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1 Johdanto

Tama tutkielma tarkastelee hyvinvointialueiden palveluiden saavutettavuutta
selkokielisten ja  ruotsinkielisten  palveluiden  nakokulmasta. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden yhdenvertainen saavutettavuus rakentuu muun muassa
tiedonsaannista ja palveluissa kaytettdvasta kielestd sekd eri vdestéryhmien
yvhdenvertaisesta kohtelusta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2019, s. 14). THL:n
mukaan yhdenvertaiseen saavutettavuuteen kuuluu palvelunkdyttdgjan mahdollisuus
luottaa viranomaisiin ja avun saamiseen. Taman vuoksi tutkielmassa perehdytdan
hyvinvointialueiden viestintddn ja palveluiden saavutettavuuteen edelld mainittujen
kieliryhmien nakokulmasta. Tutkielma on toteutettu teoriaohjaavana sisallénanalyysina.
Tutkimuksen teoreettinen viitekehys keskittyy hallinnollisen kielen tutkimiseen Déringin
(2021) luoman kehyksen mukaan, jossa viestintda tarkastellaan toiminnallisen,
kommunikatiivisen, rakenteellisen, prosessuaalisen lukutaidon sekd media-
vhteiskunnallisen lukutaidon kautta. Saavutettavuutta puolestaan tarkastellaan
Perssonin ja muiden (2015) kirjoittaman teorian kautta, jossa tuodaan nakékulmia siihen,
miten saavutettavuus muuttaa palvelunkdyttdjan asemaa ja mita saavutettavuuden
tavoitteleminen organisaatiolta vaatii. Aineistona kaytetdan hyvinvointialueiden omia
asiakirjoja liittyen palveluiden saavutettavuuteen ja ruotsinkielisten ja selkokielisten
palveluiden kehittdmiseen. Aineisto koostuu hyvinvointialueiden toimielinten
poytdkirjojen dokumenteista, kuten osallisuusohjelmasta ja vuosikertomuksista.
Dokumenttien pohjalta kuvataan saavutettavuuden ilmenemismuotoja osana

hyvinvointialeuiden toimintaa.

Tarve ruotsinkielisten ja selkokielisten palveluiden kehittamiselle kumpuaa
vdestokehityksestd seka lainsadadannosta. Tilastokeskuksen (2021) mukaan vuonna 2021
Suomessa asui yli 287 900 ruotsinkielista henkil6d. Juusola (2019, s. 3) arvioi, etta
vuonna 2019 Suomessa asui 650 000—750 000 selkokieltad tarvitsevaa henkil6a, ja etta
heiddn maadrdnsa tulee kasvamaan muun muassa maahanmuuton ja vdeston

ikddntymisen myota.



Kielilaki maaraa ruotsinkielisten palveluiden saavutettavuudesta, koska sen mukaan
jokaisella on oikeus kayttda joko suomea tai ruotsia hyvinvointialueen viranomaisessa.
EU:n saavutettavuusdirektiivi puolestaan velvoittaa julkiset toimijat muun muassa
tuottamaan helposti ymmarrettdvaa ja saavutettavaa viestintda verkkopalveluissaan

(Tamminen ja Alinikula, 2017, luku 4).

Hyvinvointialueet aloittivat toimintansa vuonna 2023 (Sosiaali- ja terveysministerio,
2024). Hyvinvointialueiden toiminnan ollessa uutta on ajankohtaista tutkia sitd, miten
palveluiden saavutettavuudessa on huomioitu selkokielisen ja ruotsinkielisen palvelun
suunnittelu seka sitd miten miten ruotsin- ja selkokielisten palveluiden tarpeeseen
varaudutaan. Tutkimuksessa ei selkokielestd puhuttaessa erotella sitd, tarkoitetaanko
silld suomen kielen vai ruotsin kielen selkokielistd muotoa, koska esimerkiksi
Selkokeskuksen luomasta selkokielen toimintaohjelmasta selviaa tarve selkokielelle niin

suomen kuin ruotsinkielisten palvelunkdyttdjien keskuudessa.

Saavutettavuuden toteutumista myos valvotaan aktiivisesti. Suomessa digitaalisten
palveluiden saavutettavuutta valvoo Traficom (2025a), joka suorittaa valvontatehtavia
omien havaintojensa seka yksityisten toimijoiden tekemien kanteluiden pohjalta. Yksi
tarkasteltava asia on tekstien ymmarrettavyys, joka voi tarkoittaa tarvetta selkokieliseksi
muokattua viestintda (2025b). Traficomin mukaan saavutettavuuden tavoitteena on se,
ettd palvelut ovat erilaisten palvelunkayttdjien kaytettavissa. Jos organisaatio ei toimi
Traficomin ohjeiden mukaisesti saavutettavuuden parantamiseksi, voi se johtaa

uhkasakkoon.

Hallinnon nakokulmasta on oleellista tiedostaa, etta organisaation toiminnassa ja
paatoksenteossa nakyvat usein sellaisten toimijoiden nakokulmat, joille vaikuttaminen
ja informaatio on ollut saavutettavaa (Kork ja muut, 2023, s. 289). Taten
hyvinvointialueiden hallinnollisen kielen saavutettavuuden tarkasteleminen on tarkeas,
mikali se vaikuttaa siihen, keiden kannanotot tuodaan paatoksenteossa esille seka siihen,

miten hyvinvointialueiden palveluita jarjestetdan. Korkin ja muiden (2023, s. 284—-290)



tutkimuksen  mukaan informaatiolukutaidon  toteutumisen tukemisella  on
yhteiskunnallista merkitysta, koska sen avulla huolehditaan kansalaisten tasa-arvoisesta
asemasta seka yhdenvertaisesta mahdollisuudesta osallistua demokraattiseen
toimintaan. Heidan tutkimuksensa mukaan julkisessa hallinnossa tunnistetaan tarve
tukea informaatiolukutaitoa, jotta esimerkiksi toimintaan osallistumisesta tulisi
palvelunkdyttdjalle esteettomampada. Tassa tutkielmassa pyritddn tuomaan esille

hyvinvointialueiden tapoja tukea palvelunkayttdjien hallinnollista lukutaitoa.

1.1 Tutkielman tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkielman tavoitteena on luoda ymmarrys siitd, miten selkokielisten ja ruotsinkielisten
palveluiden saavutettavuutta on kuvattu hyvinvointialueiden toiminnan ja palveluiden
suunnittelussa. Tutkimusongelmana on se, miten palveluita kehitetdan kyseisille
kieliryhmille sopiviksi. Tavoitteena on lisdtd ymmarrysta saavutettavuuden
merkityksesta selkokielisten ja ruotsinkielisten palveluiden kannalta. Taman tutkielman

tutkimuskysymykset ovat

1) Minkalaisten toimien avulla hyvinvointialueet kehittavat palveluitaan selkokieltad
ja ruotsin kielta kayttaville palvelunkayttajille sopiviksi?
2) Minkalaisia  hallinnollisen  lukutaidon  ndkoékulmia  hyvinvointialueiden

dokumenteista housee saavutettavuuden kannalta?

Tutkielmassa perehdytaan siihen, minkalaisia toimia hyvinvointialueiden toimielimet ja
tyontekijat ovat esittdneet hyvinvointialueille tehtdvaksi saavutettavuuden
parantamiseksi. Naiden lisdksi tuodaan esille toimintamenetelmia, joiden avulla
hyvinvointialueilla on jo huolehdittu saavutettavuudesta seka annettu mahdollisuus
kayttaa selkokielta tai ruotsin kieltda. Tarkoituksena on pohtia saavutettavuuden
nakokulmasta sitd, miten suunnitellut ja toteutetut kehitystoimet voivat parantaa
kieliryhmiin kuuluvien palvelunkayttdjien asemaa hyvinvointialueiden
palvelunkdyttdjind. Vaikka tutkielmassa keskitytdan selko- ja ruotsinkielisiin

palvelunkadyttdjaryhmiin, voisi tutkielmassa pohdittuja saavutettavuuden piirteita



hydédyntdaa myos kehittdessa palveluita muiden erilaisten asiakasryhmien kannalta

inklusiivisemmiksi.

Viestinnan saavutettavuutta on kasitelty aiemmin sosiaali- ja terveydenhuollon alalla pro
gradu -tutkielmissa esimerkiksi tarkastelemalla selkokielen piirteitd tiettyjen
tyontekijaryhmien nakokulmasta. Yksi esimerkki on Anu-Elina Ervastin (2024) tutkielma
Selkokieli saavutettavan potilasviestinnan edistdajana: Satasairaalan tyontekijoiden
kokemuksia selkokielisesta potilas- ja asiakasviestinnasta. Ervastin tutkimuksesta selviaa,
ettd selkokielesta on ollut palvelunkayttdjille hyotya esimerkiksi potilasohjeiden
ymmartamisessa. Kyseiseen tutkimukseen haastatellut tyontekijat myos suosittelivat
selkokielen kadyttéa muille hyvinvointialueille. Tassa tutkielmassa tarkastellaan
selkokielen lisdksi ruotsin kielen asemaa palveluiden saavutettavuudessa, koska
hyvinvointialueiden toimintaan vaikuttava lainsdadanto vaatii niin ruotsinkielisen kuin
selkedn informaation tuottamista. Tarkoituksena on tarjota saavutettavuuden ja
hallinnollisen lukutaidon nakdkulmia, joiden huomioiminen hyodyttdd koko

organisaatiota riippumatta siita, mihin ammattiryhmaan kuuluu.

1.2 Tutkielman rakenne

Tutkielma alkaa teoreettisen viitekehyksen kartoittamisella. Ensin maaritelldaan
saavutettavuuden kasite ja siihen liittyva lainsdaadantd. Selkokielen ja ruotsin kielen
kayton taustalla vaikuttavasta lainsaadannosta saavutettavuusdirektiivi, kielilaki seka laki
hyvinvointialueesta ovat tutkielman aiheen kannalta oleellisia. Niiden kautta korostuu
aiheen yhteiskunnallinen tarkeys sekda ymmarrys siitd, miksi aihe on oleellinen myds
hyvinvointialueille. Toisessa luvussa tarkastellaan aineiston ja teorian avulla sitd, miten
hyvinvointialueilla on huolehdittu palveluiden kielellisesta saavutettavuudesta seka sen
tarkeydestda palvelunkayttdjille. Luvussa kasitelldan erikseen selkokielisen seka
ruotsinkielisten palveluiden saavutettavuuden toteutumista hyvinvointialueiden
toimielinten julkaisujen perusteella. Liséksi luvussa perustellaan teorian kautta se, miksi

kielellinen saavutettavuus on tarkeaa erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa.
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Pohdittavana on se, miten kielellinen saavutettavuus vaikuttaa hyvinvointialueiden

toimintaan.

Kolmannessa luvussa perehdytddn saavutettavuuteen tieteellisessa keskustelussa.
Teoreettiset ldhteet tarjoavat kehyksen sille, miten viranomaisten kayttaman
hallinnollisen kielen saavutettavuutta voidaan tarkastella. Tutkimusten avulla selvida
myoOs se, minkalaisia tarpeita palvelunkayttdjilla on. Lisaksi teoreettiset nakdkulmat
tuovat esille hyvinvointialueiden tyontekijoihin  kohdistuvia odotuksia, joita
saavutettavuudesta huolehtiminen voi aiheuttaa. Luvussa avataan sitd, miten

saavutettavuus ymmarretaan tieteellisessa keskustelussa ja minkalaisia haasteita termiin

liittyy.

Kun teoreettinen viitekehys on kasitelty, siirrytdan tutkielman menetelman ja aineiston
esittelyyn. Neljannessa luvussa kerrotaan, miksi menetelmaksi valikoitui teoriaohjaava
sisdllénanalyysi ja kuinka dokumenttianalyysi on toteutettu. Taman jidlkeen edetdan
tulosten analyysiin. Tulososio on jaoteltu alalukuihin heijastaen Doringin (2021)
hallinnollisen kielen jaottelua, jonka pohjalta aineistoa tutkitaan. Lopulta tutkielman
viimeisessa luvussa tuodaan esiin tutkimuksen johtopaatdkset ja pohditaan niiden

ajankohtaisuutta. Luvussa palataan tutkimusongelmiin ja vastataan niihin.
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2 Saavutettavuus yhteiskunnallisena kysymyksena

Maatta (2020, s. 249-250) madrittelee saavutettavuuden ymmartamisen ja
osallistumisen kautta, kun toimijoina ovat julkisorganisaatioiden palvelunkayttajat.
Hanen mukaansa viranomaisten tieto on saavutettavaa silloin, kun palvelunkayttdja
ymmartda hantd koskevan paatoksenteon taustalla olevat sdddokset ja pystyy tietoaan
hyddyntden osallistumaan itseddn koskeviin paatoksentekotilanteisiin. Saavutettavuus
toteutuu siten tilanteessa, jossa palvelunkayttdja ja viranomainen ovat kielellisesti tasa-
arvoisessa asemassa. Kielellisen tasa-arvon toteutumista haastavat tilanteet, joissa
palvelunkadyttdjalla ei ole viranomaisen kanssa yhteista yhtd vahvaa kieltd. Maatta
kuitenkin huomauttaa, etta tasa-arvon toteutuminen voi olla haasteellista, vaikka
tilanteessa kaytettdisiin kaikille osapuolille yhteistda kieltd. Haasteita syntyy, jos

viranomainen kadyttda palvelunkayttdjalle vieraita termeja.

Tamminen ja Alinikula (2017, luku 2) maarittelevat saavutettavuuden tilanteeksi, jossa
ympadristo, kohde, tuotteet, viestintd tai palvelu on jokaiselle helposti ldhestyttavaa.
Saavutettavassa ymparistossa erilaisista taustoista tulevat henkilot voivat osallistua
toimintaan yhdenvertaisesti. He korostavat, ettd erityisesti verkkopalveluiden
tiedotuksessa on hyodyllistda huomioida kansalliskielten lisaksi muut palvelualueella
paljon kaytettavat kielet, kuten englanti. Kun viestinndssa huomioidaan saavutettavuus,
saadaan sen avulla tavoitettua enemman yleisoa. Kuten johdannossa mainittu Juusola
(2019) arvioi, niin myoés Tamminen ja Alinikula uskovat, etta viestinndssa tarve selkedlle
ja helposti ymmarrettavalle kielelle tulee kasvamaan. Selkokieltd tarvitsee
monimuotoinen palvelunkdyttajaryhma, johon kuuluu niin henkil6ita, joilla on haasteita
lukemisen ymmartamisen kanssa kuin myds maahanmuuttajia, jotka vasta opettelevat
suomen Kkieltd. Saavutettavuus on myds osa julkisorganisaatioiden toimintaan

vaikuttavaa lainsdaadantoa, jota kasitellaan seuraavassa alaluvussa.



12

2.1 Saavutettavaan viestintaan vaikuttava lainsaadanto

Hyvinvointialueiden viestinnan tarkasteleminen saavutettavuuden nakdkulmasta on
lainsdadanndllisesta nakokulmasta hyvin perusteltua. Ruotsin kielen asema palveluiden
saavutettavuudessa eroaa selkokielesta siten, ettd lainsdaadanto velvoittaa kaksikielisia
hyvinvointialueita viestimaan sekd suomeksi etta ruotsiksi (Lindholm, 2023). Kielilain 6 §
pykalan mukaan kaksikieliseksi viranomaiseksi lasketaan sellainen hyvinvointialue, jonka
alueella on vahintaan yksi tai useampi kaksikielinen kunta. Suomessa on seitsemadn
kaksikielista hyvinvointialuetta, joihin kuuluvat muun muassa I[td-Uudenmaan
hyvinvointialue, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
(Markkula, 2023, s. 14). Lindholm (2023, s. 2—3) tarkentaa, etta kaksikielisyyden tulee
toteutua myo6s hyvinvointialueen verkkosivuilla seka sosiaalisessa mediassa ja etta

tiedottamisen tulisi olla samanaikaista suomenkielisen tiedottamisen kanssa.

Vaikka kielilain avulla pyritdan huolehtimaan kielellisista oikeuksista (Oikeusministerio,
2023, s. 8-21), niin kaksikielisen viranomaisen korkeakoulututkintoa vaativissa
tyotehtavissa vaaditaan tyontekijalta vain virka-alueen enemmiston kielen erinomaista
osaamista. Taman voi paatelld johtavan siihen, etta alueilla, joissa enemmistokielenad on
suomi, ei ole varmuutta sujuvan ruotsinkielisen palvelun saamisesta kaksikieliselta
viranomaiselta. Oikeusministerion tekemasta valtionhallinnon tyontekijoiden kielitaidon
selvityksesta selvidd, etta 56 % vastaajista kokee osaavansa ruotsia tyydyttavasti. Tama
poikkeaa huomattavasti tyontekijoiden englannin kielen taidosta, koska hyvan englannin
kielen taidon koki omaavansa 40 prosenttia ja sujuvan englannin kielen taidon 41
prosenttia vastaajista. Oikeusministerion selvityksessa kuitenkin muistutetaan, etta
kielilain 423/2003 mukaan on viranomaisen, eli tyonantajan, vastuulla varmistaa
henkildston riittava kielitaito koulutusten ja muiden henkildstopoliittisten toimien avulla.
Taten on perusteltua tarkastella hyvinvointialueiden strategisia toimenpiteita
ruotsinkielisten palveluiden kehittamiseksi ja sitd, miten henkiloston kielitaito pyritdaan

varmistamaan.
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Siitd huolimatta, ettd selkokielen kaytosta ei ole sdadetty laissa, selkedstd ja
saavutettavasta viestinndstd on. Laki hyvinvointialueesta sisdltda viestintdaan liittyvan
pykalan 34 §, joka maaraa tiedottamisen laajuudesta, viestinnan selkeydesta ja helposti
ymmarrettavyydestd.  Palvelunkdyttdjia =~ on  informoitava  esimerkiksi  koko
hyvinvointialuetta koskevista paatoksistda seka yksilon mahdollisuuksista vaikuttaa
hyvinvointialueen toimintaan. Taman lisaksi pykala velvoittaa hyvinvointialueen
kdyttamaan viestinndssaan eri asukasryhmia palvelevia esteettomia ja saavutettavia
menetelmia. Vaatimus selkedlle ja ymmarrettaville kielelle tulee myds hallintolain
pykalan 9 § kautta, jota viranomaisten on noudatettava. Kyseinen pykala on osa hyvan

hallinnon perusteita.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102 julkisen sektorin elinten
verkkopalveluiden ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta tuli voimaan vuonna 2016
(Tamminen ja Alinikula, 2017, luku 4). Saavutettavuusdirektiivin piiriin kuuluvat avoimet
julkisen sektorin verkkopalvelut ja tarkoituksena on parantaa kaikkien julkisen sektorin
verkkopalveluiden sekd mobiilisovellusten saavutettavuutta. Sivustoilla olevan tekstin
tulee esimerkiksi olla ymmarrettavaa ja helposti luettavaa seka sivustolla pitdad olla
mahdollisuus muuttaa tietoa helpommin havaittavaan muotoon. Naiden lisdksi
saavutettavuusdirektiivin  maaraa siita, etta verkkopalveluista tulee I6ytya
saavutettavuusseloste. Sen avulla kerrotaan saavutettavan sisallon ulkopuolelle
jddneesta tiedosta sekd annetaan kayttdjalle mahdollisuus antaa palautetta

saavutettavuuden toteutumisesta verkkopalvelussa.

2.2 Saavutettavuuden toteuttaminen sosiaali- ja terveyspalveluissa

Hyvinvointialueilla ruotsin kielen asema palveluissa pyritddan varmistamaan suunnittelun
ja kaksikielisten hyvinvointialueiden yhteistyon avulla (Lindholm ja muut, 2021, s. 4-12).
Lindholm ja muut pyrkivat sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta suunniteltaessa
auttamaan tulevia hyvinvointialueita tuottamaan saavutettavampia ruotsinkielisia
palveluita, koska heidan mukaansa kaksikielisia palveluita ei ole ollut riittavasti saatavilla

ennen sote-uudistusta. Haasteena on se, ettd ruotsinkielinen vadestd on jakautunut
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maantieteellisesti epatasaisesti eri puolille eri hyvinvointialueita, jolloin on haastavaa
varmistaa  ruotsinkielisten  palveluiden  saatavuus  kaikille  ruotsinkielisille
palvelunkayttdjille. Taman vuoksi he toteavat, ettda hyvinvointialueille on palveluiden
resurssien kannalta tarkoituksenmukaista tuottaa ruotsinkielisia palveluita yhteistyossa

muiden hyvinvointialueiden kanssa.

Taman tarpeen pohjalta syntyi kaksikielisten hyvinvointialueiden ruotsinkielisia sosiaali-
ja terveydenhuoltopalveluja koskeva yhteistydsopimus (Helsingin kaupunki, 2023, s. 3—
5). Sopimuksen ovat allekirjoittaneet seitseman kaksikielista hyvinvointialuetta seka
Helsingin kaupunki ja HUS. Sopimuksessa sovitaan alueiden valisestd yhteistyostd, jonka
avulla  tuotetaan ruotsinkielisia  palveluita. Yhteistydsopimuksen mukaisesti
hyvinvointialueet voivat sopia ruotsinkielisten palveluiden ostamisesta ja myymisesta
muiden hyvinvointialueiden kanssa. Ruotsinkielisten palveluiden ostaminen muilta
toimijoilta ei sindnsa ole uutta julkisorganisaatioille, koska kuten Lindholm ja muut (2021,
s. 32—-34) mainitsevat, niin kaksikielisilla kunnilla on kdytanténa ollut ostaa tarvittaessa
ruotsinkielisia palveluita yksityiseltd ja kolmannelta sektorilta. Kunnat ovat toimineet
nain esimerkiksi ostaessaan ruotsinkielisia asumistoiminnan palveluita seka selkokielen
kursseja palveluntuottajilta, vaikka mahdollisesti tuottaisivat samat palvelut

suomenkielisille palvelukayttdjilleen itse.

Tarkastelemalla hyvinvointialueen toimintaymparistéa saadaan kasitys siitd, kuinka
paljon tukea muilta hyvinvointialueilta voidaan tarvita ruotsinkielisten palveluiden
tuottamisessa (Lindholm ja muut, 2021, s. 29-34). Saavutettavuuden kannalta on
oleellista huomioida, ettd sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla toimivien kolmannen
sektorin  jarjestdjen mukaan tietyt palvelut, kuten sosiaalihuolto seka
mielenterveyshuollon nopean tuen ja avun saatavuuden palvelut on tirkeda saada
lahipalveluina omalta hyvinvointialueelta kummillakin kansalliskielilla.
Yhteistyosopimuksen hyddyllisyytta voi perustella silld, ettd Meuter ja muut (2015, s. 1-
2) kertovat tutkimuksessaan kielimuurien voivan aiheuttaa lddketieteen kannalta

haastavia virheitd sekda vaikeutta ymmartdaa annettuja hoito-ohjeita. Vaikka
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yhteistyosopimuksen vuoksi asiakas joutuisi hakeutumaan kauemmas palveluihin
toiselle hyvinvointialueelle, voi sita taten pitda parempana vaihtoehtona kuin asioimista
palvelussa, jossa henkilokunta ei sujuvasti kommunikoi ruotsin kielella. Lisaksi Meuterin
ja muiden (2015, s. 2) mukaan erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollossa on suurempi
riski vaarinymmarryksille, mikali ammattilainen kayttdisi jotain muuta kuin omaa
didinkieltdan kommunikoidessaan asiakkaalle, kuin silloin jos asiakas ei kommunikoisi

muulla kielelld kuin omalla didinkielellaan.

Selkokielen aseman kehittamiselle 1oytyy perusteita Selkokielen neuvottelukunnan
toimintaohjelmasta (2024, s. 5-8), jossa esimerkiksi vaaditaan hyvinvointialueita
viestimaan poikkeus- ja kriisitilanteissa selkokielelld. Lisaksi ohjelmassa toivotaan, etta
jokaisella hyvinvointialueella tydskentelisi selkokielestd ja saavutettavuudesta vastaava
tyontekija. Ohjelmassa korostetaan selkokieleen liittyvien koulutusten tarkeyttd niin
tutkinto-ohjelmissa  kuin  organisaatioiden = omissa  sisdisissd  koulutukissa.
Toimintaohjelman mukaan Suomessa on tarvetta monenlaiselle selkokieliselle
materiaalille, kuten viranomaisten selkokieliselle viestinnalle. Taman lisédksi Suomessa on
neuvottelukunnan mukaan puutetta selkokielen yhteiskunnallisia hy6tyja tarkastelevista

tutkimuksista.

Viestinndn  muuttamista  selkokieliseksi voi perustella myds Kunnallisalan
kehittdmissaation (2018, s. 1) vuonna 2018 toteuttamalla tutkimuksella, josta ilmeni
kansalaisten kokemus epdselvasta viestinndsta niin virkahenkildiden kuin politiikkojen
osalta. Tutkimukseen vastasi 1049 kansalaista, joista 66 % koki haastavaksi ymmartaa
virkahenkildiden valmistelemien esityksien tavoitteita. Hyvinvointialueiden kannalta
tutkimusta voi pitaa esimerkkind tilanteesta, jota tulisi valttaa. Taten se, etta
hyvinvointialueet ovat mukana toteuttamassa selkokielen toimintaohjelmaa vuosina
2024-2026 (Selkokeskus, 2024), voi pitdda hyvana mahdollisuutena saavutettavuuden
kannalta. Kyseisessda toimintaohjelmassa (2024, s. 2-4) kehotetaan tavoitteiden

saavuttamiseksi  hyvinvointialueita ohjaamaan resursseja selkokielen aseman
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kehittdmiseen seka toteuttamaan henkilostosuunnittelua, jonka pyrkimyksenda on

rekrytoida selkokielen asiantuntijoita hyvinvointialueelle.

Saavutettavan viestinndan ja selkokielen haasteena on se, ettd sen kayttdjaan voi
kohdistua ennakko-oletuksia, jolloin huoli stigmatisoinnista voi johtaa selkokielen
kdyttamattomyyteen (MaaR, 2020, s. 64-210). Maall kertoo kirjassaan
esimerkkitapauksen Saksasta, jossa osavaltio ldhetti asukkailleen selkokieliset
vaaliohjeet. Hyvan tarkoituksen sijaan vaaliohjeet herattivat laajaa kritiikkida muiden kuin
selkokielta kayttavien keskuudessa, ja osa heistda koki asian provosoivana. Osavaltio
totesi selkokielisten vaaliohjeiden levittamisen laajalle joukolle olleen virhe, mutta
ongelmana oli se, etteivat selkokieliset ohjeet olleet muuten helposti saavutettavissa
niita tarvitseville henkiléille. Taten voi pitaa tarkeana sita, etta julkisorganisaatio |oytaa
tasapainon selkokielen ja muiden kielten kdyton valilla huolehtiessaan palveluiden
saavutettavuudesta eri asiakasryhmille. MaaRin (2020, s. 198) mukaan yksi henkiléston
kohtaamista kdaytannon haasteista selkokielen parissa on se, miten tunnistaa selkokielta
tarvitsevat ja kayttdvat asiakkaat. Toisaalta tutkielman toisessa luvussa mainitun
saavutettavuusdirektiivin myota julkisorganisaatioiden voisi paatella olevan varautunut
paremmin tdman haasteen huomioimiseen. Lisdksi aiemmin tdssa alaluvussa mainitun
Kunnallisalan kehittamissaation tutkimuksen (2018) myota olisi edelleen ajankohtaista

tutkia sitd, koetaanko suomalaisten virkahenkildiden viestinta edelleen epaselviaksi.
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3 Kieli saavutettavan hallinnon kysymyksena

Tassa luvussa kasitelldan sitd, miten julkisorganisaatioiden kayttama kieli heijastuu
palveluihin ja miksi se on oleellista teoreettisen aineiston perusteella huomioida.
Saavutettavuutta tarkastellaan siitd kdydyn tieteellisen keskustelun kautta ja
kaksikielisyyden ja selkokielen asemaa tutkitaan teoreettisen aineiston esimerkkien
pohjalta. Viimeisena kasitelladn hallinnollisen kielen piirteet ja niiden vaikutus
palvelunkdyttajaan. Tassa tutkimuksessa hallinnollinen kieli (Doring, 2021) toimii
teoreettisena viitekehyksend, jota myohemmin kaytetdan tutkielmassa tulosten

tarkasteluun ja tutkimusongelmiin vastaamiseen.

3.1 Saavutettavuus tieteellisessa keskustelussa

Persson ja muut (2015, s. 506—-524) ovat kirjoittaneet saavutettavuuden maaritelmista
tieteellisessa keskustelussa. He kayttavat saavutettavuudesta englanninkielista
termia "accessibility”, joka heidan mukaansa ymmarretdaan organisaatioissa eri tavoin
riippuen organisaation kontekstista. Heiddan maaritelmansa mukaan saavutettavuudella
tarkoitetaan sitd, kuinka laajat ja hyvat mahdollisuudet eri taustoista tulevilla ryhmilla on
hyddyntaa eri palveluita ja tiloja omien tavoitteidensa saavuttamiseksi. Kaytanndssa
saavutettavuuden termin haasteena on se, etteivat organisaatiot aina tarkenna sita mita
he ymmartavat saavutettavuuteen sisaltyvan. Taman lisaksi tieteellisessa keskustelussa
termi on eri ajanjaksoina maaritelty hyvin laajasti ja maarittelyyn ovat vaikuttaneet myos
kansainvdliset  saavutettavuusvaatimukset.  Perssonin  ja  muiden mukaan
saavutettavuuden tarkan maaritelman puute voi aiheuttaa palvelunkayttajille haasteita
tietdd, milloin organisaation toiminta oikeasti vastaa heidan tarpeisiinsa. Tutkijoiden
mielestd yksilon nakokulmasta oleellista on ymmartaa, ettd yksilon kyky toimia

itsendisesti voi vaihdella eri tilanteissa.

Perssonin ja muut (2015, s. 507-510) kertovat saavutettavuuden huomioimisen
johtaneen tieteellisessa keskustelussa siihen, ettd palveluita suunniteltaessa niiden

saavutettavuutta on tarkasteltu esimerkiksi esteettéman ja inklusiivisen suunnitteluun
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kautta. Esteettomalld suunnittelulla pyritdan heiddan mukaansa tilanteeseen, jossa
kaikkien palvelunkayttdjien olisi yhta helppoa kayttaa tiettya toimintoa sekd ymmartaa
palvelussa kaytettavaa viestintaa. Tavoitteena on valittaa palvelunkayttdjille hanen
tarvitsemansa informaatio huolimatta siitd, minkalaiset lahtokohdat palvelunkayttajalla
on tiedon vastaanottamiseksi. Tutkijat korostavat, ettd esteettdmadan suunnitteluun
sisdltyy mahdollisuus muokata palveluita eri kayttajaryhmille sopiviksi. Inklusiivinen
suunnittelu puolestaan huomioi heiddn mukaansa sen, ettd palveluiden
saavutettavuusvaatimusten tulee olla kohtuullisia my6s palveluntuottajia kohtaan. Talla
tavoin pyritdaan luomaan palveluita, jotka palvelisivat sellaisenaan mahdollisimman
laajaa kayttajaryhmaa eika eri palvelunkayttdajaryhmille tarvitsisi luoda omia palveluita.
Persson ja muut huomauttavat, ettd kohtuullisuuden korostamisen vuoksi inklusiivinen
suunnittelu VOiI olla valilla ristiriidassa erilaisten kansainvalisten
saavutettavuusvaatimusten kanssa, joissa saavutettavuuteen toteuttamiseen

suhtaudutaan ehdottomammin.

Edelld mainitut tutkijat tuovat esille myos palvelunkayttdjan roolissa tapahtuneen
muutoksen. Heiddan mukaansa tieteellisessa ja yhteiskunnallisessa keskustelussa yksilo
nahdaan nykyisin usein toimijana, jolla on oikeus saavutettaviin toimintoihin eika yksil6a
pelkdstadn palveluista hyotyvand osapuolena (Persson ja muut, 2015, s. 513-522).
Persson ja muut kertovat, ettd nykyisin saavutettavuuden piirteisiin kuuluvat muun
muassa palvelunkayttajien erilaisuuden, toimintakyvyn  ja kulttuurisen
monimuotoisuuden huomioiminen. He korostavat saavutettavuuden tarkastelua siten,
ettd eri tilanteissa palvelunkdyttdjien toimintakyky voi muuttua ja saavutettavien

palveluiden merkitys siten kasvaa.

Viranomaisten tavalla kommunikoida on merkitystd kansalaisten kokemaan
tyytyvaisyyteen saamastaan palvelusta Eckhardin ja Friedrichin (2022, s. 123-127)
toteuttaman tutkimuksen mukaan. Tutkimuksessa kasiteltiin sitd, miten viranomaisten

tutkimusta voi pitaa oleellisena, koska sen mukaan palvelunkdyttdjan negatiivinen
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kokemus vuorovaikutustilanteesta viranomaisen kanssa voi vaikuttaa siihen, miten han
jatkossa suhtautuu muihin viranomaisiin (s. 123). Tutkijat huomatuttavat, etta
palvelunkdyttdjalle on tarkeaa tuntea, etta tyontekija on heiddn puolellaan ja apu on
saavutettavissa. Puhetavalla ja tilanteessa kaytetylld sanastolla on vaikutus
palvelunkdyttdjan kokemukseen erityisesti silloin, kun pelkdstdadan palveluun

hakeutuminen on voinut olla haastavaa.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd kielen ollessa relationaalista asiakkaat ovat
tyytyvaisempia saamansa palveluun (Eckhard ja Friedrich, 2022, s. 126-132). Taten ei
riitd, ettd kieli on selkokieltd, vaan asiakkaan tyytyvaisyyden takaamiseksi tyontekijan
tulisi tiedostaa asiakkaan elamantilanne ja sopeuttaa viestintatyyli sen mukaisesti, koska
silloin tutkimuksen mukaan asiakkaiden kokemus palvelun saavutettavuudesta korostuu.
Lisdksi tutkimuksesta ilmenee, ettd selked ja helposti saatavilla oleva informaatio voi
vahentda asiakkaiden tarvetta olla yhteydessd viranomaisiin, jolloin esimerkiksi
asiakaspalvelun kuormitus voi vahentya. Perssonin ja muiden (2015, s. 506) mukaan
organisaatiot voivat myos hyoytad taloudellisesti saavutettavista palveluista siten, etta
esimerkiksi saavutettavuusstandardit tayttavan verkkosivuston yllapitdminen on heidan

mukaansa halvempaa.

3.2 Kaksikielisten palveluiden saavutettavuuden tavoitteleminen

Hallinnollisen kielen ymmartamisen tarkeys palvelunkayttdjille tulee esille Safarovin
(2024) tutkimuksesta, jossa han tutki Suomeen muuttaneiden maahanmuuttajien kykya
ymmartaa viranomaisten kayttamaa hallinnollista kieltd. Tutkimukseen osallistuneiden
henkildiden kielitaito seka kyvyt kayttaa digitaalisia palveluita vaihtelivat, mutta silti eri
Iahtokohdista tulevia osallistujia yhdisti haaste ymmartda palvelujarjestelmien
rakenteita ja toimintavaatimuksia. Haasteita syntyi, kun sosiaali- ja terveysjarjestelman
rakenne ei ollut palvelunkayttajalle selkea eika helposti ymmarrettava informaatio ollut
tarpeeksi  saavutettavaa. Safarovin  tutkimus my6s tukee ruotsinkielisten
palvelunkdyttdjien tarvetta ruotsinkieliselle palvelulle, koska tutkimuksen tulosten

mukaan informaation I6ytaminen omalla kielella lisdisi palvelunkayttdjan mahdollisuutta
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ymmartaa hallinnollisia prosesseja  ja  julkisorganisaatioiden toimintaa.
Julkisorganisaation johtotason nakokulmasta kaksikielisten palveluiden kehittdminen voi
olla haastavaa, koska sosiaali- ja terveysalan organisaation toiminnan kehittamisen
laajuuteen vaikuttaa muualla paatetty taloudellinen budjetti (Bouchard ja muut, s. 402—
403). Esihenkildiden on paatettava, miten taloudelliset resurssit jaetaan kaksikielisten
palveluiden ja muiden toimintojen kesken ja ettd milloin jaetut resurssit riittavat

kattamaan lainmaaraamien kaksikielisten palveluiden toiminnan.

Sylvain  Vézina on tutkinut terveydenhuollon ammattilaisten suhtautumista
kaksikielisyyteen New Brunswickin osavaltiossa Kanadassa, jossa on niin englannin kuin
ranskankielisia palvelunkayttajia (2017, s. 233-256). Tutkimuskohteena olleen sairaalan
yksikoissa on mahdollisuus saada palvelua kummallakin kielelld, mutta siihen vaikuttaa
erityisesti se, kuinka tdma mahdollisuus realisoituu kdytannossa. Vaikka henkilokunta
tiedostaisi palvelunkdyttdjan puhuvan ranskaa, hanelle ei tarjota mahdollisuutta kayttaa
sitd, mikali hanta hoitava henkilokunta ei koe osaavansa riittdvan hyvin kielta hoitotyota
varten. Tall6in kaksikielisyys ei toteudu kdytannon tydssa, vaikka osavaltiossa ja sairaalan
organisaatiossa kaksikielisyyttd korostettaisiinkin. Haasteena on, ettd kaksikielisyydesta
huolehtiminen jaa usein rivihenkilokunnan vastuulle. Kaksikieliset tyontekijat voivat
Vézinan mukaan kuormittua enemman, mikali heitd pyydetdaan jokapdivaisten tehtavien
lisdksi auttamaan kielen kddantamisessa kollegoitaan. Vézinan haastattelemat esihenkil6t
tunnistavat tdaman haasteen, mutta myds korostavat kielitaitoisten tyontekijéiden
saamisen jokaiseen vuoroon olevan vaikeaa. Tasta huolimatta esihenkil6iden mukaan
esimerkiksi se, ettei tyOntekija tayta toivottuja kielivaatimuksia, ole este tyontekijan

palkkaamiselle.

Vaikka organisaatio ei rajallisten henkilostoresurssien vuoksi pystyisi lupaamaan
palvelunkdyttdjalle tdman saavan palvelua omalla kielelldan, voi kaksikielinen
organisaatio nayttda tiedostavansa asiakaskunnan kaksikielisyyden mahdollisuuksien
mukaan (Vézina, 2017, s. 246-251). Kaytannon esimerkkina Vézina mainitsee esimerkiksi

opastustaulut seka rintamerkit, joilla tyontekijat voivat viestia kielitaidoistaan asiakkaille
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kielitaidostaan. Han korostaa myos sitd, etta jokaiselta palvelunkayttajalta tulisi itseltdan
kysya hanen aidinkielensd, jotta hanelle voidaan mahdollisuuksien mukana tarjota
palveluita kyseisella kielella. Jotta kaksikielista palvelua voidaan tarjota, taytyy
organisaatioin esihenkildiden suunnitella organisaation toiminta kaksikielisyytta
tukevaksi.  Tassa  onnistuakseen  tulisi  organisaation  Vézinan  mielesta
rekrytointiprosesseissa tarkemmin vaatia tiettya kielitaitoa sellaisissa tehtavissa, joissa
kohdataan paljon kaksikielisid asiakkaita. Kielitaitoisten tyontekijoiden palkkaaminen
auttaisi muun muassa siing, etteivat kaksikieliset tyontekijat kuormittuisi liikaa ja etta
tydomaara jakaantuisi tasaisemmin. Organisaatioin johdolta vaaditaan taten

huomattavaa tukea ja suunnitelmallisuutta kielivaatimusten toteuttamiseen.

Kuten alaluvun alussa mainitaan, aiheuttavat niukat taloudelliset resurssit haasteita
palveluiden tuottamisessa. Resurssien kohdentamisen tarkeys monikieliseen viestintdan
kuitenkin korostuu Bouchardin ja muiden (2017, s. 419-421) kertomassa tilanteessa,
jossa ladketieteellisten virheiden voidaan katsoa tapahtuneen kielimuurien vuoksi. He
perustelevat monikielisten palveluiden tarkeyttda myos silld, ettd se kasvattaa
asiakastyytyvaisyytta. Lisdksi heidan mielestdan se, miten asiakas kokee organisaation
suhtautuvan kielivahemmistoihin, voi vaikuttaa siihen, kuinka avoimesti asiakas uskaltaa
vaatia palvelua omalla kielelldaan. Tahan tilanteeseen kirjoittajat ehdottavat avuksi
Vézinan esittamaa (Bouchard ja muut, 2017, s. 419) "active offer-toimintatapaa”.
Kaytannossa toimintatavalla tarkoitetaan sita, etta tyontekijat tarjoavat oma-aloitteisesti
asiakkaille kaksikielista palvelua, kun heilla on siihen tarvittavat resurssit (Vézina, 2017,
s. 239-241). Vézina tarkentaa, ettd kyseisessa tilanteessa palvelunkdyttdjan ei itse
tarvitse tuoda esille tarvetta toisen kielen kdyttamiseen vaan palvelua tarjotaan
automaattisesti toisella kansalliskielelld. Toisaalta kuten luvussa jo aiemmin tulee esille,
tarvitsevat myos kielitaitoiset tyontekijat tukea tydssa jaksamiseen. Taten Vézinan
mukaan optimaalisin tilanne olisi se, jossa kielitaitoa vaativat tehtavat olisi jaettu
riittdvan suuren tyontekijamaaran kesken (2017, s. 241). Vaikka taloudellisien resurssien
niukkuus on tdssad luvussa korostunut, niin Bouchard ja muut (2017, s. 416) pitavat

taloudellisia kannustimia mahdollisuutena tavasta, jolla esihenkilé voi motivoida
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tyontekijoitda kommunikoimaan eri kielilla asiakaspalvelutilanteissa. Heidan mukaansa
myods silld, miten esihenkilot tukevat kaksikielisten tydvuorojen suunnittelua voidaan
vaikuttaa positiivisesti tyontekijoiden motivaatioon. Toisaalta Vézina huomauttaa, etta
kielitaidon korostaminen voi aiheuttaa vdahemman kielid osaavissa tyOntekijoissa

riittdmattomyyden tunteita, jotka voivat johtaa muutosvastaisuuteen (2017, s. 241).

3.3 Selkokielen saavutettavuuteen vaikuttavat tekijat

Julkisorganisaatioiden haasteena on se, miten apua saadaan tarjottua sita eniten
tarvitseville asiakkaille (Christensen ja muut, 2020). Tassa alaluvussa kasitelldan sita,
miten tieteellisen keskustelun valossa selkokielen kadytt6 vaikuttaa tiedon
saavutettavuuteen. Tutkimus osoittaa, ettd selkokielen asemaa kehittamalla
palveluntarjoajat pystyvat lisddamaan eri asiakasryhmien riippumattomuutta
asiakaspalvelusta ja kykya toimia itsendisesti. Julkisissa palveluissa kaytetyn kielen
saavutettavuus ilmenee erityisesti Eckhard ja Friedrich (2022, s. 125-126) tutkimuksessa,
jossa aihetta kasiteltiin haastattelemalla julkisorganisaatioiden tyontekijoitd. Heidan
tutkimuksessaan ilmeni, etta selkedlla hallinnollisella kielelld on suora vaikutus siihen,
miten palvelunkadyttdja ymmartaa hallinnollisten prosessien etenemisen. Tutkimukseen
haastatellut tyontekijat jopa pyrkivat valttelemaan liian byrokraattisen sanaston kayttoa,
jotta asian ymmartaminen olisi palvelunkayttajille selkedampaa. Kdytannossa selkokielen
koettiin auttavan tyontekijoitda selventdmadadn julkisorganisaatioiden toimintaan
vaikuttavia lakeja ja saadoksia, jolloin palvelunkdyttdjan on helpompi ymmartaa
hallinnollisissa prosesseissa syntyneitd paatoksia. Eckhadrin ja Friedrichin mukaan tama
ilmenee  esimerkiksi  tilanteissa, joissa  tydntekijoiden on selvennettava
palvelunkdyttdjalle minka takia hanelle ei ole myoOnnetty tiettya etuutta tai milla
perustein palvelunkayttdja on siihen oikeutettu. Tutkimuksen perustella on paateltdvissa,

etta selkokieli tukee huomattavasti julkisorganisaatioiden tyontekijoitda heidan tydssaan.

Edelld mainitun tutkimuksen lisdksi myos Hirvosen ja muiden (2020, s. 16—-20) mielesta
kielellisen saavutettavuuden toteutumiseksi kaikista oleellisinta on kayttaa selkokielta.

Heiddan mukaansa saavutettavuudella ei tarkoiteta vain tiettyjen palvelukayttajaryhmien
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tavoittelemista, vaan pyritdan luomaan selkeda viestintaa, joka auttaa mahdollisimman
laajaa asiakaskuntaa. He tarkastelisivat saavutettavuutta myds kielen kadytettavyyden
perusteella sen kannalta, miten palvelunkayttdja pystyy hydédyntamaan saatavilla olevia
teksteja. Lisdksi selkokieli voi olla apuna erityisesti sellaisissa vuorovaikutustilanteissa,
joissa palvelunkayttdjan ja -tarjoajan valilla on kielellisesta epasymmetriaa (Leskeld &
Lindholm, 2023, s. 33-54). Leskela ja Lindholm tarkoittavat talla tilannetta, jossa kielen
paremmin hallitseva osapuoli paatyy vetovastuuseen késiteltdvan asian hoitamisesta
kielellisten kykyjensa ansiosta. Tall6in kielellisen osallisuuden toteutuminen vaikeutuu,
mikali  palvelunkayttdja itse ei  pysty samalla tavoin  vaikuttamaan
vuorovaikutustilanteisiin ja osallistumaan esimerkiksi neuvotteluihin. Tasta huolimatta
Leskeld ja Lindholm korostavat, ettd vuorovaikutustilanteissa tarkeintd on kummankin
osapuolen mahdollisuus olla osallisena keskustelussa ja vaikuttaa keskustelun kulkuun.
Heiddan mukaansa se on tarkedampaa kuin se, etta keskustelussa kaytetty kieli olisi tdysin

ymmarrettavaa ja sujuvaa.

Maal’ (2020, s. 197-199) puolestaan huomauttaa, etta saavutettavuuden toteuttaminen
organisaation kaytdnnon tyossd on haastavampaa kuin sen sisdllyttdminen osaksi
organisaation suunnitelmia. Saavutettavuuden huomioimisesta ei tule osa organisaation
toimintaa, mikali eri tyontekijaryhmat eivat ole suunnittelemassa heidan toimintoihinsa
sopivia selkokielisid toimintoja. Maallin mielestd tdma voi aiheuttaa tyontekijoissa
huolen siitd, miten kaikki tarvittava informaatio saadaan oikein esitettya selkokielen
ollessa pelkistettya yleiskieleen verrattuna. Taman lisdaksi Meuter ja muut (2015, s. 2)
kertovat tutkimuksessaan kulttuurierojen voivan vaikuttaa siihen, miten asiakas kuvailee
kokemaansa kipua tai huolta. Tama herattdaa kysymyksen siitd, voiko selkokielen kaytto
johtaa tilanteeseen, jossa hoidon kannalta oleellisia asioita jaa lapikaymatta
vuorovaikutustilanteissa vai madaltaako se palvelunkayttajan kynnysta kertoa omasta
tilanteestaan. Taten on huomioitava se, miten selkokieli soveltuu kulttuurillisesti
monimuotoisiin vuorovaikutustilanteisiin. Toisaalta selkokielen kadytt6a voi pitaa
perusteltuna, mikali silld vahennetaan tarvetta tulkkaukselle. Meuter ja muut (2015, s.

2) nimittdin pitdvat maahanmuuttajataustaisten palvelunkayttdjien terveydenhoidon
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riskind sitd, jos kielen kaantamisestd palvelunkayttdjalle huolehtii muu kuin
terveydenhuollon ammattilainen. Taten voi pohtia sitd, ettd onko selkokielen kaytto
hyodyllisempaa sellaisen asiakkaan kanssa, joka sita ymmartaa, kuin jos palvelunkayttaja

kayttaisi sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuolelta tulevaa tulkkia.

Vaikka sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa kaytettdisiin tulkkausta, hyodytaan
selkokielesta silloinkin tulkin ja palvelunkayttdjan ndakokulmasta. Tama selvidd Maatan
artikkelista (2020, s. 266-269), jossa kerrotaan selkokielen kdytdannossa hyddyttdavan
tulkkaustilanteita, joissa tulkki kaantaa palvelunkdyttdjan ja viranomaisen valista
kommunikaatiota. Tulkit voivat tyossdan kohdata tilanteita, jossa tulkattava sanasto on
hallinnollista ja suoraan kadannettynda haastavaa palvelunkdyttdjdlle ymmartaa. Tall6in
tulkilla on merkittavd rooli tiedon muokkaamisessa ymmarrettavaksi ja
saavutettavammaksi. Mikali viranomainen kayttda paljon hallinnollista kielta, tulkki voi
joutua selittdmaan tilanteessa my6s viranomaiskielen sanaston tarkoitusperia. Maatan
mukaan erityisesti asioimistilanteissa on kuitenkin harvoin mahdollisuutta selventada
palvelunkayttdjalle hallinnolliseen kieleen kuuluvaa sanastoa. Siksi hdn muistuttaa, ettei
tulkin tehtdavana ole selittda tiettyjen sanojen merkitysta palvelunkayttdjalle. Hanen
mukaansa olisi sujuvampaa ja palvelunkayttajalle parempi, mikali kddannettdava sanasto

olisi alkujaankin selkokielista.

Taman lisaksi Safarov (2024, s. 915) kertoo tutkimuksessaan palvelunkdyttdjien itse
kohtaamasta kielenkdantamisen haasteesta, joka johtuu nimenomaan siita, etteivat
kaikki byrokraattiseen sanastoon kuuluvat suomenkieliset sanat ole valttamatta
kddnnettavissa toiselle kielelle niin ettd tarvittava informaatio valittyisi
palvelunkayttdjalle. Talldin vaarana on se, ettei palvelunkayttdaja pysty kaantamaan

itselleen tarkeita ohjeita.

3.4 Hallinnollinen kieli ja saavutettavuus

Saavutettavuuden tarkasteleminen eri kieliryhmien nakokulmasta on tarkeaa siksi, etta

kielellisen saavutettavuuden toteutumisella on vaikutusta palvelunkayttidjien
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kokemukseen julkisista palveluista. Hallinnollisen lukutaidon ja palvelunkayttijien
julkisissa palveluissa kohtaamien haasteiden valilla on Safarovin (2024, s. 914-916)
tutkimuksen mukaan selked yhteys. Tutkimukseen osallistuneille palvelunkayttdjille
hallinnollisen lukutaidon haasteet aiheuttivat muun muassa taloudellisia menetyksig,
vaikeuksia ymmartaa viranomaisten lomakkeiden tayttamista seka heikensivat heidan
kykydnsa toimia itsendisesti eri palveluiden piirissa. Taman vuoksi hallinnollisen
lukutaidon monimuotoisuuden ymmartaminen ja tarkasteleminen on saavutettavuuden

kannalta tarkeaa.

Christensen ja muut (2020, s. 128) kirjoittavat tutkimuksessaan hallinnollisesta taakasta,
jota saattaa kertya tietyille julkisten palveluiden kayttdjille huomattavasti enemman kuin
muille. Hallinnollista taakka syntyy, kun palveluiden tiedonhakuun ja vaatimusten
ymmartdmiseen pitda kayttda suuri maard henkilokohtaisia resursseja. Christensen ja
muut kutsuvat naditd kustannuksiksi, jotka kasaantuvat esimerkiksi tilanteessa, jossa
asiakas hakiessaan hanelle kuuluvaa etuutta kayttda huomattavasti aikaa hanelta
vaadittavien toimien ymmartamiseen edun saamiseksi. Lisdksi taakan maaraan
vaikuttavat psykologiset kustannukset, mikali palvelunkayttdja kokee hakuprosessin
aikana erilaisia negatiivisia tunteita, kuten stressia ja hdapeda. Kyseisesta artikkelista
selvida, etta kokemus taakasta voi vaikuttaa palveluihin hakeutumiseen ja aiheuttaa
epatasa-arvoa palvelunkayttdjien valilla (s. 128). Safarov puolestaan (2024, s. 915) tuo
tutkimuksessaan esille oikean informaation saamiseen liittyvdn haasteen. Hanen
mukaansa paikallista sosiaali- ja terveysjarjestelmdaa vahemman tuntevan
palvelunkayttdjan on haastavaa edes osata hakea informaatiota, mikdli han ei tunne
palvelujdarjestelman toimijoita. Tiedon I6ytamiseksi esimerkiksi verkkosivuilta pitdisi olla

tietoinen eri viranomaisten nimista.

Hallinnollisen taakan vahentamiselld ja saavutettavuuden parantamisella voidaan taten
perustella hallinnollisen kielen kadyton tarkastelua. Julkisorganisaatioiden kayttaman
hallinnollisen kielen vaikutusta on tutkinut Doring (2021, s. 1157-1158), jonka mukaan

palvelunkdyttajan kyvylla ymmartaa julkishallinnon kayttamaa kielta on selkea vaikutus
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palveluiden onnistumiseen ja siten myos heiddan kokeman hallinnollisen taakan maaraan.
Kokemukseen hallinnollisesta taakasta vaikuttaa Doringin mukaan huomattavasti kyky
ymmartaa hallinnollisia menettelytapoja seka kerata tietoa itselle kuuluvista oikeuksista.
Asiakkaat, jotka eivat entuudestaan tunne hyvin hallinnollista kieltad tai toimintatapoja,
tarvitsevat usein apua ulkopuolisilta toimijoilta kuten kansalaisjarjestoiltd. Doring kertoo
palvelunkayttdjien valisten erovaisuuksien nakyvan erityisesti terveydenhuollossa, jossa
palvelunkayttdjan kyky ymmartaa ja soveltaa tietoa voi auttaa hantd tarkentamaan

asiaansa ollessaan vuorovaikutuksessa terveydenhuollon ammattilaisten kanssa.

Edelld mainittuja haasteita varten Doring (s. 1160-1163) on luonut kasitteen
hallinnollisesta lukutaidosta (AL, administrative literacy), jonka avulla julkisorganisaatiot
voivat tarkastella toimintatapojansa. Doring jakaa hallinnollisen lukutaidon kuuteen
osaan, jotka ovat toiminnallinen, kommunikatiivinen, rakenteellinen ja prosessuaalinen
lukutaito, medialukutaito seka yhteiskunnallinen lukutaito. Toiminnallinen lukutaito
tarkoittaa kykya ymmartaa julkisorganisaatioiden informaatiota hallinnollisista
menettelytavoista seka organisaatioiden asiakkailleen viestimia toimintakehotuksia.
Haasteena on, etta tallaiset tekstit voivat sisdltaa hallinnolliseen byrokratiaan viittaavaa
sanastoa, jonka ymmartaminen on oleellista padviestin  ymmartamiseksi.
Kommunikatiivisella lukutaidolla Doring tarkoittaa julkisorganisaation tyontekijéiden ja
palvelunkayttajien valilla tapahtuvia vuorovaikutustilanteita, joissa asiakkaan tulee osata
kommunikoida omista tarpeistaan omien asioidensa edistamiseksi. Déring huomauttaa,
ettd tallaisissa tilanteissa palvelunkayttajalla on usein vihemman vaikutusvaltaa asiansa
edistamiseen kuin palveluntuottajalla, jonka vuoksi yksilon omilla argumentointikyvyilla
voi olla tarkea rooli toivotun lopputuloksen saamisessa. Haasteita palvelunkdyttajalle voi
aiheutua esimerkiksi siita, ettd viranomaisten kayttamat argumentoinnit voivat poiketa

normaaleissa keskusteluissa kadytetyista kommunikaatiotavoista.

Rakenteelliseen lukutaitoon sisaltyy kyky |6ytaa oikeat hallinnolliset toimijat, jotka ovat
vastuussa palvelunkdyttajan asian kasittelysta. Ymmartamalla hallinnollisia rakenteita

palvelunkdyttdja pystyy hakeutumaan oikeiden palveluiden piiriin sekd tekemaan



27

esimerkiksi oikaisuvaatimuksia julkisorganisaation tekemista paatoksista.
Organisaatioiden rakenteellisen ymmarryksen avulla palvelunkayttdja tietda, mista
yksikoista organisaatio koostuu ja mita eri toimijat tekevat. Prosessuaalista lukutaitoa
tarvitaan, kun palvelunkayttijaa koskevan asian kasittelemiseen osallistuu toimijoita eri
yksikoista tai organisaatioista. Useita vaiheita sisaltavat hallinnolliset prosessit voivat olla
hitaita, minkd wvuoksi prosessin laajuuden ymmartaminen on palvelunkadyttajalle
hyodyllista. Lisaksi palvelunkayttdjan on ymmarrettava, mikali prosessin eri vaiheissa

haneltd itseltddn vaaditaan tiettyja toimia.

Doringin (2021, s. 1161-1163) mukaan palvelunkayttdjan medialukutaidon tarkeys
korostuu silloin, kun han pyrkii hakeutumaan tarvittavien palveluiden piiriin kdyttamalla
apunaan eri lahteistd saatuja tietoja. Tahan kuuluu esimerkiksi kyky kayttaa
viranomaisten verkkosivuja niin, ettd ymmartaa miten tietyn palvelun saamiseksi tulee
toimia ja mitd vaatimuksia tulee tayttaa. Eri medialahteiden avulla palvelunkayttdja voi
saada tietoa itselleen kuuluvista oikeuksista, mutta hdanen on myds osattava erottaa
epaluotettavat lahteet luotettavista viranomaisldhteista. Yhteiskunnallisen lukutaidolla
tarkoitetaan henkilon kykya hahmottaa se, miten tietyillda sdannoilla pyritdaan
saavuttamaan laajempaa yhteiskunnallista hyotya, vaikka ne eivat kansalaisen itsensa
kannalta olisi oleellisia heidan jokapaivdisessa elamassaan. Talla tarkoitetaan esimerkiksi
viranomaisten turvallisuusohjeiden ymmartamistd, joita noudattamalla yksilé huolehtii

my0s toisten turvallisuudesta.

Naiden Doringin listaamien hallinnollisen lukutaidon piirteiden avulla voidaan pohtia sit3,
kuinka tarkeda hyvinvointialueen palvelunkayttdjalle on saada helposti ymmarrettavaa
informaatiota, jotta hdnen asemansa tasavertaisena asiakkaana ei vaarannu.
Christensen ja muut (2020, s. 128-129) huomauttavat, ettd esimerkiksi
palvelunkdyttdjien suhtautuminen tietyn tarvittavan dokumentin tdyttdmiseen voi
vaihdella suuresti. Toiset voivat kokea toimen kuormittavana, kun taas toiset uskovat
dokumentin tayttamisen johtavan positiiviseen lopputulokseen. Tastd nousee kysymys,

miten hyvinvointialueiden kayttama kieli voi helpottaa selkokieltd ja ruotsin kielta
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kayttavien palvelunkayttajien kokemusta hallinnollisesta taakasta ja tehda palveluihin
hakeutumisesta saavutettavampaa. Doring (2021, s. 1165) korostaa, etta
palvelunkdyttdjien olemassa oleva tietamys omista oikeuksistaan ja hallinnossa
kaytetyista termeista voi vaikuttaa positiivisesti heidan saamaansa palveluun. Sekin voi
lisata epatasa-arvoa palvelunkayttdjien valilla heiddan hakeutuessaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluihin. Taten selkokielen ja ruotsin kielen kaytén tarkeytta voi
perustella tilanteissa, joissa kommunikoidaan palvelunkayttdjille tuntemattomalla

suomenkieliselld sanastolla.
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4 Menetelmat ja aineistot

Tutkielman aineisto  koostuu hyvinvointialueiden eri  toimielinten  kuten
kansalliskielilautakuntien ja vammaisneuvostojen poytdkirjojen dokumenteista (ks.
taulukko 1). Poytakirjat sisdltdvat muun muassa toimielinten vuosikertomuksia seka
lausuntoja hyvinvointialueiden strategioiden kehittamisesta. Dokumentit ovat olleet
saatavilla hyvinvointialueiden omilla verkkosivuilla. Aineistoa on keratty syksysta 2024

alkaen.

Tama tutkielma on laadullinen tutkimus, joka on toteutettu sisadllénanalyysina. Tuomi ja
Sarajarvi (2018, s. 103—117) maarittelevat sisallénanalyysin analyysiksi, jossa teoria ei
ole tutkimusta ohjaavassa asemassa vaan teoreettisia piirteitd sovelletaan aineistoon.
Heiddn mukaansa sisdlldnanalyysia voi tdten hyddyntdada monenlaisten aiheiden
tutkimisessa. Tassa tutkielmassa kaytetaan sisdllénanalyysia, koska Tuomi ja Sarajarvi
kertovat sen soveltuvan erilaisten dokumenttien systemaattiseen analysointiin. Heidan
mukaansa sisdllénanalyysin tavoitteena on sanoittaa tutkittavien dokumenttien
sanomaa. Sisdllonanalyysilla voidaan heidan mukaansa jasennelld monimuotoinen
aineisto jarjestelmalliseen muotoon, jolloin voidaan havaita aineistosta nousevat

merkitykset ja hyodyntda niita johtopaatdsten teossa.

Teoriaohjaavavassa sisallonanalyysissa eli abduktiivisessa paattelyssd aineistoa
tarkastellaan peilaamalla sitd teoriaan, joka on perdisin muista ldhteistd kuin
tutkimuksessa kaytetystd aineistosta (Tuomi ja Sarajarvi, 2018, s. 133). Tuomen ja
Sarajarven mukaan kyseisessa sisallonanalyysissa tutkijan aikaisemmalla tiedolla on
vaikutusta siihen, miten aineiston analyysia toteutetaan ja mihin piirteisiin aineistossa
kiinnitetddn huomiota. Aineisto voi koostua monipuolisista lahteistd kerdtysta
aineistosta, mutta lopulta sitd verrataan aiemmin padatettyyn teoriaan ja entuudestaan

|oytyvaan tietoon.

Abduktiivisella paattelylla Tuomi ja Sarajarvi kuvaavat tilannetta, jossa tutkimuksen

tekijalla on olemassa johtoajatus, joka vaikuttaa aineiston tarkasteluun (s. 107).
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Abduktiivinen paattely koostuu tutkijan tekemista yllattavistd havainnoista, joita
verrataan aiempaan tietoon ja tutkimuksessa kdytettavaan teoriaan (van Hulst & Visser,
2024, s. 2-7). Havainnon yllattavyyteen vaikuttavaa se, kuinka se muuttaa tutkijan
ennakkokasitysta aiheesta. Van Hulst ja Visser jakavat abduktiivisen paattelyn seuraaviin

neljaan eri vaiheeseen:

Yllatysten, jannitteiden ja epavarmuuksien kasitteleminen
Tiedon luova hyddyntdaminen teorioinnissa

Metodologiseen kdytantdon soveltaminen

i

Tutkielmaprosessin lapikdayminen uudelleen

Ensimmaisessa vaiheessa huomioidaan analyysissa esiintyvat yllatykset, jannitteet ja
epavarmuudet, jotka vaikuttavat tutkimuksen kulkuun. Tutkijan tulee taten olla valmis
mukautumaan abduktiivisen paattelyn dynaamiseen kehitykseen. Analyysin toisessa
vaiheessa tutkija soveltaa valitsemiaan eri teorioita luovasti analyysin tulosten
tulkitsemisessa. Talla pyritdan ymmartamadn tutkittavaa ilmiota seka 16ytamaan uusia
nakokulmia. Kolmannella vaiheella van Hulst ja Visser tarkoittavat sitd, kuinka tutkijan
taito hyodyntdaa eri analyyttisia menetelmia vaikuttaa tulosten perusteelliseen ja
onnistuneeseen tulkintaan. Kyseisessa vaiheessa korostetaan sellaisia tutkimuksessa
ilmenneita piirteitd, joiden huomioiminen tulisi ottaa osaksi kdytantoa. Neljannessa
vaiheessa van Hulst ja Visser suosittelevat tutkijaa palaamaan jo aiemmin kasiteltyjen
teorioiden ja tulosten pariin. Tarkoituksena on, etta sovellettaessa analyysin |6ydoksia

toistamiseen voidaan havaita vield lisdd merkityksellisia teoreettisia nakokulmia.

Van Hulst ja Visser (2024, s. 2—8) korostavat artikkelissaan, ettei abduktiivista paattelya
pysty aina toteuttamaan tdysin heidan tai muiden analyysimallien periaatteiden
mukaisesti. Tdma johtuu siitd, ettd analyysin myo6ta aineistosta voi ilmeta piirteita, joita
on haastavaa sopeuttaa ennalta maariteltyyn malliin. Heiddn mukaansa periaatteet

kuitenkin auttavat luomaan tutkimukselle toimivan rakenteen, jossa on tilaa myos
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tutkijan omalle soveltamiselle. Lisdksi he pitavat abduktiivista paattelyd tarkeana

keinona tuoda esille teorian ja kdytannon valisia ristiriitaisuuksia.

Tassa tutkielmassa analyysi on toteutettu mahdollisimman tuoreilla dokumenteilla. On
hyvd huomioida, ettd kaikki dokumentit eivat sisalla hyvinvointialueiden lopullisia
toimintasuunnitelmia. Tutkielmassa pyritdan tuomaan esille se, kuinka monimuotoinen
tehtdva saavutettavuudesta huolehtiminen on. Teoriaohjaavan sisdllénanalyysin
toimintaperiaatteiden mukaisesti aineistoa on heijastettu Doéringin (2021) teoriaan
hallinnollisesta lukutaidosta, jotta selvidd, miten aineisto tarjoaa vastauksia
tutkimusongelmiin. Jaottelun avulla voidaan tarkastella yksityiskohtaisemmin
hyvinvointialueiden yksittdisten toimien vaikutusta saavutettavuuteen. Ndin aineistosta
voidaan nostaa esille palveluihin vaikuttavia hallinnollisen lukutaidon nakokulmia. Naita
esille nousseita yksityiskohtia ja nakokulmia voidaan saavutettavuuden kannalta verrata
muuhunkin tutkielmassa kaytettyyn teoreettiseen viitekehykseen ja erityisesti Perssonin

ja muiden maaritelmaan esteettdomasta ja inklusiivisesta suunnittelusta.

4.1 Tutkimusaineisto

Tutkielman aineiston tarkastelemisessa hyodynnetdaan dokumenttianalyysia. Tuomi ja
Sarajarvi (2018, s. 83) kertovat, ettd aineiston kokoaminen erilaisista ldhteistd on yksi
tavanomaisimmista tavoista tuottaa laadullista tutkimusta. Bowen (2009, s. 29-34)
kertoo artikkelissaan dokumenttien olevan monipuolisia tiedonldhteitd. Dokumentit
eivat pelkdstdaan tarjoa tutkittavasta aiheesta uusia nakokulmia, vaan myos auttavat
ymmartamaan haasteiden juurisyitd. Eri dokumentteja tarkastelemalla voidaan saada
kasitys tutkittavan kohteen muutoksista seka kehityskulusta. Dokumenttianalyysilla
pyritdan Bowenin mukaan lisadamadan ymmarrysta tutkittavasta aiheesta arvioimalla sita
koskevien dokumenttien sisdltdja. Kuten aiemmin mainittuun abduktiiviseen paattelyyn,
niin myods dokumenttianalyysiin kuuluu tutkielmaprosessin toistaminen uudelleen.
Bowen (2009, s. 32) kertoo dokumenttianalyysiprosessin alkavan aineiston
pintapuolisesta tarkastelusta, jonka jdlkeen vasta aineistoon perehdytddan kunnolla

lukemalla. Taman jalkeen dokumenteista voidaan tehda tulkintoja.
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Artikkelissaan Bowen (2009, s. 31-33) luettelee dokumenttianalyysin hyotyja, kuten
niiden julkista saatavuutta ja sitd, miten yksityiskohtaisia ja kattavia tietoja pidemmalta
aikavalilta dokumentit voivat sisaltda. Se, ettd dokumentit ovat tiedostoja tekee niista
my0s stabiileja tutkimuskohteita, koska niissa ei yleensa tapahdu muutoksia tutkimuksen
alettua. Toisaalta Bowen vaittaa, ettd dokumenteista voi olla haastavaa |6ytaa
tutkimuksessa tarvittavia tietoja ja niissa voi korostua dokumentin tuottaneen toimijan,
kuten organisaation, omat tavoitteet. Oleellista Bowenin mukaan on, ettd valitut
dokumentit relevantteja tutkimuskysymyksen kannalta. Tassa tutkielmassa tarkastellaan
dokumenttianalyysia kdyttden hyvinvointialueiden dokumenteista muodostettua
aineistoa. Tutkielman tavoitteena on tarkastella hyvinvointialueiden tapoja kehittdaa
saavutettavuutta, jonka vuoksi dokumenttianalyysi on valikoitunut tutkielman

menetelmaksi.

Taulukko 1. Tutkimusaineisto.

Aineistossa kaytetyt dokumentit

[ta-Uudenmaan hyvinvointialue. (2025). Kansallislautakunnan vuosikertomus
2024.

[ta-Uudenmaan hyvinvointialue. (2024). Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen
digiohjelma.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue (2025). Kansalliskielilautakunnan
vuosikertomus 2024.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kansalliskielilautakunta (2026).
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4.2 Analyysiprosessi

Analyysiprosessi alkoi aineistoon kerattyjen dokumenttien rajaamisella, jotta lopulta
tutkielman analyysiin paatyisi tutkielman aiheen kannalta mahdollisimman relevantteja
dokumentteja. Dokumentit keratiin taulukkoon ja niiden sisaltoé kaytiin yksitellen lapi.
Jokaisesta dokumentista koottiin taulukkoon sellaisia toimia, joissa ilmeni
ruotsinkielisten ja selkokielisten palveluiden saavutettavuuteen vaikuttavia piirteita.
Lisdksi kerattiin tyontekijdiden ja johtotason ndkokulmia sekda keinoja, joilla
saavutettavuutta on pyritty kehittamaan. Talla tavalla etsittiin vastausta tutkielman
tutkimusongelmaan, jossa pohditaan sita, minkalaisten toimien avulla hyvinvointialueet

kehittavat palveluitaan selkokielta ja ruotsin kielta kayttaville palvelunkayttdjille sopiviksi.

Sen jalkeen, kun esille nousseet toimet ja ndakokulmat oli keratty, niitd tarkasteltiin
hallinnollisen lukutaidon piirteiden pohjalta. Taulukossa 2 on kertaus siitd, mista
piirteista hallinnollinen lukutaito koostuu. Tassa menetelmana oli teoriaohjaavan
sisdllénanalyysin tapa tarkastella aineistoa vertaamalla sitd aiemmin paatettyyn teoriaan
(ks. Tuomi ja Sarajarvi, 2018). Taman analyysiprosessin aikana korostui abduktiivisen
paattelyn dynaamisuus (Van Hulst ja Visser, 2024), koska aineistosta nousseet teemat
vaikuttivat siihen, missa valossa teoreettista viitekehysta tarkasteltiin. Tarkastelussa oli
se, miten jokainen toimi ja ndkokulma ilmentdd lukutaitoa ja millainen vaikutus
hallinnollisella lukutaidolla kyseiseen havaintoon on. Tassa analyysiprosessin vaiheessa
pyrittiin erityisesti vastaamaan tutkielman toiseen tutkimusongelmaan eli siihen,
minkdlaisia  hallinnollisen  lukutaidon  ndkdkulmia  dokumenteista  nousee
saavutettavuuden kannalta. Lopulliseen analyysiin ja tulososioon sisallytettiin aiheen
kannalta oleellisimmat havainnot, jotka ovat nousseet analyysissa esille abduktiivisen
paattelyn tuloksina. Abduktiivista paattelyd hyédynnettiin analyysiprosessin uudelleen
lapikdymisessa, jotta aineistossa ilmenneet tarkeimmat havainnot tulisivat tutkielmassa

huomioiduiksi (ks. Van Hulst ja Visser, 2024).
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Taulukko 2. Hallinnollinen lukutaito tutkimuksen teoreettisena viitekehyksena (Doring,

2021).

Lukutaidon piirre Hallinnollisen lukutaidon piirteen kuvaus

Toiminnallinen Byrokraattista sanastoa sisdltavien toimintakehotusten

lukutaito ymmartaminen

Kommunikatiivinen Mahdollisuus olla aktiivisena ja tasavertaisena osapuolena

lukutaito viranomaisten kanssa kaydyissa vuorovaikutustilanteissa

Rakenteellinen Hallinnollisten rakenteiden koostumisen ymmartaminen ja

lukutaito tieto siitd, mitd palveluita organisaatioiden eri yksikot
tarjoavat

Prosessuaalinen Hallinnollisten prosessien etenemisen hahmottaminen ja

lukutaito tietoisuus eri toimijoihin kohdistuvista vaatimuksista
prosessin eri vaiheissa

Medialukutaito Tarvittavan informaation l6ytaminen luotettavista lahteista

Yhteiskunnallinen Tietamys siitd, miten tietyilla toimilla pyritaan saavuttamaan

lukutaito yhteiskunnallista hyotya
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5 Tulokset

Aineistossa korostuu tarve selkokielisille ja ruotsinkielisille palveluille. On tyypillista, etta
aineistossa kadytettyjen asiakirjojen kaltaisissa dokumenteissa nakyy vahvasti
organisaatioiden tavoitteet (ks. Bowen, 2009). Tavoitteiden toteuttaminen on haastavaa,
mika ilmenee esimerkiksi Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kansallislautakunnan
(2025a) vuosikertomuksen tavoitteista sekd vuonna 2025 luoduista strategia- ja
palvelusuunnitelmista. Kansallislautakunnan tavoitteita vuodelle 2024 ovat olleet muun
muassa ruotsin kielien henkiloston riittavyys sekd ruotsinkielisten palvelujen
yhdenvertainen saatavuus. Kuitenkin kansalliskielilautakunta (2025b, s. 1) on vuonna
2025 antamassaan lausunnossa aluehallitukselle huomauttanut, ettei

investointisuunnitelman luonnoksessa mainita kielellisia oikeuksia.

Selkokielisten ja ruotsinkielisten palvelujen tavoitteiden valilla ei saavutettavuuden
kannalta ilmennyt huomattavia eroja. Toisaalta ruotsinkielisten palveluiden
saavutettavuudesta palvelunkayttdjille pyritdan huolehtimaan sovitulla yhteistyolla
hyvinvointialueiden valilla (Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kansalliskielilautakunta,
2025c). Lansi- ja Itd-Uudenmaan hyvinvointialueet sekd HUS ovat saaneet
valtionavustusta hankkeeseen, jossa kehitetdan Porvoon ja Raaseporin sairaaloihin
kaksikielisyyteen keskittyvat osaamiskeskittymat. Naissa keskittymissa on tarkoituksena
tarjota tyontekijoille ja alan opiskelijoille mahdollisuuksia kehittda ruotsin ja suomen
kielen taitoja tydelamassa (Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kansalliskielilautakunta,
2025d, s. 4-11). Lisaksi hankkeen myo6td Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on
tutkittu ruotsinkielisen palvelutarpeen maaraa, jotta eri palveluihin osataan resursoida
tarvittava maara ruotsinkielistd henkilostoa. Ruotsinkielisen viestinnan avuksi on
kehitetty tekodlypohjaisen kdannossovelluksen toimintaa, joka on lisdnnyt
huomattavasti hyvinvointialueen kaksikielisten palveluiden saavutettavuutta. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen luomat tavoitteet ja toimintatavat hankkeita varten
vaikuttavat selkeiltd, joten voisi pohtia, mikdli samoja toimintatapoja voisi mallintaa

selkokielisten materiaalien ja digipalveluiden tuottamisessa.
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Sekd hyvinvointialueiden kansalliskielilautakuntien ettd Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen monikulttuurisuusasian neuvottelukunnan dokumenteissa pidettiin
tarkedana henkiloston kykya kommunikoida palvelunkayttdjille hyoédyllisella tavalla.
Tutkielmassa kaytetyistd aineistosta Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen toimielinten
dokumenteissa korostui tarve selkokieliselle viestinndlle, jota perusteltiin
hyvinvointialueen vadestén monikielisyydella. Selkokielen nahdaan hydédyttavan
palvelunkayttéjia, joiden didinkieli ei ole suomi tai ruotsi. Kaksikieliselld Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueella on myds tunnistettu selkokielen tarve niin suomen kuin
ruotsinkielisten palvelunkayttajien keskuudessa, minka vuoksi alueen verkkosivut ovat
selkokieliset kummallakin kansalliskielella (2024a, s. 8). Kielilain vaikutus nakyy Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen dokumenteista ja sen kansalliskielilautakunnan
lausunnoista, joissa korostetaan kielioikeuksien toteutumisen seuraamisen tarkeytta

(esim. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kansalliskielilautakunta, 2025b).

Analyysi on toteutettu mahdollisimman tuoreilla dokumenteilla. On hyva huomioida,
ettd kaikki dokumentit eivat sisalla hyvinvointialueiden lopullisia toimintasuunnitelmia.
Tutkielmassa pyritddn tuomaan esille se, kuinka monimuotoinen tehtava
saavutettavuudesta huolehtiminen on. Kuten analyysiprosessissa mainitaan, niin
anayysissa peilataan aineistoa Doringin (2021) teoriaan hallinnollisesta lukutaidosta.
Jaottelun avulla voidaan tarkastella yksityiskohtaisemmin hyvinvointialueiden
yksittaisten toimien vaikutusta saavutettavuuteen. Nain aineistosta voidaan nostaa esille
palveluihin vaikuttavia hallinnollisen lukutaidon nakokulmia. Naita esille nousseita
yksityiskohtia ja ndakokulmia voidaan saavutettavuuden kannalta verrata muuhunkin
tutkielmassa kadytettyyn teoreettiseen viitekehykseen ja erityisesti Perssonin ja muiden
maadritelmaan esteettomasta ja inklusiivisesta suunnittelusta. Aineistoa lapikdaydaan

tarkemmin tdman luvun alaluvuissa.

Alla olevassa kuviossa on esimerkki siitd, miten analyysin toteuttamisesta ja
pelkistdmisestd, jossa teoriaohjaavan sisallonanalyysin mukaisesti aineistossa

ilmennytta aihetta peilataan tutkielman teoreettiseen viitekehykseen. Kuvion ylimmassa
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ruudussa on Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen kansallislautakunnan
vuosikertomuksesta (2025, s. 8) esitetty kielildhettildadn vapaaehtoinen toimi, jolla
pyritddn pitdmaan esilla kumpaakin kotimaista kieltd hyvinvointialueen palveluissa.
Toiseksi ylimmassa ruudussa selitetdaan, mita toimia tdma organisaatiolta vaatii ja siten
vastataan tutkielman ensimmaiseen tutkimusongelmaan. Kolmannessa ja neljannessa
ruudussa aihetta tarkastellaan hallinnollisen lukutaidon piirteiden ja saavutettavuuden

kautta.

Molemmat kansalliskielet hallitseva
kielilahettilas kannustaa tyoyhteis6aan
kaksikielisyyteen

Organisaation on luotava toimiva ja
kannustava tyomparisto kielilahettilaan
tehtavan onnistuneelle toteuttamiselle

Toimella vaikutetaan erityisesti
palvelunkayttdajan kommunikatiiviseen ja
toiminnalliseen lukutaitoon

Saavutettavuus paranee, kun
palvelunkayttaja voi kommunikoida
vahvemmalla kielelldan ja palveluihin
ohjautumisesta tulee selkeampaa

Kuvio 1. Esimerkki aineistosta ilmenneestd saavutettavuutta kehittavasta toimesta ja sen
heijastumisesta hallinnolliseen lukutaitoon (Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueen kansallislautakunta, 2025, s. 8).

5.1 Selkokieli saavutettavuuden nakokulmasta hyvinvointialueilla

Aineistosta on paateltavissa, etta saavutettavuus otetaan vakavasti hyvinvointialueilla ja
selkokielellda nahdaan olevan merkitys palveluiden viestinnan kehittamisessa. Suomessa
selkokieli on sanastoltaan ja rakenteeltaan helpommin ymmarrettavaa kuin yleiskieli

(Leskeld & Lindholm, 2023, s. 38). Saavutettavuusdirektiivin ja selkokielen kannalta
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kiinnostava esimerkki selkokielen ja yleiskielen yhdistamisestad loytyy Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueelta. Hyvinvointialue aloitti vuonna 2024 nettisivujensa muokkaamisen
selkokielisiksi niin, etta palveluista kertovilla sivuilla kdytetdaan yleiskielen sijaan suurilta
osin selkokieltd (2024b). Hyvinvointialue kertoo sivuillaan, ettd asiakkaat hyotyvat
selkokielesta esimerkiksi vaikuttaessa heitda koskeviin paatoksiin. Organisaatiossa on
tunnistettu, ettd niin suomen kuin ruotsinkielisella selkokielellda on merkitysta
monimuotoiselle asiakasryhmalle. Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella uskotaan selkedn
viestinndn parantavan palveluiden saavutettavuutta ja lisddvan asukkaiden valista

vhdenvertaisuutta.

Selkokielen hyodyllisyys korostuu Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen ja kaupunkien
monikulttuurisussasian neuvottelukuntien kannanotossa (2025), jonka mukaan
kielelliset haasteet voivat johtaa monikielisten perheiden kokemaan epéaluuloon eri
toimijoita, kuten viranomaisia kohtaan. Epaluulot voivat johtaa siihen, ettei palveluihin
hakeuduta eikd viranomaisiin luoteta. Taman vuoksi neuvottelukunnat korostavat
kielellisen saavuttavuuden tarkeyttda, jossa selko- ja monikieliselld viestinnalla on
merkittdvd rooli. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen monikulttuurisuusasiain
neuvottelukunnan (2025) monikielisyys ja -kulttuurisuustyOstrategiassa tunnistetaan
saavutettavuuden merkitys monikielisille palvelunkayttajille, koska se on tarkeaa heidan
integraationsa seka yhteenkuuluvuuden tunteen kannalta. Selkokieli ja saavutettavuus
nostetaan strategiassa oleelliseksi osaksi hyvinvointialueen viestinnan ja digipalveluiden
kehittamista. Tahan sisdltyy oleellisena tyontekijoiden koulutus monikielisia

asiakastapaamisia varten.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen monikulttuurisuusasian neuvottelukunnan (2025,
s. 15-25) vuosina 2024-2025 toteuttama Monikieliset lapsiperheet palveluihin-pilotti on
esimerkki siitd, miten saavutettavuutta toteutetaan hyvinvointialueilla kdytanndssa.
Pilotissa ratkottavista haasteista yksi oli selkedn ja selkokielisen informaation
puuttuminen hyvinvointialueen palveluista. Tdma voi johtaa esimerkiksi vaaran tiedon

leviamiseen ja siten viranomaisia kohtaan koettujen epaluulojen lisddantymiseen. Pilotin
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myota hyvinvointialueen palvelutarjonnasta on jaettu tietoa sellaisten palveluiden ja
tilaisuuksien yhteydessd, joissa palvelunkdyttdjat muutenkin kayvat. Tallaisia
matalankynnyksen tilanteita on ollut esimerkiksi eri kohtaamispaikoilla seka
varhaiskasvatuksessa. Pilotissa on huomioitu, ettd saavutettavuuden kannalta on
tarkeaa tarjota palvelunkayttdjille juuri sen verran tietoa, joka heita eniten palvelee.
Dokumentissa esitellyt toimintatavat tarjoavat hallinnollisen lukutaidon tarkasteluun

hyvia nakokulmia seka kuvaavat konkreettisia toimia, joilla saavutettavuutta on kehitetty.

5.2 Ruotsin kieli saavutettavuuden nakékulmasta hyvinvointialueilla

Kaksikielisyyden tdarkeys korostuu hyvinvointialueilla, joissa on huomattava maara
ruotsinkielisida palvelunkayttdjia. Aineistosta nousee esille palveluiden jarjestamista
haastavia tekijoita, kuten henkilostoresurssien riittamattomyytta seka palveluiden ja
palvelunkadyttajien yhteen saattamisen vaikeutta. Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueeseen kuuluvista kunnista Raaseporissa ja Inkoossa on enemman
ruotsinkielisia asukkaita kuin suomenkielisida (Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
kansalliskielilautakunta, 2025a, s. 3-21). Lisaksi muistakin hyvinvointialueen kunnista
kuten Siuntiosta ja Hangosta loytyy suuri maara ruotsinkielisia asukkaita, mika on
johtanut ruotsinkielisten palveluiden keskittymiseen edelld mainittuihin kuntiin.
Erityisesti hyvinvointialueen lasten, nuorten ja perheiden palveluissa on tunnistettu
ruotsinkielisten palvelunkayttdjien kohtaama haaste kyseisten palvelunkayttdjien
joutuessa liikkumaan palveluiden perdssa pitkia matkoja. Ruotsinkielisen palvelun
takaamisen keino on kuitenkin esimerkiksi neuvolapalveluissa ollut tarjota palvelua

sellaisesta neuvolasta, jossa on ruotsinkielistd henkilostoa.

Hyvinvointialueilla ruotsinkielisten palveluiden toimintaa valvovat
kansalliskielilautakunnat, joiden toiminta maarataan laissa hyvinvointialueesta
(611/2021). Itd-Uudenmaan  hyvinvointialueen  kansalliskielilautakunta  arvioi
hyvinvointialueen kaksikielisyyden tilan positiiviseksi vuoden 2024 raportissaan (2025, s.
5-12). Hyvinvointialueen hallinnossa kaksikielisyyteen panostetaan enemman kuin mita

kielilaki vaatisi. Tama ilmenee siitd, ettd organisaatio esimerkiksi julkaisee suomen ja



40

ruotsinkielisend myo6s lautakuntiensa poytakirjat, vaikka kielilaki vaatisi vain
aluehallituksen ja aluevaltuuston poytakirjojen olevan kaksikielisid. Lisaksi
hyvinvointialue vaatii, ettd palvelunkdyttdjilla on mahdollisuus kayttaa ruotsin kielta
ostopalveluna tuotetuissa palveluissa. Alueen viaestd myos vanhenee, jonka vuoksi voisi
uskoa selkokielen kayttdjien maadraan myos kasvavan. Hyvinvointialueen kannalta
kiinnostavaa olisi pohtia, miten ruotsinkielisen vaeston vanheneminen johtaa kyseisen

palvelunkayttdjajoukon tarpeeseen saada palveluaan omalla kielelldan.

Lansi-Uudenmaan  hyvinvointialueen  kansalliskielikunta puolestaan  kritisoi
hyvinvointialueen palvelujen uudistamisen strategiasuunnitelmaa siitd, ettei ruotsin
kielen asema ollut siind tarpeeksi nakyva (2025e, s. 1-3). Lautakunnan mukaan
strategiaan pitdisi sisallyttda vaatimus siitd, ettd myods ostopalveluiden tulisi olla
kaksikielisia. Kansallislikielilautakunta ehdotti, ettd ruotsinkielisten palveluiden
saavutettavuudesta huolehdittaisiin parhaiten yhdistamalld ruotsinkieliset tyontekijat
palvelemaan ruotsinkielisia asiakkaita. Lisaksi lautakunta piti tarkedna, etta kaksikielisten

hyvinvointialueiden vélistd yhteistyota jatketaan.

Kaytannossa Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella ruotsinkielisten palvelunkayttdjien seka
tyontekijoiden asemaa pyritaan parantamaan erityisesti kielilahettildiden avulla (2025, s.
8-14). Kielildhettildaat ovat hyvinvointialueen tyontekijoitd, jotka huolehtivat ruotsin
kielen asemasta omalla tyopaikallaan ja kannustavat my6s muita kaksikielisyyteen.
Tyontekijoille maksetaan kuukaudessa 50 euron lisdavastuukorvaus tehtdvassa
toimimisesta. Hyvinvointialueen kansalliskielilautakunnan tuottaman kyselyn mukaan
kielilahettilaagt kokevat mahdollisuuden kdyttaa ruotsin kieltd merkittavaksi niin
asiakkaille kuin myos heille itselleen tyontekijoind. Suurin osa koki kaksikielisyyden
aseman parantuneen kielilahettildisyyden my6td ja toivoivat kielilahettildiden
keskindisen yhteistyon lisdamista. Kansalliskielilautakunnan mukaan Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueella on panostettava kielikurssien tarjoamiseen, tyontekijoiden
kielilippujen kadyttéon sekd parempaan mahdollisuuteen antaa palautetta

kaksikielisyydesta.
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Ruotsinkielisen henkiloston rekrytointihaasteet voivat vaihdella my6s hyvinvointialueen
sisdlla. Tama ilmenee Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kansalliskielilautakunnan
vuosikertomuksesta (2025a, s. 11-25), jonka mukaan ongelma koskettaa esimerkiksi
ikdantyneiden asumispalveluita seka sosiaali- ja kriisipdivystystd. Rekrytointihaasteet
ovat johtaneet tilanteeseen, jossa ei ole voitu varmistaa ruotsinkielisen palvelun
jatkuvaa saatavuutta. Toisaalta esimerkiksi hyvinvointialueen Seniori-info on saanut
tilannetta parannettua panostamalla ruotsinkielisien tyonhakijoiden tavoittamiseen
seka sijoittamalla joustavasti ruotsinkielista henkilostda kielitaitoa vaativiin tyopisteisiin.
Hyvinvointialueen kansalliskielilautakunnan teettaman henkilostokyselyn mukaan
ruotsinkieliseen palvelun saatavuuteen vaikuttavat esimerkiksi negatiivinen asenne
kaksikielisyytta kohtaan sekd se, ettei hoitopolkuja ole luotu eri kieliryhmien
ndakokulmasta. Lisaksi moniammatillinen yhteistyd ruotsinkielisten tyontekijéiden
kesken on puutteellista. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kansalliskielilautakunnan
vuosikertomuksessa kerrotaan myds kansalliskieliohjelman tavoitteista, joihin kuuluu
muun muassa se, ettda organisaatioissa olisi riittavasti kaksikielisia tyontekijoita ja etta
ruotsinkieliset palvelut olisivat yhdenvertaisessa asemassa suomenkielisen palveluiden
kanssa. Kertomuksen perusteella voidaan todeta, ettd vaikka tavoitteita ei ole vield

saavutettu, on niiden tavoittelemiseksi I6ydetty keinoja.

Tassa alaluvussa kasitellyistda dokumenteista herdaa kysymys siitd, ettd mika vaikuttaa
organisaation sisalla eri yksikdiden toiminnan valilla esiintyviin eroavaisuuksiin kielellisen
saavutettavuuden toteuttamisesta. Aineiston pohjalta asiaa voisi pohtia siten, etta
leviadko tieto kansalliskielilautakunnan tavoitteista ja lausunnoista eri yksikdille.
Aineistoa tutkiessa myds huomaa, ettd hyvinvointialueiden haasteet ovat hyvin
samanlaisia. Siksi alueiden valista yhteistyotd ja ideoiden keskindista jakamista voi pitaa

oleellisena toimena saavutettavuuden kannalta.
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5.3 Toiminnallinen lukutaito

Toiminnallinen lukutaito rakentuu kyvystda ymmartaa julkishallinnon tuottamia
toimintaohjeita ja menetelmia, jotka voivat sisdltda byrokraattista sanastoa (Doring, s.
1160). Aineistosta ilmeneekin, ettd myos hyvinvointialueiden toimielimet pitdvat
palvelunkayttdjille lahetettyja selkokielisia kirjeitd ja ohjeistuksia tarkedna. Selkeiden
ohjeiden tarkeyttd lukutaidon haasteiden selvittdmisessa voi perustella Doringin (2021)
teorialla, mikali niiden avulla palvelunkdyttdjalla ei tarvitse olla huomattavaa aiempaa
tietamysta byrokraattisesta sanastosta. Saavutettavuuden ja toiminnallisen lukutaidon
kehittamisestd hyvd esimerkki Ioytyy Lansi-Uudenmaan  hyvinvointialueen
vammaisneuvoston (2025) aloitteesta ”hyvinvointialueen tekemat joukkoseulonnat
terveyspalveluissa toteutetaan yhdenvertaisesti” jossa ehdotetaan toimia siitd, miten
hyvinvointialue voisi parantaa palveluiden saavutettavuutta. Vammaisneuvosto pitda
tarkedna, etta tieto palveluista ja niihin hakeutumisesta on saatavilla eri muodoissa seka
eri kielilla. Talléin palvelunkayttdjan toiminnallinen lukutaito korostuu, kun han
ymmartda, miten on toimittava ja minne hanen on palvelun saamiseksi mentava. Vaikka
toiminnallisen lukutaidon pyrkimyksena voi Doringin teorian perusteella pitaa sita, etta
palvelunkdyttdja itse ymmartdda hanelle annetut ohjeistukset, nousee aineistosta
toistuvasti esille se, ettda palvelunkdyttdjille on myds tarjottava selkeda keino olla

tarvittaessa yhteydessa palveluntuottajaan.

Teoriasta (esim. MaalR 2020) syntyy kasitys, ettd on haastavaa tuottaa sellaista
toiminnallista lukutaitoa tukevaa viestintdd, joka on tarpeeksi ymmarrettavaa,
informatiivista ja ytimekasta. Lisdksi aineistosta havaittavissa oleva haaste on se, ettei
mitaadn tarkeaa tietoa saa jaada viestinnan ulkopuolelle, koska kuten Lansi-Uudenmaan
vammaisneuvoston (2025, s. 2) havainnosta on paateltavissa, syntyy talloin tarve saada
lisdd neuvontaa hyvinvointialueelta. Vammaisneuvoston havainnon mukaan
palvelunkdyttdjat voivat haluta varmistaa ennen palveluun menemista esimerkiksi sen,
ettd onko palveluun esteetdn paasy. Kun havaintoa heijastaa Christensenin ja muiden
(2020, s. 128) maaritelmaan hallinnollisesta taakasta, tulevat talléin huomioiduksi ne

henkil6kohtaiset resurssit, joita palvelunkdyttdjan on kadytettdva saadakseen tietoa
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palvelun esteettomyydestd. Tieto siitd, ettd palvelussa voidaan kommunikoida
esimerkiksi ruotsiksi voi olettaa taten vahentavan ruotsinkielisen palvelunkayttdjan
kokemaa hallinnollista taakkaa, jos palvelunkdyttdjalla on ollut huoli siitd, tuleeko han
palvelussa ymmarretyksi. Taten on perusteltua, ettd hyvinvointialueen tarjoamassa
informaatiossa palveluihin hakeutumisesta kerrotaan palveluissa kaytettdva kieli tai

esimerkiksi avataan palvelussa kaytettavaa byrokraattista sanastoa.

Toiminnallisen lukutaidon kannalta voi pitda kiinnostavana tarkastelukohteena sit3,
miten organisaation sisalla suhtaudutaan siihen, ettd informaatiota pitdisi tuottaa
saavutettavana eri muodoissa ja eri kielilld. Aineistossa toistuvat useasti
hyvinvointialueiden linjaukset siitd, etta kaksikielisyyteen tulee kiinnittdda huomiota
sisdisessa viestinnassa ja ettd henkilostolla on oltava ruotsin kielen kayttoéon
mahdollisuuksia yhteisissd tapaamisissa (esim. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
kansalliskielilautakunta, 2025f). Talloin herda kysymys siitd, miten toiminnallisen
lukutaidon kehittaminen henkilostolle heijastuu  palvelunkadyttdjille suunnattuun
viestintaan. Lisdksi tutkielmassa tarkastellut hyvinvointialueet ovat kaksikielisia, jolloin
oletettavasti ruotsinkielinen viestintd on myds ruotsinkieliselle henkilostolle tarkeaa. 1ta-
Uudenmaan hyvinvointialueen kielilahettilds-toiminnalla pyritdan kasvattamaan
tyontekijoiden intoa parantaa kaksikielisyyden asemaa hyvinvointialueella (2025, s. 8).
Toiminta kuitenkin vaatii sen, ettd tyontekijoille luodaan mahdollisuus tehtdvan
onnistuneelle toteuttamiselle. Toiminnallisen lukutaidon kannalta tyontekijoiden
kiinnostus kehittda ruotsin kielen asemaa voi olettaa johtavan tilanteeseen, jossa

saavutettava ohjeistus parantuisi ja palveluihin hakeutumisesta tulisi siten helpompaa.

5.4 Kommunikatiivinen lukutaito

Kommunikatiivinen lukutaito onnistuu vuorovaikutustilanteessa, jossa palvelunkayttaja
pystyy keskustelemaan ja argumentoimaan kattavasti asioista viranomaisten kanssa
kdydyssa keskustelussa (Doring, s.1160). Haasteena on Doringin mukaan se, ettd
viranomaisen useasti laajempi tieto kasiteltdvastd asiasta saattaa aiheuttaa

palvelunkdyttdjan ja viranomaisen vdlille vallan epdatasapainoa. Aineistossa
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kommunikatiivisen lukutaidon huomioiminen nayttaytyy tarkeana, koska sosiaali- ja
terveydenhuollon vuorovaikutustilanteissa valitetdan huomattavasti palvelunkayttajalle
tarkeaa tietoa hanen henkil6kohtaisen eldamansa ja terveytensa kannalta. Tama korostuu
myos Meuterin ja muiden (2015, s. 1-2) tutkimuksesta, jossa huomautettiin
terveydenhuollon vaarinymmarrysten riskista johtaa ladketieteellisiin haasteisiin. Taten
se, etta dokumenteista ilmenee hyvinvointialueiden tietoisuus palvelunkdyttdjien
mahdollisista kielenymmartamisen haasteista, on merkityksellistd kommunikatiivisen

lukutaidon kannalta.

Toistuva piirre aineistossa on se, etta kommunikatiivista lukutaitoa parannetaan
organisaatioissa kouluttamalla henkilostoa viestimaan selkedsti. Tata voisi pitdd myos
yhteiskunnallinen lukutaidon kannalta tarkeana, jos selkokieliselld viestinnalla pyritdaan
lisdédamaan tietoisuutta hyvinvointialueen toiminnasta ja palvelujarjestelmasta.
Kaytannossa kommunikatiivista lukutaitoa parannetaan esimerkiksi tilanteilla, jossa
ruotsinkielisen henkiloston tyopistetta vaihdellaan ruotsinkielisen palveluntarpeen
mukaan (ks. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kansalliskielilautakunta, 2025a).
Talléin huolehditaan siitd, ettd ruotsinkielinen palvelunkdyttdja pystyy keskustelemaan
itselle vahvemmalla kielella ja palvelut ovat saavutettavuuden kannalta esteettomampia
niiden toteutuessa lahempana palvelunkdyttdjan asuinpaikkaa. Voinee olettaa, etta
tama lisdaa palvelunkayttdjan tietamysta hanelle oleellisista palveluista sekd niihin

hakeutumisesta, mika tukee toiminnallista ja prosessuaalista lukutaitoa.

Tyontekijoiden mahdollisuuksia kehittdd kommunikatiivista lukutaitoa parannetaan, kun
tietoa kielellisista oikeuksista jaetaan henkilostolle ja etenkin sellaisille tyontekijoille,
jotka eivat esimerkiksi ole ruotsinkielisia tai kayta selkokieltda. Tyoyhteisdjen kannalta
aineistossa tuodaan toistuvasti esille se, ettd tyontekijoiden keskindisella
verkostoitumisella ja kannustamisella on merkitystd siihen, kuinka motivoituneita
tyoyksikoissa ollaan kehittamaan ruotsin kielen asemaa. Tahan voidaan vaikuttaa
esimerkiksi kielilahettilds-toiminnalla, kuten Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella on

toimittu (2025, s. 8). Toiminnan keskiossa on talloin tyontekijoiden oma motivaatio
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kayttdad ruotsin  kieltd palvelunkdyttdjien kanssa kommunikoidessa, jolloin
palvelunkadyttdjan on helpompi tuoda asiansa ilmi. Taten saavutettavuuden kehittdmisen
kannalta olisi hyodyllista, jos hyvinvointialueella luotaisiin mahdollisuuksia aiheesta
kiinnostuneille tyontekijoille tavata ja jakaa ajatuksia keskenddn. Optimaalisessa
tilanteessa tyontekijat osaisivat opastaa palvelunkayttdjia sellaisella tavalla, jota
palvelunkdyttdja ymmartaa. Nain tuettaisin  kommunikatiivista lukutaitoa seka
kavennettaisiin tyontekijan ja palvelunkdyttajan valilla mahdollisesti olevaa valtaeroa,

jota Doéring (2021, s. 1160) pitaa palvelunkayttdjan nakokulmasta haasteena.

Hyvinvointialueiden pyrkimyksia kehittda helposti kaytettavia ja selko- ja ruotsinkielisia
digitalisia palveluita voidaan pitdaa tarkeind kommunikatiivisen lukutaidon kannalta.
Mahdollisuutta valita suomenkielisen ja ruotsinkielisen digitaalisen asioinnin valilla
tukee kielilaki, kun taas lain hyvinvointialueesta pykdldassd 34 § luodaan raamit
selkokielisen palvelun kehittamiselle. Vaikka edelld mainitussa pykaldssa korostetaan
vain selkedd, ymmarrettdavaa ja asiallista kieltd, on aineiston pohjalta perusteltua vaatia
selkokielen kayttoa, joka on Leskeldn ja Lindholmin (2023, s. 38) mukaan muokattu
yleiskieltd selkedmmaksi. Selkokieliset ja ruotsinkieliset digitaaliset palvelut
mahdollistavat tarvittavan tietoon perehtymisen jo ennen hyvinvointialueen tyontekijan
kohtaamista, mitd voisi tarkastella hallinnollisen taakan kertymisen kannalta (ks.
Christensen ja muut, 2020). Lisaksi eri kieliryhmia varten luodut digitaaliset
asiointimahdollisuudet auttavat muokkaamaan hyvinvointialueen kommunikaatiota
palvelunkadyttdjalle sopivammaksi, mika tukee kommunikatiivisen lukutaidon
onnistumista. Lain hyvinvointialueesta pykaldssa 34 § tuodaan esille hyvinvointialueiden
tarve huomioida eri asukasryhmien tarpeet, jonka vuoksi on tarkeda, etta
hyvinvointialueet tarkastelevat oman vaestonkehityksen nykyisida ja tulevia tarpeita
selko- ja ruotsinkieliselle viestinnalle. Taman vuoksi saavutettavuuden kannalta tarkeina
tavoitteina voidaan pitda erityisesti Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen pyrkimysta
parantaa monikielisen palvelunkayttdjaryhman  osallisuutta hyvinvointialueen
toiminnassa sekd Lansi-Uudenmaan  hyvinvointialueen pyrkimystd kehittaa

ruotsinkielisia palveluita Raaseporin osaamiskeskittymassa.
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5.5 Rakenteellinen lukutaito

Rakenteellisen lukutaidon avulla ymmarretdan se, miten hallinnolliset organisaatiot ovat
rakentuneet ja se, mitd tehtavia eri hallinnollisilla toimijoilla on (Doring, s. 1162). Taman
lukutaidon vaikutus nakyy Doéringin mukaan siina, miten hyvin palvelunkayttdja pystyy
itse loytdamaan tarvitsemansa palvelut. Aineistosta ilmenee, ettd palvelunkdyttdjien
tietdmys sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnasta vaihtelee paljon. Palvelunkayttdja voi
suhtautua varautuen viranomaisiin ja selkedan tiedonpuute syventdaa ongelmaa.
Aineistosta ilmenee, on tdméa haaste dokumenttien perusteella hyvinvointialueilla

tunnistettu ja konkreettisia toimia on tehty.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueilla on jaettu tietoa palvelujarjestelmésta ja palveluun
hakeutumisesta matalankynnyksen infotilaisuuksien avulla, joita on jarjestetty
palvelunkayttajille tutuissa ymparistoissa (2025, s. 2—28). Kyseinen tapaus on esimerkki
siitd, kuinka palvelunkayttdjien rakenteellista lukutaitoa voidaan kdytannossa tukea
olemalla |3snda palvelunkdyttdjan omassa yhteisossa. Tallaisissa tilaisuuksissa
palvelunkdyttdjille tarjotaan mahdollisuuksia kysya palveluntuottajalta suoraan
palveluiden toiminnasta, jolloin palveluista tulee saavutettavampia. Tieto
palvelujarjestelman eri toimijoista ja niiden tehtdvistd kasvaa, ja rakenteellisen
lukutaidon hakeutua palveluiden piiriin oletettavasti madaltuu. Toiminnallisen
lukutaidon kannalta tallaisilla toimilla uskoisi olevan vaikutusta siihen, etta
palvelunkdyttdjan kyky ymmartdaa hyvinvointialueelta tulleita ohjeistuksia seka
palveluiden hakeutumiseen vaadittavista toimista lisaantyy. Talldin tuetetaan myds
palvelunkdyttdjan mahdollisuuksia tehokkaaseen prosessuaalisen ja toiminnalliseen
lukutaitoon. Tallaiset toimet vaativat henkilostolta osaamista eri kieliryhmista tulevien
palvelunkdyttdjien kohtaamiseen, jolloin my6s rakenteellisen lukutaidon kannalta

oleellisena voi pitaa henkilostén kouluttamista.

Aineiston mukaan ruotsinkielisten palvelunkayttdjien kohtaama haaste

hyvinvointialueen asiakkaina on se, ettei hyvinvointialueella ole aina tarpeeksi
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kaksikielisia hoitopolkuja saatavilla (Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue, 2025a). Tall6in
palvelunkdyttdjalle voi olla haastavaa tietdd mihin sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijaan olla yhteydessa tarvittavan palvelun saamiseksi. Lisaksi tallaisessa tilanteessa
haastetaan palvelunkayttdjan kykya tehokkaaseen prosessuaaliseen, toiminnalliseen ja
kommunikatiiviseen lukutaitoon. Saman haasteen voisi olettaa toteutuvan myds
tilanteessa, jossa hoitopolkuja ja niihin hakeutumisen ohjeistusta ei ole selitetty
selkokielelld. Aineistosta ilmenee, ettei kielellisten oikeuksien huomioiminen ole aina
padosassa hyvinvointialueiden tyonteossa. Tahan voisi kuvitella heijastuvan se, miten
organisaation johdossa ohjeistetaan tyontekijéita tai annetaan heille aikaa kielellisen
saavutettavuuden priorisointiin.  Hyvinvointialueen verkkosivustojen muokkaus
selkokielisiksi on esimerkki koko organisaatiota koskevasta pdatoksestd, jolla tuetaan

rakenteellisen lukutaidon toteutumista.

Ruotsinkielisen palvelun puutteen haasteita on pyritty ratkomaan tarjoamalla
ruotsinkielisia ~ palveluita eri puolilta hyvinvointialuetta  (Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen kansalliskielilautakunta, 2025a). Tilannetta voi tarkastella Perssonin ja
muiden (2015) esitteleman inklusiivisen suunnittelun kohtutullisuuden nakokulman
kautta, jonka mukaan saavutettavuusvaatimuksien ei pitdisi olla palveluntuottajia
kohtaan liiallisia. Lainsdaadannén nakokulmasta hyvinvointialueiden tulisi joka
tapauksessa jarjestaa palvelut niin, etta kielilaki tulee noudatetuksi. Aineiston analyysin
ja teorian peilaamisen perusteella taman tilanteen voi katsoa kuvastavan sitd, miten
hallinnollisen lukutaidon ja saavutettavuuden vaatimukset voivat olla ristiriidassa

hyvinvointialueiden toiminnan kanssa.

5.6 Prosessuaalinen lukutaito

Prosessuaalisen lukutaidon avulla ymmarretdaan se, mistd eri vaiheista hallinnolliset
prosessit koostuvat ja se, miten palvelunkdyttdjan ja hallinnollisten toimijoiden toiminta
voi vaikuttaa prosessin kulkuun (Doring, s. 1161-1162). Doring madrittelee
prosessuaalisen lukutaidon yhdeksi ominaisuudeksi sen, ettd palvelunkdyttdja on

tietoinen tavoista, joilla han voi edistda asiansa kasittelya ollessaan vuorovaikutuksessa
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palveluntuottajan kanssa. Kuten aiemmin luvussa mainittiin, korostuu aineistossa huoli
siitd, ettd palvelunkayttdjien keskuudessa voi levitd virheellistd tietoa sosiaali- ja
terveydenhuollosta. Talléin hyvinvointialueiden ndakokulmasta on aiheellista pohtia,
miten selkokielinen ja saavutettava viestintd pystyisi selventdmadn palveluihin
hakeutumiseen liittyvda prosessia niin ettei virheellinen tieto sen osalta levia.
Vaarinkasityksilla on tutkitusti vaikutus hallinnollisten prosessien onnistumiseen, mika

ilmenee Safarovin (2024) tutkimuksesta.

Teorian ja aineiston pohjalta voi todeta, etta optimaalisessa tilanteessa selkokielen tukisi
palveluprosessin sujuvuutta niin, ettd palvelunkdyttidjat tekisivat prosessin aikana
viahemmadan viéltettdvissd olevia virheitd, jotka tyollistavat tyontekijoitda. Toisaalta
aineistossa nimenomaan toimivan asiakaspalvelun nahdaan auttavan palvelunkayttdjia
oikean ja tarpeellisen tiedon saamisessa. Talloin tyontekijoiltd ei vaadita vain taitoa
keskustella kommunikatiivisen lukutaidon kannalta ymmarrettavasti
vuorovaikutustilanteissa vaan myods kykya ohjata palvelunkdyttdjaa toimimaan oikein
hallinnollisen prosessin eri vaiheissa. Prosessuaalisen lukutaidon nakdkulmissa voi olla
yhteys myds medialukutaitoon, mikali palvelunkayttdja tulee ohjata kdyttamaan myos

digitaalisia palveluita hallinnollisen prosessin aikana (ks, Doring, s. 1163).

Aineistoa lapikdaydessda syntyy hallinnolliseen prosessiin ja palvelunkayttdjien
prosessuaaliseen lukutaitoon liittyva kysymys siitd, kuinka paljon kyky kommunikoida
ruotsiksi vaihtelee hyvinvointialueen eri yksikdiden valilla. Dokumenteista on
havaittavissa ristiriitaa sen valilld, miten kaksikielisyyttd korostetaan hyvinvointialueen
strategioissa verrattuna siihen, miten se ei aina toteudu esimerkiksi hyvinvointialueen
omissa sisaisissa kokouksissa ja koulutuksissa. Vézinan (2017) tutkimuksen mukaan
pelkkd kaksikielisyyden esiintuominen organisaation strategioissa tai julkisissa
lausunnoissa ei auta, vaan tyontekijat tarvitsevat kaytannon tukea eri kielelld
kommunikoimisen onnistumiseksi. Jos yksittdisen kaksikielisen tyontekijan vastuulle
tulee avustaa useampaa kollegansa, voi Vézinan mukaan vaarana olla liiallisen

tydmaaran kasaantuminen yhdelle henkildlle. Tutkielman teoria korostaa taten sita, etta
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tyontekijalle tulisi tarjota sellaiset tyoolosuhteet, jossa kaksikielisyydestd tai
selkokielisyydesta  huolehtiminen ei aiheuta kuormitusta. Palvelunkayttdjan
nakokulmasta haasteita voi syntyd, mikali hallinnollisen prosessin eri vaiheissa sosiaali-
ja terveydenhuollon tydntekijoiden kielitaidot vaihtelevat ja palvelunkdyttajan tuntema
kommunikointitapa muuttuu. Tilanne haastaa myds esteettéman suunnittelun
onnistumista, jos palvelunkayttdajan kyky ymmartaa palvelussa kaytettavaa viestintaa

vaihtelee eri palveluiden valilla.

5.7 Medialukutaito

Doring kertoo, ettd medialukutaito koostuu kyvysta kerata ja arvioida hallinnollisesta
toiminnasta, prosesseista ja ohjeista |6ytyvaa informaatiota (s. 1162—-1163). Oleellista
Doringin mielestd on tarkead, ettd palvelunkayttdja tunnistaa luotettavat medialdhteet.
Dokumenteista ilmenee, ettd ruotsinkielisten palvelunkayttdjien keskuudessa esiintyy
oletus siitd, ettd ruotsin kielen kdytto aiheuttaisi vaivaa hyvinvointialueiden tyontekijoille.
Tama saattaa johtaa siihen, etteivat palvelunkayttdjat pyyda ruotsinkielistda palvelua
(Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kansalliskielilautakunta, 2025a, s. 11). Sen vuoksi
hyvinvointialueiden olisi aiheellista pohtia, mista palvelunkdyttdja on saanut kyseisen
kasityksen varsinkin, kun kielilaki velvoittaa hyvinvointialuetta tarjoamaan ruotsinkielisia
palveluita. Toinen Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kansalliskielilautakunnan (2025a)
nostama oletus on, ettd suomenkielistd palvelua saa nopeampaa. Jos palvelunkayttadja
kyseisen oletuksen perusteella valitsee itselle heikomman kielen asiointikieleksi, voi riski
vaarinkasityksille kasvaa, jolloin huolena on prosessuaalisen, rakenteellisen seka

toiminnallisen lukutaidon toteutuminen.

Doring (s. 1163) kertoo artikkelissaan, ettda medialukutaitoon sisdltyy kyky kayttaa
erilaisia digitaalisia palveluita, kuten sovelluksia ja verkkosivuja. Toimivat digitaaliset
palvelut ovatkin aineiston perusteella hyvinvointialueille tarkeitd ja niiden toivotaan
olevan palvelunkayttdjien keskuudessa laajasti kdytossd. Hyvinvointialueen tulee
digitaalisten palveluiden hankintoja ja kehittamista tehdessdaan huomioida myds niiden

saavutettavuus tyontekijoiden ndakokulmasta (Itd-Uudenmaan hyvinvointialue, 2024a).
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Tyontekijoilla voi olla sellaista tietoa, joka on palveluiden digitaalisen suunnittelun
kannalta  merkityksellistd.  Itd-Uudenmaan  hyvinvointialueen  digiohjelmassa
huomautetaan, ettei hyvinvointialueen toimijoilla aina ole taytta varmuutta siita,
osaavatko kaikki palvelunkayttajat kayttda hyvinvointialueen hankkimia digitaalisia
palveluita. Tasta huolimatta hyvinvointialueiden dokumenteista yleisesti ilmenee, etta
tarkoituksena on tuottaa mahdollisimman saavutettavia digitaalisia palveluita, joissa
kielikysymykset on huomioitu. Medialukutaito parantuu, kun verkkosivut, niilld oleva
informaatio seka toiminnalliset ohjeet ovet ymmarrettavdassa muodossa. Nailla toimilla
tuetaan laajasti kaikkia Doéringin hallinnollisen lukutaidon piirteitd sekd mahdollisesti
vahennetddn hallinnollisen taakan kertymistd, kun eri |ahtokohdista tulevat

palvelunkdyttdjat pystyvat yhta helposti I0ytamaan tietoa.

5.8 Yhteiskunnallinen lukutaito

Yhteiskunnallisessa lukutaidossa on kyse yksilon kyvysta yhdistaa viranomaiselta tulleet
toimintaohjeet ja kehotukset yhteiskunnalliseen kontekstiin ja ymmartaa niiden vaikutus
eri ihmisiin (Doring, s. 1161). Selkokielisten ja saavutettavien palveluiden strategioissa
esiintyy toimia, joilla voi olla merkitysta palvelunkayttdjan yhteiskunnallisen lukutaidon
kannalta. Kun esimerkiksi hyvinvointialueen verkkosivut ovat saavutettavassa muodossa,
luodaan palvelunkayttdjalle mahdollisuus saada selkokielelld tietoa hyvinvointialueen
toiminnasta seka palveluista, joita hadn voi joskus tarvita. Talléin myds tarjotaan
palvelunkdyttdjalle mahdollisuus avustaa toisia henkiloitda I6ytamalla muille

palvelunkayttéjille tarkeda informaatiota.

Yhteiskunnallista lukutaitoa yllapitamalla palvelunkayttdjaa voidaan kannustaa olemaan
aktiivisessa roolissa hyvinvointialueen asiakkaana. Esimerkiksi Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen vammaisneuvosto (2025, s. 3) pitdd tarkednd sitd, ettd
palvelunkayttdjalla on verkkosivuilla helposti saavutettava tapa ilmaista mielipiteensa
saamastaan palvelusta. Palvelunkayttdjan antaman palautteen pohjalta palvelua
voidaan parantaa myds muiden hyodyksi. Tama tilanne vaatii sen, etta palvelunkayttaja

saa kattavasti ja selkedsti informaatiota ja ymmartaa mita palvelunkayttajaltd vaaditaan
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palveluihin hakeutumisessa. Kyseisessd tilanteessa palvelunkdyttdjaltd vaaditaan
prosessuaaliseen, rakenteelliseen ja toiminnalliseen Ilukutaidon hallitsemista.
Palvelunkayttajan aktiivisen roolin korostaminen tukee Perssonin ja muiden (2015, s. 513)
vaitettd siitd, ettei yhteiskunnassa palvelunkayttdjia enda kohdella vain passiivisina
toimijoina vaan he ovat osallisena palveluiden jarjestamisessa. Siksi saavutettavuuden ja
hallinnollisen lukutaidon kannalta on perusteltua ja ajankohtaista, etta yhteiskunnallisen
lukutaidon toteutumista hyvinvointialueella tarkastellaan esimerkiksi
palautejdarjestelman kautta. Tallaisella toimella tarjotaan palvelunkayttdjille
mahdollisuus tarkastella organisaation toimivuutta itsensa ja muiden palvelunkayttdjien

etujen varmistamiseksi.

Digitaalisten palveluiden lisaksi yhteiskunnallisen lukutaidon toteutumista voi tarkastella
hyvinvointialueiden palvelunkayttdjilleen luomien verkostoitumismahdollisuuksien
kautta. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella (2023, s. 25-26) pidetdan tarkeana sita,
ettd palvelunkayttdjille luodaan mahdollisuuksia osallistua tai jarjestaa tilaisuuksia,
joissa kasitellaan heille tarkeita teemoja. Lisaksi organisaatio pyrkii viestimaan asioistaan
ajankohtaisesti sekd osallistamaan palvelunkayttidjat heitd koskevan hoitoprosessin
suunnitteluun. Hyvinvointialue uskoo, ettd ndin vahvistetaan palvelunkdyttijan
kokemusta osallisuudesta. Doringin teorian voi katsoa tukevan tallaisten tilaisuuksien
jarjestamistd, koska tilaisuuksissa oletettavasti vélitetddan tietoa hyvinvointialueen
toimien yhtiskunnallisista nakokulmista ja siitd, mihin toimilla pyritdan. Talloin
tilaisuudessa ilmennee kommunikatiiviseen lukutaidon nakokulmat siten, milla tavoin
tilaisuuteen osallistuvat palveluntuottajat ovat vuorovaikutuksessa palvelunkayttdjien

kanssa.

Osallisuuden kehittdminen ja osallistumisen madaltaminen vaativat esteetontd ja
inklusiivista suunnittelua viestinndn kannalta, jotta kielivahemmistoltad ei jaa saamatta
tietoa siitd, miten palvelunkdyttdja voi tapahtumiin osallistua. Osallisuuden
korostaminen on myds hyva kaytannon esimerkki aktiivisia palvelunkayttajia

korostavasta saavutettavuudesta. Esteettoman suunnittelun kannalta haasteena voi
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ilmeta se, miten esimerkiksi hoidon suunnitteleminen luodaan sellaiseksi prosessiksi,
johon jokaisella palvelunkdyttdjalla on tasavertaiset mahdollisuudet osallistua.
Esteettoman suunnittelun toteuttamisen voi taten perustella hyétyvan selkokielestd,
koska se loisi paremmat mahdollisuudet laajemmalle palvelunkayttdjajoukolle
ymmartdad hoidon eri vaiheisiin liittyvda sanastoa. Se tukisi myds inklusiivista
suunnittelua, kun eri taustoista tulevat palvelunkayttdjat voisivat kayttaa samaa palvelua
eri palvelunkayttajaryhmille tarkoitettujen palveluiden sijaan. Organisaation kannalta
tilanteen voisi olettaa olevan my6s palveluiden jarjestamisen vaatimusten kannalta

kohtuullisempi.

Toisaalta teorian pohjalta 16ytyy myos ristiriitaa kaikille samankaltaisen viestinnan
suuntaamisesta. Tata ilmentdaa Maaliin (2020, s. 64-68) kertomusta Saksasta, jossa ne
palvelunkayttdjat, jotka eivdt koe selkokielestd hyotyvan tai sitd tarvitsevan kokivat
erikoisena tilanteen, missd he vastaanottivat selkokielistd ohjeistusta viranomaiselta.
Tama haastaa inklusiivisen  suunnitteluun  kohtuullisuusvaatimukseen,  jos
hyvinvointialueen tulee viestid eri tavoin eri palvelunkayttdjille. Aineiston ja teorian
perusteella olisi kuitenkin aiheellista pohtia, miten eri lahtokohdista tulevien
palvelunkdyttdjien  yhteiskunnallisen lukutaidon toteutumisesta huolehditaan

tasavertaisesti.

5.9 Yhteenveto hallinnollisen lukutaidon nakokulmista

Toiminnallinen, kommunikatiivinen, rakenteellinen ja prosessuaalinen lukutaito,
medialukutaito ja yhteiskunnallinen lukutaito ilmenevat usein yhtdaikaisesti. Tuloksissa
toistuu se, kuinka yhdella hyvinvointialueen toimintatavalla voi olla vaikutusta useaan
hallinnollisen lukutaidon piirteen toteutumiseen. Aineistosta on havaittavissa, etta
tietyn hallinnollisen lukutaidon toteuttamisen mahdollisuus johtaa kehitykseen muissa
lukutaidon osa-alueissa. Siksi aineiston analyysista on tehtdvissa padatelma, jonka
mukaan hallinnollisen lukutaidon eri iimenemismuotoja on térkeda tarkastella yhdessa.
Kuviossa 2 havainnollistetaan hallinnollisten lukutaidon osion limittdisyytta tilanteessa,

jossa digitaalisissa palveluissa oleva viestinta on saavutettavaa. Kuviossa esitelldan sita,
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miten medialukutaidon parantaminen johtaa kehitykseen rakenteellisessa,
prosessuaalisessa ja kommunikatiivisessa lukutaidossa. Digitaalisten palveluiden

saavutettavuuden tarkeys korostuu niin Doringin (2021) artikkelissa ja kuin aineistossa.

Rakenteellisuus: Palvelunkayttaja
tietdd, minka palvelun piiriin

Medialukutaito: Palvelunkayttaja
|oytaa tarvitsemansa tiedon itse

e T pehE e eie hakeutua ja tieto hyvinvointialueen

toiminnasta kasvaa

Kommunikatiivisuus: Etukateen
Prosessuaalisuus: Palvelunkayttaja saamansa informaation ansiosta
ymmartda, mita toimia hanelta e Palvelunkayttajan pystyy paremmin
vaaditaan palvelun aikana viestimaan tarpeistaan palvelun
tyontekijoille

Kuvio 2. Hallinnollisen lukutaidon nakékulmien limittdisyys ja keskindinen vaikutus.

Aineiston perusteella voi todeta, etta hyvinvointialueilla on tunnistettu saavutettavuutta
parantavia toimia, jotka ovat yhdistettdvissa eri hallinnollisen lukutaidon piirteisiin.
Tulososiossa korostuneet hallinnollisen lukutaidon ndakokulmat on tiivistetty taulukkoon

3.



54

Taulukko 3. Aineistossa ilmenneiden toimien jaottelu hallinnollisen lukutaitoon.

Hallinnollisen
lukutaidon piirre

Aineistossa ilmenneitd hallinnollisen lukutaidon nakékulmia

Toiminnallinen
lukutaito

Selkokielisten ohjeiden tuottamisen, aiheeseen liittyvien
termien selkedn selittamisen seka palvelussa kaytettdvan
kielen kertomisen tarkeys. Selkokieliseen ja ruotsinkieliseen
viestintdan suhtautumisen tarkasteleminen organisaation
sisalla.

Kommunikatiivinen
lukutaito

Palvelunkayttdjan  tukeminen  aktiivisena  keskusteluun
osallistujana kommunikoimalla hanelle sopivalla tavalla.
Henkiloston kouluttaminen ja tyodntekijoiden siirtaminen
palvelujen kielitaitotarpeiden mukaan. Digitaalisia palveluiden
kehittdminen vastaamaan vaeston kommunikaatiotarpeita.

Rakenteellinen
lukutaito

Sujuvien ruotsinkielisten hoitopolkujen kehittaminen ja
palveluiden  tarjoaminen  yksikostd, joka palvelee
palvelunkayttdjan kielellisia oikeuksia parhaiten. Palveluihin
hakeutumisen helpottaminen selkokieliselld ohjeistuksella.
Tyontekijoiden  tukeminen  viestimdan  toiminnastaan
saavutettavasti. Tietamyksen lisdédminen eri palveluista ja siit3,
mista ruotsinkielista ja selkokielistd neuvontaa ja palvelua saa.

Prosessuaalinen
lukutaito

Sosiaali- ja terveydenhuollon prosessien selkeyttdminen ja sen
varmistaminen, etta palvelut ja niiden piirissa toimiminen on
kielellisesti saavutettavaa koko prosessin ajan.

Medialukutaito

Mielikuvat hyvinvointialueesta syntyvat monien eri ldhteiden
kautta, jotka eivat valttamatta ole hyvinvointialueen
hallinnoimia. Tarve mahdollisimman selkealle informaatiolle ja
esteettomille digitaalisille palveluille.

Yhteiskunnallinen
lukutaito

Palvelunkayttdjan osallistaminen hyvinvointialueen toimintaan
ja kehittamiseen luomalla palvelunkayttdjille mahdollisuuksia
olla osana aktiivista toimintaa ja vaikuttamista. Tietoisuuden
levittdminen yhteiskunnalliselta kannalta tarkeista
pyrkimyksista.
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6 Johtopaatokset

Tutkielmassa ilmenee saavutettavuuden tarkeys niin palveluntuottajien kuin kdyttdjien
nakokulmasta. Peilaamalla aineistoa tieteelliseen keskusteluun ymmarretdaan, miten
saavutettavuuden huomioiminen parantaa palvelunkdyttdjien asemaa seka auttaa
tyontekijoitd ymmartamaan eri kieliryhmiin kuuluvia asiakkaita. Tutkielmassa tuodaan
esille toimia, joita hyvinvointialueet ovat tehneet saavutettavuuden kehittamiseksi ja
kasitellaan sita, miten ne vaikuttavat palvelunkayttajien kykyyn toimia hyvinvointialueen

asiakkaina.

6.1 Tarkastelussa saavutettavuus ja hallinnollisen lukutaidon piirteet

Tutkimuksessa kysyttiin, minkalaisten toimien avulla hyvinvointialueet kehittavat
palveluita selkokieltd ja ruotsin kieltd kayttaville palvelunkayttdjille sopiviksi. Tulosten
perusteella voi paatelld, ettd selkokielisten ja ruotsinkielisten palveluiden
saavutettavuuden kannalta tarkea toimi on henkildston kouluttaminen. Aineistossa
toistui usein haaste rekrytoida tarpeeksi ruotsinkielisia tyontekijoita, jonka perusteella
jo olemassa olevan henkiléston kielitaidon parantamista voisi pitad tarkeana.
Kouluttamisella pyritdan siihen, ettd henkildstd huomioi tydssaan sen, kuinka tyontekijat
pystyvat vaikuttamaan palveluiden kielelliseen  saavutettavuuteen.  Lisaksi
kouluttaminen lisda tietoisuutta siitd, miten palveluista tehddin palvelunkayttajille

mahdollisimman esteettdomia ja inklusiivisia.

Aineistossa toistuu tyontekijoiden toive siitd, ettd hyvinvointialueilla luotettaisiin
tyontekijoiden asiantuntijuuteen ja ettd heidan tietdmystddan kuunneltaisiin
paatoksenteossa. Taten on pdaadteltdvissd, ettd hyvinvointialueiden toiminnan
kehityskohteena olisi tarkeda olla tyontekijoiden ideoiden huomioiminen
saavutettavuutta parannettaessa. Tutkielmassa tarkastelluissa dokumenteissa tuodaan
usein esille se, ettd hyvinvointialueilla on tydntekijoitd, jotka ovat motivoituneita
kehittdémaan omaa osaamistaan ja jotka haluavat monipuolisia uramahdollisuuksia.

Taten voi paatelld, ettd hyvinvointialueet hyotyvat toimista, joilla tutkitaan ja tuetaan
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tyontekijoiden kiinnostusta selkokielen ja ruotsin kielen aseman kehittamisestd omassa
tyoyksikossaan. Tyontekijoiden asemaa selkokielisten ja ruotsinkielisten palveluiden

kehittamisessa tulisi yllapitaa.

Hyvinvointialueiden vdlistd yhteistyotd pidetdadn tarkedana ja sitd halutaan jatkaa.
Dokumenteista selviaa, etta kielellisten oikeuksien ja saavutettavuuden haasteet ovat
alueille hyvin samankaltaisia. Erityisesti korostuu haaste yhdistda ruotsia puhuvat
tyontekijat ruotsinkielisten palvelunkdyttdjien kanssa. Hyvinvointialueiden ei yksin
tarvitse ratkaista saavutettavuuteen liittyvia haasteita, vaan niitd ratkotaan yhdessa
muiden hyvinvointialueiden kanssa. Verkostojen avulla ymmarretddan hyodyt, joita
kielellisesti saavutettavat palvelut tuottavat palvelunkayttdjille ja hyvinvointialueelle.
Lisaksi jos hyvinvointialue ei itse pysty huolehtimaan kielellisten oikeuksien
toteutumisesta, on yhteistydsopimusten avulla mahdollista saada apua tilanteeseen
muilta hyvinvointialueilta. Yhteistyon voi katsoa olevan Perssonin ja muiden (2015, s. 509)
maaritteleman inklusiivisen suunnittelun mukaista, jossa huomioidaan se, etteivat
yksittaiset organisaatiot valttamatta pysty vastaamaan kaikkiin
saavutettavuusvaatimuksiin omilla resursseillaan. Tekemalld yhteistyotda muiden
hyvinvointialueiden kanssa huolehditaan saavutettavuuden toteutumisesta laajemmalle
palvelunkayttdjajoukolle. Tallin saavutettavuuskysymykset saavat myds enemman
huomiota ja niihin liittyvia ongelmia on ratkaisemassa suurempi joukko sosiaali- ja
terveydenhuollon asiantuntijoita kuin jos niita ratkottaisiin pelkastdaan hyvinvointialueen
sisalla. Yhteistyoverkostoiden toimilla voi taten olla laaja vaikutus selkokielisten ja

ruotsinkielisten palveluiden kehittamiseen.

Aineiston perusteella voi paatella, etta vaikka yhteistydosopimuksia ja muita strategioita
kielellisestd saavutettavuuden parantamisesta on tehty, on silti yksittaisen tyontekijan
toimilla suuri merkitys saavutettavuuden toteuttamisessa. Toisaalta hyvinvointialueilla
ilmenee henkildston kielitaidon parantamisen lisdaksi tarve kartuttaa laajemmin tietoa
henkiloston kielitaidosta sekda huomioida kielellinen saavutettavuus myos johdon ja

paatoksentekijoiden viestinnassa. Hyvinvointialueen toimielimet, kuten
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kansalliskielilautakunnat, ovat keskeisid toimijoita saavutettavuuden toteuttamisen
ideoimisessa ja valvomisessa (esim. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ja Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen kansalliskielilautakuntien vuosikertomukset vuodelta
2024). Dokumenteista on havaittavissa, ettd hyvinvointialueilla selkokielen ja ruotsin
kielen kdyton kannalta tdrkedana toimena pidetddan koko organisaatiota koskevia
ohjeistuksia siitd, miten saavutettavuutta parannetaan. Tassa hyvinvointialueet pyrkivat
hyodyntamaan sisdistd ohjeistusta sekd olemaan perilld uusista teknologisista
ratkaisuista digitaalisissa palveluissa. Digitaalisten palveluiden kehittdminen ja niissa
tapahtuvan viestinndan selkeyden tarkeys on muutenkin toimi, joka toistuu
hyvinvointialueiden dokumenteissa. Yksi konkreettisimmista aineistossa esiintyneista
toimista, jolla selkokielisia palveluita on kehitetty, on selkokielisiksi muutetut digitaaliset
palvelut ja verkkosivut (esim. Itd-Uudenmaan hyvinvointialue, 2024). N&in ollen
organisaatioissa tunnistetaan palvelunkayttdjien digitaalisten kykyjen vaihtelevuus seka
kielen merkitys palvelunkadyttdjille. Lainsadadanto velvoittaa tuottamaan samat palvelut

myds ruotsinkielisina.

Lain hyvinvointialueesta pykadldassa 34 & tuodaan esille hyvinvointialueiden tarve
huomioida eri asukasryhmien tarpeet, jonka vuoksi on tarkeda, ettd hyvinvointialueet
tarkastelevat oman vdestonkehityksen nykyisia ja tulevia tarpeita selko- ja
ruotsinkieliselle viestinndlle. Taman vuoksi saavutettavuuden kannalta tarkeina
tavoitteina voidaan pitda erityisesti Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen pyrkimysta
parantaa monikielisen palvelunkayttajaryhman  osallisuutta hyvinvointialueen
toiminnassa sekd Lansi-Uudenmaan  hyvinvointialueen pyrkimystda kehittaa

ruotsinkielisia palveluita Raaseporin osaamiskeskittymassa.

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen |0ytyi siis useita eri toimia, joiden kehittamiselld on
vaikutusta palveluiden sopivuuteen selkokieltd ja ruotsin kieltd kayttaville
palvelunkdyttdjille. Huomioitavaa on se, ettd saavutettavuuden toteuttamiseen
vaaditaan toimia  ja ohjausta erityisesti hyvinvointialueen  johdolta.

Henkilostosuunnittelu, laaja sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden valinen yhteistyo,
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lainsdddanndn toteutumisen arviointi seka selkeiden palvelualustojen luominen ovat
aineiston perusteella merkittavimpia hyvinvointialueiden tekemia toimia selkokielisten
ja ruotsinkielisten palveluiden kannalta. Saavutettavuuteen vaikuttaa se, minkalaiset
resurssit hyvinvointialueella paatetdaan kayttdaa selkokieliseen ja ruotsinkieliseen

palveluiden kehittamiseen.

Toisena kysymyksensa tutkimuksessa kysyttiin, ettd minkalaisia hallinnollisen lukutaidon
nakoékulmia hyvinvointialueiden dokumenteista nousee saavutettavuuden kannalta.
Aineiston pohjalta voidaan todeta, ettd hyvinvointialueilla tunnistetaan se, etta helposti
saavutettavan tiedon puute voi johtaa epaluottamukseen ja haasteisiin navigoida
suomalaisessa palvelujarjestelmassa. Palvelunkayttdja ei valttdmatta ole tietoinen
kaikista olemassa olevista palveluista tai siitd, minka palvelun piiriin han voi hakeutua.
Nama haasteet ilmentavat erityisesti tarvetta tukea palvelunkayttdjien prosessuaalista ja
rakenteellista lukutaitoa. Safarovin (2024) artikkelin perusteella on paateltavissa, etta
Suomessa kyky toimia eri hallinnollisissa prosesseissa on haastavaa erityisesti muuta
kieltd kuin suomea tai ruotsia puhuville palvelunkayttdjille, mutta on myds muistettava,
ettd Perssonin ja muiden mukaan (2015, s. 522) eri tilanteet voivat haastaa kenen vain
kykyd toimia itsenaisesti palvelunkdyttdjana. Taten on perusteltua vaittda, etta
hallinnollista lukutaitoa tukemalla vaikutetaan palveluiden saavutettavuuteen hyvin

laajan palvelunkayttdjajoukon nakékulmasta.

Tutkielmassa kdytettyjen dokumenttien pohjalta voi todeta, ettd hyvinvointialueen
haasteena on muuttaa palvelunkayttdjien kesken levinneitd negatiivisia tai vaaria
kasityksia viranomaisista. Tastd herda ajatus siitd, voivatko vaarat kasitykset kertoa
hyvinvointialueiden riittamattomasta tai epaselvasta viestinnasta. Talldin on tarkeas,
ettd hyvinvointialue tukee palvelunkdyttdjien medialukutaitoa omissa digitaalisissa
palveluissaan. Toiminnallisen lukutaidon kannalta on tarkeda viestida monikanavaisesti
suurempaa palvelunkayttajajoukkoa koskevista asioista, ja palvelunkdyttdjan
rakenteellisen lukutaidon kannalta oleellista on se, minkélaista ohjausta palvelunkayttaja

saa hakeutuessaan itse palveluiden piiriin. My6s Eckhardin ja Friedrichin tutkimuksen
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(2022) mukaan viranomaisen viestintatyylilla on vaikutus palvelunkayttdajan mielikuvaan
viranomaisesta. Aineiston ja teorian pohjalta on tdten tehtdvissa johtopdatds, etta
saavutettavuuden kannalta digitaalisten palveluiden selko- ja ruotsinkielisyydelld on
huomattava merkitys hyvinvointialueille seka palvelunkdyttdjille. Taten hallinnollisen
lukutaidon nakokulmasta on toivottavaa, ettd hyvinvointialueet jatkavat digitaalisten

palveluiden kehittamista eri kieliryhmille sopiviksi.

Rakenteellisen ja prosessuaalisen lukutaidon kannalta selkedn tiedon puute voi johtaa
siihen, ettd ei ymmarretd miten ja ketka viranomaiset kasittelevat palvelunkayttajaa
koskevia asioita ja paatoksid. Aineiston mukaan vaarana on, ettei palvelunkayttaja taman
vuoksi hakeudu palveluihin, joihin hdanelld on oikeus. Taten on perusteltavissa ehdottaa,
ettd hyvinvointialueet tuottaisivat selkokielisia ohjeita siitd, miten eri palveluprosessit
etenevat ja mistd organisaatio rakentuu. Tatd tukee myds jo aiemmin tutkielmassa
mainitut ennusteet siitd, etta erityisesti tarve selkokieliselle viestinnalle tulee Suomessa
kasvamaan (ks. Juusola, 2019). Nain ollen selkokielisten palveluiden kehittamisella
tuetaan seka lukutaidon parantamista ettd voidaan varautua tulevaisuuteen.
Ruotsinkielisten palveluiden tarpeeseen varaudutaan muun muassa tarjoamalla sosiaali-
ja terveysalan opiskelijoille mahdollisuuksia opetella ruotsia ja suomea harjoitteluiden
yvhteydessa. Tallaisilla mahdollisuuksilla voisi olettaa olevan vaikutusta myds siihen,
kuinka mielekkddand tyonantajana kaksikieliset ja kiinnostuneet tydnhakijat
hyvinvointialuetta pitavat. Ruotsinkielinen palvelunkayttdja hyotyisi huomattavasti
tyontekijoiden lisdantyneesta motivaatiosta puhua ruotsia ja palveluiden kielellinen
saavutettavuus paranisi. Tama toiminta on positiivista kommunikatiivisen lukutaidon

nakokulmasta.

Aineiston pohjalta on tehtdvissd johtopdatos siitd, ettd hyvinvointialueiden
pyrkimyksena on luoda palvelut saavutettaviksi siten, ettd palvelunkayttdja pystyy
hakeutumaan niihin itse ja toimimaan palveluiden piirissa entista itsendisemmin ja oma-
aloitteisimmin. Palvelunkayttdjalld on talléin hyvin aktiivinen rooli hyvinvointialueen

asiakkaana ja palvelunkayttaja pystyy helpommin tekemaan itse paatelmia siitd, mika
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palvelu ei ole tarpeellinen. Tama vaatii kuitenkin hyvinvointialueilta sit3,
palvelunkdyttdjalle luodaan mahdollisuudet tehokkaaseen hallinnollisen lukutaidon
harjoittamiseen. Kun kielellisestd saavutettavuudesta huolehditaan, ovat selkokielesta
hyotyvat ja ruotsin kieltd kayttavat palvelunkayttdjat myos tasa-arvoisemmassa
asemassa muiden palvelunkadyttdjien kanssa. Aineistosta nousevat yhteiskunnallisen
lukutaidon nakokulmat tuovat esille sen, kuinka saavutettavuus paranee, kun
palvelunkayttdja on aktiivisena toimijana osallisena hyvinvointialueen toiminnassa.
Palvelunkdyttdajan aktiivisuuteen vaikuttaa hyvinvointialueiden tyodntekijoiden kyky
viestia selkedsti mahdollisuuksista, joiden avulla palvelunkayttdja pystyy vaikuttamaan
hyvinvointialueella itseddan ja muita koskeviin asioihin. Tama kommunikatiivisen
lukutaidon ja yhteiskunnallisen lukutaidon yhteys kuvastaa hyvin hallinnollisen

lukutaidon piirteiden limittdisyytta ja vaikutusta toisiinsa.

Palvelunkdyttdjan oman aktiivisuuden korostamisessa voi nahda saavutettavuuden
kannalta myds haasteita. Talléin nousee kysymys siitd, miten sellaisten
palvelunkayttdjien tilanne muuttuu, joilla ei joistain syystda ole kykyd hoitaa oma-
aloitteisesti asioitaan selkedsta viestinndstd huolimatta. Palvelunkdyttdjien oman
hallinnollisen lukutaidon kyvyn korostamisella ei pitdisi lisdtd palvelunkdyttajan
kokemusta hallinnollisesta taakasta, silld kyseinen taakka voi Christensenin ja muiden
(2020) mukaan jakautua epatasaisesti palvelunkayttajien valilla ja siten lisaa
palvelunkdyttdjien valistd epatasa-arvoa. Toisaalta dokumenteissa on huomioitu
palvelunkayttdjien tarve helposti saavutettavalle asiakaspalvelulle, joka olisi saatavilla
kummallakin kansalliskielilla sekd niiden selkokielisissa muodoissa. Ruotsinkielisten
palvelunkayttdjien hallinollista lukutaitoa tukee se, ettd hyvinvointialueen on kielilain
mukaan huolehdittava palvelunkdyttdjien oikeudesta valita joko suomen tai

ruotsinkieliset palvelut.

Hyvinvointialueiden dokumenteista nousee monia eri hallinnollisen lukutaidon
ndkokulmia, jotka vaikuttavat niin palvelunkdyttdjien toimintaan kuin heidan

kokemukseensa hyvinvointialueiden asiakkaina. Hallinnollisen lukutaidon ndkokulmat
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luovat hyvinvointialueille monenlaisia toimintavaatimuksia, joiden huomioiminen olisi
saavutettavuuden kehittdmisessa tarkeda. Saavutettavuuden kannalta haasteita syntyy
siitd, etta kokemus palveluiden saavutettavuudesta voi vaihdella eri palvelunkayttajien
kesken. Hallinnollisen lukutaidon ndkokulmia tarkastelemalla hyvinvointialueella on
mahdollisuus kuitenkin pohtia sitd, miten eri viestintdtavat toimivat eri palveluiden
palvelunkayttdjille. Joka tapauksessa tarkeda olisi varmistaa se, ettei selkokielta tai

ruotsin kieltad kayttavilta palvelunkayttajilta jaisi tarkeaa tietoa saamatta.

Kielellisesti saavutettavien palveluiden myéta palvelunkdyttdjan roolina on olla
aktiivinen toimija, jonka omatoimisuutta hyvinvointialueet tukevat inklusiivisilla ja
esteettomilla palveluilla. Palveluiden saavutettavuuteen vaikuttaa huomattavasti
tyontekijoiden selkokielen ja ruotsin kielen taito, jota hyvinvointialueen johto voi

toiminnan suunnittelulla tukea.

6.2 Pohdinta

Tutkielman johtopaatds on se, ettd yhdella saavutettavuutta edistavalla toimella voidaan
kerralla tukea useampaa Doringin (2021) hallinnollisen lukutaidon ilmenemismuotoa.
Saavutettavuudesta huolehtiminen vaatii suunnittelua niin hyvinvointialueen johdolta ja
toimielimilta kuin myo6s kdytannon toimintatapoja hyvinvointialueen tyontekijoilta.
Saavutettavuuden tavoittelemiseen tyontekijat tarvitsevat kuitenkin resursseja.
Tarjoamalla henkilostélle resursseja ruotsin kielen ja selkokielen kayttoon tuetaan muun
muassa palvelunkayttdjan kommunikatiivisen, toiminnallisen ja rakenteellisen
lukutaidon toteutumista. Vertaamalla viestinndn saavutettavuutta hallinnollisen
lukutaidon piirteisiin saadaan kasitys siitd, kuinka laaja vaikutus saavutettavuudella on

palvelunkadyttajien kokemukseen julkisten palveluiden onnistumisesta.

Kun informaatiota on tarjolla selkokielellda ja ruotsin kielella huolehditaan
lainsdaadanndllisista oikeuksista, helpotetaan palveluihin hakeutumista, lisdtdan tietoa
hyvinvointialueiden toiminnasta sekd tarjotaan hyvinvointialueen henkilostolle

mahdollisuuksia parantaa kielitaitoaan ja kykydan kohdata palvelunkayttijia.
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Huomioitavaa on se, etta vaikka ruotsin kielelld on vahvempi lainsdadannollinen tausta
kuin selkokielelld, niin aineiston perusteella palvelunkayttdjien tarpeet ovat viestinnan
kannalta samoja. Lisaksi hyvinvointialueen strategiat ruotsin kielen asemasta
huolehtimiseen on hyddynnettavissa myos selkokielen aseman parantamisessa. Taten
ruotsinkielisten ja selkokielisten palveluiden saavutettavuuden yhtdaikainen tarkastelu
on perusteltua. Merkille pantavaa on se, ettei aineistossa ilmene laajaa keskustelua
kielellisen saavutettavuuden kehittamisen taloudellisista hyodyistd tai haasteista. Sen
vuoksi on haastavaa arvioida saavutettavuuden toteuttamiseen tarvittavia taloudellisia
resursseja ja sitd, heikentdavatkd vai kasvattaako taloudelliset kysymykset
hyvinvointialueiden motivaatiota kehittda ruotsin kielen ja selkokielen asemaa. Sen
sijaan aineistossa kielellistd saavutettavuutta pidetddn tarkedna erityisesti

lainsdadannon ja vaestdon monimuotoisuuden vuoksi.

6.3 Tutkielman eettisyys, rajoitteet ja jatkotutkimusaiheet

Tutkielma on toteutettu Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2023, s. 11-18)
esitteleman hyvan tieteellisen kdytannon periaatteiden mukaisesti. Tama tarkoittaa sita,
ettd tutkielman teon keskiossa ovat olleet luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja
vastuunkanto. Tutkielmassa viitataan hyvan tieteellisen kdaytannon mukaisesti aiempiin
tieteellisiin tutkimuksiin sekd ymmarretaan naiden tutkimusten tuoma arvo tutkielmalle.
Tutkimusaineistossa hyddynnetyt poytakirjojen dokumentit ovat olleet julkisesti
saatavilla hyvinvointialueiden verkkosivuilla. Naiden dokumenttien saatavuudesta
maarataan julkisuuslaissa, jonka mukaan viranomaisten asiakirjat ovat ldhtokohtaisesti
julkisia, mikali ne eivat sisalla salassa pidettavia tietoja. Eettisyyden kannalta on kuitenkin
huomioitava, ettei dokumentteja ollut alun perin luotu tutkimusta varten eika
hyvinvointialueilla ollut taten mahdollisuutta perustella toimiansa laajemmin taman
tutkielman tutkimusongelmia varten. Tutkielman tarkoituksena ei ole arvottaa
hyvinvointialueita tai niiden toimintatapoja keskenaan, vaikka hyvinvointialueiden

toimintatapojen yhtdaikainen tarkasteleminen saattaa antaa sellaisen vaikutelman.



63

Tutkielmassa hyoddynnettiin tekodlya aiheitta taustoittavien aineistojen ja tieteellisten
artikkeleiden etsimiseen. Tekodlyn avulla loydettyjen lahteiden luotettavuutta seka
hyodyllisyytta tutkielmalle on arvioitu samoin perustein ja yhta tarkasti kuin muilla
tavoin etsittyja lahteitd. Tekodlya kaytettiin apuna myos tutkielman teknisiin ja

kieliopillisiin asioihin liittyvien kysymysten ratkaisemisessa.

Rajoitteena tutkielmassa on se, ettd aineisto rajautui hyvinvointialueiden tuottamiin
dokumentteihin eikda palvelunkdyttdjien haastatteluihin. Taten aineistossa korostuu
hyvinvointialueiden kasitys palvelunkayttdjien kokemuksista palveluiden
saavutettavuudesta. Rajoitteena on myos se, ettd tutkimuksessa tarkasteltiin kolmea
hyvinvointialuetta Eteld-Suomesta, jolloin tutkimus ei tarjoa kasitysta ruotsin kielen ja
selkokielen saavutettavuuden tilasta maantieteellisesti laajalta alueelta. Tutkielman
koon rajoitteissa suuremman aineiston kerddminen useammalta hyvinvointialueelta olisi

voinut aiheuttaa haasteita.

Tutkielma tarjoaa aiheita tutkimuksiin, joissa saavutettavuutta voitaisiin tarkastella
haastattelemalla ruotsia ja selkokieltd kayttavida palvelunkayttdjia ja tyontekijoita.
Saavutettavuutta voisi tarkastella siten, miten tyontekijat kokevat kielellisen
saavutettavuuden kehittamisen muuttaneen heidan tyétaan. Kuten tulososiosta
mainitaan, pyrkivat hyvinvointialueet panostamaan ruotsinkielisen henkiloston
rekrytointiin. Taten mahdollinen jatkotutkimusaihe on se, onko ruotsinkielisten
palveluiden saavutettavuuden kehittdminen vaikuttanut ruotsinkielisten tyéhakijoiden

kiinnostukseen hakea hyvinvointialueille t6ihin.
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