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KITOKSET

Usein tarkeatkin asiat elaméassa koskettavat vasta, kun niita kohtaa henkilokohtai-
sesti. Niin on tapahtunut timankin monivuotisen vaitoskirjaprosessin kanssa. Mo-
nikaan tutkimukseni asioista ei ollut minulle merkityksellinen tai nakyva ennen
kuin vietin niiden kanssa aikaa, ndin vaivaa ja sain pohtia rauhassa niiden merki-
tyksia ja vaikutuksia. Tieteen ja taiteen pitda koskettaa, etta niiden syvallisemmat
tarkoitukset tulevat esille ja niiden pariin uppoutunut tutkija havaitsee asioihin
sisdltyvien valojen ja varjojen erot. Ndin muodostuu tunnesidos, mielenkiinto he-
raa tarkasteltava ongelmaa, asiaa tai systeemia kohtaan. Silloin asia on varmasti
koskettanut, haastanut ja laittanut omat kyvyt liikkeelle ratkaisujen sekid mallien
loytamiseksi.

Eldma on jatkuvaa oppimista, jos sita tarkastelee avoimin mielin ja sailyttaa lap-
senomaisen uteliaisuutensa. Aina, kun kuvittelee tietdvansi, huomaa erehtyvansa.
Sama asia tapahtuu paivittdin dynaamisessa ja eri asiayhteyksiin kietoutuneessa
maailmassa entistd nopeammin, useammin ja varmemmin. Kun oma suhtautu-
minen ja asenteet ovat tasapainossa, niin uudet tilanteet tuovat elaiméaan vain rik-
kautta ja vaihtelua. Talloin kaikkien paivien ei tarvitse olla onnellisia, silla ei onni-
kaan ole seisovaa, haaleaa vettid. Se on tuulta, tahdonvoimaa ja kauaskatseista
myotaelamistd. Monien myrskyjen jilkeen vasta pienetkin onnistumiset tuntuvat
voitoilta.

Mihin valmiissa maailmassa pitdisi kiirehtid? Ei elimi voi olla suunnistamista
suoritusten perdssd muiden maaraamalla tahdilla. Kiire on mitd suuremmissa
maarin suunnittelematonta ja itseaiheutettua typeryytta, joka on helposti korjat-
tavissa. Pitda pysdhtya ajattelemaan ja tehda uusia valintoja. Meista jokainen kai-
paa lasnioloa, huomiointia ja tasavertaista kohtelua. Tarvitsemme intohimon ja
luovuuden ilmapiiria, jota inhimillisilla tekijoilla tuetaan. Myos vaitoskirjatyon
suurimpia oivalluksia syntyy, kun pystyy vapautumaan kaikista riippuvuussuh-
teista ja ulkopuolisista hairitsevisti vaikutuksista.

Arvoviisaiden ja alypohjaisten verkostojen johtaminen haastaa kaikki inhimilliset
kyvyt ja halut, jotta toiminnan painopisteet ja tavoitteet muodostuvat yhteisiksi
paamairiksi toiminnalle. Pelkilli markkinatalouden opeilla ei ole mahdollista
haastaa luonnollisten tai inhimillisten valintojen keskendan kilpailevia ekosystee-
meja, koska niiden aikaansaannokset ovat samanaikaisesti yksilollisia, yhteisolli-
sid ja symbioottisia. Tallaisia verkostoja arvoviisaus palkitsee ansaitsemisen, jaka-
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misen ja vastavuoroisten lahjojen menetelmilld. Lupausten lunastamisen ja mer-
kityksellisyyden kokemisen tuloksena syntyy jatkuvuutta, tasapainoa, keskindista
kunnioitusta ja luottamusta.

Tutkimustyon haasteellisuus ja mielekkyys on siind, etta ei voi tietda tulevaa tai
tulevien merkitysten realisoitumista. Tutkimukset herattivit tunteita, poliittisia
reaktioita ja uudistumisen tarpeita. Niiden tuottaman ja prosessoiman tiedon kyt-
keytyminen lukijoiden omiin kokemuksiin ja nikemyksiin muodostaa aina jotain
uutta ja ennalta-arvaamatonta, joita seuraavat tutkijat edelleen jalostavat. Silloin
tutkijakin kokee onnistumisen tunteita.

Toivottavasti taméan tyon tutkimusloydosten, -tulosten ja johtopaatosten avulla
osataan arvostaa entistd enemman monia arjen yksikertaisia asioita. Tieto muut-
tuu osaamiseksi vasta prosessoinnin ja sisdistimisen kautta. Kiire ja paineet sopi-
vat huonosti uuden luomiseen tai arvoviisauden pohtimiseen. Liikunta, paivaunet
ja elaman uusi rytmitys ovat olleet suunnattomana apuna, kun on pitanyt jaksaa
istua, lukea ja kirjoittaa. Yksindisen pohdinnan vastapainona on taas loistavasti
toiminut Twitter, sen seuraaminen ja sinne kommentointi.

Olen aarimmaisen kiitollinen ohjaajilleni Jussille ja Vesalle, seka kaikille niille tu-
tuille ja ystaville, joiden kanssa olen saanut vaihtaa ajatuksia tai testata naikemyk-
siani tutkimukseni kuluessa. Teita on ollut lukuisa joukko, joten toivon tyoni ja sen
tulosten korvaavan osaltaan niita keskusteluihin kuluneita hetkia. Kokonaan val-
mista maailmaa ei nytkdian syntynyt, mutta muodostui muutaman lapionpiston
verran uusia nakokulmia paivittamaan aikaisempia kokemuksia, nakemyksia ja
tutkimuksia. Kiitokset kuuluvat myos Koulutusrahastolle, joka mahdollisti koko-
paivatoimisen vaitoskirjatutkijarooliin vuonna 2018.

Suomalainen yhteiskunta antaa hyvat valmiudet kouluttautumiselle ja oppimi-
selle, josta on oltava noyra ja kiitollinen. Taméan tutkimukseni kautta haluan
omalta osaltani antaa ja jakaa ajatuksia yhteiskunnan kokonaisvaltaisen arvon-
muodostuksen pohtimiselle, jotta seuraavilla sukupolvilla on vahintadn samanta-
soiset lahtokohdat omille unelmille ja tulevaisuuden rakentamiselle. Jokainen ai-
kakausi luo ja toteuttaa omia unelmiaan, historian, nykyisyyden ja tulevaisuusku-
van avulla.

Huolehditaan, ettd 2020-luvun ldhestyessa uudistutaan oma-aloitteisesti ja
omista ldhtokohdista ja, ettd kenenkddn ulkopuolisen ei tarvitse vaatia meilta hei-
dan mieltymysten mukaisia muutoksia. Vaikka muutos on aina mahdollisuus, niin
uudistumisen on oltava omaehtoinen mahdollisuus. Ainoastaan arvoviisas uudis-
tuminen tuo tasapainoa ja kantaa pitkalla aikavililla. Siksi sille tulee antaa oma
merkitys ja tuki.



Toivotan kaikille lukijoille antoisia lukuhetkia tutkimuksen parissa ja kiitdn, kun
uhraatte samalla muutaman ajatuksen arvoviisaudelle. Toivottavasti l0ydatte kei-
noja omiin intresseihinne, tehtaviinne tai tulevaisuuden rakentamiseen arvon-
muodostuksen kannalta.

Lainaan tdhan loppuun professori Kantolan sanoja tutkimusta kaynnistdessani.

"Muista, etta kaikki liittyy lopulta kaikkeen” -joten tamdakin tutkimus on
poikkileikkaus nykyisyydestd ja kytkeytyy yhteen kaiken aiemman ai-
hetta kdsittelevdn tai sivuavan tutkimustiedon ja kokemusten kanssa.

Keijo Houhala

11 pnd marraskuuta 2018
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1 JOHDANTO

Erilaiset taloustrendit ovat ohjanneet Euroopan ja koko maailman taloutta viimei-
sen vuosikymmenen aikana. Talouskriisi on muuttanut suhtautumista kansallis-
valtioiden talouteen, velkaantumiseen ja toimintakykyyn. Samalla entistd suurem-
mat padomat etsivit itselleen tuottoisia kohteita ja se nakyy myos julkisella sekto-
rilla vaatimuksena toimintojen muuttamiseksi markkinaehtoisiksi.

Talouden, teollistumisen ja teknologioiden kehitys ovat tukeneet toisiaan kautta
vuosisatojen. Nyt meneilldan oleva teknologian kuudennen aallon (Kiiski Kataja
2016) keskeisii tekijoitd ovat muun muassa resurssitehokkuus, digitalisaatio, pal-
velut, verkostot, kompleksisuus, ikdantyminen ja kaupungistuminen, jotka muo-
vaavat yhteiskuntien kehitystd. Wilenius (2017, 2) havainnollistaa muutoksia
Kondratjevin sykleilla (Wilenius 2015, 55-58), jotka toistuvat suhdannevaihtelujen
mukaisesti lamojen ja nousukausien vililld. Kuviossa 1 ndkyvit yhteiskunnallisten
kehityskulkujen merkitys teknologiselle kehitykselle talouden muutoksissa.

1. aalto 2. aalto 3. aalto 4. aalto 5. aalto 6. aalto

Héyrykone Rautatiet Sahkd Autot Digi Aly

Paniikit Pitkd lama Suuri lama Oljykriisit Finanssikriisi

50 v.
1780-1830 1830-1880 1880-1930 1930-1970 1970-2010 2010-2050

Vuosikymmenet

Kuvio 1.  Yhteiskunnan aallokot (muokattu Wilenius & Kurki 2017, 173)

Jokainen aikakausi on muodostanut sille ominaiset toiminnalliset, taloudelliset ja
kulttuuriset ilmenemisen muodot. Kautta aikojen jokin seikka tai tapahtuma on
saanut muutoksen liikkeelle. Suurimpia muutoksia ovat aiheuttaneet tiedonkul-
kuun, talouteen, teknologiaan tai uskonnollisiin asioihin liittyvat murrokset (Ha-
maldinen 2006). Thmiset arvioivat ja ndkevit itsensa taloudellisten, sosiaalisten,
ekologisten ja kulttuurillisten nakokohtien kautta ymparistossaan. Jatkuvien
muutosten kourissa organisaatioiden pitdnee tottua jatkuviin muutoksiin ja haily-
vaan identiteettiin (Jalava 2013, 113).



2 Acta Wasaensia

Arvonmuodostus ja tietojohtaminen ovat tutkimusaiheina hyvin keskeisia ele-
mentteja yhteiskunnan tasapainon, lisdarvon, kustannusten, laadun ja toiminta-
varmuuden arvioimiseksi. Yhteiskunta muodostuu niin elinkeinoeldmaista kuin
julkisista palveluista ja niiden keskindisestd toimivuudesta ja vuorovaikutuksesta.
Niiden keskindinen suhde ja yhteistoiminnallisuus kansalaisyhteiskunnan kanssa
ratkaisevat koko hyvinvointiyhteiskunnan tulevaisuuden.

Arvonmuodostus kytkeytyy myos eturyhmien toimintaan ja yhteiskunnallisiin vai-
kutuksiin. Naita seikkoja Blom selvitti vaitostutkimuksessaan (2018, 246) "yrityk-
set ja niiden erilaiset omistajat pyrkivat vaikuttamaan kaikin keinoin omiin kilpai-
luedellytyksiinsa.” Blomin tekemien arvioiden mukaan liike-eldama onnistuikin ta-
voitteissa jo EU-jasenyyden toteutuessa (Blom 2018, 202). Vastaavasti elinkei-
noelaman vastapainoksi syntyneelld palkansaajaliikkeella on ollut oma merkitys
nykypdivan tasapainolle ja rakenteiden syntymiselle, kun osapuolet ovat hakeneet
keskindistd tasapainoa. Etujarjestopolitiikan heikkous onkin siina, ettd kansaiset
voivat vaikuttaa asioihin vain omien jarjestojensa sisalla. Samalla yhteiskunnalle
tai demokratialle ei jaa suurta roolia etujarjestopolitiikassa. Yhteiskunnan tasapai-
nottava harkinta, oikeudenmukaisuusajattelu tai kaikille avoin etukiteen tapah-
tuva keskustelu eivat liity osapuolten vililla tehtaviin ratkaisuihin. Mielenkiin-
toiseksi padtoksentekomenettelyn uudistamisen tekevit ylikansalliset tarpeet (Se-
tdla 2003, 180-181), jotka lisdantyvit koko ajan.

Jasenyys Euroopan Unionissa muutti kansallisvaltion toimintaa ja hallinnon ra-
kenteita 1990-luvulla, mutta vasta nyt monia uudistuksia ajetaan voimalla. Antti-
roiko (2010, 13) on kuvannut kunnan hallintasuhteiden vaikutuksia hallintateo-
rian kannalta, jolloin arvioitavina ovat hallinto ja hallinta. Arviointikohteina rin-
nakkain ovatkin demokratia seka palvelu- ja asiakasldhtoisyys (Anttiroiko 2010,

15).

Yritysten ja julkisyhteisdjen arvonmuodostusta tietojohtamisen yhdyspinnoilla,
esimerkiksi teknisten viranomaispalveluiden osalta, ei ole tutkittu tai keskindisesti
arvioitu. TAma on osin johtunut siit4, ettd yhdyspinnalla ei ole ollut yhteisesti hy-
vaksyttyja kasitteita tai semantiikkaa arvonmuodostuksen osalta. Arvonmuodos-
tuksen tarkastelu ja arvioiminen keskinaisriippuvuussuhteiden seka arvopisteiden
madrittelyjen osalta on ollut vajavaista. Julkisesta ja yksityisestd sektorista on
tehty erilaisia tutkimuksia, mutta ne ovat kohdistuneet tuottavuuteen, tulokselli-
suuteen ja laadun vaikutuksiin eri toiminnoissa sisdisesti, ulkoisesti tai taloudelli-
sesti. Arvonmuodostukseen liittyvit arvioinnit ovat jadneet yhdyspinnalla vihalle
huomiolle. Anttiroikonkin (2010, 13) tarkastelumallissa kunnan ymparilla on niin
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sanottu harmaa paikallisen hallinnan vyohyke. Vyohyke kattaa kuntien liikelaitos-
ten tai yritysten toiminnat seka vaikuttaa muun muassa saantelyn kautta elinkei-
noeldmain toimintaan (Anttiroiko 2010, 13).

Teknisten viranomaispalvelujen roolit jakautuvat kahteen erilliseen osaan; poliit-
tiseen paatoksentekoon ja ohjakseen seki virkamiestyona toteutettavaan operatii-
viseen valvontatyohon. Arvonmuodostuksen osalta valvonta on nakyvin osa mark-
kinoilla toimiville yrityksille, kun taas poliittinen keskustelu muovaa arvokeskus-
telujen kautta yhteiskunnallista mielipideilmastoa. Kuviossa 2 havainnollistetaan
arvon generoitumista teknisen viranomaisvalvonnan virkamiestyon kautta elin-
keinoelaman yritysten toimintaan seki nostetaan esille eri vaiheissa olevia arvon-
muodostuksen niakokulmia. Arvon generoituminen havaitaan pidasiassa toimin-
nallisuuden nikokulmasta, mutta arvonmuodostuksen kannalta on havaittava
myo0s jokaisen vaiheen tuottamat arvonakokulmat ja lisdarvo, ei vain lopputulok-
sena syntyvaa arvoa. Niitd ndkokulmia on nostettu esille kuvion 2 oikeassa reu-
nassa olevassa seliteosassa.

Kﬂaa\f_OitUS'Z _ * Elinvoima: uhkat,
kayttotarko_ltus ta_l mahdollisuudet
kayttaytymismalli

) * Toimeenpano: oikeudet,
LUV“US: rakennus, velvollisuudet

ymparistd, huoneisto

Liike- tai * Liiketoimintaosaaminen:
tuotantotoiminta hyodyt, haitat
Valvonta

Saannollinen, * Riskinarviointi: jatkuvuus
riskiperusteinen

* Arvoa syntyy, kanavoituu,

ARVO kertyy, uusiutuu

Kuvio 2.  Arvon generoituminen eri tasoilla

Arvoa ja tietoa syntyy teknisten viranomaispalvelujen jokaisessa vaiheessa erik-
seen, mutta myos prosessin kumulatiivisena kokonaisvaikutuksena. Arvon gene-
roituminen kytkeytyy valvonnan ja yritysten kohtaamisiin, jolloin tarinoillakin on
merkitysta ja tarinat ohjaavat ihmisten maailmaa. Mielikuvat ja ihanteet muodos-
tuvat kohtaamisissa ja ne siirtyvat sukupolvelta toiselle pitaen kulttuuria elavana.
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Monimuotoiset ja -ulotteiset kohtaamiset voivat tapahtua fyysisesti tai virtuaali-
sesti sitoutumatta aikaan ja paikkaan. Eldmasta on tullut enemméan monipaik-
kaista, jolloin kohtaamiset on sovitettava ajan hengen mukaisesti, priorisoiden ja
toteuttaen tilanteen edellyttamalla tavalla.

Tiedon kulkeminen sidhkaisissd jarjestelmissa merkitsee tiedon luotettavuuden
kannalta uudenlaista ajattelua fyysisten jarjestelmien sijaan. On taattava tiedon
kasittelyn, yhdistamisen ja oikeellisuuden ohella tavoitettavuus, tismallisyys, joh-
donmukaisuus, oikea-aikaisuus ja ymmarrettavyys. Virtuaalisuus edellyttaa tie-
dolta ja sen hyodyntamiseltd moniulotteisessa avaruudessa erilaista suojaamista
ja rajaamista, jotta kansalaisia ja muita toimijoita suojataan luvattoman kayton
mahdollisilta haitoilta. Digitaalinen tieto pitdd my0s suojata, vaikka sen kaytta-
mien tai paivittyminen on avointa, jatkuvaa ja monien tahojen toimintaa.

Talle aikakaudelle on tyypillista sukupolvien suurempi kerroksellisuus kuin aikai-
semmin, silld elinaika on pidentynyt ja elinajanodote on kasvanut (Tilastokeskus
2018a). Esimerkiksi tyoelamassa on mukana useampien sukupolvien toimijoita,
arvoja, uskomuksia, perinteita ja ajankuvia, joiden pohjalta yhteinen tulevaisuus-
kuva rakennetaan. Tietointensiivinen teknologia mahdollistaa osaltaan kulttuu-
rien yhteensovittamista ja toimintatapojen uudistamista, mutta se edellyttaa myos
yhteisymmarryksen 16ytamista seki aikaan ja paikkoihin sitomattomuuden vaiku-
tuksien ymmartamistd. Monivalintaisuus ja vaihtoehtoisuus koetaan tarkeiksi,
jolloin kaikkia rakenteita ja kytkoksia joudutaan arviomaan uudelta pohjalta. Jou-
dumme pohtimaan haluammeko lisita riippumattomuutta fyysisiin kohtaamisiin
vai hoitaa arkisia rutiineja automatisoidusti teknologiaa hyodyntéen tai jotain silta
valilta?

Teknologiat antavat uusia mahdollisuuksia toiminnoille, tuovat joustoja ja elavoit-
taviat rutiinitehtavid, mutta ihmisille jaavat ajattelua ja empatiaa vaativat tehtavéat
(Saarikivi 2018). Vastaavasti reaaliaikainen viestintateknologia nostaa esille asiat
seka ilmiot yllattaen ja pyytamaittd, vaikka tulevaisuutta ennakoidaan koko ajan.
Arvaamattomat tilanteet, sosiaalisen median kohut tai muut dkkindiset ja yllatta-
vat asiat voivat muuttaa kayttaytymista ja valintoja uudella seka arvaamattomalla
tavalla. Voimme kohdata elamassamme muutoksia nopeammin, jolloin niiden vai-
kutuksia ja merkityksid on pystyttava arvioimaan tasapainoisesti ja ennakoivasti
jatkuvista tietovirroista. Tama tarkoittaa monikanavaista tiedon analysointia ja
heikkojenkin signaalien tunnistamista.

Verkostoituminen, sirpaleisuus ja tietointensiivisyys ohjaavat koko maailman ke-
hittymista ja tiivistymista pienemmaksi maailman laajuiseksi yhteisoksi, jossa yk-
silot ja ryhmait voivat toteuttaa tarpeitaan, ihanteitaan ja mieltymyksidan uusilla
tavoilla. Maailman laajuisen vuorovaikutuksen myo6té tieto, sen ilmeneminen,
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merkitysten siirtyminen, etsiminen, yhdistely ja hyodyntaminen vaikuttavat kaik-
kien yksiloiden ja ryhmien toimintaan. Organisaatiot joutuvat arvioimaan ja uu-
distamaan suhdettaan tietoon, tietojirjestelmiin, menettelytapoihin ja paitok-
sentekojarjestelmiin. Nailla kaikilla tekijoilla on suoria tai heijastusvaikutuksia
tiedonkasittelyyn ja arvonmuodostukseen. Moniulotteinen maailma tarvitsee asia-
yhteyksiin liittyvaa tarkastelua, koska muut nikokulmat toimivat todisteina tissi
ymparistossa seka tekevat heijastukset nakyviksi (Raiski 2013, 206).

Moniulotteinen ja -paikkainen yhteiskunta edellyttaa poikkitieteellista tarkastelua
ja asioiden yhdistelyn ldhestymistapaa siten, ettd sirpaleiset nikokulmat voivat
tuottaa laadullista, laajempaa ja mahdollisimman tasmallista tietoa asioista, nii-
den prosesseista ja ilmioista eri asiayhteyksissia. Monet kasitteet tarvitsevat paivit-
tamista ja uudelleenmaiirittelyd ymmartadksemme eri aikakausien muutoksia ja
niiden taustalla olevia arvoja, merkityksia tai arvostuksia. Samat asiat eivit ole
yhta arvokkaita eri aikakausilla tai erilaisissa markkinatilanteissa. Tasta syysta on
nahtiava arvonmuodostumisen perusteisiin ja arvopohjaisten tai niita ilmentavien
muutosten uusiin suuntauksiin. Taloudellisesti tarkasteltuna hinta on markkinoi-
den arvio arvosta, koska hinnalla mitataan tuotteiden ja palveluiden kysyntia ja
tarjontaa, jolla ne kayvat kaupaksi. Markkinat asettavat hinnat kohdalleen kysyn-
nan ja tarjonnan mukaisesti kyseiselld hetkelld, jolloin hinta ei valttamatta kuvasta
muiden arvojen vaikutuksia, merkityksia tai ennakoi tulevaa arvoa.

Talouskriisien yhteydessa on kaynnistynyt keskusteluja ja on herannyt kansalais-
ten vaatimuksia tasapainoisesta arvonmuodostuksesta. Markkinoiden muutokset
eivit saisi sekoittaa ihmisten arkea, tarpeiden tyydytysta tai tulevaisuuden uskoa.
Skandaalien yhteydessa on vaadittu, etta elinkeinoelaman toimijoiden taloutta, si-
doksia ja kansainvilisid toimintoja avataan ldpindkyvammiksi. Veroparatiiseja
kohtaan on kovia paineita, koska ne eivit kehiti vastuullista ja moniarvoista tai
tasapainoista maailmankuvaa. Ihmisoikeudet seka monet eettiset ja moraaliset ky-
symykset sivuutetaan, kun tavoitellaan vain taloudellisia hyotyja tai etuja.

Yritysten olisi keskityttava pitkan aikavilin tuottoihin, koska lyhytaikaiset tuotto-
jen ulosmittaamiset eivat ole hyviaksi edes yrityksille itselleen. USA:ssa on pitkan
aikavilin terveiden tuottojen tasoksi inflaatiokorjattuna arvioitu olevan 6,5 %:a
(Koller 2010, 327).

Tietojohtamista pitaisikin kehittaa tyokaluksi vastuullisen liiketoiminnan ja viran-
omaisvalvonnan tarpeisiin. Tietojohtaminen edellyttida tiedosta ja tiedon sisélta-
masti arvosta saatujen tekijoiden lajittelua ja reititysta, jotta tiedolla voidaan tés-
maohjatusti johtaa eri prosesseja, verkostoja tai toiminnallisia kokonaisuuksia.
Luhmannin (Jalava & Kangas 2013, 52-53) ajattelu tarkoittaa sit4, etti eri osasys-
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teemien valinen kommunikaatio edellyttda niiden keskinaista kasitteiden ymmar-
tamista ja tarpeiden tunnistamista muun muassa taloudessa, politiikassa tai juri-
diikassa.

Sydanmaanlakka (2009, 42-44) on kuvannut tiedon arvoketjua, joka lopulta joh-
tamisen avulla tiivistyy verkostoihin inhimilliseksi viisaudeksi. Tama viisaus pitaa
sisillaan voimakkaat kytkennit arvoihin. Arvoviisauden johtaminen on yksiléiden
seka ryhmien toimintatapojen ja -kulttuureiden tasapainottamista sekd yhteenso-
vittamista tunteiden, aistien ja mieltymysten kanssa. Jatkuvuus, pitkaaikaiset tu-
lokset ja kestédva toiminta pohjautuvat arvoviisauteen, jolloin sosiaalisuus, ekolo-
gisuus ja kulttuuritekijat ovat tasapainossa taloudellisten intressien, hy6tyjen ja
talouteen liittyvien valintojen kanssa. Kuviossa 3 nakyy arvoviisaan toiminnan ke-
hityskaari johtamisen ja inhimillisen pddoman keskinidisena ja toisiinsa kytkeyty-
vana prosessina.

Yksils wem wmm mmm wm =  Ryhmi == m= - - Verkosto

Inhimillinen
tekeminen

Tietdminen

Yksinkertainen LUOVUUS Monimutkainen

Kuvio 3. Arvoviisauden rakenne (muokattu Sydanmaanlakka 2009, 43)

Suomessa on pitkain yritetty tehdd kunta-, maakunta- ja toimialauudistusta. Uu-
distukseen ovat liittyneet niin kunnat, maakunnat, laaninhallitukset ja sita kautta
Euroopan Unionin vaikutukset. Euroopan Unioniin liittymisen my6ta 1990-lu-
vulla maakunta-ajattelu tuli voimakkaammin mukaan omine vaatimuksineen.
Tastakin syysta arvonmuodostus julkisen ja yksityisen sektorin yhdyspinnoilla on
Suomessa hyvin ajankohtainen asia ja -kokonaisuus ja edelleen tarkastelematta
monilta osin.
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Julkinen sektori ja erityisesti kunnat ovat useiden erityyppisten muutospaineiden
keskiossa. Osaltaan paineita aiheuttavat taloudelliset, teknologiset ja yhteiskun-
nalliset tekijit. Toisaalta kansalaiset arvostavat vaihtoehtoja ja valinnan mahdol-
lisuuksia, kun viestinta ja tietointensiivinen vuorovaikutus on tullut kaikkien kan-
salaisten ulottuville. Nama katalyytit entisestaan erilaistavat kuntakentan toimin-
taa ja rakenteita. "Erilaisuus syntyy osin paikallisten valintojen tuloksena” (Airak-
sinen 2017, 171).

Erilaistuminen ja oman olemassaolon uudelleenmaarittely pitaa sisallaan merkit-
tavia uhkiakin, mikali paikallisia tai seudullisia erityispiirteiti ei oteta huomioon
ja paatokset tehddan vain valtionhallinnon periaatteiden mukaisesti. Alueiden eri-
laisuus johtuu monista menneisyyden kehityskuluista ja valinnoista. On hyva huo-
mata, ettd esimerkiksi paikallinen ja seutukunnallinen maine tuottaa huomattavia
veto- ja elinvoiman mielikuvia (Halonen 2017, 295). Vastaavasti identiteetti syntyy
toiminnasta, jonka kuntalaiset kokevat ja viestivit edelleen ymparistossaan. Kan-
salaisyhteiskunnan toiminta on siten mainerakenteiden keskiossa, kun ihmiset to-
teuttavat kohtaamissa omia tarpeitaan ja ovat paattadmassa yhteisen toiminnan pe-
riaatteista ja suuntaviivoista.

Sosiaalisen median vaikutus ja merkitys on kasvanut kunta-asioissa koko ajan, jol-
loin kuntien ja paattijien on oltava kuntalaisten kanssa vuorovaikutuksessa siella
missa kuntalaisetkin luonnollisesti ovat. Johtajien ja paittajien on tuotava kasvot
myo0s sahkoisiin verkostoihin, joissa kuntalaiset, elinkeinoelama ja globaalit tahot
toimivat. Télloin syntyy toimivaa monikanavaista vuorovaikutusta ja kuntalaiset
tulevat reaaliaikaisesti kuulluksi omien tarpeidensa tai havaintojensa osalta.

Toinen pohdintaa herattinyt asia on monipaikkaisuuden lisddntyminen, kun
”paikkasidos on sisddnrakennettu kunnan ideaan” (Hyyryldinen 2017, 192). Kan-
salaisten monipaikkaisuus lisdd seka hajauttaa yksilotasolla palveluiden tarvetta
ja valinnaisuutta, jolloin kulujenkin tasapainotus pitda huomioida monipaik-
kaisuuden lisddntyessa. Taloudellistenkin edellytysten pitaa olla kestdvilla poh-
jalla ja tulevaisuuden kuntien on pystyttava kattamaan julkisista palvelulupauk-
sista aiheutuvat kulut, vaikka monipaikkaisuus haastaakin nykyiset toimintamal-
lit.

Parhaillaan yritetddn saada hallinto- ja palvelu-uudistusta aikaan kytkemalla sosi-
aali- ja terveyspalvelut mukaan hallinnolliseen maakuntauudistukseen. Palvelui-
den mukaan kytkeminen on tarkoittanut uudenlaista ajattelua julkisten palvelui-
den tuottamiselle isossa mittakaavassa ja yhdessa yritysten kanssa. Kansalaisten
nakokulmasta katsottuna tama tarkoittaa muutoksia subjektiivisiin oikeuksiin
kuuluvien palvelujen jarjestimis- ja tuottamisrakenteissa. Uudistus tarkoittaa,
ettd erilaisia toimintoja siirrettdisiin markkinavoimien ja markkinaehtoisuuden
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piiriin ja pois suorasta demokratian kontrollista ja ohjauksesta. Uudistuksen tar-
koitus on muuttaa palvelurakenteita, niiden rahoitusta ja tuotantomalleja niin,
ettd kulujen kasvua voitaisiin hillita ja hallita palvelukysynnin kasvaessa. Valtio-
varainministerio on omana valmistelutyonaan lahestynyt hallinnon kehittamista
avoimien mahdollisuuksien suuntaan, joka koostuu tiedon saatavuudesta, hallin-
non vastuullisuudesta, kansalaisten osallisuudesta ja uusien teknologioiden hyo-
dyntamisesta. Pelkistetysti sanottuna toimintaa avataan ja selkiytetdan, ettd hal-
linnosta tulisi mahdollistaja. Kuviossa 4 mallinnetaan avoimen hallinnon toimin-
taperiaatteita.

Tiedon

saatavuus

Avoin
Uudet | toiminta ‘ Hallinnon
teknologiat \ i vastuullisuus

Selkea

mahdollistajana

Kansalaisten

osallisuus

Kuvio 4. Suomen avoimen hallinnon toimintamallin nelja osa-aluetta (Valtio-
varainministerio 2014a, 3)

Julkisen tekniikan osa-alueilla toimintoja on vuosikymmenia ulkoistettu, palve-
luja on hankittu kilpailutuksella ja toimintoja on yksityistetty myymallda muun mu-
assa energiayhtioitd tai ICT-palveluyksikoita yksityisille markkinoille ja toimi-
joille. Monissa yhteyksissd perusteena muutoksille ovat olleet kilpailuneutrali-
teetti, riskien hallinta, ldpindkyvyys ja tehokkuus. Toimien onnistumisesta voi-
daan kokemusten pohjalta olla montaa mielt, silld osa koetaan onnistuneiksi ja
osa on palautunut takaisin julkisyhteison toiminnaksi.
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Yhteiskunta muodostuu niin julkisesta kuin yksityisesta sektorista ja kansalaisyh-
teiskunnasta. Taman ohella Suomen kuntien itsehallinnon ajatus pohjautuu (Ha-
veri & Majoinen 2017, 43) “muinaispohjoismaiseen ja -germaaniseen kisitykseen
vapaiden miesten” oikeuksista. Kuntien tehtavat ovat olleet valtion tehtavien
kanssa rinnakkaisia, osin paallekkaisia tai keskinaisesti soviteltuja paikallisiin olo-
suhteisiin pohjautuvia sovellutuksia. Erilaisten murrosten tai muutosten yhtey-
dessa kunnat eivat ole menettianeet itsendisyyttaan valtiolle, vaan niilla ovat edel-
leen vahvat itsehallinnolliset oikeudet niiden historiaan ja perustuslakiin pohjau-
tuen. Anttiroikon (2010, 61) kuviossa 5 havainnollistetaan kuntapalveluiden kehi-
tyskaaria eri vuosikymmenten saatossa. Kehityskaari alkaa sotien jilkeisesta uu-
delleen rakentamisesta ja laajentumisesta jatkuen tulosajatteluun, markkinatie-
toisuuteen ja laajempaan osallisuuteen.

Seuraava aikakausi 2020-luvusta eteenpdin rakentuu uusien teknologioiden, ver-
kostojen viisauden ja arvojen keskindiseen yhteensovittamiseen, kun maailmasta
tulee enemman globaalien kylien verkostoitunut yhteiso.

Julkisen

palvelun p Ekspansio- Tulos- Markkina- Kestivi
orientaa- kausi ajattelu orientaatio osallisuus
tioperusta
Vastuullinen
. kumppanuus,
Yhteisot g allianssit,
Ulkoinen tilaaja 7
tnotiaja-malli palvelusetelit, 4P, /
. o yhtidittiminen, P e e e
Asiakkaat Tulosohjaus, PPP. PFI //
suontemittaus, /
Julkisen e /ITTTTTT
3 tictois /
Tuottajat hallinnon st T
sektorien o ——— — — — -
organisointi s
Hallinto | =====—=— <
>
1960-luku 1980-luku 2000-luku 2020-luku Aika

Kuvio 5. Kuntapalveluiden kehitysskenaario (Anttiroiko 2010, 61)

2020-luvun pitiid sovittaa yhteen kohtaamisten ja vuorovaikutuksen uudet mah-
dollisuudet yhdessa teknologioiden kanssa. Kansalaisyhteiskunnan rooli on mer-
kittava tulevissa uudistumisissa, koska maksajien aanté, ihanteita ja tarpeita pitaa
kuulla palveluista, niiden tarpeista ja saavutettavuudesta. Seutukuntakohtaisesti
on myos arvioitava ja 1oydettava palveluille soveltuvat tuotantotavat seka tuottajat.
Kaikilla seutukunnilla ei ole samanlaisia kilpailullisia tai elinvoimaan perustuvia
lahtokohtia ja edellytyksid palveluiden jarjestamiselle tai tuottamiselle. Tasaver-
taisuuden nakokulmasta kuitenkin kaikkien kansalaisten on oltava tasavertaisessa
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asemassa hyvinvointipalveluiden saajina ja palvelujen saavutettavissa. Luhmann
(Jalava et.al. 2013, 54) korostaa, ettd hyvinvointivaltiossa erilaisten etujen piiriin
padsevit laajat kansanjoukot. Julkisen sektorin pitddkin huomioida kaikkien kan-
salaisten tarpeet, kun vastaavasti yksityiset toimijat voivat valikoida asiakkaitaan
vapaasti ja saavat kaikista toteuttamistaan toimenpiteista korvauksen. Samaa kar-
sintaa tai lajittelua ei voi julkinen toimija tehdi, koska perustuslaki takaa kaikille
kansalaisille yhtaladiset perusoikeudet. Tasta syysta julkinen sektori joutuu arvioi-
maan ja mitoittamaan palvelutarpeet, niiden kohdistumisen ja rahoituksen pitkan
aikavilin mukaisesti kaikille palveluita tarvitseville kansalaisille ja ilman ennak-
kokarsinnan mahdollisuuksia. Tutkimusymparisté kappaleessa kuvaan tarkem-
min kuntien monitoimijamallia, jolla toiminnan tehokkuutta ja laatua haetaan ar-
voviisaasti erilaisten toiminnallisuuksien ja useiden erilaisten organisaatioraken-
teiden kytkemisella teknologisiin mahdollisuuksiin sekd huomioidaan asiakkaiden
niin luonnolliset kuin inhimilliset kiyttaytymismallit.

Julkisen ja yksityisen sektorin yhdyspinnalla tapahtuva arvonmuodostus, tuoteke-
hitys-, innovaatio- ja investointitoiminta tulevat entistd tirkedmpain ja keskei-
sempadn asemaan, kun arvioidaan tai arvotetaan tilanteita palveluiden kayttsjien
kannalta. Paikalliset elinvoimatekijat sijaitsevat myos talla sektoreiden valisella
yhdyspinnalla, koska julkiset tekniset palvelut ja tekninen viranomaisvalvonta
muodostavat elinvoimaisuudelle perustukset, infrastruktuurin toiminnalliset 13h-
tokohdat kuten logistiikan, vesihuollon tai tasapuoliset kilpailulliset toimintaraa-
mit.

Paikallishallinnon arvo on juuri sen paikallisuudessa (Jantti 2017, 57), silloin val-
taa voidaan hajauttaa ja huomioida toiminnallisuus ja paikallistietaimys. Yhteis-
kunnan tarpeita ja mahdollisuuksia pitda arvioida yhtaaikaisesti tavoitteiden
kanssa olivat ne sitten yhteisollisia tai tuotannollisia, kun valintoja ja niiden vai-
kutuksia arvioidaan yksiloiden tai ryhmien kannalta (Jalava 2013, 144). Paras ti-
lanne yhteiskunnan ja yritysten kannalta saavutetaan, kun toimijat voivat itse
suunnitella ja kohdistaa omat toimensa tavoitteiden saavuttamiseksi ilman ulko-
puolisten valiintuloa tai maarayksia. Se edellyttda avoimuutta, lapinakyvyytta ja
vastuullisuutta. Toisaalta Setdldn (2003, 149-150) mukaan vuorovaikutus ja julki-
nen harkinta karsii virheita ja ristiriitaisia uskomuksia seka tuo eturistiriidat na-
kyviksi. Kustannuksia aiheuttavien toimien osalta kokonaisuutta pitda kuitenkin
pohtia kollektiivisten jarjestelmien, kuten vapaaehtoisten tai lakisiiteisten vaiku-
tuksien kautta, pyrkid estimian ennakolta kulujen tai menetysten muodostumista
seka eriarvoistumista. Erilaiset ratkaisut soveltuvat erilaisiin tilanteisiin, mutta
kokonaisuuden pitdi olla hallittavissa, mahdollistaa arvonmuodostus ja innovaa-
tiot.
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Julkisen ja yksityisen sektoreiden yhdyspinnalta on tarkeata selvittda datan keraa-
misen ohella datan sisdltima tieto, sidokset ja vaikutukset. Yhdyspinnalta keratty
data muuttuu arvoksi vasta, kun datalle 16ydetdan merkitys ja sitd voidaan kisi-
telld ja hyodyntaa. Yhdyspinnalta arvo voi kanavoitua tai generoitua niin julkiselle
sektorille kuin yksityiselle. Arvo voi olla toiseen suuntaan positiivista ja toiseen
negatiivista. Se voi myos muuttua vastakkaiseen merkitykseen alkuperiisesta, kun
se menee yhdyspinnan yli. Naista syista on tarpeellista, ettd yhdyspinnan arvo saa-
daan nakymattomasta nakyvaksi. Vain nikyvia ja havaittuja asioita tai tekijoita
voidaan johtaa tiedolla. Kuviossa 6 havainnollistetaan arvopisteiden 16ytymista ja
kanavoitumista tarkasteltavan yhdyspinnan suhteen.

Julkinen sektori

Yksityinen sektori

Kuvio 6. Yhdyspinnan arvopisteet

Markkinatilanteissa arvonmuodostuminen, kanavoituminen ja generoituminen
vaikuttavat kyseisen toiminnan kiinnostavuuteen yksityisen sektorin nakokul-
masta katsottuna, koska silloin se pitaa sisillaan liiketoimintamahdollisuuksia ja
voittoja. Kimin ja Maubourgen (2015) sinisen meren strategialla haetaan toimin-
nalle kilpailusta vapaata tilaa hyodyntéden turhan poistamista, korostaen mahdol-
lisuuksia, supistaen ronsyja ja luoden vahvuuksia. Niilla toimilla vapaudutaan kil-
pailusta, luodaan uutta kysyntda, poistetaan hintaan perustuva valintapakko ja
muutetaan arvojen pohjalta markkinaa (Kim & Mauborgne 2015, 50-51). Yritysten
ja seutukuntien tulisi tarkastella toimintojaan ja luoda sinisia meria strategisilla
valinnoillaan, jolloin muodostuu paljon mahdollisuuksia ja viahan riskeja (Kim et.
al. 2015, 15, 43). Samalla toiminta ja sen rakenteet luodaan uutta tuottavalle poh-
jalle, joka ei ole viimeista piirtoa myoten kilpailtua toiminta-aluetta. Yksinkertais-
tettuna se tarkoittaa uuden innovointia, jossa toimija on edelldkivija ja ohjaa ke-
hityksen suuntaa.



12 Acta Wasaensia

Yksityisen sektorin mielenkiinnon puuttuminen seutukunnista tarkoittaa vastaa-
vasti, etta julkinen sektori joutuu jarjestamain ja tuottamaan tarvittavat palvelut
omana tyona tai osittaisena yhteistyona esimerkiksi osakkuusyritysten muodossa,
joita ovat kokeilleet muun muassa Itd-Suomessa Mikkeli ja Varkaus. Normeerauk-
sella voidaan vastaavasti arvioida yhteiskunnan saantelyn tai normiohjauksen tar-
peellisuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja uudistamista, jolloin turhia normeja voi-
daan purkaa. Osa normeista on auttamattomasti vanhentuneita, jolloin ne aiheut-
tavat vain pysahtyneisyytta ja menetyksia.

Lainsdddanto ja julkinen hallinto méiirittelevit perusteet elinvoimaisille seutu-
kunnille, jotta yritystoiminta ja innovaatiot voisivat tuottaa hyvit lahtokohdat
kansalaisten turvalliselle ja terveelliselle ymparistolle seka elinkeinoelaman tar-
peille. Tassa yhteydessa on hyva havaita eri osasysteemien keskindinen vaikutus
kokonaisuudelle toiminnan kannalta (Jalava et. al. 2013, 49-50), jolloin keskinais-
suhteet ja -riippuvuudet ovat alueiden menestyksen takana. Osasysteemeja muo-
dostavat erilaiset toiminnalliset ja rakenteelliset tekijat, kun niita arvioidaan ar-
volahtoisesti sosiaalisuuden, kulttuurin, ekologisuuden tai talouden vinkkeleista.
Vastaavasti Jantin mukaan (2017, 63) kuntien hallinnon ja olemassaolonoikeutus
pohjautuvat paikalliseen paatoksentekokykyyn, jossa huomioidaan paikalliset toi-
veet ja tarpeet.

Teknisten palveluiden ja viranomaistoiminnan peruslahtokohtana on turvata seu-
tukunnan elinkeinoelamalle ja kansalaisille kaikilta osin hyvat lahtokohdat elaa
mielekastad elamai, jossa pystyy toteuttamaan omia tarpeitaan, ihanteitaan, seka
olemaan aktiivinen kansalainen ja osallistuva vaikuttaja. Yrityksille vastaavasti on
saatava tekninen infrastruktuuri kaikilta osin kilpailussa parjaamisen edellytta-
malle tasolle, muun muassa tietointensiivisyyden ja logistisen saavutettavuuden
osalta.

Taman ohella kansalaiset voivat itse tuottaa itselleen tai toisilleen palveluja kan-
salaisyhteiskunnan kautta tai kanssa, olemalla mukana esimerkiksi jarjestotoi-
minnassa tai yhdistyksissa. Monilla seutukunnilla ei olisi esimerkiksi kesiteatteri-
toimintaa ilman aktiivisia seutukunnan kansalaisia ja yhdistyksia.

Yhdessi eldmisen ohella yhdessd paattaminen eli demokratia muodostaa tarkean
elementin kansalaisille. Porukassa paatetaan minkéalaista sisaltoa elamanlaadun ja
hyvinvoinnin edistamiseen tarvitaan seki yhdessa tehdaan. Tasta syystd demokra-
tian pitda olla toimivaa ja demokratiaa tukevien elementtien kaikkien saatavilla.
Niin ihmiset voivat keskustella avoimesti, olla avoimesti eri mielti asioista ja esit-
taa erilaisia vaihtoehtoja paatettavista asioista. Osallisuus ja vuorovaikutus sitout-
taa kansalaisia yhteisten asioiden taakse ja muodostaa keskindista identiteettia,
perinteitd ja kulttuuria. Luhmannin (Kantasalmi 2013, 225) mukaan sosiaaliset
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systeemit jakautuvat yhteiskunnallisiin jarjestelmiin, organisaatiosysteemeihin ja
vuorovaikutusjarjestelmiin. Asiat ja kommunikaatio etenevit tai suodattuvat kaik-
kien ndiden mekanismien kautta osaksi elamén arkea, toimijoiden pyrkimyksia tai
yhteiskunnallisia vaatimuksia koostaen modernille moniulotteiselle toiminnalle
omat viitekehykset. Jantin mukaan (2017, 66) tulevaisuuden kunta maaritellaan
kuntalaisista kisin alhaalta ylospiin, jolloin sen legitimiteetti muodostuu paikalli-
sesti ja kuntakohtaisista lahtokohdista seka tarpeista.

Tassa tutkimuksessa esille nousevat yritysten, julkisen sektorin ja kansalaisten ar-
vondkokulmia julkisen ja yksityisen sektoreiden yhdyspinnoilta. Mukana on aikai-
semmista tutkimuksista, selvityksista ja kirjallisuudesta tehtyja havaintoja ja na-
kokulmia seka kritiikkia ja innovaatioita.

1.1 Tutkimusymparisto

Tulevaisuuden ennustaminen tai teknologioiden ennakoiminen on vaativa tehtava
moniulotteisessa ja -paikkaisessa maailmassa. Kansalaisten vaatimukset ja kisitys
jakautuu niin uuden teknologian kuin vanhan teknologian maailmoihin, jolloin
ymmarrys vuorovaikutuksesta on ainakin kaksijakoista. Tarvitsemme kohtaami-
sia, jotka ovat fyysisid ja/tai virtuaalisia, mutta niiden on oltava oikeassa suhteessa
ja yhteisesti hyviksyttyja kommunikaation ja vuorovaikutuksen tapoja.

Sitran selvitysten mukaan globalisaatiolta on poistunut monia esteitd, kun rajat
ovat avautuneet ja tietoyhteydet ovat globaalit. Kansallisvaltioiden valilla liikkuu
niin tietoa, pddomia, henkil6st6a kuin osaamista yksiléiden verkostoissa ja moni-
naisten organisaatioiden valilla tai sisdlla. Tama on myo6s EU:n vapaan liikkuvuu-
den periaatteiden mukaista. Viranomaistoiminnan ja kansallisvaltioiden digitali-
saatiokehitys edellyttaa huomattavia panostuksia, etta ne pysyvat muutosten mu-
kana edes valttavilla tasolla. Nopeatempoisessa kehityksessd lainsaadannolliset
valmiudet eivat vastaa ihmisten tai yritysten arjen tarpeita, kiayttaytymista tai it-
sensa toteuttamisen mahdollisuuksia. Tosin Setidlan (2003, 153) mukaan esimer-
kiksi "yksimielisyys vertailukriteereista ei valttimatta tuota yksimielisyytta vaih-
toehtojen paremmuuden suhteen”.

Luhmannin (Jalava et. al. 2013, 8) "moderni yhteiskunta on maailman yhteis-
kunta”. Hinen mukaan kansalaiset "ovat vain kommunikaation kantajia ja toteut-
tajia itseohjautuvassa systeemissa” (Jalava et. al. 2013, 8). "Jarjestelmat muokkaa-
vat ja toiminnallistavat yhteiskuntaa”, jolloin héan tyytyy tarkkailemaan muotoja ja
inhimillisista lahtokohdista (Erdsaari 2013, 23). Luhmannin (Jalava et. al. 2013,
42) mukaan “vain kommunikaatio voi kommunikoida”, joka tapahtuu synteesina
informaation, valittimisen ja ymmartamisen kesken. Luhmann (Jalava et. al.
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2013, 47) tarkastelee sosiaalisten systeemien konteksteja ja yksittdisia kommuni-
kaatiosuhteiden keskiniisia suhteita, joilla on suhde menneisyyteen, identiteet-
tiin, tulevaisuuteen ja jatkuvuuteen. Vastaavasti Airaksisen mukaan (2017, 182-
183) tulevaisuuden kuntien roolit erilaistuvat elinvoimaisuuden ja palvelukeskei-
syyden vaatimuksista, koska olemassaolonoikeus pitda lunastaa uudelleen paikal-
lisella tasolla.

Perinteisesti teknisistd viranomaistoiminnoista ja -palveluista ovat vastanneet
kunnat ja valtio. Tehtdvit on jaettu lainsdadannolla lahella kansalaisten arkea ole-
viin ja pienempii asioita sisdltaviin kuntien vastuulla oleviin asiakokonaisuuksiin
jalaajemman vastuun sisaltaviin valtion vastuulla oleviin tehtidvien kokonaisuuk-
siin. Tehtdvien jaottelussa on huomioitu kuntien itsemaaradmisoikeuden piiriin
kuuluvat tekijat, joista valitusosoituksetkin menevat suoraan oikeusistuimiin. Val-
tion tehtavid ovat hoitaneet alueellisesti laaninhallitukset tai ymparistokeskukset
ja myohemmin maakunnalliset elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset, maa-
kuntien liitot seka aluehallintovirastot.

Kaikilla teknisilla viranomaispalveluilla on tiivis kytkenta toistensa tehtaviin. Kyt-
keytymista kuvataan kuvion 7 avulla, josta selvidvit palveluiden keskiniiset integ-
raatiot. Jokainen tekninen ala taydentaa oman vastuualueensa osalta toisiaan ra-
kennetussa ymparistossd sekd luonnonresurssien osalta, jolloin muodostuvat
edellytykset kokonaisvaltaiselle terveelliselle ja turvalliselle ymparistolle. Taméan
ohella ymparistoterveydenhuolto on osaltaan kytkeytynyt muiden teknisten tehta-
vasisiltojen osaksi ja valvovaksi osapuoleksi, vaikka se ei nayttaydy kuviossa 7 it-
sendisend toimijana. Ymparistoterveydenhuollon vaikutukset kohdistuvat kaik-
keen siihen, joka vaikuttaa tavalla tai toisella ihmisten tai eldinten terveyteen fysi-
kaalisten, kemiallisten tai muiden olosuhteisiin vaikuttavien tekijoiden valityk-
sella.
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Kuvio 7.  Palveluintegraatiot (Malinen, Anttiroiko, Haahtela & Siitonen 2012,
15)

Valtio ohjasi kuntien toimintaa ldaninhallitusten kautta aina 1990-luvulle saakka.
Ohjauskeinoina olivat muun muassa valtionosuuksien tarjoaminen eri virkojen
perustamiseen, ettd kunnat tarttuivat rahoitukseen ja perustivat ao. virkoja vas-
tuualueille. TAma jarjestelma purettiin 9o-luvun laman yhteydessi, jonka jilkeen
valtionohjaus korvamerkityilla rahoilla paattyi ja siirryttiin vapaakuntakokeilujen
aikakauteen.

Kuntiin kohdistuvaa normiohjausta vihennettiin 1990-luvulta alkaen, kun talou-
delliset resurssit eivat mahdollistaneet toiminnan jatkamista entiseltd pohjalta.
Samalla toteutettiin kuntien kirjanpidollinen uudistus elinkeinoeldiman noudatta-
mien periaatteiden suuntaan (vrt. Sinervo 2011). Oli niin sanottu vapaakuntako-
keilun aika. Vuonna 2005 kiynnistyi kuntien palvelurakenneuudistus (Paras-
hanke), jolloin kuntien tehtévia siirrettiin valtiolle. Uudistus ei kuitenkaan toteut-
tanut uudistukselle asetettuja tavoitteita tai vaatimuksia, jonka jalkeen maan jo-
kainen hallitus on koittanut uudistaa julkisia rakenteita erilaisilla hankkeilla. Uu-
distukset ovat laimenneet ja pysahtyneet monien poliittisten syiden ja eridvien
mielipiteiden takia, vaikka jotain uudistuksia on saatukin aikaiseksi. Nykyinen
sote- ja maakuntauudistus on meneilldédn oleva itsenidisen Suomen suurin uudis-
tushanke, jonka sosiaali- ja terveydenhuollon pilottihankkeet kaynnistyiviat 2017
alusta lukien.

Tekniset viranomaisvalvonnan toiminnat ovat osittain mukana sote- ja maakun-
tauudistuksessa, kun ymparistoterveydenhuollon ja pelastustoimen tehtavat siir-
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retdan nykyisten suunnitelmien mukaan kunnista, liikelaitoksista tai yhteistoi-
minta-alueilta maakuntien vastuulle vuoden 2021 alussa. Tdma osaltaan pirstaloi
teknisii viranomaistehtdvia omiin toiminnallisiin rinnakkaisprosesseihin tai -sii-
loihin, jolloin valvontaa koskevat toiminnalliset prosessit pitaa uudistaa.

Ministerioiden tekemien eri selvitysten (Ymparistoministerié 2015, 38-40; Parvi-
ainen 2015, 46-49) mukaan tekniset viranomaistehtavit ovat keskitettyina toimi-
neet tehokkaimmin, kun kaikki eri tekniset viranomaisnakokulmat on saatu ker-
ralla osaksi asiakkaan tai kuntalaisen tarvitsemaan lupaprosessiin tai valvontaky-
symykseen. Viranomaisharkinta on muodostunut kerralla ja kattavammin, kun
teknisten osa-alueiden vaatimukset on huomioitu keskitetysti saman prosessin
toisiaan tadydentavana osana. Teknisia julkisia palveluita on kuvannut myos se, etta
ne ovat kattaneet omat kulunsa joko osittain tai kokonaisuudessaan taksojen tai
toteutuneiden valvontamaksujen tuloksena. Kaavoitus ja maanjalostuksen kautta
kunnat ovat saaneet myyntituloja ja -voittoja, jotka ovat kokonaisuudessaan mo-
nille kunnille merkittavia taloudellisia tulonlahteita.

Julkishallinnon rakenteet tarvitsevat uudistuksia teknologian ja niista aiheutuvien
tarpeiden mukaisesti, tayttidksemme palvelurakenteiden tai -tarpeiden vaatimuk-
set. Kunnalliset monituottajamallit ja niiden ohjaaminen kuntien tai seutukuntien
kesken ja yli hallintorakenteiden vaativat uudistumista. Seutukuntien menestys on
kiinni alueen paikkakuntien kanssa tehtivistd tyonjaosta, palvelurakenteista ja
palveluntarjoajien toiminnasta olivat ne sitten omaa tuotantoa tai ulkoistettua pal-
velua. Monien palveluiden tarjoamisessa ei tarvita kiinteita rakenteita tai pysyvia
organisaatioita, vaan toimivia palveluverkkoja, aktivoituvia rakenteita ja uutta tek-
nologiaa.

Tiedon kulkeminen moniulotteisissa tilanteissa tai sen juurruttaminen uusissa si-
donnaisuuksissa, kohtaamisissa, monikanavaisuudessa tai kokeilemattomissa
ulottuvuuksissa vaikuttaa yhteiskunnan muuntumistarpeisiin ja osaamisen hyo-
dyntdmiseen. Rutiineja pitdd automatisoida, inhimillisyyden sdilya kohtaamisissa
ja teknologia pitda laittaa toihin, jotta tarpeetonta rutiinia saadaan tehostettua.
Muuttuvissa arvoverkoissa kulkevat tieto, osaaminen ja kohtaamiset seki ”1ahen-
tavit ja erkaannuttavat voimat” (Piketty 2013, 31-34), jolloin ne luovat pohjan ke-
hitykselle ja elinvoimaisuudelle. Lopulta ratkaisevaa on, ettd pystytaanko tilanteita
ohjaamaan haluttuun suuntaan siten, etta kehitys ja arvonmuodostus tapahtuu
halutulla tavalla ja oikeista ldhtokohdista.

Julkiset palvelut pitavit sisilldin edelleen julkiset elementit ja niille asetetut vaa-
timukset, mutta toteutusmallit verkostoineen ja prosesseineen pitda ajantasaistaa
sekd uudistaa kiyttdja- ja asiakastarpeiden mukaisesti. Muutosten on kestettava
kansalaisten ja yritysten kritiikkid seka niiden on oltava yhteisesti hyviksyttéavia ja
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lainsadadannon periaatteet tayttavia. Kestavyys ei synny toiminnan maarallisella li-
sdamiselld, vaan laadullisella asiakkaan tarpeet huomioivilla tuotteilla, palveluilla
ja toimintamalleilla. Vihemmalla pitdisi saada aikaan enemman ja parempaa pal-
velua tai poistaa palvelujen tarvetta, jotta syntyy arvoa ja arvoviisasta kestavyytta.

Yhdyspinnoilla syntyneet, 10ytyneet ja kanavoituneet arvot muodostavat elinvoi-
maisuuden arvomyllyn. Vasta, kun arvopisteet tunnistetaan ja hyédynnetian, voi-
daan arvon nihda siirtyvan yhdyspintojen yli. Arvo pitda saada nakymattomasta
nakyviaksi, koska muutoin siti ei pystyta hyodyntamaan. Elinvoiman lahtokohdat
kasvattavat merkitystadan globalisaation edetessid. Tamén tutkimuksen myo6ta ja
sen johtopaatoksissi nousee esille elinvoimatekijoita, joita seutukunnissa voidaan
hyodyntaa yksityisen ja julkisen sektorin yhdyspinnoilta. Ennen elinvoimatekijoi-
den kasitteitdkin on tehokkuutta haettu usean vuosikymmenen ajan monilla eri-
laisilla tavoilla julkisen sektorin toiminnasta.

Maailman laajuisesti tarkastellen, Gillin (2008, 208-209) mukaan demokraatti-
nen laillisuusperiaate huomioi ihmisoikeudet, turvallisuuden ja itsensi kehittami-
sen, jolloin yleinen etu ei ole alisteinen yksityiselle edulle. Yliaskan (2014, 518-519)
mukaan Suomea on muutettu hyvinvointivaltiosta valmentajavaltioksi, jota on to-
teutettu vallan keskittamisella valtiovarainministeriolle ja kohdistamalla resurs-
seja valmentajavaltion tarpeisiin. Rakenteelliset uudistukset kuten maakuntauu-
distus muuttaa viela osaltaan julkisen hallinnon rakenteita ja suhdetta elinkei-
noelamaan seka kansalaisyhteiskuntaan nahden (Moisio & Soininvaara 2017, 313-
314). Setilan (2003, 169) mukaan muun muassa sosiaalisen valinnan teoria ei valt-
tamatta takaa kansan tahdon toteutumista. Paattajat valitaan vaaleilla, mutta hei-
dan kytkeytymisensa teemoihin tai vaaliohjelmien yhteensovittamiseen on vaali-
tuloksesta riippumatonta ja perustuu hallitusohjelmaty6hon.

Uudistuksia tarvitaan monilla eri toiminnan tasoilla, malleissa ja teknologian hyo-
dyntamisessa. Organisaatioiden yhdyspinnat ovat alttiina vuorovaikutukselle koh-
taamisten yhteydessid. Arvoa muodostuukin eri toimijoiden kommunikaatiopin-
noille, joten organisaatioiden yhdyspinnat ovat erdsnlaisia kommunikaation epa-
jatkuvuuskohtia (Kangas 2013, 74-75). Vuorovaikutuksen tiivistymispisteet myos
sateilevit ja jakavat vaikutustaan ymparistoonsa, jolloin niiden vaikutuspiirissa
olevat altistuvat samoille tekijoille kuten raha, politiikka, valta tai ekologia. Orga-
nisaatioiden kommunikointi tapahtuu paatosten kautta, joilla on kytkos aiempiin
paatoksiin ja toimintaympariston muihin toimijoihin sekd omaan uudistumiseen
(Jalava 2013, 101). Toiminnan edellytyksia ovat organisaatioiden ohjelmat, strate-
giat, suunnitelmat, henkilosto ja organisaation rakenne, joilla monimutkaisuutta
vihennetidin ja epdvarmuuteen sulaudutaan (Jalava 2013, 102). Kokonaan oma
asia on inhimillisten seikkojen huomioiminen, kun teknologiat eivit vield tunnista
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inhimillisyyden kipupisteita ja merkityksia. Harrisin (2010, 16) mukaan "tieteella
ei ole mitaan sanottavaa siitd, mitd hyva elama on”. Toisaalta globalisaation etene-
minen ja maailmankuvien kohtaamiset ovat osa tieteen roolia siini mielessi, etta
syntyyko uusi yhteisten arvojen maailmankulttuuri (Harris 2010, 17).

Teknisten viranomaispalveluiden kannalta on nahtava toiminnan muodostama
kokonaisuus, silld sen vaikutukset ja vaikutusten merkitykset ovat niin kunnan si-
saisid kuin ulkoisia seka edellyttavat vuorovaikutusta eri yhdyspintojen osalta elin-
keinoelaman, kansalaisten ja muiden kumppanuuskuntien kanssa (Malinen et. al.
2012, 15).

Moniianista, -koodista tai -ulotteista organisaatioiden tulevaisuutta on hankala
kasitella ilman tyokaluja, koska paatoksenteko ja toiminta voivat olla eri tasoilla,
kriteerit poikkeavia ja painotukset konteksteihin sidottuja. Organisaatiot voivat-
kin perustella ratkaisujaan peitellyilla asioilla, jolloin todelliset vaikuttimet jaavat
pimentoon (Jalava 2013, 112-114). Tosin kansalaisten (Hyyryldinen 2017, 194-195)
monipaikkaisuus haastaa paikalliset yhteisot toiminnan ja talouden nakokulmista,
jolloin oikeudet ja velvollisuudet pitda maaritella uudelleen. Hyvinvointipalvelut
ovat rakenteita ja organisaatioita tirkeAmpi, mutta niistd on vaikea saada keskus-
telua aikaiseksi. Yhteiskunta tarvitsee uuden unelman, jota se lahtee toteuttamaan
yhdessi kansalaisten, elinkeinoeldmén ja hallinnon kanssa.

Kuntien monituottajamalli ja palvelutuotannon pirstaloituminen erilaisten mark-
kinapohjaisten tuottamismallien ymparille muodostaa kuntakonserneista uuden-
laisen toimintakokonaisuuden, jossa selkeimmin erottuvat varsinaiset palvelut ja
viranomaistoiminta tai -valvonta. Muutos toisaalta varmasti hankaloittaa keskus-
tason vaatimuksen huomiointia paikallisella tasolla, kun toiminnot sijoitellaan uu-
delleen ja toimijat lisddntyvat lukumaarisesti seki osa on sopimussuhteisesti saa-
deltyja. Monet prosessit vaativat tietointensiivisyyden uusia kytkoksia, etta tieto-
johtaminen on mahdollista. Vaarana on, ettd markkinahyodyt haviavit rakentei-
siin tai rakenteiden aiheuttamiin toiminnallisiin vaikeuksiin esimerkiksi tiedon
hyodyntamisessa tai sopimussuhteisissa toimijoiden vilisissa tilanteissa. Lakisaa-
teisten tehtdvien ja markkinoiden yhdyspinnalla muodostuvat vaihdanta, koke-
mukset, tieto, kumppanuudet ja niiden keskindiset prosessit edelleen jalostetta-
vaksi. Kuvio 8 havainnollistaa tutkimuksen kytkeytymisen tuotantotalouden aihe-
piiriin, joka kasittelee julkisen ja yksityisen sektoreiden yhdyspinnan ilmi6ita, vuo-
rovaikutussuhteita ja arvonmuodostusta monitasoisessa ja -muotoisessa sainte-
lyn sekd vapaan kilpailun viitekehyksessa.
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Kuvio 8. Tutkimuksen viitekehys ja palvelurakenteet tuotantotalouden sys-
teemimallina (muokattu Houhala 2013, 50-52)

Tulevaisuudessa kuntayksikoiden kannalta merkittivia tekijoita ovat ainakin kas-
vukaytavien edut, luonnollinen elinvoimaisuus, palveluliiketoiminnan hyodynta-
minen, vastuullisuus tai onnistuminen strategisessa omistamisessa. Toiminnan si-
sasyntyinen onnistuminen tarkoittaa kayttajien kannalta hyvia asiakaskokemuk-
sia ja -asiakaslupauksen pitavyytta. Palveluiden laatua pitda voida seurata niin
epavirallisen asiakaspalautteen kuin virallisen valvonnan keinoin, etti asetettuja
vaatimuksia, yhdessa sovittuja pelisdantoja ja arvoniakokulmia noudatetaan.

Valmisteilla oleva sote- ja maakuntauudistus tuo oman merkittavan lisan julkisille
rakenteille, koska tdssd yhteydessid joudutaan arviomaan perustuslaillisia kysy-
myksia julkisten palveluiden tuottamisessa ja rahoittamisessa. Merkittavan arvi-
ointia aiheuttavan niakokulman tuovat yksityisten yritysten toiminta kansalaisten
subjektiivisten palveluiden tuottajana. Julkisen sektorin pitda arvioida ja varmis-
taa, etta kansalais- ja ihmisoikeudet toteutuvat monituottajien kilpailuilla markki-
noilla.

Julkisen toiminnan kerroksellisia rakenteita on madallettava ja valikasia poistet-
tava, ettd viiveita ja kuluja saadaan karsittua. Samalla selkiytyvét julkisten toimi-
joiden oma rooli ja toimintamallit, mutta my6s yritysten mahdollisuus toimia jul-
kisissa palvelurakenteissa tuottajana tai viranomaistoiminnan kumppanina. Poh-
dintaa ja arvioimista pitda tehda myos julkisen omaisuuden siirtimisestd toimi-
jalta toiselle suurten hallinnollisten muutosten yhteydessa. Taloudellisista kytkok-
sista herda monia kysymyksia kuten esimerkiksi
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- vaikuttavatko taloudelliset seikat kansalaisten saamiin palveluihin tai nii-
den laatuun ja laajuuteen?

- estdvitko sote-toimitilojen myyminen tai uudelleenjirjestely tulevaa kil-
pailua?

Esimerkiksi nama seikat ovat saaneet kovasti julkista kritiikkia eduskunnan pe-
rustuslakiasiantuntijoilta sote-uudistuksen valmistelun yhteydessi, kun mittavaa
julkisen sektorin uudistusta on viety eteenpain. Samalla tarkasteluun olisi otettava
elinvoimaisuutta lisdavat kasvupalvelut, logistiset jarjestelmat ja yhteiskunnan
uusiutumista tukevat rakenteet. Ndiden tekijoiden huomioimisessa teknisilld vi-
ranomaispalveluilla on suuri merkitys ja katalysoiva vaikutus elinvoimaisuudelle,
teknisille 1ahtokohdille.

Markkinaosuuksien jakautuminen on yrityksia kiinnostava seikka, kun uudistus
luo uusia markkinoita ja ansaintamalleja perinteisen julkisen tai viranomaislah-
toisen toiminnan rinnalle tai korvaajaksi. Niissa tilanteissa taloudellisia arvoja
muodostuu ainakin markkinoiden jakautumisen, tuottamisen ja kilpailutuksen
ohella kilpailutusprosessien sakkomaksuista ja muista hallinnollisista kuluraken-
teista. Kokonaisprosessien toimivuus vasta ratkaisee, ettd saadaanko asioita hoi-
dettua kustannustehokkaammin ja laadulliset tarkoitusperat ja rajoitukset huomi-
oiden. Tama edellyttaa, etta julkisten varojen tehokas ja vaikuttava kayttamien on
saatava lapinakyvaksi.

Muutosten ja uudistusten suuria kuluja aiheuttavat ICT paivitykset tai -rakenteet
seka yhteensovitukset, jotta toiminnallisuutta ja yhteensopivuutta voidaan paran-
taa. Pitda muodostaa valtakunnalliset keskitetyt tietojarjestelmat, joihin voidaan
kytkea hajautetustikin yritysten tuottamia palveluja aina tarpeiden, tilanteiden ja
vaatimusten mukaisesti.

Ideaalinen ekonominen malli muodostuisi kilpailulla, kun toimivien markkinoi-
den kautta saavutettaisiin laadukkaita, kustannustehokkaita ja kansalaisten arvo-
jen mukaisia palveluja. Niin ei kuitenkaan ole kauttaaltaan kiaynyt tekniikan sek-
torillakaan, kun esimerkiksi huolto- ja kunnossapitopalveluja on yhtiGitetty tai yk-
sityistetty. Naissa tilanteissa yritykset ovat ensimmaiseksi karsineet kovalla ka-
delld kuluja pois, jolloin monissa yhteyksissa henkilostod on viahennetty arvioi-
matta vihennysten vaikutuksia itse toimintaan. Vastaavasti saatuja sddstoja ei ole
kuitenkaan kohdistettu tai investoitu yrityksen tai yhteiskunnan infran paranta-
miseen, vaan merkittdva osa voitoista on palautettu omistajille. Tallin yrityksen
tosiasiallinen tehtavi on lyhytaikaisten voittojen tuottaminen, vaikka yritysten ar-
voista voidaan lukea muidenkin arvolupausten olemassa olemisesta. Vastaavasti
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julkista infraa hoitavien yritysten tuottoja on usein kiaytetty kuntaomistajien ve-
ronkorotusten subventointiin, eika yrityksen hallinnassa olevan julkisen infran yl-
lapitdmiseen, investointeihin tai kehittdmiseen. Esimerkiksi sihkoverkkoyhtiot
ovat nostaneet jatkuvat hintoja ilmoitusluontoisesti, mutta samaan aikaan ne ovat
tulouttaneet merkittavia voittoja omistajilleen. Asiakkaat eivit ole hyotyneet yri-
tysten hintojen nostoista voittojen kasvua vastaavassa maarin.

1.2 Tutkimusote

Tutkimus etenee hermeneuttisesti aikaisempien selvitysten ja tutkimusten tarkas-
telun jalkeen tutkimusaiheen “arvonmuodostus yksityisen ja julkisen sektorin yh-
dyspinnoilla ja miten sitda tiedolla johdetaan” tarkasteluun, jotta yhdyspinnalla
tapahtuvien asioiden ja ilmi6iden merkitys avautuu tulkitsemisen ja ymmartami-
sen keinoilla. Yhdyspinnan systeemien merkityksen ymmartamiseksi, on tarkas-
teltava ja tulkittava yhdyspinnan ilmioita toiminnallisuuden, inhimillisyyden ja
tehtaviantojen systeemina seka vuorovaikutuskenttana. Tassa tarkastelussa haas-
teellisuutta lisaavit historiallinen kehityskulku, nykyisyyden semantiikka ja tule-
vaisuuteen kohdistuvat odotukset, jotka omina osatekijoind muovaavat tulevai-
suuskuvaa ja tekevit jakolinjoja menneisyyden ja tulevaisuuden vilille pysahty-
mattomina tiedon spiraaleina.

Tutkimuksen ldahestymistapa on induktiivinen, jolloin havainnoista muodostuu
niakemyksid ryhmien tai toiminnan suuntauksista yleistysten, periaatteiden tai
teorioiden kanssa. Teknisten viranomaispalveluiden ja yksityisen sektorin yhdys-
pinnan tapaustutkimuksen 16ydoksilld ja asiantuntijoiden haastattelujen avulla on
syvennetty alkuperaistd ymmarrysta havainnoista, nakokulmista ja kayttaytymi-
sestd saatujen nakokulmien ja esimerkkien avulla, joita teknisten viranomaispal-
veluiden ja elinkeinoeldmin yhdyspinnalla on havaittu kokemuspohjaisesti arjen
tyoskentelyssa seka kanssakaymisten yhteydessa.

Tutkimusaineisto on keratty laadulliseen sumeaan logiikkaan perustuvaan Evo-
lute-menetelméin tukeutuvalla Arvovaaka-tyokalulla. Tutkimusaineisto on poik-
kileikkaus teknisen alan ja elinkeinoelaman vilissi olevan yhdyspinnan tapahtu-
mista ja havainnoista, joita tietojohtamisella voitaisiin seurata ja ohjata. Aineisto
ei ota mitdan kantaa tai seuraa yhdyspinnan muutoksia tutkimuksen ajanjakson
suhteen, vaan se on poikkileikkaus kyseisesta hetkellisesta tilanteesta. Sen sijaan
aineistosta nousee esille niin negatiivisia kuin positiivisia arvopisteita. Tukimusai-
neiston edustavuus vastaavasti rajaa aineistosta tehtavan tarkastelun, analysoin-
nin ja tulosten arvioinnin lahinna rakennusvalvonnan, ymparistoterveydenhuol-
lon ja ymparistonsuojelua koskeviin teknisiin viranomaispalveluihin.
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Triangulaation (Eskola & Suoranta 2014, 69-70) pohjalta tutkimusaineiston laatu,
havainnoijien maara, teorioiden ja menetelmien monipuolisuudella ja toisiaan
taydentavilld keinoilla parannetaan tutkimuksen luotettavuutta. Tama tarkoittaa
sitd, ettd yhdyspinnan tarkastelu tapahtuu monipuolisten niakékulmien avulla,
jotta tutkimusloydokset erottuvat arvopisteind havaintojen suuresta maarasta.

Arvopisteiden saaminen nikyviksi tekee tutkimusdatasta merkityksellista ja avaa
uusia nakokulmia seka tietdmysta yhdyspinnan suhteesta arvonmuodostumiselle.
Kuviossa 9 on havainnollistettu sipulimallilla vaitoskirjan rakennetta ja tutkimus-
otetta. Tutkimus etenee tutkimusdatasta haastattelujen avulla tarkentamaan tut-
kimusaineistosta nousevien jannitteiden syit4, jolloin asioiden, ilmididen ja tapah-
tumakulkujen merkitys avautuu ymmarrettavaimmaksi. Samalla 16ydosten kytken-
nat yhdyspinnan muiden tekijoiden kanssa tulevat merkityksellisiksi niin eri tek-
nisten alojen valilld kuin sidosryhmien kanssa ja toiminnallisten prosessien yh-
teensovittamisen yhteydessa.

Filosofia
Hermeneutiikka

Ldhestymistapa
Induktiivinen

Tutkimusote

Tapaustutkimus

Kuvio 9. Tutkimuksen kuvaus sipulimallilla (muokattu Saunders et al. 2009,
108)
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1.3 Sidosryhmat

Sidosryhmaajattelua voidaan lahestyd erilaisten intressien, sidonnaisuuksien,
osallisuuden tai ideologioiden kautta. T#lloin osallisuus voi koskea yksiloa, ryh-
maa tai koko rajattua yhteis6a. Osallisuus vaikuttaa aina kiinnostuksen maaraan
ja sen johdosta myos mielipiteiden muodostukseen. Samoin vaihtoehtojen esille
nostamisesta ovat kiinnostuneet kaikki osalliset ja erityisesti suoranaiset intressi-
piirit.

Sidosryhmatyoskentelyn keskeisin tehtava on loytaa keskindisen vuorovaikutuk-
sen jannitteet ja niiden avulla erilaisten intressien yhteensovittaminen. Tallaista
toimintaa tapahtuu muun muassa erilaisten lupa- ja valitusasioiden kisittelyssa ja
katselmusten yhteydessa, ettd yhteiskuntaa tai osapuolia ei rasitettaisi pitkilla ja
voimavaroja syovilla valitus- tai oikeusprosesseilla. Sopimalla saadaan osapuolten
valiset oikeudet, velvollisuudet ja tulevatkin ristiriidat ratkaistua tehokkaammin
ja ilman yhteiskunnan instituutioiden véliintuloa tai isoja kuluja aiheuttavia oi-
keusprosesseja.

Tutkimuksen kohderyhmini ovat yksityisen ja julkisen sektorin toimijat niiden
keskinaisilla yhdyspinnoilla ja vuorovaikutussuhteissa. Ndin ollen tutkija joutuu
arvioimaan ja arvottamaan erilaisten vaikuttimien voimistavia tai heikentavia
mielenkiinnon syita ja niiden seurauksia. Toiminnallisten prosessien ohella erilai-
set kohtaamiset muodostavat suuren osan tarkasteltavista seikoista, koska niiden
yhteydessa tulevat esille inhimilliset tekijat, erilaiset jannitteet ja niiden yhteenso-
vittaminen.

Valvonnan tehtdviana on arvioida lainsdatdjan tarkoittamien tarkoitusperien to-
teutumista niin kansalaisyhteiskunnassa kuin elinkeinoelamassi. Tassa yhtey-
dessa erilaisten tilanteiden kohtaaminen edellyttii laaja-alaista asioiden ymmar-
tamistd, tulkintaa, lainsdadannon vaatimusten, kohtuullisuuden ja riskien keski-
naistid kokonaisarviointia, jotta lopputulos on harkittu ja se tayttaa asetetut lain-
sdddannon vaatimukset.

Valvonta toteuttaa kenttityonid demokraattisesti sdddettyjen lakien toteutumisen
seurantaa ja todentamista, ettd yhteiskunnan ei tarvitse tehdia muita valiintuloja
suojatakseen yksiloitd, ryhmii, elinkeinoja tai itseddn. Valvonnan ja elinkeinoela-
main sekd eduskunnan ja oikeuslaitoksen vilisten keskindisten kytkent6jen pitaa
olla kunnossa, etta kaikkien osapuolten oikeusturva ja oikeutettu toimintavapaus
seka -edellytykset siilyvit loukkaamattomina.
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Kenttdavalvonnalla on suuri merkitys kokonaisuuden kannalta, silld valvonta saa
kohtaamisten kautta koko ajan erilaista uutta tietoa, josta se pystyy muodosta-
maan tilannekuvan arjen todellisuudesta. Valvonnalle myos kasautuu tietoa, jolla
on arvoa ja merkitystd. Mikali tata tietoa pystytdan analysoimaan ja hyodynta-
maan, on toiminnan kehittiminen ja arvonmuodostus uudella tavalla toteutetta-
vissa.

Kansalaisten, valvonnan, kansalaisyhteiskunnan ja elinkeinoelaméan kohtaami-
sissa vuorovaikutus ja sen onnistuminen vaikuttavat merkityksellisyyden tai arvon
syntymiseen. Niiden kohtaamisten tulisi olla valtasuhteista mahdollisimman
neutraaleja vuorovaikutteisia tapahtumia, mutta tunnistaen eri osapuolten vas-
tuut ja roolit. Pitda huomata, ettd vuorovaikutus on osapuolten vilista riippu-
vuutta sosiaalipsykologian nikokulmasta katsottuna (Ojala & Uutela 1992, 11).

Nonaka, Toyoma ja Konno (2000, 12) kuvavat tiedon ulottuvuuksia hiljaisen ja
tasmallisen tiedon spiraalilla, jossa yksilot, ryhmat, organisaatiot ja verkostot kyt-
keytyvat mukaan tiedon spiraaliin. Tiedon luonne, merkitys ja vaikuttavaus muut-
tuu, kun se kiertia spiraalin vuorovaikutuskentissi, yhteisoissa, yhdistyy muiden
vaikutusten kanssa ja lopuksi sisdistetddn verkostoissa. Tassa samaisessa spiraa-
lissa kiertavat ja kietoutuvat yhteen ihmisten viralliset ja epaviralliset kohtaamiset
ja vuorovaikutustilanteet, jolloin inhimillisilla tekijoilld on tilanteiden kannalta
yhdistavii tai eriyttavid voimia.

Dynaamisessa tiedon luomisen mallissa (Nonaka, Tayoma & Konno 2000, 12)
tieto liikkuu yksiloiden vililld sosiaalisissa kohtaamisissa, josta se siirtyy yksiloi-
den mukana ryhmiin. Nonaka et. al. (2000) mukaan ryhméat muodostavat dy-
naamisia organisaatioita, joissa tietoon yhdistyy monia erilaisia vaikutuksia.
Nonakan et. al. (2000) mallissa tiedon sisdistdminen tapahtuu yksiléiden, ryh-
mien ja organisaatioiden tasoilla kussakin erikseen ja yhdessi, jolloin sisdistetty
tieto on suodattunut ja testattu monien tekijoiden ja vaikutteiden toimesta. Tasta
kaynnistyy jalleen uusi tiedon prosessointispiraali eri ulottuvuuksissa. Tiedon kul-
kiessa eri ulottuvuuksissa se niin sanotusti tasapainottuu ja demokratisoituu, ellei
se kdynnista tai johda kriiseihin tai muihin epatasapainoisiin tilanteisiin. Suoma-
laisen yhteiskunnan ja elinkeinoeldman on tunnistettava hiljaisen tiedon merkitys,
jotta kokemuspohjaista tietoa ja aiempia elaménviisauksia ei kadoteta suurten ela-
koitymisien yhteydessa. Taméan tiedon ja osaamisen palauttaminen vie paljon re-
sursseja, mikili se edes onnistuisi kidytannossi ollenkaan.

Kaikkien inhimillisten ja muodollisten tekijéiden on tuettava hyvaa vuorovaiku-
tuskokemusta, jotta arvonmuodostus on mahdollista ja tietoa ei katoa jarjestelman
ulottuvilta. Palvelu, sen toimivuus ja laadukkuus aistitaan kokemusten kautta,
mutta myOs seuraamalla valittuja parametreja. Tiedosta muodostuu arvoketjuja,
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joita Sydanmaanlakka (2009, 43) on kuvannut erilaisten tasojen kerrostumina da-
tasta viisaudeksi. Tiedon arvoketjussa raakadatasta saadaan viisautta, kun data
saa merkityksen ja jalostuu seka tiivistyy eri vaiheiden kautta viisaudeksi (vrt. Sy-
danmaanlakka 2009). Vasta kaytannollinen viisaus yhdistettynd arvojen kanssa
tuottaa inhimilliseen toimintaan merkityksen, jonka tasapainoisuus ohjaa yhtei-
sojen kehityskulkuja valittujen painotusten mukaisesti. Inhimillinen viisaus voi-
daan painottaa tai kohdentaa sosiaalisuudella, ekologisuudella, kulttuurisuudella
tai taloudella, jolloin jokainen painotus ja kohdennukset johtavat erilaisiin loppu-
tuloksiin seka korostavat erilaisten hyotyjen ilmentymista.

Tiedon arvoketju koskettaa myos teknisia viranomaispalveluita, jotta keratysta da-
tasta, havainnoista ja niiden yhdistamisesta olisi saatavissa uutta arvoa. Valvonta-
palveluiden ja perinteisen valvontatyon murroksessa pitaa palvelukasitys sopeut-
taa ja mukauttaa uuteen asiayhteyteen yhdessa tietojohtamisen kanssa. Valvonnan
perustehtidva on havainnoida oman lainsdadannollisen toimintakehyksen sisalla
lakien ja niiden sisdltdmien periaatteiden toteutumista. Vastaavasti palvelunike-
myksen mukaan asiakas odottaa saavansa palvelua, kun valvonnan toiminta ai-
heuttaa sille taloudellisia rasitteita. Talloin katse pitda kdantiaa yhdyspinnalta tu-
levaisuuteen ja sen ohjaamiseen, ei niinkaan olla jalkijattoista menneisyyden arvi-
ointia. Kaikki se on huomionarvoista, johon voidaan vaikuttaa, poistamalla vir-
heitd, ennaltaehkaista turhia konflikteja tai menetyksia prosesseineen. Tasta syn-
tyy viranomaispalveluille arvonmuodostuksen uusi perustaso, kun ohjaaminen ja
ennakoitavuus toteutuvat laillisuusperiaatteen ohella.

Tamankin tutkimuksen suhteen eri osapuolilla tai intressiryhmien vililla on var-
masti omia odotuksia, toiveita ja tahtotiloja, mutta tutkimuksen tehtiavana on li-
satd ymmarrystd ja tuottaa erilaisia syy-seuraussuhteiden kautta perusteltuja
vaihtoehtoja sekd havaintoja. Vaihtoehtojen arvioiminen ja niistd paidttaminen
ovat sidosryhmien omia tai niiden vilisia asioita seka demokraattiselle paatoksen-
teolle kuuluvia kokonaisuuksia.

Kuntien tekninen toimi, viranomaistoiminta tai tekniset palvelut ovat olleet yksi-
tyisten toimijoiden kanssa samalla yhdyspinnalla jo vuosikymmenia. Kunnat ovat
ostaneet ja kilpailuttaneet teknisid palveluita, rakentamista ja hankintoja, mutta
my0s rakentamiseen liittyvid valvontaprosessien osia on siirtynyt yksityisten vas-
tuulle. Osaltaan tihan kehitykseen ovat vaikuttaneet kilpailulliset tekijat, jolloin
kunnat ovat supistaneet omaa teknista toimea ja siirtyneet hankkimaan palveluita
tai niiden osia suoraan markkinoilta.

Teknisista viranomaispalveluista ja toimesta hdvisi 1990-luvun taloudellisen la-
man seurauksena joka viides tyontekijd (vrt. Siitonen & Martikainen 2005, 14-16;
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Houhala, Kilpeldinen & Tirronen 2012), kun koko kuntasektorilta reilut 5 prosent-
tia (Loikkanen & Nivalainen 2010, 32). Kunnat ovatkin keskittyneet enemman pal-
velujen jarjestamiseen ja viranomaistoimintaan kuin omaan palvelutuotantoon.
Teknisia viranomaispalveluitakin ostetaan muun muassa kaavoituksen, erilaisten
mittausten, tutkimusten ja konsultoinnin osalta. Laboratoriotoiminnot ovat siirty-
neet koventuneiden EU-vaatimusten johdosta valtaosin ostopalvelujen pohjalle jo
2000-luvun alussa.

Yhteiskunta ei tule toimeen ilman rakennettua ymparistoa, koska kaikki arkipai-
van edellytykset sisdltyvit rakennettuun ympéristoon ja jatkossa entistd enemmaéan
alykkadseen toimivuuteen. Elinkeinoeldma tarvitsee nykyaikaisia teknisia infra-
struktuurin jarjestelmia tullakseen toimeen. Kriittisimmat toiminnot ovat muun
muassa vesi- ja energiahuollon jarjestelmit. Kuntien, seutukuntien tai koko yh-
teiskunnan elinvoiman, kasvun ja kilpailukyvyn perusteet ovat rakennetussa ym-
paristossa, logistiikassa ja infrastruktuurissa. Suurin osa kansallisvarallisuudesta
on sitoutuneena rakennettuun ymparistoon ja sen kaikkiin teknisiin rakenteisiin.
Asia on hyvin ajankohtainen sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvan varallisuuden
ja kiinteistojen jarjestelyidenkin yhteydessa, kun pitda arvioida niiden elinkaaria,
kaytettavyytta ja jalostamista yhteiskunnan rakenteiden ja tarpeiden kanssa. Mi-
nisterididen tekemien selvitysten mukaan on arvioitu, ettd 20 prosenttia (miljardi
euroa) tastd omaisuudesta jdisi vaille kayttotarvetta (Alueuudistus 2018).

Omaisuuden hyodyntamisessa kannattaakin pohtia esimerkiksi sinisen meren
strategian tarkoittamia arvoinnovaationdkokulman mahdollisuuksia, jolloin stra-
tegialdhtoisesti pienennetdan kustannuksia ja differoidaan omaisuuksia (Kim et.
al. 2015, 46). Tama tarkoittaisi omaisuuden ja teknisten rakenteiden arvioimista
nelikentdssa luomisen, poistamisen, supistamisen ja korostamisen nakokulmista,
jolloin 10ydetaan omaisuuksille ja rakenteille uudet painopisteet ja niiden hyodyn-
tamistd voidaan toteuttaa erilaistumisen avulla suhteessa muihin markkinatoimi-
joihin ndhden (Kim et. al. 2015, 63).

Omaisuuden jarjestelyissa ei pystyti tai ei edes kannata sivuttaa tilojen ja raken-
nusten elinkaarien arvioimista ja niiden suhteuttamista uusiokayttomahdollisuuk-
siin. Kunnat joutuvat arvioimaan omistuksiaan uusiin kayttotarkoituksiin jalosta-
misen, myymisen ja tarpeettomana purkamisen nikokulmista, koska tuottamatto-
mia tai toimimattomia tiloja ja rakennuksia ei ole varaa yllapitaa tai sailyttaa ve-
rovaroin.

Maakuntien omaisuuden hoitamista varten on perustettu Maakuntien Tilakeskus
Oy, joka vastaa kaikkien maakuntien tilajarjestelyista, vuoraamisista ja kayttotar-
koitusten muokkaamisista. Yhtion vastuulla on lihes 8.000 vuokrasopimuksen
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hallinnointi, joiden takia yhtion toimintaa pyoritetaan eli tiloja yllapidetaan, kehi-
tetddn ja investoidaan noin 2 mrd euron vuokratuloilla (Alueuudistus 2018).

Monissa kunnissa on oma toiminta ajettu minimiin ja siirrytty markkinaehtoiseen
tekniseen toimeen ja palveluihin. Viranomaispalveluiden osalta se on merkinnyt
ostopalveluiden lisdamistd suunnittelussa, rakentamisessa, urakoinnissa, kuin
my0s rakennusaikaisessa valvonnassa ja katselmuksissa. Viranomaistehtavien ul-
koistaminen ei ole ollut mahdollista, vaan viranomaistehtavia on keskitetty kun-
tien valilla, seutukunnallisesti ja maakunnallisesti (vrt. Parviainen 2015; Houhala
& Kilpeldinen 2015).

Nididen toimien ohella valvontanormeja ja -menettelyja on kevennetty seki osa
tehtavista on siirretty valtiolle tai lupamenettelyt on korvattu ilmoitusmenette-
lyilla.

Vastaavasti tekniset viranomaispalvelut ovat saaneet uusia valvontatehtavia esi-
merkiksi harmaan talouden torjumisessa, turvallisuuskoordinaattoreiden osoitta-
misessa ja aidon kilpailutuksen mahdollistamisessa.

Markkinatalouden periaatteet, toimintamallit ja vastuut ovat siirtyneet julkisen
tyon, prosessien ja ketjujen sisille. Nykyaan ei riitd substanssiosaaminen tekni-
sista viranomaistehtivistd, vaan vaaditaan monialaista osaamista taloudesta, so-
pimuksista, ekologiasta ja sosiaalisista tai kulttuurillista vaikutuksista. Samalla
osa vastuukysymyksista kytkeytyy henkilGtasolle, ei julkiseen tyonantajaan.

Monien tyomaiden ja sielld toimivien alihankkijoiden valvonta on muodostunut
haasteelliseksi, kun ty6 on pilkottu alihankintaketjuilla ja vuokratyolla pieneksi
silpuksi ja perinteinen tyomaiden kokonaisvaltainen johtaminen on kadonnut.
Johtaminen on enemman paperilla tapahtuvaa prosessijohtamista kuin tyomaalla
tapahtuvaa osallistuvaa ja lasnidolevaa johtamista.

Kilpailutusten kautta aikaan saatua hyotya tai toiminnan tehokkuutta valuu ulos
prosessien ja ketjujen sisdltimien aukkojen kautta. Esimerkiksi harmaan tyon val-
vonta on hankalaa koko ajan muuttuvassa tyontekijoiden ja alihankintaorganisaa-
tioiden toimintakentéssa.

Muutosten ja uudistusten yhteydessa pitda kiinnittda huomiota kansalaisten oi-
keuteen saada julkisia palveluja. Julkisten teknisten palvelujen tehtdvana onkin
huolehtia yhteiskunnan toimivuudesta, kehityksesti ja huoltovarmuudesta.

Tassa tutkimuksessa on kiinnitetty huomiota julkisen ja yksityisen sektorin yhdys-
pinnalla tapahtuviin arvonmuodostukseen liittyviin seikkoihin.
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Yhdyspinnalla arvonmuodostukseen vaikuttavia tekijoita ovat muun muassa
— Toimintaymparisto, elinkeinorakenne ja sen tulevaisuuskuva
— Alueellinen toimintakulttuuri ja muutospaineet
— Seutukunnan elinvoimatekijit ja innovaatiot
— Poliittinen ilmapiiri ja identiteetti

— Paitoksenteko-organisaatiot ja niiden toimivuus

Inhimillisten tekijoiden huomioiminen sidosryhmien kohtaamisissa

Kaikkien naiden osatekijoiden kautta, niiden keskindissidosten tai kommunikaa-
tion avulla maaraytyy kunnan, seutukunnan tai kansallisvaltion kokonaisarvon
muodostamisen edellytykset. Tosin huomioiden vield arvonmuodostuksen globaa-
lit edellytykset, jotta arvoa saadaan tarkasteltavaan yhteis66n niin sen ulkopuo-
lelta kuin sisdisen kitkattoman toiminnan seurauksena.

Poliittisen paatoksenteon liikkumavaraa ovat nakertaneet hidas reagointi, median
monikanavaistuminen, taloudellisten resurssien supistuminen sekd monet kohut
korjausliikkeineen. Liiallinen sirpaloituminen tai asioiden ja prosessien eriytymi-
nen johtavat keskustelun ja vuorovaikutteisen tilannekuvan vajavaisuuteen, kun
asiakysymyksid korvataan viela valtapyrkimyksilla.

ettd kiynnistyy yhteiskunnallisia keskusteluja yhdyspinnan tuottamista arvoista.
Yhteiskunnan erilaisten jakolinjojen murtaminen edesauttaa yhteiskunnallisten
keskustelujen syntymista ja keskustelujen kiaynnistyminen onkin tutkimuksen
merkittavin tarkoitus. Toisaalta, mikéli arvot osoittavat toiminnan tai tekemisen
olevan epitasapainossa, on hyva kiyda keskusteluja tilanteen jarkevyydesta, nii-
den perusteista ja mahdollista korjaustarpeista tai tasapainottavista keinoista. Si-
dosryhmit muodostuvat niin toimijoiden sisille kuin ulkopuolelle, jolloin julkisen
ja yksityisen sektoreiden yhdyspinnan osalta pitda huomioida molempien sidos-
ryhmatasojen olemassaolo, vaatimukset ja tavoitteet yhdyspinnan kokonaisuuden
kannalta. Kuviossa 10 on kuvattu eri sidosryhmien ja niiden tasojen olemassaoloa
yritysten kannalta katsottuna.
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Kuvio 10. Yritysten sidosryhmia

Elinkeinoelama on suhteellisen kriittinen yhteiskunnan asettamia velvoitteita ja
saantelya kohtaan, jolloin esimerkiksi valvontatyota tekevien virkamiesten asen-
teet voivat vaikuttaa elinkeinoeldmin arviointeihin teknisistd viranomaispalve-
luista. Intressieroja ja kohtaamisten inhimillisid tekijoitd on mahdotonta kaikilta
osin poissulkea yhdyspinnalla vaikuttaviin ndkemyksiin tai arvioihin, kun pohdi-
taan laadullisten vaikuttavuuksien kohdistumista toimintaan ja arvonmuodostuk-
seen eri osapuolille.

Viranomaistoiminnan tarkoitus on palvella koko yhteiskunnan tarpeita, suojella
toimijoita, ennaltaehkaistd ongelmia, estia kilpailullisia vaaristymia ja mahdollis-
taa kansalaisten hyvian eldmin lahtokohdat. Elinkeinoeldmin lahtokohtana on
tuottaa edustamilleen yrityksille hyvit liiketoiminnan edellytykset ja toimivat yh-
teiskunnalliset rakenteet. Yritysten ainoa tehtava tai velvollisuus on tuottaa voittoa
omistajilleen huomioiden lainsaadannon rajoitukset esimerkiksi ymparistoasi-
oissa ymparoivan yhteiskunnan tai luonnon suhteen.

Viranomaistoiminnan ja yritysten on huomioitava kestavan kehityksen periaat-
teet, joita ovat taloudellinen, sosiaalinen ja ymparistollinen vastuu seka kestavyys.
Yhteiskuntavastuu pitia sisillaan aineettomia arvoja, joita yritysten tulee osoittaa
avoimuuden ja lapinakyvyyden keinoilla. Nama vapaaehtoiset raportit ja tiedot
mahdollistavat toiminnan hyvaksyttavyyden arvioimisen, joita kuluttajat, uudet ja
vanhat litkekumppanit voivat arvioida valintoja tehdessdan. Yritysten lupaukset
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voivat olla strategiaan pohjautuvia arvo-, tuotto- ja ihmislupauksia (Kim et.al.
2015, 234).

Sidosryhmé&analyyseissi julkisen sektorin on arvioitava eri toimijoiden vilisia in-
tresseja, jotta tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus toteutuu lainsdadannon edel-
lyttamalla tavalla. Yritysten toimet eivat myoskain saa johtaa siihen, etta syntyy
yksityinen monopoli vilttdmattomyyspalvelujen kuten esimerkiksi vesihuollon
osalta. Yritysten ansaintalogiikan pitda kestda julkista arviointia ja arvostelua
eteenkin, jos yrityksen tehtavana on tuottaa yhteiskunnan huoltovarmuuteen liit-
tyvia valttaimattomyyspalveluja. Pitdd huomioida oikeudenmukaisuusprosessin
periaatteet kuten osallistaminen, selvittaminen ja selkeidt odotukset, jotta saavute-
taan oikea asenneilmasto, kayttaytyminen, tuki toiminnalle ja ylitetdan sidosryh-
mien odotukset oma-aloitteisesti (Kim et.al. 2015, 217-218).

Tasapainoisen demokraattisen yhteiskunnan, jossa julkinen ja yksityinen sektori
toimivat vuorovaikutuksessa, tunnusmerkkeja ovat muun muassa avoimuus, la-
pinakyvyys, vastuullisuus, tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus. Talloin yritykset
eivit ole hallintoalamaisia tai yhteiskunta ja sen kansalaiset alisteisia markkinoi-
den luomille talouteen tai arvoon liittyviin pakotteisiin tai yksioikoisiin valintoihin
nahden.

Huoltovarmuus on monissa yhteyksissa mahdotonta toteuttaa markkinaperustei-
sesti erilaisten rakenteiden ja varantojen osalta, kun taas materiaalien, konei-
den/laitteiden ja tyovoiman osalta huoltovarmuuden kannattaa tukeutua elinkei-
noeldman osaamiseen, tuotteisiin ja palveluihin. Yksityisesti toteutettuna monet
huoltovarmuuteen liittyvit toimet ja vaatimukset sitoisivat liikaa yritysten paa-
omia ja muita resursseja. Tasta syysta huoltovarmuus pitaa toteuttaa monimuo-
toisesti ja tilanteiden edellyttamilla tavoilla hyodyntaen niin julkisen kuin yksityi-
sen sektorin osaamista, resursseja ja paaomia.

Sidosryhmien vilinen tyoskentely on parhaimmillaan kumppanuuteen pohjautu-
vaa arvoa muodostavaa ja jakavaa toimintaa, jolloin innovoidaan asioille ja ilmi-
oille uusia merkityksii ja vaikutuksia huomioiden kuitenkin toimijoiden erilaiset
intressit ja niiden erillaan pitiminen seki torjutaan mahdollisuus muihin haitalli-
siin vaikutuksiin. Kumppanuuksien huomioiminen sektoreiden yhdyspinnoilla voi
avata uusia mahdollisuuksia niin yrityksille kuin julkisille toimijoille. Kyseeseen
voi tulla myo0s strategisten toimintojen uudenlainen jakaminen muun muassa in-
formaatiotekniikan hy6dyntdmisessa ja erilaisten toiminnallisten alustojen synty-
misen avulla tai uuden osaamisen ja liiketoiminnan kehittdmisessa.
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Julkisen ja yksityisen sektoreiden toimijat muodostavat koko kansantalouden, jol-
loin niiden keskiniisella saumattomalla toiminnalla on merkitysta koko hyvin-
vointiyhteiskunnan kannalta. Lainsdadannon pitaa olla oikein mitoitettua ja koh-
dennettua, eettiset kysymykset asetettu niin hyvaksyttavasti kuin tarkoituksenmu-
kaisesti seka yhteisvastuullisuus maaritelty yksilon ja ryhmien kantokyvyn mukai-
sesti. Yhteiskunnan on luotava mahdollisuuksia ja torjuttava menetyksii, jotka
voivat olla niin materiaalisia, immateriaalisia, kokemuksellisia tai merkitysta ku-
vaavia.

Sidosryhmé&analyysissa voidaan saada selville ja arvioida asioita erilaisten vakiin-
tuneiden nakokulmien avulla. Nakokulmia voivat olla muun muassa

1) Taloudellisiin kysymyksiin vaikuttavat sidonnaisuudet ja niiden suhde yh-
teiskuntavastuuseen.
- Ovatko yhteiskunnan vaatimukset oikean tasoisia suhteessa yritysten
toiminnan laatua ja laajuutta kohtaan?
- Mika on yritysten yhteiskuntavastuu ymparoivalle yhteiskunnalle?
- Miten yhteiskuntavastuu maaritelldan, arvioidaan ja johdetaan osana
yhteiskunnan muita toiminnallisia prosesseja?

2) Sosiaalisiin kysymyksiin vaikuttavat sidonnaisuudet ja niiden nayttaytymi-
nen yhteisollisyyden kautta.
- Miten etddntymista tai eriarvoistumista ennaltaehkiistaan?
- Minkalainen arvojen yhdistelma tuottaa kestivimman yhteisollisyyden
lopputuloksen?
- Mihin loppuu yksilon vastuu ja mista alkaa yhteiskunnan vastuu?

3) Ekologisiin kysymyksiin vaikuttavat sidonnaisuudet arvioidaan ihmisen
toiminnan oikeutuksien kautta.
- Mitka asiat ovat oikeutettuja luonnon tai sen monimuotoisuuden kan-
nalta?
- Ohitavatko taloudelliset arvot ekologisia arvoja?

4) Kulttuurillisiin kysymyksiin vaikuttavat sidonnaisuudet esiintyvit yksilon
ja yhteison valisissa suhteissa.
- Mitka muutokset yhteisot kykenevit ottamaan vastaan?
- Mitka kulttuurin uudistamisen tavat ovat kestavilla ja tasapainoisella
pohjalla?

Niiden erilaisten kysymyksenasettelun pohjalta voidaan sidosryhmii, niiden toi-
mia ja merkityksia arvioida monipuolisemmin ja eri katsontakantojen kautta.
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1.4 Julkinen sektori ja asiakas

Valvonnan tehtaviana on hoitaa sille lainsaadannon kautta osoitetut tehtavit, joi-
den toteuttamiseen voidaan kiyttda erilaisia valtateorian mukaisia keinoja kuten
laillisuusperusteita, palkitsemista, mallisuorituksia, asiantuntijoita tai tietoa
(Ojala & Uutela 1992, 106-107).

Viranomaistoiminnassa pitdad aina huomioida viranomaistoiminnalle lainsdadén-
nolla asetetut vaatimukset ja tasapuolisuus, jotta jaaviytta, esteellisyytta tai sidon-
naisuuksia e muodostu. Kuviossa 11 on kuvattu tarkastusta prosessimaisesti, jossa
korostuvat vaiheittain eri tekijat ja niiden merkitykset. Perinteinen tarkastus on
ennalta valittujen asioiden havainnointia tarkastettavasta kohteesta, joka perus-
tuu ajoitukseen, riskien arvioimiseen, olosuhdetarkkailuun, toimijan oman laa-
jalta valvoja tekee kohteesta tilannearvion. Kuviossa 11 on mallinnettu perinteinen
tarkastustoiminannan prosessi.

TARKASTUS +  Kriteerit

Riskit » Merkitys, vaikutukset
laatu ja laajuus

Olosuhteet » Vaatimukset, harkinta
rakenteet ja (erityispiirteet)
prosessit
Omavalvonta » Havainnot, uskottavuus
toimivuus ja
uskottavuus
Inhimilliset » Asenteet, tuntemukset,
tekijit kokemukset

ARVIO « Lainmukaisuus

Kuvio 11. Perinteinen tarkastustoiminta
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Julkisen sektorin toiminta on muodostumassa hallinnolliseksi ohjaamiseksi, jol-
loin toiminta nayttaytyy ja vaikuttaa asiakasndkokulman kannalta 1dhinna oikeu-
denmukaisuuden, tasapuolisuuden ja lainsddddnnon vaatimusten toteutumisen
kautta. Perinteinen valvoja ja valvottava asetelma muuttuu asiakaspalvelun suun-
taan.

Viranomaistoiminta on edennyt vuosien saatossa vaiheittain kohti markkinahen-
kisyytta arjen kokemusten kautta. Kohtaamiset tarkastusten yhteydessa ovat edel-
lyttdneet katsontakannan muuttamista asiakaslahtoisemmaksi. Valvontakohtaa-
miset ovat sujuvampia, kun ymmarretaan kansalaisia, toiminnanharjoittajia ja yri-
tyksia asiakasldhtoisesti sekd annetaan niiden vaikuttaa valvontakohtaamisissa
esimerkiksi korjausten aikatauluihin.

Aidrimmaiisen tirkeitd onkin miiritelld uudelleen tihin aikakauteen soveltuva vi-
ranomaistoiminnan ja viranomaispalvelujen kasitteisto ja vuorovaikutusmenette-
lyt, silla kiytossa olevat viranomaispalveluja kuvaavat maarittelyt eivit ole ajanta-
saisia tai kohtaamisissa ei hyodynneta olemassa olevaa teknologiaa ja sen tuomia
mahdollisuuksia. Maarittelyn tekeminen edellyttii, ettd viranomaispalvelujen tu-
levaisuuskuva arvioidaan niin nykyisen kuin tulevan yhteiskuntakuvan kanssa
sekda huomioidaan seudulliset elinvoimatekijat. Monissa yhteyksissa hiljainen
tieto teknisen viranomaistoimen asiayhteyksissa on edelleen dokumentoimatta,
jolloin sen hyodyntdminen voi jadda vajavaiseksi yksilotason osaamiseksi ja tieta-
miseksi. Tiedon kokoamiseen ja hyodyntamiseen tulisi kiinnittaa erityista huo-
miota, koska hiljaisen tiedon avulla ennaltaehkiistian menetyksii, luodaan uutta
ja saadaan kokonaisvaltainen tilannekuva. Nonakan ja Toyoman (2003, 7) mu-
kaan hiljaista tietoa syntyy monien ja monenlaisten kohtaamisten yhteydessa ja
eri tasoilla. Tietoa, kisitystd ja merkityksid syntyy kohtaamisissa ja vuorovaiku-
tuksessa, mutta tieto on kuitenkin kytkeytynyt aina asiayhteyteen (Nonaka et. al
2003). Tutkimusten avulla voidaan 16ytaa yleistyksia tai teorioita, joita tukevat ko-
kemuksellisuuden, fyysisten kohtaamisten tai virtuaalisuuden kautta saatu tieto.
Tietoa ei kuitenkaan pida soveltaa irti asiayhteydestdin, ellei tunneta tarpeellisia
syy-seuraussuhteita tai olosuhteiden vaikutuksia kyseisessa asiayhteydessa. Kuvi-
ossa 12 kuvataan tiedon kytkeytyminen virtuaaliseen, fyysiseen tai kokemukselli-
seen asiayhteyteen, joilloin se muuttuu arvoksi.
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Kuvio 12. Ban kisitteellinen malli (muokattu Nonaka & Toyoma 2003, 7)

Julkisen ja yksityisen sektoreiden vilisessa vertailussa pitda aina muistaa ja huo-
mioida eri sektoreiden olemassaolon tarkoitus, silla niiden lahtokohdat, tavoitteet
ja arvoperustat ovat erilaisia. Sektoreiden toiminnallisia lahtokohtia saiadellaan
lainsaddannolld, sopimuksilla ja toimijoiden omilla sitoumuksilla kuten arvoilla,
tehokkuudella tai tuottotavoitteilla. Yritysten tehtdvana on lainsdadannon (osake-
yhtiolaki 624/2006) mukaan voiton tuottaminen omistajille. Julkisen sektorin
tehtava (kuntalaki 410/2015) on tuottaa ja/tai jarjestda kustannustehokkaasti laa-
dukkaita palveluja kaikkien kansalaisten tarpeisiin, jonka ohella pitda varmistaa
huoltovarmuus ja yhteiskunnan valttimattomyyspalvelut. Nama tehtavat edellyt-
tavit pitkan aikavilin huomiointia, silla niiden toimivuus on yhteiskunnan toimi-
vuuden edellytys.

Uudistuksissa pitdd ymmartaa perinteisten ja uusien niakokulmien eroavuuksia,
kun niitad yhteensovitetaan. Moni tekninen ratkaisu ei onnistu, ellei tunneta edel-
tavien teknologioiden merkitystd muutostilanteissa. Nama teknologioiden epdjat-
kuvuuskohdat on hallittava, jotta niiden modernisointi tuo haluttuja tuloksia ja
uudistukset voidaan integroida yhteiskunnan muihin rakenteisiin. Yhteiskunta on
niin teknisten kuin logististen verkostojen ja jarjestelmien lopputulos, jossa hiljai-
sella tiedolla on iso merkitys. Julkisen ja yksityisen sektoreiden yhdyspinnalla asi-
oiden arvioimisessa tai vertailussa voidaan hyodyntaa tiedon syntymisen spiraalia.
Nonaka et al. (2000, 6) kuvaa hiljaisen ja tdsmaillisen tiedon kietoutumista toi-
siinsa tiedon spiraalissa, kun ne kohtaavat toisensa vuorovaikutuksessa. Spiraali
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jarjestaa ja kohdentaa tietoa seka tiedon osatekijoitd, kun hiljainen ja tismallinen
tieto ovat vuorovaikutuksessa. Kuviossa 13 havainnollistetaan spiraalin kautta ta-
pahtuvaa tiedon synty4i, kehittymista ja jisentymista arvoksi.

Hiljainen tieto Fmmmm-—-= Tasmallinen tieto
i ARVO
Kaaos Jarjestys
Mikro Makro
Sanaton Tasmallinen
Keho Mieli
Tunne | Logiikka
Vaikutus Kognitio

Tieto

Kuvio 13. Tiedon synnyn spiraali (mukattu Nonaka, Toyama & Konno 2000,
6)

Monet uudistukset ja muutokset aiheuttavat arvoristiriitoja julkisen ja yksityisen
sektorin vilille, kun perinteitd, rooleja tai tehtdviarajoja muutetaan tai sddntelya
puretaan. Niin on tapahtunut jo vuosikaudet, kun julkista sektoria ollaan sopeu-
tettu taloudellisten vaikutusten ja vaatimusten perusteella. Yhteiskunnan paatok-
silld keratyt verovarat eivit ole riittaneet julkisen sektorin kulujen kattamiseen,
jolloin apua on haettu ulkoistamisista, palvelulupausten uudistamisesta tai palve-
lujen tarpeellisuuden ja tehokkuuden uudelleen arvioimisesta. Myoskaan velkaan-
tumiselta julkinen sektori ei ole valttynyt. Monet muutokset ovat tapahtuneet ta-
louskriisien yhteydessa ja taloudellisilla perusteilla, jolloin myos palvelujen oma-
kustanteisuutta on lisatty ja itsepalvelun mahdollisuuksia laajennettu. Vastaavasti
muut arvoperustat ovat saaneet joustaa taloudellisissa paineissa, kun yhteiskun-
nan verorasitusta ei ole haluttu lisata.

Teknisten viranomaispalvelujen tehtavana on varmistaa lainsiadannon periaattei-
den toteutuminen toiminnanharjoittajien raportoinnin, kansalaisyhteydenottojen
tai omien havaintojen avulla. Tarkastustoiminnasta on siirrytty koko ajan jousta-
vampiin yrityksen oma-aloitteisen valvonnan ja lapinakyvyyden piiriin, vaikka vi-
ranomaisten pitad edelleen arvioida riskien merkitys ja vaikutukset keinoja laa-
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tiessaan sekd toimenpiteita toteuttaessaan. Muuttuvien tekijoiden johdosta vai-
kuttavuuden harkintaa ja ohjausta pitda uudistaa seka keskindistd vuorovaiku-
tusta lisata yksityisen ja julkisen sektorin valilla.

Poliittisten paattajien ja arjen valvontaa tekevien roolien, harkinnan ja valtuuksien
tulee olla yksiselitteisid ja tasapainoisia, jotta valvonnan tavoitteet ja keinot vas-
taavat lainsdadannon ja muiden sitoumusten asettamia edellytyksia. Valvonnan
perusteet luodaan poliittisten paattijien paatoksilla, joissa on yhteensovitettu kan-
sainviliset sitoumukset, kansallinen toimeenpano ja paikallinen ohjaus. Virka-
tyona hoidetaan operatiivista toimialojen ja toimijoiden seurantaa, ohjaamista ja
lupaehtojen noudattamisen valvontaa. Kaikissa ndissdkin toiminnan vaiheissa ja
tasoilla vaikuttavat inhimilliset tekijat, mutta erityisesti arjen kohtaamisten yhtey-
dessi lainsdddannon velvoitteita ja maarayksia tulkittaessa. Kuviossa 14 esitelldan
politiikan ja virkatyon rooleja valvonnan 1ahtokohdissa.

Kansainviliset
sopimukset * Sitoumukset

Kansallinen

lainsaadants il G

Pa!kalllnen +  Soveltaminen,
ohjaus erityispiirteet
Tarkastusluokat + Riskinarviointi
Tarkastusohieet * Tarkistuskriteerit,
listaukset
KOHTAAMINEN * Inhimilliset tekijat

Kuvio 14. Valvonnan lihtokohdat

Tekniselld osa-alueella uudistukset ovat tarkoittaneet uusien osaamisalueiden
mukaan tulemista. Hankinnat ja kilpailutukset vaativat teknisten asioiden lisaksi
osaamista juridiikassa, liiketaloudessa ja kaikkien niiden osatekijoiden tasapai-
noista seka laadullista kokonaisarviointia ja optimointia. Tasta kokonaisuudesta,
jossa ovat valvonnalliset, hallinnolliset, taloudelliset ja muut ohjaavat tehtavat,
muodostuu aivan uudenlaisia osaamistarpeiden keskittymia.
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Nonakan et al. (2000, 12) kuvaama hiljaisen ja tasmallisen tiedon spiraali soveltuu
valvonnan riskiperusteisen valvontatarpeen maarittimiseen. Kohtaamisissa teh-
dddn havaintoja, ryhmien suhteen arvioidaan riskejd, organisaatioiden kesken
madritelldan luokituksia ja verkostoissa jaettujen kokemusten pohjalta nahdaan
valvontatarvetta. TAma riskinarviointimalli tarkoittaisi, ettd ennen uuden spiraa-
lin kdynnistymistd valvonnan kohteet osallistuisivat riskien arviointiprosessiin.
Talla hetkella valvontakohteiden osallistumisen suhteen ilmenee puutteita, silla
toiminnanharjoittajien kuuleminen tai keskindinen vuorovaikutus valvonnan
kanssa rajoittuu valtakunnalliselle tasolle tapahtuvaan toimialajirjestjen ja mi-
nisterididen viliseen yhteistyohon. Tarkeata olisi toteuttaa vuorovaikutusmahdol-
lisuudet myos alueellisesti tai paikallisesti valvonnan ja toiminnanharjoittajien va-
lilla. Kuviossa 15 esitelladn valvonnan riskiperusteisen ohjauksen malli, josta olisi
hyotya valvonnan suunnittelulle, kohdistamiselle ja toimivalle vuorovaikutukselle.

Hiljainen tieto
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Kuvio 15. Riskiperusteinen valvonnan ohjausmalli (muokattu Nonaka,
Tayoma & Konno 2000, 12) *) Y = Yksilo, R = Ryhma ja O = Organi-

saatio
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Perinteinen kuntakonserni oli selkeampi toiminnallinen kokonaisuus kuin nykyi-
nen monituottaja ja sopimusperusteinen yhdistelmamalli. Tosin ihmistenkin ka-
sitys toiminnasta on ollut lineaaristen syy-seuraussuhteiden mukaisen, ei ekosys-
teemipohjaisten monituottajamallien mukainen. Viime vuosien uudet palvelujen
ja toimintojen kytkemiset ovat muokanneet kuntakonsernia moniulotteiseksi ko-
konaisuudeksi. Palveluja tuotetaan ja jarjestetdan monien kytkentéjen ja tapojen
avulla. Pitaa olla enemman markkina- ja juridiikan osaamista, jotka kytkeytyvat
teknisiin substansseihin ja moniulotteisiin rakenteisiin. Kuntakonsernit ovatkin
muodostuneet monista eri kokonaisuuksista ja toimintojen verkostoista, kun mu-
kana voi olla omia palveluita, yhtioita, liikelaitoksia, kuntayhtymia, yhteistoi-
minta-alueita, ndiden toimijoiden yhdistelmia, tytar- tai osakkuusyhtioita, saati-
0itd ja monenlaisia sopimussuhteisia toimijoita sekd kolmannen sektorin toimin-
nallisia yhteyksia. Toimintamallien moninaisuuden lisaksi lainsdadanto edellyttaa
toiminnalta muun muassa lapindkyvyytta, kilpailuneutraliteettia ja ketterdaa
muuntautumiskykya.

Kuvio 16 havainnollistaa kunnan omistajaohjauksen monitasoisuuden, joilla laki-
sdateisia tai vapaaehtoisia tehtavia kunnissa tuotetaan tai jarjestetaan.

Markkinat — hankinna Kuntastrategian
d tavoitteet

avustukset

Kunnan oma
organisaatio ja
liikelaitokset

Kuvio 16. Kunnan toiminnan omistajanohjaus (Kuntaliitto 2015, 7)

Kuntien monitoimialamallia muokataan parhaillaan maakuntien muodostamisen
yhteydessa. Kunnille itselleen jiisi elinvoimaan ja sivistykseen liittyvat asiakoko-
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naisuudet, joilla se varmistaa olemassaolonsa oikeutuksen. Tama edellyttda muu-
toksia kuntien nykyisiin toimintamalleihin. Talloin nykyisestd ohjausmallista siir-
rytddn osittain maakuntien kautta tapahtuvaan toiminnan jirjestimiseen ja oh-
jaamiseen, jolloin esimerkiksi teknisten viranomaispalveluiden yhteensovittami-
nen kuntien kanssa pitda rakentaa uudelleen. Muutoksen yhteydessa monia val-
vonta- ja lupaprosesseja on tarkasteltava kriittisesti, valmisteltava ja kohdistettava
uudelleen huomioiden prosessien toimivuus ja asiakastarpeet seki digitaalisuu-
den mahdollisuudet.

1.5 Tietoyhteiskunnan lahtokohdat

Tietoyhteiskunnan kasite on syntynyt jo 1970-luvulla. Se on muovautunut infor-
maatiotekniikan ja -struktuurin kehityskulun mukana niin sanotussa raudan ja
softan vilisessi kilpajuoksussa. Kilpailu onkin johtanut siihen, ettd ihmisten aika
suuntautuu jatkuvasti kehittyvien ohjelmien ja laitteiden kayttamiseen seka niiden
toiminnan oppimiseen. Vaikka arvonmuodostus olisi edellyttanyt keskittymista
tiedon hyodyntamiseen, kokoamiseen ja kdyttdmiseen, eika niinkéén jarjestelmien
kilpajuoksuun.

Tiedon tuotanto, merkityksen ymmairtaminen ja tietointensiivisyys lisadantyy koko
ajan, kun eri tavoilla ja eri yhteyksissa keratdan dataa sekda muokataan siitd uutta
tietoa palvelujen raaka-aineeksi. Niista tietovirroista saadaan tai voidaan jalostaa
uusia palveluja ja liiketoimintaa aina kansainvalisille markkinoille saakka.

Samalla kannattaa kuitenkin huomata, ettd Jutin (2013, 420, 422-423) mukaan
tiedolla on yhteys arvoihin ja arvovalintoihin, vaikka nykyisen teknisen laskennan
varaan koitetaan rakentaa teknologista yhteiskuntaa. Juti (2013, 423) kuvaa kes-
tamattomaksi tilannetta, joka perustuu vaarinymmarrykselle, epatietoisuuden ja -
varmuuden lisdantymiselle sekid laadun korvaamisella maaralla. Juti (2013, 423)
pitaakin nykymuotoista yhteiskuntaa teknologisena harhana, silla maaralla ei
pysty korvaamaan tiedon laadullista arvotyhjiota. Samalla hanen mukaan tiedolla
koetellaan luontoa ihmisten tarpeiden mukaisesti (Juti 2013, 421). Tiedon ja sen
kautta saatavan ymmarryksen pitaisi poistaa sirpaleisuutta, mutta ajaudutaankin
hallitsemattomiin tilanteisiin (Juti 2013, 423). Samanaikaisesti tosin tiedon ja
padomien kasautuminen tiivistyy, mutta tavoittaa entistd rajatumman kansalais-
ten seka yritysten joukon (Juti 2013, 423; Piketty 2013).

Huomionarvoista on kuitenkin, etta tietoyhteiskunta tuottaa arvoa vasta, kun data
saadaan muutettua tiedoksi. T4lloin arvonmuodostuksen perusteet ja valmiudet
pitaa olla olemassa. Tiedontuotannon edellytykset muodostuvat tietovarantojen
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kayttamisesta ja hyodyntamisesta palvelujen tuotannossa. Tall6in kaikkien tieto-
talouden vaatimusten pitia olla maariteltyja oikeuksista velvollisuuksiin, jotta tie-
tojohtamisessa voidaan hyodyntda tietoa iteroimisen ja kohdentamisen avulla.
Reitittamalla ja iteroimalla tietovirtoja saadaan uusia nakymattomia asioita naky-
viksi. Uusilla yhdistelyilld saadaan innovaatioita, joista syntyy arvoa uusien tuot-
teiden ja palveluiden muodossa.

Tiedon oleellisimmat ominaisuudet ovat tismallisyys, totuudenmukaisuus ja hyo-
dyllisyys. Nama tiedon ominaisuudet on tunnistettu Sun Tzu ajoilta lukien sodan-
kiayntimenetelmissa. Kehittyminen edellyttaa tietoa, koska tieto on kehittdmisen
minimitekija. Tulevaisuuden kehittimistoimissa ndma tiedon tuottamiseen liitty-
vat seikat ovat hyvin merkittavia, kun mukaan tulevat tiedon siirtdminen, kaytto-
oikeudet ja politiikan aiheuttama saantely. Vaikuttimena voivat olla omistusoikeu-
det, yksityisyydensuoja, 1dhdekoodit, valtarakenteet tai muista tarkoituksista joh-
tuva ohjaaminen tai saéntely.

Perinteisessa fyysisessa maailmassa, jota muun muassa Polaynoi (1944, 80) tutki,
aitaamalla, rajaamalla ja yksityistamalla pystyttiin toteuttamaan huomattavaa ar-
vonmuodostusta, jolloin maan kaupallinen arvo saatiin nousemaan kaksin tai kol-
minkertaiseksi. Nykyisten teknologisten alustojen arvioidaan nostavan palvelui-
den kaupallista arvoa kymmenkertaisesti teollisen aikakauden arvonmuodostuk-
seen nihden (vrt. Wagenknecht 2016; Piketty 2013).

Teknologinen kehitys on johtanut siihen, ettd kansalaiset antavat yritysten seurata
kayttaytymistdan verkossa. Talloin yrityksille kertyy ja kasvaa koko ajan mark-
kina-arvoisia tietovarantoja, joiden pohjalta palveluja ja tuotteita osataan kohden-
taa oikeille asiakasryhmille. Tiedon tuottajat eivat kuitenkaan itse ole oikeutettuja
suoraan hyotyméan kollektiivisesti tuottamastaan markkina-arvoisesta tiedosta,
joten tiedon arvonmuodostus ei ole tasapainoista osapuolten vililla. Sen sijaan ku-
luttajille vastapalveluna annettavat ilmaisohjelmistot mahdollistavat sen, etta yri-
tykset voivat kerata rahaksi muutettavaa kayttaytymistietoa. Koska kuluttajien ja
hyotyvien yritysten vilinen suhde ei ole tasapainoinen, niin sanottua tietokapita-
lismia haastetaan joka paiva tietoverkoissa ja sosiaalisessa mediassa.

Julkisella sektorilla tietojohtamisesta on saatavissa irti huomattavasti enemman
arvoa, kun poistetaan turhia esteitd ja rajoituksia seka lisataan kayttajalahtoista
hyodyntamista. Data ja siitd saatava tieto on nykyaikaisen yhteiskunnan raaka-ai-
netta, jolla sen toimintaa ja toimintoja voidaan kehittéa. Tieto on myos palveluiden
ja tuotteiden raaka-ainetta, jota julkisella sektorilla on paljon hallussaan. Kunnat
monitoimialaisina ja poikkitieteellisina toimijoina ovat arvokas tiedontuotantoko-
neisto ja -verkosto. Organisaation eri osat tuottavat eriytynyttda ja kokonaisval-
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taista kasitysta erilaisista tarpeista, innovaatioista tai kehitystarpeista, joita kan-
salaiset tarvitsevat. Kunnan toiminnan demokraattiset 1ahtokohdat tulevat kuiten-
kin lainsaadannosta, jolloin tiedon hyodyntdmiseen liittyvit erilaiset rajoitukset ja
rajaukset yksilonsuojan mukaisesti. Eris tietojohtamisen ja tietointensiivisyyden
rajoitus on sahkoisen tunnistamispalveluiden sirpaleisuus ja markkinaohjautu-
vuus, jolloin kaikilla kansalaisilla ei ole mahdollisuuksia hyodyntda yhdenvertai-
sesti sdhkoisid palveluja. Toinen rajoitus on EU:n tietoturva-asetus, joka maarit-
telee yksilolle oikeuksia ja organisaatioille velvollisuuksia yksilon tiedon kasittelyn
osalta.

Alahuhta (2015, 115-116) toteaa, ettd maantieteellinen lasnéolo, reaaliaikainen ote
markkinadataan ja heikkojen markkinasignaalien nopea valittyminen yrityksen
globaalissa verkossa mahdollistaa vaikeiden tilanteiden kidantamisen voitoiksi.
Paatoksenteossa maksiminopeus ei ole kuitenkaan optiminopeus (Alahuhta 2015,
169). Kaikki, mita ei kehitetd koko ajan aktiivisesti, alkaa ajan myo6ta hiipua (Ala-
huhta 2015, 188).

Yhteiskunnan kehittymisen kannalta kaupungistuminen sekd kaupunkien sisdiset
ja ulkoiset verkostot luovat uusia teknologisia mahdollisuuksia palveluille. Tie-
tointensiivisyyden edut saadaan kaupunkiymparistossa tehokkaammin hyodyn-
nettya ja laajempien kiyttijien ulottuville kuin haja-asutusalueilla. Samat keskit-
tdmisen hyodyt syntyvat kaupan ja tuotteiden logistisen saatavuuden tehostumi-
selle ja kulujen minimoinnille. Sahkoiset palvelut toisaalta demokratisoivat asiak-
kaiden vilista palvelujen saatavuutta kaupunkien ja haja-asutusalueiden vililla,
kunhan tietoliikenneyhteydet eivit eriarvoista ajan tai paikan suhteen. Kostiainen
(1999, 44) on kuvannut fyysisten ja sahkoisten tekijoiden vaikutuksia ja eroja ku-
viossa 17. Kaupunkien vahvuus perustuu tiedon, osaamisen ja inhimillisyyden ka-
saumiin, jolloin elinvoimaisuutta tuetaan monipuolisilla keinoilla esimerkiksi yli-
opistoilla, nuorten aikuisten keskittymilla tai paaomilla.
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Kuvio 17. Virtojen luokittelua (Kostiainen 1999, 44)

Valtio maarittelee monia perusperiaatteita tietoyhteiskunnalle ja sen kautta tieto-
johtamiselle, vaikka toisaalta nima periaatteet haastetaan globaalin verkostoitu-
neen maailman toimesta. Yksikaan valtio tai kansakunta ei ole suojassa tietojoh-
tamisen globaaleilta vaikutuksilta. Mikali kansallisia tietojarjestelmia ei ole, niin
muualta kantautuvat digitalisaation heijastusvaikutukset siitdkin huolimatta. Jos
tietoverkkoja ei vastaavasti hoideta tai suojata, altistutaan hakkeroinnin ja kyber-
turvallisuuden haitoille tai vaaroille.

Tietoyhteiskunnan pitdisi mahdollistaa tai jarjestda digitalisaation innovatiiviset
palvelut kansalaisilleen. Suomessa jarjestelmien kaytettavyyttd ovat esimerkiksi
hidastaneet tunnistautumisen tukeutuminen pankkimaailmaan. Yhteiskunnan ja
yritysten tarjoamat palvelut edellyttavat siahkoista tunnistautumista, joten se on
koko tietoyhteiskunnan toiminnan perusta ja tiassd tapauksessa hidastava tekija.
Tunnistautuminen mahdollistaisi erilaisten tietojen rekisteroitymisen sahkoiseen
identiteettiin esimerkiksi lupa-, terveys-, vakuutus-, sijainti-, tai omistustietoja
osalta. Niiden tietojen yhteyteen palveluiden tuottajille ja kayttsjille muodostuisi
omien palveluiden markkinapaikka lisiominaisuuksineen, jolloin syntyisi uusia
palveluja ja liiketoimintaa. Tietojen hallinta ja yhdistimisen maarittely pitda vain
sailyttaa yksiloiden luvanvaraisena toimena, ei markkinaehtoisena kayttaytymisen
tai terveystietojen profiloinnin paikkana.

Viro perusti oman tietoyhteiskuntamallin (Nieminen 2016) kaikille kansalaisille
toteutettuun sdhkoiseen tunnistautumiseen, jolloin yhteiskunnan prosessit voitiin
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kokonaisuudessaan digitalisoida. Vastaavasti Suomessa tietoyhteiskunta ei etene
yhtéd voimakkaasti ennen kuin sen tarvitsemat perusedellytykset saadaan kuntoon,
joista kansalaisten sihkoinen tunnistaminen on perusedellytys. Tosin eivit Viron-
kaan kaikki tietoyhteiskunnan kehityshankkeet ole edenneet optimaalisesti ja il-
man kommahdyksia esimerkiksi henkilokorttien osalta.

Palvelujen osallistamista voidaan tehda yhdessa kuntalaisten, yritysten, sidosryh-
mien, kumppaneiden ja verkostojen kanssa. Muuttuvissa rakenteissa osallista-
mista pitda miettia ja toteuttaa uusilla menetelmilld, prosesseilla ja teknologioilla,
jotta sirpaleista tietoa voidaan koota, nihda syy-seuraussuhteita ja arvioida vai-
kuttavuuksia laadullisesti, maarallisesti ja merkittavyyden kannalta. Kuvio 18 mu-
kainen osallisuuden ympyra havainnollistaa kumppanuuksien hyodyntamista yh-
teisissa hankkeissa tai palveluissa. Yhdessi tekeminen on tiedon jakamista, mieli-
piteiden vaihtamista, johtamista ja yhteisia tai erillisia hankekokonaisuuksia.
Kumppanuuksia voidaan rakentaa dynaamisesti ja tapauskohtaisesti hyodynta-
mailla teknologioita, jolloin pysyvid organisaatioita, rakenteita tai henkilostoa ei
edes tarvita monissakaan tapauksissa. Kumppanuuksienkin hyodyntaminen tar-
koittaa kuitenkin toiminnan suunnittelua, johtamista ja selkeita rooleja, joilla ha-
luttuja tuloksia tai tavoitteita halutaan saavuttaa.

Kayttajat Informaation
hankkeissa @ Saaminen ja
. osallisina  : Jakaminen

Kayttdjien Mielipiteen
toteuttamat kysyminen/
hankkeet konsultaatio
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Kuvio 18. Osallisuuden pyora (mukailtu Butcher 2008: Larjovuori, Nuutinen,
Heikkila-Tammi & Manka 2012, 11)
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Erilaiset osallisuus- tai osallistumisndkokulmat, lapindkyvyys ja avoimuus pitda
rakentaa yksilotason valmistelun, kasittelyn ja joukkoistamisen tueksi. Muutoin
tavoiteltua osallisuutta on vaikea saavuttaa. Moni ratkaisu, viisaus ja innovaatio
on olemassa, mutta ne eivit vain saavuta oikeaa paikkaa tai toimijoita muuntuak-
seen tuotteeksi tai palveluksi. Liian monet hyodylliset tutkimukset hautautuvat ar-
kistojen kiatkoon, minne ne myos unohtuvat.

Digitalisaatio etenee voimakkaasti teknisten viranomaispalveluiden arjessa, kun
tietoja digitalisoidaan ja prosesseja automatisoidaan koko ajan. Arkikaytt6on on
jo saatu ilmakuvia, gps-teknologiaa, digikuvia ja videoita. Paikkatietoja on koottu
vuosikymmenten ajan ja nyt niitd voidaan hyodyntaa pohjatietoina, kun virtuaali-
suutta tdydennetain lisdtylla todellisuudella. Rakennuslupaprosesseja on automa-
tisoitu palveluiksi, joita yksityiset palveluntuottajat kehittavat (esim. lupapiste.fi).
Digitaalisilla prosesseilla koko lupaprosessi saadaan hoitumaan verkossa aina
paatokseen saakka. Sen sijaan lupaehtoihin se ei tuo helpotuksia, mutta varmasti
lisaa yhdenmukaisuutta ja poistaa viranomaisesta johtuvia kasittelyvaiheiden vii-
veitd. Talla tavalla julkiselta sektorilta saadaan uutta palvelutuotantoa markki-
noille, prosesseja kehitettya ja toimintoja yhdenmukaistettua, mikali kaikki toimi-
jat saadaan kytkeytymaan keskitettyihin tietojarjestelmiin. Aikaan ja paikkaan si-
tomaton palvelu helpottaa asiakkaiden ajankayttoa ja poistaa turhia tekijoita vi-
ranomaisprosesseista.

Digitalisoituneissa yhteiskunnissa vuorovaikutus, toiminta ja kilpailu muodostu-
vat muiden digitalisoituneiden toimijoiden kanssa, joita voivat olla niin yritykset
kuin kaupunkikeskittymit. Samalla kansallisvaltioiden merkitys muuttuu, jolloin
niiden kytkeytymista yhteiskunnan vaatimusten ja elinkeinoeldmén tarpeiden
kanssa pitda tarkastella uudella tavalla.

1.6 Tutkimusprosessi

Thmiset, yritykset ja yhteiskunta tuottavat koko ajan uutta dataa ja datasta tietoa,
josta on saatavissa monenlaista arvoa kanavoimalla, analysoimalla ja yhdistele-
malld. On vain 16ydettiva tietoldhteet, kerdysmenetelmit ja analysointityokalut,
ettd valtavasta tietotulvasta tunnistetaan arvonmuodostukseen liittyvit avainteki-
jat. Tiedonhallinta pitda organisoida systemaattisesti ja varmistaa, ettei vaaristy-
mia tai haitallisia heijastuksia pddse mukaan tiedontuotantoon. Tiedon pitda sai-
lyd saastumattomana.

Hankaluuksia tiedon analysointiin tulee sirpaleisuudesta, laajasta tietovirrasta ja
yksittaisten sanomien sekamelskasta, josta pitda tuottaa kelvollista tietoa palvelui-
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den ja tuotteiden seka johtamisen taustaksi. Liiketaloudellisten vaatimusten tayt-
tyminen vaatii tiedolta merkitysta, vaikuttavuutta ja markkina-arvoa. Tiedon tuo-
tannon ja paatoksenteon kolme perusongelmaa ovat tiedontuotannon hitaus, tie-
don epavarmuus ja paattdjien politikointi, joiden vaikutukset yhdessa tai erikseen
luovat epavarmuutta ja estaviat arvonmuodostumista. Kuvio 19 osoittaa esimerkin-
omaisesti, ettd tietoa on monenlaista, tasoista ja saatavilla eri ldhteista. Toimijoi-
den pitaa loytaa omiin tarkoituksiin soveltuvat tietoldhteet, jotta hiljaiset signaalit,
tietovirrat tai ilmiciden kehittymiset voidaan havaita valtavasta tiedon tulvasta.
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\
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Kuvio 19. Esimerkkeja tiedon keradmisen lahteista

Tiedon l6ytaminen edellyttda sirpaleisen tietotulvan monikanavaista seurantaa.
Median osalta pitda esimerkiksi huomioida sosiaalinen media, uutiskanavat ja toi-
mijoiden oma tiedontuotanto. Koska tiedon ldhteet ovat moniulotteisia ja -tasoi-
sia, pitaa tiedon oikeellisuuteen kiinnittia erityistd huomiota. Oikeellisuuden seu-
rantaan vaikuttaa myos tiedon kayttiminen organisaatioiden tietojohtamisen vi-
lineena, jolloin tietoa on painotettu omilla merkityksilla, kulttuurilla ja tavoitteilla.
Tama tiedon prosessointi edellyttda tiedon laadullista varmistamista ennen sen pi-
tamista totuutena tai kayttamista omiin tarkoituksiin omissa asiayhteyksissa. Tal-
l6in tieto- tai tutkimusaineiston triangulaatio vahvistaa tarkasteltavaan kohtee-
seen ja tietoon liittyvien tarkastelundkokulmien moninaisuutta ja -puolisuutta,
jolloin erilaiset ristiriitaisuudet saadaan esille. Siksi monien tietoldhteiden kaytta-
misen etuina ovat ilmididen ja vaikuttavuusketjujen saaminen avoimiksi, la-
pindkyviksi seka vertailtaviksi.
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Tiedontuotanto ja -johtaminen ovat koko yhteiskuntaa hyodyttavaa ja yhdistavaa
toimintaa, jolla arvoja, tavoitteita ja sisaltod saadaan yleiseen tietoisuuteen. Tieto
tarjoaa uusia liiketoimintamahdollisuuksia elinkeinoeldmalle, kun tietoa ja merki-
tysta voidaan yhdistaa palveluiksi ja lisdarvoksi asiakkaille (vrt. Salo 2014).

Kansalaiset tarvitsevat tietoa voidakseen kasitella tarpeitaan kokonaisuuksina. Sa-
moin monet arkiset rutiinit vaativat tietoa, mutta my6s tunteiden ilmaiseminen
pohjautuu tiedollisiin kisityksiin. Tieto on johtamisen viline, kun siihen on kyt-
ketty merkitys, tunteet ja mielikuvat mukaan. Samalla tieto siirtaa kokemuksia su-
kupolvilta toisille. Tietomuotoiluun ja sanoman pelkistdmiseen onkin kiinnitet-
tava huomiota, mutta muuttamatta tiedon merkitysta tai sanoman sisaltoa.

Monissa murroksissa tiedollinen ja teknologinen epajatkuvuus tuo uhkia, joita voi-
daan torjua tiedonhallinnan keinoilla kuten kokemuksen siirtdmiselld, verkos-
toilla, pilvipalveluilla tai koneoppimisella (vrt. Salo 2014). Muutosten pohjana pi-
taa olla luotettavaa ja motiivivapaata tietoa, kun tiedon sisaltimai arvoa ja merki-
tysta siirretddn toiminnan lahtokohdiksi. Teknologiset ulottuvuudet tarvitsevat
edelleen jo Platonin tarkoittamaa tiedon olevaisuuden ja mieleen palauttamisen
merkitysta, vaikka teknologia itsessddn muodostaisi monia korvaavia menetelmia.
Tiedolla on aina valtavaikutuksia ja se vaikuttaa vallan keskittymiseen, jakautumi-
seen ja siirtymiseen.

Tutkimusprosessi on jatkumo datasta merkitykselliseksi tiedoksi eli arvopisteiksi,
joiden pohjalta voidaan tehda johtopaatoksia. Tutkimuksen taustaksi on koottu
aiempaa tietoa tutkittavan yhdyspinnan ja sen ilmioiden ymmartamisesta. Ym-
marryksen kokoamisen jalkeen toimintaymparistoa ja -prosesseja on kuvattu yh-
dyspinnalla rakenteellisesti ja nykyisten syy-yhteyksien kautta, jolloin samalla si-
dosryhmista ja toimintatavoista on tehty mallinnuksia. Teknisten viranomaispal-
veluiden eroavuuksia on havainnollistettu tiedon, kokemusten ja loogisten yhteyk-
sien avulla. Lahtotietojen kokoamisen jialkeen arvopisteiden muutoksia pitaisi tar-
kastella uusintatutkimuksilla mairaajoin, jotta poikkileikkausten vilisen ajanjak-
son muutoksia, liukumia ja kehityskaaria voidaan tarkastella arvonmuodostuksen
kannalta.

Taman tutkimuksen suora vaikuttavuus, kayttokelpoisuus, siirrettavyys tai uu-
tuusarvo onkin siing, ettd se avaa uusia tarkastelu-ulottuvuuksia julkisen ja yksi-
tyisen sektoreiden yhdyspinnalle arvonmuodostuksen nakokulmista. Téassa tutki-
muksessa muodostettiin yhdyspinnan semantiikkaa, kehitettiin Arvovaaka-tutki-
mustyokalu ja koottiin lahtotiedot sekid ensimmaiset tutkimustulokset Arvovaa’an
avulla julkisen ja yksityisen sektorin yhdyspinnalta teknisten viranomaispalvelu-
jen osalta. Kuviossa 20 on kuvattu arvopisteiden tunnistamisen vaiheet arvon ha-
vaitsemiseksi ja arvopisteiden ymmarrettavyyden lisadmiseksi.
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Kuvio 20. Ymmarryksesti arvopisteisiin

Tutkimusaineiston havainnoinnista erottuivat niin teknisten alojen kuin proses-
sien poikkeavuudet toisiinsa ndhden ja niiden erilaiset muutokset tai merkityksel-
lisyys, kun jokainen tekninen ala tarkastelee samaa prosessia omista nakokulmis-
taan.

Aineistosta arvopisteet nousevat esille kisite- ja vaittimakohtaisina poikkeamina.
Niiden arvoja sisaltavien pisteiden analysoinnista muodostuu kisitys teknisten vi-
ranomaispalveluiden kokonaisvaltaisesta merkityksesti eri arvonakokulmista tar-
kasteltuna. Lisiymmarrysta ja -vahvistusta arvondkokohdille tuovat asiantuntija-
haastattelut.

Tutkimuksen eteneminen

Tutkimuksen ensimmainen osa muodostuu tutkimusympariston kartoittamisesta
olemassa olevien aiempien tutkimusten ja kirjallisuuden analyysind sekd oman
empiirisen kokemuspohjan kautta, jotta tutkimuskysymykset voitiin asettaa.

Tutkimuksen toinen osa koostuu julkisen ja yksityisen sektorin yhdyspinnoilla ta-
pahtuvien asioiden ja ilmioiden kisitteellistimisesta. Késitteiden valitsemisen jal-
keen rakennettiin vaittamapatteristot (liite 1), joiden avulla kasitteita 1ahestyttiin



48 Acta Wasaensia

nyky- ja tavoitetilassa esiintyvien jannitteiden arvioimisella. Varsinaiset painoar-
vot tutkimuksen sisaltamille vaittamille ja kasitteille muodostuvat vastaajien an-
tamien arviointien pohjalta vaittimakohtaisesti.

Kolmannessa vaiheessa tutkimuskutsuja lahettiin potentiaalisille vastaajille. Vas-
taajat kirjautuivat Evoluteen ja vastasivat vaittimapattereihin, joista Arvovaaka -
tutkimustyokalu muodostuu. Tutkimuksen vastaajat valikoituivat eri toimijoiden
verkostoista, kun tutkimuskutsuja jaettiin toimialajarjestojen, erilaisten asiantun-
tijaverkostojen, avoimien yhteystietojen ja nettilistausten pohjalta. Vastaajat ja-
kautuvat niin julkisen kuin yksityisen sektorin toimijoihin. Tutkimusaineisto ker-
tyl vuosien 2015-2016 aikana.

Neljannessa vaiheessa tutkimusaineistoa on koostettu, analysoitu erilaisten poik-
keamien, l0ydosten sekd ndiden syy-seuraussuhteiden mukaisesti. Tassé vaiheessa
on arvioitu tutkimusaineiston sisaltimaa tutkimustietoa, 160ydoksia ja teoriaa kes-
kenaan.

Viidennessa vaiheessa toteutettiin tutkimuksen sisaltamien syy-seuraussuhteiden
syvillisemman ymmarryksen lisiamiseksi kaksikymmentayksi asiantuntijahaas-
tattelua (liite 4 ja 7). Haastattelujen pohjalta erilaiset syy-seuraussuhteet avautu-
vat laajemmin, yksityiskohtaisemmin ja eri teknisten alojen erityispiirteita huomi-
oiden. Asiantuntijoiden arviot, kokemuspohja ja toiminnallisten prosessien tunte-
mus kytki tutkimuksen tiiviimmin arjen havaintoihin. Asiantuntijoiden ja sidos-
ryhmien havainnot yhdyspinnoilta nostivat nakyviksi erilaisia arvohavaintoja ta-
pahtumien, prosessien ja verkostojen vuorovaikutustilanteissa.

Vasta asiantuntijahaastattelujen jilkeen, kun ymmarrys lisddntyi, oli mahdollista
havaita erilaisten arvioiden avulla syy-seuraussuhteita ja vertailla eri teknisia vi-
ranomaispalveluiden poikkeavuuksia, keskindisia suhteita ja arvioida muita vai-
kuttavuuksia ristiinarviointeina.

Kuudes vaihe koostui teorioiden ja tutkimusaineiston 16ydosten seka aikaisempien
havaintojen keskindisesti arvioinnista.

Tutkimusaineiston ja haastattelujen yhteydessa tutkimuskohteista muodostui
uusi kasitys, mielikuva ja toiminnallinen ymmarrys, kun erilaiset yhdyspinnoilla
tapahtuvat arvopisteet saatiin niakyviksi. Taltd pohjalta teknisten viranomaispal-
velujen erilaisuudesta pystyi tekemaidn prosesseihin ja verkostoihin perustuvaa
havainnointia ja kriittista tarkastelua.

Varsinaisten tutkimustulosten ja niista johdettujen havaintojen jilkeen tutkimuk-
sen kisitteistoad voi tismentid, maaritelld uudelleen seki tehda johtopaatoksia.
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Lopuksi tutkimuskysymyksiin vastaaminen tiivisti koko tutkimuksen neljaksi osa-
alueeksi sekd niiden muodostamaksi kokonaisuudeksi teknisten viranomaispalve-
lujen arvonmuodostuksesta tietojohtamisen yhdyspinnoilla julkisella ja yksityi-
selld sektorilla. Kuviossa 21 on listattu tutkimusprosessin vaiheet.

1) Tutkimuskysymykset
2) Kinallisuusanalyysi ja olemassa olevat teoriat
3) Kasitteiden tasmentaminen ja maarittely
4) Tutkimuksen suunnittelu, kohdentaminen,
kasitteet ja vaitteiden laatiminen
5) Tutkimuskutsujen lahettaminen ja vastaajien
aktivoiminen vastaamaan
6) Tutkimusaineiston kasittely
7) Tarkentavien haastattelujen tekeminen
v 8) Johtopaatosten tekeminen

Kuvio 21. Tutkimusprosessi

Tutkimus sisiltda poikkitieteellistd aineistoa ja havaintoja taloustieteesta teknii-
kan nakokulmiin seka kayttaytymistieteisiin, jossa inhimillisilla tekijoilla on iso
rooli ja vaikutus niin toiminnan kuin toimijoiden kesken arjen kohtaamisissa. Vi-
ranomais- ja tarkastustoiminta on ihmisten arkisia kohtaamisia, jolloin inhimilli-
set tekijat kuten luonteenpiirteet ja henkilokemiat vaikuttavat merkittavasti koh-

taamisten tuottamiin lopputuloksiin ja niistd kdynnistyviin uusiin kehityskulkui-
hin.

1.7 Tutkimuksen lahestymistapa

Tutkimusymparisté on julkisen ja yksityisen sektorin yhdyspinta, josta on selvi-
tetty yhdyspinnalla tapahtuvia asioita, ilmi6itd ja arvonmuodostusta Evolute-tut-
kimusmenetelmalld. Tekniset viranomaispalvelut muodostavat arvoketjuja ja -
verkkoja, joita ovat maankaytonsuunnittelu, lupaprosessit, ennakkovalvonta, ris-
kiperusteinen valvonta, elinkaariajattelu, elinvoima, huoltovarmuus ja arvon-
nousu.

Tutkimus kohdistuu viidelle tekniselle viranomaistoiminnan alueelle ympariston-
suojelu, ymparistoterveydenhuolto, rakennusvalvonta, kaavoitus ja pelastustoimi,
mutta tutkimuksen aineiston edustavuussyiden takia varsinainen tarkastelu koh-
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distuu kolmeen ensin mainittuun alaan. Laadullinen tutkimusaineiston keraami-
nen Evolute-tutkimusmenetelmalla pitaa sisallaan 27 eri tutkimuskasitetta ja yli
200 kisitekohtaista vaittimaa jokaiselle teknisen sektorin osa-alueelle kohdistet-
tuna. Tutkimukseen vastasi 99 henkil64, joiden vastauksista koostuu tutkimusai-
neisto ja siita eritellyt tutkimusloydokset.

Teknisten viranomaispalvelujen tietovirrat muodostavat tietokasaumia. Big Data
kuvaakin tiedon kasaantumia, jota analysoimalla on 16ydettavissa uusia innovaa-
tioita tuotteiden ja palveluiden perustaksi. Dataa pitaa kasitella siten, etta sen si-
saltaima merkitys on ymmarrettiavissa. Niiden tietovirtojen ja kasautumien suoda-
tus, reititys ja yhdistely tuottavat tutkittavaa aineistoa liiketoiminnan pohjaksi.
Kuviossa 22 havainnollistettu datan arviointiprosessia arvondakokulmasta, jotta
datavirrasta 16ydetaan kiyttokelpoinen ja hyodyllinen tieto.

ARVIOINTI:
Lainsaddantd

- Talous

- Sosiaalisuus
- Kulttuuri

- Ekologia

l Uudet ideat |

\

= Laaty
* Hinta...

= Aika

Palvelu = Kaytettavyys...

= Kiyrettivyys
= Hinta..

O< ®>P» >DPV = r

Hylatyt ideat

* Kehitettavai
* Kannattamaton

= Ei teknologiaa
* Ei osaamista

Kuvio 22. Tiedon tunnistaminen arvoksi

Julkisen sektorin erilaisia innovaatiosuvantoja ja arvokasaumia pitaa saada naky-
viksi ja hyotykayttoon, kun digitalisaatio etenee ja arvopisteet tulevat esille. Nain
digitaalinen tieto saadaan tuottamaan niin arvoa kuin yksittaisia hyotyja.

Digitalisaation yhdistiminen julkisen sektorin asiakas- ja valvontayhdyspintaan ja
-palveluihin luo uusia mahdollisuuksia, toimintamalleja ja -kulttuuria. Samalla di-
gitalisaatio muuttaa tyota, sen sisiltoa, tekemisen malleja, organisaation toimin-
taa ja sen johtamista.

Voidaan varmaan ajatella, ettd teknisten viranomaispalveluiden tuottama tieto ja
innovaatiot kuuluvat yhteiskunnalle. Onhan ne verovaroin tuotettuja tai hankit-
tuja, mutta vastaavasti yhteiskunnan pitda uudistua ja sen jatkuvuuskin pitaa tur-
vata. Esimerkkeina voi pohtia paikkatietojen kaupallista hyodyntamista navigaat-
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torisovellutuksissa. Mitka seikat puoltavat sitd, etta verovaroin tuotettuja paikka-
tietoja tai niihin liittyvia innovaatioita annetaan vastikkeetta kaupallisiin tarkoi-
tuksiin? Tasta syysta julkisten toimintojen tai rahoituksen avulla saatavien kau-
pallisten mahdollisuuksien hyodyntaminen vaatisi enemman julkista keskustelua
ja perusteluita. TAma asiat eivit ole avautuneet kansalaisille ja kritiikkid nousee
viimeistdan aina silloin, kun niitd innovaatioita, tietoja tai palveluita myydaan ul-
komaille IPR-oikeuksien kanssa. Monissa liiketoiminta- tai yrityskaupoissa har-
millista on ollut se, ettd kansalliset hyodyt ovat jaaneet suhteellisen vahaisiksi (vrt.
Byckling 2017).

Tietojohtamisessa onkin tarkeatd huomata tiedon ja sen sisidltiman arvon suhde
yksityisyyteen ja yhteisolliseen omistajuuteen, joka saattaa kaventaa innovaatiosu-
vantojen ja arvokasaumien hyodyntamista tai tuotantoon saamista. Organisaatioi-
hin voi jadda tietoisesti tai tiedostamatta arvoa, jolla voisi rakentaa hyvinvointia,
liiketoimintaa tai edistda tutkimusta. Vastaavasti esimerkiksi hiljaista tietoa ka-
toaa organisaatioista elakoitymisten seurauksena koko ajan, jolloin organisaatioi-
den inhimillinen padoma vidhenee, kapenee ja kokemuspohjaisesta osaamisesta
tulee kehittymisen minimitekijoita.

Kohtaamiset muodostavat yhteisen vuorovaikutuksen tason ja asiayhteyden hiljai-
selle tiedolle, joissa syntyy mielikuvia, merkityksia ja tietoa. Koska tieto ja arvon
syntyminen ovat kytkoksissa toisiinsa, kannattaa julkisella sektorilla kayttaa hie-
man aikaa asian pohdintaan.

e Voiko julkisen sektorin tietovirtoja, kasautumia ja suvantoja hyodyntaa
niin, ettd osa syntyvasta arvosta kanavoituu yhteiseksi hyvaksi?

¢ Miten IPR-oikeudet tai niiden avulla saatu arvontuotto kohdistuu oikeu-
denmukaisesti yhteiskuntaan?

Arvonmuodostuksen kestavyys ja jatkuvuus edellyttiavat, ettd osa saadusta lisaar-
vosta palautetaan takaisin luomaan ja tuottamaan uutta arvonmuodostusta. Yh-
teiskuntakin on jasentensa kokonaisuus, jolloin jakamalla tietoaan jasenet myos
odottavat jatkossa hyotyvansa sen synnyttamasta arvosta. Tieto on digitaalisen ta-
louden nykyaikainen raaka-aine, silld materiaalien kiytto on rajallista, ihmiset ha-
kevat kokemuksellisuutta ja tietoa syntyy koko ajan. Maailman kestokyky ja jat-
kuva kasvu edellyttaviat tiedon hyodyntamista talouden, kaupan ja toimeliaisuu-
den pohjana, silld materiaalista kasvua ei maapallon kestokyky tai ekologinen ja-
lanjalki kesta (vrt. WWF 2018).
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1.8 Tutkimuksen rakenne ja tutkimuskysymykset

Tutkimus kartoittaa arvopisteita julkisen ja yksityisen sektorin yhdyspinnalta.
Niiden 10ydosten pohjalta luodaan geneerinen arvomalli ja ontologia arvon kana-
voimisen pohjaksi. Mallin tarkoitus on auttaa molempia yhdyspinnalla toimivia
yhteisoja niin julkista sektoria (viranomaisia) kuin yksityista sektoria (yrityksia),
ettd tieto ja sen sisdltamaét arvopisteet kohdistuvat niin halutulla kuin tarkoituk-
senmukaisella tavalla eri toimijoille. Samalla mahdollistetaan asiakasarvon ja -lu-
pausten tayttaminen tietoa hyodyntamalla.

Tutkimus ja siitd tehdyt johtopaatokset pyrkivit selventdmiin, ottamaan kantaa
ja vastaamaan tutkimuskysymyksiin.

1)  Millainen on yritysten ja julkisyhteisdjen yhdyspinnan yhteinen geneeri-
nen arvonmuodostuksen malli (ontologia ja semantiikka)?

2) Miten arvonmuodostuksen heijastukset, talteenotto ja yhteiskunnalliset
vaikutukset tasapainotetaan (“arvobalanssivaaka”)?

3) Mika merkitys on tietojohtamisella ansaintalogiikalle, jotta kumppa-
nuuksien yhdyspinnat tulevat hyodynnettya?

4) Miten muutos identifioidaan ja luodaan muutosjohtamisen arvomalli
seka organisoidaan tiedolla johtamisen uusi toimintamalli?

Ymmarrettavyyden kannalta tarkasteltuna tutkimusten tarkein tekija on kasittei-
den maarittely, selkeys ja yksiselitteisyys. Kasitteiden muodostamisella voidaan-
kin vaikuttaa yhteistyon toimivuuteen, kun kasitteet ovat ymmarrettavia. Esimer-
kiksi kisite viranomaispalvelu on vain sanahelinia, jolla ei ole vield selkeita ja
madriteltya sisiltoa tai merkitystd olemassa. Kasitetta kuitenkin kiytetdan eri vi-
ranomaistoimintaa kuvaavissa yhteyksissa, vaikka sen maarittely on puutteellista.

Asioiden tai prosessien ymmartaminen kasitteiden avulla luo pohjan koko arvon-
muodostuksen rakenteelle, koska yhdyspinnan ilmiot voivat olla monitasoisia ja -
tahoisia. Vasta yhteisten ja ymmarrettavien kasitteiden pohjalta voidaan rakentaa
arvopohjaisia rakenteita, joita voidaan tasapainottaa muilla arvondkokulmilla.
Merkitys ja vaikutukset ovat aina sidoksissa kasitteisiin ja niiden asiayhteyksissa.

Mikali ei tunnisteta arvon syntymisti, kanavoitumista ja johtamista, ei ole mah-
dollista hahmottaa ansaintalogiikan mekanismeja tai tehda kestdvid ennusteita.
Arvonmuodostuksen my6td toiminnan rakenteita, prosesseja ja verkostoja voi-
daan joutua muuttamaan saatujen tulosten pohjalta, mikali arvopisteita halutaan
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hyodyntaa ja saada haluttuja vaikutuksia aikaan. On huomattava, etta arvonmuo-
dostus tuottaa yleiselldkin tasolla arvoa koko ajan kaksisuuntaisesti, vaikka se
nayttaytyy vuorovaikutuksessa eteenpiin suuntaavana spiraalina.

Tutkimuksen toteutusta ja rakennetta on kuvattu alla olevassa kuviossa 23, josta
avautuu tutkimuksen eteneminen kysymyksen asettelun kannalta johtopaatoksiin
saakka. Tutkimusviittamien ja tutkimuskysymysten vélistd suhdetta avataan ja
kuvataan vaitoskirjan eri kappaleissa kappalekohtaisten teemojen mukaisesti, jol-
loin toimintaympariston, aiempien tutkimusten, haastattelujen, tutkimusaineis-
ton ja tutkijan oman kokemuspohjan muodostamat kokonaisuudet ja nakemykset
sulautuvat uusiksi nakemyksiksi ja tiedoksi. Kuviossa 23 on tiivistetty tutkimuksen
rakenne vaittdmien ja tutkimuskysymysten suhteen.

Viitds: Arvonmuodostus yksityisen ja julkisen sektorin P= Tutkimusvaittima
yhdyspinnoilla ja miten sita tiedolla johdetaan Q= Tutkimuskysymys
P1. Tiedon merkityksen talteen- P2. Arvon siirtyminen _
S T a : ot e P3. Arvon kanavoiminen
otto edellyttda arvopisteiden edellyttda merkityksen siirtymista % s 2 2
= L . : tarvitsee jarjestelmamallin
tuntemista sektoripintojen yli
Q1. Millainen on yritysten ja julkis- Q2. Miten arvonmuodostuksen
yhteisdjen yhdyspinnan yhteinen heijastukset, talteenotto ja
geneerinen arvonmuodostuksen yhteiskunnalliset vaikutukset
malli (ontologia ja semantiikka)? tasapainotetaan ("arvobalanssivaaka”)?
Q3. Mika merkitys on tieto- Q4. Miten muutos identifioidaan ja
johtamisella ansaintalogiikalle, jotta luodaan muutosjohtamisen arvomalli
kumppanuuksien yhdyspinnat seka organisoidaan tiedolla johtamisen
tulevat hyddynnettya? uusi toimintamalli?
~ L

Todisteet, tulokset, keskustelu ja ehdotukset
tulevaisuuden uudeksi arvomalliksi

Kuvio 23. Tutkimuksen rakenne

Kuviossa 23 oleviin tutkimuskysymyksiin ja -vaittamiin vastataan tutkimuksen eri
kappaleissa kisitteiden ja teemojen pohjalta, sisdllon avaamisen yhteydessa ja lo-
pussa olevissa varsinaisissa tutkimuskysymysten vastauskohdissa. Pitda huomata,
ettd vastauksia 10ytyy vain arvonmuodostuksen kannalta nakyviksi saatuihin asi-
oihin tai ilmi6ihin. Tadma tutkimus on vasta avaus teknisten viranomaispalvelui-
den ja yksityisen sektorin yhdyspinnalla tapahtuvasta arvonmuodostuksesta, on-
tologiasta tai semantiikasta. Tutkimus tarvitsee ehdottomasti jatkotutkimuksia,
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jotta arvonmuodostusta ymmarretdaan paremmin julkisen ja yksityisen sektorei-
den yhdyspinnalla. Taman tutkimuksen tuloksista voi kuitenkin jo nahda, etta tut-
kimusalueen, ilmididen ja tapahtumien yhteydessia on monia hyodyntamattomia
arvonmuodostuksen mahdollisuuksia.

Sumean logiikan avulla Arvovaaka muodostaa vastaajien vaittamakohtaisista mie-
likuvista vastausten keskindisen painopisteen, joka osoittaa suunnan vastaajien
tarkoittamalle merkitykselle vaittamien suhteen. Sama painopisteiden muodostus
tapahtuu vaittamien koostaessa kasitteille suunnan. Talla tavoin Arvovaaka tutki-
mustyokaluna avustaa ja sovittaa yhteen yksityisen ja julkisen sektoreiden kasit-
teiden ja tekniikan alan merkitysten ontologioita, jolloin avautuvat olemassa ole-
vien asioiden, ilmioiden ja tapahtumien merkitys ja niiden keskinaiset suhteet. Sen
sijaan sumealla logiikalla ei arvioida tai haeta tekijoiden numeerista suuruutta,
vaan selvitetdaan merkitysten suuntaa painopisteiden avulla. Arvovaaka tiivistaa
poikkitieteellisid nakemyksid yhteisiksi kisitteiksi, jolloin niitd voidaan kasitella
ansaintalogiikan, tietojohtamisen ja keskindissidoksellisten kasitteiden yhdistel-
mana. Tutkimusta ja sen tarkastelua varten rakennettu Arvovaaka-tutkimustyo-
kalu mahdollistaa tutkimuksen toistamisen samaa ontologiaa ja semantiikkaa
noudattaen.

Tutkimusta taydentivit haastattelut

Haastattelut tdydentavit tutkimusaineiston havaintoja yksityisen ja julkisen sek-
toreiden yhdyspinnalla tapahtuvista asioista, ilmioista ja prosesseista. Haastatel-
tavat nostavat esille mielikuvien avaamisen kautta nakemyksia ja kasityksia siita,
miten yksityisen ja julkisen sektorin yhdyspinta nayttaytyy toimijoille, tarkkaili-
joille ja valvojille.

Haastattelujen yhteydessa arvioidaan myos teknisten viranomaispalvelujen paino-
pisteiden merkitysta yhdyspinnalle. Arvioinnissa ovat mukana viranomaistoimin-
nan ja viranomaispalvelujen kayttamat hallinnolliset menettelyt ja toimintatavat,
joilla asetettuihin tavoitteisiin pyritian paasemain.

Haastatteluissa keskusteluihin nousivat erilaiset yritysten tuotteiden tai palvelui-
den ldhtokohdat, periaatteet sekd viranomaismaaraysten selkeys, tavoitteet ja pai-
nopisteet. Valvonnan suunnitelmallisuutta pohdittiin paljon erilaisten tietojarjes-
telmien, maksullisuuden ja tietimyksen kannalta. Kaikkien nédiden tekijoiden ko-
konaisvaltaisesta arvioinnista ja vaikuttavuuden tunnistamisesta muodostuu yh-
dyspinnan yhteiset onnistumisen perusteet niin valvonnalle kuin elinkeinoela-
malle tai kansalaisyhteiskunnalle.
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Yhdyspinnalla olevien voimavarojen tehokkuutta, tehokasta kayttamista, riitta-
vyytta ja tiydentamista pohditaan yhdessa yksityisen sektorin tarjoamien ostopal-
velundkokulmien kanssa. Toiminnan tehokkuutta arvioidaan valvonnan laadulli-
sen lisadmisen ja maarallisyyden vihentamisen suhteessa. Tehokkaan toiminnan
vaatimusten mukaan viranomaispalvelujen pitda tuottaa enemman turvallisuutta,
viihtyisyyttd, laadukkaampaa rakennettua ympéaristod sekd sujuvampia viran-
omaisprosesseja, mutta pienemmilla resursseilla, kuluilla ja nopeammin. Tosin
monissa yhteyksissa voi olla hankala erottaa tai korvata liike-elaméan tuottavuus
kisite julkisen sektorin tuloksellisuus tai vaikuttavuus kisitteistd sekd mitata eri
sektoreiden tarkoittamia asioita vaaristymia aiheuttamatta.

Valvontatoimien kohdistamisen osalta pohdintaa herattavat maarallisen ja laadul-
lisen valvonnan perustuminen riskin ja laadunarvioon sekd miten osapuolet tul-
kitsevat riskinarviointia. Keskusteluja herattavat teknologiset uudistukset valvon-
nan, seurannan ja kehittdmisen kannalta. Nykyisten jiarjestelmien vaikeudet ja
heikkoudet tuntuivat olevan yleisessa tiedossa, mutta niiden kohentamiseen suh-
tauduttaan varauksellisesti, joskin odottavasti. Mikili valvontaa halutaan tehos-
taa, pitdd teknologian hyodyntamista lisidta ja rutiineja karsia. Huomiota pitaa
kiinnittad myos ammattikuntien valisen kitkan ja perusteettoman kilpailun tai am-
mattien professiosuojauksen esiintymiseen.

Valvonnan tasapuolisuus on koko oikeus- ja hyvinvointivaltion toiminnan selka-
ranka. Tasapuolisuuden pitaa kohdistua kaikkiin, jotka ovat valvonnan kohteena
tai piirissa. Yritysten ja kansalaisten on oltava yhdenvertaisessa asemassa, kun val-
vontaa ja viranomaistoimintaa heihin kohdistetaan. T4ll6in valvonnan painopis-
teita on arvioitava tasapuolisuuden nimissia, mutta huomioiden riskinarvioinnin
ohjaavat vaikutukset.

Toimintaympariston tunnistamisen kannalta on darimmaisen tarkeiti, etta val-
vonnan kaikki eri tasot tunnistavat valvontaan tai valvontakohteisiin liittyvit pe-
rusasiat ja nithin kytkeytyvit seikat. Toimintaympariston hyva tuntemus ja kisitys
valvontakohteiden markkinaymparistosta seka yritysten yleisesti tilanteesta anta-
vat paremmat lahtokohdat valvonnan tehokkuudelle, laadulle ja vaikuttavuudelle,
jolloin se herattida luottamusta toimijoiden vélilld. Valvonnan on heratettava us-
kottavuutta ja luottamusta toiminnanharjoittajien, valvontakohteiden tai kansa-
laisyhteiskunnan silmissa.

Julkisen ja yksityisen sektorin yhdyspinnalla tapahtuu myos kehittdmista, inno-
vaatioita ja laadun huomattavaa paranemista, mikali osapuolten toiminnot tuke-
vat toisiaan. Naiden seikkojen kehittiminen edellyttda osapuolilta toisaalta avoi-
muutta, lapindkyvyytta ja luottamusta, mutta myos selkeéta kisitysta toimijoiden
omasta roolista ja sen mukanaan tuomista velvollisuuksista seka vastuista.
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Esimerkiksi vastuiden ja velvollisuuksien erilaisuudesta johtuen muodostuvat toi-
mijoille erilaiset nakemykset
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Yrityksen on toimittava markkinaperusteisesti, kun taas julkisen sektorin toimi-
joiden pitda huomioida yhteiskunnan sille asettamat lakisditeiset vaatimukset,
toimintamallit ja menettelyt. TAma ei tietysti sulje pois sita, ettd valvontatyon on-
nistumisen, tehokkuuden ja arjen sujuvuuden kannalta valvojien on hyva ymmar-
tda yrittdjyytta ja liiketoimintataitojen perusteita. Kokonaisuuden hallinnan
kautta namakin seikat ja niiden osaaminen tulevat nakyviksi erilaisissa julkisen ja
yksityisen sektorin kohtaamisissa kuten tarkastusten ja katselmusten yhteydessa
sekd lupatoiminnassa ja lausunnoissa. Toimintaymparistossd toimiminen ja kes-
kinaisten riippuvuussuhteiden ymmartaminen voi olla hankalaa, ellei tunnista toi-
mintaymparistossi olevia ja tosiasiallisia vaikuttavia tekijoita.

Synergian hallinta ja seutukuntien elinvoimaisuus ovat monilta osin keskiossa,
kun tarkastellaan teknisia viranomaispalveluita ja toimivaa infrastruktuuria. Jul-
kisen ja yksityisen sektorin yhdyspinnoilla tapahtuvia kokemuksia ja palveluja on
hyva tarkastella kriittisesti, moniulotteisesti seka kehittdmisotteella. Pienelld kan-
sakunnalla ei yksinkertaisesti ole varaa jattaa olemassa olevia arvopisteita hyodyn-
tamatta tai torjua tiedossa olevien negatiivisten arvopisteiden vaikutusta tai mer-
kityksia.

Yhdyspinnalla tapahtuvat kohtaamiset ovat perinteisesti olleet hallinnollisia ta-
pahtumia niin valvojille kuin yrityksille tai kansalaisille. Ndiden kohtaamisten yh-
teydessa korostuvat erityisesti inhimilliset tekijét, joita ovat vuorovaikutustaidot,
yhteistybosaaminen, tiimityo, verkostojen hallinta, ammatillinen tietotaito seka il-
maisutaidot. Niiden eri tekijoiden yhteisvaikutuksesta muodostuu merkittdva osa
hallinnollisen tapahtuman positiivisista tai negatiivisista kokemuksista, jotka ka-
navoituvat edelleen erilaisina arvoina toimijoille itselleen ja yhteiskunnalle. Kun
kohtaamiset sujuvat hyvin, niin ne tuottavat uutta tietoa, ratkaisevat ongelmia, li-
saavit sujuvuutta, kasvattavat luottamusta ja antavat paremmat lahtokohdat tule-
vaisuuden tekemiselle. Kaikkiaan ne lisddvit arvoviisaasti osallisten saamia hyo-
tyja ja positiivisia kokemuksia.
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Kohtaamiset rakentuvat ihmisten inhimillisten tekijoiden ymparille, joita Kallio
(2017, 30-33) kuvaa kohtaamisten kolmiona. Kallion mukaan vaikuttavia tekijoita
kohtaamisissa ovat suhde itseen, suhde toiseen, mutta erityisesti olosuhteet ja
mielentilat. Jokainen kohtaaminen on erilainen sekoitus kaikkien naiden tekijoi-
den vaikutuksia tilanteeseen sopivalla tavalla.

Kuviossa 24 on kuvattu tuplatimanttimallia soveltaen kohtaamisiin liittyvia toi-
minnallisia ja vuorovaikutuksellisia tapahtumasarjoja. Toiminnalle esitetyt vaati-
mukset ovat itseasiassa valvonnan tyon sivutuotteena syntyvaa arvonmuodostusta
hyodyntavaa tuotekehitystd, jos tilannetta osaa lukea avoimin mielin ja kehitta-
misotteella. Vuorovaikutuksen osalta tapahtumaketju kiaynnistia tietojohtamisen
prosesseja, joista vastaavasti saadaan uutta vaatimuksiin, asiakastarpeisiin ja -
odotuksiin tiivistettya arvoa. Kummankin prosessin onnistumisen mahdollistavat
vasta kohtaamisten inhimilliset tekijat molempien osapuolten omien mieltymys-
ten, ndkemyksellisyyden ja innovatiivisuuden avulla.

Kohtaaminen
“tarkastus’

Kehitet&ddn

Kuvio 24. Kohtaamisten vaikutukset (muokattu Design Council. Double Dia-
mond 2005)

Suomalaisessa yhteiskunnassa tapahtuu parhaillaan paljon uudistuksia, joissa pi-
tdisi ottaa paremmin huomioon uuden teknologian tuomat mahdollisuudet, eika
vain tyytya digitalisoimaan olemassa olevaa toimintaa. Uusien toimintamallien tu-
lee huomioida kattavammin yhteiskunnan kaikkien osallisten tarpeet, nikemykset
ja unelmat. Digitalisaation mahdollisuudet syntyvat siita, ettid yksi asia tehdaan
vain yhden kerran. Taman jilkeen tietoja hyodynnetdan kansalaisen tai yrityksen
tarpeiden mukaisesti esimerkiksi yhdistelemalla niitd eri ldhteistd olemassa ole-
vien oikeuksien puitteissa. Ilman unelmia ja yhteista tulevaisuudenkuvaa mallien
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rakentaminen, suuntaaminen tai hyvaksyttavyys on hitaampaa, jolloin arvonmuo-
dostuksen, innovaatioiden tai haluttujen vaikutusten tehokkuus vihenee.

Kaikkien yhteiskunnallisten toimintojen periaatteena on oltava elinvoiman ja hy-
vinvoinnin lisidminen, joka takaa jatkuvuutta ja tasapainoisuutta. Tassa tyossa
tarvitaan jokaista toimijaa, niin kansalaisia, yrityksia kuin julkisyhteisoja. Julkisen
sektorin on tarjottava mahdollisuuksia yritysten innovaatioille ja kansalaisten toi-
meliaisuudelle heidan perusturvansa ohella. Kansalaisten toimeliaisuudella voi-
daan rakentaa uudenlaisia palvelumalleja, joissa kansalaiset voivat tuottaa palve-
luja myo0s itse itselleen tai toisilleen. Tasta syysta yleishyodyllinen toiminta, jaka-
mis- ja kiertotalous on huomioitava yhteiskunnan arvonmuodostuksessa parem-
min ja yksilollisemmin. Jakamistalous siirtia myos osan aiemmin bruttokansan-
tuotteessa nakyneesta arvonlisayksesta nakymattomien jakamistalouden arvovir-
tojen piiriin. Samansukuinen ilmio tapahtuu arvomuodostuksessa kansalaisten
harjoittamassa kiertotaloudessa. Olisikin aika pohtia enemmain yleishyodyllisen
toiminnan kasitettd, merkitysta ja vaikutuksia jakamis- ja kiertotalouden yhteyk-
sissd. Taman pohdinnan lopputuloksena voisi syntya arvioita yleishyodyllisyyden,
jakamisen ja kierrattimisen suhteista bruttokansantuotteelle, jolloin talouden
mittaamisen ja mittaamattomien arvonmuodostusketjujen merkityksia ymmarre-
tdan paremmin koko yhteiskunnan mittakaavassa erilaisten osaprosessien kautta.
Kaiken toimeliaisuuden ei tarvitse muuntua rahaksi, jos se tayttda paikkansa ar-
voviisautta tukien ja poistamalla haittoja, menetyksia tai inhimillisia karsimyksia.
Silloin toiminta on yleishyodyllistd kansalaisten aktiivisuutta, joka voi tukea yhtei-
sollisyyttd ja osallistumisen mahdollisuuksia esimerkiksi erityisryhmien osalta.
Toisaalta taas laajassa mittakaavassa toteutettuna esimerkiksi kiertotalous on uusi
liiketoiminnan ekosysteemi, joka muodostaa perinteisesti kuluja aiheuttavista jat-
teistd uusia raaka-aineita. Ndiden uusien liiketoiminta-alueiden kaynnistymiset
tarvitsevat kuitenkin yhteiskunnan kannusteita ja velvoitteita, etteivat ne jaa mar-
ginaaliksi toimiksi tai ideoiden asteelle.

Kokonaisuuksien johtaminen on mahdotonta ilman tiedon kokoamista, analysoin-
tia, laadun varmistamista tai arvopohjaista merkityksien tasapainottamista. Tal-
16in puuttuvat oikeat ldhtokohdat tulevaisuuden rakentamiselta ja elinvoimaisuu-
delta niin tiedon tunnistamisen kuin hyédyntdmisen osalta. Kestava tulevaisuus
on asioiden seki arvojen tasapainoinen ja ajassa elava kokonaisuus. Painotukset
muuttuvat tarpeiden ja odotusten mukaisesti, joten yhteiskunnan tulee olla jatku-
vasti dynaamisessa liikkeessa ja valmiina uudistumaan omaehtoisesti, ei pakon tai
vain ja ainoastaan ulkopuolisten vaatimusten takia.

Tieto on pirstaloitunut hajanaiseksi yhteiskunnan, elinkeinoeldméin ja kansalais-
ten kannalta, jolloin yksittdisen tiedon rippeen tai sirpaleen merkitysta ei voi edes
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ymmartaa. Monilta osin yhteiskunnan toiminta tapahtuukin monikanavaisesti ja
automatiikka seki tekoaly muovaavat toimintaymparistoja, jolloin tietojohtami-
nen kohtaa aivan uusia ja pulmallisia tilanteita tai mahdollisuuksia. Ndiden vai-
keuksien seldttimiseen tarvitaan uusia menetelmia, teknologioita ja ajattelua.
Pirstaleisen tiedon kokoamisesta on saatavissa merkittavia etuja ja hyotyja, joten
sen eteen kannattaa ponnistella ja nahda vaivaa. Analysoidulla tiedolla myos tor-
jutaan haittoja tai menetyksid, kun sitd hyodynnetain johtamisessa ja paatoksen-
teossa. Jokainen tulevaisuuskuva muodostuu kuitenkin pienista tiedonjyvista ja
niiden keskindisten suhteiden ymmartamisests, joten sirpaleisen tiedon hallin-
nalla on suuri merkitys.

Kuviossa 25 kuvataan datan kertymistd teknisten viranomaispalveluiden koke-
muksista ja havainnoista tarkastusten yhteydessa. Kun tima tiedonkulku muutet-
taisiin kaksisuuntaiseksi, saisivat valvontakohteet tarkastuksista suurempaa hyo-
tyd ja arvoa. Nyt tiedot paatyvit vain viranomaisten arkistoihin ja omaan kayttoon,
jolloin toimialan vertailutietoa ei ole esimerkiksi saatavissa palautteena. Tietojen
jakamisen kautta moni yritys saisi vertailevaa tietoa oman toimialansa tilanteesta,
jolloin mahdollisuudet yrityksen toiminnan tai koko toimialan kehittdmiseen oli-
sivat olemassa. Esimerkiksi autokatsastus tuottaa asiakkaille merkkeihin ja vuosi-
malleihin liittyvaa vertalutietoa. Tarkastustiedon sijaan viranomaiset tuottavat
paljon avointa seurantatietoa yhteiskunnan, elinkeinoeldman ja kansalaisten ulot-
tuville verkkoon. Tasta avoimesta tiedontuotannosta voisi ottaa mallia ja pohtia
tarkastustoiminnan havainnoinnin kytkemista arvonmuodostuksen oheen.
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Kuvio 25. Geneerisen tiedon arvokeskittymia ja ohjauspisteita
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Arvonmuodostuminen ei ole pelkistdan materiaa, vaan se pitda sisilliin monia
muita tekijoitd ja inhimilliseen pddomaan sitoutunutta arvoa. Inhimillisen paa-
oman eli osaamisen ja kokemuksen merkitys korostuu koko ajan. Osaaminen si-
toutuu yksiloihin, ryhmiin tai verkostoihin, jolloin niiden hallinta tai omistaminen
on erilaista kuin materiaalin omistaminen. Dataa ja tietoa voidaan varastoida tai
sdilod, mutta osaaminen on tiedon ja merkityksen ymmartdmistd -inhimillista
tyota ja padomaa. Samoin intohimo, luovuus ja aloitteellisuus ovat mita keskei-
simpid inhimillisia tekijoita, joilla on vaikutuksia toiminnan tuottavuuteen ja tu-
loksellisuuteen kilpailuetuina (Hamel & Breen 2007, 78-81, 293-295). Inhimilli-
sen padoman hyodyntdminen on mitd suurimmissa maarin johtamiskysymys.
Johtamismallit, kohtaamiset ja vuorovaikutustapahtumien onnistumiset maarit-
televat inhimillisen padoman kayttotason, sita ei lisata kaskemalla tai muilla pak-
koon ja saneluun liittyvilla keinoilla. Kuvio 26 kuvaa inhimillisten taitojen hierar-
kiaa, johtamisen merkitysta ja yksittdisten kykyjen vilistd suhdetta liikkeelle pa-
non ja vahvistamisen kentassi. Hamelin ja Breenin (2007) mallin mukaisesti
kolme ylinta tasoa tuottavat kilpailuetuja, mutta vastaavasti kolme alinta tasoa
ovat helpommin korvattavissa. Heiddn mukaan johtaminen on rakennettava uu-
delle pohjalle hyodyntden reaaliaikaisten verkostojen mahdollisuuksia.

Mobilisoi

Vahvistaa

Kuvio 26. Inhimilliset taidot ja kyvyt hierarkkisesti (muokattu Hamel et. al.
2007, 81, 294)

Kauppisen (2018) mukaan arvonluomiseen pitaa selvitysten perusteella kohdistaa
kaikki voimavarat, tehtivia pitaa arvioida arvonmuodostuksen kannalta, erilaisia
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johtamistyyleja pitda hallita samanaikaisesti, toimintakulttuurin on oltava la-
pindkyva ja mitattava, tulee oivaltaa asiakkaiden vaatimukset tarpeiden ohella
sekd ennen kaikkea viisas johtaja ymmartaa kysya.

Kaiken taman ohella on hyva huomata, etti toiminta voi jo itsessdan muodostaa
arvoa tai olla arvokasta muun muassa tavoitettavuuden, joustavuuden, ennakoita-
vuuden, palvelun, ajoituksen ja tehokkuuden avulla. Osa arvosta syntyy aina tal-
kooperiaatteella, koska sille ei ole markkinaldhtoista kysyntaa. Sen sijaan silld on
yksilolle tai yhteisolle muuta laadullista arvoa tai merkitysta.
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2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

2.1 Tutkimuksen taustaa

Tekniset viranomaispalvelut muodostavat yhteiskunnan kannalta katsottuna kes-
keisimmain elinvoimakeskittyman, joihin kytkeytyvat moninaiset prosessien ja
ketjujen kokonaisuudet. Tulevaisuuden tekniset palvelut ovat entistd enemmain
teknologisia palveluja, kun digitaalisuus etenee. Namai tekniset tai teknologiset
palvelut huolehtivat edellytyksista ja ldhtokohdista yhteiskunnan toiminnalle seka
toimivuudelle. Yhteiskunta tarvitsee puhdasta vetti, infrastruktuurin, logistiset
vaylit, energiantuotannon, suunnittelua erilaisten toimintojen sijoittamiselle sek&
kaikkien niiden tekijoiden yhteiskunnallista peraan katsomista eli neuvontaa, oh-
jaamista ja valvontaa. Valvonnan tehtdavana on varmistaa yhteisesti asetettujen ar-
vojen, lainsdadannon, pelisaantojen ja arkikaytantojen yhteensovittamisesta tasa-
puolisesti ja oikeudenmukaisesti.

Yhteiskunnan tehtavana ei ole tuottaa kaikkia kansalaisten tai yritysten tarvitse-
mia palveluja itse, mutta lainsdadannon pohjalta yhteiskunnan pitaa huolehtia nii-
den jarjestimisestda huomioiden muun muassa yhdenvertaisuus, kilpailuneutrali-
teettitekijat ja huoltovarmuus.

Tekniset viranomaispalvelut toimivat osittain markkinoilla ja osittain markkinoita
valvovana toimijana. Markkinoilla olevat palvelutoiminnot onkin yhtiditetty 14-
pindkyvyyden ja kilpailutekijoiden johdosta. Vastaavasti esimerkiksi vesihuolto on
niin sanottu monopoli- ja valttimattomyyspalvelu, joten se pitda jarjestaa yhteis-
kunnan omista lahtokohdista ja huomioiden huoltovarmuus. Palveluiden toimin-
tamuotona voi kuitenkin olla yhtiorakenne, jos julkisyhteisossa niin paitetaan.
Sellaiset tekniset palvelut, joiden tuottamiseen loytyy markkinoilta monia tuotta-
jia ja aidot kilpailulliset markkinat, on mahdollista ostaa myos kilpailuttamisen
kautta. Tosin mikain seikka ei sindnsa esta julkisten palvelujen yhtioittamista tai
yksityistamista, ellei tehtaviin liity lainsdadannollisia esteitda muun muassa virka-
tyona tehtaviksi edellytettavien pakkotoimien kayttdmista. Yksityistamisessa yh-
teiskunnan pitiaa kuitenkin huolehtia erilaisten ihmis-, yksilo- ja eritysryhmien oi-
keuksista.

Viranomaisvalvonnan piirissa toimivat teknisen sektorin tarkastajat ovat omassa
tyossdan siirtyneet enemman valvojan roolista neuvovaan ja ohjaavaan rooliin,
silla se on kaytannon kokemuksen mukaan tuottanut parempia tuloksia, kun kan-
salaisia eli omistaja-asiakkaita ja yrityksia kohdataan asiakaslahtéisemmin. Julki-
sella sektorilla asiakaskasite on kuitenkin viela jisentymaton ja vakiintumaton.
Tama johtuu siita, ettd esimerkiksi viranomaispalveluita tai niiden tuottamista ei
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kasitteellisesti sisdisteta palveluna, eika niita ole tismallisesti edes maaritelty pal-
velukasitteiston kautta.

Yhteiskunnassa voidaan tehda tehokkuushyppy, kun kaikki osapuolet tunnistavat
roolinsa, tietdvat vaikutusmahdollisuutensa ja antavat panoksensa tehokkuushy-
pyn tekemiseen, mutta liiketta pitda johtaa tulevaisuuskuvan suuntaan yhteisten
arvojen mukaisesti. Hyvin suuressa roolissa on myos teknologian hyodyntaminen
kuten erilaisten teknologisten tyokalujen ja menetelmien kehittiminen, sovelta-
minen ja kayttoonotto. Tieto, sen kasittely ja tiedolla johtaminen muodostavat
tassa asiayhteydestd merkittdvan osa. Asiat tulisi jarjestda niin, ettd syntynyt tieto
kirjataan vain yhden kerran. Kirjattuja tietoja pitiisi pystya hyodyntdmaan eri tar-
peisiin, mutta tiedon omistajan luvalla. Tiedon ja tietointensiivisyyden lisdanty-
essa tietoturvallisuuteen pitadkin kiinnittdad enemman huomiota, jotta vaarinkay-
toksilta ja oikeudellislta tutkinnoilta valtytaan.

2.2 Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimuksen tarkoitus on osoittaa, ettd julkisen ja yksityisen sektorin yhdyspin-
nalla on merkittavia maara erilaisia arvopisteita. Arvopisteet voivat olla joko arvoa
lisddvia tai arvoa vahentivid. Esimerkiksi erilaisissa kohtaamisissa tarkastusten
yhteydessi esiintyvit jannitteet voivat muodostaa negatiivisia seurauksia, kun in-
himilliset tekijat vaikuttavat vaaralla tavalla varsinaisen asiaprosessin hoitami-
seen. Kemioiden kohtaamattomuus voi aiheuttaa ylimaaraista vaivaa ja ymmarta-
mattomyyttd, jolloin tapahtumien kulku voi olla edistaméttd kummankaan osa-
puolen arvonmuodostusta. Samoin osapuolten aiemmat kokemukset, linjaukset ja
paatokset ovat aina uusien kohtaamisten ja tarpeiden lahtotietoina, kun uusia tai
seuraavia ratkaisuja tehddan. Téastd syystd onkin ddrettomaén tdrkeéta tunnistaa
arvopisteet, jotta niitd voidaan hyodyntaa lisdarvon tuottamisessa, poistaa arvoa
vahentavia pisteita tai havaita uusia arvoa tuottavia pisteita. Nama arvopisteet voi-
vat sisaltaa erilaisia arvonakokulmia ja -vaikuttimia kuten sosiaalisuutta, ekologi-
suutta, kulttuurillisuutta tai taloudellisuutta. Taloudellisten arvojen saamiseksi pi-
taa huolehtia muiden arvojen tasapainottavista tekijoista ja havaita muiden arvo-
jen vaikutukset ja merkitys taloudelliselle arvonmuodostukselle tai -kertymille.
Taloudelliset arvot ovat entistd enemmain kytkeytyneitd muiden arvojen tasapai-
noiseen huomioimiseen, silla taloudelliset hyodyt syntyvat itse arvoprosessissa tai
sen lopputuloksena.

Tutkimuksen tarkoituksena on tehda nakymattomista arvopisteista nakyvii. Vasta
sen jalkeen arvopisteita voidaan ymmartaa, kasitella ja arvoa voidaan kanavoida
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hyotykayttoon seka torjua menetyksia. Kuviossa 27 on esitelty arvopisteiden lou-
hintaa.

Vaitos: Arvonmuodostus yksityisen ja julkisen sektorin yhdyspinnoilla
ja miten sita tiedolla johdetaan

Asiat — ilmiot - Kasitteet ja niiden maarittely

Evolute - Laadulliset I6ydOkset nyky- ja tavoitetilan jannitteista
- Jannitteiden painoarvojen havainnointi

Haastattelut Loydosten syys-seuraussuhteiden analyysia

: Synteesi: Syy-seuraussuhteiden vertaaminen teoriaan

" -> Pohdinnat -> Johtopaatckset

I
' Vastauksia tietojohtamisen ongelmiin, kasitteiden maarittelya, ymmarrettavyytta

:ja uutta pohjaa innovaatioille seka jatkotutkimuksille

Kuvio 27. Arvopisteiden louhinta

Tutkimuksen taustaselvitys on tehty kirjallisuuden, viranomaisarviointien, asian-
tuntijahaastattelujen ja tutkijan empiiristen kokemusten pohjalta. Tutkimuksessa
hyodynnetidan tutkimusmenetelmina kvalitatiivisen, kvantitatiivinen ja tapaustut-
kimuksen menetelmia.

Monien tekijoiden vaikutuksia ja kytkeytymista asiayhteyksiin on pohdittu haas-
tateltavien kanssa erillisten tapausten, kehityskulkujen tai useimpien tapausten
muodostamien samantyyppisten ryhmien kokonaisuuksina. Vastaavasti tutkijalla
on omakohtaisia kokemuksia erilaisista valvonta- ja paatoksentekotilanteista pa-
rin vuosikymmen ajan eri rooleista tarkasteltuna. Kaikkien niiden kehityskulku-
jen, kytkosten ja ristikkdissidosten avaaminen lisda asioiden ja ilmioiden ymmar-
rettavyyttd, mutta varsinaisesti syy-seuraussuhteiden eli kausaliteettien yleistetta-
vyys edellyttaa lisatutkimuksia ja timéankin tutkimusasetelman toistamista. Arvo-
pisteiden l6ytaminen, niiden merkitysten kuvaaminen ja vaikutusten ymmartami-
nen luovat kuitenkin uuden pohjan tarkastella nimenomaan arvopohjaisesti jan-
nitteita aiheuttavien juurisyiden taustalla olevia tekijoita. Silloin menneisyyden ta-
pahtumat, nykyisyyden havainnot ja tulevaisuuskuvan vaihtoehtoiset skenaariot
saadaan kytkettya arvojen kautta tarkasteltaviksi. Nykyiset tapahtumat perustuvat
joko suunniteltuun tai sattumanvaraiseen menneisyydessa tapahtuneisiin valin-
toihin tai paatoksiin. Vastaavasti tulevaisuudenkin tapahtumat voivat olla suunni-
teltuja tai sattumanvaraisia. Pitda kuitenkin huomata, etta tulevaisuuden tapahtu-
mat koostuvat intresseista, motiiveista ja yllattden ilmestyvista mahdollisuuksista.
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Talloin olosuhteiden muutokset avaavat tilaisuuksia myos sattumanvaraisille ke-
hityskuluille kaikista ennakkoasetelmista riippumatta. Nama avautuvat aikaikku-
nat kdynnistavit uusia kehityskulkuja, kunhan olosuhteet tukevat kehityskulkujen
kaynnistymisen jalkeen myos niiden jatkuvuutta.

Tieteellisesti tarkastellen nikemyseroja aiheutuu siitdkin syyta, ettei voida olla
varmoja ovatko erilaiset tapahtumakulut lopulta osoitettavissa pelkistdan syy-
seuraussuhteina vai onko tapahtumissa mukana tunnistamattomia katalyytteja,
odottamattomia tapahtumia tai inhimilliseen kayttaytymiseen sisdan rakentuneita
toimintamalleja kuten itsetuhoutumisen spiraaleja. Biologisen tutkimuksen tuo-
man tietamyksen pohjalta on voitu osoittaa erilaisia solujen, elimien, lajien tai po-
pulaatioiden kiyttaytymisen johtavan itsetuhoisuuteen (Katajavuori 2018, 118-
119). Katajavuoren (2018, 179) mukaan inhimilliset yksilot ennakoivat muiden
kayttaytymistd ennen omien valintojen tekemista. Niin ollen yksilollisten valinto-
jen taustalla ovat aina myos muiden yksiloiden oletetut, uskottavat tai luotettavat
valinnat ja kayttaytyminen. Monet inhimilliset valinnat ja kehityskulut eivat ole-
kaan perusteltavissa usein vaivan, hyodyllisyyden tai jatkuvuuden kannalta, vaan
keratyn tiedon, vertailun kautta saadun ndkemyksen ja paatoksia tekevien yksiloi-
den omien tunnekokemusten pohjalta. Nama samat asiat ja tekijat ovat tuttuja
myo0s teknologioiden, neuvottelujen tai elaméntapavalintojen yhteydessa.

Siksi tassakin tutkimuksessa tarkastellaan inhimillisten tekijoiden ymmartamista
asiayhteyksittain, koska tieteenfilosofisesti ollaan edelleen erimielisia tai kyseen-
alaistetaan ihmistieteiden ja luonnontieteiden vilisen kausaalisuuden kisittely,
merkitys tai sidnnonmukaisuus (vrt. Habermas 1976; Juti 2013 ym.).

Tassa tutkimuksessa ontologian avulla on rakennettu Arvovaaka-tyokalu, jonka
avulla on koottu tutkimusaineisto seka saatu analysoitua uutta ymmarrysta julki-
sen ja yksityisen sektorin yhdyspinnan arvonmuodostuksesta. Niin ollen Arvo-
vaaka on tyokalu arvopohjaisen arvonmuodostuksen tutkimiselle ja mallinnuk-
selle, jota on testattu julkisen ja yksityisen sektoreiden yhdyspinnalla.

2.3 Tutkimusasetelma

Tutkimus kohdistuu julkisen ja yksityisen sektorin yhdyspinnalle. Tutkimuksen
lahtokohtana on laadullinen tutkimus, joka on toteutettu sumeaan logiikkaan pe-
rustuvalla Evolute-menetelmailld, jonka yhteyteen on rakennettu Arvovaaka-tutki-
mustyokalu. Evolutella on selvitetty yhdyspinnalla tapahtumia asioita, ilmioita,
prosesseja ja niiden tuottamaa arvonmuodostusta. Evolute on kansainvilisesti
hyodynnetty laadullinen sumeaan logiikkaan perustuva tutkimusmenetelma4, jolla
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arvioidaan vaittimien pohjalta asioiden nykytilaa verrattuna tavoitetilaan erik-
seen vaittimakohtaisesti painottaen. Nykytilan ja tavoitetilaan viliin jaava jannite
kuvaa minkailaisesta laadullisesta ongelmasta on kyse nyky- ja tavoitetilan valilla.
Sumea logiikka hakee vastaajien arvioinneille painopisteen, joka kertoo merkityk-
sen suunnan yksilon, viittamien ja kasitteiden tasolla. Taiman jannitteen havaitse-
minen auttaa l0ytdmaan ja kohdistamaan keinot jannitteen purkamiseksi, jolloin
laadulliset esteet tavoitetilaan paasemiseksi saadaan poistumaan.

Laadullisen tutkimuksen pyrkimys on selvittaa tutkittavan asian tai ilmion tilaa,
merkitysti, poikkeamia tai ndiden yhdistelmia. Tdman jilkeen tutkittavia tekijoita
voidaan arvioida teorian tai mallien suhteen, kun ymmarretdain syy-seuraussuh-
teiden merkitys asiayhteyden osalta. Monitasoisten ja -tahoisten ongelmien selvit-
tdmisessa tarvitaan myos kokemuspohjaista tapausten ymmartamista, koska asiat
eivit ole lineaarisissa sidoksissa toisiinsa. Monissa tilanteissa asiat ovat ristikkai-
sissd verkostojen riippuvuussuhteissa toisiinsa nahden, jolloin pitda on ymmarret-
tava systeemeja ja peliteorioiden kytkeytymista asiayhteyksiin.

Evolutella voidaan arvioida asioita, ilmigita tai yksittdisia tekijoitd, kun niiden ka-
sitekohtaisia jannitteita tarkastellaan yksittdin ja ryhmina. Samalla kaikkien tut-
kittavien kasitteiden keskinaisia jannitteiden suhteita voidaan arvioida samojen
vaikutteiden, painopisteiden ja merkitysten yhteydessa. Ndiden loydosten pohjalta
Evolutella voidaan nostaa esille erilaisia arvopisteitd, merkityksellisyytta ja vaiku-
tuksia, joita paatoksenteko paasee hyodyntamaan valintojen ja tehtyjen paatosten
perusteina. Evoluten ominaisuudet paasevit oikeuksiinsa, kun asioita tai tapahtu-
mia arvioidaan toistuvasti. Silloin avautuu systeemissd tapahtuvien liukuvien
muutosten seuraaminen, joita ei muuten tavoitettaisi tai havaittaisi hiljaisista sig-
naaleista.

Laadullisen tutkimuksen vaittamat voivat olla moni- tai poikkitieteellisia. Tama
ominaisuus tekee tutkimuksesta ja sen soveltamisesta entista arvokkaamman, laa-
jemman sekid monikiyttoisemmain, koska laadullisen tutkimuksen menetelmilla
on mahdollista tuoda keskusteluun uusia poikkitieteellisia avauksia ja nakokul-
mia. Uudet avaukset pitaa edelleen altistaa asiantuntijoiden avoimelle kritiikille
haastattelemalla asiantuntijoita, asiakkaita ja palveluita tuottavia tahoja, niin jul-
kisia toimijoita kuin yrityksid. Syy-seuraussuhteet tai toiminnan ja merkitysten
suunta voidaan osoittaa luotettavasti, kun arviot ja kritiikki saadaan kaikilta yh-
dyspinnan osallisilta kuten kayttajilta, tuottajilta ja asiantuntijoilta. Tutkimuksen
tehtdvina on poistaa epavarmuutta seka lisdtd varmuutta valmistelijoille, paatta-
jille ja paatosten toimeenpanijoille.

Evolute-tutkimusmenetelma toimii myos ontologian ndkokulmasta, silla tutkitta-
ville asioille, ilmiéille ja niiden kisitteille pystytddn muodostamaan selkeampi
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madaritelma syy-seuraussuhteiden perusteella. Tutkimusloydosten pohjalta kasit-
teiden ymmartaminen pystytadn osoittamaan lapindkyvammin ja tasmallisem-
min. Késitteista muodostuu myo6s kestavampid, kun niilld on tutkimustietoon ja
asiayhteyksiin pohjautuvat perustelut, seka niitd on mahdollisuus tarkastella liu-
kuvan muutoksen yhteydessa.

Monien laadullisten asioiden tutkiminen ja tutkimusléydosten arvioiminen pel-
kastaan lukuina tai matemaattisesti ei anna parasta mahdollista kuvaa tutkitta-
vasta asiasta, ilmiosta tai systeemista. Tutkimukseen saattaa vaikuttaa ja tuloksia
vadristaa kasitteiden hamartyminen, jos niita tulkitaan matemaattisesti numeroi-
den kautta ja sitten taas sanallisten kasitteiden kautta. Samalla tulkinnan virhe-
mahdollisuus voi kertaantua. Inhimilliset ndkemyksen myos muokkaavat nume-
roilla tapahtuvaa arviointia arvioijan henkilokohtaisten mieltymysten ja nakemys-
ten mukaisesti enemmain kuin vastaamisessa skaalaamattomalla arviointias-
teikolla tapahtuu. Skaalaamattoman asteikon etuna on vield kokemuspohjaisesti
painottaa jokaisen yksittdisen vaittaman merkittavyytta, jolloin merkityksen kyt-
keytyminen toiminnan suunnan méaaraytymiseen vahvistuu. Kasitys mitattavasta
tai tarkasteltavasta asiasta ja sen suunnasta paranee, vaikka kohteeseen vaikutta-
van voiman tasmallista suuruutta ei tiedeta, eika silla ole sindnsa merkitysta.

2.4 Arvonakokulmat

Teoreettisesti tarkasteltuna arvot nayttaytyvat totuuden etsintdna erilaisten asioi-
den, tilanteiden tai viiteryhmien ndkokulmista katsottuna. Voidaankin kysy3, etta
onko arvoilla eettisid, moraalisia ja nakyvia vaikutuksia tai etuja sekd merkitysta
ympdristolleen? Itseohjautuvat osasysteemit eivit voi kontrolloida toisiaan (Niska
2013, 178). Sen sijaan yhteiskuntaa pitaa tarkastella eri arvondkokulmista, jotta
yhteiskuntaa voi ymmartaa kokonaisuutena. Arvojen huomioimisella voidaan ta-
sapainottaa yksiloiden ja yhteiskunnan seki elinkeinoeldman vilisia ja ristikkaisia
nakokantoja, vaikka konfliktejakaan ei sinilladn kannata pelata. Konflikteja pitda
osata johtaa, ettd niiden juurisyyt voidaan huomioida ja paitokset perustuvat ta-
sapainoiseen valmistelu- ja toimintaketjuun. Ristiriitatilanteita voidaan kasitella
strategisilla valinnoilla, jotka taas voivat johtaa yhteison taantumiseen, mukautu-
miseen tai kehittymiseen (Ojala & Uutela 1992, 50-51).

Puohimieni (2003, 178) pukee arvot yritysten toiminnassa sipulimallin muotoon,
jossa arvot vaikuttavat ytimesta kisin kasvuna tai toiminnan kerroksina. Talvella
ne vetaytyvit ja tiivistyvit ytimeen, jotta voivat taas kevailla puhjeta kukkimaan.
Talouden kasitteita on siirtynyt ja niitd on hyodynnetty monilla aloilla, jolloin lah-
tokohtaisesti talous nihdaan kaikkiin asioihin ratkaisuja tuottavana valittajana
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(Talonen, Kivisto & Pihlstrom 2016, 13). Kuitenkin yhteiskuntien ja elinkeinoela-
man toiminnot ovat niin monimutkaisia, ettd vastauksia pitda hakea laajemmilla
nakokulmien tarkasteluilla (Talonen et.al. 2016, 15). Taloustieteen heikkous ja
vahvuus piileekin siini, ettd se huomioi vain talouden, se ei huomioi niinkian oi-
keudenmukaisuutta tai arvoja (Korkman 2016a, 25). Maailman avautuessa ja sa-
malla pienentyessi elinkeinoeldmain valta ja vastuullisuus kasvaa, kun vastaavasti
valtioiden vahenee (Paakkanen, Martella & Pessi 2016, 134). Talloin tarvitaan vas-
tuullisuuden huomioimista, vaikka esimerkiksi markkinoiden saintely koetaan
turhaksi. Markkinat korjaavat itse omat virheensai ja kaikkea sdintelyyn liittyvaa
valtellaan, kapinoidaan ja salaillaan seka torjutaan kohtaamisia eli toimitaan kuin
murrosikiiset (Kotkavirta 2013, 87).

Kun arvoa tuotetaan inhimillisiin tarpeisiin, niin kayttdjakokemus muodostaa
merkittdvan osan arvonmuodostuksesta. Arvonmuodostaminen on asioiden uu-
denlaista yhdistelya osaamisen kanssa, kun toimintaymparisto tunnetaan tai siita
on keratty tarvittavaa tietoa. "Menestyvat innovaatiot perustuvat aina taloudelli-
seen, sosiaaliseen ja merkityksellista eroa tuottavaan arvoon” (Ruckenstein, Suik-
kanen & Tamminen 2011, 14, 42).

Vastuullisuus voi aiheuttaa tilanteesta ja tapauksesta riippuen myonteisia tai kiel-
teisia vaikutuksia liiketoiminnalle, joita on mahdollista arvioida vain tunnista-
malla asioiden kytkennit talouteen. Vastuullisella liiketoiminnalla voidaan nahda
viidenlaisia positiivisia ilmentymia kuten resurssitehokkuus, sidosryhméasuhtei-
den parantuminen, differoinnin tuoma arvonlisdys, markkinoille paasyn edistymi-
nen ja uusien liiketoiminta-alueiden avautuminen (Lankoski & Halme 2011, 35).

Vastuullisuuden kisite valvonnan ja toimijoiden valilla kaipaa hieman tarkastelua,
silld tosiasiassa vastuu on aina toiminnanharjoittajalla. Valvonnalla on vastuu lail-
lisuusperiaatteiden noudattamisesta, ei itse harjoitettavasta toiminnasta. Niin ol-
len vastuu voidaan nahda aitona vastuuna toiminnasta, puitteellisena vastuuna
valvonnalle ja periaatteellisena tai kuluttamisen vastuuna asiakkaille. Lipposen
(2018, 13) mukaan omien valintojen tietoisuuden syventyminen aiheuttaa kasva-
via vaatimuksia muita kohtaan. Vaatimuksiin voidaan vastata vain lisdamalla
oma-aloitteellisesti avoimuutta ja lapinakyvyyttd yritysten toiminnasta, jotta asi-
akkaat ja sidosryhmat voivat tehda omia valintojaan omien arvojensa pohjalta.

Yritykset julkaisevat toiminnastaan vastuullisuusraportteja, koska raportit toimi-
vat talouden, politiikan ja vuorovaikutuksen alustoina. Tall6in ne hyodyttavat yri-
tysta itseddn ja sen tavoitteiden toteutumista. Yritysten ja valvonnan vuorovaiku-
tusta kannattaisikin tehostaa entisestaan kehittdmalla raportoinnista saatavia sy-
nergiahyotyja paillekkdisen toiminnan karsimiseksi, kun raportointi tayttaa luo-
tettavuuden, uskottavuuden, olennaisuuden ja vertailtavuuden elementit (Kuisma



Acta Wasaensia 69

& Temmes 2011, 278-279). Sijoittajatkin joutuvat arvioimaan vastuullisuutta, jol-
loin sijoittajat arvioivat kytkentoja yrityksiin riskien, hyotyjen, yrityksen arvon ja
omien arvojen ristikentissa (Kuisma et. al. 2011, 315).

Kun maailmaa voidaan tarkastella monilla tavoilla, niin arvojakin voidaan luoki-
tella eri tavoilla. Arvoille voidaan antaa myos erilaisia painoarvoja tai niilla voi olla
erilaisia vaikutuksia ja merkityksia ajan tai paikan suhteen. Todellisessa elamassa
jokainen yksil6 tai ryhma on erilaisten arvojen sekoitus tai yhdistelma, joiden kes-
kindinen voimakkuus viela aktivoituu seka jasentyy erilaisten arsykkeiden ja tilan-
teiden yhteydessi eri tavoilla.

Tasapainoinen arvoperusta ei ole alisteinen yhdelle ainoalle tekijille, vaan arvojen
kokonaisuudelle, moraalikisitykselle ja eettisyydelle. On hyva huomata, etta talou-
dellisilla sopimuksilla ei voida sivuuttaa ihmisoikeuksia tai muita arvopohjaisia
koodistoja. Yleinen mielipide ja kansalaisten arvoperusta muodostaa lopulta hy-
vaksyttavyyden asteikon, jolla oikeutusta pitkilla aikavalilld voidaan arvioida tai
saavuttaa.

2.4.1 Sosiaalinen nakokulma

Schwartzin (1992) arvoteorian mukaan arvot synnyttavit jannitteitd, kun ne ovat
keskinaisesti ristiriitaisia. Tasta syystd arvoja pitaa tarkastella monipuolisesti eri
nakokulmista. Sosiaaliset verkostot kytkevit yksiloita ja ryhmia keskindiseen vuo-
rovaikutukseen ja yhteistyohon. Samalla kanssakdyminen muodostaa sosiaalisia
kaytantoja, perinteita ja arvoja, jolloin sosiaalinen status ja yksiloiden keskindinen
vertailu maarittaa kayttaytymissaantoja (Surowiecki 2004, 182-183). Sosiaaliset
arvot ohjaavat ihmisten kayttaytymista tilanne- ja tunnesidonnaisesti, jonka he
ovat omaksuneet vuorovaikutuksessa ymparistoltaan (Puohiniemi 2002, 40). Ne
myos ilmentavat yksilon tai joukon kasityksid, valintoja ja padmairid. Sosiaaliset
arvot kuvastavat vastuullisuutta, jota ei uskota yksin yritysten vastuulle oikeuden-
mukaisuuden ja tasa-arvoisen yhteiskuntakasityksen yhteydessa (Joutsenvirta,
Halme, Jalas & Mikinen 2011, 19). Sosiaalisuudessa arvioidaan hyvin tuottamista
muille ja omien etujen poissulkemista tai rajaamista. Monin tavoin sosiaalinen
vastuu onkin salytetty yhteiskunnan vastuulle, kun se ei istu elinkeinoeldaméan en-
sisijaisiin tavoitteisiin tai vastuuta ei huomioida tai arvosteta globaalisti. Monesti
sosiaalinen vastuu ymmarretdan vasta tapahtumien kautta, kun siti ei ole sisdan-
kirjoitettu elinkeinoeldman arjen vaatimuksiin tai jatkuvaan raportointiin. Saman
suuntaisia viitteitd antavat Luhtakallion ja Mustrannan (2017, 16-17) lahididen
tutkimustulokset. Ndiden Luhtakallio et. al. (2017) tulosten mukaan sosiaalisilla
tekijoilla on valtava merkitys ymparistoon arvostamisen, tunnistamisen ja nike-
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misen kanssa. He painottavat kykya asettua toisten asemaan, jonka jalkeen yhtei-
sollisyytta voidaan rakentaa luottamuksen ja sosiaalisen paaoman varaan, ei puut-
teiden varaan (Luhtakallio et. al. 2017, 114-117).

Sosiaaliselliset ndkokulmat nahdaan monessa yhteydessa taloudellisten nakokoh-
tien vastaparina, koska monien sosiaalisten tavoitteiden aikaansaaminen edellyt-
taa verovarojen kayttamista, tulonsiirtoja tai muita yhteiskunnallisia viliintuloja.
Yrityksetkin voivat osoittaa vastuullisuutta kestdvien ja kokonaisvastuullisten
tuotteiden tuottamisella (Joutsenvirta, Halme, Jalas & Makinen 2011, 24). Toi-
saalta kasvatuksellisesti, omaehtoisesti ja yhteisollisesti saadaan aikaan monia so-
siaalisia asioita, tarpeiden tyydytysta ja jarjestettya toimintaa. Esimerkiksi hyvin-
vointiyhteiskunta on yksi sosiaalinen tasapainoisuuden ilmentyma, mutta senkin
sailyminen perustuu keskinaiseen luottamukseen ja yhteiseen rahoitukseen seka
keskindiseen demokraattiseen paiatoksentekojarjestelmain. Hyvinvointivaltion
parhaat tukijat tai puolesta puhujat ovat sen teot, merkitykset ja vaikuttavuus ja-
senille ja rahoittajille. Hyotyjen ja haittojen on oltava oikeassa suhteessa toisiinsa
nahden.

Sosiaalisten nikokohtien arvioimisessa on nahtava aina kokonaisuus, joka muo-
dostuu yksittiisten sosiaalisten tekijoiden ohella niiden muodostamasta sum-
masta. Tekijat eivat avaudu yksittaisina ja irrallisina asioina tai niiden vaikutuksia
ei ymmarreta, ellei tekijoistd muodosteta syy-seuraussuhteita. Esimerkiksi yritys-
ten toiminta voi olla maailman laajuista, jolloin padkonttorissa ei ymmarreta yri-
tyksen toiminnan aiheuttamia paikallisia haittoja (Joutsenvirta et. al. 2011, 17).
Ellei kokonaisuuksia avata, on vaarana, ettd kansalaisille tai paittajille ei myos-
kaan vility oikea kasitys sosiaalisten tekijoiden vaikutuksista ja seurauksista. En-
nen paatosten tai ratkaisujen tekemista pitddkin aina edellyttia sosiaalisten vaiku-
tusten tarkastelua ja arvioimista, koska niiden arvioiminen edellyttaa kokemusta,
tekijoiden tunnistamista ja oikeiden ratkaisuvaihtoehtojen esiintuomista.

2.4.2 Taloudellinen nakokulma

Taloudellisten arvojen keskiossd ovat asioiden, ilmididen tai tapahtumien talou-
dellinen hyodyllisyys ja merkittavyys. Yhteiskunnan tuloksellisuutta, yritysten jat-
kuvuutta ja markkinoiden toimintaa ohjaavatkin merkittaviltd osin taloudelliset
arvot. Ndiden ndkokulmien pohjalta ja tasapainottajina toimivat aktivistit, joita
globaalit suuryritykset joutuvat huomiomaan yhteiskunnallisina valvojina (Jout-
senvirta & Kourula 2011, 217). Taloudelliset arvot kertovat pasasiassa tuotteiden
ja palveluiden hinnan, joka voi olla esimerkiksi saddelty, markkinaperusteinen tai
odotusarvoja sisaltava. Markkinoiden toiminta perustuu hyodyn saamiseen tuot-
teista tai palveluista, jonka pitdi olla suurempi kuin niiden eteen nihty vaiva tai
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sijoitetut resurssit. Yritysten sijoittajat edellyttavat yrityksen toiminnan tuottavan
pankkitilien korkoa suuremman tuoton, jolloin yritysten johtamista ohjaavat tuot-
tovaatimukset (Kuisma et. al. 2011, 303).

Taloudellisia arvoja onkin saidelty yhteiskunnan toimesta huomiomaan monia
muita arvondkokohtia, jotta asioiden arvoperusta olisi laaja-alaisempi, monipuo-
lisempi ja tasapainoisempi sekd kuvastaisi vastuun merkitysta. Samalla, kun ta-
louden ohella huomioidaan muita arvonakokulmia, saadaan toimintaymparistosta
ennakoivampaa tietoa taloudellistenkin tavoitteiden toteutumiseksi. Sosiaalisten
ja taloudellisten arvojen ristiriidoissa unohtuvat inhimilliset tekijit ja sosiaalisen
padoman merkitys taloudelle. Luhtakallio et. al. (2017, 113-117) kuvaavat demo-
kratian kriisia lahiciden kannalta, kun usko oman tilanteen kohentamiseen on
taantunut, motivaatio laskenut ja osallistumismahdollisuudet heikentyneet. Nama
tekijat syovat tulevaisuuden uskoa, toimeliaisuutta ja siirtavat yksilon vastuuta yh-
teiskunnan vastuulle, jolloin muodostuu taloudellisia menetyksii ja syntyy systee-
min aiheuttamia kuluja.

Markkinatalouden avulla maaritellddn resurssien kiyttod, tyonjakoa ja hyotyjen
jakamista. Asioiden toteuttamista punnittaessa vaikuttavat helppous, riskit, tar-
keys ja kustannustehokkuus (Surowiecki 2004, 192). Toisaalta kaikki taloudelliset
paatokset kohdistuva yhteiskuntaan epdtasaisemmin kuin muun muassa poliitti-
set paatokset, mutta poliittiset paatokset voivat aiheuttaa ennakoimattomia seu-
rauksia ja riskeja taloudelle. Globaaleissa sijoituksissa kannattaakin hyodyntaa
asiantuntijatahoja, analyysiyrityksia ja tutkimuslaitoksia, joilta saa vastuullisen si-
joittamisen analyyseja ja luokituksia (Kuisma et.al. 2011, 312). Niin ollen ennen
taloudellisten paatosten tai sijoitusten tekemisti on arvioitava paatosten vaikutuk-
sia niin yksioille kuin ryhmille, jotta kansalaisilla siilyy mahdollisuus tehda talou-
dellisia valintoja ja niiden pohjalta paatoksia seki osoittaa valinnoillaan omia ar-
vojaan muille. Nama mahdollisuudet vastaavasti tukevat yksiloiden ja ryhmien it-
sendisyytta ja omaehtoista toimintaa seka toimeliaisuutta. Talouden ei pida alis-
taa, lannistaa tai poissulkea mahdollisuuksia, vaan sen pitda kirittda, monipuolis-
taa ja laventaa hyotyjen leviamista.

2.4.3 Ekologinen ndkdkulma

Ekologiset ndkokulmat huomioivat resurssien tehokkaan kayton, kierrityksen,
luonnon uudistumiskyvyn sailymisen, biodiversiteetin huomioimisen, ikdpolvien
oikeuden hyodyntda luonnonvaroja, lajien kanto- ja kestokyvyn ymmartamisen
(vrt. Sitra 2013; WWF 2018). Ndiden ndkokulmien huomioiminen pitda toteuttaa
demokratian kautta, ei ainoastaan markkinaehtoisesti. Surowieckin (2004, 119)
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mukaan “ihmisten pitéisi ihanteellisessa maailmassa saada sen verran varalli-
suutta kuin he ansaitsevat.” Markkinaehtoisessa paatoksenteossa painaa omista-
jien dani enemman kuin muiden déni, jolloin yrityksen paatoksenteko pohjautuu
omistajien keskindiseen omistusosuuden maarilliseen valtaan (Sorsa 2011, 155).
Silloin omistaminen ja sen hyodyt syrjayttavat muiden sidosryhmien tarpeet ja
vaatimukset. Ekologian tai luonnon monimuotoisuuden kannalta tilanne on han-
kala, kun luonnolla ei ole d4anioikeutta sen enempaa kuin omistusosuuksiakaan.
Yksittaisten lajien tai luonnoarvojen muuttaminen rahaksi ei tee niille oikeutta,
koska kaikki arvot eivit ole rahassa mitattavia ja vaihdettavissa. Sukupuuton jal-
keen lajien tai luonnonarvojen palauttaminen ei ole enda mahdollista. Helppoa ei
ole my6skain arvioida rahassa lajien tai luonnon arvojen pitkan aikavilin hintaa,
kun niiden tulevaisuuden merkitysta ei voi etukateen tietaa. (WWF 2018).

Yritykset ja muut toimijat ndhdaan vastuullisina myos ymparoiville luonnolle ja
tuleville sukupolville. Luonnonvarojen niukkuus, ilmastonmuutos, ympariston pi-
laantuminen ja luonnon monimuotoisuuden siilyminen edellyttavit ekologisten
seikkojen huomioimista kaikessa toiminnassa. Ratkaisevaa lopulta on, etti "sito-
vatko odotukset yrityksen joihinkin vastuisiin vai eivat” (Sorsa 2011, 157).

Vastuullisuusvaatimusten kasvaminen on korostanut ekologisten nakokulmien
huomioimista. Eniai ei riit4, ettd arvot huomioidaan vain ihmisten tai talouden na-
kokulmista, ne pitda ndhda lajien ja maapallon kestokyvynkin kannalta. Huomi-
onarvoista on myos se, ettd globaali yrityskansallisuus on noussut keskusteluihin
(Mékinen 2011, 136-137). Niiden yrityskansalaisuusajatusten takana ovat vas-
tuun, yhteiskunnan tehtivien ja roolien siirtdminen yrityksille, kun kansallisval-
tiot eivat kykene hoitamaan tehtavidan globalisaation ja vapauksien lisadntyessa
sekd muuttuessa.

Toisaalta luonnon monimuotoisuuden arvostelijat toteavat, ettd tehokkuus, tasa-
arvo ja moninaisuus pitavat sisdlladan luonnonarvojen huomioimisen. On kuiten-
kin huomioitava, ettd markkinoiden hinnoittelulla ei saada palautettua kerran ha-
vinneita lajeja tai ekosysteemeja. Tasta syysta ekologisia ja taloudellisia arvoja ei
voi pitaa vaihtoehtoisina, vaan niiden pitaa tukea ja taydentaa toisiaan. Luonnon
monimuotoisuus on ihmiskunnan paras henkivakuutus, sillA monet luonnon in-
novaatiot ja variaatiot hyodyttavat ihmistenkin tarpeita, turvallisuutta ja hyvin-
vointia. Luonto on itse testannut omat jarjestelmat seka niiden hyodyt ja haitat
vuosituhansien aikana, jolloin vain tilanteeseen sopivat variaatiot ovat selvinneet.
(vrt. Katajavuori 2018).

Pitkaaikaista hyvinvointia tai markkinoiden kasvua ei voida saavuttaa ilman eko-
logisten arvojen ja niiden merkityksen ymmartamisti, koska ekologisia systeemeja
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tai jarjestelmia horjuttamalla voidaan saada aikaan taloudellisia romahduksia. Su-
rowieckin (2004, 122) mukaan keskindinen ymmarrys kasvaa tiiviin vuorovaiku-
tuksen myot4, jolloin toisten kustannuksella hy6tyminen vihenee rangaistuksen
pelon takia. Epatasapainoiset tilanteet voivat havittaa ekosysteemien toimivuuden
kannalta keskeisia lajeja, jolloin koko jarjestelma voi romahtaa kokonaisuudes-
saan. Esimerkiksi polyttdjien tyolld on suora vaikutus ihmisten ruuantuotannolle,
jota on vaikeaa ja kallista korvata muilla keinoilla.

Niiden syiden johdosta vaikuttavuuteen ja arvoihin perustuva todistustaakka pi-
taa olla toimijoilla itsellddn, jotta kuluttajien valinnoilla eli osto- ja hyodyntamis-
kayttaytymisella on vaikutusta yritysten toimintaan, ohjautuvuuteen ja eettisiin
valintoihin.

2.4.4 Kulttuurillinen nakokulma

Kulttuurilla kuvataan kaikkea inhimillistd toimintaa ja sen nayttaytymista eri
muodoissaan. Erilaisia kulttuureja on OECD:n mukaan 10 000 ja antropologisesti
tarkasteltuna kulttuurillekin 16ytyy 164 erilaista maaritelmaa (Koponen 2016, 79-
80). Kulttuureja kannattaakin tarkastella monikulttuurillisesti ja vuorovaikutuk-
sen nakokulmista, silla kulttuurilla ei ole ominaisuuksia tai selvia rajoja (Raunio,
Saavala, Hammar-Suutari & Pitkdnen 2011, 17, 21, 43).

Yksil6iden ja ryhmien itsemiiraamisoikeus on tirkea osa kulttuuria. Omista asi-
oista paattadminen luo pohjan kulttuurille, erottuvuudelle ja identiteetille, jolloin
sosiaalinen padoma kasvaa (vrt. Luhtakallio et. al 2017). Kulttuuriin kuuluu hyvin-
voinnin luominen omalle yhteisolle siten, ettd jokainen tuo hyvinvointiin oman
panoksensa. Kulttuurin uudistaminen tarvitsee kokeiluja, osallisuutta ja merkityk-
sellisyyden kokemusta. Mikaan kulttuuri ei uudistu kuin keskindisen luottamuk-
sen avulla.

Kulttuuria muodostuu yhteiséllisesti niin tiedostamatta kuin tiedostaen. Kulttuuri
siirtyy sukupolvelta toiselle tapoina, menetelmina tai arkikasityksina, mutta se saa
myo0s uusia vaikutuksia ja uudistuu erilaisen vuorovaikutuksen seurauksena seka
voi jakautua alakulttuureiksi. Kulttuurilliset arvot ovatkin sidoksissa yksiloiden ja
ryhmien perimaan. Huntingtonin (Harisalo 2008, 280) mukaan kulttuurilliset te-
kijat erottavat eniten ihmisia toistaan. Kulttuurilliset jinnitteet nakyvit kohtaami-
sissa, jolloin ne ilmentivit ihmisten kokemaa ja aistimaa todellisuutta. Tosin kult-
tuurin mosaiikit voivat elaa rinnakkain, integroitua seka uusiutua (Raunio et.al.

2011, 42-43).
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Kulttuurilliset tekijat hidastavat tai nopeuttavat globalisaatiota ja demokratisoitu-
mista, koska omat edut, opitut tavat ja kulttuurit itsessaan eriyttavat kansakuntia
toisistaan, joka on niakynyt myos EU:n syntymisen ja laajentumiskeskustelun yh-
teydessa (vrt. Fischer 2014). Kulttuurien kitkaa voivat aiheuttaa yhteiskuntakasi-
tykset, sukupuoliroolit, yhteisen kielen puute, tyotavat tai valtasuhteet (Pitkdnen
2011, 91). Vastaavasti yritysvastuun saamista globalisaation tasolle edesauttavat
teknologiset mahdollisuudet ja tiedon kulku, mutta vastaavasti sitd hidastavat
kansalliset kasitykset arvoista, merkityksellisyydestd ja demokratiasta. Keskinai-
nen luottamus viimekédessa ratkaisee kehityskulkujen suunnan, niiden nopeuden
jatasapainoisuuden. Kuluttajien tietamyksen ja valistuneisuuden seurauksena yri-
tykset joutuvat huomiomaan vastuullisuuttaan kulttuurilahtoisesti kuten ihmisoi-
keuksia painottaen, kestimatonta halpatuotantoa poistaen tai eettisyytta painot-
taen.

Vastaavasti kaupunkiseuduille tiivistyy monikulttuurisuutta, joka haastaa elinkei-
norakenteet, koulutuksen, kansainvalisyyden, maahanmuuton tarpeet, monikult-
tuurillisuuden kohtaamisen ja kaupunkiseutujen strategisen ajattelun muutosten
osalta (Raunio, Hammar-Suutari & Saavala 2011, 67).
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3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tutkimus kasittelee julkisen ja yksityisen sektorin yhdyspintaa, kohtaamisia ja yh-
dyspinnoille syntyvid arvopisteitd. Sektoreilla ovat omat lahtokohdat toiminnal-
leen, joita lainsaadannolla maaritellaan ja ohjataan. Sektoreiden toiminnallisuus
muodostuu lainsdadannon vaatimusten ja sidosryhmien tarpeiden ja nakemysten
pohjalta. Kuvio 28 kuvaa palveluita moninaisten ja moniulotteisten rakenteiden ja
organisaatioiden keskelld, joihin kaikkiin kohdistuu ulkoisia ja sisdisia vaatimuk-
sia seki tavoitteita tai tarpeita. Palvelut ja niiden tuotanto voivatkin olla kytkeyty-
neitd monien vaatimusten, edellytysten tai ihanteiden ristikkiisverkostoihin. Tun-
nusomaista digitaalisille palveluille on se, ettd tiedon pitda kulkea rakenteiden va-
lilla niin inhimillisesti kuin automatisoidusti.

/ Kansalaisyhteiskunta \

Markkinat

Odotukset
Yhteisollisyys

—

~~ Kunta
S\

-

3. sektori,/
[ PALVELUT }

|
/

\ .
\Tu rvaverkot Passn\nsu?

Kuvio 28. Moninaiset ja -ulotteiset yhdyspinnat

Tutkimusta ja sen viitekehysta on tarkasteltu monien erilaisten arvonakokulmien
avulla, jotta arvonmuodostuksen moninaisuus ja -ulotteisuus seka ristikkdisvaiku-
tuksia saadaan nakyviksi. Monipuolinen tarkastelu edellyttia myos poikkitieteel-
lista lahestymistapaa, koska inhimillisessa viitekehyksessa asioiden, ilmioiden tai
kehityskulkujen keskindiset kytkokset ja niiden eteneminen eivat valttamatta ta-
pahdu lineaarisesti. Mukana on epilineaarisia suhteita, sattumanvaraisuutta ja
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systeemisuutta. Tapahtumiin vaikuttavat myos aikaikkunoiden avautumiset, otol-
listen tapahtumasarjojen kdynnistyminen tai muut ymparisto- ja olosuhdetekijat.

Rokeach (1969, 5) ldhestyy uskomuksia neljan erillisen nakokulman kautta, joita
ovat olemassa olevat vs. olemattomat, jaetut vs. jakamattomat, johdetut vs. johta-
mattomat sekda makuasioihin perustuvat uskomukset. Rokeachin (1969, 132) mu-
kaan vastaavasti asenteet ovat uskomuksiin liittyvia tilannekohtaisia, kayttaytymi-
seen kohdistuvia ja niissi aktivoituvia osatekijoita kuten tiedolliset, tunteelliset ja
kayttaytymiseen liittyvit tekijat. Sen sijaan Rokeach (1969, 158) nédkee arvot poik-
kitieteellisini tekijoini asenteisiin verrattuna.

Rokeachin (1973) tarkoittamat uskomukset, arvot ja asenteet voivat siten hidastaa
tai kiithdyttaa mahdollisia muutoksia, uudistuksia tai vallankumoksia, joissa inhi-
millisilla tekijoilla on suuri merkitys. Rokeach (1979, 1-2) jakaa arvojen tutkimuk-
sen neljaan lohkoon, joita ovat arvojen kisitteellistaminen yksiloiden ja ryhmien
valilla, arvojen organisoitumisen tekijit ja seuraukset, arvojen muuttumisen vai-
kutukset pitkalla tahtaimella seka arvojen yhteiskunnalliset merkitykset erityisesti
koulutusjarjestelmassa. Arvojen kytkokset ihmisiin ja yhteiskuntiin muodostavat
siten toivotunlaisen tulevaisuuskuvan, kun arvoilla vaikutetaan valintoihin, sank-
vioinnissa pitaa olla huolellinen, koska niiden selvittiminen ei valttaimatta ole yk-
siselitteisti ja suoraviivaista tapahtumien toteamista.

Julkisen sektorin kehityskulkuna on ollut, etta yhteiskunnan rooleja, palveluiden
tuotantotapoja ja demokraatista ohjausta uudistetaan hyodyntiden teknologioiden
mahdollisuuksia ja markkinoiden itseohjautuvuutta. Naissa muutoksissa sektorei-
den yhdyspinnat uudistuvat ja niille tulee monipuolisempia kytkentoja seka mark-
kinavaikutuksia. Yritysten tuottamien palveluiden maaraa kasvatetaan, jolloin yk-
silolle tulee enemman valtaa ja vastuuta omasta elamasti ja valinnoista. Samalla
viranomaistoiminnan ja elinkeinoelaman valisia sidoksia, prosesseja ja verkostoja
arvioidaan lainsdadannon joustavuuden ja toiminnallisuuden ndkokulmista.

Sektoreiden yhdyspinnalla tapahtuvat muutokset ovat monien erilaisten toimin-
nallisten, lainsdadannon ja kokemuspohjaisten tekijoiden ristikkdisvaikuttavuuk-
sien systeemi. Jokainen teknisten viranomaispalvelujen eri tekija vaikuttaa yhteis-
kunnan toimivuuteen tai elinvoimaisuuteen joko mahdollisuuksia lisdten tai niita
vahentaen.

Teknisten viranomaispalveluiden koulutuskaaret ovat eldneet koulutusraken-
neuudistuksen ja alan oman historian kehityskulun mukaisesti. Ymparistonsuo-
jelu on nuorimpana hallinonalana heterogeenisin, silla alan henkiloston koulutus
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pohjautuu yliopistotutkintoihin. Ymparistoterveydenhuollon taustalla on yli sata-
vuotinen historia, mutta sen ohella poliittiset virkanimitysten aikakaudet. Raken-
nusvalvonnan tausta on vahvan rakennusmestarikoulutuksen pohjalla, josta on
siirrytty korkeakoulutukseen. Monissa pienissa kunnissa rakennusvalvonta tai
ymparistoterveydenhuolto vastasi ymparistoasioiden hoidosta 1980 luvulle
saakka. Kuviossa 29 on kuvattu aikakausien suhdetta teknisten viranomaispalve-
luiden koulutustasojen muutoksiin nahden.

Asiantuntijoiden koulutuksen kehityskaari ]

Rakennusvalvonta Insin&&ri > DI/FM

—
Ympiristéterveyden Insindari Insindori
e Tutkinto Teknikko i

Aikakausi 1960 1970 1980 1990 2000 2010

Kuvio 29. Koulutuksen kehityskaaria teknisissi viranomaispalveluissa

Koulutuksen ja hallinnonalan perimilld on oma vaikutus teknisten alojen nyky-
pdivaan niiden ensimmaisesta organisoitumisesta lukien. Esimerkiksi ymparisto-
terveydenhuollon johtotehtavit ovat jakautuneet eldinlaakareille ja muille ladka-
reille, vaikka heilla ei ole tekniikan koulusta tai teknisten olosuhteiden osaamista.
Heidan osaaminen onkin keskittynyt terveyteen liittyvien seikkojen ymparille.
Tekniikan koulutuksen saaneet ovatkin tuoneet valvonnan arkeen teknisten olo-
suhteiden osaamisen 1970-luvun teknikkokoulutuksesta alkaen. Nykyinen kaik-
kien teknisten alojen insinéorikoulutus huomioi myo6s johtamiseen, talouteen ja
hallintoon liittyvia kokonaisuuksia ja osaamistarpeita kokonaisvaltaisesti.

Tekniset viranomaispalvelut tarkastelevat ihmisiin, heidan turvallisuuteen tai ym-
paristoon ja terveyteen kohdistuvia tekijoita fysikaalisten, kemiallisten, rakenteel-
listen ja systeemien ndkokulmista. Nailla tekijoilla on merkittavia ennalta ehkai-
sevia vaikutuksia kansalaisten elamaan, ymparistoon tai elinkeinoelaméan toimi-
vuuteen. Teknisten tekijoiden ja olosuhteiden kokonaisuudesta muodostuu lo-
pulta se viihtyisi, turvallinen ja terveellinen ymparisto, jossa ihmiset, eliot ja elin-
keinoelama voivat hyvin.

Tiivistetysti voi sanoa, etta tekniikan prosessit ovat yhteisid kaikkien teknisten vi-
ranomaispalveluiden osalta. Ne yhdistavit asiakas- ja sidosryhmien yhdyspinnat,
olosuhdevalvonnan seka toimivat ennakoivasti, josta syntyy toimiva kokonaisuus
terveyden edistdmiselle, olosuhteiden seurannalle ja ennakoivalle arvoviisaudelle.
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Keskinaiset tarkastelut nostavat esille viela arvoviisauden periaatteet ekologisuu-
den, taloudellisuuden, sosiaalisuuden ja kulttuurin vaikutuksilla, jotka tukevat tai
heikentavit kokonaisvaltaista kestavyyttd, elinvoimaisuutta ja innovaatioita. Nai-
den arvokokonaisuuksien huomiointi luo pohjan muiden terveyteen ja turvallisuu-
teen liittyvien arviointien tekemiselle, olivat ne sitten ladketieteellisia tai biologisia
kokonaisuuksia.

3.1 Teoria

Tiedettd kuvataan teorioilla ja niiden kestdvyydella. Teorian on kyettava selitta-
maidn asioiden ja ilmididen variaatioita arvokkaasti, tiivisti ja yksinkertaistaen.
Uudet tutkimukset haastavat edeltavat tutkimukset ja aika osoittaa miten kestavia
teorioita osataan muodostaa, silld vanhaa voidaan tdydentds, muuttaa tai kumota
uusilla tieteellisilla todistuksilla. *Tutkimustyon tavoitteena on teorian kehittami-
nen edelleen” (Eskola et. al. 2014, 82). Kehittyminen ja kehittaminen ovatkin tie-
teen ja teorioiden keskeiset tavoitteet, motiivit ja intohimon kohteet.

Tutkimuksen metodologia pyrkii avoimuudella, 1apindkyvyydella ja laajalla osalli-
suudella 10ytdmaan syy-seuraussuhteita, joilla on vaikutuksia tai merkitysta julki-
sen ja yksityisen sektoreiden yhdyspinnoilla. Merkitysten ja vaikutusten arviointi
edellyttaa, ettd asiat, ilmiot ja tapahtumat saadaan nikyviksi. Vasta sen jilkeen
voidaan arvioida tapahtumasarjojen ja -ketjujen yhteyksia tarkasteltavissa yhteyk-
sissd. Syy-seuraussuhteiden tai havaintojen pitda kytkeytya asiayhteyksiin, jotta
tuloksilla on merkitysta ja pitavyytta. Tutkimuksen empiriaan liittyva ote edellyt-
tda metodeilta tarkkuutta ja tasmallisyytts, etta valtytaan virheilta seka virheelli-
silta tulkinnoilta.

Taman tutkimuksen teoriapohja tukeutuu kaaos-, systeemi-, muutos- ja arvon-
muodostusteorioista, jotka ovat semantiikkaan, tietojohtamiseen, verkostoihin tai
erilaisiin sidoksiin ja kytkoksiin perustuvia.

3.1.1 Systeemitutkimus

Systeemien tutkiminen pohjautuu biologien luonnosta tekemiin systeemihavain-
toihin, joista Ludwig von Bertalanffy on tunnetuimpia. Luonnon jarjestelmét pe-
rustuvat erilasten systeemien keskindiseen vuorovaikutukseen ja itse itsensa kor-
jaavuuteen sekd symbiooseihin. Systeemien tutkimusta on hyédynnetty, kun eri
tieteenaloilla on etsitty toiminnallisia malleja tai mekanismeja. Systeemit eivit
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toimi lineaarisesti, silla niithin vaikuttavat moninaiset vuorovaikutussuhteet, en-
nakoimattomuus ja valinnat. Systeemien minimitekijoiden tayttyminen otollisissa
olosuhteissa saa aikaan systeemien aktivoitumisia.

Systeemiajattelu perustuu analyyttiseen lihestymistapaan, joilla lahestytdan eri
jarjestelmien keskinaisia suhteita. Keskeista on havaita ja ymmartaa miten eri jar-
jestelmat toimivat ja muodostavat keskindisesti suurempia kokonaisuuksia moni-
muotoisten vuorovaikutussuhteiden ja kytkeytymisten avulla.

Systeemiajattelu kasittelee kaaoksen ja monimutkaisuuksien hallintaa. Systee-
mien toiminnallisuuden kasittely edellyttia monimutkaisten toiminnallisten jar-
jestelmien yksinkertaistamista, jotta keskinaisia riippuvaisuuksia voi ymmartaa ja
pystytdaan valitsemaan kasittely- tai tarkastelumenetelméksi iteratiiviseen toista-
miseen perustuva ldhestymistapa.

Tarkoituksena on vahvistaa jarjestelmien toimintaa tasapainottamalla erilaisissa
riippuvuussuhteessa olevia prosesseja. Epatasapainoiset prosessit romahtavat it-
sekseen ja tastd syysta tasapainotusta tarvitaan. On hyva seurata asioita, proses-
seja ja niiden muutoksia erilaisten jarjestelmien avulla. Gharajedaghi (2011, 93-
95) nikee sosiaalisissa jarjestelmissa viisi ulottuvuutta, joita ovat rikkaus, voima,
tieto, kauneus ja arvot. Niita ulottuvuuksia voi kuvailla aineellisella ja inhimilli-
sella pddomalla, tunteiden, arvojen ja voiman merkitykselld. Sosiaalisilla jarjestel-
milld on taipumus toistaa itseddn samanlaisilla ratkaisuilla, jolloin sosiaalista
muutosvastarintaa ei voi koskaan yliarvioida (Gharajedaghin 2011, 52).

Systeemiajattelua voidaan mallintaa myos tietokonesimulaatioilla, jossa seurataan
syy-seuraussuhteita ja niiden vaikutuksia koko jarjestelmén toimivuuteen. Gha-
rajedaghin (2011, 29) mukaan monimutkaisuutta voidaan ymmartaa huomioi-
malla avoimuus, méaratietoisuus, moniulotteisuus, kehittyva omaisuus ja odotta-
mattomuus. Avoimet jarjestelmit eivit ole siirrettaviss, silld se tarkoittaisi jarjes-
telman kaikkien tekijoita siirtamistd muuttumattomana paikasta toiseen. Sen si-
jaan jarjestelmit pystyvat muuntumaan kohti jarjestysta ja avoin jarjestelma ko-
pioi itseddn (Gharajedaghi 2011, 54-55, 207).

Aulan (1999, 25) mukaan kaaosteoria muodostuu kolmesta kisitteesta perhos-
efektistd, attraktiosta ja bifurkaatiosta. Perhosefekti voi kdynnistya esimerkiksi yh-
destd juorusta, joka levitessdan muuttaa dkillisesti tapahtumien kulkua ennalta ar-
vaamatta (Aula 1999, 73). Attraktio voi olla kaoottinen tai sitten ei, mutta se on
dynaaminen tila, jota kohden pyritdan (Aula 1999, 63). Attraktioon vaikuttaa myos
vapaus valita, joka taas vaikuttaa muun muassa yhteiskunnan kulttuurien kirjoit-
tamattomiin arvoihin eli kayttaytymissaantoihin. Bifurkaatio on toiminnan ”akil-
listd jakautumista tai haarautumista”, jolloin muodostuu ep#jatkuvuuskohtia
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(Aula 1999, 81). Kaaoksessa olevat asiat tai tapahtumat voivat jasentya korkeam-
malla tasolla teoriaksi (Aula 1999, 57). Kaoottisesti toimivia jarjestelmia kuvaavat
kolme yhteista piirretta siten, ettd kaaos esiintyy dynaamisissa, epédlineaarisissa tai
rekursiivisissa jarjestelmissa (Aula 1999, 125). Yritykset kayttavat rekursiivisuutta
vertaamalla aiempia tuloksia uusiin tavoitteisiin suunnitellessaan tulevaisuutta.
Koska kaaoksessa tai kompleksisissa jarjestelmissi ei ole symmetriaa, niin niita ei
voi arvioida osiensa kautta.

Systeemiajatteluun perustuvia jarjestelmia ovat muun muassa simulaatiot, evo-
luutiomenetelmit ja vaikeasti mitattavissa olevissa tai ristiriitaisissa viitekehyk-
sissa kaytettavat menetelmat kuten kieliteknologiset morfologiset analyysit.

Systeemien toiminta voi olla monimuotoista ja -ulotteista, jolloin sen toimivuutta
ymmartda parhaiten havaintojen ja seuraamisen avulla. Sanotaan, ettd opetta-
maankin oppii parhaiten opettamalla. Sama lahentymistapa patee systeemiajatte-
luun. Systeemien keskinaisriippuvuuksia ja kytkoksia havaitsee, tulkitsee ja sisiis-
taa parhaiten, kun systeemien toimintaa opettaa omakohtaisten kokemusten poh-
jalta. Samantyyppista teoriaa kasittelee Siegfried (2006, 217) luonnon koodin kek-
simisessd, jolloin voisi ndhda muiden ihmisten ajattelun sisille. Tiivistetysti kyse
on kyvysta ennakoida muiden paatokset. Talloin pitda nahda kaaoksen lapi, hallita
erilaisia riippuvuussuhteita ja ymmartaa valintoja seka niiden vaikutuksia koko-
naisuuden kannalta. Systeemien kytkennoista 16ytyvat ongelmille niin syyt kuin
seuraukset sekd niiden valiset kehasuhteet. Menetelma soveltuu monien tutkimus-
kohteiden tai —alueiden tarkasteluun kuten talouden, politiikan, tekniikan, ladke-
tieteen tai ympariston tutkimiseen. Ensimmaisilla kaaostutkijoilla oli kyky nahda
samojen muotojen toistumiset eri mittakaavoissa (Gleick 1987, 15). Gleickin (1987,
317) mukaan “herkka riippuvuus alkuarvoista ei tuhoa vaan se luo.” Tama tarkoit-
taa ilmioiden kaynnistymistd, kun niiden ldhtékohdat ovat otolliset ja liike tai
muut katalysoivat tekijat vaikuttavat samaan suuntaan.

Viestintd on erdinlainen systeemien kokonaisuus, joka tietointensiivisyyden joh-
dosta voi olla kaoottinen, arvaamaton ja erittdin nopealiikkeinen. ”Sosiaalinen me-
dia loi tarvittavan henkisen tilan ja vaylan, jota pitkin kansalaismielipiteen muutos
kavi ilmi” (Aitamurto, Heikka, Kilpinen & Poisio 2011, 16). Kun organisaatiot vies-
tivit asioistaan, niin samalla ne altistuvat avoimelle sidosryhmien tarkastelulle.
Palaute voi olla nopeaa ja ennakoimatonta, silla viestintaa ei voi taysin hallita. Var-
sinkin sosiaalisen median sisdltdmit piirteet kuten nopeus, viestien tiiviys, kon-
teksti ja inhimilliset tekijat vaikuttavat viestien saamaan huomioon ja ymmarret-
tavyyteen. Samalla sosiaalinen media hamartaa yksityisen ja julkisen keskustelun
rajoja (Seppinen & Viliverronen 2012, 46).
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Algoritmit toimivat tietointensiivisyydessa apuna tuottaen kayttijilleen sirpalei-
sesta datasta tai datavirrasta kokonaisia sisilt6ja tai esimerkiksi kokonaisia uuti-
sia. Samalla ”disinformaatio on aikamme suurimpia yhteiskunnallisia uhkia” (Ika-
tajiin. Toisaalta pohditaan, ettd pitaisik6 avoimuutta ja saantelya lisata tai laittaa
tutkijoita arvioimaan suuryritysten algoritmeja sekid dataa (Ikdheimo 2017, 7).
Kuitenkin oikein hyodynnettyini algoritmit ovat erdinlaisia toimintaohjeita tai re-
septeja, jotka suorittavat niille annettuja tehtavia. Talloin teknologia muodostaa
itseohjautuvasti syotteistd uusia tuotoksia. Algoritmeilla on kuitenkin omat inhi-
vahaiselle huomiolle. Samoin asiayhteyksien ja merkitysten kytkennat muodosta-
vat epatarkkuutta ja vadrinymmarrysten mahdollisuuksia.

Teknologien kehitys on tuonut mahdollisuuksia, mutta myos uusia hallittavia asi-
oita ja toimintamalleja rajoituksineen. Avoimuuden lisdantyessa yksilot, tapaukset
tai yhteensattumat saavat enemman huomiota osakseen kuin organisaatiot tai ra-
kenteet. Seppidnen e. al. (2012) mukaan raja yksityisen ja julkisen tekemisen valilla
on tullut epaselvemmaiksi. Monelta osin jarjestelmien itseohjautuvuus lisddntyy,
muotoseikat haalistuvat ja suora yksilotason mediavastuu korostuu. Rakenteiden
aktivoitumista tarvitaan aina asiayhteyksissa, ei kokoaikaisesti. Tietointensiivinen
itseohjautuvuus maarittelee myos mista puhutaan ja kenen kanssa puhutaan ja sa-
malla myo0s kilpailu on globaalia yritysten valista kilpailua, eika niinkaan kilpailua
valtioiden vililla (Kilpi 2017, 122).

Dynaamisuus, sirpaleisuus ja jatkuva muutos edellyttavit jarjestelmiltd uuden-
laista havainnointia seka itsensa paivittamista, koska arviointitiedot muuttuvat,
vaikutukset ja merkitykset vaihtuvat seka tarpeet ja odotukset elavit ajassa. Da-
talla voidaan ohjata logistiikkaa, huoltoja, seurata terveytta tai valvonnan tarvetta
(Salo 2014, 29). Jatkuvat muutokset houkuttelevat yksikertaistamaan liikaa arvi-
ointi- ja ennakointijarjestelmii, mutta silloin on vaarana kadottaa tiedontuotan-
non luotettavuus (vrt. Juti 2013). Analyysitiedoista on hy6tya vain, mikali havain-
not ja tiedot mahdollistavat laadukkaampia ja kestavampia paatoksia seka syy- ja
seuraussuhteet ymmarretdan oikein. Wileniuksen ja Kurjen (2017, 178) mukaan
“hajautettu dlykkyys voittaa kuudennessa aallossa”. Tosin silloin on laadullisen
tiedon ja inhimillisten kytkentojen oltava hallinnassa, etta syntyy tavoiteltuja ko-
konaishy6tyja estamattd innovaatioita tai kehitystyota.
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3.1.2 Skenaarioanalyysi

Malaskan ja Virtasen (2013, 136) mukaan “skenaariolla tarkoitetaan nakemyksel-
list4 tai jopa suunniteltua reittia tulevaisuuksienkaikkeudessa”. Skenaarioanalyy-
silld analysoidaan perdkkaisten tapahtumien mahdollisesti synnyttdmia vaihtoeh-
toisia toiminnan kehityskaaria, joita analysoimalla tehdaan arvioita tulevaisuuden
kehityksesta tai erilaisista kehityskuluista. Tulevaisuutta tai tulevaa kehitysta on
vaikea hahmottaa, ellei analysoi tulevaisuuksia eri menetelmilla ja muodosta eri-
laisiin 1dhtokohtiin perustuvia arvioita. Skenaarioilla saadaan luotua esimerkiksi
neutraalein, positiivisin tai negatiivisin vaihtoehto, jolloin voidaan ennakoida tai
arvioida tapahtumakulkujen tulevaa vaihtelua tai -vilia. Vasta erilaisten vaihtoeh-
tojen jalkeen kannattaa niin arvioida kuin pohtia kehitysta, kidnnekohtia tai epa-
jatkuvuuksia niihin vaikuttavien tekijoiden suhteen tai todellisten valintojen pe-
rusteella.

Olettamuksiin perustuvia arvioita tai kehityskaaria kannattaa tehda paatoksen-
teon tueksi, jotta toiminnan kehittdmisessa huomioidaan muuttuvat tekijat, muu-
tosvoimat ja hiljaiset signaalit. Kun on selvitetty mita halutaan, niin skenaarioilla
voidaan ohjata toimintaa haluttuun suuntaan ja asetettuihin tavoitteisiin.

3.1.3 Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen tutkimus vastaa muun muassa kysymyksiin mika, missa ja pal-
jonko. Kysymyksiin haetaan vastauksia maarallisesti kuvaamalla asiaa, ilmiota tai
tapahtumaa numeraalisesti. Tarkeata on varmistaa, ettd tutkimusaineisto on riit-
tavan edustava. Tutkimuksen lopputuloksena voidaan nahda numeerisesti tai lu-
kusarjojen pohjalta tutkittavan asian sen hetkinen tilanne. Tutkimusta voidaan
tehda netin, puhelimen tai lomakkeiden pohjalta. Tutkimuksen keskiossa on ha-
vaittujen tekijoiden viliset kuvaukset, analysointi ja tulkitseminen (Tahtinen,
Laakkonen & Broberg 2011, 12).

Kvalitatiivinen tutkimus vastaa esimerkiksi kysymyksiin miksi ja millainen, jolloin
aineisto voi olla suppea asian tai ilmion ymmartamiseksi riittavalla tasolla. Laa-
dullisen tutkimuksen tarkoitus on ymmartaa kayttaytymista ja syy-yhteyksia tai
merkityksid. Tdman vuoksi se soveltuu esimerkiksi sosiaalisten tai kulttuurillisten
vaihtoehtojen ja ongelmien selvittamiseen. Sen sijaan “kaikki luotettavina pidetyt
ja selvitettavaan kuvioon tai mysteeriin kuuluvat seikat tulee kyetd selvittimaan
siten, ettd ne eivit ole ristiriidassa esitetyn tulkinnan kanssa” (Alasuutari 1995,

38).
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3.1.4 Tapaustutkimus

Tapaustutkimuksessa kiinnitetdan huomioita rajatun tapauksen ymmartamiseen
ja sen syvillisempain tulkitsemiseen. Tarkoituksena on selvittia mekanismeja,
prosesseja, keskindisia suhteita ja dynamiikkaa, jotta kulttuurillisia ja sosiaalisia
vaikutuksia sekd merkityksia voidaan kuvata. Tiedonkeruuta voidaan toteuttaa
erilaisilla tiedonkeruun menetelmilld. Kuvausten pohjalta voidaan arvioida asioi-
hin, ilmi6ihin ja tapahtumiin liittyvia teoreettisia toistettavuuksia, sadnnonmukai-
suuksia tai yleispatevyyksia erilaisissa konteksteissa, kun tutkimusmateriaalia on
riittavasti.

Tapaustutkimus on kuvailevaa tutkimusta, jolloin my6s piilossa olevia tekijoita py-
ritdan saamaan nakyviksi tai I0ytimaan syitd kohteen nykytilaan kehittymiselle.
Tutkijan kannalta vaarana on kuitenkin liiallinen ldheisyys tutkittavaan asiaan, il-
mioon tai tapahtumaan, jolloin kulttuurilliset, sosiaaliset tai taloudelliset tekijat
voivat vaikuttaa tulkintaan tai sen ymmartamiseen.

Tapaustutkimuksessa voidaan yhdistia eri tieteenalojen aikaisempia nakokulmia,
jolloin tietimys ja ymmarrys kohteesta syvenee sekd ominaispiirteet avautuvat.
Nikokulmaerot voivat tuoda esille hyodyllisia uusia jannitteitd ja niita selittavia
sidoksia tai yhteyksia.

Tapaustutkimuksen kohteita ja sovellutuksia ovat esimerkiksi tuotteet, palvelut,
ndiden uudistukset ja moninaiset kehittimishankkeet. Tutkimusta toteutetaan
miten ja miksi kysymysten kautta, kun kuvataan tutkittavaa kohdetta (Yin 2014,

4).

3.1.5 Rajapintamalli

Julkinen ja yksityinen sektori tarvitsee niin fyysisten kuin tietointensiivisten raja-
ja yhdyspintojen malleja. Yhdyspinta on enemman inhimillisten kohtaamisten
taso ja rajapinta (Open Knowledge Finland & COSS) teknisten sovellusten pinta
tai toiminnallinen taso. Ndin rajapintamalli ilmaisee julkisen rajapinnan suhteen
muuhun tietotekniseen ohjelmistoon nahden, jotta tietoa voidaan kisitella tai siir-
tda pinnalla. TAma3 tieto on oltava, ettd keskindinen kommunikaatio tulee rajapin-
nalla mahdolliseksi.

Tietoteknisia arkkitehtuureja pitaa edelleen kehittiaa tulevien tietoteknisten kehit-
tdmistoimien ja innovaatioiden mahdollistajiksi seka tietointensiivisen yhteiskun-
nan tarpeita ja vaatimuksia vastaaviksi. Tata rajapintojen hyodyntamista lisataan
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koko ajan valtionhallinnon hankkeilla ja keinoilla, koska muutoin rajapinnat hait-
taisivat uudistumista ja uudelleenkytkeytymisia. Tama pysayttiisi tietointensiivi-
sen kehityksen ja palveluiden digitalisoitumisen.

Rajapinnat nakyvat kaikille sidosryhmille, jolloin niille voidaan rakentaa erilaisia
tietoteknisia palveluja tai tarjota sovellusten rakentajalle uusia liiketoimintamah-
dollisuuksia. Rajapinnoilta ohjataan ja maaritelldan tarkasti kayttdjille tarjotta-
vien palveluiden ominaisuuksia, riippuvuuksia ja rajoitteita. Kayttajien kokemuk-
set ja teknologioiden omaksuminen vasta muodostavat rajapinnalle kayttotarpeita
ja -vaatimuksia, kun ohjelmistot ja niiden sovellukset hyodyntavat rajapintaa.

Rajapinoille on hyvi saada erilaisia kiayttotapauskuvauksia, joissa on maaritelty
tietoportit palveluiden kommunikoinnille ja sovellusten rakentajille. Rajapintojen
hallintaa tarvitaan kaikkien teknisten viranomaispalveluiden arjen sujuvuudessa,
toiminnan tehokkuudessa ja julkisten palvelujen saatavuudessa verkon valityk-
sella. Rajapintojen hyodyntamista tarvitaan Open Data sovellutusten kehittami-
seen, My Datan hyodyntamiseen ja pinnalla olevan Big Datan hyodyntamiseen.
Teknisilla viranomaispalveluilla olisi paljon annettavaa ja jaettavaa niin yleisti
kuin kaupallisesti hyodynnettavaksi staattiseksi tai paivittyvaksi tietovarannoksi,
palveluiksi tai tuotteiksi. (vrt. Salo 2014).

3.1.6 Peliteoria

“Peliteoria kattaa itsekkyyden ja sympatian, kilpailun ja yhteystyon, sodan ja rau-
han samanaikaisesti olemassaolollaan” (Siegfried 2006, 222), jolloin pelissa yh-
distyvit kaikki mahdolliset tekijat. Peliteorialla on mahdollista tutkia sosiaalista
kayttaytymista kuten paitoksentekotilanteita tai toimijoiden vilisia suhteita ma-
temaattisen mallin avulla joko laadullisen tai maarallisen aineiston pohjalta pelaa-
malla. Teorian kiayttiminen perustuu toimijoiden vilisten ristiriitaisuuksien arvi-
oimiseen, jollaista tilannetta on kuvattu esimerkiksi vangin dilemmana (Siegfried
2006, 67-68). Peliteorian suurin hyoty on strategioiden arvioimisessa eri pelaajien
kesken. Peliteoriaa sovelletaan monien tieteen alojen tutkimuksessa muun muassa
taloustieteissd, politiikassa ja sodankaynnissi, kun ensin on tuotettu seurattava
malli. TAman jalkeen voidaan tuottaa matemaattisia yksinkertaistettuja malleja
ennakointiin ja padtoksenteon taustaksi.

Arvonmuodostuksessa peliteoriaa voidaan hyodyntad arvioitaessa pddomien ja
omaisuuden tavoitteellista hyodyntamista eri osapuolten valilla. Pelin voivat kdyn-
nistda julkisen omaisuuden osalta esimerkiksi paattajat, omistajat ja logistiikkaa
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tarvitsevat tahot. Paattdjien vastuulla on yhteiskunnalliset resurssit, omistaja kat-
soo omaisuuden arvon peraan ja yritykset pyrkivat maksimaalisiin tuottoihin mi-
nimi kuluilla.

Pelin etenemisen kannalta on merkittavaa tietdd arvonmuodostuksen periaatteet
ja hyotyskenaariot erilaisten tilanteiden osalta, kun eri parametrit muuttavat esi-
merkiksi logistiikan saamat yhteiskunnalliset tuet, poliittiset voimasuhteet tai hei-
jastusten vaikutukset osaksi pelid ja valintoja. Monissa julkisen sektorin infra-
struktuurihankkeissa vaikeuksia aiheuttavat vaalikaudet, jos kokonaisrahoitusta
ei saada varmistettua eri vaalikausien yli kestavaksi.

Pelaamisen ideana on kasvattaa omaa hyotymista, vaikka yhteistyossa saavutettai-
siin parempi lopputulos. Pelin etenemiseen ja osallistujien valintoihin vaikuttavat
suurelta osin informaation laatu ja laajuus. Teorian lopputuloksena on kuitenkin
tasapainotila, joka ennen pitkdan saavutetaan. Lopputulos ei kuitenkaan valtta-
matta ole paras mahdollinen saavutettavissa oleva tulos, mikili jokainen pelaaja
pyrkii osaoptimoimaan omat hyotynsa muihin nahden.

Yhteiskunnallisia asioita voidaan tutkia, arvioida ja pohtia keskiniisriippuvuus-
suhteiden kautta kuten esimerkiksi isojen infrastruktuuriin liittyvien viayldomai-
suuksien viitekehyksessa on tehtykin (Kiuru 2017).

3.2 Tutkimuksen kasitteistoa

Tutkimuksen ymmartaminen edellyttda kisitteiden avaamista ja maarittelya, jotta
lukijalle syntyy oikea kuva mit asioilla eri yhteyksissa tarkoitetaan tai kuinka niita
taman tutkimuksen yhteydessa pitaa tai tulee tulkita. Monet kisitteet tarkoittavat
eri asioita litketoiminnan yhteydessa kuin julkisyhteisollisen lainsdddédnnon tar-
koittamassa yhteydessa tarkoitetaan.

Kaisitteistod on koottu liitteeseen 8 ja muotoiltu siten, ettd ne soveltuvat timan
tutkimuksen yhteydessd kuvaamaan, kisitteleméédn ja avaamaan arvonmuodos-
tusta julkisen ja yksityisen sektorin yhdyspinnalla, jota taima tutkimus kisittelee.
Huomionarvoista on my®os se, ettd ldhes kaikkia tutuimpiakin kisitteitd on muo-
kattu asiayhteyteen sopivimmaksi tai niiden yhteyteen on lisatty huomioitavia,
tarkentavia tai selittavia nakokulmia.
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3.3 Arvoteorioita

Arvot ilmaisevat ja valittavat yhteiskunnan tuntemuksia, asenteita ja ohjaavat va-
lintoja. Arvojen muutoksista voidaan arvioida eri teemoja, asioita ja ilmioita, jol-
loin ne ilmentavat tulevaisuuden suuntaa, trendeja, tarpeita, mielenkiinnon koh-
teita ja painotuksia.

Taloustieteen nakokulmista arvoteorioita ovat kehittineen monet taloustieteilijét
kuten muun muassa Adam Smith, Frédéric Bastiat ja Karl Marx. Smithin (1776)
mukaan talous on itseohjautuva, jota ohjaa hintamekanismi. Hinnat tasapainotta-
vat kysyntéa ja tarjontaa. Bastiatin (2013) mukaan tilaa pitda antaa kilpailulle, mo-
nimuotoisuudelle ja kokeiluille, sillda omaa etuaan ajaessa ihmiset panostavat sa-
malla yhteiskunnan toimivuuteen. Marxin (McLellan 1973) mukaan tavaroiden ar-
voon vaikuttaa merkittavasti tyontekijoiden siihen kayttama tyoaika, kun vastaa-
vasti tavaroiden hinnan maaraavat kilpaillut markkinat.

Yhteiskunnallisia muutoksia on arvioitava monipuolisesti, ettd ajan saatossa muo-
dostuneet ilmiot, liukuvat muutokset ja vaikuttavat tekijat voidaan erottaa tieto-
massoista ja kehityskuluista. Talloin tarvitaan niin taloustieteen kuin taloushisto-
rian ndkokulmia, seka riittavan pitkan aikavilin lukusarjoja.

Smithin (1776) mukaan kaiken paamaara ja tarkoitus on kulutus ja toimeentulo,
joita ohjaavat oma etu, tyonjako ja vapaat markkinat.

Smithia pidetddn ensimmaisend tyomarkkinoiden analysoijana, silla hanen nike-
myksensa ovat peraisin 1700-luvun lopulta. Smith perusti analyysinsa siihen, etta
tyonantajilla ei olisi neuvotteluvoimaa ja vastaavasti tyontekijat eivit olisi jarjes-
taytyneitd. Nidin ollen tyomarkkinat muodostuvat kysynnin ja tarjonnan kohtaa-
misissa. Kohtaamisissa myos tyon hinta maaraytyy kysynnan ja tarjonnan mukai-
sesti. Tyotehtdvien hankaluus ja tehtavit itsessdan asettavat tyolle hinnan, mutta
kausiluonteisuus, vastuu ja tyossa onnistuminen huomioiden.

Polanyi (1944, 21, 75) tutki aikaa ja siina tapahtuneita ilmioita 1920-luvun suureen
porssiromahdukseen saakka. 1900-luvun alun tapahtumat heijastuvat edelleen ta-
man paivan talouden tapahtumiin, kriiseihin ja markkinoiden toimivuuteen,
koska 1900-luvun porssiromahdukseen johtaneita vikoja ei kuitenkaan korjattu.

Streeck (2012, 67-70) on késitellyt kapitalismille ostettua aikaa. Hinen mukaansa
kriisit eivit aina paaty hyvin, silli kaikille asioille ei 16ydy itsestddn tasapainoa.
Yhteiskunnassa on paljon havaittavia asioita, jotka eivat ole uusia, vaan historian
saatossa unohdettuja (Streeck 2012, 15, 84).
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Talouden ja markkinoiden ongelmien siirtiminen on onnistunut, koska talous kas-
voi pitkdan ja ongelmat eivit nousseet esille. Ongelmien siirtamisella ostettiin ai-
kaa vanhoille kiaytanteille, mutta unohdetut ongelmat eskaloituvat uudestaan. Jar-
jestelmien systeemivirheet ovat niin sanottuja pirullisia ongelmia, joita ei voi paeta
tai niitd ei voi kapseloida, vaan ne on ratkaistava tai niiden kanssa on tultava toi-
meen.

Talebin (2012, 350) mukaan “negatiivinen tieto on elinvoimaisempaa”. Tutkimus-
ten mukaan ihmiset tunnistavat enemman kieltoja kuin positiivisia asioita, mutta
toisaalta yhteiskunnan toiminnot rakentuvat juuri kieltojen ja rajoitusten kautta.
Pareton (vrt. Persky 1992; Anderson 2006, 141) havaitsi, ettd 20 prosenttia Italian
kansasta omistaa 80 prosenttia Italian omaisuudesta. Myohemmin sama 80/20-
jakautumissaanto on havaittu toimivaksi muissakin yhteyksissa.

Omaisuuden keskittyminen maailmassa jatkuu koko ajan, koska liiketoiminta ja
padomat ovat padssyt globaaleille markkinoille (Wagenknecht 2016, 65-66, 112-
115, 274-275). Globaalin nettibisneksen aikakaudella omaisuudet keskittyvat yh-
delle tai kahdelle prosentille toimijoista (Piketty 2013; Wagenknecht 2016). Niin
ollen monien ilmididenkin havaitseminen pitdisi keskittyneessa jarjestelméassa
olla suhteellisen helppoa, mikali niihin halutaan kiinnittad huomiota. Keskitty-
neessa tilanteessa jarjestelmien sisdltdmien puutteiden korjaaminenkin olisi help-
poa, mikaili jarjestelmia halutaan korjata oikeudenmukaiseen ja arvoviisaaseen
suuntaan. Samalla etujen ja hyotyjen piiri voisi laajeta, jolloin globaali muuttoliike
ja konfliktit tasaantuisivat elinolojen parantuessa.

Helkama (2015, 11-12) madrittelee arvot kolmelle eri tasolle; kansallinen omakuva,
arvojen yksilolliset erot ja toiminnan tasot. Helkaman (2015, 181-184) kuvailemien
tilanteiden pohjalta voisi sanoa, ettd eurooppalaisten ihmisten arvomaailmaa kes-
kiajalta tahan paividn muokkasivat maallistuminen, yksilllistyminen, sirpaleis-
tuminen ja arvojen suhteellistuminen. Samalla on tapahtunut polarisoitumista.

Kansallinen identiteetti rakentuu kansallisen kulttuurin ja muun muassa koululai-
toksen antamien valmiuksien kautta. Vastaavasti Maslowin (1943) mukaan yksi-
lotasolla ihmisten itseilmaisemisen arvot ohittavat eloonjaamisarvot vasta, kun ta-
lous kehittyy positiivisesti ja perustarpeista ei ole puutetta. Silloin mielenkiinnon
kohteet siirtyvit valttimattomyysasioista muihin mielenkiintoa herattaviin asioi-
hin.

Alhmanin (1920, 8) mukaan ihmiset elavit vilineiden ja arvojen maailmassa, jotka
ovat ldheisesti kosketuksissa toisiinsa. Samoin kansan sankaritarinoiden kesta-
vyys perustuu eettisiin tekoihin ja niiden sisaltimiin merkityksiin ja ihanteisiin
(Ahlman 1920, 13).
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Porterin (1989, 12) nikemyksen mukaan esimerkiksi kilpailukykya on hankala
maadritelld, koska jokainen tarkastelee ja nakee asioita omista lahtokohdistaan,
eikd ole yhteisesti hyviksyttya kilpailukyvyn teoriaa. Porter (1989, 28) toteaa
myo0s, ettd “maa ei voi olla kilpailukykyinen kaikessa”.

Pikettyn (2013, 71-72) mukaan padomatulot kasvavat nopeammin kuin kansantu-
lot ja tista syystd monissa maissa ulkomaiset sijoittajat ja pAdoman omistajat hyo-
tyvit syntyneesta tilanteesta ja muodostuvasta kasvusta.

Toisaalta on onni, ettd inhimillistd padomaa ei kukaan voi kuitenkaan omistaa, ai-
nakaan pysyvisti. On huomioitava, etta kilpailu inhimillisestd osaamisestakin on
helpompaa verkottuneessa tietointensiivisessd maailmassa. Silloin osaaminen ja
sen tuomat edut eivit ole sidottuja maantieteellisesti. Sitd vastoin inhimillinen
osaaminen ja tieto voivat siirtyd globaalisti erittdin nopeasti paikasta toiseen ky-
synnén ja tarjonnan mukaan.

Arvonmuodostuksen ja tuottavuuden keskeisia muuttujia ja tekijoita ovat aika
seki teknologiat, joiden suhteen digitalisaatio, automaatio ja tekoaly muovaavat
niin teorioita, organisaatiota kuin yritysten ja yhteiskunnan toimintamalleja. Tyon
ja ajan sidosten 16yhtyminen muuttaa ty6elamaa, yritysten toimintaa ja yhteiskun-
nan roolia yhteis6jen mahdollistajana ja sditelijana tai turvana.

Jokainen maa ja kansakunta on omanlainen sekoitus osaamista, kulttuureja, in-
novaatioita ja resursseja, joita mahdollisuudet ja innostus katalysoivat tuotteiden,
palveluiden ja niiden lisdaarvon tuottamiseen. Tuottavuuden ja kilpailukyvyn para-
nemisella on kuitenkin suuri merkitys ihmisten elintason ja hyvinvoinnin lisaan-
tymiselle jokaisessa maassa ja kansakunnassa.

Taloudellinen tiedotustoimisto on julkaissut Kansan arvot tutkimuksia. Naiden
tutkimusten mukaan Suomessa tyytyvaisyys demokratiaan, kansalaisjarjestoihin,
maan hallitukseen ja koulutusjarjestelméan on alentunut. Vastaavasti luottamus
yrityksiin on kehittynyt positiivisesti.

Mauryn (2017) julkaisemien tutkimustulosten mukaan Suomen kuntien arvot ovat
usein enemman virallisia lauselmia, kuin toimijoiden arkea ohjaavia koodeja toi-
mijoiden selkdytimessid. Hanen mukaansa arvot, joiden pitaisi kuvastaa jokapai-
vaista toimintakulttuuria, tunsi tyontekijitasolla vain alle 5 prosenttia, esimiehista
arvot tunsi 22 prosenttia ja johtoryhmien jasenistd 30 prosenttia.

Uramuotoilijat ohjaavat rakentamaan omaa uraa itselle tarkeiden arvojen varaan,
jolloin taustalla ovat aina yksilon valinnat, tarpeet ja motivaation ldhteet seki ar-
vot ja maailmankuva eli merkityksellisyys. Jokaisen yksilon omassa elamassaan
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tekemat valinnat vaikuttavat yksilon omiin arvoihin ja niiden muutoksiin (Puohi-
niemi 2002, 120). Arvojen muodostuminen on hidasta, toisin kuin mielipiteiden
ja asenteiden muodostuminen. Arvomuutoksia laukaisevat tyypillisimmin talou-
dellinen lama, poliittiset muutokset tai uusi teknologia (Puohiniemi 2006, 51-52).
Arvot voivat olla kerroksellisia, jolloin niiden tarkeysjarjestyksella on merkitysta
konfliktien mahdollisuuden tai syntymisen takia, mutta myos ratkaisujen kannalta
tarkasteltuna (vrt. Levonmaki 1998).

Puohinimen (2006, 321) mukaan suomalaiset (15-75 -vuotiaat) jakautuivat viiteen
erilaiseen arvoryhmain vuonna 2005: Suvaitsevaiset uudistajat (24%), individua-
listiset uudistajat (22%), hyvantahtoiset sailyttdjat (17%), varovaiset sailyttajat
(22%) ja opportunistit (15%).

Arvoja on kuvattu (Aaltonen & Junkkari 2000, 60-61) seuraavasti:
% Tarkeana pitamiamme asioita
< [Erilaisia valintoja

¢ Vakaumuksia

< Yhteison tahtotiloja

% Taipumuksia pyrkia paamaariin

» Kyky vastustaa mukavalta tuntuvia asioita

% Kyky toteuttaa vastenmielisia asioita

% Jérjen ja tunteiden kiinnityskohtia

On vaikea tietad, ettd mika on hyvai, arvokasta ja tavoiteltavaa, mikali yksilot eivit
tieda montako arvoa heilla on tai missa jarjestyksessi tai kerrostumassa arvot si-
jaitsevat (Levonmaki 1998, 9-10). Maariteltykdan arvo ei ole arvo, ellei se nay ja
ohjaa toimintaamme.

”Arvot ovat valintoja ohjaavia periaatteita, joita kiytetaan jouduttaessa vaikeaan
valintatilanteeseen, jota ei pysty ratkaisemaan toimimalla kuten ennen” (Puohi-
niemi 2002, vii). Hinen mukaansa “koulutustason parantuessa nousevat kulttuu-
rinen avoimuus ja itseohjautuvuus hierarkiassa” (Puohiniemi 2006, 39).

Puohiniemen (2006, v) ajankuvamittarilla voidaan arvioida vieston suhtautu-
mista ilmi6ihin, kun ndhdain yksiloiden vuorovaikutuksellinen suhtautuminen
ymparistoon.



90 Acta Wasaensia

Jarreaun ja Poncetin (2011) mukaan alueet, jotka kehittavat vaativampia tuotteita,
kasvavat sen seurauksena nopeammin. Puohiniemi (2002, 113) on todennut, etta
uutuuden ihannoimisen kautta pyritian myynnin kasvuun eli kulutuskysyntian ja
taloudelliseen tuloksellisuuteen.

Tosin vasta, kun organisaatiolle asetetut tavoitteet ja keinot ovat tiedossa, voidaan
arvioida organisaatioiden valintojen jarkevyyttd ja hyvaksyttavyytta (Harisalo
2008, 19).

Sosiaalipsykologian tutkijat ovat todenneet, ettd modernissa yhteiskunnassa asen-
teita muovaavat tiedon etsiminen, roolimuutokset, suorituksista palkitseminen,
luova toiminta ja innovaatioiden etsinta (Eskola 1972, 293-294). Toisin sanoen
mahdollisuudet ja erilaiset vaihtoehdot herattavat mielenkiintoa tai intohimoa ja
saavat ihmisia liitkkeelle (vrt. Hamel et. al. 2007).

Suomalaisten kannalta katsottuna nama kasvun tuomat edut sailyvit itselld vain,
jos huolehdimme uusista innovaatioista, uudistumisesta ja yritysten "omistuksen
sdilymista” (Byckling 2017, 163) riittdvdssd maarin kotimaisissa kisissia. Suuri
vientiaktiviteetti takaa kansakunnalle paremman kansantulon vasta, kun viennista
saatavat niin tulot kuin arvo kotiutetaan, arvo ei ole laskevaa tai arvo on suurempi
kuin tuotteiden tai palveluiden, joiden hankintaan saatua arvoa kaytetaan. Tama
edellyttaa huomion kiinnittamista innovaatio-, tuotekehitys- ja investointitoimin-
nan jatkuvaan kannustamiseen, toteuttamiseen ja jirkeviaian tukemiseen.

3.3.1 Arvojen madrittelya

Perinteiset suomalaiset arvot pohjautuvat uskontoon ja talonpoikaiskulttuuriin.
Monet selviytymisen keinoista ovat muodostuneet arvoiksi ja elaméan ldhtokoh-
diksi. Suomalaiset nikevat tyon, ahkeruuden, sisun, avioliiton ja perheen perintei-
sind arvoina. Ty0 on muodostunut arvon ohella arvostuksen mittariksi, jonka
avulla on selvitty vaikeista ajoista. Tdndkin paivana tyo tarkoittaa edelleen lisdar-
von tuottamista arvoketjuille ja asiakkaille.

Jatkuvat yhteiskunnalliset ja tyoelaman muutokset ovat tuoneet loputtoman ke-
hittdmisen tarpeen, epavarmuutta, projektimaista tyoskentelya seki tarpeen rat-
kaista nopeasti uusia ja kompleksisempia ongelmia. Pajun (2017, 46) mukaan dy-
naamisessa ymparistossi parjad vain olemalla dynaaminen. Onkin jarkevampaa
keskittyd muutoksen tai uudistumisen onnistumiseen ja johtamiseen, kuin puhua
uusista muutoksen kohteena olevista asioista ja ilmioistd. Uudistuminen on oma-
ehtoinen sisdinen halu ja kyky muuttua, kun ulkoa tulee vaatimus muutokselle.
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Talloin kilpailussa parjaaminen edellyttiaa kilpailuedun saavuttamista aina uudel-
leen tilanteiden vaatimalla tavalla (Paju 2017, 46). Kyseessa ei ole niinkdan mikaan
yksittdinen muutos tai uudistus, vaan kehityskulkujen, merkityksellisyyden tai
unelmien uusi suunta.

Arvoja voidaan ajatella myos itseisarvoina, joita ovat esimerkiksi totuus ja hyvyys.
Vilinearvoilla, kuten rahalla, hankitaan kauniita tavaroita ja palveluita, tehddan
hyvantekevaisyytta tai tuetaan merkityksellisia asioita. Raha on vain yksi osa ta-
loudellista arvoa. Arvojen ohella koemme ihanteita, asioita, tapahtumia ja kayttay-
tymisté arvokkaiksi. Oman kokemuksen kautta arvokkaiksi voivat muodostua la-
heisyys, ystavyys, kunnioitus, luottamus, taide, taidot, ansiomerkit tai rakkaus.

Kysyttaessa ihmisilta arvoista tai arvokkaista asioita moni arvostaa terveyttd, kou-
lutusta, taidetta tai urheilijoita. Vastaavasti voimme ihannoida sosialismia, kapi-
talismia, elamaa, tasa-arvoa, rehellisyytta, noyryyttd, tehokkuutta tai ahkeruutta.
Arvoa voidaan havaita ja saada myos ihailun kautta, jolloin fyysiset tavaratkin voi-
vat tuoda omistajalleen arvoa tai arvostusta kateudesta puhumattakaan.

Kasitteellisesti arvo on tavoitteena oleva abstrakti tai fyysinen tila. Arvoja voidaan
tarkastella muun muassa psykologian, yhteiskunnan, filosofian, ihmistutkimuk-
sen ja sosiaalipsykologian nakokulmista. Arvoksi voidaan katsoa esimerkiksi va-
line, merkitys, paamaara, hyoty ja tahto, joten arvoja on siis ainoastaan siella
missi on tahtoa” (Ahlman 1920, 156). Niiniluodon (1994, 59) mukaan “arvoja ei
ole olemassa ihmisesta riippumatta”. Kun ihminen on jarjella varustettu olio, niin
ndin ollen arvot voidaan jaotella rationalisuuden puitteissa arvo- tai vilineratio-
naalisuudeksi (Niiniluoto 1994,41, 46). Arvoja voidaan kasitelld myos esimerkiksi
hedonistisesti, vitaalisesti, esteettisesti, tiedollisesti, uskonnollisesti, sosiaalisesti,
altruismisesti, mahtiarvoisesti, oikeudellisesti ja eettisesti (Ahlman 1939), joihin
Niiniluoto (1994, 188) lisisi vield ekologisuuden ja egoistisuuden.

Jos arvoja kisitellaan eettisista tulokulmista, keskeisimpia ovat kysymykset oike-
asta ja vaarasta. Esimerkiksi Kasvion (2014, 83) mukaan maailmassa elda yli mil-
jardi ihmista darimmaisessa koyhyydessa. Onko se oikein vai vaarin, on oikeutettu
kysymys. Muita arvoihin liittyvia tutkimuskohteita ovat muun muassa yksiloiden
jaryhmien sosiaaliset vaikutukset ymparistoonsa, joilla on huomattavia vaikutuk-
sia ilmastonmuutokseen tai kaupungistumiseen. Kasvio (2014, 98-103) luettelee-
kin maapallon rajoja koetteleviksi tekijoiksi ruoantuotannon, puhtaan veden ja
energian saannin tai niiden riittavyyteen liittyvia ongelmia. Vastaavasti inhimilli-
sii asioita arvioidaan moraalisilla arvoilla ja kauneutta esteettisilld arvoilla. Tyon
tekeminen koetaankin moraaliseksi velvollisuudeksi, kun yhteiskunta takaa perus-
toimeentulon (Kasvio 2014, 228).
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Arvot ovat ihmisille myo6s kulttuurikasityksia tai tunneasioita, jolloin naita koske-
via arvoristiriitoja on vaikea sovittaa yhteen. Dunderfeltin (2016, 13) mukaan vuo-
rovaikutuksessa koetaan sosiaalisia kenttid ihmisten vilisessd yhteisessa tilassa.
Sosiaalisten tilojen muodostuessa sisimmaiset arvotkin tulevat nakyviksi tai vai-
kuttavat aktiivisesti, silld tilaa kayttavat useat ilmaisumenetelméat samanaikaisesti
kuten puhe, fyysinen, intuitiivinen, tunne- ja voimien viestintd (Dunderfelt 2016,
16). Kulttuuri, perinteet ja tunteet muodostavat vahvan perustan ryhmien kult-
tuurikasityksille. Yhteys rakentuu samanlaisuuksien ymparille, joita voidaan ku-
vata muun muassa yhdistavilla maailmankuvalla, -katsomuksella, kiinnostuksen
kohteilla, huumorintajulla tai ymmarretyksi tulemisella (Dunderfelt 2016, 45). To-
sin ryhmien valisia kulttuurisiteita ei helpota, ettd kulttuurikasitykset ovat jo itses-
saan arvoja omille populaatioilleen. Silloin ne ovat myos identiteetin, kokemusten
ja itsemadradmisen perustana ja muodostavat tarpeen hallinnoida omaa kulttuu-
rillista reviirid seka sen vaikutusalueita. Dunderfeltin (2016, 49) mukaan “kayte-
taan samanlaisia sanoja, mutta niihin liitetdan eri merkityssisallot.” Tama kasit-
teiden ja merkitysten ymmartimattomyys erottaa, ellei asioiden, kisitteiden ja
merkitysten selostamiseksi nihda vaivaa niin kuulijoiden kuin puhujienkin toi-
mesta. Huonollakin itsensa ilmaisullakin parjaa ja tulee ymmarretyksi, mikali kes-
kindinen ymmarrys tarkoituksesta, tavoitteista tai tulevaisuudenkuvasta voidaan
jakaa.

Arvoja on maaritelty monilla eri tavoilla. Aaltonen ja Junkkari (1999, 81) ovat teh-
neet arvojen madrittelyn nelikentin kautta, jolloin arvot maaritelld nelikentéssa
jarjen ja tunteiden seka arjen ja eettisyyden suhteen. Talloin 16ydetddn yksilolle
ominaiset periaatteet, idealismi, yksilollisyys ja tehokkuus. Kuviossa 30 on esitelty
arvojen nelikentidn perusrakenne ja vaikutusvoimien lohkot seka keskindiset vai-
kutusalueet.
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Tehokkuus- Periaate-
kentti kentti
arki- eettiset
arvot arvot
Yksilo- Idealismin
kentti kentti
tunteet

Kuvio 30. Arvojen nelikentta (Aaltonen et. al. 1999, 82-91, 98)

Arvojen nelikentassi korostuvat tehokkuus ja periaatteet yhtialla ja toisaalla yk-
silo ja idealismi. Hierarkia tasolla tehokkuus ja yksilot seka periaatteet ja idealismi
muodostavat aaripdat.

Arvoja voi ldhestya myos kestavan kehityksen luokittelujen kautta, jolloin ne jae-
taan talouden, sosiaalisuuden, ekologisuuden ja kulttuurillisuuden mukaisiin
luokkiin. Kestéva kehitys kisittelee ja arvioi arvoja omien luokittelujen, jaottelun
ja kasitteiden mukaisesti. Talloin on tarkoituksena huomioida eri tekijat tasapai-
noisesti yhteiskunnallisten tarpeiden ja muutoksia edellyttdvien jannitteiden suh-
teen. Kestdvin kehityksen periaatteilla halutaan turvata toimintamahdollisuudet
tuleville sukupolville huomioimalla ekologiset, taloudelliset ja sosiaaliset kesta-
vyyden periaatteet kaikessa ihmisten toiminnassa (World Commission on Envi-
ronmental and Development 1987).

Asetettaessa kestavian kehityksen mukaiset arvot asioiden, ilmiodiden ja tapahtu-
mien keskioon, painotetaan aina jotain tilanteen kestiavyyteen vaikuttavaa tekijaa
tai niiden yhdistelmaa tarkoituksen vaatimalla tavalla. Kestavan toiminnan paino-
pisteet ja tasapainottavien vaikutusten tarve vaihtelee asioiden ja tilanteiden mu-
kaan ja niiden muodostaminen keskinaisriippuvuuksien suhteessa. Painopistei-
den valinta ja tasapainottaminen vaatii arvoviisautta, etta haluttuja vaikutuksia ja
merkityksid saadaan aikaan.
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Kasvio on tarkastellut kestavyytta myos tyon ja terveyden nakokulmista, koska tyo
on yksi (Kasvio 2014, 11) "nyky-yhteiskunnan avaininstituutio”. Tyon kautta ihmi-
set madrittelevit statuksia, hyvinvointia, hallitsevat elamaéansa, saavat taloudelli-
sen tyydytyksen palkkana ja mielenkiintoinen tyo tuo sisaltod elamaan (Kasvio
2014, 12-13). Kasvion (2014, 234) paahavainto on, ettd "tyohon kohdistetut tule-
vaisuuden odotukset ovat muuttuneet eparealistisiksi”. Kokoaikaista tyota ei riita
kaikille, kun viesto jatkaa kasvuaan, maapallon resurssit eivit ole kestavalla poh-
jalla ja ilmastonmuutos etenee. Vastaan tulevat resurssiniukkuuden ajat, tyoajan
lyhentidminen ja vapaa-ajan lisddntyminen tai esimerkiksi Kasvion (2014, 236)
esiin nostama degrowth filosofian soveltaminen ja siirtymistd maarallisesta kulu-
tuksesta laadulliseen kulutukseen.

Arvonmuodostumisessa on erotettava lyhyen, keskipitkan ja pitkan aikavalin ta-
voitteet, niiden eroavuudet ja tuottamat erilaiset lopputulokset. Koller (2010, 417-
424) kasittelee arvonmuodostusta kokonaisuutena ja antaa peruskasityksen arvon
muodostuksesta edeten askel kerrallaan kohti yrityksen arvoa eri menetelmilla.
Arvonmuodostuksen periaatteisiin kytkeytyvit johtamisongelmat niin johtajan
silmin, kuin erikoistapauksina monimutkaisissa arvoketjuissa ja erilaisten toimin-
nallisten valintojen seurauksena.

Stewart (1999) tarkastelee arvoa eri lahestymisnikokulmista lahestyen sitd arvon
suunnittelusta staattiseen rahoitukseen ja aina suunnittelusta vilineisiin, seka
padoman hintaan. Unohtamatta dynaamista rahoitusta ja rahoituksen uudelleen-
jarjestelyita. Thmiset tarvitsevat rohkaisua, kannustimia ja palkkioita luodusta ar-
vosta (Stewart 1999, 248-249). Yrityksen arvo muodostuu tuottojen saamisesta
hyvaksyttavalla riskilla, pitkaaikaisilla tuotoilla ja niin uusien liiketoimien kuin ar-
von luomisella (Stewart 1999, 303). Pddoma ei toimi ilmaiseksi, vaan silla on my6s
hinta (Stewart 1999, 473).

3.3.2 Arvonmaarityksen lahtokohtia

Tieteellisesti tarkasteltuna filosofisten, eettisten ja moraalisten arvojen avulla ela-
mai pystytdan arvioimaan tai hahmottamaan kokonaisuutena, jossa on huomioitu
taloudelliset, ekologiset sosiaaliset ja kulttuurilliset ndkokulmat. Vastaavasti yksi-
16n4 ihminen voi tuottaa esimerkiksi innovaatioita, taidetta, musiikkia ja teorioita,
joilla maailmaa arvioidaan tai muutetaan. Itse eliméaskin voidaan pitda arvona tai
ainakin arvokkaana, jonka pohjan muodostavat perhesuhteet ja ystavaverkostot.

Schwartzin (1992) arvoteorioita tarkastellessa voi havaita, ettd arvot ovat univer-
saaleja ja muodostavat arvokehin ja elamalle kulttuurillisen taustan. Tasta syysta
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arvot ovat voimakkaasti sidoksissa yksil6ihin, mutta myos yhteisojen tapoihin ja
kulttuureihin.

Psykologian professori Schwartz kehitti empiirisesti testattavissa olevan univer-
saalin ja eri kulttuureissa patevan arvoteorian. Schwartzin muodostama arvoteoria
on tunnetuimpia viitattuja teorioita arvotutkimuksissa. Teoriaa on testattu mo-
nissa maissa ja se on osoittanut toimivuutensa ongelmanratkaisuissa. Hanen ar-
voluokittelunsa ovat muodostaneet lahtokohdat monille tutkimuksille ja tarkastel-
taville ongelmille. Ajatuksensa hian pohjasi Rokeachin arvoteorian nakemyksiin
arvosta universaalina asiana. Rokeachin (1973) teorian perustan muodostavat us-
komukset, asenteet ja arvot, jotka ovat toisiinsa kytkeytyneina kerroksina ja vai-
kuttavat kayttaytymiseen. Vastaavasti ndma eri tekijat on luokiteltu Rokeachin
mukaan 36 arvoon, jotka jakautuvat ihmisille tarkeisiin 18 lopulliseen ja 18 vali-
nearvoon.

Schwartzin (1992, 1-65) keskeinen oivallus on se, ettd arvot liittyvit toisiinsa ollen
joko toisiaan tdydentavia tai keskenddn konfliktissa. Tamin ajatuksen hin kiteytti
kahdeksi selkedksi ja visuaalisesti helposti hahmotettavaksi teoriaksi:

1. Yksiloiden arvoja kisitteleva teoria kiteyttaa ihmisen arvomaailman kym-
menen arvon muodostamaksi arvokehaksi.

2. Toinen teoria kisittelee kulttuurisia arvo-orientaatioita ja teoria koostuu
seitsemasta arvosta ja ndiden suhteita kuvaavasta kulttuurisesta arvokar-
tasta.

Schwarzin arvomittaristo muodostuu 57 osiosta (Puohiniemi 1993, 16.) Teoriassa
on kaksi elementtid, jotka perustuvat 10 arvoluokkaan seka niiden vilisiin suhtei-
siin.

Ympyran osoittamilla d4ripailla olevat arvot ovat keskenain ristiriitaisia. Yksilota-
son arvokokemuksissa ja niiden vaikutuksissa korostuvat

e Onko asioilla ollut yksilolle my6nteisia tai kielteisia vaikutuksia?
e Onko han kokenut haluamiaan asioita?
Arvokeha muodostuu (Schwartz 1992, 5—9)

1. Hyvantahtoisuudesta: auttavaisuus, rehellisyys, anteeksiantavaisuus, vas-
tuuntunto
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2. Yhdenmukaisuudesta: tottelevaisuus, kohteliaisuus, vanhempien kunni-
oittaminen, itsekuri

3. Perinteistd: elaiminosansa hyviksyminen, hartaus, noyryys, perinteiden
kunnioittaminen, kohtuullisuus

4. Turvallisuudesta: puhtaus, kansallinen turvallisuus, palvelusten vastavuo-
roisuus, yhteiskunnan jarjestys, perheen turvallisuus

5. Suoriutumisesta: menestys, kyvykkyys, kunnianhimo, vaikutusvalta
6. Vallasta: yhteiskunnallinen valta, auktoriteetti, varallisuus

7. Mielihyvista: elamésta nauttiminen

8. Virikkeisyydesta: uskaltaminen, vaihteleva, jannittava elama

9. Itseohjautuvuudesta: uteliaisuus, luovuus, vapaus, omat tavoitteet

10. Universalismista: ympariston suojelu, ykseys luonnon kanssa, suvaitsevai-
suus, viisaus, tasa-arvo, maailmanrauha

Schwartzin on paatynyt arvokehan kautta tapahtuvaan analysointiin, jolloin dari-
péiissi ovat yhteisia paamaaria edistivia arvoja ja yksilon paamaaria edistavia ar-
voja. Yhteisten arvojen lohkoon kuuluvat universalismi, hyvantahtoisuus, yhden-
mukaisuus/perinteet ja turvallisuus. Yksilon arvojen lohkoon kuuluvat suoriutu-
minen/valta, hedonismi, virikeisyys ja itseohjautuvuus.

Schwartzin mukaan toinen arvio tehdaan itsensa ylittaminen ja itsensa korostami-
nen, sekd muutosavoimuutta ja sdilyttamista kuvaavien aaripaiden valilla.

Schwartz (2006) teorioita on testattu yksilotason mittauksilla, joissa yksiloiden
vastauksista on voitu rakentaa vertailtavia tunnuslukuja. Teoriaa on testattu yli 70
maasta kerattyjen tulosten pohjalta. Schwartzin (2006, 156) mittausten pohjalta
on laadittu kansainvalisia kulttuurien arvokarttoja, joista voi yksityiskohtaisem-
min tarkastella kansainvilisid eroavuuksia. Hinen mukaansa kulttuurit ja yksilot
ovat erillisia ja itsendisia. Taustalla vaikuttavat kulttuureihin perustuvat normit ja
yksiloiden arvot, joita ryhman sosiaaliset paineet muovaavat. Kulttuurien kohtaa-
miset sujuvat sopuisammin, kun vuorovaikutukseen joutuvat seikat korreloivat
toisiaan eri kulttuureissa. (Schwartz 2006).

Porter on laatinut arvonmaarityksen teorioita aidosti toimiville markkinoille.
My6s lainsdddannolla ohjeistetaan arvonmaiirittelyn toteutusta erilaisissa tilan-
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teissa. Yritysten erilaisuus, markkinamuutokset ja arvojen kytkeytymisen moni-
naisuus aiheuttavat maarittamiselle kuitenkin epatarkkuutta. Naiden vaikeutta-
vien tekijoiden takia tarvitaan monialaista asiantuntijuutta arvonmaarittelyssa,
jotta todelliset arvoon vaikuttavat tekijit tulevat huomioitua ja painotettua oike-
alla tavalla. Wiklundin (2008, 37) mukaan onkin tarkeata perustaa arviot selkedan
dokumentointiin, jossa arvio on perusteltu. Yritysten arvonmaarityksessa voi pyy-
taa myos tilintarkastajalta mielipidettd arvonmaarityksestd, mutta sekin on arvio
hyvan tilintarkastustavan mukaisesti annettuna, eikd sekidin ole absoluuttinen to-
tuus arvosta, vaan arvio valittujen ja sovellettujen kriteereiden pohjalta.

Yrityksen liiketalouden, toiminnan ja jatkuvuuden takia on tarkeaa, ettd osataan
laskea yritykselle oikea tai kdypa arvo. Arvo voi ja sen tuleekin perustua monien
erilaisten tarkastelunikokulmien yhdistimiseen menneisyydesta, nykyisyydesta ja
tulevaisuudesta (Kallunki & Niemela 2004, 23). Historiatietoja saadaan tilinpaa-
toksistd, toimintakertomuksista ja sopimuksista, toiminnallista tietoa henkilos-
tosta ja toiminnan tehokkuudesta seka tulevaisuustietoa teknologioista tai asia-
kasrakenteista.

Perinteisesti yritysten arvonmuodostuksessa nousevat esille yrityksen toiminta-
muoto, varat/velat ja omistusosuuden suuruus. Naiilla seikoilla saadaan valtaa ja
ohjataan yrityksen toimintaa, kassavirtoja, kohdistetaan veroetuja, yhdistetaan
konsernietuja ja vaikutetaan pakkolunastustilanteissa.

Yrityksen arvoa on tarkea tarkastella isona kokonaisuutena, jolloin huomioidaan
arvoviisaasti talouden ohella sosiaalisuuden, ekologisuuden ja kulttuurillisuuden
vaikutukset yrityksen tulevaisuudelle. Pelkkiin taloudellisiin arvioihin perustuvat
arviot jattavat huomioimatta monia taloudellisia arvoriskeja, joita voi aiheutua
esimerkiksi turvallisuudesta, logistiikasta ja olosuhteista edelld mainittuihin teki-
joihin kytkeytyneina.

Evoluution rikkaus on sen uudistumismekanismi, joka hyodyntaa satunnaisia te-
kijoita, stressid, epavarmuutta ja epijarjestystd, sekd on ennustamaton (Taleb
2012, 93). Tama pakottaa jatkuvaan uusiutumiseen, jota ohjaavat luonnon geneet-
tinen vaihtelu ja sattumanvaraiset kokeilut onnistumisten ja epaonnistumisten
avulla. Mikali ihmisten maailma toimisi tilla tavalla, niin pysyvia rakenteita ei olisi
olemassa. Rakenteista ei saisi apua hiddn kohdatessa tai rakenteet eivit mahdol-
listaisi virheita, jolloin maailma pitaisi rakentaa aina uudelleen muuttuneista lah-
tokohdista kasin (Taleb 2012, 94-95). Luonnossa osa populaatiosta voidaankin uh-
rata muiden selviytymisen takia tai selviytyneet voivat kehittya entistd vastustus-
kykyisemmiksi kuten bakteerien osalta tapahtuu. Thmistenkin maailmassa pitéisi
oppia toisten virheisti, joten niiti ei silloin tarvitse itse tehda tai toistaa.
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Euroopan kansakuntien ikdantyessa tasaista tahtia ovat ikdantymisen vaikutukset
jamerkitykset esilld yleisessa keskustelussa. Lansi-Euroopassa esille nousevat ter-
veiden elinvuosien arvo, koska elinika ja ikddntyneen viaeston maara kasvaa koko
ajan. Samalla avautuu uusia liiketoiminnan mahdollisuuksia, kun terveys- ja
muita hyvan elamén palveluja myydaan hyvan maksuvalmiuden omaaville ikdan-
tyneille ryhmille. Hoivan ja tehokkaampien hoitomuotojen kysynti ja tarve kasvaa
ja se luo uusia palvelutarpeita. Julkista keskustelua kdydaan siits, etta toimintaky-
kyiset vuodet ovat todella arvokkaita kaikista arvondakokulmista katsottuna. Nai-
den ikdan ja palveluiden tarpeeseen liittyvien keskustelujen pitéisi ohjata yhteis-
kunnan toimintoja, arvojen ja mittareiden muutoksia ja haittojen ennaltaehkaisya.
Niin tuleviin kuluihin seki ihmisten elaiman laatuun voidaan vaikuttaa ennakolta
ja mielekkaalla tavalla. Suomessa onkin menossa sosiaali- ja terveyspalveluiden
uudistus, joka on kytketty mukaan maakuntien rakenteelliseen uudistukseen. Uu-
distuksen tavoitteena on torjua ennakolta ikdantymisen aiheuttamia kuluja, koh-
dentaa palveluja ja muokata palvelujen tuotantotapoja seka tuoda markkinaehtoi-
sia toimintamalleja palveluiden tuotantoon (vrt. alueuudistus).

3.3.3 Arvoketjut ja arvonmaaritys

Porterin (1989) mukaan markkinoilla yritysten arvo, lisiarvon tuottaminen, toi-
mintatavat ja -menetelmét ovat toimintaketjujen hallinnan osalta keskeisid me-
nestystekijoita.

Arvoketju on Porterin (1989, 66-70) kehittama malli yrityksen arvonmuodostus-
prosessista, joka osoittaa toimintojen keskindiset sidonnaisuudet, kustannusten
lahteet, differoinnin ja nikemyksen kilpailukentista. Arvoketjuista vastaavasti
muodostuu arvojarjestelmia tai -ekosysteemeja, jossa ovat mukana hankkijat, yri-
tys itse, jakelijat ja asiakkaat.

Kun raaka-aineista jalostetaan tuotteita, on kyseessa Porterin (1985, 54) tarkoit-
tama arvoketju. Jalostamisen eri vaiheet nostavat tuotteen arvoa. Samalla syntyy
tuotantokuluja, joita pitdd yhtdaikaisesti minimoida. Arvoa kasvattavia vaiheita
voivat olla niin brandays kuin raaka-aineen muuttuminen tuotteeksi, mutta vasta
tuotteen saaminen myyntiin ja myyminen realisoi arvonmuodostumisen ja arvo
realisoituu omistajalle hintana.

Porterin tarkoittamassa arvoketjussa materiaalivirroista muodostuu tuotannon ja
logistiikan avustuksella tuotteita myyntiin, markkinoitaviksi ja huollettaviksi. Ar-
voketjujen pitad olla selkeiti ja yksinkertaisia eli ronsyttomii, joissa kuluja aiheut-
tavat ja arvoa tuottamattomat vaiheet on poistettu.
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Arvoketjujen tarkoitus on saavuttaa maksimi tehokkuus pienilla kuluilla. Naita
malleja Porter (1985, 89-91) on kehittanyt tutkimalla toimintojen sarjojen koordi-
nointia kulujen niakékulmasta katsottuna.

Yritys voi toimia arvoketjussa tai sen eri vaiheissa oman strategiansa tai valinto-
jensa mukaisesti, jolloin mukana voivat olla my6s alihankintaketjut. Talloin yri-
tyksen kilpailukyvyn méarittda koko arvoketjun tehokkuus ja sen yhteydessa saa-
vutetut hyodyt.

Asiakkaalle toimitettavan tuotteen arvoon vaikuttavat siten myos muiden yritys-
ten toiminta, joita kuvataan arvoverkostoiksi tai -jarjestelméksi. Arvoa syntyy en-
nen yrityksen omaa toimintaa, mutta myos sen jalkeen. Porterin (1985, 51-52) mu-
kaan usean yrityksen arvoketjut muodostavat arvojen jarjestelman, jotka voivat
kytkeytya myos asiakkaan arvoketjuihin tai olla niiden osana.

Porter (1985, 51-82) kuvaa yrityksen arvoketjujen muodostumista monista eri lah-
tokohdista, joten kuvaukset voi tiivistaa liiketoimintaan, yritykseen itseensa, yri-
tyksen ydinprosesseihin tai yrityksen eri toimintoihin liittyviksi.

Arvoketju ldhtee asiakkaan tarpeista seka niiden tyydyttamisesti. Se on prosessi,
jossa tuotteet jalostetaan asiakkaan tarpeiden mukaisiksi. Kilpailuetua saadaan
kustannustehokkuudella, kun ketjun lisdarvon tuottaminen hiotaan maksimiin ja
kulut minimiin. Kuviossa 31 on Porterin arvoketju vaiheistettuna.
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Kuvio 31. Porterin arvoketju (muokattu Porter 1989, 66).

Porterin (1985, 248-259) mukaan kilpailijat ovat yrityksille monilla tavoilla tar-
peellisia, silla kilpailu haastaa kehittymaan, parantaa toimialan rakennetta, muok-
kaa markkinoita ja alalle tulemista. Niista seikoista koituu aitoja strategisia hyo-
tyja, kun yrityksen strategia on rakennettu oikeista lahtokohdista ja se toimii re-
aktiivisesti kilpailijoihin nahden. Tall6in yritys pystyy strategisesti neutraloimaan
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kilpailijoiden toimia muuttuneiden toimintatapojen tai toimintaympéaristomuu-
tosten takia.

Demokraattisissa yhteiskunnissa Kkirittdjind toimivat méaédrdajoin jarjestettavit
vaalit, joissa valitaan paatoksentekijat edustuksellisiin elimiin ratkomaan yhteisia
asioita. Toisaalta konsensushakuisten korporaatioiden valta on koko ajan lasna
demokratian toiminnassa, joka aiheuttaa vastuun ja vastuullisten kohtaamatto-
muutta (Boxberg & Heikka 2009, 44-46). Se ei kuitenkaan tarkoita, etteiko ongel-
mia voisi esiintya hyvin arkisissakin tilanteissa. Esimerkiksi saman mieliset sosi-
aalisen median peesaajat voivat vaaristda mielikuvia asioiden oikeasta tilasta, jol-
loin se voi johtaa hiljaisesti hyviaksyttyyn hyvantahtoiseen diktatuuriin. Varsinkin,
mikali peesaajilla on hyvit ja kattavat omat verkostot tukemassa, vahvistamassa
ja viestimassa halutuista tavoitteista ja paamaarista. Blom (2018) kuvaa vaitoskir-
jassaan korporaatioiden valtaa ja sen merkitysta demokraattiselle paatoksenteolle,
jossa hanen kasityksensd mukaisesti olisi uudelleen tarkastelun paikkoja.

Strategisen analyysipohjan yritykselle muodostavat yrityksen riskitekijat, kun
niitd arvioidaan yhdessa kassavirtojen ja tuloksen kanssa. Talloin saadaan esille
menestys- ja uhkatekijit, joita voidaan kuvata markkina-aseman, nykyisen ja tu-
levan markkinatilanteen seka johtamista ohjaavien keinojen ja paatosrakenteiden
avulla. Analysointi voidaan pilkkoa edelleen yrityksen sisidiseen ja ulkoiseen tar-
kasteluun.

Kollerin, Coedhartin ja Wesselsin (2010, 401-474) mukaan yrityksen tulevan ke-
hityksen arviointiin voidaan soveltaa neljaa eri vaihetta, joita ovat:

1. Yrityksen strateginen asemointi
2. Strategian toimintaa ohjaava arvio
3. Yrityksen tulos seka arvio tulevasta taseesta

4. Tulevaisuutta kuvaavien tunnuslukujen seuraaminen ja aikaisempien
suunnitelmien tarkastaminen

Arvonmuodostuksen periaatteiden pitiisi olla osa yrityksen arvoja, visiota, strate-
giaa, fuusioita, hankintoja, alihankintoja ja padomarakennetta. Arvonmuodostuk-
sen tulisi olla osa niin sijoittajien kuin henkil6ston tahtotiloja. Esimerkiksi Mayryn
(2017) tutkimusten mukaan kuitenkin jo arvojen tunnistamisessa esiintyy merkit-
tavid puutteita. Olisikin tarkeiti, ettd arvot ja arvonmuodostuksen periaatteet oli-
sivat yleisesti tiedossa ja kulkisivat lapi koko yrityksen sen erilaisten kehitysvai-
heiden ja -kaarien tukena. Toisin sanoen periaatteiden pitaa ulottua kaikkiin yri-
tyksen yhdyspintoihin ja rakenteisiin muuttuvissa olosuhteissa tai markkinassa.
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Liiketalouskirjallisuuden mukaan arvonmaarityksessa voidaan kayttaa sub-
stanssi-, lisa-, tuotto- tai vertailevaa, niin sanottua porssiarvoa. Kokonaisuuden
kannalta on kuitenkin tarkeda, ettd johto ymmartaa liiketoiminnan arvon ja sen
muodostumisen strategiset periaatteet. [lman tita ymmarrysta voidaan johtaa lii-
ketoimintaa vaarilla keinoilla, jolloin aiheutetaan yritykselle pikemminkin vahin-
koa kuin saadaan muodostettua arvoa. Tama riski siséltyy aina kvartaalitalouteen
tai muihin lyhytaikaisiin voiton tavoitteluihin, ellei voiton tavoittelu perustu kes-
taviin lahtokohtiin.

Johdolle, henkilostolle ja paattdjille onkin avattava ymmarrettavasti mihin seik-
ja sidosryhma ymmartaa omien tehtaviensa vaikutukset kokonaisuuteen ndhden.
Pitkaaikainen ja terveisiin lahtokohtiin perustuva arvonmuodostus takaa toimin-
nan jatkuvuuden vaikeinakin aikoina, joita voivat aiheuttaa muun muassa lamat,
porssien heilahdukset tai rahoitusongelmat.

Todellisessa yritysten arjessa kvartaaliajattelu, lyhyen tihtaimen palkitseminen ja
tuloksen seuranta voivat aiheuttaa pitkaaikaiselle arvonmuodostukselle ongelmia,
koska yrityksen pitda osoittaa tuloksentekokykyaan neljainnesvuosittain. Talloin
strategian toteuttaminen, tuotekehitys ja muut tirkeat seikat voivat karsia tai
niistd voidaan valiaikaisesti luopua. Toisaalta tuloksentekokykyisyys pitda olla
kunnossa lyhyelldkin aikavalilla. Haittavaikutuksena lyhyen tahtdimen tavoitteelle
voivat olla tarkeiden kehityshankkeiden siirtiminen tai kyseenalaistaminen ja tuo-
tekehityksen tai investointien karsinta. Vastaavasti markkinat sindnsa pitavat kas-
vavista yrityksista, jotka ovat lyhyella aikavalilla hyvia tuloksen tekijoita.

Liiketoiminnan jatkuvuus ei ole turvattua, ellei tehda tutkimusta, tuotekehitysta ja
investoida tulevaisuuteen. Oma liiketoiminta, ideat, tuotteet ja palvelut vanhene-
vat koko ajan, jolloin ne korvataan markkinoilla uusilla. Tulevaisuuden ennakoin-
nista ja teknologioista kannattaa tehda useita skenaarioita, koska suunniteltua ke-
hitysta voivat hankaloittaa esimerkiksi investointien toteutumattomuus tai tekno-
logioiden omaksumisen hitaus. Silloin kasvu- ja tuottoennusteetkin joutuvat uu-
delleenarvioitaviksi. Erads tapa arvioida yrityksen tilannetta on tehda seka optimis-
tinen, ettd pessimistinen skenaario perusteluineen, joihin varsinaista arviota ver-
rataan. Kaikissa tapauksissa tulevaisuudenkuvan tasmentyminen auttaa oikeiden
liiketoimintavalintojen tekemista ja poistaa epavarmuutta paatoksenteosta.

“Yritykset ja taloudet kukoistavat paineiden, haasteiden ja uusien tilaisuuksien an-
siosta” (Porter 1989, 789). Porterin mukaan on ongelmien siirtimistd uskoa poli-
tiikan, saantelyn, yritystukien tai muiden ulkoisten konstien tuovan yrityksille kas-
vua, tuottavuutta tai kilpailukykya. Jokaisen yrityksen jatkuvuus, tuottavuus ja
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menestyminen on kiinni se omista pitkdnaikavalin toimien onnistumisesta ja oi-
keista valinnoista.

Acemoglun ja Robinsonin (2013, 398-399, 402-403) mukaan koyhit valtiot ovat
koyhia, koska vallassa olevat tekevit valintoja, jotka luovat koyhyytta. Heidan mu-
kaansa valtiot eiviat paady vaariin ratkaisuihin erehdysten tai tietdimattomyyden
vuoksi, vaan tarkoituksella ja oman edun tai vallan tavoittelun takia. Mikili ndiden
kansakuntien tilanteeseen halutaan parannusta, niin pitai vastata ja ratkaista seu-
raavat kysymykset: Kuinka paatokset tehdaan? Ketka lopulta paatoksia tekevat?
Miksi nuo henkilot paattavat tehda, niin kuin tekeviat? Nama ovat kyhien maiden
kansalaisten kannalta aivan oikeutettuja kysymyksia. (vrt. Acemoglu et. al. 2013).

Levinin ja Rautin (1997, 890) mukaan teollisesti valmistettujen tuotteiden viennin
kasvulla on voimakas vaikutus talouden kasvuun. Vastaavasti raaka-aineiden vien-
nilla on mitiaton vaikutus kasvuun, silla kasvu edellyttdd myos inhimillista paa-
omaa (Levin et. al. 1997, 890). Investointien tulisikin kohdistua teollisuuteen seka
inhimilliseen padomaan ja pitkidkestoisesti, jos halutaan saada aikaan lisaarvoa.

Bycklingin (2017, 117, 125, 129, 133, 135) mukaan yritysten asioita ei voi selittaa
vain taloustieteelld, vaan pitia tarkastella miten vientid tukevat ja sen kasvua hait-
taavat paatokset syntyvat ja mitka instituutiot tekevat nuo paitokset.

3.3.4 Lisaarvo

Arvonmaadritysta ja -mittaamista voidaan toteuttaa erilaisilla menetelmilla ja mal-
leilla. Tieteellista keskustelua ja vaittelya on kayty eri nakokohtien tai painotusten
vaikutuksista arvonmaarityksen oikeellisuuteen. USA:ssa porssiyhtididen mark-
kina-arvoista tehtiin tutkimus vuosien 1989-1993 tietojen pohjalta osinkoperus-
teisesti, vapaan kassavirran perusteella seka lisaarvomallilla. Francisin, Olssonin
ja Oswaldin (2000, 68-69) toteuttaman tutkimuksen lopputuloksena oli arvio, etta
lisdaarvomalli ennakoi osakkeiden arvoa tarkimmin.

Kallungin ja Niemelan (2004, 30-34) mukaan arvonmaaritysprosessi pohjautuu
yrityksen itsensi analysointiin seka ulkopuolisten tekijéiden analysointiin. Talloin
arvioinnissa keskitytdan yrityksen perimaan, nykytilanteeseen ja tulevaisuusku-
vaan. Nama tekijat pitavat sisallaan arviot strategiasta, tilinpaatoksesta ja tulevai-
suuden odotuksista (Kallunki et.al. 2004, 23).

Copelandin, Kollerin ja Murrinin (2000) arvion mukaan lisdarvomalli toimii tasa-
paisena mittarina eri vuosina suorituskyvyn osalta, mutta vapaa kassavirta ei huo-
mioi muun muassa viivistettyjd investointeja. Arvonmairitys kannattaa aina
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tehda useammalla eri mallilla tai menetelmall, jotta arvosta ja arvonmuodostuk-
sesta on saatavissa laajempi, vaihtoehtoinen ja tarkempi kokonaiskuva seka erilai-
set skenaariot. Erilaisten arvioiden eroavuuksia vertailemalla voidaankin tehdi ar-
vokkaita havaintoja ja 10ydoksid asiayhteyksien syy-seuraussuhteista tai niiden
keskinaisriippuvuuksista.

Kollerin, Goedhardin ja Wesselsin (2005, 408) mukaan markkinoiden kaypaarvo
muodostuu viidesta eri osatekijasti, joita ovat

1. Arvo itsessdan

2. Arvoa muodostuu kehityksesta

3. Arvoa muodostuu kehityksesta ja myynnista

4. Arvoa muodostuu kehityksestd, myynnista ja kasvusta
5. Kaikkien potentiaalisten arvojen summana

Porssiyhtioiden arvot ovat kirjoitetussa muodossa samantyyppisia; asiakkaiden
arvostus, vastuullisuus, yhdessa tekeminen, aktiivisuus ja uudistumishalu, joten
arvojen erot niakyvit vasta arjen kautta (Saksi 2013, 120). Jokainen yritys etsii ja
loytaa sille ominaisen tavan arvojen toteuttamiselle, mutta johdolla ja paattajilla
on tassa suuri esimerkkia nayttava vaikutus.

Tarkastellessa yritysten arvoja voi paatella tai tulla johtopaatokseen, etta yritykset
ovat kopioineet arvoja toisiltaan. TAma ei tosin merkitse, etta arvot nakyvat yritys-
ten arjessa ja toiminnassa samalla tavalla. Arvojen merkitys, niiden sisiltdma tar-
koitus ja painoarvot voivat vaihdella, vaikka arvojen merkitys pitiisi olla sama. Ar-
vojen yrityskohtainen merkitys, ymmarrys tai sisdistiminen voi olla poikkeavaa,
vaikka sinéllddn arvojen pitdisi ohjata yritysten toimintaa arvojen méarittelemalla
tavalla. Arvoilla onkin strategiseen johtamiseen ja arjen toimintamallien valintoi-
hin vaikuttavia nakyvid ja niakymattomia heijastuksia, joilla pyritdan saavutta-
maan asetettuja tavoitteita ja tuloksia. Kuitenkin viime kddessa inhimilliset tekijat
muovaavat tiedostetuista tai tiedostamattomista arvoista tekijoidensa nakoista ja
tulkintojen mukaista toimintaa ja tuloksia.

3.3.5 Tunnearvoista kokemuksiin

Kasitteena arvo liittyy moraalifilosofiaan ja etiikan tutkimiseen. Talta pohjalta kat-
sottuna arvot liittyvat ihmisten viliseen sosiaaliseen toimintaan, jolloin mukaan
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tulevat tunteet, aistit ja mielikuvat seka keskindinen vuorovaikutus. Arvoa pide-
taan yleensa hyvana eli arvokkaana tai positiivisesti merkityksellisena asiana, silla
arvoa tavoitellaan tai sitd pyritddn saamaan itselle tai edustettavalle taholle. Sa-
malla halutaan torjua negatiiviseksi koettuja arvoja tai arvojen negatiivisia vaiku-
tuksia.

Tunteet ja mielikuvat ohjaavatkin asioita positiiviseen tai negatiiviseen suuntaan.
Thmisten viliset kohtaamiset ja vuorovaikutus toimivat tunteiden tulkkina ja mie-
likuvien muodostajina, jolloin ensivaikutelma ohjaa merkityksen, arvioiden ja
mielipiteiden muodostusta. Arvot muodostavat kestavan pohjan johtamiselle tai
yhteistyolle, kun “ajatukset, tunteet ja voimat toimivat ihmisten valilla” (Dunder-
felt 2016, 124). Arvojen pitaa vain olla arvoviisaasti tasapainotettuja, etti haluttuja
tuloksia voidaan saavuttaa. Arvojen tutkimisessa tuleekin huomioida myos tunne-
pohjaiset arvot, silla ne muodostavat tuotteille ja palveluille kerroksellisista lisaar-
voa. Lisdarvo syntyy, kun tunteisiin ja mielikuviin sidottua arvoa yhdistyy tuottee-
seen ja palveluun markkinoinnin, kayttotarkoitusten tai merkitysten avulla.

Tunnearvot ovat elamyksellisia kokemuksia, joita mielikuvat synnyttavat. Usein
odotusten toteutumatta jaidminen kiynnistda tarpeen vuorovaikutukselle, jossa
tunteita, kokemuksia ja arvoja kasitelladn. Dunderfeltin (2016, 132) mukaan tun-
nesolmujen avaamisessa voi kayttda apuna asioiden konkretisoimista, kuuntele-
mista, jaimakkyyttd, positiivisuutta ja yhteisten tavoitteiden etsimistd. Hyvaa tun-
teisiin pohjautuvaa ilmapiiria luovat avoimuus, puhumien asioista niiden oikeilla
nimilla, kaikkien osallisten mielipiteiden kuuleminen, yhdessa tekeminen ja yhtei-
set kokemukset (Dunderfelt 2016, 139). Mielihyvin tai mielipahan tuottajia voi-
daan maaritella erilaisten aaripaiden valilla kuten hyva - paha, kaunis - ruma, kal-
lis — halpa tai paljon — vihan. Tunteet vaikuttavatkin inhimillisesti naihin arvioi-
hin, kun asioita peilataan tilannekohtaisesti, ihmisten tai organisaatioiden valilla.
Talloin tunnearvoilla on suuri merkitys uskomusten ja kokemusten tulkkeina tai
asioiden yhteensovittamisen vélineina.

3.3.6 Digitaalisen ajan arvot

Arvon luomista pitaa tarkastella uusista nakokulmista, kun arvoa luodaan yhdessa
sidosryhmien kanssa ja aivan uusilla asioiden yhdistelyilld (Normann & Ramirez
1993, 65). Talloin globaalit systeemit, teknologian kehitys ja isot kansainviliset
markkinat mahdollistavat uudenlaisen arvon luomisen modernissa palvelukeskei-
sessa liiketoimintaymparistossa.
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Thestrupin, Serensenin ja De Bonan (2006) mukaan Porterin arvon luomisen mal-
lit eivat suoraan sovi digitalisaation tuotteisiin ja palveluihin, koska uudet liiketoi-
mintamallit voivat kohdistaa ansaintalogiikan markkinaosuuksiin, asiakasuskolli-
suuteen tai kassavirrat jakautuvat epatasaisesti arvoverkon eri osille. Talloin malli
ei ole tasapainoinen osapuolten vililla ja sen hyvaksyttavyydesta voidaan olla eri-
mielisig, jolloin malli ei tue yhteisen arvonmuodostuksen 1aht6kohtia, periaatteita
ja kannusta sen kayttamiseen.

Digitaaliset toimintamallit prosessoivat, jakavat tietoa ja yhdistavat fyysisia tuot-
teita tai palveluita. Ne voivat muodostaa innovatiivisia transaktioita resurssien,
kyvykkyyksien, roolien ja suhteiden dynaamisissa yhdistelmissa. Niilld voidaan ra-
kentaa integraatioita toimittajien, kumppaneiden ja asiakkaiden kesken uusilla ja
aikaisemmasta poikkeavilla tavoilla. Thestrupin et al. (2006) mukaan arvonmuo-
dostukseen pitda kytked symbioottisia elementteja, joiden keskiossa on jirjes-
telma, eivit toimijat. Heiddn nikemyksen mukaan arvonmuodostuksen keskisin
periaate on, ettd arvonmuodostuksen hyodyt jakautuvat kaikille osallisille.

Arvonmuodostuksen kannalta kayttajat ovat merkittavassa roolissa, silla heilla voi
olla hyvia ratkaisuja, he voivat toimia kehittdjina, he voivat differoida tuotteita,
voivat suositella ratkaisuja ja auttaa tuotteiden kehittamisessd, kayttoonotossa
seka hyvaksyttiavyyden saamisessa (Heiskanen & Jalas 2011, 233-234).

Ajatuksia arvosysteemeista ja niiden kulminaatioista, joissa pohjana on kaytetty
Normannin ja Ramirezin (1993) pohdintaa.

1) Maailmassa, missa arvoa ei synny periakkaisissa vaiheissa, vaan mut-
kikkaissa ja eritasoisissa systeemeissa tai niiden osissa, lilketoiminnan
tarkoituksena ei niinkaan ole tuottaa tai tehda asiakkaille jotain arvoa
tai arvokasta. Pikemminkin on tarkoitus aktivoida asiakkaat tuotta-
maan arvoa itselleen. Moni palvelu onkin todellisuudessa itsepalvelua,
jonka uudet teknologiat mahdollistavat.

2) Koska palvelut ja sitd kautta myos arvosysteemit ovat mutkikkaita, on
myo0s niiden luomiseen tarvittavat suhteet ja verkostot monimutkaisia
ja -ulotteisia. Houkuttelevimmat tarjoamat saadaan yhdistelemalla asi-
akkaiden, toimittajien, liittolaisten ja yhteistyokumppaneiden rooleja
uudella tavalla. Tamén seurauksena yritysten tirkein strateginen teh-
tava on jarjestelld uudelleen niiden suhteet muihin toimijoihin seka lii-
ketoimintaprosesseihin tai -ekosysteemeihin nihden.
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3) Asiakas ei ole asiakas enda perinteisessd merkityksessa, jos han ei
maksa kayttamistadn palveluista mitdan. Sen sijaan hin suostuu sii-
hen, ettd hinen kiyttaytymiseensi, valintoihinsa tai mieltymyksiinsa
liittyvia tietoja voidaan myyda liiketaloudellisiin tarkoituksiin katta-
maan hanen kiayttamiensa ilmaispalveluiden aiheuttamia kuluja.

4) Tietointensiivinen liiketoiminta perustuu viiveettomyyteen, jolloin
myyntiad saadaan enemman ja asiakaskokemuksesta parempi. Amazon
on tekemaissa lapimurtoa kaupan alalla tietointensiivisyyden pionee-
rina tehokkaan logistiikan, laajan tuotevalikoiman ja nopeaan tuottei-
den toimitukseen liittyvan asiakaslupauksen avulla, seka oman liiketoi-
minnan oheen kytkeytyvien kaytettyjen tuotteiden markkinoiden yh-
distelmalla.

Arvosysteemit voivat muodostua hyodyntden parvidlyn periaatteita, jolloin parven
dynamiikkaa, uudelleenmuodostumiskykya seki tehokasta tyonjakoa ja roolitusta
yhtaaikaisesti kiayttamalla saadaan paras mahdollinen tulos (Koskela, Valkokari,
Apilo, Nuutinen, Salminen, Urho & Saarnilehto 2014, 82).

Parviidly on luonnon kehittima ratkaisu monimutkaisten asioiden ratkaisemiseksi
yksinkertaisilla toimintaperiaatteilla.

Kayttajat valitsevat tuotteet ja palvelut omien tarpeidensa mukaisesti, mutta ne
voidaan tuottaa ja toteuttaa yhteistuotannossa muiden toimijoiden kanssa, joko
keskitetysti tai hajautetusti. Kiteytettyna arvosysteemit muodostuvat niin sisai-
sistd kuin ulkoisista toiminnoista, seki resursseista, joissa yritysten, asiakkaiden
ja kayttdjien roolit yhdistelldan uusilla tavoilla.

Salovaaran mukaan “johtamismallit ovat hAmmastyttavan yhtenaisia yrityksissa —
ja padosin jaanteitd sadan vuoden takaa.” (2017, 77). Digitaalisen ajan johtaminen
edellyttadkin muutoksia, koska johtaminen pitda rakentaa alhaalta ylospiin ta-
pahtuvaksi kaksisuuntaiseksi suodattamattomaksi vuorovaikutukseksi. Innovaa-
tiot ja oivallukset syntyvit asiakkaan kanssa tapahtuvalla yhdyspinnalla, josta ne
pitdd poimia toiminnan strategiseen kohdentamiseen ja tarkentamiseen asia-
kasarvoksi. Samalla jokaisen tehtavan arvonmuodostusta voidaan arvioida erilais-
ten digitaalisten tyokalujen avulla, jolloin arvopisteet 16ydetdan nopeammin ja nii-
den tarvitsemia katalyytteja voidaan edelleen kasvattaa lisdarvon tuottamiseen.

Teknologia tuo uusia mahdollisuuksia, kunhan niiden omaksumiskyky ja -halu
saadaan aikaan kaikkien toimintojen ja prosessien osalta. Kayttdjien omaksumi-
seen vaikuttavat myos saatavilla oleva teknologia, sen helppokayttoisyys ja reaali-
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nen hankintahinta seka kayttokustannukset. Kuvio 32 kuvaa erilasten henkilokoh-
taisten tietokoneiden leviamista markkinaperusteisesti. Tilastojen mukaan suun-
taus on ollut kiinteisti laitteista mukana kuljetettaviin dlylaitteisiin.
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Kuvio 32. Henkilokohtaisten tietokoneiden markkinaosuudet 1977 — 2017
(muokattu Horace Dediu 2018)

Digitalisaation eteneminen on edistynyt teknologisten lapimurtojen ja omaksumi-
sen mukaisesti, joita voi seurata esimerkiksi Gartnerin julkaisemien hype-kiyrien
avulla. Kuvion 32 mukaisesti kayttdjien teknologioiden omaksuminen on siirtynyt
poytakoneista mukana kannettaviin péitelaitteisiin ja dlypuhelimiin, jolloin pal-
velut ja niiden tarjonta kohdistuu niiden teknologioiden hyodyntdmiseen. Nama
mukana kuljetettavat laitteet ja kuluttajavalinnat ovatkin avanneet markkinoita
yksiloiden omaehtoiselle terveys-, hyvinvointi- ja elamyspalveluille.

Kuviosta 33 nikee, ettd teknisten laitteiden, sovellusten ja teknologioiden elin-
kaari on tiivistynyt ja nopeutunut. Uusia palveluita voi nousta nopeasti, mutta ne
voivat my0s kadota yhtd nopeasti. Palveluiden korvaaminen uusilla palveluilla on
tietointensiivisilla markkinoilla nopeampaa ja armottomampaa kuin fyysisten
tuotteiden markkinoilla, kun palveluiden vaihtaminen ei edellytd muita hankin-
toja tai riippuvuussuhteiden uusimisia. Tekniset vilineet uudistuvat sen mukaan,
kun uudet vilineet korvaavat vanhoja. Organisaatioilta ja kayttdjilta se vaatii uu-
den oppimista ja omaksumista, jotta teknologioista saadaan halutut hyodyt tal-
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teen. Kuvio 33 havainnollistaa eri teknologioiden omaksumisnopeuden kiihty-
mistd ja markkinoiden kyllastymista vuosikymmenten saatossa USA:n kotitalouk-
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Kuvio 33. Teknologian omaksuminen nopeutuu (muokattu Our World in Data
2018)

Digitalisaation vaikeimmat muutosta vaativat asiakokonaisuudet ovat ihmisten
kohtaamiset ja johtaminen. Kun toiminnan osa-alueet hajautuvat globaalisti, koh-
taamiset monikanavaistuvat ja digitaalisuus ei vastaa kaikilta osin fyysisten tapaa-
misten inhimillisiin vaatimuksiin. Talloin intohimon, luovuuden ja aikaansaan-
nosten kytkeminen organisaation tavoitteisiin on ratkaistava muilla keinoilla kuin
rahalla (Hamel et.al. 2007, 81). Pitda luoda kokonaisvaltainen ymmarrys tiedosta,
tarpeista ja teknologioista inhimillisten tekijoiden johtamiseksi. Samassa yhtey-
dessd nousevat esille myos kulttuurien erilaisuus, vaikutukset ja merkittavyys, joi-
den huomioiminen johtamisessa on ensiarvoisen tarkeita tavoitteiden toteutu-
miseksi. Monet asiat, merkitykset ja kasitykset ovat voimakkaasti kulttuurisidon-
naisia, joten kulttuuria ja sen merkityksia on ymmarrettiava tavoitteiden saavutta-
miseksi.

Kun palvelua tarkastellaan osana sen laajempaa toimintaymparistod, mahdollis-
tuu palvelun innovatiivisempi suunnittelu, jolloin asiakaskokemus, -tarpeet ja -
vaatimukset tulevat paremmin huomioitua. Talloin arvoa pystytaan luomaan esi-
merkiksi muuttamalla asiakkaan roolia arvontuotannossa, integroimalla yrityksen
prosessi eri tavalla arvoymparistoon tai asemoimalla yritys uudella tavalla suh-
teessa arvoymparistoon (Michel, Brown & Gallan 2008).
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“Tarkein vakautta horjuttava voima saa alkunsa, kun yksityisen pddoman tuotto-
aste r jaa selvasti ja pysyvasti korkeammaksi kuin kansantulon ja tuotannon kasvu
g” (Piketty 2013, 525). Eli pddomaa kertyy enemman kuin tuotanto tai palkat kas-
vavat, jolloin "menneisyys nielee tulevaisuuden” (Piketty 2013, 525). Tama seikka
korostuu tietointensiivisen liiketoiminnan keskittdessa toimintoja, palveluja ja
niistd saatavia voittoja harvoille toimijoille. Osa arvosta pitdisi palauttaa kaytta-
jille, kohdistaa tuotekehitykseen ja investointeihin. Olisi myos arvoviisaasta huo-
lehtia yhteiskunnan resursseista ja arvonmuodostuksesta, ettd yhteiskunnan ja
elinkeinoeldmin tasapaino voi sdilyd rikkoutumattomana, muodostuu jatku-
vuutta, eikd kehittymista pysayteta. Kyvykkyys syntyy joukkojen viisaudesta, joten
sivistyksen, osaamisen tai mahdollisuuksien itsekkaalld saantelylla tuhotaan tule-
vaisuuden kehitysta. PAdomien kasautumisen on myos havaittu estavan kilpailua,
kehitysti, jatkuvuutta ja tasapainoisuutta (Wagenknecht 2016, 28-29, 54-57).

Kansallisvarallisuutemme, kuten rakennukset, verkostot ja infrastruktuuri, kulu-
vat joka vuosi ja se edellyttda investointeja (Roti-asiantuntijapaneli 2017). Naiden
yhteiskunnan tietointensiivisyytta yllapitavien rakenteiden pitda toimia moitteet-
tomasti ja ennaltaehkaista tietoturvallisuuteen kohdistuvat heikkoudet ja vaarin-
kaytokset. Mikali kansallisvarallisuuden huoltamista ja kehittdmista laimin-
lyodaan, nakyvat seuraukset tulevaisuuden arvonmuodostuksen puutteiden
kautta menetyksina.

Tulevaisuus kohdataan fyysisen ja virtuaalisen monipaikkaisuuden ilmioina ja las-
niolona -loyhempina siteind yhteen olevaisuuteen (Haukkala 2011, 6, 12). Kaik-
kien rakenteellisten ja teknologisten muutosten keskelld yhteiskunnan toiminnal-
liset rakenteet ja inhimillisyyden ulottuvuudet ovat tarkastelun, tehostamisen ja
modifioinnin kohteina. Vasta sitten, kun rakenteet, organisaatiot ja inhimilliset te-
kijat uudistuvat, tapahtuu uutta kehitysta. Sipildn hallituksen uudistamisen 1ahto-
kohdiksi on otettu toiminnan ja palvelujen digitalisoiminen, jolla poistettaisiin
turhaa tyota ja estettiisiin paallekkiisia toimintoja. Vastaavasti yhteiskunnan toi-
mintaa ja tuotantoa on muutettava tuotteiksi ja palveluiksi, jotka ovat aikaan tai
paikkaa sitomattomia. On huomattava, etta nykyisten toimintamallien, kayttayty-
misen ja palvelutuotannon digisoiminen ei tuota mitdan muuta uutta arvoa kuin
vanhan maailman toiminnot muuttuvat digitaaliseksi. Kuitenkin digitalisaation
ideana on poistaa turhaa, yhdistelld asioita ja rooleja uusilla arvonmuodostusta
kehittavilla tavoilla ja muuttaa kayttdytymistd niin, ettd suorittamisesta paa-
semme automaation hyodyntdmiseen seka laadulliseen ajatteluun. Silloin rutiinit
jaavat roboteille ja inhimillista ajattelua vaativat asiat ihmisille.
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Taloudellisen hyvinvoinnin rinnalle ja sen kanssa tasa-arvoiseen asemaan on kyt-
kettava sellaiset Sitrankin esille nostamat tekijat kuin maapallon kantokyky, rat-
kaisukeskeisyys, tekijoiden hyvinvointi, ihmisten moniuraisuus, joukkoistaminen,
roolien paallekkaisyydet, mahdollistaminen, avoimuus ja lapinakyvyys. Maailman
megatrendeista lahtevista prosesseista voivat apuna toimia uudet teknologiset rat-
kaisut ja tiedon hyodyntdminen raaka-aineena, kun tieto jalostuu arvoksi yhdessa
alykkaiden verkostojen, hyodyntamisen ja jakamisen kanssa.

3.4 Evolute systeemi

Evolute on sumeaa logiikkaa hyodyntava laadullinen johtamis- ja paatoksenteko-
jarjestelman tukijarjestelma (Kantola & Karwowski 2012, 551). Monien tietotek-
nisten jarjestelmien heikkouksia ovat inhimillisten tekijoiden hankala tunnistetta-
vuus ja ndiden tekijoiden kytkeminen ymmarrettavasti ja sisdltod muuttamatta
bittien maailmaan ja kasitteistoon. Jarjestelmien pitdisi kuvata moniulotteista ja -
tasoista dynaamista tapatumien ja ilmiéiden kokonaisuuksia, jolloin keskindisia
riippuvuuksia ja vaikuttavuuksia on monia. Vaikeimpia tunnistettavia asioita ovat
tunteiden ja aistien kytkeminen osaksi tarkasteltavaa asiaa, koska jokaisella on
oma yksil6llinen kisitys tunteista ja aistien vilittamista signaaleista. Merkitykset
voivat yksiloiden vililla poiketa merkittavasti toisistaan. Tutkimuksen ja teknolo-
gian edistyttyd ndiden pehmeiden kisitteiden keskindisymmarryksesta ja raken-
teista voidaan tuottaa luotettavampaa tietoa (Vanharanta & Kantola 2015, 588).
Kuvio 34 visualisoi yritystd, kun se on jatkuvan muutoksen ymparistossa. Talloin
yrityksen pitda tunnistaa hiljaiset signaalit ja liukuvat muutokset ulkoisessa viite-
kehyksessa tai toimintaymparistossa, jotta tulevaisuuskuvan paivittiminen onnis-
tuu.
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Kuvio 34. Yrityksen jatkuvan muutoksen ympéristé (mukailtu Vanharanta &
Kantola 2015, 588)

Jotta tulevaisuudessa menestyy, on yrityksen tai yhteiskunnan ennakoitava tule-
vaisuutta muodostamalla erilaisia tulevaisuuden skenaarioita. Ennakoinnissa pi-
aiheuttaviin seikkoihin. Tam3a edellyttda oikeiden ldhtGtietojen ohella niin kisi-
tysta kuin ymmarrystd toimintaymparistossa olevista tekijoistd ja inhimillisista
vaikuttimista. Kun toimintaymparisto tunnetaan, edellyttaa haluttujen tulosten ai-
kaansaaminen asioiden tasapainoista kasittely4, jolloin tarpeet ja niin kyvyt kuin
halut kohtaavat. Nykyisyyteen vaikuttavat menneisyyden valinnat, jolloin nykyi-
syyden ja tulevaisuuden epdjatkuvuuskohtaan on luotava jatkumo. Tata jatkuvan
muutoksen ymparistoa voidaan arvioida ja tutkia Evolute-menetelmalla, kun asia-
yhteyteen luodaan soveltuva ontologia ja semantiikka (Vanharanta et. al. 2015,
588).

Yhteiskunnan ja yrityksen on tunnettava ja tunnistettava niin sisdiset kuin ulkoiset
jannitteet pystyakseen reagoimaan ennakolta tai operatiivisessa tyoskentelyssa
havaitsemiinsa positiivisiin tai negatiivisiin signaaleihin, niiden juurisyiden poh-
jalta. Ilman niaiden merkitysten tunnistamista ja tunnustamista, ei ole odotetta-
vissa tasapainoista kehityskulkua. (Kantola 2016, 12).

Kuviossa 35 havainnollistetaan Evoluten hyodyntamisti, jotta saadaan tietoista
kokemusta yhdyspintojen eri puolilta niin sisalta kuin ulkoa.
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Kuvio 35. Nerokkaan johtamisen toiminnallinen malli (muokattu Kantola
2016, 12)

Evoluten yksi merkittdvin ominaisuus on jatkuvan tietimyksen muodostaminen
erilaisten, eri tasoisten ja eri asiayhteyksissi olevien merkitysten kokoamisesta tie-
doksi, jolla toimintaa tai inhimillisia tekijoitd voidaan arvioida, ohjata ja johtaa.

Monien organisaatioiden keskeinen ongelma on tiedon kulkemattomuus tai kul-
jettaminen vertikaalisti molempiin suuntiin. TAman toiminnallisen vaikeuden tyo-
kaluna voidaan hy6dyntii Evoluten koostamaa ja tuottamaa tiedon visualisointia
organisaatioiden eri osissa tai tasoilla.

Evoluten avulla voidaan 16ytda eri tekijoiden viliset jannitteet. Silloin ne voidaan
tunnistaa, arvioida ja ymmartaa jannitteitd merkityksellisesti. Tama auttaa suh-
teuttamaan jannitteiden merkitysta painoarvojen kanssa, jotta tasapainoa voidaan
tavoitella. Lopullinen vaikutusten ja merkitysten arviointi on lopulta inhimillista
tulkintaa, koska kohtaamisten, vuorovaikutuksen ja kaytettyjen kasitteiden vari-
aatiot pitaa sisdistda ennen valintojen tai paatosten tekemistd (Vanharanta et. al.

2015, 593).

Evoluten hodyntdmiseen perustuvia vaitoskirjatutkimuksia (esim. Ingman 2003,
Liikamaa 2006, Kantola 2006, Piirto 2012, Aramo-Immonen 2009) on valmistu-
nut lahes kymmenen, muita ylempia (pro gradu) opinnaytetoita yli 30 kappaletta
ja naiden ohella Evolutea on hyodynnetty monien tieteellisten artikkeleiden tyo-
kaluna. (Evolute 2018)
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3.5 Viranomaistoiminta ja -palvelut

Viranomaistoiminnan tehtivat, vastuut ja valtuudet on maaritelty lainsdadan-
nossa. Viranomaistehtdvit ovat paikallisia, alueellisia tai valtakunnallisia, mutta
myos EU-tason vaatimukset ja niiden implementointi pitdd huomioida. Viran-
omaistoiminnan paaasialliset tehtivit ovat hallinnollinen paatoksenteko ja opera-
tilvinen toiminta, joiden toteuttamisessa on huomioitava lainsdaddnnon vaati-
mukset, toimivalta ja hyvan hallinnon periaatteet.

Tehtavien hoitamiseen kiytetaan neuvontaa, tarkastuksia ja hallinnollisia paatok-
sid kuten lupamenettelya tai muita maarayksia ja lausuntoja. Viranomaistoimin-
nan tueksi tuotetaan tietoa, tehdaan selvityksia ja tutkimuksia.

Teknisia viranomaistehtavid voidaan hoitaa myos sopimusten pohjalta esimer-
kiksi useamman kunnan kesken kuten jo tapahtuukin. Sen sijaan viranomaisval-
tuuksia vaativia lupa-asioita ei voi siirtaa yritysten vastuulle.

Kasitteellisesti viranomaispalvelu on yleiskielessa palvelu, josta viranomainen saa
perid lainsddadannon valtuuksilla kohtuullisen maksun. Maksun tulee perustua
palvelusta aiheutuviin todellisiin kuluihin. Toisin sanoen, palvelu on lakiin perus-
tuva suorite tai toiminto, jonka kohdistamisesta viranomaisella on oikeus peria
maksuja.

Viranomaistoiminta maaritellaan hallinnolliseksi paatoksenteoksi ja/tai hallinto-
toiminnaksi, jonka oikeutus tulee lainsdddannosta. Virkavastuulla toimiva henkilo
saa valtuudet lainsdadannosta, minka vuoksi han on ankarammassa ja tehok-
kaammassa vastuussa toimistaan kuin tyontekijat yleensa.

Tilastokeskuksen mukaan palvelut ovat sellaisen tuotannollisen toiminnan seu-
rausta, joka muuttaa niita kuluttavien yksikoiden olosuhteita tai edistaa tuotteiden
ja rahoitusvarojen vaihdantaa. Groonroosin (2000, 80-84) mukaan palvelu on ai-
nakin jossain mairin aineettomien toimintojen sarjasta koostuva prosessi, jossa
toiminnot tarjotaan ratkaisuina asiakkaan ongelmiin ja toimitetaan yleensa, mutta
ei valttamatta, asiakkaan, palvelutyontekijan ja/tai fyysisten resurssien tai tuottei-
den ja/tai palveluntarjoajan jarjestelmien vilisessa vuorovaikutuksessa. Maaritte-
lyjen ohella palveluille on nahty erilaisia kriteereja kuten aineettomuus, hetero-
geenisuus, katoavuus seki tuottamisen ja kuluttamisen yhdenaikaisuus. Organi-
saatiot tuottavat myos piilopalveluita kuten tiedottamista.

Naiista lahtokohdista voi ajatella, ettda viranomaispalvelu on lainsaadantoon perus-
tuva oikeudellinen toimi, tehtiavi, toimenpide, prosessi tai paatos, josta viranomai-
sella on oikeus laskuttaa viranomaispalvelusta aiheutuneet kohtuulliset kulut. Se
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ei siis pida sisidllaan markkinoiden palvelukuvausta tai markkinalahtoista arvon-
muodostusta. Oikeus laskuttaa on tulkinta markkinatalouden lahtokohdista ja
vastikkeena annetusta palvelusta ilman, ettd syntyvéasta lisdarvosta laskutetaan.

3.6 Arvonmuodostus

Porter (1985) on tutkinut arvoketjuja liiketoiminnan nakokulmasta, jossa han on
pilkkonut tuotannollisen toiminnan prosessit osiin seki erottanut tukitoiminnot
omiksi lohkoiksi. Hinen mukaansa arvoketjuja voivat muodostaa liiketoiminta,
yritys itse, yrityksen ydinprosessit ja yrityksen toiminnot.

Julkinen sektori tuottaa koko ajan karttuvaa tietoa yhteiskunnassa tapahtuvista
asioista, ilmioista ja tapahtumista. Jotta tiedoista olisi laajempaa hyo6tya, niin tie-
tojen kokoaminen, reititys, yhdistely ja analysointi pitdisi mahdollistaa avoimille
automaatiota hyodyntaville rajapinnoille tai inhimillisyytta korostaville yhdyspin-
noille. Niille molemmille pinnoille syntyisi uutta liiketoimintaa, tutkimusta ja in-
novaatioita, jotka taas tuottaisivat alustan uusille tuotteille ja palveluille seki nii-
den kaupallistamiselle.

Arvonmuodostuksen ja tietojohtamisen yhteisia vahvuuksia sekd ominaisuuksia
voidaan hyodyntia teknisten viranomaispalvelujen yhteydessa, kun toimintaa ja
prosesseja arvioidaan muun muassa seuraavista nakokulmista

1) Kattavuus

2) Palvelut

3) Osaaminen
4) Ennakoitavuus
5) Ajoitus

6) Tehokkuus

Julkisen ja yksityisen sektorin raja- ja yhdyspinnalla tapahtuu arvonmuodostusta.
Arvoa syntyy muun muassa teknisten viranomaispalveluiden tuottamista tie-
doista, niiden soveltamisesta ja tietojen tutkimuskaytosta. Arvoa syntyy myos vi-
ranomaistoiminnan oikealla sijoittamisella osaksi yhteiskunnan muita toimijoita
kuten avoimia ja toimivia markkinoita.

Teknisten viranomaispalveluiden arvoketjuja voivat olla:
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1) Maankaytonsuunnittelu

2) Lupaprosessit

3) Ennakkovalvonta

4) Riskiperusteinen valvonta

5) Elinkaariajattelu

6) Elinvoiman tukevat tekniset palvelut
7) Huoltovarmuus

8) Arvonnousu

Julkisen tekniikan ymparistossid on luonnollisia monopoleja esimerkiksi verkos-
toissa, maankaytossa, logistiikassa, lupamenettelyssa tai patevyyksien toteami-
sessa. Vuosien saatossa monopoleja on avattu markkinaehtoiselle kilpailulle esi-
merkiksi ict-palveluissa. Monien julkisten monopolien taustalla ja perusteina ovat
rakenteiden kalleus, huoltovarmuus ja turvallisuuspolitiikka.

Kun viranomaispalvelut tuottavat koko ajan karttuvaa tietoa yhteiskunnan eri asi-
oista, niin prosessien digisoimisella voidaan saavuttaa reaaliaikainen toiminnan
ohjaus- ja koulutusjarjestelma.

Teknisten viranomaispalveluiden arvonmaaritysti voidaan arvioida

1) Tavoitettavuusarvoina

2) Palveluarvoina

3) Osaamisarvoina

4) Joustavuusarvoina

5) Ennakoitavuusarvoina

6) Ajoitusarvoina

7) Tehokkuusarvoina

Arvoketjujen ja -verkostojen virtaukset tulee arvioida ja tarkistaa, ettd mahdolliset
pullonkaulat tai heikot virtaukset voidaan poistaa. Eri selvitysten yhteydessa vi-
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ranomaispalveluiden osalta arvonmenetyksina koetaan ajan tuhlaantuminen, tur-
hiksi katsottavien selvitysten teettiminen, liialliset esteettiset vaatimukset, maan-
kayton suunnittelun tehottomuus, ylimitoitettujen vaatimusten asettaminen tai
liian laajojen kuulemisten tai valitusoikeuksien salliminen (vrt. Malvalehto, Sipo-
nen, Herrala & Haapasalo 2011; Ymparistoministerio 2015). Valvonnan omien ko-
kemusten pohjalta katsottuna ongelmia aiheuttavat toiminnalliset seikat, eivit
niinkaan taloudelliset seikat.

Monet asiat yndenmukaistuvat, kun eri sektoreiden viliset rajat madaltuvat. Yh-
denmukaistuminen ja asioiden ymmartdminen edellyttdaa yhteisten kisitteiden ja
madaritelmien luomista. Toimintojen tarkastelua onkin tehtava arvojen, roolien ja
tehtavakokonaisuuksien nakokulmista ilman hallinnon tai tieteenrajojen saante-
lya ja ammattien keinotekoisia suojauksia. Uudistuminen on innovaatioiden hal-
lintaa, jolloin julkisen ja yksityisen sektorin yhdys- ja rajapinta pitda nahda koko-
naisuutena, mutta myos erilaisten asioiden ja tekijoiden keskiniisvaikutusten
kautta. Kuviossa 36 kuvataan yhdyspintaa, jolla innovaatiot voivat syntya raken-
teiden, organisaatioiden tai muiden saédntelya aiheuttavien esteiden haittaamatta.

Innovatiivinen organisaatio

Luovuus — Innovatiivisuus Rutiinit
Omat arvot — Yhteiset arvot — Annetut arvot
Omat Yhteiseen tavoitteeseen Naennais-
mielenkiinnon sitoutuminen sitoutuminen
kohteet Turvallisuus
Inpostuminen
Luottamus
Vapaa . : : Ka aminen
ajelehtiminen 4 Visiova johtaminen — askyttamine
Tietamyksen jakaminen | Tieto on valtaa
Virheet | Virheiden paljastumisen
oppimismahdollisuuksia pelko
Yksilot Yhteistyo Raja-aidat
ja hierarkia
Kaaps Prosessit —4—— Byrokraattisuus
Tehottomuus Nopeus ja tehokkuus—+—— Puuhastelu
HenkilGkohtainen Onnistumiset Johdon
kunnia esimerkkeina saavutukset
St o Erilaisia osaamisia ja Kaikki samasta
Taiteilijoita S
) koulutustaustoja muotista
Muutokset mahdollisuuksia —+—— Muutosvastarinta
Sahlaaminen |- Lyhyen tahtaimen
voitot

Kuvio 36. Innovatiivinen organisaatio luovan kaaoksen ja byrokraattisen orga-
nisaation vilissa (Apilo & Taskinen 2006, 36)
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Tekniset viranomaispalvelut kanavoivat arvoa niin organisaation sisille kuin ulko-
puolelle. Organisaation sisdlle muodostuu tulevaisuuden elinvoimaa, kehittamis-
osaamista, elinkaariajattelua ja ennakoitavuutta. Organisaation ulkopuolelle oh-
jautuu teknisten riskien minimointia, oikeaa sijoittumista, logistiikkaetuja, huol-
tovarmuutta ja tehokkuutta.

Markkinat méarittelevit arvon osatekijoiden suhteessa (mukautettu Koller et. al.
2005, 408)

1) Julkinen tekniikka on arvo

2) Julkisen tekniikan ja struktuurin kehitys tuo arvoa

3) Julkiset tekniset palvelut ovat osaavia ja kustannustehokkaita
4) Julkiset tekniset palvelut mahdollistavat kasvun ja innovaatiot

Mita pienempi on teknisii viranomaispalveluja tarvitseva yritys, sitd enemman se
hyotyy osaavista ja kustannustehokkaista teknisista viranomaispalveluista. Viran-
omaispalveluiden digitalisaation kautta olisi mahdollista tuottaa viranomaistyon
ohella my6s uusia innovaatioita, valvonnan sivutuotteena konsulttiapua tai tutki-
mukselle uutta aineistoa ja visuaalista materiaalia.

Tekniset viranomaispalvelut tuottavat yhteiskunnalle lisdarvoa monin tavoin
o Yhteiskuntaa rakennetaan suunnitelmallisesti
o Rakentaminen tayttaa ennakkovalvonnan vaatimukset

o Yhteiskunta toimii teknisesti ja teknologisesti (vesi-, energia ja jatehuolto
ym.)

o Teknisii rakenteita huolletaan ja kehitetaan

e Huoltovarmuus turvataan hairiotilanteissa

o Logistiikka on sujuvaa ja tarkoituksenmukaista
o Kansalaisille luodaan turvallisuutta ja terveytta

Teknisen sektorin toiminta on ollut 1970-luvulta saakka tiiviissa yhteistyossa ja
kilpailussa yksityisten toimijoiden kanssa. Molemmat sektorit ovat tarvinneet tois-
tensa osaamista ja panoksia teknisten palvelujen aikaansaamiseksi.
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Kuntaliitto (vrt. Aronen 2011) on tutkinut eri asioiden tai tekijoiden suhdetta tu-
loksellisuuden kehittymiseen ajan ja hyotyjen suhteen. Ndiden seurantajaksojen
on oltava pitkikestoisia, ettd niiden tuottama tieto antaa kokonaiskuvan muutok-
sista ja kehityskaarien suunnista. Julkisten palvelujen uudelleen jarjestelyissa ja
rakenteellisissa muutoksissa aikajanteiden pitda olla vuosikymmenii, vaikka asi-
oita kehitetdin ja toteutetaan sopivankokoisin askelein ja uudistuvia teknologioita
hyodyntéden. Yhteiskunta antaa puitteet, joissa elinkeinoeldma ja kansalaisyhteis-
kunta voi toteuttaa tavoitteitaan. Kuvio 37 havainnollistaa esimerkinomaisesti
hyo6tyjen suhdetta aikaan ja suuruuteen eri tehtivien, toimien ja ratkaisujen vai-
kuttavuuden osalta.

Hydtyjen saamisen

aikajéanne
Pitka
SEhkﬁinLn asiointi ICT:n soveltaminen
Lyhyt Organisaation uudistaminen
Palveluverkon uudelleenjérjestely
Tukipalveluiden keskittdminen
Hankintojen tehgstaminen

Melko pienet Melko suuret

Hyotyjen suuruus ja toimenpiteiden vaikeudet

Kuvio 37. Tuloksellisuustyon vaikuttavuus kunnissa (mukailtu Aronen 2011,
dia 8).

Monet tutkimukset (vrt. Aronen 2011) osoittavat tekniikan merkityksen ja pitkaai-
kaisten hyotyjen saavuttamisen lahtokohdat yhteiskunnalle ja sen rakenteelliselle
toimivuudelle. Teknisten viranomaispalveluiden arvon ymmartaminen edellyttaa
alan kiaytannon kokemusta, jotta voidaan loytdd oikeat syy-seuraussuhteet eri
markkinatilanteissa, elinvoimaisuuden muutoksissa ja paikallisissa olosuhteissa.

Tekniset viranomaispalvelut kerdavit, prosessoivat ja jakavat tietoa yhteiskunnan
eri toimijoiden toiminnan mahdollistamiseksi. Tuotetuista tietoaineistoista voitai-
siin kehittda tuotteita, palveluita ja vaihtaa vuorovaikutteisesti ideoita tai tehda
uusia innovaatioita. Talla tavalla toimiessaan julkinen sektori osallistuisi ja loisi
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arvoa eri sidosryhmien kanssa. Kaiken timan mahdollistaa digitalisaatio, arvon-
muodostuksen ymmartaminen ja yhteinen kisitys arvon hyodyntamisesta. Kehit-
tdminen tulee mahdolliseksi my6s globaalisti, kun viranomaispalveluiden tuotta-
mat tiedot ovat digitalisoituna ja globaalisti kiytettavissa.

Viranomaispalvelut voivat
e Aktivoida muut sidosryhmit uuden luomiseen tai arvontuottamiseen
e Tarjota uudenlaisia yhteistydmuotoja ja rooleja eri sidosryhmien kanssa

e Tuottaa niin sisaisia kuin ulkoisia syotteitd palveluiden raaka-aineiksi seka
esimerkiksi toiminnallisiksi yritysklustereiksi

Digitaalisissa palveluissa koko toiminnan ldhtokohdat on mietittava uudelta poh-
jalta. Ne on suunniteltava ja toteutettava uusista ajan vaatimista nakokulmista ja
toiminnallisia vaatimuksia tarkastellen, silld virtuaalisia palveluita tai niiden kéyt-
to4 ei tarvitse sitoa aikaan tai paikkaan. Kaikki palveluprosessit ja -ketjut voidaan
automatisoida 24/7 -periaatteita noudattaen.

Palvelujen digitalisointi on Sipildn hallituksen tavoite, jolla palveluja saadaan kus-
tannustehokkaammin jakeluun asiakkaille ja kansalaisille. Talloin palveluraken-
teen uudistus kiaynnistyy liukuvasti, kun digitaalisten palvelujen varhaiset omak-
sujat muovaavat ja pilotoivat digitaalisia palveluja ja niiden toimintamalleja. Toi-
saalta kansalaisia olisi myos koko ajan kannustettava ja saatava mukaan yhteis-
kunnan toimintaan, koska pelkkina asiakkaina he odottavat vain palveluja yhteis-
kunnalta. Vastaavasti kansalaisyhteiskunnan rooliin kuuluu jakaa tietoa, yhteis-
kunnan tarjoamia palveluja tai palvelualustoja, joilla osa yhteiskunnan palveluista
saataisiin toteutettua omaehtoisesti ja itsepalveluperiaatteella. Tasta yksi esi-
merkki on verohallinnon siirtyminen verkossa tapahtuvaksi itsepalveluksi tai asi-
oimiseksi. Samalla kansalaisten toimeliaisuus lisdintyy, hallinnon ty6 viahenee ja
kayttdjakokemukset saadaan suoraan palveluiden kehittgjille.

On tarkea nahda kansalaisyhteiskunnan mahdollisuudet ja merkitys tulevaisuu-
den digipalveluiden yhteydessi, koska ne purkavat ennakolta yhteiskunnalle ase-
tettavia palvelutarpeita. Hyotyjd saadaan aikaan, kun teknologioiden omaksumi-
nen yleistyy, rutiinitehtavia saadaan automatisoitua, kaytettavissa on itsepalve-
luita tai uudet innovaatiot tekevit nykyiset palvelut hyodyttomiksi tai tarpeetto-
miksi. Talloin uudet innovaatiot syovat vanhat toimintamallit, prosessit ja palve-
lut, jonka tuloksena toiminta uudistuu, kehittyy ja tehostuu.

Palveluliiketoiminnan menetelmilld teknisid viranomaispalveluita voidaan koh-
distaa
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e Verkostoihin ja arvoketjuihin

e Organisaatioon ja sen prosesseihin
e Teknologiaan ja tuotteisiin

e Asiakasyhdyspintaan ja jakeluun

e Logistiikkaan

Elinkaaritoimintoihin ja huoltoon

Viranomaispalvelut voisivat tyydyttda eri sidosryhmien tarpeita palveluliiketoi-
minnan menetelmilla kuten esimerkiksi

o Liittdmalla lupaprosesseihin asiantuntija-apua
o Kytkemalla tonttien varausjarjestelmaan rakentajan palveluita
e Verkottamalla rahoitusjarjestelmia viranomaispalveluiden yhteyteen

Viranomaistoiminnan siiloutumista pitda valttaa ja estda, mikili se aiheuttaa ar-
voketjuihin kuiluja, aikaviivettd, prosessiongelmia tai muita haitallisia lieveilmi-
0ita. Siina onkin paattijille tehtavaa, kun koko yhteiskunnan palvelurakenteita ja
-jarjestelmia uudistetaan. Vanhojakin siiloja olisi jo purettavaksi, eikd uusia kan-
nattaisi endd rakentaa. Siilojen purkamisen voisi kdynnistia avaamalla viran-
omaistoiminnan data-, tieto- ja arvovarantoja, jolloin tiedon hyodyntidminen ei
olisi vain viranomaisten oman kehitystyon ja aikaansaannosten varassa.

Viranomaispalveluiden pohdinnassa on hyva uhrata muutama ajatus sille, etta
synnyttadko viranomaistoiminta jo luonnostaan uusia palvelurakenteita tai -mah-
dollisuuksia. Naiden innovaatioiden jatkokehittiminen tulee arvioida ja katsoa so-
veltuisivatko ne mahdollisesti kaupallisiin tarkoituksiin tai yhteiseksi hyvaksi.

3.7 Teorian ja kaytannon synteesi

Tieteenfilosofisesti tarkasteltuna kansalaisyhteiskunta, elinkeinoeldma ja julkinen
sektori seka niiden keskinaiset kytkokset muodostavat lineaaristen suhteiden
ohella epélineaarisia verkostojen, systeemien tai intressien vaikutuspiireja.

Niiniluoto (1984, 130) kuvaa vastaavasti ontologisen systeemisyyden kompleksi-
suutta, jossa olioiden ominaisuudet ja suhteet vaikuttavat systeemin tilaan. Niinpa
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Niiniluodon mukaan tapahtumaontologiat voivatkin muodostaa tapahtumakul-
kuja, joilla on siannonmukaisuuksia tai invariansseja. Toisin sanoen hinen mu-
kaan systeemien tapahtumaketjuja voidaan mallintaa, kun niihin vaikuttavien te-
kijoiden ominaisuudet ja keskiniiset suhteet ovat tiedossa.

Tietoteknisia ontologian perustuvia sovelluksia toteuttanut Gruber (1993) on ke-
hittdnyt ensimmaisia jarjestelmia yhteisten kisitteiden avulla, jotka hyodyntavat
ontologiaa tietimyksen jakamisessa. Gruberin (1993) kehittimat jarjestelmait
muodostivat luokkia, suhteita ja toimintoja muiden kohteiden kanssa tietyissa
asiayhteyksissd, modulaarilla tai vuorovaikutuksessa.

Monet yksityisen ja julkisen sektorin yhdyspinnan asiat ja ilmi6t voivat olla muun
muassa havaittavia, analysoituja, lainsdadannolla saddeltyja tai kulttuuriin perus-
tuvia inhimillisid tai luonnontieteellisia tapahtumakulkuja. T4lloin niiden tarkas-
telussa pitda hahmottaa niin inhimillisten kuin luonnontieteellisten tekijoiden vai-
kutuksia ja merkityksia eri asiayhteyksissd. Ilman eri tekijoiden huomioimista, al-
tistutaan monille satunnaistekijoille, inhimillisyyteen perustuvalle pelaamiselle,
poliittiselle tai muiden etujen tavoittelulle. Tosin altistumista ei pysty poissulke-
maan, mutta kokemus ja siitd muodostunut ymmarrys voi edesauttaa tapahtumien
havainnointia, selvittamista ja vastausten etsimista. Avoimuudella ja lapinakyvyy-
della joka tapauksessa luodaan osallisille, asiantuntijoille tai medialle mahdolli-
suus tehda niin kehityskuluista kuin uudistuksista tai muutoksista omia arvioi-
taan.

Mikaili asioiden ja kehityskulkujen empiirisia taustoja ei ole selvitetty, on vaikea
hahmottaa uusien valintojen tai paatosten tarkoituksenmukaisuutta, loogisuutta
ja hyvaksyttavyytta. Tasta syysta suorien havaintojen ohella joudutaan paattele-
main uusien valintojen tai paatosten suuntaa kaikkien aiempien tietojen, koke-
musten ja osallisten keskiniisten tavoitteiden yhdistelmana. Tarkastelua vaikeut-
tavat tai epavarmuutta lisaavat asioiden liikkuminen pienista isoihin, rakenteelli-
set poikkeamat, toimintakulttuurien erilaisuus, luokittelun epatasmallisyys ja ole-
massa olemattomien ehdottomien totuuksien suuri maari. Epatavallista inhimil-
lisyydelle eivit ole myoskaan harhautukset tai teknologisille valinnoille dkkinaiset
epajatkuvuuskohtien ilmentymiset. Kaikki ndma tekijat voivat esiintyi erilaisten
neuvottelujen, sovittelujen tai poliittisen paatoksentekojarjestelmien yhteydessa.

Niiden monien syiden takia yhteiskunnan toiminta olisi lihes mahdotonta ilman
yhteista tiedonjakelua ja tiedon hyodyntamista. Tassd hyodyntdmisessa tarvitaan
avoimuutta, teorioita ja niiden soveltamista. Hyvi teoria auttaa ihmisia ylittimaan
oman ymmarryksen ja kokemuksen rajat. Monista asioista on erilaisia teorioita
riippuen ldhestymiskulmista, kokemuspohjasta tai olettamuksista (Harisalo 2008,

34-35).
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Materialistisen tiedon kriteereitd ovat tiedon olemassaolo ilman tietavaa subjektia,
tiedontuotannon prosessia tai jarjestelmaa, tiedollisen ajattelun tason tarkkuutta,
ajattelun tai ajatusten itsendisyyttd, vaikka tietoa arvioidaan kausaalisuuden
avulla teorioita muodostettaessa (Morera, E. 1990: Gill 2008, 55). Vastaavasti Ha-
bermas (1976; Niiniluoto 1984, 70-73; Habermas 1994) tarkastelee yhteiskunnal-
lisia tiedonintresseja kolmesta nakokulmasta vilineellisend, perinteen ymmarta-
misena ja itsereflektiona, joista muodostuvat tiedon luokittelukategoriat tieto, tul-
kinta ja analysointi. Hinen mukaansa kokemuksista muodostuu tietoa yhteiskun-
nallisten intressien takia. Ndiden Habermasin ajatusten myota vahvistuu késitys,
ettd tiedon ja sen perusteluiden tdsmallisyyteen on kiinnitettava erityista huo-
miota, ettd merkitykset ja vaikutukset ovat kansalaisten tiedossa erilaisissa valin-
tatilanteissa. Tiedon etsimista ja loytamista auttavat verkossa toimivat hakuko-
neet, jotka loytavit etsityn tiedon hetkessa eri ldhteita vertailemalla. Tama perus-
tuu algoritmin kiyttiman suuren tietomassan keskindiseen arviointiin oleellisim-
masta vaihtoehdosta (Surowiecki 2004, 32). Tosin tassa pitda huomata, etta algo-
ritmin tuottama tieto on maarallista ja se ei sisilla laadullista tai arvopohjista ym-
marrysta (vrt. Juti 2013).

Monimuotoisuus tuo erilaisia vaihtoehtoja ja poistaa samanmielisten ryhmakayt-
taytymista sekd parantaa ongelmanratkaisukykya (Surowiecki 2004, 44-45). 1I-
man erilaisia mielipiteitd asiantuntijoiden nikemyksia on vaikea arvioida, joten
yksiloita pitad rohkaista kertomaan nakemyksidan ja torjua erottautumisen pel-
koa. Ryhmin jatkuva vuorovaikutus voi toisaalta aiheuttaa sokeutta, poistaa tai
aiheuttaa leimautumista ja riippumattomuutta (Surowiecki 2004, 55), silld sosiaa-
liset ja ekonomiset tekijat voivat ohjata yksiloiden tai ryhman kayttaytymista.

Hajautetun ja keskitetyn jarjestelmén suhteessa pitdd punnita haittojen ja puut-
teiden tdydentamista organisaatioiden sisiisilla toimilla, jotta arvokkaat asiat ku-
ten innovaatiot saavuttavat kohteensa. Tahan lopputulokseen voidaan paasta, kun
“hajautetut toimijat tekevit kollektiivisia paatoksia” (Surowiecki 2004, 85).

Thmisten arjessa on oltava hajautettua hallintoa ja paatoksentekoa, ettd muodos-
tuu identiteettia, luottamusta ja keskindista sitoutumista. Vastaavasti esimerkiksi
tietojarjestelmien on oltava riittdvin keskitettyji yhteensoveltuvuuden takaa-
miseksi. Monia yhteis6jen ongelmia voidaan ratkaista parviilya soveltamalla, jol-
loin jokainen yksil6 koordinoi liikkeitadn parven muiden yksiloiden mukaan (Su-
rowiecki 2004, 108). Parviidly on yksi vastaus hajautettuun tiedon siirtoon, joka
tapahtuu ylh#ilta alas eli kdskyjen, lakien tai painostuksen muodossa.

Yritysten tyontekijoista koostuneet paatoksentekoporssit ovat vaikuttaneet kayt-
tokelpoisilta, koska ne ovat tasapainoisia rakenteellisesti, tiedonkulun ongelmia ja
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sidonnaisuuksia on poistettu ennakolta (Surowiecki 2004, 213). Tiedon kasautu-
misen kadntopuolia ovat muun muassa porssiromahdusten yhteydessa tapahtuva
laumaantuminen (Surowiecki 2004, 241). Tésta syysta “yksittdisten tiedon murus-
ten, niin oikeiden kuin vaarienkin, yhdistelma takaa ryhman viisauden” (Suro-
wiecki 2004, 243).

Monet tekniset viranomaistehtivit korostavat vuorovaikutteisuutta asiakkaiden
kanssa. Tasta syysta kohtaamisten merkitys korostuu. Kohtaamiset maarittelevat
monelta osalta niin valvontakokemuksen kuin yhteistoiminnan sujuvuauden. Kes-
kindisen yhteistoiminnan perusteina ovat monet inhimilliset seikat ja valmiudet
molemmin puolin. Samoin ennakkokasitykset luovat tai poistavat jannitteita koh-
taamisista. Tyoelamassa tyoyhteisot ovatkin avoimia jarjestelmia ja erilaisten ver-
kostojen kytkentoja toisiinsa (Venkula 1984, 183).

Valvontatyohon hakeutuvien koulutuksellisiin valmiuksiin onkin tasapainoisesti
liityttdva niin asiakasndkokulmia kuin viranomaisvelvoitteiden vaatimuksia, seka
sosiaalisia taitoja. Valvonnan tavoitteiden toteutuminen edellyttda naiden nako-
kulmien ja taitojen hallintaa arjen muuttuvissa tilanteissa.

Yksilollisyyden ja yhteisollisyyden vililla menee Puohiniemen (2002, 161) mukaan
jakolinja, jossa 3 prosenttia ajaa omaa etuaan ja 32 prosenttia yhteisollista etua.

Suomalaisten arvojen kirjen muodostavat hyvantahtoisuus, turvallisuus ja univer-
salismi (Puohiniemi 2002, 67). Suomalaisessa yhteiskunnassa korostuvat eniten
yhteisolliset arvot ja kaikkien vahiten korostuu valta. Schwartzin (1992) mukaan
suomalaisia profiloi kansainvilisissi arvioissa tasa-arvo ja siihen sitoutuminen.
Schwartzin (1992) kyselytutkimuksen tulokset ja aikaisemmat ilmapiiriselvitykset
tukevat nikemysta, ettd kansalaiset arvostavat hyvinvointivaltiota. Pohjoismaiden
ja USA:n kansalaisia sen sijaan erottavat suhtautuminen yrityksiin ja julkiseen val-
taan. Pohjoismaissa luotetaan enemman valtiovaltaan, kun vastaavasti angloame-
rikkalaisissa maissa luotetaan yrityksiin (Juholin 2004, 55; Sorsa 2011, 155; Ta-
loudellinen tiedotustoimisto: Kansan arvot 2017).

Kuntien uudistumista on kautta maailman sivun arvosteltu tehottomaksi eri
syistd. Kuntien innovaatiotoiminnan tilannetta selvittineessa tutkimuksessa paa-
dyttiin siihen, ettd suurin innovaatiotoiminnan este on “haluttomuus lakkauttaa
palveluja ja organisaatioita” (Sotarauta, Saarivirta & Kolehmainen 2011, 46). Niin
olleen vanhojen ratkaisemattomien ongelmien paille on syntynyt uusia ongelmia
ja uusia rakenteita. Nama perinteiset kiyttaytymismallit ja késitykset estavit ja
haittaavat my0s esimerkiksi tyomarkkinoiden paikallisen sopimisen etenemista,
vaikka valtuudet sopimiselle ovat olemassa. Paikallisen sopimisen lahtokohdiksi
tai pysdyttijiksi muodostavat lopulta keskindinen luottamus tai sen puute.
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Innostuksen arvoketju havainnollistaa miten hyvinvoinnilla saadaan aikaan kes-
tavalla pohjalla olevaa tyon tehokkuutta. Innostus itsessaan ruokkii organisaatiota
hyviin tuloksiin. Kuvio 38 tuo esille, ettd innostus on itseasiassa edellytysten ja
haluttujen tulosten yhdyspinta. Kun yhdyspinnan vaatimukset ja tarpeet on huo-
mioitu, syntyy luonnollista imua, inhimillista jakamisen halua ja valmiuksia to-
teuttaa annettuja tehtévia tai tarkoituksia. Kuviossa 38 havainnollistetaan innos-
tuksen edellytysten muuntumista tuloksiksi.

Omaehtoisuus

Innostus

Ty6n imu

Kuvio 38. Innostuksen arvoketju (mukailtu Martela & Jarenko 2014, 34)

Hamelin et. al. (2007, 81) hierarkia kuvaa samansukuista asia, jota on selvitetty
laajan kansainvilisen tutkimuksen avulla. Verkostomaiseen inhimilliseen paa-
omaan perustuvan liiketoiminnan ja tuloksellisuuden onnistumisen maéarittelevat
ja muodostavat inhimilliset tekijat, silld ne ovat arvopyramidin huipulla. Muut te-
kijat ovat helpommin korvattavissa ja uusittavissa. Toisin sanoen, mikali organi-
saatio tarjoaa mielenkiintoisia ja merkityksellisia tehtévid, ovat tekijat valmiita
lahjottamaan tyopanoksen organisaatiolle. Intohimoa tai luovuutta ei saa osta-
malla, vaan se pitdd ansaita. Kuviossa 39 nahdaan kilpailuetua parantavat tekijat
ja korvattavissa olevat tekijat.



Acta Wasaensia 125

Kuvio 39. Hamelin hierarkia (muokattu Hamel et. al. 2007, 81)

Pobereskin ja Schaninger (2017) ovat arvioineet, ettd arvonmuodostuksen kana-
voituminen on kytkeytynyt rooleihin, osaamiseen ja ketterdin suorituskykyyn.
Kaikki ndma tekijat on hallittava reaaliaikaisesti, jotta strateginen muuntuminen
onnistuu tilanteiden edellyttamilla tavoilla.

Myllykankaan (2009) mukaan strateginen kumppanuus syntyy ja liiketoiminnan
arvoa voidaan kasvattaa, jos sidosryhmien intressit tai tavoitteet ovat harmoniassa
keskendin. Omistajien ja asiakkaiden lisdksi myos muut sidosryhmat voivat olla
liiketoiminnan arvon luomisessa olennaisia. Sidosryhmasuhteiden analyysi tuo si-
dosryhmaitutkimuksen 1dhemmaksi yrityksen strategiaan ja liiketoimintaan liitty-
vaa keskustelua. Liiketoimintaa ja vastuullisuutta ei voi erottaa liiketoiminnan ar-
von luontia kuvattaessa (Myllykangas 2009, 171, 174, 176-177). Myllykankaan ku-
vaamia riippuvuussuhteita arvon luomisessa on havainnollistettu kuviossa 40.
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Toimittajat
Asiakkaat

Kuvio 40. Liiketoiminnan arvon luominen todellisissa sidosryhmasuhteissa
(muokattu Myllykangas 2009, 174).

Helkaman (2015, 62, 155) mukaan suomalaiset kuuluvat yleismaailmallisesti yh-
teistyohakuisimpien ryhmaan, jossa myos valtaetdisyys on pieni ja ollaan yksilo-
keskeisyyden osa-alueella kuten muutkin pohjoismaat. Suomessa valtaetdisyyden
kasvua torjuvat yhteiskunnan matalat hiearkiset rakenteet. Samoin kilpailukykya
lisdavia seikkoja ovat osaaminen ja vahva sosiaalinen paaoma (Helkama 2015, 99,
101). Kuviosta 41 voi havaita Suomen sijoittuvan samaan lohkoon muiden Pohjois-
maiden kanssa.
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Kuvio 41. Suoriutumisen ja yhteistyon korostaminen seki epavarmuuden valt-
taminen ja hyvaksyminen eri maissa (Helkama 2015, 62)

Helkama on tutkinut suomalaisten arvojen tarkeysjarjestysta ja vertaillut niita
yleismaailmallisten arvojen kanssa. Suomalaiset poikkeavat turvallisuushakuisuu-
dessa, yhdenmukaisuudessa, ja mielihyvan tavoittelussa yleismaailmallisesta lin-
jasta tarkeampéan suuntaan ja itseohjautuvuuden ja suoriutumisen suhteen va-
hemman tarkedan suuntaan (Helkama 2015, 82-86).

“Viranhaltijoiden kisitys poliittisen paattdjan kayttamasta tiedosta nojaa pitkalti
kirjoitettuun tekstiin, perusteltuun tietoon, valmisteluseminaareihin ja esittely-
materiaaleihin” (Niiranen, Joensuu & Martikainen 2013, 67). Yhteiskunnan tasa-
painoinen kehittyminen edellytti, ettd julkisen sektorin valmistelua ja paatoksen-
tekoa uudistetaan ajan vaatimusten mukaisesti ja avataan uusia toiminnallisia
mahdollisuuksia. Digitalisaatio luo mahdollisuuksia toteuttaa perinteisia asioita
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tai prosesseja uusilla tavoilla. Toisaalta uudistuminen edellyttaa, etta kyetaan rat-
kaisemaan tai huomioimaan tiedossa olevia tai ennakoimattomia pulmallisia ti-
lanteita. Pulmat voivat liittyd esimerkiksi oikeuksiin ja velvollisuuksiin tai valtaan
ja vastuuseen. Mahdollista pulmista huolimatta uudistuminen on aina mahdolli-
suus parantaa toimintaa, poistaa prosessien jaykkyyksia ja sujuvoittaa kokonai-
suutta, joten yhteiskunnallinen uudistuminen on hyddyllista, kunhan se toteute-
taan sopivan kokoisten askeleiden kautta.

Kettusen (2003, 14-15, 18) mukaan kunta on mutkikas kokonaisuus, jossa vaikut-
tavat kotipaikan sijainti, toiveet, unelmat ja ihmisryhmien laaja kirjo. Toiminnan
saaminen halutulle uralle on vaativa erilaisten tapahtumien lopputulos. Sitran na-
kemysten mukaan uusia ulottuvuuksia seka vaatimuksia valmistelu- ja paatoksen-
teko-organisaatiolle muodostavat monipaikkaisuus, uudelleen verkostoituminen,
virtuaalisuus, teknologiat, sosiaalinen media, johtamiskulttuuri tai aikaan sito-
mattomuus.

Sirpaleinen ja nopealiikkeinen tulevaisuus haastaa uudistumisen, jolloin vastauk-
sia on haettava tiedosta ja sen tuottamasta uudesta ymmarryksestd. Muutoin tie-
tojohtamisen hyodyt jadvat saavuttamatta. Datasta syntyy koko ajan tietoa, joten
tiedon sisaltaman arvon etsiminen, maaritys ja analysointi on oltava jatkuvaa ja
kytkettyna johtamiseen. Johtamisessa tiedon merkityksellisyys ja vaikuttavuus
voidaan havaita, kun tietoa verrataan aikaisempiin mittauksiin ja merkityksiin.
Niin tiedonkeruujarjestelmilla havaitaan myos liukuvat muutokset tarkastelta-
vissa kohteissa, kun tieto paivittyy. Organisaatioiden on loydettava tarkoituksiinsa
sopivaa ja hyodynnettiviaa tietoa jatkuvasta tiedon tulvasta. Tasta urakasta voi sel-
viytya vain systemaattisen jarjestelman avulla, joka tunnistaa muutokset, lilkkeen
ja niiden merkitykset.

Viranomaispalvelujen osalta yhteiskunnan pitda turvata toimivat menettelytavat,
paatoksentekokanavat ja -mallit, valitusmahdollisuudet seka toimivat ja kilpaillut
markkinat. Sen sijaan turhia valitusprosesseja ja muita yhteiskunnan toimintaa
rasittavia kitkatekijoita tulisi karsia ennakkovalmistelulla, sovittelulla ja 1apinaky-
valla toiminnalla. Kuvio 42 havainnollistaa kuntien eriyttavien ja yhdistavien asi-
oiden keskiniissidoksia, jotka jakautuvat tosiasioiden ja tahdonvaraisten asioiden
kesken. Tosiasioiden hyviaksyminen vaatii tunteiden hallintaa ja johtajuutta, jotta
luja tahto ja usko kdannetaan yhteiseksi voimavaraksi.
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Kuvio 42. Kunnan toiminnallinen rakenne (Kettunen 2003, 78)

Kuntien tilannetta hankaloittaa tai monimutkaistaa se, ettd kuntalaiset ovat itse
myO0s omistajia, paattijia ja osallisia. Samojen yksiloiden rooli muuttuu aina tilan-
teiden mukaan. Tam& mahdollistaa niin rakenteelliset kuin toiminnalliset arvoris-
tiriidat ja esteellisyydet etenkin pienissa kunnissa. Pienet kunnat ja niiden kunta-
laiset ovat tiiviimmissé keskindisriippuvuussuhteissa toistensa kanssa, jolloin in-
tressit, jadviydet ja objektiivisuuden puute ovat herkemmin jannitteiden kohteena.

Viestinnin ja viestintdkanavien uudistuminen tuo lisda paineita muidenkin asioi-
den valmistelun avaamiselle tai ainakin suuremmalle avoimuudelle, koska tekno-
logia mahdollistaa osallisuuden laajentamisen. Osallistamalla niin kansalaiset
kuin sidosryhmat vuorovaikutteiseen toimintaan prosessien alusta saakka, lisdan-
tyy avoimuus aivan huomaamatta. Toiminnallisten prosessien avaamisessa asian-
tuntijoiden tyo altistetaan kansalaisten ja eri sidosryhmien kritiikille koko ajan,
eika vasta valmistelun lopussa kuulemisten yhteydessa. Talla voidaan ehkaista pit-
kien ja resursseja kuluttavien valitusprosessien kiaymista, vaikka itse prosessien
lapivieminen olisikin ongelmallisempaa ja paineisempaa.

Vasta yhteiskunnallisen keskustelun ja asioiden perustelujen kautta nahdain
mitka painopisteet saavat suurimman kannatuksen eri intressien ja intressipiirien
valisissa mittelissa. Kuvio 43 kuvaa kansalaisyhteiskunnan kytkeytymista hallin-
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non, markkinoiden, itsemaaraamisoikeuden ja yksiloiden sekd perheiden keski-
naisiin suhteisiin. Jokainen kytkos tuo mukanaan omia vaatimuksia, joita keski-
naisessa vuorovaikutuksessa pitda tasapainottaa.

Byrokratia Markkinaehtoisuus
vahvistuu korostuu

e
~~ Julkinen

. sektori 4
N
< -

Lyhteiskuntaj
Autonomia @B, pethI
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7

Kuvio 43. Kansalaisyhteiskunnan tulevaisuuden suunnat (mukailtu Seppo
2013, 17)

Paatoksenteko-organisaatioiden toiminta, rakenne ja ulottuvuudet tulevat uudel-
leen arvioitaviksi, jos uudistuva maakuntahallinto kdynnistyy kaikessa laajuudes-
saan. Talloin demokratian eri muotoja ja uusia teknologisia sovelluksia tulisi arvi-
oida edustuksellisen, suoran, osallistavan ja virtuaalinen demokratian nakokul-
mista, ettd valmistelu- ja paatoksentekojarjestelmait vastaavat kansalaisten tarpei-
siin ja tayttavit demokratian toteutumisen vaatimukset.

Julkisen sektorin on tulevaisuudessa sisdistettava myos palveluliiketoiminnan pe-
riaatteita pystydkseen toimimaan moninaisen ja -muotoisen yrityskentin ja kan-
salaisyhteiskunnan yhdyspinnalla. Tekniselld sektorilla onkin vuosikymmenten
kokemus markkinaehtoisesta toiminnasta, kumppanuuksista ja kilpailuttami-
sesta. Tekniset viranomaispalvelut tuottavat paljon muitakin arvoja kuin vain ta-
loudellista hyotya, silla se luo turvallista, terveellista, viihtyisaa, esteettista ja es-
teetontad yhteiskunnan rakennettua ymparistod, jonka yhteyteen sijoittuu muita
palveluita ja logistisia yhteyksia. Vaikka tama saattaa kuulosta itsestdan selvyy-
delta, on siitd hyva muistuttaa saannollisesti. Teknisten palveluiden arvoina syn-
tyy myo0s elamyksid, mielihyvaa ja virikkeitd, jotka tukevat elinvoimaa, vireytta tai
aistikkuutta. Kyse ei siten ole vain taloudellisen hyodyn saamisesta, vaan monista



Acta Wasaensia 131

elamén sisaltoon, toiminnan jatkuvuuteen ja valttimattomyyteen liittyvista sei-
koista.

Asiakasarvo on kuntalaisten ja heidan paikallisen identiteettinsd kannalta paras
perustelu asiakasuskollisuudelle ja kotikunnan puolustamiselle, kunhan kotikun-
nan antamat lupaukset myos kestavit taloudellisten arvojen ohella muitakin ar-
voja. Zeithamlin (1988, 18) mukaan asiakasarvoon satsaaminen tuottaa paremmin
kuin toimiminen vain yrityksen omien ndkemysten tai mallien mukaisesti, silla ku-
luttajat arvioivat asiakasarvoa hyo6tyjen ja uhrausten vinkkelista. Monesti asiak-
mielikuvat ja asiakaskokemus vaikuttavat merkittavasti asiakkaiden kayttaytymi-
seen. Kayttaytymisen dynaamisuus lisda osaltaan tarvetta markkinaviestinnalle,
ettd valintojen yhteydessa kiinnitetaan huomiota myyjan kannalta oikeisiin seik-
koihin. Tastéakin syysta yritysten omaehtoista vastuullisuutta ja arvoviisautta tar-
vitaan.

Samanlainen hyotyjen ja uhrausten suhde on esimerkiksi tyomarkkinoiden toi-
minnassa, kun halujen lisdksi pitaa olla kyky tyollistda ja maksaa tyosta tai palve-
lusta asiallinen korvaus. Rintaméen ja Tienhaaran (2014, 28) mukaan rahallinen
arvo on asiakasarvoulottuvuuksien alin taso, joten pelkkaan hintaan pohjautuva
palvelurakenne tai liiketoiminta ei ole kestavilla pohjalla. Mukaan tarvitaan toi-
minnallisuus, kokemuksellisuus ja merkityksellisyys. Kuviossa 44 asiakasarvon
ulottuvuudet on havainnollistettu pyramidin muodossa.

Symbolisuus |

-merkitys-

Emotionaalisuus

-asiakaskokemus-

Toiminnallisuus

-ratkaisut-

Kuvio 44. Asiakasarvon ulottuvuudet (mukailtu Rintaméaki & Tienhaara 2014,
28)
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Palveluiden maailmassa lahtokohtana ovatkin kokemukset, mielikuvat ja tunte-
mukset, joilla asiakas saadaan kytkettya pitkaaikaiseksi asiakkaaksi tai vaihta-
maan palvelun tarjoajaa. Julkisen sektorin pitda ldhestya kuntalaisia samojen pe-
riaatteiden mukaisesti kuin yritykset lahestyvit asiakkaita. Ratkaisuja julkisen
sektorin kehittdmiseen on saatavissa teknologioiden hyodyntamisesta, tuotteista-
misen ja palveluliiketoiminnan soveltamisesta. Palveluliiketoimintaa ja palvelui-
den sahkoistamista ovat menestyksekkaasti soveltaneet muun muassa vero- ja lii-
kennehallinto. Kehittaminen on hyodyllista, vaikka veroviraston toiminta on tassa
vaiheessa vasta nykyaikaisempaa, vaivattomampaa ja ennakoivampaa alustalla
toimivaa itsepalvelua. Palvelu ei vield varsinaisesti nayttaydy tietointensiivisena
palveluna, vaan se hyodyntia vasta enemman automatisoituja prosesseja ja lasku-
tuspalveluja. Asiakaskokemus on kuitenkin parantunut merkittavasti vanhoihin
kaytanteisiin verrattuna ja kansalaisten mielikuva verottajasta on kohentunut.

3.7.1 Kokemuspohjainen arvosynteesi

Ajatusmaailman kdantaminen palvelulahtoiseksi voi olla monivaiheinen prosessi,
kun se koskettaa monien eri sukupolvien ja maailmankuvien kanssa eldvia vaes-
tonryhmia. Yhteisen tulevaisuuskuvan rakentamiseen kannattaa panostaa resurs-
seja, jotta kasitys kehityksesta, tulevaisuudesta ja uudistusten kohtaamisesta olisi
saman suuntainen. Yhteinen tulevaisuuskuva syntyy vain yhdessi kokemalla ja te-
kemailla. Kuvio 45 havainnollistaa suomalaisen yhteiskunnan ikarakenteen muu-
toksen reilun sadan vuoden otannalla. Ikdarakenteella on merkittava vaikutus koko
yhteiskunnan toiminnalle, kehityskululle ja tulevaisuuskuvalle, mutta myos palve-
luiden tarpeille ja kohdentamiselle.
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Kuvio 45. Vieston ikarakenteen kehitys 1865 — 2017 (muokattu tilastokeskus
2018b)

Hyvinvointiyhteiskunta on riippuvainen verovaroin toteutetuista palveluista, jo-
ten palvelujen kysynnin ja tarjonnan vaikutukset nakyvat palveluiden rahoitustar-
peissa. Kuvion 45 ikdjakauma osoittaa, ettd entistd pienempi osa kansalaista ra-
hoittaa entistd suuremman viaestonosan tarvitsemat palvelut. Timén asian ratkai-
seminen edellyttaa arvonmuodostuksen keinojen hyodyntamista, kun rakenteita,
organisaatioita ja toimintamalleja uudistetaan.

Tarkoituksenmukaista olisi muun muassa estda ennalta kulujen syntymista, puut-
tua kuluja aiheuttaviin seikkoihin tai kehityskulkuihin, vahentaa tarpeetonta yksi-
16iden tai ryhmien siirtelya ja tukea yksil6iden omaehtoista selviytymistd arjen
moninaisissa tilanteissa. Monet yhteiskunnalliset ongelmat syntyvét yksilollisesta
sirpaleisuudesta, kun perheyhteisot ovat pirstaloituneet ja yhteiskunnan rakenteet
eivit tue laajemmin yhteisollisyytta esimerkiksi ikddntyvien yhteisasumien muo-
dossa.

Muutosten nopeus kiihtyy koko ajan teknologisen kehityksen ja sovellutusten
yleistymisen myotd, joten tulevaisuuteen keskittyy voimakkaita ja nopeampia
muutospaineita. Kuvio 46 havainnollistaa elinkeinorakenteen muuttumisen tek-
nologioiden omaksumisen ja niiden painopisteiden suhteen. Uudistumiselle on
tyypillista se, etti se tulee koko ajan nopeutumaan. Tasta syysta jokaisen kynnelle
kykenevan pitaisi hankia edes pieni ymmarrys tai osaaminen uusien teknologioi-
den kiyttamisesta ja soveltamisesta. Kuviosta 46 voi havaita, ettd kansantalouden
rakennemuutos etenee koko ajan kiihtyvalla nopeudella.
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Kuvio 46. Kansantalouden rakennemuutos (ennuste) 1950-2030 (Viitanen,
Paajanen, Loikkanen & Koivistoinen 2017, 27)

Kun tietointensiiviset uudistukset ovat vaajaamattomia, niin kansalaisilla ei ole
pakopaikkaa minne voisi piiloutua. Siksi uudistuksiin tulisi suhtautua myontei-
sesti ja etsid itselle sopivia uusia teknologisia ratkaisuja. Tietointensiivinen maa-
ilma on uudenlainen kohtaamisten ja vuorovaikutusten maailma, aivan kuten ai-
koinaan ovat olleet puhe- tai kirjoitustaidon yleistyminen. Nyt puheet, kirjoitukset
ja visuaalisuus voidaan siirtdd virtuaaliseksi tai keinotekoiseksi todellisuudeksi.
Keinotekoisia todellisuuksia voidaan muokata, niihin saadaan lisattya tekoalya ja
niitd voidaan yhdistda uusialla tavoilla. Thmisille ja inhimillisyydelle rutiinien
poistuminen tekee uutta tilaa ja mahdollisuuksia, silld luovuutta, inhimillista ajat-
telua ja niiden yhdistelya tekodly ei pysty korvaamaan. Samalla, kun vapautuu ai-
kaa vanhoista rutiineista, tulee tilalle uusia tehtédvia ja merkityksellisyytta.

Kuvio 47 havainnollistaa tietointensiivisyyden kehityskulkua viimeisten vuosi-
kymmenten aikana. Tiedon tuotantoa voidaan liittaa tiloihin, tuotteisiin ja palve-
luihin, joka paivittyy reaaliaikaisesti verkossa havainnoitaviksi kokonaisuuksiksi,
tilannekuviksi tai ennusteiksi.
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Kuvio 47. Tietojenkasittelyn kehitys 1960-2030 (muokattu Morgan Stanley
2018)

Kuvion 47 havainnollistamilla teknologioilla, kdyttaytymisen muutoksilla ja uu-
silla mahdollisuuksilla muovataan yhteiskunnan, elinkeinoeldaman ja kansalaisyh-
teiskunnan arkea liukuvasti tai sysayksittdin. Laitteiden ja teknologioiden uudis-
tuessa tietointensiivisyys mahdollistaa tiedon kerdamisen, analysoinnin ja hyo-
dyntdminen entista tehokkaammin.

1980-luvulla kaikki tekniset viranomaispalvelut olivat saman tyonantajan vas-
tuulla. Silloin esimerkiksi lupia koordinoitiin yhteisilld lupapalavereilla, joissa
kaikki tarvittavat asiantuntijat olivat yhtaaikaisesti lasni. Aikojen saatossa tekni-
set viranomaispalvelut ovat osittain hajautuneet eri organisaatioihin tai niiden
tehtdvia on uudelleenjarjestelty (vrt. Parviainen 2015; Ymparistoministerio 2015),
jolloin toiminnallinen synergia ja prosessien tehokkuus on heikentynyt ja toiminta
on siiloutunut. Siiloutumista on lisinnyt myos valtion hajanainen toiminnan oh-
jaus. Hajautuminen on eriyttianyt valvonnan toimintaa ja aiheuttanut keskinaisia
arvoristiriitoja ja kilpailua.

Kunnat ovat uudistaneet teknisia toimintojaan ulkoistamisilla ja seutukunnalli-
silla rakenteilla (vrt. Parviainen 2015). Sen sijaan vanhoja kunnan omia organisaa-
tioita ei ole uudistettu samalla vakavuudella. Ostopalveluiden euromaarat ovat
noin nelinkertaistuneet vuodesta 1997 (Kuntaliitto 2016; Houhala et. al. 2015).
Uusia haasteita muutokset ovat aiheuttaneet kilpailutukseen sekd kustannuste-
hokkuuden ja laadun keskindiseen yhteismitalliseen arviointiin. Sen sijaan tilaaja-
tuottajamalleista on luovuttu ndennéistoimintaluonteen takia.
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Kuntien tehtavien arviointia on tehty monien erilaisten toimeksiantojen toteutta-
mana (vrt. Hiironniemi 2012). Selvitysten lopputuloksena nayttaa sita, etta tehta-
vid voidaan vidhentii vain vahvalla poliittisella ohjauksella. Kunnallinen itsehal-
linto antaa kunnille my0s vahvan aseman ja roolin yhteiskunnassa. Kuntien ohjaa-
mista pitaisi tiivistad lainsaddannollisesti kuntalain piiriin tai toiminnallisesti en-
nakoivaan suuntaan (Valtiovarainministerio 2014b, 116-117, 121).

Tekniset viranomaispalvelut ovat vuosikymmenten saatossa kehittyneet paikka-
kuntakohtaisten tarpeiden ja rakenteiden mukaisesti, jolloin yksikoille on muo-
dostunut erilaisia kaytant6ja (Ympéaristoministerio 2015, 38). Parviaisen (2015,
37-39) mukaan hajautetut viranomaispalveluprosessit voisivat heikentia teknis-
ten alojen ja valvonta-alueiden yhteistyota. Sen sijaan kiaytannon valvontatyota te-
kevit ovat pyrkineet vapaaehtoisen yhteistyon kautta yhtendistamaan valvontaa ja
osaltaan yhtendistamista on tuettu valtakunnallisilla ohjeistuksilla ja viranhaltijoi-
den koulutus/tyonohjauspaivilla. Toisaalta valvonnan erilaisuuden taustalla ovat
aiemmin tehdyt linjaukset kuten rakentamistapaohjeet, poikkeamispaatokset tai
muut paikalliset periaatelinjaukset, jotka ovat perustuneet kunnalliseen itsehallin-
toon (Ymparistoministerié 2015, 17). Kuntien resurssipuutteita tai tehokkuutta ol-
laankin nyt Parviaisen (2015, 46-48) mukaan korjaamassa alueellistamisella, jol-
loin kunnan perinteisen sisdisen toimialajaon hyodyt kirsivat ja yhteys muihin
teknisiin viranomaispalveluihin on vaarassa etdantyi. Vastaavasti ymparistoter-
veydenhuollon viranomaispalvelujen seutukunnallistamisista saatujen kokemus-
ten pohjalta nayttaa siltd, ettd seutukunnallistaminen on vahentanyt paikallista
tietdmystd, mutta samalla se on tuonut enemmaén ja laajempaa objektiivisuutta
seka mahdollistanut erikoistumista, resursoinut asiakaspalvelua ja auttanut osaa-
van tyovoiman saannissa (Valtiontalouden tarkastusvirasto 2014, 37).

Hirnin (2011, 18-19) selvityksen mukaan ymparistoterveydenhuollon paikallinen
organisoiminen pitdisi tiivistaa 20-30 yksikkoon, silla nykyinen organisaatio on
raskas, kallis, tehoton ja epitasa-arvoinen.

Ymparistoterveydenhuollon valtiollistamisen esiselvityksen mukaan valvonnan
ongelmiksi koettiin muun muassa keskustason ohjausketjut, tilastoinnit, tietojar-
jestelmat ja resurssit, joiden pulmallisuus ei ratkea yksinomaan valtiollistamisella
(Nevas & Lepisto 2015, 45). Kaikkiaan ymparistoterveydenhuollon tilan kohenta-
minen ja toimivat ratkaisut pitdnee miettida kokonaisvaltaisemmin huomioiden
asiakas- ja sidosryhmien tarpeet yhdessi lainsdddannon, elinvoimaisuuden ja vi-
ranomaispalveluiden keskindisen sujuvuuden kannalta.

Kuntien vilista yhteistyota kasittelevan Ymparistoministerion selvityksen mukaan
“rakennusvalvonnalla, jossa tyoskentelee rakentamisen eri alueiden asiantunti-
joita, on edellytyksid ohjata rakentamista ja kaavojen toteutumista” (Hyt6nen
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2008, 61). Onnistunut rakentamisen ja rakennetun ympariston edellytys on toi-
miva teknisten viranomaispalvelujen kokonaisuus, koska ohjaamisessa tarvitaan
muun muassa kaavoituksen, ympéristoterveyden ja ympéaristonsuojelun nakokul-
mia (Hytonen 2008, 59). "Kuntien vilisia yhteistyoorganisaatioita tulisi valmis-
tella muiden kuntatoimijoiden, eli kaavoituksen, teknisen toimen ja ymparistopal-
veluiden kanssa yhteistyossa” (Hytonen 2008, 62).

Ymparistoministerion uusimuotoinen rakennusvalvontatoimi (Korpivaara & Syr-
jala 2015) selvityksessd kuvataan toiminnan kehittymista, tilaa ja tulevaisuuden
linjauksia. Selvityksen mukaan tarvitaan eri teknisten viranomaispalvelujen yh-
teistyotd ja osaamista, jotta tekniseen infrastruktuuriin liittyva epayhtenaisyys ei
kasva entisestdan (Korpivaara et. al. 2015, 50). Selvityksessd painotetaan toi-
minta-alueiden laajentamisessa vapaaehtoista yhteistyota, jossa kiinnitetaan huo-
miota alueiden méaaran ohella henkilostoresurssien minimiméaaraian (Korpivaara

et. al. 2015, 47-49).

Ymparistoterveydenhuollon yhteydet pitaa organisoida uudelleen kuntien ja maa-
kuntien vilill4, joka voi olla myos mahdollisuus (Valli-Lintu, Palonen & Nyholm
2017, 22).

Rakennusvalvonnan maksut kattavat merkittavan osan omista kuluistaan jo koko
maassa ja kasvukeskuksissa kokonaan. Alueiden laajentamisella olisi maksutuloja
tasaava vaikutus, mutta vastaavasti se pirstaloisi kaavoituksen tavoitteiden toteu-
tumista (Parviainen 2015, 47). "Jos rakennusvalvonnan alueellistamisessa paadyt-
taisiin vastaavaan ratkaisuun kuin ymparistoterveydenhuollon alueellistamisessa,
on ehdottoman tarkedd, ettd muutoksiin varataan riittava siirtymaaika” (Parviai-
nen 2015, 48). Parviaisen (2015, 48) mukaan “rakennusvalvontoja ei ole lainsaa-
dannolla syyta pakottaa yhteistoiminta-alueisiin.”

Maa- ja metsitalousministerion laatusertifiointien hyddyntdmishankkeen yhteen-
vedossa todetaan, ettd viranomaistarkastukset ja auditoinnit kasittelevat samoja
osa-alueita, mutta niiden sisdltdmia havaintoja ja tietoja on vaikea verrata asiakir-
jaldhtoisesti keskendan epiayhdenmukaisen kattavuuden takia (Lepisto, Lunden,
Turku & Sukura 2015, 54). Epakohtien kisittelya arvioidaan eri tavalla viran-
omaisvalvonnan ja auditointien yhteydessd muun muassa méaiariaaikojen suhteen
(Lepisto et. al. 2015, 54). Mikili viranomaisvalvontaa ja laatujarjestelmia voitaisiin
toiminnallisesti yhdistia, tarkastusten fokus voisi keskittyd muihin osa-alueisiin
(Lepisto et. al. 2015, 54). Euroopan unioni on kiinnittanyt huomiota paallekkai-
syyksiin ja linjannut, etta niita tulisi poistaa (Lepisto et. al. 2015, 55). EU:n "lin-
jauksista tairkeampia ovat avoin tiedonkulku, rajapintojen riittavan yksityiskohtai-
nen sopiminen ja auditointien toteuttaminen myos ennalta ilmoittamatta” (Le-
pisto et. al. 2015, 55).
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Jupin (2015, 66) mukaan elintarvikevalvonnan tietojen julkistaminen koettiin hy-
vaksi, koska tunnettuus parani, korjaavat toimet nopeutuivat, valvontakaytannot
yhtendistyivit, uusintatarkastukset lisdantyivit, tarkastusten teko helpottui ja ra-
portit selkiytyivat. Sen sijaan tasapuolisen valvonnan toteutuminen koko maassa
ja yhteniiset ohjeet vaativat kehittamista.

Karnin (2011, 55-57) mukaan ulkopuolisille toimijoille olisi kdytt6a valvonnan tu-
kitoiminnoissa, projekteissa ja selvitysten tekemisessa, mutta lainsdadannon vaa-
timukset tulevat asiassa vastaan kuten myos pienet markkinat.

Valtiontalouden tarkastusviraston tuloksellisuuskertomuksessa on todettu ympa-
ristoterveydenhuollon ongelmista hajanaisuus, epaselvit johtovastuut, aluehallin-
tovirastojen vahdinen merkitys, resurssipula tehtaviin nahden, monikanavaisen
ohjauksen aiheuttamat puuteet ja tietojarjestelmien puutteellisuudet (Valtionta-
louden tarkastusvirasto 2014, 23-67).

Hiironniemen (2012) tekeméassa kuntien tehtivien arvioinnissa on kiinnitetty eri-
tyista huomiota lakisaateisten tehtavien lukumaariin, ei niinkaan tehtavien kyt-
keytymiseen, prosesseihin tai vaikuttavuuksiin. Talla tavalla Hiironniemen selvi-
tyksessa on listattu teknisten viranomaispalveluidenkin lakisaateisia tehtavia, jol-
loin niiden sisaltamat keskinaiset kytkokset, vaikutukset ja merkitykset ovat jaa-
neen vihdisemmalle huomiolle. Tarkeampaa olisi kiinnittdd huomiota arvoketjui-
hin kuin yksittédisten tehtavien lukumaariin, koska sieltd 16ytyvit elinvoimaisuu-
den ja arvonmuodostuksen tekijat. Poikkitieteellinen tai toimialojen valinen vai-
kuttavuuksien arviointi tuo esille toiminnan varsinaiset merkitykset ja vaikutuk-
set, mutta niiden tarkastelu on saanut vihemmaén huomiota.

Yhteiskunta ohjaa palvelujen kayttoda, kohdistumista ja osittain tarveharkintaa
palveluista perittavilla maksuilla, kun kustannusten, palvelujen tuottajien ja kayt-
tdjien kannalta tehokkaampi tapa olisi purkaa ennakolta palvelutarpeita. Tama
onnistuisi kehittamalla ja hyodyntamalla erilaisia digitalisoituja palveluja (chat
ym.), ennakkoseulonnalla, kdyttdjien segmentoinnilla tai kanavoinnilla. Nordic
Healtcare Groupin tutkimusten mukaan esimerkiksi sote-palveluiden kayttajista
10 prosenttia aiheuttaa 81 prosenttia kuluista (Vierula 2013), jolloin painopistetta
pitdisi kohdistaa aiheutumisperiaatteiden mukaisesti. Mielellaan viela palveluiden
tarvetta ennakoivasti purkaen.
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3.7.2 Kunnan- ja teknisten johtajien nakékulmia

KTK:n kyselytutkimuksen (2012) mukaan kunnilla ei ollut niin paljon teknisen toi-
men yksityistimishaluja kuin yleisessi keskustelussa on annettu ymmartaa. Pie-
nimmilla kunnilla haluja oli enemman, mutta vastaavasti niill ei ollut laadullisia
mittareitakaan, joilla toimintaa olisi voitu arvioida. Samalla on havaittu, etta ul-
koistamisella ei ole saavutettu sddstoja. Erityisesti sddstojen saamatta jadminen
nikyy, jos seudulla ei ole kilpailua. Kunnilla on halu pitia selkeét ja hallittavat teh-
tavit itsellaan (Houhala et. al. 2012, 8).

Seutukunnallinen yhteisty0 saa kannatusta lapi koko kuntakentdn. Suurimmat
tekniset kulut syntyvét laajoissa harvaan asutuissa kunnissa. Teknisen sektorin ul-
koistamiset eivit laske kuluja kuntien haluamalla tai kuvittelemalla tavalla (Hou-
hala et.al. 2012, 11).

3.7.3 Yhteiskunnallinen rooli - viranomaistoiminnan tulevaisuudessa

Valtio ohjaa kuntien toimintaa sektoriministerioista ja niiden alaisten laitosten ta-
voitteilla ja toimeksiannoilla. Merkittavin rooli ohjauksessa on valtiovarainminis-
teriolla, joka linjaa taloudellisten resurssien jakamista ja kayttoa. Valtion ja kun-
tien vilisen tyon- ja tulonjaon merkitys on nakynyt teknisten viranomaispalvelui-
den osalta jatkuvana néivettymisend. Vaikka erilaisia selvityksii ja arviointeja on
tehty tekniikan aloilta (vrt. Valtiontalouden tarkastusvirasto 2014 ym.), eivit ne
ole vilttamatti johtaneet uudistuksiin. Sen sijaan menojen hillintdan perustunei-
den ulkoistuksien seurauksena osaamista on valunut pois julkisista organisaa-
tioista. TAma on johtanut toiminnan fokusta kokonaistaloudellisesti huonompaa
suuntaan.

Kunnilla on perustuslakiin pohjautuva itsehallintotehtiva, joka nojautuu verotus-
oikeuteen ja paikalliseen organisoitumiseen. Kunnallisen itsehallinnon ja valtion
hallinnon vilissi esiintyy ajoittain jannitteitd, kun resursseja tai alueellisia tavoit-
teita kasitelldan ja yhteensovitetaan. Vaikka kunnilla on itsehallinto, valtio tukeu-
tuu toiminnassaan kuntien hallintoon ja palvelurakenteisiin. Muutoin koko maa-
han olisi mahdotonta toteuttaa yhdenvertaisuuden pohjalta lakisaateisia palve-
luja. Kunnat vastaavat laheisyysperiaatteilla kansalaisten hyvinvoinnin toteutta-
misesta demokraattisin keinoin, kun ne jarjestavat ja tuottavat palveluja. Vastaa-
vasti valtion kuntiin kohdistuva ohjaus toteutetaan lainsaddannon kautta. Lain-
sdddiannolla ohjataan muun muassa kuntien taloudellisia resursseja veropaatok-
silla, valtionosuusjarjestelmian kohdennuksilla tai harkinnanvaraisilla avustuk-
silla. N&itd kunnan talouden monitulkintaisia ilmioita tutkiessaan Sinervo (2011,
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233-235) havaitsi, etta talouden tasapainoa voidaan arvioida tuloslaskelman, re-
surssien riittavyyden, kuntalaisten saaman palveluvastikkeen, vaestonkehityksen,
hoidettavien tehtdvien tai rahoitusvalintojen ndkokulmista. Ndiden menneisyytta
kuvaavien seikkojen tarkastelun yhteydessa pitda hoitaa arjen palveluja ja raken-
taa uutta tulevaisuuskuvaa.

Kaytdnnon toiminnan sujuvoittamiseksi valtio antaa kunnille informaatio-oh-
jausta, joka sovitetaan paikallisesti oman toiminnan pohjaksi lainsdadannon anta-
missa puitteissa, mutta huomioiden kunnan omalla vastuulla oleva tulevaisuuden
rakentaminen ja elinvoimaisuus. Teknisten viranomaispalveluiden nikokulmasta
tiedollinen ohjaus on erilaista tiedonsaantia valtionhallinnolta, mutta myo6s vuo-
rovaikutukseen perustuvaa kuntapaittdjien ja toimijoiden kohtaamisia, jolloin
asioiden jarjestamista, taustoittamista ja toiminnallisten ohjeiden antamista sel-
vennetaan esimerkkien avulla. Taméan ohella kuntien virkamiehet tapaavat toisi-
aan erilaisten epavirallisten tyokokousten ja koulutustilaisuuksien yhteydessa

Kuntien toimintaa valvotaan seka ennakolta, etta jalkikateen. Kuntalain mukaiset
valvontakeinot ovat tilintarkastus, oikaisuvaatimus ja kunnallisvalitus. Kantelui-
den pohjalta valvontaa tekevit aluehallintovirastot. Kuntien toimintaa tarkkail-
laan myos erilaisten hallintomenettelyjen kautta. Valtio toteuttaa toiminnan arvi-
ointeja, kunnilta pyydetiin itsearviointeja tavoitteiden toteutumisesta tai arvioita
sektorikohtaisista erityistehtavien hoitamisesta. Arviointitietoja kaytetdan toimin-
nan edelleen kehittimiseen ja lainsdadannon perusteluiksi, mutta myos sektori-
kohtaisen tilannekuvan tdsmentdmiseksi. Arviointia toteuttavat muun muassa
Valtiontalouden tarkastusvirasto ja ministerididen toimesta asetetut selvitysmie-
het tai auditoijat.

Perinteinen kuntatalouden arviointi pohjautui resurssien riittadvyysarvioon, kun
kunnat toteuttivat lainsdaddannossa maarattyja tehtava ja niiden velvoitteita. Tal-
16in arvioitiin, saadaanko annetuilla resursseilla asetetut velvoitteet hoidettua. Pe-
rinteisessi arviointimallissa tasapainoa haettiin oikeudenmukaisuuden ja resurs-
sien tehokkaan kayton vililld. TAméa onkin merkinnyt kunnissa tasapainoilua eri
tekijoiden suhteen, kun paikalliset paattdjat ovat maaritelleet painopisteitd. Mo-
nesti se on johtanut kuntien erilaistumiseen, kun kunnat ovat ottaneet monia va-
paaehtoisiakin tehtdvii hoitaakseen. Kuntien resurssien pienentyessi oleellisesti
90-luvun laman yhteydessa, kdynnistyi monia leikkauksia ja karsintoja. Tuolloin
nousi esiin kritiikkia siité, ettd toiminnan arvioinnissa olisi oltava myos laadullista
vaikuttavuauden arviointia tuloslaskelman, resurssien, tarpeiden tai vastikkeelli-
suuden ohella. Monissa yhteyksissa hamartyykin kunnan ja yritysten erilaisuus te-
hokkuuden ja oikeudenmukaisuuden suhteen, jota Sinervokin (2011, 140-141, 154-
156) kuvaa tutkimuksessaan.
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Kunta on eradnlainen monitoimitoimialakonserni, jolla on oman toiminnan ohella
kytkoksia muihin organisaatioihin omistamisen ja jisenyyksien kautta. Kunnan
talous onkin monien erillisten tehtdvien, toimijoiden ja niistd muodostuvien asioi-
den seka ketjujen kokonaisuus. Kuntien talouden tasapaino on myos erilaisten me-
kanismien summa, johon kytkeytyvit niin liikekirjanpito kuin toimeksiantotalou-
den ymparisto (Sinervo 2011, 107-108). Kunnille annetut toimeksiannot ovat hy-
vinvointipalveluiden jarjestamisti ja tuottamista.

Kuntatekniikan hankkeet ovat pitkdvaikutteisia hankkeita, jolloin niiden mitta-
suhteita ja toteuttamista voi olla vaikea hahmottaa luottamustoimipohjalta. Infra-
struktuurin arvoketju alkaa tarpeiden tunnistamisesta ja paattyy vasta rakennel-
mien havittimiseen (Malvalehto et. al. 2011, 73-77), jolloin aikajanne on vuosi-
kymmenia. Luottamuspohjaisilla paattajilla ei valttdmatta ole kokemusta ja osaa-
mista infrahankkeista tai teknisistd viranomaisvaatimuksista, eika realistista ku-
vaa paatosten vaikutuksista. Hankkeiden taloudelliset suhteet ovat kokonaistalou-
dellisesti merkittavia, jolloin hankkeet voivat tuntua sopivalta valta- ja poliittiselta
pelikentalta. Tata poliittista pelid ei tulisi sallia, koska kyseessa ovat suuret riskit
verovarojen tuhlaamiselle. Poliittisten paattijien tulisi pysya omalla vastuualueel-
laan ja jattaa operatiiviselle toiminnalle sille kuuluvat toimintamahdollisuudet.
Politiikoilta, kun ei vaadita taloudellista korvausvastuuta ongelmien kohdatessa,
eikd poliittisia kommahdyksia kirjata tilinpadtokseen tai kuvata toimintakerto-
muksessa.

Julkisen talouden kriisiytyessa tasapaino on jarkkynyt, koska taloudellisia resurs-
seja ei ole keratty riittdvasti. Vartiaisen (2016, 72-73) mukaan markkinatalous
hyodyttaa molempia osapuolia, kun vastaavasti hyvinvointivaltio jakaa riskeja ja
poistaa eriarvoisuutta. Niilla perusteluilla hyvinvointi pitda yhteensovittaa talou-
den, palveluiden ja yhdenvertaisuuden ndkokulmista, mutta muistaen elinvoima-
uus ja infrarakenteiden valttamattomyys. Yhteiskunta on kokonaisuus, jossa asi-
oiden syy-seuraussuhteet, vaikutukset ja merkitys on syyta arvioida kokonaisuu-
tena. Korkmanin (2016b, 227) mukaan “erimielisyytta liittyy hyvinvointivaltion
rooliin ja sen vaikutuksiin talouden, tyollisyyteen ja kansantalouden kehitykseen.
Samoin Korkmanin (2016b, 227) mukaan ”eri ndkemyksia hyvinvointivaltion ole-
massa olon perusteista ei voi osoittaa vaariksi tai oikeiksi tieteen avulla.”

Julkinen sektori on kokonaisuudessaan velkaantunut, jolloin on oleellista tarkas-
tella velkaantumisen syitd. Korkmanin (2016b, 230) mukaan Suomen kadet ovat
monilta osin sidotut, kun keinoja tai liikkumavaraa on ollut vihan. Julkinen sek-
tori voi kuitenkin velkaantua hallitusti, mikali syyna ovat tulevaisuuden investoin-
nit. Silloin ajatuksena on saada investointien kautta lisda verotuloja, toimeliai-
suutta ja elinvoiman ldhteitd. Korkmanin (2016b, 235) mukaan “hyvinvointivaltio
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on markkinatalouden eettinen perusta, joka tekee jalkimmaisen hyvaksyttavaksi.”
Niistd nakokulmista tarkasteltuna demokraattinen hyvinvointivaltio tuottaa kan-
salaisille hyvit 1ahtokohdat eldmalle, kunhan huolehditaan rahoituksen pitkan ai-
kavalin riittavyydesta.

Perinteisen kuntatalouden arvion voi tehda, kun pohtii taloutta aaripaiden valilla
e Alijadma — ylijaama
e Poistot — tulos
o Palvelu/vastike — verot

TaAmain arvioinnin jalkeen voidaan esimerkiksi kysya ja tarkastella yksityiskohtai-
semmin, etta

Mihin kunnan resurssien tulee riittaa?

- Onko kunta tehoton tai epaoikeudenmukainen, jos se tekee alijaamaa?
- Paljonko ja minkilaista omaisuutta kunnalla pitda olla?
- Paljonko kunta ylipaatansa saa tehda ylijaamaa?

“Talouden tasapainossa on ensisijaisesti kyse kunnan resurssien riittavyydesta
kunnan velvoitteiden hoitoon pitkalla aikavalilla” (Sinervo 2011, 233). Markkina-
lahtoisyyden myo6ta kunnan taloudellista arviointia pitia muuttaa, jotta arvioin-
nilla saadaan vastauksia oikeisiin kysymyksiin ja laadullisiin seikkoihin.

Sote- ja maakuntauudistus aiheuttaa toteutuessaan merkittavia uudistuksia va-
kiintuneille julkisille rakenteille. Samalla, kun tuotantorakenteita ja -toimintoja
ulkoistetaan, muuttuvat niin toiminnan lahtékohdat kuin arvioiminenkin. Nama
rakenteelliset seikat pitdisi mallintaa valtakunnan tasoisella lainsdadannolla ja to-
teuttaa seudullisesti huomioiden paikalliset erityispiirteet. Maakuntien harkin-
taan pitaisi jattaa seudullisten ja tyossakayntialueiden keskindisten suhteiden yh-
teensovittaminen ja alueiden erityispiirteiden huomioiminen.

Tosin kuntakohtainen tai alueellinen osaoptimointi ei johda maakuntien tai valta-
kunnallisestikaan kehittymisen kannalta parhaisiin lopputuloksiin, vaikka kunta-
kohtaisesti siita olisikin hetkellista hyotya. Kuntapolitikoilla voi olla hankaluuksia
erottaa isojen ja pienten asioiden eroja ja merkityksia, jolloin taloudellisten riskien
mahdollisuudet kasvavat. Monesti nakoalattomuuteen liittyvat myos poliitikon
tarve tulla uudelleen valituksi, jolloin kiusaus kotiinpéin vetdmiseen voi olla liian
suuri. Silloin kokonaisuuden kannalta parempi ratkaisu jaa toteutumatta.
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Markkinoiden voimakkaampi tuleminen osaksi palvelutuotantoa ja -toimintaa tuo
mukaan uusia liiketaloudelle tyypillisia elementteja, jotka poikkeavat julkisella
sektorilla perinteisisti ja totutuista tavoista. Osaltaan se pakottaa julkisen sektorin
uudistuksiin, vaikka toisaalta julkisen toiminnan viitekehys mairaaikoineen ai-
heuttaa itsessdan toiminnan tehottomuutta enemman kuin itse palveluiden tuo-
tanto. Liiketalous ldhestyy toiminnan arkea hinnan, hyédyn, lisdarvon, tuottavuu-
den, tehokkuuden, vahingon tai niiden yhdistelmien nakokulmista. Kun perintei-
sesti kunnissa on totuttu tuottamaan palveluita omana toimintana, ilman kump-
paneiden tai ulkopuolisten toimijoiden vilisid sopimus- tai tilausrakenteita seka
niiden sisdltamia ehtoja tai sanktioita. Monituottajamalleissa kaikki nima tekijat
tulevat mukaan palveluiden jarjestimiseen ja tuottamiseen.

Kuvio 48 havainnollistaa tapoja, joilla asiakkaita voidaan osallistaa suunnitteluun,
tuotantoon tai sen arviointiin. Naiden elementtien kiayttiminen korostuu, kun jul-
kisia palvelurakenteita monimuotoistetaan useiden toimijoiden ja tahojen kanssa.
Palvelutuotannon ohella palveluiden laatu ja vaikuttavuus pitai arvioida hinnan ja
muiden kilpailutekijoiden kanssa.

Palvelutarvekyselyi 1. Palveluiden suunnittelu
Keskustelutilaisuudet . pa:vz:utarpeet
ternet-kesku. . veluprosessin tavoitteet,
" spal;’:rlrlll;g‘t!trl‘nen ,Fan kus sm“ i xateglg't-oja ohjelmat
v IR, ! - resurssien allokointi

arviointl (esim. talousarvio ja

+ laadunhallinta kdyttdsuunnitelmat,
« valkuttavuus Investoinnit)
Asiakkaiden
osallistumisen
Asiakaspalaute Yhteistyopajat
Asiakasarvioinnit ‘Ongelmaklinikat”
Asiakaspaneelit ja -raadit Asiakasedustus
Asiakkaan *varjostaminen’” tyoryhmissa
ja asiakaspolun Yleisotilaisuudet ja
kuvaus -tapahtumat

2. Palvelutuotanto

- jokapaivdinen asiakaspalvelu
» parannukset palveluprosessissa
« palvelun tuottajien valinta

Kuvio 48. Asiakkaan osallistumisen keha (Larjovuori et. al. 2012, 18)
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Kuntalainen voi olla kunnassa paittiaja sen ohella, ettd han on asiakas ja kunnan
jasen. Kuntalaiset on osallistettava mukaan palveluiden ideoimiseen, kehittami-
seen, havaittujen ongelmien ratkaisemiseen ja laadunarviointiin seki itsehallin-
non pohjalta paiattimaan asioistaan. Nama eri roolit laajentavat kuntalaisten tar-
kastelunakokulmia, jolloin he kiinnittavat huomiota liiketalouden tai palveluiden
ohella sosiaalisiin, ekologisiin ja kulttuurillisiin seikkoihin.

Asiakkaan kannalta tarkasteltuna palveluprosessit voivat muodostua monien eri
tahojen kytkeytymisestd saman palvelun tuottamiseen, jolloin palvelujen mittaa-
minen ja arvioiminen pitia jarjestda osaoptimoinnit poissulkeviksi (P6ysti, Niira-
nen & Haveri 2015, 33). Mittaamiseen tarvitaan tietoa yksittaisistd organisaa-
tioista, palvelutuotantoon osallistuvien tahojen yhteistoiminnan onnistumisesta ja
kokonaisuuden kyvykkyydesta tayttaa asiakastarpeet seka yhteiskunnan tavoitteet
(Poysti et. al. 2015, 33).

Heikkalan kuviosta 49 saa jasennellyn kisityksen kansalaisyhteiskunnan toimija-
kentan sirpaleisuudesta, jossa kaikilla toimijoilla on erilaiset roolit ja intressit. Si-
dosryhmien suuri maara hankaloittaa kunnallista paatoksentekoa, ellei niiden va-
lille saada toimivia kohtaamis- ja vuorovaikutuspaikkoja. Ristiriitoja voidaan en-
naltaehkaista, kun ryhmat osallistetaan ja saadaan toimimaan yhteisen hyvan ni-
missa.
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Pysyvyys
Lait & Hyvat tavat

Selked perustehtdvi . -
Strateginen johtaminen Yhteiset pelisaannot
Hallinto Ennustettavuus

Monopolit Sonimisal]
Instituutiot Ll
Keskitetty Verkostot
ohjaus  Eraploituneet
jArjestot Kumppanuudet
Kehittimis- Vapaan?uotlmpen
P kansalaistoiminta
Innovaatiot L . ;
Joukkois- Itseohjautuvuus
Kokeilut taminen Parvialy
- Aktivismi PSS  Osallistaminen
Hallinto valineend Tasavertaisuus
Uudistumishalukkuus

Muutos
Luovuus & Spontaanisuus

Kuvio 49. Toimijoiden asemointi akseleilla muutos—pysyvyys ja keskitetty—ha-
jautettu (Heikkala 2016, dia 4)

Yhteiskunnan ulkoiset paineet haastavat julkisen sektorin uudistumaan myos si-
sdisesti, jolloin hallinnon on taivuttava hallinnoinnin ja mahdollistamisen suun-
taan. Rakenteiden dynamiikkaa on lisittdva ja organisaatioiden liikkuvista muu-
toksista on loydettava yhteisymmarrys, etta palveluita ei ideologisista syista tai
lahtokohtaisesti osteta markkinoilta. Toiminnan ja palveluiden on huomioitava
muuttuvat asiakastarpeet, joka asettaa asiakasprosessien rakenteille dynamiikan
vaatimuksia. Huomionarvoista on, etti yleisen mielipiteen mukaan kuntalaiset ko-
kevat tarkeind palveluiden osalta esimerkiksi turvallisuuden, saatavuuden, asia-
kaslahtoisyyden, palvelukokemuksen ja osallisuuden. Kaikki nama tekijat ovat
tunne- ja kokemuspohjaisia tarpeita ja vaatimuksia julkisille palveluille, vaikka
tuotanto- ja jarjestdmistavat uudistuisivat.

Yhteiskuntarakenteiden ja kansalaisten tarpeiden muuttuessa korostuu yksilolli-
nen yhteisollisyys, jota Nylund ja Yeung (2005, 105) kuvaavat “moninaisuuden ja
valintojen kulttuuriksi”. Yeungin vapaaehtoistoiminnan timantin (Nylund et.al.
2005, 104-107) ajatus ldhtee motiiveista, jolloin osallistumisen kidynnistavia voi-
mia voidaan arvioida erilaisten daripaiden valilla kuten

e Antaminen — saaminen
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e Laheisyys — etiisyys
e Jatkuvuus — uusi
e Toiminta — pohdinta

Kaikkiaan Nylund et. al. (2005, 105) nikevit sitoutumisen hauraampana, mutta
vastaavasti se sisiltaa erilaisia uusia mahdollisuuksia. Kokonaisuuden kannalta
heiddn mukaan korostuvat auttamishalu, sosiaaliset kontaktit jutusteluineen, epa-
virallisen oppimisen rooli ja merkityksellisyyden 16ytiminen (Nylund et. al. 2005,
122). Naita tutkittujen nikemysten merkityksia tulee huomioida, kun suunnitel-
laan palvelurakenteiden ja tuotantotapojen uudistuksia yhteiskunnallisesti. On
nahtava kaukokatseisesti mitka syyt johtavat mihinkin seurauksiin. Muuten halut-
tuja vaikutuksia ja tuloksia ei saada aikaan.

Arvoperusteiden pohjalta kansakunnan perimmaiset asenteet tulevat nakyviksi.
Kansalaiset ilmentavat arvoja kayttaytymisena ja vuorovaikutuksen kautta ympa-
ristoonsa seka sielld tapahtuvan toimintaan. Kuntalaisten, elinkeinoeldmaén ja jul-
kisen sektorin tehtidvien yhteensovittaminen on osa kansalaisyhteiskunnan toi-
mintaa ja tehtivid. Ministerioiden selvitysten mukaan kuitenkin kuntien kehitta-
mistyon panokset valuvat erilaisiin irrallisiin selvityksiin, jolloin niiden hyodynta-
minen ja muuttuminen kaytannon toiminnaksi jaa toteutumatta (vrt. Valtionta-
louden tarkastusvirasto 2014). Pikemminkin uudet opit unohtuvat esimiesten
mappeihin tai ovat ndennéisesti taustana paatoksille. Timéan asian ovat havain-
neet tutkijatkin, etta "rakenteita tai toimintatapoja ei systemaattisesti kyseenalais-
teta” (Sotarauta, Saarivirta & Kolehmainen 2011, 52), vaikka se on kehityksen kan-
nalta elinehto. Julkinen sektori tekee selvityksia selvitysten peridan ja tastd oravan-
pyoOrasta pitaa paasta eroon, silla varsinaiset korjaavat toimet jaavat tekematta ja
ongelmat vain siirtyvit tulevaisuuteen. Paatoksenteon kyvykkyys mitataan silla,
miten poliittisista voimasuhteista huolimatta kyetdan tekeméaén yli vaalikausien
kestavid paatoksia. Pitkakestoiset infrahankkeet edellyttivat toimimista nain.
Moni kunta onkin seilannut enemmaén tuurilla ja markkinoiden luonnollisella tu-
ella kuin paattijien tulevaisuuden ennakointikyvylla tai pitkdjanteisyydella.

Koska markkinavoimat tulevat voimakkaammin mukaan julkisen sektorin toimin-
taan ja tekemiseen, pitda olla muutosvalmiutta ja -kykyi. Ndiden markkinavoi-
mien vaikutuksilta ei voi kokonaan suojautua. Lisda toiminnallista sekavuutta ai-
heutuu pirstaloituneesta yhteiskunnasta, joka on siiloutunut eri tehtéaviin ja pro-
sesseihin. Julkisen sektorin toimintojen uudistumisessa on hyva pitdd mielessa
asiakastarpeet, arvonmuodostus ja kestdva elinvoimaisuus, vaikka rakenteita, or-
ganisaatioita ja toimintamalleja uudistetaan.
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Paattajien ja virkamiesten on arvioitava uusien demokraattisten toimintamallien
rakentamisen yhteydessa, mistd kaikista oikeuksista tai sddtelemattomien mark-
kinoiden vaikutuksista julkinen sektori haluaa pysya erossa. Toisin sanoen, halu-
taanko palveluja muuttaa kaikilta osin markkinaldhtoisiksi vai rajataanko markki-
naehtoisuutta jollain tavoin. Samalla rajauksille puolin tai toisin pitaa olla kestavat
perusteet. Vastaavasti markkinaehtoinen toiminta on tuotava demokratialle 14-
pinédkyviksi, jolloin tietoa ei saa pantata. Markkinaehtoisuuden kasvaessa tarke-
aksi muodostuvat myos ne vaikutukset, joista kukaan ei huomannut kysya tai kes-
kusteluttaa, vaikka ne ovat tiedossa. Tarkoituksenmukainen tai harkittu asioiden
pimittdminen on yhta haitallista kuin vaarien mielikuvien, kisitysten tai tietojen
antaminen paatoksenteon tai valintojen perusteissa.

Kuten Piketty (2013, 41) teoksessaan toteaa, niin taloustiede on pidettiva osana
yhteiskuntatieteita ja politiikkaa, jotta yhteiskunnan aito ja realistisiin 1ahtokoh-
tiin tahtaava tutkimus siilyy hairiintymattomana. Talous ja sen kehityskaaret on
sidottu historian tapahtumiin ja tapahtumasarjoihin seka niiden mukanaan tuo-
miin sattumiin ja valintoihin. Taloudellisten vaikeuksien johdosta kunnat ovatkin
jo toteuttaneet seutukunnallista yhteistyotd. Esimerkiksi ymparistoterveyden-
huollon toiminnot on sijoitettu 62 yhteistoiminta-alueen vastuille ja rakennusval-
vonta on noin 280 yksikon vastuulla (Korpivaara et. al. 2015, 15, 21). Mikali Sote-
ja maakuntauudistus toteutuu, ymparistoterveydenhuolto ja pelastustoimi siirty-
nevat maakuntien vastuulle. Vastaavasti rakennusvalvonta, ymparistonsuojelu ja
kaavoitus jaavat kuntien tai seutukuntien vastuulle. Talla toimintojen hajautumi-
sella on omat seurannaisvaikutukset teknisten viranomaispalvelujen valvontapro-
sesseille, asiakaskokemukselle ja arvonmuodostukselle.

3.7.4 Henkiloston ndkemyksida muutoksista

Suomen suurimman yhteiskunnallisen rakenteen uudistuksessa henkil0ston osaa-
minen, kertynyt tieto ja arkinen tilannekuva olisi kytkettava osaksi kehittamis-
tyota. Taman tyyppista kehittamisty6ta onkin tehty esimerkiksi Kuntaliiton ver-
kostoprojektissa (Kuntaliitto 2017-2019). Projektin yhteydessa on mallinnettu eri-
laisia kuntakuvia eri kokoisille, rakenteisille ja alueiden kunnille kuten pienet, kes-
kisuuret tai suuret kunnat.

Monesti kuitenkin henkiloston hyédyntdminen jaa taka-alalle muutostilanteissa.
Henkiloston nakemyksii ei ole huomioitu kuntien organisaatiouudistuksissa, sel-
vidd KTK.n teettamasta tutkimuksesta (Kilpeldinen 2010). Ulkopuoliseksi jaami-
sen kokemukset aiheuttavat tyytymattomyytta. Kilpeldisen mukaan ongelmia ai-
heutuu myos ilmapiirin kautta ja siita, ettd henkiloston toiminnallisuutta ei huo-
mioida. Ilman omaa osaamista ja toiminnan kehittdmisestd saatavaa tietotaitoa
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kunnille tulee ongelmia. Ndiden syiden takia seutukunnallisella toiminnalla on
nahty olevan positiivia mahdollisuuksia.

Tekniset viranomaispalvelut olisi haluttu keskittdd samojen tyonantajien yhtey-
teen (Houhala et.al. 2015, 15-16). Keskittdmisen perusteina nihdaan kehittamis-
osaamisen ja karttuvien taitojen kasvavan merkittavasti suuremmissa yksikoissa,
kun samalla tehokkuus paranee. Sama nikemys oli niin isoilla kuin pienilld kun-
nilla.

3.7.5 Teorian ja kdytdannon johtopadtoksia

Gill (2008, 284-286) nostaa G7 maiden voimatekijoini esille, ettd poliittinen valta
on rikkailla, valtiot alistetaan padomille, valtioista tehddan markkinoiden osapuo-
lia, hyvinvoinnin riskit siirtyvat yksiloille, riistiminen epatasa-arvoistaa elinmah-
dollisuuksia, padomien kasautuminen tekee riippuvuuksia, sotilaallisilla valiintu-
loilla on taloudelliset motiivit ja ne voivat olla laillisuuden seka hyvaksyttavyyden
kanssa ristiriidassa.

Nama samat riskit ja vaikuttimet toimivat soveltaen myos kansallisella tasolla, kun
arvioidaan paikallisen ja valtakunnallisen tason toimijoiden intresseja ja toimien
oikeutusta seki laillisuuden tayttymista. Tahan liittyen maakuntien rakenteet ja
niiden merkitys kansallisella tasolla onkin hyvin ajankohtainen aihekokonaisuus.
Aiheuttavatko maakunnat osaoptimointia kuntien kesken ja siten syoviat maakun-
nallista elinvoimaisuutta ja arvonmuodostusta. Ymmarretdanké maakunnissa
seudulliset vahvuudet, joilla globalisaatiossa verkostoidutaan elinvoimaa tuke-
valla tavalla. Nama ovat keskeisid menestymista tukevia tai rajoittavia tekijoita.
Tulevaisuuden kilpailua kdayddan globaalien kaupunkiseutujen kesken, ei niinkaan
kansallisvaltioiden kesken. Kilpailu laajentuisi vajaan 200 valtion kilpailusta noin
puolen tuhannen kaupunkiseudun valiseksi kilpailuksi.

Tekniset viranomaispalvelut tuottavat elinvoimaisuutta ja siksi kuntien tulisi suh-
tautua tulevaisuudessa teknisiin viranomaispalveluihin suuremmalla herkkyy-
delld. Kaytdnnon kokemuksia ja asiantuntijuutta tulee hyodyntaa huolellisemmin,
koska organisaatioissa on paljon hiljaista tietoa. Vastaavasti kuntien, seutukuntien
tai tyossdakayntialueiden elinvoimalla ei ole pohjaa ilman toimivaa teknista infra-
struktuuria, verkostoja ja huoltovarmuutta. Elinvoimaisuus syntyy luontaisten vir-
tausten tai vuorovaikutuksen takia, ei ulkopuolisilla maarayksilla tai kehotuksilla.

Tulevat vuosikymmenet edellyttavat monipuolisia kehittimistoimia teknisten vi-
ranomaispalveluiden, niiden toiminnan ja prosessien osalta, koska pelkilld ulkois-
tamisilla talouden tai osaamisen tilanne ei kohene. Pdinvastoin tilanne heikkenee,
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kun oma osaaminen viahenee. Kuntien ja maakuntien véliset yhteistoimintaver-
kostot ja -rakenteet pitda kyseenalaistaa ja uudistaa jo alusta pitden. Tama edellyt-
taa nakemyksellisyyttd, kokemusta ja osaamista, ettd kehittiminen ja verkostoitu-
minen on mahdollista. Kehittaminen ei etene, ellei ole osaamista omassa kaytossa
tai organisaatiossa.

Eri yhteyksista ja selvitysten (Sinervo 2011, 240; ROTI--asiantuntijapaneli 2017;
Houhala et. al. 2015, 16) pohjalta nayttaa silta, ettd kuntien valinen tekniikan sek-
toreiden vertailu ei ole tosiasiassa tismallista. Tama perustuu siihen, ettda kuntien
toiminnot tai kdytdnnon menettelyt eivit ole yhdenmukaisia. Niin ollen vertailut
eivat perustu samansisaltoisten toimintojen taloudellisiin tai toiminnallisiin arvi-
oihin, jolloin vertailujen johtopaatokset pitavat sisdllddn epavarmuustekijoita.
Esimerkiksi kulujen erittely ja kohdistaminen on ollut kirjavaa teknisten viran-
omaispalvelujen kohdalla eri kunnissa, silld organisaatiot ovat olleet erilaisia ja sa-
moin kulujen kirjaamistavat. Myos kaavoituksesta tai viranomaismaksuista saa-
dut tulot poikkeavat huomattavasti eri kuntien kesken.

Yleisena havaintona voi todeta, ettd eri teknisten viranomaispalveluita kasittele-
vien raporttien, keskushallinnon muistioiden, auditointien ja muiden vastaavien
arviointien pohjalta toiminnan arviointi pohjautuu kapea-alaiseen ja yksittdiseen
sektorikohtaiseen prosessien tarkasteluun. Hyvin vaatimattomalle tarkastelulle,
havainnoille ja pohdinnalle on jaidnyt kaikkien nididen viiden teknisten viran-
omaistoimintojen kokonaisvaltainen tarkastelu, jossa arvioidaan toimintaa asia-
kasndkokulmasta, viranomaisten keskindisen toiminnan kokonaisuutena seki ar-
vomuodostuksen 1dhtokohdista.

Arvonmuodostuksen kannalta viranomaispalvelut tuottavat valvontakohteista ha-
vaintoja ja tietomassoja, joita yritykset voisivat hyodyntda oman yritystoiminnan,
prosessien, verkostojen seki tuotekehitys- ja investointien yhteydessa. Talloin
myo0s riski- ja laatuperusteisen viranomaisvalvonnan havainnot saataisiin mukaan
ja osaksi toimialojen omaa kehittamistyGta.

Uudistuvien kuntien vastuulle jaa alueellisen elinvoiman luominen, koulutus ja
tyollisyysasiat, jolloin tekniset viranomaispalvelut kasvattavat merkitystaan arjen
sujumisen, terveellisyyden ja turvallisuuden ndkokulmista katsottuna (Valli-Lintu
et. al. 2017, 10). Viimeistaidn tidssd uuden yhteiskuntarakenteen muodostumisen
saumassa on tarkasteltava teknisten viranomaispalveluiden kokonaisvaltaista oh-
jaamista, vaikuttavuuden todellista kohdentamista, rahoituksen suhteuttamista
asetettuihin tavoitteisiin nahden ja toiminnallisten prosessien mukauttamista pal-
velemaan myo0s asiakastarpeita.
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Kaupungistuminen ja alueelliset kasvukaytavat muodostavat toimeliaisuuden kes-
kittymia, joiden piiriin ja yhdistamiseksi tarvitaan toimivia teknisia tietoliikenne-
ja logistisia yhteyksia seki palveluita. Toimiva tekninen infrastruktuuri ja siihen
liittyvat palvelut mahdollistavat alueiden elinvoiman perusteet. Aron (2016, 24-
25) ydinviesti aluerakenneuudistuksiin on, etta suurten kaupunkien ja kaupunki-
seutujen erityispiirteet pitia huomioida. Hinen mukaansa kaupunkiseudut tiivis-
tyvat, jatkavat kasvua, tarvitsevat eri tasoista autonomiaa ja ennakoivia tulevai-
suuteen luotaavia toimia.

Julkisen sektorin organisaatiot joutuvat vaajaamatta tekemisiin markkinavoimien
ja palveluliiketoiminnan konseptien kanssa, koska toiminnot verkostoituvat, tuo-
tetaan asiakasarvoa palvelulupausten pohjalta, kaytetdan kumppanuuksia, toi-
minnasta tulee monikanavaista ja asiakkaalle annetaan valinnan vapautta seka
mahdollisuus vaikuttaa. Vastavuoroisesti yhteiskunnan pitda miettid, ettd miten
julkisia palveluja tuottavien yritysten lapinakyvyytta ja avoimuutta lisataan. Koska
ilman todellista tietoa tai yritysvastuun todentamista, asiakas on vain yrityksen
markkinointitiedon varassa (vrt. Teivainen 2013). Ndiden uusien markkinaehtois-
ten tekijoiden ja periaatteiden kanssa toimitaan jo sote- ja maakuntauudistuksen
yhteydessai, vaikka valinnan vapauden toteutuksen laajuudesta vield kiydaan kriit-
tista keskustelua.

Kaikkien ndiden kuvattujen syiden johdosta julkiset ja yksityiset organisaatiot jou-
tuvat etsimain olemassaolon oikeutuksen, elinvoiman lahteet ja rakentamaan it-
send uudelleen muuttuneisiin olosuhteisiin ja rakenteisiin soveltuviksi toimijoiksi.
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4 MENETELMAT

Tutkimuksen viitekehys pohjautuu hermeneutiikkaan, joka keskittyy ilmiciden
yhteyksiin, sidoksiin ja muutosprosesseihin. Lahestymistapa on induktiivinen,
jolla haetaan yleisia sidannonmukaisuuksia kokemuspohjaisesti. Samalla tutki-
muksen 10ydoksia arvioidaan olemassa olevien teorioiden nakékulmista, mutta sa-
malla kehittden mahdollisia uusia tai tiydentavid malleja ja teorioita. Tutkimusot-
teena kaytetdan tapaustutkimusta eri teknisille viranomaistoiminnoille kohdistet-
tuna. Tutkimusmenetelméana on Evolute ja 16ydoksia selvittavat ja tarkentavat asi-
antuntijoiden syviahaastattelut.

Valittu metodologia edellyttda tutkijalta substanssiosaamista tutkimusalueesta,
rakenteista ja erilaisista sidonnaisuuksista, koska laadullisten tulosten tulkinta jaa
merkittavissa maarin asiantuntijahaastattelujen, tutkijan ymmarryksen ja tulkin-
tojen varaan.

Laadullinen tutkimusaineisto muodostuu ja tdydentyy usein samanaikaisesti ker-
tyessiaan, jolloin erilaisten syy-seuraussuhteiden tdsmentaminen tapahtuu tutki-
musaineiston muodostumisen aikana. Tasta syysta tutkimuksen alkuvaiheessa va-
likoitu kasitteisto on arvioitava uudelleen tutkimusaineiston, teorioiden ja paatos-
ten nakokulmasta. Joidenkin kasitteiden osalta saattaa olla tarve tarkistaa kasit-
teen madarittelya kyseisessa yhteydessa kaytettaviksi, jotta kisitteiden ymmarret-
tavyys ja tasmallisyys kohenee.

Kuvio 50 ilmentaa, etta yksityisen ja julkisen sektorin yhdyspinta muodostaa pe-
rustason koko suomalaisen yhteiskunnan rakenteelle, kohtaamisille ja vuorovai-
kutukselle. Taman tason ratkaisujen pohjalta muodostuvat erilaiset yhteiskunnan
kerrokset, siilot tai toiminnalliset sirpaleisuudet.
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Kuvio 50. Tutkimuksen alkuperidinen viitekehys

Menetelméavalintojen osalta timéan tutkimuksen kohteena olevien asioiden, ilmi-
oiden ja kehityskulkujen tutkiminen on monitahoinen kokonaisuus, koska ky-
seessd on erilaisten tapahtumien, olosuhteiden ja inhimillisten tekijoiden systee-
meja. Monilla tekijoilld on keskindisriippuvuuksia, mutta samalla my0s suoria li-
neaarisia merkityksia. Vaikuttavat tekijat voivat muodostua yksittdisista tilan-
teista, intresseista tai sattumien summana joko aktivoituvina tai passivoituvina ta-
pahtumasarjoina. Samalla tilanteiden poikkileikkaukset eldvit ja muuttuvat ajan
tarpeiden ja vaatimusten mukaisesti. Ndiden syiden takia tutkittavaa kohdetta
kannattaa ldhestyd monipuolisilla tavoilla (mixed methods vrt. Creswell & Plano
Clark 2011), nikokulmilla ja menetelmilla ja, koska haluttuja ja valittuja kehitys-
kulkuja haastetaan jatkuvasti. T4lloin tarkoituksena on 16ytaa kulloiseenkin tilan-
teeseen soveltuvin menetelmiakokonaisuus. Menetelmien valitsemisessa onkin
tarkeda tunnistaa tutkimusympariston perusta, johon aineiston keraaminen, tut-
kimuskysymykset ja -vaittamat kohdistuvat. Vasta timéan jalkeen aiheeseen liitty-
via taustamateriaaleja, tutkimuksia ja toimintaympariston muutosta kuvaavia me-
netelmia voidaan arvioida ja kohdistaa. Kokonaisuuden ymmartamiseen tarvitaan
maarallista ja laadullista tietoa sekd inhimillisyyden ymmartamista.

Tutkimusasetelmassa tarkastellaan julkisen ja yksityisen sektorin yhdyspinnalla
tapahtuvia asioita ja ilmioita tutkimusloydosten avulla. Kuvio 51 on prosessimai-
nen kuvaus tutkimusaineiston ja tdydentdvien haastattelujen vaiheittaisesta po-
lusta.
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Markkinointia * Muistutuksia
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Tutkimus- * Haastattelutarve
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Kuvio 51. Tutkimuksen protokollakuvaus

Yhdyspinnan aiempien selvitysten ja tutkimusten pohjalta tutkimussuunnitelma
tarkentui ja laadittiin laadulliset vaittimat eri teknisten viranomaistoimintojen
erityispiirteet huomioiden. Viittimat siirrettiin Evolute -menetelméén, jolloin
muodostui Arvovaaka -tutkimustyokalu. Tutkimuskutsut toimitettiin yrityksille ja
julkisyhteisoille hyodyntdaen toimiala- ja ammattijarjestojen sahkopostijakeluka-
navia. Tutkija toimitti tutkimuskutsuja nettisivustoilta kerattyjen sihkopostilis-
tausten pohjalta my6s suoraan yrityksille ja viranomaisille. Tutkimuskutsuja toi-
mitettiin my6s Haimeen ammattikorkeakoulun ylempaa ammattikorkeakoulutut-
kintoa suorittaville. Tutkimusaineiston 16yddsten arvioimisen taustaksi tutkija to-
teutti 21 asiantuntijahaastattelua ja vaitoskirjan kasikirjoituksen kommenttikier-
roksen.

4.1 Aineiston keraaminen Evolute-menetelmalla

Sumeilla ryhmilla tarkoitetaan ajassa esiintyvien epilineaaristen systeemien mal-
lintamista, joita ei voida kuvata kasitteellisten riippuvuussuhteiden avulla. Sumea
logiikka katsotaan loogiseksi jarjestelméksi, jota voidaan soveltaa tutkittaessa mo-
niarvoisia merkityksia kuvaavia tarkoituksia. Sumeat jarjestelmat jaljittelevat ih-
misaivojen toimintaa, joita ovat myos neurolaskenta ja geneettiset algoritmit. Su-
mean logiikan ensimmaéisen abstraktin mallin tietokonesovellusten ajamiseksi teki
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S.K. Chang 1972 (Mattila 2002, 19). Sita ennen oli kehitetty ensimmainen algo-
ritmi, joka hyodynsi jo sumea logiikan kaavaa. Sumean logiikan tutkimus voimis-
tui Zimmermanin mukaan 1990-luvulta lukien (Mattila 2002, 20).

Evolute on laadullisen tutkimuksen menetelma3, joka pohjautuu sumean logiikan
hyodyntamiseen (Kantola, Vanharanta & Karwowski 2006; Kantola 2005). Tutki-
muskohteen ontologia muodostetaan tutkijan luomista kasitteista. Tutkimuksen
vastaajat arvoivat esitettyja kasitteitd niiden sisidltimien alavaittamien pohjalta
skaalaamattomalla asteikolla laadullisesti asetettujen daripaiden valilld. Arviointi
pitaa sisillaan kolme vaihetta nyky- ja tavoitetilan seki asian tarkeyden arvioimi-
sen vaittamien suhteen. Evolute tuottaa vastausten (input) pohjalta laadullisen da-
tan (output) ja kuvaajat tutkimustuloksista niin yksittdisten viittimien kuin eri
kasitteiden suhteen.

Skaalaamaton vastausasteikko mahdollistaa sen, ettd vastaajan omat ennakkoka-
sitykset arviointiasteikon sisaltimistd maarittelyista tai arvostuksista, esimerkiksi
kouluarvosanojen skaalauksella, ei vaikuta arviointiin. Vastaajien antamat arvioit
vaittdimakohtaisesti eivit ole sellaisenaan numeerisesti vertailukelpoisia toistensa
kanssa, koska niiden painotukset poikkeat toisistaan. Nama painotusten vaikutuk-
set eivat nay taiman tutkimuksen tulosten analysoinnissa tai perusteissa. Sen sijaan
ne kuvaavat vaittimakohtaisten ja kasitekohtaisten arvioiden ja painoarvojen va-
lista suhdetta. Nyky- ja tavoitetilan vilista poikkeavuutta kutsutaan luovaksi jan-
nitteeksi, joka on nyky- ja tavoitetilan valissa oleva vastaajien psykologinen néake-
mys asian tilasta (Kantola, Vanharanta, Paajanen & Piirto 2011, 4-6).

Evolutella saadaan esille ja ndkyviksi jannitteiset tekijit eri kisitteiden tai yksit-
taisten vaittamien valilla, jotta niiden sisaltimia jannitteita ja syy-seuraussuhteita
voidaan avata yksityiskohtaisemmin aiempien kokemusten, selvitysten, laadulli-
sen tutkimustiedon ja asiantuntijahaastattelujen pohjalta. Tutkimusaineiston ka-
sittelyssa kaytettiin apuna Evolutesta saadun datan Excel-pohjaista vaittamakoh-
taista analysointia ja laajaa asiantuntijoiden haastattelukierrosta ymmarryksen li-
sdamiseksi ja syy-seuraussuhteiden arvioimisessa. Talla tavalla tutkimusdatasta
pystyi muodostamaan yli 1 000 erilaista tarkastelunikokulmaa yhdyspinnan asi-
oista, ilmioista ja tapahtumista, jolloin merkitykset ja vaikutukset avautuivat haas-
tatteluista saatujen asiantuntijoiden kokemusten ja nakemysten avulla.

4.2 Arvovaaka

Arvovaaka tutkimustyokalu on yksi Evoluten yhteyteen kehitetty sovellus. Tyokalu
rakentuu teknisiin viranomaispalveluihin soveltuvista kasitteiden ja viittdmien
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kokonaisuudesta, jotka tutkija laati oman kokemuksen ja asiantuntijakeskustelu-
jen pohjalta. Arvovaa’assa huomioidaan kaikkien viiden eri teknisen viranomais-
palveluiden keskindiset poikkeavuudet toiminnallisuuden ja erityispiirteiden
osalta. Kuviossa 52 esitelladn Arvovaaka vaiheistuettuna prosessina datasta mer-
kitykselliseksi tietamykseksi.

Arvokriteerit - S S S S e . .- —.—

Evolute Synteesi
\ 4 1 Ekologia

Sosiaalisuus

|

Painotus

Nakemykset
Ryhmittely

Analysointi
| Laadullisuuden
visualisointi

Kulttuuri

|

Kuvio 52. Arvovaa’an prosessi (mukailtu Salminen, Ruohomaa & Kantola
2016, 8)

Arvovaa’an asemointi, kisitteet ja vaittimat perustuvat tutkijan kokemuksiin, na-
kemyksiin ja tietotaitoon alojen asioista asiantuntijoita kuullessaan. Arvovaa’alla
ei ole kytkoksid muihin Evolute-tyokaluihin, semantiikkaan tai ontologioihin,
vaan se on itsendinen tutkimustyokalu.

Teknisten viranomaispalveluiden toiminnan poikkeavuuksia aiheuttavat erot sek-
torikohtaisessa lainsdadannossd, viranomaispalveluiden toiminnoissa eri kohtei-
den ja asetettujen tavoitteiden suhteen. Kaavoitus arvioi paikkatiedon ja muiden
selvitysten avulla toimintojen sijoittumisia. Rakennusvalvonta kytkeytyy rakenta-
misprosessin ympdrille erilaisten vaiheiden tarkastajana. YmpéristGterveyden-
huolto tekee riskinarviointiin liittyvaa ennakoivaa ja jatkuvaa valvontaa. Ymparis-
tonsuojelu pohjautuu valvontasuunnitelmiin ja ympariston tilan seurantaan seka
tiedontuotantoon. Pelastustoimi huolehtii ennakollisesta valvonnasta ja vas-
teaikoihin perustuvista pelastustehtavista. Sen sijaan kaikki toimijat osallistuvat
omista nakokulmista lupamenettelyihin, lausuntojen antamiseen ja neuvontatyo-
hon.

Niiden toiminnallisten kokonaisuuksien arvioimiseksi Arvovaaka on kehitetty tut-
kimustyokaluksi, jotta arvonmuodostusta voidaan arvioida yksityisen ja julkisen
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sektorin yhdyspinnoilla eri toimijoiden nakokulmista kasin. Taulukkoon 1 on ke-
ratty tutkimusaineiston demografia tietoja silta osin kuin vastaajat olivat niita an-
taneet.

Taulukko 1. Vastaajien yhteenvetotilastot

Tekninen ala Vastaajid Yks. Julk. Muu Y-% J-% lka M N M-%  N-%

Ymparistoterveydenhuolto (YTH) 50 18 10 22 0% 2004 4° 15 16 300%  320%
Ymparistonsuojelu (YS) 23 6 10 7 1% assu M 4 9 174%  591%
Rakennusvalvonta (RV) 18 9 9 50,0% 50,0 %) 49 9 3 500% 16,7 %]
Kaavoitus (K) 5 2 3 400%  60,0% 47 2 1 400%  200%
Pelastustoimi (PEL) 3 3 Tams  mman| 3 o sor!
Yhteensa 99 35 35 29 354%  354% 33 29 333%  29.3%)

*) Evolute vastaamisen keskeytti 1.579 henkilod (94,1%). Keskeytettyja vastauksia ei ole

huomioitu tutkimuksessa miltain osin.

Haastateltavat jakautuvat yksityisen ja julkisen sektoreiden toimijoihin seka toi-
mialaliittojen asiantuntijoihin. Haastatteluista kaksi tapahtui tapaamisen yhtey-
dessa, yksi skype ryhmahaastatteluna, yksi parihaastatteluna ja muut 17 haastat-
telua suoritettiin puhelimella. Kaikille haastateltaville esitettiin saman kysymys-
patteriston mukaiset kysymykset vastaajan osaamisalueen mukaisesti, joista vas-
taaja itse valikoi omaamisalueestaan sopivimmat. Haastattelut tallennettiin sah-
koisesti ja purettiin kirjalliseen muotoon analyysivaihetta varten, jolloin niiden si-
saltamia kokemuspohjaisia havaintoja hyodynnettiin tutkimustuloksia analysoita-

essa.

4.3 Aineiston analysointi

Perinteisesti julkisen sektorin toimintaa on kuvattu omien mieli- ja kielikuvien
kautta, jolloin markkinatalouden tai markkinaehtoisten kasitteiden mukaan tule-
minen aiheuttaa termien ja kisitteiden modifiointia. Kéasitteet eivit sellaisenaan
suoraan sovellu eri lahtokohdista olevien asioiden, ilmioiden ja merkitysten ku-
vaamiseen.

Aineiston analysoinnin paavaiheet Gronfors (1982: Vilkka 2008, 85-86) mukaan
1) Mielikuva tutkimuskohteesta

2) Tutkimusaineiston jarjestiminen ja tarkastelu
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3) Aineiston analysointi, jolloin yhdistetaan kasitteet ja kokemusperainen
tieto

Esimerkiksi viranomaispalvelut on maaritelty monessa kirjallisuusldhteessa hyvin
ylimalkaisesti, jolloin kasitteen sisilto jaa lukijalle arvailujen varaan. Taman tut-
kimuksen yhteydessd muun muassa viranomaispalveluille on pyritty 16ytamaan
tasmallisempi ja ajan hengen mukainen maarittely.

Kuvio 53 havainnollistaa tutkimuksen etenemista aineiston keraamisen jalkeisista
vaiheista aina tehtyihin johtopaatoksiin saakka. Aineiston kisittely jaa sinalldan
Evolute-menetelman ansioista viahaiseksi, ellei kisitteiden teemakohtaisia vaitta-
mii tarvitse avata yksittdisiksi osatekijoiksi. Tassa tutkimuksessa kasitteet on
avattu ja pilkottu viittamatasolle saakka. Pilkkomisessa on hyodynnetty Excel-
taulukko-ohjelmaa ja sen graafisia ominaisuuksia.

1) Tutkija perehtyy aineistoon
2) Aineiston ymmartaminen ja teoriat
3) Luokittelu teemoittain, kasitteittain ja toimintalohkoittain
4) Tutkimuksen ja kasitteiden tasmaytys
5) Tutkimusaineiston sisaltamat havainnot, 16ydokset ja ilmiét
v 6) Loyddosten ristiinarviointi eri viranomaispalveluiden kesken
7) Aineistosta, teoriasta ja naiden tulkinnasta tehdyt johtopaatokset

I Synteesi: Syy-seuraussuhteiden vertaaminen teoriaan -> Pohdinnat

I
| -> Johtopaatdkset |
| |
|
|

ISaadaan vastauksia tietojohtamisen ongelmiin, maariteltya kasitteet ymmarrettavasti

Ija luotua uutta pohjaa innovaatioille seka jatkotutkimuksille p

Kuvio 53. Tutkimuksen eteneminen (mukailtu Metsimuuronen 2002, 6-11)

Evolute-aineistosta tutkija koosti kisite- ja vdittaimakohtaiset tarkentavat tutki-
musaineistot, jotta erilaisia aineistossa esiintyvia 16ydoksia, poikkeavuuksia ja ha-
vaintoja on mahdollista arvioida yksityiskohtaisemmin. Nama aineistot ovat Ex-
cel-pohjaisia taulukoita, joiden pohjalta voi tehda poikkeamavertailuja vaittama-,
ala- ja kasitekohtaisesti mediaanien seka keskiarvopoikkeamien suhteen. Ohessa
olevalla numeerisella asteikolla ei ole sindllddn merkitysta, koska vastaajat ovat
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vastanneet skaalaamattomalla asteikolla ja vain liikkeen suuntaa tarkastellaan, ei
liikkeen voimaa.

Yksityisen ja julkisen sektorin yhdyspinnalta erottui monia arvopisteit, joiden
merkitysta selvitettiin ja arvioitiin haastattelujen yhteydessa. Monet niista arvo-
pisteista ovat keskinaisesti riippuvuussuhteissa, jolloin kaikki osatekijat ja toimijat
vaikuttavat kokonaisuuden summaan, arvonmuodostukseen ja asioiden sujuvuu-
teen. Yhdyspinnan tarkastelu edellyttdd monimutkaisten ja -tahoisten prosessien
ja verkostojen avaamista niakyviksi, jolloin niiden nakymattomissa olevat arvopis-
teet voidaan havaita ja vaikutuksia ymmartaa.

Tutkimusaineiston pohjalta tutkimustulokset voidaan jakaa erillisiin osiin, joita
ovat

1) Toimintaymparisto ja siihen liittyvat tekijat
2) Viranomaisvalvonnan ja -palvelujen toiminta ja vakiintuneet menettelyt
3) Yritysten toiminta markkinoilla ja viranomaisyhdyspinnalla

4) Viranomaispalveluiden ja -toiminnan kohtaamiset yksityisen ja julkisen
yhdyspinnalla

5) Inhimilliset tekijat kohtaamisissa

Yhteiskuntamme iso kokonaisuus muodostuu kansalaisyhteiskunnasta, johon kyt-
keytyvat kaikki toimijat kuten yritykset, viranomaistoiminta, yhdistykset ja etujar-
jestot. Naiden vililla on suoria tai epasuoria vaikutussuhteita, jotka aktivoituvat
ja passivoituvat tilanteiden ja drsykkeiden mukaisesti. Kuviossa 54 mallinnetaan
yhteiskunnan rakenteiden arvosidoksia.
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Valtion hallinto

Etujarjestot

Kuvio 54. Yhteiskunnan rakenteiden arvosidoksia

Yhteiskunnan arvosidokset ovat voimakkaasti paikallisia, koska kunnilla on vahva
itsehallinto. Paikallishallinnon toiminta perustuu lainsdddannon soveltavaan tul-
kintaan paikallisissa olosuhteissa, joten yhteiskunnassa tapahtuva viranomaisten
arviointi sisaltaa vaihtelua. Nama seikat pohjautuvat muun muassa yksiloiden ja
seutukuntien omaksumiin toimintatapoihin, arvostuksiin, tuntemuksiin ja kasi-
tyksiin.

Keskindisriippuvuutta ja rakenteisiin sitoutunutta arvoa voidaan tarkastella muun
muassa intressien, kanavoitumisen, lapinakyvyyden ja erityyppisten resurssivirto-
jen avulla. Resurssivirrat voivat olla taloudellisia, sosiaalisia, ekologisia tai kult-
tuurillisia. Monissa tapauksissa arvopisteet nousevat esille kohtaamisissa, jolloin
erityisesti inhimilliset tekijdt korostavat arvojen esiintymista tai katalysoitumista
joko positiivisesti tai negatiivisesti.

Keskinaisia sidoksia tai eturistiriidan mahdollisuuksia voidaan tarkastella viela
asettamalla vastakkain erilaiset ndkokohdat ja niistd seuraavat hyodyt tai haitat,
joiden pohjalta voidaan tarkastella syy-seuraussuhteita tai asioiden kehityskaaria
kuten taulukossa 2 on tehty.
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Taulukko 2. Nakokulmat ja niihin liittyvat hyodyt tai haitat

- Arvot <-> Ansainta

- Mallit <-> Kaytdnteet

- Riskit <-> Elinvoimaisuus

- Tasapaino <-> Toiminnan tekijdt
- Teoria <-> Valinnat

- Kasitteet <-> Ymmarrys

- lImiét <-> Kehityskaaret

- Valvonta <-> Mahdollisuudet

- Havainnot <-> Keinot

Jokaisella nakokulmalla on positiivisia tai negatiivisia vaikutuksia. Nama vaiku-
tukset voivat vaihdella asiayhteyksien, prosessien tai verkostojen mukaan.

Tutkimukseen liittyvat inhimilliset tekijat ja niilden ymparille muodostuvat vuoro-
vaikutuksen ja vallankayton tai lobbaamisen rakenteet edellyttavit lisaa aineistoa,
jotta niiden tekijoiden arvioiminen tuottaa uusia arvonmuodostuksen toiminta-
malleja. Osittain tdhan aihepiiriin Blom (2018) kiinnitti erityistd huomiota omassa
vaitostutkimuksessaan. Inhimillisten tekijoiden kokonaisvaltaista suhdetta hallin-
non, valvonnan ja elinkeinoelamin kohtaamisissa ja vuorovaikutustilanteissa pi-
taisi tutkia enemman ja omana kokonaisuutenaan.

4.4 Tutkimuksen laatu ja validointi

Teknisiin viranomaispalveluihin kohdistuu monia erilaisia paineita ja intresseja.
Niiden intressien syy-seuraussuhteita on hankala tehda kaikilta osin nakyviksi.

Paatoksenteossa on mukana politiikan kautta kaikkien eri intressipiirien edusta-
jia, jolloin julkisen ja yksityisen sektorin yhdyspinnalle kohdistuvia jannitteita
esiintyy paljon my6s julkisen sektorin paatoksenteon ja operatiivisen toiminnan
yhteydessa. Nailla seikoilla on huomattavia vaikutuksia yhdyspinnalla tapahtu-
valle arvonmuodostukselle, ristiriidoille ja tasapainotekijoille. Kuviossa 55 on nos-
tettu esille tunnistettuja intresseja ja janneita eri tekijoiden valilla tai keskindis-
riippuvaisesti.
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Kuvio 55. Tunnistettuja intressisuhteita tai jannitteita

Kuviossa 55 on myos arvioitu erilaisten vaikutus- tai syy-seuraussuhteiden esiin-
tyvyytta eri tekijoiden ja toimijoiden vililld. Kaaviosta voi havaita, ettd kansallinen
lainsdaddanto ohjaa ja koordinoi toimintaa. Varsinaiset paineet kohdistuvat kuiten-
kin lupaprosesseihin ja valvontaan, jonka osalta kohtaamisten inhimilliset tekijat
nousevat merkittavaan rooliin.

Kohtaamisten merkityksellisyys muuttuu, kun mukaan tulevat digitalisaation
mahdollistamat monikanavaiset kohtaamiset ja vuorovaikutussuhteet. Tama edel-
lyttdd molemminpuolista kulttuurillista muutosta digitaalisten kohtaamisten
omaksumisen suhteen, jolloin on opittava pois vanhoista tavoista ja kiytannoista
seka sovellettava teknologioiden uutta kyvykkyytta. Osittain vastakkain asettuvat-
kin teknologiset ratkaisut ja inhimilliset tuottavuutta, kilpailuetua ja mielekkyytta
rakentavat tekijat, elleiviat vuorovaikutussuhteet vastaa osapuolten kisitysti ja tar-
peita asiakasndkokulmasta katsottuna. Mikali keskindisia intressijannitteita il-
mentyy, niin niilld voi olla jo sinillaan suuri merkitys kilpailuedun, tasapuolisuu-
den ja rutiininomaisen suorittamisen nikokulmista, mutta erityisesti arvonmuo-
dostuksen kannalta.

Tassa yhteydessa huomio kiinnittyy lupa- ja ilmoitusmenettelyiden keskiniiseen
suhteeseen, vaihtoehtoisuuteen tai toisiaan taydentavaan merkitykseen. Lupame-
nettelyjen muutokset luvista ilmoituksiin muuttavat vaikutus- ja syy-seuraussuh-
teiden kohdistumista seka vastuun suoraa kohdistumista toiminnanharjoittajaan,
kun valvonta ei ole mukana enda lainmukaisuuden harkinnassa. Ilmoitusmenette-
lyn yhteydessd korostuvat kansalaisten havainnot sekd toiminnanharjoittajien
suora oikeusturva ja lapindkyvyyden vaatimukset, jotta asiakkaiden, ymparoivan
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yhteiskunnan ja kansalaisten nakokulmat tulevat huomioitua. Samoin kokonais-
vastuu on toiminnanharjoittajilla, kun valvonnalla ei ole enda mitaan erillista en-
nakkoroolia. Valvonnan rooli kdynnistyy vasta epiakohtien tai rutiinivalvonnan
mukaisesti.

4.4.1 Tutkimuksen laatu

Laadullisten tutkimusten toteuttaminen edellyttia riittdvan ja asiaan objektiivi-
sesti suhtautuvan vastaajajoukon loytdmisen. Aineistosta tehdyt 16ydokset pitda
altistaa kriittiselle tarkastelulle, ettd saadaan esille tutkimuksen, 16ydosten ja joh-
topaatosten heikkoudet ja vahvuudet.

Potentiaalisille vastaajille toimitettiin tutkimuskutsuja tuhansittain eri jakeluka-
navien ja suoran sihkopostimarkkinointin kautta seka tutkimuskutsu oli avoinna
myo0s eri some-kanavilla. Ndiden tuhansien tavoitettujen joukosta kirjautui noin
1.600 Evoluteen, joista noin 6 prosenttia vastasi koko Arvovaa’an viittamapatte-
ristoon. Viittamapatteristoon vastaaminen edellytti keskittymista ja monipuolista
pohdintaa, joka jo ennakkokasityksen mukaan vaikutti vahentavasti lopulliseen
vastausprosenttiin. Toisaalta eri kisitteiden avaaminen monista eri nikokulmista
toi uutta ymmarrysta itse tutkittavasta asiaista, mutta vastaavasti se laski vastaus-
prosenttia. Vastaajien suodattuminen onkin tapahtunut tutkimuksen markkinoin-
nin, kirjautumisen ja vastaamiseen liittyvien prosessivaiheiden kohdalla, jolloin
vastaajien vinoumaa on vaikea osoittaa. Samansukuisia tutkimuksellisia ristirii-
toja vastausprosentin osalta on tunnistettu monien muidenkin vastaavien tutki-
musten yhteydessa. Palautteen mukaan vastaamisen keskeyttamiset vastaavasti
johtuivat muun muassa viittimien suuresta maarasta, koetusta asiantuntemuk-
sen puutteesta, strategisten asiakokonaisuuksien vaikeasta hahmottamisesta seka
lainsdadantoon pohjautuvan virkatyon kritisoimisen periaatteellisesta vaikeu-
desta tai haluttomuudesta. Virkamiehille itselleen ei ole kuulunut perinteiseen toi-
mintatapaan lainsaadantoon pohjautuvien roolien, tavoitteiden tai menetelmien
avoin kritisointi, mutta sen sijaan palautetta halutaan antaa anonyymisti tomin-
nan ja lainsdaddannon kehittdmista varten.

Evolute-menetelman heikkous onkin byrokraattinen ja monivaiheinen kirjautu-
minen, joka osaltaan vihensi tutkimukseen osallistuvien joukkoa. Samoin laadul-
liseen tutkimukseen keskittyminen edellyttaa vastaajalta yhtdjaksoista vastaamis-
aikaa, jolloin tunnin kestdvaan vastaamiseen ei kaikkien pitkdjanteisyys tai mie-
lenkiinto riittdnyt. Vastaavasti positiivisena kddntopuolena edellisille tekijoille voi
arvioida, ettd loppuun asti vastanneiden keskittyminen ja kiinnostus aihetta koh-
taan on huomattavasti keskimaaraista suurempaa.
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Vastaajien avoimissa palautteissa nousivat esille, etta
- vaittdmia oli suuri maara
- vaittdmien sisidltdmat asiat eivit olleet kaikilta osin tuttuja
- vaittdmien taustaksi olisi voinut olla kuvailevaa tekstia

- sailyikohan oma vastausnakokulma samana koko vaittamapatteriston
ajan

- vaittimapohjainen vastaaminen edellytti yksityiskohtaista miettimista
ja keskittymista asia kerrallaan.

Tutkimukseen vastaamisen aloitti lahes 1.600 henkild, mutta vastaamisen kes-
keyttaneiden maara oli suhteellisen suuri (94,1%). Tasta syysta keskeyttamisen
asiakohdat saattavat ilmentda nakokantoja tai antaa mahdollisuuden kriittiseen
tarkasteluun keskeyttdmisten syista.

Tutkimuksen vastausprosentiksi muodostui siten noin 6 prosenttia. Tama vastaa-
jien (n=99) maira antaa riittdvan varmuuden tutkimuksen ldahtoaineistoksi, kun
aineiston sisaltimid merkityksid saadaan haastatteluiden avulla jatkojalostettua
ymmarrykseksi. Vastaavasti haastatteluissa havaintojen kyllastyminen tapahtui,
kun haastateltavien maara lahestyi 20 haastateltavan maaraa. Taman jilkeen ei
enaa loytynyt uusia nakokulmia, selittavia tekijoita ja kuvauksia tapahtumaket-
juille.

Taulukossa 3 on listattu vastaajien keskeyttamiset ja niiden esiintyvyydet merkit-
tavyysjarjestyksessa ja asiakohtaisesti luokiteltuina.
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Taulukko 3. Vastaajien keskeyttdmisen asiakohta

VAITTAMA, jonka kohdalla vastaaja keskeytti vastaamisen

1) Valvonnan painopisteend on 6,3%
2) Valvonta on 3,9%
3) Valvonnan tavoitteena on 3,2%
4) Valvonnan toiminta on 2,6%
5) Valvonnan pitaa 2,2%
6) Yritykset toimivat 2,0%
7) Yritykset ovat 2,0%
8) Riskeihin suhteutettu valvonta on 1,9%
9) Paikallistuntemus 1,7%
10) Valvonnan tavoitteiden toteutumista seuraa 1,6%
11) Valvonnan tavoitteet on maaritellyt 1,5%
12) Valvonnalle asetetut tavoitteet ovat 1,5%
13) Yrityksen henkil6stdo ymmartaa valvonnan tavoitteet 1,5%
14) Valvonnan tavoitteet ovat yritykselle 1,5%
15) Valvonnan tavoitteellisuutta 1,3%

*) Nama asiakohdat muodostavat yli kolmanneksen (35%) kaikista keskeyttaneista.

Keskeyttamiset saattavat viitata vaikeuksiin, turhautumiseen tai kyllastymiseen
arvioida painopisteitd, valvonnan tavoitteita tai valvontaa ylipaansa. Nama vah-
vistavat kasitystd, ettd vastaaminen on edellyttanyt keskittymistd, syvallisempaa
miettimista ja/tai yleensa halukkuutta arvioida teknisten viranomaispalveluiden
toimintaa eri nakokulmista. Ellei niitd haluja tai kykyja ollut, oli helpompi kes-
keyttda vastaaminen heti tutkimuksen alkumetreilla.

Laadullinen viittamien arvioiminen ilman skaalausta saattaa hAmmentaa ensiker-
taisia, mutta toisaalta vastaajalle ei ole olemassa valmista skaalattua arviointike-
hikkoa mita vasten arvioita voi peilata tai kytked. On vain arvioitava oma késitys
kyseisesta vaittamasta ddripaiden valilla. Skaalattoman asteikon hyo6ty vastaavasti
on se, ettd arvioinnin suuruutta tairkeimpaa on nahda vastaajien tarkoittama tai
ilmentama aaripaan suunta. Talloin arvion tarkkuudessa voidaan havita, mutta
vaittamiin suhtautumisen suunta kuitenkin selvida. Tasta syysta tutkimus pitaisi
toistaa muutaman vuoden kuluessa, joka muutenkin olisi tarkoituksenmukaista
Evolute-menetelméan hyotyjen ja tulosten vertailtavuuden saamiseksi nakyville
seka yhteiskunnan rakenteellisten uudistusten merkitysten havaitsemiseksi.

Tutkimusten laadun osalta tutkimuksia on arvioitava patevyyden, kelvollisuuden,
luotettavuuden ja objektiivisuuden kriteereilla, joita kuvataan taulukossa 4.
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Taulukko 4. Tutkimuksen arviointikriteereita (vrt. Eskola et. al. 2014)

Rakenteen patevyys Triangulaation kayttd, todisteketjut

-tutkimus mittaa sitd mitd vaittaa tutkimuskysymyksista  johtopaatok-
siin, vertaisarviot

Sisdinen kelvollisuus Kausaalisuhteiden kayttd, triangulaa-

-uskottavuus tion kaytto, alustavien tutkimusten ar-
vio, vertaisarviot, tietojen analysointia

Ulkoinen kelvollisuus Tulosten yleistettdavyys, triangulaation

-uskottavuus kaytto, arvio teorioita ja aiempia tutki-

muksia vasten, vertailtavuus eri alojen
kesken, vertailuja empiiristen havain-
tojen kanssa, kokonaisvaltainen arvio

Luotettavuus Toistettavuus, arviointi ennalta maari-
tellyn ilmién suhteen, raportoinnin
tarkkuus, tietojen kasittely tutkimuk-
sen kuluessa

Objektiivisuus Vahvistettavuus, loydokset ovat ha-
vaintoja ei tutkijan ennakkoluuloja, tri-
angulaation kaytto, tutkijan reflektiivi-
syys tutkimuksen kuluessa, vertaisarvi-
oinnit, tuloksia ovat arvioineet toiset
tutkijat

*) Triangulaatiolla tarkoitetaan (Tuomi & Sarajarvi 2018, 179-181) teorioiden, tutkijoiden,
menetelmien ja tietoldhteiden yhdistdmista siten, ettd tutkimusta, sen toteutusta ja laatua

arvioidaan ja kritisoidaan erilaisilla ndkokulmilla.

Tutkimusloydosten arvioimiseksi ja ymmartamiseksi tehdyt asiantuntijahaastat-
telut lisdaviat syy-seuraussuhteiden ja johtopaatosten niin ymmarrettavyytta kuin
luotettavuutta. Haastatteluissa kaikille haastateltaville esitettiin saman kysymys-
patterin kysymykset, joihin haastateltavat vastasivat omien kompetenssien ja
kompetenssiarvioiden mukaisesti.

Yleisena havaintoja voi sanoa, ettd jokainen haastateltava oli hyvin itsekriittinen
osaamisalueensa osalta. Haastatteluja osittain hairitsi haastateltavien vaatimaton
suhtautuminen itseensi oman alueen asiantuntijoina, vaikka jokainen vastaaja oli
selkedsti oman asiansa asiantuntija ja he myos saivat valita miti seikkoja halusivat
kommentoida tai arvioida. Osaltaan tilanteeseen varmasti vaikutti ja haastatelta-
vien kynnysta nosti haastattelun liittyminen vaitoskirjatutkimukseen, joten lopul-
lisia tai ehdottomia totuuksia varottiin. Haastattelujen avulla saatua tietoa, tiedon
maaraa tai laadukkuutta vastaavasti lisasi se, ettd kysymysten asettelu toteutettiin
tutkimuksen muodostamien kasitteiden mukaisesti. Jokaisella vastaajalla oli 1ahes
kaikista asiakésitteistd oma mielikuva, mutta sen sijaan inhimillisista tekijoista ei
niinkaan. Inhimillisten tekijoiden arvioiminen olisi edellyttanyt laajempaa arkista
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kokemusta tapahtumista, asioista ja ilmitista valvonnan kohtaamisissa. Tutki-
muksen vahvuutena oli l1ahestyminen samaa asiaa eri nakokulmista, jolloin haas-
tateltavan oli helpompi muodostaa omakin kisitys asioista, prosesseista ja niiden
kytkeytymisesta toisiinsa kuin pelkkien yksittiaisten nakokulmien ja vapaiden vas-
tausten osalta olisi tapahtunut. Kolmas haastattelujen laatua nostava tekija oli
suhteellisen luonteva ja pitkdkestoinen syvihaastattelun tekniikka, silla haastatte-
lut kestivat tunnista kahteen aina haastateltavan ajankayton ja mielenkiinnon
kohteiden mukaisesti.

Toisaalta haastatteluissa oli useissa yhteyksissa tarkennettava kisitteitd ja maarit-
telyja haastateltavien kanssa, koska teknisten viranomaispalveluiden kasitteisto ei
ole yhtendinen eri teknisten sektoreidenkaan kesken. Muiden kuin viranomaisteh-
tavia tekevien mielenkiinto kohdistui ainoastaan kuluja tai tuottoja aiheuttavien
asioiden ja tekijoiden ympadrille. Heilld ei niinkdan ollut mielenkiintoa arvioida
huonosti tuntemiaan viranomaispalveluiden sisdisia tekijoita tai prosessuaalisia
seikkoja. Naiden seikkojen takia tutkimuksen yhteydessa on tarkennettu eri kasit-
teiden ja maarittelyjen tarkoitusta.

Laadullinen tutkimus haastatteluineen pitia tutkijan joka tapauksessa aineiston ja
havaintojen valisena tulkkina, jolloin kriittisyys havaintojen tulkinnoissa, vaikut-
tavien tekijoiden voimakkuudessa ja raportoinnissa muodostuvat entista tirkeam-
miksi kokonaisuuden kannalta. Toisaalta Arvovaaka-tutkimustyokaluna toimii
myo0s analyysityokaluna ja vakauttajana, kun se muodostaa painotuksia nyky- ja
tavoitetilojen suhteen viittdmista kasitetasolle saakka.

Haastatteluista voi tiivistetysti todeta, ettd yksilot aina asemoivat itsensa ymparis-
tonsa suhteen kielikuvilla, tarkastelu kohdistuu oman ajattelun mukaisiin yksityis-
kohtiin ja ajatteluprosessit ovat monimutkaisia (Hirsijarvi & Hurme 1984, 29-31).
Samalla olosuhteet ja avoinna olevat aikaikkunat voivat lopulta maaritelld asioiden
etenemisen, pysahtymisen tai suunnan.

4.4.2 Tutkimuksen validointi

Yhteiskunnan rakentuminen poliittisten puolueiden kautta intressiryhmiksi vai-
kuttaa paatoksenteossa, kun tavoitellaan tiettyja poliittisesti asetettuja tavoitteita.
Tasta syysta lainsdddannolla, julkisesti tunnustetuilla koodistoilla, niiden audi-
toinneilla ja valvonnalla neutraloidaan poliittisten intressien vaikutuksia. Tama
edellyttdad myos ennakoitavuuden, lapinakyvyyden ja avoimuuden korostamista.
Vastaavasti yritysten toiminta perustuu taloudelliseen jatkuvuuteen ja voittojen
tavoiteluun. T4lloin erilaiset tekijat tukevat ja kohdistavat huomion niiden talou-
dellisen jatkuvuuden korostamiselle ja turvaamiselle.
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Yhteiskunnan kannalta katsottuna ei voida etukiteen paattaa, ettd onko julkinen
toimija yksityista toimijaa tehokkaampi, laadukkaampi, luotettavampi, pitkajan-
teisempi tai muuten erinomaisempi. Tdma arvio voidaan tehda, kun kaikki toimin-
taan ja tekemiseen liittyvit seikat ja vaatimukset ovat tiedossa arvioitavan asian,
prosessin tai toiminnan suhteen.

Yksityisten yritysten tarkein tehtdva on tehdd omistajilleen mahdollisimman pal-
jon voittoa. Tama tehtava ei toteudu pitkalla tahtaimella, elleivat yritykset huomioi
tasapainoisesti muitakin arvoja. Erilaisilla arvojen loukkauksilla tai huomioimat-
tomuudella aiheutetaan yrityksille riskeja niin asiakkaiden kuin yhteiskunnan na-
kokulmista katsottuna. Riskien realisoituessa yrityksen jatkuvuus joutuu arvioin-
nin kohteeksi, kun asiakkaat tekevit uusia valintoja. Vastaavasti julkisen sektorin
tehtavana on hoitaa sille lainsdadannolla annettuja ja maarattyja tehtavia lainsaa-
dannon maarittdmilla reunaehdoilla, vaatimuksilla ja kustannustehokkuudella.

Monikulttuurillisuudella voi olla tutkimuksen kannalta merkitysta, vaikka tutki-
mukseen ei sindlladan kohdistu monikulttuurillisia nakemyksia. Toisaalta viran-
omaisten kannalta laki on sama kulttuureista riippumatta. Sen sijaan yritystoimin-
nan arjessa, prosesseissa ja arvoverkoissa saattaa olla poikkeamia kulttuurillisista
syista johtuen. Niiden vaikutusten arviointi pitda huomioida tutkimuksen yhtey-
dessa.

Kaikkiin tutkimuksiin liittyy eettisia kysymyksid ja vaikutuksia. Niin myo0s mita
suurimmissa maarin julkisen ja yksityisen sektorin yhdyspinnoille, kun kaytetaan
julkista valtaa ja miaritelladn erilaisia oikeuksia kansalaisille, yrityksille ja julki-
selle sektorille itselleen. Niin ollen eettiset arviot koskettavat laajoja arvoketjujen
ja -verkkojen osia.

Tama tutkimus on poikkitieteellinen kokonaisuus erilaisten arvopisteiden 16yta-
misestd ja arvioimisesta. Samalla tutkimus tarkastelee, ettd miten arvoja voidaan
hyodyntaa ja tasapainottaa yksityisen ja julkisen sektoreiden yhdyspinnoilla.
Niilla tasapainottavilla tekijoilla tarkoitetaan talouden ohella sosiaalisia, ekologi-
sia ja kulttuurillisia ndkokulmia.

Tutkimuksen tarkastelunakokulmien painotus tehdaan tutkimuskasitteiden valin-
nan yhteydess, kun valittujen kisitteiden sisdlté maaritellddn ja tarkastellaan tut-
kimustulosten kanssa. Késitteiden tasapainoisella, valinnalla ja mahdollisimman
tarkalla maarittelylla torjutaan tarkastelun yksipuolistumista, painopisteiden epa-
tasapainoisuutta tai -tarkkuutta. Tall6in tutkimuksen tuloksena tulee niakyviksi
erilaisia arvokeskittymia ja niiden painottamia yhdyspintoja, toiminnallisia pro-
sesseja ja arvoverkkoja.
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Teemakohtaisten kasitteiden ja niiden sisaltamien vaittimien valinnalla on suoria
vaikutuksia tutkimustulosten neutraalisuuteen, laaja-alaiseen ja yleisesti validin
tutkimusaineiston kokoamiseen. Vasta niiden kriteereiden tayttyminen varmistaa
laadukkaan tutkimusaineiston saamisen, josta voi tehda todellisia syy-seuraus-
suhteisiin perustuvia 16ydoksia, havaintoja ja arvioita eri teorioiden seki aikaisem-
pien tutkimusten suhteen.

Talle tutkimukselle oman haasteensa muodostaa se, etta vastaavan tyyppista tut-
kimusta ei ole aiemmin toteutettu. Virkavastuulla toimivien henkil6iden on 1dhto-
kohtaisesti vaikeaa osallistua tutkimukseen, jossa oman valvontakentin asioihin
paneudutaan valvontatyotd tekevien omien kriittisten arvioiden kautta. Virka-
miesten asiana ei ole lahtokohtaisesti arvioida kriittisesti tai kyseenalaistaa yhteis-
kunnan toimintaa, valvonnan toteutusmalleja tai sektoreiden keskinaisia riippu-
vuussuhteita. Julkisen vallan kiyttdjien pitda varmistaa yhteiskunnan toiminta
lainsdddannon tarkoittamilla tavoilla. On my6s huomioitava, ettd valvojien ei ole
tarvinnut nihda omaa tyotansa arvonmuodostuksen nikokulmasta, vaan pikem-
minkin valvontaa ja asioita on arvioitava annettujen sddddsten ja muiden hallin-
nollisten ohjeiden pohjalta.

Tutkimusaineistosta nousevat esille eri viranomaispalveluiden ja elinkeinoelaman
yhdyspinnoilla esiintyvit arvot ja arvopisteet. Talloin vastaajien identiteetti tai
muu yksilointi ei ole varsinaisesti mielenkiintoinen seikka. Mielenkiintoista sen
sijaan on todeta, etta

- mita arvoja syntyy

- missa arvoja syntyy

havaitsevatko eri osapuolet tai sidosryhmat arvojen syntymista
- johdetaanko arvoja jollain tavalla

Arvoja kasittelevat tutkimustulokset saattavat kdynnistda yhteiskunnallisia kes-
kusteluja erilaisten jakolinjojen mukaan. Taman yhteiskunnallisen keskustelun
synnyttiminen on tutkimuksen merkittdvin tarkoitus. Toisaalta, mikali arvot
osoittavat toiminnan tai tekemisen olevan epatasapainossa, on hyva kidyda keskus-
teluja tilanteen jarkevyydestd, niiden perusteista ja mahdollista korjaustarpeista.

Elinkeinoelaméd on suhteellisen kriittinen yhteiskunnan asettamia velvoitteita
kohtaan, jolloin esimerkiksi valvontaty6ti tekevien virkamiesten asenteet voivat
vaikuttaa elinkeinoeldman vaittamakohtaisiin arviointeihin. Monissa yhteyksissa
yritysten edustajat eivit edes tunnista valvontaa tekevien tahojen arvonmuodos-



Acta Wasaensia 169

tusta tai toimintaan kohdistuvaa riskien karsintaa. Nin ollen osapuolet eivat ha-
vaitse tukevansa toistensa toiminnan jatkuvuutta tai mahdollistamista puoli ja toi-
sin.

Vasta validointi mahdollistaa tutkimustulosten hyodyntamisen siten, etta tutki-
muksen tuloksilla ja tutkimukseen perustuvilla tyokaluilla on mahdollista arvioida
tutkimuksen tarkoittamien arvojen syntymisti ja ohjaamista hy6tykayttoon. Vas-
taavasti tuloksista voidaan havaita arvotyhjiotakin, joissa mitdaan arvoja ei edes
synny tai esiinny.

Tutkimus avaa ja tekee nakyviksi erilaisten nidkokulmien kautta arvonmuodos-
tusta julkisen ja yksityisen sektorin yhdyspinnalla. Samalla tutkimus nostaa esille
eettisina kysymyksina taloudellisia, sosiaalisia, ekologisia ja kulttuurillisia teki-
jOita.

Taloudellisiin kysymyksiin tutkimusetiikka tulee mukaan yhteiskuntavastuun
merkeissa.

- Ovatko yhteiskunnan vaatimukset oikean tasoisia suhteessa yritysten toi-
minnan laatua ja laajuutta kohtaan?

- Mika on yritysten yhteiskuntavastuu ymparoiville yhteiskunnalle?

- Miten yhteiskuntavastuu maaritellaan, arvioidaan ja johdetaan osana yh-
teiskunnan muita toiminnallisia prosesseja?

Sosiaalisissa kysymyksissa tutkimusetiikka nayttaytyy yhteisollisyyden kautta.
- Miten etdantymista tai eriarvoistumista ennaltaehkaistaan?

- Minkalainen arvojen yhdistelma tuottaa kestdvimmain yhteisollisyyden
lopputuloksen?

- Mihin loppuu yksilon vastuu ja mista alkaa yhteiskunnan vastuu?

Ekologian kysymyksissa tutkimusetiikan kautta arvioidaan ihmisen toiminnan oi-
keutuksia.

- Mitka asiat ovat oikeutettuja luonnon tai sen monimuotoisuuden kan-
nalta?

Kulttuurikysymyksissa tutkimusetiikka esiintyy yksilon suhteessa yhteis6onsa
nahden.
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- Mitka muutokset yhteisot kykenevat ottamaan vastaan?

- Mitka kulttuurin uudistamisen tavat ovat kestavalla ja tasapainoisella poh-
jalla?

Tutkimukseen ei liity taloudellisia sidonnaisuuksia, koska tutkija toteuttaa tutki-
muksen omakustanteisesti. Sindlldan tutkijan tausta ja kokemus erilaisissa paa-
toksenteko-organisaatioissa on herittanyt ajatuksia moniarvoisen valmistelun ja
paatoksenteon huomioimisesta ja merkityksesti. Tutkija on toiminut niin valmis-
telijana, esittelijana kuin paatoksentekijana, seka yksityisella ja julkisella sektorilla
eri organisaatioissa ja eri tasoilla aina kansainvilisia tehtdvid myoten.

Eettiset nakokohdat on huomioitava tutkimuksen suunnittelusta lahtien, jotta tut-
kimuksen eri vaiheissa suojataan tutkimusprosessia mahdollisilta haitallisilta vai-
kutuksilta tai heijastuksilta. Tutkimus on valmisteltu ja suunnattu ottaen huomi-
oon eri sektoreiden ja teknisten viranomaistoimintojen erityispiirteet. Erityista
tarkkuutta vaativat kasitekohtaisten vaittimien laadinta, jotta tutkimustuloksia
voidaan hyodyntaa yli erilaisten ndakokulmien tai sektorikohtaisten yhdyspintojen.
Tutkimus kohdennettiin skaalaamalla se organisaatioissa niin omistajista tekijoi-
hin kuin valmistelijoista paattajiin.

Tutkimuksen aineiston pitaa olla eettisesti validi, ettd sen 10ydokset ovat relevant-
teja ja johtopaatokset ovat kritiikkia kestavia. Tutkimustulosten pohjalta olisi hyva
saada keskusteluun erilaisia arvondkokulmia, jotta tasapainoisempi asioiden val-
mistelu, valvonnan toteutus, uusien tyokalujen toteutus ja kisitys kokonaisvaltai-
sesta arvonmuodostuksesta on mahdollista.

Tutkimus avaa ja tekee lapindkyvammaksi eri toimintasektoreiden vilistd arvon-
muodostusta ja niin eri arvoprosessit ja -verkot tulevat nakyviksi. Samalla sekto-
reiden molemminpuolinen luottamus, keskindisten ldhtokohtien, arvojen ja ta-
voitteiden ymmartaminen tuottavat paremmat valmiudet ja mahdollisuudet eet-
tisten nakokohtien huomioimiselle arjen toiminnassa.

Tutkimusaineiston laadun takaamiseksi tutkimuskutsuja jaettiin eri sidosryhmien
avustuksella ja suorajakeluna. Talla tavalla tutkimukseen osallistumiseen ja vas-
taamiseen rohkaisivat niin elinkeinoelaman kuin viranomaistahojen taustayhtei-
sot. Tama osaltaan lisési eri tahojen luottamusta tutkimusta kohtaan ja aktivoi vas-
taajien joukkoa.

Vasta edustava ja laaja-alainen vastaajien joukko takaa tutkimustulosten validitee-
tin. Vastaajien yksityisyys on suojattu Evolute-tutkimusmenetelméin toimesta, kun
tutkimustuloksia voidaan tarkastella vain eri parametrien kautta, ei yksiloityina.
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Tutkimus on onnistunut, kun se lisda sektoreiden valista vuoropuhelua, luotta-
musta ja johdonmukaista toimintaa yhdyspinnalla tapahtuvan arvonmuodostuk-
sen hyodyntamisessd. Samalla yhteiskunta hy6tyy laadullisemman vuorovaiku-
tuksen ja innovaatioiden hyodyntamisen avulla.

Tutkimukseen liittyvia validointindkokulmia ovat lainsdaddannon rajoitusten
ohella

- Taloudelliset seikat kuten patentit, tuotemerkit, tekijanoikeudet, arvojen
kanavoitumiseen liittyvat hyodyt ja haitat

- Sosiaaliset ja yhteisolliset seikat kuten yhteensovitettavat yhteisolliset, yk-
silolliset, ideologiset ja poliittiset arvot seka avoimuus

- Ekologiset seikat kuten luonnon monimuotoisuus, eldinten oikeudet ja ai-
nutkertaisuus

- Kulttuurilliset ja uskomukselliset seikat kuten uskomukselliset arvot

Monet validointiin kytkeytyvat seikat voivat olla vastakkainasetteluja, jolloin tasa-
painotus, avoimuus ja kasitteiden ymmarrettavyys takaavat tutkimukselle oikeat
lahtokohdat.
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5 TULOKSET

Tutkimustuloksia kisitellaan yleisten kasitteiden, inhimillisten tekijoiden ja koke-
musten pohjalta. Tall6in asiakysymykset, inhimilliset tekijiat ja kokemuspohjai-
suus voidaan arvioida omista lahtokohdistaan. Vastaavasti monilla inhimillisilla
tekijoilla voi olla vaikutuksia asioiden sujuvuuteen ja teknisista viranomaispalve-
luista muodostuneisiin kokemuksiin.

Tutkimustuloksista voi havaita, ettd tekniset viranomaispalvelut eivat nayttaydy
yhteni toimijana tai samalla tavalla ulkopuolisille tahoille ja tarkastelijoille. Tu-
lokset osoittavat ndma erilaisuudet, poikkeavuudet ja katsontakantojen muut erot
kuten toimialakohtaiset tarkeysjarjestykset ja jannitteisyydet.

Tutkimustuloksia arvioitaessa luova jannite muodostaa merkittivimman perus-
teen 16ydosten arvioimiselle, silld luova jannite kuvaa nyky- ja tavoitetilan valista
kuilua. Tulosten arvioinnissa pitaa tietysti huomioida eri teknisten viranomaispal-
veluiden luonteen poikkeaminen toisistaan. Suurimmat tavoitetasot ovat ymparis-
tonsuojelussa, kun vastaavasti rakennusvalvonnassa nykytilakin on vahaisin. Ra-
kennusvalvonta keskittyy rakentamisen prosessimaiseen ohjaamiseen ja valvon-
taan, kun vastaavasti ymparistonsuojelu on monien vaikuttavien tekijoiden arvi-
oimista ao. toiminnan tai sen sijoittumisen suhteen. Ymparistoterveydenhuolto
kiinnittda huomiota jatkuvaan valvontaan ja lupien valvonnan kautta toimialan
riskeihin ja tapahtumiin.

Kuitenkin lopulta kyseessa on yhteiskunnan tekninen ja teknologinen suunnitte-
lujarjestelm3, joka perustuu yhteen ja yhteiseen rakennuslupaprosessiin. Proses-
sin eri tekijat ovat voimakkaassa keskindisriippuvuussuhteessa, koska luvan hakija
tarvitsee kaikkien eri teknisten osa-alueiden hyviaksynnian ennen toimivan koko-
naisuuden muodostumista. Lupaprosessissa on sovitettava yhteen kaikkien val-
vonnan tasojen ja nikokulmien edellytykset ja vaatimukset, ettd hakijan oikeus-
turva ja valvonnan arvoviisaus toteutuu.



Taulukko 5.

hiten tarkeimmat nelja)

Rakennusvalvonta

Tédrkeimmiit
Sisdinen synergia
Asiakaskokemus
Valvontakokemus
Tasapuolisuus

Viihiten tdrkedit
Voimavarat
Painopiste
Kohdistuminen
Alueellinen synergia

Ymparistoterveydenhuolto

Valvontakokemus
Valvontapalvelut
Asiakaskokemus
Sisdinen synergia

Voimavarat
Tulevaisuus
Kohdistuminen
Painopiste
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Kisitteiden tarkeysjarjestys nykytilan suhteen (tarkeimmat ja va-

Ymparistonsuojelu

Sisdinen synergia
Valvontakokemus
Valvontapalvelut
Mielikuva

Alueellinen synergia
Tulevaisuus
Voimavarat
Painopiste

*) Inhimillisid tekijoitd kuvaavat kdésitteet eivdt ole huomioituna ao. listauksessa, mutta

niitd voi tarkastella liitteestd 2.

Taulukko 6. Kaisitteiden tarkeysjarjestys tavoitetilan suhteen (tarkeimmat ja

vahiten tarkeimmat nelja)

Rakennusvalvonta

Tédrkeimmiit
Tasapuolisuus
Tehokkuus
Suunnitelmallisuus
Asiakaskokemus

Viihiten tdrkedt
Tulevaisuus
Painopiste
Tavoitteet
Alueellinen synergia

Ymparistoterveydenhuolto

Valvontakokemus
Tehokkuus
Asiakaskokemus
Valvontapalvelut

Voimavarat
Painopiste
Alueellinen synergia
Tulevaisuus

Ymparistonsuojelu

Tehokkuus
Valvontapalvelut
Asiakaskokemus
Valvontakokemus

Tavoitteet
Alueellinen synergia
Painopiste
Tulevaisuus

*) Inhimillisia tekijoitd kuvaavat kdsitteet eivdt ole huomioituna ao. listauksessa, mutta

niitd voi tarkastella liitteestd 2.
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Kuviossa 56 niakyvat luovan jannitteen osalta tulokset muodostuvat nyky- ja tavoi-
tetilan seki vastaajan antamien painoarvojen suhteen.
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Kuvio 56. Luova jannite eri teknisissd viranomaispalveluissa

Tutkimustulosten arvioinnissa keskitytdan rakennusvalvonnan (R), ympériston-
suojelun (Y) ja ymparistoterveydenhuollon (T) tuloksiin, silla niiden tulokset ovat
kattavimmat. Pelastustoimen (P) ja kaavoituksen (K) osalta tuloksia ei voida pitaa
riittdvan kattavina arvioimisen suhteen.
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Taulukko 7. Kisitteiden tiarkeysjarjestys luovan jannitteen suhteen (suurim-
mat ja pienimmat jannitteet)

Rakennusvalvonta Ympadristoterveydenhuolto  Ymparistonsuojelu

Suurimmat

Tehokkuus Kohdistuminen Tehokkuus
Kohdistaminen Suunnitelmallisuus Voimavarat
Suunnitelmallisuus  Tehokkuus Painopiste
Tasapuolisuus Painopiste Kohdistuminen
Pienimmiit

Valvontakokemus Alueellinen synergia Valvontakokemus
Tulevaisuus Sisdinen synergia Alueellinen synergia
Sisdinen synergia Alueellinen tulevaisuus Tulevaisuus
Tavoitteet Tulevaisuus Sisdinen synergia

¥) Inhimillisid tekijoitd kuvaavat kdsitteet eivdt ole huomioituna ao. listauksessa, mutta

niitd voi tarkastella liitteestd 2.

Jannitteiden merkitysta arvioitaessa on huomioitava, etti eri lupien ja nakokul-
mien tarkastelussa on yrityksille erilaiset vaikutukset. Rakennusvalvonnan rajoi-
tukset ovat kytkoksissa suoranaisiin taloudellisiin vaikutuksiin rakennusoikeuden,
materiaalien tai rakentamistapojen kautta. Ymparistonsuojelun vaikutukset koh-
distuvat sijaintipaikan lupaehtoihin, joilla siadellaan sijoittumista tai toiminnalli-
sia lahtokohtia. Ymparistoterveydenhuollon vaikutukset kohdistuvat toiminnalli-
siin ja rakenteellisiin seikkoihin sek jatkuvaan valvonnan havainnointiin.

Haastattelujen tuoma rikkaus tulosten tulkinnassa oli erityisesti haastateltavien
erilainen tulokulma yhdyspintaan nahden. Tamén takia haastatteluissa nousi
esille yksityiskohtia, jotka ndyttaytyvat kehityskulkujen, syiden ja seurausten tul-
kinnan kokemuspohjaisena taustana eri sektoreiden kannalta tarkasteltuna ja tul-
kittuna.

5.1 Keskeisimmat tulokset

Julkisen ja yksityisen sektorin yhdyspinnoilla havaittavat asiat, ilmiot tai tapahtu-
mat voivat olla yksildiden ja organisaatioiden omien tai sidosryhmien savyttamia
arvioita ja nakemyksia. Niilla ennakkokasityksilla ei valttimatta ole omakohtaista
kokemuspohjaa tai -pohja voi olla hyvin hajanainen, ohut tai satunnainen. Yhdys-
pinnan arvonmuodostuksen tutkimusta ja siihen liittyvaa havainnointia tarvitaan,
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ettd arviot yhdyspinnan tosiasiallisista tekijoista tulevat kokonaisvaltaisemmin
huomioitua.

Valvontayksikoiden rakenteelliset, inhimilliset ja kulttuurilliset tekijat ovat osa yk-
sikoiden imagoa, joka on syntynyt vuosien saatossa. Valvonnan luonnollinen eri-
laisuus perustuu elinkeinorakenteiden, toimintakulttuurien ja henkiloston vaihtu-
vuuden tuomiin erityispiirteisiin ja nikemyksiin, joita vasten valvonnan hyotyja ja
haittoja arvioidaan.

Tuloksia on tarkasteltu mediaanien kautta, mutta mahdollisia poikkeavuuksia on
havainnoitu myos tarkkailemalla keskiarvojen mahdollisia poikkeamia. Havainto-
jen mediaanien osoittama suunta on kokonaisuuden kannalta niiden voimaa mer-
kittavampi tekija, silld vastaajien arviointiasteikkokin on skaalaamaton. Tulokset
on esitelty numeerisina, mutta vain osoittamaan vastaajien tarkoittamaa suuntaa
suhteessa kasitteeseen. Numeerisiin tuloksiin sisaltyy myos kolmitasoinen lingvis-
tinen tasapainotus vastaajan, vaittiman ja kasitteen muodostumisen yhteydessa,
jolloin jokaisessa vaiheessa arviot hakeutuvat Evoluten sisdisen painopisteasetel-
mien mukaisesti tasapainoon. Tama parantaa tulosten tismallisyytta suuntauksen
toteamiseksi, vaikka Evolute-menetelma tunnistaa samalla myos vastakkaiset
poikkeamat. Koska menetelma osoittaa arvopisteita ja tekee suunnan nakyvaksi,
niin haastattelut ja asiantuntijakommentit kertovat suunnan voimasta, merkityk-
sistd ja vaikutuksista. Samoin 16ydosten painopisteet ja alojen keskindiset poik-
keavuudet kuvaavat nakemyksellisia eroja ja vaatimuksia, jotka ohjaavat ja ovat
perusteena toiminnalle.

Tulokset esitetddn kuvioissa, joissa havainnollistetaan kasitekohtaisesti nykytilan
ja tavoitetilan valista keskinaista jannitetta teknisissa viranomaispalveluissa. Jan-
nite ilmaisee, ettd onko asianomaisen teknisen viranomaispalvelun tavoitetila saa-
vutettu vai pitdisikoé toimintaa muuttaa tai uudistaa tavoitteen saavuttamiseksi.
Tulosten arvioinnissa ovat mukana niin haastattelujen kommentit kuin tutkimus-
aineiston 10ydokset, joiden pohjalta keskindistulkinta ja kasitekohtaiset arviot on
avattu seka tulkittu.

5.1.1 Mielikuvat

Mielikuvat ovat niin sisdisista kuin ulkoisista tekijoista muodostuvia yksilon ha-
vaintoja tarkasteltavasta asiasta tai kohteesta. Jokainen yksilo6 muodostaa mieli-
kuvia omien kasitysten, odotusten tai uskomusten mukaisesti. Mielikuva-asiat tut-
kimustuloksissa korostuvat eniten ymparistonsuojelun kohdalla.
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Kuvio 57. Mielikuvakohtaiset nikemykset mediaanin suhteen

Rakennusvalvonta nidhdian vanhakantaisena, mutta toisaalta tulosten mukaan
sen tavoitetilakin on pienin ja uudistumistarve ei ole kovin suuri. Paikallistunte-
mus nahdaan yleisesti ottaen kaikkien osalta hyvani asiana ja tavoitteellisuutta
lisdavana tekijana. Ymparistoterveydenhuollossa valtakunnan valvonta koetaan
etdisimmaksi.

Mielikuvatasolla teknisid viranomaispalveluita pidetaian edelleen viranomaistoi-
mintona, mutta kdaytdnnossa viranomaistoiminta on muuttumassa enemman pal-
veluldhtoiseksi. Lainsdadannon ja hallinnon kiytannot kohtaavat uudenlaisia ar-
jen vaatimuksia, joihin valvojat joutuvat muuntumaan tai muuttamaan suhtautu-
mistaan erilaisten kohtaamisten yhteydessa. Monien kohtaamisten sujuvuus ja ta-
voitteiden saavuttaminen edellyttaviat palvelupohjaisempaa ldhentymistapaa,
mutta osapuolten roolijako siilyttden. Yritykset arvostavat palvelua, toimintaym-
pariston tunnistamista ja asioiden sujuvuutta. Vastaavasti valvojat arvostavat yri-
tysten asiaosaamista toimialueensa vaatimusten ja ratkaisujen yhteensovittami-
sessa.

Kaikkien teknisten viranomaispalveluiden kannalta nahdaan hyviksi valtakunnal-
linen lainsdadantotyo ja ohjaaminen, silla se takaa yhdenvertaisuutta, tasapuoli-
suutta ja elinvoimatekijoiden lahtokohtia.

Haastattelujen pohjalta mielikuvissa korostuvat suomaisen yhteiskunnan vahai-
nen korruptio, kasittelyaikojen merkitys, paikallistuntemus tai osittain sen kor-
vaaminen digitalisaatiolla ja byrokratian korvaaminen digisoiduilla palveluilla.
Byrokratiaa sinillaan pidetddn hyvina ja tarpeellisena, kunhan se on toimivaa ja
oikein mitoitettua.

Positiivisia mielikuvia synnyttavat
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- Ohjaaminen ja paatokset
- Kohtaamiset ja kokemukset
Negatiiviset mielikuvat liittyvat
- Historian taakkaan, hitauteen ja joustamattomuuteen
- Puutteellisen osaamiseen, tarpeettomaan byrokratiaan ja vallankayttoon

Huomionarvoista on ymmartaa, ettd todellinen mielikuva muodostuu vasta koh-
taamisten kautta. Talloin kummankin osapuolen asenteilla, nykyaikaisuudella ja
ratkaisunhakuisuudella on suuri merkitys mielikuvan muodostukselle molem-
mille osapuolille. Tulevaisuuteen tahtd4via toimia ovat luottamuksen kasvaminen,
jolla tuetaan jatkuvuuden tunnetta ja ymmarretyksi tulemista.

5.1.2 Tavoitteet, suunnitelmallisuus ja kohdistuminen

Tavoitteet voivat olla keskendin ristiriitaisia. Sita ei pida vierastaa, silld esimer-
kiksi yritysten tavoitteet ovat itseasetettuja, kun valvonnan tavoitteet ovat lakisaa-
teisid maarayksia. Tasta syysta yritysten tavoitteiden muuttaminen on lahtokoh-
taisesti yksikertaisempaa. Yrityksissa sisdisi ristiriitaisuuksia voidaan tasapainot-
taa arvioimalla niiden keskinaisia vaikutuksia ja odotuksia, joita sitten tasapaino-
tetaan tai muutetaan keskiniisilla sopimuksilla. Yritys tai toimiala voi toteuttaa
myo0s itsekritiikkia tai -sdantelyi, jolloin julkisen vallan véliintuloa ei tarvita. Toi-
mialajarjestojen sisdista ja vapaaehtoista kontrollia ja kehitystyota tarvitaan.

Julkisen vallankayton osalta tavoitteita voidaan saavuttaa vain suunnitelmallisella
toiminnalla ja resurssien allokoimisella vaikuttavuudet huomioiden. Tama edel-
lyttaa tiedontuotantoa, merkittavyyksien ymmartamista ja vaihtoehtojen hallin-
taa.

Suunnitelmallisuus on hyva ldhtokohta tavoitteiden tarkoituksenmukaiselle koh-
distamiselle, jolloin asiat ovat ennakolta mietittyja ja perustuvat selvitettyyn tai
tutkittuun tietoon seki vaihtoehtoisiin skenaarioihin. Kaiken suunnitelmallisuu-
den ydin on ymmarrys asioiden merkityksista ja niiden aiheuttamista vaikutuk-
sista.
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Tavoitteet

Tavoitteiden tulee olla toiminnan paamaaria, joihin pyritaan erilaisten keinojen
avulla. Eri toimijoilla on erilaisia tavoitteita, mutta tavoitteetkin voidaan jakaa so-
siaalisiin, taloudellisiin, ekologisiin ja kulttuurillisiin osiin. Yhteiskunnallisia ta-
voitteita ohjataan lainsdadadannon ja erilaisten hallinnollisten ohjeistusten avulla.
Yritysten tavoitteita ohjataan strategioiden ja palkitsemisen keinoilla. Tavoittei-
den on oltava arvojen mukaisia, ettd niihin voivat sitoutua niin asiakkaat kuin te-
kijat.

Tekniset viranomaispalvelut vaikuttavat niin 1ihestymistavoiltaan kuin nidkokul-
mien erilaisuuden kannalta eri tavoin yritysten toimintaan. Tamén ohella valvon-
nan aloilla on erilainen historiallinen perima, arvostuksen kohteet ja vaikutuskei-
not kaytossdin, joten aloja pitda tarkastella niiden omien ominaispiirteiden kan-
nalta katsottuna.
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Kuvio 58. Tavoitteet mediaanin suhteen

Tutkimustulosten mukaan rakennusvalvonnan tavoitetila on selvisti alempi ym-
paristonsuojeluun tai ymparistoterveydenhuoltoon verrattuna. Tama on jilleen
asia, joka johtuu valvontakokonaisuuden erilaisuudesta. Rakennusvalvonta tar-
kastelee rakentamisen prosessia, kun ymparistonsuojelu ja ymparistoterveyden-
huolto arvioi lupien ohella olosuhteita ja toiminnan vaikutuksia. Ymparistotervey-
denhuollon tiukka valtakunnallinen ohjaus ja suoriteperusteisuus vaikuttavat val-
vonnan toteutumiseen. Tastd huolimatta yrityksia edustavien tahojen mielesta
ymparistoterveydenhuollon valvonta ei ole tasalaatuista tai tasa-arvoista eri puo-
lilla Suomea. Haastatteluluissa nousivat esille myos toimintakulttuurien ja kunta-
kentén erilaisuus, valvontayksikoiden koko, riskikisitteen ymmartdminen seki
ministerioiden siilo-ohjaus.
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Tavoitteiden asettamisessa paikallisille toimijoille jaa soveltamisvaraa, kun val-
vonnan tarvetta tarkastellaan riskinarvioinnin kautta. Tosin riskinarviointiin ei
selvasti kiinniteta riittdvaa huomiota, eika kuntataso ole ottanut itselleen kuuluvaa
tavoitteiden asettamistehtavaa. Kuntien ja valtion keskindisen tyonjaon osalta
puuttuu joko selvasti johtajuutta, kykya riskinarviointiin tai uskallusta muuttaa
vallitsevaa tarkastelu- ja toimintatapaa. Kaikista selvimmin rakennusvalvonnan
pitéisi kiinnittda huomiota kuntakohtaisuuteen.

Toinen selked muutoksia odottava tavoitteiden reivaaminen pitaisi tehda siirtymi-
sessd ennakolliseen valvontaan lupakasittelystd. Tassa kaikista suurin paine on
ymparistoterveydenhuollossa. Samaa nikemysta tukee tarve paasta jalkivalvon-
nasta tyonaikaiseen valvontaan, jossa kaikilla teknisilla viranomaispalveluilla on
parantamisen tarvetta.

Kolmantena havaintona tuloksista nousee tavoitteiden epaselvyys, joka erityisesti
korostuu ympaéristoterveydenhuollon toiminnassa. Poikkeama on liian suuri,
mutta sama asia nousee esille haastattelujen yhteydessa erittdin voimakkaasti.
Ymparistoterveydenhuollon tehtidvialueen tavoitteellisuuteen tulee kiinnittaa pal-
jon suurempaa huomiota, jos toimialan halutaan saavuttavan sille lainsaddéan-
nossa maarattyja tavoitteita. Nyt tilanne on liian sekava ja monitavoitteinen. Ti-
lanne on vield kehnompi yritysten niakokulmasta kuin valvojien itsensd keskuu-
dessa, kun yrittdjid edustavat tahot nostavat esille myos mielivaltaista toiminta-
kulttuuria. Yrityksilla itselldan on vastaavasti kehitettavda oman henkiloston
kanssa, jotta ne ymmartavit viranomaisten toiminnan periaatteet ja tavoitteiden
merkityksen.

Ymparistoterveydenhuollossa OIVA-tarkastukset ovat lisanneet riskiperusteisen
valvonnan vaikutuksia. Vastaavasti riskiperusteinen valvonta on vihentéanyt val-
vonnan alueellisia eroja erityisesti ymparistonsuojelun osalta. Valvonnan yhteiset
menettelytapaohjeistukset ovat parantaneet valvonnan tavoitteellisuutta.

Suunnitelmallisuus

Suunnitelmallinen toiminta edellyttdd aina johtamista. Johtaminen edellyttaa
suuntaviivoja, organisoimista, resursointia ja paattamista. Kaikki nima osatekijat
pitaa kytkea toisiinsa sujuvaksi kokonaisuudeksi. Toisin sanoen valvonnan tavoit-
teet on muunnettava kiaytannon toimiksi, joiden toteutumista arvioidaan ja ohja-
taan saavutettujen tulosten edellyttamalla tavalla. Suunnitelmallisuuden toteutta-
minen vaatii hyvai arjen osaamista ja inhimillisten tekijoiden huomioimista kai-
kissa kohtaamisissa.
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Kuvio 59. Suunnitelmallisuus mediaanin suhteen

Tulosten mukaan rakennusvalvonnan suunnitelmallisuuden tavoite on korkeam-
malla tasolla verrattuna ympaéristoterveydenhuoltoon ja ymparistonsuojeluun
nahden (vrt. tavoitteet). Suunnitelmallisuus liittyy oleellisesti tavoitteisiin ja nii-
den asettamiseen, joten tulos on sinillaan looginen ja oikean suuntainen.

Rakennusvalvonnan suunnitelmallisuutta tukee tiukasti ohjattu prosessimainen
toiminta ja alan osaajien kiertimien kunnasta toiseen. Valvonnan kokonaisuuden
kannalta teknisten viranomaispalveluiden keskinaiset arvoristiriidat ja ohjauksen
siilomaisuus syovit kokonaisvaikuttavuutta ja tuovat valvontaan pirstaleisuutta.

Haastattelujen mukaan valvonnan suunnitelmallisuus ei huomioi yritysten omia
toiminnan laadullisia kyvykkyyksia ja osaamista. Kohtaamisissa osaamisen mer-
kitys kasvaa, kun valvonnan osaamista arvioidaan arvonmuodostuksen ja koke-
muspohjaisen osaamisen kautta arvona -ei vain hintana tai hallinnollisina kei-
noina. Valvonnan suunnitelmallisuudessa tulisi ennakoida osaamisen ja hiljaisen
tiedon sdilyminen valvontaorganisaatiossa.

Rakennusvalvontaa arvioitaessa erikseen on suunnitelmallisuuteen kuitenkin
kiinnitettavd enemman huomiota. Esimerkkeina huomioitavista seikoista nouse-
vat esille hankkeiden vaativuus, ymparistoasiat, maksullisuuden perustuminen to-
dellisiin kuluihin, yritysten turvallisuuskysymykset, tietojarjestelmaét, yritysten ta-
loudelliset seikat ja byrokratia.

Ymparistoterveydenhuollon osalta kehittamiskohteina nihdain erityisesti tieto-
jarjestelmat, byrokratian poistamiseen, suunnitelmallisuus yritysten nakokul-
masta, maksullisuuden perusteet, valvonnan kokemus yrityksista ja yritysten ta-
loudelliset seikat.
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Ymparistonsuojelun kannalta esiin nousivat tietojarjestelmat, maksullisuuden pe-
rusteet, yritysten turvallisuuskysymykset, yritysten taloudelliset seikat ja byrokra-
tian poistamiseen.

Kohdistuminen

Toiminnan kohdistuminen tarkoittaa tehokkuuden, vaikuttavuuden ja merkityk-
sellisyyden havaitsemista tavoitteiden toteutumiseksi. Vasta oikeiden toimien
kohdistaminen oikeisiin paikkoihin tai seikkoihin kaynnistavat myonteisten ja ha-
luttujen tapahtumien ketjun. Tasta syysta teknisten viranomaispalveluiden moni-
ulotteiset ja -vaikutteiset ristikkdisvaikutukset pitda selvittaa, jotta arvonmuodos-
tukseen liittyvat tekijat saadaan nakyviksi.
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Kuvio 60. Kohdistuminen mediaanin suhteen

Yleiselld tasolla valvonta ei koe yrityksia tai kuntalaisia asiakkaina, jolloin kohtaa-
misten vaikuttavuussuhteet eivit tunnista palveluelementteja. Vanhat roolit oh-
jaavat liikaa uudistumishaluja tai kykya irrottautua perinteisistd rakenteista tai
toimintamalleista. Toisaalta nykyinenkin lainsdddanto pitaa sisélladan kohtuulli-
suuden, harkinnan ja tarkoituksenmukaisuuden periaatteet, joilla toimintaa on
mahdollista paivittda ajan tarpeiden mukaisesti.

Tulosten mukaan ymparistoterveydenhuollolla on eniten tarkasteltavaa kohdistu-
misen suhteen. Valtakunnallinen tarkastustoiminnan ohjaaminen on maarallista,
jota osaltaan ohjaavat vaatimukset kulujen kattamisesta tarkastusmaksuilla.
Kayntimaarat tulevat annettuina ilman sen suurempia riskinarviointeja. Toisaalta
valvontaa ohjaavat myos yritysten toiminnasta kertyneet aiemmat valvontatiedot.
Kaksisuuntainen vuorovaikutus puuttuu, kun toiminnan standardi on perinteinen
tarkastustoiminta. Valvonta ei tunnista yritysten akkreditointeja, sertifiointeja tai
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yrityksen oman osaamisen merkitysta. Valvojien omaa toimintaa ohjaa liika virka-
virheiden pelkdaminen, jolloin joustamattomuutta ja kokeilun haluja ei esiinny.
Toiminta muodostuu lainsdddannon uriin ja perinteisiin, ei innovaatioihin tai uu-
distamiseen.

Ymparistoterveydenhuollossa ymmarretaan huonosti yritysten taloudellisia ris-
keja. Rakennusvalvonta luottaa heikosti yritysten laadunvalvontaan ja kuulee hei-
kosti yrityksia tarkastusten kohdistamisessa.

Valvonta ei tunnista omia taloudellisia riskeja niin hyvin kuin oikeudellisia riskeja
tunnistetaan. Keskinidisessa vuorovaikutuksen toimivuudessa ja yritysten kuule-
misessa on kehitettavaa seka yritysten omaan laadunvalvontaan pitéisi luottaa
enemman.

5.1.3 Painopisteet, voimavarat ja tehokkuus

Niin fysiikan lakien kuin luonnon monimuotoisuuden mukaan jokainen toiminta
hakeutuu ennen pitkaan tasapainotilaan, kun sita on jarkytetty. Tasapainon hake-
minen ja sen saavuttaminen tapahtuu nopeammin, kun on kykya tunnistaa vaikut-
tavia tekijoitd, osaamista saavuttaa tasapainotila, ja etta tasapainotila on niin or-
ganisaation kuin toimintaympariston arvojen mukainen.

Talloin on oleellista keskittya analysoimaan painopisteiden ja voimavarojen suun-
taamista vahvuuksien ja heikkouksien seka uhkien ja mahdollisuuksien avulla. Yh-
teensovittaminen tarkoittaa myos arvojen ja asenteiden yhteensovittamista ajan
hengen kanssa.

Organisaatioiden toiminta vaatii tyonjaon tasapainoisuutta, synergian hyodynta-
mistd, toimivia prosesseja, joita verkostojen osaamisella ja asenteilla tuetaan.

Tehokkuus paisee vaikuttamaan vasta, kun tasapaino, hyodyt ja resurssit on allo-
koitu arvojen nikokulmista. Kyvykkyys paasee esille, kun tehdidan oikeita asioita
ja oikeilla tavoilla. Parasta tehokkuutta on arvopohjaisesti maksimoitu tehokkuus,
koska se on kestavilla pohjalla ja tukee jatkuvuutta.

Painopisteet

Yhteiskunnan tehtavana on arvioida vapauden ja vastuiden seki oikeuksien ja vel-
vollisuuksien vilisia tasapainosuhteita. Painopisteiden asettamisella valvonta ot-
taa kantaa toimintaympariston pelisdantoihin, menettelytapoihin ja kohtaamisten
sisiltéihin. Niin ollen painopisteiden asettaminen muovaa yhteiskunnan ja elin-
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keinoelaméan toimintaa seka sektoreiden vilisid ja keskiniisid suhteita. Tarpee-
tonta byrokratiaa pitaakin purkaa, mutta hallitusti ja kokemuksia hyodyntden. Uu-
distuksissa on huomioitava my6s valitusprosessien haitalliset vaikutukset seka
valvomattomien tyomaiden kirjavuus ja "bisneksen” teko asiakkaan kustannuk-
sella.
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Kuvio 61. Painopisteet mediaanin suhteen

Luvat tuovat yrityksille oikeusturvaa, kun vastaavasti ilmoituksilla saadaan ajan-
tasaista tietoa toiminnasta, tapahtumapaikoista, harjoitettavan toiminnan laajuu-
desta ja laadusta. Luvat ovat yrityksille hyva sparraaja ja valmistautumisprosessi.
Menettelyjen keskindistd suhdetta ja kdytettavyyttd pitda arvioida tarkoituksen-
mukaisuuden ja riskien kannalta, koska toimintaymparisto muuttuu ja teknologia
uudistuu.

Yritysten on kestettava enemman erilaisia riskeja ja avauduttava, mikili valvontaa
jalupamenettelyja puretaan pois. Ainakin rakentamisen osalta rakennusvirheiden
piiloutuminen on kallista jalkikorjattavaa ja aiheuttaa niin riitelya kuin korvaus-
vaatimuksia.

Kieltojen tai pakkokeinojen on oltava valvonnan selkdrankana tai perdlautana,
jotta lainsaadannon tarkoitusta voidaan toteuttaa hankalissa tilanteissa. Niiden
kayton arvioidaan olevan jopa liiankin vahasta, koska enemman pyritaan tuloksiin
tiukennetuilla ohjeistuksilla. Kiellot ovat valvonnan keinoja, mutta samalla ne si-
tovat resursseja ja hidastavat toimintaa.

Valvonnan suuntaus on koko ajan ilmoitusmenettelyjen suuntaan, kun toiminnan
standardit ja edellytykset tayttyvat. Talloin lapindkyvyys ja yrityksen laadullinen
tiedonantaminen on oltava hyvilla tolalla. Tosin kdytannon valvonnassa on myos
havaittu, etta ilmoitusmenettely kaantyy lupamenettelyksi ongelmien karttuessa.
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Vastaavasti ohjaamisen ja neuvonnan rajoitteina ovat jaaviys- ja yhdenvertaisuus-
kysymykset, kun valvontaa tekevien osaajien maarakin on suhteellisen rajattua.

Varsinaisten tarkastustenkin yhteydessd motivaatiokarki edelld eteneminen tuot-
taa parempia tuloksia valvojillekin. Joustoja voi antaa nykylainsddadannonkin puit-
teissa, jos kyseessa eivit ole erityiset riskitekijat.

Normeerauksen purkamisen esteiksi kiytinnossa nousevat umpiperit, jos lupa-
menettely ei tunnista toiminnan edellytyksii ja ohjausta ei ole saatavilla.

Ymparistoterveydenhuollon on fokusoitava toimintaa neuvonnan, ohjaamisen ja
yritysten oman laadunvalvonnan suuntaan.

Rakennusvalvonnan osalta ilmoitus- ja lupamenettelyn suhdetta on tarkasteltava
kriittisesti sekd panostettava ohjaamiseen.

Ymparistonsuojelun kokonaisuus on tasapainoisempi, mutta siellikin kaivataan
ennakoivien toimien lisadamista.

Painopisteiden tulee heridttda molemminpuolista luottamusta, koska lopulta us-
kottava ja lapindkyva toimintakulttuuri tuo parhaan tuoton, lisdarvon ja arvon-
muodostuksen. Painopisteet lopulta ohjaavat toimimaan arvojen mukaisesti, jol-
loin valvonta on kokonaisvaltaista, ei irrallisten nippeleiden pyorittelya tai tarkei-
lya. Tama edellyttaa isojen ja pienien asioiden erottamisen toisistaan.

Voimavarat

Yhteiskunta luo toimivuudelle puitteet, mutta elinkeinoeldma ja kansalaisyhteis-
kunta tuovat sille sisallon toimeliaisuuden ja arvonmuodostuksen kautta. Yhteis-
kunnan on oltava kriittinen sille, ettd sen panokset tuottavat tulevaisuuden elin-
voimaisuuden lihteet.

Kansalaisten silmissa hyodyt koetaan mielikuvien ja aikaansaatujen vaikutusten
kautta. Sen sijaan kansalaisten voi olla vaikea arvioida yhteiskunnallisten meka-
nismien toimivuutta ja syy-seuraussuhteita. Tama on hyva huomioida, kun valin-
toja markkinoidaan mielikuvien kautta. Valinnanmahdollisuudet eivit lisaa osto-
voimaa tai poista palvelujen tarvetta, mutta ne voivat ohjata kiyttaytymista ja pal-
velujen hinnoittelua. Odotusarvojen pitaa olla realistiset, jotta hyodyllisyys ja tar-
peellisuus turvataan kaikkien mahdollisuuksien sekamelskassa.

Voimavaroja ja niiden riittavyytta voidaan tukea kannustavalla kilpailulla, josta ns.
pohjalainen itsellisyys, naapurin kanssa kilpailu ja periksiantamattomuus on yksi
toimiva kansallinen esimerkki. Saantely, kiellot ja rajoitukset ovat lahtokohtaisesti
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voimavarojen tehokkaan kayton estamista, mutta niitakin tarvitaan harkinnanva-
raisesti tasapainon saavuttamiseen.
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Kuvio 62. Voimavarat mediaanin suhteen

Tutkimustulosten mukaan kaikki tekniset viranomaispalvelut tarvitsevat selkeasti
voimavaroja lisda. Henkilostoresurssien vahyys on erityisesti rakennusvalvonnan
ongelma. Vastaavasti ymparistoterveydenhuollossa nihdaan huomattavia johta-
misongelmia.

Yritysten omaa valvontaa ei nihda kaikilta osin valvontakysymysten korvaajina,
vaikka sen odotetaan parantavan kaikkien teknisten viranomaispalveluiden tilan-
netta. Valvonnan tuloja odotetaan voitavan kayttda toiminnan resursoimiseen tai
kehittamiseen, mutta niiden ei uskota korjaavan taloudellisten resurssien tarvetta.

Valvonnan laajuutta ei nahda tarpeellisena lisata milldan alalla. Samoin valvonnan
luvanvaraisuuden lisdamiselle ei ndhda tarvetta. Vastaavasti valvonnan vihenty-
essa yritysten vastuuta pitaa lisata.

Haastattelujen pohjalta muodostuu kisitys, etta teknisten viranomaispalveluiden
kokonaisvaltainen kehittiminen on lapsen kengissa. Alojen toisiaan tukevia mah-
dollisuuksia ei tunnisteta ja hyodynneta suunnitelmallisesti. Valvonnan paivitta-
minen tulevaisuuden tarpeisiin olisi enemmaén kuin tarpeellista, jolloin kehitta-
miskohteita olisivat toimintatavat ja -prosessit, resurssien riittavyys, erikoistumi-
nen ja kampanjoinnit uusia teknologioita hyodyntien. Teknologiset mahdollisuu-
det eivat ole tarkoituksenmukaisessa hyotykaytossa esimerkiksi reaaliaikaisen ti-
lannekuvan muodostamiseksi.

Haastatteluissa nousi esille myos huoli liiasta valvonnan yksinkertaistamisesta ja
karsinnasta, koska silloin ajaudutaan kapeiden tai pelkistettyjen arvojen tielle.
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Yleensa silloin toiminnan arvon maarittelevat vain markkinatekijat, eivat asiak-
kaiden tai yhteiskunnan tarpeet. Yhteiskunta tarvitsee avara- ja kauskatseisuutta
sekd ohjaavaa otetta, jolloin pelkkd markkinaohjaus tai markkinaehtoinen valin-
naisuus eivat ole ratkaisu ihmisten, inhimillisyyden ja pitkdnaikavalin tavoitteiden
toteutumisessa.

Yrittdjien mielesti tarkeinti ei ole tarkastus, vaan se miti vaikutuksia valvonnan
toimilla on kokonaisuudessaan. Pelkka "viidakkorumpu” kuuluu yllattavan hyvin
yrittdjien keskindisissd kohtaamisissa erilaisista valvonnan kanssa tapahtuneista
kokemuksista. Samoin kilpailijat tietdvit kohtuullisen hyvin toistensa asioista, on-
gelmista ja mahdollisuuksista.

Valvontaan tarvitaan lisda voimavaroja, mutta niiden kiyttamisessa tarvitaan uu-
distumista, priorisointia ja sidosryhmien niakemysten ymmartamista. Ostamalla
tai maksamalla teknisten viranomaispalveluiden tilanne ei kohene, ellei samalla
vaikuteta asenteisiin, kulttuuriin ja teknologisiin ratkaisuihin. Uudistusten pitaa
johtaa arjen uusiksi toimintatavoiksi, ei vain tyytya tekemaan uusia hallinnollisia
paatoksia tai suunnitelmia.

Tehokkuus

Toiminnan tehokkuus, tuottavuus tai arvonmuodostus eivit ole samoja asioita.
Yhteiskunnan kannalta tarkasteltuna tehokkuus ja haluttu vaikuttavuus vasta ta-
kaavat oikeansuuntaista toimintaa. Tuottavuutta paremmin julkisen sektorin toi-
mintaa kuvaa tuloksellisuus, koska silloin mukana on myos vaikuttavuuden ilmen-
tymistd. Arvonmuodostuksesta voidaan puhua vasta, kun mukaan on huomioitu
kaikki ne arvot, joiden avulla toiminnan tehokkuutta saadaan aikaan.
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Kuvio 63. Tehokkuus mediaanin suhteen
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Tehokkuutta tarvitaan kaikkien teknisten viranomaispalveluiden toimintaan, jol-
loin maarallisesta toiminnasta pitaa siirtya laadullisempaan toimintaan. Valvon-
nan uskotaan lisddvian turvallisuutta, viihtyisyytti ja parantavan rakennusten elin-
kaaria. Tuloksissa viihtyisyyden lisadntymisen tarve korostui erityisesti rakennus-
valvonnan osalta. Hyvan hallinnon periaatteita halutaan kehittaa ja uskotaan
myo0s yritysten oman valvonnan tehokkuuden lisidmiseen. Ymparistonsuojelu ja
ymparistoterveydenhuolto eiviat usko jatkuvan valvonnan tuovan lisda tehok-
kuutta niin paljon kuin rakennusvalvonta uskoo, mutta toisaalta taustalla on eri-
lainen kytkeytyminen valvottavaan kohteeseen.

Tuloksista nikee myos selkedn kannan, etta valvontaa pitaa yhtendistda. Samalla
on hyva huomata, ettd kaikki tekniset viranomaispalvelut ovat kytkoksissa toi-
siinsa prosessuaalisesti ja asiakasryhmien kautta.

Haastattelujen pohjalta kenttatyossd tehokkuusliukua on jo kdynnissd, koska
muuten tavoitteita ei saavuteta edes asetettujen lukuméaarien suhteen. Tama kayn-
nistynyt muutosprosessi tarvitsee muutosjohtamista onnistuakseen. Varana on
ammattikuntien ja toimijoiden vilinen kilpailu, seka vaarilla asioilla kilpailemisen
kasvavat riskit. Osittain kulttuurien uudistumista jarruttavat pitkat julkisen sekto-
rin urat, mutta toisaalta myos alalle tulevien vahidinen valvontatyon ja elinkei-
noelamin keskindiskentdn valvontakokemus sekd puutteet substanssiosaami-
sessa.

Valvojien urapolut ja kisitys nopeatempoisen maailman virheiden sietimisesta on
otettava valtakunnalliseen tarkasteluun. Nyt kenttityossda toimijat ovat liikaa
oman onnensa seppii, jolloin virheiden vilttely saattaa estda osaamisen kehitty-
mistd, innovaatioita ja toimintavarmuuden niakymista.

Uudistumisessa on rohkeasti tehtava valvonnan toiminta nakyvéksi, jarjestad koh-
taamisia sidosryhmien kanssa ja laittaa teknologiaa t6ihin. Valvonnan eri alojen
paremman tilannekuvan kautta alojen erityistarpeita on helpompi hallita ja johtaa
tarkoituksenmukaiseen suuntaan kiyttdmalla tilanteisiin soveltuvia keinoja ja
vuorovaikutusta. Tall6in yritysten omat toimet, niiden laajuus ja laadunarviointiin
kaytettavat panokset saadaan tasmallisemmin ja tehokkaammin yritysten kayt-
toon. Paillekkaista tyota pystytdan purkamaan, kun yritysten tai valvonnan laatu-
jarjestelmien poikkeavuuksien ei anneta ohjata toimintaa. Kokonaisuutena toi-
minta tehostuu, paillekkaisyyksia purkautuu ja resurssit kohdistuvat arvoa tuot-
tavaan toimintaan ja tekemiseen.

Toimialajarjestot voisivat ottaa isomman roolin oman alansa kehittdmisen johta-
misesta ja kentan aktivoimisessa tarvittavien muutosten ja uusien tarpeiden tai
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vaatimusten osalta. Vapaaehtoisella pohjalla toimiva kehittdmis- ja koordinaatio-
tyo hyodyttaa kaikki osapuolia, kun viela kootaan valvojat ja elinkeinoelama sa-
mojen poytien aareen.

Hallinnon aiheuttamat viiveet tai kuulemisajat esimerkiksi lupaprosesseissa ovat
osaltaan tarpeellisia reagointiaikojen osalta, mutta muiden toiminnallisten ka-
peikkojen purkamiseen tai prosessivirheisiin pitda puuttua nopeasti. Johtajiksi va-
littavien kriteereissa on painotettava ominaisuuksia, ei vain keskittya pitkaan vir-
kauraan, poliittiseen taustaan tai nykyisten johtajien ammatilliseen taustaan.

5.1.4 Toimintaympadrist0, tasapuolisuus ja inhimilliset tekijat

Toimintaympariston tunnistaminen antaa valmiuden toteuttaa organisaation tar-
peita ja odotuksia. Kaikkien samassa toimintaymparistossa toimivien pitaa selvit-
taa osaltaan toimintaympariston merkitys, vaatimukset ja mahdollisuudet itsel-
leen. Kykyjen ja halujen on kohdattava, ettd organisaatio saavuttaa sille asetettuja
tavoitteita. Julkisen ja yksityisen sektorin roolit poikkeavat toimintaymparistossa,
jolloin niiden ominais- ja erityispiirteet pitdd huomioida ainakin keskinidisvertai-
lujen yhteydessa.

Julkisten toimijoiden keskeisimpid toimintaympariston vaikutuksia on tasapuoli-
suuden ja yhdenvertaisuuden varmistaminen, jotta kaikkia yksiloita ja toimijoita
kohdellaan oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti. Ndiden seikkojen toteutumi-
sessa inhimillisilla tekijoilld ja intresseilld on ratkaisevan suuri merkitys.

Toimintaymparisto

Globalisaatio muuttaa kisitystimme muun muassa kansallisvaltiosta, intressiryh-
mistd, vuorovaikutuksesta tai yksiloiden kayttaytymisestd, koska toimintaympa-
risto voi olla yhtaaikaisesti kansanvalinen, kansallinen tai paikallinen. Ennen glo-
balisaatiota syntyneiti rajoituksia, kerroksellisuutta ja jaykkyyksia purkautuu jo
teknologian kehittymisen, omaksumisen ja sen tuomien uusien mahdollisuuksien
takia. Monista aiemmin tarkeista prosesseista, menettelyista tai toiminnoista tulee
tarpeettomia ja hyodyttomia, kun luova tuho muuttaa tarpeita, ihanteita ja kayt-

taytymista.

Nopeammin kehittyvassa arjessa uusien asioiden, teknologioiden tai menettelyjen
omaehtoinen omaksuminen ja poisoppiminen vanhasta on normaali tilanne, jossa
vastuu lisddntyy ja kohdistuu jokaiselle itselleen. Organisaatioiden osalta se tar-
koittaa nopeutta, osaamista ja inhimillisyyttd, kun olemassa olevia rakenteita pitaa
muokata asiakasldht6isyyden ja palvelukokemuksen mukaisesti mahdollisuuksien
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hyodyntamisen suuntaan. Uudistuksissa pitaa kuitenkin huomioida organisaatioi-
den tehtavaksi annettujen tavoitteiden toteutuminen.
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Kuvio 64. Toimintaymparisto mediaanin suhteen

Rakennusvalvonta tunnistaa toimintaympariston nykytilan heikoimmin ja sa-
malla silla on huonoin kisitys yritysten markkinatilanteesta, vaikka paikallinen
yritystoiminta on sinélldan rakennusvalvonnalle merkityksellisempaa kuin ympa-
ristonsuojelulle tai ympéristéterveydenhuollolle. Rakennusvalvonnan toiminta-
alueella tunnistetaan yritysten toimintaymparisto ja sen merkitys valvonnalle sub-
stanssina parhaiten.

Vanha sanota, etti viisaus alkaa tosiasioiden tunnustamisesta, patee toimintaym-
pariston tunnistamiseen. Elinkeinoeldman ja valvonnan vilinen yhteistoiminta ei
onnistu, elleivit osapuolet tunnista yhteista toimintaympéaristod. Toimintaympa-
rist0 jakautuu isoihin ja pieniin toimijoihin ja niiden verkostoihin seki eri teknis-
ten alojen kesken omiin erityisryhmiin toiminnan laadun tai sijoittumisen joh-
dosta. T4ll6in samat keinot eivit toimi eri yhteyksissi tasalaatuisesti tai yhdenver-
taisesti.

Haastattelujen pohjalta nayttaa silta, ettd yhdyspinnalla on molemminpuolista toi-
mintaympariston tunnistamisen tarvetta. Liikkeelle voisi lahtea roolien tarkenta-
misesta ja siirtya olosuhteisiin, jotta pelkkien lakien, maaraysten ja ohjeiden maa-
ilmasta padstidn arjen tarpeisiin ja aivan konkreettisiin asioihin. Kaikissa olosuh-
teissa yritys kantaa vastuun toiminnasta ja valvonta lainsdadannon vaatimusten
todentamisesta seka muista lainsddadannon prosessuaalista edellytyksista. Yritys-
ten koko, toiminta, laatu ja laajuus vastaavasti muodostavat olosuhteiden arvioin-
tikentan. Naiden tekijoiden osalta valvonnan ja elinkeinoelaman kohtaamiset
muodostavat toimintaympariston kokonaiskuvan yksityiskohtineen, joka edellyt-
tda osaamisen lisdksi kokemusta eri aloista.
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Yrityksia tuntui arsyttavan eniten ne valvojat, joiden kotilaksyt olivat tekematta
valvontakohteeseen saavuttaessa. Yrityksen edustajat edellyttavit, ettei valvonta
kuluta yrityksen aikaa itsestddn selvyyksien kanssa. Valvontapalvelulle pitda saada
vastinetta, kun niistd joutuu maksamaan. Kyse on my6s valvonnan maineesta ja
imagosta, jos asiantuntijuus horjuu kohtaamisissa.

Yrittdjien kannalta esille nostettiin kertaluvan, uuden luvan, luvan uusimisen tai
tdydentamisen erilaisia merkityksia, jolloin valvonnan toivotaan kasittelevan asi-
oita eri tavoilla. Markkinariskeja tai tuoteryhmakohtaisia eroja valvonnan pitaa
tunnistaa ja osata kisitella riittavalla asiantuntemuksella. Mikali markkinaehtoi-
suutta hyviaksytdan enemman ja laajemmin mukaan julkiseen toimintaan, niin sa-
malla korostuvat valvonnan taloudelliset ja oikeudelliset riskit.

Valtakunnallista toimintaymparistokeskustelua haittaavat poliittiset hallitusohjel-
mat, kun painopisteet ja tavoitteet vaihtuvat ennen kuin edes edellisid on saatu
liikkeelle. Monista aikaisemmista selvityksista ja tarkastusraporteista oli havaitta-
vissa samat seikat. Toimintaymparistoihin liittyvit tavoitteet on saatava vaalikau-
sien yli kestaviksi tavoitteiksi.

Elinvoimaisuuteen pohjautuvia tai kansallisomaisuuteen liittyvien tehtdvien pit-
kakestoista hoitamista ei voi tai saa politisoida, vaan niiden on oltava pitkéan tah-
tdimen toimintaa. Politiikan ei pidd haitata arvonmuodostusta, vaan sen tulee
luoda kestavid mahdollisuuksia elinvoimaisuudelle ja arvonmuodostukselle.

Tasapuolisuus

Oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus ovat tasapainoisen demokraattisen yhteis-
kunnan tunnusmerkkeja. Tdmén lahtokohdan saavuttamiseen tarvitaan julkisen
ja yksityisen sektorin yhdyspinnan herkkyytta tunnistaa ja tunnustaa tasapuoli-
suuteen vaikuttavia tekijoita. Sdantelyn valttimisen vaihtoehtoina kannattaa ke-
hittda avoimuutta, lapindkyvyytta ja joukkojen voimaa tai viisautta.

Tasapuolisuus toteutuu, kun yksilot ja toiset organisaatiot tunnustavat tasapuoli-
suuden olemassa olon havaintojen ja tismallisten tietojen pohjalta. Selkdnojana
tarvitaan kuitenkin yhteiskunnan viliintulon mahdollisuuksia ja julkista valvontaa
tai havainnointia. Tasapuolisuus ei voi jaada vain kansalaisten, kilpailijoiden tai
naapurien ilmiantojen tai valitusten varaan.
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Kuvio 65. Tasapuolisuus mediaanin suhteen

Yritysten tasapuolisessa kohtelussa ymparistoterveydenhuollolla on eniten paran-
nettavaa, kun rakennusvalvonta saa parhaat arvosanat ja rakennusvalvonnan ta-
voitetasokin on korkein (ks. taulukot 5-7,) sekd rakennusvalvonta ylittdd huomat-
tavasti muiden alojen tavoitteellisuuden.

Ymparistonsuojelun kannalta riskiarvioon perustuva tai tarveldhtéinen valvonta
on muita aloja vihaisempi tavoitetasoltaan tai yritysten arvostuksesta katsottuna.
Haastattelujen pohjalta yritysten ja valvonnan kasitys painopisteistd halutaan
saada lahemmaksi toisiaan, silld poikkeamat nyky- ja tavoitetilan valilla ovat suu-
ret. Samoin konsultoivaa valvontaotetta kannattaa tarkastella kehittimiskoh-
teena.

Suomalaisiin on sisddnrakennettu tasa-arvon arvostaminen. Kipupisteeni sen si-
jaan voivat olla normien maara, ymmarrys riskista ja vuorovaikutuksen puutteel-
lisuus. Tasapuolisuus on yksi tarkoituksenmukaisuuden osatekija. Erilaisten yri-
tysten tarpeet tulisi hahmottua valvonnan kohtaamisissa siten, etta kokemus tasa-
puolisuudesta muodostuu oikeista tekijoistd. Asioita, joiden perusteita tai merki-
tystd ei ymmarra, ei voi pitaa tasapuolisina. Tdma johtaa takaisin tarkasteluun ris-
kien ymmartamisesta, niiden vaikutuksien ja merkityksien sisdistamiseksi yrityk-
sille tai asiakkaille.

Haastatteluissa korostettiin tarveldhtoisyytta, kohdistamista asiakaspalaute huo-
mioiden, markkinaehtoisuuden koventavaa vaikutusta ja valtakunnallisesti kesta-
via tulkintoja. Osaltaan maineriski jo ohjaa pienessd maassa toiminaan arvojen
mukaisesti, mutta valvontaa tarvitaan toiminnan selkdnojana.

Valvonnan maksullisuuden merkitysta yritykset eiviat halua ndhda uutena toi-
mialaverona tai -maksuna, vaan maksulle pitda saada vastiketta. Vastike voi olla
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oikeuksia tai palvelua, mutta pelkat maksut eivat saa ymmarrysta haastatteluissa.
Yksityisen valvonnan osalta riskeini ovat markkinoiden kapeus ja toisaalta asia-
kassuhteiden pysyvyyden turvaaminen, jolloin ostopalveluvalvonta ei pysty sa-
maan objektiivisuuteen kuin julkinen valvonta pystyy markkinoista riippumatto-
mana toimijana. Markkinaehtoisissa asiakassuhteissa korostuu suhteiden jatku-
vuuden merkitys.

Rakentamisen osalta monet isot tasapuolisuuteen, maksullisuuteen ja kustannuk-
siin liittyvat seikat on ratkaistu jo kaavoitusvaiheessa. Varsinainen rakentamisen
toteutus on sitten enemman tai vihemmain rakentamisen prosessihallintaa, han-
kintoja, resursointia ja yllatysten torjuntaa.

Inhimilliset tekijit

Inhimilliset tekijat muodostavat merkittdvan osuuden kohtaamisten onnistumi-
sesta. Julkisen ja yksityisen sektorien yhdyspinnoilla olevilla toimijoilla on erilai-
set tarpeet, odotukset ja kasitykset yhdyspinnalla toimimisesta. Nama yhdyspin-
nalla ilmenevat yhdistavat ja erottavat seikat on tunnistettava, ettd kohtaamisissa
voidaan kasitella ja hallita inhimillisia tekijoita.

Monet yhdyspinnan asiat tai ilmiot ovat tuttuja kayttaytymistieteiden ja psykolo-
gian aloille, mutta niiden kanssa pitda onnistua myos talouden ja tekniikan toi-
mintaymparistoissa. Voikin ajatella, ettd yhdyspinnan tunnistamiseen tarvitaan
tietdmyksen ja inhimillisyyden ymmartamista. Eri tekijoilld on erilainen vaikutus
yhdyspinnan osapuolille, jolloin vaikuttavat tekijat pitaa hallita kaikkien sidosryh-
mien osalta. Inhimillisyydessd on huomioitava rajallisuus, virheet ja niiden kor-
jaaminen. Jokainen yksil6 muodostuu heikkouksista ja vahvuuksista, mutta myos
mahdollisuuksista ja uhkista. Naiden tekijoiden tasapainoisesta hyodyntamisesta
muodostuu yhdyspinnalle tasapainoinen kokonaisuus.
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Kuvio 66. Inhimilliset tekijit mediaanin suhteen

Inhimilliset tekijat ovat suurin asiakokonaisuus, joilla kohtaamisissa vaikutetaan
haluttuun lopputulokseen padsemiseen. Samalla tekijat joko lahentavit tai loiton-
tavat toimijoita toistaan.

Rakennusvalvonnalla on pienimmat nyky- ja tavoitetilojen erot inhimillisten teki-
joiden osalta, jotka nousevat esille ammatillisissa tietotaidoissa, tiimityo- ja ver-
kosto-osaamisessa seka karttuvissa taidoissa ja kyvyissi. Vastaavasti tiedonhan-
kinta ja ongelmanratkaisutaidoissa on muita aloja vihemman tavoitteellisuutta.

Ympairistonsuojelun osalta esille nousee karttuvien taitojen ja kyvykkyyden nyky-
ja tavoitetilan tasapaino. Samoin substanssiosaamisen tavoittelu ei ole yhta kun-
nianhimoista kuin tavoitetaso muilla aloilla.

Ympiristoterveydenhuolto ndhddan medianien suhteen neutraalina yrittajyys- ja
liiketoimintataitojen, tiimityo- ja verkosto-osaamisen, substanssiosaamisen ja
tyoelamaosaamisen nakokulmista. Vastaavasti ammatillisen tietotaidon osalta on
tavoitteellisuutta.

Kaikkien alojen osalta nykytilan nidkokulmasta daripaan muodostavat karttuvat
taidot ja kyvykkyydet seka yrittdjyys- ja liiketoimintataidot. Vahiten jannitettd on
karttuvien taitojen ja kyvykkyyden osalta ja eniten yrittajyys- ja liiketoimintataito-
jen kohdalla.
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Kuvio 67. Inhimillisten tekijoiden nykytila (inhimillinen tekija on kaikkien
summa)

Kaikkien alojen osalta tavoitetilan ndkokulmasta daripaan muodostavat karttuvat
tiedot ja kyvykkyydet seka kehittdmisosaaminen. Vihiten jannitettd on karttuvien
taitojen ja kyvykkyyden osalta ja eniten kehittdmisosaamisen kohdalla.
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Kuvio 68. Inhimillisten tekijoiden tavoitetila (inhimillinen tekija on kaikkien

summa)
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Kuvio 69. Inhimillisten tekijoiden kiasitekohtaiset poikkeamat (inhimillinen te-
kija on kaikkien summa)
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Haastattelujen pohjalta saa vihjeita siitd, ettd tyoelama koostuu monien eri aika-
kausien arvoilla ja toimintamalleilla varustetuista toimijoista. Oman toimijaryh-
man muodostavat uusiin teknologioihin varauksellisesti suhtautuvat, kapea-alai-
sesti roolinsa nakevat ja turhia riskeja valttavat. Toisaalta uusien valvojien osalta
todetaan substanssiosaamisen olevan kapeaa, esikuvia tai mentoreita puuttuu,
isojen ja pienien asioiden erottelu on vaikeaa seki kohtaamisten hallinta on vaja-
vaista. Valtion hallinnon puolelta arvioidaan, ettia kenttavalvonnassa on liian pal-
jon teoreettista osaamista, kun sinne tarvittaisiin enemman arjen soveltavaa osaa-
mista. Kenttatyotd tekevien mielestd kentidn tyon sujuvuutta hankaloittavat kes-
kushallinnon siilomainen tyoskentelytapa ja pirstaleisuus.

Haastattelujen pohjalta valvojien koulutuksessa huomiota pitaa kiinnittaa vuoro-
vaikutustaitoihin, oman valvottavan alan substanssiosaamiseen ja tasapainoisen
harkinnan vaikutuksiin eri tilanteissa. Valmistuvilla ja valvontatyohon tulevilla pi-
taa olla parempi kasitys juridisesta merkityksesta ja tarkoituksenmukaisuudesta
erilaisten valvonta- tai lupamenettelytilanteiden yhteydessa.

Valvonnan ja yritysten kohtaamisissa asenteilla, suhtautumisella ja kuuntelemi-
sella saadaan aikaan yhteisid nikemyksia ja kestavid toiminnallisia ratkaisuja. Val-
vojien pitaa tykonaan lisata itsekritiikkia ja -arviointia, koska yritysten on vaikea
viestid valvonnalle valvojien osaamisvajeista, taustatietojen puutteista tai asen-
teellista vaikeuksista. Kehittymisen pullonkaulaksi muodostuukin yhteisen pa-
laute- ja vuorovaikutusjarjestelman puute, joka ohjaisi yhdyspinnan toimintaa uu-
distumaan osapuolten tarpeet ja vaatimukset huomioiden.

Yritysten tulisi parantaa inhimillisid kohtaamisia avoimuudella, lapindkyvyydella
ja arvostuksen osoittamisella. Naiden seikkojen merkitys korostuu automatisaa-
tion, digitalisaation ja teknologisten ratkaisujen myota, jolloin tarkastuksista tulee
uudenlaisia kohtaamisia. Kohtaamisten yhteydessd havainnointi muodostuu
enemman luottamuksen saamiseksi tai varmistamiseksi yrityksen toiminnasta
kuin yksittéisten asioiden tai nippeleiden pyorittelysta.

Huolestuttava havainto muutamissa keskusteluissa oli, etta valvonnalle ei uskal-
leta tai haluta kertoa asioista avoimesti. Perusteluna todettiin, etti kerrotut tiedot
saattavat aiheuttaa itselle tai yritykselle tulevaisuudessa kielteista todistustaakkaa.
Tasta tilanteesta ei paastd eroon, mikéli tarkastuskertomukset kertovat yksityis-
kohtaisesti yrityksen koko historian mittaisen “sairauskertomuksen”. Aina loytyy
tilanteita, joissa ndiden kertomusten pohjalta voidaan tehda virheellisia tai puut-
teellisia tulkintoja. Osaltaan vanha jutustelevampi valvontaote oli suuremman
luottamuksen lisadja kuin epakohtia etsiva, kirjaava ja eteenpdin raportoiva kult-
tuuri, kun valvonnan tavoite on poistaa riskeja ja lisdta laatua. Toimintakulttuuria
pitda miettid uudelleen, mikali avoimuutta ja omaehtoista lapinakyvyytta halutaan
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saada lisda. Monet hallinnon alat kuten verottaja ja tiehallinto ovatkin parantaneet
imagoaan ja palvelukokemusta nykyaikaistamalla prosessejaan ja tuottamalla asi-
akkaalle uusia palvelukokemuksia seka palvelukonsepteja.

Palveluliiketoiminta lisaantyy ja konsultit vastaavat asiakkaidensa asioista valvon-
tatilanteissa. Yritykset ostavat nykyisin enemman palveluita, jos niiden kokoaikai-
nen osaamistarve ei ole suuri. Samalla konsultit koittavat kehittda ja innovoida
uusia ratkaisuja arjen tarpeisiin, jolloin syntyy tahtomattaan erilaisia lukkiutu-
neita tilanteita. Valvonnan osaaminen ja halukkuus uusien innovaation edistami-
selle ei ole jarin suurta, kun ajatellaan lisddntyvaa vaivaa ja vastuuta.

Inhimillisissa kohtaamisissa aliarvioiminen tai sen yrittiminen pilaa heti ilmapii-
rin. Omanarvontunto, kilpailundkokulmat ja avarakatseisuus tuovat kohtaamisiin
vapauksia, mutta myos rajoituksia. Esille nousi useammassa yhteydessa sivistyk-
sen merkitys ja toisen asemaan asettumisen tarkeys kohtaamisten yhteydessa.
Aika on ajanut ohi vanhan maailman opettajamaisuudesta tai kaskytysmentalitee-
tista.

Haastatteluissa todettiin tiedon panttaamisen liittyvan vallankaytt6on, jolla oman
vastuualueen arvoa voidaan korostaa. Tdiman asian purkamisessa olisi hyva nostaa
esille innovaatioiden tai hyvien kaytantojen keksijoita, jotta kunnia tulisi niille ke-
nelle se kuuluukin. Tulevaisuuden vallankaytt6d on osaamisen jakaminen, jolla
toimijat viestivit osaamisestaan, kehittdmishalustaan ja osallistavasta toimintata-
vastaan. Samalla se antaa viitteita ja mittaa valmiuksia yhteistyon tekemiselle.

Vastauksia alojen ongelmakohtiin ja niiden kehittimiseen voisi hakea yhdessa
hyodyntamalla tutkittua tieto, jolloin luottamusta voitaisiin vahvistaa toimijoiden
keskuudessa. Samalla alan etenemista muualla maailmassa kannattaa seurata ja
tuoda esimerkkeji eri alojen keskusteluihin. Tassa olisi paljon tehtévissa toimiala-
jarjestojen kokoavalla ja kehittavilla tyolla, koska heilld on verkostot ja luottamuk-
sellisuus valmiina toimijoiden suhteen.

Valvojilla olisi paljon annettavaa yhdyspinnalle, mutta yhteistyon menettelyt ja
mahdollisuudet ovat rajalliset. Rajoittavina tekijoind ovat muun muassa jaaviys-
ja yhdenvertaisuuskysymykset, jotka perustuvat lainsdadannin tasapuolisuuden
ja oikeudenmukaisuuden periaatteisiin.

Kaikkiaan kohtaamisissa korostuvat henkil6iden itsekritiikki, suhde kanssaihmi-
siin ja olosuhteiden vaikutukset, joilla kaikilla on merkitysta onnistuneen kohtaa-
misen muodostumisessa ottaen huomioon tilanteeseen kohdistuvat muodolliset
odotukset, vaatimukset ja paineet.
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Lopulta kaikki ihmisten vilinen toiminta on kokemuspohjaista luottamuksen ra-
kentamista ja yllapitamista, jotta kestava inhimillinen toiminta voi rakentua.

Tutkimustulosten mukaan inhimilliset tekijat nayttaytyvat hyvin isona kokonai-
suutena, jonka lapi kdymiseen pitda suunnata omia tarkempia tutkimuksia.

5.1.5 Valvonta, asiakkuus ja palvelut

Yhteiskunta tarvitsee toimivat rakenteet, olosuhteet ja toimintamekanismit, jotta
se voi toimia innovoivasti, asiakaslahtoisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Yhteis-
kunnan vastuulla on puitteiden ja toimintaympariston mahdollisuuksien luomi-
nen, ei varsinaisesti itse vastata toiminnasta tai palveluiden tuottamisesta. Tall6in
yhteiskunta ei voi kantaa kaikkia riskeja, koska vastuu on aina toiminnanharjoit-
tajalla itsellaan.

Hallinnon asiakaslahtoisyys on maaritelty siten, ettd kaikki Suomessa olevat yksi-
16t ja yritykset ovat julkisen hallinnon asiakkaita. Julkinen hallinto on jakautunut
toimialoittain ja toimintatasoittain paikalliselle, maakunnalliselle, kansalliselle ja
globaalille tasolle. Julkisten palvelujen pitaa seurata aikaa ja tarpeiden elinkaaria,
jotta ne onnistuvat tavoitteiden saavuttamisessa.

Valvonnan pitda kehittda toiminnan vaikuttavuutta asiakaslahtoisesti, jotta 24/7
palvelutarve, riskien hallinta ja valvonnan resursointi ovat tasapainoisia. Naista
uudistuksista on hyvid kokemuksia esimerkiksi verottajalta ja Trafilta. Tulli on
myo0s kaynnistanyt ns. kanta-asiakasohjelman, jolloin vapaaehtoisuuden pohjalta
saa valvonnan koulutusta ja palveluja. Paaseminen ohjelmaan edellyttaa tiettyjen
laadullisten kriteereiden tayttymisen.

Valvontakokemus

Kokemuksellisuus ohjaa paljolti mielikuvaa valvonnasta. Kun valvonnan siirtyy
entisti enemman palvelulaht6iseen toimintamalliin, niin se noustaa samalla val-
vontakokemuksen tirkeampaan rooliin. TAma edellyttia osittain valvonnan ja yri-
tysten toimintojen yhteensovittamista, jota voi kuvata julkisen ja yksityisen yhdys-
pinnan palvelumuotoiluna tai keskiniistuotteistuksen ymmartamisena. Yhdyspin-
nan pitdd mahdollistaa uusien innovaatioiden, riskienhallinnan ja yritysten liike-
toimien hallittu toteuttaminen.

Yhdyspinnan datasta on mahdollista tuottaa uusia tuotteita ja palveluita, kun yh-
dyspinnan rajat avataan liiketaloudelliseen kayttoon. Talloin valvonta tuottaa uu-
sia elinvoiman lahtokohtia koko yhteiskunnalle, mutta myos omalle seutukun-
nalle.
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Valitusten kasittelyn, niiden kohdistumisen ja prosessoinnin on ohjattava palvelu-
jen kehittamista asiakastarpeiden suuntaan tai kiynnistettava uusien palveluiden
tuottamista tarpeiden ja kysynnan mukaisesti. Kokonaisuuden kannalta on tulok-
sellista ja hyodyllista kohdistaa asiat ennakolliseen toimintaan, koska korjaavien
toimien pitaa hoitaa joka tapauksessa prosessi- tai palveluvirheet. Virheiden kor-
jaaminen on aina jalkijattoista ja aiheuttaa menetyksid, kun ennakoiminen poistaa
virheiden mahdollisuuksia. Tarvitaan palveluohjaajia perinteisten valvojien oheen
seka lapinakyvyytta palveluiden laadun, kohtaamisten ja mitoituksen yhteyteen.

Toiminnallisilla kohdistuksilla pitda purkaa yhteiskunnan rasitteita ja pitkid jono-
tusaikoja tai valitusten kasittelyitd menetyksineen.
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Kuvio 70. Valvontakokemus mediaanin suhteen

Valvonta koetaan paaasiallisesti vastuulliseksi, luotettavaksi, aktiiviseksi ja yhteis-
tyokykyiseksi, mutta hiukan etiiseksi.

Rankennusvalvonnalta saa parhaan arvion asiakaskokemuksesta. Rakennusval-
vonnan osalta vastuullisuus, politiikka, etdisyys ja asiantuntevuus nousevat selke-
asti esille. Haastattelujen yhteydessa politiikalla tarkoitettiin poliittisten paatta-
jien intressivaikuttamista eri asioiden ja hankkeiden toteutumiseen.

Ymparistonsuojelussa politiikka nousee esille, kun vastaavasti ymparistotervey-
denhuollon osalta politiikkaa ei ole havaittavissa.

Kaikkien osalta systemaattisuutta, ennakoitavuutta ja yrityslahtoisyytta voisi olla
enemman.
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Kuvio 73. Valvontakokemuksen nyky- ja tavoitetilojen jannite 1/2
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Asiakaskokemus

Asiakkaiden kokemukset ovat parasta strategista toiminnan ohjaamista, kun muut
velvoitteet ovat kunnossa. Asiakas- ja palvelulupausten on oltava tasapainossa,
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jotta asiakaskokemus tukee toiminnan menestysta, jatkuvuutta ja tuottaa halut-
tuja tuloksia.

Asiakkailla on erilaisia tarpeita, jolloin asiakkaat pitda ryhmitelld tarpeiden mu-
kaisesti. Ryhmittelyssa valvonta kayttaa apuna riskiarviointia, aiempaa kokemusta
ja omaa harkintaa. Lainsdddannon mukaan julkisen hallinnon on kohdistettava
toimiaan niin, ettd siitd on mahdollisimman vahéan haittoja toiminnanharjoitta-
jille. Toisaalta valvonnan pitda varmistaa toiminnan lainsdadannon edellytysten
tayttyminen. Vastaavasti toiminnanharjoittaja vastaa aina toiminnan vaikutuk-
sista.

Julkisen ja yksityisen sektorin yhdyspinnan palautejarjestelmain tulee kiinnittaa
huomiota, jotta valitusten kasittelya ja prosesseja voidaan niin keventda kuin ly-
hentda. Palauteen pitiisi tavoittaa samanaikaisesti niin kohde kuin valvonta. Tal-
16in kaikilla osapuolilla olisi mahdollisuus vaikuttaa tilanteen korjaamiseen. Sa-
malla tulokset voisivat olla anonyymisti nakyvissa esimerkiksi pilvipalveluissa.

Asiakaspalauteen ja toiminnan kohtaamiseen kannattaa kiinnittad huomiota, jotta
korjaavilla toimilla voitaisiin nostaa esille yritysten laadullisia tekijoita. Kasitys
laadusta ja uskottavuudesta syntyy kokemuksellisuuden kautta. Jokainen asiakas
muodostaa itse arvion palvelun laadusta kayttdessaan palvelua. Kokoamalla pa-
lautteita yhteen ja analysoimalla niit4, olisi valvonnallakin mahdollisuus tuoda uu-
sia palveluita yrityksille erilaisten ohjeiden tai tarkistuspyyntojen muodossa.

Lopultahan on kysymys yrityksen asiakkaalle antamasta palvelulupauksesta ja val-
vonnan onnistumisesta tehtidvissaan riskien poistamisen ja laadun lisddntymisen
kautta. Roolit pitda tunnistaa, palvelut on mitoitettava ja asiakkaille pitda tarjota
mahdollisuus osallistua palveluiden kehittamiseen.
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Kuvio 75. Asiakaskokemus mediaanin suhteen
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Asiakasldhtoisessd toimintatavassa valvonnan on muutettava suhtautumistaan
kuntalaisiin ja yrityksiin. Valvonnan laadun, merkityksen ja arvonmuodostuksen
keskiossad ovat toimintaa tukevat, kehittavat ja ohjaavat tekijat, kun keinoina ovat
perinteisesti olleet virhehavainnot, rajoitukset ja kiellot. Valvontasuunnitelmista
olisi siirryttava elinvoimasuunnitteluun tai ainakin elinvoimaisuus pitaisi sisallyt-
taa valvonnan toimintastrategiaan ja -toimintamalleihin seké valvontaprosessei-
hin. Valvontaan kertyvilla kokemuksella ja sen analysoimisella saataisiin uusia
nakemyksia elinvoimakeskusteluihin.

Kohtaamiset tuottavat merkittavin osan aidosta asiakaskokemuksesta. Yrityksille
ja valvonnalle on merkittavia etuja, jos ne osaavat hyodyntdaa ulkopuolisten ha-
vaintoja oman toiminnan kehittdmisessa sekd parantavat keskiniista vuorovaiku-
tusta. Rakentamisessa korostuu viela tilaajan vastuu, joka pitia huomioida valvon-
nan toiminnan ohella.

Tulosten mukaan rakennusvalvonnan alueella yritykset ovat luotettavampia ja
vastuullisempia kuin ymparistonsuojelun tai ymparistoterveydenhuollon alueella.

Ymparistonsuojelun alueella ei tavoitella 1dheisempad suhdetta yritysten kanssa,
vaikka sinilldin tavoitellaan myonteisempad suhtautumista valvontaan. Yritysten
henkiloston koulutusta kannattaisi kanssa miettia yhteistyossa.

Ymparistoterveydenhuollon alueella yritysten pitdisi kouluttaa henkilostoaan ja
“tavoitella” enemman arvostusta, mutta myos suhtautua myonteisemmin valvon-
taan. Keskindinen yhteisty6 tuo molemmille lisaarvoa.

Yleiselld tasolla yritysten ennakoitavuutta, henkiloston koulutusta ja systemaatti-
suutta halutaan lisaa.
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Kuvio 76. Asiakaskokemuksen keskindinen vertailu 1/2
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Kuvio 78. Asiakaskokemuksen nyky- ja tavoitetilojen jannite 1/2
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Kuvio 79. Asiakaskokemuksen nyky- ja tavoitetilojen jannite 2/2

Haastatteluissa asiakaskokemuksesta nousivat esille ammattimaisuus, tarkastuk-

set kiireen keskelld ja vanhojen taustojen heijastukset. Tarkastukset ovat luotta-

muksen mittaamista asioiden, kulttuureiden tai lainsdaddnnon niakokulmista.

Vanha kokemuspohja vaikuttaa yllattavan pitkaan valvonnan ja yritysten koke-
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musten pohjalla, jolloin rasitusten purkamiseen olisi hyva loytaa keinoja. Valvon-
nan systemaattisuus ymparistoterveydenhuollossa on lisaantynyt esimerkiksi
OIVA-tarkastusten yhteydessd, mutta samalla liian pienet asiat saavat liian suuren
huomion. Valtakunnallisten ohjeiden orjallinen noudattaminen ilman tulkintaa ja
harkintaa heikentavat luottamusta ja pilaavat ilmapiirid. Tosin senkin yritykset
nielevit, jos kaikille kiytdnto on sama. Enemmain herda kysymys tilanteen jarke-
vyydesta kokonaisuuden kannalta, ettd saavutetaanko asetetut tavoitteet tarkoi-
tuksenmukaisilla tavoilla tai keinoilla. Samalla kannattaa pohtia luottamuksen
merkitysta todellisten tulosten aikaansaamiseksi pitkalla tahtdimella ja ilman val-
vontapaineiden olemassaoloa. Valittujen keinojen pitda tuottaa ymmarrysta yri-
tyksille ja varmuutta valvonnalle, jotta riskit vihenevit ja laatu paranee pitkakes-
toisesti.

Valvojat itsekin kritisoivat keskushallinnon heikkoa kokonaisuuksien hallintaa,
siiloutumista ja hallinnon uudistuksissa siintavaa pirstaloitumista, joilla ndhdaan
heikentavia vaikutuksia tulevaisuuden asiakaskokemuksiin. Tarkastustyota teke-
vien on parjattava arjen kohtaamisissa vuodesta toiseen, jolloin asioiden esitta-
mistavoilla on vahintdan yhta suuri merkitys kuin itse asioilla.

Valvontapalvelut

Palveluita pitia tuottaa tarveldhtoisesti. Talloin on ymmarrettava erilaisten tarpei-
den vaikutukset julkisen ja yksityisen sektoreiden yhdyspinnoilla. Valvonnan toi-
mintaa on segmentoinnin ohella tuotteistettava yritysten tarpeita vastaavasti.
Elinvoimaisuus syntyy vasta, kun osapuolten toiminnot tukevat toisensa onnistu-
mista.

Lupa- ja ilmoitusmenettelyjen suhdetta, tarkoituksenmukaisuutta ja vaikutta-
vuutta pitda tarkastella kriittisesti. Lupapalvelut tuovat harjoitettavan toiminnan
aloittamiseen oikeusvarmuutta ja ne poistavat riskeja, joita toiminnasta voisi ai-
heutua. Osaava valvonta auttaa ennakolta yrityksia erilaisten havaintojen tai ym-
pariston sidosryhmien kuulemisen avulla. Vastaavasti ilmoitusmenettelyn tarkoi-
tus on tiedon saaminen toiminnoista, joiden merkitys ei valvonnallisesti ole ris-
kialtista. Ilmoitusmenettely ei siten tuo oikeusvarmuutta tai anna vastaavaa enna-
kollista turvaa toiminnanharjoittajille. Vastaavasti valvonta pystyy kohdistamaan
omia kampanjoitaan tai ohjeistusta, kun se tietda erilaisten toimintojen jarjesta-
jista, aikatauluista, laadusta ja laajuudesta.

Kummallakin menettelylld on oma paikkansa valvonnan keinoissa, mutta niiden
roolit ja kidyttokohteet pitda olla selkeitd seki tarkoituksenmukaisia.
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Yritysten on kiinnitettiva enemman huomiota omaehtoiseen toiminnan ja sen laa-
dun tai riskien valvontaan. Omavalvonta ja sen toimivuus on ensiarvoisen tarkeata
kriisitilanteiden hallinnassa, ettd ihmisten, eldinten ja ympariston turvallisuus
voidaan taata. Omavalvonnan suhde yritysten laatujarjestelmiin, sertifiointeihin
ja ulkomaan auditointeihin pitdd huomioida. Paillekkaisista jarjestelmista pitaa
padsti eroon tai ne eivit ainakaan saisi aiheuttaa menetyksia.
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Kuvio 80. Valvontapalvelut mediaanin suhteen

Tulosten mukaan riskeihin perustuva valvonta tasa-arvoistaa toimintaa, sahkoisia
palveluja tarvitaan enemmaén, tarkastuksista pitéisi olla enemmaén hy6tya ja neu-
vontaan pitaisi panostaa enemman.

Teknisten viranomaispalveluiden saatavuus ja tavoitettavuus pitai turvata parem-
min. Haastattelujen mukaan oleellista olisi tavoittaa asiaa hoitava henkil6 helpom-
min, kun nyt henkil6t ja niiden tavoittaminen on piilotettu organisaatioon tai sen
rakenteisiin.

Valvonnan maksullisuus tai maksujen suuruudella ei ole niin keskeistd merkitysta
rakennusvalvonnassa kuin ymparistoterveydenhuollossa.
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Kuvio 81. Valvontapalvelujen keskinainen vertailu 1/2
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Kuvio 83. Valvontapalvelujen nyky- ja tavoitetilojen jannite 1/2
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Ympiristéterveydenhuollolla on suurin jannite nyky- ja tavoitetilan vililla, joten
valvonnan prosessien tuotteistaminen palvelukasitteittain pitaisi kayda lapi ja var-
mistaa prosessien osalta niin sujuvuus kuin tarkoituksenmukaisuus. Osittain val-
vontapalveluiden nyky- ja tavoitetilan valisid jannitteita pitdisi purkautua jo ris-
kinarvioinnin avulla. Tosin haastatteluissa esille nostettiin kayttaytymistutkimus,
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teknologisten palveluiden kasvattaminen, visuaalisen tilannekuvan tuottaminen
ja kayttaminen seka kokeilukulttuurin mahdollisuudet. Usein palvelutarpeita ei
tunnisteta riittdvasti eri asioiden osalta ja valvojat on piilotettu organisaatioihin,
jolloin asiointi suoraan vastuuhenkiloiden kanssa on vaikeutunut merkittavasti.
Kausiluontoisiin tarpeisiin ja vaatimuksiin pitéisi kiinnittaa tarkoituksenmukai-
sempaa huomiota, koska kyse on rajatusta ajallisesta tapahtumasta ja rajallisista
taloudellista mahdollisuuksista. Silloin niiden resursointikin, tiedon tarve ja tavoi-
tettavuus pitéisi olla ennakoitavissa.

Monet valvonnan esille nostamat ongelmat ovat yritysten tiedossa, mutta vastauk-
set niiden ratkaisemiseksi puuttuvat. Yritykset kuulisivat mielelldan vinkkeja on-
gelmien ratkaisuista tarkastusten yhteydessa kuin vain vastaanottavat virhe- tai
poikkeamalistauksia. Ideoina esiin nousivat esimerkiksi mobiilitarkastukset, ala-
kohtainen palvelu tilannekuvasta verkkoon ja jalkitarkastusten korvaaminen digi-
kuvilla.

5.1.6 Synergia ja tulevaisuus

Tulevaisuus ja synergia kytkeytyvat uudella tavalla toisiinsa. Tulevaisuus kannat-
taa kohdata rakentamalla vaihtoehtoisia tulevaisuuksia erilaisten tekijoiden muut-
tuessa. Muutoksia aiheuttavat ainakin ikdantyminen, kaupungistuminen ja palve-
lutarpeet. Niiden tekijoiden hoitamisessa tarvitaan teknologiaa, kaupunkikehi-
tysta ja erilaisia simulaatiota.

Resurssiniukkuus asettaa vaatimuksia toiminnan jarjestamiselle, mutta samalla se
kaynnistia kiertotaloutta ja resurssiviisautta. Logistiikan jarjestimisessa runko- ja
jakelutoiminnan huomioiminen on ratkaisevassa roolissa, jotta kasvukiytdvien
hyodyt ja kriittiset massat saadaan kayttoon. Hyvidkaan innovaatioita ei saada
kayttoon, mikali logistiset edellytykset puuttuvat.

Kaikki toiminnallisuus vaatii kriittisen massan huomioimisen, jotta palveluille tai
tuotteille on olemassa kysyntaa. Kriittisen massan ohella pitad huomioida logisti-
sia ratkaisuja, joilla logistiikasta saadaan poistettua pullon kaulat. Tulevaisuus on
enemman tai vihemman synergisten asioiden vuorovaikutusta, suhdetta muiden
toimijoiden kanssa ja sen myota tehokkaampaa arvonmuodostusta. Pitda huo-
mata, ettd negatiivinenkin arvonmuodostus on myos mahdollista, ellei sita torjuta
yhteistoimin ja -voimin.
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Sisdinen synergia

Yhteiskunnalliset muutokset palveluintensiiviseen suuntaan aiheuttavat uusia
vaatimuksia toiminnan kaikille tasoille. Syntyy uusia epdjatkuvuuskohtia, joiden
yhdyspinnat pitda huomioida. Osa epajatkuvuuksista kohdistuu asenteisiin, usko-
muksiin tai kulttuurikysymyksiin, joiden muuttumisella vaikutetaan myos arvojen
muuttumiseen.

Toimialarajojen muutos tarkoittaa, etti osaaminen, kumppanuudet ja profiilit
muuttuvat. Osaaminen on piivitettdva tarpeita vastaavaksi, toimintaprosesseja
uudistettava ja itseohjautuvuutta lisattava. On hyva huomata, ettei kaikesta van-
hasta tule hyodytonta. Pelkdstdan uusi tieto tarvitsee kokemusta muuttuakseen
osaamiseksi. Kumppanuuksien ja symbioosien ymmartidminen ja uudelleen kytke-
minen vaatii kokemuspohjaista tietoa.

Toimintaa pitda optimoida, mutta varoa osaoptimoinnin houkutuksia ja taustalla
olevia nakymattomia haittoja. Tasta syysta asiat pitad saada nakyviksi, jotta niita
voidaan arvioida ja johtaa. Tarkeata onkin 16ytaa julkisen ja yksityisen yhdyspin-
nan win-win tilanteita, jolloin oman hyvan ohella kasvaa yhteinen hyva.

Yhteiskunnan kokonaisuuden kannalta tasalaatuisuudella saavutetaan parempia
lahtokohtia, mutta tasalaatuisuus vaatii kirittajia, vuorovaikutusta ja pelisaantoja.
Yhdenvertaisuuden pahin vihollinen voi olla yhdenvertaisuus itsessdan, jos silla
tarkoitetaan sdddeltyd perusteetonta tasapdistamista.

Synergian ja sitd seuraavan arvonmuodostuksen perusta on useiden tekijoiden toi-
siaan tukeva ja voimistava lopputulos, joka huomioi kaikki tarvittavat eri nakokul-
mat.
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Kuvio 85. Sisdinen synergia mediaanin suhteen
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Sisdinen synergia luo pohjan toimiville teknisille viranomaispalveluille, jolloin tek-
nisten alojen vilinen saumaton yhteistoiminta on hyvin keskeista palveluprosessin
onnistumisen kannalta. Yritykselle lupa on kokonaisuus, jolla on ratkaistu kerralla
yrityksen tekniseen toimintaan liittyvat lupakysymykset.

Ymparistoterveydenhuolto Ymparistonsuojelu Rakennusvalvonta
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Kuvio 86. Sisiisen synergian keskiniinen vertailu

Koko julkisen teknisen sektorin osalta tarvitaan yhteistyota, joka on kytkettava
osaksi palveluprosesseja. Asiakkaiden ja yhteiskunnan kannalta prosessien suju-
vuudella on iso merkitys. Samalla julkisen sektorin mielikuvasta, vaikuttavuudesta
ja palvelukokemuksesta muodostuu késitys kokonaisvaltaisesti tai sirpaleisesti
asioiden etenemisen mukaisesti.
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Kuvio 87. Yhteystyon nykytila tekniikan alojen vililla

Yhteistyon muuttuminen sisdiseksi synergiaksi edellyttda toiminnallisten proses-
sien ja osatekijoiden kytkemista toisiinsa uudella ja ajan oloon soveltuvalla tavalla.
Prosessien kehittdmisessa olevat teknologiset tekijat muuttavat keskinaisia vuoro-
vaikutussuhteita, jolloin fyysiset ja sihkoiset kohtaamiset ja niiden merkitykset pi-
tda arvioida uudelleen.

Vastaavasti toiminnan arviointiin liittyvien nakemysten muutoksilla ja painoarvo-

jen vaihtumisella on merkitysta toiminnan péivittimisen kanssa.
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Kuvio 88. Yhteystyon tavoitetila tekniikan alojen valilla
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Tutkimuksen mukainen itsearvio synergiasta oli hyvin samankaltainen eri vastaa-
jaryhmien arvioissa, joka vahvisti kasitysta kaikkien teknisten viranomaispavelu-
jen keskindista synergiaa.

Taulukko 8. Tarkeysjarjestys keskindisen synergian nykytilan suhteen (tar-
keimmat nelja)

Rakennusvalvonta YTH Ympadristonsuojelu
Kaavoitus Rakennusvalvonta Pelastus

Pelastus Pelastus Kaavoitus
Ympdristonsuojelu  Ymparistonsuojelu Muu tekninen
YTH Kiinteistdé / muu tekninen Rakennusvalvonta

*) Ympdristoterveydenhuolto lyhennetty YTH

Taulukko 9. Tarkeysjarjestys keskindisen synergian tavoitetilan suhteen (tar-
keimmat neljd)

Rakennusvalvonta YTH Ymparistonsuojelu

Kaavoitus/Pel/YS Pelastustoimi Kaavoitus
Ymparistonsuojelu Pel/YTH
Rakennusvalvonta Muu tekninen

Muu tekninen Kaavoitus

*) Ympdristoterveydenhuolto lyhennetty YTH, Pelastus lyhennetty Pel ja Ympdristonsuo-
Jjelu lyhennetty YS

Teknisten alojen keskindinen yhteisty6 korostuu ja ajoittuu hieman tilanteista riip-
puen. Samoin yhteistyon tiiviyteen vaikuttaa kyseessa olevan asian tai kasittelyssa
olevan prosessin kasittelyvaihe.
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Kuvio 89. Yhteistyon nykytila

Nyky- ja tavoitetilan vélisen jannitteen poistamisessa paittdjien pitda kiinnittaa
huomiota siihen, ettei teknisid viranomaispalveluita pilkota eri organisaatioiden
erillisprosesseiksi.

Toinen haitallinen seikka olisi hajauttaa alat etiille toistensa arkisista kohtaami-
sista.

Kolmas toiminnallisuuteen liittyva seikka olisi kasitelld alojen resursseja ja toi-
mintakulttuureja erillisini toisistaan riippumattomina kokonaisuuksina.
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Kuvio 90. Yhteistyon tavoitetila

Kaynnissa oleva sote- ja maakuntauudistus pitda sisdlladn haitallisia vaikutuksia
teknisille viranomaispalveluille, ellei tehtivien vilisia synergiaan vaikuttavia teki-
jOita huomioida. Samalla kirsivit alueelliset elinvoimatekijit, mikali prosessit ei-
vat toimi saumattomasti ja tue elinvoimaisuuden lahtokohtia.

Haastatteluissa nousi esille, ettd tekniset viranomaispalvelut tuottavat myos pal-
veluita ja oikeusvarmuutta toisilleen. Kyseessd on kaavoituksesta kidynnistyva ra-
kentamiseen liittyva prosessi, johon eri alat tuovat omat vaatimukset ja tarpeet yh-
teensovitettaviksi. Monia asiakkaan tai yhteiskunnan kannalta hankalia riskeja
torjutaan koko prosessin ajan. Riskienhallinta jatkuu valvonnan toimesta luvan
myontamisen jalkeen, jolloin erilaisten tietojen keskindinen vaihtaminen tai jaka-
minen on tarpeellista valvojien vililli. Lupaprosessin jalkeen valvonnan tyo jatkuu
edelleen riski- ja laatuperusteisesti eri keinoilla ja menettelyilld, mutta arvoperus-
teista keskustelua ei niinkaan kayda.

Valvonnassa kiinnitetdan ldhtokohtaisesti huomiota ihmisiin, omaisuuteen ja ym-
paristoon liittyviin seikkoihin. Tasta syystd lupaprosessien eteneminen on hyodyl-
listd toteuttaa vaiheittain ajatuksella, ettd asia etenee, kun tarvittavat ehdot tayt-
tyvit. Vastaavasti asiakas ei valttimatta havaitse viranomaispalvelujen asiakyt-
kent6ja, mutta hanelle riittaakin palvelun laadukas, viiveeton ja selked toimivuus.
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Alueellinen synergia

Resurssien kohdentaminen mahdollisuuksien lahtokohdiksi tuottaa elinvoimaa.
Silloin roolien pitda olla toimivia ja vuorovaikutus toimivaa. Alueellista hyvaa syn-
tyy, kun toimijat ymmartavat alueellisen kiinteyden, aktiviteettien ja kaukokatsei-
suuden vaikutuksen yhteiseksi hyviksi. Tarvitaan alueellisia vetureita, mutta tar-
vitaan seudullisen kokonaistoimeliaisuuden ylldpitavaa ja yhdistdvaa voimaa seka
kulttuuria. Tulevaisuus on pitkidn aikavilin toimintaa, jolloin lyhyen tahtdimen
voitoilla ei kestavaa tulevaisuutta saada rakennettua. Jatkuvuus turvataan oikei-
den ldhtokohtien luomisella, jotka yhdistavat eri sektoreiden toimijoita.

Alueellisesti suurin vastuu kaantyy keskuskaupunkien viisaudelle, jotta olosuh-
teet, vuorovaikutus ja luottamus tukevat menestymista globaaleiden markkinavoi-
mien toimintakentéssa. Jokainen kunta, maa- ja seutukunta joutuvat lunastamaan
olemassaolonsa edellytykset, jolloin hyvanolonkeitaita ei voi olla. Voimavarat pi-
taa keskittda osaamiseen, verkostoihin ja infrarakenteisiin, ettd elinvoimaa on
mahdollista saavuttaa. Kyvyt ja halut ohjaavat sitten elinkeinoelaman toimintaa,
kun yhteiskunnalliset lahtokohdat ovat kunnossa.
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Kuvio 91. Alueellinen synergia mediaanin suhteen

Tulosten mukaan alueellisen yhteistyon uskotaan tuovan hyotyja viranomaisval-
vonnalle erityisesti rakennusvalvonnan osalta. Uskotaan, ettd palveluita voidaan
parantaa, lupaprosesseja nopeuttaa, sijaisten saantia tehostaa, yhteishallinto tuo
tehokkuutta ja yleensa kustannustehokkuus paranee.

Vastaavasti ei uskota, ettd yhteishallinto lisdisi tyomaaraa, luottamushenkiloiden
toiminnallinen fokus paranisi merkittavasti tai alueellisten paittdjien huomio py-
syisi sen enempaa palveluiden jarjestamisessa kuin aikaisemminkaan.
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Haastatteluissa alueellinen synergia nahdaan vallankayton kautta, vaikka kyse pi-
taisi olla maakunnallisesta ja kunnallisesta elinvoimaisuudesta. Tasta syystd mo-
net kompastuskivet ovat poliitikkojen tai poliittisten ryhmien omien asemien saa-
vuttamisessa kuin varsinaisessa ihmisten ja yritysten tai organisaatioiden tulevai-
suuden rakentamisessa. Alueellisen tilannekuvan epamaaraisyytta ovat lisinneet
isojen kaupunkiseutujen ryhmittyminen omaksi etujoukoksi, jonka voi nahda osin
vastavoimana maakuntauudistukselle tai kaupunkivetoisten alueellisten elinvoi-
makeskusten nousemisena.

On suurta tuhlausta ajaa kriisiin alueellista toimintaa. Pitdisikin pystya uudista-
maan ja loytamaan uutta elinvoimaisuutta. Tulevien muutosten ldpivieminen
edellyttaa epavarmuuden sietoa, lapinakyvyytta ja luottamusta, jotta alueet eivat
tarvele elinvoimaisuuden lahtokohtiaan tarpeettomien riitojen takia.

Teknisten viranomaispalveluiden yhteistoiminta-alueillakin on esiintynyt pie-
nessa mittakaavassa vastaavia ilmioita, kun sote- ja maakuntauudistuksessa nayt-
taa nyt esiintyvan. Julkisen ja yksityisen sektorin yhdyspinnan kannalta roolien
loytyminen ja uusien toimintamallien kdynnistiminen viitoittavat alueellisen sy-
nergiahyodyt ja -haitat. Hallinnon tai politiikan osaoptimoinneilla tai luonnollisen
kehityksen vastustamisella ei hyvia alueellisia edellytyksia saavuteta. Toiminta-
strategian pitda olla pitkdkestoista ja ennakoivaa tulevaisuuden kohtaamista uu-
distuvissa olosuhteissa, mutta kokeilujakaan ei pida valtella. Yhteiskunnan murros
on ajanut olemassa olevan elaman ja rakenteet uuteen tienhaaraan, jossa pitaa
nahda uusia mahdollisuuksia ja tehda viisaita valintoja.

Alueellinen tulevaisuus

Alueellinen tulevaisuus on kaiken alueellisen synergian ja verkostojen toiminnan
tulosta. Vahvuuksien heijastaminen toiminnan perustaksi antaa valmiuksia glo-
baalissa maailmassa parjaamiselle. Omien ominaispiirteiden on tuettava menes-
tymista alueellisesti, ettd omien strategisten tavoitteiden toteutuminen on mah-
dollista. Koko Eurooppa eldd maakuntien kautta ja kilpailee globaalisti, joten hal-
linnon ja valvonnan kerroksellisuuteen seka sirpaleisuuteen pitda suhtautua kriit-
tisesti. Elinvoima syntyy lopulta elinkeinoelaman ja julkisen sektorin toimien ta-
sapainoisuudesta.

Elinvoimaisuutta ei synny, jos alueellisesti lukkiudutaan omien uskomusten va-
raan. Omaa kulttuuria voi sailyttaa ja toimintaa ajanmukaistaa, kunhan tieto, ko-
kemus ja uudet tuulet sovitetaan yhteen. Ndiden elementtien my6ta kulttuuri pai-
vittyy mukana, jolloin mahdollisia kriiseja voidaan valttaa.
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Kuvio 92. Alueellinen tulevaisuus mediaanin suhteen

Tulosten mukaan laajemmat toiminta-alueet yndenmukaistavat toimintatapoja ja
valmistelua seka edistivit riippumattomuutta. Suurimmat odotukset ovat raken-
nusvalvonnassa ja neutraalimmat ymparistonsuojelussa. Sen sijaan kuntakohtai-
seen strategiatyon tukemiseen ei suurta uskoa laaja-alaiset valvontayksikot anna,
vaikka pientd neutraloitumista rakennusvalvonnan osalta on havaittavissa.

Haastatteluissa nousi esille huoli teknisten viranomaispalveluiden pirstaloitumi-
sesta maakuntien ja kuntien vililla, jos ymparistoterveydenhuolto ja pelastustoimi
siirtyvat maakuntien vastuulle. Samalla niiden sijoittaminen maakuntien organi-
saatioissa ja vaikuttavuuden laimentuminen ovat suuria huolenaiheita. Valvonnan
riippumattomuus pitda turvata organisaatiouudistusten yhteydessa. Huomattava
asia on myos se, ettd teknisten viranomaispalveluiden prosessuaalinen osuus on jo
valmiiksi pieni. Tall6in sen toiminnallinen merkitys heikkenee entisestain, jos se
edelleen sirpaloituu eri tahojen kesken. Muutoksen halutaan aina olevan mahdol-
lisuus, joten uudistuksissa pitda huolehtia vaikuttavuuden sailymisesta. Valvonta
ei saa joutua alisteiseksi muille toiminnoille ja siiloutumisen lisddntymista pitaa
valttaa.

Tulevaisuus

Tapahtumattomille asioille voimme aina tehda jotain, joten tulevaisuus on siten
armollinen kumppani. Omat valinnat tai niiden tekeméattomyys lopulta johtavat
uuteen tulevaisuuteen. Nykyisyys kuitenkin sitoo ajatuksia menneisyyteen, kun
menneet tapahtumat ovat hyvin muistissa ja kokemuksina. Menneen ajan koke-
muspohjaa tunnustellen kuljemme kohti uutta aikaa ja arvioimme uusia asioita ja
ilmioita.
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Tulevaisuuden ennustaminen on vaikein laji, koska ennakoimattomat asiat tai ta-
pahtumat voivat muuttaa tulevaisuuden suuntaa. Niita voivat olla niin poliittiset
kuin teknologiset syyt. Teknologioiden ennakoinnilla ja soveltamisella on suuri
merkitys tietointensiivisyyden kasvaessa. Voidaan poistaa rutiineja, automati-
soida arkea tai palauttaa teollista valmistusta paikalliselle tasolle. Tiedosta vastaa-
vasti saadaan uutta raaka-ainetta palvelutuotantoon, elimyksiin tai tieteelle. Tar-
vitaan vain eri sektoreiden ja alojen yhteisia visioita tulevaisuudesta, jota kohti ha-
lutaan kulkea.

Tulevaisuuden kohtaamisen epadvarmuustekijoitd puretaan tiedontuotannolla,
joka osaltaan viitoittaa tulevaisuuden tiet4, valintoja ja paatoksentekoa. Kansalais-
yhteiskunta edellyttaa vuorovaikutusta, jossa on mahdollisuus tarttua itsea kiin-
nostaviin asioihin. Niin ollen tiedon pitéda tavoittaa yksiot, yhteisot ja organisaa-
tiot ymmarrettavalla tavalla, jotta joukkojen viisautta voidaan hyodyntaa.

Tulevaisuuden monipaikkaisuus ja aikaan sitomattomuus tuovat julkiselle ja yksi-
tyiselle yhdyspinnoille uusia vaatimuksia. Globalissa kilpailussa parjadavit nopeat,
ketterit ja asiakaslahtoiset toimijat. Tiedon, jakamisen tai muun inhimillisen paa-
oman tuoton merkitys lisdantyy jatkuvasti julkisen talouden rahoitusvaikeuksien
yhteydessa. Tahan seikkaan esimerkiksi verohallinto on havahtunut ja tarttunut
sekai etsii uuteen tilanteeseen sopivia uusia ratkaisuja.
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Kuvio 93. Tulevaisuus mediaanin suhteen

Tulosten mukaan teknisilla viranomaispalveluilla on halua nahda, etta tulevaisuu-
dessa voitaisiin huomioida enemman yritysten identiteettia, yksilollisyytta, antaa
tukea tai "’kumppanuutta”.
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Sen sijaan politisointia on vihennettiava, valvontamaksuja voidaan hiukan korot-
taa ja valvonnan ei pida vaikuttaa markkinoihin kuin varmistamalla yhdenvertai-
suuden toteutuminen. Sdhkoisille palveluille on lisdantyva tarve, rakennusvalvon-
nan kannalta erityisen suuri tarve.

Valvonnalla on tavoitteellisesti voimakkaampi ymmarrys siita, etta tulevaisuu-
dessa yritykset varmistavat valvonnallekin tulevaisuuden.

Haastatteluita on avattu Sinisen meren strategiaa (Kim et. al. 2015) soveltamalla,
jolloin haastateltavien vastauksista on koostettu nelikentti. Nelikentassa tarkas-
telu perustuu siihen, ettd miten

- etsitdan uutta kilpailematonta tilaa
- luodaan uutta kysyntaa
- nahdain uusia arvoja

koordinoidaan tulevaa kehitysta

Tulevaisuus kohdataan uusissa rakenteissa, teknologioilla ja nopeatempoisesti,
jolloin monet tilanteet ovat kauhun tasapainossa tai kytkeytyneind oikeuksien ja
velvollisuuksien suhteen. Talloin kestavin etenemisen tie on arvopohjainen tule-
vaisuus.

Alla oleviin taulukoihin on tiivistetty haastatteluissa esille nousseita nikokulmia.
Tiivistelma on toteutettu sinisen meren strategian periaatteiden mukaisesti.

Taulukko 10. Haastattelujen mukaan poistettavia tai poisopittavia

- Uhat ja pelot pysadyttdavat kehitysta ja lamaannuttavat tekijoita

- Tarpeettomat esteet ja hidasteet syovat motivaatiota ja tehokkuutta
- Liiallinen yksityiskohtien tarkastelu haittaa prosessien toimintaa

- Turha sdantely tai ammattien suojaus estda tervettad kilpailua

- Nykytilanteen digisoiminen ei edista kehitysta ja innovaatioita

- Kontrollista pitda siirtya mahdollisuuksien hyédyntamiseen

- Kabinettipolitiikka pitda avata kansalaisyhteiskunnalle
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Taulukko 11. Haastattelujen mukaan supistettavia

- Politiikka pitaa siirtad ja kytkea arvokeskusteluihin

- Vanhasta ja tarpeettomasta pitda osata luopua

- Markkinavoimat ovat kirittdjid, mutta niiden valtaa pitda hallita

- Demokratiavajetta ei saa pddstda syntymdan, mutta politiikan valiintulo-
paikkojen pitda kytkeytya poliitikkojen osaamisen edellytysten mukaisesti

Taulukko 12. Haastattelujen mukaan korostettavia

- Positiivisuus kantaa pidemmalle

- Kokonaisvaltaista ymmarrysta pitaa lisata

- Asiakasldahtoisyys on koko toiminnan perusta

- Asenteisiin vaikutetaan vuorovaikutuksella ja osallistamisella

- Puhuminen ihanteista ja tavoitteista tekee toiminnalle merkityksen
- Toimialojen tarpeet, vaatimukset ja tulkitseminen on merkityksellista
- Prosessien sujuvuus korostuu

- On osattava suhteuttaa ja tulkita isot ja pienet asiat erilleen

- Ennakoivalla neuvonnalla torjutaan riskeja ja menetyksia

- Uudistumisen aikaikkuna on nyt auki ja se tuo mahdollisuuksia

- Hyvat kdytannot jakeluun

- Harkintaa ja tarkoituksenmukaisuuta tarvitaan

Taulukko 13. Haastattelujen mukaan luotavia

- Teknologia pitad laittaa toihin rutiineja purkamaan

- Valintojen merkitys ja niistd seuraavat kehityskulut tulee ymmartaa

- Elinvoima lahtee identiteetistd, arvoista, erilaisuuden rikkaudesta ja osaa-
misesta

- Asioilla pitaa olla oikeat mittasuhteet ja palvelukanavat

- Digitalisaation arvot ja arvot yleensa on tehtdva nakyviksi

Teknisten viranomaispalveluiden merkittavimpia tekijoita ovat kuitenkin asioiden
ajoitus ja roolitus, jolloin kaavoituksessa ratkeavat monien asioiden merkityksel-
lisyys. Valvonta vastaa sitten merkityksellisyyden toteutumisesta eri alojen saa-
doksia tulkitessaan, kun arjen valvontaa toteutetaan.

Isommassa tilannekuvassa lokaalit ja globaalit tekijat muuttavat muotoaan, kun
kaupan ja yhteiskuntien rakenteet uudistuvat. Perinteiset sadntelyn mahdollisuu-
det eivit toimi virtuaalisten verkostojen globaalissa maailmassa, vaan ne pitdi péi-
vittaa ja huomioida erilaiset uhat seka mahdollisuudet. Tietointensiiviset ratkaisut
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on rakennettava keskitetysti, vaikka niitd hyodynnetaan paikallisesti ja palvelut
toimivat hajautetusti.

5.2 Tulosten merkitys

Valvonnan ja yritysten yhdyspinta on kohtaamisten ja vuorovaikutuksen muodos-
tama kokonaisuus, joka on perinteisesti toiminut paatoksentekijan ja hallintoala-
maisen periaatteilla. Julkishallinto on kommunikoinut yritysten kanssa, kun yri-
tykset ovat tarvinneet toimintaansa varten viranomaispaatoksia tai -lupia. Vastaa-
vasti valvojien koulutus on perustunut vield 1990-luvulla ajatukseen valvonnasta
ja toiminnanharjoittajista erillisina toisistaan riippumattomina ryhmini, jolloin
hallinto on laatinut kiytettavat menettelytavat ja -prosessit. Tama vanhakantainen
ajattelu vaikuttaa osaltaan edelleen koko valvontatyon toiminnalliseen kulttuuriin.
Tosin tutkimustulokset ja niiden pohjalta tehdyt haastattelut osoittavat, etta val-
vonnan toimintakulttuuri on muuttumassa valvojien omasta toimesta palveluhen-
kisempaan suuntaan ajan vaatimusten mukaisesti.

Yritysten puolella ei vilttamattd ndhd4 valvonnan ty6ta arvonmuodostuksena tai
riskien karsintana. Tdma on harmillista, koska osapuolten tyo tukee toistensa jat-
kuvuutta molemmin puolin. Kyseessa on toimijoiden valinen symbioosi, jolloin il-
man toista toimijaa ei ole toistakaan toimijaa.

Aiempien selvitysten ja nyt tehtyjen tutkimusten seki haastattelujen pohjalta tek-
niset viranomaispalvelut rahoittavat omat kulunsa maksuilla joko kokonaan tai
merkittavilta osin. Yhteiskunta ei voi kuitenkaan siirtaa valvonnan rahoitusta
maksujen varaan ilman merkittavia haittavaikutuksia tai lieveilmigita. Teknisista
viranomaispalveluista maanjalostaminen tuo kunnille oman merkittavan tulolisan
kaavoituksen kautta, silld se on kuntien nakokulmasta yksi kannattavimmista lii-
ketoiminnan alueista, elinvoimaisuuden tukemista ja tulevaisuuskuvan luomista.

Vuorovaikutuksen ja kohtaamisten yhteydessa yritykset toivovat konsultoivampaa
valvontaotetta. Silla saataisiin parempia lopputuloksia, kun edes puolet valvon-
nasta olisi nykyistd ohjaavampaa valvontaa. Vastaavasti yritykset nikevat, etta hei-
hin kohdistuvia sanktioita voisi siini tilanteessa jopa kasvattaa vastavuoroisesti
valvonnan selkdnojaksi ja estimaan mahdollisia rikkomuksia ja omavaltaisuuksia.
Toisin sanoen perinteistd 'syyndamistd’ muutettaisiin ohjaamiseksi ja kohdistet-
taisiin oikeaksi koettuihin riskeihin, jolloin vastuullisuus asetettaisiin tehokkaam-
min vaikuttaviin asiayhteyksiin.

Tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus ovat keskeisia vaatimuksia molemmilla osa-
puolilla, jotta taataan kestava pohja kaikille toimijoille ja keskinaiselle yhteistyolle.
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Teknologisia sovelluksia ja niiden tuomia uusia mahdollisuuksia toivotaan palve-
luiden valikkoon. Yritykset voisivat itse oma-aloitteellisesti tuottaa toimialakoh-
taista tietoa valvonnan ja tutkimuksen kayttoon. Yritysten kannalta erilainen ver-
taileva tieto olisi tarpeellista, josta nakisi oman toiminnan sijoittumisen kokonais-
kuvassa. Tama olisi mahdollista toteuttaa yritysten ja valvojien tietojen yhdistami-
selld toimialakohtaiseksi tilannekuvaksi. Toiminnan olisi kuitenkin perustuttava
vapaaehtoisuuteen. Yrityksiltd tilannekuvapohjainen toiminta edellyttad avoi-
muuden ja lapindkyvyyden lisddmista, mutta toisaalta he saisivat vastineeksi laa-
dullista tilannekuvaa oman toimialansa asioista. Valvonnalle se mahdollistaisi
kampanjat, suunnatut ohjeistukset ja oman toiminnan kehittimisen uudelle tule-
vaisuutta tukevalle pohjalle.

Teknologian suoma laadullisen ajattelun lisidminen, sen mahdollisuudet ja visu-
aalisuuden kiyttiminen valvonnan keinoissa toisi uudenlaista havainnointia pe-
rinteisen maarallisen toiminnan sijaan. Talloin pystyttdisiin kohdistamaan jarke-
vammin ennakoivia toimia, keinoja ja huomioida erilaisia tarpeita.

Paattajat ja lainsdadanto antavat pohjan valvonnalle ja elinkeinoeldmaille. Muu-
tosten pitaa ldhtea kuitenkin johtajista, jotka mahdollistavat toiminnan, rakentei-
den ja prosessien uudistumisen. Muutosjohtaminen tarvitsee yhteisia pelisaan-
toja, vuorovaikutusta ja hyvia osallistumisen ja osallisuuden keinoja seka aitoja
kohtaamisia. Muutos on vuorovaikutuksellisesti aina hankala prosessi, silla itse
muutosta enemman merkitysta on yksilon kohtaamilla muutoksilla arjessa tai ha-
nen kokemansa aseman suhteessa.

Thmisten maailmassa esiintyy aina "morkoja”, joita pitda taklata jo ennen niiden
ilmestymista. Parhaita tyokaluja taklaamiselle ovat avoimuus, tekemalla sitoutta-
minen, lipindkyvyys ja asioiden ennakoiva kisittely. Lopulta onnistumisen ratkai-
see viestinta ja vuorovaikutuksen onnistuminen. Viestin pitda kulkea kaksisuun-
taisesti ja ilman valikasien suodattamista.

Viranomaisen on oltava oikeudenmukainen ja tasapuolinen valvottavaa toimialaa
ja sen toimijoita kohtaan, mutta viranomaistoiminnan on oltava kayttdjaystaval-
lista kansalaisille, yrityksille ja kaikille toimijoille. Teknologiaa ja sen mahdolli-
suuksia olisi hyodynnettiavd myos asioiden etenemisen seurannassa, jolloin paa-
toksenteon eri vaiheet olisivat katsottavissa vireilldolosta aina valmiin paitoksen
aikaansaamiseen hyvan hallinnon periaatteita hyodyntaen. Naista teknologioista
ja palveluinnovaatioista voisi saada myos palveluvientii ja uutta hyvaa suomalai-
sille yrityksille, kun julkisen ja yksityisen sektorin yhdyspinnan arvonmuodostus
ymmarretdin ja hyodynnetaan tehokkaasti.
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5.3 Tietojohtaminen yhdyspinnalla

Julkisen ja yksityisen sektorin yhdyspinnan hyodyntaminen ei onnistu ilman joh-
tamista. Yhdyspinnan eri osa-alueet ja kytkokset pitda avata tietojohtamisen alus-
taksi. Tama muuttaa monia vallitsevia toimintamalleja ja -periaatteita lapi koko
yhteiskunnan.

5.3.1 Vuorovaikutus

Valvonnan ja elinkeinoelamin keskiniista vuorovaikutusta ja kohtaamisia on tar-
kasteltava teknologian ja tietointensiivisyyden nakokulmista. Keskindisen yhdys-
pinnan rajoja on avattava tiedonkulun mahdollistamiseksi, mutta yksityisyyden
suoja ja muut lainsdddannon vaatimukset huomioiden. Vuorovaikutusta tarvitaan
niin fyysisten kohtaamisten kuin sdhkoisen asioimisen kehittamisessa. Yhteis-
tyolla voidaan saavuttaa synergiahyotyja ja poistaa haittoja prosessien sujuvuu-
desta. Kuvio 94 havainnollistaa teknisten viranomaispalvelujen arvonmuodostus-
prosessia.

Arvonmuodostusta mm.

* Ennakointi, oikeudet,
yhteensovitus

* Vastuut, omaisuus,
arvonnousu, elinkaaret

* Riskit, innovaatiot,
elinvoima

* Liiketoiminta, paaoma,
innovaatiot, osaaminen

-Summa summarum-

Kuvio 94. Elinkeinoelamain ja yhteiskunnan vuorovaikutus

Hiljaista tietoa ja tietoa toimintaympariston tunnistamisesta saadaan talteen val-
vontaorganisaatioissa ainoastaan maaratietoisen kokemuksellisen koulutuksen ja
tyossdoppimisen avulla. Teknisen viranomaistoiminnan taidot opitaan vasta tyo-
elamissd, kun koulutuksen kautta on saatu riittava teoreettinen patevyys. Vasta
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kaytannon kokemuksen ja uuden tiedon yhdistelmana syntyy vahvaa ammatillista
osaamista, jota tutkimuksesta saatujen tulosten pohjalta nakojaan puuttuu.

Aikaisemmat tekniikan alojen koulutusohjelmat pitivit sisilldan opintoja edelta-
via tyossdolovelvoitteita, mutta myos opintojen aikaista ohjattua tyossdoppimista.
Niiden tekijoiden puute on aiheuttanut ammatillista vajetta tyomarkkinoille ja
ty0eldmaan. Valvontatyon onnistuminen edellyttda vahvaa kidytdnnon ja teorian
osaamista. Tdma osaamisen puute pitda korjata mahdollisimman nopeasti, jotta
arjen osaamisvaje saadaan poistettua. Vajavaisen kokemuksen omaavia ei saisi
laittaa liian vastuullisiin valvontatehtéviin, vaan niihin pitiisi edeti tyossdoppimi-
sen ja nayttojen pohjalta. Tarvitaan urapolkuja, joiden aikana henkilot patevoity-
vat ja osoittavat toiminnallaan osaamisen, vastuullisuuden ja kokonaisvaltaisen
ammatillisen kyvykkyyden.

Vuorovaikutuksen ja asiakaspalauteen hyodyntdmiseen on panostettava, etti val-
mistelu altistetaan kansalaisndkokulmille asiantuntijanikokulmien lisdksi. Sa-
maan lopputulokseen voidaan paasta erilaisten polkuriippuvuuksien kautta, jol-
loin menneisyyden taakkaa voidaan purkaa tulevaisuuden valinnoilla ja ratkai-
suilla. Jokainen uusi valinta ja paatos on aina risteys, jossa suuntaa tarkastellaan
uudelleen.

5.3.2 Johtaminen

Kaikki toiminta vaatii johtamista, josta osa tapahtuu ohjatummin ja osa itseohjau-
tuvasti aina osaamisen ja kokemuksen mukaisesti. Johtajien tehtaviin valittavien
pitda omata johtajaominaisuudet, silla pelkka asiaosaaminen tai asiantuntijuus ei
riitd ihmisten ja verkostojen johtamiseen. Julkisella sektorilla on liikaa painotettu
koulutusta ja asiantuntijuutta johtajien valinnassa, kun vastaavasti johtamiseen
tarvittavia ominaisuuksia ei ole arvostettu samalla tavalla. Tama edellyttia muu-
tosta, jotta johtajavalinnoissa huomioidaan kyvyt ja osaaminen halujen ohella.
Asiantuntijajohtajille pitaa olla oma urapolku, etteivat esimerkiksi palkkaukselli-
set kannusteet ohjaa johtajavalintoja ja aiheuta johtajaominaisuuksien syrjayty-
mista valintaprosesseissa.

Johtajia pitaa myos kouluttaa, jotta he seuraavat aikaa ja kehittavat organisaatioita
vaatimusten mukaisesti. Johtamisen padomakin vanhenee, jos siti ei paiviteta ja
huomioida toimintaympériston muutoksia oman toiminnan suhteen. Hankalia
johtamisen tai valmistelun kysymyksia ei pitdisi haudata konsulttien vastuulle,
mutta ulkopuolista osaamista pitiisi voida hyodyntéa tarkoituksenmukaisella ta-
valla lisdamaan oman organisaation osaamista.
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Lapiniakyvyyden vaatimukset tuovat mahdollisuuksia julkisen ja yksityisen sekto-
reiden keskindiseen toimintaan. Osallistavaa valmistelua ja sidosryhmien osaami-
sen hyodyntamisti ei pida viheksyi, vaan hyodyntaa voimavarana. Ennakolta ta-
pahtuva avoin valmistelu sidosryhmien kanssa muokkaa mielipiteita ja parantaa
tehtaviaksi saatuja ratkaisuja huomioimaan useampia nakoékulmia, jolloin syntyy
kerralla kestavampia ratkaisuja ja sdastytaan valitusprosesseilta.

Pyorean poydan keskusteluja kannattaa hyodyntaa pelkkien virallisten kuulemis-
ten sijaan, jolloin valmistelijat saavat suoraan asiakkaiden nikemykset ja tarpeet.
Onnistuneet ratkaisut tehdain, kun asetutaan palveluiden kayttdjien asemaan.
Kuuleminen on aina eri asia kuin kuulluksi tuleminen tai osallistumalla sitoutu-
minen.

Johtamisen vaikeuksia kuvataan pirullisiksi ongelmiksi, kun mukana ovat systee-
meista tai kaaoksesta johtuvia tekijoita. Julkiseen vallan kiyttoon sisiltyy aina po-
liittista vaikutusta, joka ilmenee eri tavoilla eri intressipiireille. Naidenkin vai-
keuksien kohdalla laaja-alaisella arvopohjalla saavutetaan parhaat lopputulokset.
Vanhastaan tiedetdin, ettd joidenkin ongelmien kanssa on opittava elaméan, ell-
eivit ne ole poistettavissa.

Johtamisen kaoottisuus ilmenee erityisesti verkostojen tai asiakohtaisten ryhmit-
tymien kanssa yhteistoiminnassa. Asioiden moniulotteisuus ja -tasoisuus aiheut-
tavat vaikeita ristikkiissidoksia tai hahmottamisvaikeuksia. Ndiden tekijoiden
suhteita pitad yksinkertaistaa ja avata, jotta liitoskohdat, heijastukset ja nakymat-
tomat seikat saadaan esille asioiden kisittelyyn. Kaikki arvopohjaisuus pitda kyt-
ked mukaan, jotta prosessit ovat johdettavissa eri intressiryhmien vililld ja kesken.

Johtajan kannattaa olla pitkdmielinen ja herkka kuuntelija, jolla on paksu nahka.
Solmussa olevat lupa- ja valvonnalliset kysymykset vaativat asioiden avaamista,
mutta my0s asiaosaamista ja herkkyytta asettua toisen asemaan.

5.3.3 Inhimilliset tekijat

Inhimillisia tekijoitd ei voi ohittaa tietojohtamisessakaan. Kaikessa toiminnassa
kannattaa olla proaktiivinen hallitakseen verkostojen vastareaktioita. Nopea tem-
poisessa tiedonkulussa inhimilliset tekijit muodostavat riskejda, arvaamatto-
muutta ja turhia vaarinymmarryksia, ellei asioita ole valmiiksi mietitty prosessien
ja arvojen nakokulmista. Inhimillisyys edellyttia erityisesti uusiin asioiden paneu-
tumista ja niiden kypsyttely4, jotta niihin voidaan sitoutua ja ne voidaan omaksua.
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Thmisten arki syo julkisen hallinnon perusteettoman tai siksi koetun niin saante-
lyn kuin paitokset sosiaalisessa mediassa. Syntyneita vahinkoja on vaikea paik-
kailla jalkikateen, kun asiat ja ennakkokasitykset ovat levinneet kulovalkean ta-
voin. Inhimillisyys ja verkostosuhteet vaikuttavat myos yritysten verkostosuhtei-
siin ja niiden valisiin hierarkioihin.

Karttuvien tietojen ja taitojen hyodyntdminen on mité parasta inhimillisten teki-
joiden hyodyntamistd, ansaintalogiikkaa ja arvonmuodostusta. Julkisen ja yksityi-
sen sektoreiden yhdyspintojen pitda huomioida ndma vahvuudet kokonaisuuden
kannalta. Ne toimivat katalyytteina uusille tuotteille ja palveluille sekd kokonai-
sille toimintakonsepteille tai klustereille. Inhimillisyys edellyttda kuitenkin aina
kisitteiden ja asioiden maarittelyd ymmarrettavasti, jotta poikkeamat, tuotokset
ja mahdollisuudet havaitaan.

5.3.4 Yritykset ja julkinen sektori

Yhdyspinnan toimintaa rajoittavat lainsdadannon vaatimukset, eettisyys ja vas-
tuullisuus. Naiden seikkojen vaatimukset pitda huomioida, jotta tiedon hyodynta-
minen ja tietojohtaminen tuottaa haluttuja tuloksia. Naiden tekijoiden heijastus-
vaikutukset ndhdaan yksiloiden, ryhmien ja organisaatioiden arjessa.

Elinkeinoelamén ja julkisen sektorin ansaintalogiikka elda muutoksen aikoja,
koska inhimillinen padoma ei ole samalla tavalla verotettavissa kuin teollisen yh-
teiskunnan tuotteet ja palvelut. Taloudelliset asiat ja organisaatioiden ansaintalo-
giikka pitaa ratkaista, jotta hyvinvointiyhteiskunnan perusteet turvataan, vastuul-
lisuus sdilyy ja kehitys ei pysahdy. Kummallakin sektorilla on omat tehtivat ja roo-
lit, joilla yhteiskunnan kokonaisuuden toimivuutta tuetaan.

Sektoreiden vaikuttavuudet on tunnistettava ja tunnustettava, etta arvonmuodos-
tus kehittyisi ja kanavoituisi yhteiskunnan tarpeiden mukaisesti ja tuottaisi uutta
arvoa myos tulevaisuudessa. Julkinen ja yksityinen sektori ovat yhdyspinnalla tu-
levaisuudessa enemman kumppaneita kuin aikaisemmin ja silloin palveluiden
tuottamista ja tarjontaa voidaan kehittda yhteisten tarpeiden mukaisesti.

5.3.5 Teknologiset tekijat

Tekniikan ja teknologisten valmiuksien on mahdollistettava tietojohtamisen edel-
lytykset. Kansallisten tietointensiivisten rakenteiden on tuettava tiedon hyodynta-
misti eri viranomaispalveluiden tarkoituksiin. Tasta syysta tietotekninen runko-
rakenne pitaa olla yhdenmukainen, jonka yhteyteen voidaan toteuttaa erilaisia ja
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tarvittavia palveluita. Rakenteelliset kysymykset ja kehittiminen on oltava yhteis-
kunnan hallinnassa, ei sirpaleisesti hajautettuna muiden toimijoiden vastuulle.

Tiedon kokoaminen ja kiyttiminen tarkoittaa tietoturvallisuuden varmistamista,
jotta keskittiminen ei aiheuttaisi tai mahdollistaisi tietoloukkauksia, vaarinkay-
toksia tai muita haitallisia ilmiGitd. Teknologian toimintavarmuudella on keskei-
nen vaikutus koko julkisen ja yksityisen sektorin yhdyspinnan, elinkeinoeldmain ja
yhteiskunnan toiminnalle.
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6 TULOSTEN TARKASTELU JA JATKOTUTKIMUKSET

Tutkimus kasittelee ja arvioi teknisten viranomaispalveluiden kokonaisuutta ja
miten se vaikuttaa yhdessa tietojohtaminen kanssa arvonmuodostukseen yksityi-
sen ja julkisen sektorin yhdyspinnoilla. Tutkimus kohdistuu julkisen ja yksityisen
sektorin yhteisiin yhdyspintoihin ja prosesseihin, kuten palveluiden ja tuotteiden
suunnitteluun, tuottamiseen ja jakeluun. Samalla esille nousevat yhteiskuntavas-
tuun ja arvonmuodostuksen keskiniiset riippuvuussuhteet. Yhdyspinoilta nousee
esille myos kumppanuuksien vaikutuksia arvonmuodostukselle ja nakemys siita,
ettd kumppanuuksia tarvitaan arvonmuodostuksen tyokaluiksi.

Elinvoimaisuuden kaikki 1dhtokohdat 16ytyvat teknisestd yhteiskunnallisesta ra-
kenteesta, verkostoista ja palveluista. Tekniset viranomaispalvelut ovat yhteiskun-
nassa paljon vartijoina. Voisi sanoa, ettd ne ovat portinvartijoina elinvoimaisuu-
den, elinkeinoelaman sekd kansalaisyhteiskunnan toimivuudelle. Niiden ympa-
rille rakentuu koko tekninen infrastruktuuri, elinkeinoeldma ja kansalaisten arki.

Tulevaisuuden kohtaamisessa tarvitaan enemmain laadullista tietoa, sen kerda-
mista ja kasittelyd paatoksenteon pohjaksi. Arvojen merkitys pitdd huomioida,
jotta saadaan tasapainoista, laadullista ja arvopainotettua vaikuttavuutta aikaan.
Kuvio 95 havainnollistaa Arvovaa’an toiminnallisen prosessin, jossa datasta saa-
daan vaikuttavuus nakyvaksi.

Arvokriteerit

@ Evolute Synteesi
\ i ) Kuluttajat

N

Ryhmittely
Analysointi
visualisointi

Paatoksenteko

[ Vaikuttavuus ]

| Laadullisuuden

Kuvio 95. Arvovaaka laadullisen tiedon kasittelyssa (mukailtu Salminen, Ruo-
homaa & Kantola 2016, 8)
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Laadullinen tieto ja sen pohjalta asioiden kisittely tuottaa kestavamman ldhtokoh-
dan tulevaisuudelle, kun silla tiydennetaan maarallista tietoa. Kuvailevalla laadul-
lisella tiedolla saadaan aistinhavainnot, vaikutukset ja merkitykset kytkettya mu-
kaan tarkasteluun, joita ilman pelkka maarallinen tieto olisi vajavaista kokonais-
kasityksen kannalta. Ennakoitavan tulevaisuuden kohtaaminen tarkoittaa kaik-
kien nakokulmien hy6dyntdmisti, ei vain numeroihin pohjautuvien taloudellisten
lukujen arviointia.

Jos yhteiskuntaa tarkastellaan muuntamalla asiat hintojen kautta rahaksi, muo-
dostuu monta tulkinnallista virhemahdollisuutta valintojen tai paatésten perus-
taksi. Jokainen muunnos on tulkinta sen hetkisesta arvosta markkinaehtoisen ky-
synnan mukaan. Arvonmuodostus, arvon siirtdminen tai varastointi kannattaa ar-
vioida monista eri lahtokohdista, ettd havikki, arvostukset tai tulevaisuuden mah-
dollisuuden tulevat huomioitua.

Tutkimuksellisesti on ndhtiva vaivaa ja selvitettdva arvonmuodostuksen juurisyi-
den juurisyyt, jolloin toiminnan ohjaus on ennakoivaan tietoon perustuvaa tilan-
nekuvilla johtamista. Taloudellinen hyoty on aina aikaan sidottu tapahtumien tai
kehityskulkujen lopputulos, ei niinkadan aikaa kestiava takuuvarma toistettava pro-
sessisuoritus.

Menneina aikoina laadulliset seikat ovat saattaneet jaada vahaiselle huomiolle tai
unohdettu kokonaan, kun hinta on ohjannut valintoja. Taman vuoksi on muodos-
tunut esimerkiksi korjaus- ja huoltovelkaa, jota ei ole valttimatta kirjattu mark-
kina-arvoisesti kuntien tai muiden julkisyhteisojen tilinpaatoksiin tai toimintaker-
tomuksiin. Kumuloituneet kulut on tietoisesti piilotettu pois niakyvista tai jatetty
muuten paatoksenteossa huomioimatta. Tulevaisuudessa tastd valinpitamatto-
myydestd maksetaan kova hinta korjausten, purkamisten ja korvausrakentamisen
takia, mutta myos tilojen kayttdjille aiheutettujen terveysvaikutusten takia.

Tekninen viranomaispalvelu on maaritelty monissa yhteyksissa kovin yleisluon-
toisesti tai kevyesti, joten mairittelen sen uudelleen tutkimuksen kokemusten
pohjalta.

Nykyisen tulkinnan mukaan viranomaispalvelun voisi maaritella esimerkiksi, etta

viranomaispalvelu on lainsdadddantoon perustuva oikeudellinen toimi, teh-
tdvd, toimenpide, prosessi tai pddtos, josta viranomaisella on otkeus las-
kuttaa viranomaispalvelusta aitheutuneet kohtuulliset kulut.

Viranomaispalvelu ei pidd sisdllddn markkinoiden palvelukuvausta tai
markkinaldhtéistd arvonmuodostusta.
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Tama maarittely on tulevaisuutta ajatellen kuitenkin puutteellinen, koska se ei
vastaa elinkeinoeldman tai valvonnan yhdyspinnalta saamia uusia tarpeita ja vaa-
timuksia. Tasta syysta maarittelya pitad vield tarkentaa laskuttamisoikeuden kan-
nalta. Parempi maarittely voisikin olla, etta

viranomaispalvelu on lainsdadddantoon perustuva oikeudellinen toimi, teh-
tdvd, toimenpide, prosessi tai pddtos, jolla viranomainen tukee yrityksen
laadullista ja arvoviisasta toimintaa poistamalla riskeja tai menetyksen
mahdollisuuksia ja edistden samalla yhteiskunnan tarpeita.

Viranomaisella on mahdollisuus laskuttaa viranomaispalvelusta atheu-
tuneet kohtuulliset kulut, mutta suhteuttaen maksut toiminnan laatuun,
laajuuteen sekd riskitekijoihin nahden.

Toinen merkittdva ja pohdintaa vaativa tekija on miten ja milla periaatteilla yh-
teiskunta voi hyodyntia viranomaistoiminnan tuottamaa tietoa. Tietoa kannattaa
ja pitaa hyodyntaa, mutta hyodyntamisessa on huomioitava liikesalaisuudet, yksi-
lonsuoja ja muut lainsdadannon rajaukset.

Suomalainen yhteiskunta ja kansalaisyhteiskunta ovat uudelleen rakentamisen
kohteena, koska teknologiat kehittyvit, on tullut uusia ekologisia vaatimuksia ja
kansalaiset vaativat eri asioiden vastuullista huomioimista. Olemme osa globaalia
taloutta, verkostoja ja arvoketjuja, jotka haastavat yritykset, kansallisvaltiot ja
kansalaisyhteiskunnat uudistumaan tai taantumaan pysahtyneisyyden kautta.

Osa on luonnollista kulttuurista kehittymista, mutta mukana on resurssiniuk-
kuutta, jakamista, osallistamista ja eri sukupolvien arvojen yhteensovittamista.

Tekniikka, teknologia ja niiden prosessien ymparilla olevat arvoverkot ja -ketjut
voidaan valjastaa hyotykayttoon arvonmuodostuksen moottoreina, mikali niin ha-
lutaan. On vain muutettava suhtautumista, pelisiant6jd ja menettelytapoja, joilla
teknisia viranomaispalveluja hyodynnetaan arvonmuodostuksessa.

Kaikki tekniset viranomaispalvelut kytkeytyvat selkedsti kaavoituksesta kaynnis-
tyvan rakennuslupaprosessin ymparille, jolloin monet huomioitavat seikat ja vaa-
timukset kytkeytyvit luonnollisella tavalla ao. prosessin alussa olevaan arviointi-
vaiheeseen. Kuvio 96 havainnollistaa asiakasarvon syntymisen rakennuslupapro-
sessissa.
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Kuvio 96. Asiakasarvo rakennuslupaprosessissa

Rakennuslupa tuottaa asiakkaalle oikeuksia, oikeusvarmuutta ja poistaa riskeja,
jotka vastaavasti tuottavat luvanhaltijalle arvoa. Prosessin sujuvuus vastaavasti
varmistaa muita hyotyja, vihentaa menetyksia ja lisaa yleista hyvaksyttavyytta.

Tulosten tarkastelun yhteydessa voisi tiivistetysti todeta, etta tutkimus kokoaa niin
hiljaista kuin tdsmallistd kokemuspohjaista tietoa, avaa toiminnallisia prosesseja,
kuvaa niiden toisiinsa kytkeytymisia ja yhdenmukaistaa teknisten viranomaispal-
velujen semantiikkaa, mutta kunnianhimoisuudestaan huolimatta yksiselitteiset
vastaukset syy-seuraussuhteisiin jaavat saavuttamatta. Tutkimus avaa kuitenkin
latua alan kausaalisuuteen tiahtaaville tutkimuksille. Tutkimusympariston moni-
ulotteisuus, -tasoisuus, erilaiset vaatimukset ja tarpeet seki systeemisyys vaikeut-
tavat selkeiden ja tdsmallisten tapahtumakulkujen ymmartamista. Kausaalisuu-
den hahmottaminen ja todentaminen edellyttda saman tutkimusasetelman toista-
mista ja lisatutkimuksia, jotta tutkimusasetelman tuottamien ajallisten muutos-
ten, kehityskulkujen ja niihin vaikuttavien yksittaisten tekijoiden tarkastelu on
mahdollista. Toisaalta tieteentekijoiden keskuudessa (vrt. Eskola et. al. 2014) il-
menee ristiriitaisia kasityksia siité, etti voivatko ihmistieteet edes osoittaa kausaa-
lisuuksia. Joka taas johtaa yhteiskunnan sisdiseen keskusteluun, etta mitka vaiku-
tukset yhteiskunnan véliintuloilla on lopullisten tapahtumaketjujen ja niiden lop-
putulosten osalta. Voidaan esimerkiksi perustellusti kysy3, ettd kidnsiko saamatta
jaanyt tuotantolaitoksen rakennuslupa koko seutukunnan kehityskulun? Mikali
vastaus on, ettd kdansi, niin silloin syy-seuraussuhde on patevi. Voidaan myos ky-
syd, ettd onko tuotantolaitoksen saamatta jadneella rakennusluvalla merkitysta
seutukunnan elinvoimalle? Mikili vastaus on myonteinen, niin syy-seuraussuhde
on pateva. Tosin molemmissa yhteyksissa pitdd huomioida ao. sesudun muun elin-
keinotoiminnan, logistiikan ja uuden toiminnan keskindinen merkitys ja vaikutuk-
set, jolloin asetelma voi olla myos patematonkin.
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Jotta asia ei kuitenkaan olisi ihan nidinkaan yksiselitteinen, niin pitiaa tarkastella
lupaprosessia myos inhimilliseltd kannalta. Luvan myontija on kuitenkin kunta-
laisista muodostuva toimielin, jolloin lakien ohella paitoksenteossa vaikuttavat ai-
nakin inhimilliset ja kulttuurilliset tekijat. Naiden tekijoiden arvaamattomuus tai
ristiriitaisuudet kasittelyssa olevan asian kanssa voivat vaikuttaa lopputulokseen
merkittavasti, vaikka valitusteitse asia saataisiin oikaistua. Viiveiden aikana toi-
minnanharjoittajan tarve, edellytykset ja markkinoiden kehityskulut ovat voineet
kuitenkin sulkea luvan pohjana olevan aikaikkunan ja toiminta jaa kdaynnista-
mattd. Talloin markkinaolosuhteiden muutokset ovat poistaneet niin luvan kuin
yrityksen investointitarpeen.

Edellinen lyhyt tiivistys kuvaa hieman lisdd millaisia vaikeuksia teknisten viran-
omaispalvelujen osalta on irrottaa yksittiisia asioita tai tekijoita keskindisriippu-
vuuksista, mutta arvioida silti kokonaisuutta syiden ja seurausten suhteen yleispa-
tevasti, teorioiden tai sadnnonmukaisuuksien kannalta. Vasta, kun tutkimukset
tuottavat lisia kokemuspohjaista tietoa, voidaan muodostaa erilaisia malleja ja
tehda niiden avulla arvioita erilaisten kehitys- ja tapahtumakulkujen tai tulevai-
suuksien toteutumisesta. Tosin inhimillisten tekijoiden vaikutuksia ei siitd huoli-
matta saada neutraloitua kokonaisuudessaan.

6.1 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Tutkimuskysymykset viittaavat teknisten viranomaispalveluiden poikkitieteelli-
seen mairittelyyn, arvioimiseen ja keskindiseen tarkasteluun julkisen ja yksityisen
sektorin yhdyspinnalla. Aiheesta ei ole aiempia arvonmuodostukseen liittyvia tut-
kimuksia, joten monien kisitteiden maarittelyyn tai keskindiseen ymmartamiseen
ei ole valmista mallia.

Tutkimus koostuu neljasta tutkimuskysymyksestd, joihin etsitian perusteltuja
vastauksia. Tutkimusviittdmia on kasitelty vaitoskirjan aikaisemmissa luvuissa
aina teemakohtaisesti.

6.1.1 Millainen on yritysten ja julkisyhteisdjen yhdyspinnan yhteinen
geneerinen arvonmuodostuksen malli (ontologia ja
semantiikka)?

Julkisen ja yksityisen sektorin yhdyspinta teknisten viranomaispalveluiden arvon-
muodostuksen osalta on lihes tutkimaton alue. Kirjallisuuskatsaus ja aiempien
tutkimusten selvittdiminen osoitti, ettei aiheesta ole aiempaa tutkimustietoa,
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mutta erilaisia aihetta sivuavia selvityksia, raportteja ja projekteja on tehty. Mo-
nissa yhteyksissa ilmeni kuitenkin nopeasti, etteivat aiemmat havainnot ja kehit-
tdmistoimet ole johtaneet teknisten viranomaispalveluiden kehittimiseen arvon-
muodostuksen keskindisten sidosten ja kokonaisvaikutusten summana. Taman
tutkimuksen avulla yhdyspinnalta on tunnistettu negatiivia ja positiivisia arvopis-
teitd. Arvopisteiden juurisyité on etsitty syy-seuraussuhteiden pohjalta.

Tutkimuksellisesti liikkeelle pitda ldhtea erilaisten asioiden maarittelylld, jotta ka-
sitteisto on yhdenmukainen. Vasta timan jilkeen voidaan luoda ymmarrysta asi-
oista ja niihin vaikuttavista seikkoista. Muuten asioiden, ilmi6iden ja eri proses-
sien ymmartaminen ei ole edes mahdollista. Vaikka kyse on teknisista viranomais-
palveluista, on teknisten alojenkin vililla samoista asioista erilaisia maarittelyja
tai kasitteita. Yhteisen kielellisen ilmaisun ja maarittelyjen tekemisen osalta on
varmasti tehtdvaa timankin tutkimuksen jalkeen.

Teknisten viranomaispalveluiden kapea-alaisuus ja sirpaleisuus ovat haimartianeet
toiminnan kokonaisvaltaisen luonteen, joka alkaa kaavoituksesta, etenee lupame-
nettelyyn ja jatkuu arkisena valvontana. Tahin yhteyteen on muodostunut laaja-
alainen yksityisen ja julkisen sektorin yhdyspinta, jossa arvoa syntyy, kanavoituu
ja generoituu. Kyseessa on koko kansallisvarallisuuden, vaylien, luonnon ja raken-
netun ympariston kokonaisuus. Samalla tekniset suunnitelmat ja niista tehdyt va-
linnat luovat pohjan yhteiskunnan tarvitsemille muille palveluille ja niiden raken-
teille.

Jokainen teknisid viranomaispalveluita tekeva vastaa yhden tai useamman tekijan,
vaikutusten tai merkitysten arvioimisesta rakentamisprosessin kuluessa. Vaiku-
tukset voivat kohdistua omaisuuteen, olosuhteeseen, ymparistoon tai ihmisiin.
Prosessin aikana voidaan luoda uutta, muovata olemassa olevaa tai sdilyttda van-
haa luontoa tai rakennettua ymparistoa. Taméan prosessuaalisen toiminnan hallin-
taan tarvitaan tietoa, kokemusta ja niiden kautta muodostunutta osaamista toimia
eettisesti, moraalisesti ja arvopohjaisesti kestéavailla tavalla.

Teknisten viranomaispalveluiden merkitys ja vaikutukset nakyvat koko yhteiskun-
nan rakenteessa aina raaka-aineiden logistiikasta palvelujen tuottamiseen kaytta-
jille saakka. Nykyaikainen yhteiskunta tai elinkeinoeldma ei tule toimeen ilman
ennakoivaa suunnittelua, teknisia valttamattomyyspalveluita tai huoltovarmuutta.
Niihin palveluihin kohdistuu paljon ristikkaisia intresseja, odotuksia ja tarpeita,
joten vaikuttavuuteen nihden asiat saavat edelleen liian pienen ja vdhidisen huo-
mion yhteiskunnan keskusteluissa tai paatoksenteossa.

Tiivistetysti voisi sanoa, etta yhteinen arvonmuodostuksenmalli pitaa sisallaan
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- yhteisen tasapainoisen ymmarryksen yhdyspinnalla muodostuvista ar-
voista

- nikemyksen nykyisten ja tavoitteena olevien arvonmuodostuksen jannit-
teista

- arvion tulevaisuudessa tarvittavien arvojen tasapainoisesta koostumuk-
sesta

- Kkasityksen eettisistd ja moraalisista keinoista kohdata tulevaisuus tarpei-
neen

Semantiikalle arvonmuodostuksen malli kohdistaa vaatimuksen mielikuvien,
symboliikan ja merkitysten kytkemiseksi arjessa ymmarrettavaksi toiminnaksi,
vaikutuksiksi tai tavoiteltaviksi asioiksi.

6.1.2 Miten arvonmuodostuksen heijastukset, talteenotto ja
yhteiskunnalliset vaikutukset tasapainotetaan
("arvobalanssivaaka”)?

Arvonmuodostuksen kisittely on mahdollista kdynnistda vasta, kun kasittelyyn
osallistuvat ovat tietoisia kisiteltavista asioista, niiden kayttaytymisesta erilaisten
tekijoiden vaikutuksenalaisina ja omaavat tasapainoisen seki kiihkottoman lahto-
kohdan arvojen tarkastelulle. Ei riit, ettd tunnetaan arvonmuodostuksen nakyvat
osat. Nakyviksi pitdd saada my0s asioiden, ilmitiden tai intressien varjopuolet tai
muut nakymattomat tekijat. Jokainen asia omaa heijastusvaikutuksia tai kaanto-
puolen, joiden neutraali kasittely eri intressipiirien vaikutuskentissa tuo omat
hankaluudet. Tasapainoisuus edellyttii, etti riidattomien vaikutusten ohella tar-
kastellaan riidanalaiset vaikutukset.

Yhteiskunnallisen kehityksen tarkoitus on tuottaa koko yhteisolle mahdollisim-
man hyvit ja laajat mahdollisuudet nauttia arvonmuodostuksen tuomista hyo-
dyista. Talloin toiminnan pitaa kestaa laajempien arvopohjaisten kriteereiden tai
koodistojen mukaista arvostelua ja kriittisyyttd. Yhteiskunnan kasissi on oltava
keinot arvonmuodostuksen tuotosten talteenotolle ja tasapainottamiselle. Intres-
sipohjainen lukkiutuneisuus estaa laajojen arvojen tuomat hyodyt, jolloin inno-
vaatiot loppuvat, kehitys pysihtyy ja arvonmuodostus tukahdutetaan.

Tasapainoinen yhteiskunta on moniarvoinen ja arvoviisas yhdistelma arvojen,
merkitysten ja vaikutusten kytkeytymisia toisiinsa, joiden koostumusta muutetaan
hieman erilaisilla painotuksilla ja tilanteiden vaatimalla tavalla. Vililld on tarve
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korostaa sosiaalisuutta, ekologisuutta, kulttuuria tai taloutta, mutta tekijoiden pit-
kaaikainen ja yksipuolinen korostaminen rikkoo tasapainon. Varmaa kuitenkin
on, ettd tasapainoisuus palautuu kaikkiin yhteiskuntiin tavalla tai toisella, niin
kuin se palautuu luonnossa tai talouden kuumentuessa porssissakin.

Tiivistaen voi ajatella, etta
- eiole olemassa yhta patenttiratkaisua kaikkiin tilanteisiin
- arvot eivat ole stabiileja, vaan ne elavit ajassa ja tilanteiden mukaisesti

- laajapohjainen arvojen kasittely ja huomiointi kantaa kauemmaksi seka
tuottaa pitkaaikaisesti kestdvampia tuloksia

Arvot ovat johtajien ja paittajien tienviittoja organisaatioissa. Niilla viestitaan ym-
paristolle oman organisaation tai ryhman kasityksia arvostuksista, paamaarista tai
toimintatavoista. Tunteet voivat olla mielen tulkintoja, kun arvot ovat uskomusten
ja paamaarien tulkintoja ja tietoisia valintoja.

6.1.3 Mika merkitys on tietojohtamisella ansaintalogiikalle, jotta
kumppanuuksien yhdyspinnat tulevat hyodynnettya?

Jokainen organisaatio asettaa omat tavoitteet, joita se pyrkii saavuttamaan. Ta-
voitteet ja arvot kohtaavat myos julkisen ja yksityisen sektorin yhdyspinnoilla.
Kohtaamiset voivat olla tietoisia tai tiedostamattomia, mutta joka tapauksessa ne
liittyvit eri organisaatioiden ansaintaan, sen oikeutukseen ja loogisuuteen.

Arvoperusteisesti toimiva organisaatio selvittda arvonmuodostuksen ja ansainta-
logiikan kytkokset ja kohtaamiset. Naiden kytkosten 16ytdmisen jalkeen organisaa-
tiot voivat rakentaa kestavia arvopohjaisia kumppanuuksia, joissa arvot tunniste-
taan ja ne toimivat tasapainoisesti molempiin suuntiin. Arvonmuodostus on kes-
tdvaa, kun se tehddin tasapainoisesti kumppaneita ja asiakkaita kunnioittaen.
Historian saatossa kaikki kulttuurit ja organisaatiot ovat tuhoutuneet, kun niiden
arvopohjat ovat ajautuneet epatasapainoon. Epatasapainoisia tilanteita ovat seu-
ranneet kriisit ja konfliktit.

Tietojohtamisen avulla arvotasapainoa, kumppanuuksia ja ansaintalogiikkaa voi-
daan ohjata. Tiedon muotoilulla asiat, ilmiot ja prosessit saadaan nikyviksi ja ha-
vainnollisiksi, jos niin vain halutaan tehda. Teknologioiden ja internettiin kytket-
tyjen laitteiden (IoT) yleistyessa kaikesta toiminnasta, tekemisesta ja laitteista tai
tiloista saadaan kerattya dataa, joka merkityksen ymmartamisen jalkeen voidaan
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muuttaa palveluksi, lilketoiminnaksi, vaikuttaa kayttaytymiseen tai kayttaa ennus-
teisiin.

Tietojohtamisella on ratkaiseva merkitys, kun
- tietointensiivisyytta hallitaan ja johdetaan
- palveluja suunnataan kayttajille kaksisuuntaisesti
- asioiden vaikutuksia arvioidaan arvojen pohjalta

Yhteiskunnan tasapainoisen toimivuuden takana on myos tietojohtamisen kaytta-
minen sidosryhmien ja kumppanuuksien yhteistoiminnan tukena. Yhteiskunnan
taytyy kantaa kokonaisvastuu monista asioista, vaikka yksilot, organisaatiot tai
elinkeinoeldma vastaisivatkin monista valinnoista, palveluista tai rakenteiden si-
sallollisesta toimivuudesta.

6.1.4 Miten muutos identifioidaan ja luodaan muutosjohtamisen
arvomalli sekd organisoidaan tiedolla johtamisen uusi
toimintamalli?

Tutkimus nostaa esille nyky- ja tavoitetilan jannitteisia 10ydoksia. Nama jannitteet
kuvaavat muutospaineiden esiintymista eri prosesseissa tai toimijoiden vaililla.
Monet jannitteet voidaan tasapainottaa prosessuaalisilla muutoksilla, kun jannit-
teiset kohdat tunnistetaan ja poistetaan jannitteiden juurisyyt.

Teknisten viranomaispalveluiden tulevien organisatoristen muutosten johdosta
nykyiset jannitteet muuttavat muotoaan, jos sote- ja maakuntauudistus lahtee liik-
keelle. Tasta syysta olisikin tarkeata havaita nykyiset jannitteet ja huomioida nii-
den juurisyiden poistaminen muutosten yhteydessia. Samalla yhteisten teknisten
viranomaistoimintojen sisdiset kohtaamiset pitaa rakentaa uudelle pohjalle.

Teknisten viranomaispalveluiden muutoksen tunnistaminen edellyttaa
- herkkyytta havaita toimintaympariston muutoksia

- taitoa johtaa toimintoja erilaisten epajatkuvuuksien ja -varmuuksien
maastossa

- osaamista kisitelld vaikeita asioita nopeasti ja arvopohjaisesti

- sitkeytta puolustaa moniarvoisia seka lapiniakyvia valmistelu- ja paatok-
sentekorakenteita
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- kykya luoda merkityksia, jotka kaynnistavat toimijoiden tekemisenhalun,
luovuuden ja intohimon

Jannitteiden etsiminen pitd4 olla toistuvaa asioiden tarkasteluun perustuva arvi-
ointia, jolloin seurataan kohteessa tapahtuvia muutoksia saannollisin viliajoin.
Tulevaisuudessa muutokset jatkuvat nopeatempoisemmin, joten organisaatioiden
halu ja kyky uudistua ratkaisee niiden olemassaolonoikeutuksen.

Johtaminen on ratkaisevassa roolissa, kun uutta nopeutta, kyvykkyytta ja kesta-
valla arvopohjalla olevia johtamismalleja kehitetddn ja otetaan kayttoon. Moni-
ulotteisessa ja -tasoisessa organisaatioiden ryhmittymissa kukaan ei parjaa yksin,
vaan apuna on oltava joukkojen viisautta.

Julkisen ja yksityisen sektorin yhdyspinnalla tarvitaan ainakin
- Kkasitteet, mittaus- ja arviointimenetelmait seka tulkintamallit
- yhteinen kasitys arvoista ja arvonmuodostuksesta
- yleisesti hyviaksytyt menettely- ja toimintatavat
- inhimillisten tekijoiden keskindishallintaa
- kohtaamisissa toisen osapuolen huomioonottavaa vuorovaikutusta

Naiiden tekijoiden tasapainoinen ja tarkoituksiin sopiva arvobalansointi tuo orga-
nisaatioille olemassaolonoikeutuksen ja toimintaedellytykset.

6.1.5 Pohdintaa

Nopeatempoisessa eldmaissi asioiden, ilmioiden ja niiden muodostamien uudel-
leenkytkentojen vaikutukset ja merkitykset luovat aivan uudenlaiset 1ahtokohdat
tulevaisuuden tyolle, toimeliaisuudelle ja saéntelylle. Monien asioiden kokonais-
valtainen arvioiminen monipuolisesti ei ole mahdollista, koska aika on minimite-
kija. Tiennayttajana oleminen sinallaan edellyttaisi avoimempaa, nopeampaa ja
innovatiivisempaa suhtautumista, asioiden omaksumista ja luovaa intohimoa,
mutta siihen ei ole arjessa mahdollisuuksia.

Naista monista syista tulevaisuuskuvan hallinta ja sen kiayttaminen johtamisen va-
lineena korostuu, koska lainsdadanto ei pysy mukana innovaatioiden, teknologioi-
den ja liiketoimintamallien kehityksessi. Oikeusvarmuus kehittyy vasta kokemus-
ten ja palautteen kautta, joten ennakoinnin merkitys korostuu. Kun ei ole varaa
menettad edelldkavijan paikkaa liiallisen varmuuden tavoittelun takia, pitdd nahda
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asioiden, ilmididen ja tapahtumien juurisyihin ja niiden antamiin mahdollisuuk-
siin. Samalla tulisi aistia ja havaita ratkaisujen sisaltamat riskit, haitat ja uhkat.
Ennakoinnilla ja skenaarioiden rakentamisella torjutaan ainakin osittain yllatyk-
sid, menetyksia tai muita haitallisia vaikutuksia. Tall6in on rakennettava useampia
skenaarioita keinoineen, joissa korjaavat toimetkin on mietitty valmiiksi niin sa-
nottujen pahojen péivien varalle. Tulevaisuuden kehityskulkujen ymmaéartaminen
onkin se tuhannen taalan kysymys, jolla hyodyt kanavoidaan talteen tai realisoi-
daan arvoksi. Pitda nahda ja tehda oikeita valintoja seka ratkaisuja. Tulevaisuus-
kuvan keinovalikoima ja niiden merkityksen ja vaikutusten ymmartdminen vaatii
skenaariotyoskentelya. Skenaarioita on haettava ja rakennettava eri menetelmilla
ja eri lahtokohdista saaduilla tiedoilla ja taustoituksilla, jotta skenaarioista saa-
daan monipuolinen kuvaus tarkasteltavasta kohteesta. Menetelmina voi kayttaa
kaikkia perinteisid menetelmia, mutta kannattaa kokeilla myo6s esimerkiksi psyko-
logiaan pohjautuvaa takaperin ajattelua. Tutkimusten mukaan (vrt. Koch, Hol-
land, Hengstler & van Knippenberg 2008) ajattelemalla asioita takaperin eri lah-
tokohdista joko lahestymalla niita tai etddntymalla niistad voidaan tehda uusia ha-
vaintoja kohdatusta ongelmasta.

On hyva huomata, etta lopullinen oikeus-, talous- tai omaksumisvarmuus kehittyy
vasta toiminnan kidynnistymisen ja tuotteista tai palveluista saatujen asiakaskoke-
musten kautta. Tall6in varmuutta lisatdan ja epavarmuutta poistetaan eri mene-
telmilla tehdyilla ennakoivilla havainnoilla, kokeiluilla tai kehityskulkuarvioilla.
Tamai osaltaan kasvattaa elinkeinoeldmén omaa epavarmuuden sietokykya, mutta
myos valvonnan ja kuluttajien ymmarrysta tuotteista, palveluista ja uusien inno-
vaatioiden kayttokelpoisuudesta. Toisaalta elinkeinoeldman ja valvonnan keski-
niinen jannitys kasvaa, ellei lainsdadannon ja arjen vilistd kytkentaa tulkita ob-
jektiivisesti, tasapuolisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Nama tulkinnan tarkoitta-
vat my0s globaaleja tulkintoja, koska kyseessa voivat olla kansainvélisessa toimin-
taymparistossa kilpailevat yritykset. Samalla, kun tarkastelu on kriittista, on teh-
tava harkintaa ja kohtuullistettava valvottavia asioita, prosesseja tai valvonnan
keinoja. Lahtokohtaisesti tarkoituksena on karsia tarpeettomien riskien olemassa-
oloa sekd poissulkea ja ennalta ehkiista erilaisten riskien mahdollisuuksia.

Talvivaaran kaivoksen kokemusten pohjalta vastuullisuutta voi tarkastella konk-
reettisesti. Tapaus tulee varmasti linjaamaan lainsadadannon keinoja valvonnan ja
elinkeinoeldmain vilisiin suhteisiin ja toimintamalleihin liittyen. Tapahtuiko Tal-
vivaarassa uhriutumista, opittiinko sen kokemuksista tai muodostuiko se selviyty-
mistarinaksi, jai vield nahtavaksi. Talvivaarassa ovat jannitteiden kohteina liike-
elamén, luonnon, elinvoimaisuuden ja ainakin yhteiskunnan intressit, joiden ris-
tikkaisvaikutukset ja suhde erillisiin lupa- ja valvontaprosesseihin muodostivat
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vaikeasti hallittavan riskien ja mahdollisuuksien kokonaisuuden. Naissa tapauk-
sissa valvonnan pitaisi olla kytkettyna kokonaisvaltaiseen arvonmuodostukseen,
jotta toiminnan indikaattorit ja mittarit havaitsevat nakymattomatkin negatiiviset
arvokasaumat tai niiden mahdollisuudet. Talvivaarankin tavoite on lahtokohdil-
taan positiivinen ja yritys koittaa kaikin keinoin luoda alueellista elinvoimaa. Toi-
minnan on kuitenkin aina taytettiava yhteiskunnan vaatimukset ja velvoitteet.

Elinvoimaisuus on koko suomalaisen yhteiskunnan, alueellisen rakenteen ja po-
liittisten valintojen keskindisriippuvuuden summa. Elinvoimaisuutta voidaan tu-
kea luonnollista elinvoimaisuutta huomioimalla kuten painottamalla kasvukayta-
vid, elinkeinokeskittymia tai osaamisalueita. Kokonaiselinvoimaisuuden kannalta
valvonnalla ja sen harkitsemilla keinoilla on suuri merkitys alueellisen kehityksen,
mahdollisuuksien ja tulevaisuuskuvan rakentumisen kannalta. Valvonnan har-
kinta, innovatiivisuus ja kehittimisote maarittelevit elinkeinoelamén, kansalais-
ten ja koko yhteiskunta rakenteen lahtokohdat. Samalla arvoviisaus ja sen hyodyn-
taminen luovat pohjan kehitykselle, jatkuvuudelle ja hyvaksyttavyydelle. Tasapai-
noinen ja keskindisesti niin omaksuttu kuin hyviksytty toiminta on arvoviisaan ja
kestavyyteen tahtaavan tulevaisuuden perusta. Kuvioon 97 on koottu teknisten vi-
ranomaispalveluiden arvoketjuja, joista useat arvoketjut voivat toimia samanai-
kaisesti tarkasteltavan kohteen arvionmuodostuksen osana.

Arvonnousu
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Kuvio 97. Teknisten viranomaispalvelujen arvoketjuja
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Riskien arviointi on oltava yhteistoimintaa ja -ymmarrysta valvonnan ja elinkei-
noelaman valilla. Ilman yrityksia ei ole nykymuotoista yhteiskuntaa tai ilman yh-
teiskuntaa ei ole edellytyksia yritysten nykymuotoiselle toiminnalle. Tasta niako-
kulmasta tarkasteltuna on vaikea ymmartaa, etta miksi riskinarviointi on poikki
riskinarviointiprosessin yhteydessa. Valvonta ei paasdantoisesti kdy keskustelua
tai ole vuorovaikutuksessa elinkeinoelimin kanssa seudullisesti tai paikallisesti
riskinarvioinnin perusteista, painopisteista tai kohdistuksista, vaikka sininsa val-
takunnallisesti toimialajarjest6ja kuullaankin. Tassa valtakunnallisessa kuulemi-
sessa painottuvat isojen toimijoiden nakokulmat. Pienet tyollisyytta ja toimeliai-
suutta yllapitavien toimijoiden nakemykset jadviat pienemmalle huomiolle. Nailla
on muutenkin pienemmat resurssit ja mahdollisuudet vastata kaikkiin yhteiskun-
nan velvoitteisiin eri viranomaisille. Niilld seikoilla on suorat vaikutukset elinvoi-
maisuudelle, alueelliselle menestymisen mahdollisuuksille ja kokonaisvaltaiselle
tulevaisuuskuvalle.

Julkisen ja yksityisen sektorin yhdyspinnan arvonmuodostus tiivistyy inhimillisiin
markkinoilta ja kohtaamisista saatujen kokemusten ja niakemysten yhteydessa
sekd summana. Vaikka kaikki tekniset asiakysymykset ovat kunnossa, toimimat-
tomat inhimilliset tekijat voivat aiheuttaa merkittavid menetyksii tai esteiti ar-
vonmuodostukselle. Toimivaan vuorovaikutukseen pitda kiinnittaa entista enem-
man huomiota, kun valvonta digitalisoituu ja fyysiset kohtaamiset voivat entises-
tdan harventua. T4lloin valvonnan pitaa tarkastella kriittisesti oman toiminnan to-
teutusta, haluttujen vaikutusten aikaansaamista ja merkitysta elinvoimaisuudelle.
Kuviossa 98 on vield tarkasteltu tiivistetysti arvon generoitumista eri vaiheiden
jalkeen yhteiskunnan suunnitteluprosessina, kun toiminnan vaikutuksia pohdi-
taan eri toiminnallisten tasojen suhteen.
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Kuvio 98. Valvonnan arvoprosessi

Kun arvon generoitumista tarkastellaan padasiassa toiminnallisuuden niakokul-
masta, niin monet arvonmuodostuksen kannalta tarkeét eri vaiheiden tuottamat
arvoniakokulmat ja lisdarvo jaavat usein havaitsematta. Siksi on huomattava, etta
arvoa muodostuu teknisten viranomaispalvelujen jokaisessa vaiheessa erikseen,
mutta myos prosessin kumulatiivisena kokonaisvaikutuksena kuten tutkimuksen
johdanto-osassa on kuvattu arvon generoitumisesta.

Tekniset viranomaispalvelut kasittelevit rakentamisen lupaprosessia, jossa asia-
kas on kaikille aloille yhdistava tekija. Lupa yhdistda toisiinsa kaikki toiminnan
luvanvaraisuuteen liittyvit tekijat, lupaehdot ja merkitykset, joiden keskindisen
toimivuuden on oltava saumatonta. Asiakaskokemus syntyy niiden seikkojen toi-
minnallisesta kokonaisuudesta. Niin ollen lupa on toimiva kokonaisuus vasta, kun
sen kaikki tarvittavat nakokulmat ovat huomioitu ja ratkaistu. Silloin kokonaishar-
kinnassa on huomioitu kaikkien yksityiskohtien toteutuminen, joka poistaa tar-
peettomia janniteitd valvonnan sisilla ja suhteessa luvanhakijaan nahden.

OneHealth kasitteen ymparilld pohdintaa on herattanyt valvontaan liittyvien pro-
sessien keskindinen merkittavyys ja ensisijaisuus. Terveyden kannalta terveys- ja
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ymparistovaikutukset ovat aina ensisijaisia, kun arvonmuodostus tarkastelee nai-
takin tekijoita arvoviisauden juurisyina. Mikali tekijat ovat keskenaan ristiriidassa,
arvo muuttuu positiivisesta negatiiviseksi tai toisin piin, kun tekij6ita tarkastel-
laan eri ndkokulmista tai julkisen ja yksityisen sektorin yhdyspinnan yli. Sama
seikka toistuu rakennusten laatuvaatimusten osalta, mikali niiden laadullisuutta
ilmentavat tekijat eivit ole vaatimusten mukaisia. Vasta ndiden vaikutuksia ai-
heuttavien tekijoiden juurisyihin tai niiden lahtokohtiin puuttumalla voidaan saa-
vuttaa arvoviisas lopputulos.

Arvonmuodostus on pidettdva vapaana ammatillisista priorisoinneista, keskinai-
sesta kilpailusta tai muusta politikoinnista, jotta sen avulla voidaan saada aikaan
uutta arvoa, jatkuvuutta ja jaettavaa. Valvontaan ammatillisesti suhtautuvat paat-
tajat pystyvatkin nakemain naiden tekijoiden yli, jolloin kehityskuluksi voidaan
muodostaa yhteisiin lahtokohtiin perustuva tulevaisuuskuva. Yhteisen tulevai-
suuskuvan toteuttaminen on huomattavasti parempi ja tuottavampi ratkaisu kuin
monien tulevaisuuskuvien tai totuuksien sirpaleinen toiminnan ohjaus.

Valvonta koetaan usein myos muiden asioihin sekaantumisena, jolloin lupapro-
sessiin liittyvat muodolliset tekijat korostuvat. Asiakas pohtii omaa etuaan subjek-
tiivisesti ja vertailee asioita eri lupayksikoiden vaililla, jolloin arvot, tulkinnat ja
harhaluulot ohjaavat tunnereaktioita. Tiedon, kisitysten ja hiljaisen tiedon vuoro-
vaikutuksellisuuden uudelleenkytkenngilla tilannetta voidaan parantaa, kun val-

vonnan toimintamalleja ja -prosesseja avataan ja tehddan lapinakyvammiksi asi-
akkaalle.

Lopuksi on hieman pohdittava miten Arvovaa’an kisitteet, semantiikka ja ontolo-
gia vaikuttavat teknisten viranomaispalveluiden ja elinkeinoelaméan yhdyspinnalla
arvonmuodostukseen. Téassa tutkimuksessa on kiyty lapi teorian, eri viittimien ja
niiden muodostamien kasitteiden merkitystd yhdyspinnan arvonmuodostukseen.
Vasta, kun kasitteet ja teknisten alojen semantiikka ovat yhteensovitettu elinkei-
noeldman kasitteiden kanssa, on mahdollista edes tarkastella yhdyspinnan arvon-
muodostusta. Ilman yhteisid merkityksid ja maaritelmia ei voida tehda arvioita yh-
dyspinnalla havaittavista asioista, ilmioista ja tapahtumista. Yhdyspintaa ei ole
aiemmin tarkasteltu teknisten viranomaispalveluiden arvontuoton tai -muodos-
tuksen nikokulmasta, jolloin arvokisitys on ollut puutteellinen myos méaarittely-
jen, kasitteiden ja semantiikan osalta.

Teknisten viranomaispalveluidenkin osalta viittdmia on pieniltd osin modifioitu
ymmarrettavyyden takia eri alojen kesken, mutta padkasite on sama. Tdma on seu-
rausta siita, ettd lainsdddannon niin maarittelyt kuin tarkastelukulmat ja teknisten
alojen omat vakiintuneet termit ja niiden merkitykset voivat hieman poiketa toi-
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sistaan. Kun asioiden keskiniiset suhteet ovat ymmarrettavia, voidaan niiden kes-
kinaisia vaikutuksia tai merkityksia arvioida. Kuviossa 99 avataan esimerkinomai-
sesti, ettd miten Arvovaaka tuo ndkyviksi yhdyspinnalla havaitsemiaan merkityk-
sia.

Yhteiskunta

—->Yhdyspinnoille rakenteina, pelisaantoina tai (lisa)arvona

Kansalaisyhteiskunta
- Yhdyspinnoille omaksumisena, jatkuvuutena tai innovaatioina

Paatoksenteko (hallinta/hallinto)

- Yhdyspinnalle kasitteina, pelisaantoina, oikeudenmukaisuutena
tai (lisa)arvoina

Tekniset viranomaispalvelut
- Yhdyspinnalle hyvaksyttavyytena, jatkuvuutena tai (lisd)arvona

Yritykset

- Yhdyspinnalle maaritelming, jatkuvuutena tai lisaarvona

Kuvio 99. Arvovaa’an ontologian kohdistuminen ja merkitys

Vastaavasti teorioiden suhde ontologiaan ja semantiikkaan muodostuu tarkastele-
malla teorioiden tuottamia késityksia arvoista ja arvonmuodostuksesta kasitteina,
jolloin ne avaavat havaittujen asioiden, ilmitiden ja tapahtumien merkityksia seka
vaikutuksia julkisen ja yksityisen sektoreiden yhdyspinnoilla. Arvoteorioiden
osalta on tiarkeatd nahda ja havaita niiden yleispatevyys suhteessa kulttuureihin,
markkinamekanismeihin tai erilaisiin uskomuksiin nihden. Jokainen kansakunta
on sekoitus omaa menneisyyttdin ja tulevaisuuden unelmia, joiden vaikutuspii-
reissa eri ikdkausien yksilot ja niiden ryhmittymat tulevaisuutta tavoittelevat. Ku-
viossa 100 nakyvat asioiden keskindisten suhteiden teoreettinen merkitys arvon-
muodostuksen kannalta.
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Teoriat
Arvot — Tieto — Johtaminen — Talous

Arvot
Ketjut — Verkostot — Ekosysteemit

Asiakas — omistaja — paattaja
Arvo — Lupaus — Lunastus — Jatkuvuus
Ansainta

Oikeutus — Logiikka — Kanavoituminen

Tasapaino
Nakokulmat — Ulottuvuudet — Tasot —
Monimuotoisuus — Johtaminen —> Viisaus

A A DAL

Kuvio 100. Arvovaa’an teoreettinen ontologia

Arvoteorioita tarkastellaan muun muassa Rokeachin, Schwartzin, Helkaman ja
Puohiniemin havaintojen pohjalta. Taloudelliset, sosiaaliset ja ekologiset tekijat
kytkeytyvat mukaan tdhdn tulevaisuuden hahmottamiseen ja tavoitteluun, jota
kulttuuri sekd uuden omaksuminen sidédntelevit. Talouden nikokulmista tutki-
muksessa korostuvat hyotyjen generoiminen ja menetysten poissulkeminen. Lii-
ketaloutta ja arvoketjuja tarkastellaan muun muassa Porterin, Smithin, Bastiatin
ja Marxin ajatusten pohjalta. Kilpailuetuja Hamelin ja Breenin, Piketyn ja Kollerin
havaintojen pohjalta seki tietojohtamista Nonakan, Tayoman ja Konnon tutki-
musten avulla. Tdmin ohella digitaalisen maailman tai verkostojen merkityksia
kuvataan Surowieckin, Talebin ja Syddanmaanlakan verkostojen kautta. Kaikkien
naiden teoreettisten, kasitteellisten ja semanttisten tarkasteluniakokulmien yh-
teensovituksena tutkimus nostaa esille julkisen ja yksityisen sektorin arvonmuo-
dostuksen prosesseja, ilmioita ja vaikutuksia.

Arvonmuodostus on iso, moniulotteinen ja -tasoinen kokonaisuus, jota pitda tar-
kastella kaikista mahdollisista tulokulmista. Muutoin arvonmuodostusta ei saa na-
kyvaksi, ja sen hyodyt jaavat saamatta tai haitat torjumatta. Kun tarkastellaan on-
tologian ja semantiikan kautta arvonmuodostusta, saadaan monipuolisesti naky-
vaksi arvonmuodostuksen ilmentymia, kasautumia tai virtauksia. Kuviossa 101
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hahmotellaan Arvovaa’an arvonmuodostuksen ontologiaa toiminnallisuuden kan-
nalta.

Sisaisesti
Inhimillisyys — Organisaatio — Toiminta
Ulkoisesti

Olemassaolo — Asiakas — Synergia

Yhteiskunta — organisoituminen
Avoimuus — Vuorovaikutus — Viisaus

Verkostot — jarjestelmat

Tarpeet — Osaaminen — Riippumattomuus oy bt
Markkinat =
Avoimuus — Hyvaksyttavyys — Jatkuvuus — - i
Hyoty

VVVYVVYYVY

Kuvio 101. Arvovaa’an toiminnallinen ontologia

Arvoa ilmenee, kertyy tai siirtyy yhdyspinnoilla niin sisdisesti kuin ulkoisesti. Ar-
volla voi olla positiivia tai negatiivisia merkityksid aina kohteesta ja sen ldahesty-
miskulmasta riippuen. Mielikuvituksen puute onkin suurin este sille, etta ole-
massa olevia mahdollisuuksia osataan tai ei osata hyodyntaa arvonmuodostuksen
kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla. Inhimillisen pdidoman aktivoimisella voi-
daan kaynnistaa innovaatioita ja luovuutta. Aktivoinnilla, kehittdmiselld ja inno-
vaatioilla voidaan ratkaista arvonmuodostukseen liittyvid ongelmia. Tama taas pa-
rantaa elinvoimaisuutta, tismentéa tulevaisuuskuvaa ja hyvinvointia voidaan to-
teuttaa arvoviisaasti kestavalla tavalla. Kannattaa huomata, etta arvonmuodostus
ei tarvitse valttamatta kiinteita rakenteita tai pysyvid organisaatioita, kunhan tar-
vittavat puitteet saadaan aina tarvittaessa aktivoitua tukirakenteiksi.
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6.2 Teoreettinen kontribuutio

Teorioiden merkitys pitaa tunnistaa arjen ongelmien, kasitteiden ja merkitysten
yhteydessa, jotta teoreettinen pohdinta tuottaa oikeat 1ahtokodat arvonmuodos-
tuksen tarkastelulle ja arvioimiselle. Teoriasisillyksen nakokulmasta arvioituna
tekniset viranomaispalvelut rakentavat yhteiskunnan, elinkeinoelaméin ja kansa-
laisyhteiskunnan keskinédisen toiminnallisuuden ja tekniset tai teknologiset raken-
teet. [lman niiden saumatonta ja pitkakestoista toimintaa, arvonmuodostus ei ole
kestavilla pohjalla. Tassa keskindisriippuvuuksien systeemeissi menestyminen
tarkoittaa arvoviisasta tulevaisuuden ennakointia, jolloin eri tekijéiden merkitys,
vaikutukset ja niihin reagoiminen on ennakolta valmistelua.

Elinkeinoelaméan todelliset mahdollisuudet ovat digitalisaation kautta saavutetta-
via teknologisia lapimurtoja globaalissa toimintaymparistossa. Télle taas saadaan
hyvat lahtokohdat ja edellytykset tasapainoisesta, teknologiasuuntautuneesta ja
toimintavarmasta yhteiskunnasta. Paikallinen elinvoimaisuus tukee kansainva-
lista menestymista ja vastaavasti toisinpiin globalisaatio tuo elinvoimaa paikalli-
selle tasolle. Kansallisesti tehtavilla sisdisilla osaoptimoinneilla ei saavuteta globa-
lisaation tarjoamia mahdollisuuksia, vaan verkostoitumalla oikein niin strategi-
sesti kuin osaamisen kehittdmisen ja innovaatioiden kautta.

Innovaatioiden tuotteistaminen ja maailman laajuiset markkinat ovat valtava
mahdollisuus, kun kansalliset rakenteet, osaaminen ja viisaasti toteutetut omis-
tusjarjestelyt turvataan. Omien mahdollisuuksien pahin vihollinen on oma kansal-
linen nakoalattomuus, jolla estetdan kasvua ja osaamista tai samanaikaisesti tyon-
netdan kyvykkyydet ja innovaatiot liian varhaisessa vaiheessa globaalien toimijoi-
den hyodynnettaviksi.

Monet julkisen sektorin toiminnot teknisistd viranomaispalveluista lukien, ovat
edelleen liian pienen huomion kohteena arvonmuodostuksen kannalta. Nama3 pii-
loresurssit tulisi ottaa hyotykayttoon, jotta hyvinvointia voidaan parantaa ja py-
symme mukana tai paremminkin globaalisti kehityksen karjessa.

6.3 Kaytdannollinen kontribuutio

Kaytannollisyyden kannalta tutkimus nostaa esille 16ydoksind aiemmin hyédyn-
nettyja tai hyodyntamattomia arvopisteita ja antaa viitteita erilaisista kehittamis-
kohteista. Tarkoituksenmukaista olisi, ettd hyédyntaméattomien arvopisteiden tar-
kastelu ja innovointi ldhtee ja saadaan liikkeelle.
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Toisaalta kaytannolliseen edistymiseen liittyy arvoviisaus vastuullisuuden nako-
kulmasta, kun loydosten eettiset ja moraaliset seikat tulevat keskusteluihin. Jokai-
nen teknologinen ldpimurto tai yhteiskunnan rakenteellinen uudistus muuttaa
rooleja, kayttaytymista ja hyotyndkokohtia. Silloin nousevat esille eettiset ja mo-
raaliset kysymykset, jotka on tuotava nakyviksi yhteiskunnalle ja kansalaisten kes-
kustelujen piiriin.

Asioita uudistettaessa kannattaa muutoksen kohdetta ldhestya tarkastelemalla sita
eri nakokulmien kautta. Apuna arvioinnissa voi kayttaa aaripaita, jolla uudistuk-
sen merkityksii ja vaikutuksia saadaan esille ja ndkyviksi.

- tarpeellinen — tarpeeton

- merkityksellinen — merkitykseton
- vaikuttava — tehoton

- hyédyllinen — hyodyton

Moni asia voi olla tarpeellinen, mutta lopulta merkitykseton. Vastaavasti joku mer-
kityksettomén oloinen asia voi olla hyvinkin tarpeellinen kokonaisuuden kannalta.
Tasta syystd monet asiat selvidvit vasta arjen koeponnistusten tai paine- ja stres-
sitestien yhteydessa, joka on hyvin tyypillista ristikkdissidoksissa oleville asioille,
systeemeille tai niiden yhdistelmien kytkoksille. Pelillistiminen, simuloinnit tai
roolileikit voivat kokeellisesti havainnollistaa tilanteiden muutoksia, kehityskaaria
tai optimointien lopputuloksia, kun politikointi ja poliittisten pelien merkitys saa-
daan nakyvaksi.

Kaikki asiat eivit ole sitd miltd ne aluksi nayttavit ja siksi monipuolista kriittista
arviointia tarvitaan. Kaytdnnollisyyden kannalta on jarjen vastaista tehda ratkai-
suja osaoptimoiden parhaat hyodyt, koska ne voivat olla kokonaisuuden kannalta
haitallisia. Poliittinen osaoptimointi tunnistaa huonosti kansalaisten tarpeita tai
jarkevia palvelurakenteita, jos vaihtoehtoisesti puolue tai eturyhmat pystyvit to-
teuttamaan itselleen tarkeita asioita. Tassakin yhteydessa omat edut ja hyodyt oh-
jaavat paatoksia ja paatoksentekijoita.

6.4 Luotettavuus ja patevyysarvioita

Tutkimuksen keskeisin tehtdvd on muuttaa maailmaa tekemalld nakymattomat
asiat nakyviksi, jolloin niiden pohjalta voidaan arvioida tarpeita ja vaatimuksia,
oikeuksia ja velvollisuuksia tai arvoviisaita ratkaisuja erilaisille pulmallisille tilan-
teille tai uusille mahdollisuuksille. Siirtyminen digitalisaation suuntaan edellyttaa,
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ettd muodostuu tutkimustietoa julkisen ja yksityisen sektoreiden yhdyspinnan ar-
vonmuodostuksesta. Toivottavasti tima tutkimus on omalta pienelta osaltaan lah-
tolaukaus arvonmuodostuksen laajemmalle tutkimiselle julkisen ja yksityisen sek-
toreiden yhdyspinnalla.

Tutkimusten nakokulmia ja tuloksia on haastettava uusilla tutkimuksilla, etta nii-
den tuottamia l0ydoksid voidaan hyodyntda jatkuvien muutosten havain-
noimiseksi. Taltd kannalta esittelemani arvonmuodostuksen tutkimustulokset
tuovat oman niakokulman julkisen ja yksityisen sektoreiden yhdyspinnan tutki-
mukselle.

Inhimillisyys vastaavasti haastaa uteliaisuuden kautta tutkimaan uutta, epaile-
main kaikkea nikemainsa ja toimimaan yhteisoissd. Nama ovat kehitysta kdyn-
nistdvia ja eteenpdin vievia voimia, jotka edellyttavit havaintojen luotettavuutta ja
patevyytta. Tarvitaan ennakkoluulotonta ajattelua, mutta myos itsekritiikkia. Epa-
onnistumisia ei saa peldtd, kunhan niista opitaan jotain uutta. Tutkiminen on ja
sen pitaakin olla pitkin sitkedta etsimista ja lI0ytamista, joka vie oman aikansa.
Kaikkien tutkimusten tutkimustulokset eivit suoraan hyodyta aikalaisiaan, mutta
voivat hyodyttaa tulevia sukupolvia.

Yhteiskunnan, elinkeinoeldman ja kansalaisten kohtaamiset ovat inhimillisia ta-
pahtumia, joiden onnistumiset ja epdonnistumiset mitataan luottamuksella. Vii-
mekadessa luottamuksella voidaan saavuttaa lisdarvoa, kestavia yhteiskunnallisia
tai elinkeinoelamén rakenteita ja arvonmuodostusta. Luottamuksen rakentami-
nen, sdilyttiminen ja uudistaminen vaatii suurimman tyon, jolla uutta omaksu-
taan ja yhteistyota tehdaan.

Niiden syiden takia timankin tutkimuksen keskeisin sanoma ja tarkoitus on nos-
taa esille havaintoja, 16ydoksia ja johtopaatoksia, joita pitda arvioida kriittisesti.
Kritiikin ja kriittisten arvioiden pohjalta on mahdollista tarkastella arvonmuodos-
tusta ja arvoviisautta uusilla nakokulmilla tai uusissa asiayhteyksissa, jotta saa-
daan jotain uutta arvioitavaa tutkijayhteisolle, elinkeinoeldmaille ja yhteiskun-
nalle.

Lopulta kehitys on luottamuksen ja patevyyden synnyttimaa kokemusta, mieliku-
via ja arvonmuodostusta, josta kansalaiset, yritykset ja yhteis6t ammentavat uusia
innovaatioita kulttuurinsa péivittimiseen. Inhimillisesti tarkastellen kaikki tiivis-
tyy merkityksen ja vaikutuksen kokemuksiin, ei niinkaan arvonmuodostuksen mu-
kana tuleviin vilinearvoihin.
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6.5 Jatkotutkimusehdotukset

Kohtaamiset muodostavat valvontatyon merkittavimman osan, johon resursseja
kohdistetaan esimerkiksi tarkastusten avulla. T4lloin tarkastustoiminnan kehitta-
minen, vuorovaikutus, teknologiat ja niiden yhteensovittaminen ovat ratkaisevan
tarkeita asioita tulevaisuudessa.

Jatkotutkimuksia olisi tehtdva inhimillisten tekijoiden vaikutuksista ja merkity-
sestd valvontatyolle. Samalla rutiinien automatisointiin, havaintojen visuaalisoin-
tiin ja yritysten tarpeisiin liittyvat tutkimukset lisdisivat arvonmuodostuksen ym-
marrysti ja vaikuttavuutta. Inhimillisten tekijoiden ympéaristossa kohtaamiset pi-
tavat sisalldaan valtavat synergiat ja innovaatioiden mahdollisuudet, joiden sovel-
tava tutkiminen edesauttaisi yritysten tuotekehitysta ja tuotteiden vertailtavuutta.

Koulutuksen nakokumista viranomaispalvelujen henkilosté on merkittava positii-
visten tai negatiivisten tekijoiden vartija tai impulssien antaja. Talloin alalle tule-
vien koulutukseen ja kokonaisvaltaiseen toimintaympariston hahmottamiseen on
kiinnitettava huomiota, jolloin opetusohjelmien tiydentaminen kohtaamisia ja in-
himillisia tekijoita korostavilla kursseilla tai opintojaksoilla on tarpeellista. Vaikka
valvonnan tehtiva ei ole liiketoimiin vaikuttaminen, niin ei ole yritysten toimin-
nan, innovaatioiden tai liiketoimien tarpeeton ja tahaton elinvoimaisuuden huo-
miotta jattdminenkadn. Valvojien pitdd ymmartda arvonmuodostuksen periaat-
teet, jotta he voivat nihda tasa-arvoisen, yhdenvertaisen ja oikeudenmukaisen yh-
teiskunnan lahtokohdat seka niiden sailyttamisen tarkeyden.

Yhteiskunnan tasapainoisuus on nahtava myo6s toimialojen yli, koska monet tuot-
teet, palvelut ja liiketoiminnat ovat poikkitieteellisid kokonaisuuksia, verkostoja ja
jarjestelmia. Valvonnan ja liiketoiminnan arvonmuodostuksen maérittely alojen ja
sektoreiden vililla lisdisi kokonaisvaltaista kasitysta arvobalanssien merkityksesta
niin yhteiskunnan kuin elinkeinojen nakokulmista. Tastd maarittelysta olisi hyo-
tya niin elinvoimaisuudelle kuin tulevaisuuden kohtaamiselle.

Arvopisteiden etsiminen toimialavertailujen, verkostojen ja prosessien kautta ha-
vainnollistaisi, toisi ndkyviksi sekd ymmarrettavimmaksi arvopisteiden merkityk-
sen liiketoiminnalle ja yhteiskunnalle. Siksi yhteiskunnan pitiisi edistda arvon-
muodostuksen kytkemista osaksi kaikkien alojen opetussuunnitelmia, harjoitus-
toitad ja kdytdnnon harjoittelua. Kaiken toiminnan ja tekemisen fokushan on ar-
vonmuodostuksessa, joka lopulta tuottaa haluttuja tai edellytettyja lopputuloksia
seka torjuu haittoja tai menetyksia.
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Yhteiskunnan kannalta olemassa olevia tiedontuotantokoneistoja olisi hyodynnet-
tava arvomyllyina, koska ne tuottavat datasta tietoa tuotteiden ja palveluiden lah-
tokohdiksi seka yhteiskunnan muihin tarkoituksiin. Naméa soveltavan tutkimuk-
sen mahdollisuudet ovat valtavat, kun fyysista maailmaa digitalisoidaan ja muo-
dostetaan uusia tarpeita, mahdollisuuksia ja kayttotarkoituksia. Teknisilla viran-
omaispalveluillakin on monia tiedontuotantomyllyja kdaynnissa koko ajan, mutta
niiden tuotoksia ei vield hyodynneta riittdvan tehokkaasti.

Alojen kehityskulkujen ymmarrettavyytta lisaisivat myos narratiiviset lisatutki-
mukset, koska monien valvonnallisten kohtaamisten merkitykset, vaikutukset ja
kokemus siirtyy edelleenkin organisaatioissa arkipaivaisten tarinoiden muodossa.
Tata tutkimusajatusta osin tukee myos se tosiasia, ettd tyoelamasta eldakoityy ko-
vaa vauhtia pitkaaikaisia osaajia ja heidan mukanaan katoa arjessa opittuja taitoja
ja tietoja.

Meilta puuttu myos vertailevaa tutkimusta muiden maiden teknisten viranomais-
palveluiden arvonmuodostuksesta ja arvoviisaudesta. Téta tietoa kokomalla voi-
taisiin saada jo olemassa olevaa kokemuspohjaista tietoa, jota yhdistelemailla ja
soveltamalla voitaisiin tehda uusia innovaatioita tai muodostaa uusia hyvia kay-
tantoja.
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menettelytapaohjeet

et

Arvovaaka R

Suunnitelmallisuus

Valvonta on

suunnittelematonta

suunnitelmallista

Arvovaaka R

Suunnitelmallisuus

Valvonnan tietojarjestelmat
toimivat

huonosti

hyvin

Arvovaaka R

Suunnitelmallisuus

Valvonnan maksullisuus
on

perustelematonta

perusteltua

Arvovaaka R

Suunnitelmallisuus

Valvonnan maksullisuus
perustuu

arvioituihin kuluihin

todellisiin
laskennallisiin
kuluihin

Arvovaaka R

Suunnitelmallisuus

Valvonnan
suunnitelmallisuus tuo
yrityksille turvallisuutta

huonosti

hyvin

Arvovaaka R

Suunnitelmallisuus

Valvonnan
suunnitelmallisuus tukee
turvallista ja terveellista
ymparistda

huonosti

hyvin

Arvovaaka R

Suunnitelmallisuus

Valvonnan
suunnitelmallisuus tukee
yrityksen taloudellista
tulosta

huonosti

hyvin

Arvovaaka R

Suunnitelmallisuus

Valvonnan
suunnitelmallisuus

lisda byrokratiaa

vahentaa
byrokratiaa

Arvovaaka R

Suunnitelmallisuus

Valvonnan huomio
Kiinnittyy
rakennushankkeeseen ja
sen vaativuuteen

huonosti

hyvin

Arvovaaka R

Suunnitelmallisuus

Valvonnan huomio
Kiinnittyy
rakennushankkeessa
toimivien kelpoisuuteen ja
asiantuntemukseen

huonosti

hyvin

Arvovaaka R

Suunnitelmallisuus

Valvonnan kokemus
yrityksista ohjaa valvontaa

huonosti

hyvin

Arvovaaka R

Suunnitelmallisuus

Valvonnan yhteistoiminta-
alueet ovat yhtenaistaneet
tarkastuksia koko maassa

huonosti

hyvin

Arvovaaka R

Suunnitelmallisuus

Yrityksen oma toiminta on

suunnittelematonta

suunnitelmallista

Valvonnan voimavarat

Arvovaaka R | Voimavarat ovat riittamattomat riittavat
Arvovaaka R | Voimavarat Henkilostoa on liian vahan rittavasti
Arvovaaka R | Voimavarat Va_llvp nnalla on riittamattomasti rittavasti
toimintarahaa
Arvovaaka R | Voimavarat Valvontaa johdetaan epatlark0|tuksenmuka| tarkgltuksenmukal
sesti sesti
Yritysten oma
Arvovaaka R | Voimavarat laadunvalvonta poistaa huonosti hyvin
valvonnan tarvetta
Yksityiset toimijat
valvonnan toteutuksessa
Arvovaaka R | Voimavarat poistavat huonosti hyvin

viranomaisvalvonnan
tarvetta
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Valvonnasta saadut tulot

Arvovaaka R | Voimavarat - v huonosti hyvin
kaytetaan valvontaan
. Valvonnan laajuutta . i
Arvovaaka R | Voimavarat . I supistaa lisata
voidaan
. Valvonnan .. v ey
Arvovaaka R | Voimavarat . . vahentaa lisata
luvanvaraisuutta voidaan
. Valvonnan vahentyessa . v .
Arvovaaka R | Voimavarat y vahentaa lisata

yritysten vastuuta pitaa

Arvovaaka R

Kohdistuminen

Valvonta kohdistuu

maaraperusteisesti

riskiperusteidesti

Arvovaaka R

Kohdistuminen

Valvonta kohdistuu
yrityksen omaan
laadunvalvontaan

huonosti

hyvin

Arvovaaka R

Kohdistuminen

Valvonnan kohdistumista

aikaisemmat

taman paivan

ohjaa pakkokeinot riskiarvio
Valvonta kuulee yritysten
Arvovaaka R | Kohdistuminen nakemyksia tarkastusten huonosti hyvin
kohdistumisesta
Vuorovaikutus valvonnan
Arvovaaka R | Kohdistuminen ja toiminnanharjoittajien toimimatonta toimivaa
valilla on
Valvonnassa ymmarretaan
Arvovaaka R | Kohdistuminen toiminnanharjoittajien huonosti hyvin
taloudelliset riskit
Arvovaaka R | Kohdistuminen Valvonnassa Ymmgrre_taan huonosti hyvin
omat taloudelliset riskit
Arvovaaka R | Kohdistuminen VaIvon_nassa y.mmalrre.taan huonosti hyvin
omat oikeudelliset riskit
Arvovaaka R | Tehokkuus Valvonta on tehotonta tehokasta
Arvovaaka R | Tehokkuus Valvonnan tehokkuus mga_ralhseen Iagd_ulllseen
perustuu toimintaan toimintaan
Arvovaaka R | Tehokkuus Valvonta tuo turvallisuutta | huonosti hyvin
Arvovaaka R | Tehokkuus Valvonta lisaa viihtyisyyttéd | huonosti hyvin
Arvovaaka R | Tehokkuus Valvonta paraqtaa . huonosti hyvin
rakennusten elinkaaria
Arvovaaka R | Tehokkuus Val\{onnagsa toteutgvat huonosti hyvin
hyvan hallinnon periaatteet
Yritysten oma
Arvovaaka R | Tehokkuus laadunvalvonta lisaa huonosti hyvin
valvonnan tehokkuutta
Valvonnan toteuttama ns.
jatkuva valvonta
Arvovaaka R | Tehokkuus (kunnossapito ja hoito) tehottomuutta tehokkuutta
lisda valvonnan
tehokkuutta
Arvovaaka R | Tehokkuus Valvontaa pitaa hajauttaa yhtenaistaa
Arvovaaka R | Tasapuolisuus Vglvpnta kOhFe.Iee.. eriarvoisesti tasapuolisesti
toiminnanharjoittajia
Arvovaaka R | Tasapuolisuus Tarvelahtdinen valvonta eriarvoisesti tasapuolisesti

toteuttaa valvontaa
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Yritykset arvostavat

Arvovaaka R | Tasapuolisuus C T huonosti hyvin
riskiarvioitua valvontaa
Yritys on valvonnan
Arvovaaka R | Tasapuolisuus painopisteistd samaa huonosti hyvin
mieltd valvonnan kanssa
Yritykset arvostavat
Arvovaaka R | Tasapuolisuus konsultoivaa huonosti hyvin
valvontaotetta
Toimintavmoaristén Paikallinen valvonta
Arvovaaka R nntaymp tunnistaa huonosti hyvin
tunnistaminen L .
toimintaympariston
o R Valvonnalla on kasitys
Toimintaympariston - . .
Arvovaaka R . . yritysten huonosti hyvin
tunnistaminen s
markkinatilanteesta
Arvovaaka R Tmm_mtaympanston Vglvonnalla on lkas!tysl | huonosti hyvin
tunnistaminen yritysten markkinariskeista
Toimintavmparistén Valvonnan toimenpiteet on
Arvovaaka R nintaymp mitoitettu oikein toiminnan | huonosti hyvin
tunnistaminen C
riskeihin ndhden
. . Ymparistdministerié (YM)
Toimintaympariston . . .
Arvovaaka R ; . tunnistaa huonosti hyvin
tunnistaminen L I
toimintaympariston
Toimintavmoaristén Aluehallintovirasto
Arvovaaka R nintaymp tunnistaa huonosti hyvin
tunnistaminen L i
toimintaympariston
Arvovaaka R Tomlntay_mpanston Pa|ka!llnep yritystoiminta merkityksetonta merkitsevaa
tunnistaminen on paikalliselle valvonnalle
Toimintavmparistén Paikallinen yritystoiminta
Arvovaaka R nintaymp on valtakunnalliselle merkityksetonta merkitsevaa
tunnistaminen
valvonnalle
Arvovaaka R Tomlntay_mpanston Yr_|ty_s tunnlsf[_a aoman huonosti hyvin
tunnistaminen toimintaympariston
Valvonnassa on oman
Arvovaaka R | Kehittdmisosaaminen taitotiedon kehittaminen huonosti hyvin
mahdollista
Arvovaaka R | Kehittdmisosaaminen VaIvonnass_a toteutuu huonosti hyvin
laatuosaaminen
Arvovaaka R | Kehittdmisosaaminen _\/alvonngssa toteqtuu huonosti hyvin
innovaatio-osaaminen
Viestintdd hyddynnetaan
Arvovaaka R | Kehittdmisosaaminen yritysten osaamisen huonosti hyvin
kehittdmisessa
limaisutaitoja
Arvovaaka R | Kehittdmisosaaminen hyodynnetaan yritysten huonosti hyvin
osaamisen kehittdmiseen
Arvovaaka R | Kehittdmisosaaminen Vglvonta ymmartaa huonosti hyvin
yritysten erilaisuutta
Patevyys yrityksissa
Arvovaaka R | Kehittdmisosaaminen kehittyy valvonnan huonosti hyvin
toiminnan seurauksena
e . Valvonta mahdollistaa . .
Arvovaaka R | Kehittdmisosaaminen huonosti hyvin

laadukasta yritystoimintaa
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Yrityksen oma

Arvovaaka R | Kehittdmisosaaminen laadunvalvonta on ajan huonosti hyvin
tasalla
Rakennuslainsaadanto
Arvovaaka R | Kehittdmisosaaminen mahdollistaa yritysten huonosti hyvin
kehittdmisen
Arvovaaka R Laatu 1a innovaatio- szllvont.a ymmadag .. | huonosti hyvin
osaaminen yritystoiminnan periaatteita
Laatu ia innovaatio- Valvonta mahdollistaa
Arvovaaka R J: innovaatioiden syntymisen | huonosti hyvin
osaaminen . o
yrityksissa
Laatu ja innovaatio- Valvonta ymmartaa
Arvovaaka R J: yritysten lilketoiminnan huonosti hyvin
osaaminen X
menestymisen edellytykset
Laatu ia innovaatio- Valvonta tunnistaa erilaiset
Arvovaaka R Jg vaatimukset yrityksen huonosti hyvin
osaaminen .
tuotteille
Laatu ia innovaatio- Valvonta tunnistaa
Arvovaaka R J: erilaisten tuotteiden huonosti hyvin
osaaminen : ;
merkityksen yritykselle
Yrityksen oma
Laatu ja innovaatio- laadunvalvonta tukee . .
Arvovaaka R . ) L huonosti hyvin
osaaminen yrityksen toiminnan
laadukkuutta
Arvovaaka R \_(_rlttaj_yy_s- a Pieni yritys on kannattamaton kannattava
liiketoimintataidot
Arvovaaka R \_(_rlttaj_yy_s- a Yrityksen pitaa olla kustannustehokas innovoiva
liiketoimintataidot
Arvovaaka R \_(_rlttaj_yy_s— 2 Yrityksen pitaa olla varovainen investoiva
liiketoimintataidot
Arvovaaka R \_(_rlttaj_yy_s—Ja . Yritysten verkostot ovat toimimattomat toimivat
liiketoimintataidot
Yrittaivys- ia Valvonnassa ymmarretaan
Arvovaaka R |, ayys-Ja yritystoiminnan riskit huonosti hyvin
liketoimintataidot Tt
maarayksia annettaessa
Valvonnalla on valmiuksia
Yrittajyys- ja yhteistydosaamisen . .
Arvovaaka R liiketoimintataidot kehittamiseen yritysten huonosti hyvin
kanssa
Valvonta tunnistaa
Yrittajyys- ja yhteistydosaamisen . .
Arvovaaka R liiketoimintataidot kehittdvan vaikutuksen huonosti hyvin
yritysten kanssa
YrittEivvs- ia Valvonnassa ymmarretaan
Arvovaaka R | ralyys-ja my6s omat oikeudelliset huonosti hyvin
liiketoimintataidot riskit
Yrittaivys- ia Valvonnassa ymmarretaan
Arvovaaka R | [talyys-ja myo6s omat taloudelliset huonosti hyvin
liketoimintataidot riskit
Arvovaaka R | Yhteistybosaaminen Valvonta lisaa yritysten huonosti hyvin

motivaatiota
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Valvonta lisaa yritysten

Arvovaaka R | Yhteistydosaaminen huonosti hyvin
kasvua
Arvovaaka R | Yhteistydosaaminen VaI\_/onta_ tu"kee yritysten huonosti hyvin
kehittymista
Arvovaaka R | Yhteistydosaaminen Va_Ivon_ta arvo s__t_aa . huonosti hyvin
paikallista yrittajyytta
Yhteistydosaaminen tuo
Arvovaaka R | Yhteistydosaaminen parempia tuloksia huonosti hyvin
valvonnalle
Tiimitvé- ia verkosto- Yritysten sosiaaliset taidot
Arvovaaka R yo-| kehittyvat valvonnan huonosti hyvin
osaaminen R
kanssa tiimitydssa
Arvovaaka R T||m|tyc_)- ja verkosto- Valvonta lisaa yritysten huonosti hyvin
osaaminen kokemusta
Arvovaaka R T||m|tyc_)- ja verkosto- VaIvon_ta kehittaa yritysten huonosti hyvin
osaaminen osaamista
Valvonta lisaa
Arvovaaka R | |Imityo- ja verkosto- yritystoiminnan | huonosti hyvin
osaaminen nakemyksellisyytta sen
omalla toimialalla
Valvonta kiinnittaa
Arvovaaka R | Ammatillinen tietotaito huomiota yritystoiminnan huonosti hyvin
jatkuvaan kehittamiseen
Arvovaaka R | Ammatillinen tietotaito Vglvonnan _kol_<emus lisaa huonosti hyvin
yritysten taitotieto
Arvovaaka R | Ammatillinen tietotaito \/el_!\_{onpan osaaminen huonosti hyvin
lisda yrityksen taitotietoa
Valvonnan
Arvovaaka R | Ammatillinen tietotaito na.kemyksellilsyysllls.aa huonosti hyvin
taitotietoa yritystoimintaa
kohtaan
Yrityksissa kiinnitetdan
Arvovaaka R | Ammatillinen tietotaito _huomlota tmm_m_r_1ar; huonosti hyvin
jatkuvaan kehittdmiseen
taitotiedon lisdantyessa
Valvonnan kokemus
Arvovaaka R | Substanssiosaaminen karttuu yritysten huonosti hyvin
asiakokonaisuuksista
Yritysten kokemus karttuu
Arvovaaka R | Substanssiosaaminen valvonnan huonosti hyvin
asiakokonaisuuksista
Arvovaaka R | Substanssiosaaminen Valvonnan asiaosaaminen | vaihtelee on tasalaatuista
Pakottava
Arvovaaka R | Substanssiosaaminen rakennuslainsaadanto huonosti hyvin
tukee yritysten menestysta
Valvonta vaatii yrityksilta
Arvovaaka R | Substanssiosaaminen kaikkien saadosten huonosti hyvin
ehdotonta noudattamista
Yrityksen
Arvovaaka R | Ty6elamaosaaminen vuorovaikutustaidot huonosti hyvin

kehittyvat valvonnan
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kanssa tehtavassa
yhteistydssa

Yrityksen osaaminen
lisdantyy valvonnan

Arvovaaka R | Tydelamaosaaminen .o huonosti hyvin
kanssa tehtavan
yhteistydn tuloksena
Yrityksen joustavuus
Arvovaaka R | Tybéelamaosaaminen lisaantyy va_I_vq_nnan huonosti hyvin
kanssa tehtavan
yhteistyon tuloksena
Valvonta lisaa
Arvovaaka R | Tybéelamaosaaminen uudistumishalua huonosti hyvin
yrityksissa
Valvonnan
Arvovaaka R | Tybéelamaosaaminen vuorovalkutu_staldot huonosti hyvin
paranevat yritysten kanssa
yhteisty0ssa
Arvovaaka R Tiedon hankinta- ja Valvonta lisda oma- vahan alion
ongelmanratkaisutaidot | aloitteellisuutta yrityksissa pall
. . . Valvonta kasvattaa
Tiedon hankinta- ja . .y .
Arvovaaka R ; . yritysten vahan paljon
ongelmanratkaisutaidot ' . L
tiedonhankintavalmiuksia
. . . Valvonta kehittaa yritysten
Arvovaaka R Tiedon hankmtg-Ja_ tiedonhankinnan vahan paljon
ongelmanratkaisutaidot .
osaamista
. . . Yritysten ammattitaito
Tiedon hankinta- ja ik . I .
Arvovaaka R : . lisdantyy valvonnan tyon vahan paljon
ongelmanratkaisutaidot
tuloksena
. . . Tiedonhankinta lisda
Tiedon hankinta- ja ) . A .
Arvovaaka R : . yrityksen ja valvonnan vahan paljon
ongelmanratkaisutaidot N O
valistd yhteistyota
Yritysten taidot yhdistaa
Karttuvat taidot ja osaamista ja kaytannon el .
Arvovaaka R S R " vahan paljon
kyvykkyys toimintaa lisdantyvat
valvonnan kanssa
Arvovaaka R Karttuvat taidot ja Yr!tysten luovuus paasee huonosti hyvin
kyvykkyys esille valvonnan kanssa
Karttuvat taidot ja Yritysten itseluottamus o _
Arvovaaka R kvwvkkwvs kasvaa valvonnan kanssa |vahan paljon
YVYKKYY tehtdvéssa yhteistydssa
Karttuvat taidot ja Yritysten omanarvontunto o _
Arvovaaka R kvwvkkwvs paranee valvonnan kanssa | vahan paljon
YVYKKYY tehtavassa yhteistydssa
e Valvonnan arvovalta on
Karttuvat taidot ja . . .y .
Arvovaaka R KVWVKKVYS esteena yritystoiminnan vahan paljon
YVYREYY kehittamiselle
Karttuvat taidot ja Valvonta huomioi
Arvovaaka R KVWVKKVYS ) asiallisesti yritysten vahan paljon
YVYKKYY inhimillisia piirteits
Vuorovaikutustaidot
Arvovaaka R | Vuorovaikutustaidot karttuvat yhteistyossa vahan paljon

yrityksen ja valvonnan
valilla
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Arvovaaka R

Vuorovaikutustaidot

Yritysten ammatillinen
kokemus karttuu
valvonnan kanssa
vuorovaikutuksessa

vahan

paljon

Arvovaaka R

Vuorovaikutustaidot

Valvonnan tilanneherkkyys
tukee yritysten
kehittdmistybta

huonosti

hyvin

Arvovaaka R

Vuorovaikutustaidot

Valvonnan intuitio tukee
yritysten kehittamistyota

huonosti

hyvin

Arvovaaka R

Vuorovaikutustaidot

Valvonnan luottamus
paranee
vuorovaikutuksessa
yrityksen kanssa

huonosti

hyvin

Arvovaaka R

Vuorovaikutustaidot

Valvonnan yrittajyystaidot
kehittyvat
vuorovaikutuksessa
yrityksen kanssa

huonosti

hyvin

Arvovaaka R

Sisainen synergia

Yhteistyd
ymparistéterveydenhuollon
kanssa on

hyddytonta

hyddyllista

Arvovaaka R

Sisainen synergia

Yhteistyd
ymparistonsuojelun
kanssa on

hyddytonta

hyddyllista

Arvovaaka R

Sisainen synergia

Yhteistyd kiinteistotoimen
kanssa on

hyodytonta

hyodyllista

Arvovaaka R

Sisainen synergia

Yhteistyo
katutilavalvonnan kanssa
on

hyodytonta

hyodyllista

Arvovaaka R

Sisainen synergia

Yhteistyd pelastustoimen
kanssa on

hyodytonta

hyddyllista

Arvovaaka R

Sisainen synergia

Yhteistyd kaavoituksen
kanssa on

hyodytonta

hyodyllista

Arvovaaka R

Sisainen synergia

Yhteistyd muun kunnan
teknisen toimen kanssa on

hyodytonta

hyddyllista

Arvovaaka R

Alueellinen synergia

Kuntien valinen yhteistyo
tuo hyétyja
viranomaisvalvonnalle

vahan

paljon

Arvovaaka R

Alueellinen synergia

Viranomaisyhteistyd
mahdollistaa palvelujen
saatavuuden ympari
vuoden

huonosti

hyvin

Arvovaaka R

Alueellinen synergia

Viranomaisyhteistyo
mahdollistaa
sijaisjarjestelyt
luontevammin

huonosti

hyvin

Arvovaaka R

Alueellinen synergia

Viranomaisyhteistyd
nopeuttaa lupaprosesseja

huonosti

hyvin

Arvovaaka R

Alueellinen synergia

Viranomaisyhteistyo
mahdollistaa laajemman
palvelukokonaisuuden

huonosti

hyvin

Arvovaaka R

Alueellinen synergia

Viranomaistoiminnan
yhteishallinto lisda
tydmaaraa

vahan

paljon
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Arvovaaka R

Alueellinen synergia

Viranomaistoiminnan
yhteishallinto lisda
paatoksenteon tehokkuutta

vahan

paljon

Arvovaaka R

Alueellinen synergia

Viranomaistoiminnan
yhteishallinto lisaa
kustannustehokkuutta

huonosti

hyvin

Arvovaaka R

Alueellinen synergia

Viranomaistoiminnan
yhteishallinnon
luottamushenkildiden rooli
keskittyy
palvelutavoitteiden
laadintaan

huonosti

hyvin

Arvovaaka R

Alueellinen synergia

Viranomaistoiminnan
yhteishallinnon
lautakunnan rooli keskittyy
palveluiden jarjestamiseen

huonosti

hyvin

Arvovaaka R

Tulevaisuus

Valvonta voi huomioida
yrityksen identiteetin

huonosti

hyvin

Arvovaaka R

Tulevaisuus

Valvonta on yrityksille
tulevaisuudessa

kollektiivisempaa

yksil6llisempaa

Arvovaaka R

Tulevaisuus

Valvonnan tarkoitus on
tukea paikallista
yritystoimintaa

huonosti

hyvin

Arvovaaka R

Tulevaisuus

Valvonta on yrityksen
yhteistydkumppani

huonosti

hyvin

Arvovaaka R

Tulevaisuus

Valvonnassa nakyy
paikallinen politiikka

vahan

paljon

Arvovaaka R

Tulevaisuus

Valvonnan pitaa kattaa
kulunsa

verovaroilla

valvontamaksuilla

Arvovaaka R

Tulevaisuus

Valvonnan sahkoaisia
palveluja yrityksille on
lisattava

vahan

paljon

Arvovaaka R

Tulevaisuus

Valvonnan tehtavana on
tukea paikallisia
markkinoita

huonosti

hyvin

Arvovaaka R

Tulevaisuus

Yritystoiminta rakentuu
markkinoiden varaan

vahan

paljon

Arvovaaka R

Tulevaisuus

Yritykset varmistavat
valvonnan tulevaisuuden

huonosti

hyvin

Arvovaaka R

Alueellinen tulevaisuus

Valvonnan toimintatavat
ajanmukaistuvat
laajemman yhteistyon
johdosta

huonosti

hyvin

Arvovaaka R

Alueellinen tulevaisuus

Laaja-alaisempi
valvontayksikkd on
paatoksentekijana

sidottu

riippumaton

Arvovaaka R

Alueellinen tulevaisuus

Laaja-alaisempi
valvontayksikon
valmistelutyd on

eriarvoista

tasavertaista




Acta Wasaensia 281

Laaja-alaisempi
valvontayksikko tukee

Arvovaaka R | Alueellinen tulevaisuus kuntien strategian vahan paljon
toteuttamisesta
Asiakkaiden kohtelu
Arvovaaka R | Alueellinen tulevaisuus yhdenmukaistuu huonosti hyvin
laajemmalla alueella
Arvovaaka R | Valvontakokemus Valvonta on epaluotettava luotettava
Arvovaaka R | Valvontakokemus Valvonta on passiivinen aktiivinen
Arvovaaka R | Valvontakokemus Valvonta on vastuuton vastuullinen
Arvovaaka R | Valvontakokemus Valvonta on yhteistyokyvyton yhteistyokykyinen
Arvovaaka R | Valvontakokemus Valvonta on epapateva asiantunteva
Arvovaaka R | Valvontakokemus Valvonta on kaukainen [&heinen
Arvovaaka R | Valvontakokemus Valvonta on yrityskielteinen yritysmyonteinen
Arvovaaka R | Valvontakokemus Valvonta on ennakoimaton ennakoiva
Arvovaaka R | Valvontakokemus Valvonta on epajarjestelmallinen systemaattinen
Arvovaaka R | Valvontakokemus Valvonta on poliittinen epapoliittinen
Arvovaaka R | Asiakaskokemus Yritykset ovat ei arvostettuja arvostettuja
Arvovaaka R | Asiakaskokemus Yritykset ovat epaluotettavia luotettavia
Arvovaaka R | Asiakaskokemus Yritykset ovat passiivisia aktiivisia
Arvovaaka R | Asiakaskokemus Yritykset ovat vastuuttomia vastuullisia
Arvovaaka R | Asiakaskokemus Yritykset ovat yhteistyokyvyttomia yhteistyokykyisia
Arvovaaka R | Asiakaskokemus Yritykset ovat kaukaisia laheisia
Arvovaaka R | Asiakaskokemus Yritykset suhtautuvat kielteisesti myonteisesti
valvontaan
Arvovaaka R | Asiakaskokemus Yritykset ovat ennakoimattomia ennakoivia
Arvovaaka R | Asiakaskokemus Yritykset ovat epajarjestelmallisia systemaattisia

Yritykset kouluttavat

Arvovaaka R | Asiakaskokemus A, huonosti hyvin
henkildstoaan

Arvovaaka R | Valvontapalvelut Vlranomalspalvelut ovat huonosti hyvin
saatavilla

Arvovaaka R | Valvontapalvelut \_/alvonnan. sah!<0|nen toimimatonta toimivaa
tiedotus yrityksille on

Arvovaaka R | Valvontapalvelut Vglvonnan asiainfot ovat merkityksettomia tarkeita
yrityksille
Valvonnan

Arvovaaka R | Valvontapalvelut koulutustilaisuudet ovat merkityksettomia tarkeita
yrityksille

Arvovaaka R | Valvontapalvelut VaIv_o nnan kan_ssa Fehtava merkityksetonta tarkeada
yhteisty6 on yrityksille

Arvovaaka R | Valvontapalvelut Valvonnan anta_\ma . merkityksetonta tarkeada
neuvonta on yrityksille

Arvovaaka R | Valvontapalvelut Valvonnan suorlttamat . merkityksettomia tarkeita
tarkastukset ovat yrityksille
Valvonnan tarjoamat

Arvovaaka R | Valvontapalvelut sahkdiset palvelut ovat merkityksettomia tarkeita

yrityksille
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Arvovaaka R

Valvontapalvelut

Valvonnan maksullisuus
on yrityksille

merkityksetonta

tarkea

Riskeihin perustuva

Arvovaaka R | Valvontapalvelut . ) epatasa-arvoista tasa-arvoista
valvonta on yrityksille
Arvovaaka T | Mielikuva Valvonnan toiminta on vanhanaikaista nykyaikaista
Arvovaaka T | Mielikuva Valvonnan pitaa pysya ennallaan uudistua
Arvovaaka T | Mielikuva Valvonta on pysynyt ennallaan uudistunut
Arvovaaka T | Mielikuva Yritykset toimivat vanhanaikaisesti nykyaikaisesti
Arvovaaka T | Mielikuva Yritykset ovat pysyneet ennallaan uudistuneet
Arvovaaka T | Mielikuva Ympar_lstoterveydenhuollo pysynyt ennallaan uudistunut
n toimiala on
Arvovaaka T | Mielikuva Paikallistuntemus vahgntaa_ I|saa_ .
tavoitteellisuutta tavoitteellisuutta
Arvovaaka T | Mielikuva Valtakunnallinen valvonta kaykana yritysten lahella yritysten
on arjesta arkea
Arvovaaka T | Painopiste :)/rz;llvonnan painopisteena kiellot neuvonta
Arvovaaka T | Painopiste :)/rz;llvonnan painopisteena tarkastukset ohjaaminen
Arvovaaka T | Painopiste :)/rz;llvonnan painopisteena lupamenettely [Imoitusmenettely
Arvovaaka T | Painopiste Valvonnan painopisteena |valvonnan omat yrityksen oma
on tarkastukset laadunvalvonta
Arvovaaka T | Tavoitteet Va}_lyo_nnan tavoitteet on kunta valtio
maaritellyt
Arvovaaka T | Tavoitteet Valvonna_m tavoitteiden kunta valtio
toteutumista seuraa
Arvovaaka T | Tavoitteet Valvonnan tavoitteena on | lupakasittely iﬂjr:ﬁ(sollmen
Arvovaaka T | Tavoitteet Valvonnan tavoitteena on | jalkivalvonta tyonaikainen
valvonta
Arvovaaka T | Tavoitteet VaIv_o nnalle asetetut epaselvat selkeat
tavoitteet ovat
Arvovaaka T | Tavoitteet Vglvonnan tavoitteet ovat epaselvia selkeita
yritykselle
Yrityksen henkildsto
Arvovaaka T | Tavoitteet ymmartaa valvonnan huonosti hyvin
tavoitteet
. Riskeihin suhteutettu lisda valvonnan vahentaa
Arvovaaka T | Tavoitteet - . valvonnan
valvonta alueellisia eroja o .
alueellisia eroja
vahentaneet lisdnneet
Arvovaaka T | Tavoitteet OIVA-tarkastukset ovat valvonnan valvonnan
vaikuttavuutta vaikuttavuutta
.. - . lisdavat yhteiset
Arvovaaka T | Tavoitteet Valvonnan vahentavat yhteiset menettelytapaohje

tavoitteellisuutta

menettelytapaohjeet

et

Arvovaaka T

Suunnitelmallisuus

Valvonta on

suunnittelematonta

suunnitelmallista

Arvovaaka T

Suunnitelmallisuus

Valvonnan tietojarjestelmat
toimivat

huonosti

hyvin

Arvovaaka T

Suunnitelmallisuus

Valvonnan maksullisuus
on

perustelematonta

perusteltua
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Valvonnan maksullisuus todellisiin
Arvovaaka T | Suunnitelmallisuus arvioituihin kuluihin laskennallisiin
perustuu -
kuluihin
Valvonnan
Arvovaaka T | Suunnitelmallisuus suunnitelmallisuus tuo huonosti hyvin
yrityksille turvallisuutta
Valvonnan
Arvovaaka T | Suunnitelmallisuus suunn_ltelrr)alllsuus t_ukge huonosti hyvin
turvallista ja terveellista
ymparist6a
Valvonnan
Arvovaaka T | Suunnitelmallisuus su_unmtelmalhsuu; tukee huonosti hyvin
yrityksen taloudellista
tulosta
Arvovaaka T | Suunnitelmallisuus VaIvorjnan . lisda byrokratiaa vahentag
suunnitelmallisuus byrokratiaa
Arvovaaka T | Suunnitelmallisuus V"?""O”.”"’.‘.” ko_kemus huonosti hyvin
yrityksista ohjaa valvontaa
Valvonnan yhteistoiminta-
Arvovaaka T | Suunnitelmallisuus alueet ovat yhtenaistéaneet | huonosti hyvin

tarkastuksia koko maassa

Arvovaaka T

Suunnitelmallisuus

Yrityksen oma toiminta on

suunnittelematonta

suunnitelmallista

Valvonnan voimavarat

Arvovaaka T | Voimavarat ovat rittamattomat rittavat

Arvovaaka T | Voimavarat Valvonnan henkildstéa on | liian vahan rittavasti

Arvovaaka T | Voimavarat Vz_:xlvpnnalla on rittmattomasti riittavasti
toimintarahaa

Arvovaaka T | Voimavarat Valvontaa johdetaan epat_arkoﬁuksenmukal tark(_)ltuksenmukal

sesti sesti

Arvovaaka T | Voimavarat Yr'.t ysten omavalvonta huonosti hyvin
poistaa valvonnan tarvetta
Yksityiset toimijat
valvonnan toteutuksessa

Arvovaaka T | Voimavarat poistavat huonosti hyvin
viranomaisvalvonnan
tarvetta

Arvovaaka T | Voimavarat V? Ivorlrlasta saadut tulot huonosti hyvin
kaytetédan valvontaan

Arvovaaka T | Voimavarat Va_Ivonnan laajuutta supistaa lisata
voidaan

Arvovaaka T | Voimavarat VaIvonnap . vahentaa lisata
luvanvaraisuutta voidaan

Arvovaaka T | Voimavarat Valvonnan vahentyessa vahentaa lisata

yritysten vastuutaa pitaa

Arvovaaka T

Kohdistuminen

Valvonta kohdistuu

maaraperusteisesti

riskiperusteisesti

Arvovaaka T

Kohdistuminen

Valvonta kohdistuu
yrityksen omaan
laadunvalvontaan

huonosti

hyvin

Arvovaaka T

Kohdistuminen

Valvonnan kohdistumista

aikaisemmat

taman paivan

ohjaa pakkokeinot riskiarvio
Valvonta kuulee yritysten
Arvovaaka T | Kohdistuminen nakemyksia tarkastusten | huonosti hyvin

kohdistumisesta
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Vuorovaikutus valvonnan

Arvovaaka T | Kohdistuminen ja toiminnanharjoittajien toimimatonta toimivaa
valilla on
Valvonnassa ymmarretaan
Arvovaaka T | Kohdistuminen toiminnanharjoittajien huonosti hyvin
taloudelliset riskit
Arvovaaka T | Kohdistuminen Valvonnassa ymmgrre_taan huonosti hyvin
omat taloudelliset riskit
Arvovaaka T | Kohdistuminen VaIvonnassa y.mma_rre.taan huonosti hyvin
omat oikeudelliset riskit
Arvovaaka T | Tehokkuus Valvonta on tehotonta tehokasta
Arvovaaka T | Tehokkuus Valvonnan tehokkuus mga_ralllseen Iagd_ulhseen
perustuu toimintaan toimintaan
Arvovaaka T | Tehokkuus Valvonta tuo turvallisuutta | huonosti hyvin
Valvonta lisaa
Arvovaaka T | Tehokkuus elintarvikkeiden huonosti hyvin
turvallisuutta
Arvovaaka T | Tehokkuus \_/e!!\'/lonnan FO.'met tuovaIt huonosti hyvin
lisda myyntiaikaa tuotteille
Arvovaaka T | Tehokkuus Val\_/_onnas_sa toteutL_Jvat huonosti hyvin
hyvan hallinnon periaatteet
Yritysten oma
Arvovaaka T | Tehokkuus laadunvalvonta lisaa huonosti hyvin
valvonnan tehokkuutta
Arvovaaka T | Tehokkuus Oiva-tarkastukset lisaavat | (op, stomuutta tehokkuutta
valvonnan
Arvovaaka T | Tehokkuus Valvontaa pitaa hajauttaa yhtenaistaa
Arvovaaka T | Tasapuolisuus Vglvpnta kohftellee“ eriarvoisesti tasapuolisesti
toiminnanharjoittajia
OIVA-tarkastuksilla
Arvovaaka T | Tasapuolisuus toteutuu valvonnan huonosti hyvin
tasapuolisuus
Arvovaaka T | Tasapuolisuus Yritykset a_rvostavat OIVA- huonosti hyvin
tarkastuksia
Yritys on valvonnan
Arvovaaka T | Tasapuolisuus painopisteistd samaa huonosti hyvin
mieltd valvonnan kanssa
Yritykset arvostavat
Arvovaaka T | Tasapuolisuus konsultoivaa huonosti hyvin
valvontaotetta
Toimintavmpéristén Paikallinen valvonta
Arvovaaka T |intaymp tunnistaa huonosti hyvin
tunnistaminen L -
toimintaympariston
Toimintavmparistén Valvonnalla on kasitys
Arvovaaka T 1intaymp yritysten huonosti hyvin
tunnistaminen s
markkinatilanteesta
Toimintaympariston Valvonnalla on
Arvovaaka T ymp kokonaiskasitys yritysten huonosti hyvin

tunnistaminen

elintarvikeriskitilanteesta
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Toimintaympariston

Valvonnan toimenpiteet on

Arvovaaka T ; . mitoitettu oikein toiminnan | huonosti hyvin
tunnistaminen e
riskeihin nahden
Toimintavmparistén Elintarviketurvallisuusvirast
Arvovaaka T lintaymp o Evira tunnistaa huonosti hyvin
tunnistaminen o NI
toimintaympariston
Maa- ja
Arvovaaka T Tomlntay_mpanston metgatalousm|n|ster|o huonosti hyvin
tunnistaminen tunnistaa
toimintaympariston
Toimintaymparistén Sosiaali- ja
Arvovaaka T . . terveysministerid tunnistaa | huonosti hyvin
tunnistaminen . PR
toimintaympariston
Toimintavmpéristén Aluehallintovirasto
Arvovaaka T nintaymp tunnistaa huonosti hyvin
tunnistaminen L i
toimintaympariston
Arvovaaka T Tomlntay_mpanston Palka!llnep yritystoiminta merkityksetonts tarkess
tunnistaminen on paikalliselle valvonnalle
Toimintavmparistén Paikallinen yritystoiminta
Arvovaaka T lintaymp on valtakunnalliselle merkityksetonta tarkeaa
tunnistaminen
valvonnalle
Arvovaaka T Tomlntay_mpanston Yr_|ty_s tunnlsf[_a aoman huonosti hyvin
tunnistaminen toimintaympariston
Arvovaaka T | Kehittdmisosaaminen Valvonn_e\sga kehitetaan huonosti hyvin
omaa taitotietoa
Arvovaaka T | Kehittdmisosaaminen VaIvonnass_a toteutuu huonosti hyvin
laatuosaaminen
Arvovaaka T | Kehittdmisosaaminen _\/alvonngssa toteqtuu huonosti hyvin
innovaatio-osaaminen
Viestintdd hyddynnetaan
Arvovaaka T | Kehittdmisosaaminen yritysten osaamisen huonosti hyvin
kehittdmisessa
lImaisutaitoja
Arvovaaka T | Kehittdmisosaaminen hydédynnetaan yritysten huonosti hyvin
osaamisen kehittdmiseen
Arvovaaka T | Kehittdmisosaaminen Vglvonta ymmartaa huonosti hyvin
yritysten erilaisuutta
Patevyys yrityksissa
Arvovaaka T | Kehittdmisosaaminen kehittyy valvonnan huonosti hyvin
toiminnan seurauksena
e . Valvonta mahdollistaa . .
Arvovaaka T | Kehittdmisosaaminen . o huonosti hyvin
laadukasta yritystoimintaa
Arvovaaka T | Kehittdmisosaaminen Yﬂtyksen omavalvonta on huonosti hyvin
ajan tasalla
Elintarvikelainsdadanto
Arvovaaka T | Kehittdmisosaaminen mahdollistaa yritysten huonosti hyvin
kehittymisen
Arvovaaka T Laatu ja innovaatio- Valvonta ymmartaa huonosti hyvin

osaaminen

yritystoiminnan periaatteita
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Laatu ja innovaatio-

Valvonta mahdollistaa

Arvovaaka T . innovaatioiden syntymisen | huonosti hyvin
osaaminen . o
yrityksissa
Laatu ja innovaatio- Valvonta ymmartaa
Arvovaaka T . yritysten lilkketoiminnan huonosti hyvin
osaaminen X
menestymisen edellytykset
Laatu ia innovaatio- Valvonta tunnistaa erilaiset
Arvovaaka T J: vaatimukset yrityksen huonosti hyvin
osaaminen .
tuotteille
Laatu ia innovaatio- Valvonta tunnistaa
Arvovaaka T J: erilaisten tuotteiden huonosti hyvin
osaaminen : ;
merkityksen yritykselle
Laatu ia innovaatio- Yrityksen omavalvonta
Arvovaaka T J: tukee yrityksen toiminnan | huonosti hyvin
osaaminen
laadukkuutta
Arvovaaka T \frlttajyyg—Ja . Pieni yritys on kannattamaton kannattava
liketoimintataidot
Arvovaaka T lettajyy§- a Yrityksen pitéa olla kustannustehokas innovoiva
liketoimintataidot
Arvovaaka T \_(_rlttaj_yy_s- a Yrityksen pitaa olla varovainen investoiva
liiketoimintataidot
Arvovaaka T \_(_rlttaj_yy_s-Ja . Yritysten verkostot ovat toimimattomat toimivat
liiketoimintataidot
Yrittaivys- ia Valvonnassa ymmarretaan
Arvovaaka T | . yys-1a yritystoiminnan riskit huonosti hyvin
liiketoimintataidot AP
maarayksia annettaessa
Valvonnalla on valmiuksia
Yrittajyys- ja yhteistydosaamisen . .
Arvovaaka T liiketoimintataidot kehittamiseen yritysten huonosti hyvin
kanssa
Valvonta tunnistaa
Yrittajyys- ja yhteistydosaamisen . .
Arvovaaka T | v otoimintataidot kehittavan vaikutuksen | MUONOst hyvin
yritysten kanssa
Yrittaivys- ia Valvonnassa ymmarretaan
Arvovaaka T |, -ayys-Ja valvonnan omat huonosti hyvin
liiketoimintataidot ) . o
oikeudelliset riskit
Yrittéivvs- ia Valvonnassa ymmarretaan
Arvovaaka T | [alyys-ja valvonnan omat huonosti hyvin
liiketoimintataidot . S
taloudelliset riskit
Arvovaaka T | Yhteistybosaaminen Val\{onta_ lisaa yritysten huonosti hyvin
motivaatiota
Arvovaaka T | Yhteistydosaaminen Valvonta lisaa yritysten huonosti hyvin
kasvua
Arvovaaka T | Yhteistybosaaminen Val\_/onta_ tu__kee yritysten huonosti hyvin
kehittymista
Arvovaaka T | Yhteistybosaaminen Valvonta arvostaa huonosti hyvin

paikallista yrittajyytta
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Arvovaaka T

Yhteistydosaaminen

Yhteistydosaamisen
hyédyntadminen tuo
parempia tuloksia
valvonnalle

huonosti

hyvin

Arvovaaka T

Yhteistydosaaminen

Yhteistydosaamisen
hyédyntaminen tuo
parempia tuloksia
yritykselle

huonosti

hyvin

Arvovaaka T

Tiimity6- ja verkosto-
osaaminen

Yritysten sosiaaliset taidot
kehittyvat valvonnan
kanssa tiimityossa

huonosti

hyvin

Arvovaaka T

Tiimityd- ja verkosto-
osaaminen

Valvonta lisaa yritysten
kokemusta

huonosti

hyvin

Arvovaaka T

Tiimityd- ja verkosto-
osaaminen

Valvonta kehittaa yritysten
osaamista

huonosti

hyvin

Arvovaaka T

Tiimity6- ja verkosto-
osaaminen

Valvonta lisaa
yritystoiminnan
nakemyksellisyytta sen
omalla toimialalla

huonosti

hyvin

Arvovaaka T

Ammatillinen tietotaito

Valvonta kiinnittaa
huomiota yritystoiminnan
jatkuvaan kehittamiseen

huonosti

hyvin

Arvovaaka T

Ammatillinen tietotaito

Valvonnan kokemus lisaa
yritysten taitotietoa

huonosti

hyvin

Arvovaaka T

Ammatillinen tietotaito

Valvonnan osaaminen
lisda yrityksen taitotietoa

huonosti

hyvin

Arvovaaka T

Ammatillinen tietotaito

Valvonnan
nakemyksellisyys lisaa
taitotietoa yritystoimintaa
kohtaan

huonosti

hyvin

Arvovaaka T

Ammatillinen tietotaito

Yrityksissa kiinnitetdan
huomiota toiminnan
jatkuvaan kehittamiseen
taitotiedon lisaantyessa

huonosti

hyvin

Arvovaaka T

Substanssiosaaminen

Valvonnan kokemus
karttuu yritysten
asiakokonaisuuksista

huonosti

hyvin

Arvovaaka T

Substanssiosaaminen

Yritysten kokemus karttuu
valvonnan
asiakokonaisuuksista

huonosti

hyvin

Arvovaaka T

Substanssiosaaminen

Valvonnan asiaosaaminen

vaihtelee

on tasalaatuista

Arvovaaka T

Substanssiosaaminen

Pakottava
elintarvikelainsaadanto
tukee yritysten menestysta

huonosti

hyvin

Arvovaaka T

Substanssiosaaminen

Valvonta vaatii yrityksilta
kaikkien saadosten
ehdotonta noudattamista

huonosti

hyvin

Arvovaaka T

Tybelamaosaaminen

Yrityksen
vuorovaikutustaidot
kehittyvat valvonnan
kanssa tehtavassa
yhteisty0ssa

huonosti

hyvin
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Yrityksen osaaminen
lisdantyy valvonnan

Arvovaaka T | Tybelamaosaaminen kanssa tehtavan huonosti hyvin
yhteistyon tuloksena
Yrityksen joustavuus
T . lisdantyy valvonnan . .
Arvovaaka T | Tybelamaosaaminen kanssg¥ehtévén huonosti hyvin
yhteistyon tuloksena
Valvonta lisaa
Arvovaaka T | Ty6elamaosaaminen uudistumishalua huonosti hyvin
yrityksissa
Valvonnan
Arvovaaka T | Tybelamaosaaminen vuorovalkutu_sta|dot huonosti hyvin
paranevat yritysten kanssa
yhteistydssa
Tiedon hankinta- ja Valvonta lisda oma- e .
Arvovaaka T ongelmanratkaisdtaidot aloitteellisuutta yrityksissa vahan paljon
Tiedon hankinta- ja Vglvonta kasvattaa T .
Arvovaaka T ongelmanratkaisutaidot yritysten vahan paljon
tiedonhankintavalmiuksia
. . . Valvonta kehittaa yritysten
Arvovaaka T degde?rr;gr?:]aktra;?s_ ljtaai dot tiedonhankinnan vahan paljon
osaamista
Tiedon hankinta- ja \_(r!fc}{sten ammatfitaito i .l .
Arvovaaka T ongelmanratkaisutaidot lisdantyy valvonnan tyon vahan paljon
tuloksena
. : . Tiedonhankinta lisda
Tiedon hankinta- ja ) . A .
Arvovaaka T : . yrityksen ja valvonnan vahan paljon
ongelmanratkaisutaidot R e
valistd yhteistyota
Yritysten taidot yhdistaa
Karttuvat taidot ja osaamista ja kaytdnnon A .
Arvovaaka T L R . vahan paljon
kyvykkyys toimintaa lisaantyvat
valvonnan kanssa
Karttuvat taidot ja Yritysten luovuus paasee . .
Arvovaaka T kyvykkyys J esillye valvonnan kanssa huonost hyvin
— Yritysten itseluottamus
Arvovaaka T E avrttlglr atstaldot 1 kasvaa valvonnan kanssa |vahan paljon
YVYKKYY tehtavassa yhteistydssa
e Yritysten omanarvontunto
Arvovaaka T Eavrtt;lzat;a'dm ja paranee valvonnan kanssa | vahan paljon
YVYKKYY tehtavassa yhteistydssa
Valvonnan
Arvovaaka T Karttuvat taidot ja ymméd_éméttbmyys on vahan paljon
kyvykkyys esteena yritystoiminnan
kehittdmiselle
Karttuvat taidot ja Valvon.r_wan_arvoyallta on T .
Arvovaaka T Kyvykkyys esteena yritystoiminnan vahan paljon
kehittdmiselle
Karttuvat taidot ja Valvonta huomioi .y .
Arvovaaka T Kyvykkyys asiallisesti yritysten vahan paljon
inhimillisia piirteita
Vuorovaikutustaidot
Arvovaaka T | Vuorovaikutustaidot karttuvat yhteistyossa vahan paljon

yrityksen ja valvonnan
valilla
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Arvovaaka T

Vuorovaikutustaidot

Yritysten ammatillinen
kokemus karttuu
valvonnan kanssa
vuorovaikutuksessa

huonosti

hyvin

Arvovaaka T

Vuorovaikutustaidot

Valvonnan tilanneherkkyys
tukee yritysten
kehittdmistybta

huonosti

hyvin

Arvovaaka T

Vuorovaikutustaidot

Valvonnan intuitio tukee
yritysten kehittamistyota

huonosti

hyvin

Arvovaaka T

Vuorovaikutustaidot

Valvonnan luottamus
paranee
vuorovaikutuksessa
yrityksen kanssa

huonosti

hyvin

Arvovaaka T

Vuorovaikutustaidot

Valvonnan yrittajyystaidot
kehittyvat
vuorovaikutuksessa
yrityksen kanssa

vahan

paljon

Arvovaaka T

Sisainen synergia

Yhteistyd
rakennusvalvonnan
kanssa on

hyddytonta

hyddyllista

Arvovaaka T

Sisainen synergia

Yhteistyd
ymparistonsuojelun
kanssa on

hyddytonta

hyddyllista

Arvovaaka T

Sisainen synergia

Yhteistyd kiinteistotoimen
kanssa on

hyodytonta

hyodyllista

Arvovaaka T

Sisainen synergia

Yhteisty0 kaavoituksen
kanssa on

hyddytonta

hyddyllista

Arvovaaka T

Sisainen synergia

Yhteistyd
katutilavalvonnan kanssa
on

hyddytonta

hyddyllista

Arvovaaka T

Sisainen synergia

Yhteistyd pelastustoimen
kanssa on

hyoédytonta

hyodyllista

Arvovaaka T

Sisainen synergia

Yhteistyd muun kunnan
teknisen toimen kanssa on

hyoédytonta

hyodyllista

Arvovaaka T

Alueellinen synergia

Kuntien valinen yhteisty®
tuo hyétyja
viranomaisvalvonnalle

vahan

paljon

Arvovaaka T

Alueellinen synergia

Viranomaisyhteistyo
mahdollistaa palvelujen
saatavuuden ympari
vuoden

huonosti

hyvin

Arvovaaka T

Alueellinen synergia

Viranomaisyhteistyd
mahdollistaa
sijaisjarjestelyt
luontevammin

huonosti

hyvin

Arvovaaka T

Alueellinen synergia

Viranomaisyhteistyo
nopeuttaa lupaprosesseja

huonosti

hyvin

Arvovaaka T

Alueellinen synergia

Viranomaisyhteistyd
mahdollistaa laajemman
palvelukokonaisuuden

huonosti

hyvin

Arvovaaka T

Alueellinen synergia

Viranomaistoiminnan
yhteishallinto lisda
tydbmaaraa

vahan

paljon

Arvovaaka T

Alueellinen synergia

Viranomaistoiminnan
yhteishallinto lisaa
paatoksenteon tehokkuutta

vahan

paljon
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Arvovaaka T

Alueellinen synergia

Viranomaistoiminnan
yhteishallinto lisda
kustannustehokkuutta

huonosti

hyvin

Arvovaaka T

Alueellinen synergia

Viranomaistoiminnan
yhteishallinnon
luottamushenkiléiden rooli
keskittyy
palvelutavoitteiden
laadintaan

huonosti

hyvin

Arvovaaka T

Alueellinen synergia

Viranomaistoiminnan
yhteishallinnon
lautakunnan rooli keskittyy
palveluiden jarjestamiseen

huonosti

hyvin

Arvovaaka T

Tulevaisuus

Valvonta voi huomioida
yrityksen identiteetin

huonosti

hyvin

Arvovaaka T

Tulevaisuus

Valvonta on yrityksille
tulevaisuudessa

kollektiivisempaa

yksilollisempaa

Arvovaaka T

Tulevaisuus

Valvonta tulee tukemaan
paikallista yritystoimintaa

huonosti

hyvin

Arvovaaka T

Tulevaisuus

Valvonta on yrityksen
yhteistydkumppani

huonosti

hyvin

Arvovaaka T

Tulevaisuus

Valvonnassa nakyy
paikallinen politiikka

vahan

paljon

Arvovaaka T

Tulevaisuus

Valvonnan pitaa kattaa
kulunsa

verovaroilla

valvontamaksuilla

Arvovaaka T

Tulevaisuus

Valvonnan sahkoiset
palvelut yrityksille
lisdantyvat

vahan

paljon

Arvovaaka T

Tulevaisuus

Valvonnan tehtavana on
tukea paikallisia
markkinoita

huonosti

hyvin

Arvovaaka T

Tulevaisuus

Yritystoiminta rakentuu
markkinoiden varaan

vahan

paljon

Arvovaaka T

Tulevaisuus

Yritykset varmistavat
valvonnan tulevaisuuden

huonosti

hyvin

Arvovaaka T

Alueellinen tulevaisuus

Valvonnan toimintatavat
ajanmukaistuvat
laajemman yhteistyon
johdosta

huonosti

hyvin

Arvovaaka T

Alueellinen tulevaisuus

Laaja-alaisempi
valvontayksikkd on
paatoksentekijana

sidottu

riippumaton

Arvovaaka T

Alueellinen tulevaisuus

Laaja-alaisempi
valvontayksikon
valmistelutyd on

eriarvoista

tasavertaista

Arvovaaka T

Alueellinen tulevaisuus

Laaja-alaisempi
valvontayksikko etédantyy
kuntien strategian
toteuttamisesta

vahan

paljon

Arvovaaka T

Alueellinen tulevaisuus

Asiakkaiden kohtelu
yhdenmukaistuu
laajemmalla alueella

huonosti

hyvin
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Arvovaaka T | Valvontakokemus Valvonta on epaluotettava luotettava
Arvovaaka T | Valvontakokemus Valvonta on passiivinen aktiivinen
Arvovaaka T | Valvontakokemus Valvonta on vastuuton vastuullinen
Arvovaaka T | Valvontakokemus Valvonta on yhteistyokyvyton yhteistyokykyinen
Arvovaaka T | Valvontakokemus Valvonta on epapateva asiantunteva
Arvovaaka T | Valvontakokemus Valvonta on kaukainen [&heinen
Arvovaaka T | Valvontakokemus Valvonta on yrityskielteinen yritysmyonteinen
Arvovaaka T | Valvontakokemus Valvonta on ennakoimaton ennakoiva
Arvovaaka T | Valvontakokemus Valvonta on epajarjestelmallinen systemaattinen
Arvovaaka T | Asiakaskokemus Valvonta on poliittinen epapoliittinen
Arvovaaka T | Asiakaskokemus Yritykset ovat ei arvostettuja arvostettuja
Arvovaaka T | Asiakaskokemus Yritykset ovat epaluotettavia luotettavia
Arvovaaka T | Asiakaskokemus Yritykset ovat passiivisia aktiivisia
Arvovaaka T | Asiakaskokemus Yritykset ovat vastuuttomia vastuullisia
Arvovaaka T | Asiakaskokemus Yritykset ovat yhteistyokyvyttomia yhteistyokykyisia
Arvovaaka T | Asiakaskokemus Yritykset ovat kaukaisia laheisia
Arvovaaka T | Asiakaskokemus I:ltvy;?tztasnuhtautuvat kielteisesti myonteisesti
Arvovaaka T | Asiakaskokemus Yritykset ovat ennakoimattomia ennakoivia
Arvovaaka T | Asiakaskokemus Yritykset ovat epajarjestelmallisia systemaattisia

Yritykset kouluttavat

Arvovaaka T | Asiakaskokemus A, huonosti hyvin
henkildstoaan

Arvovaaka T | Valvontapalvelut Vlranomalspalvelut ovat huonosti hyvin
saatavilla

Arvovaaka T | Valvontapalvelut \_/alvonnan. sah!<0|nen toimimatonta toimivaa
tiedotus yrityksille on

Arvovaaka T | Valvontapalvelut Vglvonnan asiainfot ovat merkityksettdmia tarkeita
yrityksille
Valvonnan

Arvovaaka T | Valvontapalvelut koulutustilaisuudet ovat merkityksettomia tarkeita
yrityksille

Arvovaaka T | Valvontapalvelut Valv_o nnan kan_ssa Fehtava merkityksetonta tarkeada
yhteisty6 on yrityksille

Arvovaaka T | Valvontapalvelut Valvonnan ante_lma . merkityksetonta tarkeada
neuvonta on yrityksille

Arvovaaka T | Valvontapalvelut Valvonnan suorlttamat . merkityksettomia tarkeita
tarkastukset ovat yrityksille
Valvonnan tarjoamat

Arvovaaka T | Valvontapalvelut sahkoiset palvelut ovat merkityksettomia tarkeita
yrityksille

Arvovaaka T | Valvontapalvelut Valvonnan maksullisuus merkityksetonta hyvaksyttavaa

on yrityksille

Arvovaaka T

Valvontapalvelut

Riskeihin perustuva
valvonta on yrityksille

epatasa-arvoista

tasa-arvoista

Arvovaaka S | Mielikuva Valvonnan toiminta on vanhanaikaista nykyaikaista
Arvovaaka S | Mielikuva Valvonnan pitaa pysya ennallaan uudistua
Arvovaaka S | Mielikuva Valvonta on pysynyt ennallaan uudistunut
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Arvovaaka S | Mielikuva Yritykset toimivat vanhanaikaisesti nykyaikaisesti
Arvovaaka S | Mielikuva Yritykset ovat pysyneet ennallaan uudistuneet
Arvovaaka S | Mielikuva :(mparlstonsuqelun pysynyt ennallaan uudistunut
oimiala on
Arvovaaka S | Mielikuva Paikallistuntemus vahe_ntaa_ Ilsaa .
tavoitteellisuutta tavoitteellisuutta
Arvovaaka S | Mielikuva Valtakunnan valvonta on ka_ukana yritysten lahella yritysten
arjesta arkea
Arvovaaka S | Painopiste z)/:lvonnan painopisteena kiellot neuvonta
Arvovaaka S | Painopiste z)/:lvonnan painopisteena tarkastukset ohjaaminen
Arvovaaka S | Painopiste z)/:lvonnan painopisteena lupamenettely ilmoitusmenettedy
Arvovaaka S | Painopiste Valvonnan painopisteena | valvonnan omat yrityksen oma
on tarkastukset laadunvalvonta
Arvovaaka S | Tavoitteet Ve?_lyo.nnan tavoitteet on kunta valtio
maaritellyt
Arvovaaka S | Tavoitteet VaIvonngn tavoitteiden kunta valtio
toteutumista seuraa
Arvovaaka S | Tavoitteet Valvonnan tavoitteena on | lupakasittely ﬁﬂjr;‘ag(solllnen
Arvovaaka S | Tavoitteet Valvonnan tavoitteena on | jalkivalvonta tyonaikainen
valvonta
Arvovaaka S | Tavoitteet Valv_o nnalle asetetut epaselvat selkeat
tavoitteet ovat
Arvovaaka S | Tavoitteet Vglvonnan tavoitteet ovat epaselvia selkeita
yritykselle
Yrityksen henkildsto
Arvovaaka S | Tavoitteet ymmartaa valvonnan huonosti hyvin
tavoitteet
Arvovaaka S | Tavoitteet Riskeihin suhteutettu vahentanyt valvonnan Ilsgnnyt valvonnan
valvonta on vaikuttavuutta vaikuttavuutta
: Riskeihin suhteutettu lisda valvonnan vahentaa
Arvovaaka S | Tavoitteet _ . valvonnan
valvonta alueellisia eroja . .
alueellisia eroja
.. . . lisdavat yhteiset
Arvovaaka S | Tavoitteet Valvonnan vahentavat yhteiset menettelytapaohje

tavoitteellisuutta

menettelytapaohjeet

et

Arvovaaka S

Suunnitelmallisuus

Valvonta on

suunnittelematonta

suunnitelmallista

Arvovaaka S

Suunnitelmallisuus

Valvonnan tietojarjestelmat
toimivat

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Suunnitelmallisuus

Valvonnan maksullisuus
on

perustelematonta

perusteltua

. . Valvonnan maksullisuus o L todelhsnn_ ..
Arvovaaka S | Suunnitelmallisuus arvioituihin kuluihin laskennallisiin
perustuu -
kuluihin
Valvonnan
Arvovaaka S | Suunnitelmallisuus suunnitelmallisuus tuo huonosti hyvin
yrityksille turvallisuutta
Valvonnan
Arvovaaka S | Suunnitelmallisuus suunnitelmallisuus tukee huonosti hyvin

turvallista ja terveellista
ymparistda
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Arvovaaka S

Suunnitelmallisuus

Valvonnan
suunnitelmallisuus tukee
yrityksen taloudellista
tulosta

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Suunnitelmallisuus

Valvonnan
suunnitelmallisuus

lisda byrokratiaa

vahentaa
byrokratiaa

Arvovaaka S

Suunnitelmallisuus

Valvonnan huomio
kiinnittyy
rakennushankkeeseen ja
sen vaativuuteen

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Suunnitelmallisuus

Valvonnan huomio
Kiinnittyy
rakennushankkeessa
toimivien kelpoisuuteen ja
asiantuntemukseen

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Suunnitelmallisuus

Valvonnan kokemus
yrityksista ohjaa valvontaa

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Suunnitelmallisuus

Valvonnan yhteistoiminta-
alueet ovat yhtenaistaneet
tarkastuksia koko maassa

huonosti

hyvin

Yrityksen oma

Arvovaaka S | Suunnitelmallisuus ymparistdnsuojelutoiminta | suunnittelematonta suunnitelmallista
on

Arvovaaka S | Voimavarat :)/\z/—méll\;onnan voimavarat riittamattomat riittavat

Arvovaaka S | Voimavarat Valvonnan henkilostoa on | lilan vahan riittavasti

Arvovaaka S | Voimavarat Vglv_onnalla on riittamattomasti riittavasti
toimintarahaa

Arvovaaka S | Voimavarat Valvontaa johdetaan epat_ark0|tuksenmuka| tarkc_)|tuksenmuka|

sesti sesti

Yritysten omat

Arvovaaka S | Voimavarat ym_panstonsuolelutmmet huonosti hyvin
poistavat valvonnan
tarvetta
Yksityiset toimijat
valvonnan toteutuksessa

Arvovaaka S | Voimavarat poistavat huonosti hyvin
viranomaisvalvonnan
tarvetta

Arvovaaka S | Voimavarat V? Ivor_1lr_1.asta saadut tlot huonosti hyvin
kaytetaan valvontaan

Arvovaaka S | Voimavarat Va_Ivonnan laajuutta supistaa lisata
voidaan

Arvovaaka S | Voimavarat Valvonnar_1 . vahentaa lisata
luvanvaraisuutta voidaan

Arvovaaka S | Voimavarat Valvonnan vahentyessa vahentaa lisata

yritysten vastuuta pitaa

Arvovaaka S

Kohdistuminen

Valvonta kohdistuu

maaraperusteisesti

riskiperusteisesti

Arvovaaka S

Kohdistuminen

Valvonta kohdistuu
yrityksen omaan
ymparistdnsuojelutoiminta
an

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Kohdistuminen

Valvonnan kohdistumista
ohjaa

aikaisemmat
pakkokeinot

taman paivan
riskiarvio
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Valvonta kuulee yritysten

Arvovaaka S | Kohdistuminen nakemyksia tarkastusten | huonosti hyvin
kohdistumisesta
Vuorovaikutus valvonnan

Arvovaaka S | Kohdistuminen ja toiminnanharjoittajien toimimatonta toimivaa
valilld on
Valvonnassa ymmarretaan

Arvovaaka S | Kohdistuminen toiminnanharijoittajien huonosti hyvin
taloudelliset riskit

Arvovaaka S | Kohdistuminen Valvonnassa ymme_arre_taan huonosti hyvin
omat taloudelliset riskit

Arvovaaka S | Kohdistuminen VaIvonpassa ym ma_rre.taan huonosti hyvin
omat oikeudelliset riskit

Arvovaaka S | Tehokkuus Valvonta on tehotonta tehokasta

Arvovaaka S | Tehokkuus Valvonnan tehokkuus mlaa.ralllseen Iagdylllseen
perustuu toimintaan toimintaan

Arvovaaka S | Tehokkuus Valvonta tuo turvallisuutta | huonosti hyvin

Arvovaaka S | Tehokkuus Valvonta lisaa viihtyvyyttd | huonosti hyvin
Valvonta parantaa

Arvovaaka S | Tehokkuus ymparistonakokohtien huonosti hyvin
huomiointia

Arvovaaka S | Tehokkuus Val\{onnagsa toteutl_Jvat huonosti hyvin
hyvan hallinnon periaatteet
Yritysten omat

Arvovaaka S | Tehokkuus yn?lplar_!stonsuqelutmmet huonosti hyvin
lisdavat valvonnan
tehokkuutta

Arvovaaka S | Tehokkuus R|sk|narV|l0|plt.un perustuva tehottomuutta tehokkuutta
valvonta lisaa

Arvovaaka S | Tehokkuus Valvontaa pitaa hajauttaa yhtenaistaa

Arvovaaka S | Tasapuolisuus Vglvpnta kohftellee_. eriarvoisesti tasapuolisesti
toiminnanharjoittajia
Riskiarviointiin

Arvovaaka S | Tasapuolisuus perustuvalla valvonnalia huonosti hyvin

toteutuu valvonnan
tasapuolisuus

riskiarviointiin

Arvovaaka S | Tasapuolisuus Yritykset arvostavat saanndllista valvontaa | perustuvaa
valvontaa
Yritykset arvostavat
Arvovaaka S | Tasapuolisuus konsultoivaa huonosti hyvin
valvontaotetta
Toimintavmparistén Paikallinen valvonta
Arvovaaka S 1intaymp tunnistaa huonosti hyvin
tunnistaminen - .
toimintaympariston
. . Valvonnalla on kasitys
Toimintaympariston - . .
Arvovaaka S . . yritysten huonosti hyvin
tunnistaminen s
markkinatilanteesta
Arvovaaka S Toimintaympariston Valvonnalla on kasitys huonosti hyvin

tunnistaminen

yritysten riskitilanteesta
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Toimintaympariston

Valvonnan toimenpiteet on

Arvovaaka S . . mitoitettu oikein toiminnan | huonosti hyvin
tunnistaminen e
riskeihin nahden
Turvallisuus- ja
Arvovaaka S Tomlntay_mparlston kem!kaaI|V|rasto Tukes huonosti hyvin
tunnistaminen tunnistaa
toimintaympariston
Maa- ja
Arvovaaka S Tomlntay_mparlston metgatalousm|n|ster|o huonosti hyvin
tunnistaminen tunnistaa
toimintaympariston
Toimintavmoaristén Aluehallintovirasto
Arvovaaka S nintaymp tunnistaa huonosti hyvin
tunnistaminen L i
toimintaympariston
Arvovaaka S Tomlntay_mparlston Pa|ka!llnep yritystoiminta merkityksetonta merkitsevaa
tunnistaminen on paikalliselle valvonnalle
Toimintavmoaristén Paikallinen yritystoiminta
Arvovaaka S intaymp on valtakunnalliselle merkityksetonta merkitsevaa
tunnistaminen
valvonnalle
Arvovaaka S Tomlntay_mparlston Yr_|ty_s tunnlsf[_a aoman huonosti hyvin
tunnistaminen toimintaympariston
Valvonnassa on oman
Arvovaaka S | Kehittdmisosaaminen taitotiedon kehittdminen huonosti hyvin
mahdollista
Arvovaaka S | Kehittdmisosaaminen VaIvonnass_a toteutuu huonosti hyvin
laatuosaaminen
Arvovaaka S | Kehittdmisosaaminen _\/alvonngssa toteqtuu huonosti hyvin
innovaatio-osaaminen
Viestintdd hyddynnetaan
Arvovaaka S | Kehittdmisosaaminen yritysten osaamisen huonosti hyvin
kehittdmisessa
limaisutaitoja
Arvovaaka S | Kehittdmisosaaminen hyddynnetaan yritysten huonosti hyvin
osaamisen kehittdmiseen
Arvovaaka S | Kehittdmisosaaminen Vglvonta ymmartaa huonosti hyvin
yritysten erilaisuutta
Patevyys yrityksissa
Arvovaaka S | Kehittdmisosaaminen kehittyy valvonnan huonosti hyvin
toiminnan seurauksena
s . Valvonta mahdollistaa . .
Arvovaaka S | Kehittdmisosaaminen . o huonosti hyvin
laadukasta yritystoimintaa
Yrityksen
Arvovaaka S | Kehittdmisosaaminen ymparistdasioiden huonosti hyvin
osaaminen on ajan tasalla
Ymparistolainsdadantd
Arvovaaka S | Kehittdmisosaaminen mahdollistaa yritysten huonosti hyvin
kehittdmisen
Arvovaaka S Laatu 12 innovaatio- Vglvont_a Ymma”a? ... | huonosti hyvin
osaaminen yritystoiminnan periaatteita
Laatu ia innovaatio- Valvonta mahdollistaa
Arvovaaka S J innovaatioiden syntymisen | huonosti hyvin

osaaminen

yrityksissa
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Laatu ja innovaatio-

Valvonta ymmartaa

Arvovaaka S . yritysten lilkketoiminnan huonosti hyvin
osaaminen X
menestymisen edellytykset
Laatu ia innovaatio- Valvonta tunnistaa erilaiset
Arvovaaka S J: vaatimukset yrityksen huonosti hyvin
osaaminen .
tuotteille
Laatu ia innovaatio- Valvonta tunnistaa
Arvovaaka S J; erilaisten tuotteiden huonosti hyvin
osaaminen : ;
merkityksen yritykselle
Yrityksen
Arvovaaka S Laatu ja innovaatio- ympar|§toa3|0|den _ huonosti hyvin
osaaminen osaaminen tukee yrityksen
toiminnan laadukkuutta
Arvovaaka S \_(_rlttajyy_s- |a- Pieni yritys on kannattamaton kannattava
liiketoimintataidot
Arvovaaka S \_(_rlttajyy_s- a- Yrityksen pitaa olla kustannustehokas innovoiva
liiketoimintataidot
Arvovaaka S \_(_rlttajyy_s- a- Yrityksen pitaa olla varovainen investoiva
liiketoimintataidot
Arvovaaka S \_(_rlttajyy_s—Ja . Yritysten verkostot ovat toimimattomat toimivat
liiketoimintataidot
Yrittaivvs- ia Valvonnassa ymmarretaan
Arvovaaka S |,/ ayys-Ja yritystoiminnan riskit huonosti hyvin
liketoimintataidot Tt
maarayksia annettaessa
Valvonnalla on valmiuksia
Yrittajyys- ja yhteistydosaamisen . .
Arvovaaka S liiketoimintataidot kehittamiseen yritysten huonosti hyvin
kanssa
Valvonta tunnistaa
Yrittajyys- ja yhteistydosaamisen . .
Arvovaaka S liiketoimintataidot kehittdvan vaikutuksen huonosti hyvin
yritysten kanssa
Yrittéivvs- ia Valvonnassa ymmarretaan
Arvovaaka S | ralyys-ja myos omat oikeudelliset huonosti hyvin
liketoimintataidot riskit
Yrittaivys- ia Valvonnassa ymmarretaan
Arvovaaka S | ralyys-ja myo6s omat taloudelliset huonosti hyvin
liketoimintataidot riskit
Arvovaaka S | Yhteistybosaaminen Val\{onta_ lisaa yritysten huonosti hyvin
motivaatiota
Arvovaaka S | Yhteistydbosaaminen Valvonta lisaa yritysten huonosti hyvin
kasvua
Arvovaaka S | Yhteistydosaaminen Val\_/onta_ tu__kee yritysten huonosti hyvin
kehittymista
Arvovaaka S | Yhteistybosaaminen Vallvon_ta arvo s__t_aa .. huonosti hyvin
paikallista yrittajyytta
Yhteistydosaaminen tuo
Arvovaaka S | Yhteistybosaaminen parempia tuloksia huonosti hyvin
valvonnalle
Tiimitvs- ia verkosto- Yritysten sosiaaliset taidot
Arvovaaka S yo-) kehittyvat valvonnan huonosti hyvin

osaaminen

kanssa tiimityossa
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Arvovaaka S

Tiimityo- ja verkosto-
osaaminen

Valvonta lisaa yritysten
kokemusta

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Tiimityd- ja verkosto-
osaaminen

Valvonta kehittaa yritysten
osaamista

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Tiimityd- ja verkosto-
osaaminen

Valvonta lisaa
yritystoiminnan
nakemyksellisyytta sen
omalla toimialalla

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Ammatillinen tietotaito

Valvonta kiinnittaa
huomiota yritystoiminnan
jatkuvaan kehittamiseen

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Ammatillinen tietotaito

Valvonnan kokemus lisaa
yritysten taitotieto

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Ammatillinen tietotaito

Valvonnan osaaminen
lisda yrityksen taitotietoa

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Ammatillinen tietotaito

Valvonnan
nakemyksellisyys lisda
taitotietoa yritystoimintaa
kohtaan

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Ammatillinen tietotaito

Yrityksissa kiinnitetdan
huomiota toiminnan
jatkuvaan kehittamiseen
taitotiedon lisaantyessa

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Substanssiosaaminen

Valvonnan kokemus
karttuu yritysten
asiakokonaisuuksista

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Substanssiosaaminen

Yritysten kokemus karttuu
valvonnan
asiakokonaisuuksista

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Substanssiosaaminen

Valvonnan asiaosaaminen

vaihtelee

on tasalaatuista

Arvovaaka S

Substanssiosaaminen

Pakottava
ymparistdlainsaadantd
tukee yritysten menestysta

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Substanssiosaaminen

Valvonta vaatii yrityksilta
kaikkien saadosten
ehdotonta noudattamista

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Tydelamaosaaminen

Yrityksen
vuorovaikutustaidot
kehittyvat valvonnan
kanssa tehtavassa
yhteistydssa

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Tybelamaosaaminen

Yrityksen osaaminen
lisdantyy valvonnan
kanssa tehtavéan
yhteistyon tuloksena

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Tybelamaosaaminen

Yrityksen joustavuus
lisdantyy valvonnan
kanssa tehtavan
yhteistyon tuloksena

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Tybelamaosaaminen

Valvonta lisaa
uudistumishalua
yrityksissa

huonosti

hyvin
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Valvonnan
vuorovaikutustaidot

Arvovaaka S | Tydelamaosaaminen : huonosti hyvin
paranevat yritysten kanssa
yhteisty0ssa
Arvovaaka S Tiedon hankinta- ja Valvonta lisda oma- vahan alion
ongelmanratkaisutaidot | aloitteellisuutta yrityksissa pall
. . . Valvonta kasvattaa
Tiedon hankinta- ja . ey .
Arvovaaka S ; . yritysten vahan paljon
ongelmanratkaisutaidot : . _—
tiedonhankintavalmiuksia
. . . Valvonta kehittaa yritysten
Arvovaaka § | |1edon hankinta- ja. tiedonhankinnan vahan paljon
ongelmanratkaisutaidot .
osaamista
. . . Yritysten ammattitaito
Tiedon hankinta- ja ik . T .
Arvovaaka S : . lisdantyy valvonnan tyon vahan paljon
ongelmanratkaisutaidot
tuloksena
. . . Tiedonhankinta lisda
Tiedon hankinta- ja ) . - .
Arvovaaka S . . yrityksen ja valvonnan vahan paljon
ongelmanratkaisutaidot g e
valistd yhteistyota
Yritysten taidot yhdistaa
Karttuvat taidot ja osaamista ja kytannon s .
Arvovaaka S L R R vahan paljon
kyvykkyys toimintaa lisdantyvat
valvonnan kanssa
Arvovaaka S Karttuvat taidot ja Yr!tysten luovuus paasee huonosti hyvin
kyvykkyys esille valvonnan kanssa
Karttuvat taidot ja Yritysten itseluottamus o _
Arvovaaka S Kvwvkkvys kasvaa valvonnan kanssa |vahan paljon
YVYKKYY tehtavassa yhteistydssa
Karttuvat taidot ja Yritysten omanarvontunto o _
Arvovaaka S kvvkkwvs paranee valvonnan kanssa | vahan paljon
YVyKKYY tehtdvéssa yhteistydssa
Valvonnan
Arvovaaka S Karttuvat taidot ja ymmarft.am_attonjyys on vahan paljon
kyvykkyys esteena yritystoiminnan
kehittdmiselle
e Valvonnan arvovalta on
Karttuvat taidot ja . . .y .
Arvovaaka S KVWVKKVYS esteena yritystoiminnan vahan paljon
YVYREYY kehittamiselle
Karttuvat taidot ja Valvonta huomioi
Arvovaaka S kvwkkvvs ) asiallisesti yritysten vahan paljon
YVyKKYY inhimillisi3 piirteits
Vuorovaikutustaidot
Arvovaaka S | Vuorovaikutustaidot quttuvat yhtelstyossa vahan paljon
yrityksen ja valvonnan
valilla
Yritysten ammatillinen
Arvovaaka S | Vuorovaikutustaidot kokemus karttuu huonosti hyvin
valvonnan kanssa
vuorovaikutuksessa
Valvonnan tilanneherkkyys
Arvovaaka S | Vuorovaikutustaidot tukee yritysten huonosti hyvin
kehittdmistybta
Arvovaaka S | Vuorovaikutustaidot Valvonnan intuitio tukee huonosti hyvin

yritysten kehittamistyota
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Arvovaaka S

Vuorovaikutustaidot

Valvonnan luottamus
paranee
vuorovaikutuksessa
yrityksen kanssa

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Vuorovaikutustaidot

Valvonnan yrittajyystaidot
kehittyvat
vuorovaikutuksessa
yrityksen kanssa

vahan

paljon

Arvovaaka S

Sisainen synergia

Yhteistyd
rakennusvalvonnan
kanssa on

hyodytonta

hyodyllista

Arvovaaka S

Sisainen synergia

Yhteistyd
ymparistéterveydenhuollon
kanssa on

hyodytonta

hyodyllista

Arvovaaka S

Sisainen synergia

Yhteistyd kiinteistotoimen
kanssa on

hyodytonta

hyodyllista

Arvovaaka S

Sisainen synergia

Yhteistyd
katutilavalvonnan kanssa
on

hyddytonta

hyddyllista

Arvovaaka S

Sisainen synergia

Yhteistyd pelastustoimen
kanssa on

hyodytonta

hyodyllista

Arvovaaka S

Sisainen synergia

Yhteisty0 kaavoituksen
kanssa on

hyddytonta

hyddyllista

Arvovaaka S

Sisainen synergia

Yhteistyd muun kunnan
teknisen toimen kanssa on

hyodytonta

hyodyllista

Arvovaaka S

Alueellinen synergia

Kuntien valinen yhteisty®
tuo hyétyja
viranomaisvalvonnalle

vahan

paljon

Arvovaaka S

Alueellinen synergia

Viranomaisyhteistyd
mahdollistaa palvelujen
saatavuuden ympari
vuoden

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Alueellinen synergia

Viranomaisyhteistyd
mahdollistaa
sijaisjarjestelyt
luontevammin

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Alueellinen synergia

Viranomaisyhteistyd
nopeuttaa lupaprosesseja

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Alueellinen synergia

Viranomaisyhteistyd
mahdollistaa laajemman
palvelukokonaisuuden

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Alueellinen synergia

Viranomaistoiminnan
yhteishallinto lisda
tydbmaaraa

vahan

paljon

Arvovaaka S

Alueellinen synergia

Viranomaistoiminnan
yhteishallinto lisda
paatoksenteon tehokkuutta

vahan

paljon

Arvovaaka S

Alueellinen synergia

Viranomaistoiminnan
yhteishallinto lisaa
kustannustehokkuutta

huonosti

hyvin
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Arvovaaka S

Alueellinen synergia

Viranomaistoiminnan
yhteishallinnon
luottamushenkiléiden rooli
keskittyy
palvelutavoitteiden
laadintaan

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Alueellinen synergia

Viranomaistoiminnan
yhteishallinnon
lautakunnan rooli keskittyy
palveluiden jarjestamiseen

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Tulevaisuus

Valvonta voi huomioida
yrityksen identiteetin

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Tulevaisuus

Valvonta on yrityksille
tulevaisuudessa

kollektiivisempaa

yksil6llisempaa

Arvovaaka S

Tulevaisuus

Valvonnan tarkoitus on
tukea paikallista
yritystoimintaa

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Tulevaisuus

Valvonta on yrityksen
yhteistydkumppani

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Tulevaisuus

Valvonnassa nakyy
paikallinen politiikka

vahan

paljon

Arvovaaka S

Tulevaisuus

Valvonnan pitaa kattaa
kulunsa

verovaroilla

valvontamaksuilla

Arvovaaka S

Tulevaisuus

Valvonnan sahkoaisia
palveluja yrityksille on
lisattava

vahan

paljon

Arvovaaka S

Tulevaisuus

Valvonnan tehtavana on
tukea paikallisia
markkinoita

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Tulevaisuus

Yritystoiminta rakentuu
markkinoiden varaan

vahan

paljon

Arvovaaka S

Tulevaisuus

Yritykset varmistavat
valvonnan tulevaisuuden

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Alueellinen tulevaisuus

Valvonnan toimintatavat
ajanmukaistuvat
laajemman yhteistyon
johdosta

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Alueellinen tulevaisuus

Laaja-alaisempi
valvontayksikkd on
paatoksentekijana

sidottu

riippumaton

Arvovaaka S

Alueellinen tulevaisuus

Laaja-alaisempi
valvontayksikon
valmistelutyd on

eriarvoista

tasavertaista

Arvovaaka S

Valvontakokemus

Laaja-alaisempi
valvontayksikko etédantyy
kuntien strategian
toteuttamisesta

vahan

paljon

Arvovaaka S

Valvontakokemus

Asiakkaiden kohtelu
yhdenmukaistuu
laajemmalla alueella

huonosti

hyvin

Arvovaaka S

Valvontakokemus

Valvonta on

epaluotettava

luotettava

Arvovaaka S

Valvontakokemus

Valvonta on

passiivinen

aktiivinen
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Arvovaaka S | Valvontakokemus Valvonta on vastuuton vastuullinen
Arvovaaka S | Valvontakokemus Valvonta on yhteistyokyvytdn yhteistydkykyinen
Arvovaaka S | Valvontakokemus Valvonta on epapateva asiantunteva
Arvovaaka S | Valvontakokemus Valvonta on kaukainen [&heinen
Arvovaaka S | Valvontakokemus Valvonta on yrityskielteinen yritysmyonteinen
Arvovaaka S | Valvontakokemus Valvonta on ennakoimaton ennakoiva
Arvovaaka S | Valvontakokemus Valvonta on epajarjestelmallinen systemaattinen
Arvovaaka S | Valvontakokemus Valvonta on poliittinen epapoliittinen
Arvovaaka S | Asiakaskokemus Yritykset ovat ei arvostettuja arvostettuja
Arvovaaka S | Asiakaskokemus Yritykset ovat epaluotettavia luotettavia
Arvovaaka S | Asiakaskokemus Yritykset ovat passiivisia aktiivisia
Arvovaaka S | Asiakaskokemus Yritykset ovat vastuuttomia vastuullisia
Arvovaaka S | Asiakaskokemus Yritykset ovat yhteistyokyvyttomia yhteistyokykyisia
Arvovaaka S | Asiakaskokemus Yritykset ovat kaukaisia l&heisia
Arvovaaka S | Asiakaskokemus Ierlll’e/::tztaiuhtautuvat kielteisesti myonteisesti
Arvovaaka S | Asiakaskokemus Yritykset ovat ennakoimattomia ennakoivia
Arvovaaka S | Asiakaskokemus Yritykset ovat epajarjestelmallisia systemaattisia

Yritykset kouluttavat

Arvovaaka S | Asiakaskokemus S huonosti hyvin
henkildstoaan

Arvovaaka S | Valvontapalvelut Vlranomalspalvelut ovat huonosti hyvin
saatavilla

Arvovaaka S | Valvontapalvelut \'/alvonnanl sahkomen toimimatonta toimivaa
tiedotus yrityksille on

Arvovaaka S | Valvontapalvelut Vglvoqnan asiainfot ovat merkityksettdomia tarkeita
yrityksille
Valvonnan

Arvovaaka S | Valvontapalvelut koulutustilaisuudet ovat merkityksettomia tarkeita
yrityksille

Arvovaaka S | Valvontapalvelut Valvp nnhan kaqssa Itehtava merkityksetdnta tarkeaa
yhteisty6 on yrityksille

Arvovaaka S | Valvontapalvelut Valvonnan a”ta.‘ma . merkityksetdnta tarkeda
neuvonta on yrityksille

Arvovaaka S | Valvontapalvelut Valvonnan suorlttamat . merkityksettdomia tarkeita
tarkastukset ovat yrityksille
Valvonnan tarjoamat

Arvovaaka S | Valvontapalvelut sahkoiset palvelut ovat merkityksettomia tarkeita

yrityksille

Arvovaaka K | Mielikuva Kaavoitustoiminta on vanhanaikaista nykyaikaista
Arvovaaka K | Mielikuva Kaavoituksen pitaa pysya ennallaan uudistua
Arvovaaka K | Mielikuva Kaavoitus on pysynyt ennallaan uudistunut
Arvovaaka K | Mielikuva Yritykset toimivat vanhanaikaisesti nykyaikaisesti
Arvovaaka K | Mielikuva Yritykset ovat pysyneet ennallaan uudistuneet
Arvovaaka K | Mielikuva Rakennustoimiala on pysynyt ennallaan uudistunut
Arvovaaka K | Mielikuva Ka.avo?tuksen véhgntéé_ "Séé. .
paikallistuntemus tavoitteellisuutta tavoitteellisuutta
Arvovaaka K | Mielikuva Valtakunnallinen kaavoitus | kaukana yritysten I&helld yritysten

on

arjesta

arkea




302

Acta Wasaensia

Kaavoituksen

suunnitelmallisuus

Arvovaaka K | Painopiste painopisteena on sirpaleisuus
maankayton
Arvovaaka K | Painopiste E:ii\c/)c;;[:tke?;% on alueiden yksipuolisuus tasapainoisuus
Arvovaaka K | Painopiste E:If]‘(’)‘;f:tzsei'; o yksildllisyys kestévikehitys
Kaavoituksen mparistlogistiikk
Arvovaaka K | Painopiste painopisteend on yksil6llisyys Z P 9
varmistaa
Arvovaaka K | Tavoitteet gaé‘aé\;ﬁglt:;tsen tavoitteet on kunta valtio
Arvovaaka K | Tavoitteet Kaavoﬂu!(sen tavoitteiden kunta valtio
toteutumista seuraa
. Kaavoituksen tavoitteena . ennakollinen
Arvovaaka K | Tavoitteet kaavakasittely .
on ohjaus
Arvovaaka K | Tavoitteet Er?ap‘)\;olcglt?ggntas\g’::/izas hajautetusti keskitetysti
Arvovaaka K | Tavoitteet ’g?/i\i/t?g:tki\ﬂ? asetetut epaselvat selkeat
Arvovaaka K | Tavoitteet Ejstvy::tl;issiﬂéaVOItteet epaselvia selkeita
Yrityksen henkildsto
Arvovaaka K | Tavoitteet ymmartaa kaavoituksen huonosti hyvin
tavoitteet
. . vahentanyt lisdnnyt
Arvovaaka K | Tavoitteet i:l;r:]rll';’ltr%ag':en kaavoituksen kaavoituksen
vaikuttavuutta vaikuttavuutta
Suunnitelmallinen vahentanyt tasapainottanut
Arvovaaka K | Tavoitteet maankayttd on kaavoituksen kaavoituksen
alueellisia eroja alueellisia eroja
Kaavoituksen
Arvovaaka K | Tavoitteet menettelytapaohjeet paljon sopivasti

ohjaavat rakentamista

Arvovaaka K

Suunnitelmallisuus

Kaavoitus on

suunnittelematonta

suunnitelmallista

Kaavoituksen

Arvovaaka K | Suunnitelmallisuus S i huonosti hyvin
tietojarjestelmat toimivat
Arvovaaka K | Suunnitelmallisuus Er?avmtuksen maksullisuus perustelematonta perusteltua
. . Kaavoituksen maksullisuus TR . todellisiin_ ..
Arvovaaka K | Suunnitelmallisuus arvioituihin kuluihin laskennallisiin
perustuu o
kuluihin
Kaavoituksen
Arvovaaka K | Suunnitelmallisuus suunnitelmallisuus tuo huonosti hyvin
yrityksille turvallisuutta
Kaavoituksen
Arvovaaka K | Suunnitelmallisuus suunn!telrr)alllsuus tgk§e huonosti hyvin
turvallista ja terveellista
ymparistda
Kaavoituksen
Arvovaaka K | Suunnitelmallisuus suunnitelmallisuus tukee huonosti hyvin

yrityksen taloudellista
tulosta
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Arvovaaka K

Suunnitelmallisuus

Kaavoituksen
suunnitelmallisuus

lisda byrokratiaa

vahentaa
byrokratiaa

Arvovaaka K

Suunnitelmallisuus

Kaavoituksen huomio
kiinnittyy
rakennushankkeeseen ja
sen vaativuuteen

huonosti

hyvin

Arvovaaka K

Suunnitelmallisuus

Kaavoituksen huomio
kiinnittyy
rakennushankkeessa
toimivien kelpoisuuteen ja
asiantuntemukseen

huonosti

hyvin

Arvovaaka K

Suunnitelmallisuus

Kaavoituksen kokemus
yrityksista ohjaa valvontaa

huonosti

hyvin

Arvovaaka K

Suunnitelmallisuus

Kuntien valinen yhteisty®
on yhtenaistanyt
kaavoitusta koko maassa

huonosti

hyvin

Arvovaaka K | Voimavarat Yrityksen oma toiminta on | suunnittelematonta suunnitelmallista
Arvovaaka K | Voimavarat gjstvmtuksen voimavarat riittmattomat riittavat
Arvovaaka K | Voimavarat S:avmtuksen henkilostoa lian vahan riittavasti
Arvovaaka K | Voimavarat Ka_aaymtuksella on rittmattomasti riittavasti
toimintarahaa
Arvovaaka K | Voimavarat Kaavoitusta johdetaan epat.ark0|tuksenmuka| tarkgltuksenmukal
sesti sesti
Arvovaaka K | Voimavarat Kagvoﬂus _Ilsaa yrityksen huonosti hyvin
voimavaroja
Yksityiset toimijat
kaavoituksen
Arvovaaka K | Voimavarat toteutuksessa poistavat huonosti hyvin
viranomaisvalvonnan
tarvetta
Kaavoituksesta saadut
Arvovaaka K | Voimavarat tulot kaytetaan huonosti hyvin
kaavoitukseen
Arvovaaka K | Voimavarat Ka_aay0|tusyk3|k0|d_e n supistaa lisata
toimina-aluetta voidaan
Arvovaaka K | Voimavarat Kaav0|tuk_s elia . vahentaa lisata
luvanvaraisuutta voidaan
Arvovaaka K | Voimavarat Kaavoittamattomilla vahentyy korostuu

alueilla yritysten vastuu

Arvovaaka K

Kohdistuminen

Kaavoitus kohdistuu

maaraperusteisesti

tarveperusteisesti

Arvovaaka K

Kohdistuminen

Kaavoituksen
kohdistumista ohjaa

maaraperusteisuus

tarveperusteisuus

Kaavoitus kuulee yritysten

Arvovaaka K | Kohdistuminen nakemyksia kaavoituksen | huonosti hyvin
kohdistumisesta
Vuorovaikutus

Arvovaaka K | Kohdistuminen kaavoituksen ja toimimatonta toimivaa

toiminnanharijoittajien
valilld on
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Kaavoituksessa
ymmarretaan

Arvovaaka K | Kohdistuminen . e e huonosti hyvin
toiminnanharjoittajien
taloudelliset riskit
Kaavoituksessa
Arvovaaka K | Kohdistuminen ymmarretaan kaavoituksen | huonosti hyvin
omat taloudelliset riskit
Kaavoituksessa
Arvovaaka K | Kohdistuminen ymmarretaankaavoituksen | huonosti hyvin
omat oikeudelliset riskit
Arvovaaka K | Tehokkuus Valmiit kaavat ovat tehokkaita tehottomia
Arvovaaka K | Tehokkuus Kaavoituksen tehokkuus mga_ralllseen Iagd_ulhseen
perustuu toimintaan toimintaan
Arvovaaka K | Tehokkuus Kaavoitus tuo turvallisuutta | huonosti hyvin
Arvovaaka K | Tehokkuus Kf:lav_mtus _I_|saa huonosti hyvin
viihtyisyytta
Arvovaaka K | Tehokkuus Kaavoitus para.ntaa . huonosti hyvin
rakennusten elinkaaria
Arvovaaka K | Tehokkuus Kaa_ymtuk_sessa tote_utuvat huonosti hyvin
hyvan hallinnon periaatteet
Kaavoituksen toteuttama
Arvovaaka K | Tehokkuus ns. jatkuva \I/al\_/ontal tehottomuutta tehokkuutta
(kunnossapito ja hoito)
lisda valvonnan
Arvovaaka K | Tehokkuus Kaavoitusta pitaa hajauttaa yhtenaistaa
Arvovaaka K | Tasapuolisuus Kgayoﬂus kohtgleg eriarvoisesti tasapuolisesti
toiminnanharjoittajia
Kaavoitus toteuttaa
Arvovaaka K | Tasapuolisuus kaavoituksen vahvistettuja | huonosti hyvin
lahtokohtia
Arvovaaka K | Tasapuolisuus letyks_et arvostavat huonosti hyvin
kaavoitusta
Yritykset arvostavat
Arvovaaka K | Tasapuolisuus konsulto_|vaa huonosti hyvin
vuorovaikutusta
kaavoituksen kanssa
Kaavoitus huomioi eri
Arvovaaka K | Tasapuolisuus toimialoilla toimivien huonosti hyvin
yritysten tarpeet
Toimintavmpéristén Paikallinen kaavoitus
Arvovaaka K nintaymp tunnistaa huonosti hyvin
tunnistaminen L -
toimintaympariston
Toimintavmparistén Kaavoituksella on kasitys
Arvovaaka K 1intaymp yritysten huonosti hyvin
tunnistaminen L
markkinatilanteesta
Toimintaympariston Kaavoitus tukee . .
Arvovaaka K . . palvelurakenteen huonosti hyvin
tunnistaminen . e
kehittymista
Toimintavmoaristén Kaavoituksen toimenpiteet
Arvovaaka K nintaymp on mitoitettu oikein huonosti hyvin
tunnistaminen L ) e
toiminnan riskeihin nahden
Toimintavmoaristén Ymparistoministerio
Arvovaaka K ymp tunnistaa yritysten huonosti hyvin

tunnistaminen

toimintaympariston




Acta Wasaensia 305

Toimintaympariston

Aluehallintovirasto

Arvovaaka K . . tunnistaa yritysten huonosti hyvin
tunnistaminen L S
toimintaympariston
Toimintavmoaristén Paikallinen yritystoiminta
Arvovaaka K intaymp on paikalliselle merkityksetonta merkitsevaa
tunnistaminen .
kaavoitukselle
Toimintavmoaristén Paikallinen yritystoiminta
Arvovaaka K intaymp on valtakunnalliselle merkityksetonta merkitsevaa
tunnistaminen .
kaavoitukselle
Arvovaaka K Tommtaympanston Yr_|ty_s tunnlsf['ag oman huonosti hyvin
tunnistaminen toimintaympariston
Arvovaaka K | Kehittdmisosaaminen Kaavmtqksgssa kehitetaan huonosti hyvin
omaa taitotietoa
Arvovaaka K | Kehittdmisosaaminen Kaavmtuksgssa toteutuu huonosti hyvin
laatuosaaminen
Arvovaaka K | Kehittdmisosaaminen _Kaavmtu_ksessa tqteutuu huonosti hyvin
innovaatio-osaaminen
Viestintdd hyddynnetaan
Arvovaaka K | Kehittdmisosaaminen yritysten osaamisen huonosti hyvin
kehittdmisessa
limaisutaitoja
Arvovaaka K | Kehittdmisosaaminen hyodynnetaan yritysten huonosti hyvin
osaamisen kehittamiseen
Arvovaaka K | Kehittdmisosaaminen Kgavonus ymlmartaa huonosti hyvin
yritysten erilaisuutta
Patevyys yrityksissa
Arvovaaka K | Kehittdmisosaaminen kehittyy kaavoituksen huonosti hyvin
toiminnan seurauksena
Arvovaaka K | Kehittdmisosaaminen Kaavoitus ma_hdoll|.st§a huonosti hyvin
laadukasta yritystoimintaa
Yrityksen oma laadullinen
Arvovaaka K | Kehittdmisosaaminen jattelu ja kaavoitus tukevat | huonosti hyvin
toisiaan
Rakennuslainsaadanto
Arvovaaka K | Kehittdmisosaaminen mahdollistaa yritysten huonosti hyvin
kehittamisen
Arvovaaka K Laatu 1a innovaatio- Kzflav0|t.us_ ymmartag .. | huonosti hyvin
osaaminen yritystoiminnan periaatteita
Laatu ia innovaatio- Kaavoitus mahdollistaa
Arvovaaka K J: innovaatioiden syntymisen | huonosti hyvin
osaaminen . o
yrityksissa
Laatu ja innovaatio- Kaavoitus ymmartaa
Arvovaaka K Jg yritysten liiketoiminnan huonosti hyvin
osaaminen X
menestymisen edellytykset
Laatu ia innovaatio- Kaavoitus tunnistaa
Arvovaaka K J: erilaiset vaatimukset huonosti hyvin
osaaminen . )
yrityksen tuotteille
Laatu ia innovaatio- Kaavoitus tunnistaa
Arvovaaka K J erilaisten tuotteiden huonosti hyvin

osaaminen

merkityksen yritykselle
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Laatu ja innovaatio-

Yrityksen oma
innovaatiotoiminta tukee

Arvovaaka K . . huonosti hyvin
osaaminen yrityksen laadukasta
rakennustoimintaa
Arvovaaka K \_(_rlttajyy_s- a - Pieni yritys on kannattamaton kannattava
liiketoimintataidot
Arvovaaka K \_(_rlttajyy_s- a Yrityksen pitaa olla kustannustehokas innovoiva
liiketoimintataidot
Arvovaaka K \_(_rlttajyy_s- a Yrityksen pitaa olla varovainen investoiva
liiketoimintataidot
Arvovaaka K \_(_rlttajyy_s—Ja . Yritysten verkostot ovat toimimattomat toimivat
liiketoimintataidot
Kaavoituksessa
Yrittajyys- ja ymmarretdan . .
Arvovaaka K liketoimintataidot yritystoiminnan riskit huonost hyvin
maarayksid annettaessa
Kaavoituksella on
Yrittaivys- ia valmiuksia
Arvovaaka K | [alyys-ja yhteistydosaamisen huonosti hyvin
liketoimintataidot et .
kehittamiseen yritysten
kanssa
Kaavoitus tunnistaa
Yrittajyys- ja yhteistydosaamisen . .
Arvovaaka K liiketoimintataidot kehittdvan vaikutuksen huonosti hyvin
yritysten kanssa
Yrittéivvs- ia Kaavoituksessa
Arvovaaka K | [ralyys-ja ymmarretaan kaavoituksen | huonosti hyvin
liiketoimintataidot . . o
oikeudelliset riskit
Yrittaivys- ia Kaavoituksessa
Arvovaaka K | [talyys-ja ymmarretdan kaavoituksen | huonosti hyvin
liketoimintataidot . o
taloudelliset riskit
Arvovaaka K | Yhteistydosaaminen Kaay 0|tu_s lisaa yritysten huonosti hyvin
motivaatiota
Arvovaaka K | Yhteistybosaaminen Eaavmtus lisaa yritysten huonosti hyvin
asvua
Arvovaaka K | Yhteistybosaaminen Kaa_v0|tu_s t_gkee yritysten huonosti hyvin
kehittymista
Arvovaaka K | Yhteistybosaaminen Ka.avo!tus aryo__s_taa .. huonosti hyvin
paikallista yrittajyytta
Yhteistydosaaminen tuo
Arvovaaka K | Yhteistydosaaminen parempia tuloksia huonosti hyvin
kaavoitukselle
Tiimitvs- ia verkosto- Yritysten sosiaaliset taidot
Arvovaaka K yo-| kehittyvat kaavoituksen huonosti hyvin
osaaminen L
kanssa tiimityossa
Arvovaaka K T||m|ty9- ja verkosto- Kaavoitus lisda yritysten huonosti hyvin
osaaminen kokemusta
Arvovaaka K T||m|ty9- ja verkosto- Kgavmtus kehlttga huonosti hyvin
osaaminen yritysten osaamista
Kaavoitus lisda
Arvovaaka K Tiimity6- ja verkosto- yritystoiminnan huonosti hyvin

osaaminen

nakemyksellisyytta sen
omalla toimialalla
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Arvovaaka K

Ammatillinen tietotaito

Kaavoitus kiinnittaa
huomiota yritystoiminnan
jatkuvaan kehittamiseen

huonosti

hyvin

Arvovaaka K

Ammatillinen tietotaito

Kaavoitus lisaa yritysten
taitotietoa

huonosti

hyvin

Arvovaaka K

Ammatillinen tietotaito

Kaavoituksen osaaminen
lisda yrityksen taitotietoa

huonosti

hyvin

Arvovaaka K

Ammatillinen tietotaito

Kaavoituksen
nakemyksellisyys lisda
taitotietoa yritystoimintaa
kohtaan

huonosti

hyvin

Arvovaaka K

Ammatillinen tietotaito

Yrityksissa kiinnitetdan
huomiota toiminnan
jatkuvaan kehittamiseen
taitotiedon lisaantyessa

huonosti

hyvin

Arvovaaka K

Substanssiosaaminen

Kaavoituksen kokemus
karttuu yritysten
asiakokonaisuuksista

huonosti

hyvin

Arvovaaka K

Substanssiosaaminen

Yrityksen kokemus karttuu
kaavoituksen
asiakokonaisuuksista

huonosti

hyvin

Arvovaaka K

Substanssiosaaminen

Kaavoituksen
asiaosaaminen

vaihtelee

on tasalaatuista

Arvovaaka K

Substanssiosaaminen

Pakottava lainsdadanto
tukee yritysten menestysta

huonosti

hyvin

Arvovaaka K

Substanssiosaaminen

Kaavoitus vaatii yrityksilta
kaikkien saadosten
ehdotonta noudattamista

huonosti

hyvin

Arvovaaka K

Tybelamaosaaminen

Yrityksen
vuorovaikutustaidot
kehittyvat kaavoituksen
kanssa tehtavassa
yhteistybssa

huonosti

hyvin

Arvovaaka K

Tybelamaosaaminen

Yrityksen osaaminen
lisdantyy kaavoituksen
kanssa tehtavan
yhteistydn tuloksena

huonosti

hyvin

Arvovaaka K

Tybeldamaosaaminen

Yrityksen joustavuus
lisdantyy kaavoituksen
kanssa tehtavan
yhteistydn tuloksena

huonosti

hyvin

Arvovaaka K

Tybelamaosaaminen

Kaavoitus lisaa
uudistumishalua
yrityksissa

huonosti

hyvin

Arvovaaka K

Tybelamaosaaminen

Kaavoituksen
vuorovaikutustaidot
paranevat yritysten kanssa
yhteistybssa

huonosti

hyvin

Arvovaaka K

Tiedon hankinta- ja
ongelmanratkaisutaidot

Kaavoitus lisda oma-
aloitteellisuutta yrityksissa

vahan

paljon

Arvovaaka K

Tiedon hankinta- ja
ongelmanratkaisutaidot

Kaavoitus kasvattaa
yritysten
tiedonhankintavalmiuksia

vahan

paljon
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Tiedon hankinta- ja

Kaavoitus kehittaa

Arvovaaka K ongelmanratkaisutaidot yrltyste_n tiedonhankinnan | vahan paljon
osaamista
Tiedon hankinta- ia Yritysten ammattitaito
Arvovaaka K a-Ja lisdantyy kaavoituksen vahan paljon
ongelmanratkaisutaidot .
tyon tuloksena
Tiedon hankinta- ia Tiedonhankinta lisda
Arvovaaka K a-Ja yrityksen ja kaavoituksen | véhén paljon
ongelmanratkaisutaidot R o em
valistd yhteistyota
Yritysten taidot yhdistaa
Karttuvat taidot ja osaamista ja kaytannon A .
Arvovaaka K L R .. vahan paljon
kyvykkyys toimintaa lisaantyvat
kaavoituksen kanssa
Arvovaaka K Karttuvat taidot ja leltysten quvuus paasee | o oo hyvin
kyvykkyys esille kaavoituksen kanssa
Yritysten itseluottamus
Karttuvat taidot ja kasvaa kaavoituksen A .
Arvovaaka K . o vahan paljon
kyvykkyys kanssa tehtavassa
yhteisty0ssa
Yritysten omanarvontunto
Karttuvat taidot ja paranee kaavoituksen e .
Arvovaaka K o vahan paljon
kyvykkyys kanssa tehtavassa
yhteistydssa
Kaavoituksen
Arvovaaka K Karttuvat taidot ja ymmarft_am_attonjyys on vahan paljon
kyvykkyys esteena yritystoiminnan
kehittdmiselle
L Kaavoituksen arvovalta on
Karttuvat taidot ja . S A .
Arvovaaka K kvvkkwvs esteend yritystoiminnan vahan paljon
YVyKKYY kehittamiselle
e Kaavoitus huomioi
Arvovaaka K E avrttlglr atstaldot 1 asiallisesti yritysten vahan paljon
YVYRKYY inhimillisia piirteita
Vuorovaikutustaidot
Arvovaaka K | Vuorovaikutustaidot kgrttuvat yhtelstyo_ssa vahan paljon
yrityksen ja kaavoituksen
valilla
Yritysten ammatillinen
Arvovaaka K | Vuorovaikutustaidot k°ke”?“3 Karttuu huonosti hyvin
kaavoituksen kanssa
vuorovaikutuksessa
Kaavoituksen
Arvovaaka K | Vuorovaikutustaidot tilanneherkkyys tukee huonosti hyvin
yritysten kehittdmistyota
Arvovaaka K | Vuorovaikutustaidot Kzflav0|tukser_1 n tu.'t'o fullfee huonosti hyvin
yritysten kehittamistyota
Kaavoituksen luottamus
Arvovaaka K | Vuorovaikutustaidot paranee huonosti hyvin
vuorovaikutuksessa
yrityksen kanssa
Kaavoituksen
Arvovaaka K | Vuorovaikutustaidot yrlttaJyys_taldot kehittyy vahan paljon
vuorovaikutuksessa
yrityksen kanssa
Yhteistyd
Arvovaaka K | Sisainen synergia ymparistéterveydenhuollon | hyédytonta hyddyllista

kanssa on
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Arvovaaka K

Sisainen synergia

Yhteistyo
ymparistonsuojelun
kanssa on

hyddytonta

hyddyllista

Arvovaaka K

Sisainen synergia

Yhteistyd kiinteistotoimen
kanssa on

hyodytonta

hyodyllista

Arvovaaka K

Sisainen synergia

Yhteistyd
katutilavalvonnan kanssa
on

hyddytonta

hyddyllista

Arvovaaka K

Sisainen synergia

Yhteistyo
rakennusvalvonnan
kanssa on

hyddytonta

hyddyllista

Arvovaaka K

Sisainen synergia

Yhteistyd pelastustoimen
kanssa on

hyoédytonta

hyodyllista

Arvovaaka K

Sisainen synergia

Yhteistyd muun kunnan
teknisen toimen kanssa on

hyodytonta

hyodyllista

Arvovaaka K

Alueellinen synergia

Kuntien valinen yhteistyo
tuo hyodtyja kaavoitukselle

vahan

paljon

Arvovaaka K

Alueellinen synergia

Viranomaisyhteistyo
mahdollistaa palvelujen
saatavuuden ympari
vuoden

huonosti

hyvin

Arvovaaka K

Alueellinen synergia

Viranomaisyhteistyd
mahdollistaa
sijaisjarjestelyt
luontevammin

huonosti

hyvin

Arvovaaka K

Alueellinen synergia

Viranomaisyhteistyd
nopeuttaa lupa- ja
kaavaprosesseja

huonosti

hyvin

Arvovaaka K

Alueellinen synergia

Viranomaisyhteistyd
mahdollistaa laajemman
palvelukokonaisuuden

huonosti

hyvin

Arvovaaka K

Alueellinen synergia

Viranomaistoiminnan
yhteishallinto lisda
tydbmaaraa

vahan

paljon

Arvovaaka K

Alueellinen synergia

Viranomaistoiminnan
yhteishallinto lisaa
paatoksenteon tehokkuutta

vahan

paljon

Arvovaaka K

Alueellinen synergia

Viranomaistoiminnan
yhteishallinto lisaa
kustannustehokkuutta

huonosti

hyvin

Arvovaaka K

Alueellinen synergia

Viranomaistoiminnan
yhteishallinnon
luottamushenkildiden rooli
keskittyy
palvelutavoitteiden
laadintaan

huonosti

hyvin

Arvovaaka K

Alueellinen synergia

Viranomaistoiminnan
yhteishallinnon
lautakunnan rooli keskittyy
palveluiden jarjestamiseen

huonosti

hyvin

Arvovaaka K

Tulevaisuus

Kaavoitus huomioi
yrityksen identiteetin

huonosti

hyvin
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Kaavoitus on yrityksille

Arvovaaka K | Tulevaisuus . kollektiivisempaa yksilollisempaa
tulevaisuudessa
Kaavoituksen tarkoitus on

Arvovaaka K | Tulevaisuus tukea paikallista huonosti hyvin
yritystoimintaa

Arvovaaka K | Tulevaisuus Kaa\_/0|tl_J_s on yr|tyl_<sen huonosti hyvin
yhteistydkumppani

Arvovaaka K | Tulevaisuus Ka.avo!tuksess.a“nakyy vahan paljon
paikallinen politiikka

Arvovaaka K | Tulevaisuus Eai\r/ggu'(sen pitad kattaa verovaroilla kaavamaksuilla
Kaavoituksen sahkdisia

Arvovaaka K | Tulevaisuus palveluja yrityksille on vahan paljon
lisattava
Kaavoituksen tehtavana

Arvovaaka K | Tulevaisuus on tukea paikallisia huonosti hyvin
markkinoita

Arvovaaka K | Tulevaisuus letystplmlnta rakentuy vahan paljon
markkinoiden varaan
Yritykset varmistavat

Arvovaaka K | Tulevaisuus kaavoitukselle huonosti hyvin
tulevaisuuden
Kaavoituksen toimintatavat

Arvovaaka K | Alueellinen tulevaisuus aJa.nmuka|stuvat. i huonosti hyvin
laajemman yhteistydn
johdosta
Laaja-alaisempi

Arvovaaka K | Alueellinen tulevaisuus kaavoitusyksikk® on sidottu rippumaton
paatoksentekijana
Laaja-alainen

Arvovaaka K | Alueellinen tulevaisuus kaavoitusyksikon eriarvoista tasavertaista
valmistelutyd on
Laaja-alainen

Arvovaaka K | Alueellinen tulevaisuus kaa\{0|tusyk3|kI§o etaantyy vahan paljon
kuntien strategian
toteuttamisesta
Asiakkaiden kohtelu

Arvovaaka K | Alueellinen tulevaisuus yhdenmukaistuu huonosti hyvin
laajemmalla alueella

Arvovaaka K | Valvontakokemus Kaavoitus on epaluotettava luotettava

Arvovaaka K | Valvontakokemus Kaavoitus on passiivinen aktiivinen

Arvovaaka K | Valvontakokemus Kaavoitus on vastuuton vastuullinen

Arvovaaka K | Valvontakokemus Kaavoitus on yhteistyokyvyton yhteistyokykyinen

Arvovaaka K | Valvontakokemus Kaavoitus on epapateva asiantunteva

Arvovaaka K | Valvontakokemus Kaavoitus on kaukainen laheinen

Arvovaaka K

Valvontakokemus

Kaavoitus on

yrityskielteinen

yritysmyonteinen

Arvovaaka K

Valvontakokemus

Kaavoitus on

ennakoimaton

ennakoiva

Arvovaaka K

Valvontakokemus

Kaavoitus on

epajarjestelmallinen

systemaattinen

Arvovaaka K

Valvontakokemus

Kaavoitus on

poliittinen

epapoliittinen

Arvovaaka K | Asiakaskokemus Yritykset ovat ei arvostettuja arvostettuja
Arvovaaka K | Asiakaskokemus Yritykset ovat epaluotettavia luotettavia
Arvovaaka K | Asiakaskokemus Yritykset ovat passiivisia aktiivisia
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Arvovaaka K | Asiakaskokemus Yritykset ovat vastuuttomia vastuullisia

Arvovaaka K | Asiakaskokemus Yritykset ovat yhteistyokyvyttomia yhteistyokykyisia

Arvovaaka K | Asiakaskokemus Yritykset ovat kaukaisia laheisia

Arvovaaka K | Asiakaskokemus Yrityks_et suhtautuvat kielteisesti myodnteisesti
kaavoitukseen

Arvovaaka K | Asiakaskokemus Yritykset ovat ennakoimattomia ennakoivia

Arvovaaka K | Asiakaskokemus Yritykset ovat epajarjestelmallisia systemaattisia

Arvovaaka K

Asiakaskokemus

Yritykset kouluttavat
henkildstoaan

huonosti

hyvin

Arvovaaka K

Valvontapalvelut

Valvonnan maksullisuus
on yrityksille

merkityksetonta

hyvaksyttavaa

Arvovaaka K

Valvontapalvelut

Riskeihin perustuva
valvonta on yrityksille

epatasa-arvoista

tasa-arvoista

Viranomaispalvelut ovat

Arvovaaka K | Valvontapalvelut . huonosti hyvin
saatavilla
Arvovaaka K | Valvontapalvelut Kaav0|tuk§en gahkomen toimimatonta toimivaa
tiedotus yrityksille on
Arvovaaka K | Valvontapalvelut Kaav0|ltukslen asiainfot merkityksettomia tarkeita
ovat yrityksille
Kaavoituksen
Arvovaaka K | Valvontapalvelut koulutustilaisuudet ovat merkityksettomia tarkeita
yrityksille
Kaavoituksen kanssa
Arvovaaka K | Valvontapalvelut tehtava yhteistyd on merkityksetonta tarkeaa
yrityksille
Arvovaaka K | Valvontapalvelut Kaavoituksen "".”ta”.“a merkityksetonta tarkeda
neuvonta on yrityksille
Arvovaaka K | Valvontapalvelut Kaavoituksen suorltltame.lt merkityksettomia tarkeita
tarkastukset ovat yrityksille
Kaavoituksen tarjoamat
Arvovaaka K | Valvontapalvelut sahkoiset palvelut ovat merkityksettomia tarkeita
yrityksille
Arvovaaka K | Valvontapalvelut Kaav_o |tuKsen maksullisuus merkityksetonta hyvaksyttavaa
on yrityksille
Kaavoitus on kunnan . . N .
Arvovaaka K | Valvontapalvelut merkittava tulonlihde merkitykseton hyvaksyttava
Arvovaaka P | Mielikuva Pelastustoiminta on vanhanaikaista nykyaikaista
Arvovaaka P | Mielikuva Pelastustoiminnan pitaa pysya ennallaan uudistua
Arvovaaka P | Mielikuva Pelastustoiminta on pysynyt ennallaan uudistunut
Arvovaaka P | Mielikuva Yritykset toimivat vanhanaikaisesti nykyaikaisesti
Arvovaaka P | Mielikuva Yritykset ovat pysyneet ennallaan uudistuneet
Arvovaaka P | Mielikuva Pelatustoimiala on pysynyt ennallaan uudistunut
Arvovaaka P | Mielikuva Paikallistuntemus vahe_ntaa_ Ilsaa_ .
tavoitteellisuutta tavoitteellisuutta
Arvovaaka P | Mielikuva Valtakunnglh_nen ka_ukana yritysten lahella yritysten
pelastustoimi on arjesta arkea
Valtakunnan
Arvovaaka P | Painopiste pelastustoimen kiellot neuvonta

painopisteena on
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Valtakunnan

Arvovaaka P | Painopiste pelastustoimen tarkastukset ohjaaminen
painopisteena on
Valtakunnan
Arvovaaka P | Painopiste pelastustoimen lupamenettely iimoitusmenettely
painopisteena on
Lo Aluepelastuslaitoksen aluepelastuslaitoksen yrltykgen oma
Arvovaaka P | Painopiste L . turvallisuudenvalvo
painopisteena on omat tarkastukset nta
Arvovaaka P | Tavoitteet Alue.pelastuslal.t_c.)_k_s en kunta valtio
tavoitteet on maaritellyt
Aluepelastuslaitoksen
Arvovaaka P | Tavoitteet tavoitteiden toteutumista kunta valtio
seuraa
Arvovaaka P | Tavoitteet Alue.pelastuslaltoksen lupakasittely en_nakolllnen
tavoitteena on ohjaus
Arvovaaka P | Tavoitteet Aluepelastuslaitoksen jélkivalvonta tyonaikainen
tavoitteena on valvonta
Valtakunnalliset
Arvovaaka P | Tavoitteet aluepelastuslaitoksille epaselvat selkeat
asetetut tavoitteet ovat
Arvovaaka P | Tavoitteet Alue_pelastuslalto_ksen epaselvia selkeita
tavoitteet ovat yritykselle
Yrityksen henkildsto
Arvovaaka P | Tavoitteet ymmartaa . huonosti hyvin
aluepelastuslaitoksen
tavoitteet
Riskeihin suhteutettu . . e
. . vahentéanyt valvonnan | lisdnnyt valvonnan
Arvovaaka P | Tavoitteet valtakunnallinen . .
- vaikuttavuutta vaikuttavuutta
pelastustoiminta on
. Riskeihin suhteutettu lisdnnyt valvonnan vahentanyt
Arvovaaka P | Tavoitteet ; L . valvonnan
aluepelastuslaitos on alueellisia eroja . .
alueellisia eroja
Valtakunnallisen vahentavat vhteiset lisdavat yhteiset
Arvovaaka P | Tavoitteet pelastustoimen y menettelytapaohje

tavoitteellisuutta

menettelytapaohjeet

et

Arvovaaka P

Suunnitelmallisuus

Valtakunnallinen
pelastustoimi on

suunnittelematonta

suunnitelmallista

Arvovaaka P

Suunnitelmallisuus

Valtakunnalliset
pelastustoimen
tietojarjestelmat toimivat

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Suunnitelmallisuus

Aluepelastuslaitoksen
maksullisuus on

perustelematonta

perusteltua

Aluepelastuslaitoksen todelisiin

Arvovaaka P | Suunnitelmallisuus pe: arvioituihin kuluihin laskennallisiin
maksullisuus perustuu .

kuluihin

Aluepelastuslaitosten

Arvovaaka P | Suunnitelmallisuus suunnitelmallisuus tuo huonosti hyvin
yrityksille turvallisuutta
Aluepelastuslaitosten

Arvovaaka P | Suunnitelmallisuus suunnitelmallisuus tukee huonosti hyvin

turvallista ja terveellista
ymparistda
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Arvovaaka P

Suunnitelmallisuus

Aluepelastuslaitosten
suunnitelmallisuus tukee
yrityksen taloudellista
tulosta

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Suunnitelmallisuus

Valtakunnallinen
pelastustoimen
suunnitelmallisuus

lisda byrokratiaa

vahentaa
byrokratiaa

Arvovaaka P

Suunnitelmallisuus

Aluepelastuslaitoksen
huomio kiinnittyy
rakennushankkeeseen ja
sen vaativuuteen

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Suunnitelmallisuus

Aluepelastuslaitoksen
huomio kiinnittyy
rakennushankkeessa
toimivien kelpoisuuteen ja
asiantuntemukseen

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Suunnitelmallisuus

Aluepelastuslaitoksen
kokemus yrityksista ohjaa
valvontaa

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Suunnitelmallisuus

Aluepelastuslaitokset
yhtenaistaneet
pelastustoimintaa koko
maassa

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Suunnitelmallisuus

Yrityksen oma
turvallisuustoiminta on

suunnittelematonta

suunnitelmallista

Arvovaaka P

Voimavarat

Aluepelastuslaitoksen
voimavarat ovat

riittamattomat

riittavat

Arvovaaka P

Voimavarat

Aluepelastuslaitoksella on
henkilostoa

liilan vahan

riittavasti

Arvovaaka P

Voimavarat

Aluepelastuslaitoksella on
toimintarahaa

riittamattomasti

riittavasti

Arvovaaka P

Voimavarat

Aluepelastuslaitosta
johdetaan

epatarkoituksenmukai
sesti

tarkoituksenmukai
sesti

Arvovaaka P

Voimavarat

Yritysten oma
turvallisuudenvalvonta
poistaa
pelastusviranomaisten
tarvetta

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Voimavarat

Yksityiset toimijat
pelastustoiminnan
toteutuksessa poistavat
viranomaisvalvonnan
tarvetta

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Voimavarat

Aluepelastuslaitoksen
saamat tulot kaytetaan
pelastustoimintaan

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Voimavarat

Aluepelastuslaitoksen
toiminnan laajuutta
voidaan

supistaa

lisata

Arvovaaka P

Voimavarat

Valtakunnallisesti
pelastustoiminnan
luvanvaraisuutta voidaan

vahentaa

lisata
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Arvovaaka P

Voimavarat

Aluepelastuslaitoksen
toiminnan supistuessa
yritysten vastuuta pitaa

vahentaa

lisata

Arvovaaka P

Kohdistuminen

Aluepelastuslaitoksen
pelastustoiminta
kohdentuu
maaraperusteisesti

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Kohdistuminen

Aluepelastuslaitoksen
pelastustoiminta
kohdentuu
riskiperusteisesti

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Kohdistuminen

Aluepelastuslaitoksen
pelastustoiminta kohdistuu
yrityksen omaan
turvallisuudenvalvontaan

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Kohdistuminen

Aluepelastuslaitoksen
pelastustoiminnan
kohdistumista ohjaa

historia

taman paivan
riskiarvio

Arvovaaka P

Kohdistuminen

Aluepelastuslaitoksen
pelastustoiminta kuulee
yritysten nakemyksia
tarkastusten
kohdistumisesta

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Kohdistuminen

Vuorovaikutus
aluepelastuslaitoksen ja
toiminnanharjoittajien
valilld on

toimimatonta

toimivaa

Arvovaaka P

Kohdistuminen

Aluepelastuslaitoksessa
ymmarretaan
toiminnanharijoittajien
taloudelliset riskit

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Kohdistuminen

Aluepelastuslaitoksessa
ymmarretaan omat
taloudelliset riskit

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Kohdistuminen

Aluepelastuslaitoksessa
ymmarretdan omat
oikeudelliset riskit

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Tehokkuus

Valtakunnallinen
pelastustoimi on

tehotonta

tehokasta

Arvovaaka P

Tehokkuus

Aluepelastuslaitoksen
suorittaman valvonnan
tehokkuus perustuu

maaralliseen
toimintaan

laadulliseen
toimintaan

Arvovaaka P

Tehokkuus

Aluepelastuslaitoksen
toiminta tuo turvallisuutta

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Tehokkuus

Aluepelastuslaitoksen
toiminta parantaa
ymparistonakokohtien
huomiointia

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Tehokkuus

Aluepelastuslaitoksen
toiminnassa toteutuvat
hyvan hallinnon periaatteet

huonosti

hyvin
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Yritysten oma
turvallisuusvalvonta lisaa

Arvovaaka P | Tehokkuus o huonosti hyvin
pelastustoiminnan
tehokkuutta
Riskiarviointiin perustuva
Arvovaaka P | Tehokkuus pelastustoiminta lisaa tehottomuutta tehokkuutta
aluepelastuslaitoksen
Arvovaaka P | Tehokkuus Valtakunnglll_sta e hajauttaa yhtenaistaa
pelastustoimintaa pitaa
Aluepelastuslaitoksen
Arvovaaka P | Tasapuolisuus toiminta kohtelee eriarvoisesti tasapuolisesti
toiminnanharjoittajia
Aluepelastuslaitoksen
riskiarvioiduilla toiminnalla
Arvovaaka P | Tasapuolisuus toteutuu pelastustoiminnan | huonosti hyvin
alueellinen palvelutaso
tasapuolisesti
Yritykset arvostavat
Arvovaaka P | Tasapuolisuus riskinarviointiin perustuvaa |huonosti hyvin
pelastustoimintaa
Yritykset arvostavat
Arvovaaka P | Tasapuolisuus konsultoivaa huonosti hyvin
valvontaotetta
Toimintavmoaristén Aluepelastuslaitos
Arvovaaka P nintaymp tunnistaa huonosti hyvin
tunnistaminen L i
toimintaympariston
Toimintavmpéristén Aluepelastuslaitoksella on
Arvovaaka P nintaymp kasitys yritysten huonosti hyvin
tunnistaminen L
markkinatilanteesta
Toimintavmpéristén Aluepelastuslaitoksella on
Arvovaaka P nintaymp kasitys yritysten huonosti hyvin
tunnistaminen o
riskitilanteesta
Aluepelastuslaitoksen
Arvovaaka P T0|m_|ntay_mpar|ston tqlm_e npﬁegt on m_|t0|t.et?u huonosti hyvin
tunnistaminen oikein toiminnan riskeihin
nahden
Turvallisuus- ja
Arvovaaka P Tomlntay_mparlston kem!kaaI|V|rasto Tukes huonosti hyvin
tunnistaminen tunnistaa
toimintaympariston
Toimintavmparistén Aluehallintovirasto
Arvovaaka P 1intaymp tunnistaa huonosti hyvin
tunnistaminen L i
toimintaympariston
Toimintavmpéristén Paikallinen yritystoiminta
Arvovaaka P nintaymp on aluepelastuslaitoksen merkityksetonta merkitsevaa
tunnistaminen o
toiminnalle
Toimintavmpéristén Paikallinen yritystoiminta
Arvovaaka P |intaymp on valtakunnalliselle merkityksetonta merkitsevaa
tunnistaminen .
pelastustoimelle
Arvovaaka P Toimintaympariston Yritys tunnistaa oman huonosti hyvin

tunnistaminen

toimintaympariston
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Aluepelastuslaitoksessa

Arvovaaka P | Kehittdmisosaaminen on oman taitotiedon huonosti hyvin
kehittdminen mahdollista
Arvovaaka P | Kehittdmisosaaminen Aluepelastusla|tokse§sa huonosti hyvin
toteutuu laatuosaaminen
Aluepelastuslaitoksessa
Arvovaaka P | Kehittdmisosaaminen toteutuu innovaatio- huonosti hyvin
osaaminen
Viestintda hyddynnetaan
Arvovaaka P | Kehittdmisosaaminen yritysten osaamisen huonosti hyvin
kehittdmisessa
lImaisutaitoja
Arvovaaka P | Kehittdmisosaaminen hyddynnetaan yritysten huonosti hyvin
osaamisen kehittdmiseen
Aluepelastuslaitos
Arvovaaka P | Kehittdmisosaaminen ymmartaa yritysten huonosti hyvin
erilaisuutta
Aluepelastuslaitos
Arvovaaka P | Kehittdmisosaaminen mahdollistaa laadukkaan | huonosti hyvin
yritystoiminnan
Yrityksen oma
Arvovaaka P | Kehittdmisosaaminen turvallisuus/pelastussuunni | huonosti hyvin
telma on ajan tasalla
Pelastuslainsdadanto
Arvovaaka P | Kehittdmisosaaminen mahdollistaa yritysten huonosti hyvin
kehittymisen
o . Aluepelastuslaitos
Laatu ja innovaatio- PP . . .
Arvovaaka P . ymmartaa yritystoiminnan | huonosti hyvin
osaaminen . .
periaatteita
Aluepelastuslaitos
Laatu ja innovaatio- mahdollistaa . .
Arvovaaka P . ; - . huonosti hyvin
osaaminen innovaatioiden syntymisen
yrityksissa
Osaaminen yrityksissa
Arvovaaka P Laatu a innovaatio- kehittyy . huonosti hyvin
osaaminen aluepelastuslaitoksen
toiminnan seurauksena
Aluepelastuslaitos
Arvovaaka P Laatu 12 innovaatio- y_mma_rta}a yritysten huonosti hyvin
osaaminen liketoiminnan
menestymisen edellytykset
Aluepelastuslaitos
Laatu ja innovaatio- tunnistaa erilaiset . .
Arvovaaka P . . ; huonosti hyvin
osaaminen vaatimukset yrityksen
tuotteille
Aluepelastuslaitos
Laatu ja innovaatio- tunnistaa erilaisten . .
Arvovaaka P . . ; huonosti hyvin
osaaminen tuotteiden merkityksen
yritykselle
Yrityksen oma
Laatu ja innovaatio- turvallisuusvalvonta tukee . .
Arvovaaka P ; . S huonosti hyvin
osaaminen yrityksen toiminnan
laadukkuutta
Arvovaaka P Yrittajyys- ja Pieni yritys on kannattamaton kannattava

liilketoimintataidot
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Arvovaaka P \_(_rlttaj_yy_s— 1a Yrityksen pitaa olla kustannustehokas innovoiva
liiketoimintataidot
Arvovaaka P Y_nttawy;— a Yrityksen pitaa olla varovainen investoiva
liketoimintataidot
Arvovaaka P \frlttajyy§—1a . Yritysten verkostot ovat toimimattomat toimivat
liketoimintataidot
Aluepelastuslaitoksessa
Yrittajyys- ja ymmarretaan . .
Arvovaaka P liiketoimintataidot yritystoiminnan riskit huonosti hyvin
maarayksid annettaessa
Aluepelastuslaitoksella on
Yrittaivys- ia valmiuksia
Arvovaaka P || ayys-Ja yhteistybosaamisen huonosti hyvin
liketoimintataidot e )
kehittdmiseen yritysten
kanssa
Aluepelastuslaitos
YrittEivvs- ia tunnistaa
Arvovaaka P | [ -ayys-1a yhteistydosaamisen huonosti hyvin
liiketoimintataidot R .
kehittdvan vaikutuksen
yritysten kanssa
Yrittéivvs- ia Aluepelastuslaitoksessa
Arvovaaka P | . -ayys-1a ymmarretddn myoés omat | huonosti hyvin
liketoimintataidot . . e
oikeudelliset riskit
Yrittaivvs- ia Aluepelastuslaitoksessa
Arvovaaka P | [talyys-ja ymmarretddn myods omat | huonosti hyvin
liketoimintataidot . 7
taloudelliset riskit
Arvovaaka P | Yhteistydosaaminen AI.U epelastus]alto§ lisaa huonosti hyvin
yritysten motivaatiota
Arvovaaka P | Yhteistybosaaminen Aly epelastuslaitos lisaa huonosti hyvin
yritysten kasvua
Arvovaaka P | Yhteistybosaaminen AI_u epelastus_lalto§ tL.J.kee huonosti hyvin
yritysten kehittymista
Aluepelastuslaitos
Arvovaaka P | Yhteistybosaaminen arvostaa paikallista huonosti hyvin
yrittajyytta
Yhteistydosaaminen tuo
Arvovaaka P | Yhteistybosaaminen parempia tu!ok3|a huonosti hyvin
valtakunnalliselle
pelastustoimelle
Yritysten sosiaaliset taidot
Arvovaaka P T||m|ty9- Ja verkosto- kehittyvat . huonosti hyvin
osaaminen aluepelastuslaitoksen
kanssa tiimitydssa
Arvovaaka P T||m|ty9- ja verkosto- AI_uepeIastusIaltos lisda huonosti hyvin
osaaminen yritysten kokemusta
Arvovaaka P T||m|ty9- ja verkosto- Alpepelastuslaltps kehittaa huonosti hyvin
osaaminen yritysten osaamista
Aluepelastuslaitos lisaa
Arvovaaka P T||m|ty9-Ja verkosto- yr_!tyst0|m|nn_a no . huonosti hyvin
osaaminen nakemyksellisyytta sen
omalla toimialalla
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Arvovaaka P

Ammatillinen tietotaito

Aluepelastuslaitos
kiinnittdd huomiota
yritystoiminnan jatkuvaan
kehittdmiseen

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Ammatillinen tietotaito

Aluepelastuslaitoksen
kokemus lisda yritysten
taitotietoa

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Ammatillinen tietotaito

Aluepelastuslaitoksen
osaaminen lisaa yrityksen
taitotietoa

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Ammatillinen tietotaito

Aluepelastuslaitoksen
nakemyksellisyys lisaa
taitotietoa yritystoimintaa
kohtaan

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Ammatillinen tietotaito

Yrityksissa kiinnitetdan
huomiota toiminnan
jatkuvaan kehittamiseen
tietotaidon lisadantyessa

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Substanssiosaaminen

Aluepelastuslaitoksen
kokemus karttuu yritysten
asiakokonaisuuksista

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Substanssiosaaminen

Yritysten kokemus karttuu
aluepelastuslaitoksen
asiakokonaisuuksista

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Substanssiosaaminen

Aluepelastuslaitoksen
asiaosaaminen

vaihtelee

on tasalaatuista

Arvovaaka P

Substanssiosaaminen

Pakottava
pelastuslainsaadantd
tukee yritysten menestysta

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Substanssiosaaminen

Aluepelastuslaitos vaatii
yrityksilta kaikkien
saadosten ehdotonta
noudattamista

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Tydeldamaosaaminen

Yrityksen
vuorovaikutustaidot
kehittyvat
aluepelastuslaitoksen
kanssa tehtavassa
yhteistydssa

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Tybelamaosaaminen

Yrityksen osaaminen
lisdantyy
aluepelastuslaitoksen
kanssa tehtavan
yhteistyon tuloksena

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Tybelamaosaaminen

Yrityksen joustavuus
lisdantyy
aluepelastuslaitoksen
kanssa tehtavan
yhteistydn tuloksena

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Tybeldamaosaaminen

Aluepelastuslaitos lisaa
uudistumishalua
yrityksissa

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Tybelamaosaaminen

Aluepelastuslaitoksen
vuorovaikutustaidot
paranevat yritysten kanssa
yhteistydssa

huonosti

hyvin
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. : . Aluepelastuslaitoksen
Tiedon hankinta- ja o i ey .
Arvovaaka P ) . toiminta lisda oma- vahan paljon
ongelmanratkaisutaidot . . . L
aloitteellisuutta yrityksissa
. . . Aluepelastuslaitos
Arvovaaka P Tiedon hankmtg- )a kasvattaa yritysten vahan paljon
ongelmanratkaisutaidot . : L
tiedonhankintavalmiuksia
Tiedon hankinta- ia Aluepelastuslaitos kehittda
Arvovaaka P a-Ja yritysten tiedonhankinnan | védhan paljon
ongelmanratkaisutaidot :
osaamista
Yritysten ammattitaito
Tiedon hankinta- ja lisdantyy .y .
Arvovaaka P ) . : .| vahan paljon
ongelmanratkaisutaidot | aluepelastuslaitoksen tydn
tuloksena
Tiedonhankinta lisda
Arvovaaka P Tiedon hankmtg- a yrityksen ja . vahan paljon
ongelmanratkaisutaidot | aluepelastuslaitoksen
valistd yhteistyota
Yritysten taidot yhdistaa
osaamista ja kaytannon
Arvovaaka P Karttuvat taidot ja tmmgntag Ils_gantyvat vahan paljon
kyvykkyys yhteistydssa
aluepelastuslaitoksen
kanssa
Yritysten luovuus paasee
Arvovaaka P Karttuvat taidot ja esille . huonosti hyvin
kyvykkyys aluepelastuslaitoksen
kanssa
Yritysten itseluottamus
L kasvaa
Arvovaaka P Eavrttlglzat;aldm a aluepelastuslaitoksen vahan paljon
YVYKKYY kanssa tehtavassa
yhteistydssa
Yritysten omanarvontunto
L paranee
Arvovaaka P E avrttlflr atstaldot 12 aluepelastuslaitoksen vahan paljon
YVYRKYY kanssa tehtavassa
yhteisty0ssa
Karttuvat taidot ja Aluepell_ast_usla|t_oslon sy .
Arvovaaka P KVWVKKVYS esteena yritystoiminnan vahan paljon
YVYREYY kehittamiselle
Aluepelastuslaitoksen
Karttuvat taidot ja arvovalta on esteena A .
Arvovaaka P : . vahan paljon
kyvykkyys yritystoiminnan
kehittdmiselle
Karttuvat taidot ja Algepelas_tus_laltos huomioi I .
Arvovaaka P kvwvkkwvs asiallisesti yritysten vahan paljon
YVYKKYY inhimillisia piirteita
Vuorovaikutustaidot
karttuvat yhteistydssa
Arvovaaka P | Vuorovaikutustaidot yrityksen ja vahan paljon
aluepelastuslaitoksen
valilla
Yritysten ammatillinen
Arvovaaka P | Vuorovaikutustaidot kokemus karttuu huonosti hyvin
aluepelastuslaitoksen




320

Acta Wasaensia

kanssa
vuorovaikutuksessa

Arvovaaka P

Vuorovaikutustaidot

Aluepelastuslaitoksen
tilanneherkkyys tukee
yritysten kehittamistyota

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Vuorovaikutustaidot

Aluepelastuslaitoksen
intuitio tukee yritysten
kehittdmistybta

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Vuorovaikutustaidot

Aluepelastuslaitoksen
luottamus paranee
vuorovaikutuksessa
yrityksen kanssa

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Vuorovaikutustaidot

Aluepelastuslaitoksen
yrittajyystaidot kehittyvat
vuorovaikutuksessa
yrityksen kanssa

vahan

paljon

Arvovaaka P

Sisainen synergia

Yhteistyo
rakennusvalvonnan
kanssa on

hyddytonta

hyddyllista

Arvovaaka P

Sisainen synergia

Yhteistyd
ymparistéterveydenhuollon
kanssa on

hyodytonta

hyodyllista

Arvovaaka P

Sisainen synergia

Yhteisty0 kiinteistétoimen
kanssa on

hyodytonta

hyddyllista

Arvovaaka P

Sisainen synergia

Yhteistyd
katutilavalvonnan kanssa
on

hyodytonta

hyodyllista

Arvovaaka P

Sisainen synergia

Yhteistyd kaavoituksen
kanssa on

hyodytonta

hyodyllista

Arvovaaka P

Sisainen synergia

Yhteistyo
ymparistonsuojelun
kanssa on

hyddytonta

hyddyllista

Arvovaaka P

Sisainen synergia

Yhteistyd muun kunnan
teknisen toimen kanssa on

hyoédytonta

hyodyllista

Arvovaaka P

Alueellinen synergia

Kuntien valinen yhteisty®
tuo hyotyja pelastusalan
viranomaisvalvonnalle

vahan

paljon

Arvovaaka P

Alueellinen synergia

Viranomaisyhteistyd
mahdollistaa palvelujen
saatavuuden ympari
vuoden

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Alueellinen synergia

Viranomaisyhteistyd
mahdollistaa
sijaisjarjestelyt
luontevammin

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Alueellinen synergia

Viranomaisyhteistyo
nopeuttaa lupaprosesseja

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Alueellinen synergia

Viranomaisyhteistyd
mahdollistaa laajemman
palvelukokonaisuuden

huonosti

hyvin
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Arvovaaka P

Alueellinen synergia

Viranomaistoiminnan
yhteishallinto lisda
tydbmaaraa

vahan

paljon

Arvovaaka P

Alueellinen synergia

Viranomaistoiminnan
yhteishallinto lisda
paatoksenteon tehokkuutta

vahan

paljon

Arvovaaka P

Alueellinen synergia

Viranomaistoiminnan
yhteishallinto lisaa
kustannustehokkuutta

vahan

paljon

Arvovaaka P

Alueellinen synergia

Viranomaistoiminnan
yhteishallinnon
luottamushenkiléiden rooli
keskittyy
palvelutavoitteiden
laadintaan

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Alueellinen synergia

Aluepelastuslaitoksen
viranomaistoiminnan
yhteishallinnon
lautakunnan rooli keskittyy
palveluiden jarjestamiseen

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Tulevaisuus

Aluepelastuslaitos voi
huomioida yrityksen
identiteetin

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Tulevaisuus

Aluepelastuslaitoksen
toiminta on yrityksille
tulevaisuudessa

kollektiivisempaa

yksilollisempaa

Arvovaaka P

Tulevaisuus

Aluepelastuslaitoksen
tarkoituksena on tukea
paikallista yritystoimintaa

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Tulevaisuus

Aluepelastuslaitos on
yrityksen
yhteistydkumppani

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Tulevaisuus

Aluepelastuslaitoksen
toiminnassa nakyy
paikallinen politiikka

vahan

paljon

Arvovaaka P

Tulevaisuus

Aluepelastuslaitoksen
pitda kattaa kulunsa

verovaroilla

valvontamaksuilla

Arvovaaka P

Tulevaisuus

Aluepelastuslaitoksen
sahkaisia palveluja
yrityksille on lisattava

vahan

paljon

Arvovaaka P

Tulevaisuus

Aluepelastuslaitoksen
tehtavana on tukea
paikallisia markkinoita

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Tulevaisuus

Yritystoiminta rakentuu
markkinoiden varaan

vahan

paljon

Arvovaaka P

Tulevaisuus

Yritykset varmistavat
aluepelastuslaitoksen
tulevaisuuden

huonosti

hyvin

Arvovaaka P

Alueellinen tulevaisuus

Aluepelastuslaitoksen
toimintatavat
ajanmukaistuvat

huonosti

hyvin
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laajemman yhteistydn
johdosta

Laaja-alaisempi
pelastustoimen yksikkd on

Arvovaaka P | Alueellinen tulevaisuus paatoksentekijana vahan paljon
yksittaisen kunnan
edunvalvoja
Laaja-alaisemman
Arvovaaka P | Alueellinen tulevaisuus pelastustoimen yksikon eriarvoista tasavertaista
valmistelutyd on
Laaja-alaisempi
Arvovaaka P | Alueellinen tulevaisuus pe_!z_a_stustmme_n yksikko . vahan paljon
etaantyy kuntien strategian
toteuttamisesta
Asiakkaiden kohtelu
Arvovaaka P | Alueellinen tulevaisuus yhdenmukaistuu huonosti hyvin
laajemmalla alueella
Arvovaaka P | Valvontakokemus Aluepelastuslaitos on epaarvostettu arvostettu
Arvovaaka P | Valvontakokemus Aluepelastuslaitos on epaluotettava luotettava
Arvovaaka P | Valvontakokemus Aluepelastuslaitos on passiivinen aktiivinen
Arvovaaka P | Valvontakokemus Aluepelastuslaitos on vastuuton vastuullinen
Arvovaaka P | Valvontakokemus Aluepelastuslaitos on yhteistyokyvyton yhteistyokykyinen
Arvovaaka P | Valvontakokemus Aluepelastuslaitos on epapateva asiantunteva
Arvovaaka P | Valvontakokemus Aluepelastuslaitos on kaukainen laheinen

Arvovaaka P

Valvontakokemus

Aluepelastuslaitos on

yrityskielteinen

yritysmyonteinen

Arvovaaka P

Valvontakokemus

Aluepelastuslaitos on

ennakoimaton

ennakoiva

Arvovaaka P

Valvontakokemus

Aluepelastuslaitos on

epajarjestelmallinen

systemaattinen

Arvovaaka P | Valvontakokemus Aluepelastuslaitos on ei kouluttava kouluttava

Arvovaaka P | Valvontakokemus Alqepglastusla|tos on huonosti hyvin
paikallinen

Arvovaaka P | Valvontakokemus Aluepelastuslaitos on poliittinen epapoliittinen

Arvovaaka P | Asiakaskokemus Yritykset ovat ei arvostettuja arvostettuja
Arvovaaka P | Asiakaskokemus Yritykset ovat epaluotettavia luotettavia
Arvovaaka P | Asiakaskokemus Yritykset ovat passiivisia aktiivisia
Arvovaaka P | Asiakaskokemus Yritykset ovat vastuuttomia vastuullisia
Arvovaaka P | Asiakaskokemus Yritykset ovat yhteistyokyvyttomia yhteistyokykyisia
Arvovaaka P | Asiakaskokemus Yritykset ovat epapatevia asiantuntevia
Arvovaaka P | Asiakaskokemus Yritykset ovat kaukaisia laheisia
Arvovaaka P | Asiakaskokemus Yritykset suhtautuvat kielteisesti myodnteisesti

aluepelastuslaitokseen

Arvovaaka P

Asiakaskokemus

Yritykset ovat

ennakoimattomia

ennakoivia

Arvovaaka P

Asiakaskokemus

Yritykset ovat

epajarjestelmallisia

systemaattisia

Yritykset kouluttavat

Arvovaaka P | Asiakaskokemus huonosti hyvin
henkildstoaan
Pelastuslan

Arvovaaka P | Valvontapalvelut viranomaispalvelut ovat huonosti hyvin

saatavilla
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Arvovaaka P

Valvontapalvelut

Aluepelastuslaitoksen
sahkoinen tiedotus
yrityksille on

toimimatonta

toimivaa

Arvovaaka P

Valvontapalvelut

Aluepelastuslaitoksen
asiainfot ovat yrityksille

merkityksettomia

tarkeita

Arvovaaka P

Valvontapalvelut

Aluepelastuslaitoksen
koulutustilaisuudet ovat
yrityksille

merkityksettomia

tarkeita

Arvovaaka P

Valvontapalvelut

Aluepelastuslaitoksen
kanssa tehtava yhteistyo
on yrityksille

merkityksetonta

tarkeaa

Arvovaaka P

Valvontapalvelut

Aluepelastuslaitoksen
antama neuvonta on
yrityksille

merkityksetonta

tarkeaa

Arvovaaka P

Valvontapalvelut

Aluepelastuslaitoksen
suorittamat tarkastukset
ovat yrityksille

merkityksettomia

tarkeita

Arvovaaka P

Valvontapalvelut

Aluepelastuslaitoksen
tarjoamat sahkoiset
palvelut ovat yrityksille

merkityksettomia

tarkeita

Arvovaaka P

Valvontapalvelut

Aluepelastuslaitoksen
maksullisuus on yrityksille

merkityksetonta

hyvaksyttavaa

Arvovaaka P

Valvontapalvelut

Riskeihin perustuva
valvonta on yrityksille

epatasa-arvoista

tasa-arvoista
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Liite 2
Arvovaa’an tuottamat Evolute-kuviot

Liitteessa 2 esitellaan Evolute-menetelmalla tutkimusdatasta saadut kaaviot. Liitteessa

kaytettyjen lyhenteiden selitys Y = Ymparistoterveydenhuolto, S = Ymparistonsuojelu ja R =
Rakennusvalvonta

Evolute/arvovaaka R/Arvovaaka RATunnussuureet/Evolute-lndeksi

an hankinta- ja ongelmanratkaisutaidot
Kohdisturminen

Alueellinen synergia

Tydeldmiosaaminen
. 1

Tiimity0- ja wverkosto-osaamingn S

1]
IEIGLGTTES e

Laatu ja innovaatio-osaaminen S

Ammatillinen taitotiety S ——————

Kehittamisosaaminen B —

. _ _ _— ]
Yoimavaral S

Taimintayrmpariston tunnistaminen —
SuUNnitelmall Ul s S —

P i sl e —
—

R RO e e

HEEEEMEEEE

Yhteistydnsaaminen S

i I ——
QEEERILETIEE

VDl el e —

gt ]
IJ'IIEIIIGLIH'& . _________________________________________________________________

ity s o liketnirmi ntata i
iorovaikutustaidot

Ak SR I e —

Kartiuwat taidot Ja kevykioys

T TG

INEETEITTEES S e,
T e o e

Sisainen synergia

oo 04 1 0.3 04 0.5 06 07 03 08

(l By kytila O Tav nimtila]
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Evolute/arvovaska R/Arvovaska R/ Tunnussuureet/Ei jarjestatty

Mislikuya S
Painopiste
Tavoitteet
Suunnitelmallisuus

Voimavaral B

Kohdistuminen S
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Tasapuolisuus S———————
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Evolute/Arvovaaka T/arvovaaka T/Tunnussuureet/Mykytila
Valvontakokemus
Valvontapalvelut
Asiakaskokemus
Sisainen synergia
Alyeellingn tulevaisuus
Tehokkuus
Tasapuolisuus
Mielikuva
Taimintaymparistin tunnistaminen
Substanssiosaaminen
‘rittiyy s ja liketoimintataidot
Suunnitelmallisuus
Tavoitte et
Alueellinen synergia
Armmatillinen taitotieto
Yuorovaikutustaidot
Ty delamaosaaminen
kKehittamisosaaminen
on hankinta- ja ongelmanratkaisutaidot
Yoirmavarat
Laatu ja innovaatio-osaaminen
Tulevalsuus
‘hteistydosaaminen
Tiimityo- ja verkosto-osaaminen
Kartuvat taidot ja kyvykioys
Kohdisturminen

Painopiste
e

( Luova jannite — Mykytila — Tavoitetila = = Mykytila - Keskihajonta = = Tavoitsetila + Keskihajonta

Evolute/arvovaaka T/arvovaaka T/Tunnussuureet/Tavoitetila
Walvontakokemus,
Tehakkuus
Asiakaskokemus
Valvantapalvelut
Suunnitelmallisuus
Tasapuolisuus
Toirnintaympéariston tunnistaminen
kehittamisosaaminen
Kohdisturminen
Sisainen synergia
Mielikuva
rittaiyys ja liiketoimintataidot
Laatu ja innovastio-osaaminen
Tavoitteet
‘htelstybosaaminen
Ammatillinen taitotieto
Aluegellinen fulevaisuus
Yoimavarat
Substanssiosaaminen
Tydelamaosaamingn
Painopiste
on hankinta- [a ongelmanratkaisutaidot
Alueellinen synergia
Vuorovaikutustaidot
Tiirnityd- ja verkosto-osaaminen
Tulevaisuus

Karttuvat taidot ja kyykbonys
ot
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Evolute/arvovaaka S/arvovaaka S/ Tunnussuureet/Nylkytila
Sisdinen synergia
Walvontakokemus
Walvortapalvelut
Mielikuya
Asiakaskokemus
Tehokkuus <
Yiittajyy e ja liketoimintataidot ¥
Toimintaympariston tunnistaminen :
Alugellinen lulevaisuus ’
Kohdistuminen Fi
Tasapuolisuus *
Tavoitteet o
Yhteistydosaaminen <
Suunnitelmallisuus P
Substanssiosaaminen e
TyGeldmaosaaminan
Alueellinen synergia = :
Laatu ja innovaatio-osaaminen ~
Kehittamisosaaminen
Ammatillinen taitotieto H
Tulevaisuus .
Tiimityd- ja verkosto-osaarminen <
Voimavarat
on hankinta- ja ongelmanratkaisutaidot ;‘
Vuorovaikutustaidot H
Kanttuvat taidot ja kevykkyys <
Painopiste -

( Luova jannite — Mykytila — Tavuoitetila = = Mykytila - Keslahajonta == Tavoitetila + Keskiheiontaj
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Evolute/arvovaaka S/arvovaaka S/Tunnussuuraet/ Tavoitetila

Tehokkuus

Valvontapalvelut

Asiakaskokermus

Walvontakokemus

Mielikuva

Sisdinen gynergia

Kohdisturminen

Toimintaympariston tunnistaminen

Kehiftamisosaaminen

Suunniteimallisuus

Tasapuolisuus

Yrittafyys- ja liiketoimintataidot

Voimavarat

Alugellinen fulevaisuus

Tavaoitte st

Laatu ja innovaatio-osaaminen

Tydeldmaosaaminen

on hankinta- ja ongelmanratkaisutaidot

Yhteistydosaaminen

Ammatillinen taitatieto

Substanssiosaaminen

Tiirmityd- ja verkosto-osaaminen

Vuorovaikutustaidot

Alueellinen synergia
Painopiste 2

Tulevaisuus

Karttuvat taidot ja koyhkkyys
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Evolute/arvovaaka RfArvovaaka R/ Tunnussuureet/Nykytila

Sisainen synergia

Asiakaskokemus

Walvontakokermis

Tasapuolisuus

Suunnitelmallisuus

Tulevaisuus

Tehokkuus

Valvontapalvelut

Yrittapry s ja liketoimintataidot

Tavoitteet

Mielikuva

Toimintaymparistin tunnistaminen

Alueellinen fulevaisuus

Substanssiosaaminen

Yoirmavarat

Kehiftamizosaaminen

Yhteistyoosaaminen

Laatu ja innovaatio-osaaminen

Painopiste

Kohdistuminen

Yuorovaikutustaidot

Ammatillinen taitotieto

Tydelamaosaaminen

Karttuvat taidot ja kywykkyys

Alueellinen synergia

Tiimityd- ja verkosto-osaaminen
an hankinta- ja ongelmanratkaisotaidot
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Evolute/arvovaaka B/arvovaaka R/Tunnussuureet/Tavoitetila
Tasapuolisuus
Tehokkuus
Suunnitelmallisuus
Asiakaskokemus
Waly ontakokemus
Toimintayrmparistin tunnistaminen
Valvontapalvelust
Sisdinen synergia
Alueellinen fulevaisuus
rittEny s ja liketoimintataidot
Voimavarat
Kohdisturninen
Kehittamisosaaminen
Mielikuya
Substanssiosaaminen
Laatu ja innovaatio-osaaminen
Tulevaisuus
“thteistydosaaminen
Painopiste
Tavoittest
Alueellingn synergia
Tydelamiosaamingn
Ammatillinen taitotieto
on hankinta- ja ongelmanratkaisutaidot
Tiimityd- ja verkosto-osaaminen
Yuorovaikulustaidot

Kartiuval taidot ja kevykiorys
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Evolutefarvovaaka R/Arvovaaka R/ Tunnussuureet/Evolute-Indeksi

on hankinta- ja ongelmanratkaisutaidot
Kohdistuminen

Alueellinen synergia
Tydelamaosaaminen

Tiirmity - ja verkosto-osaaminen
Tehokkuus

Laatu ja innovaatio-osaaminen
Ammatillinen taitotieto
Kehiftamisosaaminen
Volmavarat

Toimintaympariston tunnistaminen
Suunnitelmallisuus -

Painopiste

Alueellinen tulevaisuus
Substanssiosaaminen
Yhteistyoosaaminen
Tasapuolisuus

WValvontapalvelut

Mielikuva

‘rittapy s ja liiketoimintataidat
Yuorovaikulustaidot
Asiakaskokerus

Kartturat aidot ja kyvykkyys
Valvontakokemus

Tulevaisuus

Tavoittest

Sisainen synergia
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Evolute/Arvovaaka S/arvovaaka S/Tunnussuureet/Evolute-Indeksi
Painopiste -

Vaoimavarat -

Kehittamisosaaminen e
an hankinta- ja ongelmanratkaisutaidot ‘e
Tehokkuus -

Kohdistuminen
Suunnitelmallisuus -
Laatu ja innovaatio-osaaminen r
Yuorovaikutustaidot :
Tiirmityd- ja verkosto-osaaminen '\
Ty deldmaosaaminen ~
Ammatillinen taitotieto L
Tasapuolisuus ™
Toimintaympariston tunnistaminen
Asiakaskokemus

Tavoittest b
Substanssiosaaminen 4
hteistydosaaminen
Mielikuya
Yrittapyy s ja liketaimintataidaot
Alueellinen ulevaisuus
Walvontapalvelut
Yalvontakokemus
Alueellinen synergia 1
Tulevaisuus -
Kartiuvat taidot ja kevykioys
Sisainen synergia
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Evolute/arvovaaka TAarvovaaka T/Tunnussuureet/Evolute-Indeksi

Kohdistuminen

Painopiste
Kehittamizosaaminen
hteistrdosaaminen
Suunhitelmallisuus

Laaty ja innovaatio-osagminen
Tehaokkuus

Toimintaymparistdn tunnistaminen
Yoimavarat

Tasapuolisuus T -

Ammatillinen taitotieto

oh hankinta- ja ongelmanratkaisutaidot
Yrittapyy s ja liiketoimintataidot
Ty delamaosaaminen

Tiirnity 0 j& verkosto-osaamingn
Tavoitest

Mielikuva

Vuorovaikutustaidot

Alueellinen synergia
Asiakaskokemus
Substanssiosaaminen
Walvontapalvelut
Valvontakokemus

Karttuvat taidot ja kyvykiyys
Tulevaisuus

Alueellinen fuleyaisuus
Sisainen synergia
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[ Luava jannite — Mykytila — Tavoitetila = = Mykytila - Keskihajonta = = Tavoitetila + Keslahajonta

\E




356 Acta Wasaensia

Evolute/arvovaaka S/brvovaaka S/Tunnussuurest/Evolute-Indeksi

Painapiste e —
volmararat B
Kehittimizosaaminen —
on hankinta- ja ongelmanratkaisutaidot O ———
Teholiuus T——
Kohdistuminen Je—
Suunnitelmallisuus  —
Laatu ja innovaatio-osaaminen
uorovaikutu staidot [ —

Tiirnityd- ja verkosto-osaaminen .
Tyoelamaosaamingn J—
Ammatillinen taitotieto —

Tasapuolisuus [ —
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—
e
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Toimintaymparistin tunnistaminen
Asiakaskokemus

Tavoittest
Substanssiosaaminen
hteistybosaaminen
Mielikuva

Yrittapyy s Ja lilketoimintataidaot
Alueellinen tulevaisuus
Valvontapalvelut
Yalvontakokemus

Alueellinen synergia
Tulevaisuus

Karttuvat taidot ja kywykdoys
Sizdinen synergia
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Evolute/arvovaska T/arvovaaka T/Tunnussuureet/Evolute-Indeksi

Kohdisturminen

Painopiste

Kehiftdmisosaaminen
‘hteistydosaaminen
Suunnitelmallisuus

Laatu ja innovaatio-osaaminen
Tehokkuus

Toirmintaympéristn tunnistarninen
Voimavarat

Tasapuolisuus

Ammatillinen taitotieto

an hankinta- ja ongelmanratkaisutaldot

/
\"“‘-w.
e
Yrittafys Ja liketoimintataldot =
D ———
—
R —
B —
S
—
e
—
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Tydeldmaosaaminen
Tiimityd- ja verkosto-osaaminen
Tavoitteet

Mielikuva
Vuorovaikutustaidot
Alueellinen synergia
Asiakaskokemus
Substanssiosaaminen
Valvontapalvelut
Vatvontakokermus

Karttuvat taidot ja oy kborys
Tulevaisuus

Alugellinen fuleyaisuus
Sisdinen synergia
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Evolute/arvovaska Riarvovaaka R/ Tunnussuureet/Evolute-Indeksi

an hankinta- ja ongelmanratkaisutaidot
Kohdisturminen

Alueellinen synergia

Ty deldmaosaaminan

Tiimity 0- ja verkosto-osaaminen
Tehokkuus

Laaty ja innovaatio-osaaminen
Ammatillinen taitotieto
Kehittamisosaaminen

Woirmavarat

Toirnintaympariston tunnistaminan
Suunnitelmallisuus

Painopiste

D ——
B —
Alugellinen tulevaisuus  E—
e
—
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Substanssiosaaminen
Yhteistydosaaminan
Tasapuolisuus
Valvontapalvelut

Mielikuva

Yrittapyy s )3 liketoimintataidot
Yuorovaikutustaidot
Asiakaskokemus

Karttuvat taidot ja kavykkones
Walvontakokermus
Tulevaisuug

Tavoitteet

Sizdinen synergia
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Evolute/Arvovaaka T/arvovaaka T/Tunnussuureet/Ei jarjestetty

Mielikua

Painopiste

Tavoittest

Suunnitalmallisuus

Voimavarat

Kohdistuminen

Tehokkuus

Tasapuolisuus
Taimintaympanstan tunnistaminen
Kehitamisosaaminen

Laall ja innovastio-osaaminen
Yritlapy s j3 liketoimintataidot
htelstrdosaaminen

Tiirnityd- ja verkosto-osaaminen
Ammatillinen taitotieto
Substansziosaaminen
Tydeldmaosaaminan

on hankinta- ja ongelmanratkaisutaidot
Karttuvat taidot ja kyvykkyys
Wuorovaikutustaidot

Sisainen synergia

Alueellinen synergia
Tulevalsuus

Alueellinen tulevaisuus
Walyontakokemus
Asiakaskokemus
Valvontapalvelut
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Evolute/arvovaaka S/arvovaska 5/Tunnussuureet/Ei jarjestetty

Mielikuva

Painopiste

Tavoifteet

Suunnitelmalisuus

Yoimavarat

Kohdistuminan

Tehokkuus

Tasapuolisuus
Toimintayrmpariston tunnistaminen
Kehittamisosaaminen

Laal ja innovastio-ossaminen
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‘hitelstybosaaminan
Tiimityo- ja verkosto-osaaminen
Ammatillinen taitotieto
Substanssiosaaminen
TyGelamaosaaminen
on hankinta- ja ongelmanratkaisutaidot
Karttuvat taidot ja kywykkyys
Wuaravailkutustaidaot
Sisainen synergia
Alueellinen synerigia
Tulevalsuus
Alueellinen tulevalsuus
WValvontakokemus
Asiakaskokemus
Valvonrtapalvelut
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Evolutefarvovaska R/arvovaaka R/Tunnussuureet/Ei jarjestatty

Mielikuva - —
Fainopiste Sm—
Tetgitadt N
Suunnitelmallisuus T —
Voimavarat P ——
Kohdistluminen e ——
Tehokkuus
Tasapuolisuus
Toimintayrmparistin tunnistaminen
Kehittamisosaaminen
Laatu ja innovaatio-osaamingn
rittapey s ja liketoimintataidot
Yiteistrdosaaminen
Tiimity0- ja verkosto-osaaminen
Ammatillinen taitotieto
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Substanssiosaaminan T
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Tydelamaosaaminen

on hankinta- ja ongelmanratkaisutaidot
Karttuvat taidot ja kevykdorys
Vuoravaikutustaidat
Sishinen synergia
Alueellinen synergia
Tulevaisuus

Alueellinen fulevaisuus
Waltvontakokemus
Asiakaskokemus
Walvontapalvelut
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Miglikua

Painopiste

Tavoifiest

Suunnitelallisus

Vindmavarat

i ighuminsén

Tehakkuus

Tasaguolisuus
Toimintaympdnison nnistaminen
KehSamisosaaminen

Laay fa innov aatio-osaamingn
ity e & liketniminatadon
Vhtssstyosaaminen

Tiirity G- 8 WErkoo-0 Sanminen
Ammatillingn faitobetn
Substanssio Sanmingn
Troetamaosaaminen

‘on hankinta= ja ongelmanataisutadod
Farthuval taidol ja kyvykkyys
Vuorovasutystasdol

Sigdinen synergla

Alugelingn snergla
Tulgvaisus

Adjellingn ey aisuus
Walvonlakekemus
Agiakaskokemus
VaNanEAnakeag
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Tasapualizuus
Teimintaympadision binnistaminen
KehiRamisosaaminen

Ladhy i Minevaatio-0saamingn
Weilafyyse ja lileloimintatasdol
‘Whigtstyoosaaminen

Thirriily & ph vErkoo-0sEaminen
Ammatillingn faitodetn
Substanssiniaamingn
Troelamaosaaminen

on hankinta- ja ongelmanmatcaisutadot
artiuval taidot ja kyvykiyys
Wunrovasarhestasdol

Sisdingn snergla

Alueellinen synergia

Tulgvaisuus

Alggellinen hulevaisuus
Walvonlakokamus
Asinkaghokemus
Vaknntanahial@

Tasapuolisuus
Toimintaympanision tunnistaminen
Kehilamisosaaminen

Lasty ja mnovadtiv- 0saamingn
Vritiaiyyse ja liseoinintatadon
“PhigsstyGosaaminen

Thiriity B 18 VekOS-0Saaminen
Ammalillingn taitodeto

‘on hankinta- |3 ongemanrataisutadot
Kartiuval taidol ja kyvykdays
Vuorovasahistadod

‘Bigdinin synérgia

Aluzellinen synergia

Tulevaisuus

Abjgelinen lulevaisuus
Valvonlakokamus

Agiakagiokemus

Wakinnkanahoalif

Vertailussa: Rakennusvalvonta ja ympéristénsuojelu
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Evolute/Arvovaaka Rfarvovaaka BfKateq wiat/luova jannite
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Evolute/Arvovaska S/4rvovaaka 5/0858lu katLuova jannite

Ympdrisinsuojely

|:uum- jenne  Whylpila @ -vmﬂ-j
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EvoluteArvovaaka PfArvovaaka PyPaSl kat/Luova jannite

Pelastustoimi
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Evolute/arvovaaka Riarvovaaka B/ Tunnussuureet/Nykytila
|

Sisainen syneriia
Aslakaskokemus
WVatvontakokemus
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Suunnitelmallisuus
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Evolute/arvovaaka BfArvovaaka R/Tunnussuureet/Tavoitetila

Tasapuolisuus =
Tehokkuus
Suunnitelmallisuus
Asiakaskokemus

Valvontakokemus
Toimintaymparistin tunnigtaminen S

Valy DNl L e ——

EE I

o : |
Alugellinen IlevaisUUs S

R R L T L e —
T B

D Umin e )

B N S SR A

IR

’ | —
S bEta N S O S B N

Laatu ja innovaatio-osaaminen S

i |
T

Vhteistyiinsaaminen E————
Painn i ste B —

T i

Alueellinen sy ia e e —

B —

Ammatillinen taitoiaty FE—————————

on hankinta- ja ongelmanratkaisutaldot S ——

'ﬁimlh‘ﬁ- ]a 'd'BIkﬂstlJ-D'SﬂaminBﬂ—
Wum'iail'ﬂ.ltl.lstaidﬂ‘l—

Kartuvat taidot ja M?st_

on o1 0z 03 04 s 0.6 oy 0 oa

[l My loytila [u] Tavnibatilaj
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Evolute/arvovaaka S/arvovaaka S/Tunnussuureet/Mykytila

Sisainen synergia S

“ahiontakokemus
WValvontapalvelut

Mielikuva
ﬁaammmmus—
T ok kUL e —
BT B e S—
ToirnintaympEnistin tnnistaminen e ——
DIEEEETEEEIIEE e —
T e —
T S L0l L
BE L e —
‘hiteistrdosaaminen
SNl U s e —
AN S S0 ST N
Tydelamansaaminen S—————
Alueellinen sy naria
Laatu ja T B - 0 S T
KT SR AT
Ammatillinen faitotietn
Tl L
TG |3 VErKOSI0-05aaININET F
VoM
on hankinta- [a ongelmanratkaioutai ol e —
T T e
Kartiuvat taidot ja kv ks

Paingpist S
0r 08 0.8

01 02 0.3 04 05

[I Bykytila O Tav nimtila]

oo 06
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Evolute/arvovaaka S/arvovaaka S5/ Tunnussuureet/Tavoitetila

Tehokkuus S
Valvortanalyelut
Asiakaskokemus

Vatvontako kemus
Mielikiva
Sigdinen synergia

Ko hdistuminen e —

Toimintaymparistin tunnistarminen S ————

Kehittamisosaaminen S —

LN T ] L1

LR L —

RS 13 i ntatal o
Voimayaral B ——————————

AT e L ] L
IEE e e

E-EIIN RN TR

e 0
NEEEGEREEGENIE

on hankinta- ja ongelmanratkaisutailnt e —

wgimﬁnﬁaminan=

T e e —

S O B
THNt B Ve kDS h0- 0 S aa e
T T L L L e S
AN e Sy e e —
Painopiste F——
QLT S
Karttuvat taidot ja kywykkyys S

oo 01 oz o3 04 as 06 or 08 oa

[I Bykytila ] Tavnibetilaj
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Evolute/arvovaaka T/arvovaaka T/Tunnussuureet/Nykytila

Valontakokemus
Valvontapalvelut
Asiakaskokemus

Sisdinen synergia
Alugellinen .Iulm,aisuus—
T kKL 5
e,
KLy e —
Toimintay MpArstin Tnn SN e ————
S N O T ) ]
Y 5 181 iR TDii N LA o
Suunnitelmallisus B
Tavoilfiee T ————
Alueellinen gynergia S ——————
Ammatillinegn tailofioty E e ——
ooy il stai oot e —
Ty G M0 S A AN
Kehittimisosaaminen e ——
on hankinta- ja ongelmanralkaisula)dol e ——
WOy Bl e —
T e e —
Tl L

Yhtelstrdosaaminan
Tiimity - ja verkosto-osaaring n e —

o

os

Karthuvat taidot ja knvykdons
LLETGIENE
Paingpiste B
03 04 0s 06 ik

0.z
[l My kytila o Tavnibatilaj
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Evolute/arvovaaka T/arvovaska T/Tunnussuureet/Tavoitetila

Al Onta ko keI e —
-
EEEELLIEIEE e

REEUEET R

i | —
Suunnitelmallisuys

i
Ta Sﬂl.'lLlL'IlISLII.IS -/

Toirmintaymparistin tunnistamingn e ——
Kehittimisnsaamingn S ——

Kohdisluiminen B

SiSANen SyNeryia M————————

L 2

YritlEiys ja liketoimintataidol B
Laatu ja innovastio-osaaminen e —
Tavoiffep] E——————

hite Sy 0 SAAME ) e —

Ammatillinen taiiofiety EEEEEEI___———————————

- : . @@ 1
BUEENGERRTECETEITE e e -

OimIay Al e —

SUBStANESI0SAAMINe N e ———————

Ty OElAMAnsaaminen T —

T

o hankinta- ja ongelmanratka sutal dot e ——
Alurellinen synergin o ——
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Liite 3
Tutkimusdatasta lajitellut Excel-taulukot

Liitteessa 3 esitelldan Evolute-menetelman tutkimusdatasta Excelillda muokattuja ja
koostettuja kaavioita kasitteittain.

Tutkimus on jaoteltu 27 kasitteen mukaisesti, joista muodostuu viisiosainen tutkimusjaottelu
yhteiskunnallisten  ulottuvuuksien mukaisesti. Taman tutkimusjaottelun mukaan
tarkastellaan  ymparistoterveydenhuollon, rakennusvalvonnan, ymparistonsuojelun,
pelastustoimen ja kaavoituksen tehtavaalueilta, niin aloittain kuin kokonaisuutena.
Tutkimuksessa  keskitytaan  ymparistoterveydenhuollon, rakennusvalvonnan ja
ymparistonsuojelun tuloksiin.

Tutkimuksen jaottelu yhteiskunnallisten paakohtien mukaisesti
1) Toimintaymparisto ja siihen liittyvat tekijat
2) Viranomaisvalvonnan ja -palvelujen toiminta ja vakiintuneet menettelyt
3) Yritysten toiminta markkinoilla ja viranomaisyhdyspinnalla
4) Viranomaispalvelujen ja -toiminnan kohtaamiset yksityisen ja julkisen sektorin
yhdyspinnoilla
5) Inhimilliset tekijat kohtaamisissa

Paakohdat jakautuvat 27 kasitteeseen, joita on kuvattu alla olevassa kahdessa kuviossa.
Inhimillisten tekijoiden tarkastelu on tehty yhtena kokonaisuutena.
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Kasitteet ja niiden keskinainen suhteellisuus.

Toimintaympariston
tunnistaminen

i
Tasapuolisuus
3

Tehokkuus

Voimavarat
5%

Suunnitelmall
[

Tavoitteet
5 %
Painopiste
2 Sielikuva
4%
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Synergia
B%

Tulevaisuus
7%

Kokemukset
10 %

Inhimilliset tekijat
32%

Palvelut
5%

Tutkimuksen jakautuminen pilkottuna eri tekijoiden suhteen.

Jokaiselle tekniselle toimialalle on yli 200 vaittdamaa, jolloin tutkimus muodostaa yli 1.000
tarkastelunakokulmaa julkisen ja yksityisen sektorin yhdyspinnalla.
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Taulukoiden lukuohje

Tutkimuksessa arvioidaan mediaanien pohjalta eri kasitteiden saamia toiminnallisia suuntia
ja karkeasti niiden voimakkuutta. Mediaanien ohella poikkeamia on tarkasteltu myos
keskiarvojen osalta, jolloin mediaanien ja keskiarvojen antamaa merkitysta voidaan
I0ydOksen tai poikkeaman osalta hiukan tarkentaa. Nain ollen tulokset voivat vahvistaa
I0ydOksen tai poikkeaman merkityksia tai herattéd uusia kysymyksia, kun huomioidaan
mediaanin (keskiluku = jakauman tyypillisin arvo) ja keskiarvon keskinaista suhdetta.
Keskiarvojen ja mediaanien erot kuvaavat jakaumassa mahdollisen vinouman kohdistuvan
suuntaan tai toiseen. Taman eron takia tulosten ensisijainen tarkastelundkdkulma on
mediaaneissa. Tulosten ollessa samansuuruisia aineiston jakauma on suhteellisen
symmetrinen.

Tulokset on tarkasteltu mediaanien pohjalta. Keskiarvojaon tarkasteltu O HJ E

M ITE N LU E N TA U LU KOITA? analyysin yhteydessad, mikalituloksissaon ollut huomattavia poikkeamia.

KASITE Mielikuva

e .
g ! Keskiarvo = keskiarvo alan ao. arvoista i
:

Keskiarvo a9 0,53 0,75 -10,3% S :
sl - = - T - ! Mediaani = med. alan ao. arvoista !
Mediaani o9 0,51 0,74 -31,1% ! Poikke = nyky- Ja tavoitetllan Jnnit !
Alat n keskiarvo __keskiarvo _ Eeens RAGE subest sl W
Rak.valv. 18 -32,3% S S T Ol
Ymp.terv.huolto 50 0,53 0,76 -30,4 % ! . i
! Keskiarvot '
Ymp.suojelu 23 0,57 0,77 -26,0% T A R SRS |
Heaav—+Fealashis =3 £75 L=
———————— —— = e S e e ;
Alat n ;i mediaani mediaani o Tulokset !
T | i
Rak.valv. 18 I ! Mediaani = med. alan ao. arvoista L
hi T .huolt 50 ! 5 i - & s
ul il ! Poikkeama = nyky- ja tavoitetilan jénnite i
Ymp.suojelu T A e O, B 1 S e g s

Y mp.terv.huolto
Y mp.suojelu 1,08 1,02

I osio)

Alat

Rak.valv.
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Kasitekohtaiset tulokset

Alla olevissa talukoissa on esitelty tutkimustuloksia kasittekohtaisesti, joista voi tarkastella,
arvioida tai vertailla myos teknisten alojen keskinaisia poikkeamia.

KASITE Mielikuva

4|

l{ﬂsklarvu i o5 | ) 0, ?5_’
Mediaani a5 ﬂclEl 0,74 =it
Alat n keskiarvo keskiarvo poikkeama

Rakvalv. 15 F -32,3%
Ymp.terv.huolto 50 0,76 -30,4 %
Ymp.suojelu 23 0,57 0,77 =260 %
Kaav. + Pelastus = 0,75 -37,8%

Alat i me dlaanl mediaani poikkeama
Rak.walv. 12 29,2 %
Ymp.terv.huolto 50 0,75 -33. 3%
Ymp.suojelu 23 R | 0,76 -28 99
Kaav. + Pelastus = -31,0%

Alat Myky wrt. keskisarvo |Tav. wrt. keskisano
Rakaalv.

¥mp.terv.huolto 100 1,00 B
Ympsuojelu % 1,02
Kaav. + Pelastus 1,05 107
1K)
Alat Myky wrt. mediaaniin Tav. vt mediaanii Ulﬁ

Mediaanien suhteen

Kaav. + Pelastus
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o B S
0,47
keskiarvo keskiarvo poikkeama

Rak.valv. 1= 042 -36,4 %
Ymp.terv.huclto 50 -43. 3%
Ymp.suojelu 23 -39.9%
Kaav. + Pelastus 2 0,51 0,63 -24 0%
Alat m mediaani mediaani poikkeama
Rak.valv. 1= -28,1%
Ymp.terv.huclto 50 -33. 6%
Ymp.suojelu 23 -27.9%
Kaav. + Pelastus 2 -31,5%
Alat Miediaanien suhteen
Rakvalv. 115
Ymp.terv.huolto i
Ympsuojelu e

100

035

050

05s

Lak:h]

Rak vk g tershuoko Ymp. skl Eaue. + Pelastie
-yl redidanin e—Ty, el medisnan
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Keskiarvo | 35 _ 0,50 T az1
Mediaani | 23 i 050 | 0,73
Alat n keskiarvo keskiarvo poikkeama
Rak.valv. 12 -21,5%
Ymp.terv.huolto 50 -33.2%
Ymp.cuojelu 23 -27. 1%
Kaav. + Pelastus 2 -25.7 %
Alat n mediaani mediaani poikkeama
Rak.valv. 18 B 5 -21,9%
Ymp.terv.huolto 50 0,73 -31 5%
Ymp.cuojelu 23 0,73 -31 5%
Kaav. + Palastus 2 ] -29,1 %
Alat Nykywrt. keskisarvo |Tav. vt keskisarvo Mediaanien subteen
Rak.valv. o
Ymp.tenshuolto 1.0
Ymp.suojelu 1,02 s
Kaav. + Polastus 1,01 rj”

.50
Alat Myky vrt. mediaaniin [Tav. vrt. mediaanii :,
Rak.valv. 1,00 i
Ymp.terns.huolto 1,00 | 1,00 050
‘I'I‘I'ip.i Uﬂf‘E|U 1m 1 Ralk waks g senchuolio Yimp. s iy aare. + Pelistus
Kazv. + Pelastus 1m Pyl et mediaanin s==Tav v mediaarin
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KASITE Suunnitelmallisuus
Keskiarvo o5 0,50 ; : X
Mediaani 99 0,50 0,76 -34,2%
Alat n keskiarvo keskiarvo poikkeama
Rak.valv. 1g 0,54 0,85 -36,5 %
Ympterv.huolto 50 0,50 0,23 -40,6 %
Ymp.suclelu 23 0,50 -30,9 %
Kaav. + Pelastus = -40,3 %
Alat n mediaani mediaani poikkeama
Rak.valv. 12 0,50 0,91 -45. 1%
Ymp.terv.huolto 50 0,50 -390 %
Ymp.suojelu 23 0,50 -31.5%
Kaav. + Pelastus =2 0,50 -32.9%
Alat Nykywrt. keskisanvo | Taw. vrt. keskisanio Mediaanien subtaen
Rak.avalv. 107 1,05
¥mp.terv.huolto 1.03
¥Ymp.suojela
Kaav. + Pelastus
Alat Myky wrt. mediaaniin [Tav. vrt. mediaaniinf o
Rak.valv. 1,00 1,20 0,20
Ymp.terv.huol to 1,00 1,08 000
Vonancik 100 Vrpservheohs . fmpowdith Kawd Pels
Kaav. + Palastus 1,00 - oot ety o
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KASITE

Voimavarat

Keskiarvo ag 0,46 -35,89%
Mediaani ) 0,50 -32,2%
Alat 3y keskiarvo keskiarvo poikkeama
Rak.valv. 18 0,46 073 -37.0%
Ymp.terv.huolto 50 046 0,72 -35,8%
Ymp.suojelu 23 -36,3 %
Kaav. + Pelastus 2 0,50 0,72 -30.7 %
Alat n mediaani mediaani poikkeama
Rak.valv. 18 0,50 073 -31 5%
Ymp.terv.huolto 50 0,73 -35 6%
Ymp.suojelu 23 0.50 0,73 -31.5%
Kaav. + Pelastus 2 0,51 0,73 -30,8 %

Alat

Myky vt keskisarvo

Taw. wrt. keskisarvo

Ympsuojelu
Kaav. + Pelastus

Mediaanien suhteen

1,02

Alat

Myky wrt. mediaaniin

Rakwvalv.

Ympsuolelu

1,01

1,01

1,00

Kaav. + Pelastus

1,02

1.00

- L 1,00

k=]

[Tav. vrt. mediaaniinf "

1,00 020

Ymp.terv.huolto [HNNNNNNNSINNNN 100
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Kohdistuminen

-A0,8 %

-32,0%
Alat n keskiarvo keskiarvo poikkeama
Rak.valv. 12 -43 5%
Ymp.terv.huolto 50 -46,9 %
Ymp.sucjelu 23 -31.5%
Kaav. + Palastus 2 -23. 7%
Alat n poikkeama
Rak.valv. 18 -31,5%
Ymp.terv.huolto 50 -40.9 %
Ymp.suojelu 23 -31. 5%
Kaav. + Pelastus 2 - -26,3 %

Alat

140

tenshuolto 1320

¥mp.suolelu 1.00

Kaav. + Pelastus 1,36 o

OED

Alat Myky vrt. mediaaniin [Tav. vrt. mediaanin ..

Lufelu]

derdhuol to 0.00
Ympsuojelu 1,00
Kaav. + Pelastus 1,18

Il

Mediaanien suhteen

Yo tershuokio ¥Ymp.sunjeiu aare. + Pelastus

- iyt mediaanding ——=Tav. vt medlanin
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KASITE Tehokkuus

] LB -
Alat n keskiarvo keskiarvo poikkeama
Rak.valwv. 18 0,87 -40,3 %
Yymp.terv.huolto 20 0,85 -37,0%
Ymp.suojelu 23 0,55 -32,0 %
Kaav. + Pelastus 8 0.5% -22,0 %
Alat n mediaani mediaani poikkeama
Rak.valv. 18 1,00 -50,0 %
Ymp.terv.huolto 50 -41,2 %%
¥Ymp.suojelu 23 -42,5 %
Kaav. + Pelastus 8 -24,0 %
Alat | Myky vrt. keskisarvo | Tav. vrt. keskisarvo g BB wE
Rak.valv. 14
Ymp.terv.huolte 1,70
¥mp.suojelu 100
Kaav. + Pelastis 1,03 gD
Alat MNyky vrt. mediaaniin jTav. vrt. mediaamiin
Rak.valv.
‘rmp.tew.hun!ltn- Rakvaki, Ymprerd huctio Ympsucely Kaare, & Pelyrus
i — by ST TS e Tay, VL. mediaanin

Kaav. + Pelastus
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Tasapuolisuus

Alat n keskiarvo keskiarvo poikkeama
Rak.valv. 18 -35,2%
¥mp.terv.huolto 50 -35,8%
Ymp.suojelu 23 -29,1%
Kaav. + Pelastus 0,82 -26,5%
Alat n mediaani mediaani poikkeama
Rak.valv. 13 C -49,0 %
¥mp.terv.huolto 50 -38.3 %
Ymp.suojelu 23 -32,4%
Kaav. + Pelastus 8 -30,1 %
Alat Nyky vrt. keskisarvo | Tav. vrt. keskisarvo Mediaanien suhteen

Rak.valv. 1,05 1,08 s

1,00

Nyky vrt. mediaaniin [Tav. vrt. mediaaniin|

1,21

120
10
e} ]
0e0
L]

o2

Rkl it st Wesh dipihd Kaxd. & Paliizis

_— L Medaanin =T mediaandn
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KASITE Toimintaympéristén tunnistaminen

Keskiarvo 89 0,52 0,79 -33,9%
Mediaani 59 0,50 | o078 | -35,9%
Alat 3 keskiarvo keskiarvo poikkeama
Rak.valv. iz -36,8 %
Ymp.terv.huolto 50 -3B,2 %
Ymp.sucjelu 23 -28.4 %
Kaav. + Palastus 2 -27 8%
Alat n mediaani mediaani poikkeama
Rak.valv. 12 0,50 0,21 -38,3 %
Ymp.terv.huolto 50 0,51 0,79 -36,1%
Ymp.suojelu 23 0,50 -31.5%
Kaav. + Palastus =2 0,59 0,87 -31, 8%
Alat Mediaanien suhteen

140
¥ip.te rv.huolto 100 i
Ympsuojelu 1,01 AN
Kaav. + Palastus 1,15 o

[i=y}
Alat Myky wrt. mediaaniin [Tav. vrt. mediaaniin o0
Rakvalv. 100 1,04 020
Y mp.terv.huolto 1,01 101 000
‘I'I‘I'!FI.S IJG]E“J 1m Rawake wrgery huoko Fmp.suoEi Kaae, = Pelastus
Kaav. + Polastus 1,128 1,11 b e e
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KASITE Sisdinen synergia

¥Ymp.terv.huolto 50 -22,2%
¥Ymp.suojelu 23 0,67 -11,5 %
Kaav. + Pelastus 2 0,76 0,27 -12,7 %
Alat n mediaani mediaani poikkeama
Rak.valv. 18 i : 0,64 -13,0 %
Ymp.terv.huolto 50 -26,0 %
¥mp.suojelu 23 { ), 74 -8,1 %
Kaav. + Pelastus 8 0,30 0,97 -17,5%
Mediaanien suhteen

140k

120
Ymp.suojelu e
Kaav. + Pelastus 1,20 1,13 e

(el ]
Alat Nyky vrt. mediaaniin [Tav. vrt. mediaaniin| ...
Rak.valv. 1.01 1,07 020
"l'ﬂlp.ElIDjElll LU? l,ﬂl Rakvals, g lers, hisoh o Wisg ks Ears + Palasis
Kaav. + Pelactus 1,15 1"3: — ey L meaanin s—Ta e mediaann
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KASITE Alueellinen synergia

Alat P n poikkeama
Rak.valv. 13 -42,2 %
Ymp.terv.huolto 50 -29,6 %
Ymp.suojelu 23 =224 %
Kaav. + Pelastus -31,1%
Alat n mediaani mediaani poikkeama
Rak.valv. 13 -45,1 %
Ymp.terv.huolto 50 -31.0 %
Ymp.suojelu 23 -19,4 %
Kaav. + Pelastus -31,5%

Mediaanien suhteen

Ymp.terv.hualto
¥Ymp.suojelu 1,04
Kaav. + Pelastus 1,10

LA

¥

oan

(]

a0
Rakvaks, g e, oo WiEgL ks Kaxs. v Polaimus

¥mp.suocjelu i & K
Kaav -I-pE‘I-HEtLI! g b — My T meckaanin e T AF L. M are
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KASITE Tulevaisuus

Alat n keskiarvo = keskiarvo poikkeama
Rak.valv. 18 0,52 -21,7 %
Ymp.terv.huolto 50 -24.,4 %
¥Ymp.suojelu 23 -21,6 %
Kaav. + Pelastus 8 0,55 0,67 -17.5%
Alat n mediaani mediaani poikkeama
Rak.valv. 18 3 0,5 -29,6 %
¥mp.terv.huolto 50 -16.0 %
Ymp.suajelu 23 -14,5 %
Kaav. + Pelastus 2 -31,0%
Alat Nyky vrt. keskisarvo Mediaanien suhteen
Rak.valv. 1,10 o

120
Ymp.suojelu S
Kaav. + Pelastus n:m

060
Alat vrt. mediaaniin [Tav. vrt. mediaaniin| .
Rak.valv. - 0 g 1,14 o2
¥Ymp.terv.huolto a0
"l"mp.sun alu Raicvals, Y. ers ol Wee sk Kaxe » Peliis

i Fiyy WL Mk aanin e T, WL T o

Kaav. + Pelastus
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Alueellinen tulevaisuus

keskiarvo  keskiarvo poikkeama

Alat n
Rak.valv. 18 0,75 -36,2 %
Ymp.terv.huolto 50 [ 0,55 0,72 -23,3%
Ymp.suojelu 23 -254 %
Kaav. + Pelastus 8 -21,3 %
Alat n mediaani medinani poikkeama
Rak.valv. 18 e -31,5%
Ymp.terv.huolto 50 -30.3 %
Ymp.suojelu 23 -31,5 %
Kaav. + Pelastus -22,5%
Mediaanien suhteen

120

1.0

=¥ 1]

(¥

Rakvalbs. rnp.ers hucho Yo ek Kaae, ¢ Pelrgis

— T meckianin s, W medianen
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KASITE Valvontakokemus

0,

. = =
Alat n keskiarvo keskiarvo poikkeama
Rak.valv. 18 -25,2 %
¥mp.terv.huolto 50 (085 088 -26,3 %
¥Ymp.suojelu 23 -22,7%
Kaav. + Pelastus 8 0,80 0,92 -13,8%
Alat n mediaani mediaani poikkeama
Rak.valv. 18 0,70 0,97 -27.8 %
¥Ymp.terv.huolto 50 0,29 -39,4 %
Ymp.suojelu 23 -27,0%
Kaav. + Pelastus 8 -21,7%
Mediaanien suhtean
[l =]

Alat Nyky vrt. mediaaniin [Tav. vrt. mediaaniin| ..,

1,14 1,05 o2
Ymp.terv.huolto 1,08 000
‘l’mp.s“ﬂ EI“ Raiwvale, Fmip. rare iuehn Wi s Kaxe. v Pelagis

Kaav. + Pelactus — ey meskaanin =T W mediiandin
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KASITE Asiakaskokemus

Alat n keskiarvo keskiarvo poikkeama
Rak.valv. 18 -26.9 %
Ymp.terv.huolto 50 -29,8 %
Ymp.suojelu 23 -27.8%
Kaav. + Pelastus 8 0,64 0,87 -26,3 %
Alat n poikkeama
Rak.valv. 18 -29,3 %
Ymp.terv.huolto 50 -38.3 %
Ymp.suojelu 23 -33,3 %
Kaav. + Pelastus 8 -23,2%

Ymp.suojelu

Mediaanien suhteen

120

1,048
Kaav. + Pelastus o
LB
Qa0
Alat Nyky vrt. mediaaniin |Tav. vrt. mediaaniin| ..
Rak.valv. 1,01 oo
Ymp.tery.huolto 0,00
,fmp s“ﬂ-EI“ Rabvals. i, tor, o W b Kaars., v Felagis
== Py . mechaanin e Ty VT M arred i

Kaav. + Pelastus
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Ff

Alat n poikkeama
Rak.valv. 18 -33.4 %
Ymp.terv.huolto 50 -28.8 %
¥Ymp.suojelu 23 -25,2 %
Kaav. + Pelastus 3 1] -27,6 %
Alat : n mediaani mediaani  poikkeama
Rak.valv. 18 -35,9 %
Ymp.terv.huolto 50 -40,4 %
Ymp.suojelu 23 -31,3 %
|Kaav. + Pelastus k] -27,0 %
Alat Nyky wrt. keskizarvo |Tav. vrt. keskisarvo

Mediaanien suhteen
120

¥mp.terv.huolto
¥mp.suojelu

1.0

Q80

ek e

vrt. mediaaniin [Tav. vrt. mediaaniin| “"
o3

¥mp.ternv.huolto
¥mp.suojelu
Kaav. + Pelastus

0,0y
Rakvale, frop, 1o hucho Wk Kazr. v Polagis

= My L medaanin =—Tav. L medidandn
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INHIMILLISET TEKIJAT

HUOM. Inhimillisten tekijoiden vaittamia ja niiden tuloksia on tarkasteltu vaitoskirjassa
yhtena kokonaisuutena varsinaisen tekstin yhteyteen koostetuilla kuviolla.

KASITE Inhimillinen tekiji

Mediaani | 99 048 | 0869 |
Alat n keskiarvo keskiarvo poikkeama
Rak.valv. 18 -36,5 %
¥Ymp.terv.huolto 50 -34,6 %
Ymp.suojelu 23 -28,6%
Kaav. + Pelastus 3 0,51 -30.5 %
Alat m mediaani mediaani poikkeama
Rak.valv. 18 0,69 -32,0%
Ymp.terv.huolto 50 0,69 -32,1%
Ymp.suojalu 23 12 -28 45
Kaav. + Pelastus 2 0,73 -30,1 %
Alat Myky wrt. keskisarvo |Tav. wrt. keskisanao Medisanien suhteen

1,10
¥mp.ternv.huolto fhi
¥mp.suejalu :
Kaav. + Palastus 1,08 it

050

Nyky wrt. mediaaniin [Tav. vre mediaaniin) | %
w3
B00
Rak iy Y. berv.huotio 1-|:'|:-u|:|:--:|| Kaaw, = Pelaiivn

e e m—yky vt medizanin =—=Tav. vri. mediaankin
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Liite 4
Haastattelujen kysymyspatteristo

Evoluten tuottama tutkimusaineisto ei suoranaisesti anna vastauksia asioiden, ilmididen tai
tapahtumaketjujen tulkinnalle, mutta se selventaa ja tasmentaa vastaajien ndkemyksia ja
erilaisten jannitteiden ilmentymista nyky- ja tavoitetilojen valilla. Aineiston analyysiin tarvittiin
kuitenkin laajempaa kaytannodllista ja kokemuksiin pohjautuvaa nakemyksillisyytta.
Asiantuntijoiden haastattelut ja heidan pohdinta, esimerkit ja nakemykset tuovat lisaa
varmuutta eri merkitysten ja vaikutusten ymmartamiselle eri yhteyksissa ja alojen valilla.

Oheinen kysymyspatteristo onkin laadittu Arvova’alla saadun aineiston herattamien
ajatusten ja kysymysten pohjalta. Talla tavoin asiantuntijoiden nakdkulmat ja tulkinnat ovat
vahvistaneet I16ydoksen merkityksen ymmartamista.

1) Mielikuvat

Mista johtuvat viranomaispalveluiden mielikuvat?

- Mika tekee viranomaispalveluista nykyaikaista?

- Mita odotuksia viranomaispalveluilta on?

- Mika tekee yrityksista nykyaikaisen?

- Miksi ymparistdnsuojelun mielikuva on lahimpana tavoitetilaa?
- Mika merkitys paikallistuntemuksella on viranomaispalveluille?
- Miten valtakunnan valvonta saadaan lahemmas arkea?

2) Painopisteet

Miten kiellot vaikuttavat viranomaispalveluihin?
- Miksi painopisteena satsataan kieltoihin?

- Miksi satsataan neuvontaan?

- Miksi painopisteena ovat tarkastukset?

- Miksi painopiste ei ole ohjaamisessa?

- Lupamenettelyn perustelut?

- llmoitusmenettelyn perustelut?

- Ns. omavalvonnan edut ja haitat?

3) Tavoitteet

Miksi teknisilla viranomaispalveluilla on tavoitteellisia eroja?

- Miksi valtio nahdaan tavoitteiden takana?

- Kenen pitaisi tavoitteita arvottaa?

- Miksi ei ole paasty ennakolliseen lupien ohjaamiseen?

- Miksi tyonaikaista valvontaa ei saavuteta?

- Mika lisaa valvonnalle asetettujen tavoitteiden epaselvyytta?

- Miksi yrityksille tavoitteet ovat epaselvia?

- Miten yritysten henkilostdlle saadaan kerrottua valvonnan tavoitteita?
- Miksi riskeihin perustuva valvonta lisda vaikuttavuutta?
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Miksi riskeihin perustuva valvonta lisaa alueellisia eroja?

4) Suunnitelmallisuus

Miksi suunnitelmallisuus korostuu rakennusvalvonnassa eniten?

Mika ongelma tietojarjestelmissa on?

Mita maksullisuuden osalta voi tehda toisin?

Miten maksullisuuden todellisia kuluja voidaan lahestya?

Miksi rakennusvalvonnassa korostuu eniten turvallisuus yrityksille?
Mika tekija lisaisi turvallisuutta/terveellisyytta suunnitelmallisuudessa?
Mika tekija lisaisi yrityksen taloudellista tulosta suunnitelmallisuudessa?
Miksi suunnitelmallisuus aiheuttaa byrokratiaa?

Miksi huomiota ei kiinniteta kelpoisuuksiin ja asiantuntemukseen?
Miten kokemusta voitaisiin hyodyntaa paremmin valvonnassa?

Miksi laajemmat toiminta-alueet eivat ole riittavasti yhtenaistaneet tarkastuksia?
Miten yritysten omaa toimintaa saadaan suunnitelmallisemmaksi?

5) Voimavarat

Miten voimavarojen riittamattomyys nakyy?

Mihin henkilostoa tarvittaisiin lisaa?

Mihin rahaa tarvittaisiin lisaa?

Miten johtamista pitaisi kehittaa?

Miten ns. yritysten omaa valvontaa pitaisi kehittaa?

Miksi yksityiset toimijat eivat poistaisi valvonnan tarvetta?
Miksi valvonnan tulot eivat kohdistu valvontaan?

6) Kohdistuminen

Miksi valvonta ei kohdistu?

Miksi valvontaa pyritaan tekemaan maarallisesti?

Miksi valvonta ei kohdistu yrityksen laadunvalvontaan?

Miten valvonta kohdistetaan riskiarvion mukaan?

Miksi valvonta ei kuule yrityksia kohdistamisesta?

Miten vuorovaikutusta voitaisiin kehittaa?

Miksi valvonnassa ei ymmarreta yritysten taloudellisia riskeja?

Miten valvonnan omat taloudelliset riskit ymmarrettaisiin paremmin?
Miten valvonnan omat oikeudelliset riskit ymmarrettaisiin paremmin?

7) Tehokkuus
Miten tehokkuushyppy tehdaan?

Miten valvonnan laadullisuutta lisatdan maarallisyydesta?
Miten valvonta lisaisi turvallisuutta?

Pitaako valvonnan lisata viihtyisyytta?

Milla tavoin valvonta voisi parantaa rakennusten elinkaaria?



392 Acta Wasaensia

Mika estaa hyvan hallinnon periaatteita?

Miten ns. omavalvonta lisaisi yritysten tehokkuutta?
Miten jatkuva valvonta lisaa valvonnan tehokkuutta?
Miten valvontaa yhtenaistetaan?

8) Tasapuolisuus

Miten tasapuolisuutta lisataan?

Milla tasapuolista kohtelua lisataan?

Miten tarvelahtdisyys lisaa tasapuolisuutta?

Miksi yritykset arvostavat riskinarvioon perustuvaa valvontaa?

Miten valvonnan painopisteita voitaisiin yhteisesti kohdistaa paremmin?
Miten konsultoivaa valvontaa voitaisiin lisata?

9) Toimintaympariston tunnistaminen

Miten toimintaymparistdn tunnistamista voidaan parantaa?

Miksi valvonta tunnistaa toimintaympariston aina hyvin?
Miksi valvonnalla ei ole kasitysta yritysten markkinoista?
o Auttaisiko ymmarrys?
Miten valvonnan kasitysta markkinariskeista lisataan?
Miten toimenpiteiden mitoitusta voitaisiin parantaa riskeihin nahden?
Miksi ministeriot eivat tunnista toimintaymparistoa?
Miksi AVI:t ei tunnista toimintaymparistoa?
Yritysten paikallisen merkitys tunnistetaan hyvin

INHIMILLISET TEKIJAT
10) Kehittamisosaaminen

Miten kehittamisosaamista voidaan parantaa?

Miten oman taitotiedon lisdaminen on mahdollista?

Miten laatuosaaminen toteutuu?

Miksi innovaatio-osaaminen ei toteudu valvonnassa?

Miksi viestintaa ei hyddynneta yritysten osaamisen kehittamisessa?
Miksi ilmaisutaitoja ei hydédynneta?

Miksi erilaisuutta ei ymmarreta?

Valvonta kehittaa patevyytta?

Miten valvonta voisi tukea laadullista yritystoimintaa?

Miten omavalvontaa voisi kehittaa?

Miten lainsaadannolla mahdollistettaisiin yritysten kehittyminen?

11) Laatu- ja innovaatio-osaaminen

Miten laatu- ja innovaatio-osaamista kehitetaan?

Miten lisataan valvonnan ymmarrysta yritystoiminnasta?
Miksi innovaatioita ei mahdollisteta?
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Miten lisataan valvonnan ymmarrysta liiketoiminnan edellytyksista?
Miten tuotteiden vaatimusten ymmarrysta voidaan lisata?

Miten tuotteiden merkityksen ymmarrysta voidaan lisata?

Miten omaa laadunvalvontaa voidaan tukea?

12) Yrittajyys- ja liiketoimintataidot

Miten yrittajyys- ja liiketoimintataitoja kehitetaan?

Miten yritykset siirtyvat kustannustehokkuudesta innovatiivisiksi?
Miten investointeja saadaan lisaa?
Miten yritysten verkostoja saadaan lisaa?

393

Miten maarayksia annettaessa yritystoiminnan riskeja voitaisiin huomioida?

Miten yhteistydosaamista voitaisiin kehittaa?

o Valvonta ei tunnista kehittavaa vaikutusta?
Valvonta ymmartaa omat oikeudelliset riskit
Miten valvonnan taloudellisten riskien ymmarryta lisataan?

13) Yhteistydosaaminen

Miten yhteistydosaamista kehitetaan?

Miten valvonta voisi motivoida yrityksia?
Miten valvonta voisi lisata yritysten kasvua?
o Vai pitaako?
Miten valvonta voisi tukea yritysten kehittymista?
Miten valvonta voisi osoittaa paikallisen yritystoiminnan arvostuksen?
Miten yhteistydosaaminen voisi tuoda parempia tuloksia valvonnalle?

14) Tiimityo ja verkosto-osaaminen

Miten tiimityota voitaisiin tehda yritysten kanssa?

Miten valvonnan kokemuksia sataisiin siirrettya yrityksille?
Miten valvonta voisi kehittaa yritysten osaamista?

Miten valvonta voisi lisata yritysten nakemyksellisyytta?

15) Ammatillinen taitotieto

Miten valvonta voi lisata yritysten ammatillista taitotietoa?

Pitaako valvonnan kiinnittaa huomioita yritysten kehittamiseen?
Pitaako valvonnan kokemuksen lisata taitotietoa yrityksissa?
Pitaako valvonnan osaamisen lisata taitotietoa yrityksissa?

Pitaakd valvonnan nakemyksellisyyden lisata taitotietoa yrityksissa?
Miten yritysten pitaisi kiinnittdd huomiota taitotiedon lisdantymiseen?
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16) Substanssiosaaminen

Miten valvonnan kokemus voisi karttua yritysten asiakokonaisuuksista?
Miten yritysten kokemus voisi karttua valvonnan asiakokonaisuuksista?
Miksi ymparistdnsuojelun asiaosaaminen vaihtelee?

Miksi pakottava lainsaadanto ei tue yritysten menestysta?

17) Tyoelamaosaaminen

- Miten yrityksen vuorovaikutustaitoja voidaan kehittda valvonnan kanssa?
- Miten yrityksen osaamista voidaan kehittda valvonnan kanssa?

- Miten yrityksen joustavuutta voidaan lisata yhteistyon tuloksena?

- Miten valvonta voisi lisata yritysten uudistumishalua?

- Miten valvonnan vuorovaikutusta voidaan yhteistyossa lisata?

18) Tiedon hankinta- ja ongelmanratkaisutaidot

- Miten valvonta voisi lisata oma-aloitteisuutta yrityksissa?

- Miten valvonta voi kasvattaa yritysten tiedonhankintavalmiuksia?
- Miten valvonta voi kehittaa yritysten tiedonhankinnan osaamista?
- Miten yritysten ammattitaitoa valvonta voisi lisata?

- Miten tiedonhankinta voisi lisata yhteisty6ta?

19) Karttuvat taidot ja kyvyt

- Miten valvonta voisi tukea yritysten osaamisen siirtymista kaytantoon?
- Miksi valvonnan kanssa luovuus ei paase esille?
- Miten yritysten itseluottamus lisdantyisi valvonnan avulla?
- Miksi omanarvontunto ei kehity valvonnan kanssa?
- Miten arvovaltaa voidaan yhteistoiminnan kasitella?
o Neutralisoida?
- Miten yritysten inhimillisia piirteita pitaisi kasitella?

20) Vuorovaikutustaidot

- Miten niita kartutetaan?

- Miten ammatillinen kokemus karttuu yrityksissa?

- Miten valvonnan tilanneherkkyys esiintyy yritysten suhteen?
- Onko valvonta intuitiivinen?

- Miksi tilanne on neutraali luottamuksen osalta?

- Miksi valvonnan yrittajyystaidot eivat yhteistyossa kehity?
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SYNERGIA JA TULEVAISUUS
21) Sisainen synergia

Synergia on huomattavasti (Mediaanit) nykytila -> tavoitetila

Yhteistyd ymparistonsuojelun kanssa on?
Yhteisty0 pelastustoimen kanssa on?

Yhteistyd ymparistoterveydenhuollon kanssa on?
Yhteistyo rakennusvalvonnan kanssa on?

Yhteistyd muun kunnan teknisen toimen kanssa on?
Yhteisty0 kiinteistotoimen kanssa on?

Yhteistyd kaavoituksen kanssa on?

Yhteistyd katutilavalvonnan kanssa on?

22) Alueellinen synergia

Kuntien valinen yhteisty0 on positiivinen asia?

Auttaa palvelujen jarjestamisessa?

Olisi mahdollisuus sijaisuusjarjestelyissa?

Mista lupaprosessien tokkiminen kiikastaa?

Mahdollistaisi laajemman palvelukokonaisuuden?

Poistaisi paallekkaista tyota?

Parantaisi paatdoksenteon tehokkuutta?

Yhteishallinto parantaisi kustannustehokkuutta?

Miksi luottamushenkildiden rooli ei keskittyisi tavoitteiden laadintaan?
Miksi lautakunnan rooli ei keskittyisi palveluiden jarjestamiseen?

23) Tulevaisuus

Miksi valvonta ei voi huomioida yrityksen identiteettia?
Miten yksilollisempaa valvontaa voidaan toteuttaa?
Estaako lainsaadanto paikallisten yritysten huomioimisen?
Miten valvonnan ja yritysten yhteisty6ta voisi lisata?
Miten politiikkaa voidaan vahentaa valvonnasta?
Miten valvontamaksuja voidaan kasvattaa tai kohdistaa?
Miten sahkoisia palveluja lisataan?

o Onko tarvetta?
Miten valvonta voi huomioida paikallisia markkinoita?

24) Alueellinen tulevaisuus

Miksi laajempi yhteisty0 ajanmukaistaa valvonnan toimintatapoja?
Laajempi yksikkdkoko kasvattaa riippumattomuutta, miksi?
Laaja-alaisempi valmistelu tasavertaistaa, miksi?

395



396 Acta Wasaensia

- Laaja-alaisempi valvontayksikko voisi tukea kuntien strategian toteutumista, miksi?
- Asiakkaiden kohtelu yndenmukaistuu laajemmalla alueella

VAPAAT KOMMENTIT
25) Valvontakokemus
26) Asiakaskokemus
27) Valvontapalvelut
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Liite 5
Tutkimuksen esittelymateriaali ja tutkimuskutsu

ARVOISA VASTAANOTTAJA

Olen tekemassa vaitdskirjaa aiheesta “arvonmuodostus tietojohtamisen rajapinnoilla
yrityksissa ja julkisella sektorilla”. Vaitostyota varten tarvitsen tutkimustyohoni mukaan
yrityksia ja viranomaistahoja.

Kunnan monituottajamalli

Valvonta |» Hallinto |»| Ohjaus

¢ i g

_— LAKISAATEISET TEHTAVAT (535) sivormemizos

ttttt

Aidot ja toimivat markkinat

tt t ¢ ¢

Kunta Valtio 3-sektori Yritys S3atio

Liiketoimintasuunnitelmat

Vaitostyoni tarkoitus on palvella yhteiskuntamme uudistumista siten, etta
- tarkastellaan toiminnallisia prosesseja

- tarkastellaan arvoverkkoja ja -ketjuja
- luodaan yhteinen kasitteisto yhteisille asioille

Tyon tuloksena on tarkoitus muodostaa toimintakonsepti, jonka avulla voidaan kayda
vakioitujen kasitteiden kautta laadullista vuoropuhelua yksityisen ja julkisen sektorin
rajapinnassa.

Eri asioihin vaikuttamista voidaan kasitteellistdaa konseptilla, jolloin avoin data saadaan
muutettua jasennellyksi taustaksi paatoksenteolle.

Esimerkiksi l&hidemokratia (ihmisten vaikuttaminen) voidaan kytked osaksi erilaisia
arvoverkkoja ja -ketjuja.

Tervetuloa mukaan vastaamaan tutkimukseeni, joka kaynnistyy talla Evolute-kyselylla.
Tutkimus ei aiheudu kuluja mukaan tuleville.

Tutkimusterveisin

~

Keijo Houhala
"Sirpaleista saadaan kokonaisuuksia”
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Tutkimus lyhyesti

Tutkimusaihe on hyvin keskeinen elementti yhteiskunnan tasapainon, sen tuottaman
lisdarvon, kustannusten, laadun ja toimintavarmuuden arvioimisessa ym. Yhteiskunta
muodostuu elinkeinoelamasta ja julkisista palveluista, joiden keskindinen suhde ja
yhteistoiminnallisuus ratkaisevat koko hyvinvointiyhteiskunnan tulevaisuuden.

c D Saannollinen / riskiperusteinen valonta
D Liike- ja tuotantotoiminta
C Ymparisto- ja rakennusluvat ym.
Q D Kaavoitus

Yritysten ja julkisyhteisojen arvonmuodostusta tietojohtamisen rajapinnoilla ei ole tutkittu tai
keskinaisesti arvioitu. Yhteisen rajapinnan osalta puuttuu arvonmuodostuksen malli ja siihen
littyva ontologia seka semantiikka. Erilaisia tutkimuksia on tehty tuottavuudesta,
tuloksellisuudesta ja laadun vaikutuksista eri toimijoihin sisadisesti, ulkoisesti tai
taloudellisesti, mutta ei yritysten ja valvonnan rajapinnasta.

Tutkimustyossa kasitellaan ja arvioidaan kokonaisuutta, miten tietojohtaminen vaikuttaa
arvonmuodostukseen yrityksissa ja julkisella sektorilla. Tutkimus kohdistetaan julkisen
sektorin ja yritysten yhteisiin prosesseihin, kuten palveluiden ja tuotteiden suunnitteluun ja
tuottamiseen. Samalla selvitetdaan yhteiskuntavastuun ja arvonmuodostuksen keskinaisia
riippuvuussuhteita. Rajapinoilta saadaan myods kumppanuuksien arvonmuodostus
selvitettya, mikali kumppanuudet ovat rakennettu arvonmuodostusta hyédyntaviksi.

Ontologia - rakennusvalvonta, ympaéaristoterveydenhuolto, pelastustoimi,
ympaéristonsuojelu ja kaavoitus
Kasitteet: mielikuvista palveluihin ja osaamisesta taitoihin seka synergiasta

kokemuksiin
Vaittamat
Valvonta on tehotonta tehokasta
Tehokkuus perustuu madrilliseen toimint: laadulliseen toiminttaan
Valvonta tuo turvallisuutta huonosti Ihywin
Valvonta lisid elintarvikkeiden turvallisuutta huonosti hyvin
Valvonta tuo lisda myyntiaikaa tuotteille huonosti hywin
WValvonnassa toteutuvat hyvan hallinnon periaattest huonosti hywin
Yritysten oma |laadunvalvonta lisaa valvennan tehokkuutta huonosti hywin
Oiva-tarkastukset lisdivat valvonnan tehottomuutta tehokkuutta
Valvontaa pitid hajauttaa yhiendistii

Arvovaaka toimii tydkaluna ja testausalustana yritysten ja julkisen
sektorin rajapinnassa tapahtuville ilmidille kuten arvonmuodostus,
arvon kohdentuminen ja arvon balansointi.

Arvovaa an ekosysteemi tuottaa paatoksenteolle perusteet!

Viéitbskirja  ké&sittelee  yrityksid, jotka tybGskentelevdt ympéristéterveydenhuollon,
rakennusvalvonnan, kaavoituksen, ympdéristdnsuojelun ja pelastustoimen kanssa
yhteistoiminnassa. Ké&sitteitd muodostuu 27 kappaletta ja niille on yli 200 véittdméaa.
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" 1) Suunnittelu: tavoittest,

vaihtoehdot, rajoitukset 3 (1}\
2) Riskianalyysi:
ongelmien aniointi

3) Tuotanto: uuden
version valmistuminen

- ‘ 4) Asiakkaan suorittama

amviginti: katselmoinnit

== =

q* D Mita kausaalisuudessa tapahtuu (+/-J7 o .
D Mita kausaalisuudessa tapahtuy (+/-)? ::::::f’é_—-______\_-ﬁf..::::

A [ el s
> o e i

Mita kausaalisuudessa tapahtuu (+/-)?

Syyt = seurakset

Véitbskirjatutkimuksessa arvioin yrityksid ja viranomaisvalvontaa ké&sitteilld& muun muassa
mielikuvat, tavoitteet, painopisteet, suunnitelmallisuus, tehokkuus, tasapuolisuus, toimintaympéristé,
kehittdmisosaaminen, innovaatio-osaaminen,  yrittdjyystaidot, yhteistybosaaminen, tiimityo,
ammatillinen taitotieto, substanssiosaaminen, tybeldméaosaaminen, karttuvat  taidot,
vuorovaikutustaidot, synergia, tulevaisuus, valvontapalvelut, yritykset ja valvonta.

AIKATAULU

Tutkimus kaynnistyi Evolute-kyselylla syksyllda 2015. Kyselyvaihe kestdd niin kauan, etta
tutkimuksen validiteetti on saavutettu. Taman jalkeen kaynnistyy aineiston kasittely. Jokainen
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LIITE 6
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4. Tapio Valikyla, ent. paatoimittaja, Ymparisto ja Terveys-lehti ja Elintarvike ja Terveys-
lehti, haastattelu 15.1.2018

5. ELL Veli-Mikko Niemi, ylijohtaja, STM, haastattelu 17.1.2018

6. Ins. Tuomo Hanninen, yrittaja, Ravintola Mala, haastattelu 18.1.2018

7. Pasi Paivarinne, ymparistotarkastaja, Tampereen kaupunki, haastattelu 20.1.2018

8. DI, HTM Ulla-Kirsikka Vainio, lupapalveluiden toimialajohtaja, Porin kaupunki,

haastattelu 28.1.2018

9. KTM Kaija Savolainen, toiminnanjohtaja, Suomen Omakaotiliitto ry, haastattelu 2.2.2018

10.0TK, VT Mika Vayrynen, toimitusjohtaja, Leipuriliitto ry, haastattelu 6.2.2018

11.TKT Miimu Airaksinen, toiminnanjohtaja, RIL ry, haastattelu 7.2.2018

12.MMM Elisa Piesala, toimialapaallikko, Elintarviketeollisuusliitto ry, haastattelu 9.2.2018

13.Ahti Junttila, ent. RKL:n toimitusjohtaja, (nykyinen rakennusurakoitsija), haastattelu
12.2.2018

14.Valmisruokateollisuusyhdistyksen Hygieniaryhma, Elintarviketeollisuusliitto ry,
haastattelu 15.2.2018

15.Jarmo Raappana, alueasiamies, Jyty ry, haastattelu 23.2.2018

16.Ins. Janne Huttunen, projektijohtaja, Envineer Oy, haastattelu 27.2.2018

17.Ins. Marko Koskela, yrittaja, haastattelu 28.2.2018
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LIITE 7

Vaitoskirjan kuvioiden kohdennus tutkimuskysymyksiin ja -vaittamiin

Vaitoskirjan tarkoittama julkisen ja yksityisen sektorin yhdyspinta avautuu kuviosta 8, jossa
on mallinnettu tutkimuksen viitekehys ja palvelurakenteet tuotantotalouden
systeemimallina.

Tahan liitteeseen 7 on koottu esimerkinomaisesti listaus vaitoskirjassa esiintyvista
kuvioista,

1) joiden avulla kuvataan ja kasitellaan kyseista tutkimuskysymysta tai -vaittamaa.
2) joista loytyy kohdennetusti vastauksia niin tutkimuskysymyksiin kuin
tutkimusvaittamiin.

Tutkimuskysymys (Q)

1) Millainen on yritysten ja julkisyhteisdjen yhdyspinnan yhteinen geneerinen
arvonmuodostuksen malli (ontologia ja semantiikka)?

- Kuvio 2. Arvon generoituminen eri tasoilla

- Kuvio 6. Yhdyspinnan arvopisteet

- Kuvio 11. Perinteinen tarkastustoiminta

- Kuvio 12. Ban kasitteellinen malli

- Kuvio 13. Tiedon synnyn spiraali

- Kuvio 24. Kohtaamisten vaikutukset

- Kuvio 27. Arvopisteiden louhinta

- Kuvio 97. Teknisten viranomaispalvelujen arvoketjuja
- Kuvio 98. Valvonnan arvoprosessi

- Kuvio 99. Arvovaa’an ontologian kohdistuminen ja merkitys
- Kuvio 100. Arvovaa’an teoreettinen ontologia

- Kuvio 101. Arvovaa’an toiminnallinen ontologia

2)  Miten arvonmuodostuksen heijastukset, talteenotto ja yhteiskunnalliset vaikutukset
tasapainotetaan ("arvobalanssivaaka”)?

- Kuvio 2. Arvon generoituminen eri tasoilla

- Kuvio 11. Perinteinen tarkastustoiminta

- Kuvio 12. Ban kasitteellinen malli

- Kuvio 13. Tiedon synnyn spiraali

- Kuvio 24. Kohtaamisten vaikutukset

- Kuvio 26. Inhimilliset taidot ja kyvyt hierarkkisesti
- Kuvio 27. Arvopisteiden louhinta

- Kuvio 31. Porterin arvoketju

- Kuvio 39. Hamelin hiearkia

- Kuvio 96. Asiakasarvo rakennuslupaprosessissa
- Kuvio 97. Teknisten viranomaispalvelujen arvoketjuja
- Kuvio 98. Valvonnan arvoprosessi
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Kuvio 99.

Arvovaa’an ontologian kohdistuminen ja merkitys

Kuvio 100. Arvovaa’an teoreettinen ontologia
Kuvio 101. Arvovaa’an toiminnallinen ontologia

Mika merkitys on tietojohtamisella ansaintalogiikalle, jotta kumppanuuksien
yhdyspinnat tulevat hyodynnettya?

Miten muutos

Kuvio 2. Arvon generoituminen eri tasoilla
Kuvio 3. Arvoviisauden rakenne
Kuvio 6. Yhdyspinnan arvopisteet

Kuvio 11.
Kuvio 24.
Kuvio 25.
Kuvio 26.
Kuvio 39.
Kuvio 44.
Kuvio 96.
Kuvio 97.
Kuvio 98.
Kuvio 99.

Perinteinen tarkastustoiminta

Kohtaamisten vaikutukset

Geneerisen tiedon arvokeskittymia ja ohjauspisteita
Inhimilliset taidot ja kyvyt hierarkkisesti

Hamelin hiearkia

Asiakasarvon ulottuvuudet

Asiakasarvo rakennuslupaprosessissa

Teknisten viranomaispalvelujen arvoketjuja
Valvonnan arvoprosessi

Arvovaa’an ontologian kohdistuminen ja merkitys

Kuvio 100. Arvovaa’an teoreettinen ontologia
Kuvio 101. Arvovaa’an toiminnallinen ontologia

identifioidaan ja Iuodaan muutosjohtamisen arvomalli seka

organisoidaan tiedolla johtamisen uusi toimintamalli?

Kuvio 2. Arvon generoituminen eri tasoilla
Kuvio 3. Arvoviisauden rakenne

Kuvio 11.
Kuvio 12.
Kuvio 15.
Kuvio 19.
Kuvio 22.
Kuvio 24.
Kuvio 25.
Kuvio 26.
Kuvio 39.
Kuvio 96.
Kuvio 98.
Kuvio 99.

Perinteinen tarkastustoiminta

Ban kasitteellinen malli

Riskiperusteinen valvonnan ohjausmalli
Esimerkkeja tiedon keraamisen lahteita

Tiedon tunnistaminen arvoksi

Kohtaamisten vaikutukset

Geneerisen tiedon arvokeskittymia ja ohjauspisteita
Inhimilliset taidot ja kyvyt hierarkkisesti

Hamelin hiearkia

Asiakasarvo rakennuslupaprosessissa
Valvonnan arvoprosessi

Arvovaa’an ontologian kohdistuminen ja merkitys

Kuvio 100. Arvovaa’an teoreettinen ontologia
Kuvio 101. Arvovaa’an toiminnallinen ontologia

Tutkimusvaittama (P)

Tiedon merkityksen talteenotto edellyttaa arvopisteiden tuntemista

Kuvio 5. Kuntapalveluiden kehitysskenaario
Kuvio 7. Palveluintegraatiot

Kuvio 14.

Valvonnan lahtokohdat



Kuvio 20.
Kuvio 24.
Kuvio 28.
Kuvio 52.
Kuvio 55.
Kuvio 95.
Kuvio 95.
Kuvio 97.
Kuvio 98.
Kuvio 99.
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Ymmarryksesta arvopisteisiin

Kohtaamisten vaikutukset

Moninaiset ja -ulotteiset yhdyspinnat

Arvovaa’an prosessi

Tunnistettuja intressisuhteita tai jannitteita
Elinkeinoelaman ja yhteiskunnan vuorovaikutus
Arvovaaka laadullisen tiedon kasittelyssa
Teknisten viranomaispalvelujen arvoketjuja
Valvonnan arvoprosessi

Arvovaa’an ontologian kohdistuminen ja merkitys

Kuvio 100. Arvovaa’an teoreettinen ontologia
Kuvio 101. Arvovaa’an toiminnallinen ontologia

Arvonsiirtyminen edellyttaa merkityksen siirtymista sektoripintojen yli

Kuvio 5. Kuntapalveluiden kehitysskenaario
Kuvio 7. Palveluintegraatiot

Kuvio 14.
Kuvio 24.
Kuvio 28.
Kuvio 52.
Kuvio 55.
Kuvio 94.
Kuvio 95.
Kuvio 98.
Kuvio 99.

Valvonnan lahtokohdat

Kohtaamisten vaikutukset

Moninaiset ja -ulotteiset yhdyspinnat

Arvovaa’an prosessi

Tunnistettuja intressisuhteita tai jannitteita
Elinkeinoelaman ja yhteiskunnan vuorovaikutus
Arvovaaka laadullisen tiedon kasittelyssa
Valvonnan arvoprosessi

Arvovaa’an ontologian kohdistuminen ja merkitys

Kuvio 100. Arvovaa’an teoreettinen ontologia
Kuvio 101. Arvovaa’an toiminnallinen ontologia

Arvon kanavoiminen tarvitsee jarjestelmamallin

Kuvio 5. Kuntapalveluiden kehitysskenaario
Kuvio 7. Palveluintegraatiot

Kuvio 14.
Kuvio 24.
Kuvio 28.
Kuvio 52.
Kuvio 55.
Kuvio 94.
Kuvio 95.
Kuvio 97.
Kuvio 98.
Kuvio 99.

Valvonnan lahtokohdat

Kohtaamisten vaikutukset

Moninaiset ja -ulotteiset yhdyspinnat

Arvovaa’an prosessi

Tunnistettuja intressisuhteita tai jannitteita
Elinkeinoelaman ja yhteiskunnan vuorovaikutus
Arvovaaka laadullisen tiedon kasittelyssa
Teknisten viranomaispalvelujen arvoketjuja
Valvonnan arvoprosessi

Arvovaa’an ontologian kohdistuminen ja merkitys

Kuvio 100. Arvovaa’an teoreettinen ontologia
Kuvio 101. Arvovaa’an toiminnallinen ontologia
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LIITE 8

Kasitteisto

Arvoviisaus ”Arvobalanssi”

Arvoviisaudella tarkoitetaan tilannetta, jolloin tarkasteltava asia tai kohde on tasapainossa
tai tasapainottuu painopisteita saatamalla tai vaikutuksia kohdentamalla toiminta- tai
vaikutuspiirinsa kanssa. Arvoviisaus rakentaa kestavyytta, vastuullisuutta ja tasapainoa,
jotta syntyy jatkuvuutta, erilaisia hyotyja ja monipuolista nakemyksellisyytta.

Arvoviisauteen kuuluvat sosiaalisuus, ekologisuus, kulttuurillisuus talouden ohella.
Inhimillisissa tilanteissa mukana on muun muassa empatiaa, kokemuksellisuutta ja
sympatiaa.

Mielikuva

Julkisen ja yksityisen sektoreiden yhdyspinnalla mielikuva on moniulotteinen ja -tasoinen
kasitys asioista, ilmidista ja tapahtumista, jossa ovat arvot, arvostukset ja ihanteen mukana.

Karvosen (1999) mukaan mielikuva voi olla ulkoinen tai sisainen ja se syntyy aina
kohtaamisissa seka vuorovaikutuksessa. Mielikuvan muodostumiseen vaikuttavat viestin
lahettdja ja vastaanottaja. Lahettdja haluaa vaikuttaa lahettamansa sanoman tulkintaan,
mutta vastaanottaja muodostaa asiasta mielikuvan itsenaisesti (Karvonen 1999, 39-40, 44).

"Mielikuvalla tarkoitetaan ihmisten kokemusten, tietojen, asenteiden, tunteiden ja
uskomusten summaa tarkastelun kohteesta” (Rope & Mether 1987, 16). Mielikuva voidaan
kasitteellistda kolmelle eri tasolle kuten puhdas mielikuva, pysyva mielikuva ja sisainen
totuus (Rope & Mether 1987, 32-35).

Mielikuvat ovat yksilGille tai ryhmille subjektiivisia, joten niita on mahdollista muuttaa
ainoastaan viestinnalla ja vuorovaikutuksella.

Painopiste

Painopistetta kaytetdan matemaattisena kasitteena. Geometrisesti painopisteella
tarkoitetaan tasapainokohtaa, jossa esine on tasapainossa painopisteensa suhteen. Se
tarkoittaa myos kohtaa, johon toiminnan vaikutukset ja merkitykset kohdistuvat. Evolute-
menetelma perustuu sumeaan logiikkaan, jossa painopisteiden kautta nahdaan merkitys
toiminnan suunnan avulla, ei niinkdan sen suuruutta (Kantola 2016).

Valvonnassa painopisteita asetetaan erilaisten tavoitteiden, muutosten ja kriteereiden
saavuttamiseksi, jotta lainsdadannon merkitys ja tavoitteet saadaan toteutumaan.
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Tavoite

Tavoite voi olla suoritus, kohde, muutos, kehitys ja paamaara tai lopputulos. Tavoite
iimaisee esimerkiksi hyodyn, taidon tai tiedon, joka on tarkoitus saavuttaa. Tavoitteen
lahikasitteita ovat suunta, tarkoitus, motiivi ja aikomus.

Valvonnan tavoitteet on maaritelty lainsaadanndssa, joiden toteutumista todennetaan eri
keinoilla ja menetelmilld. Tavoitteiden osalta riskinarviointi tuo tavoitteiden soveltamiseen
harkintaa ja tulkintaa. Vastaavasti yritysten tavoitteet perustuvat hyotyjen ja etujen
saamiseen, mutta niiden pitaisi ottaa huomioon myds jatkuvuus ja tasapainoisuus.

One Health

Helsingin yliopiston maarittelyn mukaan "OneHealth-ajattelu luo siltoja tieteiden valille, jotta
terveys- ja ymparistdongelmia opittaisiin ratkomaan kokonaisvaltaisemmin”.

Suunnitelmallisuus

Suunnitelmallisuus pitaa sisallaan keinot, joilla poistetaan epavarmuutta, yllatyksia ja tavoite
aiotaan tulevaisuudessa saavuttaa. Se voi olla lyhyen, keskipitkan tai pitkdn aikavalin
toimintaa. Suunnitelmallisuus voi perustua aikaisempiin kokemuksiin, selvityksiin tai
tutkittuun tietoon kyseessa olevasta asiasta, ilmidsta tai tapahtumasta.

Suunnitelmalla voidaan ohjata resursseja, sitouttaa osallistujia, palkita, maaritella vastuita
sekd kuvata pelisdantdja. Suunnitelmallisuus on yksinkertaistettuna tavoitteellista
johtamista ja organisoitumista, jotta tavoite saavutetaan. Suunnitelmallisuuteen kytkeytyvat
ainakin valitavoitteet, seuranta, arviointi, palaute, kehittaminen ja toimintamalli.

Valvonnan suunnitelmallisuuden pohjan muodostaa riskinarviointi, jonka pohjalta
lainsdadannan tavoitteita tarkastellaan. Toimintaa, asioita tai ilmiditd pitda analysoida
valvonnan riskiperusteisen suunnitelmallisuuden  ja  tarkoituksenmukaisuuden
aikaansaamiseksi.

Voimavara

Voimavara on hyoddylliseen tarkoitukseen kaytettdva positiivinen ja abstrakti asia.
Voimavarat voivat olla taloudellisia, inhimillisia, ekologisia tai sosiaalisia sekd niiden
yhdistelmia.

Ihmisten voimavarat muodostuvat fyysisista, psyykkisista ja sosiaalisista tekijoistd seka
tiedostetusta tai tiedostamattomasta hiljaisesta tiedosta. Kohtaamiset ja vuorovaikutus
voivat synnyttaa mielikuvien tai tuntemusten avulla voimavaroja.



406 Acta Wasaensia

Valvonnassa voimavaralla tarkoitetaan lahtdkohtaisesti henkilosto- ja budjettiresursseja,
mutta myOs synergiaetuja tai riskinarvioinnin avulla tapahtuvaa toiminnan tehostumista ja
tarkoituksenmukaista kohdistumista. Voimavara pitaa sisallaan myos joustamisen tai
harkinnan varan kohtaamisten ja neuvotteluiden seurauksena.

Kohdistuminen

Kohdistuminen maarittelee toiminnan, voimavarojen ja tavoitteiden keskittymisen,
suuntaamisen tai osumisen tarkoitettuun pisteeseen. Kohdistumista voi tapahtua niin
yksiloihin, ryhmiin, toimintaymparistoon kuin koko yhteiskuntaan, mutta myos prosesseihin,
verkostoihin tai ekosysteemeihin.

Valvonnan kohdistuminen voi olla seurausta asenteista, kayttaytymisesta tai osaamisesta,
joilla pyritdan ennaltaehkaisemaan, kehittdamaan tai lopettamaan havaittua asian tilaa,
iimiota tai tapahtumien sarjoja. Kohdistumisella myds rajataan valvonnan toimet
riskinarvioinnin, tarkoituksenmukaisuuden tai ehdottomien maaraysten edellyttamiin kohtiin.

Tehokkuus

Tehokkuus maarittelee tavoitteen saavuttamiseen kaytettyjen resurssien tai uhrausten
maaran. Tehokas toiminta tuottaa enemman arvoa kuin kuluttaa resursseja. Tehokkuus on
yksi tuottavuuden ja tuloksellisuuden osatekijoista arvioitaessa kilpailukykya.

Kun arvioidaan voittoa tavoittelemattomia julkisyhteisdja tai yleishyodyllista toimintaa, on
hyva kayttaa merkityksellisyytta, vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta ainakin tehokkuus- ja
tuottavuusarvioiden rinnalla. Samoin tehokkuutta ei pida sotkea lainsaadanndn valvonnalle
asettamiin maaraaikoihin tai kuulemisvelvoitteisiin toimimattomuuden tai tehottomuuden
arvioimisen yhteydessa, jolloin toiminnallisiin prosesseihin syntyy viiveita, tyhjakayntia tai
lainsdadannon muiden edellytysten tayttymisesta johtuvia hidastavia tai negatiivisia
vaikutuksia tai merkityksia.

Tehokkuutta pitaakin tarkastella yhdessa arvoviisauden kanssa. Arvoviisas tehokkuus on
vastuullista, merkityksellista ja vaikuttavaa toimintaa, joka kokonaisvaltaisesti estaa havikin,
menetykset ja jalkikateiset ongelmat.

Tasapuolisuus

Lainsaadantd maarittelee tasapuolisuuden ja yhdenvertaisuuden periaatteet, joita
valvonnan pitda huomioida toiminnassaan. Valvonta ei saa suosia tai asettaa
toiminnanharjoittajia tai kansalaisia keskindisesti eriarvoiseen asemaan. Samoin
viranomaisen valvontatoimien on kohdistuttava vain lain hyvaksymiin tarkoituksiin seka
niiden on oltava harkittuja ja kohtuullisia.
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Tasapuolisuus koetaan oikeudenmukaisuutena, epaitsekkaana, vilpittbmana ja
puolueettomana toimintana tai kaytoksena.

Hyvan hallinnon periaatteet (Corporate governance)

Lainsaadanndssa on maaritelty hyvan hallinnon periaatteet, joihin kuuluvat hallintolain
mukaan  tasapuolisuus, tarkoituksenmukaisuus, puolueettomuus, suhteellisuus,
luottamuksensuoja, palveluperiaate, tuloksellisuus, hyvankielen periaate, yhteistyd ja
neuvonta.

Hyvan hallintotavan vaatimukset perustuvat lainsaadantéon, mutta myds organisaatioiden
omiin lainsaadannon vaatimuksia toteuttaviin hallintojarjestelmiin.

Toimintaymparisto

Toimintaymparistoon sisaltyvat kaikki sellaiset tekijat, jotka vaikuttavat tai kohdistuvat
toimijaan. Ne voivat olla esimerkiksi eritasoisia sosiaalisia, poliittisia, taloudellisia,
kulttuurillisia, teknologia tai ekologisia tekijoita. Toimintaympariston maarittelyyn vaikuttavat
tarkastelun lahestymiskulma ja sidosryhmat, joten sen maarittely ei voi olla yksiselitteinen.

Esimerkiksi Kehitysyhteistydn kattojarjestd Kepa maarittelee toimintaymparistdn niin, etta
silla  “tarkoitetaan  yhteistydn toteutukseen olennaisesti vaikuttavia poliittisia,
yhteiskunnallisia,  lainsdadanndllisia, taloudellisia,  kulttuurisia,  sosiaalisia ja
luonnonymparistoon liittyvia tekijoita.”

Toimintaymparistd on syyta maaritella asiayhteyksien mukaisesti, jotta kuvataan kyseiseen
tilanteeseen liittyvaa toimintaymparistéa ja siihen vaikuttavia tekijoita. Jokaisen toimijan
pitdd tunnistaa toimintaymparistonsd ja siella olevat sidosryhmat, jotta se pystyy
toteuttamaan sille annetut tehtavat.

Valvonnan toimintaymparistorajaukset on maaritelty lainsdadanndssa jokaisen
valvontatoimialan, -organisaation ja -yksikon osalta toiminnallisina prosesseina.

Inhimilliset tekijat

Henkildiden osaaminen koostuu neljastd osaamisalueesta, joita ovat kehittdminen,
kehittyminen, substanssien hallinta ja tydyhteisbosaaminen (Helakorpi, Aarnio & Majuri
2010, 27). Helakorven et al. (2010) mukaan ndma osaamisalueet jakautuvat edelleen
kahdeksaan eri alueeseen kuten organisaatiokulttuuri, kokonaisuudenhallinta,
innovaatiovalmiudet, itsensa kehittaminen, ammatilliset taidot ja kyvyt, ammatilliset
perustaidot, sisaiset yhteistyotaidot seka asiakas- ja verkostoyhteistyo.

Eskolan (1972) mukaan inhimillisiin reaktioihin voivat vaikuttaa opitut mallit tai kartat. Jos
kartat ovat rajoittuneita, niin ne voivat aiheuttaa taantumista, takertumista tai aggressioita
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(Eskola 1972, 51). Henkilodn kohdistuvat kasityksemme muotoutuvat arsykkeiden,
verbaalisuuden ja vaikutelmien mukaisesti (Eskola 1972, 58-59).

Valvonnan osalta inhimilliset tekijat pitaa rajata pois valvonnan toiminnasta, kohtaamisista
ja asiakysymyksista. Valvonnan tehtavana on arvioida asioita, prosesseja ja toimintaa, ei
ihmisia ilman perusteltua syyta, uhkaa tai selkeata nayttoa.

Synergia

Synergia on tekijoiden toisiaan kasvattavaa yhteisvaikutusta. Synergiaedut voivat olla
kuviteltuja tai todellisia, mutta ne tuottavat arvoa. Synergia voi olla my0s negatiivista tai
positiivista kehitysta aiheuttavaa, joten synergiaa muodostavat arvopisteet vaikutuksineen
on hyva tuntea. Keskisen (2017) mukaan kokonaisuus on enemman kuin osiensa summa.

Valvonnan kannalta synergiaa pitaa tavoitella niin oman toiminnan kehittamisesta kuin
lainsdadannon tavoitteiden toteutumisesta valvonnan kohteiden osalta. Monia synergisia
etuja ja hyotyja olisi saatavissa teknologioiden, toiminta- ja johtamismallien seka
vuorovaikutuksen kehittamisen avulla.

Tulevaisuus

Tulevaisuus on eteenpain suuntautuneesta aikakasitteesta ja ajasta se osa, joka ei ole viela
toteutunut. 1. Miles (Rubin 2004) maarittelee tulevaisuuden siten, etta se on "tapahtumien
tai prosessien ketju, jossa maailman, kansakunnan tai jarjestelman nykytila kehittyy joksikin
tulevaisuudentilaksi”.

Valvonnan kannalta tulevaisuus on uhkien, haittojen ja menetysten torjumista, mutta myos
mahdollisuuksien, ihanteiden ja unelmien toteutumista. Naiden tekijoiden yhteisvaikutuksilla
toimitaan kestavalla tavalla, mutta annetaan vapauksia ja mahdollisuuksia.

Tulevaisuuskuva

Tulevaisuuskuva on tilaa koskeva nakemys ja mielen rakennelma, joka pohjautuu
nykyhetkeen ja mennyttd koskevaan ymmarrykseen, tiedosta ja tulkinnoista, havainnoista,
uskomuksista, odotuksista, arvoista ja toiveista seka peloista (Kuusi, Bergman & Salminen
2014, 331).

Valvonnan tulevaisuuskuva pitaa olla koko ajan paivittyva, jotta muutoksia ja kehityskulkuja
voidaan tarkastella ja arvioida kriittisesti. Tulevaisuuskuva ja siita tehdyt skenaariot pitavat
tai mahdollistavat monien tulevaisuusvaihtoehtojen olemassaolon tai toteutumisen.

Innovaatio

Rogersin (1983) mukaan innovaatio on idea, kaytanto tai esine, jota pidetaan uutuutena.



Acta Wasaensia 409

Valvonnan kannalta innovaatiot voivat olla muun muassa hyodyllisia, haitallisia tai
toiminnallisesti pulmallisia. Pulmat ja niiden ristiriidat johtuvat siita, etta lainsaadantod ei
tunnista innovaatioiden merkityksia, vaikutuksia tai mahdollisia seurauksia. Tasta syysta
innovaatiot saattavat edeta valvonnassa hitaasti, silla vastuusta ja oikeusvarmuudesta ei
ole tietoa tai se on maaritelty epaselvasti.

Valvontakokemus

Valvontakokemus syntyy kohtaamisten, mielikuvien ja tunteiden yhdistelmana, kun
valvottava on vuorovaikutuksessa valvojien kanssa. Kohtaamisesta prosessoituu
valvottavalle  kokemuspohjainen  mielikuva ja nakemys, joka on pohjana
valvontakokemuksen muodostumiselle.

Valvontakokemus on keskinaisen vuorovaikutuksen tulos, jolloin se on seka tietoista etta
tiedostamatonta kasitystd toiminnasta valvonnan kanssa. Siihen kytkeytyvat
valvontatapahtuma, tunteet, odotukset seka aistien synnyttamat intuitiot. Valvontakokemus
voidaankin jakaa osa-alueisiin kuten toiminta, merkityksellisyys ja tunteiden vaikutukset.

Merkityksellisyys koetaan odotusten, lupausten ja niiden toteutumisen kautta. Usein erilaiset
henkilokohtaiset kokemukset synnyttavat valvonnasta tai valvontatapahtumista myos elavia
legendoja.

Valvontakokemus poikkeaa asiakaskokemuksesta silla, etta viranomaispalveluja ei voida
valita eri markkinatoimijoiden keskenaan kilpailevista vaihtoehdoista seka niiden ehdoton
vaatimus on tasapuolisuus ja yhdenvertaisuus.

Valvonnan taso

Valvonnan tasoa ja vaikuttavuutta arvioitaessa nousevat esille kasitys palvelun
sujuvuudesta, saavutettavuudesta ja tehokkuudesta. Yritykset kytkevat tasoarvioon mukaan
myos hyodyllisyyden, tarpeellisuuden ja taloudelliset vaikutukset tai heijastukset.

Valvonnan tason arvioinnissa tunteet kasittelevat kokemuksia, nakemyksia ja tuntemuksia,
jotka synnyttavat esimerkiksi mielihyvaa tai tyytyvaisyytta valvontakohtaamisten
merkityksista, vaikutuksista tai hyodyista.

Valvonnan pitaa mitoittaa ja rajata valvonta lainsaadannon maaraysten ja edellytysten
mukaisesti, mutta huomioiden riskinarviointi, olosuhteet ja muut vaikuttavat tekijat.

Asiakaskokemus

Asiakaskokemus on niiden kohtaamisten, mielikuvien ja tunteiden summa, jonka asiakas
yrityksen toiminnasta muodostaa (Loytana & Kortesuo 2011). Asiakaskokemuksen kuusi
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osatekija ovat fyysiset, toiminnalliset, tekniset, operatiiviset, kokemusperaisen tekijat ja
puitteet (Didulius 2008, 137).

Asiakaskokemusta voidaan mitata muun muassa spontaanilla palautteella,
reklamaatioanalyysilla, asiakastyytyvaisyystutkimuksilla, kohtaamisten analysoinnilla ja
palautekyselyilla. Luotettava selvitys asiakaskokemuksesta saadaan vasta kysymalla oikeat
kysymykset oikeilta kohderyhmilta ja oikein ajoitetusti.

Valvonnan osalta asiakaskokemusta voi pohtia ja arvioida valvontakokemuksena seka siita
aiheutuvien mielikuvien, merkitysten ja vaikutusten summana.

Globalisaatio

Globalisaatio on maailman kansojen, valtioiden ja toimijoiden lahentymis- ja
yhdistymisprosessi -maapalloistuminen. Globaalistuminen on osa laajaa kehityskulkua,
jossa valtiot ja kansalaisyhteiskunnat seka talous ja kulttuuri rakentuvat uudelleen kaikkien
maailman maanosien ja valtioiden kesken, kun keskindinen vuorovaikutus on mahdollista.
Kaiken keskiossa ovat ihmisten, markkinoiden ja hallintojen Iahentyminen keskenaan
(Globaalifoorumi).

Valvonnan pitda tuntea ja tunnistaa globalisaation merkitykset ja vaikutukset omassa ja
elinkeinoelaman toimintaymparistdissa, koska asioiden ja toiminnan mittasuhteet, laatu ja
laajuus on osattava arvioida tarkoituksenmukaisesti arjen erilaisissa kohtaamisissa.

Valvontapalvelu

Valvontapalvelu on lainsdadantdéon perustuva aineeton oikeustoimi, tehtava, toimenpide,
prosessi tai paatos, joka tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti.

Valvottava kohde voi tuottaa valvontapalveluita myds itsepalveluna. Tallaisia itsepalveluita
ovat viranomaisen edellyttdma toiminnan ja prosessien tarkkailu seka mittaukset ja
dokumentointi muun muassa laatujarjestelmien puitteissa. Toisin sanoen omatoiminen
avoimuuden ja lapinakyvyyden raportointi valvojalle, kumppaneille tai sidosryhmille.

Viranomaisella on oikeus laskuttaa viranomaispalvelusta aiheutuneet kohtuulliset ja
tosiasialliset kulut, mutta ei markkinoiden tarkoittamaa arvonlisaysta tai muita kuluja.

Palvelu

Palvelu on aineeton hyodyke asiakkaalle, jonka asiakas kayttaa valittomasti. Palvelu on
kokemus ja tapahtuma, jolloin sille ei synny jalleenmyyntiarvoa. Palvelu tuotetaan ja
kulutetaan samanaikaisesti, mutta asiakas voi myds itse osallistua palveluun tuottamiseen
itsenaisesti tai vuorovaikutteisesti myyjan kanssa. Palveluja ei voida varastoida eika niiden
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omistusoikeus siirry. Monissa palvelutapahtumissa aktiivinen asiakas voi itse vaikuttaa
palveluun (Grédnroos 2000, 81).

Valvonnan nakokulmasta palveluiden tarkoitus on sujuvoittaa, lisata tietoa ja kokemuksia,
jotta haittoja, menetyksid ja wuhkia saadaan torjuttua ilman valvonnan asioihin
puuttumistakin. Onnistunut palvelu on kaytanndssa nakymaton toiminnan mahdollistaja,
turva tai haittojen eliminoija.

Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuuden periaatteet koskevat toimintaa niin julkisella kuin yksityisella sektorilla.
Periaatteet perustuvat lainsaadantoon, jolla suojataan kansalaisia, ryhmia tai elinkeinoja
kaikenlaiselta syrjinnalta eri elaman aloilla ja tilanteissa.

Valvonnan pitaa kohdella kaikkia sen toimien piiriin kuluvia yksilGita ja organisaatiota niin
tasapuolisesti kuin yhdenvertaisesti ilman syrjivia tai eriarvoistavia nakemyksia.

Yhdyspinta

Yhdyspinnalla tarkoitetaan organisaatioiden valissd olevaa toiminnallista pintaa, kun
korostetaan yhteisen toiminnan merkitystéd (Luukkonen, Majoinen & Kuopila 2016, 12).
Kuntien monituottajamallit ja maakuntauudistukset muuttavat vanhoja yhdyspintarakenteita,
niiden toiminnallisuutta ja rooleja.

Tutkimuksessa yhdyspinta kasite soveltuu kansalaisyhteiskunnan, elinkeinoelaman ja
inhimillisten kohtaamisten yhteydessa kaytettavaksi, kun kyse on vuorovaikutuksesta ja
merkityksista julkisen ja yksityisen sektorin valisella yhdyspinnalla.

Rajapinta

Avoin rajapinta on leikkauspinta, jonka kaikki ominaisuudet ovat julkisia ja jota voi kayttaa
iiman rajoittavia ehtoja (Poikola, Kivekas, Kettunen, Polo, Laine, Aaltonen, Moilanen,
Korhonen, Honkanen, Kekaldainen & Willebrand 2014). Rajapinta on enemman
tietojarjestelmien, teollisuuden ja yksityisen sektorin kasite kuin kansalaisyhteiskunnan tai
julkisen sektorin kasite.

Rajapinta kasitetta tarvitaankin tietointensiivisten pintojen maarittelyssa, hydodyntamisessa
ja sovellutusten toteutuksessa, kun yksityinen ja julkinen sektori kohtaavat keskinaisella
yhdyspinnalla ja rakennetaan tietojohtamisen malleja. Tietojohtamisen sovellutusten pitaa
kommunikoida reaaliaikaisesti, luotettavasti ja yksildonoikeudet huomioiden rajapinnan yli.

Kuluttajapalvelut
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Kuluttajapalvelut on rakennettu lainsdadannon pohjalta turvaamaan kuluttajan etuja, kun
kuluttajat, asiakkaat ja kumppanuuteen perustuvat organisaatiot kayttavat julkisen ja
yksityisen sektoreiden palveluja. Palvelujen moitteettomuuden varmistamiseksi on
maaritelty suojaavia tekijoita, menettelyja ja prosesseja, jotta kayttdjien edut tulevat
huomioitua tarkoituksenmukaisella tavalla.

Kuluttajille on olemassa omia palveluprosesseja, joita julkinen kuluttajaneuvonta,
kuluttajavalituslautakunta ja Kuluttajavirasto tuottavat.

Erilaisten kuluttajavalitusprosessien tarve varmasti kasvaa, kun palvelu- ja tietovaltaisuus
lisaantyvat ja siirrytaan palveluintensiivisempaan yhteiskuntaan. Kayttajien ja palveluiden
tuottajien oikeusturva pitaa turvata niin, ettei toimintamallien uudistukset, tuottajarakenteet
tai palvelureklamaatiot hairitse tarpeettomasti osapuolten arkea. Teknologioiden
omaksumisnopeus perustuu merkittavilta osin niiden luotettavuuteen helppokayttdisyyden
ja tehokkuuden ohella.



