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Ammattikorkeakoulujen toisena perustehtédvéand, korkeakouluopetuksen lisaksi, on to-
teuttaa soveltavaa tutkimusta. Tutkimustehtdva toteutuu padasiassa tutkimus- ja kehitys-
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tien henkiléstohallinnoinnista vastuussa olevia henkil6ita.

Vaatimusmaéaérittelyprosessin tuloksena saatiin aikaan kirjallinen vaatimusmaarittely-
dokumentaatio. Dokumentaatiossa esiteltiin ja kuvailtiin jarjestelman keskeisia
vaatimuksia kuten toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset sek& reunaehdot.
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One important area of the project management is human resource management. In a
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1 JOHDANTO

Taman tutkimustyon aiheeksi valikoitui henkilostéresurssien hallintaan liittyva
kehitystehtdvd, jossa selvitetddn  tarkeimmat vaatimukset projektien henkiléston-
hallintajarjestelmélle. Jarjestelmén avulla tavoitellaan ty6aikaresurssienhallinnan,
aikaisempaan manuaaliseen Excel-taulukkomenetelmdan verrattuna, helpompaa,
tehokkaampaa ja varmempaa toteuttamista. Aihe nousi esiin aitona kehitystarpeena
tyoskennellesséni Oulun ammattikorkeakoulu Oy:n (Oamk) tutkimus- ja kehitys-
palveluissa (Tki-palvelut). Tki-palvelut tarjoaa tukipalveluja Oamkin tutkimus- ja
kehitystoiminnalle, projektitoimiston tapaan, esimerkiksi kehittden tki-toiminnan
prosesseja, raportoiden johdolle projektien tilasta sekd antamalla tukea ja koulutusta
projektipaallikoille ja projektihenkilostolle projektien hallinnoimisessa ja toteut-
tamisessa. Tutkimus- ja kehitystoimintaa ja siihen liittyvid jérjestelmid kehitetadn
yhteisty6ssa Oamkin tietotuotantoyksikon kanssa, joka on myds tdmén tutkimuksen

tilaaja.

1.1  Tutkimuksen tausta

Suomessa toimii, tutkielman Kirjoitushetkelld, Opetus- ja kulttuuriministerion alaisuu-
dessa 24 ammattikorkeakoulua. Ammattikorkeakoulujen perustehtaviin kuuluu, korkea-
kouluopetuksen liséksi, harjoittaa opetusta palvelevaa sekad tydeldmaa ja aluekehitysté
edistdvad seka alueen elinkeinorakennetta uudistavaa, soveltavaa tutkimustoimintaa,

kehittamis- ja innovaatiotoimintaa sekd taiteellista toimintaa. (Finlex 2014.)

Oamk tekee monipuolisesti alueellista tutkimus- ja kehitystyota. Vuositasolla kdynnissa
on noin sata projektia, joissa tyoskentelee lahes kaksisataa asiantuntijaa. Tutkimus-
toiminnassaan Oamkilla on omat erityishaasteensa. Tutkijoina ja asiantuntijoina tutki-

musprojekteissa toimivat padasiallisesti opettajat, joiden tyoaikaresursseja jaetaan



projekti- ja opetustyon kesken. Usein yksittéiset opettajat toimivat useassa, yhté aikaa
kaynnissa olevassa projektissa, opetustyonsd ohella. Yksittdiset projektit eldvat myos
omien elinkaartensa eri vaiheissa. Niitd joko ideoidaan, valmistellaan, ne ovat kdynnissa
tai niit4 paatetaan. Kaikissa néissé vaiheissa henkildstoresurssi- ja osaamistarve vaihtelee,
kuten se vaihtelee myds projektikohtaisesti. Henkilditd voi tydskennelld yksittéisissséa
projekteissa myos usealta eri koulutusalalta usean koulutus- ja tki-johtajan alaisuudesta,

mika luo resurssien hallinnalle viela lisaa haastetta.

Projektihallintaan ja -seurantaan on Oamkissa kaytettavissd Reportronic-projektinhal-
lintaohjelmisto. Ohjelmistoa kaytetddn talla hetkelld 1&hinn& projektien toteutusvaiheen
tyokaluna, jarjestelmaén tallennetaan projektien séhkoinen dokumentaatio, sen avulla
seurataan kustannusten toteutumista, toteutetaan projektinenkilston tyGajanseuranta ja
sen avulla voidaan tulostaa erilaisia johdon seurantaraportteja. Raportteja saadaan
esimerkiksi projektien kustannustoteumista, toteutuneista tydajoista sekd ulkopuolisen

rahoituksen maarasta.

1.2 Tutkimusongelma

Projektien suunnittelun ja toteuttamisen kannalta tutkimustydssa toimivien yksittéisten
opettajien tyokuormituksen seuraaminen ja hallinnointi on térkedd, ettei yksittdisia
henkil6itd kuormiteta liikaa eikd tuntiresursseihin synny myo6skaan vajetta. Projektien
vaatiman osaamistarve myds pidemmalla aikavalilla on tarpeen ennakoida, samoin kuin
henkiloston lukumaarainen tarve. Kokonaisndkemys henkilGstoresurssien kaytosta ja
tulevasta tarpeesta auttaa kehittdméaan ja toteuttamaan niin yksittaisten projektien suunnit-
teluty6td kuin tutkimustyon strategisia linjauksia laajempana kokonaisuutena seka

pidemmaélla aikavalilla.



Projektien henkilstoresursseihin liittyvien tietojen kasitteleminen ja seuranta projekti-
toiminnassa tapahtuu talld hetkelld projektipdéllikdiden toimesta l&hinnd Microsoft
Officen Excel-taulukkolaskentaohjelmalla. Manuaalisesti toteutettuna henkiléstoresurs-
sien seuranta on aikaa vieva ja virhealtis tehtava, etenkin kun tutkimustoiminta on laajaa
ja hankevolyymi suurta. Tutkimus- ja kehittamisprojektien henkildstéresurssien seuranta-
ongelmaan pyritddn saamaan ratkaisu joko kehittdmalld olemassa olevaa projektinhal-
lintaohjelmistoa tai I6ytdméaén ongelmaan jokin muu Oamkin tutkimus- ja kehitystydn

tarpeisiin vastaava ratkaisu.

Olipa lopullinen toteutustapa mika vaihtoehto tahansa, se vaatii pohjakseen selvityksen
siitd, millaiset vaatimukset jarjestelman tulisi tayttdd juuri tassa toimintaympéristossa,
ettd se vastaa toimijoiden todellisiin tarpeisiin. Tutkielma pyrkii vastaamaan kysymyk-
seen: Millaisia keskeisia toimintoja tulee henkildstoresurssien seurantaan toteutettavalla
tietojérjestelmalld olla, ettd se vastaa moniprojektiympariston henkildstoresursseista
vastaavien henkildiden tarpeisiin parhaalla mahdollisella tavalla ja parantaa projektin-
hallintaa henkilresurssien osalta? Toisin sanoen pyritd4n rakentamaan artefakti, jonka
avulla systeemissa saadaan aikaan pysyvéa muutos alkutilasta haluttuun lopputilaan ja joka
tuottaa hyotya liiketoiminnalle (Jarvinen & Jarvinen, 2011:103). Lopputilaksi voidaan
tassa tutkielmassa maarittaa tila, jossa keskeiset tarpeet ja vaatimukset resurssien seuran-
nalle on saatu selvitettyd seké selkeésti ja kayttokelpoisesti dokumentoitua ja laaditut ja
hyvaksytyt dokumentit on luovutettu tietotuotanto-osaston kayttoon, joka hyodynt&a

materiaalia toteutustyén myéhemmissa vaiheissa.

Taman tutkielman puitteissa selvitetddn Oamkin tutkimustoiminnan keskeisia henkilGita,
kuten koulutus- ja tki-johtajia, projekti- ja tiimpaéallikoita seka tutkimustydsta vastaavaa
vararehtoria, haastattelemalla mitké ovat jarjestelman keskeiset toiminnallisuudet heidén
henkilostoresurssienhallintatyonsé kannalta. Tietdmystd ja tukea artefaktin luomiseen
haetaan myds Kirjallisuudesta, joka tarkastelee ongelmana olevaa ilmidta. Haastattelu-
aineiston ja kirjallisuudesta saadun tietdmyksen pohjalta keratyt tulokset dokumentoidaan

vaatimusmaarittelydokumentaatioksi ja luovutetaan Oamkin tietotuotanto-osaston kayt-
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toon, joka tekee varsinaisen toteutustyon. Asiantuntijakatselmointeja suoritetaan tyén

aikana sekd ennen tyon luovuttamista.

1.3 Aikaisemmat tutkimukset

Aikaisempi tutkimus projektinhallinnan ja resursoinnin alueella kasittelee ongelmaa
useimmiten yritysymparistoissa tapahtuvan projektitoiminnan ndkékulmasta seké siihen
liittyvind ilmi6ind. Tutkimusartikkeleissa kiinnostuksen kohteina ovat olleet esimerkiksi
projektinhallinnan menestystekijat (Atkinson, 1999), projektipaallikén johtajuuteen
liittyvid ulottuvuudet kuten johtamistaito ja patevyys (Miller & Turner 2010) tai on
havainnoitu projektien sidosryhmien vaikutusta menestykseen (Davis 2014) tai tarkas-
teltu projektisalkunhallintaan liittyvd4 problematiikkaa (Martinsuo 2013). Moni-
projektiympéristod késitteleva yleinen kirjallisuus taas késittelee runsaasti sitd, miten
yritysten projektisalkun projektivalikoimaa on mahdollista suunnata strategian mukais-
ten tavoitteiden mukaisesti ja miten tukea strategiaa projektien avulla sekd parantaa tata

kautta litketoiminnan kehitysté.

Suoranaisesti oppilaitosympéristossa tapahtuvasta projektitoiminnasta ei tutkimus-
artikkeleita tai varteen otettavaa kirjallisuutta helposti 10ydy eik& néin ollen tutkimus-
kysymykseen liittyvaa tutkimustietoa ole tarjolla. Korkeakouluissa tapahtuva projekti-
toiminta poikkeaa jossain maéarin yritysmaailman projektien tavoitteista ja toimintaympé-
ristoltadn korkeakoulu on tdysin poikkeava verrattuna yritykseen. Oppilaitosten tutki-
musty0ssé ja projektitoiminnassa on luonnollisesti mukana myds liiketoiminnallinen
ulottuvuus, esimerkiksi rahoitusmallin kautta, mutta ei kuitenkaan sellaisessa
liiketaloudelliseen menestykseen t&htddvassd muodossa kuin yrityksissa. Tutkimus-
artikkeleiden ja kirjallisuuden kautta saatavaa perustietamysté projektinhallinnasta voi-

daan kuitenkin hyodyntéa tutkielman tutkimuskysymykseen vastaamisessa.
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2 PROJEKTITOIMINNAN HAASTEITA HENKILOSTORESURSOINNILLE

Nykyisin yrityksissd, ja ty0eldméssa yleensékin, tydtehtdvid, tuotteita tai kehittdmistyotéa
toteutetaan erilaisina projekteina. Risto Pelin (2011:377) madrittelee projektitoiminnan
siksi osaksi yrityksen tai yhteisén toimintaa, joka toteutetaan yhtend tai useampana
projektina. Tieddmme, ettd tuotteet asiakkaille toimitetaan hyvin usein sovittuina ja
tarkoin madriteltyind tuoteprojekteina tasta hyvana esimerkkind ovat rakennusprojektit ja
ohjelmistoprojektit. Kehittdmistyota yrityksissa ja erilaisissa organisaatioissa voidaan
viedd lapi yhteisten kehittamisprojektien avulla. Tutkimusty6 niin tutkimusorganisaa-
tioissa kuin yrityksissé tapahtuu tutkimus- ja kehitysprojekteina. Erilaisten tutkimuslai-
tosten, esimerkiksi VTT:n, toiminta on p&a&osin projektimuotoisena toteutettavaa
tutkimusty6td. Voidaan todeta, ettd toimintaympéaristbmme ja tydyhteisomme suurelta
osin koostuvat erilaisista projekteista, joissa erilaisten tydyhteisdjen toimijat ovat enem-

maén tai vdhemman mukana, tavalla tai toisella.

Tassa kappaleessa tarkastellaan ja kuvataan projektitoimintaa yleiselld tasolla, mutta
kuitenkin henkilOstéresurssien nakokulmasta. Projektitoimintaa avataan tarkastellen,
millaisia haasteita projektimuotoinen toiminta organisatiolle voi asettaa. L&heskaan
kaikkia projektitoimintaan liittyvia haasteita ei voida kasitelld, mutta mukaan valikoituvat
tutkielman kannalta oleellisimmat, jotka avaavat ongelmakenttédd. Tarkastelu keskittyy
projekteihin ja organisaatioiden perustoimintaan kuuluvat erilaiset prosessit jaavét tarkas-

telun ulkopuolelle.

2.1 Projektin maarittely

Sanana projekti on alkuisin latinasta ja merkitsee ehdotusta tai suunnitelmaa (Ruuska,
2007:18). Kirjallisuudessa liitetdan projekteille, asiayhteydesta ja kirjoittajien tarkastelu-

nakokulmasta riippuen, monenlaisia erilaisia ominaisuuksia. Hyvéan, selkeén seka pitk&an
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ja laajasti kaytossa olleen méaéritelman projektille tarjoavat muun muassa Artto,
Martinsuo & Kujala (2011:26) mainiten projektin olevan etukateen maériteltyyn tavoit-
teeseen pyrkivé, monimutkaisten, toisiinsa liittyvien tehtdvien muodostama kokonaisuus,
joka on ajallisesti, laajuudeltaan ja kustannuksiltaan rajattu. Pelin (2011:31) toteaa lyhy-
esti ndkevansa projektin tyoksi, joka tehdaan kertaluonteisen tavoitteen aikaansaami-
seksi. Tunnusomainen ominaisuus projektille on my®os, ettd se on ainutkertainen ja tilapai-
nen kun taas organisaation toiminta on jatkuvaa ja toistuvaa (Project Management
Institute, 2004:6).

Projektitydbn ominaisuudet itsessaan luovat sen toteuttamiselle omat haasteensa. YKksi
projektityon luonteen mukanaan tuoma haaste on projekitydn kompleksisuus, koska usein
projektin tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan usean eri organisaation osaston tai
toiminnon osallistumista projektiin.  Usein asiantuntijaorganisaatioiden projekteissa
kompleksisuus ilmenee siten, ettd voidaan tarvita useanlaista osaamista usealta eri
osastolta tai organisaation tasolta, ettd asetetut tavoitteet pystytdén tavoittamaan. Tama

voi vaatia haasteellista aikataulujen yhteensovittamista. Pinto (2007:4.)

Liséksi projektin ominaisuutena on sen rajallisuus rahoituksen, aikataulun ja resurssien
suhteen eika projektissa tyoskentely tapahdu katkeamattomana prosessina (Pinto 2007:4).
Kaikille projekteille yhteinen piirre on, ettd projekti on ainutlaatuinen ja se poikkeaa
muista vastaavista, koska jokaisella projektilla on omat erityispiirteensa. Projektin toteut-
taa yhdessa joukko ihmisig, joilla on projektissa omat vastuunsa ja roolinsa. Tamé joukko
pyrkii yhteisty6ll& tavoittamaan projektille asetetut vaatimukset. Projektille on asetettu
taloudelliset reunaehdot, joissa sen tulisi pysyé ja siksi projektin tuloksia ja etenemista
seurataan ja hallinnoidaan vastuullisesti. Projektinhallinta on vaativaa ja vastuullista
tyotéd. (Kettunen 2009:15-17.)

Risto Pelin (2011:19) mainitsee projektien vaatimuksia lisdavina seikkoina kansain-

valisesta Kkilpailusta johtuvan projektitavoitteiden Kiristymisen ja projektiorganisaa-
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tioiden monimutkaistumisen siten, ettd projekteissa saattaa olla mukana myds suuri
joukko erilaisia, yksittdisen organisaation ulkopuolisia toimijoita, kuten yrityksia,
alihankkijoita ja viela se, etta projektity6téd tehdadn globaalisti. Han mainitsee myads, etta
projektitietojarjestelmét kehittyvat voimakkaasti ja laatujarjestelmét asettavat uusia
vaatimuksia kuten projektipaéllikdiden sertifioinnin. Nain ollen projektien toiminta-

ympaéristo on erittdin monitahoinen ja haasteellinen henkiloresurssien nakékulmasta.

2.2 Projektityypit

Tavoitteistaan tai toteutusympadristostaan riippuen voidaan eri projekteille maaritella
omat tyyppinsa. Méérittelytapoja 10ytyy nakdkulmasta ja tarkastelijasta riippuen useita.
Artto ym. (2011:19-20) tyypittelevat projektit tulosten perusteella uuden rakentamiseen,
uusien tuotteiden ja palvelujen tai uuden prosessin kehittdmiseen, organisaatiomuutok-
seen, tietojarjestelman kehittdmiseen tai mission toteuttamiseen tahtadvaksi toiminnaksi.
Kettunen (2009:17) esittelee tavoiteperusteisena jakonaan yritysten siséiset kehitys-

projektit, toimitus-, tutkimus-, toteutus- rakennus- ja tuotekehitysprojektit.

Projektityyppi méarittelee luonnollisesti sen minkélaista osaamista ja millaisia muita
resursseja tarvitaan tavoitteiden saavuttamiseksi. Usein tyyppi sanelee myos projektin
koon ja vaativuuden. Esimerkiksi suuri rakennusprojekti vaatii laajan kokoonpanon
erilaista osaamista pitkén toteutusaikansa eri vaiheissa kun taas esimerkiksi pienehko
messuprojekti toteutuu vaéhemmin henkil6- ja materiaaliresursoinnein, toki vaatien oman

alansa asiantuntijuutta ja tietdmysta.

Tutkimusprojektien erityispiirteisiin kuuluu, ettd niillda on useimmiten ulkopuolinen
rahoittaja ja tutkimusta tehdaan rahoittajalle, mutta samalla noudatetaan akateemisen
maailman tutkimusoppeja, mikd voi aiheuttaa ristiriitaa ndiden maailmojen vélille.

Erityispiirteisiin kuuluu my®os, ettd tutkimusprojektien suunnittelu ja valmisteluty®
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viedaan pitkélle ennen kuin rahoituspadtds saadaan ja myds, ettd tutkimusprojektien
aikataulut ovat lyhytjanteisempida kuin ne tutkimustytssa perinteisesti ovat eika
lopputulosta ei pystytd etukéteen tasméllisesti maérittelemaan eika mittarien laatiminen
ole helppoa ja onnistumisen mittaaminen on haasteellista. Erityista tutkimusprojekteille
on myds, projektipaallikon kaskyvalta ei useinkaan ole vahva suhteessa projekti-
organisaatioon ja tdman vuoksi hénelld voi olla vahemmén ohjauskeinoja kuin muun

tyyppisissa projekteissa. (Kettunen 2009:21-23;91.)

Yliopistoissa ja ammattikorkeakouluissa tapahtuva projektitoiminta on tyypiltdan lahinna
tutkimus- ja kehitysprojekteja. Tutkimusprojektien erityispiirteend on, ett4 projektien
toteutuminen varmistuu usein vasta rahoittajalta saadun myonteisen rahoituspéatoksen
myo6ta. Tama piirre voi aiheuttaa omalta osaltaan haastetta projektitoimintaan, koska se
synnyttdd epdvarmuutta henkilostoresurssien tarpeessa. Mikéli rahoitusta ei saada, on
etenkin paatoimisen tutkijan tyon jatkuminen epdvarmaa ja mikali rahoitusta saadaan
useaan eri tutkimusprojektiin, voi taas aiheuttaa sen, ettd tutkija joutuu osallistumaan

moneen projektiin yhtd aikaisesti. (Kettunen 2009:21-23)

Toisaalta ylity6llistymisen vaara on myos olemassa, koska tutkijat osallistuvat suurella
panoksella projektihakemusten valmisteluty6hon ja samanaikaisesti he mahdollisesti ovat
mukana jo rahoituksen saaneessa ja kdynnistyneessa projektissa, vieldpa kenties useam-
massakin projektissa yhtaaikaisesti, osaamistaan hyddyntamassa. Joissain tapauksissa he
osallistuvat tutkimuksen liséksi opetustyéhdn. Taméa asettaa suuria haasteita ajahallin-
nalle sek& projektitdiden oikealle tasapainottamiselle. Ongelmaan on vaikea 16ytaa ratkai-

sua, koska se on osa tutkimusprojektien rahoitustapaa. (Kettunen 2009:21:23.)

2.3 Projektin vaiheet ja elinkaari
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Projektin elinkaari alkaa sen maarétysta aloitushetkesta ja eri vaiheiden kautta péattyy
madréattyyn paattdmishetkeen (Kuva 1). Projektityypisté riippumatta muodostuu elinkaari
erilaisista vaiheista. Usein esimerkiksi tuoteprojekteissa vaiheet ovat tiiviisti ja luon-
tevasti kytkoksissa tuotteen valmistamisen eri vaiheisiin tai rakennusprojektissa rakenta-
misen osa-alueisiin kuten esimerkiksi arkkitehtisuunnitteluvaiheeseen tai séhkotyo-
vaiheeseen. Erés, perinteisesti kaytetty ja moniin projektityyppeihin soveltuva tapa on
jakaa se yksinkertaisesti aloittamis-, suunnittelu-, toteutus- ja paattdmisvaiheisiin.
(Mantyneva 2016:17.)

_— PROJEKTIN ELINKAART ——_

// g e

4 "\,\,u
> Valmistelu >> Suunnittelu >> Toteutus >>P55tt§minen>

Kuva 1. Projektin vaiheista muodostuu projektin elinkaari

Erés tapa tarkastella projektin elinkaaren vaiheita on Euroopan Unionin (EU) kansain-
valisten projektien toteuttamista ajatellen kehitetty PCM-malli (Kuva 2), joka jakaa pro-
jektin vaiheet prosessimaisesti eteneviksi sykleiksi. PCM-mallin periaatteita on sovellettu
esimerkiksi kehitettdessa projektitoimintaa ammattikorkeakouluissa PCM-mallin vaiheet
jaetaan tunnistus, muotoilu-, toteutus- ja arviointivaiheisiin (Alila, Jokelainen, Nurminen,
Paukkala & Penttinen 2003:12). Ammattikorkeakoulujen tutkimusprojektien keskeisin
rahoittaja onkin juuri Euroopan unionin komission rakennerahasto-ohjelmat joten PCM-
malli tukee n&iden projektien suunnittelua sekd lapiviemistd (Opetus- ja kulttuuri-

ministeri6 2016).
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Ohjelman
perustaminen

Kuva 2. PCM-malli (European Comission 2003)

Kéytannossé projektien vaiheet, kuvaamistavasta riippumatta, voivat kuitenkin olla
hieman pééllekkaisia ja seuraava vaihe voi alkaa ennen kuin edellinen on saatu paatok-
seen. Voi olla myds, ettd edellisessé vaiheessa aikaan saatu tuotos on seuraavan vaiheen
tydskentelymateriaalia eikd seuraavaan vaiheeseen voida siirtyd ennen kuin edellinen on
saatu péaéatokseen. Ei ole olemassa ainoastaan yhté ideaalista tapaa maaritella projektin
elinkaarta. Monet yritykset, ovat luoneet alakohtaiset yhteiset toimintamallit projektien
elinkaariajattelussa, kun taas joissakin tapauksissa projektiryhmélle annetaan mahdol-
lisuus valita itselleen tarkoituksen mukainen tapa maaritell& projektiensa vaiheet. (Project

Management Institute 2004:20.)

Tulee huomioida, ettd projektien toteuttamiseen sisaltyy sen hallinnollisten vaiheiden
lisdksi sen tavoitteen, esimerkiksi tuotteen tai toimintamallin, toteuttamiseksi tarvittavat
vaiheet. Kuten Pelin (Pelin 2011:81-82) asian ilmaisee todeten projektitoimintaan sisél-
tyvan seké ohjaavaa etta toteuttavaa toimintaa. HenkilGstoresurssit, jotka ovat ihmisia
erilaisine osaamisineen ja kyvykkyyksineen, voidaan samoin jakaa kahteen eri perus-
katergoriaan (Kuva 3) eli toteuttavaan osaamiseen sek& hallinnolliseen osaamiseen
(Artto, Martinsuo & Aalto 2001:125).
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Projektin elinkaarimalli on hyddyllinen tarjotessaan tukea projektin suunnittelulle ja
toteuttamiselle, koska tarkasteltaessa projektia vaiheiden kautta saadaan samalla
tarpeellista tietoa projektin tulevaisuudessa tarvitsemista resursseista. Elinkaarimalli
palvelee projektitoimintaa niin projektin aikatauluttamisessa kuin resurssitarpeen
madrittelyssd, tarjoten tietoa siitd, millaisia resursseja tarvitaan ja missd vaiheessa

projektia niita tarvitaan. (Pinto 2007:11-12.)

/------""*__ PROJEKTIN ELINKAARI S \,,
> Valmistelu >> Suunnittelu >> Toteutus >> Paattammen>
Toteuttava osaamien

‘ Hallinnollinen osaamien

Kuva 3. Henkil6resurssien kategoriat.

2.4 Organisaatiorakenteet ja projektiorganisaatio

On olemassa monenlaisia toimintaympérist6ja, joissa projektiluontoista ty6ta tehdaan.
Usein organisaatiossa projektit voivat olla esimerkiksi perusprosesseja tdydentavia tai
kehittavia tehtavid, joiden tuotos siirtyy perusorganisaation kayttoon ja nain ik&an kuin
tdydent&é perusorganisaation pysyvié rakenteita . Organisaation toiminta voi myos taysin
muodostua erilaisista projekteista eikd pysyvid rakenteita tai prosesseja ole, téllaisia

organisaatioita luonnehditaan puhtaiksi projektiorganisaatioiksi. (Ruuska 2007:70-71.)

Oli toimintaymparisté millainen tahansa, ei projekteja pystyta toteuttamaan ilman tyon-
tekijoita tai tiimejd, jotka antavat oikeassa vaiheessa oikeanlaisen osaamisensa projektin

kayttoon eli tarvitaan henkiloresursseja. Kuten jo aikaisemmin mainittiin siséltyy projek-
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tien henkilstoresusseihin ja osaamistarpeisiin sekd hallinnollista etta toteuttavaa osaa-
mista. Toteuttavalla osaamisella tarkoitetaan t&ssd erityisosaamista, joka tuottaa
projektille sen tavoitteet eli halutun tuloksen esimerkiksi kehittda uuden toimintamallin,
rakentaa rakennuksen tai toteuttaa tietokoneohjelmiston. Hallinnollisella osaamisella
tarkoitetaan osaamista, joka tukee projektin lapivientid, kulkua ja tavoitteiden saavut-
tamista. (Artto ym. 2001:125.)

Hallinnollista osaamistaan projektille antaa muun muassa projektipéallikko, joka laatii
esimerkiksi projektisuunnitelman ja vastaa projektin operatiivisesta johtamisesta. Hanella
voi olla apuna hallinnollisissta tehtévissadn projektisihteeri, projektikoordinaattori tai
assistentti, riippuen tilanteesta. Toteuttavan osaamisen maaran ja muodon méaéradvat
projektin osaamistarpeet. Resurssienhallinta néilt4 osin on osa projektipéallikon tehtéva-
kenttdd projektin tavoitteiden saavuttamiseksi ajoissa, optimaalisin resurssein ja kustan-
nuksin, tdma on tarked osa hallinnollista osaamista. Kokoonpanoa, joka tydskentelee vain
madratyn projektin edistdmiseksi ja néin toteuttaa projektin kutsutaan projekti-
organisaatioksi (Mantyneva 2016:21-23; Kettunen 2009:32; Ruuska 2007:137.)

Projektien toimintaympéristot eli organisaatioiden sisaiset rakenteet poikkeavat toisistaan
ja vaikuttavat siihen, milla tavoin projektin toteuttava ryhma tai tiimi muodostuu ja
organisaation rakenteilla on vaikutusta myds projektipdéllikén hallinnollisiin tyéteh-
taviin, 1&hinn& hanen vastuisiinsa ja toimivaltuuksiinsa samoin silld on vaikutusta myds

resurssien saatavuuteen projektille. (Project Management Institute 2004:28.)

Eras perinteinen ja yleisin organisaatiorakenne on toimintojen mukaan jaettu organisaatio
(Kuva 4), jossa eri toiminnot on jaettu hierarkkisesti omiin hallinnollisiin alueisiinsa
(Heldman 2011:7). Toimintopohjaisissa organisaatiorakenteissa voivat yksittdisen pro-
jektin henkiloresurssit koostua usean eri toiminnon alla tyéskentelevista henkildista.
Toimintopohjaisessa organisaatiorakenteessa resursseja kéytetdan tehokkaasti ja ne ovat

pitkalle erikoistuneita omassa toiminnossaan (Ruuska 2007:60).



19

Talousosasto

B

m Henkilostohallinto

Resurssi

Resurssi

Kuva 4. Yksinkertaistettu toimintopohjainen organisaatiorakenne (mukaillen Project
Management Institute 2004:29).

Projektien toiminnan kannalta tdmé& rakenne on haasteellinen, koska usein projekti-
paallik6illa on myds omaan toimintoon liittyvié vastuita projektivastuun ohella, tdma voi
olla hanelle haaste voimavarojen ja ajankayton kannalta. Usean toiminnon alta koostu-
valla projektihenkilostolla on hierarkkiseen rakenteeseen kuuluva toimintokohtainen
esimies, mika voi vaikeuttaa ja hidastaa paatoksen tekoa projektiin liittyvissa asioissa ja
tuoda projektipaallikdlle auktoriteettiongelmia suhteessa projektihenkiléstoon ja tata

kautta heikentad projektin suorituskykyd. (Heldman 2011:8-9.)

Puhtaissa projektiorganisaatioissa (Kuva 5), joissa toiminta taas on padosin projekti-
pohjaista, rakentuu organisaatio pitkélti projektien mukaisiin valta- ja vastuusuhteisiin.
Projektipohjaisessa organisaatiossa valta- ja vastuu on padosin projektipaallikoillg, ndin
paéatosten tekeminen on nopeaa, miké joustavoittaa hanen toimintaansa projektinsa hallin-

noinnissa. (Project Management Institute 2004:28-29)
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Kuva 5, Yksinkertaistettu projektipohjainen organisaatiorakenne (mukaillen Project
Management Institute 2004:29).

Projektipaallikko voi projekteihin perustuvassa organisaatiomallissa keskittyd johtamaan
omaa projektiaan, mutta projektitiimia suunnitellessaan on haasteena, ettd projekti-
paallikot voivat joutua kilpailemaan erikoisosaamisesta muiden projektien kanssa, mikali
organisaatiossa on kéaytettavissa rajallinen maaré erityisosaamista. Henkilostoresurssit
pystyvat yleensé taysin keskittymadn omaan projektiinsa, mutta tdma voi puolestaan
haitata heidan lojaalisuuttaan koko organisaatiota kehittdmistarpeita ajatellen. Projektin
paattyessa heidén tulee saada uusi tehtavé uudesta projektista ja tdmé voi synnyttaa epa-

varmuutta jatkuvuudesta. (Heldman 2011:10.)

Toimintopohjaisen ja projektipohjaisen organisaatiorakenteen eraanlainen kombinaatio
on nimeltd&n matriisirakenteinen organisaatio (Kuva 6), jonka Pinto (2007:52) mainitsee
olevan innovatiivisimpien rakenteiden joukossa, joita on syntynyt viimeisten 30 vuoden
aikana. Matriisiorganisaatioita voi olla tyypiltddn erilaisia, joiden eroavuudet liittyvat
paatoksentekovaltuuksiin (Pelin 2011:71). Niin sanotussa vahvassa matriisissa tilanne on
pitkalti samankaltainen kuin puhtaassa projektiorganisaatiossa, jossa projektipaallikon
asema paatoksen tekijana ja vastuun kantajana on vahva ja mikali taas matriisirakenne on
kevyt, projektipaallikon valta ja ndin ollen my6s vastuu on rajattu ja projektipaallikkod

toimii ikdan kuin koordinoijana perusorganisaation suuntaan (Ruuska 2007:76-77).
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Kuva 6. Yksinkertaistettu matriisiorganisaatio (mukaillen Heldman 2011)

Matriisimalli on sopiva malli projektitoiminnalle, silloin kun organisaatiossa on meneil-
l&4&n useita projekteja yhtéaikaisesti ja ne ovat kooltaan suhteellisen pienid. Talldin
projekteihin osallistuvat tyontekijat toimivat linjaorganisaatiossa omassa tehtdvassééan
sekd samalla tydskentelevat projektille osa-aikaisina resursseina. Malli mahdollistaa, etta
projektiin saadaan henkil6ita organisaation eri yksikoisté ja tarvittava osaaminen saadaan
joustavasti projektin kayttoon. Suurimpia haasteita tdssa mallissa tyontekijan kannalta on,
ettd hanen tulee raportoida tyostdan niin projektipaélliklle kuin véhintdan yhdelle
linjaesimiehelle. Tdma voi synnyttda tyontekijassa ristiriitaa mikali linjaesimies ja
projektipaallikko eivat suunnittele yhteistydssa henkilon tehtavien aikataulua seka niiden
prioriteettia. (Heldman, 2011:11-12; Kettunen 2009:149-150.)

Henkildstoresurssien nakokulmasta matriisiorganisaation etuina on, ettéd erikoistuminen
voidaan vieda pitkalle, ndin saadaan organisaatioon huippuosaajia, jotka hyddyttavat
kaikkia projekteja ja hankittu osaaminen on mahdollista saada nopeasti organisaation
kaikkien projektien hyodyksi. Mallissa johdolla on mahdollista ohjata osaamista ja
resurssien kayttod seka tasoittaa henkildiden tyOkuormitusta, mikali siihen tarvetta
havaitaan. Haasteena mallilla on, ettd paatoksenteko voi olla monimutkaista ja resurs-
seista kiistell&&n usein. Matriisiorganisaation projekteissa tarvitaan erityisen luotettavaa

ja hyvin toimivaa aika- ja resurssisuunnittelua. (Pelin 2011:71.)
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2.5 Moniprojektiympariston erityishaasteet

Projektitoiminnassa néhtiin yksittaisen projektin toteuttamisen ja tavoitteeseen paase-
misen osalta monenlaisia haasteita. Haasteita syntyy projektien omista perusominai-
suuksista kuten projektityypistd tai eri vaiheisiin liittyvistd osaamistarpeista seka
toimintaympariston ominaisuuksista. Lis&4 haasteita projektitoiminnalle tuo, etti organi-
saatiossa on meneilldan useita eri projekteja samanaikaisesti, eri vaiheissaan ja erilaisine

tarpeineen ja vaatimuksineen.

Organisaatiossa kamppaillaan osaamisista organisaation perustoimintojen kanssa, mutta
tdman lisaksi vield muiden projektien kanssa, néin ollen vaikeuskertoimet myos henki-
|6ston ajanhallinnan ja resursoinnin osalta lisdéntyvat. Syntyy moniprojektitilanne kun
perusorganisaatiossa on meneillddn useita projekteja samanaikaisisesti, ne yhdessa

muodostavat tehtdvakokonaisuuden, jota kutsutaan projektisalkuksi. (Ruuska, 2007:23.)

Joissain tapauksissa projektit ovat niihin osallistuvien tyontekijéiden paatyoné joko pééa-
toimisesti tai vain kyseisen projektin ajan, mutta suuri osa projektitydsta tehdédan omien
tyotehtdvien ohella. Ajatellaan, ettd tyontekija hoitaa samanaikaisesti sekd omat tyonsa
etta projektiin liittyvét tyonsa. Merkittdvimmat projektien ongelmat syntyvatkin tasta
ajankaytollisesta ongelmasta. Monen projektin toimintaympéristossa resurssien allokointi
siten, ettd voidaan varmistaa kaikkien projektien saaminen paatdkseen suunnitellussa

ajassa on yksi merkittavista haasteista. (Ben-Zvi & Lechler 2011; Kettunen 2009:16.)

Dobson & Dobson (2011) ovat kuvailleet projektin hallinnan erilaisia haastealueita ja
niihin liittyvida seikkoja, jotka tulee tunnistaa toimittaessa moniprojektiymparistossa
verrattuna klassiseen yhden projektin hallintaan. Yhden projektin kanssa tydskennelta-
essé voidaan keskittyd optimoimaan yhden projektin toimintaa kun taas moniprojekti-
ympasristossd tulee toimintaa priorisoida usean projektin kesken toimien rajallisilla

resursseilla. Yhden projektin hallinnassa projektitiimin avainhenkil6t ovat yksinomaan



23

kyseisen projektin kdytettavissa, tata vastoin moniprojektiympéristossa he tukevat useita
projekteja samanaikaisesti. Maarattyjen, selkeiden ja yksittéisten tehtdvien kestoajan
arviointi on helpompaa kuin esimerkiksi tietotekniikan kehitystehtévien keston arviointi,
usein henkildiden lis&dminen téllaiseen kestoltaan vaikeammin arvioitavaan tehtavaan
pikemminkin kasvattaa kuin lyhentaa sen kestoa. Usein etukéteen laaditut vuosisuunni-
telmat voivat muuttua yllattdvasti ja ndin muuttaa organisaation painopistealueita ja

vaikuttaa resurssien jakamiseen. (Dobson & Dobson 2011:19.)

Suurimmat paineet suuntautuvat projektinhallinnassa useimmiten projektipaéllikkoon,
jonka tulisi pystya hyddyntdmaan kaytettdvissaan olevat henkildstoresurssit optimaali-
sesti ja ratkaisemaan esiin tulevat haasteet ajoissa. Projektipaéllikko tarvitsee hyvia
ammatillisia projektinhallintataitoja, jotta han pystyy toimimaan vaativassa moniprojek-
tiympéristossd, unohtamatta kuitenkaan sopivia henkilokohtaisia ominaisuuksia tai
mydskéén tietojarjestelmien tarjoamaa apua. Yleisimmaksi syyksi esimerkiksi kehitys-
projektien viivastymiseen asiantuntijaorganisaatoissa toteaa moniprojektiympariston
resurssiohjauksen tyokalujen heikkouden tai jopa puutteen, henkilétason kuormitus ei ole
hallinnassa. (Artto ym. 2011:273; Pelin 2011:144.)
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3 PROJEKTIHALLINNAN KEINOJA HENKILOSTORESURSOINNILLE

Projektitoiminta on monella tapaa haasteellista ty6ta johtuen niin projektien ja projekti-
tyon erityispiirteista ja projektien ominaisuuksista kuin itse organisaatiosta ja sen omi-
naisuuksista seké rakenteista. Haasteita syntyy myos projekteissa tyoskentelevien henki-
I6iden taholta esimerkiksi ajank&ytOstd tai osaamisen saamisesta projektiin oikeassa
vaiheessa. Projentihallintaty0 tarjoaa keinojaan projektitoiminnan tueksi. Tassé kappa-
leessa keskitytaan tarkastelemaan projektihallintaa ja erditd sen tarjoamia valineita

projektien hallintaan henkildstoresurssienhallinnan nakokulmasta.

3.1 Projektihallinta yleisesti

Projektinhallinnan ajatus on erittéin vanha. Mietittdessa historian aikana rakennettua, ku-
ten Egyptin pyramidien rakentajia ja roomalaisten vesijohtojen arkkitehteja, voidaan
oppia tuhansien vuosien aikana kertyneestd projektikokemuksesta, jossa kulloinkin on
sovellettu oman aikansa teknologiaa oman ajan ongelmiin. (Berkun 2006:2). T&hén
perustuen voidaan ajatella, ettd sovelletaan hyvin pitkélta aikavéliltd projektien toteut-
tamisessa kertynyttd tietdmystd nykypdivan projektitoimintaan. Projektinhallinnan
vanhimmat modernit muodot 10ytyvét teollisesta vallankumouksesta, joka alkoi Isossa-
Britanniassa 1700-luvun lopulla (Murch 2002:4).

Ruuska (2007:30-31) on loytanyt alan kirjallisuudesta projektin hallinnalle paljon saman-
tyyppisid madritelmié: suunnittelua, péatoksentekoa, toimeenpanoa, ohjausta, koordi-
nointia, valvontaa, suunnan nayttdmista ja ihmisten johtamista. Yhteisena tekijana néille
maéaritelmille ndhddan valvonta. Ruuska (2007:30-31) viittaa my0ds Barnesiin (Barnes
1990; Barnes 1994), joka on maéaritellyt projektin hallinnan tieteeksi, jonka avulla
maéaritelldan tietyn tehtdvén suorittamiseen tarvittavat toimenpiteet ja tavoitteet seké

organisoidaan joukko henkil6itd toimimaan siten, ettd projektille asetetut tavoitteet



voidaan saavuttaa ja tehtédva saadaan paatokseen. Hén viittaa edelleen Barnesin (Barnes
1990; Barnes 1994) kiteyttden projektin hallinnan keskeisimman asian siihen, etta siiné
on kyseesséd suuressa maarin ihmisten johtamisesta, miké& on tarkein yksittdinen tekija
projektin onnistumiselle ja mikali tall& alueella on esiintyy ongelmia, ei projektille voida

néhda hyvaa tulevaisuutta.

Artto ym. (2011:36-37) ovat my0s loytaneet kirjallisuudesta kolme erilaista nakokulmaa
tarkastella projektinhallintaa: 1. Lapi projektin kulkevina tietoalueina ja prosesseina,
jotka liittyvéat projektin menestymisen kannalta térkeiksi tunnistettuihin k&ytantoihin ja
asioihin. 2. Henkiliden, padasiassa projektipdallikon, kyvykkyyksind ja osaamisina,
mitkd ovat projektin menestyksen kannalta valttaméattomia. 3. Projektin toteuttamisen
kannalta Vvéalttdmattomina ohjeistuksina, vélineind tai dokumentaationa. Naist4
tarkeimmaksi ja tunnetuimmaksi he mainitsevat ensimmaisen eli ndkdkulman tietoalu-

eista ja prosesseista (Kuva 7), jotka projektinhallinnan avulla tulisi kattaa.

Kuva 7. Projektinhallinnan tietoalueet (mukaillen Project Management Institute 2004:11)
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Artto ym. (2011) mainitseman nédkokulman 1. projektinhallinnan tietoalueet on edelleen
jaettu yhdeksaan eri alueeseen. Projektinhallinnan osa-alueet ovat projektin kokonaisuu-
den hallinta, miké integroi projektin osa-alueet yhteen seka projektin laajuuden, aikatau-
lun, kustannusten, laadun, riskien, hankintojen, viestinnan ja henkilGresurssien hallinnan
osa-alueet. Projektinhallinnan kokonaisuus muodostuu ndiden eri tietoalueiden hallin-
nasta, jokaisen osa-alueen sisalla on niiden omia toimintatapoja, menetelmia seka tyoka-

luja. (Project Management Institute 2004:11)

Projektinhallinnan tietoalueista henkildresurssien tietoalue edelleen jakautuu omiin tieto-
aluekohtaisiin alakohtiinsa (Kuva 8), joka koostuu henkildstoresurssien suunnittelusta,

projektitiimin hankinnasta ja muodostamisesta seké& tiimin johtamisesta.

| |

Kuva 8. Projektin henkildstoresurssien hallinta (mukaillen Project Management Institute
2004:201)
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Pelin (2011:81) erottaa projektitoiminnassa ohjaus- ja toteutusprosessit, tassé tarkastel-
laan ohjausprosessia eli projektihallintaa. Kuten projektin méérittelyn yhteydessé havait-
tiin, projekti alkaa maaréatysta aloituskohdastaan ja paattyy eri vaiheiden kautta maaréat-
tyyn pééattymispisteeseensd toteuttaen projektin elinkaaren. Samalla tapaa Heldman
(2011:21) tarkastelee projektinhallintaa eréénlaisina etenevind projektinhallinnan
ryhmind: asettaminen, suunnittelu, toteutus, seuranta ja ohjaus sekad péaattaminen (Kuva

9), joissa projektinhallinta etenee vaiheesta toiseen.

Inputs Outputs

_ Asettaminen —— Suunnittelu

Asettaminen __, Suunnittelu Toteutus

Seuranta ja ohjaus ——

Suunnittelu —

Seuranta ja ohjaus Toteutus —— Seuranta ja ohjaus

Suunnittelu

. —_—

Seura-nta a — Toteutus
ohjaus — P&éttaminen

Toteutus —

Seuranta ja ohjaus —— Paattaminen

Kuva 9. Projektihallinnan prosessien valinen vuorovaikutus (Heldman 2011:21)

Jokaisella ndistd prosesseista on omat ominaisuutensa ja ne tuottavat tulosteenaan
(output) syétteen (input) seuraavalle vaiheelle. Esimerkiksi asettamisen prosesseissa har-
kittu padtos projekti toteuttamisesta toimii sy6tteend suunnittelun prosesseille, jossa pro-
jektisuunnittelun toimet aloitetaan ja edelleen suunnittelun tulosteena syntyvéa projekti-
suunnitelma toimii syotteend toteutusprosessien kdynnistymiselle ja néin edeten aina
projektin paattdmiseen saakka. Seurannan ja ohjauksen prosessit jakavat syodtteitdan
suunnittelulle, toteutukselle ja paattamiselle, saaden syotetietoa toteutuksen etenemisen
kautta, toteutuksen tulosteista. (Heldman, 2011:18-21.)
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Projektihallinnan prosessiajattelussa projektin henkildstohallinnan tietoalueet sijoittuvat

suunnittelun, toteutuksen seka seurannan ja ohjauksen prosessien ryhmiin (Kuva 10).

Inputs Outputs

_— Asettaminen = —— Suunnittelu

S
Henkiloresurssi-
suunnitelma

Asettaminen __,
Seuranta ja ohjaus ——

—, Toteutus

) Toteutus
Suunnittelu —— | proiaktitiimin
Seuranta ja ohjaus ——

—— Seuranta ja ohjaus
hankinta ja
muodostamine

Seuranta ja » Suunnittelu

Toteutus ———» ohja —— Toteutus
Projektitiimin — Pddttaminen
johtaminen

Seuranta ja ohjaus — Paattaminen

Kuva 10. Henkilstoresurssien tietoalueet projektihallinnan prosesseissa mukaillen
(Project Management Institute 2004:70; Heldman 2011:21)

Paatos projektin aloittamisesta kaynnistad suunnittelun myods henkildstoresurssien osalta.
Suunnitteluty®n edetessa siihen vaiheeseen, jolloin projektin toteutus on tarpeen aloittaa,
johtaa se henkilOresurssien osalta siirtymisen projektitiimin hankintaan ja muodos-
tamiseen. Seuranta ja ohjaus liittyvat projektitiimin johtamiseen, sen vaikutus kohdistuu
suunnittelun, toteutuksen seka paattamisen prosesseihin. Seurannan ja ohjauksen proses-
seista lahtee tarvittaessa syote takaisin henkildresurssien suunnitteluun, silla tarvittaessa
voidaan joutua tekemaén suunnitteluty6td uudestaan mikali toteutusvaiheen muutokset
tai muut yllattavat tekijd vaativat, projektihallinnan prosessit ovat luonteeltaan

iteratiivisia ja vuorovaikutteisia. (Project Management Institute 2004:41-42.)

Silloin kun projektihallintaa toteutetaan moniprojektiympéristossé siihen laheisesti

liittyva termi on projektisalkunhallinta. Salkunhallinnaksi kutsutaan organisaatiossa
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useasta samanaikaisesta projektista koostuvan projektikokonaisuuden hallinnointia.
Projektit voivat liitty4 toisiinsa tai toimia taysin erillisind, mutta ne kuitenkin toimivat
kaikki kyseisen organisaation strategian suuntaisesti ja tukevat sitd seké kayttavat samoja
tarjolla olevia resursseja. Projektisalkunhallinta voidaan ndhda hierarkisesti ajatellen
erddnlaisena ylékasitteena projektihallintaan néhden, siind pohditaan millaisiin projek-
teihin kannattaa ryhtyd ja miten ké&yttad resursseja siten, ettd voidaan tukea strategian
mukaista toimintaa. Tavoitteena projektisalkunhallinnalla on maksimoida projektisalkun
arvo, tasapainottaa salkku, esimerkiksi tasapaino henkildresurssien allokoinnin suhteen,

seka linkittaa salkun projektit strategiaan. (Artto ym. 2001:8-11.)

Projektien hallinnan tueksi on muun muassa julkaistu kansainvalisen projektinhallinnan
organisaation Project Management Institute toimesta yleisteos A Guide to the Project
Management Body of Knowledge (PMBOK)”. Kirja on standardin asemassa ja tarjoaa
ohjeistusta projektien organisointiin ja johtamiseen (Projekti-instituutti 2016). Edellisen
lisaksi myds International Organization for Standardization (ISO) tarjoaa tukea
standardien muodossa projektien hallinnointiin esimerkiksi 1SO 21500:2012 ”Guidance
on project management”, joka on julkaistu suomenkielisené tunnuksella SFS-1SO 21500
”Ohjeita projektinhallinnasta” (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry 2012). Laadun
nakokulmasta projektinhallintaa tarkastelee 1SO 1006 -standardi ”Laadunhallinta-
jarjestelmdt. Suuntaviivat projektien laadunhallinnalle” (Suomen Standardisoimisliitto
SFS ry 2016). Tassa tutkielmassa on tukeuduttu Iahinnda PMBOK:n tarjoamaan perus-

runkoon seké alan peruskirjallisuuteen.

3.2 Suunnittelun merkitys

Projektisuunnittelu kdynnistyy tavallisesti sen jalkeen kun projekti on paatetty aloittaa.
Poikkeuksena tahan toimintatapaan siis olivat kuitenkin tutkimusprojektit, joihin haetaan
rahoitusta ja projektisuunnitelman tulee olla rahoittajan arvioitavana etukateen ennen

kuin rahoituspaatos voidaan tehda. Tehdaanpa suunnittelu missé vaiheessa tahansa, se on
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joka tapauksessa tarkeé osa projektia, johon on syyté suhtautua vakavasti. Muun muassa
Kettunen (2009:54-56) kertoo pitdvansa suunnitteluvaihetta yhtend tarkeimpand vaiheena
koko projektin elinkaaren aikana ja toteaa huonon tai puutteellisen suunnitellun olevan

yksi merkittdvimmisté projektien epdonnistumisten syista.

Pelin (2011:83) maéarittelee projektin suunnittelun parhaan toteutustavan etsinnéksi
useiden erilaisten toteutustapojen joukosta, suunnittelu tutkii eri vaihtoehtojen aikataulul-
liset sekd taloudelliset puolet ja valitsee niistd kyseisen projektin kannalta parhaat
vaihtoehdot. Ruuska (2007:175) kuvailee projektisuunnittelua edellytysten luomiseksi
projektin onnistumiselle, siind maaritelld&n aikataulut, varataan resurssit ja sovitaan
tyomenetelmisté seka pelisdénndistd. Projektisuunnitelmaa ei kuitenkaan ole muuttuma-
ton, vaan sitd pdivitetddn ja se tarkentuu projektin toteutuksen edetessa Artto ym.
(2011:106). Suunnitteluvaiheessa projektipaéllikkd on se henkild, joka vastaa kokonai-

suuden organisoinnista ja hyvin usein myds sen Kirjoittamisesta. (Kettunen 2009:32)

Kuten aiemmin tarkateltiin projektinhallinnan tietoalueita (Kuva 7) eli projektin koko-
naisuuden hallintaa sek& projektin laajuuden, aikataulun, kustannusten, laadun, riskien,
hankintojen, viestinnan ja henkil6resurssien hallintaa. Naiden tietoalueiden mukaisilla
tiedon alueilla askartelee luonnollisesti myds projektisuunnitelma, sisaltaen lisaksi kaikki
toteutusprosessiin liittyvét toimenpiteet ja toteutuksen suunnittelun, jotta myds projektin
siséllolliset tavoitteet saavutetaan, mik& vaatii myds oman suunnittelunsa. Projektin
henkildresurssien suunnittelu kuuluu erddna tirkednd osana projektisuunnitelmaan.
Henkiloresurssisuunnittelussa tunnistetaan ja dokumentoidaan projektille tarvittavan
henkildston toimenkuvat, roolit ja vastuut seka raportointisuhteet ja projektin organisaa-
tiokaavio, projektille laaditaan oma henkildstosuunnitelmansa tassa yhteydessa (Project
Management Institute 2004:201).

Pelin (2011:88-89) havainnollistaa projektisuunnitelman suunnitteluty6td vaiheiden

kautta, jotka tuottavat tulosteenaan erilaisia tavoitteita, kuvauksia, suunnitelmia, ohjeis-
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tuksia, laskelmia tai muita konkreettisia tyokaluja projektityon tueksi (Kuva 11).
Henkilostoresurssien hallintaan kaikista laheisimmin liittyvié vaiheita Pelinin (2011:89)
havainnollistuksessa ovat projektin organisointi, projektin osittaminen, aika- ja resurssi-
suunnittelu, kaikki projektisuunnittelun vaiheet ovat vuorovaikutuksessa keskendan ja
ovat tdrkeitd osasia suunnittelun kannalta, esimerkiksi henkil6resursointi vaikuttaa

kustannussuunnitteluun ja tekniset tavoitteet henkildstoresursointiin.

Projektin
tavoitteiden | —
asettaminen

Kustannustavoitteet, tekniset tavoitteet,
paaaikataulu

Projektin

e || —— Projektiorganisaatio, toimenkuvaukset
organisointi

Projektin i
| osittarninen 1 — Projektiositus
Tehtavaluettelo
Aika- g i i .
7 | ——  Aikataulut hankinnoille ja tehtaville. Kokonais-
suunnittelu g
aikataulu
i :
Resurssl- RN, Resurssilaskelmat, tydsuunnitelmat
‘ suunnittelu
Kustannus- S 5 S
. | — Projektibudjetti
suunnittelu
| Ohjaus-
Jarjestelman —_— Kokoussuunnitelma, projektiohjeisto,
| suunnittelu dokumentointiohje, raportit, tiedotus-
- Suunnitelma, atk-tyokalut

PROJEKTI-
SUUNNITELMA

Kuva 11. Projektisuunnittelun vaiheet (mukaillen Pelin 2011:89)

Projektin osittaminen on térked osa projektisuunnittelua, siind projekti jaetaan pienem-
piin, selkeisiin tehtdva- ja vastuukokonaisuuksiin, joita voidaan itsendisesti suunnitella ja
toteuttaa (Pelin 2011:91). Artto ym. (2011:113) tdhdentévat osituksen osuutta projektin
aivan keskeisend seurannan ja suunnittelun tyovéalineend, joka tarjoaa puitteet muillekin

suunnittelun osa-alueille. Naiden osaprojektien avulla voidaan hallita paremmin
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projektikokonaisuutta jakamalla erilaisilla menetelmill& projekti pienempiin hierarkisiin
kokonaisuuksiin sek& tyopaketteinin (Artto 2011:113).

Projektisuunnittelun vaiheissa projektiositus tuottaa eraana tulosteenaan tehtévaluettelon,
jota on mahdollista hyodynté&é aikataulu- ja resurssisuunnittelussa helpottamassa laajan
kokonaisuuden hallintaa pienempien kokonaisuuksien avulla. Projektisuunnittelun
vaiheena projektin organisointi tuottaa tietoa siit4, millaisen projektiorganisaation
projekti tarvitsee sekd méaarittelee projektin kannalta tarpeelliset toimenkuvaukset niin,
ettd projektille asetetut tavoitteet pystytaan kaikilta osin saavuttamaan. Projektin vaihei-

den tuloksena syntyy projektisuunnitelma. Pelin (2011:89.)

Murch (2002:27) toteaa hyvésté projektisuunnitelmasta, ettd se on realistinen ja ajanta-
sainen, ja sité tarkistetaan jatkuvasti eli projektisuunnitelma ei ole kiveen hakattu, vaan

sitd paivitetadn tarpeen mukaan.

ljas & Tuominen (2004:73) ovat tarkastelleet sitd, mitkd seikat ovat tyypillisia
menestyville organisaatioille heidan projektisuunnitelmien laatimiseensa liittyen.
Tyypillisina piirteind he mainitsevat muun muassa, ettd ennen projektin kdynnistamista
menestyvét organisaatiot vield kertaalleen varmistavat sen, ettd asiakkaan odotukset on
todellakin ymmérretty oikein. Taman lisdksi he mainitsevat menestyvien organisaa-
tioiden jo projektisuunnitelmassaan kuvaavan projektin lopputulokset ja madarittelevén
niiden mittaamiseen tarvittavat mittarit sekd sen mill& tavoin toteutumista arvioidaan.
Menestyvéssa organisaatiossa projektisuunnitelmaan on kirjattu projektin prosessit seka
prosessien merkitys, samoin se miten ja milloin prosesseja mitataan, ohjataan, arvioidaan
ja katselmoidaan. Projektisuunnitelmassa yhdistyvét kaikki suunnittelun eri osa-alueet.
Projektikokemuksistaan menestyvé organisaatio keraa jarjestelmallisesti tietoa ja saatua

tietoa todella hyddynnetdén tulevissa projekteissa. (1jas & Tuominen 2004.)
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3.3 Projektin organisointi ja projektitiimi

Projekteja toteuttava taho voi olla, kuten aiemmin organisaatiorakenteita tarkastellessa
havaittiin, puhdas projektiorganisaatio, jonka toiminta muodostuu projekteista tai
toteuttaja voi olla linjaorganisaatio, jossa projekteja lapiviedaan tyontekijoiden omien
tehtavien ohella. Projektiorganisaatiolla voidaan my6s tarkoittaa linjaorganisaatiota
taydentavaa erillista projektiryhméd, joka maaraajan tyoskentelee yhdessa sen eteen, etta
projektille asetetut tavoitteet saavutetaan ja projektiin liittyvat velvoitteet hoidetaan.
Erilliseen projektiorganisaatioon kuuluvat projektin kdynnistdmisesta paattava asettaja,
projektin ohjaus- tai johtoryhma, jonka roolina valvoa, tukea ja ohjata projektipaallikoa
tehtdvasséan ja liséksi jokainen projekti tarvitsee véhintaan yhden projektipaallikon, jolla
voi olla projektin hallinnointity6ssaan apuna projektisihteeri tai —assistentti. Projektin
toteuttamiseksi tarvitaan niin projektinhallinnan osaamista kuin projektin sisallélliseen

toteutukseen liittyvaa asiantuntijaosaamista. (Pelin 2011:63-68.)

Pinto (2007:182-183) toteaa, ettd tehokkaan tiimin rakentaminen ei ole vain sitd, etta
kerdtd&n yhteen joukko ihmisid, vaan se on yksi projektipaéllikon tarkeimmista seka
haastavimmista tehtavistd, silla tehokas tiimi ei synny vahingossa. Pinto (2007:183-184)
on yksinkertaisen selkedsti kuvannut tiimin perustamiseen kuuluvat vaiheet (Kuva 12) ,
jotka liittyvat projektitiimin kokoamiseen organisaation sisdisena toimintana. Kuten Pinto
(2007:184) kuva osoittaa, projektiimin kokoaminen lahtee aina liikkeelle projektin
madritellyistd tavoitteista ja siitd minkalaisilla suunnitelluilla osaamisilla tavoitteet

voidaan saavuttaa

Projektisuunnitelman yhteydessé huolellisesti laadittu tyénositus auttaa projektipaéllikta
tunnistamaan suuresta kokonaisuudesta tehtdva- ja vastuualueet ja tyOpaketit, jotka
projektin edetessa tulee suunnitellun aikataulun mukaisesti hoitaa. Tamaé vaatii projekti-
paallikolta asiantuntijatietoa siitd, millaisella osaamisella vaadittu tyOtehtavd on

mahdollista tehda.
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Identifioidaan
tarvittavat osaamiset
(WBS)

!

Tunnistetaan sopivat
osaamiset
henkilostosta

Selitetdaan tyon luonne
1 ja arvioidaan
kiinnostus
Keskustellaan

potentiaalisten tiimin
jasenien kanssa

|

Neuvottelu esimiehen
kanssa

Kylla

- Listataan osaamiset

Perustetaan | | _ Selvennetaan vastuunjako
tiimi - Tarkennetaan roolit

4 - Tarkennetaan menettelytavat

Onnistunut
rekrytointi

Neuvottelu ylemman
johdon kanssa

Onnistunut
neuvottelu

v ¥ +
o . Sopeutetaan Tiedotetaan ylinta
Y".ttf tge:nktjmanldqa projektin aikataulua, | [johtoa tilanteesta ja sen
aaa apue budjettia ja seurauksista
prioriteetteja

Kuva 12. Perusvaiheet projektitiimin perustamisessa (mukaillen Pinto 2007: 184)

Ensimmaiseksi tarkastellaan 16ytyyko tarvittavaa osaamista oman organisaation
henkildston joukosta ja onko halutulla henkil6lla aikaresussia vapaana, ettd hanen on

mahdollista irrottautua oikea-aikaisesti ja riittavalla tuntimaaralla projektiin. Usein
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joudutaan palkkaamaan henkild organisaation ulkopuolelta, koska tarvittavaa osaamista
el omasta organisaatiosta l0ydy tai se on toisen projektin kdytossa. Erds mahdollisuus on
my06s kouluttaa henkiléston joukosta osaaja tarvittavaan projekti-tehtdvaan. (Pinto
2007:183.)

Seuraavaksi, sopivan osaajan loydyttyd, perustamisen vaiheissa aloitetaan neuvottelut.
Potentiaaliselle ehdokkaalle esitelld&n projektin luonnetta ja selvitetddn onko hénell&
kiinnostusta ja halua antaa osaamistaan projektille. Samoin on tarpeen neuvotella henki-
I6n projektityohon siirtymisen ehdoista hanen esimiehensé kanssa. On sovittava etuka-
teen siitd, kuinka suurella tydpanoksella ja minkd aikaa haluttu henkild voi tyoskennelld
projektille. Esimiehen kanssa on my6s mahdollista tarkastella, onko hanell& osastollaan
toista, tehtdvadn ehk& paremmin soveltuvaa henkil6d. On tarkeéé sopia etukateen miten
toimitaan sellaisessa tilanteessa, jos projektitiimissé tydskentelevan henkilén omalla
lahtoosastolla tulee yllattava tilanne, jossa hanté tarvittaisiin. Irrotetaanko hénet tallin
projektista ja miksi aikaa, saadaanko korvaava henkild tilalle? Mik& téallainen tilanne
yleensakin voisi olla? Yllattavien tilanteiden aiheuttamista toimenpiteistd on parasta
sopia etukateen. (Pinto 2007:184-185.)

Mikali tarvittavaa osaajaa ei kaikista yrityksista huolimatta kuitenkaan 16ydy, kehoittaa
Pinto (2007:187), etenemaén neuvotteluissa ylemman johdon puoleen resurssin saami-
seksi projektille. Mikali tamakaan neuvottelu ei tuota tulosta, ndkee hdn vaihtoehtoina
tyytymisen, mikéli mahdollista, vahdisempadan maaraan henkiloresursseja tai sopeutta-
maan projektin toteutussuunnitelmaa tilanteen mukaiseksi ja myds raportoimaan johdol-
le, mitd seuraamuksia organisaatiolle on siitd, ettei projektia voida resurssien puuttuessa

toteuttaa.

Projektity6té tekevén organisaation ongelmana on usein siis se, ettd henkiloresursseja on
lilan vahén kaytettavissa kdynnissa oleviin projekteihin, tosin myos, etta resursseja jaa

kayttdmatta sopivien projektien puutteessa. Mikéli halutaan vaikuttaa siihen, ettd ihmisia
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voidaan irrottaa projektin kayttdon heidén perustehtévistaan, on mahdollista esimerkiksi
jakaa projektille halutun henkilon tyttehtdvia toiselle tai palkata tehtavaan uusi tyon-
tekija, laskea vaatimustasoa perustehtdvien osalta tai laittaa tehtdvat kokonaan sivuun
projektin ajaksi. Projektiin voidaan joutua resurssien saatavuusongelman vuoksi myos
rekrytoimaan uusia osaajia. Resurssiongelman ratkaisuvaihtoehdot voivat kohdistua
mya0s itse projektiin eli annetaan projektin tekemiselle lisaa aikaa tai siirretddn projektin

aloittamista tai jopa luovutaan sen tekemisesta. (Kettunen 2009:134-135.)

Erdéna ehdotuksena resursointiongelmaan esittavat Artto ym. (2001:88) erillisen resurssi-
johtajan asettamista hoitamaan henkil6resursointiin liittyvaa tehtdvaa, jotta voidaan estaa
konflikteja ja tarpeetonta kilpailua organisaatioissa, jotka jakavat rajallisen maaran
projektien osaamisresursseja ja missa resursointia yleens tehddan seka projekti- etté

projektisalkkutasossa.

Kun projektitiimi on onnistuneesti saatu muodostettua, niin sen jasenten keskeisimpiin
tehtaviin kuuluu, tilanteesta riippuen, osallistuminen asiantuntemuksellaan projekti-
suunnitelman laatimiseen. Tiimin tyontekijan velvollisuutena on tehda projektipaallikon
antamat tyotehtavét laadukkaasti parhaalla mahdollisella tavalla. Tydskentelyssa tulee
noudattaa projektille sovittuja tydbmenetelmid ja standardeja. Tiimin tyontekijoiden tulee
raportoida tekemastaan tyosta projektipaéllikélle ja dokumentoida tyonsa sovitulla taval-
la. Tiimildisten tulee mahdollisuuksien mukaan ennakoida tulevia ongelmia ja riskeja

seka raportoida niista projektipaéllikélle. (Forselius, Karvinen & Kosonen 2005:40)

Projektitiimissd  voi  tyOskennelld  yhteistydssd hyvinkin  erilaisia  ihmisia.
Mahdollisuuksien mukaan olisi hyva huomioida tiimin jasenten taustat ja ominaisuudet
jo tiimid perustettaessa, ettd saadaan aikaan yhteensopiva ja toimiva ryhmé, organisaation
karsiessd osaamisvajeesta tama voi tietenkin olla kuitenkin haasteellista. Onnistunut

tiimikokoonpano iloitsee yhdessé tehdystd tyostda sekd tyonsa tuloksista ja viihtyy
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tydssadn. Hyvassa projektitiimissa annetaan usein kannustavaa palautetta, mutta annetaan

my0s negatiivista palautetta rakentavassa hengessé. (Pelin 2011:275.)

3.4 Projektin johtaminen ja ohjaus

Projektien tavallisin ja p&&asiallisin johtaja ja ohjaaja on projektipdéllikko. Mikéli
yleensdk&én voidaan johtaa tulee projektia johtavalla henkil6lla olla valtuuksia johta-
miseen omassa organisaatiossaan. Projektipédallikolla saattaa olla paljon vastuuta
projektin aikatauluista, budjetista ja tavoitteisiin pdadsemisestd, mutta ehk& vain vahan
valtaa paattaa asioista. Aiemmin todettiin, ettd projektipaallikon valtuudet ovat pienem-
méat mikali han toimii organisaatiorakenteeltaan toimintopohjaisessa organisaatiossa,
jossa tiimin jasenten omat linjaesimiehet ovat vahvassa roolissa. Mikéli projektipaalliko
toimii puhtaassa projektiorganisaatiossa tai tiimin jasenet on kokonaan irrotettu linjaor-

ganisaationsa hallinnasta projektille, on hanen tilanteensa valtuuksien osalta vahvempi.

Yksinkertaisimmillaan voidaan projektipaallikon vastuualue johtamisen osalta jakaa kah-
teen eri osaan, jotka ovat asioiden johtaminen ja ihmisten johtaminen. Asioiden johta-
mista tehdd&n laaditun projektisuunnitelman ja tydsuunnitelmassa olevan tehtévatasolla
olevan ja tarkemman erittelyn mukaisesti, joka k&ytannossé tarkoittaa paivittaista seuran-
taa ja ohjausta, ettd asiat etenevét ja tavoitteet toteutuvat suunnitellulla tavalla ja aikatau-
lulla sekd poikkeamiin puuttumista mikéli tarpeen. IThmisten johtaminen sisaltaa tiimin
rakentamista, tyohon motivointia ja siind tukemista, kehittymisen mahdollistamista ja
tyohon sitouttamista eli p&&osin normaalia organisaatiossa tehtdvéd esimiestyoté.
(Forselius ym. 2005:51-54.)

Projektipaallikkdn ohjaava rooli ja vaikutus projektin johtamiseen voidaan ajatella alka-
van jo projektin suunnitteluvaiheessa, jossa projektipaallikkd tavallisesti on jo asiantunti-
joineen mukana ja péavastuussa siitd. Projektin toteutumisen seuranta ja ohjaus nojaa

projektisuunnitelmaan, joka antaa suuntaviivat johtamiselle. Suunitteluvaiheessa projek-
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tiosituksessa projektin tavoitteet tayttava tyokokonaisuus pilkotaan joko tydvaiheiden,
tyblajien, rakenteen tai osaprojektien mukaisesti pienempiin ja paremmin hallittaviin
osakokonaisuuksiin. Suunnittelun osalta ositus helpottaa tehtavien tekemiseen kuluvan
tyomaaran laskemista, koska pienempien tyOon osien vaatima tyomaaré on helpompaa
arvioida ja lopulta osasten yhteenlaskettu summa tuottaa tuloksenaan tarkemman arvion
tyokokonaisuudesta. Ositusta voidaan kayttdd toteutusvaiheessa johtamistyokaluna,
koska se helpottaa toteutumisen seuraamista niin kustannusten kuin aikataulujenkin
osalta. (Kettunen 2009:64-66.)

Projektin aikaohjaus sek& toteutusaikainen seuranta pohjautuvat projektin ositukseen.
Kuten aiemmin tarkasteltiin, tuottaa projektisuunnittelun vaiheissa kuvattu, projektin
osittaminen yhten& tuloksenaan tehtdvaluettelon, jossa on tarkoitus huolellisesti kuvata
projektin toteuttamiseen liittyvat tyotehtavét projektin alusta sen loppuun saakka.
Tehtavéluetteloon siséltyvien tyotehtdvien tyémaérien arviointiin on olemassa erilaisia
arviointimenetelmia ja myds kokemus aiemmista toteutuksista on hyva lahde tyémaarien
arvioinnissa. Mahdollisimman perusteellisesti laaditty tydméaarien arviointi seka tehta-
vien riippuvuuksien selvittdmien erilaisin menetelmin on erityisen térkeaa aikataulujen
laatimisessa. Erds tarked tehtdva projektin johtajalle on valvoa laadittujen aikataulujen
etenemista erilaisten kayttokelpoisten mittarien, kuten esimerkiksi tydaikaseurannan,

avulla sekad tarvittaessa paivittaa aikatauluja projektin edetessa. (Pelin 2011:105-141.)

TyoOn ositukseen ja aikataulun laadinnan rinnalla projektipaallikdn projektin ohjaus ja
johtamistehtdvaan liittyy laheisesti henkildresurssitarpeen tunnistaminen ja suunnittelu
tehtavaluettelon avulla. Tyotehtdvat vaikuttavat sithen millaista osaamista tarvitaan, etta
vaaditut tyotehtdvat saadaan tehtyd. Aikataulutuksen, tehtévien ja niiden vélisten
riippuvuuksien avulla ndhdd&n missa vaiheessa kutakin osaamista tarvitaan, ndin on
mahdollista varata organisaatiosta haluttu maard henkiloresurssia oikeaan aikaan ja
toisaalta joskus voi resurssin saatavuus vaikuttaa osaltaan aikataulun suunnittelutydhon.
Resurssisuunnittelun tuloksena tulisi olla selked suunnitelma resurssien kéytostd ja

tyosuunnitelma, jota voidaan kayttdd pohjana projektin toteutuksessa ja johtamisessa
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henkiloresurssien osalta sekd seurannan apuvélineend tarkasteltaessa projektin
etenemistd. (Artto ym. 2011:141-146.)

Usein yksittdiseen tehtdvaan tehtyd tyomééardarviota ja keston arviota joudutaan viel&
tarkastelemaan lahemmin. Projektipaallikon on arvioitava vielé tyon tekemiseen suunni-
teltuun henkil6on liittyvid yksilollisia tekijoita kuten kokemus ja osaaminen, tyoskentely-

tapa ja arvioitava mahdollisesti muiden toiden vaikuttama kuormitus (Ruuska 2007:196).

Henkildresurssien suunnittelu, ohjaus, seuranta ja johtaminen ovat haasteellista ty6ta,
jossa tulee huomioida hyvin monenlaisia asioita, jota riippuvat monista erillisista
osatekijoista kuten esimerkiksi projektista itsestaan, organisaatiosta ja tyotehtavista seka
aikatauluista. Hyvén ja huolellisen suunnittelutyén antamalla perustalla kuitenkin paran-
netaan merkittavasti mahdollisuutta kaikilla tavoin onnistuneeseen henkilGresursointiin

ja menestyksekkaaseen projektin johtamiseen ja lapivientiin.

3.5 Tietojarjestelmat projektinhallinnassa

Huomion arvoisen nékokulman projektinhallinnan ohjelmistojen kéyttéon projekti-
toiminnassa esittdd Matti Haukka (2006) Tietokone-lehden artikkelissa, jossa hén toteaa,
ettd projektitoiminnassa on jarkevintad ensimmaiseksi laittaa kuntoon projektiosaaminen
jasiihen liittyvat prosessit seka rakentaa pitkajanteisesti organisaatiolle yhteinen projekti-
kulttuuri, vasta tamén jélkeen tulee hankkia ty6ta helpottavat tyokalut. Muutoin tydkalut
voivat tuntua vaikeilta ottaa kayttoon, eika niista ole mahdollista saada kaikkea hyotya.
(Projekti-instituutti, 2017b.)

Tietoteknisten apuvélineiden ja ohjelmistojen ottaminen mukaan projektitoiminnan suju-
voittamiseen, on kuitenkin vain yksi osa projektityon kehittamistd. Mikali perusrakenteet

japrosessit eivat ole kunnossa, ei parhaistakaan apuvalineista ole todellista hyotya projek-
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teissa tyoskenteleville. Projektihallinnan osaaminen muodostuu monen eri tietoalueen
hallinnasta ja ndistd muodostuu projektinhallinnan osaamisen kokonaisuus. Osaamisen
kokonaisuus muodostuu organisatorisesta osaamisesta sekéd yksilétason osaamisesta.
Lahtokohtana kehittdmiselle tulisi selvittdd mik& on projektitoiminnan nykytila seka
nykytilan ja tavoitetilan vélinen osaamiskuilu, ndin on mahdollista 10ytéda projekti-
toimintaosaamisen kehittamiskohdat. Projektitoiminnan kehittdminen voidaan organisaa-
tiossa toteuttaa myds pitkdjanteisend strategisena kehityshankkena. (Méntyneva
2016:153-155.)

Kehittdmistoiminnan lahtokohtana tulee siis olla ongelmakohtien tunnistaminen projekti-
toiminnassa. Erittain tarkedé kehittdmistyon onnistumiselle on, etté siind on johdon tuki
takana. Tunnistamisen jalkeen tulee kehittdmistavoitteiden pohjalta laatia selked, yksi-
kasitteinen ja mahdollisuuksien mukaan mitattavissa olevat tavoitteet kehittdmis-
suunnitelmaan. Suunnitelman pohjalta kehitetdan jarkevia menetelmia ja malleja projek-
titoimintaan tueksi. Malleja voidaan saada esimerkiksi asiantuntijoita kuulemalla,
kursseilta, koulutuksesta tai muilta vastaavilta organisaatioilta. Uutta hankittua ja kerty-
nyttd tietamystd luonnollisesti jalkautetaan omaan organisaatioon kouluttamalla,
laatimalla ohjeistuksia ja ottamalla uusia menetelmia kayttoon. Kehittdmistoimintaa
tulee myos arvioida ja seurata, miten toiminta on vaikuttanut omaan projektitoimintaan

sekd arviointia hyddyntéen jatkaa kehittdmistyota. (Pelin 2011:358-361.)

Tietotekniikka on tarjonnut apuaan projektitoiminnalle, tavalla tai toisella, jo suhteellisen
pitkd&n. Tunnetuimpia tyOkaluja ovat olleet kaytannon projektinhallinnassa erilaiset
taulukkolaskentatytkalut seka Microsoftin kehittdmat projektitydkalut. Mikéli projektien
madré organisaatiossa kasvaa ja siirrytddn projektisalkun hallintaan, projektin hallinnan
vaativuustaso kasvaa ja néin ollen myds ohjelmistoilta vaaditaan enemman suorituskykya
ja salkunhallinnalle sopivia laajempia ominaisuuksia. Projektinhallintaan onkin jo ole-
massa monenlaisia valmiita kaupallisia ohjelmistoja, joiden avulla voidaan harjoittaa joko

vaatimustasoltaan keveampaa yksittdisten projektien tiedon hallintaa tai vaativampaa
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kokonaisvaltaista organisaatiotasolla tapahtuvaa projektisalkkutason tiedon johtamista
(Projekti-instituutti, 2017a).

Hyvakaan tietotekniikan tarjoama ohjelmisto ei palvele tarkoitustaan, mikali sen kayt-
toonotto organisaatiossa epaonnistuu eika sité oteta taysipainoisesti kayttoon tai pahim-
massa tapauksessa ohjelmistoa ei ehka oteta kayttoon lainkaan. Tehokkaimmillaan
projektiohjelman kayttéonotto voidaan vield l1api suunnitellusti projektina, johon on
nimetty oma projektip&éllikko sek&d muut vastuuhenkilot. Erittain tarkeda on tietysti myos
johdon tuki kayttoonottoprojektille. Kayttoonottoa tukee tehokkaasti myds projekti-
henkilostolle annettava huolellinen kayttoonottokoulutus sekd perehdyttdminen.
Motivaatiota tukenee myds se, ettd henkildsto saa ja voi osallistua ohjelmiston toiminnal-
liseen méarittelyyn siten, ettd se vastaa heidan k&ytanndn tyonsa todellisiin tarpeisiin ja

nain todella helpottaa vaativaa projektityota.
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4  TIETOJARJESTELMA -VAATIMUKSISTA LIIKKEELLE

Tietojarjestelmien kehittdminen vaatii paljon pohjaty6td ja suunnittelua ennen kuin
varsinainen toteutus ja ohjelmointity6 voidaan ja kannattaa aloittaa. Tietojarjestelmén ja
ohjelmiston kayttokelpoisuuden kannalta on erityisen tarke&d, ettd se palvelee toiminta-
ymparistodan ja kayttajidédn parhaalla mahdollisella tavalla. Tamé edellyttdd tarkkaa
perehtymistd jarjestelman toimintaympéristoon sekd tulevien kéyttdjien tyotehtaviin,
tarpeisiin ja ongelmakenttd&n mihin haetaan ratkaisua. Ilman huolellista vaatimusten
madrittelyd ei péastd parhaaseen mahdolliseen tulokseen tietojérjestelman kehittamis-
tyossd, syntyy turhia kustannuksia, tehd&&n turhaa tyota eikd uutta jarjestelmaa
mahdollisesti oteta tehokkaaseen kayttoon. Tassa kappaleessa tarkastellaan lahemmin

tata tarkedé ohjelmistokehitystyon vaihetta.

4.1 Vaatimusmaéarittely osana ohjelmistokehitysta

Ohjelmiston tai kokonaisen tietojarjestelmén kehittaminen kaynnistyy useimmiten jostain
organisaatiossa havaitusta tarpeesta tai ongelmasta, jonka ajatellaan tayttyvan tai ratkea-
van uudella tietojarjestelmalla tai kehittdmalla jo olemassa olevaa ohjelmistoa. Kuten
moni muukin ty6elaméan kehitystoimenpide, myds ohjelmiston tuottaminen toteutetaan
useimmiten projektimuotoisesti ohjelmistoprojektina, jonka lapiviennissa noudatetaan
hyvan projektitoiminnan ja -hallinnan periaatteita sovellus- ja kehitystyéhon soveltuvalla

tavalla.

Ohjelmiston kehitystyd ohjelmistoprojektin aikana jaetaan myds erilaisiin vaiheisiin.
Ohjelmistoprojektien toteuttamisen apuvélineeksi seka kehitystyon kuvaamista varten on
kehitetty erilaisia vaihejakomalleja. Vesiputousmalli (Kuva 13) on ndistda malleista
tunnetuin, se on Roycen vuonna 1970 julkaisema vaihejakomalli (Haikala & Mikkonen
2011:37).
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Vesiputousmallissa ajatellaan, ettd ohjelmiston kehittdmisen vaiheet seuraavat suoravii-
vaisesti toisiaan, mutta todellisuudessa vaiheet harvoin etenevat ndin ideaalisesti, vaan
usein joudutaan palaamaan taaksepdin kun seuraava vaihe huomaa edellisen vaiheen
aikana tapahtuneen virheen. Malli kuvaa huonosti ohjelmistohankkeen iteratiivisuutta.
(Pohjonen 2002:40.)
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Kuva 13.Vesiputousmalli (mukaillen Pohjonen 2002:40)

Vaikka ohjelmistoprojektin iteratiivinen luonne onkin heikosti nghtavissa edelld maini-
tussa vesiputousmallissa, niin mallissa on selkedsti ndhtdvissa millaisia erilaisia vaiheita
ohjelmistoprojektin toteuttamiseen yleensa sisaltyy, miten ne seuraavat toisiaan ja milla
tavalla vaiheet riippuvat toisistaan. Vaatimusmaarittelytyon vaihe on ohjelmistoprojektin
alkuosan toimenpiteend ja néin alkuvaiheessa tapahtuvat selvitystyd toimii ikaan kuin
koko ohjelmistoprojektin lahtokohtana. On useita muitakin tapoja kuvata tietoteknikan
kehitysprojektin vaiheita, on menetelmid, jotka huomioivat ohjelmistotuotannon itera-
tiivisen luonteen ja ketteria menetelmid, jotka haluavat lahtokohtaisesti pitad ohjelmisto-

projektien toteuttamisprosessin kevyend ja keskittyvéat asiakkaan tyytyvaisyyteen. Tar-
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kasteltaessa nditda uudempia projektimalleja niiden sisdltd 16ytyy usein kuitenkin

vesiputousmallin idea, jollain tavalla toteutettuna. (Haikala & Mikkonen 2011:37.)

Olipa ohjelmistoprojektin etenemistd kuvaava menetelma tai tapa toteuttaa projekti mika
tahansa, on oleellista ja tarkedd, ettd tuloksena saadaan aikaan ohjelmistotuote, joka
palvelee kayttdjaansd, edistdd liiketoimintaa ja helpottaa tyon tekemisen prosesseja.
Ohjelmistotuotteen kehittdminen on yleensa kallis investointi, joten tehtavédansa huonosti
sopivat lopputuote on todella harmillinen hankinta. Ohjelmistoprojektien onnistumisen
kannalta keskeinen vaihe ohjelmistoprojektissa on vaatimusmaérittely, silla useat asian-
tuntijat ovat osoittaneet, ett4 ohjelmistoprojektien epdonnistumisten syyt johtuvat yli 60-
prosenttisesti huonosti ja taitamattomasti hoidetusta vaatimustenkasittelysta (Haikala &
Mikkonen 2011:61).

Vaatimuksilla tarkoitetaan asioita, joita tuotteella pystytaan tekeméaan tai haluttua ominai-
suutta, joka tuotteella tulee olla. Vaatimukset jaetaan yleensa toiminnallisiin vaatimuk-
siin, ei-toiminnallisiin vaatimuksiin ja reunaehtoihin. Suoraan asiakkaan tarpeesta saatua
vaatimusta kutsutaan asiakasvaatimukseksi, myos termid ominaisuus kéytetadn kun
puhutaan ohjelman toiminnallisuudesta, jolla ratkaistaan asiakkaan ongelmia. Asiak-
kaalta saadut vaatimukset toteutetaan ohjelmistovaatimuksilla, jotka ovat tavallisesti
toimintoja, joilla maaritellaén se, kuinka asiakasvaatimus voidaan toteuttaa. Toteutus-
vaiheessa ohjelmistovaatimukset kuvataan joukkona teknisid vaatimuksia. (Haikala &
Mikkonen 2011:61-63.)

Vaatimuksia jarjestelmélle asettavat yleensd sek& sen kayttdjat ettd organisaation
jarjestelmien yllapitdjat ja myos johto, joka asettaa vaatimuksensa liiketoiminnallisesta
nakokulmasta, mika onkin tietysti koko yritystoiminnan ldhtokohta. Huolellinen vaati-
musten selvittdminen on tarkeaa, silla jarjestelmén seuraavat vaiheet nojaavat vaatimuk-
siin ja mitd pidemmalle prosessi etenee, sen kalliimmaksi mahdolliset epéselvyydet ja

vadrinkasitykset tulevat. Tavoitteena tietojarjestelmén vaatimusten méaarittelyssa on se,



45

ettd saadaan kaikille osapuolille, niin asiakkaalle kuin toimittajallekin, yhtendinen ja
selked ndkemys suunniteltavan jarjestelmén hankkimisen syistd, sen toiminnasta ja tavoit-
teista. Tarvitaan ymmarrys myos jarjestelman toimintaymparistoon liittyvien prosessien
toiminnasta ja liitynnoista toisiinsa, ettei synny tilanne, jossa haetaankin apua huonosti
toimiviin prosesseihin tai tuetaan vain yhta prosessia toisen prosessin hyddyn jaadessa
heikommaksi. (Vilpola & Terho 2008:14-15.)

Vaikka vaatimukset huolellisesti selvitetdankin ohjelmistoprojektin alkuvaiheessa, saat-
taa vaatimuksiin tulla projektin edetessa muutoksia, vaikkakin suuria muutoksia pyritaan
lisdkustannuksista johtuen vélttdmaan. Muutokset voivat johtua esimerkiksi siitd ettei
niitd alkuvaiheessa ymmarretty oikein tai jokin vaatimus jai huomaamatta, toiminta-
ymparistossa tapahtui muutos, jokin ominaisuus todettiin kayttokelvottomaksi tai jatet-
tiin s&astosyistad pois toteutuksesta. Vaatimuksissa tapahtuvat muutokset on, mikéli niita
tulee, tarke&a hoitaa hallitusti omana keskeisena osanaan ohjelmistoprojektia, tata toimin-
taa kutsutaan vaatimustenhallinnaksi. Vaatimusmuutosten varalta on tarpeen sopia etuké-
teen toimintatavat, joilla muutokset toteutetaan ja tiukkaa harkintaa, ovatko muutokset
yleensékéén tarpeen. Tarked seikka vaatimustenhallinnassa on myds muutosten jéljitet-
tavyys ja se, ettd huomioidaan muutosten mahdollinen vaikutus muihin vaatimuksiin.
(Haikala & Marijarvi 2002:100-101.)

4.2 Vaatimusmadrittelyprosessi

Erds tapa hahmottaa vaatimusten suunnittelua, on jakaa vaatimusmaarittelyn toteut-
tamisen alue eri osa-alueisiin (Kuva 14). Pagjako suunnittelussa on vaatimusmaarittelyn
sekd vaatimusten hallinnan vélinen jako. Vaatimusten hallinnan osiossa keskeinen tekija
on vaatimusmuutosten hallinta sek& siihen liittyvat prosessit sekd madrétynlainen
Kirjanpito vaatimusten tilasta, riippuvuuksien seuranta vaatimusten valilla ja raportointi
(Haikala & Mikkonen 2011:67).
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VAATIMUSSUUNNITTELU

/\

VAATIMUSMAARITTELY VAATIMUSTENHALLINTA

MAARITTELY,

DOKUMENTOINTI VALIDOINTI

KARTOITTAMINEN ANALYSOINTI

Kuva 14. Vaatimussuunnittelun osa-alueet (mukaillen Haikala ym. 2011:65; Wiegers,
2003:15)

Toinen pé&osa-alueista eli vaatimusmaéarittely voidaan edelleen jakaa alaosoihin, jotka
ovat kartoittaminen, analysointi, maarittely ja dokumentointi sek& validointi. Kartoitta-
misosiossa tunnistetaan tuotteen sidosryhmaét, kartoitetaan sidosryhmien edustajien
avulla sidosryhmien tarpeet, pyritddn ymmartaméaan kayttédjien tehtavat ja tavoitteet seka
niiden yhteys liiketoiminnan tavoitteisiin. Analysoidaan kayttajilta saatu informaatio sek&
jaetaan kerétty informaatio erilaisiin vaatimusluokkiin ja muunnetaan kirjoitettuun muo-
toon dokumenteiksi ja malleiksi seka maaritelldadn vaatimusten prioriteetit seka varmis-
tetaan yhteinen ymmarrys vaatimuksista. Huomioidaan, etté iterointi eli palaaminen uu-
delleen takaisin aiempiin vaiheisiin ja niille kuuluvien toimenpiteiden tarkentamiseen

selkeyttéd ja tarkentaa vaatimuksia. (Wiegers 2003:13-15.)

Edellisen kuvaustavan osalta vapaasti soveltaen voidaan ajatella, tutkielman teemaan
liittyen, ettd vaatimustenhallintaa voisi verrata projektitoiminnan alueella tehtdvaan
projektinhallintaan eli ndhd& se kokonaisuuden ohjausprosessina ja vaatimusmaarittelyn
osiota voidaan taas verrata projektimaailman projektien siséllolliseen tuottamiseen eli

nahda se erddnlaisena toteutusprosessina.

Erés tapa tarkastella vaatimustenhallintaa on kuvata se ohjelmistoprosessin toteut-

tamiseen liittyvéna erilliskysymyksend, joka ei suoraan liity mihinkaan maaréttyyn osaan
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tietojarjestelmén elinkaarta, vaan vaatimustenhallinta ndhdaan eréénlaisena vaatimus-
maéarittelyn laajentumisena koko ohjelmistoprosessin elinkaaren kattavaksi toiminnaksi.
Vaatimustenhallinnan tarkoituksena on varmistaa, ettd valmis tietojérjestelma sisaltaa
asiakkaan toivomat ominaisuudet. VVaatimustenhallintaa kuuluu téssékin tarkastelutavas-
sa kokonaisvaltainen vastuunotto muutostenhallinnasta seka toisena tarkedna osana

vaatimusten jaljitettdvyydestd huolehtiminen. (Pohjonen 2002:81.)

4.3 Vaatimusmaéérittelyn toteuttaminen

Ennen kuin vaatimusmaéarittelyd lahdetddn toteuttamaan on organisaatiossa usein tehty
jonkinlainen esiselvitys, harkinta ja paatos siitd, kannattaako ajateltua tietoteknistd
hankintaa yleensékaan lahted toteuttamaan vai voisiko tarpeen ratkaista jotenkin muutoin,
esimerkiksi prosesseja parantamalla. Esitutkimus tuottaa tietoa p&atoksen tekemistd
varten seké tuottaa tietoa myos mahdollisen tulevan jarjestelmésuunnittelun tueksi. Usein
jo esitutkimuksessa tarkastellaan ja kuvataan l&ht6tilannetta organisaatiossa, kuvataan
hanketta koskevat sidosryhmat sekd tarkastelun alla olevan hankinnan alustavat tavoitteet

ja rajaukset ja tarkastellaan muitakin toimintavaihtoehtoja. (Pohjonen 2002:27.)

Kuten useaan otteeseen on todettu, lahtokohtana vaatimusten kartoittamiselle tulee olla
asiakkaan eli kayttajan tarpeet, joiden taustalla toimivat, tavalla tai toisella, liiketoimin-
nalliset tavoitteet. LOyta&kseen asiakkaan d4nen tulee vaatimusten kartoittajan tunnistaa
toimintaymparistdssa toimivat kayttajat seka kayttajistd muodostuvat erilaiset kayttaja-
luokat. Naista eri kayttajaluokista valitaan oman kayttdjaluokkansa edustajat, joiden
kanssa tydskennelldan kyseiselle kayttajaluokalle ominaisten vaatimusten selville saami-
seksi. (Wiegers 2003: 95.)

Kéayttajaluokilla tarkoitetaan erilaisia kayttajaryhmia, joiden ominaisuudet tuotteen

kayttdjina eroavat toisistaan. Téallaisia erityyppisia ominaisuuksia voivat olla esimerkiksi
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tuotteen kayttamiseen liittyvat erityispiirteet kuten kayttamisen tiheys, kayttdoikeudet tai
sovellusalueiden kayttd ja tarvittavat ominaisuudet. Naiden k&yttajaluokkien tyotehta-
vistd, joilla tuetaan liiketoimintaprosesseja, kuvataan merkittavat ominaisuudet, joilla on

merkitysta suunnittelun kannalta. (Wiegers 2003:48;97.)

Ensimmdisend vaiheena vaatimusmaarittelyn laatimisen osa-alueissa né&hdéan
vaatimusten kerddminen eli kartoittamisvaihe (Kuva 15). Kartoittamisvaiheessa kergtadn
tietoa ohjelmiston suunnittelua varten aiemmin mainituilta kayttajaluokilta. VVaatimusten
kerddmistehtdva on vaativaa tyotd, silla siihen ei ole olemassa mitdédn maaréattya yksit-
taistda menetelmég, jolla olisi mahdollista taata riittdvan kattava lopputulos, vaan sita
voidaan toteutetaan monilla eri menetelmilld. Kerd&dmisessa kaytettyja menetelmia ovat
tyypillisimmilld&n haastattelut, aivoriihet sek& ideointitapahtumat sekd erilaiset tutki-
mukset, joilla selvitetddn esimerkiksi kuluttajien toiveita ja tarpeita. Kartuttamisosion
todetaan olevan kenties vaikein, kriittisin, virhealtein ja kommunikoinniltaan inten-

siivisin vaihe ohjelmiston kehittdmisessa. (Pohjoinen 2002:28; Wieger 2003:115.)

Arvioidaan

MAARITTELY,

KARTOITTAMINEN ANALYSOINTI DOKUMENTOINTI VALIDOINTI

L 3
Selvennetdan Muokataan

Tarkistetaan ja taydennetdan

Kuva 15. Vaatimusmaéarittelytyon eteneminen (mukaillen Wieger 2006:8)

Seuraavana vaiheena kartoittamisvaiheen jalkeen seuraa saadun informaation analysointi.
Kartoittamisvaihetta ei kuitenkaan téysin jatetéd taakse, vaan siihen voidaan viel tarvit-
taessa palata selventdaméan analysoinnin aikana esiin tulleita kysymyksia (Kuva 15).

Analysoinnissa johdetaan kayttdjilta saatu informaatio yksityiskohtaisempaan ja jaloste-
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tumpaan muotoon. Tuotetaan monipuolinen ndkyma saatuihin vaatimuksiin kayttamalla
erilaisia analysoinnin mallinnusvélineitd tai prototyyppeja sek& pohditaan teknisia

mahdollisuuksia, riskeja ja mahdollisia virhetiloja. (Wieger, 2006:8.)

Madrittely ja dokumentointivaihe tuottaa tuloksenaan vaatimukset dokumentoidussa ja
luonnollisella kielelld ilmaistussa muodossa, miké helpottaa ja mahdollistaa ohjelmisto-
projektiin liittyvien osapuolten keskustelun vaatimuksista seka helpottaa asian kasittelya
sekd vaatimusten arviointia. Lopuksi validointivaiheessa varmistetaan, ettd vaatimukset
ovat niitd mit4 tarvitaan ja ndin tayttavat asiakkaan tarpeet seka siséltavat kaikki korkea-
laatuisten vaatimusten ominaisuudet. Validointivaiheesta voidaan myds vield palata
tarkistamaan ja tdydentdmé&an tietoa vaatimusten kartutusvaiheeseen tai palata arvioimaan
tehtyd analysointity6td sekd edelleen tdydentdméan ja muokkaamaan laadittuja doku-
mentteja. (Wieger 2006:8-9.)

Tarkeanad kohtana vaatimusmadrittelyn toteuttamiseen liittyy vaatimusten priorisointi
liiketoiminnan kannalta tarkeisiin ja vahemman térkeisiin vaatimuksiin. Liiketoiminnan
kannalta tarkeimmaét vaatimukset saavat korkeimman prioriteetin ja vdhemmaén térkeéat
vaatimukset matalamman prioriteetin. Samoin vaatimusten katselmointi kuuluu oleel-
lisesti vaatimusmaarittelyn toteuttamiseen. Katselmoinnissa valvotaan ja ohjataan toteu-
tuksen etenemista seka varmistetaan vaatimusten ymmarrettavyys, oikeellisuus ja riittava
tarkkuus. Katselmointien yhteydessé asiakas saa samalla tietoa maéarittelyn etenemisesté.
Ennen kuin voidaan todeta vaatimusmaarittelyn toteuttaminen loppuunsaatetuksi, tulee
siitd tehdd hyvéaksymispéatos. Katselmointitehtdvaan seké priorisointiin ja hyvaksymisen
tekemiseen valitaan asiakasorganisaatiosta henkilditd, joilla on vaatimusten tarkasteluun
tarvittava tietdmys seké henkil6ita, joilla on riittdvat valtuudet tehda vaatimusmaaritte-
lylle hyvéksymispéatds. (JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta
2012a:15-16.)



50

4.4 Vaatimusmadrittelyn tulos

Vaatimusmaarittelyprosessin tuloksena syntyvét jarjestelman suunnittelua ja toteut-
tamista varten kayttajilta huolellisesti kartoitetut, analysoidut, priorisoidut seka hyvaksy-
tyt vaatimukset kirjallisessa muodossa. Syntyvan kirjallisen vaatimusmaarittelydoku-
mentaation laajuus riippuu tuotettavan jarjestelmén laajuudesta ja monimutkaisuudesta.
Dokumentaation sisaltd riippuu pitkalti ohjelmisoprojektin luonteesta ja koosta, kuten
ailemmin todettiin, ett4 siséltoné ovat yleensé tulevalle jarjestelmélle mééritellyt toimin-
nalliset vaatimukset, ei-toiminnallisiin vaatimukset ja reunaehdot. (Haikala & Mikkonen
2011:61.)

Ominaisuuksiltaan hyva vaatimus on virheeton ja selked, se on riittdvan tarkka seké
ymmarrettava. Hyva vaatimuksen ominaisuuksiin kuuluu myd@s, ettd on mahdollista
testaamalla todeta, milloin vaatimus on pystytty tayttdméaan. Vaatimukset on voitava
my0s jaljittaé taaksepdin, mista ne ovat peréisin ja eteenpdin on voitava kuvata mitka ovat
vaatimuksen tekninen toteutus seka testitapaukset. Vaatimukset on myds yksiloitava ja
ne on kuvattava esimerkiksi kayttamalla kayttotapauksia, kayttajatarinoita tai erilaisia
kaavioita apuna kayttden. Dokumenteissa on kuvattava vaatimuksen suhde ja vaikutus
muihin vaatimuksiin. Vaatimusten tarpeellisuus tulee myos voida perustella. (Haikala &
Mikkonen 2011:64.)

Vaatimusméérittelydokumentin tietosisaltoon voivat kuulua muun muassa Seuraavat

elementit;

- jarjestelmén arkkitehtuurimalli, joka kuvaa jarjestelman yhteydet ulospéin seka
mahdollisen jakautumisen osajarjestelmiksi

- toiminnalliset vaatimukset, jotka mé&drittelevat vaatimukset jarjestelman
toiminnalle eli kuvaavat mitd jarjestelma tekee ja miten reagoi annettuihin
syotteisiin ja miten kayttdytyy maaratyissa tilanteissa. Voivat olla luonteelta

kayttdja- tai jarjestelmavaatimuksia
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- kuvataan rajapinnat muihin ohjelmiin, laitteisiin ja kayttajiin

- reunaehdot eli rajoitukset, jotka kuvaavat rajoittavat tekijat jarjestelmén
toiminnassa, suunnittelussa, kdytdssa tai missa tahansa jarjestelmaan liittyvassa

- ei-toiminnalliset vaatimukset, madrittavat millaisin rajoituksin ja ehdoin

jarjestelman on mahdollista tuottaa asetetut toiminnalliset vaatimukset

Edella mainittujen vaatimusten lisdksi on mahdollista tuotteelle laatia vaatimuksia, jotka
liittyva laatutekijoihin, toimintaympadristoon ja saavutettavuuteen kuuluviin seikkoihin tai
erilaisiin ulkoisiin liitynt6ihin liittyviin vaatimuksiin. (JUHTA - Julkisen hallinnon tieto-

hallinnon neuvottelukunta 2012h:5-8.)

Vaatimukset kuvataan tuotettavaan dokumenttiin yksilollisesti ja numeroidaan, jotta
niiden seuranta ja palaaminen tarkastelemaan niitd myéhemmin olisi helpompaa. Tarke&a
on kiinnittaa erityistd huomiota huolelliseen dokumentointiin, koska vaatimukset ovat

tarked pohja tietojarjestelman tuleville vaiheille. (Pohjonen 2002:30-31.)
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5 TUTKIMUKSEN MENETELMAT

Taman kappaleen aihepiireissa tarkastellaan l&hemmin suunnittelutieteellista tutkimusta
sekd haastattelua aineistonhankitamenetelménd. Lahtokohtana suunnittelutieteellisen
tutkimusotteen tarkastelulle on tutkia, miten tutkimusote sijoittuu tieteiden alueella
muiden tutkimusotteiden joukkoon. Lisaksi tarkastellaan perusteita sille, miksi kyseinen
suunnittelutieteellinen tutkimusmetodi on valittu tdman tutkielman tutkimusmetodiksi.
Tarkimmin perehdytaan Hevner, March, Park & Ram (2004) seitseménkohtaiseen viite-
kehykseen, jota on sovellettu tdssé tutkielmassa. Liséksi perehdytddn haastatteluun
aineistonkeruumenetelména ja myds perusteita sille, miksi haastattelu on valittu aineis-

tonkeruumenetelmaksi.

5.1 Suunnittelututkimus tutkimusmenetelméana

Tutkimuskenttd, jolla tutkimustoimintaa harjoitetaan, jaetaan yleensa perustutkimukseen
ja soveltavaan tutkimukseen. Perustutkimuksessa kysytaan: Millainen maailma on?
Soveltavassa tutkimuksessa, ja innovaatioiden toteuttamisessa, kaytetdan hyvéksi eli
sovelletaan perustutkimuksessa saatuja tuloksia. Jarvinen & Jérvinen (2011) jakavat
taksonomiassaan (Kuva 16) aluksi kaikki tutkimuskentan tutkimusotteet kahteen eri ryh-
méén sen mukaisesti tutkitaanko reaalimaailmaa vai symbolijérjestelmid. Symboli-
jarjestelman alueen tutkimuksella ei ole vastinetta reaalitodellisuudessa, tdhan alueeseen
sijoitetaan matemaattiset tutkimusotteet. Reaalimaailmaa koskevat tutkimusotteet jaetaan
edelleen sen mukaan painotetaanko innovaation hyddyllisyytta vai tutkitaanko sita
millainen reaalitodellisuus on. Reaalitodellisuutta tutkivissa tutkimusotteissa tutkimuk-
set jakautuvat taas késitteellis-teoreettisiin seka empiirisiin otteisiin. Empiiriset otteet
jakautuvat edelleen teoriaa testaaviin sekd uutta teoriaa luoviin otteisiin, joissa tutki-
muksen kohteesta on mahdollista ennakkoon olettaa, onko aiheesta vallalla yksi-
mielisyys vai erimielisyys. Innvaation hyodyllisyytta painottavat otteet jakautuvat inno-

vaation toteuttamiseen ja innovaation arviointiin. (Jarvinen & Jarvinen 2011: 9; 103.)
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KAIKKI

/ TUTKIMUSOTTEET \

REAALIMAAILMAA MATEMAATTISET

/ KOSKEVAT TUTKIMUSOTTEET
”Millainen todellisuus on”
-tutkimukset Innovaation hyodyllisyytta

\ \ painottavat otteet \
KASITTEELLIS- /

EMPIRISET OTTEET
TEOREETTISET OTTEET INNOVAATION INNOVAATION
/ TOTEUTTAMINEN ARVIOINTI
TEORIAA TESTAAVAT UUTTA TEORIAA
OTTEET LUOVAT OTTEET
- konsensus - konsensus
- dissensus - dissensus

Kuva 16. Tutkimusmetodien taksonomia (Jarvinen & Jarvinen 2011:10)

March ja Smith (1995) luokittelevat omassa viitekehyksessaan (Kuva 17) tutkimusotteet

tutkimussuoritteiden osalta neljaan eri luokkaan, joissa tutkimuksen tuloksena syntyy yléa-

TUTKIMUKSEN TOIMINNOT

SUUNNITTELUTIEDE LUONNONTIEDE
RAKENTAA ARVIOIDA LUODA TESTATA
TEORIAA TEORIAA
TUTKIMUS- | vl5kasitteet
SUORITTEET Malli
Metodi
Toteutus

Kuva 17. Tutkimuksen viitekehys (March ym. 1995; J&rvinen ym. 2011:11)

kasitteitd, malleja metodeja sekéd toteutus. Tutkimuksen ldhestymistavan he jakavat
kahteen eri osioon eli suunnittelutieteen ja luonnontieteen lahestymistapaan. Suunnittelu-
tieteen March & Smith (1995) jakavat rakentamiseen ja arviointiin, vastaavalla tavalla
Jarvinen & Jarvinen (2011) aiemmin omassa tutkimuksen taksonomiassaan jakavat inno-

vaation hyddyllisyyttd painottavat otteet toteuttamiseen ja arviointiin. Luonnontieteen
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tutkimuksen March & Smith (1995) jakavat teoriaa luovaan sekd teoriaa testaavaan
osioon, samoin Jérvisten (2011) taksonomiassa vastaavalla tavalla jaetaan reaalimaailmaa

koskevat empiiriset ”Millainen todellisuus on” —tutkimusotteet.

March &Smith (1995) mukaan luonnontieteellinen toiminto sisaltda perinteista tutki-
musta fysikaalisten, biologisten, sosiaalisten ja k&yttaytymisen ilmididen alueilla ja sen
tavoitteena on ymmartaa todellisuutta ja pyrkié selittdmaén sitd korkean tason késitteiden,
mallien, lakien ja teorioiden avulla. Heid&n mielestd&n luonnontieteellisen tutkimuksen
ajatellaan koostuvan kahdesta aktiviteetista 10ytamisesta ja perustelusta. Loytdminen on
prosessi, joka tuottaa tai endottaa tieteellisia vaitteitd kuten teorioita ja lakeja. Perustelu
sisdltdd ne toimet, jolla vditteet testataan totuudenmukaisiksi ndin ollen luonnon-

tieteellinen tutkimus koostuu teorian luomisesta ja teorian testaamisesta.

Suunnittelutiede taas March &Smith (1995) mukaan pyrkii luomaan asioita, jotka palve-
levat inhimillisid tarkoitusperid, se on teknologisesti suuntautunutta tiedettd, jonka tuotta-
maa tulosta arvioidaan sen arvon ja hyddyllisyyden perusteella. Heiddn mielestdan
suunnittelutiede tuottaa ennemminkin malleja, metodeja ja toteutuksia, jotka ovat innova-
tiivisia ja arvokkaita kuin yleisia teorioita, ja se teoreettinen tietamys, jota tutkimuksessa
tuotetaan tehtévien seka tilanteiden osalta, tukee tehokkaiden artefaktien aikaan saamista.
March &Smith (1995) ajattelevat suunnittelutieteen koostuvan kahdesta perusak-
tiviteetista, jotka ovat rakentaminen ja arviointi. Rakentamisen he nékevat on prosessina,
jossa rakennetaan artefakti erityiseen tarkoitukseen ja arvioinnin prosessina, jossa tarkas-

tellaan kuinka hyvin aikaan saatu artefakti tayttaa sille asetetut vaatimukset.

Termin artefakti March &Smith (1995) késittavat tekniseksi innovaatioksi, mutta Jarvin-
en & Jarvinen (2011:11) laajentavat ké&sitystd termista artefakti ja sisallyttavat sen aihe-
alueeseen laajemmin myaos sosiaaliset ja tiedolliset seka teoreettiset innovaatiot ja ndiden
yhdistelmét, koska haluavat hyodyntdd myds fyysisten, inhimillisten ja tietoresurssien

lajeja.
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Tutkimussuoritteina March &Smith (1995) esittavat sekd luonnontieteen ettd suunnitte-
lutieteen osalta kasitteet, mallit, metodit sekd toteutuksen. Kasitteilla he tarkoittavat
sanastoa, jota tutkimusalueella kdytetdan, kasitteiden selvittdminen on erittdin tarkeda
molemmille tieteen alueille. Mallilla he tarkoittavat joukkoa esityksié tai vaittamig, jotka
kuvaavat kasitteiden valisia suhteita ja metodilla joukkoa askelia, kuten algoritmi tai
ohjeisto, jota voidaan kayttada tehtévien suorittamisessa. Toteutuksella he tarkoittavat

artefaktin toteuttamisen sen omassa ympéristossa.

Artefaktin arvioinnissa March & Smith (1995) nakevét ongelmallisena sen, ettd artefakti
rakennetaan suorittamaan maarattyd tehtavaa. Oleellista on, toimiiko se ja saavutettiinko
sille asetetut tavoitteet? Tutkimustulosten arvioinnin kannalta he nékevat tarpeelliseksi
mittariston laatimisen, jonka avulla voidaan arvioida saavutettua tulosta kuten esimer-
kiksi késitteiston ja mallin tdydellisyytta tai artefaktin vaikutuksia ympéristoon ja sen

kayttajiin.

Hevner ym.(2004) ovat laatineet oman viitekehyksensa (Kuva 18), jossa he tadydentavat

March & Smith (1995) nakemystd. Kuvion vasen osa, ympaéristd, maarittelee ongelma-

YMPARISTO RELEVANSSI IS-TUTKIMUS TASMALLISYYS TIETAMYSKANTA
'HMISET. PERUSPALIKAT
Roolit LUO / RAKENNA Teoriat
Kwkdet Teorioita Viitekehykset
Piirteet Artefakteja Instrumentit
\ | , Vigkasi
ORGANISAATIO r N /1 Maa ; I?tsmeet
Strategia | uikeTomAmNAN ARVIOI PARANNA // SOVELTAVAA Metodit
Rakenne & Kulttuuri TARPEET ¢ N\ TIETAMYSTA e feutiRses
Prosessit / \\ \]
- _m > METODOLOGIAT
: TESTAA / ARVIOI *  Analyysit
* Infi
SZ\ZIS::L:::;: un *  Tapaustutkimukset Tekniikat
Kommunikointi Kontr.koe Formalismit
Arkkitehtuuri Kenttatutkimukset Mittarit
Kehittamis- SOVELLLS *  Simulointi Valideintikriteerit
kyvykkyydet A A
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Kuva 18. Informaatiosysteemien tutkimuksen viitekehys (mukaillen Hevner ym. (2004)
ja Jarvinen & Jérvinen (2011)
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alueen, Hevner ym. (2004) kuvaavat ympariston informaatiosysteemien alueella muo-
dostuvan ihmisistd, organisaatioista ja olemassa olevista tai suunnitelluista teknolo-
gioista. Ymparistoon siséltyvat tavoitteet, tehtdvat, ongelmat ja mahdollisuudet, jotka
madrittelevat litketoiminnan tarpeet sellaisina kuin ihmiset organisaatiossa ne kokevat.
Liséksi havainnot liiketoiminnan tarpeista riippuvat heidan rooleistaan, kyvykkyyk-
sistddn ja piirteistaan. Esiin nousseita liiketoiminnan tarpeita peilataan organisaation
strategioihin, rakenteisiin ja olemassa oleviin liiketoimintaprosesseihin seké tarkastellaan
niiden suhdetta nykyiseen teknologiainfrastruktuuriin, sovelluksiin seka kehittdmis-

mahdollisuuksiin. (Hevner ym. 2004; Jarvinen ym. 2011:12.)

Keskimmainen alue (Kuva 18) kuvaa kahta eri mahdollisuutta informaatiosysteemien
tutkimuksen toteuttamiseksi. Ensinndkin on mahdollista toteuttaa kayttdytymis-
tieteellinen totuutta tavoitteleva, teoriaa luova tai teoriaa testaava tai ennustava tutkimus
liiketoiminnan tarpeista. Toisena mahdollisuutena on toteuttaa suunnittelutieteellinen,
hyOtya tavoitteleva tutkimus eli rakennetaan seka arvioidaan artefakti liiketoiminnasta
esiin nousseeseen tarpeeseen. Tutkimustyypit tukevat ja tarvitsevat toisiaan. (Hevner ym.
2004; Jarvinen & Jarvinen, 2011:12.)

Oikean puoleinen alue (Kuva 18) on tietdmyskanta, joka koostuu peruspalikoista ja
metodologioista, joita ovat teoriat, viitekehykset, instrumentit, ylakésitteet, mallit, meto-
dit ja toteutukset, joita tarvitaan teorian luomisen vaiheessa tai artefaktin rakentamisvai-
heessa. Metodologiat antavat ohjeita, joita on mahdollista kéyttaa teorian testaamiseen ja
artefaktin arviointiin. Tassa viitekehyksessé tutkimusten tulosten arviointi tapahtuu siten,
ettd tuloksia sovelletaan asiamukaisessa ympaéristossa liiketoiminnan tarpeisiin ja mikali
ne kartuttavat tietdmyskantaa antaen materiaalia jatkotutkimukselle ja kdytt6on sovelta-
miselle, on tutkimus poikennut rutiinitutkimuksesta. (Hevner ym. 2004; Jarvinen &
Jéarvinen, 2011:13.)
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Viitekehyksen lisaksi ovat Hevner ym. (2004) laatineet seitsemén ohjetta suunnittelu-

tieteellisen IT-artefaktin suunnittelemiseksi, toteuttamiseksi ja arvioimiseksi:

1. Suunnittele artefakti
Suunnitelutieteellisen tutkimuksen tulee tuottaa kayttokelpoinen tulos, artefakti, joka

voi olla tuote, malli, metodi tai toteutus.

2. Ongelman merkityksellisyys
Tarkoituksena on Kkehittdd teknologinen ratkaisu tarke&d&n ja merkitykselliseen

liiketoimintaongelmaan.

3. Evaluointi
Artefaktin hyddyllisyys, laatu ja vaikutus taytyy tarkasti osoittaa hyvin toteutetun

arviointimenetelméan avulla.

4. Tutkimuksen vaikuttavuus
Tehokkaan ja vaikuttavan suunnittelutieteellisen tutkimuksen tulee tuottaa selvia ja
todennettavia vaikutuksia joko suunnitellun artefaktin, perustietdmyksen ja/tai

metodologioiden alueilla.

5. Tieteellinen tarkkuus
Suunnittelutieteellinen tutkimus suoritetaan tarkasti noudattaen tieteellisia metodeja

sekd artefaktin rakentamisessa etta arvioinnissa.

6. Suunnittelu etsintdprosessina
Vaikuttavan artefaktin toteuttaminen on iteratiivinen etsintdprosessi, jossa
hyddynnetddn kaytettavissd olevia keinoja joilla saavutetaan halutut tavoitteet

kuitenkin noudattaen ongelman toimintaymparistossé vallitsevia lakeja.

7. Tieteellinen viestinta
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Tutkimustulokset tulee tehokkaasti esitelld ja Vvélittdd sek& teknillisesti

suuntautuneille etté lilkkeenjohdollisesti suuntautuneille yleisdille.

Suunnittelutieteellisen tutkimuksen tarkoituksena on saada aikaan systeemissé pysyva
muutos, alkutilanteesta aina haluttuun lopputilaan. Suunnittelutieteellinen tutkimus antaa
vastauksensa kysymyksiin: Voimmeko rakentaa tietyn innovaation ja kuinka hyodyllinen
on jokin innovaatio tai millainen innovaation pitdisi olla ja kuinka se tulisi rakentaa?
(Jarvinen & Jéarvinen 2011:103.)

5.2  Tutkimusmetodin valinta

Mikali tamén tutkimuksen ympdristéa ja lahtokohtaa tarkastellaan Hevner ym (2004)
Informaatiosysteemien tutkimuksen antamaa viitekehystd (Kuva 18) vasten, n&hdaan,
etta lahtokohtana tutkimukselle on ollut Oamkin toimintaymparistdssa havaittu todellinen
litketoimintaan liittyva tarve, johon haetaan ratkaisua. Liiketoimintana, t4ssd yhteydessa,
nahdaan tutkimustoiminta, joka on toinen ammattikorkeakouluja velvoittavista perus-
tehtdvistd ja samalla yksi tuloksellisuusmittareista. Organisaation ndkokulmasta tutki-
mustehtéva on tarkea strategianmukainen tehtéva, jonka tueksi on kehitetty omat proses-
sit, rakenteet seka toimintakulttuuri. Ymparistossa tyoskentelee ihmisid, joilla on monen-
laisia tutkimustoimintaan liittyvia rooleja ja kyvykkyyksid. Osaan néistd tutkimustyon
rooleista kuuluu vastuu projektien henkil6resursoinnista ja rooleissa toimivat henkil6t
ovat havainneet selkedn tarpeen, johon ei toimintaympéristossé olemassa olevasta tekno-

logiasta ole saatu riittdvan toimivaa ratkaisua.

Koska innovaation kasitettd on laajennettu teknisestd innovaatiosta koskemaan myds
tiedollista artefaktia (Jarvinen & Jéarvinen 2011:11), joiden kautta voidaan pyrkié taytta-
maan tietoresurssien alueelle syntyneité tarpeita. Oamkin tutkimustoiminnassa on synty-

nyt konkreettinen tarve saada tietojérjestelméatukea projektien henkiléresurssien hallin-
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taan, tdma vuorostaan on tuonut Oamkin tietotuotantoryhmélle tiedollisen haasteen:
Millaisia keskeisia toimintoja tulee henkilostoresurssien seurantaan toteutettavalla tieto-
jarjestelmalla olla, ettd se vastaa moniprojektiympariston henkilostoresursseista vastaa-
vien henkil6iden tarpeisiin parhaalla mahdollisella tavalla ja parantaa projektinhallintaa

henkilOresurssien osalta?

Suunnittelutieteellisen tutkimuksen menetelmia hyvéksi kdyttden pyritddn rakentamaan
artefakti, jolla systeemissa eli organisaatiossa saadaan aikaan pysyva muutos parempaan
suuntaan ja joka tuottaa hyotya liiketoiminnalle kuten Jarvinen ym. (2011:103) toteaa.
Artefaktina tdiman tutkimuksen osalta rakennetaan tiedollinen artefakti, joka on vaatimus-
madrittelydokumentaatio. Vaatimusten médrittely toteutetaan kaymaélla l&pi perinteinen
vaatimusmaarittelyprosessi seka soveltamalla prosessiin sisaltyvid toimintatapoja rajat-

tuun ongelmaan, maaratyssé toimintaymparistossa.

Tutkimustyon valmistuttua Oamkin tietotuotannon on mahdollista hy6dynt&é vaatimus-
madrittelya kehitystyonsa lahtokohtana, joka ohjelmistoprojektin edetessa konkretisoituu
tietotuotannon kehittdméksi tai hankkimaksi tietojarjestelmaksi. Jarjestelmén avulla pro-
jektitoiminnan henkildstoresursointi tehostuu, hallinnoinnin virhealttius vahenee seka
resursointity0téd tekevien henkildiden aikaa vapautuu muihin tehtaviin. Projektitoiminta
nailta osin tehostuu, mika edelleen vaikuttaa edullisesti tuloksellisuuteen ja tuloksellisuu-

den kautta rahoitukseen.

Arviointimittarina sille, onko artefakti onnistunut siing tehtavassa, mité silt4 odotettiin
toimii ensinndkin tietotuotannolta saatava palaute vaatimusmaarittelyn hyodyllisyydesta
ja kéyttokelpoisuudesta kehitystyon apuvélineend. Toisena artefaktin hyddyllisyydesté
kertovana mittarina voidaan tarkastella lopullisen jérjestelmén kayttajakuntaa, miten jar-
jestelméa kaytanndsséa vastaa lahtdtilanteessa esiin tulleeseen tarpeeseen. Kuinka taydelli-

sesti, kattavasti ja selkeésti se pystyy vastaamaan tutkimuskysymykseen.
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5.3 Haastattelu aineistonhankintakeinona

Tavallisimpina tiedonkerdaamis- ja aineistonhankintatekniikoina mainitaan havainnointi,
kysely, kirjalliseen aineistoon tutustuminen sekd haastattelu. Ndiden lisaksi voidaan
aineistoa tutkimukseen hankkia esimerkiksi rekister6imélla omaa toimintaa tai tallenta-
malla tapahtumia eri keinoin tai erilaisia seurantoja tai mittauksia tekemalla seké teksti-
aineistoja keradmalld tai erilaisilla kokeiluilla. Mahdollisia ovat myés erilaiset yhdistel-
mat edelld mainituista. Lisaksi eraané tarkeand menetelménd néhdaan erilaisiin doku-
mentteihin perustuvan tiedon kerd&@minen (Jarvinen ym. 2011:145; Tuomi & Sarajérvi
2009:71.)

Yhtené tavallisimmista aineiston kerddmisen menetelmistd edelld mainitaan haastattelu.
Haastattelu on vuorovaikutustilanne, jossa tutkija keskustelee tutkittavan kanssa ja missé
tutkittava on tietoldhteen roolissa, tutkijan tavoitteena on hankkia oikeaa tietoa (Jarvinen
ym. 2011:146). Hirsjarvi & Hurme (2006:43-44) jakavat tutkimushaastattelun ensin
kahteen luokkaan, toisessa luokassa on standardoitu lomakehaastattelu ja muut haastat-
telun lajit muodostavat oman luokkansa. Muita haastattelulajeja heiddn mukaansa ovat
srtukturoimaton haastattelu, puolistrukturoitu haastattelu, teemahaastattelu, syvahaas-
tattelu seka kvalitatiivinen haastattelu. Hirsjarvi, Remes & Sajavaara (2007:202-205)
jakavat haastattelun kolmeen lajiin: strukturoitu eli lomakehaastattelu, teemahaastattelu

seké avoin haastattelu.

Tassa tutkimuksessa on kaytetadn aineistonhankintakeinona puolistrukturoitua haastat-
telumenetelmaé, jota Hirsjarvi ym. (2006:47) nimittavat myos teemahaastatteluksi. He
ovat paatyneet nimittdmaan tekniikkaa teemahaastatteluksi sen perusteella, ettd haastat-
telu kohdistuu méaaréattyyn teemaan. Tadméan tutkimuksen toteuttamiseen liittyvien haastat-
telujen teemana on tiedon hankkiminen projektien henkildstoresurssien hallinnan tar-
peista vaatimusmaadrittelyn laatimista varten. Haastattelun strukturoituneisuuden aste

vaihtelee kysymysten osalta tdysin méaaratyn eli strukturoidun lomakehaastattelun seka
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ldahimpana keskustelua olevan avoimen haastattelun valilla (Hirsjarvi ym. 2007:203-204).
Taman tutkimuksen haastattelut toteutetaan etukateen laadittujen kysymysten avulla, jot-
ka ovat kaikille haastateltaville samat. Kysymykset toimivat keskustelun avaajana projek-
tien henkilostoresurssien teemaan liittyvaan ongelmakenttéén, tarpeisiin ja muihin esille
tuleviin asioihin. Ndista teemoista haastateltavien annetaan vapaasti puhua ja haastatte-
lukysymyksill& on haastattelussa l&hinnd ohjaava rooli. Té&mén tutkimuksen haastatte-

luista 16ytyy ndin ollen piirteitd myds avoimesta haastattelusta.

Avoin haastattelu on etukateen strukturoimaton ja kaydéaan keskustelun omaisesti, kes-
kustelun jatko maaréaytyy ja rakentuu saatujen vastausten perusteella. Avoimessa haastat-
telussa korostuu ilmion perusteellinen avaaminen ja haastateltavia on vain muutama ja
samaa henkil6& haastatellaan useampaan kertaan. Tamén tutkimuksen aineistonkeruussa
kutakin haastateltavaa haastatellaan vain yhteen kertaan. Keskustelua ei kdyda taysin kes-
kustelun omaisesti, vaan sen lahtokohtana on etukéteen laadittu haastattelukysymys, joka
johdattaa haluttuun aihealueeseen. Taman jélkeen keskustelua kaydaan suhteellisen
vapaasti ja saatujen vastausten perusteella voidaan esittaa tarvittaessa tarkentavia jatko-
kysymyksid. Avoimessa haastattelussakaan ei keskustella misté tahansa, vaan haastatte-
lun sisélto liittyy tutkimustehtdvaan. (Tuomi & Sarajérvi 2009:75-76.)

Taman tutkimuksen haastatteluissa pyritaan l6ytaméaan tieto siitd, millaisia ongelmia
henkiloresursseista vastaavilla henkilGilla tulee kdytannon tydssadn resurssien hallin-
nassa. Haastattelutietoa hyvéksikéyttamalla halutaan I0ytéda todelliset tarpeet, jotka
projektien henkilostoresursseille tarkoitetun seurantajarjestelmén tulisi ja olisi mahdol-
lista tayttad. Tietoa tarpeista kdytetddn pohjana toteutettaessa jarjestelman vaatimus-
madrittelydokumenttia. Haastattelu valittiin tdhan tutkimukseen aineistonhankinta-
menetelmaksi, koska tarpeen vaatiessa halutaan tdsmentéé vastauksia, yleensakin kartoit-
taa tutkittavaa aihealuetta sek& halutaan saada esiin kuvausta mahdollisesti myos konk-

reettisin esimerkein (Metsdmuuronen 2008:39).



62

6 ARTEFAKTIN TOTEUTUS

Tassa kappaleessa kuvaillaan tutkimustyon lopputuloksena syntynyt artefakti ja avataan
sen rakentamisprosessia. Aivan ensimmaiseksi tarkastellaan lahtokohtaa, joiden vuoksi
vaatimusmaarittelyprosessi pééatettiin aloittaa ja tutustutaan toimintaymparistoon, jossa
projektitoimintaa tehd&éan. Seuraavaksi lahdetddn etenemdan vaatimusmaadrittelyproses-
sia kappaleessa nelja tarkastellun Wiegersin (2003) jaottelun mukaisesti. Aluksi kuvataan
vaatimusmaadrittelyprosessin kartoitusvaihe, joka alkaa prosessien kuvaamisella ja kaytta-
jaluokkien tunnistamisella prosessien avulla, avataan haastattelun tekemista ja saatujen
vastausten késittelyd. Kartutusvaiheessa pyritdan loytaméan ymmarrys tehtdvista ja nii-

den haasteista.

Kartoitusvaiheen jélkeen siirrytddn kuvaamaan analysointivaihetta, jossa analysoidaan
kartoitusvaiheen aikana saatu informaatio sek& tarkastellaan vaatimuksia suhteessa
toimintaympadriston asettamiin erilaisiin vaatimuksiin ja pohditaan sen pohjalta, mita
muita seikkoja ja vaatimuksia madrittelytydssé on otettava huomioon. Seuraavana vaihee-
na perehdytdan siihen, miten kartoitetut ja analysoidut vaatimukset luokitellaan ja millai-
seen kirjalliseen muotoon ne lopulta jaotellaan. Viimeisena vaiheena on vaatimusten vali-
dointi, jossa kuvaillaan sit4, miten vaatimusten osalta varmistettiin yhteinen ymmarrys ja
saatiin hyvéksyntd. Vaiheiden Kkartoitus, analysointi, maarittely ja dokumentointi seka
vaatimusten validointi kautta, syntyy kirjallinen vaatimusmaérittelydokumentaatio, joka
luovutetaan valmistuttuaan Oamkin tietotuotanto-osaston haltuun hyddynnettavéksi

tietojérjestelman kehitystyossé.

6.1 Lahtdtilanne

Kuten Hevnerin ym. (2004) viitekehyksen tarkastelussa todettiin toimintaymparistossa

tyoskentelevat ihmiset eri rooleissaan ja tehtévissaan, samalla he havainnoivat omien
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tehtdviensa kautta tarpeet, joita heilla liiketoiminnallisiin tavoitteisiin pyrkiessaan syntyy.
Taman vaatimusmaarittelyn lahtokohtana on Oulun ammattikorkeakoulussa tapahtuvassa
laajassa projektitoiminnassa, kaytannén tyoskentelyssd, havaittu tarve projektien
henkiloresurssien nykyistd hallitumpaan ja yhtendisempédén seurantaan ja hallintaan.
Nykyinen projektinhallinan tietojarjestelma tukee lahinnéd projektien kustannusten ja
ty6tuntien toteumaseurantaa seka tuottaa néista tiedosta koottuja raportteja. Talla hetkella
henkiloresurssien seurantaa toteutetaan vaihtelevasti erilaisten apuvalineiden, kuten
taulukkolaskentaohjelman avulla eikd niiden sekalainen kayttdminen riit4 palvelemaan
toimijoita yhtendiselld ja koko organisaation projektitoiminnan Kkattavalla tavalla.
Organisaatiossa noussut vahva tarve hankkia jarjestelma, jonka avulla voidaan helpottaa
projektien henkildresursointia moniprojektiymparistdssa ja joka tarjoaa ajantasaista seké
kokonaisvaltaista tietoa resurssitilanteessa ja vahentédd mahdollisia virhetilanteita seuran-

nassa.

Havaitun tarpeen tayttdmiseen eli tietoteknisen seurantajérjestelmén toteutamiseen tarvi-
taan ensimmaisend vaiheena vaatimusten madrittely, jotta pystytdén toteuttamaan juuri
tdman toimintaympariston tarpeita vastaava seurantajarjestelma. Paras lahde vaatimusten
selvittdmiseen ovat toimintaymparistossé projektityotd ja henkiloresursointia tekevat
ihmiset, jotka alun perin tarpeen ovat omassa tydssadn havainnoineet. Vaatimusten-
maéarittelyprosessi paatettiin kdynnistaa organisaation sisalla ja todettiin, ettd ulkopuolis-
ten sidosryhmien tai asiakkaiden vaatimuksia ei ole tarpeen tdhan jérjestelméaan liittyen
selvittdd. Esitys prosessin kaynnistamiseen lahti Oamkin tietotuotantoryhmaésta, joka

vastaa ohjelmistokehityksesté ja —hankinnoista organisaatiossa.

6.2  Vaatimusten kartoitus

Aluksi lahdettiin tarkastelemaan projektitoimintaa kokonaisuutena. L&hestyminen toi-

mintaymparistoon aloitettiin laatimalla ensimmaiseksi projektitoiminnan kokonaisuu-
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desta prosessikuvaus. Kuvaus tuotettiin aluksi yleiselld tasolla ja siihen valittiin pro-
sessiin l&heisesti liittyvat, projektin etenemisen kannalta merkittdvat ryhmat seké niiden
liityntd toisiinsa ja nykyiseen projektinhallintaohjelmistoon. Seuraavaksi porauduttiin
projektitoimintaprosessiin tarkemmin ja l6ydettiin projektien henkiloresursseihin liittyvat
prosessit (Kuva 19) eraanlaisena projektitoiminnan aliprosessina. Prosessin alussa kukin
projektipaallikkd méadrittelee resurssitarpeen projektin suunnitteluvaiheen toimenpiteena,

jolloin hén laatii projektille alustavan suunnitelman henkil6resursseista.

HENKILOSTOPROSESSI (Aliprosessit)

Hankeprosessi Projektipaallikkd Tiimipaallikko Koulutus- ja tki-johtaja Reportronic

1-vaihe: VALMISTELU

I-Ia"nk!feen Muot.iost_aa Vahvistaa Hyvak
henkildstétarpeen — projekti- ) : " Y
S s Suunnitelman suunnitelman
maarittely organisaation

Hankevalmistelu
etenee

A

1-vaihe: PAATOS

Vahvistaa
henkilosto-
unnitelmag

—_Henkilit__
BN kiinnitetdaan
hankkeelle

Varmentaa
Henkilot —
hankkeelle

Mydnteinen
hankepaatds

LELIG
kaynnistyy

Vaihe

Kuva 19. Henkildstoprosessit projektitoiminnassa

Tiimipaallikko vahvistaa, projektipdéllikon laatiman suunnitelman tarkistettuaan oman
tiiminsd jasenten tydsuunnitelmat ja tuntiresurssien tilanteen alaistensa osalta. L&hto-
kohtaisesti opettajien tyGtunnit on etukateen jaettu erillisten lukuvuosittaisten tyosuun-
nitelmien mukaisesti, missa on varattu projektityolle oma méaransé tyotunteja. Naiden
tuntimé&arien tayttymisté ja kohdentumista kukin tiimipaéllikké seuraa, omassa tiedos-
tossaan ja omalla tavallaan. Lopullisen hyvéksynnén suunnitelmalle antaa kunkin osaston

koulutus- ja tki-paallikkod, joka myods pyrkii my6s seuraamaan resurssitilannetta
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kokonaisuutena oma vastuualueensa osalta. Projektin my6hemmin saatua myonteisen
rahoituspéatoksen kierros kaydaan lapi uudelleen ja tarkastellaan onko edelleen
mahdollista toteuttaa projekti aiemmin suunnitelluin resurssein vai onko tilanne
oleellisesti muuttunut ja suunnitelma taytyy laatia resurssimuutosten vuoksi uudelleen.
Tama selvitysty0 vie aikaa ja vaatisi tarkan seka luotettavan jarjestelmén, josta vapaiden
tyotuntien madran kunkin henkilon kohdalla voisi nopeasti tarkistaa. Talla kuvantamisella
saatiin tarkennettua toimintaymparistd projektien henkiloresurssien késittelylle organi-

saatiossa.

Henkilostoprosessien tarkastelun avulla tunnistettiin myos projektien henkilGresurssien
hallintaan liittyvat kayttajaluokat sekd heidan tehtdvansa projektien henkildresursoinnin
osalta. Kayttajaluokiksi henkildresurssien hallinnassa tunnistettiin ominaisuuksiensa ja
tehtdviensd luonteen perusteella projektipaallikot, tiimipaallikot sekd koulutus- ja tki-
johtajat. Kayttajaluokkien tunnistamisen jalkeen, valittiin projektipaallikéista ja koulu-
tus- ja tki-paallikoista kaksi luokkansa edustajaa ja tiimipaallikoista yksi edustaja, joita
haastateltiin kyseisen luokan ominaisuuksien, tavoitteiden ja vaatimusten selville saami-
seksi. Lisaksi haastateltiin tki-toiminnasta vastaa vararehtoria, jonka haastattelun ajatel-

tiin laajentavan nakokulmaa henkildresursoinnista.

Yhteensa haastateltavia oli kuusi kappaletta, jotka olivat kokeneita projektitoimijoita ja
joilla on kokemusta toimintaymparistossa tyoskentelmisesta seka tietoa organisaation
toimintatavoista. Haastattelut tehtiin kevaan 2016 aikana teemahaastatteluna ja toteu-
tettiin yksilohaastatteluina, jotka my6s nauhoitettiin. Yhden haastattelun kesto oli keski-

maadrin tunti, joka oli riittdva aika haastattelun tekemiseksi ja aineistoa saatiin hyvin.

Haastattelukysymykset (Liite 1) laadittiin Wiegesin (2006:62-68) antamien ohjeistusten
perusteella. Etukateen laaditut kysymykset toimivat lahinnd keskustelun avaajina ja
haastateltavat saivat vapaasti puhua esitetyn avauskysymyksen pohjalta ja tarvittaessa

haastateltavalle esitettiin tarkentavia kysymyksid eli haastattelutilanteessa toimittiin
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my0Os avoimen haastattelun tavoin, mutta haastattelun teemassa pysyen. Valilla haastatel-
tava kertoi tyonsa tekemisest valilla jopa kayttajatarinan omaisella tavalla ja antoi néin
arvokasta tietoa haastattelijalle. Huomioitavaa on, etta erdéna tietoldhteena vaatimusten
kartoituksessa oli myds tutkielman kirjoittajan oman tyon kautta saatu toimialan tuntemus

projektitoiminnassa 15 tydvuoden tydsuhteen aikana.

6.3 Vaatimusten analysointi

Nauhoitetut haastattelut litteroitiin Kirjalliseen muotoon ja saaduista vastauksista poimit-
tiin erilleen ja listatiin kunkin kayttajaluokan omalla ty6alueellaan kokemat haasteet ja
haastetta avattiin haastekohtaisella perustelulla, ndin saatiin selville, mika seikka toimin-
taympaérist0ssé aiheutti sen, ettd kyseinen ilmi6 koettiin haasteeksi (Taulukko 1). Naita
saatuja tietoja on hyddynnettiin vaatimusten méérittelyssa, mutta kerattyja tietoja haas-

teista on mahdollista kdyttdd myds muussa kehittdmisessa.

Taulukko 1. Haaste ja sen perustelu, esimerkit

Haaste 1 Aikataulun muutokset hankkeiden toteutusvaiheessa.

Mikali tydajan kaytto ei toteudu suunnitelman mukaisesti, ei ole tie-
dossa paljonko tuntiresurssia lykkaytyy tulevalle suunnittelukaudelle.

Perustelu Kéyttamattomalle tuntiresurssille voisi kohdentaa tyotd, esimerkiksi
suunnitteluun ja tallgin olisi tarpeen tietda paljonko tunteja siirtyy.
Haaste 2 Hankevalmistelija/projektipaallikko ei saa kovin helposti tietoa

vapaista tuntiresursseista.

Hankesuunnittelija ei nde keskitetysti resurssitilannetta mistaan, minka
verran ja mista on vapautumassa henkil@itd, joita voisi ajatella tulevan
hankkeeseen mukaan. Vaatii yhteydenottoja ehka useaankin henkiloon.
Perustelu Liikaa tietoa on ihmisten varassa, asiat etenevét jopa useiden keskuste-
luiden kautta, johon voi osallistua suuri maara ihmisia. Ei ole olemassa
keskitettyd, ajantasaista ja paikkansa pitdvaa resurssitietokantaa, josta
voisi tarkistaa asian etukateen.

Kaikki haastattelujen avulla selville saadut projektien henkil6resurssien hallinnan haas-

teet kaytiin lapi vastaavalla tavalla kuten taulukon 1 esimerkkihaasteet. Y hteensa erilaisia
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projektien henkildresurssien hallintaan liittyvida haasteita saatiin 16 kappaletta perus-

teluineen.

Kerattyjen haastattelujen pohjalta laadittiin jarjestelmalle tavoitteet (Taulukko 2), jossa
tarkasteltiin, millaisia tavoitteita jarjestelmalle tulee asettaa, ettd pystytdan tayttdmaan
haastattelujen kautta esiin tulleet tarpeet. Tavoitteet ja my0ds niiden tayttymisen tuoma
hyoty projektitoiminnalle kirjattiin esiin seka tavoitteiden tarkeys, asteikolla: 1 = Pakol-

linen, 2 = Hyddyllinen, 3 = Toivottu.

Taulukko 2. Haasteiden pohjalta laaditut tavoitteet jarjestelmalle, esimerkit

Tarkeys 1
Kéaynnissa olevien projektien henkilostoresurssitilanteen seuranta
helpottuu (Haaste 1)

Pystyddn ajan tasalla aikataulumuutosten vaikutuksista resurssivaraus-
tilanteeseen ja voidaan hyddyntaa mahdollista vapaata resurssia pro-
jektivalmisteluty6hon seka reagointiaika elinkeinoelamalta tuleviin
aloitteisiin lyhenee, kun tavoitetaan vapaa resurssi nopeasti.

Né&hdaan aikataulumuutosten mahdollinen vaikutus tulevan lukuvuo-
den ty6aikasuunnitteluun.

On n&htavilla henkildiden kuormitustilanne ja voidaan ajoissa puuttua
poikkeamiin.

Tavoite

Hyoty

Tarkeys 1

Tavoite Kokonaisnakyma henkildresurssien kaytosta saatavilla. (Haaste 2)
Projektipaallikkojen, tiimipééllikkojen ja koulutus- ja tki-paallikdiden
saatavilla on tieto resursseista l&pi koko organisaatio, joka mahdol-
listaa sujuvamman yhteistyon osastojen vélilla. VVahentaa ristiriita-
tilanteiden syntymista.

Hyoty

Y& olevien esimerkkihaasteiden ja maariteltyjen tavoitteiden pohjalta néhtiin
jarjestelmalle tarkeind vaatimuksina, etté jarjestelman kautta on voitava tehda muutoksia
henkiloresurssivarauksiin ja henkiloresurssien tilannetta on voitava selailla. Nain
varmistetaan, ettd paivittdmisen kautta tiedot pysyvét ajantasalla sek& selailumahdol-
lisuuden kautta varmistetaan, ettd tieto on sitd tarvitsevien saatavilla heti kun sitd

tarvitaan. Samaan tapaan kaytiin jarjestelmallisesti l&pi kaikki haastatteluissa esiin saadut



haasteet ja mietittiin millaisia tavoitteita niiden kautta syntyy seka mita vaatimuksia ne
asettavat jarjestelmalle. Tall4 tavoin vaatimukset haettiin esiin haastatteluja kautta saa-

dusta informaatiosta.

Anaysoidun tiedon avulla laadittiin kdyttétapauskaavio henkilostéresurssien hallinnoin-
tiin liittyvista vaatimuksista. Kayttotapauskaavioon (Kuva 20) kerattiin kayttajaluokkien
eli aktoreiden suorittamat kayttotapaukset jarjestelmalle. Kayttotapauskaaviossa nahdaén
niin sanottuina aktoreina kayttajaluokkien toimijat eli projektipaallikko, tiimipaallikko ja
koulutus- ja tki-johtaja seké lisdaktorina yll&pitdja tietotuotanto-osastolla, jonka padasial-
linen tehtdva on kayttdoikeuksien myontdminen kéyttdjille ja kokonaisvastuu jarjes-
telmastd. Aktorit ovat tdssa jarjestelmén kéyttdjida, jotka suorittava jarjestelmalla

toimintoja eli kayttotapauksia. Kayttotapaukset kuvataan ellipsinmuotoisina kuvioina,

KAYTTOTAPAUSKAAVIO
Henkildresurssienhallintajarjestelma
Koulutus-jatk%thtaja - Tl{mlpaalllkko
Projektipaallikks En W/
Resurssin Kayttdoikeuksien Vlapitsja
varaaminen lis&dminen
\ Muutoksen tekeminen
resurssivaraukseen TR
\ Kayttooikeuksien
) poistaminen
Resurssin vaihtaminen tai
poistaminen

Kuva 20. Kayttotapauskaavio, jarjestelmén kayttotapaukset ja aktorit
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joihin aktorit yhdistyvat viivalla, mik& tarkoittaa, ettd aktori osallistuu kyseiseen

kayttotapaukseen jarjestelméssa.

Kéyttotapauskaavion liséksi etsittiin  kaikista kayttotapauksista kayttajaluokittain
ryhmiteltyna sanalliset kuvaukset (Taulukko 3), joissa ilmaistaan tarkemmin kuvaillen
sanallisesti se, mita kayttdtapauksessa tehdaan ja mitd esiehtoja ja erityistilanteita siihen

voi liittyd sek& sen toteuttamisen tarvittava askellus.

Taulukko 3. Kayttotapauksen sanallinen kuvaus, siséltéalueet

Nimi Kayttotapaus X

Suorittajat Kéyttdjaluokka, joka suorittaa

Esiehdot Mité ehtoja tulee olla taytettyna ennen kuin kayttétapaus voidaan
suorittaa

Askellus 1. Kayttdja avaa halutun projektin naytolle

N

Kéyttdja avaa halutut resurssit naytélle
3. Kaytt4ja yhdistédé halutun resurssin/-t varatuksi
projektille
Kéyttdja merkitsee varausaikavalin
Kéyttdja syottaa valitulle aikavalille tydtuntien
maaran
6. Kayttdja tallentaa valinnan
7. Sovellus lahetta4 tiedon vahvistettavasta varauksesta
tiimipaallikon sdhkopostiin
Kayttaja ei pysty liittdmaén henkil6a projektille:

1. Henkil6ll4 ei ole kaytettavissa vapaata resurssia.
Sovellus antaa selkeén ilmoituksen henkilon
varaustilanteesta

2. Projektin henkilotyomaarakiintio on taytetty.
Sovellus antaa selkeén ilmoituksen projektin
tyotuntitilanteesta

3. Yhteys tietokantaan tai palvelimelle on poikki.
Sovellus ilmoittaa kayttajalle hairidsta

4.Kayttéja yrittdd poistua tallentamatta muutoksia
Sovellus muistuttaa tallentamisesta

ok~

Erityistilanteet

Haluttu henkil6resurssi on varattu maaratylle projektille ja

Lopputulos . g
PP lahetetty vahvistettavaksi
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Sanallisessa kuvauksessa avattiin kayttGtapaukset muun muassa niilta osin, mité esiehtoja
tulee olla tayttynyt ennen kuin kayttétapaus on mahdollista suorittaa. Samoin kuvattiin
kayttotapauksen askellus eli kuvattiin miten kéyttdtapauksen suoritus etenee vaihe vai-
heelta sekd mité erityistilanteita tulee ottaa huomioon kéyttotapauksen yhteydessa ja
lopuksi ilmaistaan mik& lopputulos suorittamisen jalkeen, esimerkiksi ”’henkilGresurssi

on varattuna maaréatylle projektille ja vahvistuspyynto siitd on l&hetetty”.

Tarkastelun kohteena oli myds se, miten vaatimukset toteuttava jarjestelma sijoittuu orga-
nisaatiossa olevien muiden jarjestelmien, laitteiden tai tietokantojen suhteen ja millaisia
rajapintoja niihin valille syntyy sekd millaista tietoa niiden valilla siirtyy. Naita yhtyma-

kohtia l&hdettiin rakentamaan kaavion (Kuva 21) avulla, johon hahmoteltiin tavoiteltavan

P ! -
o I \__
' v

Reportronic A\A JARIESTELMA // L7

jarjestelman yhteydet.

-
-

Kuva 21. Jarjestelman yhteydet muihin jarjestelmiin

Havaittiin, ettd jarjestelmalla taytyy toimiakseen olla yhteydet kéyttajaan, sahkdposti-
jarjestelmaéan, Reportronic-projektinhallintajarjestelmaén sekd Peppi-jarjestelméaan.
Néiden organisaatiossa jo olemassa olevien eri jarjestelmien ja suunnittelun kohteena

olevan jarjestelman vélille muodotuu ndin ollen rajapintoja, joita tarkasteltiin muun
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muassa loytddksemme minkalaista niiden valilla siirtyva tieto on ja minkélaiset kommu-

nikointirajapinnat niiden vélilla taytyy olla.

Lisaksi jarjestelmén toiminnalle etsittiin riippuvuudet eli misté seikoista suunnittelutyon
kohteena olevan jérjestelman toiminta on ehdottoman riippuvainen seké& millaisia rajoit-
teita jarjestelmén toteutuksessa on otettava huomioon nimenomaan tassé toiminta-
ymparistdssd, jotta vaatimukset pystytadén toteuttamaan. Selvitettiin reunaehdot ja rajoit-

teet.

Erdadnad tehtdvana arvioitiin sitd, millaisen prioriteetin kukin vaatimus lopullisesti
tarvitsee. Lahtokohtana priorisoinnissa oli, ettd vaatimuksen tarkeyttd ja tarpeellisuutta
suhteessa toteutusmahdollisuuksiin arvioidaan ja korkeimman prioriteetin saanut eli
tarkein luokka luokiteltiin numerolla 1=pakollinen, seuraava prioriteetti asteikollamme
oli 2=hyddyllinen ja viimeisena prioriteettina 3=toivottu. Priorisointien avulla pyrittiin
selvittdmaan kaikkien vaatimusten tarkeysjarjestys ja saamaan se dokumentteihin nahta-
ville. Samaa priorisointiasteikkoa kaytettiin kaikille vaatimuksille, rajoituksille ja ehdoil-

le kautta linjan. K&ytdssa oli sama asteikko kuin aiemmin asetetuilla tavoitteilla.

Laatuvaatimuksia tarkasteltiin 1ISO 25010 —standardin ohjelmistotuotteen laadulle tarjoa-
mien osa-alueiden pohjalta ja valiten niistd juuri tdhan toimintaympéristoon ja naihin
vaatimuksiin soveltuvat laadun osa-alueet. Nain tarkasteluun mukaan otettiin luotetta-
vuuteen, kaytettdvyyteen ja tehokkuuteen, turvallisuuteen, yhteensopivuuteen ja
yllapidettavyyteen liittyvat laadulliset ominaisuudet. Tahén analysointiin liittyen tietoa
saatiin organisaatiossa olevasta siséisesté tukimateriaalista seké laatujarjestelmien doku-

menteista.
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6.4 Vaatimusten méérittely ja dokumentointi

Tiedot pyrittiin kokoamaan selkeisiin asiakokonaisuuksiin ja padjaotteluna vaatimusten
osalta olivat toiminnalliset vaatimukset, ei-toiminnalliset vaatimukset sek& erilaiset
reunaehdot ja rajoitteet. P&dasiallisesti haastattelujen sek& jarjestelman toiminta-
ymparistostd saadun informaation seka analysoinnin pohjalta muodostetut vaatimukset
sek&d muut asiaan liittyva informaatio jaettiin edelld mainitun péajaottelun mukaisiin
luokkiinsa. Jaottelun pohjalta lahdettiin kokoamaan Kkirjallista vaatimusmaarittely-
dokumentaatiota. Tavoitteena oli tuottaa selked, yksikéasitteinen, riittdvan kattava seka

kayttokelpoisia ja oikeita vaatimuksia siséltava vaatimusméaérittelydokumentti.

Ensimmaisend dokumentaation johdantokappaleessa avattiin lukijalle tyon lahtokohdat
seké kuvattiin mita tavoitteita jarjestelmélle oli lahtotilanteen pohjalta asetettu. Toiminta-
ymparistoa avattiin lukijalle prosessikuvausten avulla, toimintaympariston avaaminen
aloitettiin l&htien hanketoimintakokonaisuuden prosesseista, josta edettiin syvemmalle
kuvaamaan tarkemmin henkildsresurssienhallinnan prosesseja. Sekd prosessit ettéd
kayttajaluokat esitellddn johdantokappaleessa. Lahtotilanteen kuvauksella, toiminta-
ympariston tarkastelulla ja toimintaympariston toimijoiden eli kéyttajaluokkien avulla
johdatellaan dokumenttien lukija aiheeseen sisélle ja ilmaistaan mik& on dokumentin

tarkoitus.

Jarjestelmékuvauksessa siirryttiin kirjaamaan toteutettavaan jarjestelmaan liittyvia
yksityiskohtia seké liitynt6ja organisaation muihin jarjestelmiin ja kayttajiin seké yhteyk-
sien johdosta syntyvié rajapintoja. Dokumenttiin kuvattiin jarjestelméan yhteydet kéytta-
jaan, sahkopostijarjestelméan, Reportronic-projektinhallintajarjestelmaan seka Peppi-
jarjestelmadn. Dokumenttiin Kirjattiin jarjestelmien véliset tietovirrat, kuvattiin mité
tietoa niiden valilla liikkuu, mihin suuntaan tieto kulkee ja miksi kyseisté tietoa tarvitaan
(Taulukko 4). Lisaksi listattiin jarjestelmien valiset kommunikointirajapinnat (Taulukko

5) eli minka protokollan tai muun yhteyden avulla jarjestelmét pystyvat kommuni-
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koimaan keskenaan. Jarjestelmad kuvaavassa osiossa Kirjattiin dokumenttiin myos

millaisia riippuvuksia tai rajoituksia suunnittelun kohteena olevan jarjestelman

toiminnalla on toimintaympéristossaan naitd ovat esimerkiksi vélttamaton riippuvuus

datayhteydesta tai riippuvuus muiden jérjestelmien antamasta ajantasaisesta tiedosta.

Taulukko 4. Rajapinnat

Raja- | Kohde/suunta

pinta

Sisalto

A Reportronic ->

Tieto avatuista projekteista, projektikohtaiset
tuntitoteumatiedot, tieto suunnitelluista/tarvittavista
tuntiresursseista

B Peppi ->

Tuntisuunnitelmat henkil6ittdin, kdytettavissa olevat
tunnit

C Peppi <-

Tiedot tuntiresursseihin kohdennetuista toimen-
piteistd (varaus, kiinnitys, poistaminen) péivitetaan

D | Kayttdja >
projektipaallikko,
tiimipaallikko tai
koulutus- ja tki-johtaja

Varaustilanteen tarkastelu:

Projektipaéllikko: Tieto henkildstoresurssiin
liittyvasta toimenpiteesta (varaaminen, poistaminen
tai muutos varaukseen)

Tiimipaallikko: hyvéaksynté

Koulutus- ja tki-paallikké: lopullinen hyvéksynta

E | Kayttaja <-

Tieto kdytettavissa olevista tuntiresursseista
henkil6ittdin Tieto suunnitelluista tuntiresursseista
projekteittain Tieto varaustilanteesta
henkil6ittain/projekteittain

F Sahkdposti

IImoitus tiimip&allikolle hyvaksymistarpeesta ja
edelleen ilmoitus koulutus- ja tki-paallikolle
lopullisen hyvaksynnén tarpeesta

Taulukko 5. Kommunikointirajapinnat

Rajapinta

Oamk-
verkkoymparisto

Jarjestelmén tulee integroitua Oamkin verkkoymparistoon

Outlook Office Sahkdpostin lahetys kayttamélla SMTP-protokollaa

Peppi-jarjestelma

Servicemix 4 -alusta, jonka avulla voidaan tehda integraatioita
ulkopuolisiin jarjestelmiin

Reportronic-
jarjestelma

Tiedonsiirtotapa siirtotiedosto, api-rajapinta, ostopalvelu
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Seuraavassa kappaleessa kuvattiin toiminnalliset vaatimukset. Toiminnallisuus Kirjattiin
aluksi sanallisina kayttétapauksina (esimerkit: taulukko 6 ja 7), jotka on koottu kayttaja-
luokittain, kunkin luokan alle kaikki sille kuuluvat kayttétapauskuvaukset. Liséksi
dokumenttiin liitettiin toiminnallisuutta selventdaméan kéyttdtapauskaavio, jossa kaytto-
tapaukset ja aktorit eli kéyttajaluokkien edustajat ja niiden valiset yhteydet esitettiin
graafisesti. Seuraavaksi kirjattiin muut toiminnalliset vaatimukset (Taulukko 8), joilla
kuvattiin, mité kdyttdjan on voitava tehda jarjestelmassé tai mita jarjestelmén on tehtéva,
jotta kayttotapaukset on mahdollista toteuttaa. Samoin erikoistilanteiden vaatimukset
Kirjoitettiin esille. Toiminnallisten vaatimusten avulla kuvattiin dokumentin lukijalle mita

jarjestelma tekee, kuinka vastaa syotteisiin ja kdyttaytyy maaratyissa tilanteissa.

Taulukko 6. Luokan projektipadllikko kayttotapaus ”Resurssin muokkaaminen”

Nimi Resurssin muokkaaminen (vaihtaminen tai poistaminen) (Haaste 1)
Suorittajat Projektipaallikko /valmistelija
Esiehdot Projektipaallikko on kirjautuneena paasivulle, tunnit on kirjattu

Peppi-jérjestelméaan, projektille on kiinnitetty ja vahvistettu
henkilGresurssi
Askellus 1. Kaytt4ja avaa halutun projektin naytolle
2. Kaytt4ja poistaa halutun resurssivarauksen ja siihen liittyvat
madrittelyt projektilta
Tarvittaessa kayttaja lisda halutun resurssin poistetun tilalle
Tarvittaessa kayttaja merkitsee uudelle resurssille aikavalin
Tarvittaessa kayttaja lisdd uuden tyotuntimadran
Kéyttéja tallentaa muutokset
Sovellus l&dhettdd muutoksesta vahvistuspyynnon
Erityistilanteet Kayttaja ei pysty liittdmaan uutta henkilda projektille:
1. Henkil6ll4 ei ole kaytettavissa vapaata resurssia.
Sovellus antaa selkedn ilmoituksen hlon varaustilanteesta
2. Projektin henkilotyomadrakiintio on taytetty.
Sovellus antaa selkeén ilmoituksen projektin ty6tuntitilanteesta
Tiedon tallennus ei onnistu:
L. Yhteys tietokantaan tai palvelimelle on poikki. Sovellus
ilmoittaa kéyttajalle hairiosta
2. Kayttdja yrittd poistua tallentamatta muutoksia
Sovellus muistuttaa tallentamisesta
Lopputulos Haluttu henkilGresurssimuutos on tehty ja lahetty vahvistettavaksi

N oA
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Taulukko 7. Kéyttotapaus “Tietojen selailu”

Nimi Tietojen selailu (Haaste 2)

Suorittajat Kéayttaja

Kéayttaja on kirjautuneena paasivulla, henkiloresurssit on Kirjattu

Esiehdot . L e e
Peppi-jarjestelmaan, projekteille on kiinnitetty henkil6t,
henkil6ille on maaritelty tyotunnit ja valittu Kiinnitysaikavali

Askellus 1. Kayttja valitsee valikosta haluamansa tiedon (aikavali,

henkil6/t, projekti/t, osasto/t) haluamalleen tiedolle
2. Kaytt4ja painaa hae-néppainté
3. Madriteltyjen valintojen perusteella tiedot avautuvat sivulle

Erityistilanteet 1.

2. Virheellinen valinta.

Yhteys tietokantaan tai palvelimelle on poikKi.
Sovellus ilmoittaa kayttajalle hairiosta

Sovellus ilmoittaa virheestd méarittelyissa
3. Jokin tarvittavista tiedoista puuttuu tietokannoista
Sovellus ilmoittaa puutteesta selkedsti

Lopputulos

Sovellus avaa maarittelyn mukaisen ndkymaén

Taulukko 8. Muita toiminnallisia vaatimuksia

Vaatimus

Perustelu (miksi vaatimus
on mukana)

Kéyttdjan on voitava avata naytolle haluttu projekti
Reportronic-jarjestelmésta

Projektit perustetaan Repor-
troniciin ja tiedot sijaitsevat
sielld

Kéyttdjan on voitava valita ja avata naytolle Peppi-
jarjestelmasta tiedot henkilOstd, joka halutaan projektin
resurssivaraukseksi

Tiedot henkil6ista ja henki-
I6iden tuntijakosuunnitelmis-
ta on tallennettuna Peppiin.

HenkilOn tietoja on voitava tarkastella (kaytettavissa
oleva vapaa tuntimaaré tunteina ja vaihtoehtoisesti
prosentteina kokonaistydajasta), liséksi tietoja on
voitava tarkastella maaratylla aikavélilla

Kéayttajan on voitava selata
kaytettavissa olevien/ varat-
tujen resurssien tilannetta eri
maarittelyin, jotta resurssi-
seurantaa voidaan tehdé

Varaukselle on voitava maarittdd varausaikavali

Henkil6 halutaan projektille
rajatulle aikavalille.

Sovelluksen on vahennettéva varattu tuntimaara henki-
I6n kokonaisresurssiméaarasta ja palautettava tieto
Peppi-jérjestelmélle

Peppi-jarjestelman tietojen
ajantasaisuus séilyy
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Ei-toiminnallisten vaatimusten (Taulukko 9) osiossa kirjattiin dokumenttiin tekijoita,
jotka liittyvat oleellisesti jarjestelman toteuttamiseen, mutta eivat suoranaisesti sen
suorittamiin toimintoihin. Ei-toiminnallisina vaatimuksina Kirjattiin laatuvaatimusten
osalta tarpeellisiksi valikoituneet osa-alueet, jotka jarjestelmén kehitystyon puitteissa
tulee ottaa huomioon: Luotettavuus, kaytettavyys ja tehokkuus, turvallisuus, yhteen-
sopivuus ja yllapidettavyys. Esimerkiksi organisaatiossa maariteltyjen ja hyvaksyttyjen
tietoturvavaatimusten on taytyttava seka jarjestelman on perustuttava yleisesti kaytossa
oleviin tekniikoihin, joita muutoinkin organisaatiossa on kayt0ssé. Liséksi ei-toimin-
nallisten vaatimusten osalta listattiin varmistukseen ja suojaukseen, kayttdasteeseen ja
saatavuuteen, tiedon tarkkuuteen, laajennettavuuteen, standardeihin ja muihin méérayk-
siin ja dokumentointivaatimuksiin liittyvid elementteja. Esimerkkeind tdman tyyppisista
vaatimuksista mainittakoon, ettd jarjestelmassa on kaytettavéd LDAD-autentikointia ja sen

tulee olla laajennettavissa Microsoft Office 365 —pilvipalveluun.

Taulukko 9. Ei toiminnallisia vaatimuksia, laatu

Vaatimus: Luotettavuus Prioriteetti
Jarjestelmé on testattava ja katselmoitava vakavien virheiden 1
varalta

Kéytettavan tiedon on oltava luotettavaa ja ajantasaista (Peppi- 1
Repo)

Datayhteyden on oltava luotettava ja tieto ei saa kadota 1
yhteyshdirididen aikana

Jarjestelmén on palauduttava virhetilasta nopeasti 1
Jarjestelmén on toimittava virheettdmaésti usean kayttajan 1
yhtéaikaisessa kaytossé,

Vaatimus: Turvallisuus Prioriteetti
Jarjestelmén tulee tayttdd Oulun ammattikorkeakoulu Oy:n 1

tietoturva-ohjeistuksen mukaiset tietoturvavaatimukset

Jarjestelmén tulee saada kayttjalta vahvistus tietojen poistamisen 1
yhteydessé
Paasy rajoitetaan kayttooikeuksien hallinnalla ja kayttajien hallinta 1

noudattaa Oamkin kaytantoja ja sovittuja menetelmia kayttéjien

hallinnassa
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Vaatimus: Yhteensopivuus Prioriteetti
Jarjestelmén tulee toimia hairiottd Oamkin verkkoymparistossa 1
siten, ettei se hairitse sen toimintaa

Jarjestelmén tulee toimia hairiotta ja haitsematta yhdessa Peppi- ja 1
Reportronic-jéarjestelmien kanssa

Vaatimus: Yllapidettavyys Prioriteetti
Perustuttava yleisesti kdytossa oleviin tekniikoihin (Oamk) 1
Jarjestelmén sisaltod ja kayttdoikeuksia tulee voida hallita 1

yll&pitdjan toimesta
Virheloki 1

Lisénd alkuperdiseen tyésuunnitelmaan vaatimusmaérittelydokumenttiin lisattiin suunni-
telmat ja kuvaukset kayttoliittymén elementeistd (Kuva 22). Kayttoliittyméelementtien
kuvauksia liitettiin dokumenttiin erilaisia vaihtoehtoisia variaatioita useaan eri tarpeeseen
liittyen. Kuvauksiin laadittiin sanalliset selitykset selventdmaan suunnitelman tarkoitusta
(Taulukko 10). Kuvaukset muodostettiin pelkista erilaisista elementeistd, joita kaytto-
liittymanakymaéaan kunkin kayttdtapauksen yhteydessa tulisi sisaltya, varsinaista kaytto-

liittymasuunnittelua ei suunnitteluty6hon liittynyt.

[ HENKILOTASO | OSASTOTASO

Henkila —

Aikavil -

Matti Mallikas

Henkilon Matti Mallikas 1.8.2016 - 31.7.2017

Graafinen esitystapa Numeerinen esitystapa
TOTEUMA SUUNNITELMA
h h SUUNNITELMA TOTEUMA
OPETUS (o0 a0 b % b *
PROJEKTI A [ =0 100 QPETUS 800 50 600 75 @
PROJEKTI B [ —| 550 PROJEKTI A 100 6,25 90 %0 O
PROJEKTI € [ — 150 PROJEKTI B 550 34,38 5 091@

PROJEKTI C 150 9.38 155 103 g

KOKOMNAISRESURSS! 16040

VAPAASPOISSACLO X

VAPAASPOISSADLD
TyBsuunnitelman toteutuminen

{0y 0-50% TOTEUMA

) 50-30 % TOTEUMA
. — Vaihtoehtoinen O
- graafinen @ 31-%ToTEUMA
a BOO 1000 | esitystapa
TOTEUTUNUT  m SUUMNITELT

KOKOMNAISRESURSS! 1600 100 850 53,125

Kuva 22 Kayttoliittyman elementit, henkil6tason tietojen selailu (Haaste 2)
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Taulukko 10 Kayttoliittyman sanallinen kuvaus

Elementin nimi

Kuvaus

Tasovalinta

Voidaan valita tarkastellaanko henkil6-, osasto-, projekti-
vai Oamk-tason tarkastelundkokulma. Valittuna
henkildtaso. Voidaan tarkastella yksittainen henkilon
tyototeuman tilannetta suhteessa suunnitelmaan.

Aikavali

Voidaan valita tarkasteltava aikavéli kalenterista tai
voidaan valita haluttu lukukausi tai lukuvuosi

Henkilo

Voidaan valita henkild, jonka resursseja halutaan

tarkastella.

Graafinen esitystapa

Néaytetaan resurssit toteuma / suunnitelma graafisesti joko
kohteittain palkkina, jonka varikoodi ilmaisee toteutuneet
tunnit tai kohteittain kahtena eri pylvaéna, joista toinen
ilmaisee kyseisen kohteen suunnitellut tunnit ja rinnalla
toinen pylvas, joka ilmaisee toteuman.

Varikoodit

Vihred = 0 — 50 % suunnitelluista tunneista toteutunut,
Keltainen = 51 — 90 % suunnitelluista tunneista toteutunut

Punainen = 91 -> % suunnitelluista tunneista toteutunut

Numeerinen esitystapa

Kuvataan valitun henkildn tuntiresurssit numeroin
kohteittain jaoteltuna. Mukana suunnitellut ja toteutuneet
tunnit seké toteumaprosentti kohteittain. Liséksi kohteen
rinnalla varikoodi.

6.5 Vaatimusten validointi

Tietotuotantopéallikon kanssa kéytiin vaatimusmaéarittelyprosessin aikana keskusteluja

muutamaan eri otteeseen.

Keskusteluja kaytiin tarpeen mukaan vaatimusmaa-

rittelyprosessin eri vaiheissa. Paallikkd antoi, aikaan saadun materiaalin perusteella,

ohjeita seka toivomuksia tilanteen kulloinkin vaatimalla tavalla sek& ohjasi toimintaa

oikeaan suuntaan, mikali tarvetta siihen havaittiin. Tapaamiset toimivat katselmoinnin

omaisena elementtind vaatimusmaadrittelyprosessin edetessd. Tyon tultua tutkielman

tekijan osalta valmiiksi, tuotettu vaatimusmadarittelydokumentaatio toimitettiin Oamkin
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tietotuotannon arvioitavaksi sekd tietotuotantopaallikon kommentoitavaksi, tehdylle
tyolle ja méaritellyille vaatimuksille saatiin hyvaksynta. Vaatimusmaéarittelydokumentit
luovutettiin tietotuotanto-osaston hallintaan. Vaatimusmaarittely on vain Oamkin sisai-

seen kayttoon tarkoitettu dokumentti.
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7  KESKUSTELU

Tassa kappaleessa arvioidaan tutkimusta sen tulosten tieteellistd merkityksen, esiin
tulleiden suositusten ja tutkimuksen rajoitusten ja mahdollisten jatkotutkimusaiheiden
pohjalta. Tutkimustydn onnistuneisuutta suunnitelutieteellisend tutkimuksena arvioidaan
Heverin ym. (2004) esittdmien seitseman periaatteen, suunnittelutieteellisen tutkimuksen

toteuttamiseksi, pohjalta.

7.1 Tulosten merkitys

Vaatimusten maérittely osana tietojérjestelmén kehittdmista on ollut varsin pitk&én
kaytossd, joten prosessin ldpivienti ei aikaan saanut suuremmassa kuvassa esiin
merkittdvaa uutta tieteellista tietoa, mutta se kuitenkin vahvisti useitakin kirjallisuudessa
esiin tulleita ndkemyksia. Haikala ja Mikkonen (2011:61) toteavat, ettd ohjelmisto-
projektien onnistumisen kannalta keskeinen vaihe on vaatimusmadrittely, he esittavat
monen asiantuntijan ovat osoittaneen, ettd ohjelmistoprojektien epaonnistumisten syyt
johtuvat yli 60-prosenttisesti huonosti ja taitamattomasti hoidetusta vaatimusten-
kasittelysta. Prosessin aikana vahvistui kasitys, etta vaatimusmaarittely on erittain vaativa
tehtdva ja vaatii todella vankkaa asiantuntemusta, jotta paastdan hyvéa tulokseen ja
saadaan esiin todelliset ja merkitykselliset vaatimukset. Toisaalta vahvistui nakemys tyén
tarkeastd merkityksestd osana ohjelmistokehitystytotd. Myods Pohjoinen (2002:28) seka
Wieger (2003:115) ilmaisevat ndkemyksendan kartuttamisosion olevan kenties vaikein,
kriittisin, virhealtein ja kommunikoinniltaan intensiivisin vaihe ohjelmiston kehit-
tdmisessd. Tama nakemys vahvistui myos tassa tutkimuksessa, tarvitaan intensiivista ja
aktiivista kommunikaatiota tietojen kartutusvaiheessa ja tdma vaatii madrittelyyn
osallistuvilta osapuolilta aikaresurssia seka yhteista késitysta asian merkityksellisyydesta.
Méadrittelyvaiheen merkitys hyvan lopputuloksen kannalta tulee tutkimustydsséd ym-

martad, jotta siihen osataan panostetaan riittavasti seka aikaa ettad osaamista.
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Tutkimustyon tuloksena saatiin aikaan vaatimusmaarittelydokumentti, kuten tavoitteena
olikin. Saatiin aikaan liiketoiminnan haasteiden pohjalta rakennettu hyddyllinen artefakti,
jonka merkitys organisaation kannalta tulee kuitenkin kokonaisuudessaan esiin vasta
viiveelld. Jo nyt tuloksilla on kuitenkin organisaation kannalta merkitysté tietdmyksen
kartuttajana ja jatkotutkimusten mahdollistajana toimintaymparistossa. Voidaan siis
todeta, ettd tutkimuskysymykseen saatiin vastaus ja tuotettiin hyotyd ammattikorkea-

kouluymparistossa tapahtuvalle tutkimustydélle.

7.2 Suositukset

Taman tutkimuksen tuloksia voidaan hytdyntdd vastaavissa tutkimus- ja opetustyota
tekevisséd organisaatioissa, joissa halutaan kehittdd projektitoimintaa sekd hankkia
vastaavat tarpeet tayttdva tietojarjestelmé projektitoiminnassa tehtdvad projektien

henkildstdresurssien hallintaa varten.

7.3 Rajoitukset

Taman tutkimuksen ulkopuolelle jaivat monet haastattelujen yhteydessa tulleet
tutkimustoiminnan haasteet, joita ei ole mahdollista tdssa toimintaympéristossa ratkaista
tietojarjestelmén avulla, ainakaan téssa vaiheessa. Téllainen osa-alue on esimerkiksi
palkkatietojen yhdistdminen tietojarjestelmén avulla tehtdvéan resursointiin ja nain
yhdistda budjetin hallinta samaan jarjestelméan, mika toisi projektinhallintaan lisaa

tehokkuutta. T&ss& néhtiin esteeksi henkiliden tietosuojaan liittyvat seikat.

Samoin vaatimusmaarittelytyohodn liittyvd prosessien toimivuuden tarkastelu ei

toteutunut parhaalla mahdollisella tavalla, koska tutkimustyon kohteena olevassa
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organisaatiossa oli tutkimuksen aikana meneillddn organisaatiomuutos, joten
tutkimuksessa ei toteutunut prosessien tarkastelu tdydessa mittakaavassa. Téhan liittyen
muun muassa Vilpola & Terho (2008:14-15) esittavat ohjeenaan, ettd haetaan
ymmarrystd jarjestelmén toimintaymparistoon liittyvien prosessien toiminnasta ja
liitynnoista toisiinsa, ettei synny tilanne, jossa haetaankin apua huonosti toimiviin
prosesseihin tai tuetaan vain yht& prosessia toisen prosessin hyédyn jaadessa heikom-

maksi.

Edelleen ratkaisemattomaksi jai suuri haaste rahoituspadtoksen viipymisen ja sen odot-
tamisen aiheuttamasta epdvarmuudesta projektien henkilGresurssien osalta, myds
Kettunen (2009:21-23) mainitsee tdmén merkittdvand ongelmana, todeten, ettd ellei
rahoitusta ei saada, on etenkin p&atoimisen tutkijan tyon jatkuminen epévarmaa ja mikaéli
rahoitusta saadaan useaan eri tutkimusprojektiin, voi taas aiheuttaa sen, etta tutkija joutuu
osallistumaan moneen projektiin yhtd aikaisesti. Tdma oli merkittavé haaste, mutta siihen
ei ole mahdollista saada apua tietotekniikasta, vaan ongelma tulee ratkaista muilla

menetelmilla ja muilla areenoilla.

7.4 Jatkotutkimus

Toteuttamisvaiheessa havaittiin, ettd vaatimusmaarittelyprosessin onnistumiseen vaikut-
taa olennaisesti organisaation antama tuki. Mik&li halutaan tehd&d mahdollisimman
onnistunut tietojarjestelmahankinta, vaatii sen hankkiminen koko organisaation vahvaa
sitoutumista seka yhteista tahtotilaa kautta linjan osallistua vaatimusten maarittelyyn eli
ihanteena toteuttamistydssé on asetettu projekti vastuuhenkil6ineen vaatimusmaéarittely-
tyohon. Mielenkiintoisena vaatimusmaarittelyyn liittyvéné jatkotutkimuskohteena on
vaatimusmaarittelytydskentelyyn panostettujen resurssien maaran vaikutus tietojérjes-

telmé&n koettuun tai mitattuun onnistumiseen liiketoiminnan tarpeiden tayttajana.
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Myas projektinhallinnan alue antaa paljon aineksia jatkotutkimukselle, esimerkiksi edella
mainittu projektitoiminnan prosessien tarkastelu ja kehittdminen, joka tarkedna
nakokulmana jai vahemmalle huomiolle tassa tutkimuksella, tarjoaa kiintoisan tutkimus-
kentan jatkotutkimukselle. Miten projektitoimintaa voidaan kehittda vaikuttamalla

toiminnan prosesseihin?

Erds tutkimustyon aikana tehty havainto on suomalaisen ohjelmistonsuunnittelun
kirjallisuuden ohut ja ylimalkainen tapa kuvata vaatimusmaéarittelyprosessin eri vaiheita.
Englannin kielisissd maissa tuotettu Kirjallisuus on hyvinkin tarkkaa ja yksityiskohtaista
kuvausta siitd, miten toteuttaa vaatimusmaarittelyprosessi kaytannossa. Aloittelija
tarvitsee selked ja yksityiskohtaiset ohjeet kdytdnnon tasolta. Kertooko tdmé jotain
suomalaisesta asenteesta vaatimusmaarittelyvaiheen toteuttamiseen? Téssa yksi mielen-
kiintoinen tutkimusaihe asenneilmapiiristd Suomessa ja muualla vaatimusmaarit-
telyvaiheen toteuttamiseen. Samoin hyva liikeidea olisi tehda selkeé ja yksityiskohtainen

suomenkielinen kirja vaatimusméarittelystd, koska sita ei viel& ole saatavilla.

7.5 Arviointi suunnittelutieteellisena tutkimuksena

Ensimmaisend periaatteena todetaan, ettd suunnitelutieteellisen tutkimuksen tulee aikaan
saada tuloksenaan tarkoituksellinen it-artefakti, joka on rakennettu organisaation tarkeda
ongelmaa varten. Artefaktin toteutus ilmaisee niin lopputuloksen toimivuuden kuin
suunnitteluprosessin toimivuuden. Innovaation kasitetta on laajennettu teknisesta inno-
vaatiosta koskemaan myds tiedollista artefaktia (Jarvinen & Jarvinen 2011:11), joiden
kautta voidaan pyrkia tayttamaan tietoresurssien alueelle syntyneitd tarpeita. Oamkin
tutkimustoiminnassa syntyneeseen konkreettiseen tarpeeseen, jossa halutaan saada
tietojarjestelmatukea projektien henkildresurssien hallintaan, loi Oamkin tietotuo-
tantotiimille tiedollisen tarpeen, minka perusteella kohosi tutkimuskysymykseksi: Millai-

sia keskeisia toimintoja tulee henkilostoresurssien seurantaan toteutettavalla tietojarjes-
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telmalld olla, ettd se vastaa moniprojektiymparistén henkilostoresursseista vastaavien
henkildiden tarpeisiin parhaalla mahdollisella tavalla ja parantaa projektinhallintaa
henkiloresurssien osalta? Tahan kysymykseen lahdettiin etsiméan vastausta vaatimus-
madrittelyprosessin avulla, jolla selvitettiin toimintaympariston vaatimuksia tietojarjes-
telmaén liittyen. Selvityksen pohjalta laaditaan vaatimusmadrittelydokumentaatio, joka
on tdméan tutkimuksen tuloksena rakennettiin tarkoituksellinen it-artefakti, joka laadittiin

organisaatiossa havaittua todellista ongelmaa varten.

Toisena periaatteena on, ettd tutkimuksen tarkoituksena on keréta tietoa ja tietdamysta,
joiden avulla onnistutaan kehittdmaan teknologinen ratkaisu térkeddn ja merkityk-
selliseen liiketoimintaongelmaan. Lahtokohtana tutkimukselle on ollut Oamkin toiminta-
ymparistossd havaittu aito liiketoimintaan liittyva tarve. Liiketoimintana, tdssi yhtey-
dessd, ndhdaén tutkimustoiminta, joka on toinen ammattikorkeakouluja velvoittavista
perustehtavistid ja samalla yksi tuloksellisuusmittareista. Organisaation nakokulmasta
tutkimustehtdva on térked strategianmukainen tehtévé, jonka tueksi on kehitetty omat
prosessit, rakenteet sek& toimintakulttuuri. Tutkimustoimintaan kuuluu vastuu projektien
henkilGresursoinnista ja tdssa tehtavéssa toimivat henkilét ovat havainneet selkean liike-

toimintaan liittyvan tarpeen, johon tassé tutkimuksessa on etsitty ratkaisu.

Kolmantena periaattena on, etta artefaktin hyodyllisyys, laatu ja vaikutus taytyy tarkasti
osoittaa hyvin toteutetun arviointimenetelméan avulla. Arviointimittarina sille, onko
tdman tutkimuksen tuloksena kehitetty artefakti onnistunut tehtavéssa, mita silta odotet-
tiin, toimii tietotuotannolta saatava palaute vaatimusmadrittelyn hyodyllisyydestd ja
kayttokelpoisuudesta ohjelmistokehitystyon lahtokohtana. Toisena artefaktin hyddyl-
lisyydesté kertovana mittarina voidaan tarkastella lopullisen jarjestelman kayttajakuntaa
ja heidan antamaansa palautetta, kuinka hyvin jérjestelméa kaytdnndssa vastaa lahtétilan-
teessa esiin tulleeseen liiketoiminnalliseen tarpeeseen. Lopullinen hyodyllisyys, laatu ja

vaikutus tulee esiin viiveella.
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Neljantend periaatteena on se, ettd tehokkaan ja vaikuttavan suunnittelutieteellisen
tutkimuksen tulee tuottaa selvid ja todennettavia vaikutuksia joko suunnitellun artefaktin,
perustietdmyksen ja/tai metodologioiden alueilla ja tutkimustuloksilla tulisi olla
uutuusarvoa, niitd on voitava yleistdd ja niiden on oltava merkityksellisid. T&ssa
tutkimuksessa lopullinen vaikuttavuus tulee esiin tietojarjestelméaprojektin kautta, kun
tietotuotanto-osasto ottaa vaatimusmaérittelydokumentaation kéyttoonsa ja lopullinen
kokonaisvaikuttavuus todentuu kun aikaansaatu jarjestelma otetaan taysipainoiseen kayt-
toon ja vaikutus toimintaymparistossa konkretisoituu tekemisen kautta. Tutkimuksen
aikana keratty tietdmys projektitoiminnan haasteista ammattikorkeakoulun tutkimus-
tyosséd kuitenkin merkittavasti laajentaa niin tutkijan kuin muiden toimintaympariston
toimijoiden osaamista sek& antaa mahdollisuuksia kehittdd edelleen toimintaa saadun
tietdimyksen pohjalta eli laajentaa toimintaympariston tietdmyskantaa. Tutkimuksen
avulla saatu it-artefakti, ja myos keratty tietdmys, on yleistettavissa muiden ammatti-

korkeakoulujen vastaaviin tutkimustyon toimintaymparistoihin.

Viidentend periaatteena on, ettd suunnittelutieteellinen tutkimus suoritetaan tarkasti
noudattaen tieteellisid metodeja seké artefaktin rakentamisessa ettd arvioinnissa. Tamé
tutkimus toteutettiin seuraamalla mahdollisuuksien mukaan sek& Hevnerin (2004) seka
Jarvinen & Jarvinen (2011) antamia ohjeita ja periaatteita suunnittelutieteellisen tutki-
muksen toteuttamisesta. Tutkielma kokonaisuutena on pyritty alusta loppuun saakka

toteuttamaan tieteellisten periaatteiden mukaisella tavalla.

Kuudentena periaatteena on, ettd vaikuttavan artefaktin toteuttaminen on iteratiivinen
etsintdprosessi, jossa hyddynnetddn kaytettavissa olevia keinoja, joilla saavutetaan
halutut tavoitteet kuitenkin noudattaen ongelman toimintaympaéristossa vallitsevia lakeja.
Tama tutkimustyo toteutettiin iteratiivisena prosessina, koska prosessin iteratiivisuus on
vaatimusmaarittelyprosessin toteuttamiselle luonteenomainenen ja perustavaa laatua
oleva toteutustapa. Lisaksi iteratiivisena elementtind tutkimuksen toteuttamisprosessiin
kuului ajoittainen palaaminen kartuttamaan kirjallisuuden antamaa tietdmysta aihepiirista

ja palaaminen uudelleen toteutustyohon vaatimusmadrittelyprosessissa.
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Seitsemantenda kohtana periaatteissa on, etta tutkimustulokset tulee tehokkaasti esitell4 ja
valittad seka teknillisesti suuntautuneille ettd liikkeenjohdollisesti suuntautuneille ylei-
sOille. Tamén tutkielman puitteissa aikaan saatu tulos eli tiedollinen it-artefakti ja sen
antama tieto vélittyy teknisesti suuntautuneille henkildille muun muassa vaatimus-
madrittelydokumentaation avulla, joka luovutettiin Oamkin tietotuotanto-osaston kayt-
toon. Lisaksi saatua aineistoa esitellaan soveltuvin osin Oamkin tki-palveluiden henkilds-
tolle, jossa tyoskentelee asiantuntijoita projektinhallinnan alueelta. Tutkimustulokset
valittyvat tamaén lisaksi pro gradu tutkielman kautta, joka on saatavilla elektronisena
julkaisuna Tritonia —tiedekirjaston sivustoilta. Talloin tieto on laajasti seka liikkeen-

johdollisesti etta teknillisesti suuntautuneiden henkildiden saatavilla.
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8 YHTEENVETO

Tassa tutkielmassa lahdettiin etsimaan vastausta tutkimuskysymykseen: Millaisia keskei-
sid toimintoja tulee henkilostoresurssien seurantaan toteutettavalla tietojarjestelmalla
olla, etté se vastaa moniprojektiympériston henkildstéresursseista vastaavien henkildiden
tarpeisiin parhaalla mahdollisella tavalla ja parantaa projektinhallintaa henkiloresurssien
osalta? Kysymyksen synnytti Oulun ammattikorkeakoulun projektitoiminnassa havaittu
tarve kehittdd projektien henkilostoresurssien hallintaa tietojarjestelmén avulla. Tdman
tyon tavoitteena oli antaa vastaus kysymykseen ja selvittdd vaatimukset tavoitellulle jar-

jestelmélle.

Tietdmyspohjaa tutkimuksen tueksi lahdettiin rakentamaan perehtymaélla aihealuetta ké-
sittelevaan kirjallisuuteen. Ensimmaiseksi tarkasteltiin projektitoimintaa ja sen erityis-
piirteita verrattuna jatkuviin tydprosesseihin. Havaittiin, ettd projekteille ominaista on
niiden véliaikaisuus, niilld on selked alkamis- ja paattymispéiva, joiden vélinen aika
muodostaa projektin elinkaaren. Elinkaari sisaltaa erilaisia vaiheita aloittamisesta, suun-
nittelun ja toteuttamisen kautta paattamisvaiheeseen. Projektit eroavat toisistaan toiminta-
ymparistonsa ja tavoitteidensa osalta eli 10ydettiin erilaisia projektityyppeja. Projektitydn

olemus poikkeaa monilta osiltaan organisaation perusprosesseista.

Projektitoiminnan erityisluonne asettaa haasteita henkiloresurssien hallinnalle. Oikean-
laista osaamista tarvitaan oikeaan aikaan jokaiseen projektin vaiheeseen siten, etta sen
tavoitteet voidaan maaratyssa ajassa saavuttaa. Projektin valiaikainen luonne voi aiheut-
taa sen, ettd henkilot siirretddn omista perustehtévistaan projektitydhon tai projektityota
tehdd&dn oman tehtdvan ohella. Tastd voi syntyd ajankdytollisia haasteita, etenkin, jos
henkilon osaamista tarvitaan usealla samanaikaisella projektilla. Erés haaste projektien
henkil6storesurssien hallintaan voi syntyd myds organisaation rakenteesta. Projektipaal-
likon, joka yleensé on padvastuussa projektin toteutuksesta, valta ja vastuu jakautuvat eri
tyyppisissa organisaatioissa eri tavoin. Esimerkiksi toimintopohjaisessa organisaatiossa,

jossa projektilla on henkil6ita usean eri toiminnon alta, he samalla tydskentelevat myos
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oman esimiehensa alaisuudessa, kun taas projektipohjaisessa organisaatiossa, jossa
toiminnot mééaratyvéat projektien mukaan, henkilot tyoskentelevét taysin projektipaallik-
konsé alaisuudessa. Haasteita projektien henkildresursoinneille syntyy siis seké projek-

tien omista ominaisuuksista etta toimintaympériston vaikutuksesta.

Seuraavaksi Kirjallisuudesta l&hdettiin etsimaan projektihallinnan keinoja, joista saadaan
tukea projektitoimintaan. Projektinhallinnan sisélté 16ydettiin erilaisia tietoalueita, joiden
hallinnasta projektinhallinnan kokonaisuus muodostuu. Tietoalueet sisaltavat erilaisia
toimintatapoja, menetelmia ja tyokaluja. Yhtend tietoalueista on henkiléresurssien hal-
linnan alue, joka sisaltaa alakohtinaan henkildstéresurssien suunnittelun, projektitiimin
hankinnan ja muodostamisen sek& johtamisen. L&hes poikkeuksetta Kirjallisuudessa
korostettiin suunnitteluvaiheen ratkaisevan tarkedd merkitysta projektin onnistumisen
kannalta, huolellinen henkildstosuunnittelu eri suunnittelutyon keinoin minimoi epaon-
nistumisen riskid. Projektinhallinan tietoalueiden hallinta kuuluu projektipaallikon
osaamisalueisiin, mutta vaikka projektihallinta, prosessit seka projektikulttuuri
olisivatkin kunnossa, voidaan projektihallinnassa tarvita tietojarjestelmien tarjoamaa

tukea etenkin, jos hallittava tietomé&aré on erityisen suuri.

Kirjallisuuden pohjalta tutustuttiin myos tietojarjestelmén hankkimisen vaatimiin toimen-
piteisiin. Perusperiaatteena néhtiin, ettd toimivan tietojarjestelman tulee vastata kaytta-
jiensa tarpeisiin, etta se auttaa heita saavuttamaan tydssaan liiketaloudelliset tavoitteet.
Tietojarjestelmaprojektin lahtokohtana tulee olla vaatimustenméaérittelyprosessin lapivie-
minen jarjestelman tulevassa toimintaympéristossa. Prosessin vaiheiden: kartoitus, analy-
sointi, maarittely ja dokumentointi seké validointi jalkeen kaytettavissa tulee olla kirjal-

linen vaatimusmaarittelydokumentti, jossa vaatimukset on selkedsti ja oikein kuvattu.

Tutkimusmetodiksi valikoitui suunnittelutieteellinen tutkimus, jossa tavoitteena on saada
aikaan hyodyllinen artefakti, joka vastaa havaittuun liiketoiminnalliseen tarpeeseen. Arte-

faktina taman tutkimuksen osalta rakennettiin tiedollinen artefakti, vaatimusméaarittely-
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dokumentaatio, joka luovutettiin tietotuotanto-osaston kayttoon jatkotoimenpiteitd var-

ten. Padasiallisena aineistonhankintakeinona tutkimuksessa kéytettiin teemahaastattelua.

Tutkimus toteutettiin kdymalld lapi vaatimusmaarittelyprosessi Oamkissa vuoden 2016
aikana. Prosessi aloitettiin tietojen kartutuksella, jossa haastateltiin jarjestelmén kayttaja-
luokkien edustajia. Haastattelujen kautta ja toimintaympéristosta saatu informaatio
analysoitiin, sen pohjalta voitiin maaritella jarjestelmélle toiminnalliset, ei-toiminnalliset
vaatimukset sekd reunaehdot, joista laadittiin kirjallinen vaatimusmaarittely-

dokumentaatio.

Tehtya tutkimusta peilattiin Hevnerin ym. (2004) suunnittelutieteelliselle tutkimukselle
laatimiin periaatteisiin. Tarkastelussa havaittiin, ettd periaatteet olivat pd&osin toteutuneet
kohtalaisen hyvin, mutta vaikuttavuuden lopullinen arviointi ei tdssa vaiheessa ole viel&
mahdollista, koska vaikuttavuus saadaan nahtaville vasta jarjestelmén toteuttamisen seké
toteuttamisprosessin jalkeen. Vaikkakin vaikuttavuutta oli jo tassa vaiheessa néhtéavilla

tietdmyspadoman kartuttamisessa.
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LITTEET

LIITE 1. Haastattelukysymykset kayttajaluokittain

Kysymykset kayttajaluokka: Tki- ja koulutusjohtaja

1. NYKYISEN PROJEKTIEN HENKILORESURSSIEN HALLINNAN
ONGELMAT?

a)
b)
c)

d)

f)

Millaisia ongelmia henkilGstéresurssien varaamisessa nykyisin on? Mista
ongelma johtuvat?

Tiedatko riittavasti tulevista projekteista ja niiden tydvoimatarpeesta? Mista
johtuu ettd et tiedd?

Mista 16ydéat osaajat projektitydhdn nykyisin? Mitd haasteita on osaajien
I6ytamisessd? Miksi ovat haasteita?

Onko vapaista tuntiresursseista talla hetkella saatavilla tarpeeksi tietoa? Mista
tieto tulee? (Miksi tuntiresursseista ei ole tarpeeksi tietoa?) Mita tietoa tarvitsisit
enemman? Missa vaiheessa tarvitset tiedon?

Mitka ovat nykyisen resurssinvarausmenettelyn pahimmat ongelmat? Miksi ne
ovat ongelmia?

Miké toimii hyvin resurssien hallinnoinnissa nykyisin? Miksi tai mika siitd tekee
hyvéan?

2. UUDEN JARJESTELMA TARKOITUS

a)
b)

c)

d)
e)
f)

Misté syysta kayttaisit projektien henkilostéresurssienhallintajarjestelmaa?
Minka tavoitteiden tayttdmisessa uusi jarjestelma voisi olla avuksi? Miksi
tarvitset apua juuri néihin tavoitteisiin?

Mité ongelmia odotat uuden jarjestelmén ratkaisevan? Miksi tarvitset ratkaisua
juuri nédihin ongelmiin?

Mika olisi kaikkein tarkeinté sinulle uudessa jarjestelmassa? Miksi juuri tama?
Mika muu vield olisi tarkeéd, esita muutama esimerkki ja perustele ne?

Onko mielestési vield jotain mité tarvitsisi kysya?
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Kysymykset kayttajarooli: Tiimipaallikko

1. NYKYISEN PROJEKTIEN HENKILORESURSSIEN HALLINNAN
ONGELMAT?

a) Millaisia ongelmia resurssien varaamisessa nykyisin on? Mista ongelmat
johtuvat?

b) Tiedatko riittavasti tulevista projekteista ja niiden tydvoimatarpeesta? Mista
johtuu, ellet tieda? Misté 16ydéat osaajat projektitydhon nykyisin?

¢) Mité haasteita on osaajien loytamisessa? Miksi ovat haasteita?

d) Onko vapaista tuntiresursseista talla hetkella saatavilla tarpeeksi tietoa? Mista
tieto tulee?

e) Mité tietoa tarvitsisit enemman? Missé vaiheessa tarvitset tiedon?

f) Mitka ovat nykyisen resurssinvarausmenettelyn pahimmat ongelmat? Miksi ne
ovat ongelmia?

g) Miké toimii hyvin resurssien hallinnoinnissa nykyisin? Miksi se on hyva, mika
siita tekee hyvén?

2. UUDEN JARJESTELMA TARKOITUS

a) Misté syysta kayttaisit projektien henkilostéresurssienhallintajarjestelmaa?

b) Minka tavoitteiden tayttdmisessa uusi jarjestelma voisi olla avuksi? Miksi
tarvitse apua juuri naihin tavoitteisiin?

¢) Mitd ongelmia odotat uuden jarjestelman ratkaisevan? Miksi tarvitset ratkaisua
juuri néihin ongelmiin?

d) Miké olisi kaikkein tarkeintd sinulle uudessa jarjestelmassa? Miksi juuri tima?

e) Mik& muu vield olisi tarkedd, esitd muutama esimerkki ja perustele ne?

f) Onko mielestasi viel& jotain mitd olisi syyta kysya?

Kysymykset kayttajaluokka: Projektipaallikko

1. NYKYISEN PROJEKTIEN HENKILORESURSSIEN HALLINNAN
ONGELMAT?

a) Millaisia ongelmia resurssien varaamisessa nykyisin on? Mista ongelmat
johtuvat?

b) Tiedatko riittavasti tulevista projekteista ja niiden tydvoimatarpeesta?
Misté johtuu, etté (jos) et tieda?



d)
€)
9)

h)
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Misté 16ydéat osaajat projektitydhon nykyisin? Mita haasteita on osaajien
I0ytdmisessa? Miksi ne ovat haasteita?

Onko vapaista tuntiresursseista tall4 hetkelld saatavilla tarpeeksi
tietoa?Misté tieto tulee?

Mité tietoa tarvitsisit enemman?

Missé vaiheessa tarvitset tiedon?

Mitka ovat nykyisen resurssinvarausmenettelyn pahimmat ongelmat? Miksi
ne ovat ongelmia?

Mika toimii hyvin resurssien hallinnoinnissa nykyisin (sinun tyékuvasi
kannalta)? miksi tai miké siita tekee hyvan?

2. UUDEN JARJESTELMA TARKOITUS

a)
b)

c)

d)

Misté syysta kayttaisit projektien henkilostéresurssienhallintajarjestelmaé?
Minka tavoitteiden tayttdmisessé uusi jarjestelma voisi olla avuksi? Miksi
tarvitse apua juuri naihin tavoitteisiin?

Mité ongelmia odotat uuden jérjestelmén ratkaisevan? Miksi tarvitset
ratkaisua juuri ndihin ongelmiin?

Mika olisi kaikkein tarkeinté sinulle uudessa jérjestelmassa? Miksi juuri
tama?

Mika muu viela olisi tarkead, esitd muutama esimerkki ja perustele ne?
Onko mielestési viel& jotain mita olisi syyta kysya?

Kayttajaluokka: Johto

1. NYKYTILANNE?

a)

b)

Onko johtotasolla talla hetkell4 tarvetta seurata projektien
henkilOstoresursseja? Raportit? Osaamisen suuntaaminen? Jos seurataan,
mista l&hteist4 tieto saadaan?

Onko tarpeellisen tiedon saamisessa ongelmia/ misté johtuvat? Mika toimii

hyvin

2. UUSI JARJESTELMA

a)
b)
c)

d)

Mikali jarjestelmd henkilGstoresurssien seuraamisen olisi olemassa. Misté
syysta voisit kayttaa sita?
Minka tavoitteiden tayttdmisessa tai ongelmien ratkaisemisessa kyseinen

jarjestelma voisi olla avuksi tydsi kannalta?

Mikali tallainen jarjestelmé olisi olemassa, mika siina olisi kaikkein
tarkeinta sinulle? Miksi juuri tama?
Onko mielestési jotain mité4 haluaisit sanoa henkildstoresurssien hallinnasta

ja sen seuraamisesta?



