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Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, mistd osatekijoista tyohon perehdyttdmiseen kehi-
tetyn sovelluksen kaytettavyys koostuu. Tutkimuksen taustalla oli huomio siitd, etta eri-
laisten mobiilisovellusten kayttd tyokaluna yleistyy eri tydorganisaatioissa.
Tutkimuskohteeksi valikoitui Motimate Training -sovellus, joka toimi otoksena muista
vastaavista. Tavoitetta lahestyttiin ensin kartoittamalla, miten perehdytys on laissa ja
Kirjallisuudessa maééritelty. Seuraavaksi kohdesovelluksen kaytettavyyttd arvioitiin
heuristiikkojen avulla. Arviointiin valittiin seitseman oppimissovelluksen arviointiin
perustuvaa heuristiikkaa, jotta perehdytyssovelluksen kaytettdvyydestda saatiin
mahdollisimman kokonaisvaltainen kuva. Seuraavassa vaiheessa sovelluksen kayttéjille
tehtiin  kayttajakysely, jolla Kartoitettiin heidan mielipiteitddn kohdesovelluksen
kaytettavyydesta.

Selkeitd kaytettavyystekijoita ei perehdytyssovelluksen osalta kyetty erittelemaan. Sen
sijaan tuloksissa korostuivat tietyt kdytettavyysperiaatteet ja niiden vaikutus sovelluksen
kayttoon. Erityisen tarkeédksi kdytettavyyden kannalta nousi ymmarrettavan Kielen kaytto
ja tiedon esittdminen loogisessa jarjestyksessa. Nailla on suuri vaikutus tydntekijan
motivaatioon ja uuden oppimiseen. Perehdytyskirjallisuuden avulla selvitettiin
onnistuneen perehdytysprosessin keskeisimmat vaatimukset, joihin lukeutui tyontekijan
motivoiminen ja tukeminen seka tydssa oppimisen edistaminen. Tutkimuksen tuloksissa
ilmenneet kaytettavyysperiaatteet linkittyivat kirjallisuuden asettamiin vaatimuksiin.

Sovelluksen kayttoa hairitsi tehtdvissa esiintynyt erikielisten termien kaytto, silla tehtavia
ei oltu taysin lokalisoitu Suomeen. Kyselytutkimuksen tuloksissa selvisi, ettd myyjat
olivat kaytettavyyteen ja kayttoliittyman visuaaliseen ilmeeseen paaosin tyytyvaisia. Osa
heiddn nimeamistddn ongelmista esiintyi myds arvioinnin tuloksissa, esimerkiksi
mainitut kdadnndsvirheet. Tutkimuksessa ilmeni, ettd perehdytyssovellukselta kaivataan
mahdollisimman yksinkertaisia toimintoja ja ulkoasultaan selkeda mobiilikayttoliittymaa.
Kayttdja ei saa turhautua kayttoon, silla ajoittain jo uuden asian oppiminen voi alkuun
tuntua vaikealta, eikd motivoi jatkamaan. Keskittymalla kayttoliittyman siséllon
jarjestamiseen, kayttgjille on selkeintd hahmottaa uuden asian oppiminen.

AVAINSANAT: perehdytyssovellus, mobiilisovellus, kaytettavyys, perehdytys,
mobiilik&ytettavyys






1. JOHDANTO

Uusi ty6suhde uudessa tydpaikassa on aina tyontekijélle jannittava tilanne. Vaikka tyo-
tehtavat olisivat jossain madrin entuudestaan tuttuja, organisaatioilla on kuitenkin yleensa
omat toimintatapansa ja kayttojarjestelménsa. Nama voivat tuntua uudesta tyontekijasta
vaikealta ja jannittavaltd. On yrityksen vastuulla tehdd tydsuhteen aloittamisesta
mahdollisimman helppoa ja sujuvaa. Perehdytyksen tarkoitus ei ole vain opettaa
suoriutumaan tyotehtavistd, vaan my6s tuoda tutuksi yrityksen arvomaailmaa ja
organisaatiokulttuuria. Kaiken perehdytyksen ei tarvitse endd keskittyd ensimmaiseen
varsinaiseen tyopéivéaan, vaikka se on edelleen perehdyttdmisen kannalta kriittisin ja

varmasti tutuin suoritustapa.

Digitalisaation ja teknologian kehityksen myoté nykyopetuksessa voidaan hyddynt&d mo-
biilioppimista viestintatekniikan ohella. Kaytdnnot eroavat koulujen ja kuntien vélill,
mutta oppilaiden on mahdollista kdyttdd omia mediavalineitddan oppitunneilla oppimi-
sensa tukena. (Mediakasvatusseura 2016: 26). Tdmé on vaikuttanut diginatiivien tapaan
oppia ja mahdollistanut tiedon sisaistamisen uudella tavalla. Digitaalisten perehdytys-
tyokalujen kaytto eri aloilla yleistyy ja esimerkiksi rakennusalalla sen toivotaan tulevai-
suudessa korvaavan nykyinen yleisperehdytys (T6rmanen 2017). Uusi digitaalinen malli
perehdytyksesséd vahentdd esimiehen taakkaa uuden asian kouluttamisessa, mutta vaatii
tyontekijaltd oman ajan kayttoa, esimerkiksi tyoturvallisuuteen tutustuessa. Siind missé
digitaalista opetusymparistod voidaan hyodyntdd osana lasten ja nuorten oppimista,
soveltuu se myds tyontekijan perehdyttdmiseen ja uuteen tyoympéristoon kouluttami-

seen, silla silloinkin tarkoituksena on uuden oppiminen.

Palvelualalla asiakas odottaa saavansa tasokasta palvelua ja myyjan oletetaan osaavan
vastata kaikkiin kysymyksiin, esimerkiksi liikkeessa myytaviin tuotteisiin liittyen. Ketju-
liikkeiden kohdalla pyritadn pitamaan palvelutaso samana liikkeen sijainnista huolimatta.
Tyontekijoiden lahtokohta tyon suorittamiseen ja perehdytykseen tulisi siis olla kaikilla
samanlainen. Palveluala eroaa kuitenkin monesta muusta tyoymparist0sté siing, ettd koko
liikkekohtainen tyotiimi ei koskaan ole t0iss& samanaikaisesti ja viikkokohtaiset tyotunnit

voivat vaihdella laajalti. Uudelle tyontekijélle on vaikea méératé niin sanotusti yrityksen



sisdista pysyvaa tyoparia opastamaan tuotteista ja lilkkeen toiminnasta, silla palvelualalla
jokainen on tottunut toimimaan omalla itselleen sopivalla tyylilla. Mobiilimuodossa to-
teutettu perehdytys helpottaa myymaélépaallikon taakkaa ja antaa vapauden tyontekijélle
paattéa itse mind ajankohtana ja kuinka paljon uutta asiaa han milloinkin kokee tarpeel-
liseksi opetella. Mobiilimuodossa olevaan sisaltoéon on myds helppo palata asian tullessa
ajankohtaiseksi. Tama ei kuitenkaan onnistu, jos sovelluksen sisallon suhteen ei selviteta
kayttdjien tarpeita kédytettdvyyden vaikutuksesta kayttajakokemukseen.

Sain omakohtaista kokemusta mobiilikayttoliittyman kaytosta koulutustyokaluna tyos-
kennellessani myyjana Carlings-ketjun Vaasan liikkeessé vuosina 2016-2018. Ketjun
kayttdma mobiilisovellus, Motimate Training, toimii tdman tutkimuksen kohteena ja esi-
merkkind digitaalisesta perehdytystytkalusta. Carlings otti sovelluksen kayttoon 2016,
jolloin itse aloitin tydsuhteeni, ja pikkuhiljaa laajensi sen kayttda myos osaksi perehdy-
tysta lisaamalla siséltoon erilaisia perehdytysaiheisia koulutustehtdvida. Tamé korvasi
aiemmin kaytossé olleen Varner Groupin web-intran. Nyt kdytssa olevan perehdytysso-
velluksen sisaltéa ei juuri ole muokattu vaihtelevien kayttotarkoitusten mukaan, eika sen
kayttoa ohjeisteta kayttajille. Taméa tutkimus selvittdd, mista digitaalisten perehdytysso-
vellusten kaytettdvyys koostuu, ja miten sen avulla voidaan tadydentaa perinteisia pereh-

dytysprosesseja.

1.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda, mista osatekijoista tyohon perehdyttamiseen kehi-
tetyn sovelluksen kaytettavyys koostuu. Tavoitetta lahestytaan tarkastelemalla Motimate
Training -sovellusta ja sen kéytettavyytta. Motimate Training on kayt6ssd muun muassa
Carlings-ketjun vaatemyymaldissd, jonka myyjat toimivat tutkimuksen kayttajatestin
kohteena. Toimin itse kohdesovelluksen kayttajana kahden vuoden ajan edellisessé tyo-

paikassani, joten tarkastelen sen kdytettavyyttd myds entisen kéyttajan roolissa.

Tutkimustavoitteeseen vastatakseni lahestyn aihetta seuraavan kahden tutkimuskysy-

myksen avulla.



1. Mitd toimintoja ja ominaisuuksia perehdytykselta ja sen tyokaluilta vaaditaan?

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen avulla selvitetaan, milla keinoin eri perehdytysmuo-
toja toteutetaan, mitd pidetddn perehdytyksen vaatimuksina sekd mita eri tyokaluja to-
teuttamiseen voidaan kayttdd. Perehdyttdmistd on toteutettu eri muodoissa ja eri
organisaatioilla on omat tapansa kouluttaa henkildstodan erilaisten tyokalujen avulla.
Digitaalinen tyokalu, kuten tutkimuskohteena oleva perehdytyssovellus, kykenee
yhdistamdan multimediaalisia elementtejd. N&in mahdollistetaan eri toimintojen
hyddyntdminen. Useiden sovellusten toiminnallisuus perustuu ndihin elementteihin ja

esimerkiksi kuvien ja videoiden yhdistelemiseen.

Perinteiset perehdytysmallit, kuten muistilistojen laatiminen, ovat tyypillisesti olleet
sisalloltaan pelkkéa tekstid ja mahdollisesti muutama kuva. (ks. Kauhanen 2003: 146)
Digitaalisten ohjelmien avulla onnistutaan kuitenkin luomaan esimerkiksi opetusvideoita,
joilla opetetaan tyontekijoita kayttamaan organisaation jérjestelmid. Perehdytys voidaan
kokonaisuudessaan suorittaa edelld mainittujen opetusvideoiden kaltaisten elementtien
avulla tai vaihtoehtoisesti perehdytyksessa opittua voidaan yllapitad jarjestelmaan

ladattujen videoiden avulla.

2. Mista perehdytyssovelluksen kaytettavyys koostuu?

Tutkimuskysymyksen tavoitteena on selvittdd, mista osatekijoista ja elementeista pereh-
dytyssovelluksen kaytettdvyys muodostuu. Kaytettavyytta lahestytddn Nielsenin (1994)
sekd Kumar ja Goundarin (2019) heuristiikkalistojen avulla. Heuristiikkojen avulla ar-
vioin kohdesovelluksen kaytettavyyden tekijoita seka mahdollisia kaytettavyysongelmia.

Tulosten avulla voin rajata sovellusten kdytettavyyden kannalta tarkeitd osatekijoita.

Arvioinnin jalkeinen vaihe on kayttajatutkimus, jonka toteutan kyselyn muodossa. Kyse-
lyn vastaajina toimivat Suomen Carlings-liikkeiden tyontekijat, jotka ovat kayttaneet tut-
kimuskohteena olevaa Motimate Training -sovellusta tyonsa tukena, parhaimmassa ta-

pauksessa jo muutaman vuoden ajan. Vertaamalla arvioinnin ja kyselyn tuloksia, kykenen
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erottelemaan kaytettavyyden keskeisimmaét teemat sekd niiden toteutumisen perehdytys-

sovelluksissa.

1.2 Tutkimusaineisto

Tutkimuksen aineistona toimii perehdytyssovellus Motimate Training ja sen sisaltamét
erilaiset koulutustehtavat. Mobiilisovelluksia on kehitetty useaan eri tarkoitukseen ja nii-
den kayttdé uuden tyontekijan perehdyttamisen ja kouluttamisen tukena yleistyy. Sovel-
luskaupoista l6ytyy useita eri alakategorioita mobiilisovelluksille, jaoteltuna niiden p&a-
kayttotarkoituksen mukaan. Organisaatioiden sisdiseen kayttoon tarkoitetut sovellukset
eivat kuitenkaan ole vapaasti jokaisen kédyttajan saatavilla. Ne vaativat joko latausta var-
ten oman niin sanotun kutsulinkin, tai mikali sovellus on vapaasti ladattavissa, tulee sii-

hen kirjautua organisaation omilla henkildkohtaisilla tunnuksilla.

KOULUTUKSENI Q@@

N

79% KOKONAISPISTEMAARA

0/0

NEED TO KNOW

Henkilétiedot myymalassa (GDPR)

Turvallisuus myymalassa

Inventaario myymalassa

@ Alaiit Cavliineas anealich

KOULUTUKSENI

Kuva 1. Perehdytyssovelluksen avausndkyma kayttajan avattua sovellus (29.11.2018)
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Kuva 1 havainnollistaa tutkimuksen empiirisend aineistona toimivan perehdytyssovelluk-
sen, Motimate Training —sovelluksen, ensimmaéisen avausvalikon nakymén. Kohdesovel-
luksen tarkempi kaytto ja ominaisuudet esitelldén luvuissa 1.4 ja 3.4. Sovelluksen sisél-
tdmien tehtdvien avulla kéayttajien tulisi oppia tehtévistddn myymalassa, seka tietoa myy-
tavissé olevista tuotteista. Empiirisen aineiston lisdksi analysoitavana aineistona toimii

heuristisen arvioinnin seka kayttajakyselyn tulokset.

Kuva 1 havainnollistava avausnakyma esittdd kayttoliittyman pysyvia toimintoja, kuten
esimerkiksi alareunan valikkondppéaimisto tai ylapalkin suurennuslasi-ikoni, joka kuvas-
taa hakukenttdd. Perehdytyssovelluksen kayttoliittymd on toiminnoiltaan kuitenkin
suhteellisen rajallinen, silld kaytettdvyys koostuu padosin sovelluksen sisaltamisté
tehtavistd, mika tekee pelkdn kayttoliittyman kaytettavyystekijoiden arvioinnista
haastavaa. Kuvassa nakyvat myos kéyttoliittymén vaihtuvat sisaltdosuudet, eli so-
velluksen sisdltamat koulutustehtdvat. Namé ovat listattuna avausnakymén valikkoon,
mutta niiden sisallot saattavat vaihdella suuresti, esimerkiksi tehtdvien tavoitteiden
mukaisesti. Kayttdja ei nde paallisin puolin muuta kuin tehtdvan luokittelun valikon
paaotsikoista Need to know tai Nice to know. Naméa kayttoliittymén erot on kuitenkin

huomioitu luvun 5 arvioinnissa.

Kayttajakysely lahetettiin jokaiseen Suomen Carlings-liikkeeseen (33kpl) ja on osoitettu
kaikille liikkeiden tyontekijoille. Kysely toteutettiin e-lomakkeena ja sen linkki lahetettiin

myymaldiden sdhkopostilistalle. Kysely ja sen tulokset esitellaan tarkemmin luvussa 6.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksen eri vaiheet ja eteneminen ovat eritelty kuvioon 1. Tutkimuksen teoreettisen
viitekehyksen avulla méérittelen perehdytyksen tyéturvallisuuslain maaritelman mukai-
sesti ja erittelen tydperehdytyksen tunnetuimmat toteutusmallit ja tykalut. Lahestyn kay-
tettdvyytté erityisesti mobiilikaytettdvyyden nédkokulmasta ja sen arvioinnin haasteista.

Perehdytyksen ja mobiilikaytettavyyden alan tutkimusten ja kirjallisuuden pohjalta luon
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pohjan asiantuntija-arvioinnille, jota tukee henkildkohtainen kayttajakokemukseni pereh-
dytyssovelluksesta. Suoritan heuristisen arvioinnin valitsemillani heuristiikoilla, joiden
avulla erittelen perehdytyssovelluksen kéaytettavyystekijoita ja kartoitan mahdollisia kéy-
tettdvyysongelmia. Seuraavaa vaihetta eli kayttdjatutkimusta varten luon sovelluksen

kayttajille kyselyn.

Teoreettinen
viitekehys

Perehdytysteoria
Mobiilikdytettavyys ja sen arviointi

Heuristiikkalista Heuristiikkojen valinta

Asiantuntija-
arviointi ja
kayttajatutkimus

Arvioinnin ja kyselyn tulosten analysointi

Perehdytyssovelluksen kdytettdavyyden
Johtopaatokset osatekijat ja tirkeimmat heuristiikat niiden
arviointiin

Kuvio 1. Tutkimuksen vaiheet ja eteneminen

Tutkimuksen lahtokohdan muodostaa oma henkilékohtainen kokemukseni perehdytysso-
velluksen entisena kayttajana. Sovelluksen kayttoonotto tapahtui tydsuhteeni aikana, jo-
ten en kayttanyt sita varsinaisesti perehdytykseen, vaan lahinné tuotteista oppimiseen.
Koulutustehtavien suorittaminen ja niiden tavanomainen sisélt6é on kuitenkin itselleni tut-
tua kayttajan roolissa, joten oma kokemukseni on kaytettavyyden arvioinnin lahtékoh-

tana.

Aineistona toimivan perehdytyssovelluksen kaytettavyyttéa arvioin heuristisella asiantun-
tija-arvioinnilla, jolloin voidaan havaita potentiaalisia ongelmia kayttoliittymassa. Asian-
tuntija-arvioinnin apuna kaytdn aiempaa kirjallisuutta perehdytyksesta ja kéaytettavyy-
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desté seka tutkimuksia mobiilisovellusten kaytettavyydesta ja oppimisen kannalta térkei-
den toimintojen vaatimuksista. Arvioinnin jalkeen teen kayttdjatestausta varten kysely-
tutkimuksen. Koska aineistona toimiva sovellus on perustoiminnoiltaan hyvin
yksinkertainen, eik sille ole esimerkiksi olemassa kayttoohjeita, arvioin kayttoliittyman

toimintojen liséksi sen siséltamien koulutustehtévien toimintoja ja kéytettavyytta.

Asiantuntija-arvioinnin pohjana kaytan Kumarin ja Goundarin (2019) tutkimusta, joka
kasittelee oppimiseen luotujen mobiililaitteiden k&ytostd. Kumar ja Goundar (2019)
muodostivat Nielsenin alkuperdisen heuristiikkalistan perusteella uusia heuristiikkoja,
joiden he tutkivat soveltuvan paremmin oppimista tukevan mobiilisovelluksen
kaytettdvyyden arviointiin. Heiddn  tutkimuksensa tuloksista ilmeni lista
kaytettavyysongelmista, joita ei alkuperdisten heuristiikkojen avulla voitu tunnistaa.
Kumar & Goundar (2019) kehittivat uusia soveltuvampia heuristiikkoja, jotka toimivat
tdmén tutkimuksen ldhtékohtana perehdytyssovellusta arvioidessa. Voinkin olettaa, ettei
kaikkia perehdytyssovelluksenkaan kéytettavyysongelmia olisi havaittu ainoastaan
hyodyntéen alkuperdisia heuristiikkoja, kuten ei oppimissovelluksessakaan. Kumarin ja
Goundarin tutkimus kuitenkin kehottaa uusien heuristiikkojen soveltamista jo
oppimissovelluksen  suunnitteluvaiheessa. Tama ei tdman tutkimuksen pe-
rehdytyssovelluksen tapauksessa ole end& mahdollista, silla sovellus on jo kdytdssa ja

suunnitteluvaihe on takana.

Asiantuntija-arviointi on yleinen menetelma kaytettavyyden arvioinnissa. Asiantuntijana
toimiva kaytettavyyteen perehtynyt henkild, usein ammattilaisen roolissa aiheeseen pe-
rehtynyt, tutkii kohteena olevaa kayttoliittymaa tai tuotetta etsien kaytettavyyteen vai-
kuttavia ongelmia. Laht6kohtaisina kriteereind kéytetaan joko kaytettavyyden alan yleisia
ohjeita ja vaatimuksia, heuristiikkalistoja tai kokemusta samankaltaisten tuotteiden kayt-
tamisestd. Yksi yksinkertaisimmista tavoista toteuttaa arviointi on hyodyntéa heuristiik-
kalistoja. (Crowther, Keller & Waddoups 2004; Patel & Dalal 2013)

Vertaan kyselyna toteutetun kéayttajatutkimuksen laadullisia tuloksia asiantuntija-
arvioinnin tuloksiin. Kyselyn tulosten avulla saan myos lisdtietoa kohdesovelluksen

kaytettavyystekijoistd. Koska sovellus on kéytossa vaateliikkeen myyjilla, jotka toimivat
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samalla tutkimuksen kyselyn vastaajina, johtop&atoksia perehdytyksestd ja
perehdytyssovelluksen kaytettdvyydestéd voidaan soveltaa palvelualan ammatteihin.

1.4 Motimate Training -sovelluksen kéayttd Carlings Oy:ssa

Motimate Training -sovellus lanseerattiin myyjéan tyokaluksi auttamaan niin perehdytyk-
sessd kuin myds antamaan myyjille tietoa uusista tuotteista. Vahittaiskaupan alalla tamé
voisi toteutua esimerkiksi antamalla myyjille lisatietoa tulevan sesongin mallistosta. So-
velluksen tarkoitus on parantaa organisaatioiden sisdista viestintad, tukea myyntié ja uu-
distaa tyontekijoiden saamaa koulutusta. Sovelluksesta on olemassa kaksi erilaista versi-
oita: Motimate Training ja Motimate Pulse. (Motimate App 2018) Té&ssé tutkimuksessa
keskitytaan kuitenkin vain Training-version tarkasteluun ja sen kaytt6on Carlingsin Suo-
men liikkeissa. Ketjun siséalla tyontekijoilla on kuitenkin kaytossé kaksi eri mobiilikayt-
toliittymaa. Naistd toinen, MyCarlings, on tarkoitettu puhtaasti viestintaan ja tiedonsiir-
toon, kun taas Motimate Training on luotu myyjan tyokaluksi. Perehdytyssovellus (Mo-
timate Training) siséltaa erilaisia tehtdvia, joiden tarkoitus on antaa tyontekijalle tietoa
tuotteista ja liikkeen toimintatavoista. (Motimate App 2018) Kayttéjalla tulee olla alypu-
helin, johon hdnellda on mahdollisuus ladata perehdytyssovellus sovelluskaupasta. Aino-
astaan tdman avulla tyontekijalla on mahdollisuus onnistua tyéssaan sovelluksen mahdol-

listamalla tavalla.

Koska Motimate Training on kéytéssa muillakin VVarner Groupin liikkeilla kuin Carling-
silla, kuten Cubuksella ja Dressmannilla. Tuloksia voidaan todennakdisesti soveltaa mui-
denkin liikkeiden kohdalla, silla sovelluksen kéyttdtarkoitus ja siséltdé on heillékin sama.
Konsernin tapaa perehdyttéa osa-aikaisia myyjia on tarkasteltu opinnaytetdissa Cubuksen
osalta, mutta julkaisuvuonna Motimate Trainingia ei ollut vield otettu taysin kayttoon.
(Udd 2017) Nain ollen sovelluksen roolista osana yrityksen perehdyttdmista ei juuri ole

sovellettavaa tietoa talle tutkimukselle.

Carlings Oy on osa norjalaista VVarner Groupia (Varner-Gruppen) ja perustettiin vuonna

1980 Frank Varnerin toimesta. Myymaléketjulla on noin 200 Carlings-liikettda ympaéri
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Suomea, Ruotsia, Norjaa ja Itdvaltaa. Ketju tarjoaa valikoimassaan niin kansainvalisesti
tunnettuja merkkeja kuin myos heidan omia bréndejaan. Yrityksen verkkosivuilla kerro-
taan ketjun konseptin perustuvan laadukkaiden farkkujen myyntiin ja musiikkiin, minka
kohdeyleisona ovat elaméntavoiltaan urbaanit nuoret. Ketju on brandannyt ilmeensé roh-

keaksi ja haluavat haastaa pukeutumisen normeja. (Carlings 2019; Varner 2019)

Taulukko 1. Tutkimuksessa kaytettavat termit puhuttaessa liikkeen tyontekijoista

Tyodntekijoiden kayttamat Selitys Tutkimuksen analyysissa
termit kaytettava termi
Aluepaallikko Suomen tiettyjen liikkeiden Aluepéallikkod

alueen vastuuhenkild

Myymélapaallikkod Jokaisen liikkeen tiimiesimies | Myymal&paallikkd
ja liikkeen vastaava péallikko

Vastuumyyja Tuntity6lainen, jolla on myy- | Vastuumyyja
malapaallikosta seuraavaksi
eniten tunteja ja toimii
tarvittaessa
myymalapaallikon sijaisena
Tuntity6lainen Vaihtelevilla Myyja
sopimustunneilla (5-20t)
viikoittain vuoroja tekeva
tyontekijé
Ot-sopismulainen Tarvittaessa téihin kutsuttava | Extra-myyja
myyjd, jonka sopimustunnit
ovat Ot/viikko

Taulukkoon 1 on selitetty tutkimuksessa kaytettavien termien selitykset ja maaritelmat.
Carlings-myymalaketjussa pitkaan tyoskennelleet ovat tottuneet kutsumaan omilla ter-
meilla tietyissa rooleissa toimivia tyontekijoitd, jotka saattavat nousta kayttajatutkimuk-
sen tuloksissa esiin. Taulukon viimeisessa sarakkeessa on maaritelty ne termit, joita tasséa
tutkimuksessa ja sen analyysissa kéaytetdaan. Maaritelmat ja niiden selitykset pohjautuvat

henkilokohtaiseen kokemukseeni myymalaketjun tyontekijana.
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2. TYOHON PEREHDYTTAMISEN PROSESSI

Jokainen uusi tyontekijé kay lapi jonkinnakdisen perehdytyksen aloittaessaan arkensa uu-
sien tyOtehtavien parissa uudessa ymparistossa. Uusi ty6 saattaa sijoittua taysin uudelle
alalle, jolloin kaikki ty6hon liittyvé on tyontekijélle vierasta. Néissé tapauksissa hyvin
hoidettu perehdytys on kaikkien osapuolten, niin tyonantajan kuin tyontekijoidenkin kan-
nalta hyvin tarke&a. Tyontekija tuntee olonsa tervetulleeksi yritykseen ja organisaatio-

kulttuuriin, saa motivaatiota ja varmuutta tyopanokseensa.

Perehdytyksen taso ja toteutus kuitenkin vaihtelevat eri aloilla ja organisaatioissa. Jois-
sain tyopaikoissa se voidaan jattad taysin lahiesimiehen vastuulle, kun taas toisaalla pe-
rehdytys saatetaan toteuttaa ensimmaisten tyopdivien aikana niin sanottujen perehdytys-
paivien muodossa. Tassa luvussa madrittelen perehdyttdmisen merkityksen tyoturvalli-

suuslain perusteella ja selvitan sen erilaisia toteuttamistapoja eri kokoisissa yrityksissa.

2.1 Perehdyttdminen ja sen kasittely laissa

Perehdyttdmisella tarkoitetaan uuden tyontekijén tutustuttamista uuteen tyoyhteisdon ja
organisaation toimintaan, itse tydpaikkaan ja muihin tyontekijoihin seka asiakkaisiin ja
uuden tydnkuvan sisaltéon ja siihen asetettuihin odotuksiin. Perehdyttdminen voidaan siis
jakaa tyOyhteisdon perehdyttdmiseen, tyopaikkaan perehdyttamiseen ja tydhon perehdyt-
tdmiseen eli niin sanottuun tyonopastukseen. Perehdyttamiselld luodaan uudelle tydnte-
kijalle kuva organisaatiosta ja luodaan positiivia ja tyota tukevia mielikuvia uusista tyo-
tehtavista ja -yhteisosta. (Kauhanen 2003: 146) Perehdyttaminen pitaa sisallaan myos uu-
den tyontekijan tukemista ja auttamista, kunnes hén tuntee olonsa varmaksi uusien tehta-
vien parissa (Viitala 2004: 259).

Tyo6turvallisuuslain toisessa luvussa on maaritelty oma pykala koskien tyontekijan pereh-
dyttamistd. Lain 14 § "Tyontekijdlle annettava opetus ja ohjaus” on jaettu neljdén eri mo-
menttiin, jotka kaikki asettavat lain mukaiset vaatimukset tyontekijan perehdyttamiselle
ja ohjaamiselle. (Finlex 2002, §14)
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Ensimmainen momentti maaréa, ettd tyontekijan perehdytyksen tulee olla riittdvd muun
muassa itse tyohon, tyopaikan tydolosuhteisiin ja tydssa kaytettavien tyokalujen kéayt-
toon. Perehdytys vaaditaan my6s ennen uusien tyovalineiden tai tuotantomenetelmien
kayttdonottamista, jotta tyontekijat kykenevét tdman muutostilanteen jalkeen suoriutua
tyOtehtdvistaan.

Toisessa momentissa madratadn tyontekijalle annettavan opetuksen tarpeellisuutta.
Opetusta tulee antaa tarpeeksi tyon haittojen ja vaarojen estdvéna toimenpiteena seka ter-
veyttd uhkaavien haittojen tai vaarojen valttdmiskeinoina. Kolmas momentti koskee myos
annettavaa opetusta ja ohjausta, jonka tulee kattaa erilaiset mahdolliset poikkeustilanteet,
kuten ty6laitteiston s&atod-, puhdistus- tai korjausty6t. Neljds momentti maaraa, ettd kaik-
kea tyontekijalle annettua opetusta ja ohjausta tulee tarvittaessa tdydentéé tyosuhteen ai-
kana. (Finlex 2002)

Lain mééaritelmat huolehtivat siitd, ettd yrityksilla ja tyénantajilla on pohja ja malli, joita
tulisi noudattaa oman yrityksen kaytannoissa. Laissa maaritellyt momentit maarittelevat
lahtokohdat tyonantajalle, joiden perusteella tulee huolehtia tyontekijan oikeuksista, tur-

vallisuudesta ja valmiudesta tyotehtévien suorittamiseen. (Finlex 2002)

2.2 Perehdyttdmisen toteuttaminen

Useassa tyopaikassa perehdyttaminen toteutetaan usein henkiléstéosaston toimesta siihen
erikseen koulutettujen perehdyttdjien avulla ja se on suunnitelmallisesti toteutettu. Suu-
remmissa organisaatioissa perehdytys on yleensa toteutettu omissa erillisissa perehdytys-
jaksoissa samanaikaisesti useammalle uudelle tydntekijalle. Ndin on mahdollista tuoda
uusi organisaatio ja tydymparistd tutuksi useammalle henkilolle yhdelld kertaa ja valty-
taan jarjestamasta identtisia perehdytystilaisuuksia lyhyen ajan sisélla. Viitala (2004) to-
teaa, etté erityisesti pienempien yritysten ongelmana on usein se, ettd perehdytys ehditéan
hoitaa vain tyotehtévien osalta. Talloin riskind on, ettei tyontekijaa ehditd tutustuttaa

osaksi uutta tydyhteisod tai organisaatiokulttuuria. Perehdyttdmisen vastuu on l&hes aina
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lahimmalla esimiehelld, jonka apuna voi toimia erilaisia perehdyttdjid. Nama henkilot tu-
lee kuitenkin valita tarkasti, sill4 heidan vastuullaan on, millaisen ensivaikutelman uusi

tyontekija saa uudesta tydympaéristosta. (Viitala 2004: 259-260)

Keskikokoisissa ja suuremmissa organisaatioissa perehdytys ja sen ohjelma on useimmi-
ten laadittu kirjalliseen muotoon perehdytysoppaaksi tai konkreettiseksi muistilistaksi
(Kauhanen 2003: 146). Mikali perehdytys hoidetaan prosessin kaltaisena rutiinina, on sen
tarkeda olla systemaattinen, toimiva ja jatkuvasti valmiustilassa oleva. Tarkoittaen sita,
etté prosessia valvotaan saannéllisesti, sitd ollaan valmiita kehittdmaan paremmaksi, ja
sisdltd on uudelle tyontekijalle loogisesti eteneva. Perehdytysprosessin tulee sisaltaa seu-
raavat nelja osa-aluetta: tiedottaminen uudesta tyopaikasta ennen tyon aloittamista, vas-
taanotto ja yritykseen perehdyttdminen, tyésuhdeperehdytys ja tyéhon opastus. (Viitala
2004: 260) Kauhanen (2003: 147) toteaakin, ettd perehdyttdminen toimii keskeisend

osana uuden tyontekijan taitojen kehittamista.

Taulukko 2. Lista tyontekijadan vaikuttavista osa-alueista onnistuneessa perehdytyk-
sessd (Robbins 2002)

1. Tukee ja motivoi tyontekijaa

2. Vahentaa tyontekijoiden vaihtuvuutta

3. Lisaa tyontekijoiden tehokkuutta tydtehtavissaén

4. Parantaa tyontekijan moraalia

5. Tukee ja edistéa keskindista oppimista tydssa

6. Vahentaa tyontekijoiden kokemaa ahdistusta tyotédan kohtaan

Robbins (2002) on todennut useimpien esimiesten yhtyvan siihen, ettda onnistunut pereh-
dytysprosessi ja -ohjelma vaikuttaa tehokkaasti ja edesauttaa tydntekijan henkiseen ja
fyysiseen kykyyn suoriutua uudessa tydpaikassa. Taulukossa 2 on esitelty kuusi kohtaa,
joiden kaikkien tulee toteutua, jotta perehdytys voidaan kokea taysin onnistuneeksi. (Rob-
bins 2002)
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Robbinsin (2002) kuuden p&akohdan lista erittelee ne osa-alueet, joihin onnistunut
perehdytysprosessi vaikuttaa tyontekijassa. Toimivan perehdytyssovelluksen tulee
keskittya siihen, ettd edelld mainitut osa-alueet toteutuvat sen sisallossa ja tyontekija
kokee voivansa hyvin. Taman tutkimuksen kannalta tuleekin selvittéda, missa méarin osa-

alueet toteutuvat kohdesovelluksen koulutustehtavien sisallgssa.

2.3 Perehdytyksen perinteiset mallit

Kuten aiemmasta kappaleesta selvidd, perehdyttamisen tulisi kattaa useampi eri osa-alue
ja pitéa ylla tyontekijan motivaatiota tyotehtévidén ja alaansa kohtaan. Se miten lopulli-
seen toteutusmuotoon paadytaan ja mité tyokaluja sen tukena kaytetéan, tulisi riippua yri-
tyksen toimialasta, perehdytyksen tai koulutuksen kohteena olevista henkildista ja ope-
tuksen sisallosta. Tasta syysta onkin darimmaisen tarkead kartoittaa perehdytyksen ajan-
kohta ja ihmisten osaaminen. Henkildston senhetkisen osaamisen tilanne maarittelee pe-
rustan henkiléston kehityssuunnitelmalle. Organisaatio voi lisatd osaamistaan huolehti-
malla henkildston taidoista. Tilanteen kartoituksen jalkeen tulisi siis selvittada henkilston
osaamistasoa ja priorisoida perehdytyksen sisaltd sen mukaisesti. Vain ndin organisaatio
voi tulla vahvemmaksi sen eri osa-alueilla. (Williams 2017: 232-233; Kauhanen 2003:
147)

Oikean perehdytysmallin valinnassa tulee miettid useampia osatekijéitd. Onko perehdy-
tyksen kohteena yksittdinen henkild vai isompi ryhmé ihmisia? Tama vaikuttaa heti pe-
rehdytyksen hintaan ja toteuttamisen budjettiin. Mallit ja niiden tavoitteet on jaettu neljan
eri padkategorian alle: vélittaa tietoa ja tietamysta, kehittadd analyyttisia taitoja ja ongel-
manratkaisukykyja, tyokayttaytymisen kehittamisté, oppimista tai muuttamista ja viimei-
send malli, jossa yhdistyvat ndma kaikki. (Williams 2017: 233) Nama mallit soveltuvat
erityisesti tyontekijan taitojen kehittdmiseen ja kouluttamiseen, jolloin ne ovat

verrattavissa myos perehdyttdmiseen.

Tiedon ja tietdmyksen valittdmisen (impart information and knowledge) toteutumismal-

leihin Williams (2017: 233) on nostanut seuraavat kolme kohtaa: filmien ja videoiden
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(films and videos) kayttd, luennointi (lectures) ja valmistava lukeminen (planned rea-
ding). Videoiden avulla halutaan visualisoida uusi tieto, esittd4d mahdolliset tulevat ongel-
matilanteet ja niiden ratkaisut, minka lisdksi videoiden on tutkittu yllapitdvan paremmin
kohteena olevien henkildiden mielenkiintoa. Luennoinnilla tieto esitetadn suullisesti oh-
jaajan presentaatioiden muodossa. Valmistavalla lukemisella koulutettaville on annettu
opiskeltavaksi materiaaliksi tietoa koulutuksen aihealueesta, joka voi olla esimerkiksi in-
formaatiota yrityksen toimintamalleista. (Emt.) Valmistavaksi lukemiseksi voisi soveltaa
ailemmin vyleisesti k&ytossa olleita staattisia tietopaketteja, niin  sanottuja
perehdytyskansioita.

Kauhanen (2003: 146, 218) toteaa perehdytysmallin olevan usein kirjallisesti laadittu esi-
merkiksi ohjelistaksi tai lyhyeksi muistilistaksi. 1lmi6é nakyy erityisesti isoissa ja keski-
kokoissa organisaatioissa. Tastd voidaan olettaa, ettd isoissa yrityksissa rekrytointi on
pienid yrityksia vilkkaampaa, jolloin selked ja valmis malli perehdytyksen suorittamiseen
séastéa yritykselta aikaa ja resursseja. Kauhasen (2003) mainitsema muistilista on jaettu
omiin padlukuihin sen mukaan, missé jérjestyksessa ja milloin mikékin asia tulee hoitaa
ja kenen vastuulla se on. Muistilistasta selvidd esimerkiksi, mita tulee hoitaa ennen
tyontekijan varsinaista saapumista, missa tilassa perehdytys toteutetaan ja perehdytyksen
ajankohdan sisallon tarkka suunnittelu. Tyontekijalle on myds hyva antaa kirjallisena lista
aarimmaisen tarkeista asioista, jotka tulisi hoitaa nopeasti tyosuhteen aloitettuaan. Naihin

kuuluvat esimerkiksi verokortin ja tilinumeron toimittaminen palkanlaskentaan. (Emt.)
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3. DIGITAALINEN PEREHDYTYS

Tassa luvussa tarkastelen perehdytyksen toteuttamisen apuna kaytettyja tyokaluja. Edella
luvussa 2 kasittelin perehdytyksen perinteisen ja lain mukaisen toteuttamismallin. T&ssa
luvussa erittelen, mitd eri malleja perehdytyksen toteuttamiseen perinteisesti 10ytyy ja
mité tyokaluja toteutusten tukena ja lisdna perinteisesti kdytetaan. Perinteisten tyokalujen
jalkeen, luvussa 3.2, keskityn teknologian mahdollistamiin uusin digitaalisiin perehdy-
tysmuotoihin ja -tyokaluihin. Etupéassa kayn lapi sitd, miten digitaalisuus on vaikuttanut
perinteisten tydkalujen kayttdmiseen tyontekijoiden perehdyttdmisesséd ja kouluttami-
sessa, sekd miten teknologian avulla voidaan yhdistéa eri tyokaluja yhdeksi. Luvussa 3.3.
avaan lyhyesti verkkotuetun oppimisen kasitetta ja ilmion soveltamista tyémaailmaan eri-
laisten digitaalisten tyokalujen avulla. Tutkimuksen tarkoitus on kuitenkin keskittya koh-
desovelluksen rooliin perehdyttdmisessd, eikda suoranaisesti jatkokouluttautumisessa.
Alaluvussa 3.2 esittelen tutkimuksen tarkastelun kohteena olevan sovelluksen kaytt6a

tyontekijan tyokaluna.

3.1 Digitaalinen perehdyttdminen ja oppiminen

Luvussa 2.3 esitellyista tiedon ja tietamyksen vélittdmisen menetelmista erityisesti ope-
tusvideot ovat tehokas digitaalinen opetusmuoto (Williams 2017: 233). Vaikka Williams
(2017) on esitellyt sen tyontekijan kouluttamisen mallina, soveltuu menetelma myds
perehdyttamiseen. Opetusvideon lisadminen esimerkiksi yrityksen kayttdmiin
jarjestelmiin tai mahdolliseen sovellukseen niin, ettd se on aina tyontekijan saatavilla,
antaa koulutettavalle mahdollisuuden palata videoon silloin, kun koulutuksen aihe tulee

jalleen ajankohtaiseksi.
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4 INVENTAARIO MYYMALASSA ()

Tuotteen skannaaminen kasiskannerilla

More than 8 hours

since synchronization,

Dock terminal to
synchronize,

| Not Now |

Honeywell

Inventoitujen tuotteiden MERKITSEMINEN

Kun olet skannannut laatikon sisallon, hyllyn,
poydan tai lattiatelineen, taytyy se merkita
inventoiduksi. Voit kayttaa tahan post-it-lappuja
jarjestelmalliseen merkitsemiseen tai piirtaa
myymalan pohjapiirustuksen, johon merkitset
inventoidut alueet.

Myymalapaallikko paattaa milla tavalla
inventoidut tuotteet merkitaan myymalassa ja
varmistaa, etta henkilokunta tietaa miten
toimitaan.

Kuva 2. Perehdytyssovelluksen koulutustehtéva “Inventaario myyméaldssa™ (23.02.2019)

Kuvassa 2 ndkyma kohdesovelluksen koulutustehtévéstd, jonka avulla tydntekijan tulisi
osata suoriutua liikkeen varaston inventaariosta. Inventaario kuuluu liikkeen perus-
tehtaviin ja suoritetaan kerran vuodessa. Koulutustehtévén siséltd on esitetty kayttajalle

paaosin opetusvideoiden avulla yhdistaen tahan tekstimuodossa annettuja ohjeita.
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LEVI'S SS18 - FINLAND

Jaakko presenting the iconic 501
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Kuva 3. Perehdytyssovelluksen Levi’s-merkin tuotekoulutus (23.02.2019)

Valokuvien avulla voidaan hahmottaa esimerkiksi erilaisten tehtavien haluttu lopputulos
tai auttaa hahmottamaan asioita, jotka olisi vaikeampi selittdd sanallisesti. Kuvan 3 tar-
koituksena on auttaa kayttajaa visualisoimaan, milta kyseisen farkkumerkin tuote nayttaa
asiakkaan péaalla, jotta tyontekijan olisi helpompi myyda tuotetta ja kertoa asiakkaalle
mallista. Kuva néayttaa kuitenkin aina yhden nakyman kerrallaan, joten tatd on tdyden-
netty videon avulla. Talléin on mahdollista saada koko kehon kuva ja videon d&ninauhan

avulla saada lisatietoa tuotteesta.

Kaytettdvyyden mittaaminen jo suunnitteluvaiheessa on aarimmaisen tarkeaa digitaalisen
oppimisen, eli verkkotuetun oppimisen, tehokkuuden kannalta. Mikali suunnittelijat eivat
ota huomioon loppukéyttajien tarpeita, kayttdytymistd ja esimerkiksi sovelluksen

kayttotarkoitusta, oppimisen mahdollisuus hairiintyy tai mahdollisesti estyy kokonaan.
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Kayton saavutettavuuden ja helppouden tehostamisen tulisi olla verkko-oppimista tuke-
vien sovellusten ja tuotteiden suunnittelijoiden péatavoitteina. Vaikka useammissa orga-
nisaatioissa verkko-oppiminen on yleistynyt, sitd tukevien ohjelmien ja sovellusten kay-
tettavyyden arvioiminen on kuitenkin melko alkutekijoissa. Esimerkiksi sovelluksen si-
sélloksi luodun materiaalin tulee olla todella tarkkaan harkittua, suunniteltua, helppokéyt-
toista ja tehokkaaksi arvioitua. Huono siséltd voi pahimmassa tapauksessa hdmmentaa

kayttajaa niin, etta oppiminen estyy tai uutta tietoa ei kyeta sisdistaméaan. (Chang 2011)

Mobiilisovellusten lisdantynyt kayttd verkko-oppimisessa ja koulutuksessa on tuonut
omat haasteensa nykyisin tunnetuille kaytettavyysarvioinneille. Perinteiset arviointimallit
on suunniteltu tietokonepohjaisille jarjestelmille ja ohjelmille ja niiden soveltaminen mo-
biilipohjaisille sovelluksille on vaikeaa ndiden keskindisten toimintojen takia.
Esimerkiksi mobiililaitteiden kayttoliittymia kéytetdan pienikokoisilla kosketusnaytoilla
(vrt. isompiin tietokonendyttoihin), jolloin toimintojen tulee toimia onnistuneesti
pienemmalld naytolla vaatien vahemman tehoja kuin tietokoneohjelma. Useimmat
kaytettavyysmallit, joita on kdytetty mobiilisovellusten tutkimiseen, on kehitetty tutkien
sovelluksen toiminnallisuutta, mutta ei niiden vaikutusta digitaaliseen oppimiseen.
(Parsazadeh, Ali, Rezaei & Tehrani 2018). Tasté syystd minun tulee tarkasti soveltaa
aiempia kaytettavyysmalleja perehdytyksessa ja koulutuksessa kaytettaviin malleihin ja

tyOkaluihin, jotta voidaan tehda luotettavia johtopaatoksia niiden vaatimuksista.

3.2 Motimate Training -perehdytyssovellus tydntekijan tyokaluna

Palvelualan tyontekijoille kehitetty Motimate Training -sovellus on luotu tehostamaan
erityisesti myyjien, mutta my6s muiden tyontekijoiden kykya oppia uutta ja vahvistaa jo
opittua erilaisten tehtdvien muodossa. Esimiehet voivat luoda itse tiimikohtaisia tehtévia,

jolloin tydtehtéava- ja tyopaikkakohtainen oppiminen tehostuu. (Motimate App 2019)

Sovelluksen kéyttotarkoitus perustuu sen siséltdmiin koulutustehtéviin ja niiden suoritta-
miseen. Etusivu ndyttdd kokonaisuudessaan kaikki tehtdvat, riippumatta siitd onko ne jo

suoritettu vai ei. Tehtdvéat on jaettu kahteen eri yldkategoriaan: Need to know (tarke&a
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tietdd) ja Nice to know (hyva tietdd) (ks. kuva 1). Need to know -tehtdvilld tarkoitetaan
liikeketjun kehittamia tehtévia, joihin kuuluu mm. liikkeen toimintaan tai uuden sesongin
tuotteisiin liittyvia tehtavid. Nice to know -tehtdvilla tarkoitetaan esimerkiksi esimiehen
itse luomia tiimikohtaisia tehtavid, jotka kaytt&ja niin sanotusti suorittaa valmiiksi Kirjaa-
malla sen suoritetuksi. Nd&mé niin sanotut tehtavat ovat esimerkiksi kannustusviesteja kii-

reiseen paivaan.

Koulutukset ja tuotteet esitellddn ndiden edelld mainittujen tehtavien avulla, jotka kaytta-
jan tulee suorittaa ja lopuksi kuitata valmiiksi. Uusista tehtdvisté halytetadn ilmoituksella
kerran, silloin kun se julkaistaan sovellukseen suoritettavaksi. Sovelluksen siséltdmét teh-
tavat syrjayttivat aiemmin kéytossa olleen koulutusportaalin, jonka ohjelmien avulla uusi
tyontekija pystyi oppimaan esimerkiksi tavaravirran vastaanottamisesta, inventaarion te-
kemisestd tai kassan toiminnasta. Aiempaan portaaliin uusi tyontekiji sai sdhkdpostitse
tunnukset, joilla Kirjautua siséén ja suorittaa tehtdvia ennen ensimmaista tyévuoroa. Uu-
distuneeseen sovellukseen rekisterdidytaan puhelinnumerolla ja henkilokohtaisella myy-
jatunnuksella. Sovelluksessa kdytetaan kuitenkin eri salasanaa, kuin myyjéakohtaisiin tun-

nuksiin.

< BASIC STORE

Henkilttiedot myymalassa (GDPR)

Turvallisuus myymalassa

Inventaario myymalassa

Kuva 4. Nikyma “Basic Store” -kategorian sisaltamista tehtdvista (29.11.2018)



26

Kuvassa 4 ndkyy valittuna kategoria ”Basic Store” siséltden litkkeen toimintaan ja toi-
mintatapoihin keskittyvia tehtavid. Muut kategoriat sisaltdvat nimiensa mukaisesti tietoa
yksittéisista tuotteista, bréandeistd, farkuista tai yrityksen luoman ostajan oppaan Basic
Store -ryhmaén tehtdvat ovat erityisesti uusille tyontekijoille suunnattuja, joiden avulla he
voivat tutustua likkkeen toimintatapoihin. Esimerkiksi inventaario tulee tehda jokaisessa
liilkkeessd kerran vuodessa, jotta liikekohtaisista tavarasaldoista pysytaan ajan tasalla.
Tama kuuluu jokaisen myyjan tyotehtaviin kaupan alalla
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4. KAYTETTAVYYDEN ARVIOINTI

Tassa luvussa kasittelen tarkemmin mitd kéaytettdvyydelld yleisesti ottaen tarkoitetaan,
miten sitd on maaritelty ja kuinka kéytettavyytta voitaisiin mitata. Yleisten maéritelmien
jalkeen pohdin, mité erikoispiirteitd mobiilisovellusten kaytettavyydell& on, eroja verk-
kosivujen ja mobiilisovellusten suunnittelussa seké niiden kaytettavyyden arvioinnissa ja
haasteissa. N&iden jalkeen luon yhteenvedon onnistuneen mobiilikéytettdvyyden osalta
tarkeist tekijoistd, joiden perusteella lahden suorittamaan seuraavassa luvussa kasitelta-

vaa Motimate Training -sovelluksen asiantuntija-arviointia.

4.1 Kéaytettavyyden maéritelma

Kaytettdvyys madritelladn yleisesti 1ISO-standardin (1ISO 9241-11) maaritelméan mukaan.
Standardi mittaa kaytettdvyyttd sen mukaisesti, miten ja missa maarin tietyt kayttajat on-
nistuvat tuotteen tehokkaassa, tuotteliaassa ja miellyttdvassa kayttdmisessd, saavuttaak-
seen tietyt tavoitteensa (Jokela 2005). Nielsen (1993; 1994) on kehittanyt tehokkaita me-
todeja kaytettavyyden mittaamiseen ja arviointiin ja hantd voidaankin pitda yhtend maa-
ilman johtavana web-kaytettavyyden asiantuntijana. (Nielsen & Budiu 2013: iv) Kaytet-
tavyyttd onkin usein perusteltu ndiden kahden, ISO-standardin ja Nielsenin maéritelmien,

mukaan.

ISO-standardi 9241-11 (1S0:1998) havainnollistaa elementtien liséksi niiden véliset
suhteet, jotka on selitetty kuviossa 2. Standardin maaritelmédn mukaan tarkeinta kay-
tettdvyydessa on kayttdjien omien tiettyjen tavoitteiden saavuttaminen, esimerkiksi tuot-
teen kayttotarkoituksen oppiminen. On siis tarkeda tunnistaa ndma eri elementit, niiden

véliset suhteet ja vaikutukset toisiinsa seka kayttoon.
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‘ Kiytettavyys mytﬂﬂ??dm
i 1
Kiyttdja ( )
. ) ~{ Tuloksellisuus
Tehtiavi
— Tehokkuus
Laitteisto
— Tyytyviisyys
Kayttdympé-
ristd
i ™
Tuote

Kuvio 2. ISO-standardin (1998) kéytettavyyden elementtien valiset suhteet (suom. HH)

Kaytettdvyys koostuu téssa siitd, miten itse kéyttaja itse omaksuu tehtévan, laitteiston ja
kayttoympaériston (ks. Nielsen 2012). Kaytettavyyttd voidaan mitata sen kayttoliittyman
asettamien rajoitusten mukaisesti, oli kyseessa sitten tuote tai jarjestelma. Tallgin
keskitytdan kayton tuloksellisuuteen, siihen kuinka tehokasta kéaytt6 on seka miten

tyytyvainen kayttaja sen kéyttéon on.

Nielsen (2012) madrittelee kéaytettavyyden sen mukaisesti, miten helppoa kéyttajalle on
kayttaa eri kayttoliittymia. Termi on jaettu viiteen laatuluokkaan: kykyyn oppia kaytto
helposti, kaytén tehokkuus, kyky muistaa kuinka liittymaa kéytetdaan, paljonko kayton

aikana esiintyy virheitd seka kuinka miellyttavaa kaytto on kayttajalle.
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4.2 Kaytettavyyden arvioinnin menetelmét

Tyypillisemmin tunnettuna kéytettavyyden tutkiminen on yleinen nimitys yleismenetel-
masté yhdistden useita eri arvioimisen metodeja. Nama metodit perustuvat yleisesti ottaen
kayttajien tekemddn tarkasteluun koskien erilaisten kayttoliittymien tai tuotteiden suun-
nittelua. Kayttajien tekeman arvioinnin tavoitteena on loytaa kaytettavyyteen negatiivi-
sesti vaikuttavia ongelmia. Jotkin metodit keskittyvat enemman arvioimaan kéytettavyy-
den ongelmien merkityksellisyytté tai arvioimaan ja ennaltaehkdisemain mahdollisia tu-
levia kayttoliittymén ongelmia jo hyvin aikaisessa vaiheessa suunnitteluvaihetta. (Nielsen
1994) Tésté syystd oikean menetelman valinta kaytettavyyden arviointiin saattaa olla vai-
keaa. Menetelmid on useita, ja vaikka erot arviointien suorittamisen valilla voivat olla
pienid, lahtdkohtaisesti niiden tuloksilla halutaan 16ytaa erilaisia ndkékulmia ja ongelmia
kaytettavyyteen liittyen. Miké&én ei kuitenkaan estéd yhdistamasté eri menetelmia ja néin

pyrkien tehokkaampiin tuloksiin.

Erilaisia kaytettdvyyden arvioinnin menetelmid ovat muun muassa heuristinen arviointi,
kognitiivinen lapikéaynti, muodollinen kaytettavyystarkistus, ryhmalapikaynti ja suosituk-
siin perustuva lapikaynti. Useat testausmenetelmat ovat helposti jarjestettavissa ja hyo-
dynnettavissd, mikd mahdollistaa suunnittelijan kayttdmisen testihenkilond. Tama voi
kuitenkin vaikuttaa testin lopputuloksiin ja luotettavampia tuloksia saadaan kayttamalla
kaytettavyyden asiantuntijoina arvioinnissa. Tama ei kuitenkaan aina ole mahdollista, jo-
ten tuloksia tulee osata tarkastella sen mukaisesti ja tarpeeksi kriittisesti. (Nielsen 1994;
Kortum & Sorber 2015) Erilaiset sdhkdiset kayttoliittyman ja niiden asettamat vaatimuk-
set, esimerkiksi tarvittavien laitteiden ominaisuuksissa ja ndyttdjen kokoeroissa, ovat an-
taneet omat haasteensa kaytettavyyden arviointiin. Valittua menetelmaa tulee osata tar-
kastella Kriittisesti ja soveltaa kohteena olevan kayttoliittymén ja sen vaatimusten mukai-

sesti. (Parsazadeh ym. 2018)

Kaytettdvyyden arviointiin on kaksi paaasiallista lahtokohtaa, jotka ovat asiantuntija-ar-

viointi ja loppukayttdjan suorittama testaus. Naiden perusteella suoritetun arvioinnin
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avulla luodaan kayttajatesti hyodyntéen loppukéayttajaryhmén edustajia kayttdmaan testi-
kohdetta, joka voi olla esimerkiksi sovellustyyppi tai kayttoliittymd. (Crowther, Keller
& Waddoups 2004)

Heuristinen arviointi (engl. heuristic evaluation) on menetelmista vapaamuotoisin ja tar-
kastelee kaytettavyyttd asiantuntijan arvioimana. Tavoitteena on maéritellg, vastaako ar-
vioinnin kohde kaytettavyyden periaatteita eli heuristiikkoja. Yksittdiset asiantuntijat ar-
vioivat kdytettdvyyden ongelmia ja arvioinnin lopulliset tulokset voidaan koota useam-
man yksittdisen tarkastelun tuloksista. (Nielsen 1994) Arvioin tutkimuksen
kohdesovelluksen kaytettdvyyttd lahtokohtaisesti asiantuntija-arvioinnin avulla, jonka
etuna on mm. mahdollisuus toteutukseen ilman edistynyttd teknologiaa tai laboratoriota.
Asiantuntijat kykenevat myds helposti huomaamaan kéytettdvyyden ongelmia ja
I0ytdmaan virheitd lyhyessékin tutkimusajassa. (Kumar & Goundar 2019) Téamén
tutkimuksen kohdesovelluksen arviointiin vaikuttaa heurististen ohjeiden lisaksi
henkilokohtainen kayttajakokemukseni, jonka ansiosta pystyn jo alusta alkaen tarkaste-
lemaan sovelluksen kéytettavyytté ja sen toiminnallisuutta nopeammin. Tésta syysta tie-
dan tarkemmin, mitkd heuristiikat soveltuvat perehdytyssovelluksen arviointiin, jotta

tuloksista saadaan relevantteja.

4.3 Mobiilikaytettavyys ja sen arviointi

Digitaalisten mobiililaitteiden kayttdminen on yleistynyt globaalisti viimeisen kymmenen
vuoden aikana. Kayttédjien asenteet, odotukset ja oletukset laitteilta muuttuvat ja kehitty-
vét samalla. Kayttdjat ovat nykypaivana yha tutumpia laitteiden kayttajia. Mobiililaittei-
den markkinoita dominoi kaksi alustaa: i0OS (Apple iPhonen kéyttdjarjestelmd) ja
Android, jotka ovat paapiirteittain hyvin samanlaisia. Alypuhelinten jarjestelmét ja niiden
uudistukset kulkevat muutaman vuoden sykleissd, ja vaikka kayttdjat vaihtaisivat puhe-
linta vuosittain, uusi jarjestelma on aina todennékdisesti edellistadn hyvin vastaava ja nain
kaytettavyydeltdan jo ennalta tuttu. (Nielsen & Budiu 2013: 14)
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Mobiilisovellusten kehittdmisessé olisi tarkedd hyodyntaa testejd pitkin suunnittelupro-
sessia ja ndin vastaanottaa loppukayttéjilta palautetta jo kehitysvaiheessa. Testilla voi-
daan mitata esimerkiksi sovelluksen opittavuutta (kuinka helppoa kéyttdjan on oppia
kayttamaan sovellusta), hyodyllisyytta (kuinka paljon sovelluksen kaytdsta on loppupe-
leissa hyotyd), virheitd ja tyytyvéisyyttad (kuinka paljon kayttdjat nauttivat sovelluksen
kayttamisestd) (ks. ISO-standardi). (Crowther, Keller & Waddoups 2004)

Kéytettavyyden mittaamiselle tuo omat haasteensa mobiilikayttoliittymien erilaisten
kayttbominaisuuksien perusteella tehty kategorisointi (Othman, Sulaiman & Aman
2018). Esimerkiksi kuvio 3 havainnollistaa Applen oman sovelluskaupan Appstoren eri-
laisia kategorioita mobiilisovelluksille niiden perimmaisen kayttotarkoituksen mukaan.
Sovellukset on jaoteltu paakayttotarkoituksen mukaan omiin ryhmiinsé esimerkiksi sosi-
aalisen median sovellukset ovat erikseen kommunikointisovelluksista. Juurikin naiden
kategorisointien avulla kayttajat kykenevat kustomoimaan mobiililaitteidensa sisallén

omien kéyttotarkoitustensa mukaisiksi. (Kortum & Sorber 2015)
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Tekstinkisittely MS Office Yksittdin esim. Word

Verkosta ostettavat

Kuvankdsittely Photoshop

Kayttoa ohjaavat sovellukset Esim. Digitaalisen kameran mukana tuleva kuvasovellus
Tilaustuote Tuotannonohjausohjelmisto
. Gimp
Kuvankdsittely i
Tietokoneohjelma Verkosta ladattavat Paint
\_ Musiikin kuuntelu __Spotify
Slack

Discord
Kommunikointisovellukset
Whatsapp
; Skype

Whatsapp
Kik
Viestittely Jodel
Sovellusohjelma Kommunikointisovellusf Messenger (osa Facebookia)
Snapchat
Skype
Puhesovellus
Instagram
Mobiilisovellus o _ Facebook Facebook Messenger osana viestittelya
Sosiaalinen media
Snapchat
; Twitter Rajattu merkkimaara
Tinder
Seuranhakusovellus
Bumble
Etukortit Plussakortin oma sovellus

H&M

Vaatekauppojen asiakasklubit
BikBok Life

VSCOcam

Valokuvaus

Kuvio 3. Esimerkkeja Applen AppStoren sovellusten luokittelusta (AppStore
11.5.2019)

Mobiilikéyttajat kohtaavat laitteita kéyttaessaan nelja tyypillisinta kaytettavyysongelmaa.
N&ma nelja ovat laitteen nayton pieni koko, epamiellyttéava tekstinsy6ttod ja toiminta,
sisallon latausviiveet ja vaarin suunnitellut sivut. Pieni naytté mahdollistaa yhdeltd na-
kymalta vahemman toiminnallisia ratkaisuja. Kayttdjien tulee turvautua kestomuistin si-
jaan heidan lyhytaikaiseen muistiinsa ymmartadkseen kayttoliittyman toiminnallisuutta,
mika vaikeuttaa laitteen ja kayttajan valista vuorovaikutusta. Pieni nayttd ei myoskaan
mahdollista useamman ruudun samanaikaista nakymaa ja vaatii kayttajalta ruudulla né-
kyvan tekstin vierittdmista (eli lisanavigointia). Mobiililaitteilla sivustojen lataaminen on

yleisesti ottaen tietokoneversioita hitaampaa, silld langattomat verkkoyhteydet ovat alt-
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tiita hairioille. Verkkosivustot ovat usein lahtokohtaisesti suunniteltu kaytettavaksi poy-
takoneilla, eikd niiden ulkoasu ja toiminnallisuus seuraa mobiililaitteiden asettamia vaa-
timuksia. (Nielsen & Budiu 2013: 50-51; Patel & Dalal 2013)

Heuristiikkalistoja hyddyntamalld pyritdén identifioimaan yleisimmat kdytettavyysongel-
mat sek& arvioimaan mm. niiden toistuvuutta ja vakavuutta kdytettdvyyden kannalta.
Nielsenin heuristiikkalistan soveltaminen sellaisenaan nykypéivan kayttoliittymiin ai-
heuttaa omia haasteita. Kymmenen kohdan lista kehitettiin kauan ennen kuin web-k&yt-
toliittymiad ja mobiilisovelluksia oli otettu osaksi kéyttoliittymasuunnittelua. (Bashir &
Farooq 2019; Kumar & Goundar 2019) Heuristiikat ovat sellaisenaan liian yleispétevia,
jotta niill& voisi sellaisenaan arvioida esimerkiksi uusimpien mobiilisovellusten kaytetta-
vyytté (ks. Quifiones & Rusu 2017), niitd on kuitenkin kehitetty soveltumaan myos aly-
puhelinten arviointiin. Tarkeintd on méaéritella ennakkoon soveltuvat heuristiikat ja kayt-

taa arvioinnin apuna heuristista muistilista. (Othman ym. 2018)

4.5 Perehdytyssovelluksen kéaytettavyyden arvioinnin heuristiikat

Perehdytyssovelluksen kaytettdvyyden arviointi suoritetaan Kumarin ja Goundarin
(2019) kehittdmien uusien heuristiikkojen perusteella, jotka keskittyvat enemman oppi-
mista tukevien mobiilisovellusten kaytettavyysongelmien I6ytdmiseen. Nielsenin
alkuperdiset  heuristiikat  eivat  sellaisenaan  kyenneet  loytamaan  kaikkia
oppimissovelluksen mahdollisia kaytettavyysongelmia, vaan ne koettiin liian geneerisiksi
mobiilikayttoliittymien arviointiin. Kumar ja Goundar kehittivat tutkimustulostensa
perusteella kolme uutta heuristiikkaa Nielsenin (1994) alkuperaisten kymmenen kohdan
lisdksi, joita on mydhemmin sovellettu paljon alan tutkimuksissa (ks. Othman ym. 2018)
my06s mobiilisovellusten kéytettavyyden arviointiin. Heuristiikoille kehitettiin uudet
selitykset, jotta ne olisivat mahdollisimmat ymmarrettavat oppimissovellusten
kehittdjille. Uudet 13 heuristiikkaa kokonaisuudessaan on maééritelty taulukossa 3.
Heiddn tutkimuksessaan kdytetddn termid ’oppimissovellus’, joka kuitenkin soveltuu

taman tutkimuksen perehdytyssovelluksen vertailukohteeksi, sillda uuden tyontekijan on
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tarkoitus oppia uutta. Tutkimukseni asiantuntija-arviointi  pohjautuu  myos

henkilkohtaisiin kokemuksiini sovelluksen kaytt&jana.

Taulukko 3. Oppimissovelluksen kéytettavyyden arvointiin soveltuvat heuristiikat (Ku-
mar & Goundar 2019) (Heuristiikat suomentanut HH)

Alkuperainen heuristiikka Suomennos

1. | Visibility of the system status Jarjestelmén tilan nakyvyys

2. | Match between the system and real | Yhteen sopiminen todellisuuden ja jarjestelman va-
world lilla

3. | User control and freedom Kayttajan vapaus ja kontrolli

4. | Consistency and standards Johdonmukaisuus ja standardit

5. | Error prevention Virheiden esto

6. | Recognition rather than recall Tunnistus peruutustoiminnon sijaan

7. | Flexibility and efficiency of use Kayton joustavuus ja tehokkuus

8. | Aesthetic and minimalist design Esteettinen ja minimalistinen ulkoasu

9. | Help users recognize, diagnose | Virhetilanteiden tunnistaminen, méaéritteleminen ja
and recover from errors toipuminen

10. | Help and documentation Apu ja dokumentaatio

11. | Selection driven commands Valintakomennot

12. | Content organization Sisallon jarjestdminen

13. | Visual representation Tiedon visuaalinen esittdminen

Ensimmaiselld heuristiikalla, jarjestelman tilan nakyvyydella tarkoitetaan, ettd kaytettava
jarjestelméd antaa kayttajalle tietoa mitd han on tekeméssa ja mita jarjestelmassa tapahtuu.
Taman tulisi tapahtua sopivan palautteen avulla kohtuullisella aikavalilla siitd, mita on
tapahtumassa. Sovelluksen tulee siis tarjota kayttajalle palautetta kaytdsta, niin etta kéyt-
taja ei missadn vélissa tunne oloaan ns. hukkuneeksi jéarjestelmaan. Jarjestelmén tilan an-

tama palaute ei niink&an ole sovelluskohtaista, vaan pikemminkin laitekohtaista. Toki
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kaytettavan sovelluksen tulee ilmoittaa tilastaan, mutta mikéli kaytossé oleva kayttoliit-
tyma ei esimerkiksi ilmoita verkkoyhteydesta tai akun tilasta, ei sovellustakaan voida on-
nistuneesti kayttad, tama ei niink&an ole sovelluksesta riippuvaista vaan kaytettavasta lait-
teen vastuulla. (Kumar & Goundar 2019; Nielsen 1994)

Seuraava heuristiikka on yhteen sopiminen todellisuuden ja jarjestelmén valill4. Siina
missa kayttajan tulee saada tietoa mité jarjestelmassé tapahtuu, tulee sen myos olla kayt-
tajalle selkedsti ymmarrettava. Palautteen antoa ja ymmarrettavyyttd tukee tunnistettavan
kielen ja kuvakkeiden intuitiivinen ja tunnistettava kayttd. Nain sovelluksen kéyttaja op-
pii nopeammin identifioimaan sovelluksen toimintoja. (Kumar & Goundar 2019) Kieli,
joka on kayttoliittyman jarjestelmén luojalle ymmarrettavaa ja selkeda ei todennakdisesti
ole selkokieltd sen keskiverto kéyttajalle. Kaytetyn kielen liséksi sovelluksen antaman
informaation tulisi ilmetd kayttajalle luonnollisesti ja loogisessa kayttdjarjestyksessa.
(Dourado & Candeo 2018; Nielsen 1994). Loogisen jarjestyksen lisaksi, kayttaja ei ar-
vosta monimutkaisia valintakomentoja eri toiminnoille. Kolmas heuristiikka on kayttajan
vapaus ja kontrolli, jolla tarkoitetaan sitd, etta kayttajan liikkuessa sovelluksessa vaarin,
hanen tulisi kyetd palaamaan helposti edelliseen nakymaan tai peruuttaa toiminto. Jarjes-
telmén tulisi antaa selked ohjeistus mahdollisuudelle palata edelliseen osioon. (Kumar &
Goudnar 2019)

Tutut toiminnot tukevat neljétta heuristiikkaa johdonmukaisuus ja standardit, jolloin kéyt-
tajan tulee voida olettaa toimintojen olevan yhdenmukaisia ja samankaltaisia kuin muis-
sakin sovelluksissa, eli vakiintuneita. Eroavaisuudet kaytetyssa Kielessé tai toistuvat asia-
yhteysvirheet sekoittavat kdyttdjaa ja vaikuttavat kayttoliittyman kayttoon. (Kumar &
Goundar 2019; Nielsen 1994) Seuraava heuristiikka on virheiden esto, jolla pyritaan es-
tdmaan virhetilanteiden tai vikailmoitusten syntyminen. Virheilla tarkoitetaan niin kéyt-
tajan toimesta syntyvia virhetiloja kuin myos kayttoliittyman jarjestelmasta johtuvia vir-
heitd. Virheet pyritddn huomaamaan jarjestelmassa ennen kuin virhetilanne ehtii kehitty-

maan. (Emt.)

Kuudes heuristiikka, tunnistus peruutustoiminnon sijaan, tarkoittaa kayttajien muistika-

pasiteetin kdyton minimointia sovelluksen k&ytdssa. Kayttajan ei kuuluisi tuntea paineita
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siita, muistaako han kaikki sovelluksen toiminnot. Varsinkaan, kun sovelluksen paatar-
koitus on opettaa kayttjalle uutta tietoa. (Kumar & Goundar 2019) Helppo liikkuminen
ja yksinkertainen kéaytettavyys ovat d&arimmaéisen tarkeaa kayttoliittymille, jotka ovat esi-
merkiksi tyopaikan kaytdssd, jo ihan tydtehokkuuden kannalta. Mikali tyontekija ei osaa
kayttad kayttoliittymad, kayttavat he liikkaa tydaikaa kayttoliittymassa lilkkumisen opet-
teluun. (Nielsen 2012)

Seitsemas heuristiikka, k&yton joustavuus ja tehokkuus, ké&sittelee laitteen ja kayttajan
vélisen vuorovaikutuksen kykya mukautua nopeasti kayttajan taitotasoon. Esimerkiksi
jos ajatellaan kéayttajaa, jolle sovelluksen sisalté on hyvin tuttua suhteessa kayttajaén, joka
avaa sovelluksen ensimmaista kertaa. Mikéli kayttdja on harjaantunut sovelluksen toi-
mintojen ké&yttoon, jarjestelman tulisi tunnistaa usein kaytettyja toimintoja, tarjota reitteja
niihin ja ndin edesauttaa sujuvaa kayttéd. Samalla tunnistaa my6s péinvastainen tilanne
ja kayttaja. (Kumar & Goundar 2019)

Kahdeksas heuristiikka on esteettinen ja minimalistinen ulkoasu. Kéyttéliittyman ulko-
asun tulee olla yksinkertainen ja selked, jotta sen kdyttd on mahdollisimman helppoa
kayttdjalle. Kaikki ylimaaréiset toiminnot voidaan kokea niin sanotusti turhaksi, jolloin
ne sekoittavat kayttajaa ja vievat huomion oleellisimmasta: uuden tiedon oppimisesta.
(Kumar & Goundar 2019)

Virhetilanteiden tunnistaminen, méaaritteleminen ja toipuminen on listan yhdeksas heuris-
tiikka. Talla tarkoitetaan sitd, ettd sovelluksen tulee olla kayttajaystavallinen, esimerkiksi
mikali kéytossa esiintyy mahdollisia virheitd. Nain kayttajat sdilyvat kayttajina, eivatka
turhaudu sovellukseen. Mikali virheilmoituksia esiintyy, niiden tulisi olla selkokielella
ilmaistuja, jotta jokainen kayttdja kykenee ymmartamaan niita ja sovelluksen tulisi eh-

dottaa ratkaisuja virhetilanteista selvidmiseen. (Kumar & Goundar 2019)

Kymmenes heuristiikka on apu ja dokumentaatio. Silla tarkoitetaan sovelluksen kykya
tukea kayttdjia kayton aikana, antaa ohjeita ja neuvoja kaytosté suoriutumisessa. Kéytosté

tulisi kuitenkin pyrkié suoriutumaan ilman ohjeita. Miké&li ohjeistusta kuitenkin tarvitaan,
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niiden tulisi sisalta4 selitykset sovelluksen toiminnoille sekd ehdottaa ratkaisuja kayttoon,
esimerkiksi vaikeiden toimintojen suorittamisessa. (Kumar & Goundar 2019)

Yhdestoista heuristiikka on valintakomennot, joka havaitsee ongelmat kayttajien kyke-
nevaisyydessa hallinnoida eri valikkoja ja ndppéintoimintoja mahdollisimman helposti.
Kayttéjien ei siis tarvitse itse aina syottaa tekstia esimerkiksi hakusanojen avulla 16ytaak-
seen haluamansa sisallon, vaan kayttoliittyméassa liikutaan valintakomentojen tai valikon

avulla, joissa lukee selkeésti, minne tama vie kayttajan. (Kumar & Goundar 2019)

Seuraavalla heuristiikalla, sisallon jarjestaminen, tarkoitetaan sovelluksen kykya korostaa
oppimisen tavoitteita. Esimerkiksi sisallon tulee olla optimoitu sopimaan yhdelle pieni-
kokoiselle (suhteessa tietokoneen nayttoon) naytolle. Mikéli sisélté on hyvin isoa, voi-
daan hyodyntad useampia nayttonakymia jakamalla sisaltéa niiden nakymien mukaisesti.
Sisallén tulee korostaa oppimisen kannalta térkeinta sisaltoa. (Kumar & Goundar 2019)
Oppimisen tavoitteiden korostamista tukee viimeinen heuristiikka eli tiedon visuaalisen
esittdmistapa. Oppimisprosessia voi auttaa ja tukea kayttamélla tekstin lisaksi onnistu-
neesti valokuvia, aanté, eri véreja tai animaatioita. Esimerkiksi tekstikappaleen haluttua
oppimistavoitetta voidaan korostaa varjadmalla se eri varilla, tai tekstilla ilmaistu sisaltd
esitetddn myos videon tai kuvien avulla. Kuvioon 4 on eritelty eri keinoja, joilla visuali-

soida ja esittaé tietoa perehdytyssovelluksessa. (Emt.)
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Animaatiot Video
Ve
Tiedon
esittdminen
~
Kuva

visuaalinen
Kuvio 4. Tiedon visualisointi (Kumar & Goundar 2019)

Kuvakkeet

Kayttoliittymien kokemus kayttdjélle on hyvin kayttajakohtaista ja koen, ettd jokainen
kayttaja kokee heuristiikat ja niiden merkityksen eri tavalla oman kayttétarkoituksensa
mukaisesti. Esimerkiksi ensimmaisen heuristiikan tarkoitus on estaa tunne, ettei kayttaja
eksy jarjestelmaan. Arvioin tdiméan hyvin kayttajakohtaiseksi, riippuen siitd milloin kukin
tuntee olonsa eksyneeksi jarjestelmaan ja mikd maara palautetta on riittdvaa, huolimatta
siitd millainen kayttoliittymé on kéaytéssa. Koen uudet heuristiikat tarkeiksi esimerkiksi
juuri mobiilisovellusten kaytettdvyyden arviointia varten. Mobiiliset kayttoliittymét mah-
dollistavat tiedon esittdmisen keinoin, joista ei tiedetty vield alkuperéisten heuristiikkojen
aikaan. Teknologian avulla kayttoliittymien toimintoja voidaan automatisoida, jolloin
vastuu kayttajalta pienenee. Tasta johtuen korostan etenkin heuristiikkojen valintakomen-

not ja tiedon visuaalinen esittdminen merkitystéa.
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5. PEREHDYTYSSOVELLUKSEN ASIANTUNTIJA-ARVIOINTI

Tutkimuksen ensimmaéinen vaihe on asiantuntija-arviointi. Tavoitteena on selvittd, mista
kaytettavyystekijoista perehdytyssovelluksen kéytettdvyys muodostuu. T&ssd luvussa
heuristiikoista valikoidaan sopivimmat kohteena olevan perehdytyssovelluksen ar-
viointiin ja niiden avulla kuvaan sovelluksen kaytettavyytta ja toimintoja. Lahtokohdan
arvioinnille luovat edellisessd luvussa esitellyt heuristiikat sek& omakohtainen
kayttdjakokemukseni perehdytyssovelluksen loppukéyttajana.

5.1 Arvioinnin suorittaminen

Perehdytyssovellus Motimate Trainingin kaytettdvyyden arvioinnissa tarkastelen
kayttoliittyman toimintojen lisaksi sen sisaltamid koulutustehtavia. Sovelluksen kaytosté
isoin osa perustuu koulutustehtaviin, jotka eroavat jossain madrin kaikki sisalloltaan.
Kayttoliittyma sisdltadé erilaisia ikoneja ja valikkoja, joiden vélilla kayttaja voi siirtya
tilasta toiseen. Mutta kdyton pdaatarkoitus on kuitenkin erilaisten tehtdvien
suorittamisessa. Tasta syysta olen valinnut arviointiin osan heuristiikoista, jotta kykenen
muodostamaan  perehdytyssovelluksen  kadytettdvyystekijoistda ja  -ongelmista
mahdollisimman kattavan ja kokonaisvaltaisen kuvan. Valinnat perustuvat

lahtdkohtaisesti omakohtaiseen kokemukseeni sovelluksen kayttajana.

Arviointiin valitut heuristiikat ovat: yhteen sopiminen todellisuuden ja jarjestelman
vélilla, johdonmukaisuus ja standardit, tunnistus peruutustoiminnon sijaan, kéytén
joustavuus ja tehokkuus, esteettinen ja minimalistinen ulkoasu, sisallon jarjestdminen ja
tiedon visuaalinen esittaminen. Heuristiikat ja niiden periaatteet on koottu taulukkoon 3.
Arvioin perehdytyssovelluksen kéaytettavyytta ndiden heuristiikkojen avulla ja liitéan

kaytettavyyden muodostavat tekijat osaksi perehdytysprosessia.
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Taulukko 4. Heuristiseen arviointiin valitut heuristiikat ja niiden periaatteet

Heuristiikka

Heuristiikan
periaate

Kaytettavyysongelma

Ongelman
luokittelu

Yhteen sopiminen
todellisuuden ja
jarjestelman valilla

Sovelluksen kieli on
kayttajalle tuttua ja
informaatiota
annetaan loogisessa
jarjestyksessa

Johdonmukaisuus
ja standardit

Sovelluksen
toiminnot ovat
vakiintuneita ja
yhtendisié

Tunnistus
peruutustoiminnon
sijaan

Sovelluksen kéyttod
on paateltaviss, eiké
kuormita kéyttajan
muistia

Kayton joustavuus

Sovelluksen kéyttod

minimalistinen

ja tehokkuus mukautuu kayttajan
taitotasoon
Esteettinen ja Sovelluksen

visuaalinen ilme on

jarjestdminen

ulkoasu selked, eika sisalla
turhaa informaatiota
Sisallon Sovelluksen siséltd

sopeutuu kaytossa

olevaan laitteeseen
korostaen opittavaa
sisaltoa

Tiedon visuaalinen
esittdminen

Opittava siséltda on
korostettu
esimerkiksi varein tai
kuvien avulla

Taulukkoon 4 on listattu valitut heuristiikat, joiden avulla perehdytyssovelluksen
kaytettavyyttd arvioidaan. Heuristiikoista seuraavassa sarakkeessa on eritelty jokaisen
heuristiikan padperiaate, jotka késittelin luvussa 4.5. Oikealle sarakkeisiin tdydennetaan
mahdolliset  kéytettavyysongelmat, mikéli niitd ilmenee arvioinnin aikana.
Kéytettdvyysongelmat on listattu taulukkoon ja luokiteltu Nielsenin (1993: 103)
viisiportaisen kdytettavyysongelmien numeroluokittelun mukaan: (0 = Ei kaytettavyyteen

liittyvid ongelmia, 1= Kosmeettinen kaytettavyysongelma eli korjataan mikéli on aikaa,
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2= Vahiinen kaytettdvyysongelma, 3= Kohtalainen kaytettdvyysongelma, 4= Vakava
kaytettavyysongelma). Mahdollisten kaytettdvyysongelmien avulla kykenen tekemaan
johtopaatoksié siitd, miten perehdytyssovelluksen kéytettdvyys noudattaisi heuristisia
ohjeita.

5.2 Sisallon jarjestdminen

Perehdytyssovelluksen kayttoliittyman sisaltd on lajiteltu selkedsti omiin osioihinsa, jotta
kayttdja tietdd, mika osa sisallostad koskee koulutustehtdvia ja mika on itse kéyttoliittymaa
(vrt. kuva 5 kayttoliittymasta ja kuva 8 tehtdvan valikosta). Kayttoliittymén alareunassa
on selked nappdinvalikko, jota kayttdmalla kayttdja tietdd minne han on siirtymassa.
Kayttdjan ei tule itse syottdd mitéan tietoja, jotta han voisi kéyttad sovellusta. Ylareunassa

on kuitenkin hakukenttd, jos kayttdja haluaa etsid sovelluksesta jotain tiettya.

Koulutustehtavien sisallon jarjestdmisessa perehdytyssovelluksesta 16ytyy kosmeettinen
kaytettavyysongelma (1). Tehtdvien sisaltd on pitkalti paljon tekstid, joka on muotoiltu
yhtendisella tyylilla ja sitd saattaa seurata kuva tai video (kuva 6). Talla saatetaan viitata
siihen, ettd kaikki tekstisisaltd on opittavuuden kannalta tarkeéa sisdistad, mutta kayttajaa
saattaisi helpottaa esimerkiksi teksteistd kuviin liittyvien kohtien korostaminen tai
tarkeimpien avainsanojen lihavointi. N&in kéayttaja tietéisi, miké erityisesti on esimerkiksi
tietyn tuotteen ominaisuuksista tarkedd myynnin kannalta. Ideaalitilanteessa perehdytys-
ja oppimissovellusten tapauksessa tekstin joukosta olisi korostettu sisallon paakohdat,
jolloin kayttdajan on helpompaa loytaa tekstin joukosta oppimisen kannalta tarkeimmat
osiot. Tai vaihtoehtoisesti jokaisen osion, tai perehdytyssovelluksen kohdalla tehtévan,
lopussa olisi niin sanottu tiivistelmaosio. Kayttajan olisi mahdollista lukea tarkeimmat

sisallot kertauskappaleesta, ilman etté tarvitsee etsia niitad koko kappaleesta tai tehtavasta.

Perehdytyssovelluksen tehtdvien sisaltd on optimoitu mobiilindkymaan, jolloin tekstit,
kuvat ja videot rajautuvat oikein ndytOlle. Kuvat ovat leveydeltddn samankokoisia ja

videot saa suurennettua koko ndyton nakymaan, mutta halutessaan kayttaja voi myos kat-
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soa pienemmasta ndkymasta (ks. kuva 8). Itse kayttoliittyman sisaltd koostuu lahinna eri-
laisista valikkonakymisté (edelld mainitut kuvat 5 ja kuva 8), jotka nekin ovat optimoitu

mobiilindkymé&én sopiviksi.

Taulukko 5. Siséllon jarjestaminen

Heuristiikka Heuristiikan periaate | Kaytettavyysongelma Ongelman
luokittelu
Siséllon Sovelluksen sisalto Tiedon esittdminen ilman 1
jarjestaminen sopeutuu kaytdssa oppimisen kannalta
olevaan laitteeseen tarkedn sisallon
korostaen opittavaa korostamista tai erottelua
siséltod

Sisallon jarjestamisen arvioinnissa esiintyi yksi lieva kaytettdvyysongelma. Ongelma, eli
tiedon ja sisallon esittdminen, on kuitenkin kaytettdvyyden kannalta pieni ja helposti kor-

jattavissa, joten siksi se luokitellaan kosmeettiseksi.

5.3 Yhteen sopiminen todellisuuden ja jarjestelman valilla

Kayttajan tulisi itse tietdd missa kohti perehdytyssovellusta hén liikkkuu, miten siitd paasee
pois ja eteenpdin. Perehdytyssovellus kayttdd selkeda kieltd niin kayttoliittymén
toiminnoissa kuin koulutustehtdvien sisallossa, eikd kéyttajalle ndy esimerkiksi
koodikieltd, jota on kaytetty sovelluksen ohjelmointiin. Kielta ei kuitenkaan voi taysin
luokitella erikoiskieleksi, vaikka osa kasitteistd onkin myyjille suunnattua. Ainoa
edellytys myyjille on englannin kielen osaaminen, silld suurin osa tehtavistd on

englanniksi.
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KAIKKI KOULUTUS Q

WELCOME
BASIC STORE
BRANDS
JEANS
PRODUCTS

BUYER'S GUIDE

KAIKKI KOULUTUS

Kuva 5. Sovelluksen padvalikko ja kaikkien koulutustehtavien kategoriat (29.11.2018)

Kuva 5 nakyy sovelluksen koulutustehtavien paavalikko. Alavalikosta nékyy lihavoituna
”Kaikki koulutus” eli kdyttéja tietdd, missd kohti valikkoa hin liikkuu. Kuvasta kuitenkin
huomaa, ettd vaikka kieli on selkedd, se ei ole taivutettu suomen Kielen saantéjen
mukaisesti. Valikon oikea kirjoitusmuoto olisi kaikki koulutukseni. Taman lisaksi osa
tehtavista on jatetty englanniksi, joten kayttdjalta oletetaan valmiiksi englanninkielen
taitoa. Talléin koko sovelluksen olisi voinut jattaa englanniksi, sen sijaan ettd vain osa
toiminnoista on k&annetty suomeksi. Tahan syynd voi kuitenkin olla sovelluksen
linkitetty kayttd eri maiden valilla. Carlings-liikkeet kayttavat Motimate Training -
sovellusta myos ketjun liikkeissa Ruotsissa ja Norjassa. Myymalodiden tuotemallistot ovat
maittain 1dhes samanlaiset, joten tehtévét esimerkiksi Levi’s brindin kesédn mallistosta
tulevat joka maan myyjille suoritettavaksi. Tastéd syysté on oletettavasti helpompaa tehda

tehtéavat englanniksi, jotta kaikkien maiden myyjat voivat tehda sisalloltddn saman
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tehtavan. Kayttoliittyman toiminnot ovat suomeksi, mutta vaihteleva siséltd

(koulutustehtéavat) on suurimmaksi osin englanniksi.

Tehtévien kategoriat ja niiden painikkeet on rajattu toisistaan harmaalla viivalla seka oi-
keassa reunassa on nuolikuvio, joka tarkoittaa, ettd valikon kohta on hyperlinkki ja siita
paasee eteneméaén kyseisen kategorian koulutuksiin. Alavalikko etenee loogisesti. Ensim-
madisessd valikko “Koulutukseni” (ks. kuva 1 s.9), josta kayttdja nékee listattuna kaikki
sovelluksen koulutustehtivit. ”Kaikki koulutus” valikosta kayttdja ndkee kaikkien sovel-
luksen siséltdmien tehtdvien kategoriat, jolloin hdnen on helpompi 10yta4 haluamansa teh-
tava. Esimerkiksi jos myyja haluaa oppia uutta myymaélén tuotteista, hanen ei tarvitse
selata lapi sovelluksen koko siséltod, vaan hén voi valita kategorian Products. Kayttoliit-
tymassa litkkkuminen kuitenkin vaihtelee, kun mukaan tulevat sen koulutustehtévat. Teh-
tavat eroavat sisélloltaan niin informaation kuin rakenteenkin perusteella. Tehtéva saattaa
sisdltdd pidempid videoita, joista ei kuitenkaan anneta kayttajéalle ilmoitusta, esimerkiksi

tehtdvaa avatessa. Tai sitten tehtdva voi koostua vain tekstisté ja kuvista.

< JEANS BASICS (AE JEANS BASICS &

How to grow a pair of Jeans WHEN & HOW TO WASH YOUR JEANS

You don't need to wash your jeans that often.
All that water, detergent and spinning wears
out the garment. You have probably heard a lot
of different things about how to wash (or not
wash!) your jeans, that you should wait at least
six months before you wash your jeans and so
on. Waiting too long before you wash your raw
denim jeans makes the fibres brittle, which
means they can break prematurely. Today,
we've found a middle ground between the two
COTTON extremes and have this very simple approach
on when to wash Jeans:

From tiny seeds to a pair of of Jeans, it's a long
journey from field to Fabric. Cotton is the WASH WHEN DIRTY
Wourld s favorite natural fibre and Denim is
accounting for 14 % of cotton consumption

worldwide.
The cotton is twisted into a continuous thread @ * g

to become different types of yarn. The Yarn is
then bleached and can be dyed any colour of
the rainbow.

IS

30 Degrees - WHY:
I~ . ii ; Wash denim at a cooler temperature (washing
30 deerees or lower) and as little as possible.

Kuva 6. N&kyma sovelluksen koulutustehtdvasté (23.02.2019)
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Kuva 6 nayttad nakyman kohdesovelluksen koulutustehtévasta, jonka tarkoitus on opettaa
tyontekijalle lisatietoa farkuista tuotteena. Kuva ndyttad tietoa materiaalista (puuvilla)
seké pesuohjeet valmiille tuotteelle. Molemmat ovat tietoja, jotka antavat sovelluksen
kayttajalle eli myyjalle lisatietoa myytévasta tuotteesta. Misséan ei kuitenkaan ilmoiteta
kayttajalle, missa kohtaa tehtdvad han on etenemdssd, kuinka paljon han on jo suorittanut
ja kuinka paljon on vield jaljella. Taman voisi lisatd esimerkiksi ylapalkkiin tehtédvan ni-
men tilalle, sill4 voidaan olettaa, ettd kayttaja tietdd nimeltd tehtavan, jota han suorittaa.
Taman luokittelen vahaiseksi virheeksi (2), sill4 oletettavasti ylavalikon tekstin synkro-
nointi tehtdvén etenemiseen vaatii teknistd osaamista. Kayttoliittyméa itsesséan kertoo
kayttajalle, missa kohti sovellusta hdn on menossa, joten virhe liittyy vain sovelluksen
koulutustehtdviin (toistuu tehtdvissd, ks. kuva 7.) Mikéli kayttaja nakisi heti, ettd tietyn
tehtdvan suorittamiseen kuluu 5 minuuttia, voisi se madaltaa kynnysta aloittaa niiden suo-
rittaminen esimerkiksi tydtauon tai tydmatkaan kéytettyna aikana. Itse koin negatiivisena

sen, etten koskaan tiennyt paljonko tiettyjen tehtévien suorittamiseen vaaditaan aikaa.

Tehtévén lopullinen padmaara on antaa myyjalle varmuutta tydtehtavansa suorittamiseen,
silld pesuohjeiden osaaminen on asia, josta moni asiakas kysyy ja olettaa saavansa
myyjalta oikeat materiaalin hoito-ohjeet. Pesuohjeet on ilmoitettu samanlaisilla ikoneilla,
joita loytyy kaikista vaatteiden pesulapuista. T&std syystd mielestani on &arimmadisen
tarkedd, ettd kaikki tieto 10ytyy tastd yhdestd paikasta. Kuitenkaan nditd pesuohjeita
selittdvia ikoneja ei tarkemmin selitetd. Tétd voidaan pitdd kosmeettisena virheena (1),
silld nopea yhden lauseen lisaselitys erittelisi kayttdjalle kuvakkeiden tarkoituksen. Sen
vakavammaksi ongelmaksi en tatd luokittele, silld tehtdva kuitenkin toteuttaa
paatarkoituksensa: farkkutuotteen hoito-ohjeiden jakaminen, mika on vaatemyyjan tyon

kannalta tarkeda osata heti tydsuhteen alusta alkaen.
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INVENTAARIO MYYMALASSA

&

Kun skanneri on synkronoitu ja naet tekstin
"Synchronizing success” tai
sisaankirjautumisvalikon, varmista viela, etta
skanneri on tyhjentynyt.

HUOM: Jos kasiskanneri ilmoittaa “Charging” tai
"Synchronized failed", poista skanneri telakasta,
resetoi se ja synkronoi uudelleen.

Seuranta MyStockissa

Kuva 7. Nayttokuva sovellukseen jaaneestéd k&danndsvirheesta (23.02.2019)

Kuva 7 tehtavaan on jaanyt painikkeen teksti kaantdmatta. Alalaidassa olevaan painik-
keeseen on jadnyt norjankielinen ”Neste kapittel” -teksti. Nielsenin (1994) periaatteen
mukaan sovelluksen tulee kayttaa kayttajan Kieltd. Englannin kielen osaaminen on myy-
jien edellytyksend, silla se on yrityksen kayttama kieli. Mutta norjan kadntamatta jatta-
minen on Nielsenin periaatteen mukaan vakava virhe. Perehdytyssovelluksen tehtdvien
suorittaminen ei vaadi muita toimintoja kuin niiden osioiden lapikaynti ja lopuksi tehté-
van kuittaaminen sille tarkoitetusta painikkeesta. Kuvan painikkeesta nakee selkeéasti, etta
sitd painamalla kayttajan tulisi siirtya seuraavaan tehtévédosioon ja kapittel sanasta voi
paatella padsevansa seuraavaan kohtaan. Vaikka tassa tapauksessa norjan sanat ovat paa-
teltévissa, asia olisi kuitenkin aivan erilainen, mikali kyseessa olisi esimerkiksi vendjan
kielelle jatetty teksti. K&yttoliittyman paékieli on kuitenkin suomi, niin silloin suomen-
kielisten tehtavien tulisi olla alusta loppuun suomeksi. Luokittelen tdman kohtalaiseksi

ongelmaksi (3), silla tehtavien sisallon tulisi pysya yhdessa kielessa.
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Kuvan 7 esimerkki on tehtdvasta inventaario myymélassa ja siitd nékee, ettd kyseinen
tehtdva on suomeksi. Tehtdvan pdaméaara on opettaa myyjad, miten Suomen myymaldissa
inventaario suoritetaan, jolloin tehtdvéa on oletettavasti ollut luomassa tyontekija Suo-
mesta ja koko teht&vé on ndin suomen kielelld. Kayttajaa voi kuitenkin hAmmenta kuvan
7 esimerkki tehtdvan sisallostd, jossa on suomen liséksi jatetty tekstid myos englanniksi
ja norjaksi. Kuvassa nakyvéa opetusvideo nayttdd kuvankaappauksen kassakoneen jérjes-
telmésta ja sen sisaltamistd toiminnoista, jotka myyjan tulee inventaariossa hallita. Jar-
jestelmd on kassassa nimella MyStock, joten sanan kaytto otsikossa on jérjestelmén kan-
nalta ymmarrettdvad ja havainnollistava video on mielesténi toimiva ratkaisu myyjan
kouluttamiseen. Videolla ei ole puhetta tai muuta dantd, vaan siind on néytetty inventaa-
rion kayttajapolku jarjestelmdssa. Puhelimesta katsottavan videon avulla uusi myyja voi
seurata opetusvideota samalla kun hén avaa tyokalun kassakoneen ndytélle ja voi videon
tahdissa valita oikeat toiminnot jarjestelmasté. Tehtdvan siséltd on tdman suhteen onnis-

tunutta.

Kayttoliittyman kayttadjien tulisi aina ymmaértaa valikoiden kielen merkitys, ilman etté sen
merkitys pitaa tarkastaa sanakirjasta tai hakukoneesta (Kayley 2018). Kun kuvan 7 tehta-
véan ohjeita lukee tarkemmin, huomaa etté teksti itsesséan jo selittdd englanninkielisten
termien tulevan myyjan tyokaluna toimivasta kasiskannerista, jonka kayttokieli on eng-
lanti. En luokittele téta kaytettavyysongelmaksi, silla sanojen jattdminen skannerin anta-
maan Kirjoitusmuotoon helpottaa tyéntekijaa hallitsemaan kasiskanneria. Lisaksi myyja
joutuu kayttamaan skanneria useissa mahdollisesti péivittain, joten sen termien kayttami-

nen tehtdvissé auttaa uutta tyontekijaa sisaistamaan tyokalun komentoja.
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Taulukko 6. Yhteen sopiminen todellisuuden ja jarjestelman

Heuristiikka Heuristiikan periaate | Kaytettavyysongelma Ongelman
luokittelu

Yhteen  sopiminen | Sovelluksen kieli on | Kéyttdjan tulee itse olla 2
todellisuuden ja | kayttajalle tuttua ja | perilld, missa vaiheessa
jarjestelman vélilla informaatiota annetaan | tehtdvaa han on

loogisessa etenemassé

jarjestyksessa
Yhteen  sopiminen | Sovelluksen kieli on | Kuvakkeiden kéytto 1
todellisuuden ja | kayttajalle tuttua ja | selittdmattd niiden
jarjestelman vélilla informaatiota annetaan | merkitystéa

loogisessa

jarjestyksessa
Yhteen  sopiminen | Sovelluksen kieli on | Kirjoitetussa kieless4 eri 3
todellisuuden ja | kayttajalle tuttua ja | kielisten termien
jarjestelman vélilla informaatiota annetaan | sekoittaminen

loogisessa

jarjestyksessa

Perehdytyssovelluksesta l6ytyi yksi vakavampi kaytettavyysongelma ja kaksi lievempéa.
Sovellus ei taysin vastannut Nielsenin (1994) vaatimuksia kayttokielestd, jonka pitaisi
olla sama kuin kayttajan puhuma kieli. Suomenkieliseen tehtévéan oli jatetty kddntamatta
valintapainikkeen norjankielista tekstid. Kayttaja ei myodskaan etene tehtévissa loogisesti
ja kayttajan tulee itse aina tietdd, missa kohti tehtdvaa han liikkuu. Sovelluksen ylapalk-
Kiin paivittyy suoritettavan tehtéavéan nimi, joka ei paivity tehtavén valiotsikoiden mukai-
sesti kéyttajan edetessa tehtdvassa eteenpdin. Kolmas kéytettavyysongelma oli tehtévissa

kaytetyt kuvakkeet ja niiden selittamatta jattaminen.

5.4 Johdonmukaisuus ja standardit

Sovelluksen johdonmukaisuuden ja standardien arvioinnin periaate on, ettd sovelluksen
kayttdmat toiminnot ovat vakiintuneita ja yhtendisia kaytantoja. Perehdytyssovelluksen
kaytto on kayttajalle suhteellisen yksinkertaista. Toimintoihin kuuluu erilaisia valikkoja,
jotka on merkitty selkeésti ja kayttaja tunnistaa mista nappaimista han paasee etenemaan
pidemmalle. Esimerkiksi kayttéjille ei ole tarjolla mitdan varsinaisia kdyttoohjeita, vaan

heidan oletetaan itse oppivan sen perus toiminnot ja suoriutua ndin itsendisesti sen
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kéaytostd. Sovelluksen tarkoitus on opettaa kayttajille tietoa tyotehtévistdén, joten

oletetaan ettd kaikilla k&yttajilla on sama lahtotaso.

€ TURVALLISUUSMYYMALASSA ) | &«  TURVALLISUUS MYYMALASSA Q)

Mita on myymalaturvallisuus?

Turvallisuus myymalassa
Turvallisuusrutiinit

Havikki
Henkilokunta-alennus

Uhkaavat tilanteet

0:00%/ YL
Palo- ja pelastusasiat [

Intra

Myymalaturvallisuus

Myymalaturvallisuus tarkoittaa sita, etta
sinulla on ty6paikka jossa voit tyéskennella
turvallisesti. Valitamme sinun ja
asiakkaidemme turvallisuudesta. Samalla on
tarkeaa huolehtia myds siita, etta
tuotteemme ovat asianmukaisesti suojattuja.

Vastuusi

Myymalatydhosi sisdltyy useita erilaisia
tehtavia. Se, kuinka huolehdit
velvollisuuksistasi, vaikuttaa merkittavasti
myvmalan turvallisuuteen

Kuva 8. Turvallisuus myymalassa -tehtdvan sisaltd (29.11.2018)

Kaytossasi on erilaisia tyokaluja ja
toimintamalleja myymalan turvallisuuden

Kuvasta 8 nékyy, ettd ylapalkki on niin sanotusti vakiintunut. Tehtavan nimi pysyy na-
kyvilla, vaikka tehtdvan sisalla liikkuu osioista toiseen, minka huomioin jo aiemmassa
alaluvussa kriittisesti. Kuvan 8 tehtdvin “Turvallisuus myymailidssd” pddmaird on opettaa
myyjille turvallisuudesta ja jokaisen uuden tydntekijén oletetaan suorittavan tdméa ensim-
maisten tehtdvien joukossa. Ensimmadisten tyovuorojen ajan uusi myyja tekee yhdessa
esimerkiksi myymalapaallikon kanssa, mutta aika pian tulisi jo parjata tydvuoroissa yksin
myymalassa. Talléin on ehdottoman téarkeaa olla tietoinen myymaéléan turvallisuudesta.
Y lapalkki on samanlainen kaikissa tehtdvissa, tehtavan nimi vain muuttuu. Samalla huo-
mioin nuolen ja sydanpainikkeen sijainnin ja olemassaolon. Tehtdvan nimen perdssa
oleva sydan ilmaisee kayttdjan mahdollisuudesta merkité tehtdva suosikkien joukkoon,

jolloin se on mydhemmin helpommin loydettévissd omasta kansiostaan. Suosikiksi mer-
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kitseminen on jo vakiintunut kaytantd mobiililaitteiden kayttajille. Esimerkiksi alypuhe-
linten valokuvagallerian kaytossa kayttajat voivat samanlaisella kuvakkeella merkité ot-
tamiaan valokuvia suosikit kansioon sydamelld, joten sen kayttd myds tdmén sovelluksen
kohdalla on luonnollinen toiminto. Myds muista sovelluksista tuttu peruutusnuoli kuvas-
taa kayttajalle, etté siitd painamalla padsee takaisin aiempaan nakymaan. Tosin useissa
uusimissa alypuhelimissa (esimerkiksi Honor-sarjan puhelimet) voi olla laitteeseen ra-
kennettu painike, jolla kéyttaja palaa edelliseen nayttondkymaén, mutta peruutusnuoli on
silti olemassa oleva toiminto. Namé& ovat standardisoituja toimintoja ja sovelluksissa va-

kiintuneita.

Viimeinen osio tehtdvassé on kuvassa 8 nakyva intra. Mielesténi perehdytyksen kannalta
tehtavén sisallon opittavuutta korostaisi, jos viimeinen tehtdvén osio olisi niin sanottu
kertauskappale. Kuvasta nikee, ettd tehtdvét voivat koostua useammasta eri osiosta, jol-
loin tydntekijalla on opittavana paljon tiettyyn aiheeseen liittyvéaa. Jos viimeinen osio olisi
kertauskappale, jossa olisi vield toistettuna kaikki tarkeimmat asiat tai vaihtoehtoisesti
esimerkiksi kertauskysely, jonka avulla kéayttaja todistaisi, ettd han on todella sisdistanyt
lukemansa, eikd vain merkannut tehtdvaa suoritetuksi. Tama tukisi perehdytysprosessia,
jolloin tydntekija oppisi tyotehtavistaan ja hanella olisi niin sanotusti jotain konkreettista
mittaamassa omaa edistystdan sekda varmistamassa, ettd uutta tietoa on sisaistetty (vrt.
Kauhanen 2003: 147)

5.5 Tunnistus peruutustoiminnon sijaan

Heuristiikan tunnistus peruutustoiminnon sijaan arviointi keskittyy sen periaatteeseen,
ettei sovelluksen kayttd saa kuormittaa liilkaa kayttajan muistia, vaan kayton tulee olla
paateltavissd. Varsinkin tydorganisaation kdytdssa olevan sovelluksen kohdalla on tar-
kead, ettei sovellus kuormita liikaa kayttajaa. Mikéli tyontekija ei osaa kayttaa kayttoliit-
tymaa, kayttavat he liikaa tydaikaa kayttoliittymassa lilkkkumisen opetteluun ja toiminto-

jen muistamiseen. (Nielsen 2012)



o1

Perehdytyssovelluksen tapauksessa sen kaytdssé korostuu kayttajan tekeminen ja k&yton
vastuun painottuminen kayttajalle vaihtuvien koulutustehtévien takia. Vastuu tehtéavien
suorittamisesta jaa puhtaasti tyontekijalle, mutta esimies voi valvoa tehtdavien suoritus-
prosenttia ja nain nédkee, kuka tyontekija on suorittanut mitékin tehtavia. Mikéali tyontekija
aloittaa koulutustehtavan, mutta ei suorita sitd kerralla loppuun, hanen tulee itse muistaa
mihin kohtaan han jai. Jos tehtdvan sisalto on jaettu véliotsikoihin, niista suoritetut var-
jaytyvat (ks. kuva 8 ja ensimmainen taso). Esimerkiksi kdyttajan taytyy itse muistaa, kat-
soiko hé&n osion sisaltdman mahdollisen opetusvideon vai ei. Ymmarran, ettd keskelle
tekstia on vaikeaa saada lukukuittauksia keskelle tehtdvad. Mutta esimerkiksi videotoi-
mintoihin voisi lisata jonkinlaisen merkin, jolloin ké&yttdja voi paatella, mitka videot ovat
tulleet jo katsotuksi. Etenkin kun yhden tehtévén sisaltéon voi kuulua useampi video.

Luokittelen tdmén kosmeettiseksi kaytettavyysongelmaksi (1).

Edella selitettyyn ongelmaan yhdistyy myos jo aiemmin esitelty virhe koskien sité, ettei
kayttdja tieda missa vaiheessa tehtavaa han on, mika kuormittaa jalleen kéyttajan muistia.
Koulutustehtavan nimi pysyy ylépalkissa, mutta kayttajan tulisi itse muistaa, missé vai-
heessa tehtdvaa hén on tai palata padvalikkoon katsomaan moneenko osioon tehtava on
jaettu. Tama vaatii paljon oman muistin kéyttamista, vaikka nuoli-ikoni kertookin, etta
siitd painamalla paasee edelliseen ndkymaén. Luokittelen tdman vahaiseksi kaytettavyys-

ongelmaksi (2).

Taulukko 7. Tunnistus peruutustoiminnon sijaan

Heuristiikka Heuristiikan periaate | Kaytettavyysongelma Ongelman
luokittelu

Tunnistus Sovelluksen kédyttd on | Kayttajan tulee itse 1
peruutustoiminnon paateltavissa, eika muistaa, mihin kohtaan
sijaan kuormita kayttajan sovellusta ja tehtavaa han

muistia on jaényt
Tunnistus Sovelluksen kayttd on | Kédyttajan on muistettava 2
peruutustoiminnon paateltavissa, eika sovelluksen tehtavien
sijaan kuormita kayttajan siséllon jako

muistia

Tunnistus peruutustoiminnon sijaan -heuristiikan arvioinnissa 10ytyi kaksi lievaa kaytet-

tavyysongelmaa. Kayttgjan tulee itse olla tietoinen, missa kohtaa sovellusta han liikkuu
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ja missa kohtaa tehtdvad han etenee. Taman luokittelin kosmeettiseksi ké&ytettavyysvir-
heeksi. Toinen arvioinnissa ilmennyt kéytettavyysongelma oli koulutustehtévien ylapal-
kin tekstin muuttuminen suoritettavan tehtdvan mukaan, mutta ei tehtédvan véliotsikoiden

mukaan teht&vaa suorittaessa. Tama sai luokituksen 2 eli véhainen kaytettavyysongelma.

5.6 K&yton joustavuus ja tehokkuus

Kayton joustavuudella ja tehokkuudella tarkoitetaan sovelluksen kykyd mukautua sen
kayttdjan taitotasoon. Perehdytyssovelluksen voisi sanoa sopeutuvan kayttdjan taitota-
soon, koska siind on perusoletuksena, ettd kaikki k&yttajat ovat taidoiltaan samalla tasolla
ja jokainen oppii tehtdvien avulla uutta. Tosiasiassa tassa voi olla isojakin eroja, sill4 osa
tyontekijoista on voinut olla ketjun palveluksessa jo ennen sovelluksen kayttéonottoa,
jolloin he ovat opetelleet esimerkiksi tuotteita koskevia yleistietoja muuta kautta. He vas-
taanottavat samat tehtévat kuin muutkin tyontekijat. Ne eivat kuitenkaan ole hairitsevia,
sillad kayttaja voi kuitata sisalloltdén tutut tehtdvat luetuiksi. Tehtdvat ovat useimmiten
paaotsikoiltaan hyvin sisdltda vastaavia, joten kéyttajélle ei jaa arvailun varaan onko tieto
itselle tuttua vai uutta. Kéayttajan tulee silloin kuitenkin avata tehtava ja kayttaa aikaansa
sen lapikayntiin. Kayttoliittyma ei kuitenkaan itsessaan voi tietad, onko tieto kayttajille

uutta vai ei, joten tatd en voi luokitella kaytettavyysongelmaksi.

Sovelluksen kaytostd tydajalla ei ole varsinaisia tai virallisia ohjeistuksia. Puhelimen
kayttd myymalassa on Kielletty, silla se ei anna hyvéa asiakaspalvelukuvaa myymaléassa
asioiville asiakkaille. Tehtdvien suorittaminen on kuitenkin joustavaa, silla ne voi kes-
keyttdd missd tahansa vaiheessa. Kéyttajat voivat myos vapaasti suorittaa tehtévia put-
keen niin paljon kuin he kokevat tarpeelliseksi tai kykenevét kayttamaan aikaa. Oppimi-
sen kannalta on tehokkainta suorittaa tehtavia silloin, kun tydntekijéalla on aikaa keskittya
sisaltoon. Henkilokohtaisesti koin myds hyodylliseksi sen, ettd vaikka tehtéva on kuitattu
suoritetuksi, siihen pystyi palaamaan mydhemmin uudelleen, mikali osa siséllésta unoh-

tui tai asioita halusi tarkistaa my6hemmin.
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5.7 Esteettinen ja minimalistinen ulkoasu

Esteettisen ja minimalistisen ulkoasun periaatteena on, etté sovelluksen visuaalinen ilme
on selked, eikd sisalld turhaa informaatiota. Ylimaardinen epérelevantti tieto voisi vieda
kayttajan keskittymisen pois kaytosté ja uuden asian oppimisesta. Itse kayttoliittyma on
ulkoasultaan hyvin selked. Pohjavéri on valkoinen, tekstille on valittu yksinkertainen
fontti ja sen vériksi on valittu musta. Sama toistuu eri koulutustehtévissa. Valkoisella
pohjalla on ké&ytetty sopivassa maarin véreja erottamassa esimerkiksi sisaltovalikko
muusta osasta tehtavad. Valokuvat ja videot ovat varillisia, visuaalisesti hyvin tehtyja ja
niissé esiintyy myyjien tyon oikeita tyokaluja (esimerkiksi kuva 7 ja kuvakaappaus kas-
sakoneen jarjestelméstd), mika auttaa tyontekijoita hahmottamaan sisallén paremmin.
Kayttoliittyman fontin koko on sopivaa, jolloin sen lukeminen on kayttéjalle helppoa ja

sovelluksen sisalté mukautuu automaattisesti kdytdssa olevan laitteen ruudun kokoon.

Valiotsikot on eroteltu muun tekstin joukosta lihavoituina ja isoilla kirjaimilla Kirjoitet-
tuna, jotta kéyttdja tunnistaa tekstin olevan seuraavan kappaleen otsikoksi. Sovelluksen
avausnakymaéssa kaytetyt korostusvarit ovat turkoosi ja sininen, jotka eivét liity Carlings-
ketjuun millaan lailla (esimerkiksi ei esiinny yrityksen logossa), mutta erottuvat kuitenkin

mustavalkoisesta varimaailmasta.
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< BUYER'S GUIDE LEVI'S FW18 )

WHY

Sneaker trends and footwear is an obvious top-
of-mind category lately. The demand on denim
has shifted to a more cropped look, 30 "length
to let the shoes shine. Great selling advice is to
educate consumers that this product has all of
the above - a legit, on trend silhuette which
supports your choice of footwear.

Tuotekohtaiset koulutustehtavat siséltavat visuaalisesti kauniita ja toimivia kuvia ja vide-
oita, jotka esittelevét perusteellisesti koulutuksen kohteena olevat tuotteet. Kuva 8 nayttaa
osan Levi’s brandin tuotekohtaisesta tehtavastd, jonka siséltoon kuuluu esimerkiksi vain
tassd tapauksessa tekstia ja sitd tukeva kuva itse tuotteesta. Kuvalla ja tekstilla selitetdén
syitd, miksi merkille epdtavalliseen 30” vakiopituuteen on kyseisessd mallissa paadytty,
jotta myyja osaisi selittaa tdman asiakkaille. Kuvaan on valittu farkkujen takaosasta kuva,
sillda myyjan kuuluu tietad, ettd farkkumallin nékee takana olevasta nahkalapusta. Kuvista
ja videoista saa tunteen, ettd ne ovat tarkkaan harkittuja ja korostavat ketjun bréndia fark-
kujen asiantuntijoina. Kuvat ovat mydskin riittdvan suuria, jotta niissa nakyvat yksityis-

kohdat nakyvat selkeésti.
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5.8 Tiedon visuaalinen esittaminen

Oppimisprosessia voi auttaa ja tukea kayttamalla tekstin lisaksi onnistuneesti kuvia,
aantd, eri véreja tai animaatioita. Tiedon visuaalisella esittdmisella tarkoitetaan perehdy-
tyssovelluksen kykyéa korostaa ja esittaa eri keinoin opittavaa tietoa. Perehdytyssovelluk-
sen kohdalla tietoa visualisoidaan 1&hinn& sen koulutustehtévissa. Kayttoliittyméan valik-
kondkymissa tekstin lisaksi valikkoon on lisdtty kuvakkeet havainnollistamaan siséltoé
kyseisen sisallon takana. Koulutusvalikon kuvake tikkataulusta, jonka avulla havainnol-
listetaan valikon tarkoittavan jotakin aktiviteettia, tdssé tapauksessa lisda koulutustehté-
vid. Kaikki koulutus -valikon kuvake on luettelomerkki, jolla tarkoitetaan valikon siirty-
vén luettelondkymaén kaikista sovelluksen sisaltdmistd koulutustehtévistd. Tulostaulu-
valikon kohdalla on kuva palkintopokaalista ja sen takaa aukeaa lista oman tiimin teht&-
vien suorittamisesta, jossa kaikkien suoritukset on Kirjattu prosenttimaarilla. Oma profiili
I16ytyy valikosta, jota kuvastaa kuvake henkilostd. Namé tekevét valikosta hieman ahtaan
ja kayttaja ymmartaisi ilman niitd, mihin osioon hén paédsee kustakin valikosta. Tama on
kuitenkin esimerkki visualisoida tietoa, silla ilman tekstia kuvakkeet jaisivat oman tul-

kinnan varaan.

'l:l. Ahait Cavlinae lanalich)

KOULUTUKSENI

Kuva 9. Lahikuva kayttoliittymén alavalikosta

Jokainen sovelluksen koulutustehtava siséltaa erilaisia visuaalisia elementtejd, joilla esi-
tetdan tietoa. Sovelluksessa hyodynnetaan erityisesti kuvia ja videoita. Kuva 10 nayttaa
esimerkin Levi’s brandin 2018 malliston tuotteiden esittelysta ja kdytetyn keinon tuottei-

den ominaisuuksien opettamisesta myyjille.
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LEVI'S $S18 - FINLAND ()

Jaakko presenting the iconic 501

M
=

Kuva 9. Niyttokuva Levi’s kevaén ja kesdn 2018 malliston tuotteista (23.02.2019)

Naismyyjan nakdkulmasta visuaaliset tiedon esittdmistavat helpottavat miehille suunni-
teltujen vaatemallien myymista, silla omakohtaista kokemusta oikeasta istuvuudesta on
mahdotonta antaa. Taman liséksi jokainen farkkumalli ndyttaa hyllyssa tai mallinuken
ylla erilaiselta kuin ihmisen paalla. Visuaalinen tapa esittéé tietoa on perehdytyssovelluk-
sen kohdalla onnistunutta ja adrimmaisen tarkeéa, siksi kéytettavyysongelmaa ei esiinny.
Kuvat ovat hyva keino nayttaa esimerkiksi farkkujen mallia ja istuvuutta, mutta kayttaja
nakee niisté tuotteen vain yhdestd suunnasta. Tehtdvan sisallon kanssa tahan on kuitenkin
reagoitu ja farkkumalleja esitelldén kuvien lisdksi myos videolla. Kayttdjan on helppo

ymmartaa tehtavan ydin: malliston uusien farkkumallien eroavaisuuksien oppiminen.

5.9 Arvioinnin tulokset ja yhteenveto

Perehdytyssovelluksen sisaltd on kaytettdvyyden kannalta selke&d, eikd kayttajalla ole

opittavana isoa maaraa eri toimintoja tai mahdollisuuksia kéayttédé sovellusta muuta kuin



halutulla tavalla. Joitakin kaytettdvyyteen vaikuttavia ongelmia kuitenkin loytyi ja ne on

S7

esitelty seuraavassa taulukossa 8.

Taulukko 8. Asiantuntija-arvioinnin tulokset ja ongelmien luokittelu

jarjestaminen

sopeutuu kaytossa

olevaan laitteeseen
korostaen opittavaa
sisaltoa

oppimisen kannalta
tarkeén sisallon
korostamista tai erottelua

Heuristiikka Heuristiikan periaate | Kaytettavyysongelma Ongelman
luokittelu
Yhteen sopiminen Sovelluksen kieli on Kayttajan tulee itse olla 2
todellisuuden ja kayttajalle tuttua ja perilla, missé vaiheessa
jarjestelman vélilla informaatiota annetaan | tehtdvaa han on
loogisessa etenemassé
jarjestyksessa
Kuvakkeiden kaytto 1
selittdmatta niiden
merkitysta
Kirjoitetussa kielessa eri 3
Kielisten termien
sekoittaminen
Johdonmukaisuus ja | Sovelluksen toiminnot
standardit ovat vakiintuneita ja
yhtendisia
Tunnistus Sovelluksen kéayttd on | Kayttajan tulee itse 1
peruutustoiminnon paéateltavissa, eiké muistaa, mihin kohtaan
sijaan kuormita kayttajan sovellusta ja tehtavaa han
muistia on jaényt
Kéayttdjan on muistettava 2
sovelluksen tehtévien
siséllon jako
Kéyton joustavuus ja | Sovelluksen kayttd
tehokkuus mukautuu kayttajan
taitotasoon
Esteettinen ja Sovelluksen
minimalistinen visuaalinen ilme on
ulkoasu selked, eika sisalla
turhaa informaatiota
Sisallon Sovelluksen siséltd Tiedon esittdminen ilman 1

Tiedon visuaalinen
esittdminen

Opittava siséltéad on
korostettu esimerkiksi
varein tai kuvien avulla

Arvioinnissa 10ytyi yhteensd kuusi kaytettavyyteen liittyvaa ongelmaa. Nielsenin alkupe-

réisista heuristiikoista moni on mobiilisovelluksia arvioitaessa hyvinkin rinnastettavissa




58

toisiinsa. Perehdytyssovelluksen kéytettavyystekijat koostuvat pienisté toiminnoista, jol-
loin on vaikea méaaritell& tarkkaan sille oma ja kaikista sopivin heuristiikka. Useampi 10y-
detyistd ongelmista on samankaltainen tai sopisi samojen heuristiikkojen alle, esimerkiksi
ongelmat 4 ja 5 vaikuttavat kaytettdvyyteen hyvin samankaltaisesti. Yhteensa kaytetta-
vyyteen vaikuttavia ongelmia loytyi siis kuusi kappaletta, jotka parantamalla k&ytosta

saadaan sujuvampaa.

Kosmeettisiksi kaytettavyysongelmiksi luokittelin kuvakkeiden k&ytén ilman niiden mer-
Kityksen selke&é selittamistd, tehtavien ylapalkin teksti ei muutu sen mukaisesti, missé
vaiheessa tehtavaa kayttdja on seka se, ettei kayttdja voi ndhdé etukateen tai tehtavia suo-
rittaessa, mitk& ovat esimerkiksi padékohdat tai -termit sisallon opittavuuden kannalta.
Nielsen (1993: 103) méaéritteli kosmeettiset kéaytettavyysongelmat sellaisiksi, jotka on
mahdollista korjata, mikali kayttoliittyman kehittgjilta 16ytyy siihen aikaa. N&mé eivat
siis vaikuta suuresti itse kayttoliittyman kaytt6on, mutta niiden korjaaminen tekisi siité

sujuvampaa.

Vahaisiksi kaytettavyysongelmiksi luokittelin informaation puuttumisen tehtavien sisal-
10ssé seka sen, ettei kéyttaja saa tietoa, missa vaiheessa tehtdvaa han on eteneméssa. Koh-
talaiseksi kaytettdvyysongelmaksi luokittelin eri kielen sanojen jattdmisen sovelluksen
koulutustehtaviin. Tama nakyy esimerkiksi kuvassa 7, jossa nakyy tehtévén sisallon ole-
van suomeksi, mutta alareunan ’neste kapittel” on jaanyt norjan kiclelle. Voidaan olettaa,
ettd kuka tahansa kayttdja ymmartad painikkeen tarkoittavan seuraavaan osioon siirty-
mistd, mutta ongelma korostuisi, mikali kadntamétta jaéneet sanat olisivat kieltd, jonka

selitysta ei voisi paatella.

Arvioinnin tuloksista kévi ilmi, etta vaikka sovelluksen kéyttd on yksinkertaista, kaytet-
tavyyteen vaikuttavia ongelmia kuitenkin 16ytyy. Naista viimeinen, siséllon jarjestami-
nen, kuului uusiin heuristiikkoihin. Kaksi virhetta kuuluivat heuristiikkaluokkaan yhteen
sopiminen todellisuuden ja jarjestelmén valilla. Voidaan olettaa, ettd timénkaltaisten so-
vellusten kohdalla tulisi antaa lisshuomiota sille, ettd perehdytyssovellus on kielellisesti

kayttajilleen ymmaérrettavaa niin sanallisesti kuin myos kayttamillaan kuvakkeilla. Tietoa
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tulisi jakaa loogisessa jarjestyksessd, jotta kayttdja pysyy mukana. Loogisella jarjestyk-
selld tarkoitan sitd, ettd tietoa esimerkiksi jaetaan vaikeusjarjestyksessa aloittaen helposta
ja siirtyen aina vaikeampaa kohti. Kaytettdvyysongelmien heuristiikoissa toistuu, ettei
kayttajan tulisi rasittaa omaa muistiaan sovellusta kayttaessa. Perehdytyssovellusta suun-
niteltaessa olisi timan mukaan tarkedd muistaa, etta kéyttajan tarkoituksena on oppia ja
sisdistad uutta — ei kdyttad omaa muistikapasiteettiaan monimutkaisen sovelluksen kayton
oppimiseen. Nama kaytettdvyysongelmat koskevat perehdytyssovellusten lisaksi kaikkia
oppimissovelluksia, eivéatka ole sidottuina vain tdhan tarkastelun kohteena olevaan sovel-
lukseen. Jos sovelluksen kéyttotarkoitusta halutaan tulevaisuudessa laajentaa ja sinne li-
s&tédan laajemmin tehtdvid eri osa-alueista, siséltoon tulee lisdtd enemmén ohjeistuksia
kayttajille.
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6. PEREHDYTYSSOVELLUKSEN KAYTTAJAKYSELY

Tein perehdytyssovelluksen kayttajille kyselyn kesa-heindkuun vaihteessa 2019. Tassa
luvussa esittelen kéyttajakyselyn tuloksia teemoittain jaoteltuna seké sovelluksen kaytta-
jien mielipiteita kaytettdvyydestd. Lopuksi alaluvussa 6.5 luon yhteenvedon edellisessa
luvussa suorittamani arvioinnin tuloksista ja kayttajakyselyn vastauksista. Kyselylla sel-
vitin kayttajien mielipiteita sovelluksen sisallostd, tehtavien opittavuudesta seké yleisesti

sen kaytosté kayttéjien ja liikkeiden valilla.

Loin E-kyselyn Vaasan yliopiston E-lomake jarjestelmélla. Lahetin kyselyn kaikkiin Suo-
men 33 Carlings-liikkeeseen ja heilld oli kolme viikkoa aikaa vastata siihen. Vastauksia
kertyi yhteensd 16 kpl, joiden joukkoon kertyi tyontekijoita myymalapaallikdista Ot-so-
pimuslaisiin. Vastauksia kertyi odotettua vdhemmén, mink& syyné voi olla kesan loma-
ajat, liikkeiden myyjien vaihtelevuus kesésesonkina tai vastaajien haluttomuus vastata
kyselyyn. L&hetin kyselyn Suomen maapaallikdlle, joka antoi minulle kaikkien liikkeiden
sédhkdpostiosoitteet ja pyysi ldhettdmadn kyselyn linkin suoraan liikkeisiin. Liséksi pyy-
sin entista kollegaani, joka toimi véliaikaisena myymalapaallikkdna, jakamaan sovellusta

myyjien viestintasovellukseen.

Kyselylomake koostui 16 kysymyksesta (liite 1), jonka ensimmadiset 5 kysymysta olivat
taustoituskysymyksia. Niiden tarkoituksena oli selvittad kéayttajien tydtuntien maara seka
olivatko he esimerkiksi kdyttaneet omassa perehdytyksessaan kyseistd sovellusta. Ketjun
tyontekijat vastaavat kyselyyn anonyymisti ja ainoa erottava tekija oli kertoa tydsopimuk-
sessa lukeva viikoittainen tyotuntiméaara. Viikoittaisista tydtunneista néen, toimiiko kayt-
taja myymalapaallikkona ja kokeeko esimiesasemassa oleva myyja sovelluksen kayton
eri tavalla kuin tyontekija, joka tekee yhden tydvuoron viikossa. Kayttdjat saivat myds

vastata, milloin ja missé he yleensa suorittavat sovelluksen sisaltdmia koulutustehtavia.
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6.1 Vastanneiden taustoitus ja perehdytyssovelluksen yleinen kaytto

Kyselyyn vastanneista puolet ovat kéyttdneet sovellusta osana omaa perehdytysta aloit-
taessaan myyjana Carlings-liikkeessa. Vastaajien tuli ilmoittaa tydsopimuksessa lukevat
tyotunnit sek& niiden liséksi arvioida todellisuus viikoittain toteutuvista tyGtunneista.
Omasta kokemuksestani tiedan, etté néissé on liikekohtaisesti isoja eroja. Tydsopimuk-
sessa voi lukea viisi tuntia, mutta todellisuudessa tyontekijé saattaa tehdé kolminkertaisen
madrén tyotunteja. Vastaajien joukossa on kaksi Ot-sopimuslaista, joista toinen oli arvi-
oinut todellisen tydma&ransa olevan 10-20 viikoittaista tyotuntia. Lisaksi yksi 5t-sopi-
muslainen on arvioinut todellisuudeksi juurikin tuon kolminkertaisen tyGtuntien maéran

eli 15 tuntia viikossa.

Ne vastaajat, jotka ovat merkinneet tyotunneikseen 37,5 ovat myymaélapaallikoita, silla
vain talla nimikkeella tydskentelevét tekevat sdannéllista taytta tyoviikkoa. Neljasta ky-
selyyn vastanneesta myymalapaéllikostad vain yksi oli kdyttanyt perehdytyssovellusta
apuna perehdytyksessédan. Myymalapaallikot ovat kuitenkin sovelluksen kayttéjina eri-
laisia kuin myyjat. Heidan odotetaan pitdvan huolta siitd, etté tiimin kaikki jasenet — muut

myyjat — suorittavat koulutustehtavia ja hallitsevat niissa opetetun tiedon.

Milloin kdaytat Motimate Training -sovellusta?

33%
m Tyovuorolla

m Tyotauolla
Vapaa-aikana

Tyoaikana & vapaalla

34%

Kuvio 5. Perehdytyssovelluksen kayttd (N=16)
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Seitseman kayttajaa ilmoitti kayttdvansa sovellusta niin vapaa-aikana kuin mygs tydajan
aikana. Vihiten vastauksia (3) sai vaihtoehto “tyovuoron aikana” miké olikin taysin odo-
tettavissa oleva vastaus, silld myyja ei saisi kayttaa liikaa henkilékohtaista puhelintaan
tydvuoron aikana, silla tdmd antaa huonoa kuvaa asiakkaille, mutta tdmén toteutuminen
vaihtelee paljon liikkeiden valilla ja on myymalapaallikon vastuulla valvoa, miten oma
tiimi noudattaa ohjeistuksia. Myymaélaketju ei tarjoa tydetuna henkilokohtaista puhelinta,

vaan jokaisen on kaytettadva henkilokohtaista &lypuhelinta.

Milloin suoritat sovelluksen koulutustehtavia?

® Kun saan ilmoituksen
= Kun on aikaa
= Esimiehen muistutuksesta

Kun muistan

Kuvio 6. Vastaajien koulutustehtavien suorittaminen (N=16)

Kuviosta 6 nékee, ettd suurin osa vastaajista (9) suorittaa sovelluksen tehtavia silloin, kun
heilld on todella aikaa niiden suorittamiseen. Seuraavana (5) tuli vaihtoehto “kun saan
ilmoituksen” olettaen, ettd jokainen tdmén valinnut pitdd sovelluksen ilmoituksia péalla.
Vastauksissa nakyy yhteys edellisen kysymyksen vastauksiin, kayttdjien ilmoittaessa
kayttavansa sovellusta vapaa-aikana. Kayttédjien vastauksista voi péaatelld, ettei tyonteki-
joille ole talla hetkelld ongelma kayttaa perehdytyssovellusta ja suorittaa sen tehtévia va-

paa-aikanaan. Tamé voi kuitenkin nousta ongelmaksi, sill& lahtokohtaisesti tyotehtavien
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oppimisen pitéisi tapahtua tydaikana ja siité tulisi saada tyosopimuksen mukainen kor-
vaus. Tama ei kuitenkaan noussut myosk&an avoimissa vastauksissa kayttajien silmissé

esiin ongelmana.

Vastaajat toivoisivat laajempien tiedostojen siirtamistd Motimateen, jolloin kaikki tyohon
liittyva térked tieto 16ytyisi yhdestd paikasta ja informaatiota olisi helppo palata tarkista-
maan mybhemmin asian ollessa ajankohtaista. Miké&li néin tapahtuisi, toivottiin tdman
huomioimista tytajassa, ettei vapaa-aikaa kéayteta kaiken suorittamiseen. Toista kayt0sséa
olevaa sovellusta kéytetdan puhtaasti viestimiseen ja osa esimiehista saattaa ladata sinne

tekstitiedostoja, esimerkiksi palaverien muistiinpanoja.

6.2 Perehdytyssovelluksen kayton tehokkuus

Kyselyn seuraava osio keskittyy perehdytyssovelluksen kayton tehokkuuteen. Kéyttajien
tuli pohtia sité, antavatko koulutustehtdvat heille varmuutta suoriutua tyotehtdvissaan ja
kokevatko he koulutustehtévét tehokkaiksi opetuskeinoiksi. Vastaajista kolme neljdsosaa
(12) vastasi olevansa jokseenkin samaa mieltd ja kolme vastasi olevansa taysin samaa
mieltd, ettd sovellus antaa heille lisdd varmuutta suoriutua tydtehtavissaan. Sovelluksen
tehtévét on mahdollista suorittaa oman aikataulun mukaisesti sellaisissa osioissa kuin itse

pystyy tekemaan.
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Tehtdvien keskeyttaminen edesauttaa oppimistani

IS

w

28]

=

Taysin samaa mieltd  Jokseenkin samaa En samaa enka eri  Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta
mielta mielta

Kuvio 7. Tehtdvien keskeyttdmisen vaikutus oppimiseen (N=16)

Kuvioon 7 on kuvattu kayttajien vastaukset tehtavien keskeyttdmisen tehokkuudesta op-
pimisen kannalta. Suurin osa (8) on sitd mieltd, etta tehtavien keskeyttdminen ja parem-
malla ajalla jatkaminen sopii heidan oppimistapoihinsa parhaiten. Edellytyksena kuiten-
kin oli, ettd kesken jadnyt tehtévé palataan suorittamaan loppuun. Avoimissa vastauksissa
nakyi kéayttajien mielipiteet siitd, ettd saavat itse hallita vapauttaan tehtdvien suorittami-

sessa. Tehtavien keskeyttaminen toistui useissa vastauksissa:

”Jotkut tehtdvat ovatkin yllattavan pitkid ja saattavat siséltaa
useita videoita jolloin on kiva ettd voi keskeyttda tehtéavén ja
jatkaa kun aika on taas parempi.”

” Jos tarkastelee tehtavia esim. tydajalla, voi keskeyttaa.”

”Videoiden katselu etenkin vaatii sopivan ajankohdan, ndmé
tulee usein katsottua erikseen sopivana hetkenad”

Vastaajien tuli miettia seuraavaksi sitd, ettd suorittavatko he koulutustehtavia osissa, ja
mikali suorittaminen jakautuu osioihin, kokevatko he sen tehostavan oppimista. Suurin
osa (9) ilmoitti suorittavansa tehtavan kokonaan sen avattuaan. Seuraavaksi isoin osa (6)

ilmoitti tilanteen vaihtelevan, vélilla he suorittavat kokonaan ja joskus osissa. Tahan ole-
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tettavasti vaikuttaa, onko tehtavassa esimerkiksi videota, joka voi vaatia paremman ajan-
kohdan. Vaikka kaikki tehtdvat tulisi suorittaa, kéyttajat saavat kayttad omaa paatosval-

taansa suoritustavoissa.

Kyselyn lopussa vastaajien tuli pohtia kaipaavatko he jotakin lisdtoimintoja sovelluksen
tehtaviin sekd, ovatko he kohdanneet kaytdssa ongelmia. Toistuviksi teemoiksi nousi teh-
tavien vahdinen paivittdminen seka niiden heikko vaikeustaso, jolloin niiden opittavuutta
ei pidetd tehokkaana. Olen listannut kdyttajien vastauksia oppimisen tehostamisesta tau-
lukkoon 9.

Taulukko 9. Kayttdjien ehdotuksia oppimisen tehostamiseen

Koulutustehtdvissé toistetaan liikaa ”Yleensa tehtévissa toistetaan samoja

samoja asioita asioita, joita koulutuksissa. Toistossa on
toki voimaa, mutta tdmé saattaa
kyllastyttaa.”

Koulutustehtavia ei péiviteta riittdvéan ”Paivittdisin koulutukset ajan tasalle.”

usein

Opittavaa asiaa ja siséltoa ei keskitetd | "Koen ettd appia voisi hyodyntda

tarpeeksi Motimate Trainingiin enemman ja moninaisemmin, moni asia

mik& sopisi paremmin motimaten kautta
kaytavaksi paatyy mycarlingsiin jossa on
hankalampi navigoida uuden sisallon

kanssa.”
Koulutustehtavien vaikeustaso vaihtelee | ”Suurin osa tiedon testaamis testeistd on
ja ovat paikoittain liian helppoja lilan helppoja joissa vastauksen tietaisi

henkilo joka ei edes tyoskentelisi
Carlingsilla tai tekisi Motimaten

tehtavid”
Opittava tieto saisi olla ”Enemmaén tuotetictoudesta yleiselld
yksityiskohtaisempaa tasolla seka farkkujen osalta.
Materiaalioppia!”

Kayttdjat kokevat, ettd tehtavien pakollinen suorittaminen ei aina anna heidén tyolleen
lisdarvoa, silla vastaukset voisi pééatelld, vaikka ei olisi tydsuhteessa Carlings-ketjussa.
Avoimissa vastauksissa korostui se, ettd vastaajat eivat koe koulutustehtdvien paivittyvan
riittdvan usein tai niiden sisalldissa esiintyy toistoa. Esimerkiksi farkkujen myyntiin tule-

via koulutuksia oli ilmestynyt enemmaén, mutta vastaajat kokivat ne sisalloltdan saman-
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laisiksi eivatkd myynnin kannalta niin hyddyllisiksi (kts. taulukko 10). Vastauksissa kay-
tetysta kielestd nakyi tyontekijoiden turhautuminen sovelluksen kéyton yllapitdmiseen.
Perehdytyssovellusta pidetddn hyvand ideana, mutta he kokevat, ettei se padse tayteen
potentiaaliinsa. Sovellusta kuvailtiin mm. hyvéksi tyokaluksi, jota ei kuitenkaan k&y-

teté/paiviteta.

6.3 Perehdytyssovelluksen tiedon esittdminen

Perehdytyssovellus esittdd tietoa usealla eri tavalla ja yhdessa koulutustehtévéssa voi
esiintya useampi eri esittdmismuoto. Kyselyssa kysyttiin, mika tiedon esittdmismuoto on
kayttajien mielesté heille toimivin ja tukee uuden asian oppimista. Vastaajien tuli valita
seuraavista kolme itselleen tarkeinté: teksti, kuvat, videot, audio, tekstin ja kuvien yhdis-
telmd, tekstin ja videoiden yhdistelma seka tekstin ja GIF:ien yhdistelméa. Vastaukset on

eriteltynd kuvioon 8.

Mitkd mediaelementit tukevat oppimistasi? Valitse vah. kolme

11
|
8
L] L]
1 1
Tekst Kunat Videot Audio Tekstin @ Tekstin ja Tekstin ja
kuvien videoiden GIF:ien

yhdistelm&  yhdistelmi yhdistelma

Kuvio 8. Kéyttdjien vastaukset mediaelementtien kéytosta (N=42)

Suurin osa vastaajista (11) oli sitd mieltd, etté tekstin ja kuvien yhdistelma on hyddyllisin
vaihtoehto oman oppimisen kannalta. Seuraavaksi eniten vastauksia (9) sai videoiden ja
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tekstin yhdisteleminen. Perehdytyssovelluksen koulutustehtévissé esiintyy paljon kuvia
ja videoita tekstin lisang, joten Motimaten kohdalla tdmaé toteutuu kiitettavasti. Jokainen,
joka oli vastannut joko tekstin ja kuvan tai tekstin ja videon ké&yttamisen, oli vastannut

myos vaihtoehdon kuvat tai vaihtoehdon videot.

Kayttajilta kysyttiin, mit4 toimintoja he kaipaisivat tehtdvien siséltoihin, jotka tukisivat
heidan oppimistaan. Yleinen teema avoimissa vastauksissa koski tiedon visuaalinen esit-
tamistd, jonka kayttajat kokevat hyvin positiivisena. Videoita ei kuitenkaan toivota, mi-

kali ne eivat toimi kayttoliittymassa halutulla tavalla:

”Kuvien ja videoiden lisdantymista ! Auttavat minua
henkilokohtaisesti oppimaan nopeammin ja vérit/liike keskitt&da
huomion paljon tehokkaammin 1”

”Videot eri farkkumalleista ja brandeista ovat todella hyodyllisia!
Niité olisi hienoa saada lisaa.”

”Videot toimivat huonosti, jos joku kohta videolta meni ohi ja
haluaa palata muutaman sekunnin taaksepdin, ei video meinaa
toimia vaan se pitdd katsoa alusta asti. Lyhyet videot tai
videotoiminnon kehittdminen parantaisivat kayttékokemusta!”

Kayttdjiltad kysyttiin myds, minka pituinen video on heiddn mielestaan kaikista optimaa-
lisin oppimisen kannalta. Eniten vastauksia (11) sai vaihtoehto 0-3 minuuttia, seuraavaksi
eniten (5 vastausta) vaihtoehto 3-5 minuuttia. Yksikaan vastaaja ei kokenut, etta yli viiden
minuutin video toimisi opetusvideossa. Néin pitkid videoita ei perehdytyssovelluksen teh-
tavissa kuitenkaan esiinny. Lyhyen videon, 0-3 minuutin mittainen, suosio nakyy myos
edelld mainitussa viimeisessa avoimessa vastauksessa. Kyseinen kayttdja kokee lyhyen

videon kayton parantavan kayttokokemusta.

6.4 Perehdytyssovelluksen kayton ymmarrettavyys ja kayton ongelmat

Kyselyn seuraava osio keskittyi selvittdmaan vastaajien kokemuksia sovelluksen kayton

joustavuudesta ja siitd, miten helpoksi he kokevat k&yton. Tamén lisaksi heidén tuli miet-

ti& sovelluksen valikoiden Kielen selkeyttd ja ymmarrettavyyttad. Kayttajiltd kysyttdessa
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sovelluksessa liikkumisen helppoudesta, enemmistd (9) vastasi olevan tdysin samaa
mieltd, ettd he kokevat liikkumisen helpoksi. Viisi vastaajaa olivat vaitteesta jokseenkin
samaa mieltd. Vaihtoehdot ”jokseenkin eri mieltd” ja “tdysin eri mieltd” eivét saaneet
yhtak&an vastausta. Voidaan siis olettaa kayttdjien pitdvan sovelluksessa liikkkumista ja
kaytta helppona, ottaen huomioon sen, ettei kayttoon ole olemassa ohjeita tai virallista

opetusta.

Sovelluksen selked ja yhtendinen visuaalinen ilme tehtévien vélill4 koettiin positiivisena.
Vastaajat kokivat joidenkin tehtdvien olevan hyvin pitkid, ja ettd ne oli jaettu pitkiin epé-
selviin osa-alueisiin. Suorittamista ja kayttoa helpottaisi pienempiin ja selkeisiin osa-alu-

eisiin jako, jolloin myos yksittéisen tehtavan suorittamiseen menee lyhyempi aika.

Sovelluksessa kaytetty kieli on ymmarrettavaa

12

10

2
0 i = .

Taysin samaa mieltd Jokseenkinsamaa  Ensamaa enka eri Jokseenkin eri mielta  Taysin eri mielta
mielta mielta

Kuvio 9. Sovelluksen ja nappéainvalikoiden kayttdma kieli (N=16)

Kartoitin kyselylla myds sovelluksen nappainvalikoiden kéayttoa ja sisaltamaa kieltd. Suu-
rin osa vastaajista piti sovelluksen kieltd ymmarrettdvana, mutta vastauksia jakaantui
myods muille vaihtoehdoille, niin kuin olen koonnut kuvioon 9. Suurimmaksi ongelmaksi

avoimissa vastauksissa nousi eri kielten sekoittaminen tehtavissa (kts. kuva 7).
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Paapiirteittdin sisallot ovat ymmarrettavid, mutta toistuvissa vastauksissa mainittiin
kadnnosvirheet ja edelld mainittu videoiden toimivuushdiriot. Avoimissa vastauksissa

eriteltiin kaytossé kohdattuja ongelmia seuraavanlaisesti:

Taulukko 10. Kayttajien kohtaamat siséltdongelmat

Tekstin k&dantamatta jattaminen Joskus jotkut tekstit on unohdettu k&antaa
paikalliselle kielelle

Suomennosten taso vaihtelee ja eri kieli& | Tehtédvien suomennokset ovat vélilla

on sekoitettu tehtavissa huonoja ja seassa on Norjan Kielisia
sanoja. Myo0s videoissa on usein sekaisin
useita eri kielia.

Tehtévén sisaltod esitetddn epéloogisessa | Motimaten jotkin kysymyksista
jarjestyksessa testauksien aikana ovat jokseenkin
epéloogisia jos vertaa siihen mita
kysytaan.. huomasin viimeksi inventaario
tenttid tehdessé ! Muuten ei valittamista !

Jo suoritettuja tehtévié ja aiheita esitetddn | En muistaakseni muuhun kuin, etté voisi
uutena ottaa huomioon mité on jo opiskellut ja
tuoda aiheen minulle, silloin vain
uudestaan, jos aihe on péivittynyt :)

Videotoiminnot eivat aina toimi halutulla | Sovelluksen videot kdynnistyvat valilla
tavalla itsekseen, muuten toimii moitteettomasti.

Kaannosvirheita Hyvin harvoin jos ollenkaan, ei tule kuin
joku kéannoskukkanen tms.

Olen erotellut avoimissa vastauksissa esiintyneet sovelluksen kayton ongelmat tauluk-
koon 10. Suurimman osan maininnoista sai sovellukseen jaaneet kadnndsvirheet tai kaan-
tamatta jattamiset. Osalle sovellus antaa turhia ilmoituksia uusista tehtavista, vaikka to-
dellisuudessa kyseinen tehtdva on heilld jo suoritettuna, eikéd ndin esitd kayttajalle uutta
tietoa tai opittavaa aihetta. Taulukon 10 avoimista vastausten perusteella kayttéjat koke-
vat ongelmalliseksi sovelluksen vaihtuvan sisallon eli koulutustehtdvat. Vastauksissa ei

mainittu yhtak&an ongelmaa, joka olisi liittynyt ké&yttoliittyman kaytettavyyteen.
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6.5 Yhteenveto heuristisen arvioinnin ja kayttajatutkimuksen tuloksista

Taulukkoon 11 on kuvattu arvioinnin ja kyselyn tuloksissa korostuneet kéaytettavyyden
periaatteet perehdytyssovelluksen ké&ytossd. Oikealle sarakkeisiin olen koonnut, miten
periaatteet soveltuvat ja vaikuttavat perehdytyssovellusten kayttoon ja kayttoliittymien
sisaltoon. Kasittelen ilmaantuneet kaytettavyysperiaatteet tdssa alaluvussa niiden taulu-

kon esiintymisjarjestyksessa.

Taulukko 11. Yhteenveto perehdytyssovelluksen kéytettavyysperiaatteista

Kaytettavyysperiaate | Vaikutus kayttéon Toteutus kayttoliittymassa

Kieli on tuttua ja sitd | Tyontekijan Opittavaa tietoa esitelldén

jaetaan loogisessa motivointi loogisessa jarjestyksessa.

jarjestyksessa Esimerkiksi vaikein asia ei tule
ensimmaisend

Sovelluksen toiminnot | Sovellus toimii Kayttdjalla ei mene aikaa

ovat vakiintuneita ja
yhtendisia

yhtendisesti ja kayttaa
mobiilikayttajille
tuttua kielta

sovelluksen kaytdn opetteluun,
kun toiminnot ovat vakiintuneita

Sovelluksen kéyttod
mukautuu kayttajan

Estaa
kayttajaturhautumisen

Kayttdja ei turhaudu
perehdytyssovellukseen, vaan

taitotasoon oppii nopeasti lilkkkumaan
sovelluksessa
Sovelluksen Kayttoa ei hairitse Kayttdajan huomio pidetéan

visuaalinen ilme on
selked, eika sisalla
turhaa informaatiota

epéoleellinen sisaltd

oleellisemmassa, eika
keskittymista hairita esimerkiksi
turhalla informaatiolla

Kayttoliittyma toimii
kaytossa olevalla
laitteella

Sisaltd on optimoitu
mobiililaitteeseen

Teksti, kuvat ja mahdolliset videot
sopivat kaytdssa olevaan
laitteeseen, eika kayttajalle jaa
epaselvaksi, mika sisallosta on
opittavaa asiaa

Tiedon eri
esittdmismuodot

Tekstin asiaa
havainnollistetaan
esimerkiksi kuvilla

Sovellus mahdollistaa erilaisten
opetuskeinojen hyddyntadmisen,
joista kayttaja voi valita itselleen
sopivimman

Kéayttdéa helpottaa ymmarrettavan kielen kayttdminen sekd tiedon jakaminen loogisessa

jarjestyksessa. Jos kayttdja kokee heti alkuun sovelluksen kielen vieraaksi ja vaikeaksi
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ymmartéd, se voi tehdd koko kaytosta epdmieluisaa. Uuden tiedon jakaminen ei myos-
kaan saisi alkaa vaikeimmasta asiasta, jotta kayttdja pysyy motivoituneena ja oppii koko
ajan uutta. Helppo kaytettavyys on &&rimmadisen tarkeéa erityisesti kayttoliittymille, jotka
ovat tyOpaikan kéytossa, jo ihan tydtehokkuuden kannalta (Nielsen 2012). Kayttdja kokee
oppivansa ja tyokalun hyodylliseksi, kun tietoa jaetaan loogisessa jarjestyksessa. YKksi
kayttdja mainitsi kohtaamakseen ongelmaksi, ettei koulutustehtévien sisélto tunnu aina
loogiselta. Luonnollisesti tdima vaikuttaa haluun suorittaa tehtdvia. Ihmiset ovat motivoi-
tuneita tygssaan, kun he kokevat, etta heille annetut tavoitteet ovat saavutettavissa (Wil-
liams 2015: 273). Kun opittava asia tuntuu silta, ettd sen voi todella oppia, motivoi tdméa

jatkamaan asian parissa.

Vaikka kieli koettiin yleisesti ottaen selkeéksi, ongelmia aiheutti eri kielisten sanojen se-
koittaminen ja joidenkin termien k&&ntdmétta jattdminen. Norjan kielen jattdminen tehté-
véan koulutustehtévén valintapainikkeeseen arvioitiin sovelluksen vakavimmaksi kéytet-
tavyysongelmaksi. Norjan kielen jadminen tehtévéan toistui myods kayttajakyselyn avoi-

missa vastauksissa.

Seuraava kaytettavyysperiaate on vakiintuneiden toimintojen kéaytté seka sovelluksen si-
sallon yhtendisyys. Perehdytyssovelluksen visuaalista ilmettd kehuttiin kayttajakyselyssa
ja se nahtiin yhtendisend. Arvioinnissa sovelluksen yhtendinen linja ja sisallén kuvien
harkittu lopputulos nahtiin positiivisena. Perehdytyssovelluksen kaytto ei edellyta koulu-
tusta tai opastusta, eika sovelluksen kéayttoon ole tarjolla kayttoohjeita. Nielsenin (1994)
heuristisiin vaatimuksiin kuuluu ohjeistuksen tarjoaminen, vaikkakin on parempi, jos
kaytté onnistuu ilman. Kayttoliittyma on kuitenkin toiminnoiltaan suhteellisen rajallinen,
joten sen kaytdn oppii ilman annettuja ohjeita. Kéyttajat kokivat ongelmia vaihtuvan si-

séllon kanssa, mutta kayttoliittymésta ei ilmoitettu ongelmia.

Sovelluksen kéayton tulisi mukautua kayttdjan taitotasoon. Kayttajalle voi syntya turhau-
tuneisuutta, jos kayttétoiminnot ovat heti alkuun liian vaikeita tai painvastoin liian yksin-
kertaisia. Kéyttajakyselyn vastauksissa kayttajat ilmaisivat, etté tehtavat ovat sisalloltdén

ajoittain liian helppoja. Kayttdja voi kokea liian helpon sisallon turhaksi, mika voi hairita
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kayttoad. Vaikka visuaalinen ilme olisi kuinka selked, eparelevantti sisélto ei yllapida kayt-
t4jan huomiota oleellisessa.

Vaikka koulutustehtévien tarkoitus olisi opettaa myyjille uutta informaatiota tukemaan
heidédn tyotéan, on tehtavassa esitetty tieto monen mielesté liian helposti paateltavaa. Suu-
rin osa koulutustehtavistd on luotu, jotta tyontekijat kykenisivat kasvattamaan tuotetie-
touttaan myymalén valikoimasta. Vastaajat toivoivat tarkempaa tietoa, esimerkiksi yksi-
tyiskohtaista lisdtietoa, jotta he voisivat ndin korostaa asiantuntijuuttaan asiakkaille. Li-
séksi koulutustehtavien vélilla ei vastaajien mielestd ole ollut tarpeeksi vaihtelevuutta
eikd niita paiviteta tarpeeksi usein. Uudet tehtavét sisaltévat usein asiaa, jota on koulutettu
liikkeissa. Vastaajat ymmartavat, ettd asioiden toistoissa ja kertaamisessa on omat hyo-

tynsd, mutta tdmé saa aikaan kayttajaturhautuneisuutta.

Kayttoliittyma optimoituu kdytdssa olevaan mobiililaitteeseen. Sovelluksen tehtdvien si-
sélto ei kuitenkaan aina korosta opittavaa sisaltod, ja kayttajalle voi jaada epéselvaksi
tehtdvan opittavan asian padkohdat, miké& nousi arvioinnissa esiin Kriittisend. Tekstid voi
olla ajoittain aika paljon, jonka sisaistdmista helpottaisi esimerkiksi paakohtien korosta-
minen. Koulutustehtdvat on kuitenkin mahdollista suorittaa osissa, mika sai kayttajilta
kehuja kayttajakyselyn tuloksissa. Myyjien ty6tauot ovat lyhyitd, jolloin esimerkiksi voi
olla aikaa katsoa vain yksi tehtdvan video ja muu tehtévé pitda suorittaa loppuun myo-

hemmin.

Opittavuuden kannalta tarkeéksi kaytettdvyyden periaatteeksi nousi tiedon visuaalinen
esittdminen (Kumar & Goundar 2019), silla vastaajien keskuudessa tuloksissa toistui po-
sitiivisena sovelluksen tekstin, kuvien tai videoiden kayttd. Edellyttden kuitenkin, ettd
kayttoliittyma tukee videomuotoja ja ne kdynnistyvat ongelmitta. Osan tuoteinformaati-
osta voisi helpommin jakaa kuvien ja tekstin avulla, jolloin ei olla taysin riippuvaisia vi-
deoteknologiasta. Eri huomiokeinoin, kuten vareilld ja animaatioilla, voidaan korostaa
sisallosta niité osioita, jotka ovat oppimisen kannalta tarkeimpid. Nain kiinnitetaan kayt-
tajJan huomio haluttuun siséltoon. Tama onkin yksi isoimmista lisémahdollisuuksista,
mit& mobiilisovellus voi esimerkiksi perehdyttdmisessé ja oppimisessa mahdollistaa ver-

rattuna aikaisemmin tunnettuihin toteutusmuotoihin.
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Tarkastelun kohteena olevan perehdytyssovelluksen kayttoliittyman siséltd koostuu kou-
lutustehtavista. Kyseiset tehtdvat ovat niin iso osa sovelluksen kayttoa, etta niiden kay-
tettdvyyttd arvioitiin kayttoliittyman kaytettdvyyden vertaisena. Itse mobiilikayttoliit-
tyma koostuu erilaisista valintakomennoista ja valikkondkymistd. Néiden avulla kéyttaja
paasee etenemaan kohti sovelluksen pddmaaraa: koulutustehtavien onnistunutta suoritta-

mista.

Tiedon ja siséllon visuaalisuus on isossa roolissa mobiilisovelluksissa — etenkin opetus-
sovelluksissa. Tdma toteutuu myoskin perehdytyssovelluksen tapauksessa Kiitettavasti.
Oikein kéytettynd kuvat, videot, vérit ja &aninauhat tekstin lisdna voivat vaikuttaa suuresti
oppimisprosessiin ja tukea sitd. Eri visualisointikeinojen liikakaytto voi kuitenkin kuor-
mittaa mobiilikéytettavyyttd, silla tulee huomioida laitteiden ruutujen vaihtelevat koot,
erityisesti liian pienien laitteiden kohdalla. (ks. Nielsen & Budiu 2013: 50-51; Kumar &
Goundar 2019) Siina missa perinteisessé perehdytyksessa on pitanyt luottaa esimerkiksi
painettuun Kirjallisuuteen, voidaan digitaalisten tyokalujen avulla eri toteutusmuotoja
paivittdd nopeammin ja informaation esittdmistapoja voidaan varioida seka paivittaa tar-

peen tullen.
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8. POHDINTA

Tutkimuksen kohteena oli pohjoismaisen vaateketjun kaytéssa oleva perehdytyssovellus,
jonka siséaltamilla tehtavilla koulutetaan ketjun myyjid. Tutkimuksen tavoitteena oli sel-
vittad, millaisista osatekijoista palveluammattiin perehdyttdmiseen kehitetyn sovelluksen
kaytettavyys koostuu. Tarkastelun kohteena on Carlings-myymaéléketjun kaytossé oleva
Motimate Training -sovellus, joka toimii otoksena vastaavista alan sovelluksista.

Tutkimuskysymykseni jakavat tutkimuksen kahteen eri vaiheeseen: perehdytysteorian
asettamien vaatimusten madrittelemiseen ja perehdytyssovelluksen kaytettavyystekijoi-
den selvittdmiseen. N4ité vaiheita tuki asettamani kaksi tutkimuskysymysta:

1. Mité toimintoja ja ominaisuuksia perehdytykselta ja sen tydkaluilta vaaditaan?

2. Misté perehdytyssovelluksen kéytettavyys koostuu?

Ensimmaisessa vaiheessa tutkin perehdytysprosessia tyoturvallisuuslain maaritelmien
mukaisesti seka sen toteuttamismuotoja pohjautuen vahvasti Viitasen (2004) ja Kauhasen
(2003) kirjallisuuteen. Toisessa vaiheessa kaytin menetelmind heuristista arviointia ja
kayttajakyselyd. Asiantuntija-arviointi pohjautui Nielsenin (1994) kymmenen alkuperdi-
sen heuristiikan listaan sekd Kumarin ja Goundarin (2019) opetussovelluksia varten ke-
hittdmiin uusiin heuristiikkoihin, joista valitsin arviointiin sopivimmat. Selvitin kaytta-
jien mielipiteitd sovelluksen kaytostd kyselyn muodossa. Tarkoitus ei kuitenkaan ollut
luoda kohdesovellukselle uutta korjattua versioita, vaan arvioinnin ja kyselyn tulosten
avulla selvittaa digitaalisen perehdytyssovelluksen kaytettavyystekijoitd seka sita, miten

kaytettavyyden periaatteet toteutuvat kaytannossa.

Valitsin arviointiin seuraavat seitseman heuristiikkaa: yhteen sopiminen todellisuuden ja
jarjestelmén vélilla, johdonmukaisuus ja standardit, tunnistus peruutustoiminnon sijaan,
kayton joustavuus ja tehokkuus, esteettinen ja minimalistinen ulkoasu, sisallon jarjesta-
minen ja tiedon visuaalinen esittdminen. Heuristisen arvioinnin tulosten perusteella so-
velluksen kéytettdvyys noudattaa suhteellisen hyvin heuristisia sdantdja, tosin joitakin

lievia kaytettavyysongelmia loytyi.



75

Kayttajatutkimuksen tuloksissa esiintyi yksi sama kaytettdvyysongelmia kuin arvioinnin-
Kin tuloksissa. 1soin ongelma kaytettavyydessa oli vieraan kielen kaantamatta jattaminen.
Sovelluksen koulutustehtavéaén painikkeeseen oli jatetty kddntamatta norjankielen sanoja.
Tama rikkoo Nielsenin (1994) luomia heuristisia ohjeita sovelluksen Kkielen vaatimuk-
sista. Ymmarrettdvan kielen kayttdminen kulkee ké&si kadessa selkedn ilmeen kanssa.
Kayttdja ei saa turhautua kaytossa, silla ajoittain jo uuden asian oppiminen voi alkuun
tuntua vaikealta. Perehdytystytkalu ei saa toimia uuden asian oppimisen esteena.

Selkeitd sovelluksen kaytettavyystekijoita ei tuloksissa kyetty eritteleméén. Sen sijaan
perehdytyssovelluksen tuloksissa korostuivat tietyt kdytettavyysperiaatteet ja niiden vai-
kutus sovelluksen kayttoon. Tarkeimmat kéytettavyysperiaatteet olivat ymmarrettavan
kielen kaytto, tiedon jakaminen loogisessa jarjestyksessd, selked visuaalinen ilme, tiedon
eri esittdmismuotojen hyddyntdminen ja sovelluksen mukautuminen k&yttdjén taitota-
soon. Kaytettavyystutkimusten avulla ilmeni, ettd kéayttajat kaipaavat perehdytyssovel-
lukselta mahdollisimman yksinkertaista kéayttod ja ulkoasultaan selke&dd mobiilikéyttéliit-
tymaa. Mobiilisovellus mahdollistaa tiedon esittdamisen erilaisin visualisointikeinoin,
mika on perehdytyksen kannalta positiivista. Kunhan erilaiset tekniset toiminnot toimi-
vat, esimerkiksi kayttoliittyma pyorittdd onnistuneesti videoita, kayttajat kokevat kayton
ja kayttokokemuksen toimivaksi. Kun visuaalinen ilme on selked, kayttdja kykenee kes-

Kittymaan uuden tiedon oppimiseen, eikd huomio eksy niin sanotusti turhaan tietoon.

Perehdytyskirjallisuuden ja tyéturvallisuuslain avulla kartoitettiin onnistuneen perehdy-
tysprosessin vaatimuksia, joihin lukeutui muun muassa perehdytyksen vaikutus tyonteki-
jan motivoimiseen ja tyotehtévista selviytymiseen seka tydssd oppimisen edistdmiseen.
Tutkimuksen tuloksissa ilmenneet kéytettavyysperiaatteet selkedstd visuaalisesta il-
meestd, ymmarrettavasta kielesta ja loogisesti esitetystd tiedosta linkittyivat kirjallisuu-

den asettamiin vaatimuksiin.

Kaiken kaikkiaan kayttajat olivat sovellukseen tyytyvaisia ja he toivoivat tydkalun pa-
rempaa hyodyntamistd. Avoimissa vastauksissa esiin tulleisiin teemoista olisi voinut esit-

taa vastaajille jatkokysymyksid, mutta tdmén tutkimuksen puitteissa niihin ei ollut mah-
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dollisuutta. My6skin ulkoisista syisté johtuen kyselyn vastauksia kertyi odotettua vahem-
man, mutta aikataulujen vuoksi ajankohtaa ei voinut siirtad. Olin kuitenkin tyytyvéinen
avoimien vastausten laatuun ja niissa esiin nousseista mielipiteistd perehdytyssovelluk-
sesta. Tuloksissa korostui sovelluksen selkedn ulkoasun ja kaytetyn kielen merkitys. Tér-
keimmaksi kéytettavyysperiaatteeksi nousi tiedon visuaalinen esittdminen, jota perehdy-
tyssovellus noudattaa ja on perehdytyssovelluksissa yksinkertaista toteuttaa. Mobiilikéyt-
toliittyma mahdollistaa eri esittdmismuotoja ja niiden nopeaa paivittdmista.

Digitaalinen perehdytystyokalu on toimiva lisa tai toteutusmuoto ty6paikan perehdytté-
miseen. Organisaatiokulttuureissa nakyy selked muutos, silla nykyaan korostetaan tyon
joustavuutta ja etdtydon mahdollisuuksia. Esimerkiksi palveluammattiin perehdytyssovel-
lus sopii, sill4 kaikkea perehdytettavaa tietoa ei valttamatta tarvitse heti ja mobiilisovel-
luksesta tietoa on helppo l6ytad nopeasti tilanteen vaatiessa. Verrattuna esimerkiksi pe-
rehdytysmateriaalin sailyttdmista organisaation intra-palvelussa, josta tiedon voisi kdyda
lataamassa. Kun perehdytys toteutetaan digitaalisessa muodossa, tyontekijé ottaa itse vas-
tuullisen toimijan roolin. Perehdytysprosessit ovat yleisesti ottaen vaikeita, silla uutta
tietoa on luonnollisesti paljon, eika perehdytyksen saaja kykene sisdistamaan ja oppimaan
heti kaikkea. Sovelluksen kaytto poistaisi myos paineita perehdytyksen jérjestajalta, etta
muistaako han nyt varmasti kertoa ja nayttaa ihan kaiken. (ks. Vihtkari 2016; Térménen
2017)

Erilaisten sovellusten kayttdminen organisaatioissa on kasvussa. Kuten useista tutkimuk-
sista on kaynyt ilmi (ks. Bashir & Farooq 2019; Da Costa, Canedo, de Sousa, de Oliveira
Albuquerge, Villalba 2019), Nielsenin alkuperaiset heuristiikat eivat sellaisenaan enaa
taysin sovellu sellaisten kaytettavyyden arviointiin, mutta toimivat hyvana pohjana jat-
kotutkimuksia varten. Talldin olisi oleellista ottaa isompi otanta perehdytystarkoitukseen
kehitettyja sovelluksia ja suhteessa oppimissovelluksiin kehittda uusia heuristiikkoja nii-
den kaytettavyyden arviointia varten. Tarkeintd on kuitenkin ymmartaa sovelluksia ke-
hittdessd niiden suunnitteluvaiheessa aloitettava testaaminen, jotta kaytettavyys olisi
kayttdjien mielestd onnistunutta. Samalla on kuitenkin huomioitava EU:n sdatama direk-

tiivi saavutettavuudesta, joka on sd&detty Suomen lakiin koskien digitaalisten palveluiden
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tarjoamista (Finlex 2019). Vaikka digitaaliset ty6kalut ja ymparistot yleistyvat ja tekno-
logian kehitys antaa paljon, on tdrke&dd muistaa kehittdd palveluja, jotka ovat jokaisen

saatavilla ja tarjoavat sujuvaa toimintaa.

Tutkimuksen tuloksia digitaalisten perehdytystydkalujen kaytettavyydesté voidaan sovel-
taa vahittaiskaupan alan vastaaviin sovelluksiin. Tulokset soveltuvat myos aloille, joissa
on kaytossé samankaltaisia sovelluksia, jotka sisdltéavat esimerkiksi opetusvideoita ja ku-
via tekstin ohella osana perehdytysta. Eri aloille keskittyvien sovellusten kohdalla olisi
hyva selvittdd tarkemmin kayttdjien tarpeita. Voidaanko esimerkiksi rakennusalalle koh-
dennetun perehdytyssovelluksen toimintoja verrata ja soveltaa kaupan alan sovelluksen
toimintoihin? Alakohtaisten sovellusten kohdalla olisi trkeda esin kartoittaa kayttajia ja
heidén tarpeitaan, jotta perehdytyssovellus vastaa kayttéjien tarpeisiin.

Mobiilikéayttoliittymien yleistyessé eri aloilla tydorganisaation tyokaluna, tutkimuksen
tuloksia voidaan rinnastaa alakohtaisten tutkimusten tuloksiin. Pienetkin asiat vaikuttavat
suuresti kayttajan mielipiteeseen sovelluksesta. Se, mika on toiselle toimivaa, voi olla
toiselle hairiotekija. Tasta syystd on tarkeda huolehtia, ettd kéayttdjien tarpeita ja mielipi-
teitd kysytdan ja tarkistetaan. Kun kayttoliittymén perustoiminnot ovat selkeét ja yksin-
kertaiset, voidaan miettia sovellukseen sisallon lisdédmista ja esimerkiksi videoiden tai

muiden visuaalisten tiedon esittdmismuotojen hyodyntamisté.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake

1. Tyésopimuksessasi lukevat tydtunnit:

2. Todellinen arvio viikoittaisista tyétunneistasi:

3. Kéaytitkd Motimate Trainingia osana perehdytystési aloittaessasi Carlingsilla? (Esi-
merkiksi inventaariokoulutus)

a) Kylla

b) En

4. Milloin yleensa kéaytat Motimate Trainingia:
a) Tydvuoron aikana

b) Tyo6tauolla

) Vapaa-aikana

d) Seké tybaikana ettd vapaalla

5. Milloin yleensa suoritat Motimate Trainingin tehtéavia:

a) Kun saan ilmoituksen uudesta koulutuksesta (olettaen, ettd ilmoitukset ovat paalla)
b) Kun koen, ettd minulla on aikaa keskittya niihin

¢) Kun muistan

d) Kun esimieheni tai tydkaverini muistuttaa tekemaan niité

6. Koetko koulutustehtavien antavan sinulle varmuutta suoriutua tyostasi?
1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielté

3 En samaa enka eri mielta

4 Jokseenkin eri mieltd

5 Téaysin eri mielta
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Miksi nain:

7. Mitka elementit tehtdvissa koet oppimisen kannalta kaikista hyddyllisimmiksi? (Voit
valita kolme mielestési tarkeintd)

a) Teksti

b) Kuvat

c) Videot

d) Audio

e) Tekstin ja kuvien yhdistelma

) Tekstin ja videoiden yhdistelma

g) Tekstin ja GIF:ien

8. Suoritatko tehtdvat yhdelté istumalta vai osissa?
a) Koko tehtdvan sen avattuani
b) Osissa oman aikatauluni mukaisesti

c¢) Vaihdellen molempia

9. Tehtavien suorittamista edesauttaa, etté voit vapaasti keskeyttaa sen tehtavan ja palata
paremmalla ajalla.

1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mieltd

3 En samaa enka eri mielta

4 Jokseenkin eri mieltd

5 Taysin eri mielta

Miksi?:

10. Mikali videomuoto on mielestasi toimiva, minkéa pituinen video toimii mielestasi
parhaiten havainnollistamaan uutta asiaa? (Esimerkiksi brandikohtainen tehtava)

a) 0-3 min

b) 3-5 min

) 5-7 min

d) Yli 10 min
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11. Sovelluksessa liikkuminen on mielestasi helppoa. Esimerkiksi kykenetké helposti
palaamaan edelliseen kohtaan?

1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielt4

3 En samaa enka eri mielt4

4 Jokseenkin eri mielta

5 Taysin eri mielt4

Mik& muu tekee suorittamisesta helppoa?

12. Tehtévien otsikot ja nimet mielestési ymmaérrettavia?
1 T&ysin samaa mielt4

2 Jokseenkin samaa mielt4

3 En samaa enka eri mielta

4 Jokseenkin eri mielt4

5 Taysin eri mielta

13. Sovellusten ndppéinvalikoiden kayttd ja Kieli on ymmarrettdvaa. Esimerkiksi tiedéat
aina missa pain sovellusta olet, missa tehtava sijaitsee

1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta

3 En samaa enka eri mielta

4 Jokseenkin eri mieltd

5 Taysin eri mielta

Miksi?

14. Sovelluksen tehtévien sisaltdé on mielesténi puutteellista
1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielté

3 En samaa enka eri mielta

4 Jokseenkin eri mieltd

5 Téaysin eri mielta
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Mitd lisdisit tukemaan oppimista:

15. Kaipaatko tehtévien siséltoihin lisd4 toimintoja, jotka tukisivat oppimistasi?

16. Oletko torménnyt sovelluksen k&ytdssé ongelmiin?



