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TIVISTELMA:

Second hand -kuluttaminen on lisdantynyt viimeisen 20 vuoden aikana ja siitd on muodostunut
muodin kuluttamisen ilmi6é. Second hand -ala on kasvava markkina, jossa kuluttajat voivat ostaa
ja myyda kaytettyja tuotteita, esimerkiksi vaatteita tai huonekaluja. Tassd tutkielmassa
vaatteiden second hand -kaupalla tarkoitetaan kadytettyjen vaatteiden markkinaa, johon kuuluu
vaatteiden lisdksi kengat ja asusteet. Viime vuosina second hand -muodin markkinat ovat
kokeneet ison muutoksen, mikda on lisannyt kaytettyjen vaatteiden kulutusta. Kaytettyjen
vaatteiden kulutus on tullut osaksi muotia, kuvastaen laajempaa suuntausta kohti kestavampaa
ja vastuullisempaa eldmantapaa. Lisdksi kestdvampaa eldmantyylia arvostavien ihmisten
ympadrille on muodostunut kulutusyhteisoja, jotka jakavat keskendan samoja arvoja ja asenteita.

Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia, miten second hand -kuluttajien tunnistetut
kulutuskdytanteet rakentavat yhteisollisyyttd second hand -muodin kuluttajien keskuudessa.
Tutkimuksen ensimmaisend tavoitteena on muodostaa teoreettinen viitekehys, joka syventyy
kdytantoteoriaan ja vastuulliseen muotiin. Tavoitetta ldhestytdaan perehtymalla kdytantoteorian
kasitteistoon ja vastuullisen kuluttamisen aiheeseen. Toisena tavoitteena on tunnistaa ja
analysoida, millaisia yhteisokaytanteitda second hand -muodin kuluttajat toteuttavat fyysisilla
kirpputoreilla. Tavoite saavutetaan teorian ja empirian pohjalta tunnistettujen kaytanteiden
avulla. Tutkimuksen teoriaosuus kattaa kaytantoteorian, vastuullisen muodin ja yhteisollisen
kulutuksen teemat. Tutkielma keskittyy kollektiiviseen arvoa luovaan kaytdntoteoreettiseen
nakokulmaan, joka toimii teorian analyysikehikkona. Tutkimus rajattiin tarkastelemaan second
hand -kivijalkamyymaloita, jotka kattavat seka perinteiset kirpputorit ettda modernimmat second
hand -myymalat.

Tutkimus on kvalitatiivinen ja sitd ohjaa kdytantoteoreettinen ldhestymistapa. Aineisto kerattiin
puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla, johon osallistui 12 aktiivista kirpputorikavijaa.
Haastattelut toteutettiin 18.-26.3.2024 aikavalilla seka kasvotusten ettd etdayhteyksien valilla
Zoom-palvelua hyoddyntden. Teemahaastattelukysymykset pohjautuivat teoreettiseen
viitekehykseen. Tyon tulokset analysoitiin deduktiivisella eli teorialdhtoisella sisallonanalyysilla.

Haastatteluista saadun aineiston perusteella tunnistettiin nelja eri kategoriaa ja kahdeksan
kdytannetta niiden alla, joita second hand -kuluttajat jakavat keskenaan. Keskeisimmat tulokset
osoittavat, ettd yhteisollisyyttd syntyy tervetulotoivotusten, evankelioimisen, oikeuttamisen,
sijoittumisen, tunnustuksien, kustomoinnin, huolenpidon ja kaupallistamisen
kulutuskdytanteiden kautta. Nama tunnistetut yhteisokaytdanteet rakentavat yhteisollisyytta
tarjoamalla kuluttajille toimintatapoja, jotka vahvistavat yhteenkuuluvuuden tunnetta second
hand -muodin kulutusyhteisossa.

AVAINSANAT: second hand, yhteisokdytanteet, kirpputori, kdytantoteoria, vastuullinen
muoti, laadullinen tutkimus



Sisallys

1

5

Johdanto
1.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet
1.2 Tutkimusote ja lahestymistapa

1.3 Tutkimuksen rajaukset ja rakenne

Second hand -muodin yhteisolliset kulutuskdytanteet
2.1 Kaytantoteoreettinen nakdkulma
2.1.1 Kulutuskaytdanteiden maarittely
2.1.2 Kulutuskaytanteiden komponentit
2.1.3 Yhteiséllisen arvonluonnin kaytantoteoria
2.2 Second hand -kuluttaminen vastuullisen muodin kontekstissa
2.3 Second hand -muoti yhteisollisena kulutuksena

2.4 Teoreettisen viitekehyksen yhteenveto

Metodologia
3.1 Tutkimusmenetelman- ja lahestymistavan kuvaus
3.2 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmana
3.3 Tutkimuksen toteuttaminen

3.3.1 Aineiston kuvaus

3.3.2 Tutkimusaineiston analyysimenetelma

3.4 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tulosten analyysi ja tulkinta

4.1 Tunnistetut yhteisdkaytanteet second hand -kulutusyhteisdissa

4.1.1 Second hand -kuluttamisen kayttaytyminen ja motiivit
4.1.2 Sosiaalinen verkostoituminen

4.1.3 Vaikutelmien hallinta

4.1.4 Yhteis66n sitoutuminen

4.1.5 Brandin kaytto

Johtopaatokset

5.1 Tutkimuksen keskeiset tulokset

10
10
11

13
13
13
16
18
21
23
25

27
27
28
29
29
31
33

35
35
36
38
41
47
51

55
55



5.2 Liikkeenjohdolliset kehitysehdotukset

5.3 Tutkielman rajoitteet ja jatkotutkimusehdotukset
Lahteet

Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelukysymykset

59
60

64

69
69



Kuvat
Kuva 1. Tutkimuksen rakenne. 12
Kuva 2. Kulutuskaytanteiden komponentit (Warde, 2005). 17

Kuva 3. Yhteisollisen arvonluonnin prosessi kulutusyhteisoissa (mukaillen Schau & muut,

2009, s. 36). 19
Kuva 4. Teoreettinen viitekehys (mukaillen Schau ja muut, 2009). 25
Kuva 5. Ennakkotehtava, H2. 36
Kuva 6. Ennakkotehtava, H6. 36
Kuva 7. Ennakkotehtava, H4. 36
Taulukot

Taulukko 1. Kaytanteiden maaritelmia. 15
Taulukko 2. Haastateltavien taustatiedot. 31

Taulukko 3. Esimerkit tunnistetuista yhteisokdytanteista. 56



1 Johdanto

Second hand -ala on kasvava markkina, jossa kuluttajat voivat ostaa ja myyda kaytettyja
tuotteita, esimerkiksi vaatteita tai huonekaluja (Sihvonen & Turunen, 2016). Tassa
tutkielmassa keskitytdan tarkastelemaan vaatteiden second hand -kauppaa, joka tarjoaa
kestdvdmman vaihtoehdon uusien vaatteiden ostamiselle ja mahdollistaa jo kaytetyille
vaatteille pidemman kayttdian. Second hand -kuluttaminen on lisdantynyt viimeisen 20
vuoden aikana ja siitd on muodostunut muodin kuluttamisen ilmio (Guiot & Roux, 2010;
Turunen ja muut, 2018). Tand paivand second hand -kuluttaminen nahdaan
tyylitietoisten kuluttajien suosimana kdytanteena (Franklin, 2013, s. 156—157). Myos
Ferraro ja muut (2016, s. 262) toteavat, ettd second hand -muoti on lapikdynyt
kulttuurillisen ja sosiaalisen muutoksen ja nykydan kaytettyjen vaatteiden kulutus
nahddan muodikkaana. |Imi6ta kasvattavat ymparistdystavadllisyyden ja kestdvan
kehityksen tietoisuuden lisddntyminen (Guiot & Roux, 2010; Lewis & Potter, 2011; Luchs
ja muut, 2011).

Suomi kuuluu johtaviin maihin second hand -tuotteiden ostamisessa (Kurjenoja, 2023).
Kurjenoja huomauttaa, ettd second hand -maaritelmalle ei ole vield suomenkielista
kdaannosta, joten kaytetyista vaatteista puhuttaessa tassa tutkielmassa kdytetdaan termia
second hand. Suomen vakiinnuttama asema second hand -markkinoilla osoittaa
kdytettyjen tuotteiden suosioon ja kuluttajien kiinnostuksen kestavampaan muotiin.
Lisaksi Kaupan liiton (2023) toteuttaman tutkimuksen mukaan second hand -ilmié on
kasvanut merkittavasti ja jopa 60 % suomalaisista on ostanut kdytettyja tuotteita
viimeisen vuoden sisalla. Tama ilmentaa kaytettyjen vaatteiden markkinan hurjaa kasvua.
Myos Statistan (2023) tutkimus suomalaisten second hand -ostoksista osoittaa
kdytettyjen vaatteiden markkinan nopean kasvun viime vuosina. Tutkimuksen mukaan

vaatteet ovat ostetuimpia second hand -tuotteita Suomessa.

Muoti- ja vaateala on jo pitkddn ollut yksi maailman saastuttavimmista ja
kestamattomimmista aloista (Vesterinen & Syrjald, 2022). Vesterisen ja Syrjalan mukaan

vaatteiden massatuotanto ja vallitseva ylikulutuskulttuuri ovat huolestuttaneet tietoiset



ja kestdvampaa kulutusta kannattavat muodin kuluttajat, mika on vahitellen johtanut
pikamuotiyritysten suosion laskuun ja puolestaan kasvattanut second hand -
myymaldiden suosiota. Pikamuodilla tarkoitetaan edullisia ja nopeasti vaihtuvia
vaatteita, jotka jaljittelevat kestamattomalla tavalla luksusmuodin trendeja (Joy ja muut,
2012, s. 273). Fleck (2023) mainitsee, ettd vaikka pikamuodin kulutus on
ongelmallisuudestaan huolimatta edelleen suosittua, second hand -muodin suosiossa on
havaittu kasvua etenkin Amerikassa ja useissa Euroopan maissa. Sama ilmié on
nahtdvissa myds Suomessa. Mielenkiintoista on kuitenkin, ettd kestamattomyydestaan
huolimatta pikamuodistakin voi tulla osa kestavaa kehitysta silloin, kun siita tulee second
handia. Luchs ja muut (2011) ovat puolestaan tunnistaneet, ettd kadytettyjen vaatteiden
ostohalukkuutta ohjaa kuluttajien halukkuus valita yha useammin kaytetty tuote uuden

tuotteen sijaan pienempien ymparistévaikutusten vuoksi.

Fleckin (2023) tutkimus osoittaa, etta kuluttajat ovat tdna pdivana entista tietoisempia
omasta kulutuskayttaytymisestaan ja pyrkivat aktiivisesti vahentamaan ympariston
ylikuormitusta. Han esittda, ettd second hand -muodin markkinat ovat kokeneet ison
muutoksen viime vuosien aikana, jonka seurauksena kaytettyjen vaatteiden kulutus on
lisddntynyt. Myos Turunen ja muut (2018) ovat havainneet kaytetyn tavaran suosion
yleistymisen. Kestavan kehityksen suosion kasvu ilmenee myos lisadntyneesta aiheeseen
kohdistuvien tutkimusten madaardstd. Kaytettyjen vaatteiden kulutus on tullut osaksi
muotia, kuvastaen laajempaa suuntausta kohti kestdvampaa ja vastuullisempaa

eldméantapaa (Guiot & Roux, 2010).

Kestavampada eldamantyylia arvostavien ihmisten ympdrille on muodostunut
kulutusyhteis6ja, jotka jakavat keskendan samoja arvoja ja asenteita. Muniz ja O’Guinn
(2001, s. 413) kuvailevat kulutusyhteis6d joukoksi ihmisid, jotka jakavat keskenaan
tietoisuuden samanhenkisyydestd, omaksuvat yhteiset perinteet sekd kantavat
moraalisen vastuun tunteen yhteis6a ja yksiloitda kohtaan. Heidan mukaansa ryhmaan
kuuluvat jasenet rakentavat yhdessa yhteison sosiaalista perustaa. Narvasen ja muiden

(2019) mukaan kulutusyhteis6t ovat moninaisia verkostoja, jotka ovat



vuorovaikutuksessa toisiinsa todellisesti ja virtuaalisesti. He korostavat, ettd yhteisot
muodostuvat yksil6istd, jotka jakavat kolme keskeista piirretta: yhteinen ajatusmaailma,

jaetut rituaalit ja perinteet sekda moraalisen vastuun jakaminen.

Tutkimuksessa keskitytddn second hand -muotiin ja tdssda tutkimuksessa silla
tarkoitetaan kaytettyjen vaatteiden markkinaa, johon kuuluu vaatteiden liséksi kengat ja
asusteet riippumatta niiden alkuperasta. Second hand -kauppa on kiertokauppaa, jossa
myydaan edelleen jo kadytettyja tai uusia kdyttamattomaksi jadneita tavaroita (Kurjenoja,
2023; Sihvonen & Turunen, 2016). Turusen ja muiden (2018) mukaan termilld on
monenlaisia maaritelmid ja siksi termi mielletdan melko hajanaiseksi. Guiot ja Roux
(2010, s. 356) maarittelevat second hand -ostamisen seuraavasti: “the acquisition of
secondhand objects through methods and places of exchange that are generally distinct

from those for new products.”

Vesterinen ja Syrjala (2022) puolestaan ehdottavat, ettd second hand -termi voidaan
maaritelld muodin yhteistoiminnallisen kuluttamisen muodoksi (collaborative fashion
consumption), jossa kayttamattd jadneet tuotteet kierrdtetddn eteenpdin toisille
kuluttajille. Nain ollen second hand -tuotteen ostaminen nahdaan yksilétoiminnan lisaksi
my0s osana yhteisollista toimintaa, silla kdaytetyn tavaran ostaja kuluttaa jonkun toisen
aiemmin omistamaa vaatekappaletta. Tassa tutkielmassa kaytetddan Vesterisen ja

Syrjalan (2022) maaritelmaa second handista.

Tama tutkimus perustuu kaytantoteoriaan. Kaytdantoteoria on  kulttuurinen
tutkimussuuntaus, jossa tarkastellaan kuluttajien ja yhteison jaettuja arkisia rutiineja
seka toiminnan muutoksen lisdksi yhteisdjen valilla tapahtuvia toistuvia toimintatapoja,
eli kaytanteita (Reckwitz, 2002). Tutkimus perustuu Schaun ja muiden (2009) luomaan
brandiyhteiséjen arvonluonnin kadytdntoteoriaan, joka tarkastelee sitd, kuinka
kulutusyhteisot luovat jaettua arvoa yhteisdissa. Vaikka Schau ja muut (2009) kayttavat
tutkimuksessaan termia brandiyhteiso, tdssa tutkielmassa kasitettd sovelletaan ja

puhutaan sen sijaan kulutusyhteisosta.



Tutkimuksen kohteena ovat fyysisilla kirpputoreilla kdyvat ihmiset, silla he osallistuvat
aktiivisesti kirpputorikuluttamiseen ja ovat taten tiiviisti kosketuksissa siella vallitsevaan
ymparistoon. Lisaksi nahdaan, etta tutkimuksen vakuuttavuuden kannalta on olennaista
saada nakemyksia ensisijaisesti kirpputoreilla kayvilta ihmisilta, jotta tutkimuksen aihe ja
haastateltavat kohtaavat. Vaikka aihetta on tutkittu mittavasti (Ferraro ja muut, 2016;
Turunen & Leipamaa-Leskinen, 2015), tarvitaan enemmadan tutkimusta siitd, miten

kuluttajat toteuttavat second hand -muodin kuluttamisen kaytanteita yhteisollisesti.

Fletcherin (2010) mukaan yhteisot ovat tarked osa kestavan muodin kuluttamista. Tasta
syystad second hand -kulutusyhteisdjen yhteisokdytanteiden tutkimus on tarkeas, silla se
tuo esiin sen, miten yhteison jasenet tukevat toisiaan kestavassa kulutuksessa. Lisaksi
tutkimus mahdollistaa nakyman vyhteisollisyyden tunteen ymmartdmiseen, jonka
ansiosta yhteison jasenet voivat jakaa keskendan tietoa yhteisista kulutustottumuksista

ja vinkkeja parempiin second hand -16yt6ihin.

Second hand -muodin kuluttamista on tutkittu paljon (Bly ja muut, 2015; Cervellon ja
muut, 2012; Ferraro ja muut, 2016; Fletcher, 2010; Guiot & Roux, 2010; Henninger ja
muut, 2016; Mukendi ja muut, 2020; Turunen & Leipamaa-Leskinen, 2015; Sihvonen &
Turunen, 2016). Aiemmat tutkimukset on kuitenkin tehty usein yksittdisen kuluttajan
nakokulmasta ja niissa on tutkittu esimerkiksi motivaatioita ja second hand -muodin
ostoon liittyvia valintaperusteita. Lisaksi tutkimuksissa on keskitytty paaosin second
hand -tuotteiden merkityksiin, ostokayttaytymiseen seka verkkoalustoilla tapahtuvaan
ostamiseen (Cervellon ja muut, 2012; Guiot & Roux, 2010; Turunen & Leipamaa-Leskinen,
2015; Sihvonen & Turunen, 2016). Sen sijaan second hand -muodin kuluttamiseen
liittyvaa yhteisollisyytta ei ole tarkasteltu kattavasti, mikd tarjoaa uuden ndkdkulman

tutkimuskenttaan. Kasilla oleva tutkielma vastaa téhan tutkimusaukkoon.
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1.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia ja analysoida, miten tunnistetut kulutuskdytdnteet
rakentavat yhteiséllisyyttd second hand -muodin kuluttajien keskuudessa. Tutkimus
pyrkii vastaamaan tutkimuskysymykseen: Millaisia second hand -muodin kuluttamisen

yhteisékédytdnteitd kirpputorikuluttajilla on kivijalkamyymdil6issd?

Tutkimuksen tarkoitusta lahestytaan kahden alatavoitteen kautta.

1. Tutkimuksen tavoitteena on muodostaa teoreettinen viitekehys, joka syventyy
kdytantoteoriaan ja sen kasitteeseen. Lisdksi muodostetaan kasitys second hand
-muodin kuluttamisesta ja vastuullisesta muodista.

2. Tunnistaa ja analysoida, millaisia yhteisdkaytanteita second hand -muodin
kuluttajat toteuttavat fyysisilld kirpputoreilla. Tavoitteeseen paastdan teorian

sekad empirian pohjalta tunnistettujen kdytanteiden avulla.

1.2 Tutkimusote ja lahestymistapa

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, joka mahdollistaa
tapahtumien ja ilmididen kuvailun. Sen avulla voidaan analysoida tutkittavien
kokemuksia seka niissa piilevia merkityksia hyvinkin yksityiskohtaisesti (Hennink, 2020,
s. 10; Juuti & Puusa, 2020, s. 12). Laadullinen tutkimusmenetelméa valittiin, silla

tutkimuksessa pyritdan muodostamaan kasitys haastateltavien todellisista kokemuksista.

Tutkimuksen aineisto kerataan puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla.
Puolistrukturoitu teemahaastattelu etenee etukateen madriteltyjen
haastattelukysymyksien avulla ja pyrkii pitimaan haastateltavat aiheessa tarkan
kysymyksenasettelun avulla, samalla kerdaten haastateltavilta tarinallisempia vastauksia
(Puusa, 2020). Puusan mukaan teemahaastattelun avulla on mahdollista paasta

ilmididen sisalle ja ikdan kuin astua valillisesti mukaan tutkittavien kokemusmaailmaan.
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Tutkimusta ohjaa kaytantoteoreettinen lahestymistapa. Kaytdantoteoriassa tutkitaan
ihmisten jokapaivdisia, rutinoituneita sekd sosiaalisesti jaettuja kaytanteitd ja
toimintatapoja (Reckwitz, 2002; Schau ja muut, 2009). Sen keskiossa on ihmisten
rutiininomaiset taipumukset paatosten sijaan seka toimintojen toistuvuus (Warde, 2014,
s. 286). Kaytanteiden avulla voidaan analysoida, miten kuluttajat toimivat erilaisissa
sosiaalisissa tilanteissa ja miten kulutuskayttaytymisen taustalla olevat tekijat

vaikuttavat kuluttajan toimintatapoihin.

1.3 Tutkimuksen rajaukset ja rakenne

Tutkimus rajataan second hand -muodin kuluttajiin ja kulutusyhteisdihin, rajaten
nakdkulman vaatteiden markkinaan. Tassa tutkielmassa second hand -muodilla viitataan
kaytettyihin vaatteisiin, mukaan lukien asusteet ja kengat. Tutkimus keskittyy ainoastaan
fyysisiin kivijalkakirpputoreihin ja second hand -myymal6ihin, jattaen pihakirpputorit
sekd erilaiset second hand -muodin verkkoalustat, kuten Tise, Zadaa ja Vinted,

tutkimuksen ulkopuolelle.

Tana paivana myos monet yksityiset myyjat myyvat tuotteita suoraan sosiaalisen median
alustoilla, kuten Instagramissa, joten myos ne rajataan aiheen ulkopuolelle. Koska
kuluttajat ostavat kadytettyja vaatteita padosin fyysisistd second hand -myymaldista
(Williams & Paddock, 2023), tutkielmassa perehdytdaan tutkimaan kivijalkamyymaldissa
tapahtuvia yhteisOkdytanteitd verkkoalustojen sijaan. Voidaankin todeta, etta
kivijalkamyymalat ovat edelleen tarkeitd kohtaamispaikkoja kaytettyjen vaatteiden

ostamiselle.

Tassa tutkielmassa second hand -ja kirpputoritermia kaytetdan toistensa synonyymeina.
Vaikka Suomessa on havaittavissa erikseen second hand -myymal6ihin erikoistuneita
myymaloitd seka perinteisid kirpputoreja, tdssa tutkielmassa termeja kaytetdan
samanarvoisina. Molemmat konseptit myyvat aiemmin kaytettyja vaatteita ja perustuvat

nadin ollen kaytettyjen vaatteiden myyntiin.
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Johdanto

¢ Johdattelu aiheeseen ja perustelut aiheen valinnalle. Tutkimuskysymyksen seka tutkimuksen tarkoituksen ja
tavoitteiden esittdminen. Tutkimusotteen ja lahestymistavan lyhyt kuvaus. Tutkielman rakenteen ja rajauksien
esittaminen.

Teoria

o Kirjallisuuskatsaus tutkimuksesta, jossa syvennytadn kdytantoteoriaan ja kollektiiviseen arvonluontiteoriaan.
Taman jalkeen tutkitaan second hand -kulttuuria ja vastuullista kuluttamista. Lopuksi paneudutaan
kulutusyhteisdjen ja kulutusidentiteetin muodostumiseen. Vastaus tutkimuksen ensimmaiseen
alatavoitteeseen. Teoreettisen viitekehyksen muodostaminen.

Metodologia

e Kuvataan valittu tutkimusmenetelma ja lahestymistapa seka selostetaan aineistonkeruumenetelma,
tutkimusaineisto ja tutkimusaineiston analyysi. Arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta uskottavuuden,
siirrettdvyyden, varmuuden ja vahvistettavuuden ndkékulmasta.

Aineiston tulkinta

¢ Puolistrukturoidusta teemahaastattelusta saadut tulokset esitelldan ja tulkitaan. Vastataan tyon toiseen
alatavoitteeseen.

Johtopaatokset

e Tehdadan yhteenveto tutkielman havainnoista ja |0ydoksistda. Muodostetaan johtopaatokset ja esitetdan
liikkeenjohdolliset kehitysehdotukset, rajoitteet ja jatkokehitysehdotukset tuleville tutkimuksille.

Kuva 1. Tutkimuksen rakenne.

Tutkimus etenee johdonmukaisesti kuvan 1 mukaan padluku kerrallaan, alkaen
teoreettisen viitekehyksen luomisesta. Teoriaosuudessa ja aineiston analyysiluvussa

vastataan tutkimukselle asetettuihin tavoitteisiin.



13

2 Second hand -muodin yhteisolliset kulutuskaytanteet

Tassa paaluvussa luodaan tyon teoreettinen ymmarrys, jonka jalkeen muodostetaan
tutkielman teoreettisen viitekehyksen tiivistelma. Alaluvussa 2.1 kdydaan lapi
kdytantoteoriaa sekd Schaun ja muiden (2009) muodostama arvonluontikdytannon
teoria, jota sovelletaan tdssa tutkimuksessa omassa kontekstissaan. Alaluvussa 2.2
kasitelladn second hand -kuluttamista vastuullisen muodin kontekstissa, minka jalkeen
alaluvussa 2.3 syvennytdaan second hand -ilmiodn ja sen vaikutukseen kulutusyhteisojen
muodostumisessa seka kuluttajien identiteetissa. Lopuksi alaluvussa 2.4 kootaan yhteen
teorian pohjalta tehdyt havainnot ja muodostetaan teoreettisen viitekehyksen

tiivistelma.

2.1 Kaytantoteoreettinen nakokulma

Tassa kappaleessa kdydaan lapi kaytantoteoreettinen ldhestymistapa. Ensimmaisena
perehdytdaan kaytantoteorian maaritelmiin ja tarkastellaan, miten eri kaytantoteorian
tutkijat maarittelevat kaytanteet. Sen jalkeen tarkastellaan kaytanteiden muodostumista,
jonka jalkeen syvennytddn Schaun ja muiden (2009) kulutusyhteisdjen

arvonluontiteoriaan, joka toimii tutkimuksen viitekehyksena.

2.1.1 Kulutuskaytdnteiden maarittely

Kaytanteet ovat kuin kayttaytymisen verkosto. Ne ovat toistuvia tapoja, joita ihmiset
toteuttavat kuluttaessaan tuotteita (Holt, 1995; Warde, 2005). Kaytinteet voivat
toteutua automaattisesti ilman, etta niitd tiedostetaan (Warde, 2005). Itkonen (1992)
madrittelee kaytanteet “kdytéssd olevien menettelytapojen kokonaisuudeksi”.
Kulutusyhteisdistda puhuttaessa kdytanteet voidaan nahda vyhteison jasenten
muodostamina toimintatapoina, joita he suorittavat kuluttaessaan hyodykkeita.

Kaytanteet siis kuvaavat toimintoja, joiden avulla ihmiset ymmartavat ymparilla olevaa



14

maailmaa, liikuttavat kehoa ja ovat vuorovaikutuksessa yksin tai yhteisoissa (Warde,
2005). Nama tekevat kdytanteista sosiaalisia. Narvdsen ja muiden (2013, s. 570) mukaan
kdaytanne ei ole pelkastdan ihmisen toimintaa tai kadyttdytymistd, vaan se kattaa

laajemmin toiminnan taustalla olevat tekijat ja ympariston.

Schatzkin ja muiden (2001) tutkimuksessa tarkastellaan kaytdnteitd laajasti ihmisten
toiminnallisesta ndkokulmasta. Heiddn mukaansa kaytdnteille on useita toisistaan
poikkeavia lahestymistapoja, eikd niille ole olemassa vain yhtd oikeaa maaritelmaa.
Heidan tutkimuksensa osoittaa, etta useat teoreetikot nakevat kaytanteet tekojen ja
toiminnan kokonaisuutena, kun taas toiset nakevat ne hiljaisena tietona, jonka pohjalta
kdytdanteet muodostuvat. Schatzki ja muut (2001) kuitenkin nakevat kaytdnteet
kehollisina ja materiaalisesti valittyneina toiminnan joukkoina, jotka jarjestaytyvat
vhteisen ymmarryksen ymparille. Kaytanteet voivat olla yhteison piilevida normeja, kuten
arvot ja kayttaytymismallit. Kdytanteet saavat ihmiset kuluttamaan (Warde, 2005), mutta
samalla ne maarittelevat sen, mika sosiaalinen toiminta on merkityksellistd kuluttajan
osallistuessa kulutukseen, silla kdytanteet ohjaavat kulutustoimintaa (Schatzki, 1996).
Warde (2005) lisad, etta kdytanteet ovat dynaamisia, silld ne muuttuvat ja kehittyvat

sosiaalisen toiminnan kautta.

Schaun ja muiden (2009) mukaan kaytanteet ovat keskendan kytkeytyneita
toimintatapoja ilmaista ja toteuttaa toimintaa. Nama erilaiset kaytanteet ohjaavat
ihmisten kayttaytymista ja toimintaa tietyissa sosiaalisissa tilanteissa. Schatzkin (1996)
ndakemyksen mukaan kaytdnteet rakentavat sekd yhteisollistd ettd yksilollista
identiteettia. Warde (2005) puolestaan ehdottaa, ettd kdytanteet koostuvat teoista ja
sanoista (doings and sayings), jotka muodostavat keskendan yhteenliittyman. Hanen
mukaansa tekoihin ja sanoihin kuuluu kolme eri osatekijad, jotka ovat 1) kasitys

sanomisista ja tekemisista, 2) maaraykset ja sddannot seka 3) rakenteet.

Schatzki (1996) puoltaa ajatusta siitd, ettd ilman yhteis66n kuuluvien jasenten

muodostamia kasityksia ja saantoja tekoja ei voida kutsua kaytanteiksi. Toisin sanoen han
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ndkee sosiaalisen jarjestyksen ja yksilollisyyden olevan seurauksia kaytdnteistd. Han
esittdd myos toisen esimerkin, jossa kdytdnteitd kuvataan suorituksena (practice as a
performance). Talla viitataan kaytdanteiden toteuttamista sanomisten ja esittamisen
kautta. Tallainen tilanne voisi olla, kun kuluttaja vierailee second hand -
kivijalkamyymaldssa, jossa han rutiininomaisesti etsii, valitsee, sovittaa ja mahdollisesti
myOs ostaa vaatteita. Kuluttajalla voi olla omia omaksuttuja kdytanteitd ja tapoja
ollessaan kirpputorilla, jolloin hdan |6ytaa ainutlaatuisia kaytettyja vaatteita. Nain ollen
han toimii ikaan kuin kdytanteen kantajana, silla han toteuttaa toiminnan, eli vaatteiden
sovittamisen konkreettisesti sekd samalla toteuttaa kestdavien arvojen mukaista

kulutustoimintaa.

Taulukko 1 kokoaa yhteen neljan eri tutkijan toteuttaman tutkimuksen maaritelmat

kdytanteista. Taulukosta nahdaan, ettd kaytanteiden maaritelmissa on eroavaisuuksia ja

madritelmien kirjosta huomaa, miten monimutkaisia ilmi6ita ne ovat.

Taulukko 1. Kaytanteiden maaritelmia.

Maaritelmat Tutkija(t) Julkaisussa

“Practices Schau ja muut (2009, s. How Brand Community Practices
have a common “anatomy” 40) Create Value

and varied “physiology”

evincing

discursive knowledge, or
explicit procedures for doing;
know-how and tacit elements,
or taken-for-granted
knowledge

of worthy projects; and
affective commitments to
brand-centered practices, as
well as intra- and interthematic
linkages.”

“A Reckwitz (2002, s. 250) Towards a theory of social
practice is thus a routinized practices a development in
way in which bodies are cultural theorizing

moved, objects are handled,
subjects are treated, things are
described and the world is
understood.”
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Madritelmat Tutkija(t) Julkaisussa
“In sum, practice is a set of Schatzki (2001, s. 61) The Practice Turn in
doings and sayings organized Contemporary Theory

by a pool of understandings, a
set of rules, and a
teleoaffective structure.”

“..practices are the Warde (2005, s. 145) Consumption and Theory of
principal steering device of Practice

consumption because the
primary source of

desire, knowledge and
judgement — that recruitment
to a practice becomes

a principal explanatory issue.”

Tassa tutkielmassa sovelletaan erityisesti Schaun ja muiden (2009) seka Warden (2005)
kaytantoteorioiden maaritelmia. Schaun ja muiden (2009) maaritelma korostaa
kdytanteiden moniulotteisuutta, kun taas Warden (2005) maéaritelma kuvaa
kaytanteiden roolia kulutuskayttaytymisessa. Taman takia nama maaritelmat yhdessa

tarjoavat kattavan lahestymisen tutkimukseen.

2.1.2 Kulutuskadytidnteiden komponentit

Reckwitz (2002) kasittelee tutkimuksessaan laajasti kdytanteiden muodostumista. Han
kokee tarpeelliseksi erotella kasitteet kaytanto (praxis) ja kdytannot (praktik) toisistaan.
Hanen kasityksensd mukaan kdytanto (praxis) on kayttaytymismalli, joka koostuu niin
fyysisista kuin henkisistd toiminnoista ja siihen linkittyy monet eri osatekijat, kuten
taustatiedot, motivaatio ja tunnetilat, jotka kuvaavat ihmisen toiminnan kokonaisuutta.
Kaytannot (praktik) puolestaan ovat vakiintuneita toimintoja, jotka koostuvat keskenaan
erilaisista elementeista ja ovat kytkoksissa toisiinsa. Nama voivat liittya niin fyysisiin kuin
henkisiin toimintoihin seka erilaisiin tunnetiloihin. Kdytanteet muodostavat naista
monipuolisen kokonaisuuden, joka ilmentda ihmisen toimintaa. Kaytanteet eivat ole
staattisia, vaan sita vastoin ne muuttuvat jatkuvasti vaihtuvan ymparistdn ja prosessien

myo6tad (Warde, 2005).
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Ymmarrykset

Understandings

Menettelyt Sitoumukset

Procedures Engagements

Kuva 2. Kulutuskaytdnteiden komponentit (Warde, 2005).

Ylld olevassa kuvassa 2 ndhdaan Warden (2005) luoma kdytanteiden osatekijat kaaviona,
joka muodostaa niin sanotun nexus-verkoston. Han viittaa nexus-verkostolla
kdaytanteiden yhteenliittymdan, jossa teot ja sanat yhdistyvat. Warde esittaa, etta
ymmarrykset (understandings) ovat selkeita tulkintoja ja merkityksia siitda, mita ja milla
tavalla asioita ilmaistaan sanoin tai kirjallisesti. Sitoumukset (engagements) liittyvat
kdytanteiden paamaariin, niihin sitoutumiseen ja toteuttamiseen. Menettelyt
(procedures) puolestaan ovat normatiivisia tapoja, joiden avulla selvitetddan, miten

kaytanteita toteutetaan. Nama voivat olla hiljaista tietoa, joka perustuu kokemukseen.

Mikali Warden (2005) kuvan elementteja kaytettdisiin kirpputorikuluttamisessa,
ymmarryksilla (understandings) voitaisiin viitata esimerkiksi siihen, minka tyyppisia
vaatteita kirpputoreilla myydaan, miten sielld toimitaan ja miten vaatteet hinnoitellaan
sekd miten vaatteiden hintataso vaihtelee riippuen kirpputorista. Sitoumukset
(engagements) voisivat tarkoittaa sitd, kuinka usein yksilo vierailee kirpputoreilla ja

kuinka paljon aikaa han viettaa sielld. Menettelyt (procedures) voisivat tarkoittaa hiljaisia
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saantoja siitd, miten |6ytda laadukkaita kirpputoriloytoja ja milla tavoin asettelu
vaikuttaa kuluttajan haluun kiertdaa kirpputoreja. Lisdksi vaatteiden kunnossapitoon

liittyvat kdytanteet voisivat liittya menettelyihin.

2.1.3 Yhteisollisen arvonluonnin kdytantoteoria

Kollektiivisen arvonluonnin kaytantoteoria on Schaun ja muiden (2009) tutkimus, jossa
he tarkastelevat yhteisdja sosiaalisen kdytantoteorian nakdkulmasta. Tutkimuksessa
tarkastellaan kuluttajien arvoa luovaa yhteistoiminnallista toimintaa brandiyhteisdissa ja
sitd, miten kulutusyhteisojen sisalld tapahtuvat kdytdnteet vaikuttavat brandiyhteisoon.
Tassa tutkimuksessa hyddynnetadn Schaun ja muiden (2009) mallia, mutta asemoidaan
se brandiyhteiséjen sijaan kulutusyhteis6ihin ja mukautetaan se vastaamaan
tutkimuksessa  muodostettuun  tutkimusasetelmaan, eli second hand -

kivijalkamyymaldihin.

Schaun ja muiden (2009) tutkimustulokset osoittivat, ettd kulutusyhteison jdsenet
jakavat yhteisia kdytanteitd, saavat vahvistusta omalle kayttaytymiselleen ja ovat avoimia
jakamaan neuvoja tuotteisiin liittyen. Lisdksi tulokset osoittivat, ettd kaytanteet ovat
vahvasti vuorovaikutuksessa toistensa kanssa ja ne mahdollistavat ympariston, jossa
yhteison jasenet voivat jakaa kaytanteita keskendan. Tama vuorovaikutus edistaa
kokemusten jakoa yhteisdssa, mika puolestaan vahvistaa yhteisollisyyden tunnetta ja luo

pohjan jaetulle arvonluonnille.

Schau ja muut (2009) kuvaavat kaytanteita hiljaisiksi menettelytavoiksi, joilla on yhteinen
rakenne ja tunnesiteita kulutusyhteisoon. Kdaytanteiden tunnistamiseksi he loivat mallin,
joka kuvaa erilaisia toimintatapoja, joita yhteis6on kuuluvat jasenet toteuttavat
ollessaan yhteisoissa. Tutkimuksen tuloksena he loysivat yhteensd 12 arvoa luovaa
kaytannettd, jotka yhdeksdn yhteis6a jakavat keskendaan. Taman jalkeen he jakoivat

kdytanteet neljaan kategoriaan, jotka kdydaan lapi alla olevassa kuvassa 3.
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* Evankelisointi (Evangelizing)
 Oikeuttaminen (Justifying)

 Tervetulotoivotukset (Welcoming)
* Empatisointi (Empathizing)
¢ Hallinnointi (Governing)

Vaikutelmien

Sosiaalinen .
hallinta

verkostoituminen
Impression

Social Networking T

Yhteisoon

Brandin kaytto sitoutuminen

Brand Use Community

Engagement

+ Dokumentointi (Documenting)
* Kunniamerkkien jako (Badging)
* Tunnustukset (Milestoning)
 Sijoittuminen (Staking)

¢ Kustomointi (Customizing)
¢ Huolenpito (Grooming)
¢ Kaupallistaminen (Commoditizing)

Kuva 3. Yhteisollisen arvonluonnin prosessi kulutusyhteisdissa (mukaillen Schau & muut,
2009, s. 36).

Ylld olevassa kuvassa 3 nahdaan, ettd kaytanteet jakaantuvat neljdan eri kategoriaan:
sosiaalinen verkostoituminen (social networking), vaikutelmien hallinta (impression
management), yhteisdon sitoutuminen (community engagement) seka brandin kaytto
(brand use). Seuraavaksi kdydaan lapi nama nelja eri kategoriaa ja niihin liittyvat 12

kaytannetta.

Sosiaalisella verkostoitumisella viitataan niihin kaytanteisiin, jotka keskittyvat luomaan,
vahvistamaan ja yllapitimaan yhteison valisid yhteyksia (Schau ja muut, 2009, s. 34).
Tahan kategoriaan kuuluvat typologiat ovat tervetulotoivotukset, empatisointi ja
hallinnointi. Tervetulotoivotuksilla pyritddn saamaan yhteison jasenet tuntemaan olonsa
tervetulleiksi ja osaksi yhteis6d. Empatisointi on empaattisten toimien suorittamista,

joka lisda yhteenkuuluvuuden tunnetta ja vahvistaa yhteison valisia tunnesiteita.
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Hallinnoinnin kaytanteelld tarkoitetaan tiettyja normatiivisia odotuksia yhteis6on
kuuluvien kayttaytymisessa. Nama kolme kadytannetta tukevat yhteison kokonaisvaltaista

verkostoitumista ja vahvistavat yhteenkuuluvuuden tunnetta yhteison sisalla.

Schaun ja muiden (2009, s. 34) mukaan toinen kategoria on vaikutelmien hallinta, johon
kuuluu typologiat evankelioiminen ja oikeuttaminen. Heiddan mukaansa vaikutelmien
hallinta -osa-alueessa keskitytdan luomaan yhteisén ulkopuolella oleville edustavaa
kuvaa yhteisosta. Evankelioimisella pyritddn saamaan yhteisoon lisda jasenia positiivisen
puheen keinolla ja puhumalla yhteisostd edustavaan savyyn. Tassa kdytdanteessa on
merkillista se, ettd yhteison jasenet jakavat tietoa muille samankaltaisille henkilGille
viestin uskottavuuden takaamiseksi. Oikeuttaminen liittyy puolestaan siihen, miten omia
ostopaatoksia perustellaan. Second hand -kontekstissa ndma voisivat olla esimerkiksi

vastuullisen kuluttamisen lisddminen omaan kulutuskayttaytymiseen.

Yhteis66n sitoutuminen on Schaun ja muiden (2009, s. 34-35) luoman mallin kolmas
kategoria ja sitda edistetddan dokumentoimalla, kunniamerkkien jakamisella,
tunnustuksilla sekd sijoittumisen kdytanteilld. Nama nelja kaytannettd korostavat
kirjoittajien mukaan yhteis66n kuuluvien osallistumisen tunnetta tuottaen jasenille
henkista ja sosiaalista padomaa. Dokumentoinnin kdytanteessa jasenet luovat oman
narratiivin yhteisosta ja siihen voi liittyd kunniamerkkejd, eli toisin sanoen joitain
konkreettisia merkkeja yhteis66n kuulumisesta. Tunnustukset ovat tiettyja
virstanpylvaitd, jotka yhteisén jasen saavuttaa. Second hand -kivijalkamyymalan
kontekstissa tunnustus voisi olla esimerkiksi onnistunut kirpputoriléyto, joka tuottaa
onnistumisen tunteen ja samalla vahvistaa tunnetta siitd, ettd on kykenevdinen
[6ytdamaan ainutlaatuisia kirpputoriléytéja ja on osana second hand -yhteis6a.
Sijoittuminen on puolestaan yhteis6on kuuluvien kuluttajien erilaisuuksien ja

yhtélaisyyksien erottamista toisistaan.

Bréindin kdyttd on neljas ja viimeinen kategoria, joka kasittda kustomoinnin, huolenpidon

ja kaupallistamisen kaytanteet (Schau ja muut, s. 35). Kustomoinnissa jaetaan neuvoja
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tavoista, jolla esimerkiksi jotain tuotetta voi muokata yksilollisemmaksi. Second hand -
kontekstissa kyseinen kaytanne voisi tarkoittaa jonkun tuotteen muokkaamista omien
preferenssien ja tyylin mukaisesti tekemalla siihen pienia korjauksia. Taman kaytanteen
toteuttaminen ei ainoastaan lisdaa vaatteen tunnearvoa vaan myos sen kayttoastetta, kun
se tayttaa paremmin omat yksilolliset tarpeet. Kirjoittajien mukaan huolenpito liittyy
tuotteen kunnossapitoon, joita voisi olla esimerkiksi tietyt tavat paikata vaatteet, jotta
niiden kayttoika pitenee. Kaupallistamiseen puolestaan liittyy erilaisten ostamiseen ja
myymiseen liittyvat vinkit. N@itd voisi olla esimerkiksi kdytanteet, joita noudatetaan
ennen ostopdatoksen tekoa ja konkreettiset neuvot second hand -tuotteiden

hinnoitteluun silloin, kun ollaan myyjan roolissa.

2.2 Second hand -kuluttaminen vastuullisen muodin kontekstissa

Vaateteollisuus on osoittanut huolta vaatteiden vaikutuksista kestavyyteen (Jung & Jing,
2014). Vastuullinen muoti on noussut merkittavaksi puheenaiheeksi viime
vuosikymmenen aikana epdeettisten toimintatapojen lisdantyessd ja luonnon
kantokyvyn heikentyessd (Mukendi ja muut, 2020). Vastuullisen muodin
toimeenpanossa on myos Fiskin (1973) mukaan kyse resurssien tehokkaasta kaytosta
suhteutettuna vaeston lukumaaraan samalla, kun otetaan huomioon kuluttajien tarpeet.
Vastuullinen muoti on osa laajempaa slow fashion -ajatusmallia, joka taistelee nopeita
muotisykleja vastaan ja pyrkii korostamaan eettistd toimintaa seka laatua maaran sijaan

(Henninger ja muut, 2016).

Kuluttajat vaativat vahittaiskaupoilta vastuullisuustoimia ja olettavat heilta konkreettisia
eettisia kaytantoja (Vadakkepatt ja muut, 2021). On myos havaittu, ettd kuluttajat ovat
vyhd halukkaita tukemaan yrityksid, jotka toimivat sosiaalisten ja ekologisten
periaatteiden mukaisesti toimitusketjun eri vaiheissa. Kuluttajien second hand -
vaatteiden ostomotiivit liittyvat esimerkiksi kestdvaan eldmantapaan sekd kestaviin
arvoihin, kuluttajien haluun olla tunnollisempia kulutusvalinnoissaan seka edulliseen

hintaan (Turunen & Leipamaa-Leskinen, 2015).
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Kasvava ymparistotietoisuus on kannustanut kuluttajia uudelleenharkitsemaan
kulutusvalintojaan ja yksi keino tdman toteuttamiseen on second hand -muodin
ostaminen. Weinstein (2014) kuvaa, ettd stigma kaytetyn tavaran ostamisessa on
vahentynyt 2000-luvun alun jalkeen (Ferraro ja muut, 2016), minka lisdksi kuluttajat
haluavat ostaa yrityksiltd, jotka puhuttelevat heiddn arvomaailmaansa (Turunen &
Leipamaa-Leskinen, 2015). Kaytettyjen vaatteiden kuluttaminen heijastaa uudenlaista
kulutuskulttuuria, jossa perinteisen kuluttamisen malli on siirtynyt vaihtoehtoiseen, jo
olemassa olevien kadytettyjen vaatteiden hankintaan. Second hand -kuluttaminen ei
ndahda ainoastaan ymparistotekona, vaan se on myos tapa ilmaista omaa persoonallista

tyylia (Ferraro ja muut, 2016).

Second hand -aarteiden I6ytaminen voi olla kuluttajille hyvin palkitsevaa, eikd edullinen
hinta ole ainoa ostopaatoksen taustalla oleva motiivi, vaan se tarjoaa mahdollisuuden
pukeutua yksilollisesti samalla, kun toimitaan vastuullisesti (Turunen & Leipdmaa-
Leskinen, 2015; Turunen ja muut, 2018). Ostamisen taustalla voi heijastaa laajemmin
yhteiséllisia kulutuskdytdnteitd, kuten lahestymistapa siihen, mihin tulisi kiinnittaa

huomiota ja mista kannattaa tehda hyvia loytoja.

Ympariston ylikuormituksen myotd myds lukuisat vaate- ja muotiyritykset seka
suuremmat muotitalot ovat ottaneet vaatteiden valmistusprosesseihinsa mukaan
vastuulliset toimintatavat, jotta toiminta olisi kestavampaa ja kuluttaisi mahdollisimman
vahan luonnonvaroja. Vastuullisuus on 2020-luvun megatrendi (Hellstrom & Parkkonen,
2022), johon useammat yritykset ovat alkaneet kiinnittdmaan huomiota. Voidaan
kuitenkin todeta, etta megatrendi on pysyva kulutustottumuksia ja kuluttajaidentiteettia

muovaava ajuri eika vain hetkellinen ilmio.
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2.3 Second hand -muoti yhteisollisena kulutuksena

Second hand -muoti voidaan nahda yhteisollisena kuluttamisen muotona. Yhteisét ovat
kuluttajille paikka vahvistaa omaa identiteettia ja samalla luoda sosiaalisia suhteita
yhteison keskuudessa, mikd tukee Narvdsen (2013) ajatusta siitd, ettd kulutus ja
sosiaalinen toiminta ovat tiiviisti sidoksissa toisiinsa. Hinen mukaansa ihmisilla on vahva
tarve kuulua yhteis66n, silla he haluavat kokea yhteenkuuluvuutta muiden jasenten
kanssa ja jakaa kdytanteita ryhmaan kuuluvien keskuudessa. Tama nakékulma vahvistaa

my0s yksilon identiteettia ja luo lisdaa tunnetta yhteenkuuluvuudesta.

Narvanen ja muut (2019, s. 389) kuvaavat kulutusyhteisdja joukoksi ihmisid, jotka
vuorovaikuttavat ja toistuvasti kuluttavat jotain samalla, kun he luovat arvoa. Muniz ja
O’Guinn (2001, s. 415) puolestaan esittdvat, ettd julkisesti kulutetut kokemukset
edistavat yhteenkuuluvuuden tunnetta ja yhteison muodostumista enemman kuin
yksityinen kulutus. N&din ollen myos lisaantynyt kirpputorilla kiyminen voidaan nahda
sosiaalisena toimintona, mikd tukee kulutusyhteis6jen sosiaalista nakokulmaa.
Kulutusyhteisbissa on tarkeda yhteis6on kuuluminen ja yhteinen tekeminen heimoon

kuuluvien kanssa.

Lisaksi kuluttajat voivat jakaa vinkkeja siitd, miten tehda harvinaisia ja laadukkaita
second hand -l6yt6ja sekda miten rakentaa ja yhdistella vaatteita luodakseen tyylikkaita
asukokonaisuuksia. Talla tavoin vinkkien jakaminen muuttuu osaksi sosiaalista
kdytannettd, jossa samoja arvoja edustavat kuluttajaryhmat voivat jakaa tietoa

keskendan ja edistda yhteisia arvojaan.

Kaytettyjen vaatteiden kayttdminen mahdollistaa oman persoonallisen tyylin esille
tuomisen sekd mahdollisuuden erottua joukosta. Oman tyylin esiin tuomisella kuluttaja
voi loytaa vierelleen samanhenkisia ihmisid, joiden kanssa han voi jakaa yhteiset
intohimon kohteet ja tuntea yhteenkuuluvuuden tunnetta. Lisdksi kuluttajat kaipaavat

persoonallisempia ja luovempia asukokonaisuuksia (Mukendi ja muut, 2020). Kiinnostus
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vaatteisiin voi luoda yhteisdja seka yhteyksia ryhman jaseniin, jolloin siihen kuuluvat

muodostavat siteen keskenaan.

Cova ja Shankar (2020) kasittelevat teoksessaan heimomarkkinointia (tribal marketing).
Heimomarkkinoinnissa kuluttajat ndhdaan kollektiivisina heimon jasenind, mika haastaa
perinteisen ndakemyksen kuluttajista yksiléina. Nakemyksen mukaan kuluttajat ovat
aktiivisia heimon jasenid, jossa he jakavat kokemuksia ja harjoittavat jaettua sosiaalista
toimintaa. Heimo voi olla mikd tahansa yhteiso, jossa jaetaan yhteinen intohimon kohde,
kuten esimerkiksi juokseminen, neulominen tai kirjojen lukeminen. Taman
kulutuskulttuurisen nakemyksen mukaan myos second hand -yhteis6t ovat oma
heimonsa. Ero heimoissa ja brandiyhteisdissd on se, ettd brandiyhteisé on tietyn
tuotemerkin ymparille muodostuva yhteisd, minka takia tutkimuksessa keskitytaan

brandiyhteisdjen kasittelyn sijaan heimoyhteisdihin.

Weinberger (2018, s. 67) esittdd, ettd sosiaalinen identiteetti koostuu siitd, miten
ihminen nakee itsensa ja miten muut nadkevat sinut. Hinen mukaansa ihmisilla on
taipumus kayttda kulutusta tapana korostaa joitain identiteetin piirteitd ja pyrkia
tayttamaan tarvetta kuulua joukkoon. Taman ndkokulman mukaan kuluttajien
kulutustottumukset ja valinnat voivat olla merkittdva osa kuluttajaidentiteetin
muodostumista ja rakentumista. Ndin ollen pukeutumisesta ja muodista kiinnostuneille
kuluttajille uniikkien vaatekappaleiden l6ytdminen mahdollistaa isommasta massasta

erottautumisen, mika voi olla kantajalleen hyvin palkitseva tunne.

Blyn ja muiden (2015) tutkimus keskittyy kestavan muodin kuluttajiin, jotka osallistuvat
aktiivisesti kestavan muodin keskusteluun. Tutkimuksessa tarkastellaan taman
kuluttajaryhman kayttaytymismalleja eli kdytanteitd, joita he toteuttavat kuluttaessaan
hyodykkeita. Tutkimustulokset osoittavat, etta harkittu ja kestdava kuluttaminen edustaa
laajempaa elamadntapaa, jossa oma identiteetti vahvistuu. Voidaankin todeta, etta

vaatteiden valinnat heijastavat kuluttajan identiteettia.
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Blyn ja muiden (2015, s. 126) mukaan second hand -vaatteet ja muoti muodostavat
kuluttajille symbolisia merkityksia ja luovat jaettua sosiaalista vaikutusta yhteisdissa. He
toteavat, ettda tyylikuluttajat tavoittelevat oman ainutlaatuisen ja erottuvan tyylin
|oytamistd, joka korostaa yksilon persoonallisuutta. Taten voidaan olettaa, ettd second
hand -vaatteiden vaikutukset kuluttajan identiteettiin ulottuvat syville itseilmaisun ja

yhteis66n kuulumisen tarpeeseen.

2.4 Teoreettisen viitekehyksen yhteenveto

Tassa alaluvussa muodostetaan yhteenveto tutkielman teoreettisesta viitekehyksesta.
Tutkielman teorian pohjana toimii kulutusyhteisdjen jaettuja yhteisokaytanteita tutkiva
tutkimus, joka on Schaun ja muiden (2009) arvonluontikdytanteiden tutkimuksen
pohjalta muodostettu teoreettinen malli. Kuva 1 selittdd, kuinka teoriaosuuden keskeiset

kasitteet linkittyvat second hand -muodin yhteisékaytanteisiin.

Second hand -muoti

« Evankelisointi (Evangeszing)
* Oikeuttaminen (Justifying)

* Tervetulotoivotukset (Welcoming)
« Empatisointi (Empathizing)

Vaikutelmien
hallinta

Impression
Management

Sosiaalinen
verkostoituminen

Social Networking

Yhteisdon
sitoutuminen

Community
Engagement

* Dokumentointi (Documenting)
* Kunniamerkiien jako (Badging)

* Kustomointi (Customizing)
* Huolenpito (Grooming)
* Kaupalkstaminen (Commoditizing) « Tunnustukset (Milestoning)

* Sijoittuminen (Staking)

Kirpputorikuluttaminen

Kuva 4. Teoreettinen viitekehys (mukaillen Schau ja muut, 2009).
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Kuten kuvasta 4 nahdaan, Schaun ja muiden (2009) tutkielmassa tunnistetut nelja
kategoriaa ovat sosiaalinen verkostoituminen, vaikutelmien hallinta, yhteiséén
sitoutuminen ja brdndin kdytté. Nama nelja kategoriaa ja niissa tunnistetut kdytanteet
tarjoavat arvokasta tietoa siitd, miten kulutusyhteisot toimivat ja miten jasenet
vuorovaikuttavat keskenaan. Tutkimus Iluo pohjan vyhteiséllisten kaytanteiden
ymmartamiselle second hand -kulutusyhteisdissa ja niiden vaikutuksille jasenten

kayttaytymiseen fyysisilla kirpputoreilla.

Tassa tutkimuksessa kaytetdan Schaun ja muiden (2009) teoriaa, jota sovelletaan
kirpputorikuluttamisen ja second hand -muodin kontekstiin. Haastattelurungosta
paatettiin jattda pois hallinnointi (governing) -kdytéanne, joten se otettiin my6s pois
teoreettisesta viitekehyksesta. Viitekehys valittiin keskittymaan yhteen teoriaan, silla
valikoitu teoria on tutkimuksen paalahde ja toimii siten tarkeimpéana rajaavana tekijana

tutkimuksen teoreettiselle perustalle.

Teoreettista viitekehysta hyodynnetdan teemahaastatteluiden rakenteen luomisessa
esitettdvien kysymyksien tukena. Taman lisdksi sitd kdytetddn vertaamaan, miten
haastattelusta saadut tulokset liittyvat teoreettiseen viitekehykseen. Seuraavassa

luvussa kerrotaan tutkimuksen metodologisista valinnoista.
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3 Metodologia

Tassa luvussa syvennytaan tutkielmassa kaytettdviin metodologisiin valintoihin ja
annetaan perustelut empiirisen osuuden menetelmiin. Luku alkaa tutkimusmenetelman
ja lahestymistavan esittelylla, jota seuraa valittu aineistonkeruumenetelma. Taman
jalkeen esitelldadan tutkimusaineisto ja perehdytddn aineiston analysointitapaan.
Neljannessa alaluvussa arvioidaan tutkimuksen uskottavuutta, siirrettavyyttd, varmuutta

ja vahvistettavuutta.

3.1 Tutkimusmenetelman- ja ldhestymistavan kuvaus

Tutkielma toteutettiin kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimusmenetelmalla. Laadullinen
tutkimusmenetelma valittiin, silla tutkielmassa haluttiin  ymmartaa syvallisesti
tutkittavien subjektiivisia nakemyksida ja ajatusmaailmaa. Laadullisten menetelmien
avulla on Juutin ja Puusan (2020) mukaan mahdollista saavuttaa syvallisempi ymmarrys
tutkittavien kokemusmaailmasta ja sen avulla voidaan muodostaa tarkempi kasitys
tutkittavasta aiheesta. Lisdksi kvalitatiivisessa tutkimusmenetelmdssa huomioidaan
tutkimuksen sosiaalinen ja kulttuurinen konteksti (Eriksson & Kovalainen, 2015, s. 5),

mika on tutkimuksen nakdkulman kannalta oleellista.

Puusan (2020) mukaan laadullisen tutkimuksen etuna on se, etta siina voi itse maaritella
haastateltavat. Talldin haastateltavaksi voidaan valita henkildita, joilla on aikaisempaa
tietoa ja kokemusta tutkittavasta ilmiostd. Ndin myOs haastateltavat voivat tuoda
aineistoon lisda tulkintoja. Puusan ja Juutin (2020) mukaan laadullisessa tutkimuksessa
pyritddan tuomaan esiin kuluttajien tunteita ja kokemuksia, joten tutkimusmenetelma
sopii hyvin second hand -muodin kuluttajakayttaytymisen tutkimiseen ja analysointiin.

Laadullisen tutkimuksen teoreettinen viitekehys toimii tyon analyysikehikkona.

Tassa tutkimuksessa hyodynnettiin kdytantdteoreettista [ahestymistapaa, silla sen avulla

paastdaan kasiksi kuluttajien toteuttamiin  second hand -yhteisdkdytanteisiin.
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Kaytantoteoria tarjoaa sopivan viitekehyksen second hand -muodin ilmidn tarkasteluun,
silld sen tavoitteena on analysoida, miten sosiaalista toimintaa toteutetaan (Halkier &
Jensen, 2011), kuten tdssa tutkimuksessa tehddan. Kaytantoteoria lahestyy tutkimaan
kuluttajien kuluttamista kulttuurisesta ndkokulmasta (Reckwitz, 2002). Siina
analysoidaan ja etsitdan kdytanteita tai niiden elementteja, mika auttaa ymmartamaan
konkreettisia toimia siitd, miten yhteisdissa toimitaan. Kaytantoteorian keskiossa ei ole
itse kuluttajat, vaan heidan sosiaalisesti toteuttamansa kaytanteet (Narvanen ja muut,
2013). Schatzkin (2001) mukaan kdytdnteet ovat ihmisten toimintaa ohjaavia toimintoja.
Kaytantoteoreettinen lahestymistapa nahdaan hyvaksi valinnaksi, kun tarkastellaan,

kuinka yhteisollisyys rakentuu second hand -kuluttajien keskuudessa.

3.2 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmana

Tutkimus toteutettiin puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla. Puolistrukturoitu
teemahaastattelu mukailee ennalta maarattyja kysymyksia, jattden samalla tilaa
soveltamiselle haastattelun aikana (Eriksson ja Kovalainen, 2015). Nain ollen se on
joustava aineistonkeruumenetelmana, joka mahdollistaa monipuolisten vastauksien

saamisen.

Erikssonin ja Kovalaisen (2015) mukaan puolistrukturoitu haastattelu mahdollistaa
esimerkiksi kysymysten jarjestyksen muuttamista ja poikkeaa strukturoidusta
haastattelusta sen vapaamuotoisuuden ja keskustelevuuden ansiosta. Lisdksi
puolistrukturoidut teemahaastattelut mahdollistavat ainutlaatuisen joustavuuden ja
aitojen kokemusten tutkimisen, tarjoten samalla tilaisuuden haastateltaville tuoda esiin

uusia tulkintoja aiheesta (Galletta ja muut, 2013, s. 1-2).

Puusa (2020) korostaa, kuinka tarkeaa haastattelijan ennakkokasitys ja aiempi kokemus
tutkittavasta aiheesta on. Hinen mukaansa on olennaista, ettd myos haastateltavilla on
ennakkotietoa aiheesta, silla haastattelu alleviivaa tutkittavien henkilokohtaisia

kokemuksia ja voi ndin ollen rikastaa ymmarrystd tutkittavasta aiheesta. Tassa
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tutkimuksessa tutkijalla oli aiempaa kokemusta tutkittavasta aiheesta, mika helpotti

teemahaastattelukysymysten muodostamista ja omien nakékulmien hyédyntamista.

Teemahaastattelukysymykset muodostuvat tyypillisesti tutkimuksen teoreettisen
viitekehyksen ympadrille, mutta ne sisaltdvat myos sekd avoimia ettd teoreettiseen
viitekehykseen pohjautuvia kysymyksia (Puusa ja muut, 2020). Haastattelut toteutettiin
yksildhaastatteluina, jotta paastdisiin sisdlle haastateltavan omiin henkilokohtaisimpiin
kokemuksiin. Nain myds valtyttiin siltd, ettd muiden haastateltavien vastaukset
vaikuttaisivat haastateltavan omiin vastauksiin. Laadullisessa tutkimuksessa on Puusan

ja muiden (2020) mukaan tarkeaa keskittya yksildihin.

3.3 Tutkimuksen toteuttaminen

Seuraavaksi raportoidaan tutkimuksen toteutuksen eri vaiheet. Ensimmaisena kdydaan
lapi aineistonkeruuprosessi, jonka jalkeen tarkastellaan aineiston analysointia

sisdllénanalyysin nakokulmasta.

3.3.1 Aineiston kuvaus

Tutkielman empiirinen osuus toteutettiin kevaalla 2024 puolistrukturoitujen
teemahaastatteluiden avulla. Haastatteluun valittiin yhteensa 12 henkil6a ja he olivat
jaltddn 24-37-vuotiaita. Haastatteluun osallistujat valittiin lumipallomenetelmaa
hyddyntden, eli siind hyddynnettiin haastattelijan jo olemassa olevia kontakteja seka
haastateltavien suosittelemia kontakteja. Haastateltavien valinnassa varmistettiin, etta
heilld on aiempaa kokemusta second hand -ostamisesta. Teemahaastattelut suoritettiin
ajalla 18.-26.3.2024. Osallistujien suostumus varmistettiin haastattelukutsun yhteydessa

ja vield kertaalleen haastattelun alussa niin, ettd suostumus saatiin nauhoitukseen.
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Haastattelut toteutettiin joko kasvotusten (5) tai etdna (7) Zoom-videon valityksella.
Paikan paalla toteutetut haastattelut suoritettiin K66penhaminassa. Haastattelujen
paamaarana oli luoda haastattelusta rento tilanne, jotta haastateltavat pystyisivat
ilmaisemaan itsedan mahdollisimman avoimesti. Haastattelut nauhoitettiin tutkimuksen
analyysida seka litterointia varten. Haastateltavien anonymiteetti varmistettiin
poistamalla henkilotiedot aineiston tallennuksen yhteydessa, lukuun ottamatta

haastateltavien sukupuolta, ikaa, tyostatusta ja asuinpaikkaa.

Haastattelulomake muodostettiin tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen pohjalta.
Haastattelurunko loytyy liitteistd 1. Ennen haastattelun aloittamista haastateltaville
annettiin ennakkotehtava, jossa heitd pyydettiin toimittamaan kuva omasta suosikki
kirpputoriloydosta. Ennakkotehtdva suoritettiin, silla valokuva muistuttaa usein jotain
tiettya |0ydosta ja antaa inspiraation haastattelulle, jonka jalkeen on luonnollista jatkaa
haastatteluun. Haastattelun ensimmadainen osio sisdlsi taustoittavia kysymyksia
haastateltavien profiilista, jonka jalkeen heilta kysyttiin yleiskysymyksia liittyen heidan
kirpputoritottumuksiinsa ja motivaatioihin kadyda kirpputoreilla. Yleiskysymysten
tavoitteena oli kartoittaa haastateltavien taustoja kirpputorikuluttamisen aktiivisuuden
ja kirpputoreilla kdymisen syiden suhteen. Taman jalkeen siirryttiin viitekehyksen
mukaisiin kategorioihin ja kadytanteisiin. Haastattelun teemat varmistivat, etta
haastateltavat puhuvat yhteisollisyydesta ja jaetuista second hand -kuluttamisen

yhteisokaytanteista.

Haastattelurungon kysymykset muodostettiin Schaun ja muiden (2009) viitekehyksen
mukaisesti neljaan eri kategoriaan ja siina kasiteltiin viitekehyksen mukaiset kaksitoista
second hand -kontekstiin sidottua kdytannetta. Taman avulla pyrittiin varmistamaan,
ettd haastatteluista saatiin monipuoliset vastaukset jokaiseen viitekehyksen osa-
alueeseen. Teemahaastattelukysymykset muodostettiin siten, ettd ne tuottaisivat

mahdollisimman tarkat vastaukset tutkimuksen tavoitteen saavuttamiseksi.
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Haastateltavien taustatiedot ovat kerattyna alla olevaan taulukkoon 2. Ennen varsinaisen

haastattelun aloittamista haastateltavilta kerattiin tietoa heiddan demografisista

tiedoistansa. Perustietojen lisaksi taulukkoon on keratty haastattelun kesto, paivamaara

ja toteutustapa. Kaikki haastateltavat asuivat Euroopan sisalla, joista viisi asui Helsingissa,

yksi

Espoossa, yksi Tampereella, yksi Tukholmassa ja nelja Koéopenhaminassa.

Asuinpaikkaa ei kuitenkaan kirjattu taulukkoon tilanpuutteen vuoksi. Haastateltavat

tunnistautuivat naisiksi, miehiksi tai muunsukupuolisiksi. Sukupuolijakauma antoi

tutkimukselle vaihtelevuutta. Tutkittavien ian homogeenisuus oli odotettavissa, silla

haastateltavat olivat tutkijalle ennalta tuttuja ja tuttujen tuttuja. Tasta huolimatta

kuitenkin muutama haastateltava edusti eri ikdluokkaa, mika rikasti tutkimusta.

Taulukko 2. Haastateltavien taustatiedot.

Haastateltava | Sukupuoli Ikd | Tyostatus Haastattelun | Pdivimaara | Toteutustapa
kesto

H1 Muunsukupuolinen 37 | Tyossakayva 65 min 18.3.2024 | Kasvotusten

H2 Nainen 25 | Opiskelija 47 min 19.3.2024 | Kasvotusten

H3 Nainen 24 | Opiskelija 47 min 19.3.2024 | Zoom

H4 Nainen 27 | Ty6ton 63 min 20.3.2024 | Zoom

H5 Nainen 25 | Tyotén 75 min 20.3.2024 | Zoom

H6 Mies 25 | Opiskelija 47 min 21.3.2024 | Kasvotusten

H7 Nainen 26 | Tyossakayva 49 min 21.3.2024 | Zoom

H8 Nainen 24 | Opiskelija 59 min 22.3.2024 | Kasvotusten

H9 Mies 24 | Tyossakayva 37 min 25.3.2024 | Zoom
opiskelija

H10 Mies 25 | Opiskelija 49 min 25.3.2024 | Zoom

H11 Mies 25 | Tyossakayva 47 min 26.3.2024 | Zoom

H12 Nainen 29 | Tyossakdyva 69 min 26.3.2024 | Kasvotusten
opiskelija

3.3.2 Tutkimusaineiston analyysimenetelma

Teemahaastatteluista keratty aineisto analysoitiin sisallonanalyysilla. Sisallonanalyysissa

keskitytdadan Erikssonin ja Kovalaisen (2015, s. 120) mukaan tekoihin ja sanoihin.

Menetelman tavoitteena on Puusan (2020) mukaan tarkoitus tiivistda aineisto selkedsti
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ymmarrettdvadn muotoon ilman, ettd sen keskeinen tieto kadotetaan. Tiivistdiminen
auttaa lukijaa ymmartamaan tutkimuksen tarkeimmat [6ydokset. Tutkimuksessa
hyédynnetdan kategorisointia, mika on Erikssonin ja Kovalaisen (2015, s. 122) mukaan

tehokas tapa lisatda ymmarrysta aineistosta.

Sisalléonanalyysissa kuvataan analyysiprosessi yksityiskohtaisesti auki, eli raportoidaan
vaiheet tarkasti alusta loppuun. Sisallonanalyysi keskittyy tutkimaan syvéllisemmin
tiedon sisaltdéa ja erityisesti sitd, miten ja miksi asiat on sanottu niin kuin ne ovat
(Eriksson & Kovalainen, 2015). Heiddan mukaansa laadullisessa sisalldnanalyysissa
painotetaan tutkittavan ilmion kokonaisvaltaista ymmarrysta. Sisallénanalyysia voidaan
toteuttaa joko induktiivisesti, eli aineistoldhtoisesti tai deduktiivisesti, eli
teorialdhtoisesti (Elo & muut, 2014). Braun ja Clarken (2006, s. 83) mukaan
induktiivisessa analyysissa annetaan aineiston puhua puolestaan ja sallitaan sen
johdatella tutkimustuloksiin ilman valmiiksi maariteltyja ennakko-oletuksia. Tama
tarkoittaa sitd, ettd haastattelusta saattaa ilmetda tdysin uusia teemoja. Sen sijaan
deduktiivisessa sisallonanalyysissa tukeudutaan tutkimuksen teoriaan ja pyritdadn
kerddamaan yksityiskohtaisempaa tietoa aineistosta (Braun & Clarke, s. 84). Tassa

tutkimuksessa kaytetdan teoriapohjaista eli deduktiivista analyysia.

Sisdllénanalyysi eteni teemahaastatteluista kerdatyn aineiston litteroinnilla, jossa videot
seka aanitykset litteroitiin sanatarkasti. Sen jalkeen aineisto koodattiin Excel-tiedostoon.
Excel-tiedosto valikoitui, silla se on tehokas tyodkalu aineiston organisoinnissa ja
visualisoinnissa. Aineiston koodaus toteutettiin laittamalla Schaun ja muiden (2009)
viitekehyksen mukaiset nelja kategoriaa Excel-sarakkeisiin ja niiden alle jokaisen
kategorian kaytanteet. Taman ansiosta aineisto oli selkedsti jasennelty ja helposti

hallittavissa.

Koodauksen jdlkeen aineistosta pyrittiin [6ytdmaan samankaltaisuuksia ja toistuvia

teemoja. Naitd teemoja ryhmiteltiin teoreettisen viitekehyksen mukaisiin kategorioihin
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ja jaettiin ndiden ylakategorioiden alle. Keskeisimmat ja eniten esille nousseet vastaukset

raportoitiin lopullisissa tuloksissa.

3.4 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnilla on merkittdva rooli tutkimusprosessissa.
Tutkimusprosessin jatkuvan luotettavuuden arvioinnin avulla varmistetaan, etta
tutkimus tahtaa oikeaan suuntaan ja keskittyy oikeisiin asioihin (Eriksson & Kovalainen,
2015, s. 304). Laadullisessa tutkimuksessa on olennaista arvioida tutkimuksen laatua ja

luotettavuutta, silla ne edistavat tutkimuksen lapinakyvyytta.

Tassa tutkimuksessa hyédynnetdan Erikssonin ja Kovalaisen (2015, s. 308) teoksessa
mainittua neljan nakokulman kokonaisuutta, jotka ovat uskottavuus, siirrettévyys,
varmuus ja vahvistettavuus. Nama nelja arviointikriteeria kaydaan lapi seuraavissa

kappaleissa.

Uskottavuus on ensimmadinen luotettavuuden arvioinnin kriteeri. Uskottavuudella
mitataan sitd, kuinka hyvin tutkija on perehtynyt aiheeseen, onko keratty teoria riittavaa
sekd onko tieto tarpeeksi uskottavaa annettujen perusteluiden tueksi (Eriksson &
Kovalainen, 2015, s. 203). Lisdksi sen avulla halutaan varmistaa, onko annetut
nakemykset ja teemat linjassa toistensa kanssa. Ndiden lisaksi voidaan samalla pohtia,
voiko toinen tutkija paastd lahelle samoja johtopadatoksiad. Tassa tutkimuksessa pyrittiin
alusta alkaen huomioimaan tutkimuksen aihealueen perusteellinen perehtyneisyys.
Tutkijan aiemmat kokemukset ja tiedot tutkittavasta aiheesta, eli second hand -muodista,
vahvistavat tutkimuksen uskottavuutta. Tutkimusaihe oli tutkijalle ennestdan tuttu, mika
antoi osaltaan vankan perustan tutkimuksen toteutukseen. Tutkimuksen teoriassa
kaytetyt |ahteet olivat laadukkaita vertaisarvioituja artikkeleita ja niita kaytettiin laajasti
lapi tutkimuksen. Léhdeaineisto ndhdaan kokonaisuudessaan kattavana ja taten se lisaa
relevanssia tutkimukseen. Lisdksi suorien sitaattien lisadminen tutkimuksen empiriaan

tehostaa sen uskottavuutta. Haastatteluissa kaytiin ldapi kahdentoista henkilon
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ndakemykset tutkittavaan aiheeseen, mikd my0Os osaltaan vahvistaa tutkimuksen

uskottavuutta.

Siirrettdvyys on tutkimuksen toinen luotettavuuden arviointikriteeri. Siirrettavyydella
tarkastellaan, 16ytyyko edeltavistda saman aiheisista tutkimustuloksista yhtaldisyyksia ja
onko tutkittavan aiheen tulokset siirrettdvia vastaaviin tutkimustuloksiin (Eriksson &
Kovalainen, 2015, s. 308). Tassa tutkimuksessa pyrittiin kuvaamaan selkeasti, millaisia
tutkimuksia aiemmin on toteutettu ja sen avulla vahvistaa tutkimuksen siirrettavyytta.
Tutkimuksessa hyddynnettiin teoreettista viitekehysta seka useita aiempien tutkimusten
tutkijoiden nakokulmia. Erilaiset aiempien tutkimusten havainnot otettiin huomioon ja

niiden avulla pystyttiin tuomaan aiheeseen omaa nakoékulmaa.

Varmuus on tutkimuksen kolmas luotettavuuden arviointikriteeri. Sen avulla
varmistetaan, ettd tutkimus etenee loogisesti ja tutkimustulokset ovat uskottavia ja
lapinakyvia. (Eriksson & Kovalainen, 2015, s. 308). Tassa tutkimuksessa varmuus taattiin
silld, etta tutkimuksessa tehdyt valinnat perusteltiin ja tutkimusprosessi kuvattiin tarkasti
vaihe vaiheelta. Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet avattiin tarkasti, ja useissa kohdissa
kaytettiin kursivointia tekstin ymmarryksen lisddamiseksi. Lisdksi tutkimusmenetelma,
lahestymistapa ja analyysimenetelma kuvattiin tarkasti. Tutkimuksen jokaisen kappaleen
alussa kaytiin lapi, mita tarkastellaan seuraavaksi. Myos kuvassa 1 kdydaan lapi
tutkimuksen rakenne, josta nakee tutkimusprosessin kohdat vaihe vaiheelta. Naiden

keinojen avulla pyrittiin lisadmaan tutkimuksen varmuutta lapi tyon.

Vahvistettavuus on tutkimuksen viimeinen arviointikriteeri ja siind vahvistetaan
tutkimuksessa tehdyt [6ydokset. Vahvistettavuuden kohdalla viitataan siihen, etta teoria
ja tutkijan omat nakemykset eivat ole vain kuvitelmaa, vaan ne ovat linjassa keskenaan
ja siten myos lukijalle helposti ymmarrettavissa (Eriksson & Kovalainen, 2015, s. 308).
Vahvistettavuuden avulla voidaan varmistaa, etta tulkinnat ovat aitoja ja lapinakyvia.
Tassa tutkimuksessa vahvistettavuus todennettiin esimerkiksi tydon empiriassa |6ytyvien

suorien sitaattien avulla, mika lisasi tutkimuksen avoimuutta ja vahvisti sen tuloksia.
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4 Tulosten analyysi ja tulkinta

Tutkimuksen neljannessa luvussa kdydaan lapi tutkimuksen empiiriset tulokset ja
esitellaan vastaukset tutkimuksen toiselle alatavoitteelle. Tutkimuksen toisena
alatavoitteena on tunnistaa ja analysoida, millaisia yhteiséllisid kulutuskdytdnteitd
second hand -kuluttajat toteuttavat kivijalkamyymdléissd. Samalla vastataan tyon
tarkoitukseen, eli sithen, miten tunnistetut kulutuskdyténteet rakentavat yhteiséllisyyttd

second hand -muodin kuluttajien keskuudessa.

Analyysi pohjautuu Schaun ja muiden (2009) tutkimuksen viitekehykseen, jossa
tunnistettiin nelja keskeistd kategoriaa: sosiaalinen verkostoituminen, vaikutelmien
hallinta, yhteiséon sitoutuminen ja brdndin kéytté. Tuloslukuun valittiin vastaukset,
joissa  esiintyi  selkedsti  yhteisollisia ~ kdytanteitda. Taman takia  kaikkia
teemahaastattelurungon kysymyksia ei tuotu mukaan analyysiin.
Haastattelulomakkeesta jatettiin pois viitekehyksen hallinnointi (governing) -kaytanne,
silld se kasitteli padasiassa virtuaalisia yhteisOja. Koska tdssa tutkimuksessa tutkittiin
fyysisilla kirpputoreilla ostavien ihmisten kaytanteita, sen kautta saadut vastaukset eivat

olisi tarjonneet merkityksellista tietoa tutkimuksen kannalta.

Tyon empiirinen aineisto kasitelladn teoriaohjaavan sisdlldnanalyysin avulla. Koska
empiirinen aineisto on puhtaaksikirjoitetussa muodossa, sisdllonanalyysi sopii sen
analysointiin hyvin. Analyysin tavoitteena on tiivistda kerdatty empiirinen aineisto
ymmarrettdvadn muotoon ja muodostaa aineistosta kokonaisvaltainen kokonaisuus,

jotta siitad voidaan tehda paatelmia (Eriksson & Kovalainen, 2016, s. 121).

4.1 Tunnistetut yhteisokadytidnteet second hand -kulutusyhteisoissa

Tassa alaluvussa kdydaan lapi haastattelussa esiintyneet empiiriset tulokset. Alaluvun
tavoitteena on |0ytaa vastaukset siihen, millaisia yhteisékéytéiinteitd second hand -

kuluttajat toteuttavat ollessaan fyysisilla kirpputoreilla.
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4.1.1 Second hand -kuluttamisen kayttaytyminen ja motiivit

Ennen varsinaisen haastattelun aloitusta haastateltavia pyydettiin lahettdamaan kuvat
heiddn suosikki second hand -loydoksistdan. Ensin kdydaan Ilapi taman lyhyen
ennakkotehtavan tulokset. Haastateltavien antamista vastauksista loydettiin kolme
vastausta, joista |6ytyi samankaltaisuutta ja jotka osaltaan lisdavat yhteisollisyytta. Kuten
alla olevista kuvista 6—9 nahdaan, jokainen ennakkotehtdvan kuva on asuste tai kenka.
Tama tarkoittaa sita, etta haastateltavien suosikki kirpputorildoydoét olivat joko kengat tai
asuste. Kuvia katsoessa voidaan todeta, ettd ainutlaatuiset ja muista perinteisimmista
vaatteista poikkeavat second hand -l6ydokset ovat merkittavimpia |6yt6ja, jotka tuovat

erityista iloa kantajalleen.

Kuva 5. Ennakkotehtdva, H2. Kuva 6. Ennakkotehtiva, H6. Kuva 7. Ennakkotehtava,
H4.

Seuraavaksi siirrytddn teemahaastattelusta esiintyneiden tulosten ldpikdymiseen.
Second hand -kuluttamisen kayttaytymista ja motiiveja selvitettiin teemahaastattelun
alussa aiheeseen johdattelevilla yleiskysymyksilla, jotka esitettiin haastattelun alussa
haastateltavan demografisten tietojen jalkeen. Taman jalkeen haastattelussa edettiin
Schaun ja muiden (2009) viitekehyksen teemoihin. Alussa esitettavien kysymysten avulla

saatiin yleiskuva haastateltavan kirpputorikayttaytymisesta ja motiiveista sen taustalla.
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Haastateltavilta kysyttiin  muun muassa kuinka usein he keskimaarin vierailevat
kirpputoreilla kuukauden aikana, mitka olivat alkuperaiset syyt kirpputoreilla kdaynnin

aloittamiseen ja mitka ovat nykyadan syita siihen, etta he tekevat ostoksia kirpputoreilla.

Haastateltavat vastasivat kdyvansa fyysisilla kirpputoreilla keskimaarin 1-3 kertaa
kuukaudessa. Useamman haastateltavan kohdalla motiivit tehda second hand -ostoksia
tand padivand olivat muun muassa uniikkien vaatekappaleiden |6ytdaminen seka

edullisempi hinta.

“Mé haluun inspiroitua ja saada budjettiystdivdllisesti ldydettyd jotain uutta
inspiraatioo ja ehkd jotain sellasta vaihtelevaa omaan tyyliin ja pukeutumiseen.” -
H2

Kuten Turunen ja Leipdmaa-leskinen (2015, s. 60) tutkimuksessaan totesivat, kaytettyjen
tavaroiden I6ytaminen voi olla hyvinkin palkitseva kokemus ja motiivi tehda second hand
-ostoksia. Tama korostaa sitd, ettd kyseiset tekijat todella vaikuttavat kuluttajien

ostovalintoihin.

“Tykkdidin siitd fiiliksestd kun tekee jotain I6ytéjd. Siind on jotain sellaista jéinnitysté
mitd ei oo samalla tavalla siind et ku séd meet johonki kauppaan vaan ostamaan
vaatteita. On mielenkiintoista ndhdd millaisia tavaroita ihmiset laittaa kiertoon
ylipddtddn [...]. Se on myds tietylld tavalla tapa tutustua ihmisiin jollain tasolla
hylkéédmien esineiden kautta.” -H1

Myds ymparistoystavallisyyteen ja vastuullisuuteen liittyvat tekijat olivat second hand -
ostamisen taustalla. Vastauksista ilmeni, ettd laadusta ei suostuta tinkimaan. Lisaksi
persoonallisemmat vaatekappaleet ovat yksi syy tehda ostoksia second hand -

myymaloissa.

“Ehkd just se laatu, et ei oo kumminkaa iha hirveesti rahaa laittaa vaatteisiin, nii
mielummin sitte ostaa semmosii hyvdélaatusii ja sit varsinki jos 16ytédéd semmosii
vanhoi vaatteit mistéd on pidetty hyvdd huolta, nii niiden perdssd ja sit jos I6ytdis
semmosii statement piecei ja semmosii vdhd erityisii.” -H8
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Haastateltavilta kysyttiin, millaisia tunteita kirpputoreilla kiertely herattaa. Monet
vastasivat, ettd se herattaa innostuksen ja inspiroitumisen tunteita, mutta samalla myos
ahdistusta. Ndin voi kdyda esimerkiksi silloin, kun kirpputori on tayteen ahdattu ja siella

on liikaa ihmisia samaan aikaan.

“Inspiraatiota, innostusta.. jos on paljon ihmisii nii ahdistusta. Jos on paljon
vaatteita tai paljon tavaraa niin mydskin semmonen niinku, mikd téé on, védhdn
semmonen overwhelming mydski siité et mitd pitdis kattoo tai mité niinku pitéis
ldhtee tekee.” -H5

“Riippuu paljon kirpparista mutta ehk tota on niinku kaks kategoriaa, UFFit ja
sitten ne muut. UFFit on aina niin téynnd ja hektisii nii ne voi olla vdlilld jopa véhén
ahdistavii, mutta sit ne muut on vdhdn rennompii ja siel on yleensd
parempilaatusii tuotteita. Ei oo niin ylikuormittavaa sille selaa siel niit.” -H10

Vastauksien perusteella valjemmat ja rennommat kirpputorit lisddvat mukavuutta
kirpputoreilla, kun taas lilan ahtaat kirpputorit saattavat olla syy olla menematta kyseisiin
kirpputoreihin. Esimerkiksi UFF-kirpputorit koetaan hektisempina ja ahdistavimpina
verrattuna muihin kirpputoreihin, mika voi johtua niiden suuremmasta kavijamaarasta
ja laajemmasta tuotevalikoimasta. Tunteet vaihtelevat positiivisesta negatiiviseen
riippuen ymparistosta ja kirpputorin yleisesta tunnelmasta. Voidaan myds todeta, etta
kirpputoreissa on paljon eroavaisuuksia ja riippuen mihin kivijalkakirpputoriin menee,
kokemus voi vaihdella huomattavasti. Molemmat vastaukset ilmentavat sen, etta

yleisella ilmapiirilla nayttaa olevan suuri vaikutus kirpputorikokemukseen.

4.1.2 Sosiaalinen verkostoituminen

Schau ja muut (2009, s. 34) viittaavat sosiaalisella verkostoitumisella kdytanteisiin, jotka
keskittyvat luomaan, vahvistamaan ja yllapitamaan yhteison valisia yhteyksia. Kyseiset
kaytanteet tukevat yhteison kokonaisvaltaista verkostoitumista ja vahvistavat tunnetta
yhteis66n kuulumisesta. Tassa kategoriassa esitetdaan tervetulotoivotusten kaytanne.
Toinen kategorian kaytdnne on empatisointi, mutta sitd ei esiintynyt haastattelun

tuloksissa.
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4.1.2.1 Tervetulotoivotukset

Tervetulotoivotuksilla (welcoming) pyritdan saamaan yhteison jasenille tunne siita, etta
he ovat tervetulleita osaksi yhteisda. Haastateltavilta kysyessa siitd, kokevatko he olonsa
tervetulleiksi saapuessaan myymaldan, vastaus oli padosin myodnteinen. Kuitenkaan
tervetulotoivotuksia ei aina anneta, joten tervetulleeksi tulemisen kokemus riippuu
second hand -myymalasta. Tervehtiminen ei kuitenkaan vaikuta suoraan haastateltavan

kokemukseen siita, tunteeko han olonsa tervetulleeksi kirpputoreille.

”Kyl md yleensd koen itteni mukavaks. Mul ehk tulee pddllimmdisend mieleen
jotku free’p’starit nii ei siel paljoo moikata mut ei se silti vaikuta siihen ettei siel ois
niinku hyvd tunnelma.” -H7

Haastateltavilla oli my0s ristiriitaisia tunteita tervetulleeksi tulemisesta, mika nakyy

seuraavassa sitaatissa.

“Joo, kyl md ldhtékohtasesti koen oloni tervetulleeks kirppareille. Sit on myéskin
kirppareita, joissa niinkun on tietty ehkd semmonen pukeutumisen alakulttuuri tai
mitd ne tuotteet edustaa [...] et ehké niinku sinne on suurempi kynnys mennd, jos
ei koe ettd vdlttimadt ois vaik sind pdivdind pukeutunu jotenki niinku tietylld tavalla.
Et siind ehkd on semmonen niinku olo et vilttdmdt itse ei mielld aina olevansa
tervetullut jos ei edusta sitd tiettyy alatyylid.” -H2

Voidaan todeta, ettd vaikka haastateltava tuntee olonsa tervetulleeksi mennessdan
kirpputoreille, han samalla kokee, ettd jotkut kirpputorit saattavat luoda tietynlaista
sosiaalista painetta pukeutumiseen liittyen. N&in ollen voidaan tulkita, etta tietynlaisiin
kirpputoreihin voi olla suurempi kynnys menna ja voidaan kokea, etta pitdisi sopia
tiettyyn kulttuuriin. Tama voi aiheuttaa tunnetta siita, ettei ole tervetullut, joten tassa

tapauksessa yhteisollisyytta ei aina synny.

Koska haastattelussa keskityttiin yhteisollisiin nakokulmiin, koettiin tarkedksi kysya

kavereiden kanssa kirpputorilla kdymisestd. Monet mainitsivat, ettd he kokevat
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kavereiden kanssa kirppistelyn mukavana ja mielta kohottavana yhteisena sosiaalisena
ajanvietteend sekd yhteenkuuluvuutta lisddvana tekijana. Samanhenkisten ihmisten

kassa kirppistely on tarkea tekija seka sosiaalisen ettad ostopaatoksen nakokulmasta.

“Ehkd se on jotenki vaan silleen semmonen kiva sosiaalisen tekemisen muoto. Tai
jotenki niin mé sen koen. Et ehkd jotenki niinku sillee IGmmin fiilis siitd ettd tietdd
ettd on silld tavalla samanhenkisid ihmisié ettd se kiinnostaa [...].” -H3

“Ehkd se on semmonen niinkun.. yhteinen harrastus voi jopa olla, just et jos kaikki
tykkdd kdydd ja tykkdd niinku penkoo sielld et pitéd olla vihdn semmost
samanhenkistd porukkaa ku menee et ei vdlttimdt kenen tahansa kaverin kaa
menis [...] on tdrkeetd et voi saada kavereiden mielipiteen et onks tdd kiva, ei oo
kiva ja ehkd mun mielest just toi korostuu viel enemmdn kirppareilla se et on
kivempi kéydd kavereiden kaa ja saada ehk sitd mielipidettd.” -H7

Vastauksien perusteella kavereiden kanssa kirpputorilla kiyminen on paitsi mukavaa
sosiaalista tekemistd, myods merkittdva auttava tekija kirpputoreilla vieraillessa.
Samanhenkisen seuran kanssa kirpputoreilla kdyminen on tarkea osa kokemusta, silla
heiltd saadut mielipiteet ovat merkittavia ja antavat varmuutta ostotilanteessa. Tama

korostaa yhteenkuuluvuuden merkitysta kirpputoreilla.

Haastateltavilta kysyttiin, onko heilld tapana jakaa second hand -vinkkeja muille.
Vastauksista ilmeni, ettd heilld oli tapana jakaa kavereilleen suosituksia hyvista
kirpputoreista tai vinkata tietyista tuotteista, jotka saattaisivat sopia kaverin tyyliin.
Lisdksi vastaukset ilmensivat, ettd kavereilla on tarked rooli suositusten jakamisessa

etenkin silloin, kun tietda, mistd oma kaveri tykkaa.

“No usein voi liittyy esimerkiksi tota noin paikkoihin missd kannattaa kéydd ja
sitten mulla on ihan siis, ettd kun mulla on frendejé jotka kdy paljon ja ne tietdid
vaikka ettdé millanen tyyli mul on niin ne saattaa laittaa niinku viestin ettd ”“hej
tédssd kallion UFFissa on tdmmdiset kengdit, ostanko” tai etté “tule hakemaan” tai
jotain muuta.” -H11

Moni vastasi, etta heilld on tapana jakaa vinkkeja second hand -paikoista ja ettad he ovat

jakaneet tarppeja siitd, mita tiettyja tuoteryhmia tietyista kaupoista kannattaa etsia.
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“Must tuntuu et ne liittyy paikkoihin, etté mistd on Idytény jotain.” -H3

”

- - second hand paikkoi tai kauppoja ja minkd tyylisii ne on ja mitd sielt
mabhollisesti saattaa 16ytyy. Et ollaan enemmdnki vertailtu ehkd niit liikkeité just
et mist vois ostaa vaik farkkui - yhes paikas on tosi paljon vaik Leviksen farkkui ja
toises on paljon nahkarotsei [...] enemmdn ehkd ollaan eroteltu kavereiden kaa
kokemuksiin perustuen sité niinku kauppojen tasoo ja valikoimaa.” -H6

4.1.3 Vaikutelmien hallinta

Toinen kategoria on vaikutelmien hallinta, johon kuuluu typologiat evankelioiminen ja
oikeuttaminen (Schau ja muut, 2009, s. 34). Vaikutelmien hallinta -osa-alueessa

keskitytaan luomaan yhteison ulkopuolella oleville edustavaa kuvaa yhteisosta.

4.1.3.1 Evankelioiminen

Evankelioiminen (evangelizing) on toisen kategorian ensimmainen kaytanne.
Evankelioimisella pyritddn saamaan yhteis6on lisdaa jasenia positiivisen puheen keinolla
ja puhumalla yhteisosta edustavaan savyyn. Tassa kdytanteessa on merkillista se, etta
yhteison jasenet jakavat tietoa muille samankaltaisille henkilGille viestin uskottavuuden

takaamiseksi.

Kysyttdessa haastateltavilta heidan valmistautumiskaytannoistdan kirpputoreille
mennessa seka siita, mita he ottavat huomioon ennen kirpputoreille menoa, vastaukset
ilmensivat ennakoinnin tarkeyden. Tama ndkyi muun muassa oman kassin mukaan

ottamisella.

“Mm, no md koitan yleensd ottaa kassin mukaa, koska, 66, ehk jos tulee ostettuu
jotain tai et niinku et ei haluu ostaa sielt sit jotai muovipussii ja kaikis paikois ei
ees 00 kassei nii se on niinku hyvdé olla mukana.” -H8
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Toinen yhteisollinen kdytanne, jonka haastateltavat mainitsivat ennen kirpputoreille
menemistd, oli muistuttaa itsedan tarpeellisista asioista, joita heilld todella on tarvetta

hankkia.

“Kyl md yritdn miettii mitd md niinku oikeesti tarviin.” -H4

“Aina miettii et mitd ettii tdl hetkelld tai mité on niinku listassa mitd niinku haluis
Iéytdd, nii kdy niit Idpi ja muistuttelee itellenséd et ndd on niitd mitd menee
ettimddn.” -H5

Haastateltavilta kysyttiin, kuinka tarkedana he pitdavat sitd, mita heillda on paalla
kirpputoreille mennessaan. Haastateltavat ilmaisivat yhteisollisyyden ilmenevan
kaytannollisyyden kautta. Erds vastaajista mainitsi esimerkiksi, ettd perusfarkkujen
kanssa on helpompi arvioida, milta jokin paita nayttaisi, kun taas toinen korosti mukavien
ja helposti sovitettavien vaatteiden merkitystd, kuten kenkien helppoa riisuttavuutta ja

topin vaivatonta kokeilua.

“[...] ja sit kyl mé yleensd yritdn valita semmoset vaatteet et vaikka kengdt on
helppo ottaa pois tai muutenki mukavat vaatteet ja helppo niinku kokeilla toppeja
pddlle.” -H7

“Must on ihan hyvd et on jotku farkut nii sit néikee vahdnniinku et milté joku paita
ndyttdis sillee perusfarkkujen kaa tai sit joku toppi tai et on rintsikat vaik pddl, kosk
sit jos sul ei oo rintsikoita pddl nii voi ndyttdé vahd erilt.” -H8

Erds vastaajista toi esiin mielenkiintoisen ndakokulman, jossa han totesi, ettd esimerkiksi
katutyylia edustavaan kirpputoriin voi liittyda vahvasti eldamantapa, joka ilmenee
muussakin kuin pukeutumisena. Tama voi luoda painetta pukeutua tietyn tyylin

mukaisesti, mika saattaa aiheuttaa velvollisuuden tunteen.

“Jos menee jollekki sellaselle kirppiksille, no niinku just se FTA Vintage, nii ehk
sellases voi kokee sen niinku, jotta se on “approved” et md ostan sielt jotain tai
sillee, meen sinne, nii mun pitéé olla vidhdn niinku osa “yhteiséd” ja pukeutua
tietylld tavalla.” -H2
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Haastateltavilta kysyttiin, mihin he suuntaavat ensimmaisend, kun he astuvat sisdan
kirpputorille. Usea vastaaja sanoi, ettd heidan strategiansa on etsida mielenkiintoiselta
nayttava nurkka tai rekki ja sen jalkeen kayda vaatteet kronologisesti lapi, mika auttaa
kokonaisuuden hallinnassa. Tama kaytdnne heijastaa sitd, ettd aika halutaan kayttaa

tehokkaasti ja olla jarjestelmallisia.

“Usein md saatan eka véhdn niinku kattoo sillee, jos siel sattuu olee joku rekki joka
sillee heti pistdd silmddn tai joku hylly tai joku muu joka pistéd silmdiéin et siel vois
olla mun tyyppisii vaatteit tai jotain mitd md oon ettiny, sit md meen sinne ja siit
Idhen sillee, niinku kronologisessa jirjestyksessd etenemddn sitd myymdldd
eteenpdin.” -H2

“Yleensd suuntaan johonki niinku takanurkkaan mikd 16ytyy sielt kaupasta.ja
varsinki jos on paljon tavaraa nii yrittdd sielt takanurkasta sillee kronologisessa
jéirjestyksessd kdiymddn niit ldpi et pysyy sellanen niinku hallinta siind et mité on
kdyny ja mité ei oo kdyny.” -H5

Haastateltavilta kysyttiin, millaisia vaikutuksia vaatteiden esillepanolla on heidan
kirpputorikokemukseensa.  Vastaukset osoittivat, ettd esillepano vaikuttaa
ostokokemukseen merkittavasti ja on tarkeaa, ettd on tilaa katsoa ja selata rekkeja
rauhassa. Tata vastoin lilan ahtaaksi taytetyt rekit koettiin epamiellyttaving, silld ne
vaikeuttavat vaatteiden lapikdymista ja vahentdvat ostointoa. Tama kaytanne nahdaan

yhteisollisend, silla hyva esillepano vaikuttaa ostokokemukseen.

“Kyl md sanoisin et jotenki se et ne on niinku helposti néhtdvissé ja helposti
selattavissa on aika tdrkeetd, et se niinku parantaa sitd ostokokemusta. Et jos
joudut niinku hirveesti tekee téitd sen eteen et sé ninku selaat niit vaatteita niin se
vaikeuttaa sitd prosessia.” -H7

“No se on ehkd yks tosi tidrkee mun mielestd, et just semmoset niinku pursuavat
tai tota jotenki epdsiistit esillepanot nii, voi olla et md en ees mee sinne rekille
sillon.” -H11

“Jos on tosi silleen niinkun tdynnd niin siit tulee véhdn semmonen niinku
overwhelmed olo [...] sd et pysty niit kattoo sillee kunnolla ja sit sé vaa selaat sillee
nopeemmin.” -H12
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Haastateltavilta kysyttiin, kertovatko he 10ydoista, hyvistda kirpputoreista tai
vastuullisesta vaatteiden kuluttamisesta kavereilleen. Haastateltavilla on tapana jakaa
tietoa omista kirpputorildyddistaan etenkin semmoisten ihmisten kanssa, joiden kanssa
he jakavat intohimon kirpputorilla kdymista kohtaan. Kirpputoreilla kdyminen voidaan

my0s nahda ylpeyden aiheena, mika tulee esille toisessa lainauksessa.

“Joo kyl md, on se usein sellanen aihe, varsinki jos tietdd et se toinen ihminen
tykkdd myds sellasista jutuista nii just saattaa kertoo et “md tein tosi hyvdn 16ydén
viikonloppuna” tai jos joku on sillee et “hei sul on sika kiva paita” nii saatan tuoda
sen esille et “joo ostin sen tddltd kirpparilta ja maksoin siit x euroa.” -H7

“Nii, no kyl sitd tulee sit mainittuu usein et joo aikalail kaikki mun vaatteet on
kirppareilt.” -H10

“Kyl md kerron, et no jos on I6ytyny jotain tosi kivaa nii kylld md siitd saatan niinku
mainita kavereille kylilld tai jotain muuta ja oon vaihtanu ajatuksii hyvisté
kirppareista.” -H11

Loydokset ilmensivat, ettd vyhteisollisyyttd syntyy etenkin kestavan kulutuksen
kontekstissa. Lisaksi yhteinen arvostus kierratettyihin tuotteisiin lisaa yhteiséllisyyden

tunnetta.

4.1.3.2 Oikeuttaminen

Oikeuttaminen (justifying) on toisen kategorian toinen kdytanne. Oikeuttaminen liittyy
siihen, miten omia ostopaatoksia perustellaan. Second hand -kontekstissa nama voisivat

olla esimerkiksi vastuullisen kuluttamisen lissdminen omaan kulutuskayttaytymiseen.

Haastateltavilta kysyttiin, onko heilla tapana etsida tietoa tuotteiden alkuperasta
kirpputoreilla ja kuinka tarkedana he pitavat sita, mista ne ovat lahtoisin. Vastauksista
ilmeni, ettd alkuperallda on todella merkitysta. Lisdksi monet arvostavat erityisesti

kirpputoriloytoja, jotka ovat kdsintehtyja.
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“Piddn sitd erittdin tdrkednd koska se lisdd myds jonkun asian tai tuotteen
arvostusta mulle henkilékohtasesti. Jos md tieddn et joku on vaiks tehny jonku
asian omin kdsin nii se on mulle heti paljon arvokkaampi.” -H1

Oikeuttamista tapahtui myds materiaalin valinnassa, kun haastateltavilta kysyttiin, miten
vaatteiden materiaali vaikuttaa heidan ostopaatoksiinsa. Laadukas materiaali koettiin
tarkedksi tekijaksi, silla hyvanlaatuinen materiaali voi lisata ostohalukkuutta, kun taas

huonolaatuinen materiaali saattoi vahentaa sita.

“Tosi tosi paljon, md en kyl osta mitdédn mis en edes yks prosentti jotain
keinokuitua. Md ostan vaan semmosii asioita ylipddtéiédn mitkd kestdd aikaa. ” -H1

"Aika paljon, sanoisin et se on aika iso tekijd ihan vaa niinku mukavuuden, laadun,
kdytettdvyyden ja kestdvyyden takii.” -H6

”Positiivisesti, jos se on hyvd materiaali. Et jos vaik 16ytdd jonkun villakangastakin,
et se on vaik oikeesti villaa, nii onhan se aina bonus kirppareilla. Ja ehk eniten se
ndkyy siind ettd jos se on joku joka tuntuu mukavalt pddlld vs et se ei tunnu
mukavalta, nii se kyl voi olla dealbreaker siind ettei osta.” -H7

Oikeuttamisen kaytannetta I6ydettiin myds, kun kysyttiin erilaisista mielenkiintoisista
kirpputoriloydoista. Haastateltavilta tiedusteltiin, millaisista elementeista he tunnistavat
hyvan kirpputorildydon, ja vastauksissa korostui muun muassa trendikkyys, edullisuus,

istuvuus ja hyva kunto seka ainutlaatuisuus.

“Jollain tavalla trendikds tai sopii mun omaan tyyliin, se on edullinen ja hyvissd
kunnossa.” -H2

“Tuotteen kunto, et se on niinku hyvdkuntonen, saa ndyttdd kdytetylt ja ihan
hyvidki jos ndyttdd, se kertoo vaan just sen et se pysyy hyvdnd ja tota sitte, 66, se
et se on mulle istuva vaate, oikeen kokoinen, ei paina, purista, kutita.” -H4

“Kyl méd sanon, ettd materiaalit, printit, vdrit, leikkaukset. Se et se on niinku
mahdollisimman sellanen et ihmiset néikee jo siité et tollasii ei niinku 16ydy sillee
joka kaupasta. Et on enemmdn tavote siind et téid ois semmonen vaate et porukka
tulee oikeesti kysyy sult et “hei mistd toi on, toi on siisti vaate”. -H5

Lisdksi haastateltavilta kysyttiin, mista he tietdvat, mina ajankohtana kannattaa menna

kiertelemaan. Useat vastaukset korostivat, etta kirpputoreille kannattaa suunnata
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alkuviikosta ja aamupadivasta silloin, kun suurin osa on tdissa ja kirpputoreilla on

vahemman ruuhkaa.

”No yleensd md pyrin menee sinne alkuviikosta ja sellasiin kellonaikoihin et siel ei
oo paljoo porukkaa ja et esim sillee vaik aamupdivdstd niin et sais rauhassa kattoo
vaatteit ja sit md aattelen et ehkd sit alkuviikost sinne ois tuotu enemmdn uusii
vaatteita.” -H2

Toisaalta myds suunnittelemattomuus ja rento suhtautuminen aikatauluttamiseen nakyi

eraan haastateltavan vastauksissa, mika poikkeaa muiden vastauksista.

"Emmd varmaan tieddkkdd ku oon aina siel ku siel on aina hirvee ryysis.
Googlailen netist ajan, tota mé en mieti niin diipisti, meen vaa sillon ku tekee mieli.”
-H10

Haastateltavilta tiedusteltiin, mitd mieltd he ovat second hand -vaatteiden hinnoista ja
siitd, kuinka paljon heidan mielestdan tulisi maksaa naistad vaatteista. Vastauksista l0ytyi
kaytanne siitd, etta pitdisi miettia kuinka paljon tuote on maksanut uutena, mika on sen

nykyinen kunto ja mita laatua se on.

“Hinta vaikuttaa kyl paljon. Mun mielestd se kirppistuotteen hinta pitds olla ehkd
maksimissaan 40 % siit alkuperdsestd hinnasta, koska kuitenki usein niit vaatteit
on kdytetty jo.” -H2

“Pitdis ain miettii niinku se alkuperdnen hinta, kuinka paljon sité on kdytetty, mité
se materiaali on. Et mua ei kyl haittaa maksaa paljon kirppariléydést jos se on
uudenveronen ja sillee et se on oikeesti hyvds kunnos.” -H8

Voidaan siis todeta, ettda second hand -vaatteista ollaan valmiita maksamaan jopa
hieman enemman silloin, kun tuote on hyvéalaatuinen. Ostovalmius riippuu myos

kirpputorin tyylista ja siitd, myydaanko sielld uudempia vai vanhempia vaatteita.

Lisaksi haastattelussa kysyttiin, millaisia kdytanteita haastateltavilla on silloin, kun he
ovat myyjan roolissa. Vastaukset ilmensivat, etta hinnoittelu ei ole voitontahtoista, vaan
tuotteista halutaan enneminkin paasta eroon. Kdytdanteena on siis hinnoitella tuotteet

niin, etta ne houkuttelevat ostajia, mutta samalla varmistavat myynnin.
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“Lédhtékohtasesti md ite haluun monesti niinku pddstd vaatteista eroon, niin sillon
se hinnottelu on myéskin sellasta, ettd md niinku hinnottelen ne silleen et md tiiéin
et md saan myytyy ne.” -H2

“Ensimmdisend asia mikd tulee mieleen on kattoo sen vaatteen kunto ja sit sen
perusteel Iiihtee miettii ja sit toinen tekijd on yleensd ollu se et jos md oon halunnu
viedd ne kirpparille, nii tota sit md oon yleensé halunnu niist eroon ja sit ajatellu
et tds on muutaki, et raha ei oo se isoin juttu eli ne on yleensd hinnoteltu aika
huokeesti, se vaa et ne saa vaan seuraavan elimdn jonkun toisen kodissa ja ne
menee hyétykédyttéén.” -H6

Hinnoittelu mietittiin myos siita nakokulmasta kuinka valmis haastateltava olisi itse
maksamaan tuotteesta, jos olisi ostajan roolissa. Haastateltavilla on myos tapana

hinnoitella tiettya merkkia edustavat vaatteet hieman kalliimmiksi.

”No ehkd yrittdd miettii sillee et paljon vaik ite ois valmis maksaa siitd kirpparilla
ja et just et miten hyvds kunnos se tuote on suhteessa siihen miten paljon se on
maksanu ku sd ite ostit sen [...]. Mut jos se on joku merkkituote tai tietdid et se on
edelleen arvokas nii sit yrittdd hinnotella sen mukaan.” -H7

Hinnoittelussa huomattiin yhteisollisyytta siitd, etta tuotteista halutaan lahtokohtaisesti
padstd eroon, joten hinnat ovat saavutettavia eikd niistd pyydetd liikaa.
Poikkeustilanteita hinnoitteluun ilmeni silloin, kun jokin tuote on parempaa merkkia tai
erityisen hyvassda kunnossa, mutta jaanyt vain kayttamattd. Jotta ollaan valmiita
luopumaan jostain hyvasta tuotteesta, vaatteesta pyydetdan enemman rahaa, kun taas

puolestaan tuotteesta, josta haluaa eroon, pyydetaan pienempi summa.

4.1.4 Yhteis60n sitoutuminen

Yhteis6on sitoutumisen kdytanne on Schaun ja muiden (2009) viitekehyksen kolmas
kategoria, jossa on nelja kdytannettd. Nama ovat dokumentointi, kunniamerkkien jako,
tunnustukset sekd sijoittuminen. Namad nelja kdytannettda korostavat yhteis66n

kuuluvien osallistumisen tunnetta tuottaen jasenille henkistd ja sosiaalista pddomaa.
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Dokumentointi ja kunnianmerkkien jako -kdytanteet eivat lisdnneet yhteisollisyytta,

joten ne eivat esiinny tuloksissa.

4.1.4.1 Sijoittuminen

Ensimmainen kdytanne on sijoittuminen (staking). Sijoittuminen on yhteis66n kuuluvien

kuluttajien erilaisuuksien ja yhtalaisyyksien erottamista toisistaan.

Haastateltavilta kysyttiin, kokevatko he olevansa osa second hand -yhteis6a tai onko
heilld yhteyksia siihen. Lisaksi tiedusteltiin, tuntevatko he yhteyttd muihin second hand
-kuluttajiin ja milla tavoin tdma yhteys ilmenee. Vastauksista ilmeni, ettd second hand -
yhteis0 koetaan enemmankin henkisenda yhteisond, jossa jaetaan samanlaisia
tuntemuksia ja nautitaan hyvistd |0ydoistd yhdessd. Tama viittaa siihen, ettd vaikka
fyysinen yhteys ei ole merkittava, yhteiset arvot ja asenteet yhdistavat ihmisia. Toisaalta
yhteiso6n kuuluminen korostui myds ajatuksesta siitd, ettd jaetaan vyhteinen
ajatusmaailma kestdvastd muodista. Tama yhdistad ihmisia ja luo yhteisollisyyttd myos
kdytannon tasolla, kun he jakavat samanlaisia tavoitteita ja arvoja kirpputorikulttuurin

suhteen.

”No kyl joo, se on vdhdn enemmdin sellanen niinku jokaisen omassa pddssé oleva
yhteisé tai tiiéitko silleen et se ei 0o ehkd niinkddn fyysinen yhteisoé silleen etté md
tieddn et md oon osa jotain niinku fyysistd yhteiséd [...] Me kyl fiilistellGdn sitd
samalla tavalla et kaikki on aika semmosii fiilistelijéitd aina, ne jotka kuuluu
tdllaseen second hand -yhteis66n.” -H5

“On mul joo jonkinndkénen tatsi tohon yhteiséén. Ehkd siin on et usein ollaan
jollain tapa samaa ikédluokkaa ja tota sit ehkd se ideologia siin kirppismuodin
takana on just tolleen ettd tehddn jotain kestdvdd ja tommosta.” -H10

Lisaksi sijoittumisen kaytanteessa ilmeni yhteisollisyytta erityisesti kirpputorilla ollessa.
Haastateltavat toivat esiin, ettad kirpputorikokemus on usein yhteinen prosessi, johon

liittyy vahvasti sosiaalinen vuorovaikutus ja jaetut kokemukset muiden kanssa.
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“No ehkd niiden ihmisten kanssa kenen kaa on menny sinne nii on just silleen et
eka kierretddn yhessd, sit mennddn yhessd kokeilemaan ja sit yhessd néytetddn
toiselle mitd on I6ytdny ja sit yhessd pohditaan et mitd ostais, et se koko prosessi
on vdhdnniinku semmonen yhteinen prosessi niiden kaa kenen kaa sinne on
menny.” -H7

4.1.4.2 Tunnustukset

Tunnustukset (milestoning) on yhteis66n sitoutumisen kategorian toinen kdytanne. Ne

voivat olla tiettyja merkkipaaluja, jotka yhteison jasen saavuttaa.

Haastateltavilta kysyttiin, kokevatko he olevansa kokeneita kirpputoriostajia ja mitka
ovat ne tekijat, jotka tekevat heistd kokeneen. Voidaan sanoa, ettd tdhan liittyva
yhteiséllinen kdytdnne rakentuu kokemuksesta, pitkdjanteisyydesta seka kyvysta
navigoida kirpputoreilla. Lisaksi sitd syntyy olemalla aktiivinen kirpputoreilla kdvija seka

yhteison jasen.

“No emmd nyt ehkd viel mikdd niinku masteri oo, mutta tota, kyl se on varmaa
niinku se kokemus mitd itel on nii kyl tulee vaa niinku sielt kdymisen kautta ja
kattomal mahollisimman mont eri liikettd ja ostamal tuotteita ja olemal niinku osa
sitd kulttuurii ja toimintatapaa et kdy kirpputoreil, et sitd kdyt varmaan se
kokemus on itelld harjaantunu sen verran mitd sitd nyt on.” -H6

“No kyl md sanoisin et aika kokenut, ehkd se et jotenki tietéiéi et mitd jotenki ettii
yleensd ja osaa aika nopeesti scouttaa et oisko jotain itelleen mist tykkdis, mut
myédski se et pystyy jotenki hahmottamaan et esimerkiks tdd vois olla mun
kokonen, esimerkiks farkuis se on aika hankalaa. Ja muutenki silleen et on
semmoset rutiinit ku menee sinne.” -H7

Jatkokysymyksena esitettiin kysymys siitd, miten kokemukset ja taidot kirpputoreista
vaikuttavat tapaan toimia sielld ja valita tuotteita. Vastaukset ilmensivat, etta
kirpputoriostajien kokemus ja taidot vaikuttavat vahvasti siihen, miten he toimivat
kirpputoreilla ja valitsevat tuotteita. Esimerkiksi toistuvat vierailut, selektiivisyys,
ennakkoluulottomuus, tiettyjen paikkojen tuntemus ja muiden ostajien kaytantdjen
hyodyntdaminen ovat kaikki tekijoitda, jotka parantavat ostokokemusta ja luovat

yhteiséllisyytta second hand -kuluttajien keskuudessa.
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“Kdiy riittdvdn usein tai sillee toistuvasti, ei osta joka kerta jotain. Ldht6kohtasesti
ostaa vaan asioita mist niinku oikeesti tykkdd, vilttid ehkd semmosta tilannetta
ettd, jos tarvii just jotain tiettyy ja niinku vie sillee jollain aikajdnteelldi et téks illaks
tarviin [...] Ennakkoluulottomuus et ottaa tarpeeks sovitettavaa, ei voi tietdd
silleen et mikd sopii pddlle.” -H4

“Ehké se vaikuttaa sit siihen ettd sul voi olla joissain tietyis mestoissa missé sd
tieddt et on jotain mestoi mist voi lbytdd mageit juttui. Enkd timmadénen mitd md
oon unohtanu mainita mitd md teen aika usein, ku siiné on ne sovarit ja siihen
jéitetddn mitd jengi on kokeillu, nii sit mé yleensé tsekkaan sen koska md tiién et
jonku mielest ndd on ollu mageita mut ei ehk oo ollu oikeen kokonen tai muuta,
nii ehké tdimmonen kéyténne on tullu siit.” -H11

Haastateltavilta kysyttiin, mitka tekijat saavat heidat tekemaan second hand -ostoksia
nimenomaan kivijalkamyymaloissa verkkoalustoilta ostamisen sijaan. Vastauksista kavi
ilmi, ettd sovittaminen paikan paalld on tarkedd, myos se, ettd tuote saadaan heti
kayttoon. Lisaksi kivijalkamyymaloiden tuoma yhteiséllisyys ja sosiaalisuus on tarkea
tekija, silla siella voi jakaa kokemuksia yhdessa kaverin tai muiden kirppistelijoiden
kanssa. Nama tekijat korostavat fyysisen kaupan merkitysta ja vahvistavat kuluttajien

sitoutumista second hand -muodin kulttuuriin.

”Se et pystyy sovittaa, aikalail suoraan varmaan. Ja se et jos tarvii jotain nyt, nii
sitte ei tarvii odottaa et se saapuu.” -H3

“Jollain taval koen et on laajempi valikoima, pddsee sovittaa, esillepano on usein
parempi ku verkkokaupoissa ja se et pddsee hiplailee niit vaatteit, saa ne suoraan
mukaan.” -H4

“Kivijalkakaupoissa ehkd just se sosiaalisuus, et sé voit mennd sinne jonkun kanssa
ja et se on semmonen fyysinen asia et sG meet sinne ja sd etit niitd. Ja sit just se
et pystyy kokeilemaan pdidlle, on kyl tosi téirkee ja sd pysyt kokeilemaan sitd
materiaalia, istuuks se sun pddlle, tuntuuks se hyvdltd.” -H7
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4.1.5 Brandin kaytto

Brandin kayttd on Schaun ja muiden (2009) luoman viitekehyksen neljas ja viimeinen
kategoria. Siihen kuuluu kolme kaytannetta, jotka ovat kustomointi (customizing),

huolenpito (grooming) ja kaupallistaminen (commoditizing).

4,1.5.1 Kustomointi

Ensimmainen kdytanne, joka kdydadan lapi, on kustomointi (customizing). Kustomoinnissa

jaetaan neuvoja tavoista, jolla esimerkiksi jotain tuotetta voi muokata yksilollisemmaksi.

Kysyttdessa haastateltavilta kustomoivatko he ostamiaan kirpputoriloytdja ja millaisia
muokkauksia he tekevat niille, esiintyi kahdenlaisia vastauksia. Suurin osa vastaajista
sanoi, ettei heilld ole tapana tehdd muokkauksia ostamiinsa second hand -vaatteisiin.
Kuitenkin osa vastaajista sanoivat, etta jos he nakevat vaatteissa potentiaalin, vaikka ne
olisivat vaaraa kokoa, he ostavat sen ja kustomoivat niitd esimerkiksi kaventamalla tai

tekemalld muita muutoksia.

”En md oikeestaa ikind kyl varsinaisesti kustomoi mitédn. Jos se on valmiiks
sellanen et voin ottaa sen suoraan kdyttéon kdyttimdlld sen esimerkiks
pakastimen kautta, nii sit mé ostan sen.” -H1

“Tosi paljon kavennan niité esimerkiks tai sillee, ihan sama onks ne farkut
tai hame tai paita tai miké muu, nii sit niinku noiski tilanteis sé saatat I6ytdd
jonku sika kivan mikd on aivan liian iso vaik [...] nii sit mé yleensd otan
tollasetki mukaan ellei ne oo sit ihan miljoonakalliita.” -H5

Vaikka huolenpidon kaytanteessa ei l6ytynyt muita yhteisollisyytta rakentavia tekijoita,

se koettiin tarpeelliseksi tuoda analyysiin mukaan.
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4.1.5.2 Huolenpito

Seuraavaksi kdytanne, joka kdydaan lapi, on huolenpito (grooming). Huolenpito -
kaytanne liittyy tuotteen kunnossapitoon, jossa voisi olla esimerkiksi tapana paikata

vaatteet.

Huolenpidon kaytanteesta |6ytyi useita yhteisollisyytta lisdavia kaytanteita. Kysyttdaessa
haastateltavilta miten he kasittelevat tuotteita kirpputoreilla, he vastasivat, ettd he
ottavat vaatteen pois rekiltd, jos siita |0ytyy itselleen mielenkiintoinen vaate. Tuotetta

testataan paalle peilin kautta ja tarkistetaan tuotteen materiaalit ja kunto.

“Ldhtékohtasesti ihan samalla varovaisuudella ja kunnioituksella ku missd
tahansa muussaki vaateliikkeessé ja yleensd jos mé nyt meen kirpparille ja katon
tiettyy vaatekappaletta nii nostan sen ihan vaa pois rekistd ja katon milt se
ndyttdd, ehkd mallailen milté se saattais néyttdd niinku pddlld ja minkéd kokonen
se ois. Sen jdlkee katon yleensd niinku laput IGpi niin sanotusti: materiaalit,
valmistus, maa, koko, pesutavat tai muu vastaava et mité se kestdd.” -H6

“Niit vaatteit tulee véhdn sellai siirreltyy vidhdn miten sattuu, mut sit jos I6ytyy
jotain miké kiinnostaa nii sit md tunnustelen materiaalii ja kattelen vidhdn mis
kunnossa se on ja tolleen.” -H10

Yhteisollinen tekija |6ytyi myds vaatteiden huoltamiseen liittyvista tavoista. Useat
vastaajat sanoivat, ettd heilld on tapana laittaa kirpputoreilta ostamansa tuotteet heti
pakkaseen tai pesulaan ennen niiden kdyttéonottoa, jonka jalkeen ne pestdan. Tama
kaytanne oli selkea ja nakyi vastauksissa erityisen hyvin, kuten alla olevissa vastauksissa

nahdaan.
“Md laitan pakkaseen tai sit md vien pesulaan, kaikki villavaatteet, kaikki
silkkivaatteet, jos on jotain puuvillavaatteit nii varmaa pesen.” -H1

“Tietenki heti ekaks ne menee pakkaseen viikoks ennenku ne tulee kéyttéon. Sen
jéilkeen sillee miten normivaatteitaki huoltaa.” -H5

“Joo no md pyrin siihen et mdé laitan ne pakkaseen, ihan vaa varmuuden vuoks,
joku 10-24 tuntia ja sit sen jélkeen pesee.” -H7
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Kun kysyttiin, mita haastateltavat tekevat vaatteille, kun niita ei enda kdyta, he vastasivat,
ettd vaatteille annettiin uusi eldama viemallda ne vaatekerdykseen, lahjoitukseen tai

palauttamalle ne takaisin kirpputoreille, mikali tuotteet ovat jalleenmyyntikelpoisia.

“Esimerkiks t-paitoja oon kdyttéiny puhdistukseen ja oon vieny sinne H&M:n
vaatekerdykseen.” -H9

“Viimesimmdiks Idhti kaks kassii Ukrainaan [...] sit johonki joko mahollisesti jopa
kirpparille jos ne on tosi hyvds kunnossa tai sit ihan vaatekeréiykseen.” -H6

4.1.5.3 Kaupallistaminen

Viimeinen kaytdanne on kaupallistaminen (commoditizing). Kaupallistamisen
kdytanteeseen liittyy erilaisten ostamiseen ja myymiseen liittyvat vinkit, joita kuluttajat

jakavat keskenaan.

Haastateltavilta kysyttiin, valttelevatko he tiettyja brandeja ja miksi. Monista vastauksista
nousi esiin tietyt pikamuotijatit, joilta he eivat ostaisi tuotteita edes kadytettyna. Tama
kdytanne toistui useassa vastauksessa. Voidaan todeta, ettd brandilld on merkittava
vaikutus second hand -muodin ostopadatoksiin, ja tuotemerkin tarkistaminen

yhteisollinen toimintapa vastaajien kesken.

”Vaik ois kuin kiva paita ja sit mé huomaan et se on jostain Sheinisté nii, sit mé
oon sillee et no ei se ookkaa niin kiva, tai sillee et mun iinku mielipide siit vaatteest
muuttuu helposti sitku md néiéin sen bréndin.” -H8

Viimeisena kysymyksena teemahaastattelussa tiedusteltiin, miten erilaiset second hand
-tapahtumat ovat edistdneet yhteisollisyyden tunnetta. Vastauksissa mainittiin, etta
niissa korostuu tapahtumien rooli yhteiséllisyyden lisdamisessa monimuotoisen
osallistujakunnan ja yleisen iloisen ilmapiirin kautta. Vastauksien perusteella voidaankin
todeta, ettd second hand -tapahtumat tuovat yhteen erilaisia ihmisid, jotka voivat

nauttia yhdessa ostoskokemuksista, hyvasta musiikista ja seurasta. Tama luo tunnelmaa
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yhteisestd kokemuksesta ja yhteisollisyydestd, mika edistdad osallistujien valista

vuorovaikutusta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta.

”No kyl joo, tulee semmonen olo et kaikki on samalla asialla ja niinku siit tulee
hyvi fiilis. Sit jos on ollu jossain tdmmdsis halleissa esim joko se Veras tai Vinokilo
tai tdllee ndin ja siel on hyvdd musiikii siel taustalla, nii kylhén siitki tulee kiva fiilis
siit tunnelmasta ja siitd vibesta mikd siel on.” -H5

“Musta ne on tosi hyvii siin yhteiséllisyyden tunteen lisddmisessd, et siel on niinku
kaiken maailman ihmisii, et se kulttuurillinen monimuotoisuus siel on tosi tosi iso,
sit siel on semmonen yleinen iloinen meininki, musiikki todenndkdisesti soi, ihmiset
on ystdvien kanssa tai lapsien kanssa tai vanhempiensa kanssa ettimdssd
vaatteita vaan ja ihmettelemdssd ettd mitd kaikkea ihmiset myykéén.” -H10
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5 Johtopaatokset

Tassa luvussa kdydaan lapi tutkimuksesta esiin tulleet johtopaatokset. Ensimmaisena
tehddan yhteenveto teemahaastatteluista ilmenneista keskeisimmista tuloksista. Sen
jalkeen arvioidaan, kuinka hyvin tutkimuksessa yleisesti onnistuttiin. Seuraavaksi
kasitellaan liikkeenjohdollisia kehitysehdotuksia, jonka jalkeen kasitelladn tutkimuksen

rajoitteita ja esitetdaan ehdotukset jatkotutkimuksia varten.

Tutkielmassa hyoddynsin OpenAl:n ChatGPT:n 3.5-versiota useassa eri vaiheessa
tutkimusprosessia. Tekodly auttoi minua ideoimaan tutkimuksen aihetta, jonka lisdksi se
auttoi ideoimaan tyon rakennetta. Taman lisaksi se auttoi minua aiheen rajauksessa.
Tekodlyn tuki jatkui teemahaastattelun rungon hahmottamisessa ja osaltaan

teemahaastattelukysymyksien laadinnassa.

ChatGPT oli etenkin tydn rakenteen ja kielenhuollon ndkékulmasta hyddyllinen tydkalu,
silld se auttoi minua tekstin koheesiossa ja tiivistamaan lauseita ymmarrettavimmiksi.
Tekodlyn hyodyntamisesta huolimatta korostan, etta lopullinen vastuu tekstin sisallosta

ja tekoalyn tuottamista ideoista on minulla itsellani.

5.1 Tutkimuksen keskeiset tulokset

Tassa alaluvussa tehddan yhteenveto tutkimuksen keskeisista 10ydoksista. Tutkimuksen
ensimmadisena tavoitteena oli muodostaa teoreettinen viitekehys, joka luo perustan
tutkimukselle. Teoriassa syvennyttiin kulutuskaytanteisiin ja kdytantoteorian kasitteisiin
sekd vastuulliseen second hand -muotiin. Kdytantoteorian ja vastuullisen muodin
avaaminen vei tutkimusaiheen oikeaan kontekstiin. Toisena tavoitteena oli tunnistaa ja
analysoida, millaisia yhteisokdytanteita second hand -muodin kuluttajat toteuttavat
fyysisilla kirpputoreilla. Tavoitteeseen pyrittiin paasta teorian sekd empirian pohjalta
tunnistettujen kaytanteiden avulla. Taman jalkeen pystyttiin vastaamaan koko tyon

tarkoitukseen. Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia ja analysoida, miten tunnistetut
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kulutuskdytinteet rakentavat yhteiséllisyyttd second hand -muodin kuluttajien
keskuudessa. Tutkimus pyrki vastaamaan tutkimuskysymykseen: Millaisia second hand -

muodin kuluttamisen yhteisékéytéinteité kirpputorikuluttajilla on?

Teemahaastatteluista litteroidun aineiston tuloksena tunnistettiin selkedsti kahdeksan (8)
second hand -kdytdnnettd, joita haastateltavat toteuttavat tehdessaan ostoksia fyysisilla
kirpputoreilla. Tunnistetut kdytanteet olivat tervetulotoivotukset, evankelioiminen,
oikeuttaminen, sijoittuminen, tunnustukset, kustomointi, huolenpito ja kaupallistaminen.
Taulukko 2 kokoaa tulosluvun lopussa yhteen tunnistetut kdytanteet esimerkkeineen.
Kahdeksan (8) kdytannettd yhdestatoista (11) kdytdnteestd tunnistettiin Schaun ja
muiden (2009) viitekehyksestd. Kolme kaytdnnettd, joita ei tunnistettu olivat

empatisointi, kunniamerkkien jako ja dokumentointi.

Taulukko 3. Esimerkit tunnistetuista yhteisdkaytanteista.

Kategoria

Esimerkki

Kdytanne

Sosiaalinen
verkostoituminen

“Ehké se on jotenki vaan silleen semmonen kiva sosiaalisen
tekemisen muoto. Tai jotenki niin md sen koen. Et ehkd
jotenki niinku sillee Idmmin fiilis siitd etté tietdd ettd on silld
tavalla samanhenkisid ihmisié etté se kiinnostaa [...].” -H3

Tervetulotoivotukset

Vaikutelmien
hallinta

“Mm, no md koitan yleensd ottaa kassin mukaa, koska, 66,
ehk jos tulee ostettuu jotain tai et niinku et ei haluu ostaa
sielt sit jotai muovipussii ja kaikis paikois ei ees oo kassei nii
se on niinku hyvd olla mukana.” -H8

Evankelioiminen

Vaikutelmien

“Piddn sitd erittdin tdrkednd koska se lisGd myés jonkun

Oikeuttaminen

hallinta asian tai tuotteen arvostusta mulle henkilékohtasesti. Jos
médi tieddn et joku on vaiks tehny jonku asian omin késin nii
se on mulle heti paljon arvokkaampi.” -H1
Yhteisoon ”On mul joo jonkinnékdnen tatsi tohon yhteiséén. Ehkd siin Sijoittuminen

sitoutuminen

on et usein ollaan jollain tapa samaa ikédluokkaa ja tota sit
ehkd se ideologia siin kirppismuodin takana on just tolleen
ettd tehddn jotain kestévdd ja tommosta.” -H10

Yhteiso6o6n
sitoutuminen

“Kdy riittévdn usein tai sillee toistuvasti, ei osta joka kerta
jotain. Ldhtékohtasesti ostaa vaan asioita mist niinku
oikeesti tykkdd, vdlttdd ehkd semmosta tilannetta ettd, jos
tarvii just jotain tiettyy ja niinku vie sillee jollain aikajénteelld
et tdks illaks tarviin [...] Ennakkoluulottomuus et ottaa
tarpeeks sovitettavaa, ei voi tietdd silleen et miké sopii
pddille.” -H4

Tunnustukset
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Kategoria

Esimerkki

Kdytanne

Brandin kaytto

“Tosi paljon kavennan niitd esimerkiks tai sillee, ihan sama

Kustomointi

onks ne farkut tai hame tai paita tai mikd muu, nii sit niinku
noiski tilanteis sé saatat I6ytdd jonku sika kivan mikéd on
aivan liian iso vaik [...] nii sit md yleensd otan tollasetki
mukaan ellei ne oo sit ihan miljoonakalliita.” -H5

Brandin kaytto “Tietenki heti ekaks ne menee pakkaseen viikoks ennenku ne | Huolenpito
tulee kdyttdon. Sen jélkeen sillee miten normivaatteitaki
huoltaa.” -H5

Brandin kaytto “Vaik ois kuin kiva paita ja sit mé huomaan et se on jostain Kaupallistaminen

Sheinistd nii, sit md oon sillee et no ei se ookkaa niin kiva, tai
sillee et mun iinku mielipide siit vaatteest muuttuu helposti
sitku md néén sen brdndin.” -H8

Empiirisen aineiston tulokset osoittavat, ettda yhteisokdytinteet tuottavat arvoa
jasenilleen erilaisten osallistavien toimien kautta. Tervetulotoivotuksissa esiintyi
kaytanne siitd, ettd myyja ja asiakas tervehtivat toisiaan myymalassa ja nadin ollen luovat
positiivista ilmapiiria ymparilleen. Yhteiséllisyytta rakentui myos siind, etta
haastateltavilla oli tapana tehdad ostoksia yhdessa ystavien kanssa ja samalla jakaa

suosituksia toisilleen.

Evankelioinnissa huomattiin yhteisollinen kaytanne siitd, ettd ennen kirpputoreille
menemistd valmistauduttaan esimerkiksi ottamalla oma kassi mukaan tai pukeutumalla
vaatteisiin, jotka on helppo ottaa pois sovituskopissa tai pukemalla vaikkapa tietyt
housut, joiden kanssa on helppo yhdistelld vaatteita. My0Os esillepanolla oli suuri

merkitys ostokokemukseen sekd myymalan viihtyvyyteen.

Oikeuttamisen kaytanteessa |0ytyi yhteisollisia kaytanteita liittyen tuotteiden alkuperan
sekd materiaalien tarkistamiseen. Materiaalilla oli merkittdva vaikutus ostopdatokseen.
Lisdksi haastatteluista ilmeni yhteiséllinen kdaytanne menna ostoksille paivasaikaan, silla
silloin kirpputoreilla on vahemman ruuhkaa. Hinnoittelussa ostajan roolissa oli yhteinen
oletus siitd, ettd second hand -tuotteen pitdisi olla halvempi kuin uusi tuote, mutta
laadukkaista ja ainutlaatuisemmista tuotteista oltiin kuitenkin valmiita maksamaan
enemman. Hinnoittelu myyjan roolissa perustui siihen, etta tuotteet hinnoiteltiin

alhaisiksi, poislukien merkkivaatteet.
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Sijoittumisen kaytanteessa l6ytyi viitteitda kuluttajien yhteisiin arvoihin ja asenteisiin.
Tama nakyi esimerkiksi ajatuksesta siita, etta kirpputorikokemus koetaan yhteisena

prosessina, joka koetaan yhdessa kaverin kanssa.

Tunnustuksissa tuli esiin kdytanne siitd, ettd ollakseen hyva kirpputorikuluttaja taytyy
kirpputoreilla kdyda aktiivisesti. Tata kdytannettda noudattaen kokemus karttuu ja syntyy
rutiineja, joita toteutetaan second hand -myymaldissa. Nama kokemukset |0ytyivat

usean haastateltavan vastauksissa.

Kustomoinnin kaytdanne oli heikoin kdytanne, joka tuli esiin haastatteluista, mutta se
haluttiin kuitenkin tuoda esiin tutkimukseen. Kustomoinnissa esiintyi kaytanne siita, etta
omia vaatteita personoidaan itsensa nakoisiksi, jotta niistd saadaan ainutlaatuisempia ja
erotutaan muista ihmisista. Tutkimustulokset my0os osoittavat, ettd kaytettyja tuotteita

ostetaan niiden ainutlaatuisuuden vuoksi (Turunen & Leipdmaa-Leskinen, 2015, s. 59).

Huolenpidon kaytanteessa yhteisollisyytta 10ytyi siind, ettd second hand -myymaloista
ostetut tuotteet pakastetaan ja pestddn ennen niiden kdyttéonottoa. Tuotteista
luopuminen puolestaan toteutettiin joko viemalla ne vaatekerdykseen tai viemalla ne

uudelleen myyntiin.

Viimeinen kaytanne, joka esiintyy tuloksissa on kaupallistaminen. Kaupallistamisen
kdytanteessa huomattiin, ettd tuotemerkeilld on merkittava vaikutus ostopaatokseen ja
esimerkiksi pikamuotimerkkeja ei haluta ostaa edes second handina. Lisdksi vastauksista
tunnistettiin yhteisollisyytta silloin, kun ollaan erilaisissa second hand -tapahtumissa.
Tama ilmeni tunteesta siitd, etta ollaan osa isompaa yhteisda ja halutaan pitda yhdessa

hauskaa.

Tutkimuksessa kaytettiin kategorisointia tunnistamaan teemahaastatteluista esiin tulleet

toistuvat teemat. Kategorisoinnissa keskitytddn antamaan kokonaiskuva tutkitusta
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aiheesta ja siina korostetaan sitd, mita on sanottu ja mitd on tehty (Eriksson & Kovalainen,
2016, s. 122). Ensin aineistosta saadut vastaukset kategorisoitiin, jonka jalkeen ne

analysoitiin.

Nama edelld mainitut tunnistetut yksilolliset ja yhteisolliset kaytanteet muodostavat
osan laajempaa kirpputorikulttuuria ja paljastavat, miten ihmiset Ioytavat

kirpputoriostoksia sekd miten he kokevat kirpputoreilla asioiden ostamisen.

5.2 Liikkeenjohdolliset kehitysehdotukset

Tassa luvussa pohditaan tutkimuksen liikkeenjohdollisia kehitysehdotuksia. Luvun
tarkoitus on tarjota erilaisia second hand -ostamisen suosituksia, joiden avulla voidaan
edistda kuluttajien kokemaa arvoa second hand -myymaldissad ja sen kautta parantaa
asiakaskokemusta. Ndiden avulla voidaan vastata paremmin kuluttajien tarpeisiin ja

tehda ostokokemuksesta mieleisempi.

Fyysisilla kirpputoreilla kdayvien ihmisten yhteisokaytanteiden tunnistaminen voi auttaa
yrityksia parantamaan markkinointitoimintojaan useilla tavoilla. Kuten Schau ja muut
(2009) mainitsivat tutkimuksessaan, kaytinteet mahdollistavat ympariston, jossa
yhteison jasenet pystyvat jakamaan kadytanteitda keskendan. Kiinnittdamalla huomiota
kuluttajille tarkeisiin tekijoihin, rekkien siisteyteen, voidaan parantaa asiakaskokemusta

ja -uskollisuutta.

Lisaksi tutkimuksen teoreettinen viitekehys sekd teemahaastatteluista esiintyneet
tulokset tarjoavat tarkeda informaatiota siitd, miten kdytdnteet muodostuvat ja
millainen vaikutus niillda on asiakaskokemuksen parantamisessa second hand -
myymaloissa. Lisaksi tutkimus antaa ohjenuorat sille, mitkd kaytdanteet koettiin
merkityksellisiksi ja yhteenkuuluvuutta lisdaviksi tekijoiksi tehdessd ostoksia second

hand -myymaldissa. Tamadn lisdksi tutkimus antaa katsauksen vastuulliseen
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kuluttamiseen ja siihen, miten kdytanteet lisddvat yhteisollisyytta second hand -muodin

yhteisOssa olevien jasenten kesken.

Yritykset voivat my6s kannustaa kdytanteiden vuorovaikutusta edistadkseen asiakkaiden
sitoutumista kauppaansa esimerkiksi panostamalla asiakaspalveluun ja vaatteiden
esillepanoon, jotta persoonallisimpien vaatteiden I6ytaminen olisi helpompaa. Lisaksi
kiinnittamalla erityishuomiota second hand -myymaldissa vallitsevaan ilmapiiriin
voidaan luoda positiivisuutta ja yhteisollisyyttd kannustava ymparistd, jossa on
mielekasta tehda second hand -ostoksia. Nama tekijat voivat lisata kuluttajille tunnetta

siitd, etta on osa yhteisoa.

Naiden liikkeenjohdollisten kehitysehdotusten avulla voidaan syventda ymmarrysta siita,
miten kulutuskadytanteet vaikuttavat yhteisollisyyteen. Tutkimuksen tulokset voivat myos
auttaa ymmartamaan, kuinka vastuullista kulutusta ja yhteisollisyytta voidaan ylipaataan
edistdd muodin alalla. Lisdksi tutkimuksesta esiintyneet tulokset voivat toimia hyvina
apukeinoina muotialan vyrityksille, silld ne voivat auttaa ymmartamaan syvemmin

vastuullisen kulutuksen ja yhteiséllisyyden etuja.

5.3 Tutkielman rajoitteet ja jatkotutkimusehdotukset

Tassa luvussa tarkastellaan tutkimuksen rajoitteita ja esitetdaan jatkotutkimusehdotuksia
tuleville tutkimuksille. Tutkielman rajoitteena voidaan ndhda esimerkiksi se, etta
empiirisessa aineistossa ainoastaan viisi haastattelua kahdestatoista jarjestettiin
kasvotusten. Tama voi osaltaan lisatd vaarinymmarryksia ja puutteita joissain
vastauksissa, silla haastateltavien emootiot eivat valttamatta vality oikein etdayhteyksien
kautta. Tutkimusaineiston maara nahdaan kuitenkin tarpeeksi suurena, silla
haastatteluun saatiin kaksitoista haastateltavaa, mikd on laadullisessa tutkimuksessa

hyva otanta.
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Koska tutkimuskysymys keskittyi fyysisiin second hand -kivijalkamyymaléihin, se rajasi
erilaiset second hand -muodin verkkoalustat pois tutkimuksesta. Tulevissa tutkimuksissa
voisi hyodyntaa verkkoalustoja, jotka toisivat tutkimukseen monipuolisuutta antaen
kokonaisvaltaisemman kuvan tutkittavasta ilmiosta. Lisaksi kaikki tutkimukseen valitut
haastateltavat olivat suomalaisia, mika tekee tutkimusotannasta homogeenisen.
Keraamalla aineistoa muista kansallisuuksien edustajista tutkimus voisi olla
kansainvdlisempi ja yleistettdvissé muihin maihin. Nama tutkimuksessa esitetyt
rajoitteet antavat ymmartaa, etta laadullisen tutkimuksen kontekstisidonnaisuus rajaa
tutkimuksen soveltuvuuden koskemaan tiettya aikaa, paikkaa, tyylilajia ja kohderyhmaa

(Belk ja muut, 2013, s. 3).

Second hand -muoti ja kestdvan kehityksen aihepiirit ovat vahvasti pinnalla ja
muodostavat  jatkuvasti  kehittyvan tutkimuskentdn, joka tarjoaa runsaasti

jatkotutkimusmahdollisuuksia. Kasilla oleva tutkimus jattaa niille tilaa.

Jatkotutkimusehdotuksena olisi mielenkiintoista tutkia, millaisia erilaisia tapoja
kuluttajilla  on kierrattda vaatteita. Tama antaisi vastauksia kestdvamman
vaatekulutuksen edistamiseen ja rikastaisi aihealuetta, minka lisdksi se voisi antaa
arvokasta tietoa siita, miten kuluttajien kayttaytyminen ja asenteet voidaan ohjata kohti
kestavampid vaihtoehtoja. Lisdksi tulevaisuudessa voitaisiin tutkia, millaisia erilaisia
innovatiivisia keinoja kuluttajat keksivat kdyttaa jo olemassa olevista vaatteistaan. Tama
voisi tarjota mielenkiintoisia ratkaisuja vaatteiden elinian pidentamisesta ja osaltaan
vahentdd vylikulutuskulttuuria. N&in pystyttdisiin antamaan suosituksia ja ohjeita

kuluttajille kestavien vaatevalintojen tekemiseen.

Lisdksi voisi myOs olla mielenkiintoista seurata tarkemmin vaatteiden matkaa ja
erityisesti sitd, mitd tapahtuu, kun vaatteet siirtyvat omistajalta toiselle. Nain
pystyttdisiin seuraamaan vaatteiden kiertokulkua eri kuluttajien valilla. Taman tyyppinen
tutkimus avaisi mahdollisuuden paljastaa uusia haasteita sekd mahdollisuuksia

vaatteiden kierrattdmisessa ja uudelleenkdytossa. Tutkimuskenttdan voisi myds tuoda
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myyjan roolin second hand -ostamisessa ja nakdkulmia siita, miten myyja kokee second

hand -toiminnan eri vaiheet, kuten tuotteiden hinnoittelun ja myyntiprosessin.

Koska tutkimus painottuu nimenomaan second hand -muodin yhteisokaytantdjen
kontekstiin, tulevan tutkimuksen kannalta olisi mielenkiintoista lahestya aihetta myos
alustakohtaisesti. Koska tama tutkimus kohdentuu fyysisiin kivijalka second hand -
myymaloihin, olisi mielenkiintoista tutkia, miten yhteisollisyytta syntyy verkkoalustoilla
ja millaisia eroja fyysisten kivijalkakauppojen ja verkkoalustojen vililtd 16ytyy. Sosiaalisen
median rooli second hand -ostamisessa antaisi nakdkulmia erityisesti siitd, miten
verkkoalustoilta, kuten Tisestd ja Vintedistd ostetut second hand -tuotteet luovat

kuluttajayhteis6ja ja millaisia yhteisdkaytanteita siellda muodostuu.

Kuten rajauksissa on maaritelty, tassa tutkimuksessa keskitytdan ainoastaan second
hand -vaatteisiin, mukaan lukien asusteet ja laukut. Tdman johtuen olisi mielenkiintoista
tarkastella ainoastaan huonekaluihin erikoistuneita kirpputoreja, kuten esimerkiksi

suomalaista kaytettyja huonekaluja myyvaa verkkokauppa Mjukia.

Edelld mainittujen jatkotutkimusehdotusten lisdksi second hand -muodin kaytanteiden
tutkimuksessa olisi mahdollista muuttaa tutkimusmetodeja, mika toisi aiheeseen uusia
nakokulmia. Taman tutkimuksen empiirinen aineisto on keratty teemahaastatteluilla,
mutta esimerkiksi ryhmahaastatteluiden avulla keratty aineisto voisi tarjota uusia
nakokulmia haastateltavien toimiessa keskustelussa toistensa tukena ja samalla luoden
uusia merkityksid. Havainnointi, eli tdssa tapauksessa second hand -myymaldssa paikan
paalld seuraaminen ja havaintojen tekeminen voisi myos olla tutkittavaa ilmiota rikastava
tutkimusmetodi, joka toimisi hyvin teemahaastattelujen kanssa, silla kuluttajan
konkreettisten toimien tarkkailu toisi tutkimukseen paljon lisdinformaatiota.
Netnografinen eli verkkoalustoihin keskittyvd tutkimus voisi puolestaan tarjota

informaatiota erilaisista yhteisollisista kdytanteista sosiaalisessa mediassa.
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Lisaksi aiheen syventamiseksi olisi kiinnostavaa tutkia onko kuluttajien vastauksissa
sukupuolen vilisia tai ikakohtaisia eroja. Haastateltavista enemmisto oli naisia, joten
vastaukset tutkimuksessa, jossa olisi enemman miespuolisia henkilita voisivat vaihdella
esimerkiksi liittyen asenteisiin kirpputorikuluttamista kohtaan. Sen lisdksi tulevia
tutkimuksia varten olisi kiinnostavaa tutkia niita kuluttajia, jotka eivat pida itsedan hyvina
tai aktiivisina second hand -ostajina tai eivat koe olevansa osa yhteisda. Taman tapaisissa
tutkimuksissa voisi tarkastella, millaisia kdytanteita ja tuntemuksia heilld on vaatteita
kohtaan seka millaisia aisteja heilld heraa kirpputoriymparistossa. Tutkimuksen kohteena
voisivat olla esimerkiksi anti-second hand -ostajat tai ne, jotka eivat vield koe olevansa

osa yhteisod, mutta haluavat paastaa verkostoon kiinni.

Viimeisena mainitaan second hand -muodin ostopolun uudelleenmaarittamisen
mahdollisuudet. Silla Suomen ylikulutuspaiva ldhenee koko ajan vuoden alkua, second
hand -vaatteiden ostopolku voitaisiin maaritella uudelleen. Ylikulutuspdivd mittaa
vuosittain maailmanlaajuisesti sitd, milloin kukin maa on kayttdnyt oman
ymparistokapasiteettinsa (WWF, 2024). Tama ajankohtainen vastuullisuusnakékulma

voisi olla mielenkiintoinen ja trendin aallon harjalla oleva jatkotutkimuksen peruste.

Aiheen ajankohtaisuuden ja second hand -markkinan alati muuttuvan luonteen johdosta
kasilla oleva tutkimus avaa tulevaisuudelle monipuoliset jatkotutkimusmahdollisuudet.
Voidaan todeta, ettd jo muuttamalla tutkimuksen tutkimusmetodia, tutkimuksen
kohdeyleis6d seka demografioita, tutkimustulokset tuovat tutkimuskenttddn paljon

mielenkiintoisia nakokulmia.
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Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelukysymykset

Haastattelurunko

Ennen haastattelun aloittamista olen antanut haastateltavalle ennakkotehtadvan ja

pyytanyt hanta ottamaan kuvan yhdesta suosikki kirpputorildyddstaan.

Haastateltavan perustiedot:

- 1ka?

Sukupuoli?

Asuinpaikka?

- Ammattinimike?

Ensiksi esitetddn muutama yleiskysymys, jonka jalkeen kdydaan lapi kysymyspatterit

neljasta eri kategoriasta.

Yleiskysymykset
- Oletko aktiivinen kirpputorikavija?
- Kuinka usein kayt (keskimaarin) kirpputoreilla kuukauden sisdan?
- Mika sai sinut kdymaan kirpputoreilla?
- Mitka ovat tana paivana yleisimpia syita siihen, miksi kayt kirpputoreilla?

- Miillaisia tunteita kirpputoreilla kiyminen herattaa sinussa?

Sosiaalinen verkostoituminen (social networking)
Tervetulotoivotukset (welcoming)
- Kun saavut kirpputorimyymalaan, tervehditaanko sinua?
- Miten tdman tyyppinen empatian osoittaminen on vaikuttanut

kokemukseesi myymalassa?
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Tunnetko olosi ylipaataan tervetulleeksi, kun saavut kirpputorille? Milla
tavalla se nakyy?

Kaytko kirpputoreilla kavereiden kanssa? Mitka tekijat saavat sinut
kdaymaan kirpputoreilla kavereidesi kanssa?

Millaisia tunteita yhdessa kaverin kanssa kirppistely herattda sinussa?
Milla tavalla juttelet kavereidesi kanssa kirpputoriloydoéistanne?
Millaisia vinkkeja jaat hyvien second hand -l6ytdjen eteen ystaviesi

kanssa?

Empatisointi (empathizing)

Onko sinulla tapana kysya myyijiltd apua tai olla vuorovaikutuksessa
heidan kanssaan? Mita kysyit/mista puhuitte?

Millainen vaikutus kirpputorimyyijilld on sinuun?

Ovatko he saaneet sinut muuttamaan ostopaatostasi? Milla tavalla?
Millainen vaikutus kirpputorien yleisella ilmapiirilla on
kirpputorikokemukseesi?

Onko sinulla tapana vuorovaikuttaa, neuvoa tai pyytaa apua muilta

kirpputoriasiakkailta? Miten?

Vaikutelmien hallinta (impression management)

Evankelioiminen (evangelizing)

Miten valmistaudut ennen kirpputoreille menemista? Millaisia asioita
sinulla on tapana ottaa huomioon?

Kuinka tarkedna pidat sita, mita sinulla on paalla kirpputoreille
mennessasi?

Kun astut sisdan kirppariin, miten toimit? Minne suuntaat
ensimmaisena?

Onko sinulla tiettyja kaytanteitd, joita noudatat second hand -
myymaloissa?

Millaisia vaikutuksia vaatteiden esillepanolla on sinulle?
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Kerrotko 10ydoistasi, hyvista kirpputoreista tai vastuullisesta vaatteiden
kuluttamisesta muille? Miten kerrot?
Millaisen vaikutelman kirpputoreilla kavijat antavat yleisesti?

Osaatko kuvailla, milta tyypillinen kirpputoreilla kavija nayttaa?

Oikeuttaminen (justifying)

Onko sinulla tapana etsia tietoa tuotteiden alkuperasta kirpputoreilla?
Kuinka tarkedna pidat sitd, mista tuotteiden alkupera on lahtoisin?
Milla tavalla vaatteen materiaali vaikuttaa ostopaatokseesi?

Mista elementeistd tunnistat hyvan kirpputoriloydon? Mitka asiat
tekevat kirpputoriloydoksesta mielenkiintoisen?

Mista tiedat, mina paivana tai mihin aikaan kannattaa menna
kiertelemaan kirpputoreille?

Miten mietit hinnoittelun, kun ostat? Miten paljon tulisi maksaa second
hand -vaatteista? Mista tiedat, ettd se on hyva tapa hinnoitella?

Miten mietit hinnoittelun, kun myyt? Miten paljon tulisi pyytda second
hand -vaatteista? Mista tiedat, ettd se on hyva tapa hinnoitella?

Mitka tekijat saavat sinut takaisin tekemaan ostoksia kirpputoreille?

Yhteis66n sitoutuminen (community engagement)

Sijoittuminen (staking)

Koetko, etta olet osa second hand -yhteis6a tai etta sinulla on yhteyksia
sithen? Milla tavalla?

Onko sinulla mielessa jokin tietty hetki, joka on saanut sinut tuntemaan
niin? Mista tekijoista tunne kumpuaa?

Onko sinulla jotain yhteisollisia kdytanteitd tai rutinoituneita
toimintatapoja, joita suoritat kirpputoreilla ollessasi?

Etsitko tietoa kirpputorien valikoimasta ennen kirpputorille menoa?

Millaista?
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Tunnustukset (milestoning)

- Koetko olevasi kokenut kirpputoriostaja? Mitka tekijat tekevat sinusta
kokeneen?

- Miten nama kokemukset ja taidot vaikuttavat tapaasi toimia
kirpputoreilla ja valita kirpputoriostoksia?

- Mitka tekijat tai kokemukset tekevat kirpputoriostajasta hyvan?

- Mista tekijoista tunnistaa, onko joku toinen kirpputoriasiakas
“kokenut”?

- Mitka tekijat saavat sinut tekemaan second hand -ostoksia

kivijalkamyymaloissa verkkoalustoilta ostamisen sijaan?

Kunniamerkkien jako (badging)
- Millaisia kommentteja olet saanut tekemistasi kirpputoriloydoksista?
Millainen tunnelma niissa kommenteissa oli?
- Vaikuttiko saamasi kehut tulevaisuuden toimintaasi kirpputoreilla?
Miten?
- Millaisia merkittavia vaatel6ytoja olet tehnyt? Milta tuotteen
[6ytdminen tuntui?

- Millaisten kdytanteiden avulla |6ysit taman [6yddksen?

Dokumentointi (documenting)
- Onko sinulla tapana ottaa kuvia tekemistasi kirpputoriloydoksista?
- Mihin olet jakanut ottamiasi kuvia?

- Millaisia reaktioita ne ovat saaneet osakseen?

Brandin kaytt6 (brand use)
Kustomointi (customizing)
- Kustomoitko ostamiasi kirpputoriloyddksia? Millaisia muokkauksia

sinulla on tapana tehda niille?
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Mitka syyt saavat sinut personoimaan tuotteitasi?
Onko sinulla tapana kasittda ostamasi kirpputoriloydét enemman
arvokkaiksi aarteiksi vai kdaytanndllisiksi tuotteiksi?

Mitka tekijat saavat sinut jattamaan tuotteen ostamatta?

Huolenpito (grooming)

Miten kasittelet tuotteita kirpputoreilla?

Miten kasittelet ostamiasi kirpparivaatteita kotona?

Milla tavalla huollat vaatteita?

Mita teet, kun et enda kayta kirpparilta ostettuja vaatetta? Miten annat

vaatteelle uuden elédman?

Kaupallistaminen (commoditizing)

Milla tavalla tuotteiden brandi vaikuttaa ostopaatokseesi?

Etsitko tiettyja tuotemerkkeja ostaessasi second hand -tuotteita?
Viltteletko tiettyja brandeja? Miksi?

Voisitko kertoa tilanteista, joissa olet havainnut muiden
kirpputorikavijoiden osoittavan erityistd huomiota tiettyihin brandeihin?
Millaisissa second hand -tapahtumissa olet kaynyt?

Miten ndma tapahtumat ovat edistaneet yhteisollisyyden tunnetta?
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