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Sairaanhoitajien tydvoimapula haastaa yhteiskuntia niin globaalisti kuin kansallisesti. Hoitajapu-
laan on pyritty puuttumaan monilla keinoilla, mutta toistaiseksi laihoin tuloksin. Yhtena syyna
nahdadan olevan se, etta sidosryhmat tarkastelevat ongelmaa kaikki omista lahtokohdistaan eri-
laisin tulkintakehyksin. Mediakehysten analyysi on tarkeas, silla sen avulla toimijoiden erilaiset
argumentaatiot tulevat nakyvammaksi ja ymmarrettdvammaksi.

Taman pro gradu -tutkielman tavoitteena on koota ja analysoida hoitajapulaa koskevaa kes-
kustelua sanomalehdissa. Tarkastelemalla ja tunnistamalla mediakehyksia pyritdan lisadamaan
ymmarrystd hoitajapulasta monitulkintaisena ja vaikeasti ratkaistavana ongelmana. Tutkiel-
massa on pohdintaa liittyen median merkitykseen julkisen keskustelun areenana ja yleisen mie-
lipiteen muokkaajana. Kehysanalyysi ja ongelman kehystaminen pirullisena ongelmana muodos-
tavat tutkielman teoreettisen ytimen.

Tutkielman aineisto on keratty Aamulehden, Kalevan, Keskisuomalaisen, Helsingin Sanomien ja
Turun Sanomien artikkeleista ja mielipidekirjoituksista (n=61). Tavoitteena on abduktiivisen
sisdlléonanalyysin keinoin analysoida hoitajapulaa koskevaa keskustelua. Tarkoituksena on tun-
nistaa yleisimpia mediakehyksia kirjoituksissa, ja ryhmitelld aineisto mediakehysten mukaan
analyysia varten. Lisdksi pohditaan sitd, mita kehykset voivat kertoa ongelman pirullisuudesta
perustuen kolmeen pirullisen ongelman piirteeseen.

Aineiston analyysista saatujen tulosten perusteella hoitajapulaan liittyvassa julkisessa keskuste-
lussa on tunnistettavissa kolme yleistda mediakehysta: taloudellisten seurausten kehys, konflik-
tikehys ja inhimillisten vaikutusten kehys. Taloudellisten seurausten kehys seka konfliktikehys
ilmenevat aineistossa yleisemmin kuin inhimillisten vaikutusten kehys. Erilaisten kehysten il-
meneminen keskusteluissa merkitsee sita, ettd media antaa tilaa erilaisille tulkintakehyksille
yhteiskunnallisesti merkittavasta ilmiosta. Tulkintakehysten analyysi lisad ymmarrysta siitd, etta
ongelman maarittely tietyn tulkintakehyksen mukaan vaikuttaa ratkaisevasti myds ongelman
ratkaisuehdotuksiin. Keskusteluissa tulevat selkeasti esille kaikki pirullisen ongelman piirteet,
joita ovat kompleksisuus, epavarmuus ja arvoerojen monimuotoisuus.

Saatujen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd mediakehysten analyysi hoitajapulan tarkas-
telussa pirullisena ongelmana lisdd ymmarrystd ilmion kompleksisesta luonteesta. Median
merkitys yhteiskunnallisen keskustelun areenana varsinkin pirullisten ongelmien kohdalla on
merkittava, silla se osallistuu panoksellaan systeemisten kiistojen muotoiluun.
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1 Johdanto

Hoitajien tyovoiman riittavyys tai hoitajapula ei ole uusi ilmié. Sen todettiin 2000-luvun
alussa olevan maailmanlaajuinen monitulkintainen ongelma, jonka kasittely ulottuu mo-
nille toiminta-alueille mukaan lukien politiikan kehittaminen, terveydenhuollon rahoitus,
johtajuus, tyovoimapolitiikka ja -suunnittelu, hoitotyon saantely seka hoitotyon rekry-
tointi ja pitovoima (Oulton, 2006). Hoitoalan ammattilaisilla on keskeinen rooli erilaisissa
terveydenhuoltojarjestelmissa ympari maailman (Boniol ja muut, 2022), ja lisaksi he ovat
yhteiskunnan toimivuuden, kriisinkestdvyyden ja huoltovarmuuden kannalta
merkittavassa asemassa (Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017). Tydvoimainten-
siivisena alana hoitoalan henkilostoresurssit muodostavat toiminnan ytimen (WHO
2016). Sairaanhoitajat muodostavat suurimman ammattiryhman sosiaali- ja terveyden-
huoltoalla niin kansainvalisesti kuin kansallisesti (WHO 2020; THL 2023). Vaikka pulaa on
kaikista sosiaali- ja terveysalan ammattilaisista, terveydenhuoltojarjestelmien kannalta
sairaanhoitajat ovat kuitenkin kriittisin, silla he tuottavat suurimman osan seka preven-

tiivisesta etta kuratiivisesta potilastyosta (Oulton, 2006).

Alan jokaisella sidosryhmalla on omat lahtokohdat hoitajapulan tarkasteluun ja mahdol-
lisiin ratkaisuehdotuksiin (Vartiainen, 2012), mika johtaa vaistamatta ristiriitoihin. Sosi-
aali- ja terveysministerio on kaynnistanyt Hyvan tyon ohjelman, jolla hallitus pyrkii rat-
kaisemaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstopulaa (STM 2024a). Hyvinvointialueet
on velvoitettu sopeuttamaan toimintaansa ja kdynnistamaan uudistustoimia muun mu-
assa henkiloston riittavyyden nakokulmasta. Julkisen terveydenhuollon organisaatiot ja
ammattilaiset painivat hoitajapulan kanssa paivittdisessa tyossaan. Asiakkaille hoitaja-
pula nayttaytyy esimerkiksi pitkind hoitojonoina. Hoitajapulan todellisuus ilmeneekin
erilaisena riippuen tarkastelijasta. Julkiset terveyspalvelut kirvoittavat paljon julkista kes-
kustelua sanomalehdissd ja sosiaalisen median alustoilla. Julkisen keskustelun tutkimi-
nen mediakehysten avulla voinee tarjota uudenlaisen linssin hoitajapulan ilmién syvem-

paan tarkasteluun.



Hoitajapulaa on tarkasteltu Vaasan yliopiston pro gradu -tutkielmissa pirullisena ongel-
mana erilaisissa hoitotydn ymparistoissa (kts. Kiippa, 2023; Kotamaki-Viinikka, 2012)
seka vetovoimaisuuden nakoékulmasta (Hartikainen 2022). Hoitajapulan tarkastelua me-
diakehysten analyysin ja pirullisen ongelman teoreettisen viitekehyksen avulla ei olla

viela tehty. Tassa tutkielmassa tartutaan tahan haasteeseen.

1.1 Tutkimuksen tausta

Pula sairaanhoitajista vaikuttaisi olevan yksi toistuvimmista teemoista mediassa ja tutki-
muksissa kansainvalisesti (Aluttis ja muut, 2014; Buchan, 2002; Mar¢ ja muut, 2019; Oul-
ton, 2006; Tierney, 2006). Median tarkea rooli yhteiskunnallisen keskustelun alustana on
tunnistettu, ja sen merkitys korostuu entisestaan jannitteisten ja ristiriitaisten ongelmien
kohdalla (Garnier ja muut, 2022; Norris, 2000). Koska mediakehyksilld on kyky vaikuttaa
yksildiden ja ryhmien ymmarrykseen ja tulkintaan ajankohtaisista asioista, korostuu
my0ds tarve ymmartaa kehysten luonnetta (De Vreese, 2005). Entmanin (1993) mukaan
kehystamisen keskeinen voima demokratian prosessissa tulee esille, kun poliittisilla elii-
teilld on valta luoda haluamansa tilannemaaritelma, jonka media hyvaksyy sellaisenaan.
Uutismedian on todettu myds muokkaavan poliittisia kiistoja kehystamisen avulla itse
(McCallum & Waller, 2013). De Vreese (2005) toteaakin, ettd kehykset ovat osa poliittisia
argumentteja, journalistisia normeja ja yhteiskunnallisten liikkeiden diskurssia. Hanen
mukaansa ne ovat vaihtoehtoisia tapoja maaritella asioita ja ilmi6ita, jotka ovat sisasyn-

tyisia poliittiselle ja sosiaaliselle maailmalle.

Kompleksisuusajatteluun kuuluvat pirulliset ongelmat ovat tyypillisesti vaikeasti tunnis-
tettavia ja ymmarrettavia ongelmia (Vartiainen ja muut, 2013). Vartiaisten ja muiden
(2013) mukaan ongelmien kehystaminen pirullisiksi voikin auttaa analysoimaan ja ym-
martamaan paremmin tallaisia perinteisia ratkaisumalleja uhmaavia monitulkintaisia on-
gelmia. Sosiaali- ja terveydenhuoltoa voidaan pitaa vaikeaselkoisena johtuen esimerkiksi

lukuisista toimijoista, julkisesta rahoituksesta seka hierarkkisista



hyvinvointiorganisaatioista, mistd Vartiaisen (2012) mukaan johtuu se, ettd suurin osa
sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnasta sijoittuu pirullisten ongelmien alueelle. Pirulli-
sen ongelman tulkintakehys tarjoaa systeemiteoreettisen nakdkulman terveyspalvelujar-
jestelmia ja yhteiskuntia laajemmin haastavaan hoitajapulaan. Median ja erityisesti sa-
nomalehtien merkitys julkisen keskustelun alustana on suuri erityisesti pirullisten ongel-
mien kohdalla, silla pirullisissa ongelmissa korostuu kompleksisuus, luontaiset jannitteet
ja toimijoiden ristiriitaiset edut (Garnier ja muut, 2022). Waltner-Toewsin (2017) mukaan
tarkastelemalla toimijoiden mediassa esilla olevia keskusteluja, voidaan lisata ymmar-
rysta siita, miten erilaiset sidosryhmat tulkitsevat ongelmaa ja miten ehdotettujen rat-
kaisujen moninaisuus voi vaikuttaa sidosryhmiin. Lisdaksi monia eri nakékulmia esiintuova
keskustelu voi hanen mukaansa parhaimmassa tapauksessa auttaa lukijoita havaitse-
maan kompromissit, jannitteet ja valtasuhteet eri ryhmien valilla. Kehysteoria yhdistet-
tyna pirullisten ongelmien tematiikkaan toimii hyodyllisena linssing, kun pyrimme ym-
martamaan ihmisten kasityksia todellisuudesta seka sitd, millainen rooli medialla on nai-

den kasitysten muokkaamisessa (Zamith, 2022).

1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen aiheena on hoitajien tydévoiman riittavyyden erilaiset tulkintakehykset. Tut-
kielman aineisto koostuu sanomalehtien artikkeleista ja mielipidekirjoituksista (n=61).
Tavoitteena on tuottaa tietoa mediakehysten merkityksesta pirullisuuden ilmentajina

hoitajapulaa koskevassa keskustelussa.
Tutkimuskysymyksina tutkimuksessa ovat:
1. Miten hoitajapula kehystetdan ongelmana sanomalehtien artikkeleissa ja

mielipidekirjoituksissa?

2. Mita kehykset kertovat hoitajapulasta pirullisena ongelmana?



Tavoitteena on koota levikiltddan suurimmista sanomalehdistd hoitajapulaa koskevia ar-
tikkeleita ja mielipidekirjoituksia, ja tarkastella nain julkista keskustelua hoitajapulasta
ilmiona. Tassa tutkielmassa terveydenhuoltoala ja hoitoala ymmarretdaan vastaavina ter-
meina. Alalla tyoskentelee useita eri ammattinimikkeitda omaavia ammattihenkiloita, ku-
ten sairaanhoitaja, terveydenhoitaja, katilo, lahihoitaja ja laboratoriohoitaja (Valvira
2024). Buchanin ja Aikenin (2008) mukaan sairaanhoitaja-termista on olemassa erilaisia
maaritelmia riippuen maarittelijasta. Heidan mukaansa jotkut maaritelmat liittyvat kou-
lutuksen tasoon ja toiset taas esimerkiksi kliinisten harjoitteluiden maaraan. Tassa tydssa
sairaanhoitajalla tarkoitetaan sairaanhoitajatutkinnon suorittanutta henkil6a (sairaan-
hoitaja, katilo ja terveydenhoitaja), jolle sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Valvira on myontanyt oikeuden harjoittaa ammattia laillistettuna ammattihenkilona (Val-
vira 2024). Kansainvalisissa tutkimuksissa sairaanhoitajiin (nurse) viitataan usein myos
termilld rekisteroity sairaanhoitaja (registered nurse, RN) (kts. Williams ja muut, 2024;

Ylitdrmanen ja muut, 2019).

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tama pro gradu -tutkielma koostuu kuudesta paaluvusta. Ensimmaisessa paaluvussa,
johdannossa, taustoitetaan tutkielman aihetta ja perustellaan aihevalinnan tarkeytta. Ta-
man lisaksi esitetdan tutkimuskysymykset. Toisessa ja kolmannessa paaluvussa kaydaan
lapi teoriaosuus. Toisessa paaluvussa kasitelldan kehysanalyysia, sen kehittymista, peri-
aatteita seka esimerkkeja soveltamisesta hallintotieteellisissa tutkimuksissa. Luku jatkuu
kesyn ja pirullisen ongelman esittelylla, minka lisdaksi annetaan viela esimerkkeja kritii-
kista pirullisen ongelman kehykseen. Paapaino teoriaosassa on kehysanalyysissa. Kol-
mannessa paaluvussa kdydaan lapi hoitajapulaa kansainvalisena seka kansallisena il-
miona. Padluku jatkuu taustatekijoiden esittelyyn seka tutkimuskirjallisuudesta 16ytyviin
ratkaisuehdotuksiin. Paaluvun lopuksi vedetdan vield yhteen luvun anti. Neljannessa
paaluvussa siirrytddn empiiriseen osuuteen esitellen kaytetyn metodin, tutkielman ai-
neiston seka analyysin kulun. Tutkimus on laadullinen tutkimus ja menetelmana on teo-

riaohjaava sisallonanalyysi. Aineiston keruu ja analyysi on pyritty kuvaamaan
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mahdollisimman tarkkaan. Viides padluku kasittaa tutkimuksen tulokset. Aineisto on
ryhmitelty kolmen mediakehyksen mukaan ja analyysin tulokset avataan taman ryhmit-
telyn avulla. Taman jalkeen pohditaan, mitd kehykset kertovat hoitajapulan pirullisuu-
desta paaluvun viimeisessa alaluvussa. Kuudennessa luvussa vastataan viela tutkimusky-

symyksiin, tuodaan esiin jatkotutkimusaiheita ja pohditaan luotettavuutta.
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2 Kehyksena pirullinen ongelma

Monia nyky-yhteiskunnan ongelmia luonnehditaan yha enemman pirullisiksi ongelmiksi.
Tallaisia ongelmia ovat esimerkiksi ilmastonmuutos, pakolaisaallot, terrorismi ja vaeston
ikdantyminen (Termeer & Dewulf, 2019a). Kaikki edella mainitut ongelmat herattavat
eriavia nakemyksia ongelmien luonteesta, ratkaisemisesta, vastuista seka poliittisten toi-
mien suunnittelusta ja rahoituksesta (Head, 2022). Keskustelu pirullisista ja kesyista on-
gelmista on perdisin 1970-luvulta kritiikkina rationaalisteknisille ongelmanhallintata-
voille. Rittelin ja Webberin (1973) mukaan yhteiskunnalliset ongelmat ovat luonnostaan

erilaisia kuin ne ongelmat, joita tutkijat ja insindoritieteiden edustajat kasittelevat.

Ongelmien bindarisen kesy-pirullinen-jaottelun valilla on todettu myods olevan muunlai-
sia tilanteita, kuten sotkuiset ongelmat, joissa on piirteitd seka kesyista etta pirullisista
ongelmista (King, 1993). Sittemmin tutkimuskirjallisuudessa kesy-pirullinen-erotteluun
on lisdtty myds superpirulliset ongelmat (super wicked problems) (Winters ja muut,
2016). Vaikka kahtiajako kesyihin ja pirullisiin ongelmiin voi olla liioittelua (Head, 2022),
rajallisten resurssien vuoksi tassa tutkielmassa on paadytty kdyttamaan tata perinteista

Rittelin ja Webberin (1973) bindaristd ongelmajaottelua.

Kehyksen kasite liittyy siihen, miten tiedotusvdlineissa toimittajat organisoivat tietoa
kayttamalla tietynlaisia, jopa rutiininomaisia kehyksia tai tulkintatapoja maailmasta. Tie-
dotusvalineiden merkittava rooli julkisen keskustelun muokkaajana korostuu erityisesti
pirullisten ongelmien kohdalla (McCallum & Waller, 2013). Pirullisissa ongelmissa on tyy-
pillista esimerkiksi sidosryhmien luontaiset jannitteet liittyen moninaisiin eturistiriitoihin
(Garnier ym., 2022). Toimittajat jasentdvat ilmioita ja maailmaa seka itselleen etta ylei-

solle valikoimalla, painottamalla ja poissulkemalla tiettyja nakékulmia (Gitlin, 1980).

Taman luvun ensimmaisessa alaluvussa kasitelldaan kehystamisen kasitetta ja sen kehit-
tymista tutkimuskirjallisuudessa. Taman jalkeen avataan kehystdmisen periaatteita ja

esitelldaan tarkemmin Semetkon ja Valkenburgin (2000) mediakehysten tunnistamisen
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tyokalua seka annetaan esimerkkeja hallintotieteellisista kehystamiseen liittyvista tutki-
muksista. Toisessa ja kolmannessa alaluvussa avataan kesyn ja pirullisen ongelman teo-
riaa. Tutkielma nojautuu Headin (2008; 2022) esittamiin pirullisen ongelman ominai-
suuksiin, jotka esitellaan alaluvussa 2.3. Luvun lopuksi tuodaan esille pirulliseen ongel-

maan liittyvaa kritiikkia.

2.1 Kehystiminen

2.1.1 Kehystiamisen kehittyminen

Kehystamisen (framing) kasitteen alkuperdn voidaan katsoa liittyvan Batesonin (1955)
tutkimuksiin metaviestinndsta. Batesonin mukaan kehystdamisessa on kyse vihjeiden
vaihdosta - vihjeet kertovat, miten jatkuva vuorovaikutus tulisi ymmartaa. lhmiset tulkit-
sevat tilanteita kehystamisen kautta, mistd Bateson antaa esimerkkina lasten leikkimisen.
Lapset voivat leikkia hyvin fyysisia taisteluleikkeja kehystamalla tekemisensa leikiksi,
mutta yksi leikista poikkeava, vaara ele saattaa muuttaa tilanteen todelliseksi taisteluksi.
Batesonin mukaan epdaselvyys siita, miten tulkita vuorovaikutustilanteita luo tarpeen ke-
hystamiselle. Batesonin tutkimukset sijoittuvat yleiseen perinteeseen, jota Dewulf kolle-
goineen (2009) kutsuu vuorovaikutukselliseksi kehystamisen traditioksi. Toinen kehysta-
misen perinne on kognitiivinen kehysteoria, jonka on muotoillut Minsky (1975) tekoalyn
saralla. Sen juuret ovat Bartlettin (1932) muistin skeemateoriassa. Tassa perinteessa kog-
nitiiviset kehykset nahdaan rakenteina, jotka auttavat havaintotiedon jarjestamista ja tul-

kintaa sovittamalla ne jo opittuihin skeemoihin ja kehyksiin todellisuudesta.

Erwing Goffman jatkoi kehystamisen kasitteen kehittamistd Batesonin jalan jaljissa vuo-
rovaikutuksellisen kehystamisen perinteessa. Goffmanin teos "Frame Analysis. An Essay
of the Organization of Experience” (1974) kasittelee yksildiden kokemusten jarjestamista

mielekkadksi.  Lahtokohtana  Goffmanilla on  symbolisen interaktionismin
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kasite "tilannemaaritelma”, mika tarkoittaa sitd, etta jokaisessa sosiaalisessa tilanteessa
joudumme aina vastaamaan kysymykseen: mita tassa on oikein meneillaan? (What is it
that is going on here?). Meiddn on hdanen mukaansa jokaisessa tilanteessa paastava pe-
rille sen luonteesta, jotta osaamme toimia. Goffman korostaa teoksessaan objektiivisen

todellisuuden sijaan ihmisten yksil6llistd kokemusta todellisuudesta.

Goffman (1974) erotti kaksi eri kehystyyppia: luonnolliset ja sosiaaliset kehykset. Luon-
nolliset kehykset ovat hanen mukaansa tahdosta riippumattomia tapahtumia ja sosiaali-
set puolestaan ihmisten valitsemia ja yllapitamia. Valitun kehyksen yllapitoon kuuluu
olennaisena piirteena valikoiva havaitseminen: toimijat valitsevat suunnata huomion
vain niihin piirteisiin, jotka ovat kehyksen kannalta olennaisia. Goffmanin kehysanalyysi
muodostui yhteiskuntatieteissd merkittavaksi (Benford & Snow, 2000), mutta on saanut
osakseen myos paljon kritiikkia. Sitd on kuvailtu lilan epaselvaksi ja vaikeaksi (Davis, 1975)
seka riittamattomasti systematisoiduksi, jotta sitd voitaisiin kayttdaa tutkimuksessa tai

opetuksessa (Gamson, 1975).

Rein ja Schon (1996) tunnistavat puolestaan nelja erilaista tapaa tarkastella kehyksia. Ke-
hys voi olla ensiksikin sisdinen tukirakennelma, joka on riittdvan vahva ja yllapitda muo-
toa. Tallainen kehys ei sopeudu muutokseen, mika merkitsee sitd, etta se on helpompi
rikkoa kuin muokata uudenlaiseksi. Kehys voi heiddan mukaansa myds toimia rajana, ku-
ten valokuvakehyksessa. Yksilolle asetetaan rajat, joiden sisdpuolella han voi fokusoitua
asioihin, jotka ovat talla kyseisella rajatulla alueella. Rajat laukaisevat ilmidita konteks-
teistaan kasin. Kehys voi heidan mukaansa myds olla tulkintamalli tai yleinen diagnosti-
nen narratiivi. Taman kehyksen avulla yksil6t havaitsevat ja tunnistavat tapahtumia ym-
parillaan. Kehykset toimivat kokemuksen jarjestamisessa antamalla merkityksia tapah-
tumille ja toiminnan ohjaamisessa niin yksilotasolla kuin kollektiivisesti. Neljas tapa ku-
vailla kehyksid on ymmartaa ne yleisiksi kertomuksiksi, jotka ohjaavat analysointia ja toi-
mia eri tilanteissa. Tallaiset kertomukset ovat diagnostisia ja ohjailevia narratiiveja, jotka
kertovat kussakin tilanteessa, mita tarvitsee korjata ja miten se mahdollisesti korjataan.

Naita kaikkia kehyksia yhdistaa se, ettd niissa on oletusperusta tai -rakennelma, joka on
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verbaalisen kuoren alla. Tama oletusperusta tekee nakyvaksi sen rajat ja antaa sille ehey-

den.

Entmanin (1993) mukaan frame-termi on ldahella kognitiotieteen skeeman ja skriptin ka-
sitteitd. Tulkintakehikko (frame) on keskeinen organisoiva periaate, joka pitdad koossa ja
yhtendistaa lukuista symbolien joukkoa (Karvonen, 2000). Amerikkalainen sosiologi Git-
lin (1980) on yksi ensimmaisistd mediasosiologeista, joka omaksui Goffmanin kehyska-
sitteen soveltamalla sita uutisteksteihin. Gitlin avaa osuvasti median roolia julkisten kes-
kustelujen organisoijana. Hinen mukaansa median tulkintakehykset ovat suurimmaksi
osaksi tiedostamattomia rakennelmia, jotka jasentavat ilmi6ita ja maailmaa niin toimit-
tajalle itselleen kuin meille muille. Median tulkintakehikot ovatkin tiedostamisen, tulkin-
nan ja esittamisen malleja: valikoimalla, painottamalla ja poissulkemalla toimittajat or-
ganisoivat diskurssia. Tama patee kyseisen tutkijan mukaan niin kirjoitettuun tekstiin
kuin visuaaliseen materiaaliin. Tiedon maara on valtava, joten tulkintakehikot ovat valt-
tamattomia valineitd median parissa tyoskenteleville tiedon prosessointiin (Karvonen,
2000). Gitlin (1980) kehottaakin media-aineistoa analysoitaessa kysymaan: Mita kehik-

koa tassa kaytetdaan? Miksi juuri sita, eika jotakin toista?

Kehystutkijat ndyttavat edustavan monia eri tieteenaloja, kuten sosiologia, taloustiede,
valtiotiede, psykologia ja viestintatiede (Guenther ja muut, 2021). Tama alojen moni-
muotoisuus saattaa olla yksi selittdva tekija sille, miksi kehyksia ei ole selkedsti maaritelty,
kasitteellistetty ja operationalisoitu. Termi kehys tulee englannin kielen sanasta frame.
Sille 16ytyy suomen kielestd useita synonyymeja kuten raami, puitteet, kehikko ja rajat
(Kielitoimiston sanakirja 2024a). Verbina frame tarkoittaa varustaa kehyksilla, ymparoida
ja reunustaa. Suomalaisissa tieteellisissa teksteissa nayttdisi vakiintuneen frame -sanan
suomenkieliset kdadnndkset kehys ja kehystaminen (Herkman, 2015; Virkki ja muut, 2012),

joita kaytetdan myos tassa tutkielmassa.

Kehyksen kasite liittyy vahvasti siihen, miten joukkotiedotusvalineissa toimittajat organi-

soivat valtavaa ma&ardaa informaatiota sovittamalla siihen nopeasti ja jopa



15

rutiininomaisesti tietynlaisia kehyksia. Kehyksen tarkka maarittely vaihtelee tutkimuk-
sesta toiseen, mutta Valiverrosen (2007) mukaan sillad viitataan yleisesti ottaen tulkinta-
tapojen rakentamiseen maailmasta. Journalistisissa tutkimuksissa tulkintakehys viittaa
siithen, etta eri mediat kehystavat kasittelemiaan aiheita korostamalla tiettyja aiheita ja
jattamalla vahemmalle huomiolle toisia (Gitlin, 1980; Entman 1993). Tama on mielenkii-
toista sikali, ettda median ja erityisesti sanomalehtien tehtava on tarjota julkisen keskus-
telun foorumi (Norris, 2000; Schudson, 2003). Mediaa on myds kritisoitu siitd, ettd se
asettaa uutisarvoisen agendan, sulkee pois vaihtoehtoisia seka liioittelee tapahtumia ja
ilmioita (Valiverronen, 2007). Medialla on valtava ja usein ratkaiseva vaikutus mieliku-
vien muodostumiseen ja kasityksiin maailmasta (Kalisch & Kalisch, 1986), eika sen voima
yleisén kasityksien muokkaajana nayta laantuvan edes medialukutaidon lisddantyessa
(Gill & Baker, 2019). Nayttaa silta, etta ei ole olemassa yhta ainoaa maaritelmaa kehyk-
selle tai kehystamiselle. Kasite on de Vreesen (2005) mukaan karsinyt merkittavasta epa-
johdonmukaisuudesta tutkimuskirjallisuudessa. Entmanin (1993) kehysmaaritelma lie-
nee ahkerimmin viitattu tutkimuskirjallisuudessa, ja johon tassakin tutkielmassa nojau-
dutaan: "Kehystdaminen on joidenkin puolien valitsemista havaitusta todellisuudesta ja
niiden tekemista muita nakyvammaksi viestivdssa tekstissa, niin ettd suositaan ja ediste-
taan tiettya ongelmamaarittelya, kausaalista tulkintaa, moraalista arviota ja/tai toimin-

tasuositusta”.

D’Angelon (2017) mukaan mediakehys voi olla kirjoitettu, puhuttu, graafinen seka visu-
aalinen viestimuoto, jota kommunikaattori kayttaa aiheen kontekstualisoimiseen teks-
tissa, joka valitetdan vastaanottajalle. D’Angelo viittaa kontekstualisoinnilla tavoitteelli-
seen kayttaytymiseen, jossa kommunikaattori luo viitekehyksen aiheelle. Hin huomaut-
taa, ettd varsinkin Internet-pohjaisen viestinnan kehittymisen myota melkein kenella ta-
hansa lukijoistakin on mahdollisuus kehystda aiheita ja tavoittaa yleisd. Kehysanalyysissa
erotetaankin mediakehykset yleisokehyksista. Mediakehykset liittyvat median tapaan
esittda ja rajata aiheita, kun taas yleisokehykset liittyvat yleisdjen tapoihin vastaanottaa
ja tulkita mediateksteja (De Vreese ja muut, 2001). Tassa tutkielmassa keskitytddan me-

diakehyksiin.
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2.1.2 Kehystimisen periaatteet

De Vreese (2005) toteaa, ettd tietyt mediakehykset liittyvat vain tiettyihin aiheisiin tai
tapahtumiin. Tallaisia kehyksia han kutsuu aihekohtaisiksi kehyksiksi (issue-spesific fra-
mes). Muut kehykset, jotka ylittavat aihekohtaiset rajoitukset ja jotka voidaan tunnistaa
useiden eri aiheiden yhteydessa, voidaan puolestaan kutsua yleisiksi kehyksiksi (generic
frames). Asiakohtainen ldhestymistapa kehysten tutkiminen mahdollistaa keskittymisen
syvallisiin yksityiskohtiin, jotka liittyvat tutkittavaan tapahtumaan tai asiaan (episodinen
kehys). Tama voi De Vreesen mukaan olla my6s haitta, silla tallaisiin kehyksiin perustuvat
analyysit ovat usein vaikeita yleistaa, vertailla ja kdyttdaa empiirisena todisteena teorian
rakentamisessa. Yleisissa mediakehyksissa kasiteltavat asiat ja aiheet puolestaan yhdis-

tetdan laajempaan yhteiskunnalliseen kontekstiin (temaattinen kehys).

Entmanin (1993) mukaan tulkintakehikoilla tai kehyksilla on nelja funktiota. Hinen mu-
kaansa ne madrittelevat ongelmia (define problems) osoittamalla, mitd seuraamusten
syyna oleva toimija (causal agent) tekee tuoden samalla keskusteluun sen, mita hyotya
ja kustannuksia tasta on. Toiseksi kehykset diagnosoivat syita (diagnose causes) tunnis-
tamalla voimat, jotka ovat luomassa ongelman. Kolmanneksi kehykset tekevat moraalisia
arviointeja tai tuomioita (moral judgements) arvioimalla kausaalisten agenttien toimia.
Neljanneksi ne ehdottavat parannuskeinoja (suggest remedies) ongelmiin, oikeuttavat
toimia ja ennustavat niiden vaikutuksia. Kehysfunktiot auttavat Entmanin (1993) mukaan
tunnistamaan mediatekstien kehyselementit, joita ovat: ongelma, syy, ratkaisu ja tuomio.
Ongelmien maarittelyn lisaksi kehykset maarittelevat, mita toimija (causal agent) tekee
millakin hyodyilla ja kustannuksilla. Tama mitataan yleensa yhteisilla kulttuurisilla ar-
voilla. Valitut kehykset diagnosoivat syyt tunnistamalla ongelman aiheuttavat voimat
seka tekevat moraalisia tuomioita arvioiden syyllisia ja heidan vaikutuksiaan ongelmaan
ja sen ratkaisuun. Kehykset myos ehdottavat korjaustoimenpiteita tarjoamalla ja perus-
telemalla ratkaisuja ongelmiin sekd ennustamalla niiden todennakdisia vaikutuksia. Ent-
man (1993) muistuttaa, ettd yksittdinen virke esimerkiksi uutistekstissa voi sisaltda use-

amman kuin yhden naistd neljastd kehystyselementista, vaikka artikkelin muissa
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virkkeissa ne eivat tulisikaan esille. Yhden kehyksen (kuten yhden uutisen) ei kuitenkaan
tarvitse sisaltaa kaikkia naita neljaa median kehysta ja harvoin nain tekevatkaan, silla uu-

tiset pyritddn muotoilemaan mahdollisimman neutraaleiksi (Zamith, 2022).

Medianakyvyys auttaa muokkaamaan ja tuomaan esille merkittavia sosiaalisia ongelmia.
Parhaimmillaan mediatekstien analyysi auttaa meita ymmartamaan, miten ongelmat ke-
hystyvat, kun eri toimijat kuvaavat ongelmaa omista lahtokohdistaan (Blomberg & Stier,
2015). Kehystamisen keskeinen voima demokratian prosessissa tulee Entmanin (1993)
mukaan esille, kun poliittiset eliitit kontrolloivat tapoja, joilla yhteiskunnalliset asiat ke-
hystetaan. Eliiteilla on hanen mukaansa valtaa luoda haluamansa tilannemaaritelma,
jonka media usein ottaa vastaan sellaisenaan. Nain myos yleinen mielipide voidaan ma-

nipuloida eliitin haluamaksi.

Median rooli yhteiskunnallisen keskustelun areenana korostuu entisestdan pirullisten
ongelmien kohdalla niiden kompleksisuuden, luontaisten jannitteiden, toimijoiden mo-
ninaisuuden ja ristiriitaisuuksien takia (Garnier ja muut, 2022). Uutismedian on todettu
muokkaavan poliittisia kiistoja pirullisista ongelmista kehystamalla niita itse (McCallum
& Waller, 2013). Julkisten keskustelujen tulisi auttaa lukijaa ymmartamaan, miten eri toi-
mijat tulkitsevat ongelmaa ja miten mahdolliset ratkaisut voivat vaikuttavat heihin (Gar-
nier ja muut, 2022). Parhaimmassa tapauksessa lukija havaitsee ja tunnistaa kompro-
missit ja jannitteet keskustelun ymparilla. Median tulisikin mahduttaa erilaisia todisteita,
joita toimijat ovat tuoneet esille, jotta arvot ja valtasuhteet voitaisiin havaita (Waltner-

Toews, 2017).

Zamithin (2022) mukaan kehysteoria toimii kaiken kaikkiaan hyodyllisena linssing, kun
pyrimme ymmartamaan ihmisten kasityksia todellisuudesta seka sita, millainen rooli me-
dialla on ndiden kasitysten muokkaamisessa. Yksilot ja ryhmat havaitsevat todellisuuksia
monin eri tavoin, ja ndihin todellisuuksiin vaikuttavat monet eri seikat yksilotasolta sosi-
aalisten jarjestelmien tasolle. Havainnot ovat parhaimmillaankin vain likiarvoja "todelli-

sesta todellisuudesta”, jota hallitsevat fysiikan lait. Ndin ollen median on mahdotonta
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peilata todellisuutta tasmallisesti ja aukottomasti. Toimittajat eivat pysty Zamithin mu-
kaan maarittelemaan, mika on todellista totuutta inhimillisen rajallisuutensa vuoksi. Ku-
ten todettu, mediassa esilld olevat keskustelut voivat kuitenkin toimia hyvana likiarvona

todellisuudesta.

Tutkimuskirjallisuudessa on tunnistettu useita mediakehyksia. Suurin osa tutkimuksista
on keskittynyt yksittaisiin kehyksiin uutisissa seka niiden vaikutuksiin julkisen mielipiteen
muokkaajina (Semetko & Valkenburg, 2000). Neuman ja muut (1992) olivat ensimmaisia,
jotka tunnistavat useita kehyksid yhdysvaltalaisissa uutisissa: konfliktikehys (conflict
frame), taloudellisten seurausten kehys (economic consequences frame), inhimillisten
vaikutusten tai edun kehys (human impact/interest frame) ja moraalikehys (morality
frame). Semetko ja Valkeburg (2000) lisasivat Neumanin ja muiden (1992) kehysten jouk-
koon vield vastuukehyksen (morality frame). Semetko ja Valkenburg (2000) havaitsivat,
etta yleiset kehykset vaikuttivat olevan eri aiheiden kattavan yhteiskunnallisen kasittelyn

taustalla. Seuraavaksi avataan mediakehyksia Semetkon ja Valkenburgin mukaan.

Konfliktikehys (conflict frame) korostaa yksildiden, ryhmien tai instituutioiden valista
konfliktia yleison mielenkiinnon herattamiseksi. Neuman ja kollegat (1992) havaitsivat,
ettd tiedotusvalineet kdyttavat muutamia keskeisia kehyksia. Konfliktikehys oli yleisin
kehys, jonka he tunnistivat Yhdysvaltain uutisissa. On my6s tutkimuksia, jotka osoittavat,
ettd keskustelu kompleksisista kysymyksistd poliittisten eliittien valilla supistuu usein
liilan yksinkertaiseksi konfliktiksi (Patterson, 1993). Inhimillisten vaikutusten kehys (hu-
man impact/interest frame) korostaa tilanteen, tapahtuman tai ongelman inhimillisia
puolia, ja antaa ihmiskasvot ilmiblle (Semetko & Valkenburg, 2000). Konfliktikehyksen
ohella inhimillinen kehys on yleinen mediakehys. Bennettin (1995) mukaan ihmiskasvo-
jen antaminen ilmidille on yksi uutismarkkinoiden kilpailukeino, jolla pyritdan vangitse-
maan yleison mielenkiinto. Taloudellisten seurausten kehys (economic consequences
frame) puolestaan raportoi tapahtumasta, asiasta tai ongelmasta siitd nakokulmasta,
millaisia taloudellisia seurauksia sillda on esimerkiksi yksilo6n, ryhmaan tai alueeseen.

Neuman ja muut (1992) arvioivat myos taloudellisten seurausten kehyksen olevan
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yleinen mediakehys. Jonkin ongelman laajemmilla vaikutuksilla on uutisarvoa ja talou-
dellisia seurauksia arvioidaan naissa useimmiten (Graber, 1993). Vastuukehys (responsi-
bility frame) esittda ongelman siten, ettd vastuu sen syysta tai ratkaisusta on joko vallan-
pitdjilla, ryhmalla tai yksilolla. lyengar (1991) toteaa, etta televisiouutiset, jotka kasitte-
lemalld jotakin ongelmaa yksilon kannalta laajemmassa historiallisessa ja sosiaalisessa
kontekstissa, rohkaisee ihmisia antamaan yksilotason selityksia esimerkiksi kompleksisiin
sosiaalisiin ongelmiin kuten kéyhyyteen. Ongelman kehystdminen yksilétason vastuun
ongelmaksi aiheuttaa Temmannin ja kollegoiden (2021) mukaan sen, ettd myds vastuu
ongelman ratkaisusta voidaan ajatella olevan yksil6lla eika niinkdaan yhteisolla tai jarjes-

telmalla.

Mediakehysten tunnistamisesta ja mittaamisesta on kayty kiivaita keskusteluja vuosi-
kymmenten ajan (Walter & Ophir, 2019). Tunnistustytkaluina on ehdotettu muun mu-
assa tietokoneavusteisia ohjelmia (DiMaggio ja muut, 2013), kielellisten elementtien
ryhmittelya (D’Angelo, 2018) ja verkkoanalyysitekniikkaa (Walter & Ophir, 2019). Naiden
lisdksi Semetko ja Valkenburg (2000) kehittivat viiden yleisen mediakehyksen tunnistus-
kysymyksia (kuvio 1). Jokaista kehysta koskevia kysymyksid on vahintaan kolme, joihin
tutkijan on vastattava "kylla” tai “ei”. Kysymysten tarkoitus on paljastaa ja tunnistaa ana-
lysoitavat mediakehykset. Kyseiset tutkijat kayttivat aineistonaan erilaisia tiedotusvali-
neiden “tarinoita” eri medioissa. Tassa tutkielmassa kaytetaan Semetkon ja Valkenburgin
(2000) tunnistuskysymyksia, silld niiden kayttdé on osoittautunut toimivaksi myds muissa

media-aineistoa kasittelevissa tutkimuksissa (Belmonte & Porto, 2020; Gronemeyer ja

muut, 2020).
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Inhimillisten vaikutusten kehys

e tarjoaako teksti inhimillisen esimerkin tai “ihmiskasvot asiasta?

o kaytetadnko adjektiiveja tai henkilokohtaisia kehyksid, jotka herattavat raivoa, empatiaa?
e korostuuko se, miten asia/ongelma vaikuttaa yksiléihin ja ryhmiin?

o kertooko teksti henkildiden yksityisestd elamdasta?

e (sisaltaako tarina visuaalista tietoa, joka saattaa herattda raivoa, empatiaa?)

Konfliktikehys
e heijastaako teksti erimielisyyksia yksildiden, ryhmien, puolueiden valilla?
o  syyttdaako yksi yksilo, ryhma, puolue toista?
e viittaako tarina ongelman tai asian kahteen tai useampaan puoleen?
e viittaako tarina voittajiin ja havidjiin?

Taloudellisten seurausten kehys
e mainitaanko taloudellisia menetyksia tai voittoja nyt tai tulevaisuudessa?
e mainitaanko kustannusten maara?
e viitataanko artikkelissa taloudellisiin seurauksiin, joihin saatetaan paatya, mikali toimi-
taan tai ei toimita tietylla tavalla?

Kuvio 1. Semetkon ja Valkenburgin (2000) kehysten tunnistuskysymykset.

2.1.3 Esimerkkeja kehystamisen soveltamisesta hallintotieteellisissa tutkimuksissa

Kehystamisen kasitteelld ja kaytolld on laaja suosio johtamisen ja organisaatiotutkimuk-
sen perinteissa ja yhteiskuntatieteissa yleisemmin. Se on johtanut rikkaisiin tutkimusvir-
toihin, jotka vaihtelevat johtamisen kognition tutkimuksista ja paatoksenteosta strategi-
seen ja organisatoriseen muutokseen seka yhteiskunnallisiin liikkeisiin ja instituutioihin
(Cornelissen & Werner, 2014). Suosiolla on ollut myds hintansa, silla tutkimusvirrat ovat

kehittyneet eri suuntiin aiheuttaen hajanaisuutta.

Van Hulst ja Yanow (2016) toteavat, etta kehystamisen kasite julkisen politiikan tutkimuk-
sessa erityisesti kehysanalyysina perustuu Reinin ja Schonin tutkimuksiin. Kehysanalyysi
on heiddn mukaansa tarkea analyyttinen tyokalu, kun pyritddn ymmartamaan hallinto-
virkamiesten lainsdadanndllisten politiikkojen taytantdonpanon ja politiikan tarkoituk-
sen valista epdsuhtaa. Reinin ja Schonin |dhestymistapa kehysanalyysiin on innoittanut

lukuisia politiikan tutkijoita tutkimaan eri aiheita, kuten esimerkiksi naudan tuberkuloosi
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(Grant, 2009), maahanmuuttajien kotouttaminen (Scholten & Van Nispen, 2008) ja val-
tion yhtion yksityistaminen (Dudley, 1999). Kehystaminen on Van Hulstin ja Yanowin
(2016) mukaan politiikan analyysin lisdksi omaksuttu yhteiskuntatieteissa sosiaalipsyko-

logiassa, jossa se johti sosiaalisen liikkeen kehysten kayttédnottoon avainkasitteena.

Cornelissen & Werner (2014) tarjoavat laajan ja kattavan kirjallisuuskatsauksen kehysta-
misen tutkimusperinteistd. Heidan mukaansa kehystdamisen laaja kdytté monien tieteen-
alojen kirjallisuudessa todistaa kehysten asemasta keskeisena rakenteena myos johta-
mis- ja organisaatioteoriassa. He toteavat, etta kiinnostus kehystamisen kasitteeseen ja
kayttoon johtamis- ja organisaatiotutkimuksessa ei nayta hiipuvan. Kasitteen suosio ja
leviaminen on aiheuttanut kuitenkin haasteita, silla sen merkitys nayttaa muuttuneen
riippuen tutkimuskysymyksista ja kaytetyista teoreettisista perinteistd ja menetelmista,
joita kdytetaan kullakin alalla. Cornelissenin ja Wernerin (2014) katsauksesta kdy ilmi,
ettd kehystamisen kasitettd on kaytetty muu muassa tutkimuksissa liittyen johtamisen
kognitioon ja paatoksentekoon organisaatioissa, strategisen kehyksen rakentamisen
merkitykseen jarjestdaytyneiden ryhmien ja yhteiskunnallisten liikkeiden sisalla ja valilla

seka institutionaalisiin muutoksiin.

Hallintotieteellista kirjallisuutta l6ytyy myos median seka politiikan toimijoiden tavoista
kehystaa esimerkiksi finanssikriisia ja sen vaikutuksia julkisten palvelujen tarjoamiseen
ja tuottamiseen (McCann, 2013). Medaglia ja Zheng (2017) puolestaan ovat kdyttaneet
kehystamisen kasitettd kartoittaessaan julkisen hallinnon sosiaalisen median kayttoa.
Hameleers ja Boukes (2021) tarkastelevat eri toimenpiteiden terveydellisten ja taloudel-
listen seurausten kehystamista koronapandemiaan vastaamiseksi. Kehystamista joukko-
tiedotusvalineissa ovat tutkineet myods Durnova ja Hejzlarova (2023). He tuovat tutki-
muksessaan esille sen, miten julkisissa asiantuntijoihin liitetyissa kehyksissa emotionaa-
linen ulottuvuus ei nayta paasevan esille. Vallalla olevat median julkiset asiantuntemuk-
sen kehykset vaikuttavat heidan mukaansa siihen millainen ammatillinen tieto ja mitka
ammattiryhmat hallitsevat julkista keskustelua. Heidan analyysinsa tulokset herattavat

kysymyksia siitd, miten asiantuntijuuden julkinen rajaaminen vaikuttaa siihen,



22

pidetddankd emotionaalista kontekstia merkityksellisena poliittisissa keskusteluissa ja

paatoksenteossa.

2.2 Kesy ongelma

Tietyntyyppiset poliittiset ongelmat ovat suoraviivaisempia kuin toiset. Tallaiset yksin-
kertaiset tai kesyt ongelmat (tame problem) voidaan Headin (2022) mukaan maaritella
poliittisten toimijoiden ja sidosryhmien toimesta tarkasti ja kapeasti. Kesyiksi maaritel-
tyjen ongelmien kohdalla ollaan myds usein samaa mieltd ongelman ymmartamiseen
tarvittavasta tietopohjasta, teknisista parametreista, kustannustehokkaista ratkaisuvaih-
toehdoista, vastuualueista seka kyvysta puuttua ongelmaan. Naihin ndennaisesti kesyi-
hin poliittisiin kysymyksiin ei myoskaan liity moraalisia kysymyksid, mika tekee ongelman

hallinnasta suoraviivaisempaa kuin joidenkin toisten (Head, 2022).

Kesyn ongelman piirteet voidaan Bachen ja muiden (2016) mukaan tiivistaa seuraavasti:
1) ongelma on madariteltavissa, 2) ongelma on erillinen muista ongelmista, 3) ongelmaan
on loydettavissa olevia ratkaisuja, 4) selkea tehtava, jota noudattamalla ratkaisu voidaan
saavuttaa sekd 5) ongelma poistuu, kun se on ratkaistu. Kesyd ongelmaa voidaan verrata
esimerkiksi matemaattiseen yhtaloén (Bache ja muut, 2016) tai shakkipeliin (Vartiainen
ja muut, 2013). Kesyssa ongelmassa on tyypillistd pysyvasti maaritelty ongelma ja selkea
loppuratkaisu. Kesy ongelma ei mydskaan Vartiaisen ja muiden (2013) mukaan kietoudu
yhteen muiden ongelmien kanssa vaan on erillinen. Kun ongelmat ovat muuttumatto-
mia ja ratkaisuvaihtoehdot selkeitd, niistd vallitsee yleensa vahva yhteisymmarrys. On
siis todennakdista, etta niiden kohdalla ndyttoon perustuva padtoksenteko toimii (Ansell
& Geyer, 2017). Kesyn ongelman yhtend piirteena nayttaisi nain ollen olevan yksitulkin-
taisuus, mika edesauttaa toimijoiden valista yhteisymmarrysta kesyjen ongelmien kasit-
telyssa: kaikilla on selked ymmarrys siitd, mihin halutaan paasta. Tyypillistda on myos se,
etta kaikille osapuolille on selvaa, milloin ongelma on ratkaistu ratkaisuvaihtoehtojen ol-

lessa rajalliset (Conklin, 2005). Kuten shakkipelissa, myos kesyjen ongelmien kanssa
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loppuratkaisun virheettomyys pystytdan arvioimaan objektiivisesti, pelin kulku on tois-
tettavissa saantdjen pysyvyyden vuoksi ja pelin voi aina aloittaa alusta ilman seurauksia
(Vartiainen ja muut, 2013). Myds erikoistumisen kautta saavutetulla asiantuntijuudella
nahdaan olevan tarkea rooli kesyjen ongelmien ratkaisemisessa (King, 1993; Raisio ja

muut, 2018; Roberts, 2000).

Rittelin ja Webberin (1973) mukaan kesyt ongelmat liittyvat lineaariseen suunnitteluun
ja hierarkkisesti etenevaan ongelmanratkaisuprosessiin: ongelman maarittely, tiedon ke-
raaminen ja analysointi, ratkaisuvaihtoehtojen tunnistaminen ja valinta. Tallaista suora-
viivaista ratkaisuprosessia Conklin (2005) kutsuu vesiputousmalliksi. Conklin korostaa,
etta kesy ongelma ei valttamatta tarkoita helppoa ongelmaa. Kesy ongelma voi olla tek-
nisesti hyvinkin monimutkainen, kuten astronautin kuulento. Tassakin tapauksessa on
kuitenkin selvaa, milloin ongelma on ratkaistu, vaikka tekniset nakokulmat ovat erittdin

monimutkaisia.

Kasitys siita, ettd jotkut ongelmat ovat luonnostaan kesyja saattaa olla harhaanjohtavaa,
silla ongelman mieltaminen yksinkertaiseksi voi vaikuttaa hyvaksyttyjen ratkaisujen 16y-
tdmiseen ongelman hallitsemiseksi (Head, 2022). Kuvaavana esimerkkind Head (2022)
nostaa esille tormadysten vahentamisen kaupunkiliikenteessa. Keskittymalla yhteen eri-
tyispiirteeseen, esimerkiksi lilkkenneonnettomuuksien esiintyvyyteen, politiikka-analyysi
keskittyy todenndkoisesti erilaisiin teknisiin ratkaisuihin taman ongelman ratkaise-
miseksi. Jos kaupunkiliikenteen ongelmaa kasitellaan liikenteen ruuhkautumisen nako-
kulmasta, myds muita nakokohtia ilmaantuu. Tama kaupunkiliikenteen esimerkki osoit-
taa, ettd poliittiset kysymykset koostuvat usein sisakkaisista kesyista ja monimutkaisem-

mista kysymyksista.
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2.3 Pirullinen ongelma

Kompleksisten ongelmien luokassa jotkut ongelmat ovat kiistanalaisempia ja paljon vai-
keampia hallita onnistuneesti kuin toisia (Head, 2022). Rittel ja Webber (1973) kuvaavat
naita ongelmia pirullisina ongelmina (wicked problem). Pirullinen ongelmadiskurssi syn-
tyi 1970-luvulla kritiikkind rationaalisteknisille lahestymistavoille yha monimutkaistuvien
julkisen politiikan kysymyksissa (Alford & Head, 2017). Kriitikoiden mukaan pirullisten
ongelmien kohdalla tavoitteiden tehokas ja vaikuttava saavuttaminen ei ollut seurausta
riittavasta tiedosta, tarkoin maaritellyista paamaarista ja tavoitteista seka sopivien me-
netelmien valinnasta (Head, 2022). Kritiikki sisalsi Headin (2022) mukaan systeemiteo-
reettisen nakékulman, jonka mukaan sosiaalisia ja taloudellisia ongelmia ei voida ym-
martaa ja kasitelld erikseen. Moderni yhteiskunta nahtiin moniarvoisena, jonka koostui
erilaisista sosiaalisista ryhmistd, joilla on merkittavia eroja arvoissa ja pyrkimyksissa (Rit-

tel & Webber, 1973).

Tunnetuimman kritiikin esittivat Rittel ja Webber artikkelissaan Dilemmas in a General
Theory of Planning (1973). Rittelin ja Webberin mukaan nykyaikainen yhteiskunta on mo-
niarvoistunut, mika heikentdd mahdollisuutta saavuttaa selkeitd ja yhteisesti sovittuja
ratkaisuja. Rittel ja Webber vaittavat kyseisessa artikkelissaan, etta kiistanalaisia sosiaa-
lisia ongelmia ei voida “kesyttaa” tavanomaisilla johtamismenetelmilla, jotka perustuvat
rationaalisanalyyttisiin suunnittelun ja paatoksenteon malleihin. Rittelin ja Webberin kri-
tiikki on sitouttanut politiikan analyytikkoja, tutkijoita ja suunnittelijoita uraauurtavan

artikkelinsa julkaisuvuodesta ldhtien (Head, 2019).

Pirullinen ongelma (wicked problem) — termia kdytetdan useimmiten politiikkaa, jul-
kishallintoa ja johtamista koskevassa kirjallisuudessa, mutta nykydan sitad kaytetaan laa-
jasti myods muilla aloilla, kuten taloustieteessa ja terveydenhuollossa (Lonngren & van
Poeck, 2021). Naista hankalasti maariteltavistd, muuttuvista ongelmista kaytetaan tutki-
muskirjallisuudessa myds muita termeja, kuten vaikeat kiistat (intractable controversies)

(Schon & Rein, 1994), rakenteettomat tai korjaamattomat ongelmat (unstructured or
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incorrigible problems) (Hisschemoéller & Hoppe, 1995) ja kompleksiset ongelmat (comp-
lex problems) (May ja muut, 2013). Politiikan tutkijat ovat kehittaneet useita typologioita,
joiden avulla voidaan analysoida eri poliittisten haasteiden erilaista dynamiikkaa (Head,
2022). Heifetzin (1994) mukaan olennaista on pirullisten ongelmatilanteiden tunnistami-
nen seuraavan typologian mukaan. Tyypin 1 tilanteet ovat sellaisia, joissa sekd ongelman
maaritelma ettad todennakoinen ratkaisu ovat selkeita paatoksentekijalle. Nama ongel-
mat edellyttavat teknista tyota seka paatdksentekijoilta etta niiltd, joita paatokset koske-
vat. Tyypin 2 tilanteet ovat puolestaan sellaisia, joissa ongelman maaritelma on selked,
mutta ratkaisu ei ole, koska syy-seuraussuhteita on vaikea havaita. Naissa tilanteissa kes-
kustelua vaativat useat sidosryhmat. Tyypin 3 tilanteissa sekd ongelman maarittely etta
ratkaisu ovat epaselvia ja kaikilta osapuolilta vaaditaan laajaa oppimista ja keskustelua.
Tyypin 1 tilanteita voidaan kutsua "kesyiksi” ongelmiksi, kun taas tyypin 3 sekd monet
tyypin 2 tilanteet sisaltavat, joitain ”pirullisten” ongelmien piirteitd. Edelld kuvatun pe-
rusteella nayttaisi silta, etta kasitettd kdytetaan hajanaisesti ja monin eri tavoin seka eri-
laisiin retorisiin tarkoituksiin (Lonngren & van Poeck, 2021; Turnbull & Hoppe, 2019).
Tassa tutkielmassa kdytetdan termid pirullinen ongelma viittaamaan englannin kielen
vastaavaan termiin wicked problem, silla sen on vakiintunut Vaasan yliopiston sosiaali-

ja terveyshallintotieteen tutkimuksiin (Vartiainen, 2012).

Rittel ja Webber (1973) toteavat, ettd nykyaikaiset ongelmat eroavat radikaalisti fysikaa-
listen ja teknisten tieteiden kasittelemista teknisistd ongelmista. Tekniset ongelmat edus-
tavat heidan mukaansa kesyja ja hyvanlaatuisia ongelmia eli ne ovat maariteltavissa ja
ratkaisut todennettavissa. Nykyajan sosiaaliset ongelmat puolestaan ovat usein huonosti
maariteltyja. Nain ollen Rittel ja Webber (1993) maarittelevat useimmat suuret julkiset
politiikan ongelmat pirullisiksi: ne tuntuvat kasittamattomiltd ja vastustavat sovittua rat-
kaisua. Rittel ja Webber (1973) esittivat alkuperaisen 10 kohdan luettelon pirullisen on-
gelman ominaisuuksista. Kyseista luetteloa on yritetty tiivistda (mm. Conklin, 2005; Head,
2008; Alford & Head, 2017) vuosikymmenten saatossa pyrkien sadilyttdmaan kaikkein
olennaisemmat ulottuvuudet ja elementit. Tassa tutkielmassa nojaudutaan Headin

(2008; 2022) pirullisten ongelmien maaritelmaan. Hanen mukaansa pirulliset ongelmat
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ovat ongelmia, joille on tyypillistd kompleksisuus (complexity), epavarmuus (uncertainty)
ja arvoerot (value divergence) (kuvio 2). Kun nama ominaisuudet yhdistyvat, muodostuu

pirullinen ongelma.

Kompleksisuus

PIRULLISUUS

v

Epavarmuus

Arvoerojen moninaisuus

Kuvio 2. Kompleksisuuden, epavarmuuden ja arvoerojen moninaisuuden ulottuvuudet

(Head, 2008; 2022).

Termilla "kompleksisuus” viitataan tdssa yhteydessa latinasta |dahtoisin olevaan sa-
naan "plexus”, joka tarkoittaa kietoutunutta (Vartiainen ja muut, 2013). Complexus viit-
taa ndin ollen yhteenkietoutumiseen (Gell-Mann, 1995). Kompleksisuudella yhteen-
kietoutumisen kasitteena halutaan tassa tyossa korostaa pirullisen ongelman ja sidos-
ryhmien keskindisriippuvaisuutta ja vuorovaikutteisuutta (kts. Vartiainen ja muut, 2013).
Rittel ja Webberin (1973) mukaan kompleksisuutta lisddvat pirullisten ongelmien jatkuva
ja toistuva luonne. Niita ei voi heidan mukaansa purkaa pienempiin osiin ratkaisemisen
helpottamiseksi (reduktionismi). Tama toimintatapa nayttaisi olevan tyypillista edelleen

laajojen sosiaalisten ongelmien ratkaisuyrityksissa siilomaisen hallintorakenteen vuoksi.
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Ei kuitenkaan ole olemassa yhta poliittista vipua, jolla voi korjata tallaisen ongelman.
Monilla nykyajan poliittisilla kysymyksilla on naita systeemisia piirteita. Asioiden ja insti-
tutionaalisten prosessien valilla on merkittavia kytkoksia eli ne ovat vahvasti keskinais-
riippuvaisia: muutokset yhdessa osassa jarjestelmaa voi saada arvaamattomia vaikutuk-
sia toisaalla (Head, 2022). Kompleksisuutta lisdd Headin (2022) mukaan myos se, etta

pirulliset ongelmat ilmenevat eri institutionaalisilla tasoilla eri aikakausina.

Epdvarmuus puolestaan voidaan liittaa tietamyksen vajaavaisuuteen (Vartiainen ja muut,
2013). On mahdotonta eliminoida yllatyksia ja tahattomia seurauksia kokonaan. Kyse ei
talléin ole valttamatta tiedonpuutteesta tai huonosta johtamisesta. Niitd toki pyritaan
valttdmaan ja ennustamaan erilaisin keinoin, mutta ne ovat kuitenkin puutteellisia. Ylla-
tykset vaikuttaisivat olevan luontainen osa nykypdivan organisaatioiden arkea. Vartiai-
nen ja muut (2013) kutsuva tallaista luontaista yllatyksellisyytta ja epavarmuutta kaaok-
sen reunalla toimimiseksi, joka parhaimmillaan synnyttda uusia toimintatapoja ja nake-
myksid. Conklinin (2005) mukaan kesyjen ongelmien ongelmanmuodostuksessa on ole-
tuksena, ettd asiantuntijat voivat riittavilla tiedoilla ymmartaa ja ratkaista ongelmat. Pi-
rullisten ongelmien kohdalla tdma ei hanen mukaansa kuitenkaan pida paikkaansa, silla
ongelman ymmartamiseksi tarvittu tieto riippuu ongelmanratkaisijan tavasta ratkaista
ongelmia. Ongelmanratkaisijan on talléin huomioitava kaikki mahdolliset ratkaisut. Nain
ongelman ymmartaminen ja ratkaisu ovat tiukasti kietoutuneita toisiinsa (Rittel & Web-
ber, 1973). Ei kuitenkaan ole olemassa kriteeristoa, joka todistaisi, ettd kaikki ratkaisut

ongelmaan on harkittu tai edes tunnistettu (Conklin, 2005).

Arvoerojen moninaisuus ilmenee pirullisen ongelman kasittelyssa mukana olevien sidos-
ryhmien valilld. Monet sidosryhmat ja niiden mukanaolo pirullisten ongelmien kasitte-
lyssa vaihtelevilla institutionaalisilla rooleilla, tietotasoilla, odotuksilla, henkil6kohtaisilla
eduilla, arvoilla ja ideologioilla vaistamatta johtavat ristiriitoihin suositeltavista ratkai-
suista (Head, 2022). On tyypillista, etta tallaisten ongelmien kohdalla ratkaisut voivat olla
vain riittdvan hyvia, eika niinkaan kattavia ja kestavia. Head (2022) toteaa, etta tarvitaan

pitkdn aikavadlin seurantaa ja arviointia vaikutuksista. Huonot valinnat voivat myods
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pahentaa ongelmaa (Lonngren & van Poeck, 2021; Head & Alford, 2015). Erilaisten in-
tressien ja tavoitteiden vuoksi ei ole olemassa tilannetta, jossa voitaisiin todeta ratkaisun
olevan tdysin onnistunut kaikkien kannalta. Pirullisten ongelmien luonne antaa sidosryh-
mille mahdollisuuden tulkita ratkaisua omista lahtokohdistaan (Vartiainen ja muut,

2013), mika korostaa pirullisiin ongelmiin liittyvaa subjektiivisten nakemysten runsautta.

Miksi pirullisten ongelmien ratkaisemisessa epaonnistutaan usein? Laaja yksimielisyys
vaikuttaisi olevan siita, etta sopivien poliittisten prosessien tunnistaminen pirullisten on-
gelmien ratkaisemiseksi on yksi julkisen hallinnon tarkeimmista haasteista nykypaivana
(Head, 2022). Maaritellessdan pirulliset ongelmat kompleksisiksi, epavarmoiksi ja ar-
voeroja sisaltaviksi Head (2008) ehdottaa, ettd epdonnistuminen pirullisiin ongelmiin
vastaamisessa johtuu esimerkiksi siitd, ettd ongelmaa yksinkertaisesti ei ole tunnistettu
pirulliseksi. Kingin (1993) mukaan ongelmien tasojen ymmartaminen onkin tarkeas, silla
erityyppiset ja -tasoiset ongelmat vaativat erilaisia strategioita. Taman vuoksi on hyvin
tarkeaa oppia tunnistamaan eri ongelmatyyppeja. Mahdolliseen epaonnistumiseen joh-
tavat myos tilanteet, joissa ratkaisut eivat kohdistu ongelman syihin vaan keskittyvat

taustalla olevien oireiden hoitamiseen (Head, 2008).

Pirullisen ongelman hallinnan tutkimuksessa tulee esille useita hallintastrategioita. Ylei-
simmin kirjallisuudessa tarjotaan vastauksena pirullisen ongelman hallinnan haasteisiin
jonkinlaista yhteistyohon perustuvaa tai verkottunutta hallintatapaa (mm. Roberts, 2000;
Durant & Legge, 2006; Alford & Head, 2015). Kesyttamisella pyritdan Daviterin (2017)
mukaan vahentamaan ongelmien pirullisuutta, jotta ne olisivat helpommin hallittavia ja
mahdollista jasennelld ongelmaksi paatoksentekoa varten. Kesyttaminen on hanen mu-
kaansa ylivoimaisesti vahiten teoretisoitu ongelmanhallintastrategia mutta laajimmin
harjoitettu. Ongelman ratkaisemisen sijaan pyritddan vahentdmaan ja hallitsemaan sita
rajaamalla ongelma vastaamaan olemassa olevaa hallinnollista asiantuntemusta ja po-
liittisia vastuita. Kesyttdmisen edut ovat Daviterin mukaan hyvin selvat. Se antaa muun
muassa mahdollisuuden viranomaisille rajoittaa osallistumista ja keskustelua, vahentaa

monialaisen koordinoinnin tarvetta sekd mahdollistaa ryhtymisen nopeisiin toimiin.
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Haitat puolestaan ovat lahes kokonaan ongelma-analyysin ulkopuolella; kilpailevat nako-

kulmat heitetdaan syrjaan sen sijaan, etta niihin perehdyttaisiin.

Selviytymisen strategioilla on syvat juuret politiikan tutkimuksessa (Daviter, 2017). Niissa
keskeinen piirre on, etta hajanaisia politiikkatoimia ja poliittisen vastuun jakoa ei pideta
haitallisina. Selviytymisstrategiat mahdollistavat analyyttisten ja hallinnollisten tehtavien
jakamisen, vaikka ongelmien keskindisia riippuvuuksia havaittaisiin. Niilla pyritaan tar-
joamaan useita likimaaraisia ratkaisuja huonosti jasenneltyihin ongelmiin (Dunn 1991,
49). Selviytymisstrategioissa ymmarretdaan useiden ongelmakehysten olemassaolo. Ta-
voitteena on sisallyttaa kasittelyyn kilpailevia nakokulmia ja mahdollistaa useita tapoja
nahda tilanne (Bell, 2004). King (1993) korostaa pirullisen ongelman tunnistamista stra-
tegisena valttamattomyytena. Hanen mukaansa voi olla katastrofaalista yrittaa ratkaista
pirullista ongelmaa esimerkiksi kesyn ongelman ratkaisuilla. Han ajattelee sen olevan

jopa vastuutonta - yhden tason ratkaisu ei yksinkertaisesti toimi toisella tasolla.

2.4 Kritiikkia pirullisen ongelman kehykseen

Rittelin ja Webberin (1973) artikkeli kritisoi ja problematisoi ensisijaisesti aikakautensa
rationaalisia suunnittelumenetelmia eika tarjonnut yksityiskohtaisia neuvoja parem-
mista prosesseista kompleksisten ja pirullisten asioiden hallitsemiseksi. Pirullisten ongel-
mien kasitteen ei kuitenkaan ollut tarkoitus jaada pelkastaan teoreettiselle tasolle vaan
toimia poliittisten paatostentekijoiden apuna kdytannossa (Termeer ja muut, 2019). Pi-
rullisuuden teoreettinen viitekehys nayttaisi tutkijoiden (Noordergraaf ja muut, 2019;
Termeer & Dewulf, 2019) mukaan sisaltdavan paradoksin: ongelmien maaritteleminen pi-
rullisiksi luo esteita pirullisten asioiden kasittelemiselle. Ongelmista voi tulla niin suuria,
ettd sidosryhmat ovat saattavat vetdytya ongelmien kasittelysta kokonaan. Termeer ja
Dewulf (2019) nostavat esiin nimenomaan pirullisia ongelmia kohtaavien paattajien ”le-

vottomuuden”. Kun ihmiset kokevat hankaluuden ylivoimaiseksi, voi heiddn mukaansa
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tapahtua halvaantuminen. Se voi lannistaa ja estdaa pyrkimyksia ongelman ratkaisemi-

seen.

Termeerin ja muiden (2019) mukaan pirullisten ongelmien kasite on aiheuttanut sekaan-
nusta, koska siitd puuttuu analyyttinen tarkkuus ja sitd on kdytetty hyvin eri tavoin. He
toteavat, etta termista vaikuttaa muodostuneen muotisana joissakin tutkimuksissa. He
lisddvat, ettd jonkin asian kehystaminen pirulliseksi ongelmaksi poliittisessa kdytannossa
voi oikeuttaa vetdaytymisen ja jopa laiminlydnnin, mutta se voi myds toimia vastavoimana
liialliselle yksinkertaistamiselle ja eparealistisille oletuksille poliittisten toimenpiteiden

vaikutuksista.

Headin (2019) mukaan pirullisten ongelmien kirjallisuudessa on ollut taipumusta koros-
taa liikaa eroa kesyjen ja pirullisten ongelmien valilla ja nahda sosiaalipoliittiset kysymyk-
set luonnostaan pirullisina sidosryhmien erimielisyyksista johtuen. Nadin ollen joidenkin
tutkijoiden mielesta voisi olla parempi nahda pirulliset piirteet osana monimutkaisista
ongelmatyyppien jatkumoa (Alford & Head, 2017; Newman & Head, 2017). Tassa viita-
taan esimerkiksi kesy-pirullinen-superpirullinen luokitteluun. Noordegraaf kollegoineen
(2019) puolestaan vaittaa, etta pirullisen ongelman kirjallisuudessa ei tule tarpeeksi
esille se, tuntevatko tai kokevatko ihmiset ne pirullisina ongelmina. He tuovat keskuste-
luun tilannesidonnaisen pirullisuuden (situated wickedness), jossa painopiste siirtyy on-
gelmista tilanteisiin, jotka sisaltavat pirullisuuden piirteita ja jotka mukana olevan henki-
|6t kokevat pirullisina. Termeer ja Dewulf (2019) puolestaan toteavat, ettd pienten voit-
tojen kehys voisi toimia interventionakdkulmana pirullisten ongelmien kasittelyssa. Pie-
net voitot ovat heidan mukaansa konkreettisia, pienimuotoisia mutta syvallisia muutok-
sia, jotka voivat johtaa positiiviseen transformatiiviseen muutokseen. Olennaista tassa
on heidan mukaansa se, etta pienet voitot kyetddn huomaamaan ja tunnistamaan pirul-

lisille ongelmille tyypillisissa hammentavissa olosuhteissa.
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3 Illmiona hoitajapula

Hoitajapula on seka globaali etta kansallinen huolenaihe Suomessa. Sairaanhoitajien am-
mattiryhma on suurin sosiaali- ja terveydenalan kaikista ammattiryhmista niin kansain-
valisesti kuin kansallisesti (WHO 2020: THL 2023). Sairaanhoitajien voidaan nain ollen
sanoa olevan merkittavdssa ja kriittisessa roolissa yhteiskuntien toimivuuden, kriisinkes-
tavyyden ja huoltovarmuuden kannalta (Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017). Hoi-
tajapula on yksi merkittavimmista asioista, jotka piirtavat suuntaviivoja maailman ter-

veyspolitiikkaan (Bell, 2013).

Hoitajapulaa voidaan lahestya hyvin monesta eri nakdkulmasta. Nakokulmat tai kehykset
luovat omia tulokulmia, joilla ilmiota pyritdaan selittamaan. Tutkimuskirjallisuudesta 16y-
tyvia nakdkulmia ovat muun muassa taloustieteellinen nakdkulma ja normatiiviset nako-
kulmat. Taloustieteellinen nakdkulma korostaa esimerkiksi kysynnan ja tarjonnan valista
suhdetta tyomarkkinoilla (Zurn ja muut, 2004; Roy ja muut, 1996). Hoitajapulaan ter-
mina viitataankin usein, kun havaitaan epatasapainoa tyévoiman kysynnan ja tarjonnan
valilla (Oulton, 2006). Zurn ja muut (2004) viittaavat Feldsteiniin (1999) avatessaan nor-
matiivisia nakokulmia, jotka pitavat sisallaan ajatuksen, ettd tyovoimasta on pulaa
suhteessa madriteltyihin normeihin. Henkiléston osalta normatiiviset maaritelmat pe-
rustuvat joko arvovalintaan (esim. kuinka paljon hoitoa ihmisten tulisi saada) tai amma-
tilliseen maaritykseen (esim. mikd on sopiva maara ladkareitd vaestolle) (Zurn & muut,
2004). Nakokulmien moninaisuus ja ristiriitaisuudet tekevat ilmiosta hankalasti maari-

teltavan ja hallittavan.

Tassa luvussa kasitellaan aluksi hoitajapulaa globaalina ja kansallisena ilmiéna. Sen
jalkeen kasitelldan taustatekijoitd, jotka ovat vaikuttaneet ongelman syntymiseen seka
vaikuttavat sen jatkuvuuteen. Lopuksi kaydaan lapi ratkaisuehdotuksia hoitajapulaan

seka vedetdan yhteen hoitajapulaa kasittelevan luvun tarkein anti.



32

3.1 Hoitajapula globaalisti ja kansallisesti

Tyévoimapulan (workforce shortage) kasitteesta ei ole olemassa yhta yleisesti hyvaksyt-
tya maaritelmaa (Cohen & Zaidi, 2002). Tydévoimapulan katsotaan usein johtuvan tyovoi-
man epatasapainosta (workforce imbalance) (Zurn ja muut, 2004). Tyévoimapulan voi-
daan ndin ollen katsoa olevan tyovoiman epatasapainon ilmentyma. Tyévoiman epata-
sapainon ja siten tyovoimapulan kasitteita voidaan lahestya monesta eri nakdkulmasta.
Englannin kielessa shortage -sanan synonyymeja ovat esimerkiksi lack, deficit ja shortfall.
Hoitajien tyovoimapulaan viitataan kuitenkin tyypillisimmin sanalla shortage (Drennan
& Ross, 2019 ; Bond & Jackson, 2024). Monissa kansainvalisissa lahteissd terveyden-
huollon tyévoimapulaan viitataan myds termilla henkilostokriisi (WHO 2003; Oulton,

2006; Crisp & Chen, 2014; Mar¢ ja muut, 2019).

Suomen kielessa vastine englannin kielen termille shortage of nurses on hoitajapula. Pu-
lan synonyymeja suomen kielessa ovat esimerkiksi pulmallinen tila, tukala asema, puute
ja niukkuus (Kielitoimiston sanakirja 2024b). Termi 16ytyy esimerkiksi Hallinnon tutki-
muksen lehden artikkelista (Post, 2022) ja pro gradu -tutkielmista (Kotamaki-Viinikka,
2012 ; Hartikainen, 2022). Mielenkiintoista on, etta hoitajapula-termin kayttoa ei kuiten-
kaan 10ydy vertaisarvioiduista suomenkielisista tutkimusartikkeleista. Kansallisessa
Hyvan tyon ohjelmassa (STM 2024b) kaytetdan termeja sote-henkildston vaje seka so-
siaali- ja terveydenhuollon henkilostopula. Tassa tutkielmassa on paadytty kayttdmaan
termia hoitajapula koskemaan keskustelua nimenomaan sairaanhoitajien henkilostopu-

lasta.

Hoitajapula ilmiona ei ole uusi. Jo 1950-luvulla Spohn (1954) toi esiin, ettd hoitajapula
oli monimutkainen asia, joka vaati vakavaa tutkimusta. Myds 50 vuotta myohemmin sai-
raanhoitajapulan monimutkaisuus nahtiin sen pitkdkestoisuuden syyksi (Buerhaus ja
muut, 2003; Goodin, 2003). Terveydenhuoltoalan tydvoimapulan todettiin vuonna 2003
(WHO 2003) olevan kriisissa ja vaativan kiireesti toimenpiteita seka kansallisesti etta kan-

sainvalisesti.
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Hoitoalan ammattilaisia oli vuoden 2020 WHO:n raportin (WHO 2020) mukaan maail-
manlaajuisesti 27,9 miljoonaa. Lukema kasittda sairaanhoitajat, lahihoitajiksi rinnastet-
tavat hoitajat seka avustavat hoitajat. Sairaanhoitajia oli 19,3 miljoonaa kasittaen nain
59 % kaikista hoitoalan ammattilaisista. Hoitoala on vahvasti naisvaltainen ala, silla noin
90 % tydvoimasta on naisia. On huomionarvoista, etta tasta huolimatta vain harvat nai-
set ovat raportin mukaan terveydenhuollon johtotehtavissa. Sairaanhoitajavajeen arvi-
oidaan olevan 5,9 miljoonaa keskittyen ylivoimaisesti (89 %) matalan ja alemman keski-
tulotason maihin (WHO 2021). Vajeen odotetaan nousevan 9 miljoonaan vuoteen 2030
mennessa (WHO 2020). Tydvoiman ennustetaan kasvavan 36 miljoonaan vuoteen 2030
mennessa, mutta 70 prosenttia tydvoiman kasvusta nayttaa koskevan ylemman keski- ja
korkean tulotason maita (WHO 2021). WHO:n alueista Afrikan, itdisen Valimeren ja Kaak-
kois-Aasian alueilla on alhaisin hoitajien (seka koulusta valmistuneiden hoitajien) maara

vaestomaaraan nahden (Buchan & Catton, 2020).

Lahes kuuden miljoonan sairaanhoitajan vaje lisda kansainvalista liikkuvuutta, ja sairaan-
hoitajia siirtyy entistd enemman alemman tulotason maista korkeamman tulotason mai-
hin (WHO 2020). Tama on omiaan heikentamaan lahtomaiden terveyspalvelujen saata-
vuutta ja seka terveydenhuoltojarjestelmien valmiutta vastata mahdollisiin terveytta uh-
kaaviin kriiseihin (Buchan & Catton, 2020). Nayttaakin silta, ettd korkean tulotason maat
ovat liian riippuvaisia sairaanhoitajien kansainvalisesta liikkkuvuudesta (WHO 2020). Tasta
syysta sairaanhoitajien liikkuvuutta ja maahanmuuttoa tulisi johtaa eettisesti ja vastuul-

lisesti.

Vuonna 2021 Suomen terveydenhuollossa tyoskenteli yhteensa noin 181 000 ammatti-
henkil6a, joista noin 62 100 oli katiloita, sairaanhoitajia ja muita vastaavia (THL 2023).
Kansainvalisesti tarkasteltuna Suomessa on paljon hoitajia maaran ollessa OECD-maiden
suurin (Tevameri, 2024). Tastda huolimatta meilld nayttaisi olevan vakava hoitajapula.
Tama selittyy Tevameren (2024) mukaan osaksi silla, ettd Suomessa ladkareiden maara

on huomattavasti EU-maiden keskiarvoa matalampi, jolloin hoitajia tarvitaan paljon
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sote-palvelujarjestelman toimivuuden turvaamiseksi. Kevan kuntasektorin tydvoimaen-
nuste (Keva 2023) ei anna lohduttavia nakymia tyévoimapulan helpottumisesta tervey-
denhuoltoalalla ldhitulevaisuudessa. Analyysissa todetaan, etta sairaanhoitajia tarvitaan
kipeasti koko Suomeen. Uudellamaalla on kyseisen analyysin mukaan 6000 sairaanhoi-
tajan vaje, ja koko maassa tarvittaisiin yli 16 600 uutta sairaanhoitajaa. Luvut nadyttavat
tuplaantuneen vuodesta 2021. Myds Suomessa hoitoala on merkittavan naisvaltainen:

vuonna 2017 sote-alan ammattilaisista 87 % oli naisia (HE 241/2020 vp).

Uhkaava tydévoimapula tunnistettiin Suomessa terveydenhuollon yhdeksi tarkeaksi ja no-
peita toimia vaativaksi ongelmaksi 2000-luvun alussa. Kansallisen terveyshankkeen alka-
essa huoli kohdistui nimenomaan ladkareiden saatavuuteen (STM 2008). Hankkeen paat-
tyessa todettiin, etta ladkareiden lisdksi oli pulaa myos hoitajista, erityisesti perustervey-
denhuollossa. Keskeisia muutosvoimia kansallisella tasolla ovat julkisen sektorin talou-
dellinen tilanne sekd paine sote-palvelujarjestelman ja hyvinvointialueiden toiminnan
tehostamiseen (Tevameri, 2024). Hyvinvointialueet ovat voimakkaasti alijaamaisia ja jul-
kisen terveydenhuollon menot ovat olleet kasvussa jo pitkdan (Valtioneuvosto 2023).
Sote-palvelujarjestelma onkin suurten haasteiden edessa rahoituksen, henkildston riit-
tavyyden ja palvelutarpeen kasvun suhteen (Tevameri, 2024). Sosiaali- ja terveysminis-
terion (STM 2024a) huolestuttava arvio on, ettd sote-ammattilaisten kokonaismaara ei
kasvaisi nykyisestd, mika merkitsisi sitd, ettd meidan tulisi parjata palvelutarpeen kasva-

essa yha pienemmalld henkilostolla.

Henkildston riittavyys on huomioitu useissa sote-palvelujen uudistamishankkeissa, joilla
pyritdan suoraan tai valillisesti vaikuttamaan henkilostépulaan (Tevameri, 2024). Loppu-
vuodesta 2023 STM aloitti Hyvan tyon ohjelman sote- ja pelastustoimen tyovoimapulan
helpottamiseksi (STM 2024b). Sosiaali- ja terveysministerié on myos kdynnistanyt sote-
alan palvelureformin, jonka tarkoitus on uudistaa lainsddadantoa seka siihen liittyvaa oh-
jausta (STM 2024c). Hyvinvointialueet velvoitetaan my0Os sopeuttamaan toimintaansa ja
kdynnistdmaan uudistustoimia. Sosiaali- ja terveysministerion (STM 2024a) selvityksessa

kdy ilmi, ettd hyvinvointialueiden nykyiset muutosohjelmat ovat riittdmattomia
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henkiloston riittavyyden, julkisen talouden, palvelutarpeen kasvun ja yhdenvertaisuuden

toteutumisen nakokulmista.

Toimintaympariston muutostuulista johtuen sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaa-
tiolle ja tiedonhallinnan kehittdmiselle asetetaan suuria odotuksia (STM 2023). Digitali-
saatio mahdollistaa on valtavan ison sote-palvelujen tuottamistavan muutoksen tuoden
samalla mukanaan runsaasti uusia osaamistarpeita. Digitalisaatiosta povataan jopa sote-
alan kivijalkaa, ja sen nahdaan olevan ensisijainen asioinnin muoto siihen sopivissa pal-
veluissa ja asiakasryhmissa, joille sen katsotaan sopivan (STM 2023). Uudenlaisilla tyon-

teon tavoilla pyritaan vaikuttamaan merkittavalla tavalla myos henkildston riittavyyteen.

3.2 Hoitajapulan taustatekijat

Hoitoalan tyévoimaan liittyy kaikkialla maailmassa haasteita, jotka ovat kytkoksissa tyo-
markkinoiden toimintapuutteisiin, terveyden ja vaestdrakenteen kehitykseen, sukupuol-
ten epatasa-arvoon ja investointien riittamattomyyteen (WHO 2022). N&illda ndahdaan
olevan suora vaikutus tyontekijéiden fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin (WHO 2022).
Hoitoalan tyotekijoiden vaje esiintyy rinnakkain tydvoiman vajaakdyton ja tyottomyyden
kanssa. Tama on nahtavilla erityisesti nuorten tyontekijoiden keskuudessa useissa
maissa. Tama paradoksaalinen tilanne seka epaoptimaaliset tyoolot seka tydsuojelun lai-
minlyonti ovat tekijoita, jotka lisdavat tyontekijoiden kansainvalista liikkuvuutta ja pois-

tumaa, mika ndyttaisi pahentavan entisestaan hoitajapulaa (WHO 2022).

Palvelujen kysyntda lisddvat muun muassa ikaantyva vaesto sekd monisairaiden lisaan-
tyva maara, mika tarkoittaa hoitoalan tyontekijoiden tarpeen lisdantymista erityisesti pe-
rusterveydenhuollossa (WHO 2022). My®6s sairaanhoitajien ikddntyminen ja tyoelamasta
pois siirtyminen on haaste terveyspalvelujarjestelmille; yksi kuudesta maailman sairaan-
hoitajasta odotetaan jadvan eldakkeelle seuraavan 10 vuoden aikana, mika tarkoittaa 4,7

miljoonaa uutta sairaanhoitajaa, jotka on koulutettava ja palkattava, jotta korvattaisiin
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edes elakkeelle jadvat hoitajat (Buchan & Catton, 2020). Tierney (2006) huomauttaa, etta
my0Os hoitotyon opettajat ikaantyvat ja elakdityvat, mika aiheuttaa ongelmia koulutus-
palvelujen tuottamiseen. Hoitotyon opiskelijoiden korkea keskeyttamisaste on myds va-
kava huolenaihe kansainvalisesti (kts. Hamshire ja muut, 2019; Mulholland ja muut,

2008).

Buchan (2002) nakee hoitajapulan olevan todellisuudessa oire laajemmista terveyden-
huoltojarjestelmaa tai yhteiskuntaa koskevista ”vaivoista”. Monissa maissa hoitotyota
aliarvostetaan edelleen naisten tyona, ja sairaanhoitajilla on vain rajalliset mahdollisuu-
det saada resursseja, jotta he olisivat tehokkaita tyossaan. Ongelmana nayttaisi olevan
myds tyévoiman suunnittelu- ja kohdentamismekanismit, uuden henkil6ston alitarjonta,
toimimaton rekrytointi, epdedullinen pito- ja vetovoimapolitiikka, epdasianmukaiset
hoitajien taitojen yhdistelmat, heikot kannustinrakenteet seka riittamaton uratuki

(Buchan & Aiken, 2008).

Hussain ja muut (2012) puolestaan korostavat tydymparistdon liittyvia haasteita hoitaja-
pulan juurisyiden pohdinnassa. Heidan mukaansa hoitajapulan syitd ovat muun muassa
huono viestintd organisaatiossa, ylivoimaiseksi koettu stressi seka fyysiset ja sanalliset
vaarinkdytokset. Monet hoitoalan tydovoimapulaan liittyvat tekijat nayttaisivat olevan yh-
teisia maailmanlaajuisesti. Hoitajapulan on nahty olevan yhteydessda myds potilaiden
korkeampaan kuolleisuuteen (Aiken ja muut, 2014) ja alanvaihtoaikeisiin (Shin ja muut
2018). Buchan ja Aiken (2008) painottavat, ettd jos hoitajapulaan ei puututa tehokkaasti,
silld voi olla vakavia kielteisia vaikutuksia potilasturvallisuuteen ja hoidon laatuun, hen-

kiloston kokemaan stressiin, tyduupumukseen ja lopulta sairauksiin ja tyépoissaoloihin.

Syyt ovat monitahoisia, eikd niiden laajuudesta ja luonteesta ole olemassa yhta ainoaa
maailmanlaajuista mittaria (Mar¢ ja muut, 2018). Taman vuoksi nopeisiin ja helppoihin
ratkaisuyrityksiin kannattanee suhtautua varauksella. Samaa korostaa myds Tierney
(2006), joka kritisoi vahvasti tapaa yksinkertaistaa ongelma seka liian yksinkertaisten rat-

kaisujen tarjoamista siihen. Myos Zurn ja muut (2004) muistuttavat, ettad hoitajapulan ja
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tybvoiman epéatasapainon olemassaolo ei ole aivan yksiselitteinen, minka vuoksi sitad on
tarkasteltava kriittisesti. Hoitajapulan olemassaoloa on myds pohdittu. Rosenfeldin ja
Mosesin (1988) mukaan enemmistd sanomalehdistd, aikakauslehdista ja uutisartikke-
leista, jotka kuvasivat hoitajien tilannetta Yhdysvalloissa olettavat, etta pula on olemassa.
Heiddn mukaansa pulasta raportoitiin jopa niilld alueilla, joilla ei ollut konkreettista nayt-
toa pulasta. Zurn ja muut (2004) kehottavat tekemaan eron laadullisen ja maarallisen
epatasapainon valilla. Tydnantajat saattavat nimittdin rekrytoida henkilon, joka ei ole
ihanteellinen ehdokas, mutta tayttaa minimivaatimukset. Tallaisessa tilanteessa on kyse
laadullisista kriteereista eika tyohon kykenevien ihmisten maarasta (Veneri, 1999). Tal-
[6in tyonantajien ndakokulmasta tyontekijoistd on pulaa ja tydmarkkinoiden nakdkul-
masta puolestaan pulan olemassaolo voidaan kyseenalaistaa, silla tyopaikat on taytetty
(Zurn ja muut, 2004). Pulan kasite voidaan siis ymmartda suhteelliseksi riippuen maarit-

telijasta, mika tekee hoitajapulasta hyvin monitahoisen ilmién.

3.3 Ratkaisuehdotuksia hoitajapulaan

Kansainvalisen sairaanhoitajaneuvoston (ICN 2003) mukaan hoitajapulan ratkaisuissa on
otettava huomioon monia eri ulottuvuuksia: poliittiset toimet, makrotalouden ja tervey-
denhuollon rahoitus, tydvoimasuunnittelu ja -politiikka mukaan lukien saantely, positii-
viset hoitotyon harjoitteluymparistot, tydssa pysyminen, rekrytointi ja hoitotyon johta-
minen. Rekrytointi pitaa sisallaan myos muuttoliikkeen huomioonottamisen. Tama viit-
taa siihen, ettd Kansainvalinen sairaanhoitajaneuvosto korostaa ongelman kompleksi-
suutta: ongelmaa on kasiteltava systeemisesti, eivatka sen ratkaisemiseksi riita yksinker-

taiset ja yksittdiset ratkaisut.

Sommersin (2024) mukaan hoitajapulan ratkaiseminen edellyttaa keskitettyja toimia kai-
kilta sidosryhmiltda. Han korostaa yhteistydon merkitystd akateemisten ja kdytdannon
kumppaneiden valilla hoitajien kouluttamiseksi, tukemiseksi ja pitdmiseksi tydssa. Tama

tarkoittaa hanen mukaansa sairaanhoitajatutkinnon suorittaneiden maaran vuosittaista
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lisddamista sekd heidan palkkaamistaan ja tydssa pitdmistaan tukevien toimien paranta-
mista. Investoiminen hoitotydn koulutukseen ja ammatilliseen kehittymiseen nahdaan
valttdmattomana sairaanhoitajien tarjonnan ja laadun lisdamiseksi seka sen vuoksi, etta

sairaanhoitajat pysyisivat tydssaan ja kokisivat tyotyytyvaisyytta (Drennan & Ross, 2019).

Korkean tulotason maat ovat jo pitkaan rekrytoineet sairaanhoitajia ulkomailta ratkai-
suna hoitajapulaan (Preziosi & Kovner, 2023). Sairaanhoitajien muuttoliikkeesta on viime
vuosikymmenina tullut maailmanlaajuinen ilmié. Muuttavat sairaanhoitajat joutuvat
Preziosin ja Kovnerin (2023) mukaan kuitenkin monien haasteiden eteen pyrkiessdan so-
peutumaan vastaanottajamaan terveydenhuolto-organisaatioihin seka jalleen kotimaas-
saan, mikali palaavat |ldhtomaihin. Cubelo (2023) nostaa tarkean epdkohdan esiin tutki-
muksessaan liittyen kansainvalisen rekrytoinnin kautta Suomeen tulleiden hoitajien koh-
teluun. Kielellinen rasismi on nimittdin noussut tutkimuksen mukaan kasvavaksi uhaksi
kansainvalisten hoitajien turvallisuudelle ja hyvinvoinnille. Cubelo perdankuuluttaa or-
ganisaatioiden vastuuta rasismin vastaisen koulutuksen tarjoamisessa seka sellaisen
tyokulttuurin luomisessa, joka korostaa monimuotoisuutta ja osallisuutta. Mikali ongel-
maan ei puututa, se nayttdisi Cubelon mukaan johtavan kansainvalisten hoitajien uupu-
miseen ja suureen vaihtuvuuteen, mika nain ollen pahentaisi hoitajapulaa entisestaan.
Oulton (2006) kritisoikin kovin sanoin kansainvalista rekrytointia, mikali sitd ei hoideta
vastuullisesti ja eettisesti. Hoitajien "salametsdstys” matalan tulotason maista nimittain
vain pahentaa ongelmaa globaalisti. Sen vuoksi hdan peradankuuluttaa paikallisia ratkai-

suja hoitajapulaan.

Hussain ja muut (2012) nostavat esiin Magneetti sairaala -strategian. Magneettisairaala-
statuksen myontaa American Nurses Credentialing Center (ANCC), ja silld pyritaan voi-
maannuttamaan sairaanhoitajia, parantamaan tyoymparistoa seka edistamaan avointa
viestintda. Olennaista heiddan mukaansa on se, etta poliittiset paattdjat suostuttelisivat
sairaaloita omaksumaan sairaanhoitajaystavallisen politiikan toteuttamalla kannustinoh-
jelmia, jotka palkitsevat sairaaloita esimerkiksi tallaisen magnaattistatuksen saavuttami-

sesta ja yllapitamisesta.
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Digitaalisen tekniikan kayttoa sairaanhoitajien koulutuksen kehittamisessa on tutkinut
Ma ja tutkijakollegat (2024). Tutkijat pyrkivat ymmartamaan virtuaalitodellisuusskenaa-
riotyoskeltelyn kayttdmahdollisuuksia opetuksessa. Tulokset osoittavat, ettad osallistujat
hyvaksyivat tdman uuden ldhestymistavan oppimiseen. Silla todettiin myos olevan sa-
manlainen suorituskyky kuin video-opetuksella. Tallaisen digitaalisen tekniikan kayttoa
opetuksessa ei kuitenkaan vield taysin ymmarreta. Toinen oiva esimerkki digitalisaation
mahdollisuuksista on tekodlyn kaytto henkilostokyselyiden tuottaman datan kasittelyssa
(Sull & Sull, 2024). Avointen kommenttien lukeminen, ymmartaminen ja analysointi voi
helpottua huomattavasti tekodlyn viimeaikaisen kehityksen ansiosta. Taman avulla joh-
tajat pystyva louhimaan vapaata tekstia saadakseen kasityksen sairaanhoitajien tyyty-

mattomyytta ja uupumusta aiheuttavista asioista.

3.4 Yhteenveto: hoitajapula

Hoitajien tydvoiman riittavyyden haasteet ovat lasna kaikkialla maailmassa. [Imién syita
ndyttaisi olevan lukuisa maarda. WHO:n (2022) raportin mukaan globaaleja syita hoitaja-
pulaan ovat esimerkiksi tyémarkkinoiden toimintapuutteet, terveysuhkat, vaeston
ikdantyminen ja monisairaiden lisddantyminen, tydsuojelun laiminlydnti seka kansainvali-
nen liikkkuvuus. Kansainvalinen liikkuvuus voidaan nahda seka syyna etta ratkaisuna hoi-

tajapulaan, riippuen maarittelijasta (Cubelo, 2023; Drennan & Ross, 2019).

Vdeston ikddantymisen ja palvelutarpeiden kasvun ohella my6s hoitajat (Buchan & Catton,
2020) ja hoitotyon opettajat (Tierney, 2006) ikdantyvat. Lisdksi vakavana ongelmana on
nahty hoitotydn opiskelijoiden opintojen korkea keskeyttamisaste (kts. Hamshire &
muut, 2019; Mulholland ja muut, 2008), jolloin alalta poistuvien hoitajien jattamaa va-
jetta ei kyetd tayttamaan. Puutteellisen ja tehottoman tyon organisoinnin nahdaan myds
olevan syitd hoitajapulaan. Buchan ja Aiken (2008) antavat esimerkeiksi tyévoiman
suunnittelun ja kohdentamisen toimimattomat mekanismit, huonot rekrytointikaytan-

not, heikot kannustinrakenteet seka riittamaton uratuki.
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Ratkaisuja hoitajapulaan on pyritty [6ytdamaan jo pitkdan. Kansainvadlinen sairaanhoitaja-
neuvosto (ICN 2003) korostaa, etta ongelma on nahtdava monesta eri suunnasta ja ongel-
manratkaisuissa olisi otettava huomioon eri ulottuvuuksia. Neuvosto listaa tarkeimmiksi
keinoiksi poliittiset toimet, makrotalouden ja terveydenhuollon rahoitus, tyévoimasuun-
nittelu ja -politiikka, positiiviset hoitotydon ymparistot, tydssa pysyminen, rekrytointi seka
hoitotyon johtaminen. Somers (2024) korostaa lisaksi yhteistydon merkitysta asianosais-
ten sidosryhmien vililla. Drennan ja Ross (2019) puolestaan ovat sitd mielta, etta ongel-
manratkaisuna meidan tulisi investoida hoitotyon koulutukseen ja ammatilliseen kehit-
tymiseen, jotka he nakevat olennaisina tekijoina tydssa pysymisessa ja tydtyytyvdisyyden

kokemuksissa.

Digitalisaatiolla nayttdisi olevan tarkea rooli hoitajapulan ratkaisuissa. Ma ja kollegat
(2024) tutkivat virtuaalitodellisuuden mahdollisuuksia hoitotyon opetuksessa. Sen avulla
opiskelijat oppivat hoitotyon perustaitoja. Opiskelijat suhtautuivat [dhestymistapaan po-
sitiivisesti, ja silla todettiin olevan yhta hyva suorituskyky kuin video-opetuksella. Teko-
alya koskeva tutkimus (Sull & Sull, 2024) raportoi tekodlyn mahdollisuuksista henkilosto-
kyselyn avoimista kysymyksista kertyneen datan kasittelyssa ja analysoinnissa. Se edes-

auttaisi sita, etta johtajat paasisivat paremmin kasiksi hoitajien huolenaiheisiin.

Useimmat hoitajapulaa kasittelevat tutkimukset esittavat samankaltaisia vaitteita siit3,
ettd ongelmaa on lahestyttdva monelta eri suunnalta ja huomiota on kiinnitettava mah-
dollisimman moneen eri elementtiin. Vaikuttaisi silta, etta tdllainen ongelma ei ratkea
paatoksenteolla, joka perustuu yksinkertaistettuun lineaariseen ajatteluun. Ongelmalla
on laajempi ulottuvuus, mika tarkoittaa sitd, ettda se haastaa nykyiset kdytannot. Nain
ollen hoitajapula ei ole vain hoitotyon ongelma, vaan terveydenhuoltojarjestelman ja
laajemmin yhteiskunnan toimivuuden, kriisinkestavyyden ja huoltovarmuuden kannalta
merkittava ongelma, joka heikentaa terveydenhuoltojarjestelman tehokkuutta ja edel-
lyttaa siten jarjestelmatason ratkaisuja (Buchan, 2002; Yhteiskunnan turvallisuusstrate-

gia 2017).
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4 Menetelma ja aineisto

Tassa paaluvussa esitelldaan tutkielmassa kaytetty menetelma ja aineisto. Tutkielman ta-
voitteena oli tutkia aiemmassa tutkimuskirjallisuudessa tunnistettujen mediatulkintake-
hysten avulla hoitajapulasta kaytavaa julkista keskustelua maamme suurimmissa sano-
malehdissa. Menetelmaksi valikoitui abduktiivinen sisalldnanalyysi, silla sen avulla voi-
tiin tarkastella mediakehyksia seka induktiivisen etta deduktiivisen paattelyn avulla. Ab-
duktiivista lahestymistapaa voidaan Graneheimin ja muiden (2017) mukaan kayttaa il-
mion “taydellisempaan ymmarrykseen” liikkuen joustavasti induktiivisen ja deduktiivi-

sen lahestymistavan valilla.

Ensimmaisessa alaluvussa esitelladan kvalitatiivista tutkimusta ja abduktiivista sisal-
I6nanalyysia. Lisaksi tuodaan esille tutkielman luotettavuuteen liittyvia seikkoja. Taman
jalkeen kaydaan lapi aineiston hankintaprosessia ja kuvataan tutkielman aineisto. Paa-

luku loppuu aineiston kasittelyyn ja analyysiin.

4.1 Tutkielman lahtokohdat

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen lahtékohtana on ymparillamme olevan moni-
naisen todellisuuden kuvaaminen mahdollisimman kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi ja muut,
2010, s. 161). Kvalitatiivinen tutkimus kasittda useita metodologisia lahestymistapoja,
joista tutkija voi valita riippuen tutkimuksen tavoitteesta ja aineiston laadusta (Lindgren
ja muut, 2020). Laadullisen tutkimuksen aineistoa voidaan keratd muun muassa haastat-
teluilla, yleisénosastokirjoituksia lukemalla tai vaikkapa danimateriaalia havainnoimalla
(Eskola & Suoranta, 2000, s. 15). Tassa tutkimuksessa ei keratd primaariaineistoa vaan

kdytetdan jo olemassa olevaa, sekundaériaineistoa.
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Laadullisen aineiston analysointiin on niin ikddn olemassa monia menetelmia. Analyysin
tarkoitus on Eskolan ja Suorannan (2000, s. 137) mukaan luoda aineistoon selkeytta ja
mielekkyyttad tiivistamalla se kadottamatta kuitenkaan sen sisdltamaa informaatiota.
Elon ja Kynkdaan (2008) mukaan sisallonanalyysia voidaan kayttdaa menetelmana seka
kvalitatiivisen etta kvantitatiivisen aineiston kanssa. Sisallonanalyysi on valittu tdhan tut-
kielmaan, silla edelld mainittujen tutkijoiden mukaan se soveltuu erittdin hyvin monita-
hoisten, muun muassa hoitotyota koskevien, ilmididen aineiston analysointiin. Sisal-
I6nanalyysia onkin yleisesti kdytetty sanomalehtitekstien analysointiin, silla se on tarjon-
nut oivan valineen tarkastella muun muassa eri sanoma- tai aikakauslehtien tapaa kir-
joittaa asioista (Gronfors & Vilkka, 2011, s. 94). Gronfors ja Vilkka korostavat, ettd sisal-
I6nanalyysilla saadaan keratty aineisto jarjestetyksi johtopaatoksia varten, mutta yksin-
omaan sen avulla ei paasta johtopaatoksiin. Joukkoviestinnan tutkimuksen alalla sisal-
I6nanalyysin suosio on kasvanut voimakkaasti 1960-luvulta Iahtien, vaikka se lienee yksi
yhteiskuntatieteiden monimutkaisimmista tutkimusmenetelmista (Neundorf, 2002). Si-
sallénanalyysia voidaan tehdad aineistoldhtoisesti (induktiivinen), teorialdahtdisesti
(deduktiivinen) tai teoriaohjaavasti (abduktiivinen) (Tuomi & Sarajarvi, 2018). Tassa tut-

kielmassa kdytetdaan abduktiivista sisallonanalyysia.

Abduktiivinen sisdllonanalyysi etenee Tuomen ja Sarajarven (2018) mukaan aineiston
ehdoilla kuten induktiivinen analyysi. Abstrahoinnissa aineisto kuitenkin liitetdan teo-
reettisiin kasitteisiin eika luoda aineistosta kuten induktiivisessa analyysissa. Tassa tut-
kielmassa hoitajapulaa koskevia sanomalehtiartikkeleita ja mielipidekirjoituksia lahestyt-
tiin aluksi induktiivisesti. Aineistosta nousi yleisia median tulkintakehyksia, jotka oli tun-
nistettu ja maaritelty aikaisemmassa tutkimuskirjallisuudessa (Semetko & Valkenburg,
2000; Neuman ja muut, 1992). Kuten Tuomi ja Sarajarvi (2018) toteavat, etta abduktiivi-
sessa lahestymistavassa analyysiyksikot valitaan aineistosta, mutta aikaisempi tieto oh-
jaa tai auttaa analyysia. Tassa tutkielmassa aineisto on analysoitu suhteessa naihin ylei-
simpiin mediakehyksiin. Tulosten raportoinnissa ilmenee, milla tavoin sidosryhmien kes-
kusteluissa tulevat esille maaritellyt tulkintakehysten piirteet. Taman pro gradu -tutkiel-

man analyysista on tunnistettavissa aikaisemman tiedon vaikutus, mutta sen merkitys ei
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ole teoriaa testaava kuten deduktiivisessa l[ahestymistavassa, vaan enemmankin uusia

ajatuksia avaava.

Koska laadulliseen tutkimukseen kuuluu useita erilaisia perinteita, on ilmeista, etta laa-
dullisen tutkimuksen piirista 16ytyy myds hyvin erilaisia kasityksia liittyen tutkimuksen
luotettavuuteen (Tuomi & Sarajarvi, 2018; Holloway & Wheeler, 2010). Laadullisen sisal-
I6nanalyysin luotettavuuteen liitetdan usein sellaisia termeja kuin uskottavuus, mukau-
tuvuus, siirrettdvyys, aitous ja eettisyys (Elo ja muut, 2014; Juuti ja Puusa, 2020). Elo ja
muut (2014) toteavat, etta sisallonanalyysin tulosten luotettavuus riippuu tarkoituksen-
mukaisen ja tarpeeksi rikkaan aineiston saatavuudesta. Tiedonkeruu, analysointi ja tu-
losten raportointi ovat vahvasti sidoksissa toisiinsa. Luotettavuuden tulee ilmeta ja olla
todennettavissa jokaisessa vaiheessa. Tiedonkeruun kohdalla tdma merkitsee sitad hei-
dan mukaansa, etta raportoidaan mahdollisimman tarkasti otantamenetelma seka tut-
kimuskysymysten kannalta merkittdva aineisto. Pyrkimys objektiivisuuteen liittyy vah-
vasti tutkimuksen luotettavuuteen. Tuomi ja Sarajarvi (2018) kayttavat termia puolueet-
tomuus tdssa yhteydessa. Puolueettomuuskysymys nousee esille esimerkiksi siina, vai-
kuttaako tutkijan sukupuoli, ikd, uskonto tai vaikkapa poliittinen asenne siihen, mita han
tutkii ja havainnoi. Laadullisessa tutkimuksessa mydnnetdan heidan mukaansa, etta nain
on: tutkija tutkimusasetelman luojana ja tulkitsijana suodattaa tiedonantajan kertomuk-
sen oman kehyksensa lapi. Pohtimalla omaa subjektiivisuuttaan tutkija voi kuitenkin

omilla toimillaan pyrkia kohti objektiivisuuden ihannetta.

4.2 Aineiston hankinta ja kuvaus

Taman tutkielman aineisto koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyalueiden ko-
konaistavoittavuudeltaan suurimpien sanomalehtien artikkeleista seka yleisdnosastokir-
joituksista. Kokonaistavoittavuusluku ilmaisee lehden keskimaardisen numeron lukija-
maaran (AIR), johon on lisatty lisdksi keskimaaraisen viikon aikana lehden digitaalisia ver-

sioita kayttaneiden lukijoiden nettomaara (KMT 2023a)
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Jokainen hyvinvointialue kuuluu yhteistydalueeseen, joita on yhteensa viisi. Yhteistyo-
alueiden tarkoitus on edistaa sosiaali- ja terveydenhuollon alueellista yhteensovittamista
ja kehittamista seka hyvinvointialueiden valistad yhteistyota (STM 2023). Yhteistyoalueilta
valikoituivat kokonaistavoittavuudeltaan suurimmat sanomalehdet tutkielmaan (tau-

lukko 1).

Taulukko 1. Yhteisty6alueiden karkimedialehdet (KMT 2023b).

Pohjois-Suomen yhteistydalue: Kaleva (347 900)

Kainuun hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Lapin hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

[td-Suomen yhteistydalue: Keskisuomalainen (382 000)

Eteld-Savon hyvinvointialue
Keski-Suomen hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Pohjois-Savon hyvinvointialue

Sisa-Suomen yhteistyoalue: Aamulehti (600 300)

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue
Kanta-Hameen hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue

Lansi-Suomen yhteistyoalue: Turun Sanomat (374 500)

Pohjanmaan hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialue
Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Etela-Suomen yhteistyoalue: Helsingin Sanomat (1 996 300)

Eteld-Karjalan hyvinvointialue
Helsinki

HUS

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Kymenlaakson hyvinvointialue
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Tutkielman aineisto kerattiin sanomalehtiartikkeleista ja yleisdnosastokirjoituksista, silla
sanomalehtia lukee viikoittain reilu nelja miljoonaa (94 %) suomalaisista (KMT 2023a).
Pohjois-Suomen yhteistyoalueeseen kuuluvat Kainuun, Keski-Pohjanmaan, Lapin ja Poh-
jois-Pohjanmaan hyvinvointialueet. Taltd yhteistyoalueelta valikoitui tutkielmaan sano-
malehti Kaleva (KA) Ita-Suomen yhteistydalueeseen kuuluvat Eteld-Savon, Pohjois-Karja-
lan ja Pohjois-Savon hyvinvointialueiden lisdksi myds Keski-Suomen hyvinvointialue. Ta-
man vuoksi Keskisuomalainen (KE) on Itd-Suomen yhteistydalueen suurin lehti kokonais-
tavoittavuutensa perusteella (KMT 2023b). Sisd-Suomen yhteistydalueeseen kuuluvat
Etela-Pohjanmaan, Kanta-Hameen seka Pirkanmaan hyvinvointialueet. Talta alueelta va-
likoitui mukaan Aamulehti (AL). Lansi-Suomen yhteistyoalueelta, johon kuuluvat Pohjan-
maan, Satakunnan ja Varsinais-Suomen hyvinvointialueet, otettiin mukaan Turun Sano-
mat (TS). Eteld-Suomen yhteistydalueeseen kuuluvat Eteld-Karjalan, Ita-Uudenmaan,
Keski-Uudenmaan, Kymenlaakson, Lansi-Uudenmaan ja Paijat-Hameen hyvinvointialuei-
den lisdksi Helsinki ja HUS. Kokonaiskattavuudeltaan suurin sanomalehti talla alueella on

Helsingin Sanomat (HS) (KMT 2023b), joka otettiin mukaan tutkielmaan.

Aineiston keraamisessa kadytettiin ePress-jarjestelman sanomalehtihakua kaupungin kir-
jastossa. Hakusanoiksi valikoituivat testihakujen perusteella henkildstdpula, hoitajapula
ja terveydenhuolto. Hoitaja-hakusanaa kokeiltiin, mutta se tuotti liikkaa hoitajiin yleisesti
liittyvia artikkeleita. Tarkoituksena oli 10ytdd nimenomaan tyontekijoiden riittavyytta
koskevia artikkeleita seka mielipidekirjoituksia. Terveydenhuolto-hakusanaa kaytettiin
tdydentamaan henkildstopula- ja hoitajapula -hakusanoilla tehtyja hakuja. Kaikista vii-
destd sanomalehdesta saatiin valituilla hakusanoilla yhteensa 979 hakutulosta (taulukko
8). Hakusanat eivat yllatykseksi tuottaneet kuin muutaman tupla-artikkelin, jotka pois-
tettiin lopullisesta aineistosta. Yleisena huomiona todettiin, ettd kaikki hakusanalla "hen-
kilostopula” syntyneet hakutulokset koskivat sosiaali- ja terveysalan henkilostépulaa.
Sen sijaan hakusana "tyévoimapula” tuotti tuloksia artikkeleista, jotka kasittelivat myos

muita tydvoimapulasta karsivia aloja ja ammatteja, kuten varhaiskasvatus.
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Ne sanomalehtiartikkelit ja mielipidekirjoitukset, jotka parhaiten vastasivat tutkimusky-
symyksiin, valikoituivat aineistoon. Haut tehtiin erikseen jokaisesta sanomalehdesta yksi
hakusana kerrallaan. Hakujen tulokset lehdittdin ja hakusanoittain ilmenevat taulukoista
3,4,5,6ja7. Sarake "osumat yhteensa” kertoo, kuinka monta artikkelia [6ytyi kyseiseilla
hakusanoilla yhteensa kussakin lehdessa. Sanomalehtiartikkeleista ja mielipidekirjoituk-
sista silmailtiin otsikoiden lisaksi heti aluksi myds sisaltoa. Sisadanotto- ja poissulkukritee-
rit on esitelty taulukossa 2. Aineiston haussa paadyttiin kdayttamaan puolen vuoden ai-
karajausta, joka testihakujen perusteella naytti tuottavan tutkimuksen kannalta riitta-
vasti materiaalia analyysia varten. Tutkijan rajalliset aikaresurssit vaikuttivat myds aika-

rajauksen valintaan.

Taulukko 2. Sisdadnotto- ja poissulkukriteerit.

SISAANOTTOKRITEERIT POISSULKUKRITEERIT

o tekstin keskeinen aihe tai teema hoi- e hoitajapula ei ole tekstin keskeisena
tajapula aiheena tai teemana

o teksti kasittelee hoitajia Suomessa o teksti kasittelee hoitajia muualla kuin

Suomessa

o teksti julkaistu aikavalilla 1.1.2024- o teksti julkaistu halutun aikavalin ul-
30.6.2024 kopuolella

o teksti I6ytyy valittuja hakusanoja o teksti ei I6ydy valittuja hakusanoja
kayttamalla kayttamalla

Taman jalkeen tarkempaan tarkasteluun paatyneet sanomalehtiartikkelit ja mielipidekir-
joitukset luettiin tarkemmin. Mukaan otettiin artikkeleita, joissa kasiteltiin seka ladkari-
pulaa ettd hoitajapulaa samassa artikkelissa. Sen sijaan artikkelit, jotka koskivat pelkas-
taan esimerkiksi ladkareitd, rajattiin pois. Seuraavaksi aineisto luettiin lapi ja karsittiin
vield pois muutama artikkeli, jotka eivat vastanneet sisdanottokriteereita. Aineistoksi va-
likoitui lopulta yhteensa 61 sanomalehtiartikkelia ja mielipidekirjoitusta (kts. taulukko 8).
Lehtien nimet on lyhennetty tutkielmassa seuraavasti: Kaleva (KA), Keskisuomalainen

(KE), Helsingin Sanomat (HS), Turun Sanomat (TS) ja Aamulehti (AL).



Taulukko 3. Kaleva: aineiston valinta hakusanoittain.

HAKUSANA OSUMAT | TARKEMPAAN TARKASTE- VALITUT
YHT. LUUN

henkilostopula 13 13 7

hoitajapula 5 5 2

terveydenhuolto 175 3 0

YHTEENSA 192 20 9

Taulukko 4. Keskisuomalainen: aineiston valinta hakusanoittain.

HAKUSANA OSUMAT | TARKEMPAAN TARKASTE- VALITUT
YHT. LUUN

henkilostopula | 21 16 6

hoitajapula 7 6 4

terveyden- 116 0 0

huolto

YHTEENSA 144 18 10

Taulukko 5. Helsingin Sanomat: aineiston valinta hakusanoittain.

HAKUSANA OSUMAT TARKEMPAAN TARKASTE- VALITUT
YHT. LUUN

henkilosto- 35 10 7

pula

hoitajapula 11 7 6

terveyden- 281 8 4

huolto

YHTEENSA 327 25 17
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Taulukko 6. Turun Sanomat: aineiston valinta hakusanoittain.

HAKUSANA OSUMAT TARKEMPAAN TARKASTELUUN VALITUT
YHT.

henkilosto- 17 11 4

pula

hoitajapula 8 6 5

terveyden- 68 4 2

huolto

YHTEENSA 92 20 11

Taulukko 7. Aamulehti: aineiston valinta hakusanoittain.

HAKUSANA OSUMAT TARKEMPAAN TARKASTELUUN VALITUT
YHT.

henkilosto- 15 9 8

pula

hoitajapula 5 4 4

terveyden- 204 3 2

huolto

YHTEENSA 224 16 14

Taulukko 8. Tutkielman aineiston valintaprosessi ja kokoaminen.

SANOMALEH- KAIKKIEN HAKUSA- TARKEMPAAN VALITUT

DET NOJEN TUOTTAMAT TARKASTELUUN
HAKUTULOKSET

Kaleva 192 20 9

Keskisuomalai- 144 18 10

nen

Helsingin Sano- 327 25 17

mat

Turun Sanomat 92 20 11

Aamulehti 224 16 14

YHTEENSA 979 99 61
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Aineiston kasittely ja analyysi

Sanomalehtiartikkelit ja mielipidekirjoitukset, jotka vastasivat sisdanottokriteereita, tal-
lennettiin sanomalehdittdin word- tai pdf-tiedostoiksi, ja numeroitiin ilmestymisjarjes-
tyksessa vanhimmasta uusimpaan (KA 1, KA 2, KA 3 jne.). Aineiston keraamisen ja valin-
nan jdlkeen aineistoa lahestyttiin ensin aineistoldahtdisesti. Aineiston tarkempi tarkastelu
paljasti teksteista yleisia median tulkintakehyksia (Semetko & Valkenburg, 2000; Neu-
man ja muut, 1992). Rajallisten aikaresurssien vuoksi paatettiin keskittya kolmeen ylei-
seen mediakehykseen, jotka nousivat esille teksteista: taloudellisten seurausten kehys,
inhimillisten vaikutusten kehys ja konfliktikehys. Kehysvalintojen jalkeen tekstit ryhmitel-
tiin tekstitiedostoiksi valittujen kehysten mukaan, mika helpotti aineiston haltuunottoa

ja syvemman analyysin aloittamista.

Valittu aineisto sisalsi erilaisia kirjoituksia, jotka edustivat eri tekstilajeja. Tekstit jaoteltiin
uutisiin, paakirjoituksiin ja mielipidekirjoituksiin. Mielipidekirjoitukset sisalsivat myos
yleisénosastokirjoituksia. Taulukosta 9 kay ilmi aineistoon valikoituneiden kirjoitusten
tekstilajit ja tekstien maarat tekstilajien mukaan sanomalehdittdin. Suurin osa, 62 %
(n=38) teksteista oli uutisartikkeleita. Mielipidekirjoituksia oli puolestaan aineistosta 33 %

(n=20) ja paakirjoituksia vain 5 % (n=3) (kuvio 3).

Taulukko 9. Tekstilajit sanomalehdittain.

SANOMALEHDET PAAKIRJOITUKSET UUTISET MIELIPIDEKIRJOI-
TUKSET

Aamulehti 3 7 4

Helsingin Sanomat - 13 4

Kaleva - 5 4
Keskisuomalainen - 7 3

Turun Sanomat = 6 5

YHTEENSA 3 38 20
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SANOMALEHTIEN TEKSTILAJIT

m paakirjoitus  m®uutinen = mielipidekirjoitus

Kuvio 3. Eri tekstilajien esiintyvyys koko aineistossa.

Aineistosta nousivat vahvasti esille taman tutkimuksen kannalta erityisen mielenkiintoi-
set mediakehykset: inhimillisten vaikutusten kehys, taloudellisten seurausten kehys ja
konfliktikehys. Aineiston alustavassa tarkastelussa aineistoon tutustuttiin induktiivisesti,
kiinnittden huomiota aineistosta esiin nouseviin tulkintakehyksiin. Tarkemmassa tarkas-
telussa pyrittiin tunnistamaan, minkalaisissa yhteyksissa hoitajapula mainittiin ja mihin
yhteyksiin se kiinnitettiin sanomalehtien kirjoituksissa. Jotta kehys voitiin tunnistaa, sen
oli erotuttava muista mediakehyksista ja silla oli oltava tunnistettavissa olevat kasitteel-

liset ja kielelliset ominaisuudet (Belmonto & Porto, 2020).

Jokaisen aineistoon valitun tekstin kohdalla varmistuttiin kehysvalinnasta vastaamalla
kehysta koskeviin tunnistustyokalun kysymyksiin (Semetko & Valkenburg, 2000) taulukon
10 antaman esimerkin mukaisesti. Esimerkiksi uutisen HS 17 kohdalla vastattiin kaikkiin
kysymyksiin ”kylla”. On huomattavaa, etta kaikki tekstit kussakin kehyksessa eivat saa-
neet vastaukseksi “kylld” kaikkiin tunnistuskysymyksiin. Talléin arviointia tehtiin myos
tekstin kokonaisuuden perusteella. Mikali tekstissa tunnistettiin useampi kuin yksi kehys,

otettiin huomioon vain hallitseva kehys. Inhimillisen kehyksen viimeista kysymysta
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(sisaltaako tarina visuaalista tietoa, joka saattaa herattda raivoa, empatiaa) ei huomioitu,

silla se koski kuvien analysointia, mika rajattiin taman tutkimuksen ulkopuolelle.

Taulukko 10. Esimerkki tunnistuskysymysten (Semetko & Valkenburg, 2000) kaytosta.

Tarjoaako teksti inhimillisen | x
esimerkin tai “ihmiskasvot asi-
asta?

Kaytetaanko adjektiiveja tai | x
henkilokohtaisia kehyksia,
jotka herattavat raivoa, empa-
tiaa?

Korostuuko se, miten asia/on- | x
gelma vaikuttaa yksiléihin ja
ryhmiin?

Kertooko teksti henkildiden yk- | x
sityisestd elamasta?

Puusan (2020) mukaan laadulliselle tutkimukselle on tyypillistd, ettd aineisto on laaja ja
monipuolinen. Aineistoon paadyttiin valitsemaan ne median tulkintakehykset, jotka sel-
keimmin tulivat esille aineistosta, parhaiten auttoivat jasentamaan hoitajapulasta kadyta-

vaa julkista keskustelua ja joiden avulla pirullisen ongelman piirteita voitiin tarkastella.
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5 Tutkimuksen tulokset

Sanomalehtiartikkelit ja mielipidekirjoitukset jakaantuivat hoitajapulaa koskeviin inhi-
millisten vaikutusten kehyksiin, taloudellisten seurausten kehyksiin seka konfliktikehyk-
siin. Kaikissa valituissa sanomalehdissa oli esilla kaikki kolme edelld mainittua kehysta.
Kehysten ilmeneminen sanomalehdittdin on avattu taulukossa 11. Inhimillisten vaikutus-
ten kehyksessa korostuvat asiakkaiden ja hoitajien nakékulmat hoitajapulasta ja sen ai-
heuttamista inhimillisista haasteista, mikda on omiaan lisadmaan julkisen keskustelun
emotionaalista latausta. Taloudellisten seurausten kehyksessa puolestaan korostuvat po-
liittiseen paatoksentekoon liittyvat teemat niin alue- kuin keskushallinnon tasolla. Tall6in
hoitajapula sidottiin tyypillisesti yhteen muiden aiheiden kanssa, jotka liittyva taloudel-
listen resurssien kohdentamiseen, eika hoitajapulaa talléin kasitelty yksin omana paaai-
heenaan. Konfliktikehyksessa vastakkain olivat asettuneet aineistossa asiakas tai hoitaja

seka paatoksentekijat eri hallinnollisilla tasoilla.

Taulukko 11. Kehysten ilmeneminen sanomalehdittain.

Aamulehti 2 5 7
Helsingin Sanomat 7 8 2
Kaleva 2 5 2
Keskisuomalainen 2 2 6
Turun Sanomat 3 3 5
YHTEENSA 16 23 22

Taulukosta 11 kay ilmi, etta taloudellisten seurausten kehys ja konfliktikehys olivat vallit-
sevampia kuin inhimillisen vaikutusten kehys. Huomionarvoista on kuitenkin, etta Hel-
singin Sanomissa inhimillista kehysta oli aineiston artikkeleissa ja mielipidekirjoituksissa
kaytetty lahes yhta paljon kuin taloudellisten seurausten kehystd. Myds Turun Sanomissa
inhimillisten vaikutusten kehysta ja taloudellisten vaikutusten kehysta oli kdytetty yhta

paljon. Taloudellisten vaikutusten kehys oli vallitseva Kalevassa ja Helsingin Sanomissa.
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Konfliktikehys puolestaan vallitsi Aamulehdessa, Keskisuomalaisessa ja Turun Sanomissa.
Seuraavaksi tarkastellaan valittujen kehysten avulla tarkemmin, miten hoitajapula ilme-

nee sanomalehtien kirjoituksissa.

5.1 Taloudellisten seurausten kehys

Taloudellisten seurausten kehystd oli kdytetty aineistossa eniten (n=23), tosin vain pie-
nelld erolla konfliktikehykseen (n=22). Taloudellisten seurausten kehyksessa suurin osa
teksteista oli uutisia (n=17), mikda on yhdenmukainen Neumanin ja muiden (1992) ha-
vainnon kanssa, etta tapahtumien rajaaminen taloudellisten seurausten perusteella on
tyypillista uutissisallon kanavissa, kuten eliittilehdiss3, silld se viestii korkeasta uutisar-
vosta. He toteavat myd0s, ettad taloudellisten seurausten kehys on kognitiivisesti vaati-
vampi ja monimutkaisempi kuin inhimillisten vaikutusten kehys tai konfliktikehys, osit-
tain siksi, ettd se vaatii taloustieteellisen kielen hallintaa. Mielipidekirjoitusten (n=4) ja

paakirjoitusten (n=2) osuus jai hyvin pieneksi taloudellisten seurausten kehyksessa.

Keskustelu hoitajapulasta taloudellisten seurausten kehyksessa linkittyvat vahvasti pal-
veluverkon karsimiseen (mm. HS 1; AL 2; HS 2; KE 3; TS 7) ja hankintoihin, kuten sahkai-
siin palveluihin (AL 4; TS 1), vuokratyovoiman kayttéon (mm. KA 5; HS 7; HS 2; KE 7) seka
kansainvaliseen rekrytointiin (KA 1). Lisaksi aikuiskoulutustuen lakkauttaminen (KA 3; KA
9) seka keskustelu hoitajamitoituksen hollentamisesta (KA 7; HS 11) ja hoitotakuun pi-
dentamisesta (KE 7) nousivat esille. Kaikissa artikkeleissa ei mainittu esimerkiksi kustan-
nusten maaria. Jos artikkeli muutoin sisallollisesti tarkasteltuna liittyi taloudellisten vai-

kutusten arviointiin, sen todettiin kuuluvan tadhan kehykseen.

Paaministeri Orpon (HS 3, uutinen) mukaan palveluverkon karsiminen liittyy julkisen ta-
louden sopeuttamiseen seka henkiloston riittavyyden varmistamiseen. Hyvinvointialuei-
den valtion rahoitus on 26,2 miljardia euroa vuonna 2025 (TS 5, uutinen), ja sosiaali- ja

terveydenhuollon osuus on noin kolmannes valtion budjetista (HS 11, uutinen). Kuntia
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uhkaa sote-uudistukseen liittyvan rahojen siirtymisen myo6ta usean sadan miljoonan eu-

ron rahoitusvaje, jota kompensoidaan valtion kassasta (HS 2, uutinen).

Sairaala- ja yopaivystysverkon tuntuvaa karsimista on pohtinut tydoryhma, jonka mukaan
ehdotusten tavoitteena on hillita kustannuksia vuosittain noin 100 miljoonalla eurolla
vuodesta 2027 alkaen (HS 2, uutinen). Artikkelissa (HS 2, uutinen) todetaan, etta tarkein
ajuri tyoryhman esityksissa eivat kuitenkaan ole kustannussdastot vaan osaavan henki-
[6ston puute. Olennainen kysymys nayttadisi olevan myos se, ettd saavatko hyvinvointi-
alueet pidettya tyontekijoistaan kiinni, silla hoidon jatkuvuus voi osaltaan myos pienen-
taa kustannuksia (HS 1, uutinen). Palveluverkkouudistus jakaa mielipiteita hyvinvointi-
alueiden aluevaltuustoryhmien puheenjohtajien keskuudessa (KE 3, uutinen). Useimmat
myontavat, ettd uudistus on tarpeellinen, silla kustannusten nousuvauhti on ollut todella
voimakasta. Lisaksi todetaan, etta tarjolla oleva tydvoima ei yksinkertaisesti riita miehit-
tamaan ndin monia toimipisteita. Toisaalta hyvalla tilasuunnittelulla ja jarkevalla tilojen
kaytolla kiinteistokustannuksia voitaisiin pienentaa. Vaikeiden paatosten aarella ei ole
ihme, etta aluevaltuutetut haluavat muistuttaa, ettad talouden reunaehdot ja henkil6ston
rekrytointivaikeudet velvoittavat viranhaltijoita ja luottamushenkil6ita etsimaan vaihto-
ehtoja, joilla asukkaille voidaan varmistaa vaikuttavat sote-palvelut myds tulevina vuo-

sina.

Palveluverkkouudistus saa myos kritiikkia osakseen, silld vaikutusarviointi on erdan alue-
valtuutetun mukaan suurelta osin puutteellinen (KE 3, uutinen). Hdnen mukaansa vaiku-
tuksia ihmisiin ja heidan kasvaviin kustannuksiin ja ajankayton lisddntymiseen ei ole ar-
vioitu tarpeeksi. Lahipalveluiden sulkeminen saattaisi myos lisata henkilostopulaa, silla
osa henkilostosta ei valttamatta siirtyisi kauempana oleviin sote-keskuksiin. Sairaaloiden
ja paivystysten muutoksilla saadaan sosiaali- ja terveysministerion mukaan 26,3 miljoo-

nan euron sdastod hyvinvointialuetalouteen vuodesta 2026 alkaen.

Toiminnan tehostamispyrkimyksiin seka palveluverkon tiivistamiseen liittyy myds keskus-

telu sahkoisista palveluista. Pirkanmaan hyvinvointialueella (Pirha) on siirretty
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vastaanottopalveluja sahkoisiksi Mehildisen avulla (AL 4, uutinen). Mehildinen on kehit-
tanyt verkkopalvelun ja sovelluksen, joka sisaltaa chat-palvelun seka mahdollisuuden |a-

hettaa kuvatiedostoja seka avata videoyhteyden.

Hankintasopimus on nelivuotinen ja maksaa Pirhalle 14 miljoonaa euroa eli 3,5
miljoonaa euroa vuodessa. Onko se paljon? Vertailun vuoksi, esimerkiksi ensim-
maiset vuodeosastojen lakkautukset tuovat Pirhan mukaan 5,6 miljoonan euron
saastot tana vuonna. Vuokratydvoimaan hyvinvointialueella kului viime vuoden
1. puoliskolla 23 miljoonaa euroa. (AL 4, uutinen)

Hankintaa perustellaan palvelun tehokkuudella ja tuottavuudella. Tarkoituksena on, etta
Pirhassa hoidetaan sahkoisen palvelun kautta vuosittain 300 000 yhteydenottoa 2026
mennessa. Artikkelissa todetaan, etta painottamalla digipalveluihin voidaan saada hel-

potusta henkildstopulaan, jos vastaanottojen tahti nopeutuu.

Keskustelu vuokratyévoiman nopeasta kasvusta sai alkunsa, kun julkisuuteen tuli tietoja
vuokralaakareiden kustannuksista (HS 7, uutinen). Henkildstévuokraus koskee myds hoi-
tajia. Kustannukset hyvinvointialueille olivat viime vuonna 600—700 miljoonaa euroa (HS
7 uutinen; HS 1, uutinen). Vuokratyon kayton kasvun arvioidaan aiheuttavan merkittavia
riskeja hyvinvointialueiden toiminnalle ja rahoituksen riittavyydelle. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon vuokratyévoiman kayttoa pohtinut tyéryhma ehdottaa lakimuutosta, jossa
vuokratyovoiman kaytto olisi hyvinvointialueilla viimesijainen keino ratkoa henkil6stopu-
laa. Tydryhman selvityksessa on, voisiko vuokratyovoiman kustannuksille laittaa rajat.
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue aikoo kuitenkin jatkaa vuokratyévoiman kayttoa
leikkausjonojen purkuun (KA 9, uutinen). Kyseinen hyvinvointialue on tehnyt 7 miljoonan

euron hankinnan, jolla se saa vuodeksi kolme leikkaussalitiimia hoitojonon purkuun.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (Pohde) on vuoden 2024 alussa ollut kdynnista-
massa kilpailutusta kansainvalisesta rekrytoinnista (KA 1, uutinen). Kilpailutettavaksi
suunnitellussa kansainvalisessa rekrytoinnissa on tarkoitus hakea sairaanhoitajia, lahi-

hoitajia ja hoiva-avustajia EU:n ulkopuolelta. Pohteen johtajaylihoitaja toteaa, etta
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kansainvalinen rekrytointi ei ole mikdan taikasana, jolla henkilostépula ratkaistaan,

mutta tyokalupakissa on oltava monenlaisia keinoja.

Kansainvalisessa rekrytoinnin kilpailutukseen tahtaavassa markkinavuoropuhe-
lussa hoitajia on tarjottu Pohteelle Filippiineiltd, Intiasta, Turkista ja Afrikan
maista. Suomi on Merildisen mukaan EU:n ulkopuolisissa maissa hyvinkin hou-
kutteleva maa. (KA 1, uutinen)

Osana saastotoimia hyvinvointialueiden velvoitteita kevennetaan (TS 5, uutinen). Tahan
liittyvat keskustelut hoitajamitoituksesta ja hoitotakuusta. Hoitajamitoitus ymparivuo-
rokautisessa vanhustenhoivassa on talld hetkelld 0,65 ja se lasketaan 0,6 hoitajaan. Li-
saksi perusterveydenhuollon hoitotakuu nousee kolmeen kuukauteen ja suun tervey-
denhuollon kuuteen kuukauteen. Hoitajamitoituksen alentaminen tarkoittaa taltd osin
valtion rahoituksen pienentamista hyvinvointialueilla (KA 7, uutinen). Pohteen toi-
mialuejohtaja toteaa, ettd hoitajamitoituksen kiristymisen yhteydessa ostopalvelujen
hinnat nousivat (KA 7, uutinen). Nyt han puolestaan toivoo niiden laskevan. Henkil6sto-
mitoitus on myds vaikuttanut siihen, ettd osa asiakaspaikoista on jouduttu pitdmaan sul-
jettuina, jotta on voitu turvata lakisdateinen henkilostomitoitus (AL 2, uutinen). Paami-
nisteri Orpo ei ole ottanut kantaa henkilostomitoituksen tasoon, mutta hdnen mukaansa
normitusta on vahennettava, jotta hyvinvointialueilla saadaan rahat riittdmaan tarkeim-

paan eli hoitoon paasyyn ja laadukkaaseen hoitoon (HS 11, uutinen):

Olen ollut hyvin kriittinen jo vuosia korkeisiin hoitajamitoituksiin, koska hoitajia
ei ole riittavasti. Se on johtanut juuri siihen kuin varoitettiin, ettd hoitajapula on
vain kasvanut. Sitovat lakisdaateiset normit liian korkealle viritettyna vaikeutta-
vat kokonaisuutta. (HS 11, uutinen)

Kiireettoman hoidon hoitotakuun pidentamiseen liittyvassa keskustelussa kuuluu seka
puolestapuhujia etta kriittisia dania (KE 7, uutinen). Kymenlaakson hyvinvointialueen
johtajayliladkarin mielesta kolme kuukautta on pitkd aika odottaa hoitoa. Hinen mu-

kaansa hoitotakuun nain suuri pidennys ei ollut odotettavissa:

Paatos pidentaa hoitotakuuta nayttda olevan vastoin hallituksen lausumaa ta-
voitetta vahvistaa perusterveydenhuoltoa. Varsinkin kun samaan aikaan ohja-
taan satoja miljoonia Kela-korvausvaroja yksityiselle sektorille. (KE 7, uutinen)
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Moni perustelee hoitotakuun pidentamista saastosyilla ja tyontekijapulalla. Pohjois-Sa-
von hyvinvointialueen toimialajohtajan mukaan hoitotakuun pidentaminen vaikuttaa
henkilostoresurssien kayttoon, ja saattaa myos vahentaa tarvetta kayttaa ostopalveluja.
Lapin hyvinvointialuejohtaja puolestaan muistuttaa, ettda hoitotakuun pidentaminen

merkitsee 132 miljoonan euron leikkausta alueiden rahoitukseen.

Hallituksen paatos lakkauttaa aikuiskoulutustuki on kirvoittanut myds keskustelua sano-
malehdissa (KA 3, uutinen; KA 9, uutinen). Kunta- ja hyvinvointialuetydnantajat (KT) ar-
vioi, etta paatos pahentaa erityisesti sosiaali- ja terveysalan seka opetus- ja kasvatusalo-
jen henkilostopulaa (KA 3, uutinen). Tuen lakkauttamisella saattaisi sen mukaan olla jopa
kriittisia seurauksia. Tyoministeri Satonen puolestaan toteaa, etta aikuiskoulutustuki
haittaa tyontekoa ja sen tyollisyysvaikutukset ovat negatiivisia. Sosiaali- ja terveysalalla
tukea ovat kdyttaneet esimerkiksi ldhihoitajat, jotka ovat opiskelleet sairaanhoitajiksi.
Vuosien 2018-2021 aikana joka kuudes sairaanhoitajaksi valmistunut on valmistumista
edeltdvind vuosina saanut aikuiskoulutustukea. Tieto aikuiskoulutustuen lakkauttami-

sesta on saanut aikaan monen hoitajan siirtymisen opintovapaalle (KA 9, uutinen).

Annetuista esimerkeista kay ilmi, ettd taloudellisten seurausten kehyksessa aluehallin-
non ja keskushallinnon edustajien keskustelut hoitajapulasta linkittyvat vahvasti yhteen
keskusteluihin julkisesta rahoituksesta ja sen kohdentamisesta. Keskusteluista nousee
esille myds vastuukysymyksia muun muassa siitd, kuuluvatko priorisointipdaatokset laa-
kareille, muulle ammattihenkilostolle vai poliittisille paattajille (Vartiainen ja muut,
2013). Tama on tyypillista alalle, jossa toimijoita on paljon ja jokaisella on omat lahto-

kohdat ratkaista yhteistd ongelmaa (kts. Vartiainen, 2012).
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5.2 Konfliktikehys

Konfliktikehykset ovat yksi yleisimmin kaytetyista kehyksista poliittisen viestinnan tutki-
muksessa (Rens ja muut, 2011). Konfliktikehykset korostavat yksildiden, ryhmien ja ins-
tituutioiden valisia konflikteja keinona vangita yleison kiinnostus (Semetko & Valkenburg,
2000). Konfliktikehysten suosio ldansimaisessa mediassa voi selittyd myos silld, etta lansi-
maiset toimittajat arvostavat objektiivista raportointia (Schudson, 2001). Kehyksen teks-
tit jakautuivat tekstilajeittain niin, etta uutisia (n=10) ja mielipidekirjoituksia (n=11) oli

suurin osa. Lisaksi kehyksessa oli yksi paakirjoitus.

Taman kehyksen teksteissa on tunnistettavissa eri toimijoita, jotka kehystetdaan konflik-
tiin keskenaan. Suurin osa artikkeleista ja mielipidekirjoituksista kasittelevat asiakkaan
tai hoitajien ja paattajien valista konfliktia. Paattajiksi ymmarretaan artikkeleissa ja mie-
lipidekirjoituksissa organisaatioiden johto, aluehallinto, keskushallinto, edellisten yhdis-
telma tai joidenkin edellisten yhdistelma. Tama nayttdisikin olevan vallitseva asetelma
konfliktikehyksessa. Aineistosta 16ytyvat kuitenkin esimerkit myds aluehallinnon ja kes-
kushallinnon valisesta konfliktista (KA 8, mielipide), puolueiden valisesta konfliktista (KE
10, mielipide) seka hyvinvointialueen ja hoivayritysten vélisesta konfliktista (AL 12, uuti-
nen), mika auttaa lukijoita laajemman ymmarryksen saavuttamisessa hoitajapulaan liit-

tyvista konflikteista.

Konfliktikehys sisaltaa tyypillisesti erimielisyyksia, eri osapuolten valisia jannitteita ja na-
kdkulmien yhteensopimattomuutta (Putnam & Shoemaker, 2007). Palvelujen uudista-
misen tarve seka alati paheneva henkilostopula ovat haastaneet hyvinvointialueita ras-
kaasti (AL 6, uutinen). Aineistosta nousee esille, ettd konfliktikehykset liittyvat hyvin

usein hyvinvointialueiden paineiseen rooliin asiakkaiden ja keskushallinnon vélissa:

Edellisen hallituksen sosiaali- ja terveysministerion papereissa luki

ihan selkeasti, ettd jos raha ei riit, niin sita lisataan. Nain ei kuitenkaan toimittu,
vaan nykyinen hallitus ldhti leikkauslinjalle. Viestitimme hallitukselle ja ministe-
ridille, ettd rahat eivat riita palveluiden tuottamiseen, mihin laki meidat
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velvoittaa. Vastaus oli, ettd leikataan lisda. Silta osin tama on ollut melkoinen
tuskien taival. (AL 6, uutinen)

Paattajat ovat myos saaneet osakseen palautetta, joka on tuntunut valilla taysin
kohtuuttomalta. Pirha saa lunta tupaan asioista, jotka ovat periytyneet kunta-
pohjaisesta jarjestelmastd, kuten pitkista hoitojonoista. Niitad ei vield ole tassa
lyhyessa ajassa mammuttimaisen muutoksen keskelld kyetty pistamaan kun-
toon. (AL 6, uutinen)

Ihmisten huolen ja turhautumisen ei pitdisi kohdistua hoitajaan, joka vastaa pu-
helimeen. Jos kiukkuaan haluaa johonkin purkaa, se on valtakunnan hallitus,
eika Pirhan tyontekijat. (AL 6, uutinen)

Myds kuntapaattajat kritisoivat hallituksen aikeita karsia ja uudelleenmuotoilla peruster-
veydenhuollon yopaivystyksid seka tiettyjen sairaaloiden erikoissairaanhoitoa, mita pe-
rustellaan muun muassa vaikeutuneella henkildstotilanteella (KA 8, mielipide). Keskus-
telu sisaltaa usein viittauksia vallan jakautumiseen keskushallinnon ja aluehallinnon va-
lilla:

Me paattajat haluamme myds ihmetelld, miksi valtiovalta on ottanut hyvinvoin-
tialueille kuuluvaa paatéksentekovaltaa. Jokaisella hyvinvointialueella on omat
organisaatiot ja vaaleilla valitut paattajat. Heilla on varmasti paras tieto alueen
ihmisten palvelutarpeista ja paras nakemys toimivimmista palveluverkkoratkai-
suista. Alueemme paattajille on tullut varsin selvaksi, ettd hyvinvointialueille
asetetut saastotavoitteet ovat tarkeita. (KA 8, mielipide)

Asiakkaiden rooli puolestaan vaikuttaa olevan konfliktikehyksessa melko yksipuolinen.
Asiakas kuvastuu usein tyytymattomana, vihaisena ja huolestuneena palveluiden puo-
lestapuhujana. Asiakkaat kritisoivat muun muassa liiallista johtajien maaraa verrattuna
hoitajiin ja ladkareihin (KE 2, mielipide), vanhusten ymparivuorokautisen hoivan henki-
I6stomitoituksen laskemista (TS 6, uutinen) seka terveysasemien korvaamista liikkuvilla
palveluilla henkilostopulan vuoksi (AL 8, uutinen). Hoitajanakokulmasta erimielisyydet
liittyvat esimerkiksi kesasijaisten vahyyteen (TS 11, uutinen), hyvinvointialueen vuode-
osaston lakkauttamiseen liittyvaan ristiriitaiseen viestintdan (AL 10, uutinen) ja palkkauk-

sen epaoikeudenmukaisuuteen osastojen vililld (KE 8, uutinen).
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Monet asiakkaat vaikuttavat olevan ymmallaan paattajien toimista.

Hyvinvointialueelta lomautetaan henkilokuntaa. [Hyvinvointialueen] Johtaja
vaittaa, etta henkildstdpulan takia joudutaan sulkemaan terveysasemia.
-Johtaja vaihtoon (KE 2, mielipide)

XX [aluehallituksen jasen]! Vai ei kukaan tajunnut rydpsahtavaa henkilostopulaa!
Miten se on mahdollista, kun mm. hoitajajarjestot ovat varoitelleet jo kymme-
nia vuosia, ettad ndin tulee kdymaan.
-Typeraa vahattelya (KA 4, mielipide)

Tassa lienee medialla parantamisen varaa, silla altistuminen monipuolisille konfliktike-
hyksille voisi saada lukijat parhaimmassa tapauksessa ymmartamaan, mista on kyse ja
miksi poliittinen paatoksenteko on tarkeaa (Schuck ja muut, 2013). Onko tdma osoitus
siita, etta julkista keskustelua pitdisi olla enemman paatosten taustalla olevista peruste-
luista? Pitdisikod hoitajapulaa kasitelld mediassa siten, ettd ongelman systeemisyys avau-
tuisi lukijalle selkeammin? Medialla on kuitenkin valtava ja usein ratkaiseva vaikutus mie-

likuvien muodostumiseen ja kasityksiin maailmasta (Kalisch & Kalisch, 1986).

Valaiseva esimerkki hoitajien ja paattdjien (sekd alue- ettd keskushallinnon) valisesta
konfliktista on sote-keskuksen vuodeosaston lakkauttamiseen liittyva keskustelu (AL 10,
uutinen). Hyvinvointialue on perustellut vuodeosaston lakkauttamista vaikeutuneella
henkilostotilanteella. Hoitajat ovat tyrmistyneitd ja hammastyneitd hyvinvointialueen

edustajan lausunnosta:

Koko henkilostoé on ollut nareissdaan vaitteesta, etta suljettaisiin henkilokunnan
saatavuuden takia. Se vihastutti kaikkia hoitajia. (AL 10, uutinen)

Taalla on ollut koko ajan riittavasti vakea ja sijaisiakin on. Yhdessa vaiheessa
tyontekijoita oli niin paljon, ettd henkilosto pystyi pitimadn lomia ja palkatto-
mia vapaitakin. (AL 10, uutinen)

Henkilostoa syyllistava lausunto koettiin henkilokunnan keskuudessa loukkaa-
vana. (AL 10, uutinen)
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Tassa artikkelissa haastateltiin lyhyesti myos hyvinvointialueen edustajaa, mika auttaa
lukijaa luomaan kokonaiskuvaa tilanteesta. On tyypillista, etta kilpailevien aanien tasa-
painottaminen edellyttda usein kritiikkia tai jopa hyokkayksia muilta toimijoilta (Bartho-
lomé ja muut, 2017). Tassa tapauksessa tilanne ei kuitenkaan avautunut lukijalle kovin-
kaan paljon. Hyvinvointialueen edustaja tyytyi toteamaan olevansa tietoinen tilanteen
aiheuttamista tuntemuksista hoitajilla, eika lahtenyt asiaa kommentoimaan enempaa.
Hoitajien kommenteista voi paatelld, ettad téiden uudelleenjarjestely seka siihen liittyva
epatietoisuus yhdistettyna muutokseen liittyvaan epaselvaan tiedotukseen aiheuttaa

vaistamatta konfliktia toimijoiden valilla.

Puolueiden valinen konflikti tulee esille keskusteluissa palveluiden keskittamisesta. Kes-
kusta-puolueen edustaja kritisoi lahipalvelujen heikentamista ja keskittamista seka “Or-
pon hallituksen ajamaa kovaa ja epdinhimillista politiikkaa” (KE 10, mielipide). Pula hoi-
tajista lukuisilla hoivaosastoilla on pakottanut hyvinvointialueet tekemaan poliittisia

paatoksia vuodeosastojen sulkemisista, mika ei suinkaan ole ongelmatonta :

Tasta osastopelista saa sellaisen vaikutuksen, etta paatoksen kannalta merkitta-
vassa asemassa olevat aluevaltuutetut ajavat omien alueidensa etua. Nain ei
tietenkdan ole eika pidakaan olla. Saa nahda miten Joutsan seudun osastolle
kdy ja minkalaista pelid aluevaltuustossa pelataan. (KE 10, mielipide)

Poliittiseen valmisteluun viitataan tassa esimerkissa provosoivalla sanalla “peli”, mika
kertoo eri ryhmien vilisista kiistoista, arvoristiriidoista ja erilaisista eduista. Hoitajapulaa
kdytetdaan tassakin tapauksessa keskeisend perusteluna palvelujen keskittamisen tar-

peelle.

Kroonista rahapulaa poteva Pirkanmaan hyvinvointialue pyrkii kaikin keinoin leikkaa-
maan ostopalvelujen kayttd6a korvaamalla sitd omalla toiminnalla (AL 12, uutinen). Hy-
vinvointialue pyrkii ohjaamaan asiakkaita oman palvelutuotannon yksikkdon ostopalve-
luyksiléiden sijaan. Tama on alkanut nakya jo hoivapalveluita tarjoavissa yrityksissa: hoi-

vapaikkoja jaa runsaasti tayttamatta. Hyvinvointialue on joutunut kayttamaan
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vuokratyOvoimaa, koska ei ole saanut palkattua riittavasti hoitajia ikdihmisia hoitamaan.

Tilannetta kommentoi yksityisen palveluntuottajan edustaja:

Hyvinvointialueet taistelevat tydovoiman saatavuuden kanssa, mutta meilla on
henkilostd valmiina eika hoitajapulaa ole. Karsijaksi tassa joutuu yksittdinen
ikdihminen tai hanen laheisensa. Vaikutukset kertautuvat ja heijastuvat myos
perheisiin ja tydelamaan. (AL 12, uutinen)

Hyvinvointialueen ndakokulmasta yksityisten palvelutuottajien hinnat ovat nousseet niin
paljon, ettd se vaikuttaa kestamattomasti hyvinvointialueiden talouteen. Tassa keskuste-
lussa nousevat esiin myds arvokysymyksia, kuten millainen on arvokas vanhuus ja millai-
sia hoivapalveluja tarjotaan millakin resursseilla. Ostopalveluiden kdytté osana palvelu-
tuotantoa ja hoitajapulan ratkaisua on vahvasti poliittinen kysymys, joka aiheuttaa risti-
riitaisia nakemyksia puolesta ja vastaan. Tutkimukset osoittavat, etta konfliktien kehys-
tdminen on yksi poliittisen uutisoinnin tarkeimmista mekanismeista (Neuman ja muut,

1992).

5.3 Inhimillisten vaikutusten kehys

Inhimillisten vaikutusten kehyksen kayttd mediassa on tyypillista silloin, kun halutaan
maaritellad jotakin kompleksista tapahtumaa tai ilmiota (Zillmann & Brosius, 2000). Se-
metkon ja Valkeburgin (2000) mukaan inhimillisten vaikutusten kehys tuo ihmisen kasvot
tai emotionaalisen kulman ilmion, tapahtuman tai ongelman esittamiseen ja pyrkii per-
sonoimaan niita. Tama on tapa vangita ja sailyttaa yleison kiinnostus kasiteltavaan asiaan.
Inhimillisten vaikutusten kehyksessa oli eniten uutisteksteja (n=10). Niiden lisdksi oli mie-
lipidekirjoituksia (n=6). Paakirjoituksia ei ollut lainkaan. Artikkeleissa ja mielipidekirjoi-
tuksissa, joissa vallitsevana kehyksena on inhimillinen kehys, korostuu kaksi ndkékulmaa:
asiakasnakokulma ja hoitajandakokulma. Kaikki inhimillisen kehyksen omaavat kirjoituk-
set tarjoavat inhimillisen esimerkin siitd, miten hoitajapula kuvastuu palveluja kadyttavien

asiakkaiden tai heita hoitavien hoitajien todellisuuksissa.
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Inhimillisten vaikutusten kehyksessa kirjoituksista puolet kasittelee hoitajapulan vaiku-
tuksia hoivatyohon seka vanhusten oikeutta laadukkaaseen hoivaan jatkuvasta resurssi-
pulasta huolimatta (KA 2; TS 2; TS 4; HS 5; KA 6; HS 6; TS 8; HS 17). Keskustelu sisaltaa
tunteita herattavia kuvauksia vanhustenhuollon epakohdista. Hoitajat ovat huolissaan,
etteivat vanhukset puutteellisen henkilostotilanteen vuoksi saa turvallista hoitoa tai em-
paattista kohtaamista, jonka he ansaitsisivat (KA 2, mielipide). Myds hoitotoimenpiteita
joudutaan priorisoinnin vuoksi siirtdmaan myéhemmaksi liilan suuren tydmaaran vuoksi
(HS 5, uutinen). Haavoittuvassa asemassa olevat vanhuspalvelujen kayttajat eivat usein-
kaan ole kykenevia puolustamaan itsedan (TS 8, mielipide), minka vuoksi on merkittavan
tarkeaa, ettd toimijat pitdvat vanhusnakokulmaa julkisessa keskustelussa aktiivisesti
esilla. Hoitajien ammattiliiton edustaja toteaa osuvasti hoitajamitoituksen hollentamista

koskevassa mielipidekirjoituksessaan:

Vanhusten hoidosta on saastetty lukuisin eri tavoin ja moni ikdantynyt kokee
olevansa taakka yhteiskunnalle. Nama jarjettomat ja epdinhimilliset paatokset
vanhustenhoidossa taytyy saada loppumaan. Tassa ajassa on jotakin todella pa-
hasti pielessa, kun ihmisen arvo maaraytyy tuottavuuden mukaan. lhmisarvo
unohtuu irvokkaissa sddstotoimissa. Jokaisen elama paattyy aina, mutta sivis-
tysvaltiossa se ei saa paattya hoitamattomuuteen. (KA 6, mielipide)

Kirjoitukset sisaltavat usein varikdsta ja emotionaalista kielenkayttoa liittyen epakohtiin.
Ne sisaltavat usein arvostelua paatoksentekijoitd kohtaan. Kyseessa on isoja arvokysy-
myksid, jotka voivat herattdaa myods lukijassa suuria tunteita. Asiakkaiden nakékulma hoi-
tajapulan vaikutuksista tulee esille myos teksteissa, jotka kasittelevat pitkia leikkausjo-
noja (KE 1, uutinen; HS 12, uutinen). Hoitajapulan takia on jouduttu sulkemaan leikkaus-
saleja, ja pula hankaloittaa nain ollen my6s jonojen purkua. Lisatoita tehdaan sairaaloissa,
jotta hoitojonoja saataisiin purettua, mutta se ei yksin riita ratkaisuksi (HS 12, uutinen).
Asiakkaita on hakeutunut yksityiselle palvelutarjoajalle, koska odotusaika leikkaukseen
on ollut epdinhimillisen pitka. Asiakaskokemukset antavat elavia esimerkkeja siitd, miten
hoitajapulan vaikutukset esimerkiksi pitkine hoitojonoineen nakyvat konkreettisesti ja

dramaattisestikin asiakkaiden elamassa:
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Elisalle tuli tunne, etta naisten olisi paras joko ymmartaa olla sairastumatta, tai
sitten sddstaa tai ottaa vakuutus. Haluaisin, ettd joku sanoisi timan ddneen: Al-
kaa olettako, etta teidat hoidetaan. (HS 12, uutinen)

Hoitajan nakokulmista kertovissa kirjoituksissa tulee esille esimerkiksi hoitajamitoituk-
sen laskun negatiiviset vaikutukset hoitajien jaksamiseen ja hoitotyon laatuun (KA 6,
mielipide; TS 8, uutinen). Hoitajien ammattiliiton edustaja kuvaa kaunistelematta ja jopa

karusti hoitajamitoituksen héllentamisen vaikutuksia vanhustydssa:

Ikdantyneet ovat aikaisempaa huonokuntoisempia ymparivuorokautisessa hoi-
dossa, joten 0,55:n mitoituksella ei pystyta tarjoamaan muuta kuin sailytysta.
Esimerkiksi asiakkaan voimavaraldahtdinen hoito voidaan unohtaa kokonaan.
Vanhukset ollaan Suomessa jattamassa heitteille, kun koulutetun hoitohenki-
[6stdn maaraan ei haluta panostaa. (KA 6, mielipide)

Erds hoitaja puolestaan pelkda hoitajamitoituksen laskun olevan omiaan pahentamaan

hoitajapulaa:

Me menetamme ne tunnolliset, ahkerat hoitajat, jotka eivat voi toteuttaa hyvaa,
yksilollista hoivaa, vaan heidat pakotetaan tekemaan vai valttamatén. Monen
omatunto ei sita kestd” (TS 8, uutinen)

Hoivatyon kuvauksissa korostuvat kiireinen tyotahti, tyon kuormittavuus, hoitajien riitta-
mattomyyden tunne seka jatkuva huoli siita, etteivat vanhukset saa riittavaa ja turvallista
hoitoa. Hoitajat kertovat tyon olevan ldhinna selviytymista paivasta toiseen. Kuormitusta
lisadvat myos tydtehtavat, jotka eivat kuulu valittémaan hoitotyohon. Naita ovat esimer-
kiksi erilaisten tietojarjestelmien kaytto ja hoitotoimenpiteiden kirjaaminen (AL 11, uu-
tinen). Inhimillisten vaikutusten kehyksessa keskusteluissa hoitotyota nayttaisi leimaa-

van turhautunut ja epatoivoinen savy.

Ymparivuorokautisten pdivystystd tarjoavien terveyskeskusten ja keskussairaaloiden
maaran vahentamisen vaikutuksia kasitelldan inhimillisten vaikutusten kehyksen kirjoi-
tuksissa sekd asiakas ettd hoitajandkokulmasta. Artikkeleissa nousee esiin palvelu-
jen "karkaaminen” kauemmas asiakkaista, mika aiheuttaa luonnollisesti epdvarmuutta

ja huolta heissa (TS 4, uutinen). Suurin syy palveluverkon karsimiseen on paaministeri
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Orpon (HS 3, uutinen) mukaan henkilostépula. Karsimisella pyritdan osaksi ratkaisemaan
hoitajapulaa keskittamalla palveluja isompiin yksikoihin. Erds hoitaja kuitenkin tuo tahan

keskusteluun inhimillisen puolen:

Tama on pienempi ja ketterampi tyopaikka kuin Turun Tyks. Pystyn itse vaikut-
tamaan tyoni sisaltoon ja kehittamaan asioita. Jos minun pitaisi siirtya Turun
paivystykseen, hakisin luultavasti muualta t6ita. (TS 4, uutinen)

Tassa tulee hyvin ilmi hoitajapulan ratkaisuyritysten pirullisuus : kun ongelmaa yritetaan
ratkaista, se aiheuttaa todennakdisesti vaikutuksia systeemin toisessa osassa ja lisaa rat-
kottavan ongelman haastavuutta entisestdan (Vartiainen ja muut, 2013). Tama on tyypil-
listd pirullisissa ongelmissa. Palveluverkon karsimisella pyritddn parantamaan
tydévoiman saatavuutta, mutta samalla vaikuttaa silta, etta sitd my6s pahennetaan niin.
Taman on yksi osoitus siita, etta hoitajapulassa kyseessa on monitahoinen ja hankalasti
ymmarrettava ongelma. Mediakehykset paljastavat tdssa meille, etta eri toimijat tarkas-
televat ongelmaa ja mahdollista ratkaisua hyvin erilaisista kulmista. Mediakehysten ana-
lyysi voi auttaa meitd ymmartamaan, miten eri toimijat kuvaavat ongelmaa omista

lahtokohdistaan kasin kuten Blomberg ja Stierkin (2015) toteavat.

HUS:in rekrytointikielto puhuttaa myo6s paljon inhimillisten vaikutusten kehyksen teks-
teissa. Rekrytointikielto tarkoittaa sitd, etta esimerkiksi elakkeelle tai muusta syysta pois
Iahtevan hoitajan tilalle ei palkata uutta. Tehtdvaa yritetaan paikata muilla keinoilla. Hoi-

tajien ammattiliiton edustaja on poyristynyt hoitajien kohtelusta:

On vain niin, ettd hoitajat ovat jo ihan piippuun ajettuja hoitajapulan takia.
Nama ammattilaiset eivat kestda enempaa. (HS 14, uutinen)

Ammattiliiton edustaja varoittaa, ettd hoitajien uupumisen lisdksi hoitojonot kasvavat
entisestadan ja vaaratilanteilta ei voi valttya (HS 14, uutinen). Hoitajat kuvastuvat ammat-
tilaisten ryhmana, joilta on viety mahdollisuus tehda tyotaan korkeiden laatu- ja ammat-
tieettisten vaatimusten mukaan, mika aiheuttaa eettista kuormittumista. Hoitajat kuvaa-

vat terveydenhuollon tilaa kaaosmaiseksi, joka pahenee entisestdan rekrytointikiellon
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myota (HS 12, uutinen). Hoitajia huolettaa, onko tyévuorossa tarpeeksi osaavia kolle-
goita ja miten potilasturvallisuus toteutuu. Hoitajien nakékulmasta hoitajapula nayttaisi
kehystyvan syvaksi huoleksi omasta ja kollegoiden jaksamisesta ja asiakkaiden oikeu-

desta laadukkaaseen hoitoon.

Hoitajapulan todellisuudelle sairaalaymparistdssa antaa kasvonsa myos erds osastonhoi-
taja hoitotyon johtajan ominaisuudessa (HS 17, uutinen). Artikkeli on siind mielessa
poikkeuksellinen, etta se kasittelee hoitajapulaa lahiesihenkilon nakdkulmasta. Hoitaja-
pula ndyttaytyy kaaosmaisena siten, etta tydvuoroista puuttuu paivittdin jopa kymme-
nen hoitajaa, ja asiakkaita on ylipaikoilla. Tilanteen aiheuttamasta turhautumisesta hoi-
totydn kentalla kertonee hyvin artikkelin lausahdus: "Terveydenhoito ajaa nyt sataakuut-
takymppia pain rekkaa". Jarjestelman toimivuuden kerrotaan myos perustuvan ”pitkalti
hoitajien joustamiseen”. Nama kuvaukset ovat omiaan vahvistamaan mielikuvaa sote-

palvelujarjestelman ahdingosta.

Toivoa luovia artikkeleita on aineistossa vain muutama. Yksi niista kasittelee etdkotihoi-
don onnistumista etalaitteiden avulla (HS 5, uutinen). Etdhoito voi olla yksi keino pitaa
my0s ikaantyvia hoitajia alalla ja kenties houkutella elakoéityneita hoitajia takaisin tyoela-
maan. Se mahdollistaa kevyemman hoitotyon tekemisen. Kyseisessa artikkelissa koros-
tuu tyotyytyvaisyys ja onnistunut sijoittuminen tyéelamaan ennen eldkkeelle siirtymista.
Erds hoitaja korostaa tyossdjaksamisen kannalta oman tyon suunnittelua seka positiivista
asennetta (HS 8, uutinen). Tekstissa nostetaan esille tarkea seikka: tyopaikan hyva yh-
teishenki. Hyva yhteishenki voi houkutella keikkahoitajia toihin. Kyseinen artikkeli on ai-
neistossa poikkeuksellinen, silld se tuo selkeasti esille, mita hoitajat voisivat itse tehda
jaksamisensa edistamiseksi. Hoitaja kuvataan artikkelissa toimijana, joka pystyy myos
itse vaikuttamaan omaan tyohonsa, eika nayttaydy vain jarjestelman ongelmien uhrina.
Samanlaista kuvaa hoitajasta annetaan myds hoitajien kansainvalista rekrytointia koske-
vassa artikkelissa (KE 1, uutinen). Kyseisessa artikkelissa kuvataan ilmeisen onnistunut
rekrytointi ulkomailta Suomeen. Suomeen muuttanut hoitaja kuvaa monenlaisia onnis-

tumisia suomen kielen oppimisen, hoitotyon opintojen ja tydyhteis6on sopeutumisen
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suhteen. Tassa keskustelussa ei tule ilmi Cubelon (2023) esiin tuomaa kielellista rasismia,

mika on hdanen mukaansa valitettavan yleista Suomessa.

On huomionarvoista, etta resurssipula ja kiire eivat aina nay asiakkaille. Eraasta keskus-
telussa (TS 2, mielipide) kay ilmi, ettd asiakkaan omainen on hyvin tyytyvdinen saatuun
hoitoon. Hoitaja- tai ladkaripula ei nakynyt palvelussa lainkaan. Lisaksi yksi sairaanhoitaja
kysyy sanomalehden tekstiviestipalstalla (AL 14), onko hoitajapula ohitse, kun ei ole on-
nistunut lukuisista yrityksista huolimatta I6ytamaan muuta kuin osa-aikaista hoitajan
tyota. Aiemmin esiintuotujen artikkeleiden ja mielipidekirjoitusten valossa tallainen ky-
symys saattaa tuntua erikoiselta. Se on kuitenkin erittdin hyva kysymys. Helsingin sano-
mien (HS 17, uutinen) osastonhoitajille (n=607) teettdmassa kyselyssa selvidaa nimittain,
ettd 17 % vastaajista on eri mielta siita, etta “terveydenhuolto on kriisissa, ja se vaarantaa
potilaiden pdasyn hoitoon ja potilasturvallisuuden”. Artikkelin (HS 17, uutinen) mu-
kaan ”“ne vastaajat, joiden mielesta kriisid ei ole, muistuttavat, ettd potilaita hoidetaan
koko ajan ja hoidon laatu on hyvaa”. Riippuen tulkintakehyksesta, hoitajapula voi nayt-
taytya hyvin erilaisena. Tama on yksi pirullisen ongelman piirteista. Jos hoitajapula ndh-
daan pirullisena ongelmana, sita ei voida maaritella taydellisesti ja kaikkia tyydyttavasti.
Riippuen nakokulmasta hoitajien tyévoiman riittdvyyden sanoa olevan kriisissa tai yhta

hyvin sen olemassaolo saatetaan kiistda jopa kokonaan.

5.4 Hoitajapula pirullisen ongelman kehyksessa

Mita tassa luvussa kasitellyt kehykset voivat kertoa hoitajapulasta pirullisena ongelmana?
Mediakehysanalyysin perusteella voidaan sanoa, etta asiakkaat, ammattilaiset, organi-
saatioiden johto seka poliittiset paattdjat alue- ja keskushallinnon tasolla tarkastelevat
hoitajapulaa hyvin monista eri nakokulmista. Heilla on kilpailevia ndkemyksia esimerkiksi
siitd, mika aiheuttaa hoitajapulaa, minkalaisia ongelmia siitd seuraa ja mitkd ovat par-
haita ratkaisuehdotuksia. Tama on tyypillista pirullisissa ongelmissa, etta toimijat sosi-

aali- ja terveyspalvelujarjestelman eri tasoilla katsovat ongelmaa omista |ldhtokohdistaan,
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vaihtelevilla institutionaalisilla rooleilla, tietotasoilla, odotuksilla ja henkilokohtaisilla
eduilla ja arvoilla, mika vaistamatta johtaa ristiriitoihin (Head, 2022). Aineistosta kay ilmi,
ettd kaikki edelld mainitut sidosryhmat osallistuvat keskusteluun konfliktikehyksessa
seka inhimillisten vaikutusten kehyksessa. Sen sijaan taloudellisten seurausten kehyk-
sessa keskustelijoina ovat pddasiassa taloudellisista resursseista vastaavat tahot, kuten
aluehallinnon seka keskushallinnon edustajat. Taman johtunee ainakin osaksi siita, etta
kehys on kognitiivisesti haastavampi kuin kaksi muuta kehysta ja vaatii taloustieteellisten

termien hallintaa (Neuman ja muut 1992).

Arvoerot ilmenevat muun muassa siten, ettd toimijat arvostelevat omasta poikkeavaa
tulkintakehysta hoitajapulasta. Muun muassa ammattiliiton edustaja kritisoi karkkaasti
taloudellista kehysta siitd, ettd ihmisarvo nadyttdd maaraytyvan tuottavuuden mukaan
(KA 6, mielipide). Hoitajamitoituksen laskemisessa ja muissa sdaastotoimissa ihmisarvo
unohtuu hdanen mukaansa. Pirullisissa ongelmissa onkin tyypillista, etta erilaisten intres-
sien ja tavoitteiden vuoksi ei ole olemassa tilannetta, jossa voitaisiin todeta ratkaisun
olevan tdysin onnistunut kaikkien kannalta. Taman arvoerojen moninaisuuden lisaksi
hoitajapulaan liittyvassa julkisessa keskustelussa tulevat esiin lisdksi kompleksisuus ja
epavarmuus, jotka ovat Headin (2008; 2022) mukaan kaksi muuta pirullisen ongelman

tyypillista piirretta.

Sosiaali- ja terveysalan ja sen organisaatioiden keskeiset piirteet kuten julkinen rahoitus,
yksilolliset palveluprosessit, henkiléston vahva ammattiprofiili, ammattijohtaminen seka
vallan ja vastuun tarkka maarittely ovat omiaan aiheuttamaan monitulkintaisia ongelmia
(Vartiainen, 2012). Sidosryhmat ovat keskindisriippuvaisia ja keskendan vuorovaikutuk-
sessa. Kompleksisuuden voidaan ymmartaa tarkoittavan tata, yhteenkietoutuneisuutta
(Vartiainen ja muut, 2013). Hoitajapulaan liittyva tieto vaikuttaisi olevan pirstoutunut eri
sidosryhmien vilille. Tama voi aiheuttaa sen, ettd hoitajapulaa yritetaan kesyttaa pilkko-
malla se hallittavampiin osiin. Kesyttaminen mahdollistaa kuitenkin sen, ettd viranomai-
set voivat rajoittaa sidosryhmien osallistumista keskusteluun ja voivat ryhtya nopeisiin

toimiin. N&issa tilanteissa on tavallista, etta kilpailevat nakokulmat sivuutetaan (Daviter,
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2017). Valtionhallinto muun muassa pyrkii palveluverkkouudistuksessaan ratkaisemaan
hoitajapulaa lakkauttamalla perusterveydenhuollon yopaivystyksia, jotta hoitajat pie-
nempien yksikdiden mukana siirtyisivat isompiin yksikéihin (HS 2, uutinen; KE 3, uutinen).
Huoli hoitajien irtisanoutumisesta ja siirtymisesta silloin esimerkiksi yksityisen sektorin
palvelukseen on aiheellinen (HS 1, mielipide; TS 4, uutinen). N&in hoitajapulaa saatetaan
pahentaa ratkaisemisen sijaan. Tama on tyypillista pirullisissa ongelmissa: muutos sys-
teemin yhdessa osassa saattaa aiheuttaa odottamattomia vaikutuksia toisessa osassa
jarjestelmaa (Vartiainen ym., 2013). Yllatyksilta ja tahattomilta seurauksilta ei voida valt-
tya - niiden vaikutuksia onkin Rittelin ja Webberin (1973) mukaan tdysin mahdotonta
ennakoida. Headin (2022) mukaan olisi parasta hyvaksya se, etta pirullisten ongelmien

kohdalla ratkaisut voivat olla vain riittavan hyvia, ei kattavia tai kestavia (Head, 2022).

Pirullisissa ongelmissa mediaan kohdistuu tavallista suurempia odotuksia sen suhteen,
pystyvatko ne luomaan rakentavan keskustelun foorumia (Garnier ja muut, 2022; Norris,
2000). Kehysten monipuolisuus aineistossa osoittaa, ettd sanomalehdet antavat erilai-
sille tulkintakehyksille tilaa, mika edesauttaa ndin osaltaan lukijoita muodostamaan mie-
lipiteita ilmitdsta. Media muokkaa poliittista kiistaa hoitajapulasta: median roolia ei pida
vaheksya, silla se miten media kehystdaa ongelman, vaikuttaa siihen, miten ihmiset ym-

martavat sen (Gitlin, 1980; Entman 1993).
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6 Pohdinta ja paatelmat

Tassa paaluvussa esitelladn tutkielman tulosten ja teorian pohjalta taman tutkielman
paatelmat ja annetaan jatkotutkimusaiheita. Lopuksi pohditaan vield tutkielman luotet-
tavuutta. Taman pro gradu -tutkielman tavoitteena oli tarkastella hoitajapulaan liittyvaa
keskustelua sanomalehtien artikkeleissa ja mielipidekirjoituksissa kolmen yleisen me-
dian tulkintakehyksen avulla. Lisaksi tavoitteena oli tutkia, miten kehykset voivat ilmen-
taa hoitajapulaa pirullisena ongelmana. Tutkimuskysymyksia kasitelldaan taman luvun

alaluvuissa 6.1 ja 6.2.

Tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

1. Miten hoitajapula kehystetddn ongelmana sanomalehtien artikkeleissa ja
mielipidekirjoituksissa?

2. Mita kehykset kertovat hoitajapulasta pirullisena ongelmana?

6.1 Mediakehykset hoitajapulasta kdytavassa julkisessa keskustelussa

Ensimmaista tutkimuskysymysta lahestyttiin niin, etta kiinnitettiin huomiota toimijoiden
tulkintoihin hoitajapulasta seka kuvauksiin hoitajapulan ilmenemisesta toimijoiden eri-
laisissa todellisuuksissa. Tulkintakehykset toimivat ikkunoina toimijoiden tapaan maari-
telld ja ymmartaa hoitajapulaa. On todettu, ettd mediakehykset ovat suurimmaksi osaksi
tiedostamattomia mielen rakenteita, joiden avulla ihmiset jasentavat ilmi6ita ja maail-
maa (Gitlin, 1980). Na&in ollen valikoimalla, painottamalla ja poissulkemalla seka toimit-

tajat ettd toimijat organisoivat diskurssia (Entman, 1993).

Aineistoa analysoimalla kavi ilmi, ettad kolme yleistda mediakehysta oli tunnistettavissa ai-

neistosta: taloudellisten seurausten kehys, konfliktikehys ja inhimillisten vaikutusten
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kehys. Nama kolme kehystad on todettu olevan yleisimpia mediakehyksia, joiden tunnis-
tamiseksi kaytettiin aiemmassa tutkimuskirjallisuudessakin kaytettya tunnistustyékalua
(Semetko & Valkenburg, 2000). Kdaytanndssa tunnistaminen ei ollut aivan yksioikoista,
silla tekstit sisalsivat usein piirteitd useammasta kuin yhdesta kehyksesta. Tama vahvisti
osaltaan oletusta hoitajapulasta pirullisena ongelmana. Gitlin (1980) kehottaa kriittisyy-
teen mediakehysten tulkinnassa. Han mukaansa on aiheellista pohtia, miksi kdytetaan
juuri tiettya kehysta jossakin tekstissa, eika jotakin toista. Tahdn pyrittiin tutkielmassa

kiinnittamaan erityista huomiota kehysten tunnistuskysymysten avulla.

Hoitajapulan taloudellisten vaikutusten kehys ilmeni aineistossa siten, etta se liitettiin
usein laajempiin kokonaisuuksiin. Hoitajapula todettiin perusteluksi esimerkiksi palvelu-
verkon karsimiseen. Artikkelit ja mielipidekirjoitukset sisalsivat viittauksia euromaarai-
siin sadstoihin, joihin voidaan paasta esimerkiksi hoitotakuun héllentamisella ja hoitaja-
mitoituksen laskemisella. Kaikissa artikkeleissa ei kuitenkaan mainittu kustannusten
maarad, mutta jos se muutoin liittyi taloudellisten vaikutusten arviointiin, sen todettiin
kuuluvan tahan kehykseen. Tassa kehyksessa suurin osa teksteista oli uutisartikkeleita,
mika on yhdenmukainen Neumanin ja muiden (1992) huomion kanssa siitd, etta ilmioi-
den kehystaminen taloudellisten seurausten perusteella on tyypillista uutissisalldissa. Se

viestii heidan mukaansa korkeasta uutisarvosta.

Konfliktikehys puolestaan nosti esiin toimijoiden valisia ristiriitoja ja erimielisyyksia.
Useimmiten konfliktit olivat aineistossa asiakkaan tai hoitajan seka ”paattajien” valilla.
Paattajia olivat organisaatioiden johto, aluehallinnon tai keskushallinnon paattajat, edel-
listen yhdistelma tai joidenkin edellisten yhdistelma. Toisen ryhman syyttaminen tuli
esille esimerkiksi ikdihmisten vuodeosaston lakkauttamisen yhteydessa. Teksteissa oli
tuotu esille konfliktin molempien osapuolten nakékulmia. Hoitajien turhautuneet ja tun-
nepitoiset puheenvuorot saattavat heijastella usein jarjestelmatason ongelmia. Voisiko
konfliktikehysta laajentaa hoitajapulasta kaytdvassa mediakeskustelussa kdsittamaan

useampia eri nakokulmia, jotta kiistan systeemisyys avautuisi vield enemman lukijalle?
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Onko tama kenties osoitus siitd, ettd keskustelu kompleksisesta kysymyksesta on voinut

supistua liian yksinkertaiseksi konfliktiksi toimijoiden valilla (Patterson, 1993)?

Inhimillisten vaikutusten kehys ilmeni ihmiskasvojen tarjoamisena hoitajapulasta. Tyypil-
lisimpia teksteja olivat asiakkaiden ja hoitajien kuvaukset siitd, miten hoitajapula nakyy
hoitotyon arjessa. Bennettin (1994) mukaan inhimillisten vaikutusten kehyksen kaytto
on yksi mediamarkkinoinnin kilpailukeinoista, joilla pyritdan vangitsemaan yleison mie-
lenkiinto esittamalla inhimillisia tarinoita. Tahan kehykseen kuuluvat tekstit olivatkin
usein tunnepitoisia kuvauksia epakohdista, joihin varmasti monet lukijat voivat samais-
tua. Inhimilliset kuvaukset koskivat hoitajapulan vaikutuksia erityisesti ikdihmisten hoi-
vaan ja oikeuteen saada laadukasta hoitoa. Kehys valottaa sita, miten pitkien hoitojono-
jen ja hoitajamitoituksen laskemisen vaikutukset ilmenevat asiakkaiden yksityiselamassa
seka hoitotyon arjessa. Inhimillisten vaikutusten kehys inhimillistda hoitajapulasta kayta-

vaa, usein taloudellisia nakokulmia sisaltavaa keskustelua.

6.2 Kehykset hoitajapulan pirullisuuden ilmentijina

Toista tutkimuskysymysta lahestyttiin pirullisen ongelman teoreettisesta viitekehyksesta
kasin. Pohdinnan keskiossa oli, miten valitut mediakehykset ilmentavat hoitajapulaa pi-
rullisena ongelmana. Hoitajapulan ongelman pirullisuuden piirteiden arviointi tassa tut-
kielmassa perustuu Headin (2008; 2022) maarittelemiin pirullisen ongelman piirteisiin:
arvoerojen monimuotoisuus, kompleksisuus ja epavarmuus. Toimijoiden arvoerot ilme-
nivat esimerkiksi keskusteluissa hoitajamitoituksen hollentdamisesta ja palvelujen keskit-
tamispaineista. Tassa ovat usein vastakkaisina taloudellisten seurausten kehys seka inhi-
millisten vaikutusten kehys. Tama ilmentaa sita, ettd toimijat tarkastelevat hoitajapulaa
eri tasoilla ja omista Iahtokohdistaan, mika johtaa vaistamatta ristiriitoihin. Jokaisessa
kehyksessa korostetaan eri puolia ongelmasta ja jatetdan huomioimatta toisia (Gitlin

1980; Entman 1992).
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Sosiaali- ja terveydenhuolto voidaan ndahda kompleksisena kokonaisuutena, jossa suurin
osa toiminnasta sijoittuu pirullisten ongelmien alueelle (Vartiainen, 2012). Vartiaisen
(2012) mukaan julkinen rahoitus, yksilolliset palveluprosessit, vahvat ammattiprofiilit
seka hyvinvointiorganisaatioiden hierarkkiset rakenteet nadyttavat lisddavan ongelmien
kompleksisuutta. Eri kehykset keskusteluissa hoitajapulasta kertoo ilmién monista eri na-

kékulmista ja nain ollen myos hoitajapulan pirullisuudesta.

Tiedon pirstoutuminen eri sidosryhmien valille voi aiheuttaa sen, etta hoitajapulaa yri-
tetdan kesyttda pilkkomalla se pienempiin osiin. Ongelman "kesyttaminen” onkin yksi
yleisimmista pirullisen ongelman hallintastrategioista (Daviter, 2017). Hyva kysymys lie-
nee se, onko hoitaja pulaymmarretty pirulliseksi ongelmaksi. Epdonnistuminen pirullisen
ongelman ratkaisuissa voi Headin (2008) mukaan johtua siita, etta ongelmaa ei yksinker-
taisesti ole tunnistettu pirulliseksi. Tasta on esimerkkina aineistossa palveluverkkouudis-
tus, jolla pyritdan ratkaisemaan hoitajapulaa. Keskusteluissa tulee esille kuitenkin, etta
ongelma saattaa painvastoin pahentua, silla takeita hoitajien siirtymisesta isompiin yksi-
koihin ei ole. Eritasoiset ja -tyyppiset ongelmat vaativatkin erilaisia hallintastrategioita
(King, 1993). Luvan kanssa kaaoksen reunalla toimiminen saattaisi ruokkia ideoita hoita-
japulan kanssa selviamiseen. Olisi hyvaksyttava se, etta pirullisten ongelmien kohdalla

ratkaisut voivat olla vain riittavan hyvia, ei kattavia tai kestavia (Head, 2022).

Erilaisten kehysten olemassaolo hoitajapulasta kdydyssa keskustelussa osoittaa, etta sa-
nomalehdet antavat erilaisille tulkintakehyksille tilaa julkisessa keskustelussa. Nain luki-
joille tarjoutuu mahdollisuus tarkastella, mita erilaiset nakokulmat ilmioon pitavat sisal-
ldadn. Median rooli julkisen keskustelun foorumina on merkittava (Garnier ja muut, 2022;
Norris, 2000); se muokkaa omilla kehysvalinnoillaan hoitajapulasta ja sen ratkaisuvaih-

toehdoista kaytavaa poliittista kiistaa ja vaikuttaa siihen, miten ihmiset ymmartavat sen.
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6.3 Jatkotutkimusaiheet

Mediakehysten analyysilla voidaan lisdtd ymmarrysta hoitajapulasta pirullisena ongel-
mana julkisessa keskustelussa. Tassa tutkielmassa keskityttiin verbaalisiin viesteihin, ja
visuaaliset tulkinnat jatettiin kokonaan tarkastelun ulkopuolelle. Kuvien ja videoiden
merkitys viestinvalittdjana on kuitenkin korostunut erityisesti uutisten tuotannon ja ja-
kelun digitalisoitumisen myota (Schaufele & lyengar, 2014). Mielenkiintoinen jatkotutki-
musaihe olisikin tutkia, miten tekstimuotoiset ja visuaaliset viestit muodostavat yhdessa
mediakehyksia. Kehysanalyysia hoitajapulasta pirullisena ongelmana voisi laajentaa kos-
kemaan myos sosiaalisen median alustoja. Milla tavoin esimerkiksi poliitikot tai muut

toimijat kehystavat hoitajapulan ongelmaa viestipalvelu X:ssa?

Tassa tutkielmassa keskityttiin kolmeen mediakehykseen. Aineistossa oli viitteitd myos
Semetkon ja Valkenburgin (2000) mainitsemasta vastuukehyksesta. Hoitajapulan ongel-
masta kaytiin aineistossa vastuukeskustelua, mutta vastuukehys ei kuitenkaan ollut hal-
litseva, minka vuoksi se jatettiin tarkastelun ulkopuolelle. Olisi mielenkiintoista tutkia il-

meneeko vastuukehys esimerkiksi sosiaalisen median keskusteluissa.

6.4 Tutkielman luotettavuus

Tassa pro gradu -tutkielmassa oli useita vahvuuksia, heikkouksia ja rajoitteita. Tutkielman
teoreettinen viitekehys oli laaja koskien seka kehystamista etta pirullisia ongelmia. Paa-
paino teoriaosassa oli kehystdmisen teoria, jota pirullisten ongelmien teoria taydensi.
Tama tarjosi mahdollisuuden ilmion syvallisempdan ymmartamiseen. Tutkielman tarkas-
telu rajattiin koskemaan viiden sanomalehden julkaisemia artikkeleita ja mielipidekirjoi-
tuksia. Onnistuneen tiedonhaun avulla saatiin kattava aineisto, josta pystyttiin tunnista-

maan yleisimpia mediakehyksia.
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Tekstien ryhmittely kehysten mukaan ei ollut aivan ongelmatonta, silla jotkut tekstit si-
salsivat useampia kehyksia. Talldin kehysvalinta tehtiin vallitsevan kehyksen mukaan.
Tata valintaa teki vain yksi henkilo, mika on selked rajoite tutkimuksen kannalta. Laadul-
lisessa tutkimuksessa tutkijan subjektiivisuus nouseekin usein rajoitteeksi, silla tutkijan
omat oletukset ja tutkimuksen aikana tehdyt toimenpiteet voivat vaikuttaa tutkimustu-
loksiin (Aaltio & Puusa, 2020). Tulosten objektiivisuutta ja taten luotettavuutta olisi ndin
ollen parantanut, jos kehysanalyysiin olisi osallistunut vahintaan toinen tutkija. On ym-
marrettavaa, etta toinen tutkija ei valttamatta saa samoja tuloksia kuin mita tassa tut-
kielmassa on saatu. Kaytetty metodi, tiedonhaku, analyysi ja tulokset on siksi pyritty ra-

portoimaan mahdollisimman tarkasti.

Kehysanalyysista ei ole esimerkkeja hoitajapulaan liittyvan mediakeskustelun jasenta-
jana. Esimerkkeja loytyi tutkimuskirjallisuudesta kuitenkin muista pirullisista ongelmista
(kts. Garnier ja muut, 2022). Kehysanalyysi teoriana osoittautui haasteelliseksi. Kaan-
teentekevaa oli kehysten tunnistamiseen kaytettavien sopivien tyokalujen |6ytaminen.
Ne konkretisoivat kehysteoriaa ja auttoivat kehysteorian soveltamista omaan tutkimus-

ty6hon.

Kehysteoria ja pirullisen ongelman teoreettinen viitekehys mahdollistivat kurkistamisen
hoitajapulan ilmioon toimijoiden erilaisten tulkintakehysten tai ikkunoiden lapi. Tutki-
malla naita ikkunoita voidaan saada lisda ymmarrysta siitd, miten toimijat tarkastelevat,
yrittavat ratkaista ja millaisia merkityksia he antavat monitulkintaisille pirullisille ongel-
mille. Mediakehyksia tarkastelemalla paastadan yha syvemmalle pirullisten ongelmien

problematiikkaan julkisessa keskustelussa.
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