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SYMBOLIT JA LYHENTEET JA KESKEISTEN KASITTEIDEN MAARITTELY

ACM

AITP

BPM

BPML

BPO

BTO

CIO

CMM

Association  for Computing Machinery, mailmanlaajuinen
tieteellinen yhteisd, jonka tarkoitus on edistdd tietotekniikan

tutkimusta, sekéd -opetusta.

Association of Information Technology Professionals, it-

ammattilaisten tieteeellinen yhteiso.

Business Process Management, johtamisen ldhestymistapa, jossa
keskitytiddn yhdenmukaistamaan organisaation toimintaa

asiakaskeskeisesti.

Business Process Management Language, mallintamiseen tarkoitettu
metakieli, jonka avulla organisaatio pyrkii tarkastelemaan omia

prosessejaan.

Business Process Outsourcing, liitketoimintaprosessin tai sen osan

ulkoistaminen organisaation ulkopuolelle.

Business Transformation Outsourcing, liiketoimintaprosessin tai sen
osan ulkoistaminen organisaation ulkopuolelle, mutta muutosnopeus
on nopeampi kuin BPO:ssa.

Chief Information Officer, tietohallintojohtaja.

Capability Maturity Model, organisaation prosessien viisi tasoinen

kypsyysmalli.



COBIT

ICCP

ISM

ITG

ITGI

ITIL

itLepo

1tSMF Finland

MIS

PRINCE2

Control Objectives for Information and Related Technology,

kokoelma yleisid it-prosesseja.

Institute for Certification of IT Professionals, it-ammattilaisten

tieteeellinen yhteiso.

Information Systems Management, tuottaa tieteellisid tietotekniikan

tutkimukseen liittyvid julkaisuja.

It Governance, hyvé tietohallinto.

It Governance Institute, hyvén tietohallinnon Instituutti.

Information Technology Infrastructure Library, kokoelma hyvid

kéytantojd it-palveluiden hallintaan ja johtamiseen.

It Leadership Potential, Turun kauppakorkeakoulun

Tietojdrjestelmaétieteen laitoksen tutkimushanke.

It Service Management Forum Finland, Itsendinen,voittoa

tavoittelematon yhdistys.

Management information Systems, johdon tietojirjestelmi, jolla
analysoidaan operatiivisissa toimissa kaytettyja muita

tietojérjestelmia.

Projects in Controlled Environment, prosessipainotteinen projektin

hallintamenetelma.



SIM

SISP

SAAS

SOA

TTL

ROI

Y2K

Society for Information Management, Yhdysvaltalaisten it-johtajien

jérjesto.

Strategic ~ Information = Planning, tietojédrjestelmdhankkeiden

suunnittelu.

Software As a Service, palveluina myytévat sovellukset.

Service Oriented Architecture, palvelukeskeinen arkkitehtuuri.

Tietotekniikanliitto.

Return on investment, sijoitetun pddoman tuotto.

Year 2 kilo, vuosi 2000
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1. JOHDANTO

1.1.  Tutkielman lahtokohdat

Tietotekninen kumous, eli dot.com buumi ja Y2K:n (year 2 kilo, vuosi 2000) aiheuttama
suurentunut tietoteknisen osaamisen kysyntd, teki 1990-luvulla tietotekniikasta
maailmanlaajuisesti yhden suosituimmista aloista. Yhdysvalloissa oli néhtdvissd it-
ammattilaisten rekrytointi-ilmoitusten maiédrdn valtava kasvu, jolloin it-ammattilaisia
haettiin melkein enemmaén kuin muiden alan ammattilaisia yhteensd. Kuplan puhjettua it-
alan tyottomyys lisdéntyi ja kiinnostus alaa kohtaan vdheni. Samalla pelko ulkoistamisesta
teki it-alasta urana vdhemmain houkuttelevan. Alalta poistui vuosien 2002-2004 aikana
100,000 amerikkalaista. Ala kuitenkin jélleen piristyi, ja uudet teknologiat ja markkinoiden
kasvu lisésivit it-ammattilaisten kysyntdd. Yhdysvalloissa tehdyn tydvoima-tilaston Bureau
of Labour:n mukaan vuosien 20062012 yksi neljdstd tyopaikasta on it-alaan suuntautunut,
mutta amerikkalaisilla yrityksilld on ollut vaikeuksia 10ytdd it-ammattilaisia, joilla olisi
tarvittavia taitoja tiyttdd tdmén pdivén it-organisaation vaatimukset. Organisaatiot eivét
endd etsi vain teknisesti vahvoja osaajia, vaan my0s liiketoiminta- ja johtamistaitoja

omaavia ammattilaisia. (Luftman, Kempaiah 2007: 129)

Uuden talouden kasvu nosti myds Suomen 1990-luvun lamasta ja tietoteknisilld aloilla
osaavan it-henkilokunnan tarve korostui. Tdméd johti my0s uudenlaiseen tyokulttuuriin,
jossa it-alan parhaiden osaajien asema oli hyvin vahva. It-alan tyontekijoiden lojaalisuus
tyonantajaa kohtaan alkoi hévitd ja tyOpaikan vaihtaminen kuului osaksi normaalia arkea.
Kasvion mukaan tdma teknistaloudellinen murros on muuttanut tyokulttuuria, ja saattaa

johtaa jopa ihan uuden tyontekijatyypin kehittymiseen. (Kasvio 2004: 5-7)

Eldmme nyt taloustaantuman aikaa ja useat asiantuntijat ovat ennustaneet, ettd tilla kertaa
menisi vield pidempi aika markkinoiden ja maailmantalouden toipumiseen, kuin viime
buumin puhjettua. Perinteisesti tydmarkkinoilla edelleen ajatellaan, ettd nuorena hankittu

hyva koulutus riittdd ja tyonantajan velvollisuus on hoitaa osaamisen jatkuvuus. Toisaalta



kuitenkin korostetaan jokaisen omaa vastuuta omasta osaamisesta ja arvostaan
tyomarkkinoilla. Keskustelemme ns. palveluyhteiskunnasta, jonka merkitys kasvaa koko
ajan suuremmaksi, silld valmistava teollisuus on siirtyméssa halpatuotantomaihin. Toimi-
alalla alkanut vahva muutos tyon uudelleen jakamisesta tulee todenndkdisesti jatkumaan
myds tulevina vuosina. Tyotehtdvat siirtyvdt jatkossa ldhemmds asiakasrajapintaa ja
yritysjohtoa, ja muuttuvat luonteeltaan liiketoimintapainotteiseksi. Serén toimii
Tietotekniikan liiton toiminnanjohtajana. Serén pohtii Tietoviikko-kolumnissaan
tulevaisuuden it-ammattilaiselta vaadittavia ominaisuuksia. Hin toteaa, ettd tdlld hetkelld
yritykset etsivét henkildd, jolla on sekéd palvelu-, litketoiminta-, ettd it-osaamista. Talloin
tehtdvédn ei siis endd etsitd henkildd, jota kutsumme puhekielessd strereotypisesti nimelld
nortti. Termilld tarkoitetaan henkil6d, joka hallitsee uusimman tekniikan, eli koodin, mutta
joka ei ole vilttdmattd sosiaalisesti taitava seurapiirimies/nainen. Haussa suomessakin on
usein uusi versio it-ammattilaisesta, eli henkild, jota voitaisiin stereotypisesti kutsua

nimelld nortti 2.0. (Serén 2010)

Sitd perusongelmaa tekniikan kehittyminen ei kuitenkaan kykene ratkaisemaan, ettéd
inhimillinen kyky késitelld tietoa on aina rajallinen. Useilla tydpaikoilla vaaditaan, ettd
esimiesten tulisi nykyistd paremmin turvata alaistensa mahdollisuus keskittyd tyohonsa
ilman jatkuvia hdirioitd ja keskeytyksid, sekd luoda enemmin aikaa perinteiselle
kasvotusten tapahtuvalle yhteistyolle. Norjalainen it-konsultti ja professori Lars Groth
korostaa ajatusta turhan kommunikaation eliminoimisesta tietotekniikan todellisena
hyotynd, silld mm. sdhkoOposti ja erilaiset pikaviestintdohjelmat ovat osaltaan aiheuttaneet
tilanteen, ettd tyontekijoiden tydaikaa kuluu liiaksi turhaan kommunikaatioon. Hénesté
tekniikka on ennen kaikkea automaation ja koordinaation teknologia. Se on
tehokkaimmillaan silloin, kun tietojirjestelmidt kommunikoivat keskenddn, tyOprosesseja

automatisoidaan tai kokonaisia tydvaiheita pystytddn ohittamaan. (Groth 1999)

Hamel kysyy, mikd tekee yrityksistd General Electric, Dupoint, Visa tai Linux muista

kilpailijoista erottuvan? Hyvét tuotteet ? Kylld. Hyvéat tyontekijat? Varmasti. Hyvit



esimiehet? Usein. Hamel on kuitenkin vakuuttunut, ettd ndiden organisaatioiden
menestyksen perimméinen syy on johtamisen innovaatioissa. Hamel:n mukaan
johtamisinnovaatiot ovat merkityksellisempia kuin teknologia- tuoteinnovaatiot.
Johtamisinnovaatiot antavat yritykselle valtavan edun, ja aiheuttavat ’maanjdristyksen
kaltaisen’ muutoksen. Hamel ihmettelee, miksi yritykset panostavat litketoimintaprosessien
parantamiseen ja innovoimiseen, mutta vain harvoin yritykset panostavat johtamisen

innovaatioon. (Hamel 2006)

Tand pdivdnd it:n asema organisaatioissa ns. kaikkialla l&snd olevana luo uudenlaisia
haasteita ja mahdollisuuksia. Yhteinen haaste liiketoiminnalle ja it:lle on yrityksen
kyvykkyydessd uudistaa alati muutoksessa eldvéi litketoimintaa. Useat ammatinharjoittajat
ja opiskelijat vaativat, ettd teknologia ja liiketoiminnan johtaminen tulisi linjata yhteen. It-
ammattilaisilla on teknisen taustansa vuoksi vahva ndkemys teknologian kehittymisestd ja
sen tulevaisuudesta, mutta usein kuitenkin liiketoiminta keskeinen ajattelu paatoksenteossa
korostuu. Miten voitaisiin helpottaa it- ja liiketoiminta-ammattilaisten yhteisen kielen
16ytamistd, jotta pddtdksenteko monipuolistuisi? Onko mielekkddmpééd jatkossakin etsid

henkil64 nortti 2.0?

1.2.  Keskeisten késitteiden méarittiminen

It-palvelu = Tieto-ja/viestintdteknologiaan liittyvé organisaation sisdinen palvelu.

It-toiminta = Tieto-ja/viestintidteknologiaan liittyvd organisaation ydin tai liitketoimintaa

tukeva toiminta.

It-toiminto = Tietoteknologiaan liittyvd organisaation ydin tai liketoimintaa tukeva

toiminto esimerkiksi tietojdrjestelman yllépito.



10

Tietohallinto = Organisaation toiminto, joka keskittyy organisaatiossa olevan tiedon
tarkoituksenmukaiseen hallintaan. Se ylldpitdd ja kehittdd tietojirjestelmid, tietokantoja ja

paitelaitteita organisaation vaatimusten mukaisesti.

Tietohallintojohtaja = Termi, jota kéytetddn organisaatioissa kuvaamaan it-osaston
johtajaa. Tietohallintojohtaja raportoi toiminnastaan yleensd taloushallinnolle, seka

toimitusjohtajalle.

1.3.  Tutkielman tavoitteet, rajaukset ja kiytettdvit menetelmét

Pro gradu tutkielman tavoitteena on ymmartdé tekijoitd, jotka vaikuttavat it-ammattilaisten
rooliin organisaatioissa. Tavoitteena on l0ytdd teoreettisia ndkokulmia ja toimintatapoja
helpottamaan it-ja liiketoiminta-ammattilaisten yhteistyotd, organisaatioissa, joiden
litketoimintaan teknologia vaikuttaa keskeisesti. Tavoitteena on selvittdd it-ammattilaisten
roolia liiketoimintastrategiassa ja sen toteuttamisessa. Tutkimus rajoittuu yksityisen
yrityssektorin toimintaymparistoon. Tutkimusmenetelma on systemaattinen
kirjallisuuskatsaus, jolloin tutkielmassa pyritddn esitelld oleellinen kirjallisuus ja eri
tutkimusten otannallinen esittely. Talloin tutkimus keskittyy yhteen kysymykseen, jolla
pyritddn tunnistamaan, l0ytdméddn ja valitsemaan kysymykseen liittyvd olelleellisin

todistusaineisto jo aiemmin tuotetusta tiedosta.

Tutkielman ldhteind on kdytetty mm. ISM:n (Information Systems Management), MIS:n
(Management information Systems) julkaisuja, koska ne sisdltdvdt useita tutkielman
aihepiiriin  liittyvid artikkeleita. =~ Aiheen ajankohtaisuuden vuoksi myds alan

aikakausilehtien artikkeleita on hyddynnetty.
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2. IT:N JA LIKETOIMINNAN YHTEISTYON TAUSTA

2.1.  Markkinatalouden perusilmid: muutos

Liiketoiminnassa on aina tdytynyt varautua ja valmistautua markkinatalouden
perusilmiodn, eli muutokseen. Muutokset markkinoilla ovat usein nopeita ja muutokset
voivat viedd pohjan aiemmilta liiketoimintamalleilta, tuotteilta tai palveluilta.
Kilpailukenttdd voidaan tarkastella Portterin vuonna 1979 luoman viiden kilpailuvoiman
mallin (kuva 1.) avulla. Keskeinen voimatekija on kilpailu (rivalty), johon voidaan
organisaatiossa vaikuttaa. Toisena on tuottajien voima (supplier power) ja kolmantena
ostajien voima (buyer power). Neljdntend voimana on korvaavien tuotteiden uhka (threat of

substitutes) sekd viidentend markkinoille tulon esteet (barriers to entry). (Porter 1985: 3-8)

Markkinoille
tulon esteet

Teollisuuden todellinen kilpailu

Tuottajien voima | w

Kilpailu olemassa olevien
yritysten kesken.

Ostajien
voima

A

A

Korvaavien
tuotteiden uhka

Kuva 1: Portterin viiden kilpailuvoiman malli (Porter 1985:3-8).

Namé viisi voimaa maédrittelevdt kyseisen markkinan kannattavuuden ja viehéttivyyden

yrityksen ndkokulmasta. Jokaisen voimatekijdn vahvuus on sen tehtdvéssd toimia osana
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teollisuuden rakennetta. Yksi tirked osa yrityksen menestystd on sen kyvykkyydessd
ymmértdd nditd viittd voimaa paremmin kuin muut kilpailijat. Usein organisaatiot tekevit
lyhytndkoisid strategisia muutoksia, huomioimatta pitkdn ajan vaikutuksia teollisuuden
rakenteeseen. Yritykset ndkevit hyddyn kilpailuasetelmassaan, muutos voi olla hetkellisesti
kannattava, mutta yritys epdonnistuu muutoksen jilkiseurauksissa, muiden kilpailijoiden

reagoidessa teollisuuden rakenteen muutokseen. (Porter 1985: 3-8)

Portterin kilpailukykyanalyysi (kuva 2.) on yksi tunnetuimmista menetelmisté liike-idean
kehittimiseen ja pdivittdmiseen. Analyysissd pohditaan, onko koko toimialan tuotteilla
yleensd kysyntdd tai ostovoimaa, ketkd ovat kilpailijat ja minkélainen asema yritykselle on
kilpailukentissd. Nidin loydetddn kilpailuetu tekijat. Toimiala ja markinat ovat erityisen
houkuttelevia silloin, kun 1) kysynti on mahdollisimman suurta ja asiakaat ovat
mahdollisimman ostovoimaisia ja 2) kilpailijoita on kohtuullisesti ja kilpailun mairéd ja
laatu on sellaista, ettd kilpailuun ylipddnsd on kannattaavaa osallistua. Yrityksen on
arvioitava oma kilpailuasemansa tutkimalla markkinoiden ja toimialan rakennetta.

(Honkola, Jounela 2000: 49-50)

Toimialan kilpailumahdollisuuksien arviointi

Toimialan houkuteltavuus, kysyntd, ostovoima, Kilpailuasema toimialalla, alan
kilpailijat, kilpailutilanne. segmentoituminen, asema segmentissa.
IT

Liikeidea ja kilpailuetujen tunistaminen

Kilpailuedun ja -ylivoiman léhteet
Lisdarvojen tunnistaminen ja
rakentaminen
Tuotanto- ja kustannusedut

IT

Liiketoiminnan suunnittelu

Ulkoiset ja sisdiset operaatiot
Investoinnit ja rahoitus
Tuloksen suunnittelu

Kuva 2: Portterin kilpailukykyanalyysi. (Honkola & Jounela 2000:50)
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Vuosikymmenid ympdristoriskit, globalisaatio ja teknologian kehittyminen on vaikuttanut
yritysten  toimintaan.  Yrityksen koko, toimintatapojen monimutkaisuus, sekd
verkostoitumisen kasvu tekee liiketoiminnan uudistamisesta yhd vaikeampaa. Riskit
uudistuksissa ovat suuret, joten valmistelussa ja toteutuksessa tulee kdyttdd
mahdollisimman hyvid kiytdnt6jd ja osaamista. (Salmela, Hallanoro, Sippa, Tapanainen,

Ylitalo 2010: 13-15)

Dynaamisen kyvykkyyden koulukunnan mukaan, muutos on itsessdén kyvykkyys, jolloin
muutos on merkittdvd kilpailukyvyn ldhde. Dynaamisen kyvykkyyden maédritelma:
”Yrityksen taito integroida, rakentaa, ja uudelleen yhdistelld sisdisié ja ulkoisia valmiuksia
ja ndin vastata toimintaympdéristossd tapahtuviin nopeisiin muutoksiin”. Ajatellaan, ettd
yritykselld on olemassa olevia valmiuksia, eli resurssien yhdistelmid. Néitd resursseja ovat
mm. henkildston osaaminen, teknologia, prosessit ja organisaation rakenne. Muutos ei ole
ainutkertainen asia tai tapahtuma. Muutoksen tukena ovat valmiit ja vakiintuneet kdytdnnot
ja dynaamisen kyvykkyden avulla yritys voi hallita valmiuksiaan ja muokata tarkoituksen

mukaisesti. (Salmela ym. 2010: 63—64)

Ihmisten suhtautuminen muutoksiin ja haasteisiin on kuitenkin kovin vaihtelevaa. Tarkein
tekijd, joka selventdd nditd erilaisia suhtautumistapoja, liittyy yksilon kokemaan kykyyn
ennustaa muutosta ja yksilon kykyyn kontrolloida ja vaikuttaaa asioihin. Tdmén péivan
tydeldmddn, muutos on tullut pysydkseen, ja vain harvat keskustelevat muutoksen
hallinnasta tai hallitusta muutoksesta. Hallinnan ja kontrollin tunne on kuitenkin tirked ja
yksi tapa luoda hallinnan tunnetta on pyrkid ymmértiméaan paremmin muutosta ilmidna.

(Honkanen 2006: 11-12)

2.2.  Teknologian johtaminen

Teknologia ymmarretddn usein puhekielessd monimutkaiseksi lopputuotteeksi, joka vaatii

paljon teknistd kehittimistd ja oman valmistusprosessin. Teknologia tarkoittaa kuitenkin
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kokemusperdistd ymmairrystd, osaamista ja valmiutta hyddyntdd olemassa olevia
tekniikoita. Se on kykyd valita toimivat menettelytavat ja soveltaa niitd halutun pdamaarin
saavuttamiseksi. Tekniikka liittyy kaikkiin pyrkimyksiin, olivatpa ne konkreettisia tai
kisitteellisid. Teknologia luo yritykselle lisdarvoa ja yrityksen menestys on seurausta
onnistuneesta paitoksenteosta. Teknologiajohtaminen huomioi tuote- tai
tuotantoteknologian lisdksi kaikkea yrityksen tietoa ja osaamista liittyen markkinointiin,
valmistukseen, hankintaan, sekd muihin toimintoihin ja rakenteisiin, joita tarvitaan raaka-
aineiden muuntamisessa kaupaksi kdyviksi tuotteiksi tai palveluiksi. (Hakkarainen 2006:

15-17)

Teknologianjohtamisen teoria alkoi kehittyd vuonna 1911, jolloin itdvaltalainen Joseph
Schumpeter toi esille mm. innovoinnin tidrkeyden. Schumpter korostaa, ettd yrityksen on
muututtava ja uudistettava teknologioitaan, jatkuvasti muuttuvan kilpailun vuoksi, mikali
kilpailijat eivdt muuta markkinoita, ajan kuluessa sen tekevét tdysin ulkopuoliset tahot.
Ulkopuoliset saattavat muuttaa kokonaan pelikentdn sddntdjd ja rakennetta, ja voivat jopa
lopulta tuhota koko yrityksen liiketoiminnan. Yrityksen on siis syvéllisesti ymmaérrettdva
oman liiketoimintansa luonne. Kun suunnitellaan tulevaisuutta monet vannovat
markkinatutkimuksien, asiakaskyselyiden tai kilpailija-analyysin nimeen. Lihestymistapa,
joka on suoraan markkinavetoista, ei ole riittdvad, koska kilpailijoilla on myos saatavilla
sama tieto. Talloin tarvitaan ’suurempaa moukaria’, joka mahdollistaa kilpailijoista
erottautumisen ymmartdmailld piilotettuyja mahdollisuuksia, tarpeita ja trendeji.

(Hakkarainen 2006: 28-36)

William Matthewsin teoria neuvoo késitteelliselld tasolla, miten uuden teknologian
korvaamiseen voidaan varautua ja selviytyd muutoksesta menestyksellisesti. Hin esittelee
rungon, jonka avulla voidaan integroida teknologia ja liiketoiminta strategiat. Olennaista
ndiden yhdistdmisessd on jatkuva prosessi kommunikaation ja péddtoksenteon valilld, sekd

dualistinen nékemys liiketoiminnan ja teknologian vililla. Térkeitd kysymyksid ovat mm.
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* Minkilaisessa liiketoiminnassa olemme mukana?

* Minkilainen yritys haluamme olla?

* Miten voimme luoda lisd-arvoa ja miten sdilytimme asiakkaamme?
* Missd ovat mahdollisuudet ja uhat?

* Miten kilpailu tulee muuttumaan ja miten se vaikuttaa teknologiaan?
* Mitkd ovat todenndkdisimmat trendit teknologiassa?

* Miten trendit vaikuttavat kilpailuun?

Analyysin tuloksena saadaan maériteltyd strategiset liiketoiminta haasteet. Dialogi

teknologian ja liikejohdon vélilla on Matthewsin mukaan erittdin tirkedd. (Matthews 1992:

524-532)

Matthews on kehittdnyt myds Blue box tutkimuksen, silld hidn oli huomioinut, ettéd it- ja
litkketoiminta-ammattilaisilta puuttui yhteinen kieli. Tamid aiheutti organisaatioissa
ongelmia, erityisesti silloin, kun haluttiin viedd eteenpdin tdysin oikeutettuja
kehitysprojekteja. Tutkimus vastaa kysymyksiin ”Onko se kdytdnnollistd?” “Onko se
haluttavaa?” tai "Voimmeko tehdi silld kannattavaa liitketoimintaa?”. Kuvassa 3. voidaan
havainnollistaa kolme erityyppistd teknologian kehitysprojektia. Vasen ovaali kuvio kuvaa
tutkimusta. Taloudellisesti se merkitsee kiinteitd kuluja, ja sitd ohjaa luottamus ja
kohtuullisuus. Uuden mahdollisen tuotteen lanseeraus on edessd noin 6-10 vuoden kuluttua.
Toinen ovaali kuvio kuvaa tuotteen kehittdmistd. Sen aika aikavéli on noin 1-3 vuotta. Sitd
ohjaa liiketoiminnan voitto ja taloudellisesti se merkitsee investointia. Blue box-tutkimus
on ndiden keskelld. Sen tuotteet ovat tulevaisuuden strategisia teknisid mahdollisuuksia.
Sitd ohjaavat arvioinnit ja kokoelma erilaisia tekniikoita, ja sen aikavili on noin 4-5 vuotta.
Tuloksena ei siis ole tekninen soveltuvuus tutkimus, eikd ennakoiva tekninen projekti
tuotekehitykselle, vaan tutkimus luo tulevaisuuteen strategisia mahdollisuuksia. (Matthews

1990)
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Kuva 3. Matthewsin Blue box -tutkimus; tutkimus ja kehitysprojekti tyypit. (Hakkarainen
2006:38)

Blue box -menetelma siséltdd myds prosessin, josta Matthews kéyttdd nimitystd “Teknisen
sammakon suudelma”. Héan tarkoittaa tdlld vertauskuvallisesti tunnettua satua, eli
organisaatiosta voidaan I0ytdd strategisesti merkittdvid vaihtoehtoja, kuin sammakoita
lammikosta ts. lammikosta nostetaan yksitellen sammakoita, sammakkoa suudellaan, ja
katsotaan muuttuvatko ne prinsseiksi, ja riippuen tapauksesta, eli mikéli eivit muutu,
sammakosta luovutaan tai laitetaan lampeen takaisin kasvamaan. Télld vertauskuvallisella
metodilla pyritddn asteittain vdhentdmdidn teknologista epdvarmuutta, tekemalld
huolellisesti muotoiltuja kysymyksié alan teknisille ammattilaisille. Toki vastauksiin liittyy
myds epdvarmuutta, mutta epdvarmuutta pyritdén vihentdmain etenemaélld askel kerrallaan

ja tehden lisdé tutkimusta, kunnes saavutetaan haluttu taso. (Matthews 1990)



17

2.3.  Tietojenkasittely toimintojen organisoiminen

Yrityksen it-toiminnot voidaan organisoida usealla tavalla (kuva 4.). Organisointitapaan
vaikuttaa emoyhtion organisaatiorakenne ts. keskittyneilld organisaatioilla on tapana
keskittdd ja hajautetuille organisaatiolle on luonnollista hajauttaa. Néiden lisdksi on

olemassa my0s federalistinen organisointimalli. (Salmela ym. 2010: 34)

Johtoon keskitetty Yksikkoon keskitetty

—\ '
| N

Hajautettu Federalistinen

NN KK

Kuva 4: It-toimintojen organisoiminen (Salmela ym. 2010: 34).

Mikali it-toiminto keskitetddn (kuva, vasen yldkulma), tdlloin it-yksikko sijoitetaan suoraan
keskusjohdon alaisuuteen. Muiden yksikoiden on pyydettivéd lupa keskusjohdolta, mikali
yksikoissd ilmenee tarvetta kehitystoimenpiteille ja tdlloin keskusjohto priorisoi it-
hankkeet. Mallin etu on jirjestelmien keskindinen integrointimahdollisuus, sekd nk.
osaajakeskuksen luominen. Osaajakeskuksessa pyritddn kehittdmédén yrityksen kriittistd
osaamista ja sen tarkoitus on luoda puitteet, jossa it-tyontekijit pystyvit ylldpitiméédn ja
kehittdmin osaamistaan. Toimintaa voidaan tukea koulutuksella, mutta perusajatus on

tiedonvaihdossa saman alan asiantuntijoiden kesken. Haitaksi saattaa muodostua
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yksikoiden paikallisten tarpeiden huomioiminen, eli nopea vastaaminen liiketoiminnan

paikallisiin tarpeisiin vaikeutuu. (Salmela ym. 2010: 34-35)

It-yksikko voidaan keskittdd myds yksittdiseen yksikkoon (kuva 4, oikea yldkulma), mikali
suuri osa it-toimintojen palveluista keskittyy yksittdiseen yksikkoon. Hajautetuissa
organisaatioissa yksikot ovat vastuussa omista palveluistaan, sekd niiden kehittdmisesta.
Hajautettu malli mahdollistaa it-palveluiden raétidloimisen kunkin yksikdn nopeisiin
muuttuviin tarpeisiin. Hajautetun mallin haittana on kuitenkin kustannussdéstdjen ja
tehokkuuden vaikeutuminen, koska johdolla ei ole suoraa valtaa it-resursseihin koko

organisaatiota koskevissa kehittamishankkeissa. (Salmela ym. 2010: 35)

Federalistisessa mallissa (kuva 4, oikea alakulma) osa it-yksikostd toimii
organisaatiotasolla ja osa on hajautettu yksikkotasolle. Toimintoja on siis kahdella tasolla
ja olennaista on tyon organisointi ja tyon jakaminen ndiden tasojen vililld. (Salmela ym.

2010: 35)

Usein erityisesti suuret yritykset kehittdvét sisdisid it-osastoja palvelukeskuksiksi. Télloin
it:n rooli on taloushallinnon tai henkildstohallinto yksikdiden kaltainen. Néiltd odotetaan
laadukasta ja tehokasta peruspalvelua. Télloin ndiden yksikdiden johtaminen on usein
liikkketoimintayksikdiden ja it:n vilistd neuvottelua palveluluetteloista ja palvelutasoista.
Télloin sisdinen it-yksikkd on myds helppo asettaa kilpailuasetelmaan ulkopuolisten

toimittajien kesken. (Salmela ym. 2010: 107)

Yksi tapa organisoida it-toiminnot on ulkoistaminen. Prosessiajattelun yleistyttya
ulkoistaminen tarkoittaa liiketoimintaprosessin tai sen osan siirtoa oman organisaation
ulkopuolelle. Amerikkalaiset kayttdvét yleisesti termid Business Process Outsourcing
(BPO). Perussdiantond usein on ollut, ettd mikéli yrityksen it-toiminnoista jokin on
ulkoistettavissa, se todennédkdisesti myds ulkoistetaan. Yritysten tavoitteena on keskittyd

vain ydinosaamiseen ja sen kehittdmiseen. Talloin yritysten on hankittava organisaatiosta
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puuttuvat kompetenssit verkostoitumalla ulkopuolisen kumppanin kanssa. Téll6in yritykset
ovat entistd avoimempia ulkopuolisille vaikuttimille. Pisimmille vietynd ulkoistaminen
ndhdddn strategisena, osana liiketoimintakonseptia, eli yhd useammin ulkoistammistarve
syntyy liiketoiminnan muutostarpeesta. Ulkoistuksella tavoitellaan nopeaa ja hallittua
muutosta dynaamisessa ympéristossd. Talloin kirjallisuudessa kédytetddan nimitystd Business
Transformation Outsourcing (BTO). Ulkoistamisesta haetaan strategista hyotyd, eli keinoa
uudistaa omaa ydinliiketoimintaa. Todetaan, etti voittajia ovat yritykset, jotka nopeammin
ja tehokkaammin osaavat hyodyntdd muutokset ja uuden teknologian luomat
mahdollisuudet. Ulkoistaminen muuttaa yrityksen toimintatapoja perusteellisesti ja tistd
syystd ulkoistamisen vaikutukset tulisi voida mallintaa jo etukdteen, sekd omassa, ettd

muun verkoston toiminnassa. (Karjalainen 2004: 7-18)

Yleisimpid ulkoistettuja it -toimintoja ovat:

1) ohjelmointi, ohjelmiston testaus ja ylldpito
2) it-tutkimus ja kehitys
3) ohjelmistoarkkitehtuuri, tuotesuunnittelu, projektin johtaminen, it-

konsultointi, ja litketoimintastrategiat
4) fyysinen tuotteiden valmistumistus, eli esimerkiksi tietokoneen
komponettien valmistaminen

5) puhelinkeskukset (call center) ja telemarkkinointi

King toteaa artikkelissaan, ettd ulkoistamisen ongelmista on my0s viime aikoina kirjoitettu
paljon. Ongelmat ovat rakenteisiin, kulttuuriin, lakiin, taloudellisiin riskeihin ja
kustannuksiin liittyvid. Ulkoistamisesta johtuen yrityksissd tarvitaankin uudenlaista
osaamista, joka wusein saattaa médrittdd yrityksen menestymisen tulevaisuudessa.
Perinteisten tyoroolien on muuttuttava, silld ulkoistamisesta johtuen, yrityksissi on yleensa
nopeasti huomattu, ettd ulkoistetulle toiminnolle syntyy yrityksen sisdlld uusi toiminto, joka

keskittyy ulkoistussopimuksen kehittdmiseen, neuvotteluun, toimeenpanemiseen ja
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valvontaan. Usein ulkoistussopimuksen laativat lakimiehet, mutta sopimuksista saattaa tulla
ongelmallisia. Kehityksestd seuraakin, ettd ulkoistaminen tarkoittaa myos sitd, ettd it -alan
tyontekijoiden on omaksuttava tulevaisuudessa paljon muitakin kuin it-taitoja. Heiddn on
omaksuttava neuvottelutekniikoita, sopimusoikeutta, muutosjohtajuutta ja heiddn on
kehitettivd “pehmedmpid taitoja”, jotta he pystyisivit menestyksekkddsti toimimaan
yhteistyokumppaneiden kanssa. Lisdksi on usein opittava luomaan luottamuksellinen suhde

asiakkaan ja myyjien vilille. (King 2007: 121-123)

2.3.  Tietotekniikan merkitys suomalaisille yrityksille.

Suomalainen tietotekniikanliitto (TTL) toteuttaa vuosittain tutkimusraportin, it-barometrin,
yhteistyossd Aalto yliopiston kauppakorkeakoulun, liiketoiminnan teknologian laitoksen
kanssa. Sen tarkoitus on kartoittaa it:n merkitystd suomalaisille yrityksille. Kyselyyn
osallistui vuonna 2010 176 liiketoimintaan ja it-johtoon kuuluvaan henkildd yli 500 hengen

suomalaisorganisaatioista. (TTL 2010: 3)

Taantuman alussa TTL:n vuoden 2009 barometri osoitti, ettd it koetaan edelleen
ratkaisevaksi yrityksen menestyksen tekijéksi, ja yritykset etsivét liitketoimintaprosesseja
ymmértdvid it-ammattilaisia. Suurimpana ongelmana oli kuitenkin osoittautunut osaajien
pula. Vuoden 2009 barometriin vastanneilla oli paljon odotuksia liittyen it:n kustannuksien
alentamiseen, sekd uskoa it:hen uudenlaisen liiketoiminnan mahdollistajana ja laman
torjujana. Vuoden 2010 barometrin voidaan ajatella tarjoavan informaatiota, miten nuo
odotukset ovat tdyttyneet. Vuoden 2010 tutkimuksssa, eli taantuman aikana tehdyssi
barometrissd etenkin litketoiminnan kriittisyys it-palveluita kohtaan oli kasvanut. Tadméa
kriittisyys on koskenut varsinkin it:n vélitontd hyodyntdmistd ja tietohallintoa kohtaan.
Vuoden 2009 osoittamia suuria odotuksia on ollut vaikea lunastaa vaikeassa

taloustilanteessa. (TTL 2010: 4)
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Vuoden 2010 barometrissd selvitettiin véittdmien avulla it:n ja liiketoiminnan vilistd
yhteistyotd. Huolestuttavaa oli, ettd yhteistyd oli tutkimuksen mukaan huomattavasti
vihentynyt verrattuna edelliseen vuoteen. Kun tulosta vertaa barometrin tulokseen, jonka
mukaan it on yrityksille tirked tai erittdin tirked menestystekijd, niin tdlld hetkelld it:n ja

litketoimintajohdon yhteistyo on suhteellisen vahiistd. (TTL 2010)
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Kaavio 1: Yhteistyo liiketoiminnan ja it:n vilillda 2009-2010. (TTL 2010:26)

Vuoden 2008 barometrissd ulkoistamista késiteltiin laajasti ja tirkein havainto oli
ulkoistuksen johtamisen yhteys ulkoistamisen onnistumiseen. Tutkimusraportin, 2009
barometrin mukaan suomalaisyrityksien it-toiminnoista on jo ulkoistettu 42 %,
ulkoistuksen osuus on kasvanut edellisvuodesta 2,5 prosenttia ja ulkoistukset ovat lievédssd

kasvussa..Kuitenkin vuoden 2009 barometrin mukaan ulkoistushalukkuus on laskenut



22

jonkin verran, mutta ulkoistamista tavoittelevien yritysten osuus on kuitenkin suurempi,
kuin ulkoistamista tavoittelelmattomien yritysten osuus. Vuoden 2009 barometri arvioi, ettd
jatkossakin voi ulkoistaminen kasvaa hillitysti. Vuoden 2010 barometrin mukaan yha
pienempi osa arvioi, ettd yrityksen tavoitteena olisi ulkoistaa mahdollisimman suuri osa it-
toiminnoista. Vuoden 2010 barometrissd vain 52 % oli sitd mieltd, ettd yritykselld on
asetettu selkeidt tavoitteet ulkoistamiselle. Tamd on selkedsti pienempi kuin edellisen

vuoden 2009 barometrissd, jolloin vastaava luku oli 59 %. (TTL 2009, TTL 2010)
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3. IT- JA LIKETOIMINTASTRATEGIA

3.1.  Strategian vaikutus tuottavuuteen

Hartono (2003) mddrittelee strategisen tietojdrjestelmien suunnittelun (Strategic
Information Planning, SISP) olevan prosessi, jossa maddritellddn portfolio tietokone
perusteisille sovelluksille, jotka avustavat organisaatiota toteuttamaan liiketoiminta
suunnitelmia ja liiketoiminnan tavoitteita. Vaikka it:n rooli on dramaattisesti lisddntynyt
organisaatioissa ja markkinoilla, talouden mittareilla mitattuna voidaan kuitenkin todeta,
ettd it:n tuottavuus on ollut kuitenkin tdhén verraten pientd. Henderson ja Venkatraman
(1993) toteavat, ettd liiketoiminta ja tietohallinto ei ole télldin sovitettu yhteen tarpeeksi
tehokkaasti, koska yrityksissd voidaan havaita kyvyttomyyttd realisoida it-investointien

hyotyja. (Henderson ja Venkatraman 1993)

Henderson ja Venkatraman ovat luoneet strategisen sovitusmallin (Strategic Aligement
Model), jossa yhdistyvdt liiketoiminnan ja tietohallinnon tarkastelu. Né&iden
yhteensovittaminen voi tapahtua strategisella tai toiminnallisella tasolla. Analysoinnin
kohteeksi otetaan organisaation ulkoinen ja sisdinen toiminta-alue. Ndkokulmia on yhteensa
neljd, ja ndistd voidaan tunnistaa toiminnan liikkeelle paneva taho, ylimmén johdon ja
tietohallinnon roolit ja suorituskriteerit. Viimeiseksi on mahdollista pohtia mallin
seurauksia johtamiseen. Malli perustuu kahteen oletukseen, organisaation asema
kilpailumarkkinoilla ja sen sisdisen toiminnan jirjestelyjen tidytyy olla yhtenéisid, toiseksi
mallin yhteensovittaminen ei ole yksittdinen tapahtuma, vaan jatkuva prosessi. Yrityksen
kilpailukyvyn kannalta tirkeda sovituksessa on, ettd malli ei perustu uusimman teknologian
kéyttoonottoon, vaan sen kykyyn erottua kilpailijoista. (Hartono 2003:41-53, Henderson ja
Venkatraman 1993)
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Henderson  Venkatraman korostavat tietohallinnon strategisia mahdollisuuksia
tulevaisuuden organisaatioissa. Malli (kuva 5.) osoittaa tarpeen mdidritelld kaksi erillistd

integraatiota liitketoiminnan ja it:n vilille.

Ulkoinen toimintaympéristo

Liiketoimintastrategia It-strategia

Liiketoiminta-ala

Teknologia -ala
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Strateginen sopivuusI I
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Hallinnollinen infrastruktuuri Arkkitehtuuri
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Organisaation infrastruktuuri ja It:n infrastruktuuri ja prosessit
prosessit
Liiketoiminta Toiminnallinen integraatio Tietohallinto

Sisdinen toimintaymparisto

Kuva 5. Strateginen sovitusmalli. (Henderson & Venkatraman 1993)
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Ensimmdinen integraatio on strateginen integraatio, josta on yhteys it- ja
litketoimintastrategian vélille. Tarkemmin se on it:n toiminnallinen kyvykkyys muokata ja
tukea liiketoimintastrategiaa. Toinen integraatio on operatiivinen, eli toiminnallinen
integraatio. Se koostuu sisdisestd toimintaympdristostd ja silld on yhteys organisaation
infrastruktuuriin, prosesseihin, sekd it:n infrastruktuuriin ja prosesseihin. Malli korostaa
strategista linjakkuutta ts. ulkoisen ja sisdisen ympdriston yhteensovittamista, sekd
litkketoiminnan ja tietohallinnon toiminnallisuuksien integroimista. Liiketoiminnan ulkoinen
toimintaympdristd muodostuu kolmiosta: liiketoiminta-ala, yksildlliset kompetenssit ja
litkketoiminnan johtaminen. Liiketoiminnan sisdinen  toimintaympdristé muodostuu
kolmiosta: hallinnollinen infrastruktuuri, prosessit ja taidot. Tietohallinnon ulkoinen
toimintaympéristd muodostuu kolmiosta: teknologia-ala, systeemiset kompetenssit, it:n
johtaminen. Tietohallinnon sisdinen toimintaympdristostd muodostuu kolmiosta:
arkkitehtuuri, prosessit ja taidot. Usein painotetaan vain sisdisen tietohallinnon strategian
yhtendistdmistd litketoiminnan kanssa, mutta timd malli tarjoaa my0s operatiivisen
yhtendistdmisen. Ndin muodostuu siis neljd yhdistelmdd. (Henderson & Venkatraman

1993)

Mallissa on neljd hallitsevaa ndkdkulmaa. Kun toiminnan liikkeelle panevana voimana on
litketoimintastrategia. Se johtaa kahteen ndkokulmaan: strategian toimeenpano-

nidkokulmaan (kuva 6.) ja teknologian muutos-ndkdkulmaan (kuva 7.).

Liiketoimintastrategia

l

Organisaation It :n
infrastruktuuri » | infrastruktuuri

Kuva 6. Strategian toimeenpano-ndkdkulma. (Henderson & Venkatraman 1993)
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Ensimmadisend strategian toimeenpano -ndkokulmassa ylin johto maédrittelee strategian ja
tietohallinto toteuttaa sen. Télloin suorittamisen kriteereind ovat tietohallinnon
kustannukset. Toisena, kun toiminnan liikkeelle panevana voimana on edelleen
litketoiminta strategia. Teknologian muutos -nédkdkulmassa ylin johto tarjoaa teknologisen
vision, tietohallinto toimii teknologian arkkitehtind ja suorittamisen Kkriteereind on

teknologinen johtajuus.

Liiketoimintastrategia |— It-strategia

}

It:n infrastruktuuri

Kuva 7. Teknologian muutos- ndkdkulma.(Henderson & Venkatraman 1993)

Kun toiminnan liikkeelle panevana voimana it-strategia. Se myds johtaa kahteen
nidkokulmaan: kilpailukyky mahdollisuudet (competive potential) -ndkokulmaan ja
palvelutaso (service level) -ndkokulmaan. Kilpailukyky mahdollisuudet (competive
potential) -ndkokulmassa ylin johto toimii liiketoiminnan visionddrind, tietohallinto toimii
uuden tekniikan “’katalysaattorina” ja suorittamisen kriteerind on liiketoiminnan johtajuus,

jonka tulisi toteutua suurempana markkinaosuutena, kasvuna tai uusina palveluina.

Liiketoiminta- Itstrategia
strategia

l

Organisaation
infrastruktuuri

Kuva 8. Kilpailukyky mahdollisuudet -ndkdkulma. (Henderson & Venkatraman 1993)
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It-strategia

Organisaation It:n
infrastruktuuri infrastruktuuri

Kuva 9. Palvelutaso -ndkokulma.(Henderson & Venkatraman 1993)

Kun liikkeelle painevana voimana on edelleen it-strategia, palvelutaso (Service level) -
ndkokulmassa pyritddn kehittdmiidn maailmanluokan it-palvelu organisaatio. Ylin johto
toimii resurssien sijoittelun priorisoijana, tietohallinto toteuttavana johtona ja suoritus

kriteereind ovat asiakkaiden tyytyvdisyys. (Henderson & Venkatraman 1993)

Hendersonin & Venkatramanin malli korostaa ilmididen dynaamisuutta ja tarvetta tehdd
toistuvia valintoja eri ndkokulmien vaililla. Malli ei anna yhtd parasta nikokulmaa, vaan
ilmiotd on tarkasteltava aina tilanteen mukaan ja valittava sopivin ndkdkulma kuhunkin

tilanteeseen.(Henderson & Venkatraman 1993)

3.2.  It-strategian vaikutus operatiiviseen tehokkuuteen

Aikakaudella, jolloin liiketoiminta suunnitelmia uhkaavat jatkuvasti teknologian
vanhentuminen ja taloudelliset mullistukset useat esimiehet, konsultit ja akateemiset ovat
pohtineet, ettd onko kiytinndllistd ja hyddyllistd ylipdatddn tehda it:lle lainkaan strategista
suunnittelua? It-strategian vastustajat vdittdvdt, ettd it:n strateginen suunnittelu on
asianmukaista vain staattisessa maailmassa, eiké siité ole talloin hyotyd nykyisessd nopeasti

elavassa liiketoiminta ympéristossd. He véittiavét, kun it-suunnitelmat on kehitetty ja laitettu
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toimeen, liiketoiminnan vaatimukset ovat jo muuttuneet tai teknologia on jo muuttunut.
Huolimatta kaikesta tésté, it-strategian puolustajat toteavat, ettd juuri nopeat muutokset,
tekevit tilanteesta sellaisen, ettd yhd tirkedampdd on muodostaa strateginen suunnitelma

it:1le. (Phillip 2007: 247-248)

Phillip vaiittdd artikkelissaan, ettd huolimatta talouden mullistuksista ja alituisesta
teknologian muutoksista, it:n strategisen suunnittelun merkitys on edelleen kidytdnndllinen
ja tarked kriittinen harjoitus kaikille organisaatioille. Hin méairittada 8 yleisintd dogmia alan
tarkemmimmasta kirjallisuudesta, joiden avulla it:td voidaan suunnitella menestyksellisesti

ja saavuttaa it-strategialla operatiivista tehokkuutta. (Phillip 2007: 248)

1. Dogmi: Kehiti it- ja litketoimintastrategiaa samanaikaisesti.

Usein ongelmana on ymmaértdd, kumpi mééritelldén ensin liikketoiminta, vaiko it-strategia?
Tédmi tarkoittaa, ettd liiketoiminta- ja it-suunnitelmat tdytyy maééritelld yhteistydssd koko
litkkeenjohdon ja tietohallintojohtajan kanssa. Tdrkedd on, ettdi molemmat osapuolet, sekd
litketoimintapainotteiset esimiehet, ettd it-spesialistit informoidaan hyvin organisaation
padmadristd ja tavoitteista ja he osallistuvat my0s suunnitteluprosessiin. (Phillip 2007: 251-

252)

2. Dogmi: Hyddynnd ylhailtd-alas ja pohjalta —ylos kuuntelua ja kommunikaatiota.

Organisaatioissa on usein tarve tietohallintojohtajan ja kokeneiden liiketoimintajohtajien
ylhailta alas ja pohjalta ylos kuuntelulle. Hyodyllistd on pohtia kysymystd, millainen rooli
teknologialla tulisi olla organisaatiossa ? Kuitenkaan kuunteleminen ei yksistién riitd, vaan
on myds kommunikoitava selkeésti kaikille tasoille siitd, miten teknologia voi merkittdvéasti

parantaa liiketoiminnan suorituskykyé.(Phillip 2007: 252)
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3. Dogmi: Kehitd kokonaisvaltainen suunnitelma laajoilla toimintaperiaatteilla, ei erityisilld

toiminnoilla.

It:n strateginen suunnitelma tulisi olla tarpeeksi korkeatasoinen, jotta se sallisi muutoksia
toteutuksen yksityiskohdissa, ettei muutoksesta johtuen suunnitelmaa tarvitsisi kirjoittaa
uudelleen. Yksi tapa on rajoittaa sivujen mairdd ja kdyttdd ns. alidokumentteja, joissa
toteutus ja muut yksityiskohdat méiritellddn tai jakaa suunnitelma kahtia, jolloin toisessa
osassa kisitelldén sovelluksia ja ratkaisuja litketoiminta yksikaille tai toiminnoille ja toinen
osa siséltdd informaatiota infrastruktuurin vaatimuksista ja ohjelmistojen pdivittdmisesta.
Kuitenkin on huomioitava, ettd aina it-strategia ei noudata yrityksen liiketoiminta
strategiaa. Tdméd johtuu silloin siitd, ettd jos it-strategia voi perustua yksistddn tdméan
hetkisille vaatimuksille, silloin yritys tietdmittddn pyrkii saavuttamaan markkinoilla
yhdenvertaisuutta, eikd pyri dominoimaan markkinoita. Tdmédn tiedostaen it-strategiassa
tulisi keskittyd luomaan liiketoiminnallista arvoa. Télloin usein huomataan, ettd
suunnitelma  tulisi  olla  yksittdinen  dokumentti, jossa mdiritelddn  laajoja

toimintaperiaatteita, eikd yksittdisid toimintoja. (Phillip 2007: 252)

4. Dogmi: Ylimmaén johdon tuki on elintdrkeaa.

Visionddrinen johtaminen ja ylimmén johdon tuki on vilttdmitontd menestyneelle
suunnittelulle. Useat tutkimukset ovat todenneet, ettd it-suunnitelmia muodostettaessa
kokeneen liikkeenjohdon tuen puute on yksi suurimmista ongelmista lanseerauksessa,
kehittimisessd ja toteuttamisessa. Ylimmaén johdon tulisi toimia proaktiivisesti, silld mikali
suunnitelmat eivét toteudu, niin kuin pitdisi, johdon on kyettdva oikaista tilanne ja ohjattava

toimintaa eteenpdin. (Phillip 2007: 252-253)

5. Dogmi: Kéytd opportunistisia metodeja.
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Strategisen suunnittelun ei pitdisi olla pelkdstddn tdysin jarkevdd tai tarkoituksellista
toimintaa. Toisaalta on hyvd idea tarkastella, miten erilaiset it-projektit yhdistyvit
strategisessa suunnitelmassa, mutta tarpeeksi “tdrina tilaa” tulisi jattda yksiloille ja tiimeille,

jotta he voisivat keksid uusia ideoita ja luoda innovatiivista it:td. (Phillip 2007: 253)

6. Dogmi: Anna valtuutus proaktiiviselle toteutukselle.

Organisaatiossa tulisi olla tehokas toteutusstrategia, joka alkaa kaikkien ydinsidosryhmien
perehtymiselld strategiseen suunnitelmaan. Térkeintd on, ettd organisaatioden tulisi
varmistaa, ettd suunnitelmat on proaktiivisesti tuotu kdytdntdon ja, ettd esiin tulleet
ongelmat toteutusvaiheessa on kisitelty ja tilloin suunnitelmista voidaan saada
maksimaalinen hy6ty. Tilloin toteutusstrategian tulisi muodostaa integroiva osuus

strategisessa suunnitteluprosessissa. (Phillip 2007: 253)

7. Dogmi: Rakenna usein toistuva tilannekatsaus- prosessi ja vara suunnitelma

Vaikka it-strategia suunnitelmassa pyritddn nidkemddn tulevat 3-5 vuotta eteenpéin, on
tairkedd tehdd suunnitelmalle tilannekatsaus vihintddn kahdesti vuodessa toimikunnan
kanssa, jossa kokoontuvat liiketoimintajohtajat ja it-henkildst6. Suunnitelman ei siis pitdisi
olla kiveen hakattu muuttumaton suunnitelma. Valitettavasti vain harvat organisaatiot
tekevit ympéristonsd skannausta tai teknologista ennustamista tai skenaario suunnittelua.
Lisdéntyvéssd méarin litketoiminnan keskuudessa, alalla on taipumus huoleen ja taipumus
tukeutua ulkopuolisten myyjien neuvoihin uuden teknogisen kehityksen nostessa pinnalle,
eikd myoOskddn tilanteessa ole epétavallista, ettdi ndméd ulkopuoliset ohjelmistotalot

ylimainostavat omien it tuotteidensa kyvykkyytta. (Phillip 2007: 253)

8. Dogmi: It-johtajat ovat teknologian kykyjenetsijoité ja tulkitsijoita.
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Mikali halutaan, ettd it-strategian suunnittelulla on tehokas rooli organisaatiossa, tdlloin
myos tietohallintojohtajien tulee ottaa johtava paikka jatkuvan it-strategian suunnittelussa.
Talloin tietohallintojohtajalla on tydssdédn ainakin kaksi kriittistd roolia. Ensinndkin, hinen
tdytyy toimia organisaation scoutina, eli kykyjenetsijdnd, koska organisaatiossa on tarve
sovittaa yhteen visio ja alituinen teknologinen muutos. Toinen rooli liittyy tarpeeseen
tulkita teknologiaa. Tdma tarkoittaa, ettd tietohallintojohtajan tulee pystyd keskustelemaan
sujuvasti kahdella kielelld, eli liiketoiminnan kielelld seki teknologian kielelld. Hianen tulee

osata luoda silta it:n ja litketoiminnan toimintojen vilille. (Phillip 2007: 253)

3.2 Trendien ja uhkien vaikutus strategiaan

Hakkaraisen (2006) véitoskirjassa, Strategic Management of Technology todetaan, ettd
hyvékddn strategia ei takaa aina automaattista menestystd. Strategia ei saa olla liian
joustamaton, vaan muuttuvissa ja yhd kovenevissa kilpailutilanteissa tirkeintd on, ettd
strategia ja sen toteutus ovat kimmoisia. Silld tarkoitetaan kykyé toipua vastoinkdymisista
ja vaivatonta mukautumista muutoksiin. Myds Hakkarainen toteaa, ettd teknologia ja
litketoimintajohtaminen tulisi nivoa paremmin yhteen. Niiden tulisi vaikuttaa toisiinsa
interaktiivisesti itseddn toistavalla tavalla. Useat ’liiketoiminta ihmiset’” ymmartavit ja
hyvéksyvit tdmédn symbioosin, mutta joka péiviisessd elaméssd he usein palaavat takaisin
"litketoiminta dominanttiin’ ajattelutapaan. Tekniset ithmiset ymmartdvit ja mukautuvat
kuitenkin paremmin dualistiseen ajattelutapaan kuin henkil6t, jotka vastaavat
liiketoiminnasta. A#rimmaiisesti Hakkarainen siis viittid, ettd teknologian strateginen

johtaminen tulee jatkossa olemaan liiketoiminnan johtamista. (Hakkarainen 2006: 155)

Scott toteaa artikkelissaan, ettd trendit, kuten mobiilitekniikan kehityminen, joka on
mahdollistanut tyontekijoiden liikkkuvuuden lisddntymisen, liiketoiminta prosessien
johtamisen korostaminen, ulkoistamisen mahdollisuuksien laajentuminen, sekd it:lle

maédritetyt kyvykkyys mallit vaativat tulevaisuudessa uutta kapasiteettia ja taitoja it-
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organisaatioissa. Ndmd useat eri trendit, eli uudet kehityssuuntaukset luovat myos

organisaatioissa epdvarmuutta. (Scott 2007: 139)

Scottin artikkelissa todetaan, ettd yksi it-alan tulevaisuuden uhkakuvista liittyy
organisaatioiden kasvaviin paineisiin vihentdd nimenomaan it-kuluja. Néitd kuluja on jo
aikaisemmin pyritty védhentdd erilaisin keinoin, kuten ulkoistamalla, lomauttamalla,
vihentdmilld koulutusta ja védhentdmailld it-alan tyOpaikkoja. Business Week lehden
mukaan, globaalisti noin 90 biljoonaa dollaria kdytettiin jo vuonna 2005 ulkoistamalla
sovelluskehitys, tekninen tuki, websuunnittelu ja it-arkkitehtuurin suunnittelu. Kuten
aikaisemmin totesimme ulkoistetulle it-osastolle syntyy kuitenkin uusia tehtévid
organisaatiossa. Tdlloin tarvitaan erityistd osaamista ulkoistussopimusta neuvottelemaan ja
johtamaan, eikd organisaatio sillon tarvitse sovelluskehittdjid tai suunittelijoita.
Organisaation ulkoistamishalukkuuteen liittyy kuluetu, joka perustuu ajatukseen, ettd
ulkoistamisen etuna saavutetaan hydty, joka syrjdyttdd organisaatiossa muutoin it-tehtévien
koordinointiin liittyvdt kulut ja ongelmat. Usein organisaation asenne it:td kohtaan
erddnlaisena hyddykkeend, sekd uskomus, ettei it voi strategisesti erilaistaa yrityksid,
johtaa tilanteeseen, jossa it ndhdddn vain erdénlaisena pakollisena “kulukeskuksena”, eikd
stategisena kumppanina liiketoiminnalle. Télldisessd kulttuurissa eividt organisaatiot ole
innokkaita kehittdmédn yrityksen it-sovelluksia, silld sovellukset toimivat toiminnallisesti

kuitenkin riittdvén hyvélld tasolla. (Scott 2007: 139, Business Week 2006)

Toinen it-alan uhka on myo0s it-taitojen viheneminen. Zwieg:n mukaan, Yhdysvalloissa
vihentyneet it-alan tyot, ovat véhentdneet myds yliopistojen it-koulutusohjelmien
ilmoittautumismédrid. Téaman tuloksena organisaatioiden ndkymit eivit ole kovin
positiivisia, silld tulevaisuudessa it-alalta valmistuneiden niukkuus, seké it-taitojen ja alan
késitteiden hallinnan puute luo tulevaisuudelle uhan, joka on yksi organisaatioiden johdon
top 5 haasteista. Télloin sddnnéllinen it-ammattilaisten houkutteleminen, kehittdminen ja
sdilyttdminen organisaatiossa on esimiesten yksi tdrkeimmistd tehtévisti. (Scott 2007: 140,

Zwieg 2006: 101-108, Lufman, Kempaiah, Nash 2006: 81-99)
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Scott toteaa, ettd tulevaisuuden trendeihin kuuluu &lykkd&dmpien mobiililaitteiden
lisddntyminen ja sen johdosta perinteisen tyOpdytd- pc-koneiden merkitys vihenee.
Maailmanlaajuisesti on arvioitu, ettd mobiililaitteita kdyttdd tdlld hetkelld jo 2 biljoonaa
kayttdjad, ja tulevaisuudessa luvun on arvioitu kasvavan jopa 3 biljoonaan. Organisaation
kannalta tdmi tarkoittaa kdytdnnossd sitd, ettd mobiililaitteiden hallinta on haastavampaa
kuin tyOpOytd- pc-koneiden, ja muita haasteita aiheuttaa laitteiden korjaaminen ja
ohjelmistojen pdivittiminen. Trendin suurimmat haittapuolet liittyvdt mobiililaitteisiin,
jotka mahdollistavat laajakaistan kdyton. Haitat liittyvét yksityisyyden rikkomuksiin, koska
kamera-, video- ja gps toimintojen vuoksi on vaikea vilttyd seurannalta tai mainonnalta.
Haittana on myd6s turvallisuusriskit, koska mobiililaitteita on helpompi kadottaa tai
varastaa. Turvallisuus ja yksityisyys kuuluvat myos ylimmén johdon top 5 huolenaiheisiin.

(Scott 2007: 140-141)

Lisddntynyt mobiililaitteiden kadyton trendi johtaa tilanteisiin, jolloin tydtd voi tehdd missd
vain ja milloin vain. Tillin it-organisaatiot ovat tulevaisuudessa yhd enemmén virtuaalisia.
Organisaatioissa tdmi tarkoittaa myds sitd, ettd mikéli tuetaan ns. mobiilia tydvoimaa, joka
edelleen lisdd hieman monimutkaisuutta, organisaatiossa syntyy tarve my0s “virtuaaliselle
tuelle”, joka toimii samalla missd ja milloin vain -periaatteella. Liséksi organisaation
tyontekijoiden tiytyy jatkossa tukea eri aikavyohykkeitd ja organisaatio tarvitsee uusia
taitoja, jotka ottavat huomioon erityisesti mobiilitekniikkaa kdyttivdn tydvoiman. (Scott

2007: 141)

Organisaatiot ovat keskittyneet jo jonkin aikaa BPM:n (business process management), eli
litkketoimintaprosessien kehittimiseen, mutta Luftmannin mukaan aihe kuuluu edelleen
johdon tarkeimpiin huolenaiheisiin. Uudet kasvavat teknologiat, jotka kehittyvét tyonkulun
automatisoinnista ja yrityksen sovellusten integroimisesta tukevat edelleen BPM:n
lisddntymistd. Avoimien standardien, kuten BPML (business process management

language) rooli tulee jatkossa olemaan hallitsevampi. BPM on menetelméoppi liiketoiminta
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prosessien mallintamiseen, automatisointiin, hallitsemiseen ja optimoimiseen prosessin
elinkaaren ldpi, jotta voitaisiin lisdtd kannattavuutta. Télloin liiketoimintaprosesien
hallitsijoiden tulisi tyoskennelld 1&heisessd yhteistydssd it-yksikon kanssa, jotta toimintaa
voitaisiin optimoida tehokkaasti. BPM:ssé onnistuminen edellyttdd it:n ja liikketoiminnan
huolellista sovittamista toisiinsa. Tama tarkoittaa it-organisaatiossa sitd, ettd it
ammattilaisten tdytyy tulla yhd liitketoimintaprosessikeskeisimmiksi ja heididn téytyy
kehittdd mallinnustaitoja ja analyyttisid kyvykkyyksid. Tulevaisuudessa yritysfuusioissa ja
yrityskauppoissa nykyjohto turvautuu it-organisaatioon, joka tukee BPM:d4. (Scott 2007:
141-142)

Organisaation sisdisten sovellusten ulkoistaminen on ollut yleinen trendi jo jonkin aikaa.
Yrityksilld onkin paljon erilaisia mahdollisuuksia valita ratkaisujen vélilld. Aikaisemmin
organisaatiot kehittivdt yrityksen sisdiseen kdyttoon tdysin oman sovelluksen, kunnes
pakatut sovellukset yleistyivdt ja mahdollistivat sekd ohjelmiston ostamisen, ettd
sovelluksen rakentamisen. Ulkoistaminen halvemman tydvoiman maihin antaa sovellusten
myyjélle myds mahdollisuuden kehittdd ohjelmistoja 24 tuntia pdivdssd ja tdimd luo myos
mahdollisuuden rdatiloidd ohjelmistoja. My0ds osa pakatuista sovelluksista on kehitetty
palvelukeskeisen arkkitehtuurin (SOA, service oriented architecture) mukaisesti ja sitd
myydddn organisaatioille on-demand, eli tarvittaessa tai palveluina myytidvind sovelluksina
(saas, software as a service). Avoimen lihdekoodiin perustuvat ratkaisut ovat lisdksi tulleet
yleisimminksi ja ndiden tarjonta on laajentunut. Koska vaihtoehtoja on paljon, péditdksen
teko monimutkaistuu. It-organisaatioiden tulee siis perehtyé uusiin tekniikoihin kuten SOA,
verkossa olevien ohjelmien rajapintoihin ja avoimen ldhdekoodin tydkaluihin, lisdksi
organisaatioissa joudutaan miettimddn ulkoistetun sovelluskehityksen vaikutuksia

turvallisuuteen. (Scott 2007: 142-143)

Gartnerin tekemdn kyselyn mukaan ldhes kaikki yritykset uskoivat palveluina myytéviin
saas-sovelluksiin. Kyselyyn haastateltiin yli 500 organisaation edustajaa yhdeksédssd eri

maassa. Saas-ratkaisuja pidetddn hintalaatusuhteiltaan kilpailukykyisind. 95% vastanneista
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aikoi pitdd Saas-ratkaisut nykytasolla tai lisdtd saas-ratkaisuja. Saas-ratkaisut ovat Gartnerin
mukaan korvanneet organisaatioiden itse ylldpitdmid ratkaisuja, ja tdmd on Gartnerin
mukaan uusi trendi, koska aikasemmin saas-ratkaisut ldhinni tdydentivét yritysten omia
sovelluksia. Vastausten perusteella Gartner arveli, ettd padtdsvalta on siirtymédssd enemméin

it-hallinnon ja liiketoiminnan johdon yhteistyoksi. (Korhonen 2011)

Scott:n mukaan it-organisaation laatua mitataan useilla eri kypsyysmalleilla (maturity
models) (Taulukko 1.). CMM (capability maturity model) on yleisin ndistd malleista ja se
erittelee viidelld eri tasolla organisaation kypsyyden ja tilld arkkitehtuurilla on kriittinen
rooli it-organisaatiossa. It:n strateginen suunnittelu kuuluu myds ylimmén johdon top 5
huolenaiheisiin.  Markkinoinin ~ kypsyysmalli  tunnistaa tietohallintojohtajan  ja
litketoiminnan vilisen suhteen tirkeyden. Tietohallintojohtajan rooli liiketoiminnan
strategina ja integroijana hyddyttdisi yrityksen arkkitehtuurin kyvykkyysmallia sekd
CMM:da. Myos tietohallintojohtajan roolin yhteys arkkitehtina hyodyttdisi myds
markkinoinnin kyvykkyysmallia. (Scott 2007: 144)

Taulukko 1. It-organisaation kypsyysmallit.

Tietohallinnon johtajan (CIO)roolit Kypsyysmalli

Liiketoiminnan strategi Yrityksen arkkitehtuurin kypsyys, CMM
Suhdetoiminta-arkkitehti Markkinoinnin kypsyysmalli

Integroija Yrityksen arkkitehtuurin kypsyys, CMM

Lopuksi Scott toteaa artikkelissaan, ettd it:n trendistd ja muista uhista ja epavarmuudesta
huolimatta, tutkijat suosittelevat tietohallintojohtajien lisddvan it:n strategista vaikutusta.
My6s hdnen omat empiiriset tutkimuksensa osoittavat tdmédn. Maailmanlaajuinen
litketoiminta kdyttdd yli 2 triljoonaa dollaria vuodessa it:hen ja it:n osuus on yli 50%
padomamenoista yhdysvaltalaisissa yrityksissd. Tastd voidaan jatkossakin hdnen mielestdin

paatelld, ettd it-organisaatiot ja it-johtajat tulevat olemaan kriittisen tédrkeitd toimijoita
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yrityksissé, jotka ymmaértavét it:n liiketoiminnallisen arvon. Organisaation kyvykkyysmallit
johtavat it-organisaatiota liiketoimintastrategiassa ja sen hyotyjen integroimisessa toisiinsa

litkketoiminnan kanssa. It strategisena kumppanina:

(1) tukee lisddntyvad litkkuvaa tydvoimaa mobiililaitteilla ja ndiden yhteistyd tydkalujen
avulla

(2) tukee BPM:d4 yhteistyOssa litketoiminta prosessien omistajien vallilla

(3) tukee johdon péédtoksen tekoa, vastamaalla kysymyksiin: mitd kannattaa ulkoistaa?
Milloin kdytetddn ns. on-demand eli vain tarvittaessa kiytettavid sovelluksia?

(4) johtaa lisdéntyvdd tietoturvallisuutta, johtuen liikkuvuuden lisddntymisestd,

ulkoistamisesta ja on-demand sovelluksista.

Scott toteaa, ettd vaikka tulevina vuosina alalla on varteenotettavia haasteita kehittdd
parempaan havainnointia ja asenteita it:td kohtaan, it-organiaatiot eivdt katoa minnekkéan,
mikili litketoiminnalla on luottamusta it-johtajien kykyyn aseistaa ja hyddyntdd

informaatioteknologian innovaatioita. (Scott 2007: 144)
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4. TIETOHALLINNON JOHTAMINEN

4.1.  It- palvelujohtaminen

Yleisesti it-palveluiden katsotaan huolehtivan liiketoimintaprosessien tietotarpeista ts.
huolehditaan siitd, ettd asiantuntijoilla ja johtajilla on ty0ssdén tarvittava informaatio ja
tyovilineet luotettavasti kdytossddn. Tamin lisdksi it-palveluihin sisdltyy kéyttdjien
kouluttaminen ja tukeminen. It-palvelujohtaminen tarkoittaa niitd kéytintoja ja
kyvykkyyksid, joista liikketoiminnan edustajat ja palveluita tuottavat palveluntarjoajat ovat
yhdessd sopineet ndiden palveluiden sisélldistd ja kehittdmisestd. Mikéli ndmé perustuvat
ulkoistettuihin palveluihin, usein kdytdnndt perustuvat toimittajan malleihin (Salmela ym.

2010: 16)

Palveluita tuottavat organisaatiot haluavat korostaa asiakasldhtoistd palveluprosessien
kehittimistd, arvioimista ja valvontaa (it service management), jota voidaan kuvailla

seuraavasti:

Providers of it services can no longer afford to focus on technology and their
internal organization, they now have to consider the quality of services they provide
and focus on the relationship with customers.

Kaytantojen  ja  kyvykkyyksien  heikkoutta  voidaan  etsid  liiketoiminnan
uudistamistilanteista. It:n palveluntuottajien ja it-ammattilaisten paraskaan osaaminen ei
riitd, vaan tdmé edellyttdd onnistunutta yhteispelid liiketoiminnan ammattilaisilta ja it -
ammattilaisilta. Usein uudistukset on toteutettu it:n aikataulujen ja tavoitteiden mukaan, ja
kytkentd liiketoimintaan on ollut satunnainen. Yrityksen menestyksen kannalta on
ongelmallista, ettd it-palveluista tulee oman agendansa mukaisesti toimiva, joka ei ole

mukana litketoiminnan uudistamisessa. (Salmela ym. 2010: 17, van Bon 2002: 35)

It-palvelujohtamisen tehtdvékenttd rajataan kolmitasoisella mallilla (kuva 10.). Ylimmaélla

tasolla on liikketoiminnan tavoitteista ldhtevd ohjaus ja péétoksenteko (hyvd
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tietohallintotapa). Hyvé tietohallintotapa eli ITG (it governance) merkitsee ylimmén
johdon, liiketoimintajohdon ja it-johdon yhteistydssd sopimaa tietotekniikan johtamista
koskevaa tyonjakoa, hallintaa, sekd toimintatapojen toteuttamista, jolla voidaan mitata it:n
arvon tuottavuutta liiketoiminnalle. Sen tehtdvd on antaa suunta it:n johtamiselle
(evaluation), mddritelld suunnan toteuttamiseksi tyonjako (direct) ja seurata ndiden

toteutuminen raportoinnin avulla (monitor). (TTL 2010: 37)

Hyva tietohallinto (kuva 10.):

(1) antaa yhteisen kielen ylimmaén johdon seka liiketoiminta- ja it -johdon vilille

(2) asettaa it:1le litketoimintal&htoiset tavoitteet

(3) tuo pitemman aikajénteen ja vastuumatriisin

(4) vastuuttaa tavoitteet ja mittauksen

(5) madrittdd vastuut uhkaavien riskien tunnistamiseen, hallintaan ja varmentamiseen

(6) priorisoi projektit

Keskitasolla on it-palvelujohtamisen kumppanuus. Linjajohto ja it -palveluista vastaava
yksikkd sopivat palvelun perusperiaatteista. Alimmalla tasolla tarkastellaan kehitys-, tuki ja
kayttopalveluita, joko jatkuvana palveluina tai projekteina. Ylimmén johdon tulee
ymmértid it-strategioiden, -priorisointien, -arkkitehtuurilinjausten merkitys, mutta kaikilla
litkketoiminnan johtajilla ei ole tarpeellista ymmartid kaikkia it:n pddtoksid, mutta ainakin
yksi tédllainen henkild tulisi ryhméssd olla. Mikéli tdllaista henkildd ei ole, paraskaan
tietohallintojohtaja (CIO) ei pysty yksin viemaén asioita eteenpdin. Uudistuksien ketteryys
on mahdollista, mikéli liitketoiminnan ja it:n asiantuntijoilla on valmiit ja harjoitellut
kaytdnnot ja yhteinen kyvykkyys. Muutoin uudistukset epdonnistuvat, ndkyvét hitaina
projekteina, epéluotettavina jirjestelmind ja védrind tyo- ja kdyttdtapoina. (Salmela ym.

2010: 20)
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Liiketoiminnan uudistustarve
Yhteinen paitoksenteko
Kyvykkyys pééttia it palveluiden uudistamisesta
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IT-palvelujohtamisen kumppanuus
Kyvykkyys yhdistdd LT-ja IT valmiudet

LT valmiuksien Yhteisten kiytantojen IT valmiuksien
kehittdminen kehittdminen kehittdminen IT-
/11 A B A N v
Linjajohto yksikon
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tuntijat

Ketterai liiketoiminnan ja IT:n uudistaminen
iiketoiminnan Yhteiset kiytinnot IT-palveluyksiko
valmiudet Kehityspalvelut valmiudet
Rakenteet, prosessit, Kaytto- ja tukipalvelut ~ Rakenteet, prosessit,
osaaminen

VUOROVAIKUTUS VALMIUDET

Kuva 10. Hyvén palvelujohtamisen viitekehys. (Salmela ym. 2010:20)

4.2.  Tietohallinnon johtaminen Suomessa

Tietotekniikanliitto on toteuttanut yhteistydssd tietohallintopalveluihin erikoistuneen
Sofigaten kanssa valtakunnallisen tietohallintojen johtaminen Suomessa 2011 -
tutkimuksen. Tutkimus on vuosittainen ja toteutettiin vasta toista kertaa, lisdksi se on
ensimmdinen alallaan. Tutkimus kartoittaa organisaatiossa tyOskentelevien johtotason
henkiléiden nidkemyksid tietohallinnon roolista, sekd miten tietohallintoa ja sen erilaisia
toimintoja johdetaan ja mitataan. Tutkimus toteutettiin verkkokyselyna ja siithen vastasi 153
henkil6d 144 organisaatiosta, joista yrityksid oli 132. Sofigaten ja TTL:n tutkimuksessa kdy
ilmi, ettd kysyttidessd tietohallinnon asemasta yrityksessd, vuoden 2011 tulokset tukevat
edelleen edellisen vuoden 2010 tulosta. Tietohallinto néhdddn edelleen péddsdéntdisesti

strategiaa tai operatiivista toimintaa tukevana toimintona. Pienissd yrityksissd (50 %) ja
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teollisuudessa (52 %) tietohallinto ndhddin operatiivisen toiminnan tukena. Tutkimuksessa
kartoitettiin, onko yrityksen johdon haasteellista ymmaértd4 it:n toimintakenttéd ja sitd miten
sitd johdetaan. Suurimmalle osalle vastaajista (78 %) tietohallinnon toiminta on tdysin tai
osittain haasteellista hahmottaa. Varsinkin suurissa yrityksissd it:n toimintakenttdd oli
heikompi hahmottaa. Joka kolmannessa yrityksessd (28 %) viitetdén tiedettivdn mitéd it
tekee, mutta toisaalta tietohallintojohdossa vain 14% viittdd, ettd liiketoimintajohto tuntee

it:n toimintaa. (TTL & Sofigate 2011: 8-10)

Myos Helsingin kauppakorkeakoulu, yhteistyossd Ernst & Young:in kanssa on toteuttanut
tutkimuksen hyvistd tietohallinnosta. Tutkimukseen osallistui 19 suomalaista yritystd ja 27
henkil6d yritysten tietohallinto-, talous-, kehitys-ja toimitusjohtajaa. Haastattelujen
kohteena olivat liikevaihdoltaan Suomen 40-100 suurinta yritystd.  Tutkimuksen
tavoitteena oli selvittdd, tietohallinnon roolia yritysten strategiatydssd ja kenelle
tietohallinnon johtajat raportoivat. Vain pieni osa yrityksistd niki tietohallinnon strategisen
merkityksen. Valtaosassa tietohallinto vastasi operatiivisesta toiminnasta ja niilld ei ollut
mahdollisuuksia kehittdd liitketoiminnan strategioita. Télloin yritykset mittaavat vain
tietohallinnon kustannuksia. Tietohallintoa hyvin johtaville yrityksille on yleistd, ettd
toimitusjohtaja tai talousjohtaja edustaa tietohallintoa ylimmén johdon tydskentelyssa.
Tietohallintojohtaja toimii johtoryhméssd tai on muuten aktiivinen johtoryhmén kanssa.
Tietohallinto on osa liiketoimintaa, ja sitd mitataan pdd-asiassa suorituskyvyssd tai
toimintavarmuudessa. Parhammissa yrityksissd pystytddn maéiritteleméédn tietohallinnon
tavoitteet litketoiminnan termeilld ja kyetddn yhdistimdidn ndméd yrityksen tavoitteisiin,
lisdksi yritykset tunnistavat tietohallinnon roolin yrityksen kilpailukykya lisddvana tekijéna.

(Dahlberg & Nykdnen 2008)
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4.3.  Johtamistyon haasteita

Hyvin tyypilisesti it- ja liiketoiminta-ammattilaiset osallistuvat useisiin erilaisiin
projekteihin. Tdmi asettaa myds esimies tyohon haasteita. Kokemuspohjaisesti on yleistd,
ettd kaikkein stressaantuneimmat esimiehet ovat niitd, joiden suurin osa ajasta menee ns.
eilisten tehtdvien tekemiseen, jolloin keskenerdisten asioiden médrd on yleensd valtava.

Talloin esimiehelli ei ole aikaa johtaa. Sanotaan, ettd parhaat johtajat johtavat huomista.

Hamel ja Green ovat méidritelleet johtamishaasteita. Heistd organisaatioiden strategisen
uudistumisen merkittdvd kiihdyttdminen on usein valttdimatontd. He korostavat, ettd
innovaatioden tulee olla osana jokaisen tyOtekijdn pdivittdistd tyonkuvaa ja tyGilmapiireja
tulisi uudistaa sellaisiksi, ettd tyontekijdt voivat tehdd parhaansa. (Hamel & Green 2007:

59)

Luftman & Kempaiah ovat tutkineet tekijoitd, jotka lisddvit motivaatiota ja tuottavuutta. He
korostavat, ettd satunnaiset ja nopeat muutokset vaativat vahvaa johtajuutta. Tyontekijoille
tulisi luvata seked urakehitys, uusien teknologioiden oppimista tulisi edistdd, tyontekijoilld
tulisi antaa tarvittavat resurssit suorittaa tyonsd mahdollisimman hyvin, palkan ja muiden
etujen tulisi olla kilpailukykyisid, tyontekijoiden tarpeiden kuuleminen on térkedd, sekd
tyotekijoille tulee korostaa, ettd he tekevit merkityksellistd tyotd. (Luftman & Kempaiah
2007: 137)

Luftman ja Kempaiah tutkivat vuonna 2007 SIM:in (Society for Information Management)
it -yritysten keskeisimpid johtamisen huolenaiheita. Tutkimukseen osallistui 112

organisaatiota. Viisi yleisintd huolen aihetta olivat:

1) it-ammattilaisten pitdminen yrityksessd, yrityksen vetovoiman
sdilyttdiminen ammattilaisten silmissé ja it-ammattilaisten kehittdiminen
2) it:n ja litkketoiminnan yhteensovittaminen

3) litketoimintataitojen kehittiminen it:ssi
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4) kustannusten vihentdminen litketoimissa

5) it:n laadun parantaminen

Ykkos huoleenaihe oli siis it-ammattilaisten viihtyvyys ja sitoutuminen yritykseen. Tastd
johtuen voidaankin todeta, ettd myos esimiesten psykologisten taitojen merkitys tulee
olemaan tulevaisuudessa yksi tirkeéd osa yritysten menestys- ja kilpailutekjoitd. (Luftman &

Kempaiah 2008: 99-112)

4.3. Ihanteellinen johtoryhma.

Sofigaten ja TTL :n “Tietohallintojen johtaminen Suuomessa 2011” raportissa (Taulukko
2.) 42% tutkimukseen osallistuneista on myOntdnyt, ettd tietohallinnon johtoryhméstd
puuttuu yhd keskeisid liiketoimintoja. Tdlloin ldhes joka toisesta johtoryhméstd uupuu
keskeisten liiketoimintojen edustus ja epédkohta vaikeuttaa yritysten kykyd toimia

litketoimintatavoitteiden mukaisesti. (TTL & Sofigate 2011: 10)

Taulukko 2. Keskeisten litketoimintojen edustus tietohallinnon johtoryhmissa. (TTL &
Sofigate 2011:10)

Kysymys: Ovatko yrityksenne kaikki keskeiset liitketoiminnot edustettuna yrityksenne

tietohallinnon johtoryhméssa?

Kylla Ei Ei osaa sanoa
Liiketoiminta 52% 39 % 9%
Tietohallinto 49 % 45 % 6 %
Yhteensa 50 % 42 % 7%

Ahman ja Vatanen kehittivit johtoryhmiarvion, johon osallistui 800 vastaajaa, 185
johtoryhmadstd. Vastaajia pyydettiin miérittelemdin ihanteellinen johtoryhmia ja tdmin

jilkeen heidén tuli arvioida, miten oma johtoryhma tdytti ndma kriteerit. Tarkeimpind
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thanne johtoryhmédn ominaisuuksina pidettiin luottamusta, jdsenilld on yhteinen kisitys
strategiasta ja tulevaisuudesta ja pditosten toimeenpano sujuu. Todellisuus oli kuitenkin
melkein kaikkien vastaajien mielestd kaukana ihanteesta. Mitd ldhempéni itse arviointi oli
thannetta, sitd parempi oli my0s yrityksen taloudellinen menestys. Yhteiset ihanteet eivit
kuitenkaan tarkoittaneet sité, ettd kaikkien tulisi ithannoida samoja asioita. Thanteet voivat
vaihdella ja suurta liikevoittoa tuottavat johtoryhmt eivit ole kloonattavissa. Hyvin yleistd
on, ettd ryhmadllé ei ole yhteistd késitystd strategiasta, ja se onkin yksi tirked johtoryhmin
menestyksen edellytys, silld vastakkaisista ndkemyksistd tulee voida keskustella
rakentavasti. Tutkimuksessa huomattiin myos, ettd johtoryhmén nimelld toimii paljon
erilaisia kokoonpanoja ja usein keskustellaan my®ds siitd, mikd on johtoryhmén rooli tai
toimenkuva. Jos tavoitteena on tehda strategisia paatoksid, kukaan yksittdinen jésen ei voi
tarkastella asioita vain oman yksikkon etuna, vaan on kyettdvd ndkemddn kokonaisuus.
Térkednd nihtiin, ettd hyvin johtoryhmédn kokoonpano on monipuolinen. Kuitenkin
ammatillinen kokemus nékyy ajattelussa enemmén kuin koulutustausta. (Hammarsten

2007)
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5. KANSAINVALISET MALLIT JA STANDARDIT
YHTEISTOIMINNAN KEHITTAMISEKSI

5.1.  ITIL (Information Technology Infrastructure Library)

ITIL sertifikaatti on ollut yksi ratkaisu litketoiminnan ja it:n yhteistyon ongelmiin.
Yrityksen tyontekjdt suorittavat ITIL:n maksullista sertifikaattia vastaan. ITIL tarjoaa
vastaukset kysymyksiin, miten erilaisista toimintatavoista voidaan 10ytdd parhaimmat
kiytannot. ITIL keskittyy parhaiden palveluprosessien tunnistamiseen ja sen ldhestymistapa

on prosessimainen. (ITIL 2011a)

ITIL on Office of Government Commercen (OEG) laatima kirjasto parhaista kdytdnnoisté
ja se sisdltdd myOs ohjeita it-palveluiden tuottamiseen. ITIL on globaalisti tunnustettu
prosessikehys, jota on kehitetty jo 20 vuotta. Se soveltuu kaikenkokoisten organisaatioden
hyoddynnettivéksi ja se on korostaa it-palveluiden johtamista prosessien avulla. ITIL tarjoaa
yhteisen terminologian, jolloin kommunikointi eri yksikéiden vélilld helpottuu. ITIL on ns.
de facto-standardi ja sitd sovelletaan tuhansissa organisaatioissa. On huomioitava, ettd
organisaation ITIL-osaaminen on kuitenkin eri asia. Organisaatioille ei ole varsinaista
ITIL-sertifikaattia. Sen sijaan on olemassa ISO 20000 -laatustandardi, jonka
saavuttamiseksi ITIL on yksi tapa. (ITIL 2011a)

ITIL:n kéyttonoton omaksumisen luvataan parantavan organisaatiossa it-palveluita,
vihentdvan kuluja, parantavan asiakastyytyvdisyyttd, lisddvin tuottavuutta, nopeuttavan
taitojen ja kokemuksen hyviksikdyttod organisaatiossa ja parantavan organisaation

toimitus-toimintoja kolmannen osapuolen palveluissa. (ITIL 2011a)

ITIL sisaltad wviisi keskeistd kirjaa, ja ndistd jokainen kattaa jokaisen tason ITIL-
elinkaarimallista. ITIL-elinkaarimallin (Kuva 11.) ydin on palvelustrategia. Se luo pohjan
palvelun suunnittelulle, transitiolle ja tuotannolle. Kaikkia niitd ympyrdéi jatkuva

palveluiden kehittdiminen. Malli on rakennettu kaytdnnon kokemuksista it-



45

palvelutuotannossa. Palvelustrategia maiirittelee palvelustrategian perusasiat, prosessit ja
strategiset suuntaviivat. Palvelun suunnittelu kuvaa ja suunnittelee ns. kokonaispalvelut.
Transitio -vaiheessa varmistetaan palvelun sujuva kayttéonotto ja
palveluoperaatiovaiheessa varmistetaan palvelun tuotanto. Jatkuva kehittiminen varmistaa

tulevaisuudessa palvelutuotannon kilpailukyvyn ja laadun. (ITIL 2011b)

Jatkuva palvelun kehittdminen

Palvelun suunnitelu
@ Jatkuva

Palvelu palvelun
toimenpiteet Palvell'l kehittiminen
Strategia
Jatkuva
p al\{elun' Palvelun muutaminen
kehittaminen
materiaali

Kuva 11. ITIL Elinkaarimallin rakenne. (ITIL 2011b)

5.2. COBIT (The Control Objectives for Information and related Technology)

Cobit siséltdd it:n johtamiseen ja hallintaan liittyvid parhaita kdytintgjd, eli se keskittyy
palveluprosessien riskien hallintaan. Cobit:in ldhestymistapa on liiketoimintakeskeinen.
Kokoelman ovat laatineet ISAGA (Information Systems Audit and Control Association) ja
ITGI (IT Governance Institute). Se tarjoaa viitekehyksen perustuen kokoelmaan yleisid it-

prosesseja. (ISACA 2011a)

Cobit voidaan jakaa neljddn alueeseen. Niitd ovat 1) suunnittelu ja organisointi 2)

jarjestelmien hankinta ja toteutus 3) palveluiden tuottaminen ja tuki 4) toiminnan seuranta
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ja arviointi. Cobit on myds ITIL:n tapaan de facto — standardi, ja sen tavoiteena on yhdistad
hyvé tietohallintotapa (it governance), teknologian johtaminen ja liiketoiminnan riskien

hallinta. (ISACA 2011b)

Ihanainen toteaa Tietoviikko blogissaan, ettd hyvi tietohallinto tapa on tullut tietohallinto
organisaatioiden ty0listalle. Samanlaikaisesti on paineita huolehtia viranomaisvaatimusten
toteuttamisesta,  parantaa  tietoturvallisuutta  ja  kehittdd  it-palvelutuotannon
laatujdrjestelméd. Talloin, kun hétd on suurin voidaan turvautua Cobitiin. Cobit kuvaa
toimintokokonaisuudet, jotka on koosta riippumatta mahdollista tunnistaa kaikissa
organisaatioissa. Cobit sisdltdd ns. pikastarttin, jonka avulla pyritddn huomioimaan
mahdollisimman matala kdyttoonottokynnys. Pikastartti tuottaa pohjan kehitysprojekteille.
Kun kehityskohteet on valittu, Cobit helpottaa myds tietohallinnon johtamista,
organisointia, ja prosessien kehittimisessd. Cobit kuvaa hyvit kidytdnnot, jolloin véltytddn

ns. pyoran uudelleen keksimiseltd. (Thanainen 2008)

Cobit pyrkii 1) parantamaan it:n tehokkuutta ja vaikuttavuutta 2) auttaa it:td ymmartdmaén
litkketoiminnan tarpeita 3) siirtdd asioita kdytdntoon, jotta liiketoiminnan tarpeet voidaan
ymmértdd mahdollisimman tehokkaasti 4) auttaa avainhenkil6itdi ymmairtiméén ja
johtamaan it-investointeja 14pi niiden elinkaaren 5) auttaa kehittdiméin ja dokumentoimaan
asianmukaisia organisaatiorakenteita, prosesseja ja tyokaluja it:n tehokkaaseen hallintaan,
6) tarjoaa virallisen, kansainvélisen joukon yleisesti hyvéksyttyjd parhaita kdytdntdjd ja 7)
auttaa hallitus tyOskentelyssd, avainhenkildiden ja esimiesten mahdollisuutta lisdtd it:n

arvoa ja pienentdd muutoksiin liittyvid riskejd. (ISACA 2011b)

5.3. PMBOK (Project Management Body of Knowledge)

PMBOK -projektinhallinnalla tarkoitetaan tiedon, taidon, tydkalujen ja tekniikoiden
soveltamista projektin vaatimuksiin. PMBOK on PMI:n (Project Management Institute)

dokumentaatio yleisesti hyvéksytyistd projektinhallintamenetelmistd. Projektinhallinta
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siséltad yhteenliittyneitd prosesseja, jotka jaetaan kahteen tyyppin.
Projektinhallintaprosessien tarkoitus on kuvata, jirjestdd ja tdydentdd projektissa tehtyd
tyotd. Tuote —orientoituneiden prosessien tarkoitus on maééritelld ja luoda lopputuote tai -
palvelu. Projektinhallinta siséltdd viisi padprosessia. Nditd ovat: 1) aloitus 2) suunnittelu 3)
suorittaminen 4) valvonta/seuranta 5) pééttiminen. Tyypilistda PMBOK:lle on, ettd se kuvaa
syvillisesti projektin sisdllon ja lainalaisuudet, mutta se ei kerro miten projekti kdytdnnossi

suoritetaan. (IEE Computer Society 2004: 6, 30)

PMBOK:ssa projektinhallinta jactaan kahteen eri osioon. Naméd ovat projektin hallinnan
viitekehys ja projektinhallinnan tietimyksn alueet. Viitekehys antaa perusrakenteen ja

PMBOK:in yhdeksédn tietimyksen aluetta ovat: (IEE Computer Society 2004)

—

. Projektin integraation hallinta

. Projektin elinkaaren hallinta

. Projektin ajan hallinta

. Projektin kustannusten hallinta

. Projektin laadun hallinta

. Projektin henkil9sto-resurssien hallinta
. Projektin viestinnén hallinta

. Projektin riskin hallinta

O 0 9 O n B~ W

. Projektin hankintojen hallinta

5.4. PRINCE2 (Projects IN Controlled Environment)

PRINCE2 on OGG:n (Office of Government Commerce) ns. de facto-standardi
tehokkaaseen projektin johtamiseen. Se tdydentdd PMBOK dokumentaatiota. PMBOK
sisdltdd laajalti kdytettyjd ohjeita projektin hallintaan, mutta PRINCE2 tdydentdid enemman
kaytdnnon soveltamista prosesseihin. Se antaa kdytdnnollisid ohjeita ja mallipohjia, siitd

miten projektipdéllikko ja projektin johtoryhmé toimii projektin eri vaiheissa. Standardin
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periaatte on, ettd projektilla on liiketoimintaperusteet, sille on tilaaja, tulokset ovat
hyodyllisid ja kdytettdvissd, ja projektin tulos on ylldpidettdvissd. PRINCE2 tarkoitus on
minimoida projektin riskit epdonnistua, viahentdd “hukkaa” ja lisdtd tuottavuutta, nostaa
asiakastyytyviisyyttd korkeammalle ja antaa organisaatiolle itseluottamusta ottamaan

kasittelyyn kaikki muutos ohjelmat. (Best Management Practice 2011)

PRINCE2 rakenne muodostuu neljdstd elementistd. 1) Prinsiipeistd eli seitsemistd
periaatteesta. Kaikkia PRINCE2 periaatteita on noudatettava, silli muutoin projekti ei ole
PRINCE2 projekti 2) Teemoista, eli seitsdmidstd ndkokulmasta projektinhallintaan, myos
ndiden tulee olla mukana projektin elinkaaren ajan 3) Prosesseista 4) PRINCE2:n

radtdloinnistd projektiympéristoon.(PRINCE2 2011)

PRINCE2:sta kéyttdvdt sadat organisaatiot maailmanlaajuisesti. Se soveltuu niin suurille,
kuin pienille organisaatioille, sekd molemmille julkiselle ja yksityiselle sektorille.
Maailmanlaajuisesti sertifioutuja ammattilaisia oli yli 250 000 henkild4d, joista suomessa

niité oli jo yli 100. (PRINCE 2 2011)

5.5.  ISO/IEG 20 000 ja ISO/IEG 38500

Ensimmaéisen maailmanlaajuisen standardin it-palveluiden tuotantoon ja johtamiseen ovat
kehittdneet ISO (International Organization for Standardization) ja IEC (International
Electrotechnical Commission). Standardi soveltuu kidytettdvdksi ITIL-prosessien kanssa.
Sen tavoitteena on mahdollistaa kustannustehokkaiden ja laadukkaiden it palveluiden
tuottamista yhtendisten ja tehokkaiden prosessien avulla. Tavoitteena on tuottaa

litkketoiminnan ja asiakkaiden tarpeet taytévid it-palveluita. (APM 2011)

Standardin laajuus sisdltdd mm. vaatimukset johtamisjdrjestelmille (requirements for
management system), muutosten ja uusien palveluiden suunnittelu ja kdytdonotto (planning

& implementing new of changed services), palveluiden toimittamisen prosessi (service
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delivery process), asiakas- ja toimittajasuhteiden hallinta (relationship process),
ylldpitoprosessit  (resolution processes), kontrolliprosessit (control processes) ja

versionhallintaprosessit (release management prosesses). (APM 2011)

ISO 20 000 mahdollistaa organisaation sertifioida osa tai koko organisaation toiminta
standardin mukaiseksi. Sertifiointiin kuuluu kolme vaihetta 1) Organisaatio varmistaa, etti
se tdyttdd omasta mielestddn standardin vaatimukset 2) Organisaatio hankkii
riippumattoman arvion toiminnastaan standardin vaatimuksiin 3) Organisaation sertifioi

riippumaton sertifiointiorganisaatio. (APM 2011)

ISO/IEC 38500 standardin tavoite on mairitelld yleisen tason periaatteet vastuullisen
johdon rooleista ja it:n hallintotavoista (it governance). Malli kostaa, ettd johtajien tulisi
hallita kolmen péaitehtdvin avulla. Nama tehtdvit ovat 1) nykyisen ja tulevan it:n kdyton
arvointi 2) valmistella ja toteuttaa suunnitelmia ja toimintatapoja, joilla varmistetaan, ettd
it:n kdyttd vastaa liiketoiminnan tavoitteita. 3) valvoa toimintatapojen noudattamista ja
suorituskykyéd, ottaen huomioon tehdyt suunnitelmat. Keskeistd standardille on, ettd
mallissa on luotava ns. kontrollikerros. Tilld pyritdin muuttuvassa ympéristossa
varmistamaan sovitut ratkaisut, toimintamallien toteutuminen ja niiden toimivuus. (ISAGA

2011b)

ISO 38500 standardia vertauskuvallisesti verrataan talon kattoon. COBIT on talon seinit, ja
ITIL ja PRINCE2 ovat talon perustus. Kun kéytetddn titd analogiaa, mikili yritettdisiin
implementoida vain kattoa, ISO 38500:sta, ilman perustusta tai seinid talo romahtaisi.
Huomioitavaa on, ettd ilman kattoa organisaatio altistuisi erindisille muille tekijdille. ISO
38500 ei ole ns. “’yksi koko sopii kaikille” tyylinen ratkaisu. Se ei korvaa COBIT:ia tai
ITIL:i4, vaan se tdydentdd naitd. (ISAGA 2011b)
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5.6. Menetelmien kéyttd suomalaisissa yrityksissa.

Wakarun toimitusjohtaja Jaakko Kuomanen toteaa Tietoviikko artikkelissa, ettd

Gartnerin mukaan suurimmat syyt ITIL:n kéyttoonottoon ovat toiminnan
tehostaminen tai kustannuksien alentaminen. Suomessa itSMF:n mukaan suurin syy
on laadunparantaminen. Té&mé johtunee siitd, ettd meilld organisaatioiden
kypsyystaso on padsddntdisesti sellainen, etti hommat eivdt ole hanskassa, vaan
seilataan tuurilla. Nyt on siis menossa vaihe, jossa hommat otetaan haltuun. ITIL on
erds keino tdmén tavoitteen saavuttamiseksi. Eli saadaan toiminnasta luotettavaa ja
tehokasta. Myds henkildriippuvuutta saadaan vahennettyd.” (Tietohallinto 2011)

Oud:n mukaan, kdyttdmélld valmiita prosessimalleja sddstetddn tehokkaasti organisaation
resursseja. Han toteaa myos, ettd yksittdisen organisaation on ldhes mahdotonta kehittda

parempia malleja kuin Cobit ja ITIL. (Oud 2005: 35-39)

Turun kauppakorkeakoulu on toteutettanut itLEPO — hankeen. IT Leadership Potential
tutkimushankeen tarkoitus on kehittdd liiketoimintal&htdisien it-palvelujohtamisen
kyvykkyyksien ja ketteryyden arviointi ja kehittamistyokalu. Tydkalu on kehitetty yritysten
tarpeisiin, koska tietohallinnon suurin haaste on ollut vastata liiketoiminnan nopeasti
muuttuviin tarpeisiin. Hankeessa kehitettiin kevyt, mutta kattava itLepo —tyokalu ja

valmennusmenetelmd it-palvelujohtamisen kyvykkyyksien ja ketteryyden arviointiin ja

kehittdmiseen.
ISO
| 101 %
17799/27000/vastaava
PRINCE2/PMBOK 4%
ITIL 29 %
COBIT 10 %
|
0% 5% 10 % 15% 20% 25% 30 % 35%

Kaavio 2. Hyvi tietohallinto- menetelmien (it governance) kaytto yrityksissa. (TTL 2010)
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Vuoden 2010 TTL:n barometritutkimuksessa (Kaavio 2.) selvitettiin, miten laajasti
operatiivisen tason hyvé tietohallinto-menetelmid (it governance) kiytetddn. Vastausten
perusteella vajaa kolmannes (29 %) kayttdd ITIL:id, eli sitd kdytetddn selvdsti eniten.
Barometrin mukaan it governance -menetelmien kdyttd on melko véhdistd ja laman
seurauksena menetelmien kdyttd on edelleen vdahentynyt. Huomioitavaa tutkimuksessa on,
ettd menetelmien kdyton vdhdisyydestd ja ratkaistavissa olevien ongelmien ymmaérryksen

osuutta osoittaa ei osaa sanoa —vastausten suuri méaérd. (TTL 2010)
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6. IT-AMMATTILAISTEN KOMPETENSSEJA

6.1. It ammattilaisten 1&htokohdat ja valmiudet

Viime vuosina olemme omakohtaisesti voineet havaita erilaisia teknologian vaikutuksia
yksildihin, organisaatioihin ja yhteiso6n. Muutokset ovat olleet suurimmaksi osaksi
positiivisia, mutta negatiivisilta ilmidiltdi emme ole mydskdén voineet vilttyd. Baruchin
(2000) artikkeli vdittad, ettd tietyssd madrin yhteisd on kehittynyt tavalla, joka muistuttaa
autismia. Tdma voidaan hdnen mielestddn havaita tavoista, miten ihmiset keskendin
reagoivat ja kommunikoivat. Leo Kanner oli ensimmaéinen, joka tunnisti syndrooman, jonka
tunnemme nimeltd autismi. Hin tutki lapsia ja kuvaili ndiden ominaisuuksia.
Tyypillisimmét ominaisuudet autistisella lapsella olivat perusteellisen tunnekontaktin
puuttuminen suhteessa muihin ihmisiin ja intensiivinen taipuvuus samanlaisuuteen. Muita
ominaisuuksia olivat kdyttiyminen oudosti ja toistuvien rutiinien kisitteleminen
huolellisesti, mykkénd oleminen tai merkittivd poikkeavuus puheessa, lumoutuminen ja
taitavuus manipuloida objektiivisesti, sekd korkea tasoinen ulkolukumuisti kontrastina
muihin oppimisalueisiin. Dunn véittia, ettd autistisilla lapsilla ja insindoreilld on yhteisid
piirteitd, jotka maédrittdvat linkin autististen ja insindorien psykologisen profiilin vilille.
Artikkelissaan ~ Baruch  toteaakin, ettd organisaatioiden tulisi hyodyntdd itin
mahdollisuuksia, mutta niiden tulee olla my0s tietosia siitd, mitd uhkia uudet teknologiset
innovaatiot tuovat mukanaan mm. organisaation kulttuuriin ja tydskentelytapoihin.
Artikkelin mukaan on yhi suurempi tarve ns. tasapainottavan johtamisen l&hestymistavalle,
jossa pédpainotus ei ole it:ssd ja sen tarjoamissa viestintdvélineissd, jotka 1dhinné erottavat
thmisid toisistaan ja erottavat ihmisid heiddn tyOympéristostoistddan. (Baruch 2000: 129-

130, 133)

Gallivanin (2004) artikkeli perehtyy it-ammattilaisten haasteeseen omaksua teknisid
muutoksia it-osastoilla. Tutkimuksessa madritellddn joukko hypoteeseja siitd, miten
henkil6kohtaiset  atribuuttit  (monimerkityksellisyyden sietiminen ja  avoimuus

kokemuksille) liittyvét it-ammattilaisten kykyyn sopeutua teknologisiin innovaatiohin.
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Lisdksi hédn tutkii artikkelissaan it-alalla sukupuolen roolia, olettaen, ettd naiset it-
ammattilaisena néyttdvdat olevan (miehiin verrattuna) hieman erilaisia koskien tyon
suorittamista, = mutta  eroavaisuutta ei  ole liittyen tyOtyytyvéisyyteen tai

tyonvaihtoaikomuksiin. (Gallivan 2004: 28)

Lee (1999) toteaa, ettd vain harvat ammatit ihmisen historiassa on kohdanneet niin nopeaa
muutosta perustietimyksessd ja tyovaatimuksissa kuin it-alan ammatit tdnd pdivind ovat
kohdanneet. Nima muutokset eivit ole tuoneet mukaanaan, pelkistddn ennenndkemattoman
midrin uutta teknistd tietdmystd, vaan ne ovat muuttaneet myos liiketoimintaympéristoa ja

talloin muuttaneet myos it:n roolia organisaatioissa. (Lee 1999: 856)

Nopeat muutokset molemmissa, niin teknologiassa kuin liiketoiminnassakin, aiheuttavat
haasteita useilla organisaation tasoilla, ei vain it-esimiehille, vaan my6s muille it-
ammattilaisille, henkilosto-esimiehille ja projektipaéllikoille. Benamati ja Ledererin (2001)
empiirinen tutkimus osoittaa, ettd it-osastot eivdt aina selvid teknologian muutoksista
tehokkaasti. Esimerkiksi, kun arvioitiin tiettyjd it-esimiesten kdyttdmid taktiikoita siit,
miten nopeista muutoksista selvitddn. He huomioivat, ettd it-osasto usein toimii, niinkuin
he uskovat, ettd nopeista muutoksista selvitdédn, vaikkakin toiminnot, joita he suorittavat,
eivdt toimi tarpeeksi hyvin. Likimddrdiset todisteet osoittavat myds, ettd korkeat
vaatimukset ja haaste pysyd teknisten muutoksien mukana, on yksi syy, miksi riittdméton
médrd naisia hakeutuu it -tyovoiman pariin. Liséksi alan vaatimat pitkdt tyopdivét ja
vaatimus jatkuvasti péivittdd taitoja ovat naisista usein epdjohdonmukaisia perhe-elemén

kanssa. (Gallivan 2004:28-29, Benamati ja Lederer 2001: 83-88)

Gallivan médritteli 8 hypoteesia (Gallivan 2004: 31-33):

1. it-ammattilaiset, joita luonnehditaan monimerkityksellisyyttd ja jatkuvaa teknologista

muutosta hyvin sietdjiksi, tyd tyytyviisyys on korkea.
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2. it-ammattilaiset, joilla luonnehditaan olevan avoimuutta uusille kokemuksille ja sietdvit

hyvin jatkuvaa teknologista muutosta, tyo tyytyvéisyys on korkea.

3. it-ammattilaiset, joita luonnehditaan monimerkityksellisyyttd hyvin sietdjiksi, osoittavat
korkempia lukuja tyOsuoritteissa, jotka heiddn esimiehet ovat mdiiritelleet ja tdhéin

asiayhteyteen liitettiin my6s jatkuva teknologinen muutos.

4. it-ammattilaiset, jolla luonnehditaan olevan korkean asteinen avoimuus kokemuksille,
osoittavat korkempia lukuja tyOsuoritteissa, jotka heiddn esimiehet ovat mdiiritelleet ja

tahédn asiayhteyteen liitettiin my0s jatkuva teknologinen muutos.

5. Sukupuolen perusteella ei voi yhdistdd it-ammattilaisen kokemaa tyotyytyviisyyttd, ja

tahédn asiayhteyteen liitettiin my0s jatkuva teknologinen muutos.

6. Sukupuolen perusteella ei voi yhdistdd it-ammattilaisen kokemaa tydpaikan vaihto-

halukkuutta, ja tdhdn asiayhteyteen liitettiin my0s jatkuva teknologinen muutos.

7. Sukupuoli voidaan yhdistdd it-ammattilaisen teknisiin taitoihin, jolloin naisilla oli

matalamman tason tekniset taidot verrattuna miehiin.

8. Sukupuoli voidaan yhdistdd it-ammattilaisten ei-teknisiin taitoihin, jolloin naisilla olisi

vahvemmat ei-tekniset taidot kuin miehilla.

Gallivanin tutkimuksessa empiria tuki neljad hypoteesia (H1, H2, H6, H7) tdysin ja kahta
(H5, H8) vain osaksi. Gallivanin tutkimuksessa on tosin useita rajoituksia, eli sen sisdltdma
aineisto on keridtty vain kahdesta yrityksestd ja toiseksi tutkimuksessa keskitytdén vain
yhden teknologian omaksumiseen ja mukautumiseen. Tutkimus antoi useita paatelmid, niin
ammatinharjoittajille, kuin alan tutkijoillekin. Ensinnékin yritysten tulisi vélttdd “yksi koko

sopii kaikille” tyyppistd ldhestymistapaa, kun organisaatiossa toimeenpannaan uusia
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teknologisia innovaatioita. Toinen pédatelma oli, ettd vaikka osa it-henkilOstostd sai matalia
arvoja tietylld annetuilla atribuuteilla, ndméd henkiGt eivit automaattisesti ole
kykenemattomid tehokkaasti péivittiméédn it-taitojaan, tai ettd henkilot aktiivisesti
vastustaisivat muutosta. Tulokset voivat kuitenkin tarkoittaa sitd, ettd ndiden henkildiden
kohdalla oppiminen voi olla hitaampaa ja toisenlaiset oppimisstrategiat voivat olla heiddn
kohdallaan tehokkaampia. Tutkijoille tutkimustulos antoi myos péédtelmén, ettd kaksi
henkil6kohtaista attribuuttia voi toimia indikaattorina it-tyontekijoistd, jotka kokevat
suurempaa tyotyytyvaisyyttd, kun kohtaavat mukautumista teknologisiin innovaatioihin,
mutta ndihin atribuutteihin saattaa liittyd my0s puutteita. Tédstd syystd it-esimiesten tai
tutkijoiden ei tulisi automaattisesti olettaa, ettd kaikkien it-tyontekijoiden tulisi olla tietyn

persoonatyypin kaltaisia. (Gallivan 2004: 44)

6.2. It-ammattilaisten kehittdminen

Enss, Ferratt ja Prasard (2006) ovat késitteleet artikkelissaan it-ammattilaisia koskevia
stereotypioita ja toteavat, ettd it-ammattilaiset ovat moninaisia ja esimiehilli on oltava
kyvykkyys ndhdd perinteisten strereotypioiden taakse, jotta he pystyisivdt todella
ymmértimain heitd. Yleinen strereotypia it-ammattilaisesta on “tietotekninen friikki” eli
“nortti”. Tama strereotyypinen imago ei vain vdhennd alan houkuttavuutta, vaan myos
aiheuttaa ongelmia organisaation henkilostd- toiminnoissa. Mikédli henkildstd-toiminnot
perustuu védriin imagoihin it-ammattilaisista, henkildstd-toiminnot ovat todenndkdisesti
myds tehottomia, johtuen ndistd virheelisistd johtopddtoksistd. Sen vuoksi on tirkedd
verrata nditd yleisid stereotypioita ja todellisia tunnusomaisia piirteitd it-ammattilaisista
keskendén, jotta voidaan varmistua siitd, ettd henkilosto-toiminnot perustuvat todellisiin

kuvauksiin it -ammattilaisista. (Enss, Ferratt ja Prasard 2006: 105)

Tutkimuksessaan Enss, Ferratt ja Prasard maéadrittelevdt 3 stereotypiaa, jotka perustuvat
kokonaisvaltaiseen it:n johtamiseen keskittyvadn kirjallisuuteen ja he ovat hyodyntineet
myo0s laajaa mielipidekyselyd, jotta voidaan varmistua, ettd stereotypiat ovat valideja

kuvaelmia it ammattilaisista. (Enss ym. 2006: 105)
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1. Stereotypia: Korkean suoritustason it-ammattilainen.

Tédmin stereotypian mukaan it-ammattilainen luo organisaatiossa merkittdvad arvoa, mutta
myds odottaa organisaation tyydyttdvén heiddn lukuisat tarpeensa. Korkean suoritustason
ammattilaisiin liitetddn uskomuksia korkeammista palkoista, muista hyddyistd, tyon
mielenkiintoisuudesta, tunnustuksesta ja mahdollisuudesta kasvaa ja kehittyd. Nama
ammattilaiset tyOoskentelevdt pitkid péivid, valitsevat itse tydaikansa ja paikkansa,
opettelevat uusia tekniikoita ja pééttavat, miten jarjestelmien tulisi toimia. Pohjimmiltaan
ajatellaan, ettd korkean suoritustason ammattilaiset motivoituvat tietyistd haasteellista
tavoitteista, palautteesta ja ettd heilld on suuri tarve kasvaa ja kehittyd. Stereotypiaan
kuuluu myos it-alan esimiesten pelko siité, ettd mikéli he eivét tdytd organisaation puolesta
nditd vaatimuksia, nimd ammattilaiset vaihtavat nopeasti tydnantajaa. Namad ammattilaiset
eivdt ole riippuvaisia turvallisesta tyOpaikasta, koska he luottavat teknisiin kykyihinsd ja
mahdollisuuteen 10ytdd vaihtoehtoinen tyonantaja, mikdli he eivdt saa kaikkea, mitd

pyytavit. (Enss ym. 2006: 106)

Kun tehdddn pdatelmid, miten hyvin timé stereotypia vastaa todellisuutta Enss, Ferratt ja
Prasard olivat tutkineet stereotypisid kannustimia, eli sitd miten térkeitd ndmi seikat
todellisuudessa ovat ndille it-ammattilaisille. Motivaatio profiili jaettiin turvallisuus,
suoritus ja joustavuus osioihin, perustuen osallistujan luokitukseen (1-5 eli alhainen tai
erittdin tdrked). Lopputulos saatiin madrittelemdlld klusterianalyysi ndiden pisteiden
perusteella. Sen tuloksena saatiin 3 erilaista ryhmédd erilaisine motivaatioprofiileineen ja
vain vain yksi ndistd ryhmistd vastasi 1. stereotypian maédritelmééd. Otoksessa vain 36 %
ammattilaisista kuului 1. stereotypiseen ryhméddn. Neljinnes kuului ns. eldmintapa -
ryhméén, jossa henkilot ovat vihemmain suorituskeskeisid ja muihin ryhmiin verattuna
heille ei myoskédén organisaation tunnustukset ja uran kehitysmahdollisuudet olleet kovin
tairked motivaation lisddjd. He saattavat olla itsessddn motivoituneita, heilldi on hyvéa

itsetunto ja titen ovat ehkd riippumattomampia kuin muut. Vaihtoehtoisesti tdimi voi myos
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tarkoittaa sitd, ettd tdhidn ryhmédin kuuluvilla on perhe tai muita velvollisuuksia, ja ndmi
ammattilaiset etsivit enemmén tasapainoa tyon ja tyon ulkopuolisen eldmén vililld. 39 %
otannasta kuului ns. sitoutuneeseen ryhméiin, ja ndmad ammattilaiset olivat halukkaita
tyoskentelemdin organisaation puolesta ldhes milloin vain ja tdlloin 1. stereotypian
méidritelema joustavuudesta ei ole heille kovin tirkedd verrattuna korkean tason suorittajiin
tai eldmintaparyhmdin kuuluvilla. Tutkimuksessa huomattiinkin, ettd suurin haaste
esimiehille on tunnistaa, miten suuri osa juuri ndistd korkean suoritustason ryhméidn
kuuluvista ammattilaisista ei oikeasti kuulu 1. stereotypiseen ryhméén, ja tdlldin heiddn
tulisi tehdd kompromisseja erilaisten kannustimien véllilld. Tutkimuksessa myos todettiin,
ettd kohdistettaessa esimerkiksi etityOon vaatimia resursseja korkean suoritustason ja
elamintaparyhmin  saattavat tarvita enemmdin lisdresursseja, kuin esimerkiksi

sitoutuneeseen kuuluvat ammattilaiset. (Enss ym. 2006: 106-107)

2. Stereotypia: vanhempi, staattisempi it-ammattilainen.

Tédmin stereotypian mukaan vanhemmat it-ammattilaiset ovat radikaalisti erilaisia kuin
nuoret it-ammattilaiset. Téhén liittyy myds vahva uskomus, ettd it-ammattilaiset, jotka ovat
oppineet jonkun tietyn taidon eivdt voi oppia endd mitddn uutta taitoa. Tdstd johtuen
organisaatio ei vélttdméttd ole kovin omistautunut tille ryhmaille ajan tai resurssien suhteen,

jotta he voisivat ylldpitdd it-taitojaan. (Enss ym. 2006: 107)

Kun Enss, Ferratt ja Prasard tekivit pditelmid, siitd miten hyvin tdma stereotypia vastaa
todellisuutta, tutkivat he it-ammattilaisten ns. normaalia uran etenemistd, jolloin
nuoremmilla ammattilaisilla on lyhempi vakituinen tydsuhde ja vanhemmilla
ammattilaisilla vastaavasti pidempi tyosuhde. Klusterianalyysin avulla, jota he kayttivit
my0s ensimmadisessd stereotypiassa, 10ytyi kuitenkin neljd erilaista uravaihetta.
Tutkimuksen mukaan, selkedsti on niin, ettei ikd ole hyvd pohja maédritelld henkildsto-
toimintoja. Tuloksena on, ettd henkilostd tulisi médritelld monimutkaiseman yhdistelmén

ikd, tyosuhteen pituus, ja motiivimallien perusteella. Tdlloin organisaatioissa tulisi myos
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luoda mahdollisuuksia vanhemmille it-ammattilaisille, jotka haluavat muuttua ja kehitty.
Nailld ammattilaisilla saattaa olla arvokasta tietoa organisaatiosta ja luonnollisesti heidin
arvonsa organisaatiossa on suurempi kuin nuorilla it -ammattilaisilla. (Enss ym. 2006: 107-

108)

3. Stereotypia: Teknologiaan “ankkuroitunut” it-ammattilainen.

Tdmid stereotypia on hyvin johdonmukainen ns. “teknologia friikin” kanssa. He
médrittelevdt arvonsa organisaatiossa sen mukaan, miten monta teknistd taitoa he
hallitsevat. Heidén uraansa ankkuroi teknologia. Koska uusien teknologioiden keski-ikd on
suhteellisen lyhyt, jokainen, joka ei pysy muutoksen mukana on hetkessd dinosaurus.
Tédmin stereotypian mukaan, mikéli henkild siirtyy esimiestehtdviin, valinta kaventaa
tulevaisuudessa hinen ura mahdollisuuksiaan, koska tekniset kompetenssit muttuvat hyvin
nopeasti. Téstd johtuen ndm4 it-’teknologia friikit’ ammattilaiset eivét arvosta ei-teknisié

esimies tehtdvid. (Enss ym. 2006: 108)

Kun Enss, Ferratt ja Prasard tutkivat nditd 3. tyypin stereotypiaan kuuluvia ammattilaisia,
kontrastina stereotypialle, esimiehet madrittelivdt, ettd heiddn kompetensinsa olivat heille
tairkedmpid, kuin muut tekniikaan keskittyvit tyotehtdvit. It-ammattilaiset méérittelevit
itsensd enemmaén esimieskokemuksen mukaan, kuin teknistesten kompetenssien mukaisesti.
Térkein havainto olikin, ettd henkilosto-toimintojen tulisi keskittyd kehittiméédn erilaisia

ura polkuja, eiké keskittya pelkéstidn teknisten taitojen kehittdmiseen.(Enss ym.2006: 109)

Enss, Ferratt ja Prasard tekemén tutkimuksen tirkein havainto oli stereotypioiden takaa
16ytyneiden erilaisten it-ammattilaisten ryhmien havaitseminen. Erityisesti he korostavat,
ettd organisaation resursseja tulisi kohdentaa tehokkaamin ja tdten tuloksia tuottavalla
tavalla, kohdistamalla eri resursseja erilaisten it-ammattilaisten erilaisiin tarpeisiin. Kovin
viisasta ei siis ole kohdistaa kaiken tyyppisid resursseja umpiméhkddn kaikille

organisaation it-ammattilaisille. (Enss ym. 2006: 109)
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7.  YHTEISTEN KAYTANTOJEN KEHITTAMINEN IT:N JA
LIIKETOIMINNAN VALILLE

7.1.  Yhteiset arvot

Viimeisen 20 vuoden aikana olemme voineet havaita valtavan teknologian sulautumisen
litketoimintaan. Téstd johtuen, myds késitys perinteisestd it-ammattilaisesta on muuttunut.
Aikaisemmin 1980-luvulla, it-ammattilaisen rooli organisaatiossa rajoittui kapeaan, hyvin
tekniseen osa-alueeseen, kuten ohjelmointi, datan prosessointi tai palvelimien hallinta.
Ténddn it-ammattilaiset ovat kuitenkin integroitu osaksi organisaation jokaista osastoa,
toimien usein globaalisti ja heilld on edelleen usein pddsy organisaation informaation
lahteisiin. It-ammattilaisten tyoroolien luonteen vuoksi ns. kaikkialla ldsnéd olevana, rooli

on luonut suuren haasteen myos it-ammattilaisten eettisyydelle.

Payne ja Landry (2006) ovat artikkelissaan vertailleet it-ammattilaisten ja liiketoiminta -
ammattilaisten eettisyyden samankaltaisuutta. He toteavat aluksi, ettd arvot auttavat
padtoksen teossa maédrittelemddn, mikd on tirkedd tai arvokasta ja tdhdn vaikuttaa
yksiléiden kuuluminen tiettyyn yhteisdon tai kulttuuriin. Téstd voisi tehdd pddtelmén, etti
mikali it- ja litketoiminta-ammattilaiset johtavat arvonsa samasta yhteisosta tai kulttuurista,
jossa he ovat sosialisoituneet, perusasennoituminen sithen, miki on arvokasta tai haluttua,

pitdisi olla myds samankaltainen tai jopa samanlainen. (Payne, Landry 2006: 82)

Payne ja Landry kéyttivdt artikkelissaan kahta liiketoimintaetiikan runkoa perustana
maédritellessdén litkketoiminta- ja it-ammattilaisten yhtendisid etiikan sddntdd. Nama olivat
kantilainen analyysi ja Raiborn ja Payne:n muodostama analyysi. Kantilainen analyysi on
hyvin tunnettu ja se edustaa deontologista kultaista sdéntod, eli “tee muille, mitd haluaisit
sinulle tehtdvdn” Deontologia on filosofinen ndkokulma, joka keskittyy kdytintdon ja
tekoihin sekd niiden selittimiseen sindlldén syy-seuraussuhteena, eli kausaalisena

prosessina. Kantilainen analyysi voidaan jakaa kolmeen kysymykseen, mikili kaikkiin
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kysymyksiin vastaus on kylld, syntyy velvollisuus toimia tai olla toimimatta.
Ensimmadiseksi toiminnan tulisi olla yleisesti johdonmukaista. Toiseksi toiminta, jota
ryhdytdén tekemiin tdytyy kunnioittaa yksiloitd luonnostaan tai synnynniisesti arvokkaina
ja viimeiseksi jokainen autonominen yksild ansaitsee arvostuksen ja ndilld yksil6illd on
vapaus tehdd vapaa-ehtoisia valintoja. Rayborn ja Payne:n analyysi puolestaan on
modernimpi, erityisesti liiketoimintaetiikan ldhestymistapa tehdd moraalisia padtoksid. He
uskovat tiettyjen eettisten arvojen olevan yhteiskunnalle téirkeitd ja tunnustavat
suoraselkdisyyden, oikeudenmukaisuuden, kompetenssin ja hyddyn olevan tarkeimpid

arvoja. (Payne ym. 2006: 82)

Payne ja Landry toteavat, ettd it-ammattilaisten etiikan sdént6ja ovat ldhivuosina
kehittdneet useat eri yhteisot. Neljdd niistd sddnnoksistd on tutkinut Oz. Hyddyntdmalld
Oz:n tutkimuksia ja kdyttdmélld kantilaisuuden peruskésitteitd ja Raiborn ja Paynen
analyysia. Payne ja Landry muodostivat potentiaalisen yhtendisen etiikan sddnndston it-
ammattilaisille. Oz:n neljd sdénnostod pyrki muodostamaan it-ammattilaisille jarjestelmén
ohjeista, jotka kohtaavat eettisid ongelmia. Oz vertasi ICCP:n (Institute for Certification of
IT Professionals), ACM:n (Association for Computing Machinery), AITP:n (Association
of Information Technology Professionals) sddntdjd. ICCP:n eettisiin sddntoihin kuului
luoda hyviin toimintatapoihin perustuvaa koodia, jonka tarkoitus on suunniteltu
vahvistamaan ammattilaisen asemaa eettisend ammattina. ACM:n eettisiin sédntdihin
kuului 5 sddnt6d. Ensinndkin ammattilaisen tulee toimia suoraselkdisesti, toiseksi heiddn
tulisi ponnistella lisdédmaillda kompetenssiaan ja pétevoityd arvovaltaisesti ammatissaan.
Kolmanneksi ammattialaisten tulisi suorittaa tehtivdnsd ammattilaisten tavoin ja
neljanneksi ammattilaisten tulisi toimia ammattimaisen vastuullisesti. Viimeiseksi it-
ammattilaisen tulisi kéyttdd erikoisosaamistaan ja taitoja inhimillisen hyvinvoinnin
kehittimiseksi. AITP:n eettiset sddnnot pohjautuivat kuuteen velvollisuuteen. Ensinnédkin
velvollisuus johdolle on edistdd johdon ymmadrrystd tiedon késittelyn metodeista ja
proseduureista. Velvollisuus jdsenille kuuluu ylldpitdd AITP:n ihannetta yhteistydssd

muiden jisenien kanssa ja kohdellen heitd rehellisesti ja kunnioittavasti. Kolmanneksi



61

jasenen velvollisuus yhteiskunnalle on osallistua parhain tavoin tiedon levittdmiseen

liittyen yleiseen kehitykseen ja ymmaérrykseen tiedon késittelystd. (Payne ym. 2006: 83)

7.2.  Yhteisen kielen merkitys

Hyvét vuorovaikutustaidot ovat kaikessa toiminnassa menestymisen perusedellytyksid.
Mikili yksikdiden wvadliltd puuttuu yhteinen kieli, vuorovaikuttaminen vaikeutuu ja
vadrinymmartdmisen ja konfliktien riskit kasvavat. Mitd hyotyd yrityksen on silloin
investoida erilaisiin it-palveluihin, jos niiden merkitystdi mahdollisuutena lisdtad

litketoimintahy6tyéd ei ymmarretd organisaation sisdlld samalla tavalla?

On tdrkedd kehittdd yhteinen kieli ja 10ytdd yhteinen tahtotila eri yksikdiden vilille, silld
toimivalle vuorovaikuttamiselle yhteistyd on kaiken perusta, joka Iuo pohjan
kahdenviliseen vaikuttamisen mahdollisuuteen. Yksisuuntaisessa yhteistydssd tieto siirtyy
valittdmattd vastapuolen reaktioista, eikd télloin voida mitenkddn varmistua siité, ettd onko
toinen osapuoli ymmairtinyt viestin sisdltod. Vastaanottajalla ei ole useinkaan edes
mahdollisuutta vaikuttaa palautteen muodossa tyoprosessin etenemiseen. Vuorovaikutuksen
perusldhtokohtana on kahden vilinen keskindinen ymmarrys. Vuorovaikutus on
mahdollista vain, jos molemmat osapuolet kykenevédt tulkitsemaan ainakin perustason

toisen kdyttdmaa viestintaa.

Yhteisen kielen luominen yrityksen kehitysprojekteissa on yhtd tdrkedd kuin huolellinen
prosessien maédrittely tai tietojdrjestelmien rajapintojen standardointi. On ymmarrettava,
mikéli jarjestelmien halutaan palvelevan liiketoiminnan tavoitteita, on 16ydettava yhteinen
kieli ja késitteet, jotta voidaan varmistua siitd, ettd ihmiset ratkaiset juuri samaa yhteisti
ongelmaa. Kun yhteinen ongelma on médritelty yhteiselld késitteelliselld tasolla, voidaan
yhteistyotd jatkaa tuottavasti. Télloin yhteinen kieli ja yhteinen tahto ymmartdd eri

toimialoja mahdollistaa kehitysprojektin- tai hankkeen menestymisen.
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Léhtokohtana yhteistyon toimivuudessa on myds sopimukset rooleista ja odotuksista.
Erityisen tirkeddd yhteistyosuhteiden médrittely on silloin, kun tydntekija vaihtuu. Onko
it:11a strategista kehittdmistd vai riittddko vain operatiivisten jérjestelmien toimivuus?
Yhteisessd kielessd ei ole kyse vain sanojen merkityksestd vaan “konseptuaalisemmasta”
ymmérryksestd, tietotekniikan roolista ja mahdollisuuksista liiketoiminnassa. Toistaiseksi
tietohallintojohdon ja liiketoimintajohdon yhteisiin kdyténtoihin ei ole pystytty luomaan
malleja, koska kdytdnnoét riippuvat aina yhteistyon vaatimuksista. (Salmela ym. 2010: 132—

133)

Day (2007) haluaa artikkelissaan “Strangers on the Train” tuoda esille kokonaisvaltaisen
ymmaérryksen organisaation it-osaston ja muun liiketoiminnan vélisestd tydsuhteesta.
Tutkimuksessa oli haastateltu it-ammattilaisia ja sisdisid asiakkaita viidestd keskikokoisesta
brittildistd yrityksestd. Tutkimuksessa Day oli kdyttdnyt laadullista tutkimusmenetelmaa
(grounded theory), jolloin menetelmissé kehitetddn teoriaa ilmidstd 16ytyvien havaintojen,
niiden koodauksen ja jdrjestimisen kautta. Ensimméinen tavoite tutkimuksen tiedon
keruussa oli luoda teoriasta prototyyppi. Kun alustavat teemat oli tunnistettu ja haastattelun
kysymykset muokattu, eli ohitettiin kysymyset, jotka eivdt tuoneet esiin hyddyllisid
vastauksia ja lisdttiin uusia kysymyksid, seuraavaksi toisessa vaiheessa myos eridvit
tapaukset otettiin mukaan. Analyysi suoritettiin datan koodaamisella, joka piti sisdlldén
tekstin erilaisten merkitysten méérittelyd teoreettisiksi kaavoiksi ja kisitteiksi. (Day 2007:

6-12)

Day toteaa vertauskuvallisesti, ettd ennenkuin it:n ja litketoiminnan yhteinen matka voidaan
aloittaa matkustajien tdytyy nousta oikeaan junaan. Tutkimuksessa it:n ja liiketoiminnan
vilinen suhde matkustajien vélilld oli kulkuneuvo eli juna, jolla he matkustavat. Oleellinen
kysymys silloin on: Miksi it:n ja muun liiketoiminnan tulisi tehdd tdma matka yhdessad?
Tadhdn kysymykseen ei ole 10ydetty tismallistd vastausta, mutta tirkedd on kuitenkin, ettd
matkustajat haluavat néin tehd4 ja, ettd he haluavat jakaa keskendén matkan haasteet ja ilot.

Myoskéédn sille, mitd on tapahtunut menneisyydessd annetaan pienempi merkitys, koska
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matkustajien on varmistettava, ettei juna hajoa tulevaisuudessa. Matkustajien on syvéllisesti
ymmaérrettdvé, ettd he todella tarvitsevat toisiaan ja heiddn tdytyy olla lojaaleja tille
tunteelle. Kuitenkin osa matkustajista oli skeptisid. Erds totesikin, ettd ympéristossé, jossa
he operoivat, on vaikeaa ajatella, ettd it ja liiketoiminta jakavat saman riskin. Silld, koska it
on ns. “pakko kéyttdd”-resurssi ja koska it laskuttaa omat kulunsa, niin litketoiminnassa ei
ymmaérretd, minkd riskin it-toiminnot kohtaavat. Asenteet matkustajien vililld toisiaan
kohtaan vaihtelevat, koska he alusta saakka ndkevdt maailman erilaisena. Viehtymys
kuitenkin kasvaa, kun he kokevat olevansa ’samalla aaltopituudella’ ts. he ajattelevat
samalla tavalla, kuin me ajattelemme. Erds it:n myyntipdéllikko, joka oli siirtynyt
liikketoiminnoista totesikin, ettd osa liiketoiminnan henkildstostd vieldkin suhtautuu hidneen
yhtend heistd ja se on erittdin hyodyllistd silloin, kun ponnistellaan kohti tiettyd tavoitetta.
Hinet usein siis esitelldén ’it-osaston inhimillisend kasvona’, josta hidn oli niin iloissaan,
kuin my0s suruissaan ja totesikin, ettd “miksi emme me kaikki voi olla inhimillisid
kasvoja?” Juna (suhde) voi myds epdonnistua, koska sitd ei ole alunperinkdén suunniteltu
kestdimédn matkan vaatimuksista, eikd juna toimi oikein, mikéli velvoituksia on suunnattu
vain toiselle ryhmistd (esim. it-ammattilaiset). Mikéli tietoa jaetaan proseduureista,
rooleista ja ongelmista, sekd pitkdn aikavilin tavoitteista ja suunnitelmista, se helpottaa

myds jatkossa muodostamaan jarkevid odotuksia it palveluita kohtaan. (Day 2007: 13-15)

Dayn tutkimuksen rungosta voitiin siis havaita, miten organisatoriset asetukset, yksildiden
asenteet, sosiaaliset prosessit ja tulokset vaikuttavat yhteisien uskomusten
muodostumiseen, jotka tdlloin luonnehtivat ammattilisten vélistd suhdetta toisiinsa. (Day

2007: 24)

7.3. Kommunikointikuilu

Epédonnistunut vuorovaikutus ja yhteisty0 voi johtaa usein isoihin ongelmiin. Yleensd kyse
on siitd, ettd kommunikaatio henkildiden vililld ei toimi tai on jopa kokonaan katkennut.

Silloin on huomioitava, ettd timin hetkisille ongelmille syy 16ytyy historiasta. Pienet
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védrinkésitykset voivat syventya suuriksi ristiriidoiksi. Kuitenkaan kukaan ei voi olla yksin
yhteistyokyvytdn ja ongelmien ratkaiseminen vaatii aina molempien osapuolien

osallistumista. (Salmela ym. 2010: 138)

Viadrinkasitykset it- ja liiketoiminta-ammattilaisten  vélilldi johtuvat wusein ns.
kommunikointikuilusta (communication gap), joka on yleisesti tunnistettu haaste
informaatiotekniikan alalla. Usein projekteissa on ldsnd kaksi erilaista ihmisryhmii, jotka
maédrittelevit, kehittdvit, ja kontroloivat organisaation it-vaatimuksia. Ndmi ryhmét ovat
(1) kayttdjat liiketoimintayksikoistd (2) it-asiantuntijat ja kehittdjat it-yksikoistd. Tdman
lisdksi on huomioitava, ettd liiketoiminta- ja it-asiantuntijat eivdt ole keskenddn
homogeenisid ryhmié. Eckhardt ja Rosenkranz véittivét, ettd erilaiset kulttuurit, tavat tehdd
toitd ja ndiden erilaisten yhteisjen kéytdntdjen koulutus ovat suurimpia syitd

kommunikaatio kuilujen esiintymiseen. (Eckhardt & Rosenkranz 2010: 1)

Alter toteaa, ettd suurimmalla osalla it-ammattilaisista on enemmén tietoa tietokoneista ja
ohjelmistoista, mutta kommunikaatiokuilu syntyy hankaluudesta luoda yhteistd
ymmaérrystd, joka helpottaisi kahdensuuntaisessa kommunikoinnissa, ndkokulmista ja

huolenaiheista keskusteltaessa it- ja liiketoiminta- ammattilaisten vililla. (Alter 2001: 17)

Snowdon ja Kawalek (2003) havainnollistavat erddssd tietokanta suunnittelun
tutkimuksessa vélikohtauksen, joka selittdd tdtd ongelmaa kédytdnndssd: "Emme puhu
yhteistd kieltd” kertoi yksi tutkimukseen osallistujista. Usein esimiehet kokevat
ymmértdavinsd oman liiketoimintansa erittdin hyvin ja kykenevét kuvailemaan it ratkaisut,
jotka sopisivat tilanteeseen. Kuitenkaan he eivét kyenneet kddntiméddn niitd ratkaisuja
muodollisiksi it vaatimuksiksi, eivéitkd he pystyneet kddntdmdan it:n antamia teknologisia
ehdotuksia takaisin heiddn omalle liiketoiminta kielelleen.”Kun he sanovat, ettd vastaus on
Oracle, mitd meiddn pitési siitd ajatella?” oli yksi liiketoiminnan esimiehistd todennut.

(Snowdon & Kawalek 2003: 1021-1029)
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Eckhardt ja Rosenkranz (2010) pohtivat vertauskuvallisesti artikkelissaan “Lost in
Translation?! — The Need for a Boundary Spanner between Business and It” it:n ja
litkketoiminnan rajapinnan tarvivan ns. “ruuviavaimen”. Perusajatuksena on kongnitiivisen
tutkimuksen késite “yhteinen huomio” (joint attention), johon perustuen artikkeli viittda,
ettd eri yhteisojen, eli it-asiantuntijoiden ja liiketoiminnan kuilun viélille olisi mahdollista
luoda silta ndiden “ruuviavainten” vilitykselld ts. ndmd ammattilaiset toimisivat tiedon
vilittdjind ja kédntdjind eri yksikdiden ja osastojen vililld. Termid kaytetddn siksi, ettd
tutkijat halusivat korostaa uskomusta, jonka mukaan organisaatiot tarvisevat yksilditd, jotka
omaavat vilttdmattomid kongnitiivisia ja kidyttdytymistaitoja. Késite “yhteinen huomio”
tarkoitaa prosessia, jossa kokemukset jaetaan ja arviomalla kohdetta tai tapahtumaa muiden
kanssa. Organisaatiot, jotka haluavat laajentaa it:n vaikutusvaltaa ja hyodyntda it:n koko
potentiaalin, tarvitsevat ihmisid, jotka pystyvédt luomaan sillan erilaisten ndkokulmien
vilille, eli kdytdnndssd ndiden ammattilaisten on hallittava kyseisten toimialojen
erikoissanasto. He ehdottavat, ettd ei ole muita vaihtoehtoja kuin kehittdd niitd taitoja
luomalla yhteisten huomioiden -runko (joint attention frame) molempien yhteisdjen
kéytanndistd. Tarvittavaa tietoa ei voi opiskella kirjojen avulla, vaan ammattilaisilla on
oltava kdytdnnon kokemusta ja tuntemusta toimialasta. Yksiloilla, joilla on kyseisid taitoja
tai on kokemusta vastaavalta toimialalta, pitdisi olla etusijalla vilittdjdn roolissa. He
toimisivat “ruuviavaimena” lisddmissd prosessien tehokkuutta, sovittamassa ja
kommunikoimassa liiketoiminta yksikdiden ja it-osastojen vililld. (Eckhardt ja Rosenkranz

2010)

Eckhardt ja Rosenkranzin tutkimus suoritettiin syvélliselld tapaustutkimuksella,
haastattelemalla kahta asiantuntijaa, jotka voisivat olla “ruuviavainten” roolimalleja.
Tutkimuksessa ammattilaisten taito-profiili testattiin EUCIP (European Certification of
Informatics Professionals) madritelmien pohjalta. Tutkimuksessaan Eckhardt & Rosenkranz
16ysivét yhteensd 25 tirkedd taitoa (taulukko 3.) litketoiminnan ja it:n vélisessd rajapinnassa

toimiville ammattilaisille. (Eckhardt, Rosenkranz 2010)
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Taulukko 3. Liiketoiminta- ja it-ammattilaisten 25 tarkeéa taitoa.

Taito Taidon méarittely

IT taito Muutoksen ja konfiguraation johtaminen

IT taito Arkkitehtuurin méérittely

IT taito It ratkaisun demonstrointi

IT taito Yhteisen ympériston kehittdminen

IT taito Jarjestelmien kehityksen arviointi

IT taito Tiedon mallinnustekniikan ja tydkalujen
médrittely

IT taito It palvelun toimitus

IT taito Kayttojarjestelmat

IT taito Testauksen perusteet

IT taito Kayttdja keskeisen analyysin luominen ja
kehittdminen

Kayttoliittyma taito Ohjeiden noudattaminen/arviointi

Kayttoliittyma taito Kielet

Kayttoliittyma taito Uuden teknologian mahdollisuudet ja
ndiden  soveltaminen liiketoiminnan
tarpeisiin

Kayttoliittyma taito Organisaation strategiat ja vastaavat IT
jarjestelmien valikoimat

Kayttoliittyma taito Vaatimuksien méadrittely

Liiketoiminta taito

Resurssien kohdentaminen

Liiketoiminta taito

Raportoinnin ja kommunikaation
auditointi

Liiketoiminta taito

Raporttien luominen

Liiketoiminta taito

Liketoiminnan suunnittelu

Liiketoiminta taito

Kustannusten johtaminen

Liiketoiminta taito

Kommunikaation lailliset seikat

Liiketoiminta taito

Projektin koordinointi

Liiketoiminta taito

Olennainen projektin johtaminen

Liiketoiminta taito

Koulutuksen antaminen

Liiketoiminta taito

Teknisen dokumentin ja
menettylytapojen kirjoittaminen.
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Eckhardt ja Rosenkranzin tapaustutkimus kyseenalaistaa teollisuudessa usein kdytettyjen
organisaation ulkopuolisten konsulttien kdyton. Heistd johtajien tulisi uudelleen arvioida
tilannetta, mikéli he tulevaisuudessa haluavat ratkaista ongelmia organisaation sisdisten

“ruuviavainten” avulla. (Eckhardt ja Rosenkranz 2010)

7.4.  Sosiaalisen median merkitys yhteistyossa.

Tekijat, jotka wvaikuttavat yrityksen menestymiseen ovat olleet usein akateemisen
tutkimuksen kohteena. Kay (1993) ehdottaa, ettd yrityksen tdrkedt, yksilolliset ja
kilpailulliset ominaisuudet 16ytyvit yrityksen maineesta, innovatiivisesta hengesti ja sen
sosiaalisesta arkkitehtuurista”. Tdlld hdn tarkoittaa sosiaalista verkostoa organisaation
ympdrilld ja sen sisélld. Nailld verkostoilla on ns. vipuvaikutus, joka tukee organisaation
yksiloitd pyrkimyksisséd lisdtd uusia taitoja ja tietdimystd. Ross (1996) toteaa, ettd suhteet
ovat erittdin tdrkeitd litketoiminnalle, jopa niin korvaamattomia, ettd niitd pitdisi johtaa
yhtend yhtion eduista, eli perusosana yhtion  dlyllistdi pédomaa. Toisaalta on
ymmarrettdvad, ettd sisdisten suhteiden kisittelyd on helppo laiminly6déd, koska ne eivit ole
organisaatiossa kovin ndkyvié, kuten on esimerkiksi ulkopuolisen organisaation tarjoama

tekninen ratkaisu. (Kay 1993, Ross 1996: 31-42)

Sosiaalisen median merkitys, yhteisollisen informaation ja osaamisen hyddyntdmisessé
tulee tulevaisuudessa saamaan yritysmaailmassa suurta huomiota. It-barometrissa
selvitettiin, miten suomalaiset yritykset strategisesti hyodyntévit sosiaalista mediaa ja
miten, ne ovat varautuneet tihdn muutokseen. Vastausten mukaan vain kuudesosalla oli
selked strategia sosiaalisen median hyddyntdmiselle, koska sen mahdollisuuksia
litkketoiminnassa on pohdittu vasta vain vdhédn aikaa. Tosin puheiden tasolla, odotuksen
sosiaalista mediaa kohtaan ovat suuret. Tédten ndiden tutkimustulosten tulkinnassa on oltava
varovainen, silld vastaajat ovat voinneet ymmartéd kysymyksen eritavalla, eli vastaajat ovat
ymmértaneet kysymyksen tarkoittaneen erillistd sosiaalisen median strategiaa, vaikka

erillinen ja osastrategia tarkoittivat tutkimuksessa samaa asiaa. (TTL 2010)
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Sosiaalisen median hyddyntdminen vaatii yrityksissd uusia kéyttdytymis- ja
toimintamalleja, sekd tietopohjaa sen mahdollisuuksista ja haasteista. It-barometrin
vastauksista selviddkin, ettd suomalaiset yritykset suhtautuvat sosiaalisen median
hyodyntdmiseen varauksellisesti, silld yli puolet vastaajista oli ilmoittanut, ettd yrityksessa
on sosiaalista mediaa rajoittavia pelisddntdjd ja kdytidntoja. Télloin yrityksissd sosiaalisen
median tulkitseminen padsddntdisesti rajoittavana, eikd wuusien toimintamallien
mahdollistajana, sopii huonosti tulevaisuuden lisddamispyrkimyksissd. Tutkimuksen mukaan
yllattdvaa on, ettd laman aikana sosiaalisen median strategiat eivét ole yleistyneet. (TTL

2010: 31-34)

Yleinen klisee organisaatioissa yleensd on, ettd “yksi tietdd kaiken, mutta kaikki tietdd
jotakin”. Tdmédn toteamuksen taustalta voidaan kuitenkin 10ytda peruste yhteistyolle. Tdna
pdivdnd innovatiivisimmat organisaatiot hyddyntévit taidokkaasti sosiaalisen verkoston
toimintaperiaatteita ja jatkossa sosiaalisen verkoston merkitys tulee luultavasti vain
lisddntymddn. Siirrymme siis ns. eLearningisti weLearning maailmaan. Sosiaalisen
verkoston tyokalujen kdyttdjdt (esimerkiksi Twitter) rakentavat tietimyksen yhteison, mistd
tahansa aiheesta. Tdlloin minkd tahansa kyselyn tuloksena, joku jossakin tietdd, jotakin
aiheesta. Esimerkiksi CSC, yksi suurimmista globaaleista organisaatioista halusi tietéa,
mitd heiddn organisaationsa sisélld oikeasti ajateltiin eLearning:std. Talldin tavoiteltiin
tietoa, mistd ei todenndkoisesti keskuteltaisi vapaasti esimiesten kanssa. Talloin kehitettiin
ohjelmisto, SkillSoft, jolla pyrittiin rakaista ongelma. Tdmén mallin perusteella on kehitetty
SkillSoft inGenious. Se on sosiaalisen oppimisen sovellusalusta, joka on rakennettu

organisaation tyontekijoiden tiedon ja asiantuntemuksen ympérille. (BobLittle 2011)
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8.  JOHTOPAATOKSET

Tutkielman tdrkein oivallus oli it:n roolien kehittyminen kohti liiketoimintaa ja miten it-
orientoitunut it-henkildstd voi kehittyd kohti liiketoimintoja menettdméttd kuitenkaan
tarkeitd teknisid kyvykkyyksiddn. Tutkielma korostaa it-henkildston tarpeellisuutta

osallistua my0s strategiatydhon.

Tarkedd on ymmirtdd organisoida raportointi suhteet esimerkiksi niin, ettd yrityksen
tietohallintojohtaja raportoi suoraan toimitusjohjalle. Tietoviikon mukaan sadasta
yrityksestd reilussa kymmenessd tietohallinnon johto on vaihtunut tai on vaihtumassa.
Huomioitavaa on, ettd kysyttdessd tietohallinnosta vastaavilta, kenelle he raportoivat, puolet
vastasivat talousjohtajan. Tdtd usein pidetddn ongelmallisena, silld usein talousjohtajien
tavoitteena on vain it-kustannusten alasajo, mutta vaikka talousjohtajat luonnollisesti
seuraavatkin kustannuksia ovat he my0s ymmarténeet it:n hyodyt ja tdlloin niistd kahdesta

on mahdollista kehittyé taisteluparien sijasta aisapareja. (Siltala 2011)

Tulevaisuudessa it- ja liiketoiminta-ammattilaisten haaste on keskindisen yhteistyon
kehittdiminen ja kommunikaatio kuilujen madaltaminen. Avainasemassa on koko
organisaation kyvykkyys oppia uutta ja I&pi organisaation on omaksuttava uusia
yhteistyotapoja. Ehkd tulevaisuudessa we-Learning sovellusalustat pystyvdt auttamaan
tdssd haasteessa, silli onhan niiden teknisten sovelluksien perusidea nimenomaan

yhteistydssa.

Sofigaten ja TTL:n selvityksen mukaan suurin osa yrityksistd (60 %) ei mittaa lainkaan
tietohallinnon osuutta asiakastyytyviisyyteen. It toimintoja mitataan suorityskyvylld tai
toimintavarmuudella, eli ndilld mittareilla mitataan nimenomaan it-toimintojen tehokkuutta.
Talloin lisddntyneet it-palvelut/tuotteet merkitsevdt liiketoiminnalle vain lisdd it-
kustannuksia, jotka tietenkin kohdistetaan it:lle ja ndma lisddvét liitketoiminnan odotuksia

it:td kohtaan. Vanha sanonta kuitenkin kuuluu, jos et voi mitata sitd, et voi hallita sita.
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Koska it:n rooli on tdni péaivand “kaikkialla 1dsnd olevana”, on erittdin tirkedi, ettd ei vain
mitata it:n toimintaa, vaan myds yrityksen liiketoimintaprosesseja, jolloin strategista
keskustelua voidaan kdydd monipuolisemmin. Télld hetkelld it voi vastata litketoiminnan
kysymyksiin, kertomalla vain it:n omia tehokkuuslukuja. Tulevaisuudessa, it:n tulisi kyeté
vastaamanan kysymykseen “palvelin katkon aika menetettiin x médrd euroja ja tuotettiin x
médrd vdhemmin tuotteita y”. Talléin tekniikan avulla on mahdollista [0ytdd
litketoimintaprosesseja mittaamalla my0s yhteinen kieli, jota myds liiketoiminta kuuntelee
ja ymmartdd. Usein liiketoimintaprosesseja mallintaessa vastaan tulee vield manuaalisesti
tehtyd tyotd, eli tyotd, jota ei ole prosessoitu, eikd sitd tdlloin voida mitata. Keskeinen
haaste on, miten saadaan it jérjestelmdt puhumaan litketoimintaa? Tulevaisuuden haaste ei
ole pelkdstddn yhteisen terminologian luominen organisaatioissa it:n ja liiketoiminnan
henkil6ston vilille. It:n ja liiiketoiminnan yhteinen haaste tulevaisuudessa on kehittdd
mittari ilmidlle “yrityksen on oltava kyvykds mittaamaan it-palveluita loppukéyttdjidn
kokemaa vasten, ottaen huomioon sovittu palvelutaso, joka on linjassa liitketoiminnan

tavoitteiden kanssa”.(TTL&Sofigate 2011, Microsoft 2011)

On kuitenkin huomioitava, ettd kaikissa yrityksissd it- ja liitketoiminta-ammattilaisten
yhteisty0 ei vélttimétta tarjoa strategista kumppanuutta. Osalle yrityksista riittdd hyvin, etti
nykyiset olemassa olevat jérjestelmét toimivat tehokkaasti ja ndiden kéyttossd ei ole
suurempia ongelmia. Télldisid ovat yritykset, joiden liiketoiminnassa ei ole paljon
muutoksia, eikd litketoimintaa tarvitse tdlloin sddnnolliseti muuttaa. Nididen yritysten
toiminnassa it:114 ei myoskéén ole kovin suurta roolia. Arvioiminen, miten suuri rooli it:11a
yrityksessd on nyt ja tulevaisuudessa ei ole vilttamattd kuitenkaan helppoa. (Salmela ym.

2010)

Kuitenkin it:n strateginen suunnitelu tulee todenndkdisesti vain korostumaan
tulevaisuudessa. Porter ja Carr tuomitsevat ne, jotka ovat teknologian nopean muuttumisen
ja talouden mullistuksesta johtuvista syistd kokonaan hyldnneet strategian. Carr toteaa, etti

vaikeus kilpailuasetaman sdilyttdmisestd, johtuen kilpailijoiden imitointi nopeudesta,
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kuitenkin enemmén vahventaa kuin heikentdd strategisen suunnittelun tarvetta. Porter
toteaa esimerkiksi, Internetin mukanaan tuodusta mullistuksesta seuraavaa, kun etsimme
vastauksia, miten Internet on on erilainen, me epdonnistumme nidkemddn, miten
samanlainen Internet on. Vaikka uusia johtavia keinoja johtaa liiketoimintaa on tullut
saataville, kilpailun perusteet ovat kuitenkin edelleen samoja. Voidaan siis todeta, ettd
strateginen suunnittelu on edelleen tdmdn pédivdn dynaamisessa liitkeympéristossd on

elintdrkeda. (Carr 2004, Porter 2001)
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9. YHTEENVETO

Aiheen kirjallisuuden perusteella osoittautui, ettd ongelmat it-ja liiketoiminta-
ammattilaisten yhteistydssé on tunnistettu teknologianjohtamisen teorian kehitymisen alku
ajoista ldhtien. Alalla alkaneesta tydnjaon muutoksesta johtuen, aithe on taas hyvin
ajankohtainen. Tulevaisuudessa it-ammattilaisten rooli on kehittymassé kohti liiketoimintaa
ja tyo on luonteeltaan asiakaskeskeisempédd. Muutoksista selviytymiseen it-ammattilaiselta

vaaditaan teknologian ymmartdmisen lisdksi, litketoiminnan syvallisempdd ymmartdmista.

It-toimintojen organisointitavalla voidaan vaikuttaa it:n rooliin organisaatiossa. Valittu
organisointitapa mahdollistaa mm. it-henkil6ston osallistumisen kehitystoimenpiteisiin tai
it-palveluiden rddtdloinnin yksikdiden nopeisiin tarpeisiin. Organisointitavalla voidaan
asettaa it-yksikko kilpailutilanteeseen ulkopuolisten toimijoiden kesken. It:n ulkoistaminen
ndhdddn strategisena tarpeena muuttaa liiketoimintaa. Muutoksella tavoitellaan entistd
nopeampaa ja hallitumpaa strategista hyotyd dynaamisessa ympaéristdssd. Ulkoistaminen
luo organisaatiossa uuden toiminnon, joka keskittyy mm. ulkoistussopimuksen valvontaan,
toimeenpanemiseen tai kehittimiseen. Télldin perinteisten it:n tydroolien on kehityttava
kohti liiketoimintaa, silldi muutoin sopimuksista saattaa tulla ongelmallisia. Suomalaiset
yritykset kokevat liiketoimintaprosesseja ymmartivien it-ammattilaisten olevan yksi
ratkaiseva menestystekijd, mutta vuoden 2010 TTL:n barometrin mukaan itn ja

litketoiminnan yhteistyd on kuitenkin vdhentynyt verrattuna edellisiin vuosiin.

Vaikka it:n roolien muuttuminen on lisddntynyt, talouden mittareiden mukaan, it:n
tuottavuus on kuitenkin ollut pientd. Télloin liiketoiminta ja tietohallinto ei ole sovitettu
yhteen tarpeeksi tehokkaalla tavalla. Usein organisaatioissa pohditaan, ettd onko
hyodyllistd tehdd it:lle lainkaan strategista suunnittelua. It-strategian vastustajien mukaan,
suunnittelu on hyodyllistd vain staattisessa maailmassa. Kuitenkin it-strategian puollustajat
toteavat, ettd dynaamisessa ympdristossd juuri nopeast muutokset tekeviat suunnitelmasta

elintdrkeédn. Strategia ei voi olla joustamaton, silld trendit, uhat ja muut epdvarmuustekijat
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vaativat uutta kapasiteettia ja taitoja it-organisaatioissa. Tulevaisuudessa alalla yksi

haasteista on kehittdd parempaa havainnointia ja asenteita it:td kohtaan.

Usein it-palvelut huolehtivat liiketoimintaprosessien tietotarpeista. Palveluita tuottavat
korostavat asiakasldhtoistd kehittdmistd, arvioimista ja valvontaa. Paraskaan it-
palvelujentuottajien tai it-ammattilaisten osaaminen ei riitd, vaan tarvitaan yhteistyotd
litkketoiminnan ammattilaisten kanssa. Hyvé tietohallintotapa tarkoitaa ylimmin johdon,
litketoimintajohdon ja it-johdon sopimaa tietotekniikan johtamista. Se médrittelee tydnjaon,
hallinnan ja toimintatapojen toteuttamisen. T&lloin it:n arvon tuottavuutta voidaan mitata

liitketoiminnalle.

Johtamishaasteet korostavat innovaatioiden tarkeyttd osana jokaisen tyontekijan péivittdistd
tyonkuvaa. Keskeisimpid johtamisen huolenaiheita oli it-ammattilaisten viihtyvyys ja
sitoutuminen. Teknistaloudellinen murros on muuttanut tyokulttuuria ja johtanut uuden
tyontekijdtyypin  kehittymiseen.  Sddnnollinen it-ammattilaisten  houkutteleminen,

kehittdminen ja sdilyttiminen organisaatiossa on esimiesten yksi tirkeimmisté tehtévista.

It:n ja litketoiminnan yhteistyon kehittimiseksi on laadittu kansainvilisid malleja ja
standardeja. ITIL pyrkii 16ytdmédén erilaisista toimintatavoista parhaat kidytannot. Combit
on litketoimintakeskeinen ldhestymistapa it:n johtamiseen ja hallintaan liittyvistd parhaista
kéytanndista. PMBOK on dokumentaatio yleisesti hyvéksytyistd
projektinhallintamenetelmistd. PRINCE2 on standardi tehokkaaseen projektin johtamiseen
ja se tidydentdd PMBOK -dokumentaatiota. ISO/IEG 20000 on ensimmadinen
maailmanlaajuinen standardi it-palveluiden tuotantoon ja johtamiseen ja ISO/IEG 38500

standardi méaérittelee yleiset periaatteet it johdon rooleista ja it:n hallintotavoista.

Uusilla teknologioilla on ollut erialaisia vaikutuksia yksiloihin ja organisaatioihin.
Organisaatioiden tulisi hyddyntdd it:n mahdollisuuksia, mutta olla myds tietoisia siitd, mitd

innovaatiot tuovat mukanaan mm. organisaation kulttuuriin ja tydskentelytapoihin. Tarvetta
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on yhd enemméin tasapainottavalle johtamistavalle, jossa pédpainotus ei ole itin
viestintdvélineissé, jotka usein erottavat ihmisid toisistaan ja ty0ympéristostdén. Tarkedd on

korostaa turhan kommunikaation eliminoimista tietotekniikan todellisena hydtyna.

Tutkittaessa it-ammattilaisten haasteita omaksua uusia teknisid muutoksia, yritysten tulisi
valttdd “yksi koko sopii kaikille” -tyyppistd ldhestymistapaa, kun toimeenpannaan uusia
teknisid innovaatioita. My0s tutkittaessa it-ammattilaisia koskevia streotypioita, oli
erilaisten it-ammattilaisten ryhmien havaitseminen erittdin tirkedd, jotta resursseja

voitaisiin kohdentaa tehokkaammin erilaisten it-ammattilaisten erilaisiin tarpeisiin.

Kun tutkittiin it- ja litketoiminta-ammattailaisten eettisyyden samankaltaisuutta, todettiin
ndihin vaikuttavan arvot ja yksiléiden kuuluminen tiettyyn yhteisoon. Mikéli it- ja
litketoiminta-ammattilaiset johtavat arvonsa samasta yhteisOstd, perusasennoituminen
pitdisi tdlloin olla samankaltainen. Yhteisen kielen merkitys on menestymisen
perusedellytyksid, silld it-palveluiden mahdollisuus lisdtd liiketoiminta hydtyd tulisi
ymmértdd organisaation sisdlld samalla tavalla. Vairinkasitykset ammattilaisten vélilld
johtuvat usein ns.kommunikointikuilusta. Erilaiset kulttuurit, tavat tehdd toitd, ja eri
yhteisdjen kaytdntojen koulutus on suurimpia syitd kuilujen esiintymiseen. Tarvitaan siis

ammattilaisia, jotka pystyvit luomaan sillan erilaisten nakokulmien véllille.

Yksi tekijd, joka vaikuttaa yhteistyon parantamiseen l0ytyy yrityksen sosiaalisesta
“arkkitehtuurista”. Innovaatisimmat organisaatiot hyodyntdvit jo taidokkaasti sosiaalisen
verkoston toimintaperiaatteita. Verkosto rakentaa tietimuksen yhteison. Talloin haussa

olevan stereotypisen nortti 2.0 ei tarvitse vélttimatta tietdd aivan kaikkea.

Tutkielma on keskittynyt markkinatalouden muutoksissa eldvin organisaation it:n roolien
muuttumiseen kohti liiketoimintaa. Koska tutkielma ei keskity yksityiskohtaisesti
mihinkdédn tiettyyn teollisuuden alaan, voisi olla suositeltavaa rajata tulevia tutkielmia

keskittyméén johonkin tiettyyn toimialaan ja timéin toimialan erityiskysymyksiin.
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