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TIIVISTELMA:

Tama laadullinen tutkimus selvittaa diskurssianalyysin avulla, millaisia merkityksia yhdistysvies-
tinta saa aatteellisessa kannatusyhdistyksessa. Tutkimuksessa kasitelldan esimerkkiorganisaatio
Aplodit Orkesterille ry:n jasenten motiiveja yhdistykseen liittymisessa ja sitoutumisessa jasenyy-
teen. Lisaksi selvitetddn tunnettuuden merkitysta naihin prosesseihin.

Kannatusyhdistys on jonkin kannatettavan kohteen ymparille muodostunut yhteiso, jonka jase-
nyys perustuu vapaaehtoisuuteen. Kannatusyhdistysten tarkein tehtava on tukea kannatuksen
kohdettaan eri tavoin esimerkiksi talkootydlla, stipendein, myonteista julkisuuskuvaa rakenta-
malla ja kohteen tarjoamia palveluita markkinoimalla ja kuluttamalla. Kannatusyhdistystutkimus
on keskittynyt pitkalti jalkapalloon liittyvien ilmididen ympadrille, ja musiikkia kasitteleva tutki-
mustyo kohdistuu Idhinna populaarimusiikkia kannattaviin yhdistyksiin.

Klassista musiikkia esittavien orkestereiden ymparille on Suomessa syntynyt ldhes kaksikym-
menta kannatusyhdistysta. Sinfonia Lahti -orkesteria kannattava Aplodit Orkesterille ry on néista
vanhin. Edelld mainittujen tukitoimien lisdksi yhdistys markkinoi orkesteria julkaisemansa Aplo-
dit-lehden kautta.

Jasenten puheesta voitiin nimeta viisi eri merkityksia rakentavaa diskurssia, joita ovat jasenten
tavoittaminen, yhdistyksen tarjoama yhteisd, mielekkaat aktiviteetit, orkesterin tukeminen ja
sitoutuminen toimintaan. Diskurssit |0ydettiin teemoittelumenetelmaa kayttamalla.

Tutkimuksen perusteella Aplodit Orkesterille ry:n jasenet liittyivat toimintaan mukaan ensisijai-
sesti sen tarjoaman yhteison ja Sinfonia Lahden tukemisen vuoksi. Ndma motiivit olivat liitty-
misen lisdksi myds merkittdvimmat syyt yhdistykseen sitoutumiselle. Muita sitouttavia seikkoja
ilmeni monia: toiminnan jatkuvuuden turvaaminen, ystavyyssuhteiden luominen ja niiden ylla-
pito seka yhdistyksen jarjestamat matkat ja tapahtumat.

Tutkimuksen merkittavimmat havainnot koskevat tyytyvaisyytta yhdistyksen nykyista toimin-
taa kohtaan verraten sitd aiempiin toimintamalleihin, seka sitoutumista jasenyyteen myods
mahdollisessa tilanteessa, jossa se ei enaa tarjoaisi jdsenmaksua vastaan henkilékohtaisia vas-
tineita, kuten jasentilaisuuksia.

Tutkimuksen perusteella Aplodit Orkesterille ry ndhdaan arvokkaana kulttuuria tukevana yh-
distyksenad, jonka perinnon toivotaan pysyvan vahvana Lahden kaupungin kulttuurikentalla.
Tutkimuksessa ilmenee, ettd yhdistyksen asemaa voisi my6s vahvistaa.

AVAINSANAT: kannatusyhdistys, klassinen musiikki, vapaaehtoistyd, diskurssintutkimus
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1 Johdanto

Salaman (1879, s. 200) tutki lahes 150 vuotta sitten, mita klassinen musiikki on. Johto-
paatoksessaan han kuvailee, etta termia kaytetaan arkisesti, eika sen tarkka merkitys ole
tiedossa. Hanen mukaansa se on suurten saveltdjien, esimerkiksi Bachin, Mozartin, Beet-
hovenin ja Mendelssohnin saveltamaa huippuluokkaista musiikkia. Nykyaan termi klas-
sinen musiikki voi Groutin ja Paliscan (1981, s. 480—-481) mukaan tarkoittaa joko wieni-
ldisklassismia edustavaa musiikkia, joka sijoittuu lansimaisen taidemusiikin aikakaudelle
noin vuosiin 1750-1820 tai sitd voidaan kayttaa synonyymina kaikelle lansimaiselle tai-
demusiikille aikakaudesta riippumatta pois lukien populaari- ja kansanmusiikki. Tassa

tyossa kaytetaan klassinen musiikki -termia jalkimmaisessa merkityksessa.

Airola (2020) kertoo, ettda Suomessa on noin 300 tuhatta henkil63, jotka kuuntelevat klas-
sista musiikkia aktiivisesti ja kdyvat ainakin joskus klassisen musiikin konserteissa. Kuun-
telijat ovat vastausten perusteella keskimaardista Suomen kansalaista idkkaampia ja
edustavat kaikkia koulutus- ja tuloryhmia. Warsaw-Fan Rauch (2022) toteaa, ettd mieli-
kuva elitistisesta kuuntelijaryhmasta on edelleen vallitseva, joskin virheellinen. Airolan

(2020) tutkimus vahvistaa kuuntelijoiden sosioekonomisten asemien monipuolista kirjoa.

Lansio (2020) esittda, ettd vuonna 2020 suurimmat klassisen musiikin trendit liittyivat
naissaveltdjiin, pohjoismaalaiseen musiikkiin ja moderniin kdayttomusiikkiin, eli elokuviin
ja erilaisiin esityksiin savellettyyn musiikkiin. Uusien teosten lisdksi historiaan on paneu-
duttu uudella nakékulmalla: Warsaw-Fan Rauch (2022) mainitsee, ettd Google-hakukone
ja Spotify-musiikkipalvelu ovat parantaneet kasitysta vuosikausia vanhojen klassisen mu-
siikin teosten monipuolisuudesta, kun harvemmin kuultuja teoksia esitetdan nykyaikai-
siin viihdeteoksiin yhdistettyna esimerkiksi elokuvissa. Tasta voidaan paatella, etta klas-
sisen musiikin merkitys on muuttunut sitten Salamanin (1879) artikkelin. Li (2024) vah-
vistaa vaittamaa esitellessdan klassisten teosten ja pop-musiikin yhdistamisen: aiemmin
monimutkaisena ja vanhahtavana pidetty musiikki ja pop-musiikille ominaiset piirteet,
eli yksinkertainen rakenne ja ymmarrettavyys, sekoittuvat aika ajoin toisiinsa nykyisissa

populaarikulttuurin teoksissa.



Musiikin ja sen esittdjien ymparille on syntynyt aktiivisia faniyhteisoja ja -kulttuureja. Fa-
nikulttuuritutkimus keskittyy pitkalti urheiluun liittyviin teemoihin. Suomessa toimii
useita klassiseen musiikkiin liittyvia ystava- eli kannatusyhdistyksia, joiden periaatteena
on tukea ja kannattaa tiettya orkesteria (Suomen sinfoniaorkesterit ry, n.d.). Lahtelaisen
Sinfonia Lahti -orkesterin intendentti Maija Kylkilahti (henkilokohtainen haastattelu,
31.10.2024) kuvailee yhdistystd muun muassa vapaaehtoisuudelle rakentuvaksi organi-
saatioksi, jolla on merkitysta orkesterin tunnettuudelle. Klassista musiikkia soittavien or-
kesterien kannatusyhdistyksilla on merkittava rooli uuden yleisén houkuttelemisessa
konsertteihin ja orkesteriin liitettyjen myonteisten mielikuvien rakentamisessa. Orkeste-
rin ja yhdistyksen markkinointi ja tunnettuuden rakentaminen tapahtuu viestinnan eri
keinoin, esimerkiksi tiedottamalla ajankohtaisista asioista, jakamalla viesteja seka kerto-

malla toiminnasta.

Viestinta on aina ollut osa organisaatioiden toimintaa (Juholin 2022, s. 35). Yhdistysvies-
tinta on Juholinin (2022, s. 38) mukaan nippu sosiaalisia prosesseja, joiden tarkoituksena
on muun muassa tuottaa ja muuntaa merkityksia, identiteetteja ja sosiaalisia rakenteita.
Tyoyhteistissa ja organisaatioissa kdytettava yhteisOviestinta sisaltda strategisen viestin-

nan lisdksi muun muassa markkinointia ja mediasuhteita.

Olen ollut kannatusyhdistystoiminnassa mukana muutaman vuoden ajan. Aplodit Orkes-
terille ry -yhdistyksessa olen arvioinut, etta erilaisia viestinnan tydkaluja voisi kdyttaa ak-
tiilvisemmin esimerkiksi sosiaalisessa mediassa ja yhdistyksen keskenerdisilla verkkosi-
vuilla. Olen havainnut, etta kaikista yhdistykselle sopivista viestinndn keinoista ei olla tie-

toisia, eika yhdistyksellad ole selvaa strategiaa jasenten tavoittamisen suhteen.

1.1 Tavoite

Tutkielman tavoitteena on selvittda, millaisia merkityksia kannatusyhdistyksen jasenet
antavat yhdistyksen viestinnalle. Tutkimuksessa fokus on yhdistyksen tunnettuuden
merkityksessa jaseneksi liittymisessa ja jasenyyteen sitoutumisessa, eli jatkamisessa seu-

raavilla kausilla.



Tutkimuksessa vastataan seuraaviin kysymyksiin:

1. Millaisia diskursseja nousee esiin jasenten yhdistyksen viestintda koskevassa puheessa?
2. Miten jasenet hahmottavat yhdistyksen viestinnan sen tunnettuuden rakentajana?

Arvioni mukaan tarkein syy kannatusyhdistykseen liittymiselle on Sinfonia Lahden kan-
nattaminen, mika ilmenee jo kannatusyhdistys-sanan kaytosta. Aplodit Orkesterille ry -
yhdistykseen kuuluminen ja orkesterin tukeminen ovat sidoksissa toisiinsa, eli yhdistyk-
sen toimintaan hakeutuu ensisijaisesti orkesterin kannattajia. Tukikeinoja ovat muun
muassa jasenmaksun maksaminen, talkootyd orkesterin sekd yhdistyksen hyvaksi ja
myoOnteisten kokemusten jakaminen esimerkiksi suullisesti ja virallisten viestintaka-

navien kautta.

Tutkimuksen yksi tarkastelukulma keskittyy eri viestinnan keinoilla rakennettuun tunnet-
tuuteen ja yhdistysviestinnan merkitykseen jasenten sitouttamisessa. Tunnettuus, eli
kuinka tunnettu joku tai jokin on, on Kerosen ja muiden (2017, s. 96—97) mukaan orga-
nisaatioiden keskeisimpia tapoja rakentaa brandia ja kannatusyhdistysten kohdalla kiin-
nostusta jasenyyteen. Tunnettuuden parantumisen kautta organisaatioon samaistumi-
nen helpottuu, ja heikko tunnettuus ei yleensa viela riita henkildiden sitoutumiseen or-
ganisaatioon. Kerosen ja muiden toteamuksien pohjalta voidaan olettaa, ettd kannatus-

yhdistyksen mydnteinen tunnettuus vaikuttaa paatokseen sitoutumisesta.

Tunnettuus ja brandi liittyvat toisiinsa esimerkiksi kuluttajien ostokayttaytymisessa (Ta-
loustutkimus, 2021). Kannatusyhdistystoiminnassa vahva brandi viestittda mahdollisille
jasenille yhdistyksestd, joka esimerkiksi toimii lapindkyvasti, tarjoaa hyvia palveluita seka
esiintyy henkildiden puheessa myonteisissa konteksteissa. Tunnettuuteen liittyva maine
koostuu Juholinin (2008, s. 282) mukaan kolmesta asiasta, jotka ovat uskottava maineta-

rina, lapindkyva toiminta ja dialogin mahdollistavat hyvat verkostot.

Tama viestintatutkimus tarjoaa kannatusyhdistykselle ajankohtaisen katsauksen koskien

viestinndan merkitysta yhdistykseen liittymisen ja sitoutumisen yhteydessa, ja millaisista



merkityksia silla on ollut jasenille vuosien aikana. Lisdksi se antaa mahdollisuuden pohtia
vhdistyksen viestintastrategiaa. Taman tutkimuksen tulosten kautta voidaan esimerkiksi
vertailla Aplodit Orkesterille ry:n hallituksen seka jasenien ajatusten eroavaisuuksia kos-

kien viestintaa ja sen tehokkuutta ja tavoittavuutta.

1.2 Aineisto

Taman tydn aineisto tyd koostuu tausta-aineistosta sekda anonyymin haastattelututki-
muksen kautta saadusta analysoitavasta materiaalista. Tausta-aineistoon kuuluu yhdis-
tykseen liittyvien avainhenkil6iden taustoittavat haastattelut, yhdistykseen liittyva kirjal-
lisuus, konserteissa kdymiseen liittyva kavijatutkimus ja Aplodit Orkesterille ry:n oma ja-
senkysely. Avainhenkiléiden haastattelut toteutettiin yhdistykseen liittyvan niukan lah-

deaineiston vuoksi seka selventamaan tutkimuksen teoriassa ilmenneita aukkoja.

Taustahaastatteluiden tarkoituksena oli kerata tietoa kannatusyhdistykseen liittyvista
teemoista, kuten sen omasta lehdesta, hallituksen toiminnasta ja kannatettavan kohteen
mielipiteista koskien yhdistysta. Taustoittavat haastattelut antoivat lisatietoa yhdistyksen
historiasta, periaatteista ja toimintatavoista. Haastateltavat avainhenkil6t olivat yhdis-
tyksen puheenjohtaja Ulla Weijo, aktiivinen jasen Tuija Jakala, lehtitoimikunnan jasen

Juha Kortelainen seka orkesterin intendentti Maija Kylkilahti.

Aplodit Orkesterille ry:n toimintaa on kasitelty useassa yhdistyksen julkaisemassa juhla-
teoksessa, jotka on julkaistu yhdistyksen eri juhlavuosien kunniaksi. Nama teokset ovat
Aplodit-lehden ohella luotettavimmat julkiset kirjalliset Iahteet yhdistyksen historiaa ja
toimintaa tutkiessa, silld merkittdva osa yhdistyksen historiasta on suullista tietoa. Juh-
lateokset tarjoavat tietoa muun muassa jasenmaarista ja menneista tapahtumista ja ne
taydentavat haastateltavien henkilokohtaisiin kokemuksiin perustuvia vastauksia. Taman

vuoksi niiden kaytto tiedonhankintavalineena on perusteltu.



Aplodit Orkesterille ry jarjesti jasenilleen kevaalla 2020 kyselyn, jonka tarkoituksena oli
kartoittaa mielipiteita koskien yhdistyksen jasenten kiinnostuksen kohteita, toiveita tu-
levaisuuden toiminnasta seka aiheita, joita haluaisi lukea yhdistyksen omasta Aplodit-
lehdesta. Tutkimuksen tulokset on esitelty jasenille yhdistyksen vuosikokouksessa, ja
niita sailytetdaan hallituksen arkistossa. Tutkimuksen taustadata, esimerkiksi tieto osallis-
tujien maarasta, on puutteellinen. Kyselya hyodynnettiin taman tutkimuksen haastatte-
lurungon toteuttamisessa. Tavoitteena oli rakentaa haastattelurunko, jossa kasiteltavat

teemat olisivat yhdistyksen jasenille tuttuja.

Suomen Sinfoniaorkesterit, jasenorkesterit ja Innolink Oy (Partanen & muut, 2023) ovat
jarjestaneet kavijatutkimuksen, jonka tarkoituksena oli kansallisesti kartoittaa konser-
teissa kdyneiden toimintatapoja ja tottumuksia. Tutkimusaineisto koostui yli 4000 vas-
tauksesta, joista 17,4 prosenttia oli Sinfonia Lahden konserteissa vierailleilta. Konsert-
tikavijoiden orkesterikohtaisen jakauman perusteella voidaan olettaa, ettd tuoreehkon
tutkimuksen tulokset myotdilevat Sinfonia Lahden konserttikavijoiden ajatuksia. Tutki-
muksessa ei keskitytty suoraan kannatusyhdistyksien vaikutukseen, mutta viitteita niista
voidaan I6ytaa tutkimuksen sanavalinnoista. Tassa tydssa jasentutkimusta hyédynnetiin

kannatusyhdistysten merkityksen analysointiin konserttilippujen myynnin suhteen.

Tyon tausta-aineisto koostuu kirjallisten [dhteiden ja haastattelujen lisaksi kirjoittajan yh-
distykseen liittyvaa asiantuntijuutta sisadltavasta aineettomasta materiaalista. Asiantun-
tijuus on saavutettu toimimalla tutkittavan kannatusyhdistyksen hallituksen jasenena

noin kahden vuoden ajan.

Taman tutkimuksen empiirinen aineisto kerattiin Aplodit Orkesterille ry:n jaseniltd haas-
tattelumenetelmaa kayttamalla loppuvuodesta 2024. Haastattelut toteutettiin kasvotus-
ten. Aineisto koostui 14 yksil6haastattelusta, joiden kokonaiskesto oli 166 minuuttia.
Haastatteluajat on pyoristetty puolen minuutin tarkkuuteen. Lyhin haastattelu kesti 9

minuuttia, pisin 17.
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Haastattelututkimuksen runko (Liite 2.) koostui kolmesta osasta, joita olivat yhdistykseen
liittyminen, sitoutuminen yhdistykseen ja yhdistyksen viestinta. Tutkimuksessa tarkastel-
tiin taustamuuttujana tietoa, jolloin haastateltava on ensimmaista kertaa kuullut yhdis-
tyksesta. Perusteluna oli selvittaa jasenyyden pituuden tuomia mahdollisia vaikutuksia
|6ydettyihin mielipide-eroihin. Haastateltavat, jotka ovat vasta viime vuosina l6ytdneet
yhdistyksen toimintoineen saattoivat nahda yhdistyksen toiminnan erilaisena, kuin kau-
emmin mukana olleet, jotka saattavat ndahda sen maltillisempana lukuisempien koke-
musten ja muiden vertailukohtien vuoksi. Oletettavasti yhdistyksesta kuuleminen ja sii-
hen liittyminen ovat tapahtuneet ajallisesti |ahelld toisiaan, jonka perusteella voidaan
olettaa, ettd kymmenia vuosia sitten yhdistyksesta kuulleilla on pidempiaikainen jase-

nyys ja lukuisempia muistoja yhdistyksen jarjestamista aktiviteeteista.

Kutsu haastattelututkimukseen (Liite 1.) lahetettiin yhdistyksen jasentiedotteen yhtey-
dessa kaikille sahkopostinsa ilmoittaneille jasenille. Sahkopostiviestissa lahetetty kutsu
sisalsi alustuksen tutkijan koulutustaustasta, tyon aiheesta seka ohjeet osallistumiseen.
Lisaksi kutsussa oli tutkijan yhteystiedot, eli séhkoposti ja puhelinnumero. Tutkimukseen
osallistui 14 henkil63, joka vastaa 3,64 prosenttia rekisterissa vuoden 2025 tammikuussa
olevasta 385 jasenestd. Haastatteluihin osallistui vastausten perusteella lyhyt- ja pitkaai-
kaisia yhdistyksen jasenia. Vahaisen osallistumisprosentin perusteella voidaan paatell3,
ettd tdssa tutkimuksessa tuli esille vain murto-osa kaikista yhdistyksen jasenten mielipi-
teistd. 25:1ta yhdistyksen jaseneltd puuttuu sdhkopostiosoite, joten virallisesti pelkastdan
sahkoisesti jasentiedotteessa jaettu haastattelukutsu tavoitti kaikista jasenista 360, joka
nostaa osallistumisen 3,89 prosenttiin. Ei ole tutkittu, mikd on jasentiedotteiden tavoit-
tavuus sahkopostin antaneiden kesken. Tavoittavuuteen voivat alentavasti vaikuttaa
muun muassa vanha tai virheellisesti annettu séhkopostiosoite, tiedotteen paatyminen
roskapostiin, sen poistaminen ilman lukemista sekd oman sahkopostitilin epaaktiivinen
seuraaminen. Nain ollen tavoittavuuden huomioon ottavaa tarkkaa osallistumisprosent-

tia ei voida laskea.
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Alhaiseen osallistumisprosenttiin voi vaikuttaa yhdistyksen jasenten jakautuminen aktii-
visiin, osallistuviin ja epaaktiivisiin jaseniin. Yhdistyksen puheenjohtaja Ulla Weijo (hen-
kilokohtainen haastattelu, 30.1.2025) arvioi, ettd yhdistyksessa on noin 30 aktiivista ja-
sentd eli henkil6a, jotka kuuluvat hallitukseen, lehtitoimikuntaan tai tekevat aktiivista
talkootyota esimerkiksi konserttien aikana. Osallistuvia jasenia on 60-70, ja he osallistu-
vat useimpiin yhdistyksen jarjestamiin tapahtumiin ja matkoille. Epaaktiiviset jasenet,
jotka koostuvat yhdistyksen lopuista jasenistd, tukevat orkesteria maksamalla jasenmak-
sun. Koska tutkimus on toteutettu anonyymisti, ei aktiivisuuden ja tutkimukseen osallis-
tumisen yhteytta voida tutkia. Tutkimukseen osallistuminen on ollut vapaaehtoisuuteen
perustuvaa oman ajan kayttoa, joten voidaan olettaa, ettd aktiiviset ja osallistuvat jase-

net ovat osallistuneet siihen suuremmalla todennakoisyydelld, kuin epdaktiiviset jasenet.

Silvennoisen (2016, s. 83) mukaan haastateltavan ymmartaminen voi olla aluksi haas-
teellista, mutta tilaisuuden edetessa osapuolet oppivat toisistaan, joka voi helpottaa
viestien tulkitsemista. Kosunen (2016, luku 4) pohtii vaitostutkimuksessaan, etta joskus
haastattelun osapuolten erot voivat vaikuttaa analyysiin. Tutkimuksessa lapsia saaneet
haastateltavat selvensivat ja toivat esiin lapsettomalle haastattelijalle lapsiin liittyvia
seikkoja ja uskomuksia, joita pitivat itsestaanselvyyksina. Tasta voidaan tehda johtopaa-
t0s, ettd tdssa tyossa haastattelijan ymmarrys vastauksia kohtaan helpottuu, silld mo-
lemmat osapuolet kykenevat luultavasti viestimaan orkesterimusiikkiin liittyvaa erikois-
kieltd kayttden. Haastattelijan ei esimerkiksi tarvitse kysya haastateltavan puheenvuo-
roissa esiintyneiden sanojen merkitysta. Haastattelija valttaa erikoiskieleen kuuluvien sa-

nojen kdyttamista, ellei haastateltava kayta sita ensin itse.

Vastaaminen tapahtui anonyymisti, mutta haastattelukysymys, jossa selvitettiin, milloin
osallistuja on ensimmaista kertaa kuullut yhdistyksesta, voi heikentda anonymiteettia
vhdistyksessa vallitsevan tiiviin yhteison vuoksi. Myos haastateltavien henkilokohtaiset
muistot voivat paljastaa henkil6llisyyden. Tama on oletuksen mukaan mahdollista erityi-

sesti aktiivisten ja osallistuvien jasenten keskuudessa, jossa suurin osa tuntee tai tietda
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toisensa mahdollisesti jo vuosien ajalta. Lisdksi haastateltavat voivat olla tunnistettavissa

kayttamansa murteen tai sanavalintojen kautta.

Jokaisen osallistujan kanssa keskusteltiin mahdollisista anonymiteetin heikentymisen ris-
keistd ennen haastattelun alkamista. Kaikille haastattelujen aikana ilmenneille nakdkan-
noille annettiin mahdollisuus muovautua, vaikka paateemat oli maaritelty etukateen.
Tama nakyy analysoitavassa materiaalissa esimerkiksi vastausten ronsyilyna ja eparele-
vanttien aiheiden kasittelynda. Nama puheenvuorot tarjosivat parhaimmillaan selityksia
yhdistykseen liittyville ilmidille, kuten 90-luvulla tapahtuneelle kanssakdaymiselle yhdis-
tyksen ja orkesterin valilla, joka ei ollut tullut esille Iahdekirjallisuudesta tai taustahaas-

tatteluista.

1.3 Menetelma

Kvalitatiivisella menetelmalla kerattya tutkimusmateriaalia analysoidaan tassa tyossa
diskurssianalyysia kayttaen. Diskurssianalyysi on Jokisen ja muiden (2016) mukaan kie-
lenkayton ja muita merkityksellisia toimintoja valittavien ilmididen tutkimista. Diskurssi-
analyysiad rakennetaan erilaisten apukysymysten kautta, esimerkiksi miten ja mita sano-
taan. Sanominen ei diskurssianalyysissa tarkoita pelkdstdan puhuttua kieltd, vaan esi-
merkiksi my0s kirjoitettua materiaalia. Tassa tutkimuksessa keskitytaan ensisijaisesti vas-
tausten sanavalintoihin. Rajausta perustelee tutkittavan materiaalin saattaminen litte-
roituun muotoon, joka oli tutkimuksen péaaasiallinen analysoitavan materiaalin |ahde.
Tallaisessa aineistossa muun muassa haastateltavan danen kayttd ja kehonkieli jaavat

pois analyysista.

Analyysi alkoi haastattelumateriaalin litteroimisella ja tallentamisella tietoturvalliseen
kohteeseen OneDrive-palveluun. 14 haastattelusta koostunut aineisto purettiin 13 osaan
kysymysten mukaan. Kuhunkin haastattelukysymykseen saadut vastaukset koottiin yh-
teen ja niitd vertailtiin keskendan. Jokainen vastaus luokiteltiin kontekstin ja sanavalinto-

jen perusteella kategoriaan, eli tutkimuksen materiaalin luokittelussa kaytettiin perus-
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menetelmadna teemoittelua. Teemoittelussa analysoitavasta materiaalista muodoste-
taan keskeisia aihepiireja eli teemoja, jotka syntyvat tutkimusongelman kannalta olen-
naisimmista aiheista (Eskola & Suoranta, 2008, s. 174-180). Naitd teemoja olivat aikai-
nen liittymisajankohta, myohainen liittymisajankohta, suullinen markkinointi, sahkdinen
markkinointi, tyytyvaisyys, tyytymattomyys, yhdistyksesta eronneen tunteminen, sosi-
aalinen media, onnistuneen yhdistysviestintaesimerkin nimeaminen ja muut huomion-
arvoiset seikat. Tuloksena nimettiin padkohdat, jotka syntyivat kategorioita yhdistellessa.
Nama paakohdat olivat viestinnan tavoittavuus, perhe ja ystavat, positiiviset aktiviteetit,
orkesterin tukeminen seka toiminnassa mukana oleminen. Tiivistamalla naita paakohtia
muodostuivat tassa tyossa analysoitavat diskurssit, joita ovat jasenten tavoittaminen, yh-
distyksen tarjoama yhteisd, mielekkaat aktiviteetit, orkesterin tukeminen ja sitoutumi-

nen toimintaan.

Valmiiden diskurssien avulla haastatteluvastauksista etsittiin taman tutkimuksen analyy-
sissa kaytetyt esimerkit. Ne on valikoitu niin, etta niissa esiintyy jokaiseen diskurssiin liit-
tyvia seikkoja. Joistakin teemoista on esitelty useampi samankaltainen esimerkki, joiden
tarkoitus on vahvistaa teeman merkittavyytta. Ryhmittelya tehdessa haastateltavien nu-
merot oli piilotettu, jonka vuoksi analyysin esimerkeissa jonkun haastateltavan vastauk-

set voivat olla edustetumpana.

Alun perin haastateltavia pyrittiin saamaan tutkimukseen niin monta, kuin mahdollista.
Ensimmaisen viikon aikana tutkimukseen ilmoittautui nelja henkil6a kirjallista kutsua tu-
kevasta suullisesta markkinoinnista huolimatta. Osallistumisaktiivisuus oli arvioitua va-
hdisempaa, jolloin tavoitteeksi muodostui viisitoista haastattelua. Virallisesti jasenia pyy-
dettiin haastatteluun Aplodit Orkesterille ry:n jasentiedotteen kautta. Epaviralliset kana-
vat tutkimuksen markkinointiin olivat hallituksen jasenten eteenpain jakama tieto ja Tuo-
men ja Sarajarven (2002, s. 88) esittelema lumipalloefekti, jolla tarkoitetaan ilmiota,
jossa tutkimukseen osallistunut ohjaa haastattelijan seuraavan mahdollisen osallistujan

luo.
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1.4 Sinfonia Lahti ja Aplodit Orkesterille ry

Sinfonia Lahti on orkesterin verkkosivujen mukaan (Sinfonia Lahti, n.d.) Lahden kaupun-
gissa toimiva sinfoniaorkesteri, jota johtaa vuoteen 2025 asti ylikapellimestari Dalia
Stasevska. Orkesterin intendenttind toimii Maija Kylkilahti ja taiteellisena partnerina
vuonna 2025 aloittava kapellimestari Hannu Lintu. Orkesteri on tunnettu muun muassa
palkitusta konserttisalistaan Lahden Sibeliustalolla ja yli 30 vuotta jatkuneesta levytys-
toiminnasta BIS-levymerkin kanssa. Orkesterin ohjelmisto koostuu viihde- ja sinfoniakon-
serteista, mutta toimintaa suunnataan myds Lahden alueen asukkaille muun muassa pai-

vakotivierailujen ja Taidetestaajat-kulttuurikasvatusohjelman muodossa.

Sinfonia Lahden verkkosivujen (n.d.) mukaan Osmo Vanska on toiminut orkesterin kun-
niakapellimestarina vuodesta 2008 alkaen. Hakala (2004, s. 19) toteaa, ettd Vanskan
aloittaessa Lahdessa orkesteri oli vield kansainvalisesti tuntematon. Vanskan ja Sinfonia
Lahden yhteistyd teki molemmista osapuolista kansainvalisesti kuuluisia erityisesti levy-
tystyOn ansiosta. TyOstdadn Vanskalle myonnettiin vuonna 2005 Sibelius-seuran Sibelius-

mitali.

Aplodit Orkesterille ry perustettiin 1990 Lahdessa (Leivo, 2006, s. 3). Se on ensimmadinen
orkesterin ymparille muodostunut ystava- eli kannatusyhdistys Suomessa (Leivo, 2006,
s. 6). Aplodit Orkesterille ry on aatteellinen yhdistys, jonka kotipaikka on Lahti (Kauppa-

lehti, n.d.). Tammikuussa 2025 yhdistyksen jasenmaara on noin 380.

Aplodit Orkesterille ry:n merkittdvimmat viestintdkanavat ovat Aplodit-lehti ja yhdistyk-
sen julkaisema jasentiedote. Merkittavyys syntyy lukijamaarasta, tavoittavuudesta seka
saannollisesta julkaisuaikataulusta. Myds Aplodit Orkesterille ry -yhdistyksen virallinen
verkkosivu toimii viestintdkanavana. Loppuvuodesta 2024 uudistettu, vield keskenerai-
nen verkkosivu palvelee seka jasenia etta jasenyytta harkitsevia. Jaseneksi liittyminen ja
yhteydenotto tapahtuvat verkkosivulla olevilla lomakkeilla, mutta myos suoraan hallituk-

seen yhteydessa olemalla.
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Yhdistysaktiivi ja entinen puheenjohtaja Tuija Jakdld (henkilokohtainen haastattelu,
14.10.2024) kuvaa yhdistyksen tehtavia seuraavasti:

Aplodit Orkesterille ry:n tarkein tehtdva on tietoisuuden lisddminen orkesteria,
sen musiikkia ja Lahden kaupunkia kohtaan. Monet sanovat, etta eivat ymmarra
klassista musiikkia, mutta mielestani se ymmarrys ei ole tarpeellista, silla jokainen
kokee musiikin omalla tavallaan. Joskus kulttuurin saralla on hieman parempia
vuosia, ja joskus tilanne on ihan jarkyttava. Jalkimmaisissa tilanteissa Aplodit ovat
sitten pystyneet hankkimaan vaikka jonkun soittimen. Olemme ostaneet useita
soittimia orkesterille, se on ollut heille merkityksellista.

Leivon (2006, s. 5) mukaan yhdistyksen tehtdvat ovat orkesterin tukemisen lisdksi yhtey-
denpito jaseniin, jasenmaadran lisdaminen ja vuoropuhelun edistdminen orkesterin
kanssa. Toimintaan kuuluu myds kotimaahan ja ulkomaille sijoittuvat matkat. Yhdistys
yllapitaa keskustelua muiden suomalaisten klassisen musiikin orkesterien kannatusyh-

distysten kanssa.

Aplodit Orkesterille ry on Leivon (2006, s. 38) mukaan jarjestanyt jasenille suunnattuja
jalki-istunnoiksi kutsuttuja tilaisuuksia, joissa on vieraillut esimerkiksi illan solisteja ja ka-
pellimestareita. Tapahtumien tarkoitus on ollut tuoda jasenia entista ldhemmas orkeste-
ria ja synnyttdd vuoropuhelua. Ensimmainen jalki-istunto jarjestettiin ystavanpaivana
14.2.1991. Koska jalki-istunnot ovat merkittavassa roolissa useassa yhdistysta kasittele-
vassa teoksessa, ja niissd on vieraillut useita klassisen musiikin vaikuttajia, voidaan paa-
telld, etta niilla on ollut yhdistyksen tunnettuutta parantava vaikutus. Voidaan olettaa,
ettd yhteisten tapahtumien kautta on haluttu vahvistaa myds yhdistyksen sisdista yhtei-

s6a. Tilaisuuksia ei nykyaan jarjesteta aktiivisesti.

Leivon (2006, s. 10—11) ja Kivilan (2020, s. 17) mukaan jasentoiminnan lisaksi Aplodit
Orkesterille ry on vuosien aikana tarjonnut Sinfonia Lahdelle taloudellista tukea noin 200
tuhannen euron edestd, ja se on sisaltanyt muun muassa stipendeja ja instrumenttien
hankkimista. Yksi merkittavimmista avustuksista on ollut 50 tuhannen markan tuki Sin-
fonia Lahden New Yorkin debyyttimatkaa varten vuonna 1999. Viimeisimpina tukitoi-
mina yhdistys on loppuvuodesta 2024 jakanut muusikoille stipendeja seka ostanut hui-

luun puisen suukappaleen.
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Yhdistys on matkustanut orkesterin perassa eri kohteisiin, muun muassa Japaniin. Tuija
Jakalan (henkilokohtainen haastattelu, 14.10.2024) mukaan matkat nostavat orkesterin
tunnettuutta:

Matkustimme Japaniin aplodilaisten kanssa, kun Sinfonia Lahti vieraili siella. Japa-
nilaiset ovat ihan hulluna Sibeliuksen musiikkiin. Kun olimme myymassa orkeste-
rin levyttamia levyja konserttien yhteydessa, niin siella oli monen kymmenen met-
rin jono, ja kaikki heista olivat miehia. Myos nimikirjoituksia jonotettiin.
Jakalan (henkilokohtainen haastattelu, 14.10.2024) mukaan orkesterin hallinto ja muu-
sikot ymmartavat kannatusyhdistyksen merkityksen. Han kertoo soittajilta tulleista kom-
menteista, joissa ilmaistaan aplodilaisten olevan hyvin tarkeita ja heista on ollut ihanaa,
kun yhdistys on tukenut orkesteria. Han mainitsee, etta orkesterin soittaessa ulkomailla
yhdistys pyrkii olemaan paikalla eturivissa. Nain muusikoilla on mahdollisuus ndhda, etta

tutut kannattajat ovat tulleet paikalle.
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2 Kannatusyhdistykset ja niiden merkitys

YhteisO on yksiloista koostuva, kokonaisuuden muodostava ihmisryhma, jolla on saman-
kaltaisia paamaaria (Kielitoimiston sanakirja, n.d.). Leivon (2006, s. 4) mukaan kannatus-
yhdistysten tehtava on tukea yhdistyksen kohdetta eri tavoin, kuten kohteen toimintaa
markkinoimalla, rahoittamalla ja oheistoimintaa jarjestamalla. Myos kannatuksen koh-
teeseen liittyvien tapahtumien, Aplodit Orkesterille ry:n kohdalla konserttien kavijamaa-
rien nostaminen, on yksi tarkeimmista tehtavista. Yhdistyksissa toimiminen perustuu va-

paaehtoisuuteen ja yleensa jasenyydesta maksetaan kausittainen jasenmaksu.

2.1 Kannatusyhdistykset faniyhteisdina

Zhang ja muut (2015, s. 2) jakavat yhteisolliseen kannatusilmiéon sidoksissa olevat hen-
kilot faneihin (fans), seuraajiin (followers) ja kuluttajiin (consumers). Faneiksi luokitellaan
ne, jotka osallistuvat aktiivisesti tukitoimintaan esimerkiksi fanikuntien eli fandomien
kautta. Populaarikulttuuriin keskittyvissa ilmidissa fanina olemiseen liitetdan muun mu-
assa fanitettavan kohteen ihailua, samaistumista ja palvontaa. Uskollisuus kannatuksen
kohdetta kohtaan liitetdan myos seuraajiin. Kuluttajat ovat henkil6ita, jotka ndkevat kan-
natuksen kohteen myoénteisessa valossa, mutta eivat vaadi kannatuksensa tueksi yhtei-
sOa tai esimerkiksi nakyvia todisteita kannattajuudestaan. Derbaix ja Korchia (2019, s.
109) ovat samaa mieltd, mutta toteavat, etta fanius ei valttamatta vaadi intensiivistd suh-
tautumista kannatettavaan kohteeseen. Ndiden tutkimusten kautta voidaan tehda joh-
topaatos, etta tutkijat eivat ole yksimielisia siita, miten kannattajat jaetaan ryhmiin, ja
fani-sanaa kdytetaan kuvaamaan kannattajakuntaa yleisesti. Zhangin ja muiden esittama
ilmio faneista, seuraajista ja kuluttajista sisdltda samanlaista jaottelua, kuin Aplodit Or-
kesterille ry -yhdistyksessa havaittavissa oleva jasenten jako aktiivisiin, osallistuviin seka

epaaktiivisiin yksiloihin.

Zhang ja muut (2015, s. 6) kertovat, ettd kannatusyhdistyksissa jasenet ovat keskenaan

vuorovaikutuksessa virtuaalisesti ja kasvokkain. Kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus ta-
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pahtuu paaosin tilaisuuksissa, jotka ovat sidoksissa kannatettavaan kohteeseen seka kan-
natusyhdistyksen jasenilleen jarjestamissa tapahtumissa. Aplodit Orkesterille ry jarjestaa
tapahtumia orkesteriin liittyvien ilmididen ymparille, mutta tapahtuman motiivi voi olla
esimerkiksi jokin kalenterivuoden merkkipaiva. Yhdistys on jarjestanyt esimerkiksi ysta-
vanpadivan tilaisuuden, Sinfonia Lahteen liittymattomia matkoja seka yhdistyksen merk-
kivuosia juhlistavia tapahtumia, eli Sinfonia Lahti on enemmankin kannatusyhdistystoi-

minnan syntymisen vuoksi tapahtumien mahdollistaja kuin motiivi.

Mastromartino ja Zhang (2020, s. 2) esittelevat, ettd sosiaalinen padoma toimii teoreet-
tisena perustana niiden psykologisten ilmididen tutkimiselle, joita kannattaja saa olles-
saan osana kannatusyhteis6a. Jasenyyden positiiviset vaikutukset nayttaytyvat eri tavoin
yksilGille, mutta on huomattu, ettd kannatusyhteis66n kuuluminen vaikuttaa itsetuntoon
ja vahvistaa kuuluvuuden tunnetta muun muassa vuorovaikutuksen kautta. Kannattajat
toimivat yhteisona esimerkiksi urheiluotteluissa yhdessa kaymalla seka osallistumalla so-
siaalisen median keskusteluun ja markkinointiin uusien jasenten saamiseksi. Nama toi-
minnot vahvistavat kannatusyhdistyksen toimintaa, mutta tarjoavat myos yksilolle psy-

kologisia hyotyja, esimerkiksi joukkoon kuulumisen tunnetta.

Syntymotiiveistaan riippumatta yhteisot tarjoavat jasenilleen Mastromartinon ja Zhan-
gin (2020, s. 2) mukaan sosiaalista padomaa seka yksilollisesti ettd toiminnan kautta
eradnlaisena sijoituksena. Yksilon sosiaalinen padaoma vaikuttaa hyvinvointiin ja itsetun-
toon. Mita enemman padaomaa on, sita paremmin yksil6 voi. Yhteis6on liitettyyn toimin-
taan kuuluu esimerkiksi vapaaehtoistyd, mahdollisuus ottaa vastuuta eri roolien kautta
ja toimia roolimallina heille, jotka voisivat sitoutua yhdistykseen tai ottaa siitd enemman
vastuuta. Vapaaehtoisuuteen perustuvalla tyolla on myonteisia vaikutuksia ymparis-
toonsa esimerkiksi sitoutumisen kannalta, mika taas vahvistaa yhteis66n liittyvan tyoén

jatkumista.
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2.2 Kannatuskulttuureja eri konteksteissa

Vaikka merkittava osuus kannatusyhdistyksista ja niiden tutkimuksesta liittyy joukkueur-
heiluun, on Suomessa useita klassista musiikkia soittavien tahojen ymparille muodostet-
tuja yhteis6ja. Suomessa toimii vuonna 2024 Suomen Sinfoniaorkesterit ry:n (n.d.) mu-
kaan yhteensa 18 rekisteroitynytta, klassista musiikkia soittaviin orkestereihin sidoksissa
olevaa yhdistystd. N&itd ovat Aplodit Orkesterille ry -yhdistyksen lisdaksi muun muassa
Tampere Filharmonian Pro Orchestra, Helsingin kaupunginorkesterin Pro Filharmonia ja

Kymi Sinfoniettan Kymi Sinfoniettan Ystavat ry.

Mastromartino ja Zhang (2020, s. 1) toteavat, ettd kannattajat poikkeavat toisistaan kan-
natuksen kohteen mukaan. Urheilua kannattavat poikkeavat esimerkiksi joidenkin auto-
valmistajien tai vaatebrandien faneista, silld urheilun kannattaminen perustuu yleensa
vahvaan emotionaaliseen kiintymykseen. Erityisesti joukkueurheiluun liittyvien ilmidi-
den kannattajat omaksuvat kannatettavan tahon asenteet ja kayttaytymismallit ja toimi-
vat niiden mukaan. Kannattajat tuntevat mielihyvaa, kun kannatuksen kohde voittaa, ja
negatiivisia tunteita havion hetkella. Kannattajat ajattelevat, ettd joukkue edustaa ja
muokkaa ulkopuolisten mielikuvia heistd. He kokevat olevansa osa tiimia seka kannatus-
vhdistyksessa etta kannatuksen kohteen kautta. Urheiluorganisaatioiden kannalta on te-
hokkaampaa yllapitda ja vahvistaa vannoutuneiden kannattajien sitoutumista sen sijaan,
ettd etsitddan tapoja sitouttaa uusia kannattajia. Vannoutuneet fanit houkuttelevat
yleensa uusia henkil6ita liittymaan mukaan toimintaan omien kokemusten kautta, jota

kautta side myds urheiluorganisaatioon syntyy.

Kannatusyhdistyskulttuuri ja sen tutkimus ovat vahvasti sidoksissa urheilua, erityisesti
jalkapalloa koskeviin ilmi6ihin. Jalkapallojoukkueiden ymparille muodostuneiden yhdis-
tysten toimintaa ja sen vaikutuksia yhteiskuntaan on tutkittu laajalti. Jalkapallon
ympadrille muodostuneilla kannatusyhdistyksilla on useita ulottuvuuksia, jotka voivat
vaikuttaa koko yhteiskuntaan (Kossakowski, s. 281). 1970-luvun Puolassa maan en-
simmaiset faniklubit koostuivat Kossakowskin (2017, s. 283-285) mukaan pitkalti

maanpuolustuksen ja poliisivoimien kannattajista, jotka omaksuivat kulttuurin suojella
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omaa joukkuetta yhteisona ulkopuolisilta, esimerkiksi vierasjoukkueen kannattajilta.
Jasenet kokivat yhdistykset keinona elda kauempana kommunistisesta puolueesta,
vaikka viranomaiset pyrkivat sisdistimaan ideologiaansa naihin yhteisdihin. Kannatu-
syhdistyksista muodostui kapinahenkisia, aatteellisia yhdistyksia, jotka rakentuivat jalka-

pallon yhteisollisen kannatuskulttuurin ymparille.

Mahdollisuus purkaa turhautumista osana yhteis6a on johtanut negatiivisin lieveilmioi-
hin jo ennen 1970-lukua. Jalkapallojoukkueiden kannatusyhdistysten ymparille synty-
neen huliganismin juuret ovat Spaaij’n (2006, s. 10—11) mukaan 1800-luvun lopun Eng-
lannissa, kun paikallisjoukkueen fanit alkoivat harjoittaa vandalismia ja vakivaltaa vasta-
joukkueen kannattajia kohtaan. Huligaanit, jotka yleensa ovat nuoria ja kouluttamatto-
mia miehia, eivat yleensa kuulu mihinkdaan kannatusyhdistykseen, mutta muodostavat
yhteison. Yhteinen kannatuksen kohde mahdollistaa yhteisén muodostumisen, jonka sa-
manhenkiset jasenet paatyvat toimimaan ryhmalleen ominaisesti myos jalkapallo-otte-
luiden ulkopuolella, esimerkiksi tappelemisen muodossa. Erityylisten yhteisdjen kautta
voidaan paatelld, etta huliganismi on dariesimerkki samanhenkisen yhteison yksil6a roh-
kaisevasta vaikutuksesta, mutta kaikkien yhteisdjen toimintamalli on lopulta sama. Kan-
natusyhdistys on syntynyt jonkin ilmién ymparille, ja sen jasenet muodostavat yhteisén

omine toimintamalleineen.

Filen ja Worlledgen (2023, s. 975) mukaan yhteiso6n kuuluva jalkapallon kannattaja nah-
daan helposti levottomuuksia lietsovana huligaanina. Median rooli mielikuvan syntymi-
sessa on merkittava. Lehdet kasittelevat aktiivisesti ddriesimerkkeja ja kannattajien teke-
maa vakivaltaa, vaikka tutkimusten mukaan vain pieni osa kaikista faneista aiheuttaa on-
gelmia. Warsaw-Fan Rauch (2022) toteaa leimautumista tapahtuvan myos klassisen mu-
siikin piireissa. Vaikka klassista musiikkia kuulee kaikkialla julkisista tiloista elokuviin ja
moni nauttii siitd taustastaan huolimatta, ndhdaan klassisen musiikin ystavat hienosteli-
joina median rakentaman diskurssin vuoksi. Warsaw-Fan Rauch (2022) esittaa kirjoituk-

sessaan oivalluksen, ettd on olemassa snobeja, jotka kuuntelevat klassista musiikkia,
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mutta klassinen musiikki ei ole pelkdstdan heita varten. Samaa voidaan soveltaa jalka-

pallon kannattajiin ja huliganismiin.

Mastromartinon ja Zhangin (2020, s. 4) mukaan kannatusyhteisdjen kasite on kasvava
trendi urheilua koskevassa tutkimuksessa. Talla hetkelld suurin osa tutkimuksista kanna-
tusyhteisoihin kuulumisen vaikutuksista on luonteeltaan teoreettisia, ja tarvitaan lisaa
empiiristd ndyttoa, jotta erilaiset organisaatiot myos urheilun ulkopuolella voisivat ym-
martaa asiakas- ja kannattajakuntaansa paremmin, ja raataléida niiden pohjalta esimer-
kiksi toimintaa hyodyttavia markkinointistrategioita. Tallainen tutkimus voi hyodyttaa
my0ds Sinfonia Lahtea uusien konserttivierailijoiden hankkimisessa ja kannatusyhdistyk-
sen tunnetummaksi tekemiselle, silla kannatusyhdistys hyodyttaa orkesteria monin ta-

voin.

Vaikka Mastromartino ja Zhang (2020, s. 1) kertovat, etta eri ilmididen kannattajat ovat
erilaisia kannatuksen kohteen mukaan, on kannatustoiminnassa jalkapallon ja klassisen
musiikin valilla yhtalaisyyksia. Molemmissa kannatuksen kohteena on tietty alansa am-
mattilaisista koostuva ryhma, joiden aktiviteetit ja tyd mahdollistavat kannatuksen koh-
teen toiminnan. Yhdistyksen jasenilla on pyrkimys tukea omaa kannatettavaa tahoa en-
sisijaisesti kokonaisuutena seka kannustaa menestymiseen, vaikka yksittdisten ryhma-
ldisten harjoittama korostunut kannattaminen on normaalia. Klassisen musiikin kuunte-
lijat ja jalkapallofanit nahdaan yhteiskunnassa vanhentuneiden ja leimaavien oletusten
kautta. Jopa katolilaisiin messuihin verrattuihin konsertteihin menevat ovat oletuksen
mukaan yldluokkaisia ihmisia, ja jalkapallo-otteluissa kannattajat ovat pahennusta ja
vandalismia harjoittavia huligaaneja (Crawford & muut, 2014, s. 484-485; File &
Worlledge, 2023, s. 985). File ja Worlledge (2023, s. 986—-987) kertovat, etta sosiaalisessa
mediassa jaettu, otteluiden aikana taltioitu materiaali muovaa tapahtumaan liittyvia ka-
sityksia yksipuolisiksi, varsinkin jos materiaalissa on havaittavissa yhteiskunnallisesti tuo-
mittavaa kdytostd. Negatiivinen materiaali ja huliganismin aiheuttama yhteison leimaan-
tuminen yhteiskunnassa eivat Filen ja Worlledgen tutkimuksen mukaan edusta keskiver-

toa yhteis6on kuuluvaa jalkapallon kannattajaa.
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Crawfordin ja muiden (2014, s. 485) mukaan Yhdysvalloissa ja Iso-Britanniassa keskimaa-
rainen klassisen musiikin konserteissa kavija on korkeakoulutettu, ikaantynyt ja val-
koihoinen, mutta tutkimuksen (Crawford & muut, 2014, s. 486) mukaan entista useam-
min erityisesti keskiluokkaiset |6ytavat tiensa juuri klassisen musiikin konsertteihin. II-
miota kuvataan kasitteella The Cultural Omnivore, kulttuurin sekasyéjd. llmi6é perustuu
havaintoon, etta yha useampi valikoi tarjolla olevia kulttuurielamyksia arvottamatta tai
kritisoimatta niita etukdteen. Crawford ja muut (2014, s. 486) kuvaavat tata ilmiota ni-
mellad kulttuuribuffet, josta sekasyoja, eli avoimesti kaikenlaiseen kulttuurin suhtautuva,
voi valikoida itselleen vapaasti kiinnostavia kokonaisuuksia. Esimerkiksi opiskelija-alen-

nukset ja vaivattomia lippuostoksia tarjoavat mobiilisovellukset ovat vaikuttaneet ilmion

syntyyn.

Erot vakiintuneiden urheilu- ja orkesteriyhteis6jen valilla nakyvat merkittavimmin etike-
tissa, eli tavoissa, joiden mukaan on sopivaa kayttaytya. Wilson ja muut (2014, s. 121-
122) kertovat, etta klassisen musiikin konserteissa patevat saannot ovat 1800-luvulta al-
kaen liittyneet enemman etiikkaan, esimerkiksi hiljaisuus ja siisti pukeutuminen voidaan
tulkita monella tavalla. Osalle hiljaisuus tarkoittaa taytta hiljaisuutta, jolloin esimerkiksi
kaikkia ylimaaraisia aania paheksutaan. Siistiksi pukeutumiseksi voidaan laskea seka far-
kut ettd puku. Etiikka vaihtelee konserttisalien mukaan, ja eri paikoissa on eri kdytannot.
Jalkapallo-ottelu kannatuslauluineen, vapaine pukeutumisetiketteineen ja pelin aikana
kuuluvine kannatushuutoineen poikkeaa hillitystd, eurooppalaiseen kirkkoon ja ylaluok-

kaisuuteen perustuvasta konserttietiketista.

2.3 Kannatusyhdistysten merkitys kannatuksen kohteen tunnettuudelle

Kannatusyhdistykset ovat Hickmanin (2011, s. 289) mukaan pelkastdan olemassaolollaan
kannatuksen kohteen brandin rakentajia. Muun muassa kannatusyhdistysten lojaliteetti
kannatettavaa ilmi6ta kohtaan vahvistaa mahdollisten sponsoreiden ajatuksia kohteen
myoOnteisesta brandista. Debasis ja muut (2019, s. 77) kertovat, etta urheiluseuroja spon-
soroivat brandit ovat kiinnostuneita sitouttamaan kannattajia markkinoimaansa brandiin

eri keinoin ja luomaan siita faneille positiivisia mielikuvia. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta
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fanit, jotka ostivat lippuja paikan paalle peliin ja katsoivat peleja my6s muita kanavia pit-
kin, muodostivat positiivisia mielikuvia sponsoreita kohtaan, kun taas fanit, jotka kaytti-
vat esimerkiksi seuran logoja sisdltdvia vaatteita ja asusteita peleissa ja vapaa-ajallaan,
eivat. Ilmio johtuu esimerkiksi sitoutuneiden fanien halusta niin sanotusti suojella omaa

joukkuetta ulkopuoliselta vaikuttamiselta.

Biscaia ja muut (2016, s. 160) toteavat, etta jalkapalloon liittyvien kannatusyhdistysten
merkitys on kannatettavalle joukkueelle taloudellisesti tarkeaa, silla omistautuneimmat
kannattajat ovat valmiita panostamaan rahallisesti tuotteisiin, jotka liitetdan kannatuk-
sen kohteeseen. Hickmanin (2011) ja Debasisin ja muiden (2019) havaintojen perusteella
voidaan paatella, ettd brandiyhteistyd toimii molempiin suuntiin, ja parhaimmillaan mo-
lemmat osapuolet, kannattajat ja organisaatio, saavat siitd nakyvyytta ja taloudellista

hyotya.

Omaa joukkuetta sponsoroiviin brandeihin myonteisesti suhtautuvat ostivat brandin
tuotteita suuremmalla todennakdisyydella (Debasis & muut, s. 87). Sinfonia Lahti (n.d.)
toimii yhteistyossa Sinfonisesti Yhdessa -yhteisén kanssa, joka koostuu yrityksista ja yh-
teisoistd. Taman brandiyhteistydn, johon Aplodit Orkesterille ry myos kuuluu, tarkoituk-
sena on jakaa Sinfonia Lahdelle muun muassa taloudellista ja henkistd pddomaa seka
rakentaa tunnettuutta ja tavoitemielikuvaa, mutta kumppanuusviestinnan kautta myos
muut osapuolet hyotyvat yhteistyostda. Muita osapuolia yhteisdssd ovat Eteld-Suomen
Sanomat, Lahitapiola Vellamo, Polttimo ja Himeenmaa. Paikan paalle tulleet, eli yleensa
lipun ostaneet voivat saada positiivisia mielikuvia paikan paalla mahdollisesti olevista yh-
teistyotahoista, silld ndin ne nahdaan osana orkesteria ja lipun ostaneilla on parhaim-

massa tapauksessa mahdollisuus kommunikoida eri tahojen edustajien kanssa.

Wall ja Dubber (2010, s. 168) esittavat, etta kannatusyhdistyksilla voi olla merkitysta kan-
natettavan organisaation toimintaan. Verkossa aiheen ymparilla tapahtuvasta keskuste-
lusta ja kannattajien valisesta viestinvaihdosta voidaan ottaa vaikutteita esimerkiksi kan-

natuksen kohteen markkinointiin ja ohjelmaan. Yhdistysten kautta tavoitetut ihmiset
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saattavat tukea kohdetta tulemalla eri tapahtumiin ja jakaa relevanttia tietoa. Toisaalta
vhdistykset voivat luoda vapaasti omaa materiaalia kannatettavasta ilmi6sta, jolloin on
syyta pohtia, onko eettisesti oikein, ettd muun muassa pelaajien ja muusikoiden tyota
kaytetaan materiaaliin, johon ei eivat voi itse vaikuttaa tai josta he eivat henkilékohtai-
sesti hyody. Tallaisella materiaalilla tarkoitetaan esimerkiksi fanivideoita, joissa videon
kohde voidaan esittda monessa eri valossa. Aplodit Orkesterille ry huomioi yksittaisia
muusikoita esimerkiksi stipendein ja myymalla pyynndsta muusikoiden levyttdmaa tuo-
tantoa konserttien aikana toimivalla myyntitiskilla. Lisaksi yhdistys viestii Sinfonia Lah-

den muusikoista, jotka toimivat solisteina konserteissa.

Kannatustoimintaan liittyvia negatiivisia vaikutuksia on tutkittu erityisesti verkkoon lii-
tyvissda fandomeissa eli fanikunnissa. Zubernis (2022) esittelee vastakkainasettelun il-
mion, joka syntyy, kun vahvasti jotain ilmicta kannattava yhteisé alkaa uskomaan, etta
kilpailijoiksi miellettyjen sabotointi ja maineen tuhoaminen olisi mydnteista omalle kan-
natuksen kohteelle. Tallaista toimintaa havainnollistetaan esimerkiksi arviopom-
mitukseksi nimetyn ilmion kautta, jossa henkilot jattavat perusteettomasti huonoja ar-
vosteluita koskien jotakin teosta. Toimintaa tapahtuu esimerkiksi audiovisuaaliseen ma-
teriaaliin keskittyvalla IMDb-alustalla, ja sen tarkoituksena on pilata teoksen maine.
Verkkoyhteisot organisoivat hyokkayksiksi nimeamiaan tapahtumia niitd ilmioita kohtaan,
jotka eri syysta valikoituvat vihan kohteeksi. Syitd valikoitumiselle voivat olla muun
muassa rasismi ja misogynia, eli naisviha. Esimerkiksi Obi-Wan Kenobi -sarjan nayttelija
Moses Ingram ja Percy Jackson -teoksissa nadytellyt Leah Jeffries ovat saaneet tap-
pouhkauksia ulkonakoonsa liittyvien seikkojen vuoksi. Vihapuhe voi ulottua myds omaan
yhteis66n. Ryhman sisdiset mieltymyserot voivat johtaa vihakampanjoihin ja hairintdaan

kohdistettuna saman ilmion kannattajiin.

Deveci-Sirin ja Sirin (2022, s. 225-226) esittavat, ettd vihaan perustuva kannatustoiminta
saa negatiivisena pidetyn kannatuksen kohteen kannattajat leimautumaan negatiivisesti,
joka voi heidan keskuudessaan johtaa niin kutsuttuun vihan psykologiseen oikeutukseen.

Esimerkiksi vastustajajoukkuetta kannattavat fanit ndhdaan vertailussa henkil6ing, jotka
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eivat ole sitoutuneet omaan kannatuksen kohteeseen yhta vahvasti kuin oma kannatus-
yhteisé omaansa. Urheilumaailmassa viha voi kohdistua seka joukkueeseen etta sen kan-

nattajiin.

2.4 Yhdistystoimintaan sitoutuminen

Crawford ja muut (2014, s. 496) huomasivat tutkimuksessaan, ettd kannatusyhdistykset
antavat kannattajille mahdollisuuden puhua aiheesta, josta olisi muuten vaikea kommu-
nikoida aiheesta tietdmattoman kanssa. Yhdistykseen kuuluminen yleensa vahvistaa tie-

toja kannatuksen kohteesta, mika voi vaikuttaa keskustelujen laajuuteen myonteisesti.

Katzin ja muiden (2020, s. 12—-13) mukaan kannatusyhdistyksissa vallitsevat mielipiteet
ja kayttaytymiskulttuuri muokkaavat jasenten mielipiteita enemman, kuin yksittaisten ja-
senten valinen vuorovaikutus. Huomattiin, etta yhteisossa vallitsevaa asennetta, positii-
vista tai negatiivista, ei ollut helppo muuttaa yksittaisten henkildiden eridvien mielipitei-
den perusteella. Tama voi johtaa ilmioon, jossa poikkeavia mielipiteitd edustavat jasenet
vaikenevat valttadkseen mahdolliset ristiriidat. Klassisen musiikin konserteissa ilmi6 voi
syntya esimerkiksi tunnetun kapellimestarin esiintyessa, ja jos illan ohjelmaa on laajalti
kehuttu. Talléin eri mielta oleva saattaa valttda oman mielipiteensa vahvan ilmaisun valt-
tadkseen itseensa kohdistuvan huomion. Konserttietikettiin perustuen voidaan tehda
oletus, etta teoksista keskustellaan sopuisasti, ja kaikki saavat tuoda oman mielipiteensa

esiin ohjelmistoon ja sen esittdjiin liittyen.

Katz ja muut (2020, s. 11; 17-18) toteavat, etta kannatuskulttuuriin ei aina kuulu jarjes-
taytyneiden yhteisdjen tuoma yhteenkuuluvuuden tunne, vaan saman joukkueen tai
muun ammattilaisista koostuvan ryhman seuraaminen voi luoda merkityksellisia ihmis-
suhteita riippumatta siitd, onko kannatusyhdistyksen jasen vai ei. Katzin ja muiden tutki-
muksen mukaan menestyvan yhdysvaltalaisen jalkapallojoukkueen viralliseen kannatus-
vhdistykseen kuuluneet henkilot katsoivat vain hieman yli puolet kaikista peleista mui-

den yhteis66n kuuluvien kanssa. Huomattiin, ettd yhdessa otteluita katsoneet henkil6t,
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huolimatta kannatusyhdistyksen jasenyydestd, muodostivat todenndkéisemmin syvem-

pia ihmissuhteita verrattuna heihin, jotka seurasivat otteluita yksin.

Sitoutuminen kannatusyhdistykseen rakentuu periaatteelle, etta jasenelld on aikaa ja
kiinnostusta yhdistyksen toimintaa kohtaan, kiinnostusta kuulua yhdistykseen seka tar-
peeksi tietoa yhdistyksesta esimerkiksi markkinoinnin kautta (Cullen & Calitz, 2012, s.
14). Cullen ja Calitz (2012, s. 15) esittdvat, etta sitoutumiseen vaikuttaa myos mielikuva
uusien ihmissuhteiden muodostumisesta yhdistyksen kautta, ja ettd yhdistystoimintaan
kaytetyn ajan ei koeta olevan turhaa. Sitoutuminen yhdistykseen heikkenee, jos jasenet
eivat koe johtotahon ja jasenten valisen kommunikaation toimivan, tapahtumista ei il-
moiteta hyvissa ajoin, tapahtumia perutaan tai yhdistyksen tarjoamat aktiviteetit ovat

liian kalliita (Cullen & Calitz, 2012, s. 16).

Kim ja muut (2023, s. 5) kertovat, etta yksindisyys ja mahdollisuus kokea yhteenkuulu-
vuuden tunnetta toimivat monille motiivina liittya mukaan kannatusyhdistystoimintaan.
Internetin kayton yleistyessa tutkitusti he, joiden sosiaalinen kanssakdayminen on verkon
ulkopuolella rajoittunutta tai kokevat yksinadisyytta, liittyvat useammin matalan kynnyk-
sen verkkoyhteisdihin kompensoidakseen sosiaalisia tarpeitaan. COVID-19-pandemian
aikana kannatusyhteisét tarjosivat monille mahdollisuuden lieventaa eristyksen tuomia
lieveilmioita, kuten yksindisyytta. Toikon ja Pehkosen (2018) tutkimus osoittaa, etta eri-
tyisesti tyottomilla yhteis66n kuulumisesta voi sisdltya positiivisten tunteiden lisdksi ne-
gatiivisia tuntemuksia johtuen eri taustatekijoista. Jasenten valinen luottamus tukee yh-
teis60on kuulumisen tunnetta, mutta valmiiksi koettu yksindisyys voi heikentaa sita. Yh-
teis66n kuuluminen on positiivisesti yhteydessa yksilén hyvinvointiin, mutta tama yhteys
on ehdollinen siten, ettd vahva yhteisoon kuulumisen tunne vaimentaa tyottomyyden

eldamaan tuomia negatiivisia vaikutuksia.

Bee ja Havitz (2010, s. 153) esittelevat psykologisen sitoutumisen periaatteen, joka pe-

rustuu kannatettavan ilmion vahvaan tukemiseen, uskollisuuteen ilmiota kohtaan ja
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omistautumiseen sitd koskeviin asioihin. Kannatustoiminnassa, joka perustuu esitetta-
vaan ilmioon, kuten urheiluotteluihin tai orkesterin konsertteihin, on paikallaolo merkit-
tava osa psykologisen sitoutumisen muodostumista. Kannatusyhdistyksilla on positiivi-
nen merkitys ilmion muodostumisen kannalta. Cocieru ja muut (2019) esittavat, etta
vahva sitoutuminen voi johtaa psykologiseen omistajuuteen, eli ilmiéon, jossa kannatta-
jakunta kokee omistavansa kannatuksen kohteen. IImié voi johtaa urheilumaailmassa
jopa kannattajien kiinnostukseen kirjaimellista omistajuutta kohtaan esimerkiksi oman
joukkueen osakkeita ostamalla. Psykologisen omistajuuden kautta kannattajat voivat ko-
kea olevansa paattdavdssa asemassa, ja siksi heita tyydyttamattomat paatokset voivat
johtaa merkittaviin muutoksiin. Vuonna 2005 Manchester United -jalkapallojoukkueen
kannattajat perustivat oman joukkueen, F.C. United of Manchesterin. Paamotiivina oli
tyytymattomyys omistajanvaihdokseen joukkueessa. Ilmidssa oli kyse sitoutumisesta

seuraan, mutta kannattajien omilla ehdoilla.

Deveci-Sirin ja Sirin (2022, s. 224-226) toteavat, ettd kannattajan voimakkaalla psykolo-
gisella sitoutumisella ja vihalla vastustajaa kohtaan on urheilussa yhteys. Merkittavim-
mat tekijat ilmiolle olivat kannattajan identiteetti seka sosiaalinen velvoite. Oma identi-
teetti muodostuu yleensa tavoista ja aktiivisuudesta, jolla omaa joukkuetta kannatetaan.
Henkil6t, jotka kokivat olevansa yhta kannatuksen kohteen kanssa, kokivat suuremmalla
todennakoisyydelld vihaa vastustajaa ja sen kannattajia kohtaan. Vihan ndyttdminen
nahtiin hyvaksyttavampana, kun sen ilmaisu tapahtui osana tiimia. Sosiaalinen velvoite,
eli sitoutuminen joukkueeseen ja sen niin kutsuttuun puolustamiseen vahvistivat aja-
tusta vihan tunteesta vastustajaa kohtaan. Sosiaalinen velvoite saa alkunsa muilta saman
ilmidn kannattajilta ja se perustuu painostamiseen ja hyvaksyttyjen sosiaalisten normien

tayttdmiseen ryhmassa.

Pepping ja Timmermans (2012, s. 2) esittavat, etta syy joukkueurheilua seuraavien kan-
nattajien kdytokseen voi I6ytya oksitosiinista. Rakkaushormoniksikin kutsuttu neuropep-

tidi vaikuttaa esimerkiksi muokkaamalla ihmisen kaytosta sosiaalisissa vuorovaikutus-
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suhteissa. Kun pohditaan syitad joukkueurheilun ja klassisen musiikin fanien kayttaytymi-
sen eroille, vastauksia voidaan saada vakiintuneiden etikettien lisdksi neurologiasta.
Guidry (2023) toteaa, etta jalkapalloa tai muita sen kaltaisia kilpailulajeja seuratessa ih-
misessa syntyy sekoitus dopamiinia, oksitosiinia ja testosteronia. Yhdistelma vaikuttaa
ihmiseen positiivisesti aiheuttaen muun muassa positiivista stressia ja eskapismin tun-
teen, kun arki hetkittdain unohtuu erityisesti muiden kanssa kannustaessa. Koetut tunte-
mukset ja yhteisollisyys saavat kannattajan palaamaan takaisin uusien otteluiden dareen.
Oksitosiinin aiheuttama yhteenkuuluvuuden tunne kannattajien keskuudessa voi olla
suora tai epasuora tekija kannattajayhteison toiminnassa. Wang (2006) kertoo, etta si-
touttavassa kannatuskokemuksessa on tarkeda, ettd fani samaistuu joukkueen lisaksi
myo6s oman kannustuksen kohteen kannatusyhteis6én, silla yhdessa kokeminen yleensa
vahvistaa tunnetiloja. Kannustuksen kohteen menestys voidaan kokea my&s henkilékoh-
taisena menestyksena. Tallainen toiminta johtaa tilanteeseen, jossa kannattajan uskolli-
suus omaa joukkuetta kohtaan voi vahvistua myos silloin, kun ottelu paattyy tappioon.
Knobloch-Westerwick ja muut (2019, s. 255-256) osoittavat, etta voitetun pelin jalkeen
kannattajissa voidaan nahda lisdantynytta itsetunnon kasvua lyhytaikaisesti. Tappion ko-
keneen joukkueen faneilla taas huomattiin mielialan ja itsetunnon laskua pidemmalla

aikavalilla, joskaan reaktiot eivat olleet voimakkaita.

Klassinen musiikki aiheuttaa tutkimusten mukaan kuulijoissa erilaisia tuntemuksia, kuin
joukkueurheilun seuraajilla. Sharma (2023, s. 29) esittaa, etta klassisen musiikin kuunte-
lukokemuksen kautta ihmisen aivoissa tapahtuu rauhoittavia reaktioita, vaikka niiden
synty ei ole yksiselitteistd. Huomattiin, ettad rauhallisen klassisen musiikin kuuntelu laski
syketta ja verenpainetta, ja nopeatempoinen soitto taas nosti niita. Tutkimuksen mukaan
hetkittdisista tuntemuksista huolimatta klassisen musiikin kuuntelu voi rauhoittaa her-
mostoa ja aiheuttaa positiivisia psykologisia ja emotionaalisia muutoksia aivoissa ja ke-
hossa pitkdaikaisesti. Esiteltyjen tutkimusten kautta voidaan ymmartda psykologisen

kannatuksen ilmion syntymista ja nimeta niitd seikkoja, jotka erottavat erityisesti jouk-
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kueurheiluun ja klassiseen musiikkiin liittyvan kannatuskulttuurin toisistaan. Neurologi-
set toiminnot voivat myds selittaa eroja naiden kahden verrokin jasenten kannatuskayt-

taytymisessa.
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3 Viestinnan merkitys yhdistyksille

Suomi on ollut kdrkimaa sananvapauden toteutumisessa jo vuosien ajan (Juholin, 2022,
s.47). Viestinnalliset oikeudet toteutuvat Horowitzin ja muiden (2019, luku 3.2.) mukaan
Suomessa keskivertoa paremmin. Yhdistysviestintd on esimerkki siitd, kuinka yhteison
muodostaneet kansalaiset hyddyntavat tata oikeutta. Viestinta perustuu yhteison itse
paattadmiin sdantdihin ja toimintatapoihin, eika sita valvota tai sensuroida. Juholin (2022,
s. 47) muistuttaa, ettd oikeusvaltiossa viestintadn kohdistuu laeista, suosituksista ja saa-

doksista velvoitteita, jotka on kuitenkin otettava huomioon viestintaprosessissa.

Syvertsen ja muut ovat todenneet Horowitzin ja muiden (2019, luku 3.2.) teoksessa, etta
niin kutsutun viestinnan hyvinvointivaltion malli kasittaa viestintapalveluiden saatavuu-
den ja niiden ymmartamisen julkisina palveluina, toimituksellisen vapauden, kulttuuri-
politiikan, joka tukee median monipuolisuutta sekd konsensushakuisen viestintapolitii-
kan, joka yhdistda yleison intressit viestintateollisuuteen ja valtioon. Aplodit Orkesterille
ry -yhdistyksen viestinta on kaikkien yhdistysten jasenten ja siitd kiinnostuneiden saata-
villa, se toimii vapaaehtoisuuteen perustuvana ja itsendisesti, se pyrkii julkaisemaan laa-
dukasta ja luotettavaa materiaalia ja viestinnan vapaus, josta yhdistys nauttii, on Suomen
laissa saddetty. Syvertsenin ja muiden (2014, s. 121) mukaan toimituksellinen vapaus on
erityisesti pohjoismaisen viestinnan kulmakivia ja vahvasti sidoksissa periaatteeseen,
etta jokaisella kansalaisen on vapaus julkaista ja luoda sisaltoa, esimerkiksi yhdistysvies-

tintaa.

Joskus yksildiden harjoittama viestinnanvapaus voi Horowitzin ja muiden (2019, luku 3.1.)
mukaan olla rajoittunutta digitaalisille alustoille syntyneiden valtasuhteiden vuoksi.
Nama valtasuhteet ovat nostaneet esiin riskeja, joita ovat esimerkiksi yksityisyyden suoja,
tietosuoja, median luotettavuus ja polarisaatio. Toinen riski kansalaisten viestinnallisten
oikeuksien toteutumisessa ovat monikansalliset suuryritykset ja niiden internetia hallit-
sevat alustat, kuten Meta ja Alphabet. Ne toimivat portinvartijoina mediansisallon jake-

lussa, jonka vuoksi niiden toiminnoissa luodut viestit eivat ole kaikille tasapuolisesti saa-
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tavilla. Pohjoismaisen ja myods koko globaalin sanavapauden merkitys koskee myos va-
paa-ajan harrasteorganisaatioita, kuten kannatusyhdistyksia. Syvertsenin ja muiden
(2014, s. 121) esittelema toimituksellinen vapaus antaa ei-valtiollisille tahoille mahdolli-
suuden julkaista ja jakaa tietoa toiminnastaan. Vapaus ja vastuu kulkevat kasi kddessa, ja
esimerkiksi harrasteorganisaatioiden uskottavuus lepaa pitkalti julkaistujen viestien to-
denmukaisuudessa ja asiallisuudessa (Horowitz & muut, 2019, luku 3.1.). Juholin (2022,
s. 49-50) muistuttaa, ettd etiikan rooli korostuu niissd teemoissa, joita lait eivat tavoita.
Etiikan kuuluu olla oleellinen osa viestinnan suunnittelua, toteutusta ja arviointia, ja sii-
hen sisaltyy kirjoittamattomia saantoja. Nama saannot maarittyvat muun muassa toi-

minta- ja kulttuuriympariston seka ajankohdan mukaan.

3.1 Yhteisoviestinnan piirteita ja tehtavia

Yhteisoviestinta on laaja kokonaisuus, joka tarkastelee viestintdd muun muassa tyoyhtei-
sOissa ja erilaisissa organisaatioissa (Juholin, 2022, s. 38). Yritysviestinnan synonyymina
pidetty yhteisoviestinta-termi on Juholinin (2022, s. 37) mukaan tullut tietoisuuteen
1990-luvulla, ja se kasittaa esimerkiksi strategisen viestinnan ja markkinointiviestinnan

kokonaisuudet sekd mediasuhteet.

Suomalaisten organisaatioiden ensimmaisia viestinnallisia suunnannayttadjia oli Juholinin
(2022, s. 41) mukaan Leif Abergin julkistama ja myohemmin péivittima yhteisoviestin-
nan pitsa. Pitsassa nimetadn viestinnan tehtavia, jotka organisaatio ja toimintaymparisto
maarittavat. Naita tehtdvia ovat strateginen ja operatiivinen viestintd, yhteisollistava
viestinta seka luotaava viestinta. Strateginen viestintd, jota on Juholinin (2022, s. 42) mu-
kaan ehdotettu myos synonyymiksi muun muassa kaikelle yhteiséviestinnalle, ymmarre-
taan toimintona, jonka tavoitteena on organisaation strategian toteutuminen. Strategi-
nen viestinta jakautuu kolmeen ldhestymistapaan, joita ovat johtamis- tai yhteisokeskei-
nen viestinta tai ndiden yhdistelma. Yhteisollistava viestintd on me-henkea ja sitoutu-
mista vahvistavaa kommunikaatiota ja luotaavalla viestinnalla tarkoitetaan kuuntelevaa

ja maineen rakentamiseen tahtaavaa viestintaa.
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Fielding (2006, s. 13—14) toteaa, ettad yhdistysten viestinta voi koostua esimerkiksi ohjeis-
tuksista, muistioista, raporteista, joukkokirjeistd, toimintaperiaateohjeista, lehdistotie-
dotteista, mainoksista, lehtisistd sekd jasentiedotteista. Organisaation viestinta voi olla
kohdistettu ylospain, alaspadin seka samalle tasolle, eli horisontaalisesti. Aplodit Orkeste-
rille ry:ssa ylospain kohdistettu kommunikaatio on jasenten ja yhdistykseen kuulumatto-
mien henkildiden viesteja yhdistyksen hallitukselle, ja ne voivat olla esimerkiksi pa-
lautetta ja tiedusteluja. Alaspdin kohdistuva viestintd on yhdistyksen hallituksen viestin-
taa edelld mainituille henkildille. Nama viestit voivat olla muun muassa jasentiedotteita
tai muita uutiskirjeita, ohjeita ja vetoomuksia tiettyjen asioiden, kuten ilmoittautumisten
hoitamiseksi. Horisontaalinen kommunikaatio on kommunikointia muiden kannatusyh-
distysten valilla, jonka padasia on raporttien ja tiedon jakaminen yhdistyksen toimin-
nasta. Horisontaalisen viestinnan motiivi on muun muassa hyvaksi havaittujen toiminta-

mallien jakaminen.

Internetin ja sen tarjoamien palveluiden kayton yleistyessa yhdistystoiminta on Kimin ja
muiden (2023, s. 4-5) mukaan laajentunut merkittavasti monipuolisten ja tehokkaiden
yvhteydenotto- ja kommunikointikanavien ansiosta. Kannatusyhdistysten toiminta eri so-
siaalisen median kanavilla, kuten eteldkorealaisella Weverse-alustalla, vastaa kannatta-
jien tarpeisiin viestia keskitetysti toisilleen, mutta myds kannatuksensa kohteille. Auto-
maattisesti kymmenelle eri kielelle kdantava alusta on yhdistanyt erityisesti korealaisen
BTS-yhtyeen faneja. Aplodit Orkesterille ry -yhdistykseen kuuluu jasenid, jotka asuvat
kaukana yhdistyksen kotipaikasta. Nama jasenet kuulevat asioista verkossa esimerkiksi
lahetettdvien viestien, eli jasentiedotteiden kautta, joten Aplodit Orkesterille ry -yhdis-
tyksessa on havaittavissa samoja kayttaytymismalleja, kuin globaaleissa kannatusyhtei-

sOissa.

Urheilukontekstissa, erityisesti jalkapallossa, kannatusyhdistykset kokoavat yhteen Papa-
dimasin ja Photiaksen (2019, s. 144) mukaan heterogeenisia faneja, jotka uhraavat yksi-
I6llisyytensa kollektiivisen identiteetin ja yhteenkuuluvuuden tunteen puolesta. Tama

identiteetti maarittyy poliittisten kriteerien lisdksi esimerkiksi kansallisten, paikallisten
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tai visuaalisten kriteerien kautta. Jalkapallokulttuurissa ndita maarittavia tekijoita ovat
esimerkiksi kaytetty kieli ja murre, alueen poliittinen tilanne ja konfliktit, eli viestinta pe-
rustuu osittain tekijoihin, jotka eivat liity jalkapalloon. Muun muassa konserttietiketin ja
kannatuksen kohteen luonteen vuoksi voidaan paatelld, ettd Aplodit Orkesterille ry tai
muut klassisen musiikin orkesterien ymparille syntyneet yhdistykset eivdt perusta
toimintaansa muiden kanssa kilpailemiselle, vaan oman orkesterin tukemiselle yhteis-
tyotd muiden yhdistysten kanssa tehden. Orkesterien kannatusyhdistysten viestintdssa
on samankaltaisuuksia Papadimasin ja Photiaksen (2019) analyysiin niissa seikoissa,
jotka liittyvat yhteenkuuluvuuteen ja paikallisuuteen, joskin naita seikkoja ei nahda huo-

nossa valossa tai kilpailun aiheena.

Juholin (2022, s. 56) muistuttaa, etta viestinnan tehtavat liittyvat kaikkeen yhdistyksen
toimintaan ja ne vaikuttavat niiden toimintakykyyn. Keskeisia tehtdvia ovat Juholinin
(2022, s. 56—60) mukaan johtamis-, paivittdisviestintd, informointi ja tiedon saatavuus,
yhteisollisyytta ja organisaation kulttuuria voimistava viestinta, tunnettuutta tukeva vies-
tintd, markkinointi- ja brandiviestinta, yhteiskunnallisuus seka viestinnan mittaaminen ja
arviointi. Nama teemat kuuluvat myos Aplodit Orkesterille ry -yhdistyksen viestintaan,
mutta osa niista korostuu yhdistyksen luonteen ja sen viestintaa tekevien omaksumien
tapojen mukaan. Yhdistyksella ei ole ollut viestintdstrategiaa aikana, jolloin olen toimi-
nut sen hallituksessa, mutta olen huomannut, ettd sen viestinndssa korostuvat infor-
mointi ja tiedon saatavuus, yhteiskunnallisuus, yhteisollisyytta ja organisaation kulttuu-
ria voimistava viestintd seka markkinointi- ja brandiviestinta. Viimeisin luetelluista kasit-
t3a oman brandin lisdksi kannatuksen kohteen, Sinfonia Lahden, tunnetummaksi teke-

misen.

3.2 Yhdistysviestinnan merkitys tunnettuudelle

Kannatusyhdistysviestinnan merkitysta tunnettuudelle voidaan tarkastella seka yhdistyk-
sen etta siihen liittyvdn kohteen tunnettuuden kautta. Yhdistysviestinta voi parantaa yh-
distyksen tunnettuutta, mutta kannatusyhdistykset pyrkivat ensisijaisesti vahvistamaan

kannattamaansa tahoon liitettdvia mielikuvia. Guon (2022) mukaan jarjestaytyneiden
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kannattajien mahdollistamalla nakyvyydella ja toiminnalla on merkitysta kannatettavan
kohteen tunnettuuteen. Yhteison jasenet pyrkivat esittamaan kannatuksensa kohteen
positiivisessa valossa, silla he pitavat itsedan kannatuksen kohteen eraanlaisena yhteis-
tydkumppanina, ja uskovat kohteen hydtyvan mainostamisesta. Kannatuksen kohteen
tunnettuuden lisdédminen on johtanut jopa kannattajien kouluttautumiseen muun mu-
assa markkinointistrategioiden ja eri kohderyhmille soveltuvien sisaltéjen luomiseen liit-
tyen. Jotkut kannattajat pyrkivat kasvattamaan kohteen tunnettuutta kritisoimalla heita,
joiden mielipiteet poikkeavat kannatusyhteison nakemyksista ja puolustavat motiivejaan

heille, jotka kyseenalaistavat timan toiminnan.

Juholin (2017, s. 24-25) kertoo, ettd semioottinen eli merkityskoulukunta on mahdollis-
tanut sen, etta viestintaa ei nahda vain lahettdjaan liittyvana ilmiona, vaan sattumanva-
raisena tapahtumana, jossa vastaanottajat antavat viesteille erilaisia merkityksia. Lahet-
taja voi pyrkida luomaan viesteihin halutunlaisia merkityksia, muuta ne muovautuvat
my0Os vastaanottajien omissa mielissa sekda muiden kanssa kommunikoidessa. Juholin
(2017, s. 65) kertoo, ettad toivottuja merkityksia voi sisdllyttda viestintaan strategian
avulla. Vaikuttavuuteen tahtaava viestintastrategia koostuu esimerkiksi organisaation ta-

voitteista ja tahtotilasta.

Kim ja muut (2023, s. 2—3) kertovat, ettd suurimpiin populaarikulttuurin ilmioihin liittyvat
kannatusyhdistykset ovat yleensa kansainvélisia ja toimivat verkossa. Esimerkiksi ko-
realaisen BTS-yhtyeen ARMY-kannatusyhteis6 on arviolta sadan miljoonan jasenen
ryhma, jonka tavoitteena on tukea omaa kannatuksen kohdetta. ARMY-kannatusyhteis6
perustuu artistin ja kannattajien valiseen vuorovaikutukseen. Gupta (2022) vertaa yhtei-
sOa startup-yritykseen, jonka onnistunut viestinnan strategia on taannut BTS-yhtyeelle
maailmanlaajuisen nakyvyyden. Artistin ja fanien vadlinen yhteys voi kuitenkin aiheuttaa

tilanteen, jossa artisti voi epaonnistuneella viestinnalla luoda mainehaittaa itselleen.
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Strategialla pyritdan Juholinin (2017, s. 65—66) mukaan ehkdisemaan ongelmatilanteita.
Viestinta, joka ei noudata organisaation toivomaa linjaa, voi aiheuttaa mainehaittaa. Pel-
killa sanoilla ei voi taata organisaation uskottavuutta, vaan onnistuneen viestinnan taus-
talla on oltava todisteita niista vastineista, joita se lupaa. Aplodit Orkesterille ry voi ai-
heuttaa Sinfonia Lahti -orkesterille mainehaittaa esimerkiksi epaonnistuneella viestin-
nalla. Virallisen kannatusyhdistyksen aseman saaneella yhdistyksella tallaista viestintaa

voi olla valheellisen tiedon levittdminen tai orkesterin esittdminen negatiivisessa valossa.

Fanikulttuurilla voi olla positiivisia vaikutuksia kohteellen. Esimerkiksi brasilialaiset ver-
kossa toimivat fanikerhot ovat Ferreiran (2023) mukaan merkittava syy sille, etta turkki-
laisten draamasarjojen tunnettuus on lisdantynyt maassa. llmion taustalla on fanien te-
kema vapaaehtoisty0, jossa sarjan jaksoja jaetaan eri kanavia pitkin ja niita kddnnetdan
paikalliselle kielelle. Ferreiran (2023) tutkimuksesta 16ytyy yhtaldisyyksia Aplodit Orkes-
terille ry -yhdistykseen. Sen aktiiviset jasenet osallistuvat talkootoimintaan, joka on par-

haimmillaan tuonut uusia henkil6ita orkesterimusiikin pariin.

Yhdistyksen jasenyyksia markkinoidaan Kimin ja muiden (2023, s. 2—3) mukaan sattu-
manvaraisille henkildille, mutta yleensa uudet jasenet liittyvat mukaan, kun kannattavat
jo kohdetta, johon yhteiso perustuu. Kuitenkin kannatuksen kohteen tunnettuuden ra-
kentaminen ulkopuolisille ja tarkeiden uutisten seka tuotannon jakaminen muille on kes-
keinen osa yhdistyskulttuuria, silla se tavoittaa ilmiosta tietamattémia. Verkkoyhteisdjen
toiminta perustuu erilaisten sisaltéjen ja viestien vaihtoon, omien kokemusten jakami-
seen sekd uusien kontaktien luomiseen myos verkon ulkopuolella. Kannatusyhteison ja-
senistd koostuu eri taustoista ja kulttuureista tulevista ihmisistd, ja heille on tarkeaa toi-
mia kaikilla suosituilla sosiaalisen median kanavilla kommunikoidakseen mahdollisim-

man monen yhteis66n kuuluvan kanssa.
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3.3 Aplodit Orkesterille ry:n viestinnan paapiirteet

Aplodit Orkesterille ry -yhdistyksessa viestien tuottajina toimivat pdaasiassa yhdistyksen
hallituksen jasenet seka lehtitoimikunta. Viesteja jaetaan muun muassa jasentiedottei-
den, sosiaalisen median, fyysisten kirjeiden seka yhdistyksen virallisen lehden kautta
seka suullisesti. Sosiaalista mediaa kayttamattomat ja he, joilla ei ole paasya verkkoon,
eivat voi lukea kaikkea julkaistua materiaalia. Yhdistyksen jasentiedote lahetetdan kai-
kille sahkopostin antaneille. Vuoden 2024 lopussa sahkdpostiosoite puuttui 25 jasenelta.
Naille henkilgille julkaistaan noin kerran vuodessa kotiin lahetettdva fyysinen kirje,
yleensa yhdistyksen vuosikokouksen aikaan. Vaikka kirjeet ja suullinen tiedonkulku edes-
auttavat viestien leviamista heille, joilla ei ole kdytdssaan kaikkia kanavia vastaanottaa
sitd, jadvat he paitsi merkittavasta osasta yhdistyksen kaikesta viestinnasta. Suullinen tie-
donkulku tapahtuu esimerkiksi konserttien aikana, mutta myds satunnaisissa jasenten
tapaamisissa. Erholm (1986, s. 137) toteaa, ettd suullinen viesti menee tehokkaimmin

perille, mutta kirjalliseen viestintdan luotetaan enemman.

Kannatusyhdistyksen viestintdaa tapahtuu myos viela keskeneraisilla verkkosivuilla, jotka
on paivitetty vuoden 2024 lopussa. Verkkosivut toimivat Yhdistysavain-alustan kautta.
Aplodit Orkesterille ry hyddyntaa alustaa muun muassa jasenyyden itsendiseen hoitoon
liittyvissa asioissa ja lahettamalla jasentiedotteet. Uusien verkkosivujen kautta hallituk-
selle on avautunut mahdollisuus kehittaa viestintdda enemman jasenten diskursseihin
painottuvaksi, kun sivulle lisdtdan esimerkiksi matkakertomuksia, jasenten kokemuksia
ja valokuvia. Jasentiedotteita on tarkoitus kehittda alustan tarjoamien palvelupakettien
kayttodnoton kautta visuaalisempaan suuntaan. Tahan mennessa tiedotteet eivat ole si-
saltaneet visuaalista materiaalia. Verkkosivujen tdydentaminen ja markkinointi jasenille

tapahtuu vuoden 2025 aikana.

Talkoovoimin tehtdva Aplodit-lehti on osa yhdistyksen viestintda. Lehden toimikuntaan
kuuluva Juha Kortelainen (henkilokohtainen haastattelu, 28.1.2025) kertoo, etta Aplodit-
lehti on Sinfonia Lahden toimintaa edistava julkaisu, ja se on ollut luonteva kanava yh-

teistyohon orkesterin kanssa. Julkaisun sisalté tukee Aplodit Orkesterille ry:n viestintaa
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luomalla tavoitemielikuvaa musiikkikulttuuria edistavana toimijana seka Sinfonia Lahden
tukijana. Lehden viestii ajankohtaisista musiikkia ja orkesteritoimintaa koskevista asioista
ja se sisaltaa historiatietoa niin orkesterista, saveltdjista, kapellimestareista, soittajista ja
yhdistyksen toiminnasta. Lehden tavoitteena on saada ihmisia liittymaan mukaan yhdis-
tyksen toimintaan, kiinnostumaan musiikista ja osallistumaan Sinfonia Lahden konsert-
teihin. Aplodit-lehden levikki on 800 kappaletta, lisdksi saatavilla on digitaalinen versio.
Parhaimmillaan lehted on painettu 3000—-5000 kappaletta, jolloin lehtea julkaistiin kaksi

kertaa vuodessa nykyisen yhden numeron sijaan.

Aplodit Orkesterille yllapitad myos Facebook-sivua. Aplodit Orkesterille ry -nimisella Fa-
cebook-sivulla on vuoden 2025 tammikuussa 165 tykkaajaa ja 172 seuraajaa. Jung ja
Sundar (2016, s. 30—-31) ovat jakaneet Facebookin kdyton motiivit yli 60-vuotiailla kansa-
laisilla neljaan kategoriaan: Yhteys ihmisiin ja ryhmiin, uteliaisuus ja perheenjasenten
pyyntdihin vastaaminen. Tutkimuksen mukaan yhteys ryhmiin oli toisiksi merkittavin syy
ikdihmisten Facebookin kdayton suhteen, joten kannatusyhdistyksen jasenten korkean
keski-idan perusteella voidaan tehda oletus, ettd yhdistyksen Facebook-sivua seuranneet
jasenet ja Facebook-palvelua aktiivisesti kayttavat seuraavat Aplodit Orkesterille ry:n Fa-
cebook-sivua edes joskus. Tutkimus (DNA, 2024) osoittaa, ettd Suomessa Facebook on
suosituin vdeston kadyttdma sosiaalisen median palvelu Instagram-palvelun ollessa
toiseksi suosituin vain muutaman prosenttiyksikon erolla. Yhdistyksen sosiaalisen me-
dian hyoédyntaminen juuri Facebook-palvelun kautta tavoittaa DNA:n tutkimuksen mu-
kaan tilastollisesti eniten henkil6ita vaestotasolla, jota voidaan pitaa perusteluna sille,

ettd yhdistyksen kannattaa jatkaa sivun yllapitoa juuri kyseisessa palvelussa.

Olen Aplodit Orkesterille ry:n hallituksessa tydskennellessd huomannut, etta yhdistys ei
noudata mitddn konkreettista viestintastrategiaa. Olen huomannut, ettd yhdistys on
muovautunut nykyiseksi jasentensa ajankayton, toimintatapojen ja suullisen tiedon siir-

tymisen kautta. Juholinin (2022, s. 56—60) esittelemista viestinnan keskeisista tehtavista
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kannatusyhdistyksen viestinta koostuu kokemusteni mukaan informoinnista ja yhteisol-
lisyytta vahvistavasta viestinndsta, johon sisaltyy myds markkinoinnin ja brandin tuke-

mista seka yhteiskunnallista vaikuttamista.

Viestinnan infrastruktuuri on Juholinin (2022, s. 58-59) mukaan rakenne, joka takaa tie-
don saatavuuden ja mahdollisuuden sen jakamiseen. Infrastruktuuri koostuu kasvokkain,
digina, printissa ja ndiden yhdistelmista jaetuista viesteista. Yhteis6a ja yhdistyskulttuu-
ria vahvistavalla viestinnalla pyritddan muun muassa saamaan uusia jasenia ja sitoutta-
maan heita toimintaan. Organisaatiokulttuuria pyritdan vahvistamaan myonteisella vuo-
rovaikutuksella ja me-hengen rakentamisella. Markkinointi ja brandin rakennus kohdis-
tuu seka kannatusyhdistykseen ettd kannatettavaan kohteeseen, eli Sinfonia Lahti -or-
kesteriin. Kaikki viestinta liittyy jollakin tavalla myyntiin, tassa tilanteessa esimerkiksi ja-
senten liittymiseen, sitoutumiseen ja konserttilippujen ostamiseen. Juholin (2022, s. 60)
kertoo, ettd yhteiskunnallinen vaikuttaminen viestinndssa on esimerkiksi yhdistyksen ja
yhteiskunnan valista kommunikointia, jonka tarkoitus on yhteiskunnallisiin paatoksiin
vaikuttaminen. Aplodit Orkesterille ry pyrkii muun muassa vaikuttamaan viestinnallaan

kulttuuria koskeviin teemoihin, jotka vaikuttavat kannatuksen kohteeseen.
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4 Analyysi

Taman tutkimuksen tavoite on selvittdaa diskurssianalyysin keinoin, millaisia merkityksia
jasenet antavat yhdistyksen viestinnalle. Tutkimuksessa selvitetdaan yhdistykseen liitty-
miseen ja siihen sitoutumiseen liittyvia seikkoja seka tunnettuuden merkitysta naissa il-

mioissa.

Luvussa 4.1 Kasitellaan tydn tausta-aineistoa. Luvussa 4.2 esitelldaan Aplodit Orkesterille
ry:n jasenten puheesta loydetyt paadiskurssit. Diskurssit on |6ydetty 14 tutkimushaas-
tattelusta teemoittelumenetelmaa hyodyntamalla. Lopuksi aineistoa ja siita tehtyja 16y-

doksia kasitelladn kokonaisuutena ja merkittavimmista havainnoista tehdaan yhteenveto.

4.1 Kannatusyhdistyksen merkitys tausta-aineiston mukaan

Aplodit Orkesterille ry jarjesti jasenilleen kyselyn kevaalla 2020, jonka tarkoituksena oli
kartoittaa mielipiteita koskien yhdistykseen liittyvia kiinnostuksen kohteita, toiveita tu-
levaisuuden toiminnasta seka aiheita, joita haluaisi lukea Aplodit-lehdesta. Jasenkyselyn
tuloksissa ei ole ilmoitettu osallistujien maaraa, mutta siitd voi tehda arvioita annettujen
danten perusteella. Kyselyn mukaan kolme suosituinta kiinnostuksen kohdetta vastan-
neiden kesken olivat Aplodit-lehti, 55 danta, jalki-istuntotilaisuudet, 54 danta sekd mat-
kat Kansallisoopperaan, 44 aanta. Tulevaisuuden toiminnasta viisi eniten kiinnostusta
saaneet aktiviteetit olivat musiikkiaiheiset esitelmatilaisuudet, 65 danta, orkesterin soit-
tajien ja soitinryhmien esittelytilaisuudet, 64 daanta, muutamia kertoja vuodessa jarjes-
tettavat jasentilaisuudet, 59 aanta, matkat suomalaisille musiikkijuhlille, 51 danta seka

nuorten solistien esittelytilaisuudet, 30 aanta.

Jasentutkimuksen perusteella Aplodit-lehted pidetdan kiinnostavana osana yhdistysta.
Tuloksista voidaan myds nimeta jasenten kiinnostus oppia lisda klassisen musiikin ilmi-

Oista ja tarve tavata toisiaan kiinnostavien tilaisuuksien muodossa, esimerkiksi matkoilla
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ja jasentilaisuuksissa. Kyselyn tuloksia voidaan verrata tdssa tyossa tehtavaan tutkimuk-
seen ja tehda johtopaatoksia niista jasenkyselyssa ilmenneista tuloksista, jotka ovat re-

levantteja tdman tyon tutkimuksen aiheen kannalta.

Suomen Sinfoniaorkesterit ry, jasenorkesterit seka Innolink Oy jarjestivat vuonna 2023
kavijatutkimuksen, jonka tuloksia tutkimalla voidaan I6ytaa yhteyksia konserteissa kay-
misen ja kannatusyhdistystoiminnan valilla. Kavijatutkimuksen (Partanen & muut, 2023,
s. 6) tavoitteena oli selvittaa kavijoiden taustatietoja ja toimintatapoja konserteissa kay-
misen suhteen. 17,4 prosenttia vastaajista ilmoitti olevansa Sinfonia Lahden konserteissa

kavijoita.

Kysymyksessd, jossa tiedusteltiin konserteista kuulemisen ldahdetta, kdy ilmi, ettda 898
vastaajaa sai tiedon seuraamastaan konsertista muualta, kuin tutkimuksen valmiiksi eh-
dotetuista vaihtoehdoista, joita olivat muun muassa orkesterin esite, orkesterin sahkoi-
nen uutiskirje, orkesterin sosiaalinen media, konserttipaikan markkinointikanava ja mai-
nos sanoma- tai aikakauslehdessa. Kannatusyhdistyksen tai vastaavan kautta ei kuulunut
ndihin vaihtoehtoihin (Partanen & muut, 2023, s. 11). Vaikka vastausvaihtoehdoissa ei
ole erikseen mainintaa kannatusyhdistyksista, voidaan paatelld, ettd kyseistd kanavaa
kautta tulleet kavijat kuuluvat muuta kautta konserteista kuulleiden kategoriaan. Vas-
tausten pohjalta tehdyssa sanapilvessa (Partanen & muut, 2023, s. 10) ei ole viittauksia
kannatusyhdistyksiin. Tasta voidaan tehda paatelma, etta sanat kannatus- ja ystavayh-
distys eivat ole vakiintuneita Suomessa, niille on kaytdssa muita eri termeja tai etta vain
harva on saapunut konserttiin pelkdstdaan yhdistysten rohkaisun kautta, vaikka yhdistys
on saattanut olla yksi tiedon lahde. [Imiota voi selittdd myos se, ettd kannatusyhdistyk-
sesta saadaan tieto ja siihen liitytdan vasta sitten, kun orkesteri on jo tuttu konserttien

seuraamisen kautta.

Kavijatutkimuksessa (Partanen & muut, 2023, s. 13) kysyttavasta konserttitiedon |dh-
dettd koskevasta kysymyksesta on lisakysymys, jossa pyydetdan tarkennusta siihen, mista

tieto konsertista on saatu, eikd yhdistysta missdan kirjoitusasussa taaskaan mainita, vaan
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suosituimmat vaihtoehdot ovat mainos sanoma- tai printtilehdessa, ystavan tai tuttavan
henkilokohtainen suositus, uutinen, artikkeli tai konserttiarvostelu printtilehdessa ja or-
kesterin sosiaalinen media, joista suosituimpana Facebook. Ystavan tai tuttavan henkilo-
kohtainen suositus voi liittya kannatusyhdistykseen, jos suosittelija on yhdistyksen jasen.
Kavijatutkimuksen tulosten perusteella voidaan olettaa, ettd kannatusyhdistykset eivat
ole ensisijainen kanava, jota kautta konserttikavijat saavat tietoa kauden aikataulusta,

vaan kannatusyhdistys vaikuttaa toiminnallaan vahvemmin muihin ilmiéihin.

Sinfonia Lahden intendentti Maija Kylkilahti (henkilokohtainen haastattelu, 31.10.2024)
kertoo orkesterin hydtyvan kannatusyhdistyksestda monin tavoin. Hinen mukaansa yh-
distyksen kautta ihmiset sitoutuvat mukaan toimintaan ja toisiinsa, joka mahdollistaa yh-
teison syntymisen. Tama lisaa konserttikavijoita, kun jasenet tietdvat tapaavansa toisiaan
konserteissa. Kylkilahti korostaa, etta vaikka yhdistys toimii orkesterin danitorvena, on

yhteison tuki ja sitoutuminen tarkeimmassa asemassa.

Kylkilahti (henkil6kohtainen haastattelu, 31.10.2024) kertoo, etta kaikkiin investointeihin
ei saa resursseja kaupungin budjetista, vaan orkesteri varaa tietyn maararahan joka vuosi
eri ostoihin. Koska investointeja on paljon, on kannatusyhdistyksen tuki merkittava. Kyl-
kilahti sanoo, etta ilman kannatusyhdistyksen rahallista tukea tiettyja soittimia ei ostet-
taisi, esimerkiksi erikoissoittimet jdisivat investoimatta. Tama olisi hanen mukaansa saali,
silld ilman n&itd instrumentteja tietyt musiikin aikakaudet ja soittotavat jaisivat pimen-
toon. Yhdistystoiminta on haneen mukaansa siis erdanlaista kulttuuriperinnén yllapita-
mistd. Aplodit Orkesterille ry -yhdistyksen puheenjohtaja Ulla Weijo (henkilokohtainen
haastattelu, 30.1.2025) kertoo, etta yhdistyksen ja orkesterin valilla on pyritty vuosittain
jarjestamaan kokous, jossa orkesterin ja yhdistyksen edustajat voivat kommunikoida toi-
veistaan. Orkesteri on muun muassa esittanyt, ettd yhdistys edistaisi yleison saamista

konsertteihin.
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Maija Kylkilahti (henkilokohtainen haastattelu 31.10.2024) ndkee kannatusyhdistyksen
orkesteriin kohdistuvan pelkastdaan hyvana asiana. Sinfonia Lahden markkinointi on or-
ganisaatiolahteistd markkinointia, jossa organisaatio korvaa ihmisen viestin lahteena.
Haneen mukaansa sana leviaa yhdistyksen omissa kanavissa ja ihmiselta ihmiselle, ja
kannatusyhdistys toimii ikaan kuin orkesterin virallisten viestien vahvistajana. Kylkilahti
toteaa olevansa tyytyvdinen Aplodit Orkesterille ry:n aktiivisuudesta. Hinen mukaansa
orkesterilla ei olisi resursseja samantasoisen viestinnan ja aktiivisuuden yllapitoon:

Olen nahnyt muutamissa orkestereissa sen, miten kannatusyhdistystoiminta on
hyvin aktiivista, mutta ajan my6ta innostuksen maara toiminnan yllapitamiseen
hiipuu. On mielestani ollut ihailtavaa, etta taalla innostusta ja tahtotilaa aktiivi-
suuteen on, silld onhan kannatusyhdistystoiminta vapaaehtoistyota, joka perus-
tuu ihmisten vapaa-aikaan. Se vaatii oman panostuksensa, ja koen, ettd orkeste-
rissa on tehty jotain oikein, kun kannatusyhdistystoimintaa halutaan jatkaa. Aplo-
dit on itse luonut itsensa merkitykselliseksi orkesterille.
Kylkilahti (haastattelu 31.10.2024) haluaa nahda kausikorttien ostamisen ja Aplodit Or-
kesterille ry:n jasenyyden valilla yhteyden. Kausikorttilaisuus on hanen mielestaan portti
kannatusyhdistystoimintaan, kun konserttikavijat 16ytavat itselleen yhteison ja sen tuo-
mat hyodyt. Hyodyilla Kylkilahti tarkoittaa esimerkiksi kannatusyhdistyksen jarjestamia

matkoja, joissa Sinfonia Lahden ystavat voivat nauttia monipuolisista kulttuurikokemuk-

sista.

Aplodit Orkesterille ry julkaisee jasenilleen ajankohtaisia asioita kasittelevia jasentiedot-
teita. Vuonna 2023 jasenille lahetettiin 11 tiedotetta ja kuusi vuonna 2024. Yhdistyksen
jasenet saavat tiedotteen sdhkdisena yhdistykselle ilmoittamaansa sahkopostiin. Jasen-
tiedotetta ei voi saada, jos toimivaa sahkodpostiosoitetta ei ole ilmoitettu tai paivitetty
yhdistyksen jasenrekisteriin. Tiedotteessa julkaistuja ajankohtaisista asioita ovat muun
muassa matkat, tilaisuudet ja tulevat Sinfonia Lahden konsertit. Tiedotteesta vastaavat

toimintavuonna 2024-2025 yhdistyksen hallituksen puheenjohtaja ja sihteeri.
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4.2 Diskurssintutkimus

Tassa luvussa esitelldan viisi diskurssia, jotka ovat muotoutuneet haastattelututkimuk-
sen vastausten pohjalta. Tutkimuksessa tarkasteltiin diskurssianalyysia kayttaen, millai-
sista merkityksistda kannatusyhdistyksen viestinta kostuu Aplodit orkesterille -yhdistyk-
sen jasenten puheessa. Pietikdinen ja Mantynen (2009, s. 165) toteavat, etta diskurssi-
analyysiin ei ole yhta yksiselitteista tutkimusohjetta, ja laadullisen luonteen vuoksi sita
tyostetdan teorian ja aineiston antamien reunaehtojen mukaisesti. Laadullinen tutkimus
on yhta tarkkaa kuin maarallinen tutkimus, ja diskurssien analyysin keskiossa on selvittaa

kielenkayton ja sosiaalisen toiminnan valista suhdetta.

Diskurssit alateemoineen ovat:
1. Jasenten tavoittaminen: jasentiedotteet, jasenlehti, palvelutiski
2. Yhdistyksen tarjoama yhteisd: ihmissuhteet, yhteenkuuluvuus
3. Mielekkaat aktiviteetit: matkat, tapahtumat

4. Orkesterin tukeminen: talkootyo, jasenyys

5

Sitoutuminen toimintaan: hallitus, kausikortti

Tama luku on jasennetty niin, etta kutakin diskurssia kasitellddan omassa luvussaan. Dis-
kurssien kanssa esitetddn haastatteluista valikoituja esimerkkeja. Haastattelut on nume-

roitu ja niiden lyhenteita kaytetaan esimerkkien yhteydessa.

4,2.1 Jasenten tavoittaminen -diskurssi

Jasenten tavoittamista analysoidaan yhdistyksen viestinnan ja uusien jasenten liittymi-
sen nakdkulmasta. Yhdistykseen on liitytty haastattelujen mukaan muun muassa ystavan,
perheenjdsenen, yhdistyksen jasenen tai hallituksen jasenen tai Sinfonia Lahden muusi-
kon kautta, jasenhankintakampanjassa sekd Aplodit-lehden tekemisen tai esitteen kautta.

Intendentti Maija Kylkilahden (31.10.2024 haastattelu) mukaan moni l6ytda kannatusyh-
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teison vasta sen jalkeen, kun paatos konserteissa kdymisesta on tehty esimerkiksi kausi-
kortin ostamisen muodossa. Tutkimuksen tulokset vahvistavat tata vaittamaa: H1 kertoo

esimerkissa (1), etta omisti kausikortin jo ennen yhdistykseen liittymista.

Kannatusyhdistyksen tunnettuudella on ollut merkitysta liittymispaatoksissa. H1 mainit-
see esimerkissa (1), ettd orkesterin muusikko oli suositellut yhdistykseen liittymista, josta
voidaan olettaa, etta kyseinen muusikko suhtautuu yhdistyksen toimintaan myonteisesti.
Esimerkeissa (1) ja (2) tuodaan esiin yhdistyksen hallituksen merkitys liittymispaatoksen
takana. Vastausten perusteella voidaan olettaa, etta hallituksen toiminta ainakin jase-
nyytta pohtiville on positiivisia ajatuksia herattavaa, silla se on motivoinut useamman
henkilon liittymaan toimintaan mukaan. Yhdistyksen kannalta keskeiset henkil6t, esi-
merkiksi muusikot ja hallituksen jasenet, toimivat siis yhdistyksen tunnettuuden raken-

tajina.

(1) No ma kuulin Aplodeista Sinfonia Lahden muusikon kautta. Olin alkanut
jo kaymaan konserteissa ja hankkinut kanssa sen kausikortin, niin siella
olin sit tutustunut myo6s hallituksen henkiléihin, jotka opastivat minua
eteenpadin liittymisessa. (H1)

(2) Tuota noin, liityin mukaan, olikohan se siind ennen 2000-luvun alkua, kun
tota tunsin siita hallituksesta ihmisia ja he sitten markkinoivat toimintaa.
Olinhan ma siis jo kuullut jotain pienta sielta taalta, mutta se oli se hallitus,
joka ensimmaiseksi innosti kunnolla mukaan. (H3)

(3) Ma kuulin ihan vaan varmaan konserteissa kdydessa. Luultavasti. Esittei-
den kautta, kun sielld aina puhutaan mydskin Aplodeista jossain maarin,
niin se on todennékoisesti silloin. (H7)

Hallitukseen liittyvissa esimerkeissa (1) ja (2) esiintyivdt muun muassa sanat opastaa,
markkinoida ja innostaa. Esimerkissa (3) mainittu esitteen kautta liittyminen on verkko-
sivun kautta liittymisen lisdksi ainut tapa, jossa liittyminen on tapahtunut ilman ihmisten
valistd kanssakdymistd. Suurin osa vastanneista on liittynyt mukaan toisen henkilon
markkinoimana ja kannustamana. Esitteet ovat kuitenkin yksi konkreettisista linkeista

vhdistykseen, kuten H7:n vastauksesta esimerkissa (3) kdy ilmi. H3 mainitsee esimerkissa



45

(2) kuulleensa yhdistyksesta muitakin kanavia pitkin ennen hallituksen kautta tapahtu-
nutta markkinointia, joten liittymiseen kannustavia kanavia voi olla useampia ennen liit-

tymispaatosta.

Konserttien aikana asiakkaita palveleva Aplodit Orkesterille ry -yhdistyksen palvelutiski
korostui vastauksissa yhdistykseen ensimmaista kertaa tutustumisesta kysyttaessa. Ap-
lodien Sibeliustalolla pitimalle palvelupisteelle on kdytdssa monia nimia, esimerkiksi le-
vymyynti, myyntipoyta, asiakaspalvelu ja Aplodien tiski. H2 esimerkissa (4) ja H11 esi-
merkissa (5) kuulivat molemmat yhdistyksesta ensimmaista kertaa kyseiseen asiakaspal-
velupisteeseen tutustuessa. Vastauksien perusteella yhdistyksen myyntipdyta toimii yh-
distyksen markkinointikanavana. H11:n vastauksen mukaan esimerkissa (5) osa liittyjista

on etsinyt yhdistyksen verkkosivut, jota kautta on liittynyt mukaan.

(4) Esitteiden kautta olen kuullut yhdistyksestd, ja sielld konserteissa on se
Aplodien levytiski, niin se oli todennakoisesti silloin kun kuulin ensim-
maista kertaa. (H2)

(5) Olen orkesterin ystava tota ja heilld on se myyntipoyta siina hallissa Sibe-
liustalolla, niin siina sitten oli mahdollisuus liittya. Ystava liittyi sitten tuota
verkon kautta. (H11)

Maija Kylkilahden (henkilokohtainen haastattelu 31.10.2024) arvio konserteissa kdaymi-
sen ja kannatusyhdistyksen jasenyyden yhteydestad pitda paikkansa esimerkin (6) mu-
kaan. H8 kertoo esimerkissa (6) liittyneensa toimintaan oman puolison kautta. Vastauk-
sessa tuli ilmi jasenyyden ja koko musiikkiharrastuksen olevan riippuvainen oman puoli-
son jasenyydestd. Haastatteluissa esiintyi sana vaimo, kukaan ei maininnut miespuolista
puolisoa. Tama ei tarkoita, ettd vaimo mainittaisiin pelkastdaan toimintaan mukaan pyy-
tavan roolissa. H10 kertoo esimerkissa (7) houkutelleensa vaimonsa jaseneksi onnistu-

nein seurauksin.

(6) Vaimo pyysi lahtemaan konserttiin. Toki jos vaimo lopettaisi kdymisen
niissa konserteissa, niin ei mullakaan niihin sitten ole asiaa, eli jos samassa
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taloudessa ei olisi enda muita konserttikavijoita niin ei siihen yhdistyk-
seenkadn olisi enda niin tarvetta tai asiaa. (H8)

(7) Houkuttelin vaimonkin jaseneksi, Iahti mukaan. (H10)

Yhdistyksen julkaisema tiedote on yksi merkittavimmista keinoista tavoittaa jo liittyneita
jasenid. Tiedotteeseen liittyvat vastaukset sisalsivat positiivisia sanoja, kuten tykdtd,
hyvd, hauska, parantua ja kiva. H6 kertoo esimerkissa (8) tiedotteen olevan kuin viesti
kaverilta. Mukaansatempaava-sanan kaytosta voidaan olettaa, ettd tiedotteen lukemi-
nen onnistuu vaivattomasti. Vastaajat, jotka kertoivat haastattelun aikana asuvansa kau-
empana, pitivat sahkoista jasentiedotetta yksimielisesti parhaana viestinnan keinona sen

saatavuuden vuoksi.

Jasentiedotteita on viimeiset kaksi vuotta lahetetty harvemmin kuin kerran kuukaudessa,
vaikka H9 muistelee esimerkissa (9) niiden tulevan kerran kuukaudessa vdhintddn. Vas-
tauksen perusteella tiedotteiden julkaisutahti on juuri sopiva, vastaaja ei lue niita aktii-
visesti, tai han laskee myds muun yhdistyksen viestinnan tiedotteiksi. H9 mainitsee esi-
merkissa (9) puheenjohtajan tasmalliseksi kuvaamansa toimintatavan syyksi sille, miksi
on tyytyvadinen viestintatapoihin. Han kertoo viestinnan parantuneen nykyisen puheen-
johtajan aikana, josta voidaan paatelld, ettd aiemmin viestintdan on oltu tyytymatto-

mampia.

(8) Se tiedote on hyva, kun saa aina ajankohtaiset jutut. Sita on kiva ollut lu-
kea, kun se on silleen hauskasti kirjoitettu ja mukaansatempaava, kun se
kirjoittaja puhuu kuin omalle kaverilleen siina. (H6)

(9) Mun mielesta viestinta on niinku parantunut viime vuosina. [Nimi] on nyt
puheenjohtaja, ja hdanelld on hyvin tasmaéllinen tapa toimia, niin niita ja-
senkirjeita tulee kerran kuukaudessa vahintaan, ja sitten jos on jotain eri-
koista menossa niin sitten tulee kanssa nopeasti tieto kaikille jasenille. (H9)
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Sahkopostiin lahetettava tiedote miellytti kauempana asuvia, mutta myos heitd, jotka
eivat kay aktiivisesti konserteissa. H11 kertoo esimerkissa (10) kuulleensa yhdistyksen
viestinnasta pelkkaa hyvaa. Esimerkissd ilmenee, ettd positiivinen palaute on peraisin
useammalta jaseneltad. Jasentiedotteeseen suhtautuminen on positiivista, silla vastaaja
asuu paikassa, jossa kaikki yhdistyksen viestinta, esimerkiksi Aplodit-lehti, ei ole saata-

villa.

(10) En ole viestinnasta kuullut mitaan pahaa. On tykatty tota siitd uutiskir-
jeestd, siitd on tullut paljon palautetta, hyvaa siis, etta kivoja kirjeita on
ollut. Kun asumme hieman kauempana niin kirjetta paasee aina lukemaan
heti, kun lehden saa sitten vasta konsertista. (H11)

Tutkimuksessa esiin tullut palaute sisdlsi myds korjausehdotuksia. Korjausta toivottiin
muun muassa viestinnan johdonmukaisuuteen. Tyytymattomyys yhdistyksen tiedotta-
miseen ilmeni epdselvana koetussa viestintatavassa, kuten esimerkissa (11) todetaan.
H3 kertoo, ettd hanelle viestintdan tulisi selvyyttd kokoamalla kaikki yhdistyksen viestit
jasentiedotteeseen. Vastaaja on kokenut viestien maaran ennen runsaammaksi, mista

voidaan paatell3, etta viestien lukumaara ei ole vastaajalle ongelma, vaan niiden sisalto.

(11) No niita sahkoposteja tuntui ennen tulevan enemman kun nyt, kun laskin
ettad tiedotteita ei tullut joka kuukausi, vaan osa niista oli muutettu ihan
muiksi tiedotteiksi, eli voisi saada sellasta selvyytta, etta mista on kysymys
ja tieto olis tota mulle aina samassa paikassa, eika sekasin monessa vies-
tissa sielld sahkopostissa. (H3)

Vaikka yhdistyksen julkaisema lehti ei tutkimuksen mukaan tavoittavuudessaan ylla ja-
sentiedotteen tasolle, pidetdan sen roolia yhdistyksessa merkittavana. Aplodit-lehtea ke-
huttiin maksuttomuudesta ja kiinnostavasta sisallosta. Lehti ndhdaan myos yhdistyksen
tunnettuuden rakentajana, kuten esimerkeissa (13) ja (14) esitetddn. H3 mainitsee esi-
merkissa (14), ettd kuka tahansa voi lukea lehted. Voidaan olettaa, ettd H3 tarkoittaa,
etta lukijat voivat myos olla yhdistyksen ulkopuolelta. Esimerkissa (13) mainitaan lehden
olevan hyva mainos. Jasenille toimintaa ei tarvitse priorisoidusti mainostaa, vaan oletet-

tavasti H2 tarkoittaa, ettd lehti on hyvda mainos heille, jotka eivat ole vield yhdistyksen
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jasenia. Esimerkissa (12) mainitaan Lahdessa sijaitseva elokuvateatteri Kino liris, josta

voidaan paatella H1:n olettavan myos satunnaisten henkildiden lukevan lehtea.

Esimerkeissa (12), (13) ja (14) mainitaan maksuttomuus, joten voidaan paatella, etta il-
mainen lehti on jasenille mydnteinen asia. Epaselvaksi jaa, olisiko kiinnostus lehtea koh-
taan yhta suuri, jos sen lukeminen olisi maksullista. Lehteen yhdistettiin vastauksissa
muun muassa sanat laadukas, maksuton ja hyvd. H3:n vastauksessa esimerkissa (14) il-

meni, ettd lehden etu on sen jasentiedotteista poikkeava viestinta.

(12) Kerran vai pari kertaa vuodessa ilmestyy tda mainio Aplodit-lehti il-
maiseksi, ja sen voi sitten ottaa mukaan konsertista, oon kanssa nahnyt
niita Kino liriksessa. Lehdessa jutut on kuitenkin pitkalta aikavalilta. (H1)

(13) Niin ja sitten lehti on ollut tosi hyva kun ei ole ollut maksullinen vaan saa
vapaasti ottaa, niin se on ollut positiivinen yllatys. Se on siis myos hyva
mainos talle yhdistykselle. (H2)

(14) Se lehti on ollut kanssa hyva systeemi, kun sitd on saanu ilmaseks lukea
kuka tahansa ja onhan siellakin niita juttuja, mita ei aina valttamatta tuota
ndy sielld sahkopostissa. (H3)

Esimerkkien mukaan kaikki yhdistyksen kayttamat viestintdkanavat eivat ole saavutta-
neet taytta potentiaaliaan. Sisall6ltaan keskeneraisia uusia verkkosivuja ei ole viela mark-
kinoitu jasenille, joka nakyy myos H14:n vastauksessa esimerkissa (16). Esimerkeista (17),

(18) ja (19) kay ilmi, ettd yhdistyksen Facebook-sivu tavoittaa vain harvat henkil6t.

Digitaalisen tavoittavuuden lisdksi H2 mainitsee esimerkissa (15), ettd yhdistys voisi olla
nakyvammin esilla konserttien aikana esimerkiksi myyntipoydalle sijoitettavalla graafi-
sella markkinointimateriaalilla. Tama voisi olla keino tavoittaa konserteissa heitd, jotka
eivat vield tieda yhdistyksesta tai sen vakiintuneesta myos yhdistyksen asiakaspalvelu-

pisteend toimivasta myyntipoydasta.
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H2 mainitsee esimerkissa (15), ettd yhdistyksella voisi olla kdytdssaan kanava, jota kautta
se tiedottaa kiireellisista asioista. Vastauksen perusteella voidaan pohtia, markkinoi-
daanko eri viestintdkanavia tarpeeksi, jotta ne tavoittavat kaikki halukkaat. Esitys uu-
desta verkkosivusta on esitelty lyhyesti yhdistyksen jasentiedotteessa ja Aplodit-leh-

dessa. Facebook-sivua yhdistys ei ole erikseen markkinoinut ainakaan kahteen vuoteen.

(15) No kylla taa nykyinen sahkdpostiviestinta toimii hyvin. Voisiko sitten jotain
lisata, vaikka jokin arkisto, josta voi tarkastaa asioita? Ja sitten sellainen,
mista voi katsoa kiireiset asiat, niin semmoinen voisi olla olemassa. Kon-
serteissa tiskilla ei ndyta olevan mitaan julistetta niin mietin etta voisiko
ne sielld konsertissa enemman mainostaa itsedan. (H2)

(16) No niista tiedotteista on tullut kylla kehuja. Joku on joskus puhunut, etta
olisi hyva olla joku toinenkin reitti, mista saisi nopeasti ja helposti haettua
tietoa, mutta ehka se uusi nettisivu tavoittaa sitten jasenet niin, etta se
sita roolia sitten vetdisi. H14)

Yhdistyksen Facebook-sivu on aktiivinen, eli sinne lisatdaan sisaltod saannollisesti. Face-
book-sivujen heikko markkinointi yhdistyksessa on saattanut vaikuttaa siihen, etta ku-
kaan vastaajista ei ollut kdyttanyt sivua aktiivisesti. Kahta vastaajaa lukuun ottamatta
kaikki olivat kuulleet sivusta. H5 muistelee esimerkissa (17) joskus kdayneensa sivulla, H7
kuuluu esimerkin (18) perusteella sivun passiivisiin seuraajiin ja H8 ei ole esimerkin (19)
mukaan ollut tietoinen sivusta. Kaikissa vastauksissa korostuu, etta sivua ei pideta yhdis-
tyksen merkittdvana viestintdkanavana. H7:n vastuksesta esimerkissa (18) voidaan paa-
telld, etta sivujen toiminta ei ole ollut tarpeeksi aktiivista vastaajan mielesta tai siita ei
olla viestitty tarpeeksi, silla han ei tieda, onko sivu edelleen aktiivinen. Vaikka vastauk-
sissa korostuu Facebook-sivun epaaktiivinen rooli, ei sen olemassaoloa kuitenkaan pi-

detty kielteisena.
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(17) Oon ma joskus sinne someen varmaan katsonut, mut sieltd en katso sen
kummemmin yhdistyksen asioita. (H5)

(18) Maé&han oon kaynyt siita tykkdamassa, mutta siis tapahtuuko siella jotain?
(H7)

(19) En seuraa. En tiennyt etta tallanen edes on olemassa, mut eikai siitd mi-
taan haittaakaan oo. (H8)

Tutkimuksen kysymys, jossa kysyttiin parannusehdotuksia viestintaan liittyen, osoittau-
tui vastaajille haasteelliseksi. Tama voi johtua siitd, etta viestintdaan ollaan jo tyytyvaisia
tai parannusehtouksia ole pohdittu. Haastattelijan identiteetti voi myds olla esteenad mie-
lipiteen ilmaisulle. Tyytyvaisyys yhdistyksen nykyiseen viestintdadan voi myos olla syy sille,
ettd yhdistyksen muut kanavat, eli verkkosivu ja Facebook-sivu, eivat ole saavuttaneet
yhta suosittua asemaa, kuin lehti ja tiedotteet.
H5:n vastauksessa esimerkissa (20) ehdotettiin viestinnan sujuvoittamiseksi Whatsapp-
ryhmaa. Han kuitenkin mainitsee, ettd nykyinen viestinta riittaa, joten kyseessa on saat-
tanut olla pyrkimys vastata viestinnan parantamista tiedustelevaan kysymykseen. Voi-
daan pohtia, voisiko yhdistys esimerkiksi kohdentaa viestintaa kiireellisissa asioissa, silla

H5 mainitsee sen esimerkissa (20) erikseen, eli voidaan olettaa hdanen pohtineen asiaa.

H7 kertoo esimerkissd (21), ettd Aplodit-lehden jakelua pitdisi muuttaa jarjestelmalli-
semmaksi. Vastauksessa mainitaan sana strategia, jolla voidaan tarkoittaa esimerkiksi
organisaation toimintasuunnitelmaa. H7 mainitsee esimerkissd (21) seka sisdisen etta
ulkoisen viestinnan, eli han mielessaan erottaa yhdistyksen viestinnan kahteen kategori-
aan. Vastauksen pohjalta voidaan analysoida, etta vastaaja pitaa lehted arvokkaana jul-
kaisuna, jonka nakyvyytta ja tavoittavuutta pitdisi parantaa. Vastauksessa ilmenee asian-
tuntijuus. Koska lehti on helposti saatavilla jasenille, oletetaan, ettd vastaaja toivoo ul-
koisen viestinnan olevan parempaa, jotta lehti olisi mahdollisimman monen kaupunki-
laisen saatavilla ilman vaikeuksia. Tata voidaan helpottaa ottamalla kdytt66n muun mu-

assa vakiintuneet jakelupaikat.

(20) Voisiko sita sitten jotain lisata vield, niin en ma tieda. Joku Whatsapp-
ryhma, niin auttaako se sitten yhtadan mitdan siihen lisda? Ja sitten jos on
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joku hirmu kiireinen asia, niin voisi semmoinenkin olla olemassa. Mulle
riittaa kylla taa nykyinen. (H5)

(21) Yhdistyksen sisdiseen viestintdan olen niinku jatkuvasti ihan tyytyvainen,
mutta ulkoisessa on ilman muuta parannettavaa. Esimerkiksi lehtea pitaisi
jakaa laajemmin ja suunnitellummin, ja tiettyihin niinkun strategisiin koh-
teisiin tai niinhan sita tehdaankin, mutta niinku suunnitellummin. Sellai-
nen niinkun etta kuka nyt ehtisi kdyda niitd mihinkin viemassa, niin se ei
ole musta sen lehden arvoista semmoinen jakelu. (H7)

Vaikka tutkimushaastattelun aikana oli mahdollisuus antaa parannusehdotuksia koskien
yhdistyksen viestintaa, oli rakentava kritiikki hyvin vahaista. H11 mainitsee esimerkissa
(22), ettd on kdynyt viestinnasta useita keskusteluja muiden jasenten kanssa, ja yhdistys-
viestintd on nahty onnistuneena. Oletus tyytyvaisyydesta viestintdad kohtaan vahvistuu
esimerkissa (22). Vastaaja H11 ei ole kuullut keskustelua, joka syntyisi negatiivisista ko-
kemuksista viestintda kohtaan. Esimerkissa (22) mainitaan, ettd monesti kiitosta ei tule

silloin, kun kaikki on viestinnan osalta kunnossa.

(22) Keskustelujen kautta uskon, etta porukka on tyytyvdinen saamaansa vies-
tintadn. Monestihan se menee niin, ettd kun homma pelaa niin ei siita kii-
telld ja kehuta. Sitten vasta kun on joku, joka tokkii, ettd on vaaria paiva-
maaria tai hankalasti tulkittavaa tietoa, niin sitten niistd kylla keskustel-
laan. Itse en ole tallaista keskustelua kuullut. (H11)

Monesti-sana viestittda, ettd vastaajan kokemukset viittaavat siihen, etta viestintda on
kehuttu useammin kuin kerran. H11 kayttaa negatiivisen palautteen kasittelysta sanaa

keskustella, josta voidaan paatella, ettd myos epakohtia kohdatessa jasenet keskustele-

vat niista, eika tuolloinkaan palaute ole vahvan negatiivista.

4.2.2 Yhdistyksen tarjoama yhteiso -diskurssi

Yhdistys on perustamisestaan ldhtien tarjonnut jasenille harrastuksen lisaksi samanhen-
kisista henkiloista koostuvan yhteison. Yhteisé on vastausten mukaan tarjonnut vaihto-
ehtoja muun muassa leskeyden tuomalle yksindisyydelle sekd mahdollisuuden tutustua
uusiin henkildihin ulkopaikkakunnalta muuttaessa. H4 ndkee esimerkissa (23) yhteison

yksil6a vahvempana yksikkénd, jonka tarkoituksena on parantaa orkesterin tunnettuutta,
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silla han mainitsee kannatusyhdistyksen suurempana keinona orkesterin tunnettuuden
rakentamiselle. Jarjestaytynytta kannatustoimintaa on saatettu toivoa myos helposti ta-

voitettavan yhteison muotoutumisen vuoksi.

Aplodit Orkesterille ry on H4:n mukaan esimerkissa (23) saanut alkunsa Sinfonia Lahden
intendentin ehdotuksesta. Vastauksesta voidaan paatelld, etta intendentti on toivonut
kannatusyhteisoa Lahteen omien positiivisten kokemuksien kautta tietden, etta sellaisia
on myos muualla. Idea on oletettavasti vahvistunut Sinfonia Lahden jarjestaytymatto-
mien kannattajien olemassaolon my6ts, silla intendentti on suoraan ehdottanut yhdis-

tyksen perustamista useammalle henkildlle.

(23) No, siita on kylla pitka aika, kun me paatettiin yhdistys perustaa. Eli silloin
oli [Nimi] ja mina, ja se idea tuli alun perin [Nimi], joka oli silloin inten-
dentti, niin han kertoi, etta tammaisia on Englannissa ja Ruotsissa, ja sit-
ten han sai meidat innostumaan ajatuksesta ja siita se lahti. Haluttiin siis
jokin suurempi keino tukea ja markkinoida orkesteria. (H4)

Tutkimuksen perusteella yhteis6lla on ollut osalle jasenista suuri merkitys, kuten esimer-
keissa (24) ja (25) esitetdan. Osa vastaajista tuo esille esimerkkeja yhteison jasenten va-
lisista huomionosoituksista, jotka kertovat syvastakin ystavyydesta, jonka kannatusyhdis-
tykseen kuuluminen on mahdollistanut. H6 kertoo esimerkissa (24), ettei tuntenut uu-
dessa kotikaupungissaan lahes ketdaan, mutta yhdistystoiminnan kautta han on saanut
uusia ystavia, joiden kanssa nahdaan ainakin konserttien aikana. Esimerkeissa (24) ja (25)
mainitaan muiden yhdistyksen jasenten Iahelld istuminen, ja niissa korostuvat joukkoon
kuulumisen tuomat positiiviset vaikutukset yhteista kannatuksen kohdetta, Sinfonia Lah-
tea, tukien. Tutkimuksen mukaan kannatusyhdistyksen tuoma yhteis6 on vahentanyt yk-

sindisyytta ja ainakin konsertteihin osallistuminen on tuonut ihmisia yhteen.

(24) En hirveasti tuntenut ketdan, kun muutin 90-luvulla tdnne Lahteen, mutta
sitten just yhdistystoiminnan kautta olen saanut paljon ystavia. Lammittaa
menna konsertteihin, kun sielld on aina niita ystavia vastassa. Voidaan is-
tua lahekkain ja seurustella véliajalla. (H6)
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(25) Muistan, kun sieltd vanhasta konsernintalosta sitten siirryttiin tuonne Si-
beliustalolle, niin sielld oli sellainen yksi aplodilainen, joka on nyt itse asi-
assa jo kuollut, niin han sitten jarjesti silleen, etta saatiin meille vierekkai-
set paikat ykkdsparvelta sieltd takaa. Han oli niinku huolehtinu, ettd me
padstaan lahekkain istumaan. (H12)

Tutkimuksen perusteella kannatusyhdistystoiminta on mahdollistanut eri henkiloista
koostuvien yhteiséjen synnyn. Ensimmadinen analyysin pohjalta syntynyt yhteisé on yh-
distyksen sisdinen, eli jasenista koostuva ryhma, joka tapaa konserteissa, yhdistyksen jar-
jestamissa tapahtumissa ja vapaa-ajalla. Toinen yhteisé on yhdistyksen jasenista ja kon-
serteissa kayvista yhdistykseen kuulumattomista koostuva ryhma. Tahan toiseen yhtei-
s606n kuuluvat yhdistykseen kuulumattomat henkil6t saattavat hankkia jasenyyden yh-
distykseen jo kuuluvien kannustamana. H12 kertoo esimerkissa (26) kuuluvansa ainakin

ndihin kahteen yhteiso6n. Useampaan yhteis6on kuuluminen on vastauksen mukaan

mahdollistanut sen, ettd konserteissa on aina joku, kenet vastaaja tuntee.

(26) Sitten ihmisia on tullut paljon Sinfonia Lahden mukana tutuksi. Sitten on
toki Aplodit. Etta mulla on tavallaan kausikorttilaiset, ja sitten on viela ap-
lodilaiset. Osittain sama ja osittain eri porukka. On mukava menna myos
sinne konserttiin, kun tietda etta sielld on aina tuttuja. (H12)

Kolmas yhteis6 koostuu yhdistyksen jdsenistd ja niista Sinfonia Lahden tyontekijoista,
jotka eivat kuulu yhdistykseen. Tyontekijoiksi lasketaan orkesterin muusikot ja hallinto.
H5 mainitsee esimerkissa (27), ettd kaipaa orkesterin muusikoiden kanssa yhdessa jar-
jestettyja tapahtumia. Juhlakirjassa mainittuja tapahtumia, joihin H5 esimerkissa (27)
viittaa, ovat esimerkiksi yhteiset juhlat ja esitykset, jotka on jarjestetty jasenten ja orkes-

terin kanssa yhteistyossa.

(27) Luin juhlakirjasta, ettd on ollut kaikenlaisia tekemisia orkesterin kanssa,
niin sellaisia olisi kivaa saada takaisin. Vaikka ollaan kannatusyhdistys ja
tuetaan just muusikoitakin, niin kuitenkin kontakti itse muusikoihin on ny-
kydan musta aika heikko. On toki tullut paljon uusiakin soittajia ja muusi-
koita eldakoityy, mutta nyt voitaisiin jatkaa sitd mitd ennen on ollut tai kek-
sia jotain uutta mika yhdistaa. (H5)



54

H5:n vastauksesta esimerkissa (27) kdy ilmi, ettd han on oppinut tapahtumista Aplodien
juhlakirjasta, ja mainitsee, etta tapahtumia on ollut, eli kaivatut aktiviteetit ovat sellaisia,
joita yhdistys ei nykyaan jarjesta. Tietynlaisten tapahtumien loppumisen yhdeksi syyksi
han esittaa orkesterin muusikoiden vaihtumisen, mutta ehdottaa, etta aiemmin jarjes-
tettyja tapahtumia voitaisiin jarjestdaa uudestaan eri kokoonpanolla. Esiin nousee myos
nakdkulma, ettad vanhojen tapahtumien sijaan voitaisiin keksia jotain uutta. Vastauksesta
ja esitetyistd ehdotuksista voidaan paatelld, ettd vastaaja kaipaa yhdistyksen ja muusi-
koiden valista vuorovaikutusta. Tama voi johtua esimerkiksi juhlakirjan luomista mieliku-

vista tapahtumiin liittyen, mutta myos halusta tiivistaa yhdistyksen ja orkesterin valeja.

4.2.3 Mielekkaat aktiviteetit -diskurssi

Vastaajat tiedostavat hallituksen roolin jasentilaisuuksien mahdollistajana ja jarjestdjana.
Kannatusyhdistyksen tarjoamiin aktiviteetteihin kuuluu muun muassa jasentilaisuuksia
eri kohteissa seka konserttien viliajalla Sibeliustalolla. H13 viittaa esimerkissa (28) lop-
puvuonna 2024 jarjestettyyn valiaikatilaisuuteen, joka tarjosi jasenille mahdollisuuden
tavata myos kauempana asuvia, konserttiin tulleita jasenia yhdistyksen tarjotessa osal-
listujille kuohuviinilasilliset. Tapahtuman mainitsemisesta paatellen vastaaja piti sita
myoOnteisend, johon viittaavat my6s toiminnan kuvaileminen aktiiviseksi ja mukavaksi.
Yhdistyksen toimesta useana vuonna jarjestettyja konserttikauden avajaisia ja ystavan-
paivatilaisuuksia Mylly-gastropubissa muisteltiin positiivisesti esimerkissa (28). Myllyn ti-
laisuudesta nousee vastauksessa esiin muun muassa hyvat keskustelut, joka kertoo yh-

distyksen merkityksesta jasenten sosiaaliselle kanssakaymiselle.

(28) Toiminta on ollut aktiivista, ja hallitus keksii aina mukavaa puuhaa. Vii-
meksi oli tuollainen konsertin valiaikatilaisuus, etta kaikki sai sielld juoda
lasin kuoharia ja oli tullut kauempaakin ihmisia sen takia. Gastropubin ti-
laisuudet on ollut kivoja, ja sielld on ollut hyvaa ruokaa ja hyvia keskuste-
luita. (H13)

H2 mainitsee esimerkissa (29) gastropub Myllyn koskien yhdistykseen liittymista, joten

voidaan olettaa, ettd kyseisessa paikassa tapahtuneet aktiviteetit ovat olleet suositteli-
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jasta positiivisia. H2 on esimerkin (29) perusteella pitanyt tuttaviensa markkinoimia ta-
pahtumia motivaattorina jasenyyden hankkimiselle. Koska jasenyys jatkuu edelleen, voi-

daan olettaa, etta tapahtumat ovat olleet merkittava syy sen jatkamiselle.

(29) Olin saanut pari kaveria ketka sitten sanoivat ettd lahde nyt mukaan toi-
mintaan. Ja sitten toki kuulin kun on naitd matkoja ja oopperaesityksia, ja
Myllyssa naita jasentilaisuuksia niin ne on ollut hyvia tilaisuuksia kuu-
lemma, niin ajattelin ettd voin kokeilla, ja talla tielld ma nyt olen. (H2)

Jasentilaisuuksien lisdksi yhdistys jarjestda matkoja, jotka ovat olleet tutkimukseen osal-
listuneiden mukaan onnistuneita. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta jasenilla on mieltymyksia
erilaisten matkojen suhteen, ja moni osallistui vain joko |ahi- tai kaukomatkoille. Lahi-
matkoilla tarkoitetaan Suomen sisaisia retkia, ja kaukomatkat sijoittuvat ulkomaille. H10
kertoo esimerkissa (30) kotimaan kohteisiin sijoittuvien matkojen olleen mukavia, joten
kannatusyhdistykseen kuuluminen on tuonut vastaajalle positiivisia kokemuksia ainakin
niiden kautta. H10 ei ole esimerkissa (30) tdysin varma kaikista matkakohteista, joka voi
johtua esimerkiksi heikentyneesta muistista tai siita, etta kotimaan matkojen maaranpaa

ei ole ollut paaasia, vaan niiden miellyttava sisalto.

(30) On tietysti myos naita kivoja matkoja sinne ja tdnne joskus orkesterin pe-
rassa, joskus muuten vaan. On kdyty Tammisaaressa ja kai Sastamalassa,
ja ne on ihan mukavia ne reissut. (H10)

Pidemmat matkat voidaan nahdéa konkreettisena esimerkkind yhdistyksen resursseista,
eli tassa kontekstissa taloudellisesta tilanteesta, jonka yhdistys on onnistunut luomaan.
H4 mainitsee esimerkissa (31) vain osan kaikista yhdistyksen 1990-luvulla tekemista
dokumentoiduista matkoista, joten voidaan paatelld, ettd kyseiset matkat ovat olleet

vastaajalle merkittavimpia tai muuten vain sellaisia, joista on jaanyt eniten muistoja.

H4 nimeaa esimerkissa (31) mainitut matkakohteet sellaisiksi, joissa yhdistys on vieraillut
silloin alussa. Yhdistettyna vaittamaan, etta yhdistys on kyennyt matkustamaan paljon,

voidaan paatelld, ettda matkoja on jarjestetty aktiivisesti. H4 nakee matkat esimerkissa
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(31) todella isona juttuna, jossa vertailukohta jaa maarittelemattomaksi. Tama vertailu-

kohta voi olla esimerkiksi toinen kannatusyhdistys.

(31) Me ollaan kyetty matkustamaan hyvin paljon. Silloin alussa me ollaan
kayty Berliinissa, me ollaan kdyty Prahassa, on kdyty Edinburghissa ja kai-
kissa ndissa kuultu hienoja konsertteja. Ja sit me ollaan kayty Tukholmassa
muistaakseni, etta todella isoja juttuja. (H4)

Vastausten perusteella raataldidyt matkat nahdaan ylpeyden aiheena, jotka oli
jarjestetty pelkastaan Aplodien jasenille. [Nimi] esitellddn H9:n vastauksessa esimerkissa
(32) henkilona, jonka verkostot ja aktiivinen sitoutuminen yhdistyksen toimintaan mah-
dollistivat asioita, joita kukaan muu ei olisi voinut jérjestdd. Jaa epaselvaksi, viitataanko
vastauksessa yleisesti muihin vai muihin kannatusyhdistyksiin. Jos kyse on vertailusta toi-
seen yhdistykseen, voidaan paatellad, ettd H9 on tietanyt, ettd jarjestetynlaiset matkat
eivat ole olleet mahdollisia kaikille muun muassa puuttuvien avainhenkiléiden vuoksi.
Esimerkki (33) vahvistaa paatelmaa, silla siind kdy ilmi, kannatusyhdistyksen kautta
padsevan paikkoihin, mihin normaaleilla matkoilla ei pédsisi. H12:n vastauksesta esimer-
kissa (33) ilmenee, ettd matkat ovat olleet myds mahdollisuus saada uusia ystavia. Kon-
tekstista paatellen uusilla ihmisilla tarkoitetaan tassa muita matkoille osallistujia, eli

yhdistyksen jasenia.

(32) No meillad on ollut nama ulkomaan matkat, siella on ollut [Nimi] mukana
oppaana kertomassa asioista. [Nimi] oli uskomaton kyky saada siihen mei-
dan ohjelmaan jotain sellaista, jota kukaan muu ei olisi saanut. (H9)

(33) No siis ne matkat oli mun mielesta ihania. Tietenkin ne oli raataloity ihan
meille, etta siella paasi sellaisiin paikkoihin, mihin normaaleilla matkoilla
ei paasisi, ja sielld sitten tutustui niin hyvin ihmisiin, etta niista tuli tosi
hyvia ystavia. (H12)

H9 viittaa esimerkissa (34) tapahtumaan, jonka Aplodit Orkesterille ry jarjesti ikdanty-
neille vuonna 2002. Esimerkin (34) perusteella H9 ndkee yhdistyksen toiminnan merki-

tykselliseksi myds yhteiskunnallisesti, silla han mainitsee, etta jarjestetyllad tapahtumalla
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oli mahtava vaikutus ikddntyneisiin, jotka eivat oletettavasti kuulu yhdistykseen. Vas-
tauksen perusteella yhdistyksen jasenet ovat tehneet talkootyota muun muassa leipo-

malla kakkuja valiajalle tarjottavaksi.

Kannatusyhdistyksen luonteen vuoksi voidaan olettaa, ettda motiivina on ollut hyvan mie-
len tuottamisen lisaksi orkesterin tunnetummaksi tekeminen. Yhdistyksessa on saatettu
ajatella, ettd ikdantyneista voi saada potentiaalisia jasenia, ja tapahtuman saama huo-
mio toimisi orkesteriin yhdistetyn positiivisen mielikuvan ja tunnettuuden luojana. H9
korostaa esimerkissa (34) osallistuneiden onnellisuutta, jonka perusteella H9 ndkee hy-

van mielen tuottamisen olleen tapahtuman ensisijainen motiivi.

(34) [Nimi], en muista sukunimed, taa balettitanssija, avulla jarjestettiin kon-
sertti vanhuksille. Ihan vaan heille [Nimi] tanssi balettia. Sitd en muista,
mika sadvellys sielld oli, mutta se oli niinku niin mahtava se vaikutus niihin
vanhuksiin. Sitten leivottiin kymmenia taytekakkuja ja tarjottiin véliajalla
kahvit ja kakkua, ja kylla oli ihmiset onnellisia. (H9)

Voidaan pohtia, kuinka suuri merkitys raataloidyilla matkoilla ja tapahtumilla on ollut yh-
distyksen tunnettuuden rakentajana, eli kuinka moni on osallistumisen tai niihin kohdis-
tuneen markkinoinnin vuoksi paattanyt osallistua mukaan yhdistyksen toimintaan. Haas-
tattelujen perusteella yhdistyksen jasenet kuvailevat matkoja ylistavasti, mutta tutki-
muksen rajauksen vuoksi epaselvaksi jad, nahdaanko ne yhdistyksen ulkopuolella lisdar-

voa tuovana asiana, joka voisi olla my6s vahva motiivi jaseneksi liittymiselle.

4.2.4 Orkesterin tukeminen -diskurssi

Kannatusyhdistystoiminta perustuu kannatettavan kohteen tukemiselle eri keinoin, joka
tulee ilmi myds haastattelututkimuksen aineistosta. Yhdistystoiminta on vapaaehtoisuu-
teen perustuvaa, ja orkesteria tukevan yhteison olemassaolo perustuu aktiivisten vapaa-
ehtoisten tyohon hallituksessa ja talkootyon muodossa. Taloudellisen tuen lisdksi orkes-
terin tunnettuuden rakentaminen nahtiin yhdistyksen tukemiskeinona, kuten esimer-

keissa (35) ja (40).
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Haastateltava H10 kertoo esimerkissa (35) Sinfonia Lahden tukemisen olevan ensisijai-
nen syy omalle jasenyydelle, eli voidaan paatella Sinfonia Lahden olevan syy seka liitty-
miselle ettd jasenyyteen sitoutumiselle. Vastauksessa mainitaan tilaisuudet, konsertit ja
stipendit. Yhdistys ei ole viime vuosina jarjestanyt konsertteja, joten vastaaja viittaa kon-
serteilla Sinfonia Lahden tapahtumiin. Toisaalta vastaaja mainitsee konsertit heti jase-
nyytta markkinoivien tilaisuuksien jalkeen, joten han saattaa laskea myos Sinfonia Lah-

den konsertit yhdistyksen jasenyytta markkinoiviksi tapahtumiksi.

(35) Aplodit tekee tyota Sinfonia Lahden eteen, tekee siitd tunnetun. Ihan sen
takia siella oon. Se jarjestaa naita tilaisuuksia, jossa houkutellaan uusia
ihmisia mukaan, on konsertteja, ja sitten on naa stipendit, joita annetaan
soittajille. (H10)

H13:n vastauksen mukaan esimerkissa (36) hallitus ndhdadan paaasiallisena motivaatto-
rina oman jasenyyden jatkamiselle. Hallituksen jarjestamat aktiviteetit on koettu mielen-
kiintoisiksi, jolloin syyta jasenyyden lopettamiselle ei ole ollut. Taman perusteella joille-
kin jasenille aktiviteetit ovat merkittdvampi syy jasenyyden jatkamiselle, kuin Sinfonia
Lahden tukeminen. Esimerkista (36) jaa epdselvdksi, olisiko yhdistyksen jarjestamien ak-
tiviteettien vahentyminen syy jasenyyden lopettamiselle, vai pitaisiko niiden loppua ko-

konaan ennen eroamispaatosta.

(36) Yhteistyo orkesterin kanssa on tarkeaa, ja aktiivinen hallitus pitda toimin-
nan mielenkiintoisena, joka kannustaa jatkamaan mukana. Ei ole siis ollut
mitddn syyta lopettaa jasenyyttd, kun on keksitty kaikkea kivaa tekemista
meille jasenille. (H13)

Esimerkissa (37) korostetaan, etta yhdistyksen toiminta on ldahtenyt liikkeelle ilman mer-
kittdvaa padomaa, ja sen hankkimisen motiivi on ollut Sinfonia Lahden tukeminen. Vas-
taaja esittelee soitinhankinnat ja linja-auton vuokraamisen avustuskeinoina. Vastauk-
sesta jaa epaselvaksi, miten matka Turkuun olisi jarjestetty ilman yhdistyksen antamaa
avustusta. H4 on esimerkin (37) mukaan nahnyt yhdistyksen olevan eradnlainen ”pelas-

taja” orkesterille, jolla on ollut mahdollisia talousongelmia. Sanavalinnat esimerkissa (37)
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kertovat, ettd H4 pitdaa yhdistysta orkesterin merkittavana tukijana, mihin sen olemassa-

olo myos perustuu.

(37) Alkuvaiheessa kun me ruvettiin tahan, niin oikeasti meilla ei ollut yhtaan
rahaa, niin sitten kun me saatiin rahaa niin me ostettiin heille instrument-
teja. Kerran oli niin etta heidan piti lahtea konsertoimaan tonne Turkuun,
eika ollut bussia, ei voinut vuokrata bussia. Me kerattiin rahaa siihen ja
me maksettiin sitten se bussi. (H4)

Soittotoimintaan keskittyvan taloudellisen tuen lisdksi Aplodit Orkesterille ry on vastauk-
sen perusteella tukenut orkesteria aineellisesti myds muilla tavoilla. H9 mainitsee esi-
merkissa (38) yhdistyksen lahjoittamat villasukat ulkomaan matkaa varten. Vastauksessa
puhutaan sukkapareista, jotka ndkyivdt kaikelle yleisélle. H9 on esimerkin (38) mukaan
pitanyt yhdistyksen tydpanosta merkittavana, ja etta sukat ovat herattaneet huomiota
yleisdssd. Tukeminen, joka hyodyttda ensisijaisesti soittajia, mutta myos herdttda mah-
dollisesti keskustelua kannatusyhdistyksesta vaikuttaa vastauksen perusteella olevan toi-

vottu tilanne.

(38) Na&a meidan orkesterille antamat villasukathan nakyi kaikelle yleisélle, kun
jaettiin ne itse ja niita oli toistasataa villasukkaparia. Se oli silloin, kun or-
kesteri meni Japaniin. (H9)

Esimerkissa (39) muistellaan, ettd yhdistys on jarjestanyt useamman esiintymisen orkes-
terille. Vastauksesta voidaan arvioida, etta motiivi esiintymiseen on tullut vastavuoroi-
suudesta, kiitoksien osoittamisesta muusikoille ja yhdistyksen ja muusikoiden valisen yh-
teyden yllapidosta. Vapaa-ajan esitys voidaan nahda myos henkista hyvinvointia edes-
auttavana tukikeinona. H4 kuvailee esimerkissa (39) esiintymistd yhdeksi hassuimmista
jutuista, joka kertoo yhdistyksen heittaytymiskyvysta ja halusta viihdyttaa yleisoa, eli Sin-
fonia Lahtea. Eri esityksilla on vastauksen perusteella ollut positiivinen vaikutus seka
esiintyjiin ettd yleis6on. Esimerkin (39) mukaan voidaan olettaa, etta yhdistys on halun-

nut profiloitua orkesterille erdanlaiseksi ystavaksi tukijaidentiteetin rinnalle.
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(39) Kun orkesteri esiintyy meille, me halutaan esiintya orkesterille. Niin me
jarjestettiin sitten muutaman kerran tdmmaoinen esiintyminen heille,
joista yksi oli Joutsenlampi-baletti. Me oltiin tanssijoita ja he oli katso-
mossa, ja se oli kylla siis yksi hassuimmista jutuista. Esitettiin sitten oop-
pera heille myohemmin kanssa. (H4)

Esimerkissa (40) ilmenee, ettda H5:n jasenyys perustuu orkesterin tukemiselle. Han ker-
too osallistuvansa yhdistyksen aktiviteetteihin, vaikka pitda niitd ylimaardisina asioina
oman jasenyyden kannalta. Vastauksessa mainitaan yhdistyksen orkesterille antama na-
kyvyys, joka on my0s tunnettuuden rakentamista. H5 kertoo esimerkissa (40) joskus kay-
vansa tapahtumissa, josta voidaan muun vastauksen perusteella olettaa, ettd han jattaa
tarkoituksella joitakin yhdistyksen aktiviteetteja valiin. H5 siis maksaisi esimerkin (40)
mukaan jasenmaksun, vaikka yhdistyksen toiminta stipendeja ja muuta orkesterin tuki-

toimintaa lukuun ottamatta loppuisi.

(40) Yhdistys on mulle niin tarkea Iahinna siksi, etta Sinfonia Lahdelle annetaan
tukea ja nakyvyytta, ja siksi maksan kannatusmaksunkin, vaikka Aplodien
toiminta ei muuten mua niinkdan kiinnosta. Oon ma siis kirjeita lukenut ja
kaynyt joskus niissa tapahtumissa, mutta ne nyt vaan on sellasta ekstraa.
(H5)

Esimerkin (41) perusteella orkesteria ollaan valmiita tukemaan ainakin yhdistyksen ja-
senmaksun muodossa, vaikka aktiivisuus konserteissa kdymisessa vahenisi. Tasta voi-
daan paatelld, etta tukea halutaan antaa, vaikka siita ei saisi konkreettisesti mitdaan ta-

kaisin.

(41) Vaikka mulla ei olisi enda kausikorttiakaan enka kavisi niin useasti konser-
teissa, niin siltikin se, ettd Aplodit tukee orkesteria, niin kylla ma haluan
olla siind toiminnassa mukana. Ett3 olisi vaikea kuvitella, ettd ihan heti tu-
lisi mitdan syytd eroamiselle. (H12)

H12 mainitsee esimerkissa (41), ettd hanen on vaikea kuvitella tilanteita, jotka antaisivat

syyn erota. Vastauksesta voidaan paatelld, ettd H12 ei ole pohtinut konkreettisia syita

erolle, koska siihen liittyvia tilanteita ei ole ilmennyt.
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4.2.5 Sitoutuminen toimintaan -diskurssi

Vastausten perusteella voidaan paatella, ettd kannatusyhdistys ilman vahvaa yhteis6a ei
valttdmatta olisi niin aktiviinen, vaikka sen syntymisen motiivi on ensisijaisesti kannatet-
tava kohde, ei yhteiso. H4 kokee esimerkin (42) perusteella kannatusyhdistyksen toimin-
tatavoista ja pitkaikaisyydesta ylpeyttd, joka ulottuu myds jasenyyteen, eli mydnteisena
koettuun yhteis66n kuulumiseen. Toimii-preesens kuvastaa aktiivisesti nykyajassa tapah-
tuvaa toimintaa. H4 kokee esimerkin (42) perusteella, ettd jasenet kokevat itse olevansa
toiminnan kehittdjia ja muokkaajia. H4 kertoo esimerkissa (42) toiminnan muodostumi-
sesta vuosien kuluessa, jonka perusteella voidaan paatelld, etta vastaaja tuntee yhdistyk-
sen historiaa. Perinne-sanalla kuvataan perittya tapaa, kdytannetta tai kasitysta, joka viit-
taa siihen, ettd H4 nakee esimerkissa (42) yhdistyksen toiminnan periaatteet jasenelta
toiselle kulkevana tietona, mika viittaa my0s ajatukseen yhdistyksen kunnioitettavasta
pitkdikaisyydesta. Esimerkista (42) voidaan olettaa, ettd perinteikkyys ja pitkaaikainen,

positiiviseksi koettu toiminta, on syy sitoutua siihen tulevaisuudessakin.

(42) Taatoiminta on aika erityislaatuista. En tieda montakaan yhdistysta, jotka
toimii just samalla tavalla kuin Aplodit, ja taalla on niin pitka perinne, eli
se on muodostunut niin kun vuosien kuluessa tammaiseksi kun se on. (H4)

Aktiivinen hallitus ja sen toiminnan jatkuvuus esiintyivat vastauksissa liittyen vastaajan
jasenyyteen ja siihen sitoutumiseen. H2:n ja H6:n vastausten pohjalta esimerkeissa (43)
ja (44) voidaan paatelld, etta hallituksen toimivuus ndhdaan tarkedana osana yhdistyksen
toiminnan jatkuvuutta, ja se sitouttaa jasenia jatkamaan omaa jasenyyttdadan. H2:n vas-
tauksessa esimerkissa (43) kay ilmi, ettei han itse ole kiinnostunut ottamaan hallituksesta
paikkaa, mutta toivoo, etta joku muu ottaisi, joka kertoo toiveesta, etta toiminta jatkuisi.
Tastad voidaan myos paatelld, ettd osa jasenista toivoo yhdistyksen toiminnan jatkuvuutta
kuitenkaan itse ottaen siitd vastuuta. H6:n vastaus esimerkissa (44) tukee tata vaittamaa:
Jos yhdistyksen toiminta loppuisi vapaaehtoisten vastuunkantajien vahyyden takia, osa
jasenista ottaisi tiedon vastaan neutraalisti. Taman perusteella voidaan olettaa, etta si-

toutuminen toimintaan ei ole kaikilla jasenilla aktiivista.
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(43) Hallituksen kokoonpanosta ja toimivuudesta taa kaikki alkaa, ja moni ta-
han sitoutuu. Olen joskus jonkun kanssa jutellut, ettd kuka haluaisi jatkaa
ja niin edelleen. Minuakin on kysytty erilaisin tehtdviin, mutta niihin en
ole sitten lahtenyt. Toivottavasti joku lahtee. (H2)

(44) Toki jos hallitus hajoaa, tai ei saada ketdan pitamaan toimintaa ylla, niin
sitten varmaan koko yhdistys romahtaisi, ja toiminta loppuisi, niin silloin
olisin valmis lahtemaan itsekin. Mutta muista syistd ma en oo kuullut ke-
nekddn menevan. (H6)

H7 kertoo esimerkissa (45), ettd motiivit sitoutumiselle ovat Aplodit-lehti ja yhdistyksen
tarjoaman ystavapiiri. Vastauksesta ei tule ilmi, milla tavalla lehti vaikuttaa jasenyyteen
sitoutumiseen. H7:n rooli voi esimerkiksi olla lehtitoimikunnassa tai sitoutumisen syyna

on arvostus lehtea kohtaan.

(45) Ma en edes ole kausikorttilainen, ettd kayn konserteissa, kun on semmoi-
nen fiilinki, ja valitsen tarkkaan ne konsertit. Lehti ja ystavapiiri on ne mer-
kittdvimmat syyt mun jasenyydelle. (H7)

H9:n vastauksesta esimerkissa (46) voidaan paatelld, ettd jasenyyteen sitoutuminen on
tapahtunut konserttiharrastuksen aloittamisen jalkeen yhdistykseen jo kuuluvan kan-
nustuksesta. Koska aktiivinen jasen on vastauksen perusteella markkinoinut yhdistyksen
lisdksi myos orkesteria, on mahdollista, ettd H9 on esimerkissa (46) tdman seurauksena

vieraillut konserteissa entista enemman.

(46) Ma tiesin, ettd Lahdessa on hyva orkesteri ja ma paasen sielld takuuvar-
masti aina istumaan omalle paikalleni. Liityin, kun [Nimi] oli niin aktiivinen,
han kauppasi sita jasenyytta ja koko orkesteria, ettd ilman muuta ma lii-
tyin. (H9)
Esimerkin (47) perusteella kausikortin ostaminen ja yhdistyksen jasenyys kulkevat vas-

taajalla kasi kddessa. H12 kertoo esimerkissa (47), etta klassinen musiikki on hdnelle hen-

kireikd, ja yhdistyksen jasenyyteen on kasvanut kiinni.

(47) Mun mukana olossa on monta syyta. Ensinndkin tietenkin se, etta klassi-
nen musiikki on kovin tarkeata. Se on tullut sellaiseksi henkireidksi, kun
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olen ollut kausikorttilaisena jo 90-luvun puolivalista. Sitten siihen on jo-

tenkin kasvanut kiinni. (H12)
H3:n vastauksessa esimerkissa (48) kehotetaan yhdistystad jatkamaan toimintaa samalla
tavalla kuin ennen, minka perusteella voidaan paatella, etta toimintatapojen muuttami-
nen vastaajan mielesta negatiivisempaan suuntaan voi mahdollisesti olla motiivi eroami-
selle. H8:n mukaan esimerkissa (49) jasenmaksun summa ei ole merkittava syy eroami-
selle, eikd maksu ei ole niin korkea, etteiko sita voisi kannatusmielessd maksaa. Esimer-
kista (49) voidaan paatelld, etta sitoutuminen jasenyyteen on tapahtunut tavan kautta,

kun ei ole ollut oikein syytd ldhtedkddn.

(48) Eioleollut syyta lahtea, ettd ihan tyytyvainen ma olen ollut. Etta jatketaan
samalla tavalla. (H3)

(49) Eiole ollut oikein syyta lahtedkaan. Ma en itse kuuntele musiikkia niin pal-
jon, ettd mitdaan kausikorttia tai tallasta lahtisin hankkimaan, mut en ole
eronnut kun ei sille ole ollut oikein syytakdan, ja eihdan se jasenmaksu
maksa paljoakaan. (H8)

Yksikadn osallistuja ei haastattelun aikana kertonut tuntevansa henkil6ita, jotka olisivat
lahteneet yhdistyksesta tyytymattomyyden vuoksi. Esimerkeissa (50) ja (51) esitetyt hen-

kilot ovat olleet sitoutuneita yhdistykseen menehtymiseensa asti.

(50) Niin etta syita sille ei ole tosiaankaan ollut, miksi ldhtisin, mutta tiedan
kylla erdan, joka poistui ihan ndiden luonnollisten syiden kautta. (H12)

(51) Ihan tyytyvdinen olen nda vuodet ollut ja en oo siis yhtdan mitaan poikit-
taista sanaa kuullut, mutta tiian kyl et ainakin yhden jasenyys paattyi sit-
ten poismenoon. Kuitenkin sitten tan puoliso pysyi mukana. (H1)

Eri syitd yhdistyksestd eroamiselle esitettiin niukasti ja ne liittyivat esimerkiksi elaman-
kaaren luonnollisiin seikkoihin. Kukaan ei maininnut menehtymista suoraan, vaan haas-
tatteluissa kaytettiin kiertoilmauksia, kuten esimerkeissa (50) ja (51) esitetyt luonnolliset

syyt ja poismeno. Kiertoilmausten kayttoa voi selittda kunnioitus entisia jasenia kohtaan,
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jotka ovat saattaneet olla vastaajille laheisia henkil6ita, jotka yhdistys on alun perin tuo-

nut yhteen.

4.3 Yhteenveto

Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen tarkeimmat havainnot. Jasenten puheessa koskien
yhdistyksen viestintaa voitiin erottaa viisi diskurssia, jotka ovat jasenten tavoittaminen,
yvhdistyksen tarjoama yhteiso, mielekkaat aktiviteetit, orkesterin tukeminen ja sitoutu-
minen toimintaan. Jasentiedote ja lehti olivat yhdistyksen tarkeimmat viestinnan keinot,
ja ne koettiin merkittavimmiksi yhdistyksen jasenten tavoittamisessa. Yhdistyksen kon-
serttien aikana aktiivinen myyntipdytd on keskeinen elementti jasenten palvelemisessa

ja tavoittamisessa ensimmaista kertaa.

Mielipiteet jasentiedotetta kohtaan olivat positiivisia ja vastauksissa korostui sen vaiva-
ton saatavuus sahkopostiin. Constantinescu-Dobra ja Cotiu (2021, s. 4) kertovat, ettd sah-
kdpostiviestinta on tehokas tydkalu, jota kdytetdaan jatkuvaan viestintdan sitoutuneiden
jasenten kanssa. Jasenille personoidut, yhteiset sahkodpostiviestit voivat olla vuorovaiku-
tuksen suhteen hyvin tehokkaita erityisesti silloin, kun vastaanottajilta toivotaan jonkin-

laisia toimia, esimerkiksi ilmoittautumista johonkin aktiviteettiin.

Lehdestda mainittiin sen maksuttomuus ja jasentiedotteista poikkeava sisalté. Vastauk-
sissa mainittiin fyysinen jakelu ja lehden ottaminen, mika viittaa siihen, ettd konteksti on
ollut fyysisessa painoksessa, vaikka lehtea voi lukea my6s sahkoisesti. Tutkimuksessa esi-
tetty kritiikki yhdistyksen viestintaa kohtaan liittyi sahkoisen viestinnan sekavuuteen. Ja-
sentiedotteissa oleviin sisaltdihin oltiin tyytyvaisia, mutta tapaa lahettaa erikseen uutisia
ja muistutuksia kritisoitiin epdjohdonmukaisena. llmioén taustalla voi Putron (2023) mu-
kaan olla digitaalisen aikakauden organisaatioviestinnalle tuomat haasteet, esimerkiksi
verkossa olevien viestintdkanavien maara, ymmartamattomyys niiden mahdollisuuksista

tai tdyden tavoittamispotentiaalin valjastamisesta.
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Lehteen kohdistuva kritiikki koski sen epdjohdonmukaista jakelua, jonka nahtiin vaikut-
tavan lehden nakyvyyteen kielteisesti. Konkreettisen viestintastrategian puuttuminen
yhdistyksessa voi myos aiheuttaa tunteen epdjohdonmukaisuudesta. Juholin (2022, s. 88)
kertoo, ettd monet organisaatiot parjaavat ilman nimettya strategiaa, ja kaikkea viesti-
mista ei edes tiedosteta. Yllattavat tilanteet voivat kuitenkin johtaa esimerkiksi harkitse-

mattomiin ulostuloihin.

Moni on yhdistyksen Facebook-sivusta tietoinen, muttei seuraa sita aktiivisesti. Tilasto-
keskuksen tutkimuksesta (Tilastokeskus, 2024) ilmenee, ettd 65—74-vuotiaiden sosiaali-
sen median kayttd nousee maltillisesti samalla, kun nuorempien ikaryhmien vahenee.
Vanhin tutkimuksessa ollut ikdluokka kayttda sosiaalista mediaa kuitenkin vdhemman

kuin nuoremmat ikdluokat, joka voi selittaa jasenten aktiivisuutta Facebook-palvelussa.

Yhdistyksen tarjoama yhteis6 -diskurssi selvensi jasenten antamia merkityksia yhdistyk-
sen tarjoamille sosiaalisille kokemuksille. Kannatusyhdistyksen jasenyys on tarjonnut liit-
tyjille yhteison, johon kuuluu uusien ystavyyssuhteiden muodostuminen ja niiden ylla-
pito erityisesti konserttien aikana. Yhteisollisyyden tunne ja sen vaaliminen on orkesterin
kannattamisen lisaksi merkittava syy jasenyyteen sitoutumiseen. Yhteis6é nahdaan yksik-
kona, joka kykenee yksilod vahvemmin tukemaan kannatuksen kohdetta. Ulla Weijon
(henkilokohtainen haastattelu, 30.1.2025) mukaan samanhenkiseen yhteis66n kuulumi-
nen on merkittava motiivi liittymiselle. Aktiivinen ldasndolo Sinfonia Lahden konserteissa
ja Sinfonia Lahden kausikortin omistaminen eivat kuitenkaan ole valttdamaton osa kanna-

tusyhdistyksen jasenyytta.

Mielekkaat aktiviteetit -diskurssi tarjosi jasenten ndkemyksia yhdistyksen jarjestaimaa
toimintaa kohtaan. Vastaajat kertoivat seka kotimaan etta ulkomaan matkoista. Yhdistyk-
sen aiemmin jarjestamia ulkomaanmatkoja muisteltiin ainutlaatuisina tilaisuuksina, joi-
hin oli suunniteltu mielekasta toimintaa. Matkojen jarjestamisen motiiveiksi mainittiin

Sinfonia Lahden konserttien perdssa matkustaminen ja matkojen tarjoamat myonteiset
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kokemukset, joita saavutetaan samanhenkisen yhteisén kanssa. Ulla Weijon (henkil®-
kohtainen haastattelu, 30.1.2025) mukaan matkoilla on mahdollista matkustaa tuttujen

henkildiden seurassa ja niiden aikana vahvistetaan ja solmitaan uusia ystavyyssuhteita.

Orkesterin tukeminen on ollut suurimmalle osalle merkittavin syy jaseneksi liittymiselle
ja siihen sitoutumiselle. Tutkimuksessa ilmeni, etta jasenyyteen sitoudutaan myos siksi,
ettd orkesteria ja sen toimintaa pidetaan tarkeana itselle. Yhdistyksen ja orkesterin sym-
bioosia vahvistaa tutkimuksessa esiin noussut diskurssi, miten kannatukseen perustuvaa
vhdistysta pidetdaan perinteikkdadna ja sitd halutaan vaalia. Pitkaaikaisen jasenen pu-
heessa esitetiin merkittavina pidettyja tukitoimia, kuten kuljetuksen jarjestamista orkes-
terille. Orkesteria halutaan tukea mahdollisimman merkittavin keinoin ja se halutaan

tehda yhdistyksen kautta.

Yhdistykseen sitoutuminen -diskurssi tarjosi vastauksia jasenten motiiveille sitoutumi-
seen liittyen. Vastauksissa ilmeni, etta hallitus voi olla paaasiallinen motivaattori jasenyy-
delle, koska sen merkitys toiminnan mahdollistaja tiedostetaan. Iiman yhteisollista toi-
mintaa moni vastaaja lopettaisi jasenyytensa, ja orkesterin tukemista harjoitettaisiin il-
man yhdistysta esimerkiksi vain konserteissa kaymalla. Hallitus on toiminut myds kan-

nustimena jasenyyden hankkimiselle.

Toimintaan sitoutuminen kasittaa jadsenten ajatuksissa monia teemoja. Tutkimuksen vas-
tauksissa esiintyi henkilokohtaista ja yleistda pohdintaa sitoutumisen syista, hallituksen
roolista, perinteikkdasta toiminnasta, rooleista ja vastuun ottamisesta sekd toiminnan
jatkumisesta. Eras vastaaja kertoi lehden olevan yhteison lisdaksi paaasiallinen sitoutumi-
sen syy. Perinteikas toiminta oli yksi tutkimuksessa esiin noussut syy sitoutumiselle. Ana-
lyysista voitiin hahmottaa sitoutumista myds tavan vuoksi. Erds noin 30 vuotta jasenena

ollut kertoi kasvaneensa toimintaan kiinni.
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Tutkimuksessa nousi esiin ajatus, jossa jasen jatkaisi jdsenmaksun maksamista, vaikka
yhdistyksen kaikki toiminta stipendeja ja muita tukitoimia lukuun ottamatta loppuisi. Ja-
senyyttd pidetdan tarkeanad, vaikka siitd ei saisi konkreettisesti mitadn takaisin. lImiota
voi selittda Houn ja Chenin (2019, s. 52) tutkimus koskien jasenmaksun maksamisen ja
sitd kautta johonkin organisaatioon kuulumisen myo6nteisia vaikutuksia. Vaikka tutkimus
sijoittui liike-elamaan, nahtiin eksklusiivisena pidetty yhteiso tai palvelu yleensa takeena
laadulle. Aplodien jasen, joka maksaa jasenmaksunsa palveluiden vdhetessa, nakee yh-

distyksen yhteis6na, josta saa aktiviteettien maarasta huolimatta vastinetta rahoille.

Tutkimuksessa selvitettiin syitd, jotka saisivat haastateltavan lahtemaan yhdistyksesta.
Lisaksi tutkittiin syita, miksi vastaajien tuntemat henkilot ovat lopettaneet jasenyyden.
Vastaajat olivat yksimielisia siitd, etteivat ole tdhan mennessa vakavasti harkinneet yh-
distyksesta lahtemista, joskin mahdollisia syita eroamiselle esitettiin. Syita ovat esimer-
kiksi hallituksen toiminnan loppuminen tai laheisen paatos lopettaa jasenyys. Jasenmak-
sun summa ei vaikuta olevan henkilokohtainen syy eroamiselle, eika kukaan osannut ni-
meta henkil6a, joka olisi lopettanut jasenyyden taloudellisista syistd. Painvastoin ilmeni,
ettd kohtuullisena ndahty maksu ei ole aiheuttanut eroaikeita. Kukaan ei haastatteluissa
nimennyt ketaan, joka olisi lopettanut jasenyyden tyytymattdmyyden vuoksi, vaan aino-

aksi syyksi esitettiin menehtyminen.

Analyysin l0ydosten perusteella voidaan todeta, ettd Aplodit Orkesterille ry -yhdistyksen
viestinnan infrastruktuuri koostuu Juholinin (2022, s. 58) esittelemista padelementeista,
joita ovat kasvokkain ja verkossa tapahtuva viestinta seka printtimedia ja naista koostu-
vat yhdistelmat. Kasvokkain tapahtuvaa viestintdaa ovat esimerkiksi kertaluontoiset tilai-
suudet ja kokoukset, verkkoviestinta sisaltdd muun muassa verkkosivut sekd sahkodposti-

viestinnan ja printtimediaa ovat esimerkiksi painetut lehdet ja fyysiset jasenkirjeet.
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5 Paatanto

Olen selvittanyt tassa laadullisessa tutkimuksessa, millaisia merkityksia kannatusyhdis-
tyksen jasenet antavat yhdistyksen viestinnalle. Fokus on ollut yhdistyksen tunnettuuden
merkityksessa jaseneksi liittymisessa ja siihen sitoutumisessa. Tutkimusmenetelmana
kaytin diskurssianalyysid. Tyon aineisto koostui tausta-aineistosta ja analysoitavasta ma-
teriaalista. Tausta-aineisto oli laajuudeltaan sopiva, mutta analysoitava materiaali oli
odotettua niukempaa. On mahdollista, etta tutkimushaastatteluun ilmoittautuminen ja
osallistuminen osoittautui jasenten keskuudessa liian tyolaaksi prosessiksi. Osallistumis-

aktiivisuutta voi selittdaa myos useiden jasenten epdaktiviinen rooli yhdistyksessa.

Nimesin analysoitavasta materiaalista viisi diskurssia, jotka ovat jdsenten tavoittaminen,
yhdistyksen tarjoama yhteiso, mielekkaat aktiviteetit, orkesterin tukeminen ja sitoutu-
minen toimintaan. Jo ndiden nimettyjen diskurssien kautta pystyin analysoimaan jasen-
ten luomia merkityksia puheessaan koskien yhdistyksen viestintda, silla ne esiintyivat
keskeisena osana haastateltavien vastauksia. Paadiskurssit l0ydettiin teemoittelumene-

telman avulla.

Tutkimuksen perusteella Aplodit Orkesterille ry:n ensisijaiset viestinnan keinot ovat ja-
sentiedote, Aplodit-lehti seka konserttien aikana toimiva myyntipdyta. Kannatusyhdis-
tyksen tunnettuus on vaikuttanut liittymispaatoksiin myonteisesti tilanteissa, joissa jase-
neksi on liitytty ilman valitonta ihmiskontaktia, ja ensimmainen mielikuva yhdistyksesta
on muotoutunut ilman toisen henkilon vaikutusta. Yhdistyksestda ensimmaista kertaa
henkildiden valiseen vuorovaikutukseen liittymattéman ilmion tai esitteen kautta kuul-
leet ovat kiinnostuneet liittymaan jaseneksi ensisijaisesti Sinfonia Lahden vuoksi. IImiota

selittda orkesterin tunnettuus, ei niinkdan yhdistyksen toiminta.

Tutkimuksen mukaan kaikki eivat ole siis liittyneet yhdistykseen sen tarjoaman yhteisén
takia, vaan yhteison merkitys on kehittynyt vasta liittymisen jalkeen. Poikkeuksena on
perhe, joka lasketaan usein mukaan yhteisoa tarkoittaviin ryhmiin. Taman takia yhteison

vuoksi liittymistd voidaan tutkimuksen mukaan tarkastella ainakin kolmella tavalla.
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Nama ovat liittyminen perheenjdsenen kautta, tulevan jasenen toive samanhenkiseen
yhteis6on kuulumisesta ja etukateen ollut tieto yhdistyksen yhteisosta ja sen piirteista,

joka on muotoutunut esimerkiksi yhdistyksen jasenen kertomusten perusteella.

Tutkimuksen perusteella yhdistykseen sitoudutaan sen tunnettuuden vuoksi. Yhdistys on
profiloitunut Sinfonia Lahden tukijaksi, joka on rakentanut sen tunnettuutta kannatus-
yhdistyksena. Yhdistykseen on haluttu sitoutua, silla sen toiminta on jasenille lapinaky-
vaa ja yksiselitteista saatavilla olevan tiedon ja muiden kertomusten takia. Yhteisollisyys
on toinen merkittavimmista sitoutumisen syistd, ja on osalla jasenistd muotoutunut
vasta yhdistykseen liittymisen jalkeen. Yhteisollisyys voidaan paatella sitoutumisen osa-
syyksi myos tapauksissa, jossa jasenyyteen sitoutumista on perusteltu matkoilla ja muilla
aktiviteeteilla, joissa olennaisena osana on ryhmana oleminen. Tutkimuksen mukaan yh-
teis66n suoraan liittymattomia sitoutumisen syita ovat kohtuulliseksi koettu jasenmaksu

ja ajatus, ettei syita erolle ole ollut.

Tutkimuksessa tuli ilmi havaintoja, jotka koskivat tyytyvaisyytta yhdistyksen nykyista toi-
mintaa kohtaan seka sitoutumista siihen myos silloin, jos yhdistys ei enaa tarjoaisi jasen-
maksua vastaan henkil6kohtaisia vastineita. Tein ennen kyselytutkimusta tyytyvaisyyste-
kijoista oletuksia perehtymalld muun muassa yhdistyksen aiemmin jarjestamiin tapahtu-
miin ja saatuun palautteeseen. Juhlakirjoista ja taustahaastatteluista ilmenee, etta yh-
distys on jarjestanyt menneisyydessa paljon matkoja ja laajempaa jarjestelya vaatineita
tilaisuuksia orkesterin kanssa. Tutkimusmateriaalissa kukaan ei konkreettisesti ilmaissut
tapahtumien vahdisemman maaran tai sisallén olevan ongelma jasenyyteen sitoutumi-
sen kannalta, ja menneita tapahtumia muisteltiin positiivisesti ilman suoria toiveita nii-
den uudelleen jarjestamisesta. Loydos voi liittyd esimerkiksi hallituksen nykydan jarjes-
tadmien tapahtumien ja matkojen korkeana pidettyyn laatuun tai talkoolaisten vapaaeh-

toisuuteen perustuvan tyopanoksen merkityksen ymmartamiseen ja arvostamiseen.

Yhdistyksen tunnettuutta kasiteltiin haastatteluvastauksissa enemman esimerkkien kuin

konkreettisen pohdinnan kautta, mutta tutkimuksessa tuli esiin myos suoria mielipiteita
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yhdistyksesta orkesterin tunnettuuden rakentajana. Tunnettuuden rakentaminen orkes-
teria hyodyttaen nahtiin kannatusyhdistyksen tehtavana. Vahvimmat esimerkit myontei-
sen tunnettuuden merkityksesta ilmenivat yhdistykseen liittymisen yhteydessa. Nyky-
pdivana Aplodit Orkesterille ry:n tunnettuus perustuu pitkalti orkesterin edustajien ja
erityisesti yhdistyksen jasenten mielipiteisiin, joita markkinoidaan mahdollisille tuleville

jasenille positiivisen mielikuvan luomiseksi.

Heath ja Gonzalez (1995, s. 305—-306) esittavat, ettd vuorovaikutus muiden kanssa vah-
vistaa itseluottamusta paatoksen teossa, mutta muiden vaikutus voi heikentaa paatok-
sen laatua. Paatoksentekoprosessi yleensa helpottuu kuullessa kokemuksia muilta asi-
aan liittyvilta henkil6ilta. Toisaalta muiden ihmisten olemassa olevat mielipiteet ja koke-
mukset voivat rajoittaa puolueettoman kokonaiskuvan syntymista, ja taustalla voi olla
my0Os painostusta, joka voi vaikuttaa paatoksen laatuun heikentavasti. Painostus voi
myos lisata haitallista mielikuvaa. Aplodit Orkesterille ry -yhdistykseen on yleisimmin lii-
tytty jo yhdistyksen jasenena olevan houkuttelemana. Harva on liittynyt mukaan ver-
kossa esimerkiksi verkkosivun lomakkeella tai sahkopostilla, joten paatoksentekohetkella

voidaan olettaa tilanteessa olleen mukana yhdistyksen jasenia.

Tutkimuksen mukaan hallitus ndahdaan yhdistyksen toiminnan mahdollistajana ja sen
rooli oli yhteydessa kaikkiin tassa tyossa loydettyihin diskursseihin. Se muun muassa ta-
voittaa jasenid luomalla jasentiedotteita, tekee paatdksen Aplodit-lehden kustantami-
sesta, jarjestdd matkoja ja tapahtumia seka paattaa muusikoille jaettavista stipendeista.
Tutkimuksen mukaan jasenet tiedostavat tilanteen, mihin vapaaehtoisten maaran vahe-
neminen johtaa. Erasta haastateltavaa oli muun muassa kysytty aiemmin mukaan toi-
mintaan, josta han oli kieltaytynyt, mutta toivoi, ettd toiminta jatkuisi muiden vapaaeh-
toisen kautta. Toinen ilmaisi, ettd hallituksen olemassaolon lakkaaminen johtaisi yhdis-
tyksen toiminnan loppumiseen. Tutkimuksessa ilmenneiden diskurssien perusteella jot-
kut saattavat vastuuntunnon vuoksi ottaa vastaan jonkin hallituksen roolin, jos tietaisivat

sen olevan valttamatonta yhdistyksen jatkumisen kannalta.
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Toiminnan loppumisen mahdollisuus vapaaehtoisten hallituslaisten maaran niukkuuden
vuoksi on riski, joka tiedostetaan haastattelujen perusteella jasenten keskuudessa. On
syyta pohtia pitkdn aikavalin ratkaisuja, joilla uusia vapaaehtoisia saataisiin mukaan hal-
litukseen entisten aktiivien lopettaessa, mutta myds suuntaviivoja menettelyyn tilan-
teessa, jossa yhdistyksen toimintaa on valttamatonta supistaa vapaaehtoisten puuttu-

essa.

Tutkimushaastattelun aikana mainittiin, etta Aplodit Orkesterille ry on arvokas kulttuuri-
vaikuttaja Lahden kaupungissa, mutta se jaa pimentoon. Ulla Weijo (henkilékohtainen
haastattelu, 30.1.2025) kommentoi vaittdmaan toteamalla, ettd yhdistys voisi olla aktii-
visempi ottamaan kantaa siihen liittyviin asioihin kaupungissa. Yhdistys esimerkiksi toi-
mitti paikallislehti Eteld-Suomen Sanomiin adressin, jossa vedottiin lehtead jatkamaan
konserttiarvioiden julkaisemista. Konserttiarvioiden valittaminen voisi tulevaisuudessa
olla yhdistyksen mahdollinen toimintamuoto, jos paikallislehti ei jatka arvostelujen jul-
kaisemista. Aplodit-lehti, joka perustettiin alun perin kaksi kertaa vuodessa julkaistavaksi
musiikkiaiheisia artikkeleita sisaltavaksi teokseksi, sisdlsi kauden konserttien kasiohjel-
matekstit. Voidaan pohtia, voisiko lehti olla historiansa puolesta sopiva paikka konsert-

tiarvioiden julkaisemiseen. Arviot voisi myds julkaista yhdistyksen verkkosivulla.

Aplodit-lehden julkaiseminen vuosittain on kulttuuriteko koko Suomen mittapuulla mi-
tattuna (Juha Kortelainen, henkilokohtainen haastattelu, 28.1.2025). Haastattelututki-
muksessa esitettiin mielipide, ettd Aplodit-lehden nykyinen jakelu ei ole lehden arvoista,
ja sita pitaisi jakaa laajemmin ja suunnitellummin strategisiin kohteisiin. Yhdistyksen hal-
litus voisi sisallyttaa lehden jarjestelmallisen jakelun osaksi toimintaansa. Jarjestelmalli-
semman jakelun kautta lehti saattaa tavoittaa lisda lukijoita, joka taas kasvattaisi sen tun-
nettuutta lahtelaisten keskuudessa. Lehteen tutustuminen voi toimia myds ensimmai-
sena askeleena kohti Aplodien jasenyyttd. Aiemmassa kappaleessa esitetty konserttiar-
vioiden mahdollinen julkaiseminen vaoisi lisdta lukijakuntaan heita, jotka ovat aiemmin

lukeneet arvioit paikallislehdesta.
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Yhdistyksen verkkosivu voisi olla sopiva paikka konserttiarvioiden julkaisemiselle. Kiin-
nostava sisalto ohjaisi sivulle mahdollisesti lisaa liikennetta. Verkkosivu-uudistus tapah-
tui samaan aikaan tutkimuksen tekemisen kanssa, mika nakyy joissakin tutkimushaastat-
telujen vastauksissa epatietoisuutena. Verkkosivut mielenkiintoisine sisdltdineen voivat
tulevaisuudessa toimia yhdistyksen tunnettuuden rakentajana. Koska uusia sivuja ei ole
viela niiden puutteellisen sisallon vuoksi markkinoitu laajemmin, ovat ne toistaiseksi si-

salléltaan jaaneet pimentoon.

Tutkimukseen yhdistettdavaa sosiaalisen median kayttda ja sen hyotyja voidaan tarkas-
tella sen markkinointiin liittyvien ilmididen kautta. Constantinescu-Dobra ja Cotiu (2021,
s. 4) kertovat, etta sosiaalinen media ja sen kayttd markkinoinnissa on kasvattanut kan-
natustaan COVID-19-pandemian aikana ja sen jalkeen erityisesti X-, Y- ja Z-sukupolvien
keskuudessa. Aplodit Orkesterille ry:n jasenisto koostuu pitkalti eldkeian saavuttaneista
henkildistd, jotka eivat kuulu edelld mainittuihin, noin vuosien 1965-2012 valilla synty-
neisiin henkildihin. Jasenten ikdluokka yhdistettynd Constantinescu-Dobran ja Cotiun
tutkimukseen voi selittdaa yhdistyksen Facebook-sivun ja verkkosivun heikkoa kayttoas-
tetta jasenten keskuudessa, tosin sivujen heikko markkinointi voi myds olla syy. Constan-
tinescu-Dobran ja Cotiun tutkimusta voidaan yhdessa Tilastokeskuksen (2024) ja DNA:n
(2024) tutkimusten kanssa kayttaa perusteluna sille, etta yhdistyksen Facebook-sivu ja
verkkosivu saattavat markkinointia tehostamalla tavoittaa tulevaisuudessa enemman
henkiloita kaikissa ikdluokissa. Yhdistyksessd on pohdittu, miten nuorempia jasenia saisi
mukaan toimintaan, ja sosiaalisen median hydodyntdaminen, johon tdssa tilanteessa myos
interaktiivinen verkkosivu lasketaan mukaan, voi olla yksi keino tavoittaa potentiaalisia

jasenia.

Sosiaalisen median ja tunnettuuden kautta voidaan jasenyysasioita pohtia myds tutki-
mushaastatteluissa useampaan otteeseen mainitun Aplodit Orkesterille ry:n myyntipoy-
dan kautta. Asiakaspalvelupisteendkin toimiva poytd on konserttien aikana konkreetti-

nen valine potentiaalisten jasenten saavuttamiseen ja jasenten sitouttamiseen. Moni
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haastattelututkimukseen osallistunut nimesi péydan kautta tapahtuneen kontaktin ol-
leen ensimmainen askel kohti jasenyytta. Voidaan pohtia, voisiko jasenyyden lisaksi hal-
litusta ja muita talkooto6itd markkinoida myyntipdydan kautta tulevaisuudessa tehoste-

tummin.

Tutkimuksessa nousi esiin korjausehdotuksia koskien yhdistyksen viestinnan sujuvoitta-
mista. Hallitus voisi palautteen pohjalta esimerkiksi nimeta kaikki lahettdamansa viestit
jasentiedotteen tapaan vakituisella nimella. Muistutuksen sisaltava tiedotus voidaan esi-
merkiksi nimeta muistutukseksi, ja nopeasti tiedottamista kaipaava viesti voidaan lahet-
tad huomio-nimelld. Tutkimuksessa ilmenneesta tyytyvaisyydesta nykyiseen toimintaan
ja parannusehdotusten vahdisen maaran perusteella voidaan olettaa, ettd osa parannus-

ehdotuksia esitettiin, koska haastatteluun sisaltyi kysymys koskien aihetta.

Mielestani yhdistyksen kayttamien eri viestintakanavien erilaiset kayttdasteet muodos-
tavat suuremman kehityskohdan, kuin tutkimuksessa esitetty sahkdpostitiedotteiden
epdjohdonmukaisuus. Hallitus voisi ottaa kdasiteltavaksi esimerkiksi Facebook-sivun ke-
hittdmisen tai arvioida sen tarpeellisuutta analyysin I16yd6sten perusteella. Voidaan olet-
taa, ettd suurin osa sivun tykkadajista ja seuraajista on Aplodien jdsenid, mutta mukana
saattaa olla myos henkilditd, jotka ovat esimerkiksi lopettaneet jasenyyden, mutta jaa-
neet mahdollisesti tajuamattaan vield seuraamaan yhdistyksen sosiaalista mediaa, joka
voi osaltaan vahentaa aktiivisten seuraajien maaraa entisestaan. Lisaksi jasentiedotteet
tarjoavat jo Facebook-viestintda lahes vastaavan alustan, jonka tavoittavuus jasenten

keskuudessa on oletettavasti suurempi.

TyOssa tuotiin useasti esille kannatuskulttuuria urheilun kautta, silla siita on tehty laajasti
tutkimusta ja vertaisarvioituja teksteja verrattuna esimerkiksi musiikkiin, erityisesti klas-
siseen musiikkiin, liittyviin ilmidihin. Tyossa esitellddn keskeisena ilmiona psykologinen
kannatus, joka perustuu vahvaan sitoutumiseen kannatettavaan kohteeseen ja yhtei-

s60n, mutta myods negatiivisiin ilmidihin, kuten vihaan vastustajaa ja sen kannattajia koh-
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taan. Samanlaista kannatuksen ulottuvuutta ei ole l16ydetty tai juurikaan tutkittu klassi-
sen musiikin harrastajien kesken. Syita tdahan voivat olla klassiseen musiikkiin liitettava

hillitty etiketti tai toiminta, joka ei perustu kilpailutilanteeseen.

Tyossa esiteltyjen tutkimusten ja analyysin perusteella voidaan kuitenkin 16ytaa yhtalai-
syyksia joukkueurheilun ja klassisen musiikin seuraajien keskuudessa. Molempiin jouk-
koihin kuuluvat saavat myonteisia vaikutuksia harrastuksestaan, mutta joukkueurheilun
seuraamisessa tuntemukset ovat yleensa vahvempia kuin klassisen musiikin kuulijoiden
keskuudessa, jossa oma harrastus mahdollistaa my6s rauhoittumisen. Joukkueurheilun
seuraajien kesken oma yhteis0 muodostaa merkittavan osan kokemuksesta, mutta voi-

daan paatella, ettda myos klassisen musiikin kuulijoiden kesken yhteisolla on merkitysta.

Taman tyon tutkimuksessa moni vastaaja kertoi samanhenkisen yhteison olevan tarkea
osa konserttikokemusta. Yli 55-vuotiailla vapaa-ajan aktiviteetteihin, esimerkiksi vapaa-
ehtoistydhon osallistuminen voi olla tehokas keino vahentaa yksindisyytta ja siihen liitty-
vid negatiivisia vaikutuksia fyysisessa ja henkisessa terveydessa (Toepoel, 2012, s. 369).
Vanhemmilla ihmisilla on Toepoelin (2012, s. 364) mukaan vdhemman sosiaalisia ko-
koontumisia ja laheisia kontakteja, ja he kokevat yksindisyyttd useammin. Toisaalta
ikdantyneet ovat tyytyvdisempia sosiaalisiin kontakteihinsa ja tuntevat vahvempaa yh-
teytta niihin. Vapaaehtoisuuteen ja talkootyohon perustuvassa kannatusyhdistyksessa,
jonka jasenistd koostuu padaosin yli 55-vuotiaista henkildistd, toimiminen voi siis tutki-
musten mukaan vaikuttaa suoraan yksindisyyden tunteen vahenemiseen ja mahdollisesti
my0s henkiseen ja fyysiseen terveyteen. Tutkimusta tukee haastatteluissa esitetyt, ysta-

vyyteen liittyvat muistot.

Tutkimusta tehdessa oli tarkeda nimeta tilanteet ja analyysin tulokset, joihin kirjoittajan
oma asiantuntijuus yhdistyksestd voisi vaikuttaa. Haastattelija on toiminut noin kaksi
vuotta yhdistyksen hallituksessa, ja on osallistunut merkittavasti jdsentiedotteiden teke-
miseen. Haastattelutilanteessa tutkimuksen tekija ei maininnut olevansa hallituksen ja-

sen, eikd muutenkaan tuonut omaa asiantuntijuuttaan esiin esittdessaan kysymyksia.
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Haastateltavien kayttaytymiseen perustuvan arvion mukaan kaikki osallistujat eivat tien-
neet haastattelijan identiteettia tai roolia yhdistyksen hallituksessa, vaikka se on ollut
suoraan paateltavissa esimerkiksi jasentiedotteessa, jossa haastattelukutsu on esitetty.
Asiantuntijuus toi haasteita vastausten analyysiin, silla vastauksissa ilmenneita diskurs-

seja tuli tulkita taysin ilman niihin liittyvia olemassa olevia taustatietoja.

Tutkimuksen analyysia tehdessa oli aika ajoin haasteellista erottaa konkreettiset diskurs-
sit, kun jokaisesta haastattelun teemasta oli taustatietoa, josta on keskusteltu |dhinna
hallituksen kesken. Esimerkiksi kysymys koskien yhdistyksesta eroamista piti analysoida
luonnollisesti pelkastddan vastausten perusteella, eikd omista kokemuksista hallituslai-
sena, joka on kasitellyt yhteydenottoja eroamisiin liittyen. Yhdistyksesta eroaminen ta-
pahtuu olemalla yhteydessa hallitukseen. Haasteita tuottivat myos jo olemassa olevat
oletukset kannatusyhdistystoiminnasta. Erddssa vastauksessa haastateltava muisteli
ikdantyneille jarjestettya esitysta, ja toisessa kerrottiin yhdistyksen tempauksesta esittaa
vastavuoroisesti muusikoille. Nadissa vastauksissa esitettyjen tapahtumien motiivit piti
paatelld vastauksista ilmenneista mielipiteista, ei haastattelijan omista kannatusyhdis-

tyksen jasenyyteen liittyvista kokemuksista.

Jos tarkastellaan tyon luotettavuutta ja sen tarjoamaa dataa aiheesta otannan kautta,
olisi kyselylomake tiedonkeruumenetelmana ollut parempi. Talldin tutkimuksen vastauk-
sia olisi myds analysoitu myds muulla menetelmalld, kun diskurssintutkimuksella. Otanta
haastatteluissa oli niukka suhteutettuna yhdistyksen jasenten maaraan, mutta yksityis-
kohtaiset ja perustellut vastaukset tarjosivat luotettavaa dataa yhdistyksen jasenten mie-

lipiteista.

Taman tyon tutkimuksen otanta ja sen kohdistuminen vain yhteen yhdistykseen ei tarjoa
tarpeeksi luotettavaa vertailukohtaa tarkastelulle tai johtopaatdksille laajemmassa mit-
takaavassa. Tutkimuksen kautta on kuitenkin tehty havaintoja, joita voi hydodyntaa kan-

natusyhdistyksen sisdisissa toiminnoissa, esimerkiksi vertaamalla analyysin tuloksia yh-
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distyksen mahdollisesti tulevaisuudessa laatimiin jasenkyselyihin, jasenyyteen ja viestin-
nan kehittamiseen. Kannustan yhdistystda pohtimaan jasenkyselyiden tarvetta, silla ne
mahdollisesti tarjoavat tietoja henkilGilta, jotka eivdat muuten toisi niitd esiin. Nama tie-
dot voivat parhaimmillaan parantaa toimintaa niin, etta useampi sitoutuu yhdistykseen
eroamisen sijaan. Taman tyon tutkimusprosessin perusteella mahdolliset tulevat jasen-
kyselyt pitaa julkaista jasenille vaivattomasti vastattavissa formaateissa, esimerkiksi sah-
kodisena lomakkeena, joka sisaltda vain muutamia ei avoimia kysymyksia. Kyselyjen tulok-

sia voisi myos hyddyntaa mahdollisen toimintastrategian rakentamisessa.

Kannatusyhdistystutkimuksessa voidaan ottaa entistd vahvemmin huomioon tekijoita,
kuten ika, tulotaso, etnisyys ja sukupuoli, silla nama voivat vaikuttaa kasitykseen siita,
miten kannattajat ja yhdistysten jasenet kokevat jasenyyden ja sen seuraukset kannatus-
yhteisoissa. 1an ja sukupuolen selvittaminen taman tyon tutkimuksessa olisi saattanut
paljastaa eroja muun muassa tyossakdyvien ja eldkoityneiden jasenten suhtautumisessa

vhdistyksen tarjoamaan ajanvietteeseen ja yhteis6on.

Tyo keskittyy yksittdisen sinfoniaorkesterin kannatusyhdistyksen jasenten mielipiteisiin
jasenyyteen liittyen, mutta jatkotutkimusta voidaan tehda esimerkiksi vapaaehtoistoi-
minnan merkityksesta kansallisesti verrattuna esimerkiksi muihin Pohjoismaihin.
Porthén ja Paajanen (2024) muistuttavat, etta erityisesti jarjestdihin kohdistettujen tu-
kien leikkaus voi Suomessa vaikuttaa tulevaisuudessa eri yhteisdjen toimintakykyyn ja
toiminnan laajuuteen, joka avaa mahdollisuuden muutosten tutkimiselle. Viestinnan tu-
lokulmaa saadaan vahvistettua tutkimuksissa ottamalla selvaa, kuinka vapaaehtoisuu-
teen perustuvat yhteisot viestivat muutoksista, miten se vaikuttaa jarjestoaktiivien dis-
kursseihin ja miten mahdollinen toiminnan supistuminen vaikuttaa yhteisdjen viestin-

taan yleisella tasolla.
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Liitteet

Liite 1. Saatekirje

Lahetetty 9.11.2024 jasentiedotteessa.

Opiskelen Vaasan yliopistossa viestintatieteitd, mutta opiskelut ovat sujuneet rattoisasti
Lahdesta kasin. Gradun tekeminen on sujunut sukkelaan, aiheena on Aplodien kayttamat
viestinndn keinot uusien jasenten saamiseksi ja nykyisten jasenten sitouttamiseksi. Ym-
martaakseni kyseessa on ensimmainen orkesterin kannatusyhdistysta koskeva viestin-

nan tutkimus.

Aiheeseen liittyvan tutkimusmateriaalin tulen kerddmaan haastattelujen avulla, ja siihen
tarvitsisin nyt hyvat aplodilaiset teita. Haastatteluihin osallistutaan anonyymisti lukuun
ottamatta mainintaa siitd, monta vuotta yhdistyksesta on ollut tietoinen. Haastatteluissa
kysyn mm. Aplodien viestinndsta ja yhdistyksen luomista mielikuvista - vastaukset perus-
tuvat teidan omiin mielipiteisiinne. Ei siis ole olemassa vaaria vastauksia, vaan kaikki aja-
tukset ovat suotavia. Haastattelumateriaali litteroidaan ja tallennetaan tietoturvalliseen
paikkaan, johon vain minulla on paasy. Haastattelut on tarkoitus aloittaa marraskuun ai-

kana.
Jos kiinnostuit asiasta tai haluat lisatietoja, ole yhteydessa [Sahkoposti], tai laita viestia
[Numero]. Valitettavasti padasen vastaamaan soittoihin vain harvoin, joten viesti on paras

tapa tavoittaa minut, olen sitten niiden kautta yhteydessa.

Kiitos jo etukdteen kdden ojentamisesta laatututkimuksen tarpeisiin!
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Liite 2. Haastattelurunko

1. Yhdistykseen liittyminen

Milloin kuulit yhdistyksesta ensimmaista kertaa?
Mita kautta kuulit yhdistyksesta? (tuttava, lehti, myyntipoyta konsertissa)

Mika sai sinut liittymaan jaseneksi?
(Johdattelu: Sinfonia Lahden kannattajuus, tuttava, lehti, mainos, jasenkampanja)

2. Sitoutuminen yhdistykseen

Mita kautta kuulet yhdistyksen toiminnasta ja asioista?

Mita kautta haluaisit kuulla yhdistyksen toiminnasta ja asioista?

Miksi haluat olla mukana yhdistyksessa?

Millaiset asiat ovat saaneet sinut pohtimaan jasenyyden lopettamista?
Millaista palautetta olet kuullut muilta yhdistyksen jasenilta?

Tunnetko henkil63, joka olisi eronnut yhdistyksestd?
Tiedatko, miksi han erosi?

Onko yhdistys lopettanut jonkin asian, mita kaipaat takaisin?

3. Yhdistyksen viestinta

Missa olet nahnyt yhdistykseen liittyvaa viestintaa?
Seuraatko yhdistyksen Facebook-tilia?

Milloin yhdistys on onnistunut viestimaan toiminnastaan?
Miten muuttaisit yhdistyksen viestintaa?
Kerro jokin muisto yhdistyksen viestinnasta

(Johdattelu: ikimuistoinen lehtiartikkeli, onnistunut jasentiedote, tapahtuma)

Millaista palautetta olet kuullut yhdistyksen toiminnan viestimisesta?
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