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Pk-yritysten  talousjohtaminen on noussut yha keskeisempddn rooliin yritysten
elinkelpoisuuden, kasvun ja kannattavuuden varmistamisessa. Talousjohtamisen osa-alueista
erityisesti kassavirran hallinta on nahty kriittisena tekijana, jonka avulla voidaan turvata
yrityksen maksuvalmius ja reagoida muuttuviin taloudellisiin olosuhteisiin. Samanaikaisesti
ulkoistettujen talousjohtopalveluiden kadytté uudenlaisena ilmiéna on yleistynyt, ja niiden rooli
pk-yritysten talousjohtamisen tukena on vahvistunut. Kehityssuunnasta huolimatta
talousjohtopalveluiden vaikutuksia pk-yritysten toimintaan ei ole aiemmin tutkittu ja taman
myota talousjohtopalveluiden kehittdminen palveluntarjoajan nakokulmasta on jaanyt
tutkimuskohteiden ulkopuolelle suomalaisessa kontekstissa. Tassa tutkielmassa tarkastellaan,
millaisia vaikutuksia ulkoistuspalveluilla on pk-yritysten talousjohtamiseen, talousosaamiseen ja
ennustamiseen.

Tutkielman empiirinen aineisto on keratty kyselytutkimuksella, joka on suunnattu suomalaisille
pk-yrityksille, jotka kayttavat jatkuvaluonteisia talousjohtopalveluita. Tutkimuksen tavoitteena
on ollut muodostaa kokonaiskuva pk-yritysten talousjohtamisen nykytilasta seka selvittaa,
miten ulkoistuspalvelut tukevat kassavirran hallintaa ja pitkdn aikavadlin taloudellista
suunnittelua. Lisdksi on tarkasteltu, miten pk-yritysten talousosaaminen on kehittynyt
talousjohdon ulkoistuspalveluiden = myota.  Tutkimustuloksista ~ on  muodostettu
palveluntarjoajalle toimenpide-ehdotukset tapaustutkimuksena konstruktiivisella
tutkimusotteella talousjohtopalveluiden kehittamiseksi.

Tulosten perusteella voidaan todeta, etta ulkoistetut talousjohtopalvelut tukevat pk-yritysten
talousjohtamista. Ne mahdollistavat ajantasaisen taloustiedon hyédyntamisen, vapauttavat
resursseja ydinliiketoimintaan ja parantavat paatoksenteon laatua. Talousosaamisen on
havaittu kehittyneen asiantuntijatuen myo6ta, ja kassavirran hallintaan on saatu lisda
suunnitelmallisuutta. Ulkoistetuille talousjohtopalveluille haasteita aiheuttavat kuitenkin
viestinndn sujuvuus, asiantuntijoiden toimialatuntemus sekd asiakkaiden vaihteleva
osaamistaso, jotka voivat heikentda palveluiden vaikuttavuutta.

Tutkielmassa on esitetty toimenpide-ehdotuksia, joiden avulla yhden Suomen suurimman
tilitoimiston talousjohtopalveluita voidaan kohdentaa entistda paremmin pk-yritysten tarpeisiin.
N&itd ovat muun muassa asiantuntijatuen integrointi paatoksentekoon, toimialakohtaiset
raportointitydkalut, kassavirran hallinnan systematisointi sekd asiakkaan talousosaamisen
tukeminen.
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1 Johdanto

Tama tutkielma kasittelee suomalaisten pk-yritysten talouden johtamista kassavirralla.
Tutkielman aihe on kummunnut kirjoittajan omasta mielenkiinnosta talousjohtamiseen
ja pk-yrityssektorin monimuotoisuuteen seka omista kokemuksista erilaisten yritysten ja
yrittdjien kanssa. Motivaatiotekijana on toiminut tyéelamasta kummunneet havainnot,
jotka ovat tutkimusnakokulmasta jadneet vield suomalaisessa kontekstissa
toteuttamatta tdssa tutkielmassa kasitellylla tavalla. Talousjohtamistaidot ovat
valttamattomia nykyisessa toimintaymparistdssa. Tasta huolimatta talousjohtaminen ei
tunnu saavan riittdvaa painoarvoa ja merkitystd pk-yritysten keskuudessa. Hyvalla
talousjohtamisella pk-yritysten resilienssi, kasvu ja kannattavuus mahdollistavat muut
taloudelliset hyodyt, kuten uusien tyopaikkojen luomisen. Nama yhdessa ovat toimineet

kimmokkeena taman pro gradu -tutkielman toteuttamiselle.

1.1 Tausta ja merkitys

Pk-yritysten rooli suomalaiseen kansantalouteen on merkittava, silla pk-yritysten
lukumaara oli Tilastokeskuksen (2023) mukaan noin 409 000, joka vastaa noin 98
prosenttia Suomen yrityksistd vuonna 2021. Suomessa pk-yritykset pitavat
yhteiskuntamme rattaat pyorimassa ja ne toimivat merkittdvana tyollistajana. Tasta
huolimatta pk-yrityksia on ajautunut konkurssiin ennatyksellistda maaria viimeisten
vuosien aikana. Vuonna 2024 konkurssiin ajautui viisi prosenttia enemman yrityksia
edelliseen vuoteen verrattuna ja viiden vuoden takaiseen Tilastokeskuksen (2025)

tilastoon nahden konkurssien maara oli kolmanneksen suurempi.

Johdon laskentatoimen tutkimus on pitkdan ohittanut pk-yritysten erityispiirteet 2000-
luvulle saakka. Taman jalkeen tutkimuksia on toteutettu enemman, mutta tulokset ovat
padsaantoisesti Lopez & Hiebln (2015, s. 81) mukaan hajanaisia ja erillisid, eikd pk-
yritysten johdon laskentatoimen erityispiirteista ole muodostunut selkeda kuvaa.
Aiemmat tutkimukset tuottavat ristiriitaista informaatiota pienten ja keskisuurten

yritysten taloushallinnon tilasta ja yrittdjien mielenkiinnosta talousasioihin.



Pienyritysten taloushallinnon todetaan olevan jarjestetty pddasiassa
viranomaisvaatimusten tayttamiseksi Sjogren ja muiden (2014, s. 352) seka Marriot &
Marriot (2000, s. 486) mukaan. Lopez ja Hiebl (2015, s. 83) toteavat hajanaisten tietojen
mahdollisena syyna olevan tutkimustulosten keskittymisen eri maantieteellisille alueille
seka eri aloille, kuten laskentatoimi, johtaminen, tuotantotalous ja yrittdjyys. Pk-
yrityssektori kuvataan Ng ja muiden (2013), Jaworski & Czerwonka (2024) seka Halabin
ja muiden (2010) tutkimuksissa hyvin heterogeeniseksi joukoksi, joka todennékoisesti on
osasyy tutkimustulosten ristiriitaisuuksiin. Johdon laskentatoimen tutkimus on Lopez &
Hiebl (2015, s. 83) mukaan padsdantoisesti keskittynyt suurten yritysten tutkimiseen,

joka osaltaan on jattanyt pk-yrityssektorin ja heidan erityispiirteensa huomiotta.

Mitchell ja Reid totesivat jo vuonna 2000 toteuttamassaan tutkimuksessa pk-yrityksien
haasteeksi resurssirajoitteet, jonka seurauksena pk-yrityksilla ei ole varaa palkata
laskentatoimeen erikoistuneita asiantuntijoita yritykseensa. Resurssirajoitteiden vuoksi
pk-yritysten johdon laskentatoimen taidot ovat osittain tai kokonaan puutteellisia ja
omistajien ja henkilostdon osaaminen ja koulutus vajavaista. Cassar ja Holmes (2003)
kuvaavat, ettd pk-yritysten omistajien tekemat taloudelliset pdatokset perustuvat
toisinaan omistajien henkilokohtaiseen mielipiteeseen asiantuntija-avun puuttuessa.
Carey (2015, s. 166—168) vahvisti tutkimuksessaan pk-yritysten suorituskyvyn paranevan,
mikali he ostavat ulkopuolista liiketoimintaneuvontaa. Pk-yritysten suorituskyky
havaittiin paranevan entisestdaan, mikali kdytdssa oli seka liiketoimintaneuvonta etta
tilintarkastuspalvelut. Nama havainnot rajoittuvat pk-yrityksiin, jotka tyollistavat 5-49
tyontekijaa, jolloin nailla yrityksilla on pienempi resurssipohja ja vastaavasti suurempi

tarve hankkia liiketoimintaneuvontaa yrityksen ulkopuolelta.

Jindrichovskan (2013, s. 80) mukaan pk-yrityksid ei johdeta kuin liiketoimintaa, jonka
seurauksena monet pk-yrityksistd epdonnistuvat. Tama ei johdu omistajien huonosta
tyOsta tai yritysten tarjoamista tuotteista tai palveluista vaan tietotaidon puutteesta.
Menestyksekkaadn yrityksen pyorittdminen vaatii osaamista liiketoiminnan hallintaan ja

kasvattamiseen. Tama osaaminen on hankittu jo aiemmin ennen yrityksen perustamista



tai pk-yrittdjat oppivat sen tyoskennellessddn, mutta osaaminen on valttamatonta
yrityksen menestyksen kannalta. Pitkalla aikavalilla omaisuuserien elinkaari maarittaa
yrityksen kulkua, mutta tatakin tarkeampaa on lyhyen ajan kdyttépadaoman hallinta, jotta
yrityksella on mahdollisuus selviytya. Jaworski & Czerwonka (2024) totesivat
kdyttopadaoman hallinnan eli yrityksen varaston, myyntisaamisten, kéateisen ja
lyhytaikaisten velkojen tasojen ja kiertonopeuksien vaikuttavan yrityksen

kannattavuuteen.

1.2 Tutkielman tavoitteet ja lahestymistapa

Tassd pro gradu -tutkielmassa tarkastellaan suomalaisten pk-yritysten talouden
johtamista kassavirralla. Tutkielman tarkoituksena on muodostaa laaja-alainen
ymmarrys talousjohdon tilanteesta niissd  pk-yrityksissa, jotka hankkivat
jatkuvaluonteista ulkoistuspalvelua yrityksille. Koska kyseessd on uudenlainen ilmio,
tutkielman keskidssa on saada kattava kuva pk-yritysten talousjohtamisesta, sen
vaikutuksista yritykseen seka talousjohtamisen hyodyntamismahdollisuuksista. Tarkeana
tutkimuskohteena  on  kartoittaa,  millaisia  vaikutuksia  jatkuvaluonteisilla
ulkoistuspalveluilla on ollut pk-yrityksiin ja onko pk-yritysten talousjohtaminen

muuttunut ulkoistuspalveluiden myo6ta.

Pro gradun tavoitteena on vastata seuraaviin tutkimuskysymyksiin.
1. Mita vaikutuksia talousjohdon ulkoistuspalveluilla on pk-yrityksille?
a. Miten kassavirtaa hallitaan pk-yrityksissa?
b. Mita vaikutuksia ulkoistuspalveluilla on pk-yritysten talousosaamiseen?
c. Miten pidempiaikainen talous- ja kassaennustaminen toteutuu?
2. Miten pk-yritysten talousjohdon ulkoistuspalveluita tulisi kehittda, jotta ne

vastaisivat entistd paremmin pk-yritysten tarpeita?

Alatutkimuskysymysten tarkoitus on tdydentda paatutkimuskysymysta, joiden avulla
pyritaan konkretisoimaan ulkoistuspalveluiden vaikutuksia pk-yrityksissa.

Talousjohtamisen kriittisimpid osatekijoita ovat kassavirran hallinta ja talous- ja



kassaennustaminen. Paatutkimuskysymys pyrkii siis ilmentdmaan talousjohtamisen
ulkoistuspalveluiden vaikutuksia. Ensimmadinen alatutkimuskysymys (a) tdydentaa
paatutkimuskysymystd havainnollistamalla kayttopadoman ja kassavirran hallinnan
nykytilaa. Toinen alatutkimuskysymys (b) pyrkii etsimdan vastauksia siihen, millaisia
vaikutuksia pk-yritysten johtajien osaamistasossa on tapahtunut ulkoistuspalveluiden
takia. Viimeisenda (c) huomioidaan vielda budjetoinnin ja ennustamisen eli
tulevaisuuslahtdisen talousjohtamisen vaikutukset ulkoistuspalveluiden nakdkulmasta.
Toisena paatutkimuskysymyksend on havainnollistaa pk-yritysten talousjohdon
ulkoistuspalveluiden kipukohdat ja luoda toimenpide-ehdotus yhdelle Suomen

suurimmalle tilitoimistolle talousjohdon ulkoistuspalveluiden kehittamiseksi.

Taman tyon empiirinen aineisto kerattiin sahkopostikyselyllda maaliskuussa 2025.
Tutkimuksen pk-yritysten otos saatiin yhdesta Suomen suurimman tilitoimiston
asiakaskunnasta, jotka ostavat ulkoistuspalvelua talousjohtamisensa tueksi.
Kyselylomake lahetettiin 1205 yritykselle, joilta saatiin 168 vastausta. Vastausprosentti
oli 13,94. Kyselyn kysymykset olivat strukturoituja ja puolistrukturoituja. Kysymyslomake
laadittiin  aiempien  tutkimusten seka kirjallisuuden perusteella. Tutkijan
henkilokohtainen kokemus pk-yritysten talousjohtamisesta vaikutti jonkin verran
kysymysten sisaltoon. Tutkielman kyselyaineisto kerattiin Webropol -ohjelmalla ja tiedot
analysoitiin, jatkojalostettiin ja raportoitiin. Kyselytutkimuksesta saatu aineisto ja
tulokset toimivat ldhdemateriaalina, joiden pohjalta luotiin toimenpide-ehdotus

talousjohdon ulkoistuspalveluiden kehittamiseksi.

1.3 Rajaukset

Tama tutkielma on rajattu koskemaan suomalaisia pk-yrityksia. Pk-yritysten maaritelma
on aiemmassa tutkimustiedossa ja kasitteistossad hieman toisistaan eroava, mutta tassa
tutkimuksessa pk-yrityksilla tarkoitetaan Tilastokeskuksen (2024) mukaista pk-yritysten
maaritelmaa, jossa vyrityksen vuosiliikevaihto on enintddan 50 miljoonaa, taseen
loppusumma on enintdan 43 miljoonaa ja henkiléstomaara on alle 250 tyontekijaa. Tassa

tutkielmassa ei kasitelld talouskriisien tai suhdanteiden vaikutuksia pk-yrityksiin.
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Tutkielma kattaa suomalaiset pk-yritykset eri toimialoilta ja taman vuoksi erilaiset
teknologiset ratkaisut, kuten tekoaly, toiminnanohjausjarjestelmat tai niiden kaytto eivat
ole tutkielman keskidssa. Tutkielma hakee vastausta pk-yritysten talousjohtamisen
nykytilaan ja ulkoistuspalveluiden my6ta mahdollisesti pk-yrittdjien havaitsemiin tai
kokemiin muutoksiin. Pk-yrityssektorin heterogeenisuuden takia tutkielma ei rajaa pois
pk-yrityksia yhtiomuodon tai mahdollisten maantieteellisesta sijainnista tulevien
alueellisten eroavaisuuksien nakdkulmasta, jotta tutkimusotanta sailyy mahdollisimman

suurena.

1.4 Tutkielman rakenne

Tama tutkielma rakentuu kuudesta eri paaluvusta. Ensimmadinen padaluku on johdanto,
jossa kasitelldaan tutkimuksen taustat ja tarkoitus, rajaukset sekd asetetut
tutkimuskysymykset ja tutkimusmenetelma. Toinen paaluku kasittelee aiemmat
relevantit tutkimukset talousjohtamisesta ja kassavirrasta pk-yrityssektorilla,
konstruktion ja tdaman tutkielman asemoitumisen aiempiin tutkimuksiin ndhden.
Teoreettinen viitekehys rakentuu talousjohtamisen, kassavirran ja yritysjohtajien
talousosaamisen ympdrille. Padpaino teoriaosuudessa on talousjohtamisessa

nimenomaan pk-yritysten nakékulmasta.

Empiirinen aineistoanalyysi alkaa tutkimuksen toteutuksen, aineiston ja menetelman
kuvauksella seka tutkielman reliabiliteetin ja validiteetin pohdinnalla. Taman jalkeen
tarkastellaan kyselytutkimuksen vastauksia ja analysoidaan saatuja tuloksia viidennessa
paaluvussa. Tutkielman paattda aiheesta tehty yhteenveto, konstruktio ja
johtopaatokset, joissa vastataan tutkimuskysymyksiin ja esitetdan

jatkotutkimusmahdollisuudet.
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2 Aiemmat tutkimukset kassavirrasta ja talousjohtamisesta

Talousjohtamista ja kassavirtaa on tutkittu niin lansimaisissa kuin kehittyvissa talouksissa.
Naissa tutkimuksissa tutkimuskohteena ovat olleet talousjohtamisen tavoitteet ja
haasteet, budjetointi ja ennustamistyylit ja -tavat, kdyttopadoma ja kassavirran hallinta
seka pk-yritysten ja porssiyhtididen taloudellinen kannattavuus. Lisaksi talouskriisit ja
niiden vaikutukset vyrityksiin taloudellisesta nakokulmasta ovat olleet ldhivuosien
tutkimusaiheita. Tutkimusten pdapaino on kuitenkin ollut suurissa yrityksissa, ja pk-

yritykset ovat jaaneet hieman taka-alalle.

2.1 Katsaus talousjohtamisen ja kassavirran aiempiin tutkimuksiin

Lansimainen tutkimus pohjautuu pitkdlti ennen 2010-lukuun. Taman jdalkeen on
toteutettu joitain taman tyon kannalta olennaisia tutkimuksia. Jindrichovska (2013) on
koonnut eri tutkimuksiin pohjautuen pk-yritysten keskeiset ja kriittiset kysymykset
taloushallintoon liittyen, joista johtopaatoksena on omistajien heikko taloushallinto.
Tahan tulokseen lJindrichovska (2013) tuli kolmen vydinelementin kautta, joissa
ensimmaisenda on likviditeetin ja kassavirran hallinta, toisena pitkan aikavalin
omaisuuden hankinta ja kolmantena rahoitus niin rahoituskustannusten kuin
pdadomarakenteen nakokulmasta. Tutkimuksessa todetaan, ettd pitkallda aikavalilla
omaisuuserien hallinta ohjaa yrityksen elinkaarta, mutta mikali yritys ei kykene

hallitsemaan kayttopdadomaa tehokkaasti, yritys ei tule ndkemaan pitkaa aikavalia.

Huo (2023) nosti tutkimuksessaan esille kaksi osa-aluetta, talousraportoinnin
standardisoinnin sekd kadyttopddaoman ja kassavirran hallinnan. Talousraportoinnissa
johtajien tulisi Huon (2023) mukaan kiinnittdd enemman huomiota talousanalyyseihin
kuin tuottavuuteen ja tuloshyotyihin, jotta heilld olisi riittdva ymmarrys taloussanastosta
ja riittavasti hyodyllista tietoa paatoksenteon tukena. Kayttopadomassa ja kassavirran
hallinnassa Huo (2023) toteaa pk-yritysten menestyksen ja epaonnistumisen olevan
kiinni siitd, ovatko pk-yritysten johtajat laatineet tehokkaan ja strategisen varojen

hallintaprosessin yritykselle. Ndiden kahden osa-alueen tarkoituksena on vahvistaa pk-



12

yritysten taloushallintoa ja vahentaa virheita talla alalla, jotta yritykset menestyisivat

paremmin.

Lopez & Hiebl (2015) koostivat yhteen pk-yritysten johdon laskentatoimen nykytilaa seka
muodostivat ndiden pohjalta konkreettisia ehdotuksia. Tutkimus vahvisti, ettd pk-
yritykset kayttavat yleisesti vahemman johdon laskentatoimea kuin suuremmat yritykset.
Mita pienemman yrityksen ollessa kyseessd sitd vahemmadn se kayttdda johdon
laskentatoimen  jarjestelmidkdan ja  vastaavasti  yrityksen kasvaessa = sitd
todennakoéisemmin se luottaa johdon laskentatoimen jarjestelmiin.
Organisaatiorakenteen nakdkulmasta tutkimus ehdottaa ulkopuolisten toimitusjohtajien
tai talousjohtajien palkkaamista, jotta laskentatoimen osaamista saataisiin kasvatettua.
Pk-yritysten omistajien ja henkildston koulutuksen puute havaittiin johtavan johdon
laskentatoimeen, joka on suunnattu ulkoisille sidosryhmille eikd niinkdaan sisdisiin
tiedontarpeisiin. Tutkimus vahvistaa, etta pk-yritykset kayttavat johdon laskentatoimea

paitsi vdhemman, mutta myds eri tavalla verrattuna suuriin yrityksiin.

Taloudenhallinnan parhaimpia kdytanteitd ja haasteita pk-yrityksissa on tutkittu
Nkwinikan & Akinolan (2023) tapaustutkimuksessa. Naiden pohjalta he laativat
seitsemdn suositusta pk-yritysten taloushallinnon parantamiseksi. Suosituksissa nousee
esille  niin  talouslukutaidon  parantaminen, teknologian  hyddyntdaminen,
talousneuvontapalveluiden hankinta, yhteistyon edistdminen, saantelymuutosten
seuraaminen, taloudellisten valvontatoimien vahvistaminen kuin pitkdn aikavalin
suunnittelun priorisointi. Haasteisiin vastaamalla ja parhaiden kaytdanteiden
kayttoonotolla pk-yritykset voivat optimoida taloudellista suorituskykyaan, tehda
tietoon perustuvia paatoksia sekd mahdollistaa pitkdn aikavdlin kasvu ja menestys.
Taloushallintokdaytannoét paranevat teknologian omaksumisella, talousneuvonnan
hankkimisella sekd sdantelymuutosten ajantasaisuudella. Hallituksen ja toimialan
sidosryhmien tuki resursseillaan ja ohjelmillaan edistda talouskasvua ja innovaatioita,

joka luo lupaavan tulevaisuuden pk-yritysten taloushallintoon.



13

Nour (2012) toi esille tutkimuksessaan kassavirtalaskelmien hyddyllisyyden osana muuta
taloudellista raportointia. Nadiden ansiosta kadyttdjat voivat arvioida yrityksen
nettovarallisuuden muutoksia ja taloudellista rakennetta, maksuvalmiutta ja
maksukykya seka kykya vaikuttaa kassavirtojen maaraan ja ajoitukseen. Muuttuviin
olosuhteiden sopeutuminen ja mahdollisuuksiin tarttuminen maaraytyy likviditeetin
hallintakysymyksista. Kassavirtalaskelmat mahdollistavat kayttdjien kehittda malleja,
joilla voidaan arvioida ja vertailla eri yritysten tulevien kassavirtojen nykyarvoja ja
toimintatuloksia. Toteutuneita kassavirtatietoja voidaan kayttda indikaattorina tulevien
kassavirtojen maaralle, ajoitukselle ja varmuudelle. Historialliset kassavirtatiedot ovat
hyodyllisia myo6s tarkasteltaessa hintamuutosten vaikutuksia ja tutkittaessa

kannattavuuden ja nettokassavirran valisia suhteita.

2.2 Tutkimuksen konstruktio

Aiemmista tutkimuksista voidaan todeta, etta pk-yritysten talousjohtamista voitaisiin
kehittdd monella eri osa-alueella. Pk-yritysten talousjohtaminen tiivistyy kolmeen
pddkategoriaan pk-yritysten osaaminen, kassavirran hallinta sekd taloustiedon
hyddynnettdvyys. Erilaisen ulottuvuuden talousjohtamiseen tuo ulkoistuspalvelut, jotka
voivat tukea pk-yritysta jokaisessa padkategoriassa. Talousjohtamisen
ulkoistuspalveluiden tutkimuksia ei kuitenkaan ole viime aikoina toteutettu. Nykyinen
tietoyhteiskunta tuo haasteita kaikenkokoisille yrityksille hahmottaa ja tarttua
olennaisiin asioihin, kun saatavilla olevaa tietoa on niin paljon. Talousammattilaisten
osaaminen on tdssa ratkaisevassa roolissa, mikali yritykset vain joko palkkaisivat tai
ostaisivat ulkoistuspalveluita. On totta, ettd pk-yritysten rajalliset resurssit rajoittavat
mahdollisuuksia, mutta jatkuvia talousjohdon ulkoistuspalveluita on saatavilla hyvinkin
edukkaasti alle sadasta eurosta muutamaan sataan euroon kuukaudessa osana muuta
taloushallinnon palvelukokonaisuutta.  Talousjohdon ulkoistuspalveluilla voi olla
merkittavida vaikutuksia pk-yritysten toimintaan ja taloudelliseen suorituskykyyn.
Ensinnakin ulkoistuspalvelut voivat tehostaa yrityksen toimintaa ja vapauttaa resursseja
ydinliiketoiminnan kehittamiseen. Tama mahdollistaa pk-yritysten keskittymisen

strategiseen paatoksentekoon ja kasvutavoitteisiin. Toiseksi ulkoistaminen voi tarjota
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paasyn asiantunteviin ratkaisuihin, jotka parantavat kassavirran hallintaa ja
talousraportointia. Kassavirran tehokas hallinta on erityisen tarkeaa pk-yrityksissa, joissa
taloudelliset resurssit voivat olla rajallisia. Lisdksi ulkoistamisen avulla voidaan myos
tukea pitkdn aikavalin talous- ja kassaennustamista, mikd parantaa yrityksen kykya
reagoida tulevaisuuden haasteisiin ja mahdollisuuksiin. Vaikka ulkoistaminen voi
vahentaa yrityksen sisdistda talousosaamista, se voi myos tuoda uusia kaytantoja ja
kasvattaa talousosaamista pitkalla aikavalilla, erityisesti, kun yhteistyd on jatkunut
pidempaan ja toimintamallit ja kdytanteet ovat vakiintuneet ulkoistuskumppanin kanssa.
Talousjohdon ulkoistus voi toimia strategisena tyokaluna pk-yritysten kasvun ja
vakauden tukemisessa ja mahdollistamassa tilanteita, joissa kokoaikaisen palkkaaminen

ei ole vaihtoehto.

Talousjohdon ulkoistuspalvelut ovat luonteeltaan verrattain uusi ilmio, vaikka useissa
tutkimuksissa tilitoimistojen ja kirjanpitajien osaamista ja palvelutarjontaa on kehotettu
laajentamaan lakisdateisten palveluiden ulkopuolelle, kuten johdon laskentatoimeen,
strategiseen neuvonantoon ja talousjohtamiseen jo vuosikymmen. Nyt kun tilitoimistot
ja kirjanpitdjat tarjoavat naita palveluita pk-yrityksille, ei ole selvaa, miten pk-yritykset
nama kokevat ja kuinka palveluntarjoajien tulisi kehittdaa tuottamiaan palveluja, jotta ne
kohtaisivat entista paremmin pk-yritysten tarpeita. Tata uutta ilmictd tutkitaan tassa

kasilla olevassa tutkielmassa.

2.3 Yhteenveto ja oman tyon asemointi

Aiempien tutkimusten mukaan talousjohtaminen ja kassavirran hallinta ovat keskeisia
pk-yritysten taloudellisen menestyksen ja elinkelpoisuuden kannalta. Tutkimukset ovat
tarkastelleet muun  muassa taloushallinnon tavoitteita, budjetointi- ja
ennustamiskaytdantoja, kassavirran hallinnan merkitysta seka pk-yritysten ja suurempien
yritysten eroja talousjohtamisessa. Huomiota on kiinnitetty myos ulkoistuspalveluiden
mahdollisuuksiin  tukea pk-yritysten taloudenhallintaa, erityisesti likviditeetin,
kassavirran ja pitkdn aikavalin suunnittelun parantamisessa. Esimerkiksi Jindrichovska

(2013) painotti kassavirran hallinnan kriittistd roolia pk-yritysten elinkaaressa, kun taas
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Huo (2023) korosti strategisen varainhallinnan ja talousanalyysien tarkeytta yritysten
paatoksenteossa. Lopez ja Hiebl (2015) vahvistivat, ettd pk-yritykset kayttavat
vihemman johdon laskentatoimea ja sen tydkaluja, mutta heiddn mukaansa
ulkopuolisten asiantuntijoiden kaytto voisi lisata nadita resursseja. Lisaksi Nkwinika ja
Akinola (2023) nostivat esiin teknologian ja talousneuvonnan kayton tarpeen, ja Nour
(2012) osoitti kassavirtalaskelmien merkityksen yrityksen likviditeetin ja taloudellisen

rakenteen ymmartamisessa.

Tama pro gradu -tutkielma rakentuu aiempien tutkimusten pohjalta ja keskittyy
erityisesti tarkastelemaan talousjohdon ulkoistuspalveluiden vaikutuksia pk-yritysten
talousosaamiseen, kassavirran hallintaan seka pitkdan aikavalin ennustamiseen. Vaikka
aiemmat tutkimukset ovat kasitelleet pk-yritysten talousjohtamista ja kassavirran
hallintaa, tutkimus ulkoistuspalveluiden vaikutuksesta naihin osa-alueisiin on jaanyt
vahdiseksi. Tama tutkimus tuo uutta nakokulmaa tarkastelemalla, miten
ulkoistuspalvelut voivat edistdaa pk-yritysten taloudellista suorituskykya, tehokkuutta ja
osaamista jo aiempien tutkimusten lisdnd. Tama tutkielma tarjoaa my0s lisdarvoa
suomalaisista pk-yrityksistda seka mahdollistaa talousjohdon ulkoistuspalveluiden
kehittamisen tapaustutkimuksena yhdelle Suomen suurimmalle tilitoimistolle, jotta
palvelut vastaisivat pk-yritysten tarpeita entistd paremmin laaditun toimenpide-

ehdotuksen myota.
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3 Talousjohtamisen nykytila

Taman tutkielman teoreettinen viitekehys muodostuu pk-yritysten talousjohtamisen ja
kassavirran aiemmista tutkimuksista, joita 16ytyy runsaasti nadistda osa-alueista.
Talousjohtamisella tarkoitetaan tdssa tutkimuksessa johdon laskentatoimea, ulkoista
laskentatoimea seka hallintoa. Kassavirta ja kdayttépadaoma ovat kriittisia osa-alueita pk-
yrityksen elinkelpoisuuden varmistamisessa ja olennainen osa talousjohtamista.
Riittavan evidenssin varmistamiseksi, kassavirtaa ja kdayttdpadaomaa on kuvattu omissa
alaluvuissaan. Teoriakokonaisuudet muodostavat yhtendisen pohjan empiiriselle
tutkimukselle, jonka tarkoituksena on selvittad, millaisia vaikutuksia talousjohtamisen
ulkoistuspalveluilla on pk-yrityksiin ja kuinka talousjohdon ulkoistuspalveluita voitaisiin

kehittaa.

3.1 Talousjohtaminen pk-yrityksissa

Johdon laskentatoimi ndhdaan monijakoisena pk-yrityksissa. Monet tutkimukset, kuten
Howorth & Westhead (2003), Bhagwat & Sharma (2007) seka llias ja muut (2010)
kuvaavat johdon laskentatoimia analyyttiseksi tyokaluksi, jota johtajien tulisi kayttaa
yrityksen suunnitteluun, valvontaan ja tehokkuuden parantamiseen. Lopez & Hiebl
(2015, s. 83) mukaan pk-yritykset vaativat erityistd huomiota johdon laskentatoimen
osalta niiden erityisten resurssiensa ansiosta, mutta vastaavasti ne kohtaavat erityisia

vaikeuksia verrattuna suuriin yrityksiin.

llias ja muut (2010, s. 86) kuvaavat johdon laskentatoimen koostuvan pk-yrityksissa
standardikustannuslaskennasta, vuotuisesta budjetista, prosessikustannuslaskennasta,
kassabudjetista seka kiinteiden ja muuttuvien kustannusten analyysista. Heidan
mukaansa useimmat yritykset laativat mieluiten kuukausittaisen raportin
kustannuslaskennasta ja johdon laskentatoimesta. Kaikki yritykset kayttavat hyvakseen
johdon laskentatoimen tyokaluja, mutta haasteeksi osoittautuu se, millaiset
kustannukset eri tydkalujen tai toimintamallien kdytt6onotosta aiheutuu verrattuna

paatoksenteon tueksi saatavien tietojen hyddyllisyyteen. Armitage ja muut (2016, s. 64)
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ovat paatyneet tulokseen, jossa vaihtoehtoiskustannus rajoittaa johdon laskentatoimen
laajuutta pk-yrityskentdssa. Najera ja Collazzo (2020), Davila & Foster (2005) ja Groot &
Merchant (2000) tulivat tutkimuksessaan samantapaiseen lopputulokseen, jossa johdon
laskentatoimen tyokaluja kaytetadan johdonmukaisesti ja jopa paivittdin pk-yrityksissa.
Yrityksen elinkaaren vaiheen, toimintaympariston ja koon ndahdaan vaikuttavan siihen,
millaisia johdon laskentatoimen tydkaluja ja tekniikoita pk-yritykset hyddyntavat. Pelz
(2019, s. 261) tiivistaa tutkimuksessaan paaargumentiksi valvontakaytanteiden kayttoa
vastaan niiden kustannukset joko ajan tai rahan muodossa. Lopez & Hiebln (2015, s. 98—
100) johtopaatos oli, ettd mita pienempi yritys on, sitd vihemman se hyodyntaa johdon
laskentatoimen jdrjestelmia ja tekniikoita. Pienemman yrityksen taas kasvaessa, se
luottaa jarjestelmiin, ottaa niita kayttoéonsa ja laajentaa johdon laskentatoimea
kehittyneempiin menetelmiin. Padajureina johdon laskentatoimen jarjestelmien
kayttodnotossa ovat kova kilpailu, kansainvalistymisprosessit, poliittiset muutokset ja
ulkoiset olosuhteet seka kulttuuritekijat. Heikentdvinad ajureina toimivat ympariston

epdvarmuus, resurssien puute, talouskriisit ja pk-yrityksen sijainti kehittyvassa maassa.

Vastaavasti ulkoisen laskentatoimen nykytila on moninainen. Sjégrenin ja muiden (2014,
s. 351) mukaan ulkoinen laskentatoimi ndhddan usein lakisadteisten velvoitteiden
tayttamista varten pakollisena ja sen antaman taloudellisen informaatioarvon vain vahan
hyodyllisena. Halabi ja muut (2010, s. 175) kuvaavat timan monissa maissa tarkoittavan,
ettd kirjanpitoa laaditaan vain verotusta varten ja pk-yrityksida ei koske erilliset
kirjanpitostandardit. Ulkoisen laskentatoimen ja kirjanpidon raporttien tavoitteena on
niiden hyddyllisyys liiketoimintapaatosten tekemisessd ja yrityksen suorituskyvyn
arvioinnissa. Taman toteutuminen on kuitenkin haasteellista, kun kirjanpitoraporttien
antamaa informaatiota kayttavat ulkoiset sidosryhmat ja monet pk-yritykset kokevat

tiedon merkityksettomaksi.

Suomessa ulkoinen laskentatoimi on sadanneltyd ja kirjanpitolain mukaan
kirjanpitovelvollisuus koskee kaikkia yrityksida yhtiomuodosta riippumatta. Suomessa

verotus pohjautuu kirjanpitoon ja tdman myotd ulkoinen laskentatoimi koetaan
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toiminnoksi, joka on jarkevaa ulkoistaa. Elhairdy ja muut ovat tutkimuksessaan 2013
todenneet, etta kirjanpitotoimintojen ulkoistamisessa on havaittavissa kasvava trendi.
Vastaavasti Taloushallintoliiton toteuttamassa tutkimuksessa 2022 kolme neljdsosaa
Suomen yrityksista on ulkoistanut taloushallinnostaan osan tai kokonaan ja
ulkoistuspalveluiden kaytté tulee kasvamaan melko todenndkdisesti myds
tulevaisuudessa. Taloushallintoliitto (2022) on erotellut taloushallinnon osa-alueiksi
palkkahallinnon, lakisdateisen kirjanpidon, ostoreskontran, myyntireskontran,
maksatuksen seka sisdaisen laskennan ja johdon raportoinnin. Laadukkaan
taloushallinnon nahddan koostuvan tasmallisyydestd, tarkkaavaisuudesta ja hyvasta
kommunikaatiosta yrityksen ja palveluntarjoajan valilld, jotka toimivat ajurina
taloushallinnon ulkoistamiselle. Tama havaittava trendi on nakynyt
taloushallintotoimialalla kdytannon arjessakin jo pidempddn. Aiemmin sisdisesti
jarjestetyt toiminnot ulkoistetaan henkilostdmuutosten, varahenkildjarjestelyiden,

koulutuksen tai joskus esimerkiksi prosessien tehostamisen ja riskien valttamisen vuoksi.

3.1.1 Talousjohdon ulkoistuspalvelut

Taloushallinnon ulkoistaminen ja ulkoinen laskentatoimi antavat mahdollisuuden
laajentaa ulkoistuspalveluita koskettamaan muitakin kuin lakisaateisia toimintoja.
Marriot & Marriot (2000, s. 486) tulivat tutkimuksessaan lopputulokseen, jonka mukaan
kirjanpitdjilla on merkittdvda potentiaalia laajentaa palvelutarjontaa johdon
laskentatoimen palveluihin  pk-yrityksissa. Viimeisen vuosikymmenen aikana
kirjanpitajan rooli on kehittynyt Blacburnin ja muiden (2018), De Bruyckeren ja muiden
(2017) sekd Sandgrenin ja muiden (2023) mukaan liiketoimintaneuvojiksi.
Palveluvalikoima kattaa taloudellisia, operatiivisia kuin strategisiakin palveluita.
Sandgrenin ja muiden (2023) sekd Weigelin & Hiebln (2022) mukaan muutos pohjautuu
pk-yritysten kasvavaan kysyntddn neuvontapalveluille. Kroon (2021) toteaa
kirjanpitoalan digitalisaation edistavan ulkoistuspalveluiden kysyntdaa. Weigel & Hiebl
(2022) seka Ali & Mustafa (2023) tulkitsevat pk-yritysten tayttdavan heiltd itseltdan

puuttuvia osaamisalueita ulkopuolisella asiantuntemuksella.
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Ulkoiset kirjanpitdjat ovat saaneet huomattavan roolin pk-yrityksissa, silla De Bruyckeren
ja muiden (2017) tutkimuksen perusteella 75-95 prosenttia pk-yrittdjista hyodyntaa
ulkoisen kirjanpitdjan neuvontaa. Carey & Tanewski (2016, s. 307) toteavat
lilketoiminnan neuvontapalveluiden ostohalukkuuteen vaikuttavan kirjanpitajan
patevyys seka yhteistyon kesto. Pk-yritysten omistajien tavoitteena on kayttaa ulkoisten
kirjanpitdjien palveluja taitojen ja asiantuntemuksen lisdadamiseksi, joka heidan omasta
ydinosaamisestaan puuttuu. Padatavoitteena on kuitenkin hankkia lisdresursseja
tukemaan yritysta. Gooderhamn ja muut (2004, s. 5) paatyivat vastaavasti tulokseen,
jonka mukaan pk-yrityksen ja kirjanpitdjan valisen suhteen laatu pikemminkin kuin kesto
maarittad, missa maadrin yritykset kayttavat kirjanpitdjia liiketoimintaneuvojina.
Blackburn ja muut (2018, s. 377—-379) nostavat tutkimuksessaan esille, etta yksil6llisen
asiakassuhteen kehittdminen kirjanpitdjan ja asiakkaan valilla on valttamatonts, jotta
asiakkaiden piileva kysyntd saadaan aktivoitua. Heiddan mukaansa kirjanpitdjan
lilketoimintaosaaminen on ratkaisevassa roolissa, mutta aiempiin tutkimuksiin ndhden
my0ds henkildn persoonallisuuspiirteet vaikuttavat pk-yritysten ostopaatokseen. Ali &
Mustafa (2023, s. 327-329) nostavat yrittdjamaisen ajattelutavan seka yrittdgjamaisen
asenteen vaikuttavan kirjanpitdjalta ostettaviin neuvontapalveluihin. Henkildiden
persoonallisuuspiirteistd Janssens ja muut (2025, s. 20-22) syventdvat aiempaa
tutkimusta kirjanpitajan ja pk-yrityksen omistajan valisella
yrittdjyyssuuntautuneisuudella. Heidan mukaansa kirjanpitdjan ja pk-yrittdjan
samanlainen  innovatiivisuuden  suuntautuneisuus ja  vastaavasti erilainen
riskinottokayttaytyminen voivat merkittavasti parantaa neuvonnan kadyttéa seka

palvelusuhteen arvoa.

Kirjanpitoala on Careyn (2015, s.166—168) mukaan pitkddan kannustanut toimijoita
palvelupohjan laajentamiseen. Hanen toteuttama tutkimus on tuonut kansainvalisesti
huomionarvoiseksi sen, ettd pienet yritykset kokevat saavansa suorituskykyhyotyja
lilketoimintaneuvonnan ostamisesta, joka tuo alalle lisdpontta ja tukea jatkaa
kirjanpitdjien asiantuntemuksen edistamista liiketoimintaneuvojina. Haasteeksi

Blackburn ja muut (2018, s. 379) tunnistivat, kuinka kirjanpitajat vakuuttavat asiakkaansa
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osaamisestaan ja varmistavat, ettd he todella tuottavat lisdarvoa palveluillaan. Janssens
ja muut (2025, s. 20-22) korostavat, ettd kirjanpitdjien tulisi tunnistaa heiddan oma
yrittdjyyssuuntautuneisuutensa ja analysoida, kuinka se sopii yhteen ja kuinka se
vastaavasti poikkeaa asiakkaan suuntautuneisuudesta. Hyvan itsetunnon ja
ymmarryksen omaavat kirjanpitdjat tunnistavat neuvontaroolit, jotka parhaiten
vastaavat heidan omiaan ja samalla myds tilanteet, joissa kollegan tai tydkaverin

yrittdjyyssuuntautuneisuus voisi paremmin palvella asiakasta.

Aiemmat tutkimukset ovat hieman ristiriitaisia siitd, ketka talousjohdon
ulkoistuspalveluita ostavat. Gooderhamin ja muiden (2004) mukaan yrityksen koolla ei
ole korrelaatiota sen kanssa, missa maarin yritykset kayttavat kirjanpitdjaansa
lilketoimintaneuvojana. Deakins ja muut (2001) seka Jennings ja Beaver (1997) tulivat
johtopaatokseen, etta pienemmilla yrityksilla saattaa olla suurempi tarve neuvonnalle
kuin muilla. Kasvua suunnittelevat yritykset ostavat vdhemman todenndakdisesti
liiketoimintaneuvontaa Careyn ja Tanewskin (2016) mukaan, kun taas Johnson ja muut
(2007) seka Berryn ja muut (2006) tulivat painvastaiseen lopputulokseen. Suuremmat
yritykset ostavat Careyn ja Tanewskin (2016) mukaan todenndkdisemmin
lilketoimintaneuvontaa ulkoisilta kirjanpitdjilta, joka selittyisi suuremmilla resursseilla
hankkia ulkoistuspalveluita. Blackburnin ja muiden (2018, s. 377) mukaan pk-yritykset
kayttavat useita ulkoisia neuvontakumppaneita eika kaikissa tapauksissa kirjanpitdja
ollut liiketoimintaneuvonnan lahde, vaikka heiltd vaadittava osaaminen olisi [6ytynytkin.
Pk-yrittajat pitdavat kirjanpitajia kuitenkin usein luotettavimpina neuvontakumppaneina,
mutta olemassa oleva asiakassuhde ei kuitenkaan johda automaattisesti
lilketoimintaneuvonnan ostamiseen. Jotta neuvontapalveluiden kaytté lisaantyisi, tulisi
Alin & Mustafan (2023, s. 328-329) tutkimuksen perusteella tilitoimistojen ottaa askelia
palveluidensa kehittamiseksi, rakentaa mainettaan liiketoimintaneuvojina seka

vakuuttaa heidan asiakkaansa tasta roolista.

Carey & Tanewski (2016, s. 291) toteuttama empiirinen tutkimus osoittaa, ettd

talousjohdon ulkoistuspalveluita ostavien yritysten suorituskyky on parempi kuin
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muiden. Suorituskyky paranee entisestaan yrityksissa, jotka tyollistavat 5—49 tyontekijaa,
jos talousjohdon palveluiden lisaksi ostetaan tilintarkastuspalveluita. Vaikka pk-yritykset
kokevat yritystensa suoriutuvan paremmin kuin kilpailijoiden, ei ole todistettu, miten
todellinen suorituskyky muuttuu liiketoimintaneuvonnan myo6ta. Alin & Mustafan (2023,
s. 328-329) mukaan pk-yrittdjien vastuulla on perehdyttdd kirjanpitdjat toimialansa
erityispiirteisiin ja varmistaa, ettd he ymmartavat nama, jotta palvelulle asetetut hyodyt

voitaisiin saavuttaa.

Tiivistaen ulkoisen laskentatoimen kehitys kohti strategista kumppanuutta korostaa
kirjanpitdjien kasvavaa roolia liiketoimintaneuvojina pk-yrityksissa. Tutkimukset
osoittavat, ettda pelkkd asiakassuhteen olemassaolo ei riita aktivoimaan
talousjohtopalveluiden  kysyntdd, vaan ratkaisevaa on henkilon patevyys,
lilketoimintaosaaminen ja henkilokemioiden yhteensopivuus. Pk-yrittdjien paatoksiin
vaikuttavat niin luottamukseen perustuvat  suhteet kuin yksilolliset
persoonallisuuspiirteet, kuten yrittdjamdinen ajattelutapa ja riskinsietokyky.
Samankaltainen yrittdjyyssuuntautuneisuus kirjanpitdjan ja yrittajan valilla voi lisata
neuvontapalveluiden kadytt6a ja tuottaa suurempaa lisdarvoa yhteistyolle.
Tulevaisuudessa tilitoimistoilta vaaditaan aktiivista roolia asiantuntemuksen
viestimisessd, asiantuntijoilta taas kykya rakentaa ja yllapitdd luottamuksellisia,
asiakkaan tarpeet ymmartavia suhteita. Tama edellyttda palveluiden uudistamista,
toimialatuntemuksen syventamista ja oman yrittdjyyssuuntautuneisuuden
tunnistamista suhteessa asiakkaaseen. Kuten Weigel & Hiebl (2022, s. 661)
tutkimuksessaan toteavat, aliarvioidaan kirjanpitdjan roolin vaikutuksia pk-yrityksiin,
mutta helposti myds yliarvioidaan heidan vaikutuksiansa suoraan pk-yrityksen
suorituskykyyn. Pohdittavaksi jad, miten neuvontaroolin omaksuminen ja sen nakyvaksi
tekeminen saataisiin toteutettua, jotta tilitoimistojen tarjoamat liiketoimintapalvelut
voisivat tulevaisuudessa vastata entistd paremmin pk-yritysten kasvaviin tarpeisiin ja

kuinka paljon pk-yritysten suorituskykya voidaan aidosti parantaa.
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3.2 Kassavirta ja sen merkitys pk-yrityksissa

Kassavirralla on suomalaisessa taloustermistossa useita nimikkeita kuten rahavirta ja
likviditeetti. Termista huolimatta Nour (2012, s. 234) mukaan nailla on tarkoitus kuvata
kaikkea rahan liikkumista yritykseen sisdan ja yrityksesta ulos sekd maarittaa yrityksen
maksuvalmius. Wertheim & Robinson (1993, s. 66) madarittelivdt maksuvalmiuden
mittaavan yrityksen kykya suoriutua veloistaan ennen niiden erdaantymista. Kassavirran
tuottama  informaatio on  maksuvalmiuden  maarittamiseksi  valttamaton.
Maksuvalmiuden tulisi Kotron (2007, s. 14-15) pelkistetyssa mallissa vastata
kysymykseen riittavatko yrityksen rahat laskujen ja muiden velvoitteiden hoitamiseen.
Maksuvalmius ja kassavirta ovat muuttuvia tekijoita, joita investoinnit heikentdvat ja
pidemmat maksuajat parantavat. Kassavirran seuraamisella pystytaan Wertheimin &
Robinsonin (1993, s. 66) mukaan tarkastelemaan yrityksen tilaa ja taloudellista kehitysta,
silla  maksuvalmius on suoraan yhteydessa yrityksen vakavaraisuuteen ja
kannattavuuteen. Nour (2012, s. 234-235) kuvaa kassavirran rakentuvan kolmesta eri
toiminnosta, liiketoiminnasta, rahoituksesta ja investoinneista. Rahoitusteoriasta
johdetun tiedon mukaan investointeihin ja rahoitusvelvoitteiden maksamiseen
kaytettavat rahavirrat hankitaan yrityksen tuottaman liiketoiminnan rahavirrasta seka
mahdollisesti muista ulkoisista lahteistd, kuten lainanotosta ja oman paddoman

ehtoisesta osakkeiden myynnista.

Howorth ja Westhead (2003, s. 94-95) tutkimuksen mukaan kassavirta on keskeinen osa
yrityksen kayttopdadoman hallintaa ja suorituskykya. Tutkimuksen perusteella pienten
yritysten on erityisesti hallittava ja seurattava kayttopdaomaa, koska heidadn
taserakenteessaan vaihtuvien vastaavien osuus on suurempi kuin suuremmilla yrityksilla,
heilla on vahemman likviditeettid, epavakaat rahavirrat sekd he ovat riippuvaisia
lyhytaikaisesta velasta. Kayttopadoman hallinnassa korostuvat varastotasot ja varaston
kiertonopeus, maksuajat asiakkaille ja velkojille, luottotappiot ja kayttépadaoman
rahoitus. Kayttopadoman hallinta sisaltda Jaworskin & Czerwonkan (2024, s. 123-124)
kiteytyksessa ensisijaisesti paatoksiksi koskien lyhytaikaisten varojen ja velkojen kayttoa.

Tatd suhdetta kuvataan operatiiviseksi kierroksi, jota rahoitetaan yrityksen omalla
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padomalla ja pitkaaikaisilla veloilla. Pk-yritykset luottavat oman padoman rahoituksessa
Daskalakis & Jarvisin (2013, s. 94-95) mukaan pitkalti omiin varoihinsa eivatka halua
hankkia uutta pddomaa perheen ulkopuolelta. Velkarahoituksen osalta pk-yritykset
haluaisivat kayttda enemman velkaa mita he saavat, eli pitkdaikaisen rahoituksen
saamisessa on rajoitteita. Yhtena rahoituksen ldhteena nousivat esille myods avustukset,

joista pk-yritykset eivat kuitenkaan ole tietoisia.

Kassavirtaa voidaan seurata erilaisilla kassavirta-analyyseilld ja kassavirtalaskelmilla.
Nadiden tarkoituksena on tutkia yrityksen rahavirtojen liikkeita ja turvata riittava
kassavirta yritystoiminnalle sekd toteuttaa perusta kassavirran hallinnalle. Kassavirta-
analyysissa tarkastellaan kayttopdadomaerid, kuten varastoa, myyntisaamisia,
ostovelkoja ja luottoehtoja. Nour (2012, s. 234-236) kuvaa tutkimuksessaan nopeaksi ja
helpoksi tavaksi toteuttaa kassavirta-analyysi vertaamalla kuukauden lopussa olevien
maksamattomien ostovelkojen kokonaismdardad erdantyvien myyntisaamisten
kokonaismaaraan. Jos ostovelkojen maara on suurempi kuin myyntisaamisten maara,
tulee yrityksen kayttda enemman rahaa kuin se tulee saamaan seuraavan kuukauden
aikana. Kaufman (2014, s. 33—34) kuvaa kassavirtamallin rakentuvan kaikkien maksujen
ja niiden ajoituksen suunnittelusta. Kun kaikki aikataulut on koottu yhteen ja tiivistetty,
tulee ymmartaa rahan sisdan- ja ulosvirtaus ja tarkentaa nadiden ajoitus ja saatavuus.
Zhong (2014, s. 92) sanoittaa kassavirran ulosvirtaukseksi ostojen ja velkojen maksamista
seka investointeja ja sisaan virtauksen koostuvan myynnistd, palvelujen tuottamisesta
seka omaisuuden realisoinnista. Kayttépadomatarpeiden tehokkaina mittareina toimivat
Mazzarolin (2014, s. 4) nostamat ostovelkojen- myyntisaamisten- seka
varastonkiertonopeus eli aika, joka kuluu myyntisaamisen kotiuttamiseen, ostovelkojen
maksamiseen seké varastossa olevien tuotteiden myyntiin. Kuviossa 1 on kuvattu Nouria

(2012) mukaillen kassavirtakaavio, jossa esitetdan yrityksen rahan lahteet ja kaytto.
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Kuvio 1. Kassavirtakaavio (Nour, 2012).

Nourin (2012, s. 234-236) mukaan tilikausittain tulisi laatia kuukausikohtainen
kassavirtalaskelma ja seurata niin ennustetta kuin toteumaa. Kassaennuste tai toiselta
nimeltddn kassabudjetti laaditaan viimeistdan tilikauden alussa ja siind ennustetaan
odotetut rahavirrat likviditeettivaran ja kuukausittaisen loppukassan arvioimiseksi.
Ennusteen avulla voidaan suunnitella etukdteen lainanottoa, luottolimiittia tai muita
mahdollisia toimia kassavajeen selattamiseksi. Tilikauden edetessa kassabudjetin ja
toteutuneen kassavirtalaskelman analyysissa huomioitavaksi tulee suunnitelmien
toteutuminen, ratkaisujen kehittdminen ennakoimattomiin  haasteisiin  seka
odottamattomien mahdollisuuksien hydédyntaminen. Paattyvan tilikauden toteutunutta
kassavirtalaskelmaa kdytetdaan seuraavan tilikauden kassabudjetin pohjana. Zhong (2014,

s. 92) nostaa esille kassavirtalaskelmiin liittyvat useat laskentakaavat, jotka voidaan
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kokea monimutkaisiksi toteuttaa. Eritoten kassavirran koko, ajoitus ja riskien

maarittdminen voivat nousta haastaviksi.

Kassavirtaa koskevat tiedot jadvat Sticen (2017, s. 46) mukaan usein edelleen riittavaa
huomiotta talousanalyyseissa. Heiddan mukaansa monet kannattavatkin yritykset ovat
ajautuneet vaikeuksiin kassavirtaongelmien takia eritoten yrityksen alkuvaiheessa.
Keskittyminen kassavirran ajoitukseen on keskeista, jotta haasteita ei paasisi syntymaan.
Jos tilanne eskaloituu kassavirran kanssa selviytymiseen, yrityksen kyky tehda pitkan
aikavalin strategisia paatoksia hairiintyy. Zhong (2014, s. 93-94) nostaa kassavirtaa
parantavina keinoina pk-yrityksilla yrityksen hallintorakenteen ja osaamisen
kehittdmisen, saatavien hallinnan vahvistamisen sekd omaisuuden hallinnan
tehostamisen. Muina konkreettisina toimenpiteind han nostaa muun muassa vanhojen
varastossa olevien tuotteiden myynnin alennuksella, ennakkomaksujen perimisen
uusilta asiakkailta, suurten laitteiden ja kiinteistdjen vuokrauksen ostamisen sijaan, liian
suurten tilausten valttamisen seka ennakoimattomien kulujen varalta riittavat puskurit.
Huo (2023, s. 2133) kiteyttdd maailmanlaajuiseksi haasteeksi kassavirran hallinnan
riittavan painoarvon ja tieteellisen ymmarryksen kassanhallinnasta. Taman seurauksena
kassavirran hallinnasta muodostuu tehotonta ja ratkaisevat toimenpiteet jaavat
tekematta, vaikka yrityksen johto olisi ndista tietoinen. Tehottomuus voi aiheutua johdon
uskomuksista, kuten mita enemman rahaa yritykselld on, sitd parempi, jolloin suuretkin
padomat jaavat kayttamattomiksi. Syynda voi olla myds keskittyminen voiton
maksimointiin, jolloin  kassavirta jaa huomiotta, mikd johtaa liiallisiin
materiaalihankintoihin ja varastojen kertymiseen. Haasteita ja riskeja voivat aiheuttaa

niin kassavarojen puute kuin liialliset kassareservitkin.

Kassavirran seuranta, joka huomioi kaikki rahan liikkeet, niiden ajoituksen kuin riskitkin
antavat hyodyllista tietoa yrityksen kayttopadoman ja maksuvalmiuden tilasta ja
mahdollistavat ennakoivan toiminnan. Tehokas kassavirran hallinta auttaa varmistamaan,
etta yritys pystyy kattamaan velvoitteensa, valttdmaan seka kassavarojen puutteen etta

liiallisen kertyneen padoman haitalliset vaikutukset, seka tukemaan investointeja ja
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kasvua. Tehottomuuden syind voi olla Belghitar & Khan (2013, s. 69-70) mukainen
havainto varovaisesta johtamisesta, mutta aiheuttajia voimme jokainen pohtia
tahoillamme. Selvdada on, ettd systemaattisesti toteutettu kassavirta-analyysi ja -
suunnittelu ovat keskeisia tyokaluja, joiden avulla yritykset voivat parantaa

likviditeettidan ja sopeutua muuttuviin taloudellisiin olosuhteisiin.

3.2.1 Kassavirta osana talousjohtamista

Rahoituksen johtamisella on Nkwinikin & Akinolan (2023, s. 13) mukaan mydnteinen
vaikutus kilpailukykyyn, rahojen riittdvyyteen seka pk-yritysten elinkelpoisuuteen.
Kassavirran hallinta osana budjetointia ja ennustamista ovat tdrkeda pk-yritysten
taloudelliselle terveydelle. Mazzarol (2014, s. 12) kiteyttaa, etta yritykset, jotka voivat
parantaa kassavirran kiertoa ja kayttopdadaoman kierron tehokkuutta ovat
kannattavampia. Pk-yritysten kasvu on sidoksissa yrityksen kannattavuuteen ja kykyyn
hallita kayttopadomatarpeitaan. On siis selvdd, etta tehokkaan kassavirran ja
kayttopaaoman hallinnan, pk-yritysten kannattavuuden, selviytymisen ja kasvun valilla
on positiivinen yhteys. Samantapaiseen lopputulokseen kayttopadoman vaikutuksista
kannattavuuteen tulivat myos Knauer & Wohrmann (2013, s. 77—-85). Heidan mukaansa
tiukempi kayttopadoman hallinta vaikuttaa positiivisesti yrityksen kannattavuuteen.
Tama johtuu yksinomaan myyntisaamisten ja varastonhallinnan positiivisista
vaikutuksista, silla tyypillisesti kannattavat yritykset hyodyntavat kassa-alennuksia, kun
taas heikommin kannattavat yritykset joutuvat kdyttdmaan ostovelkoja vaihtoehtoisena
rahoituslahteendaan. Uwonda ja muut (2013, s. 67-80) tiivistavat kassavirran hallinnan
olevan keskeinen tekija liiketoiminnan elinkelpoisuudelle niin pitkalla kuin lyhyelldkin

aikajanteella.

Kaufman (2014, s. 32—-33) kuvaa kassavirta-analyysin sopivan kaikille toimialoille ja
kaiken tyyppisille yrityksille. Han korostaa eritoten viikoittaisen kassavirtalaskelman
hyodyllisyyttda kayttépddoman hallinnassa, toteutuma- ja ennustetietojen vertailua
lilketoiminnan kehityksen analysoinnissa sekd johdon oikea-aikaisten paatosten

varmistamisessa. Delaney & Carleton (2008, s. 60) jatkavat, ettd kassavirta-analyysi
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auttaa yrityksid seuraamaan rahavirtoja. Kassavirta-analyysin tavoitteena on saada
vastaus kolmeen keskeiseen kysymykseen, mista rahat tulevat, mihin ne menevat ja
miksi. Tama auttaa velanottokyvyn arvioinnissa ja rahoitustarpeiden tunnistamisessa.
Yoo & Pae (2013, s. 215) tiivistavat kassavirtaennustamisen hyodyttavan
rahoituskustannusten minimoinnissa, kun etukdteen on tieto, minkd verran rahaa
tullaan tarvitsemaan. Hyvissa ajoin markkinoilta etsitty edullisin rahanlahde varmistaa,
ettei nopeisiin jarjestelyihin ole tarvetta ryhtya ja maksaa tdman seurauksena ylihintaa.
Vastaavasti pidemman aikavalin suunnittelulla voidaan kassaan kertynyt ylijaama

sijoittaa tuottaviin kohteisiin ja maksimoida tuotto.

Rahoituksen hallinta on Nkwinika & Akinola (2023, s. 13) mukaan pk-yrityksen peruspilari,
kasittden taloudellisten varojen suunnittelun, organisoinnin, hallinnan ja ohjauksen
taktiikat yrityksen tavoitteiden saavuttamiseksi. Rahoitusjohtaminen sisdltaa niin
taloudellisten tietojen tarkastelun, tietoon perustuvien paatosten tekemisen kuin
strategioiden toteuttamisen varojen tehokkaan kayton varmistamiseksi. Jindrichovska
(2013, s. 88-90) tuo esille, ettd padgoman tehokas optimointi varaston, saamisten,
velkojen ja likvidien varojen osalta jaa helposti liian vahaiselle huomiolle. Kdyttopdaaoma
pysyy positiivisena, mutta sen yllapito on kallista. Kdyttopadomakokonaisuuden hallinta
pirstaloituu, kun eri osatekijoista vastaavat eri henkil6t, jolloin johtajan tulisi asettaa
kullekin selkedt tavoitteet, jotta optimaalinen kayttopadomataso olisi mahdollista

saavuttaa.

Nuorten pk-yritysten kannalta tarkein tavoite on Nunesin ja muiden mukaan (2013 s.
269-270) saavuttaa markkinoilla minimikoko, joka mahdollistaa niiden selviytymisen.
Yritysten saavuttaessa tama koko, kasvuvauhti hidastuu ja yritys voi siirtya strategiseen
suuntaan kohti investointeja, joiden tavoitteena on voittojen maksimointi. Yritykset,
jotka eivat ole saavuttaneet minimikokoa ovat suuremman konkurssiriskin vaarassa.
Rahoitusjohtamisen tarkeyttd Nkwinika & Akinola (2023, s. 13) korostavat yrityksen
varojen ja liiketoiminnan rahoittamiseen tarvittavan kateisen hankkimiseksi, varojen

jakamiseksi kilpailevien kayttotarkoitusten valilla ja varojen tehokkaan ja
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tarkoituksenmukaisen  kdyton  varmistamiseksi. Nour (2012) nostaa esille
kassavirtalaskelmien mahdollistavan arvioinnin, investoiko yritys riittavasti toimintansa
yllapitoon, minkd laiminlyonti voi vaarantaa tulevan kannattavuuden nykyisen

maksuvalmiuden ja omistajille tehtavien voitonjakojen vuoksi.

Najeran & Collazzon (2020, s. 93) toteuttamassa haastattelututkimuksessa nousi esille,
ettd pk-yrityksistd 19,44 prosenttia seurasi kassavirtaansa ja 11,11 prosenttia
pankkitilinsd saldoa. Paasaantoisesti pk-yrityksissa oli kaytossa vyksi tai kaksi
suorituskykymittaria. Tutkimuksen mukaan enemmistd (52,78 %) pk-yrityksista analysoi
toimintaansa myyntimaaralla. Halabi ja muut (2010) vastaavasti tulivat lopputulokseen,
jonka mukaan ensisijainen keino yritystoiminnan arviointiin on, kuinka paljon rahaa on

pankissa.

3.3 Talousjohtamisen tarkoitus

Talousjohtamista voidaan ldhestya Neilimo & Uusi-Rauva (2005, s. 11) kuvaaman kolmen
hierarkiatason kautta. Strategisella tasolla talousjohtaminen on taloudellisten
tavoitteiden asettamista, resursointia, kilpailija-analyysien tekemista ja yrityksen omien
strategisten vahvuuksien |6ytamista. Taktisella tasolla talousjohtaminen on tasmallisten
tavoitteiden asettamista, budjetointia ja toiminnan johtamista kohti tavoitteiden
saavuttamista. Operatiivinen talousjohtaminen on paivittdisen talouden johtamista,
kuten myyntilaskutusta, perintdtoimenpiteitd, ostolaskujen maksamista ja jokapaivaisen
likviditeetin hoitamista. Talousjohtaminen kattaa niin lyhyen kuin pitkdan aikavalin,
sisdisen ja ulkoisen laskentatoimen kuin yrityksen liiketoiminnan ja toimialan syvallisen

tuntemisen.

Strateginen taloushallinto on 2010 vuoden jalkeen herattanyt tutkijoiden mielenkiinnon.
Strateginen talouden johtaminen on Kardagin (2015, s. 34—35) kuvauksessa yksi pk-
yritysten keskeisimmistd johtamisalueista sen elintdarkedn roolin vuoksi pk-yritysten
selviytymisen, kasvun ja suorituskyvyn nakékulmasta. Pesalj ja muiden (2018 s. 2169—

2184) mukaan strategisen taloushallinnon elementtien, kuten taloussuunnittelun,
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kdyttopadaoman hallinnan, kiintedn omaisuuden hallinnan ja talousraportointi- ja
valvontakdytanteiden analysointi strategian toteutuksen tukena johtavat parempaan
suorituskykyyn. Strateginen talousjohtaminen tahtdaa tehokkaaseen ja tulokselliseen
taloushallintoon osana onnistunutta liiketoimintaa.

Talousjohtamisella on myds merkittava rooli tavoitteiden saavuttamisessa ja
suorituskyvyn hallinnassa. Suorituskyvyn hallinta koostuu Pesalj ja muiden (2018, s.
2169-2184) mukaan neljastd eri valvontajarjestelmastd; uskomuksista, rajoista,
diagnostisista ja vuorovaikutteisista ohjausjarjestelmistd, joiden kayttdé tulee olla
jatkuvaa ja aktiivista. Oheisessa taulukossa on kuvattu ndiden valvontajarjestelmien

luonne ja tarkoitus.

Uskomukset | Rajat Diagnostiikka | Vuorovaikutus
Tarkoitus viestia ja viestia ei-toivottuja | tavoitteiden strategisen
vahvistaa kayttdaytymismalleja | saavuttaminen, | vuoropuhelun
keskeisia edistyksen aloittaminen,
arvoja mittaaminen mahdollisuuk-
sien
tunnistaminen
Esimerkkeja yrityksen kdytannesaannot, budjetit, henkiloston
toteutumisesta | Missio ja visio | kynnykset, suorituskyky- sitouttaminen,
riskirekisterit mittarit kriittisten osa-

aleuiden

fokusointi

Taulukko 1. Suorituskyvyn hallinta, Pesalj ja muut (2018).

Nkwinika & Akinola (2023, s. 17-18) korostavat pk-yritysten talousjohtamisessa pitkan
aikavalin priorisointia. Diagnostiset ohjausjarjestelmat pyrkivat edistamaan tavoitteiden

saavuttamista. Koufterosin ja muiden (2014) esimerkissd budjetteja ja

suorituskykymittareita voidaan kayttaa diagnostisesti prosessien ja tulosten seurannassa,

tavoitteiden saavuttamisessa sekd maarittamisessd, saavutetaanko toivotut
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suorituskykytasot. Yrityksen johtamiskdytanteissa tulee Pesalj ja muiden (2018, s. 2169—
2184) edelld kuvattuja valvontajarjestelmia hyodyntdaa yhteispelin tavoin, jotta
organisaatio pystyy hallitsemaan lyhyen ja pitkdn aikavélin tavoitteita, etsimaan uusia
mahdollisuuksia, tasapainottamaan sisdisdisen ja ulkoisen toiminnan fokusoitumisen
sekda toimimaan luovuuden ja valvonnan valilla. Suorituskyvyn hallinta on erityisen
tarkeaa pk-yrityksissa, joissa on vahemman muodolliset valvontajarjestelmat, rajalliset

resurssit seka vaillinaiset johtamisprosessit ja -kyvyt.

Tasapainotettujen tuloskorttien kaytto on todettu useissa tutkimuksissa, kuten Monk
(2000), Giannopoulos ja muut (2013) seka Basuony (2014) keskeiseksi elementiksi, joka
vhdistda suorituskykytiedot, toiminnan seka uskomus- ja rajajarjestelmat toisiinsa.
Basuonyn (2014) mukaan tasapainotettu tuloskortti edistdaa pk-yrityksia keskittymaan
yrityksen visioon ja strategisiin tavoitteisiin seka avaa keskustelua liiketoimintamallin
taustalla olevista oletuksista. Useat tutkijat, kuten Pavlov ja Bourne (2011), Marginson ja
muut (2010) seka Bisbe ja Otley (2004) ovat korostaneet vuorovaikutteisten
ohjausjarjestelmien tarkeytta, jotta nykyisen suorituskyvyn ymmartdaminen ja seuranta
eivat esta prosessien kehittdmista ja innovaatioita. Malaguefio ja muut (2018) havaitsivat,
ettd tasapainotettujen tuloskorttien kayt6lla oli positiivinen viivastetty vaikutus kahdesta
kolmeen vuoden padsta yrityksen myyntiin, saavuttivat paremman taloudellisen
suorituskyvyn ja esittivat korkeampia tasoja hyodyntaa innovaatioita. Pesalj ja muut
(2018, s. 2169-2184) toteavat, ettd tasapainotettujen tuloskortteja hyddynnettdessa
tyontekijoiden sitoutuminen kasvaa, kun tietoja kdytetaan tulevien toimenpiteiden ja
pitkan aikavalin asettamiseen ja muotoiluun eikd pelkdstdan nykyisen tai menneen
suorituskyvyn  ymmartamiseen. Tasapainotettujen  tuloskorttien  kdyttdminen
vuorovaikutteisesti toimii myos kehyksend organisaation ja henkisten ajatusprosessien
jasentamiseen  yrityksen  tavoitteiden,  strategian ja merkityksellisyyden
tarkastelemiseksi. Jotta tasapainotettujen tuloskorttien kayttdonotto sujuisi, Bhagwat &
Sharma (2007, s. 58-59) kehottavat keskittymaan erityisesti kolmeen keskeiseen asiaan.
Suorituskykytavoitteiden tulee olla kunnianhimoisia, vaatia merkittavia parannuksia ja

nivoutua yrityksen pitkdaikaisiin tavoitteisiin. Toisekseen suorituskykymittareiden syy-
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seuraussuhteiden tunnistaminen on kriittistd ja eri suoritusajureiden vaikutukset
suorituskykymittariin on edellytys ymmartaa, jotta voidaan maaritellda keinot, miten
asetettuihin tavoitteisiin on mahdollista pdastd. Viimeisimpanad tasapainotettujen
tuloskorttien tulee olla osana yrityksen suorituskyvyn johtamisjarjestelmaa ja tasta tulee
viestia yrityksen sisdisesti tyontekijatasolle saakka sekd mahdolliset palkkio- ja
bonusjarjestelmat nivoa osaksi tasapainotettuja tuloskortteja. Nailla keinoilla
tasapainotettujen tuloskorttien kadyttéonotossa tyypillisesti eteen nousseet virheet

saadaan valtettya ja aiemmat opit hyddynnettya.

3.4 Talousjohtamisen tavoitteet ja hyodyt

Johdon laskentatoimen johdonmukainen toteuttaminen auttaa yritysten suorituskyvyn
arvioinnissa. Johdon laskentatoimessa on hyodynnettavissa erilaisia tekniikoita, joita
Greenhalgh (2000, s. 423-424) kuvaa, kuten perinteisia tuote- ja
standardikustannuslaskentaa, voittomarginaalilaskentaa sekda uudempia johdon
laskentatoimen tekniikoita, kuten strategista johdon laskentatoimea. Tekniikoiden
hyodyntamisen tavoitteena on muodostaa erilaisia viesteja, kuvia ja trendeja, joista
saadaan luotettavia signaaleja ja indikaattoreita yrityksen talouden kehityksesta ja
kannattavuudesta. llias ja muut (2010, s. 86—87) toteavat johdon laskentatoimen
keskeisimpind tavoitteina olevan hinnan maarittamisen, kustannusten hallinnan ja
vahentamisen, suunnittelun ja budjetoinnin seka kustannusten kohdistamisen. Manville
(2007) kiteyttaa johdon laskentatoimen kayton mahdollistavan
lilketoimintasuunnitelman ja keskeisten suorituskykyindikaattorien paremman
integroinnin toisiinsa, mika tarjoaa paremman paivittdisen ymmarryksen koko
lilketoiminnasta. Vastaavasti Chand & Dahiya (2010), Villarmois & Levant (2011) ja Kober
ja muut (2012) tiivistdvat johdon laskentatoimen helpottavan paatoksentekoprosessia
pk-yrityksissa tarjoamalla yksityiskohtaista ja kehittynytta tietoa. Johdon laskentatoimen
kuvataan Chand & Dahiya (2010) ja Garengo & Bernardi (2007) mukaan parantavan myos
strategisen analyysin laatua tarjoamalla pddasiassa tietoa pitkdn aikavalin

ennustamiseen, tuotteen elinkaarianalyysiin, toimialan analyysiin, SWOT- analyysiin
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sekd toimitusketjuanalyysiin. Greenhalg (2000) on todennut, ettd johdon

laskentatoimen vahainen rooli voi haitata pk-yrityksen globaalia kilpailukykya.

Pelzin (2019, s. 260-262) tutkimuksen mukaan johdon laskentatoimen kadytannot
vahentavat tietojen epasymmetrioita pk-yritysten seka ulkoisten kumppaneiden valilla.
Ulkoiset kumppanit, kuten sijoittajat, vaativat muodollisia prosesseja voidakseen valvoa
sijoittamaansa rahaa ja yrityksen luomat prosessit ja jarjestelmat toimivat merkkeina
johtamispatevyydestd. Lisdksi on havaittu, ettd taloushallintoon liittyvat toiminnot
auttavat perustajia ja johtajia koordinoimaan pk-yritysten kasvua esimerkiksi toiminnan
laajentuessa tai henkiloston kasvaessa. Erilaisten valvontakdytanteiden odotetaan
ratkaisevan toistuvia ongelmia ja ehkadisevan epadonnistumisia seka ne helpottavat
erilaisten prosessien ja tehtdvien koordinoinnissa. Systemaattisten tavoitteiden
asettamiseen ja saavuttamiseen tarvittavien toimenpiteiden ja resurssien allokointi ovat
lilketoiminnan suunnittelun Idhtokohtana. Suunnitelmien avulla keskitytaan asetettuihin
tavoitteisiin, vahvistetaan paamaaraa ja motivoidaan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Paatoksenteko nopeutuu, kun pk-yrityksen paattajat voivat paremmin ennakoida tulevaa,
mitd noudattamalla tekemallda oppimista. Liiketoiminnan ennakointi edesauttaa
tunnistamaan resurssipullonkaulat ja hyédyntamaan olemassa olevat resurssit
tehokkaammin sekd maarittelemaan tulevat resurssitarpeet. Nkwinika & Akinola (2023,
s. 17-18) paatyivat lopputulokseen, jossa parhaimmiksi kaytannoiksi resurssien
kohdentamisessa ja strategisessa suunnittelussa on kattavien budjettien ja ennusteiden
laatiminen. Saanndllinen taloudellinen raportointi ja analysointi mahdollistaa tietoon
perustuvan paatoksenteon. Najera & Collazzo (2020, s. 94) mukaan budjetointi on
vahemman kaytossa pk-yrityksilla kuin muilla. Budjettien laatimisessa on kaksi tyypillista
lahestymistapaa historiaan tai myyntiin pohjautuvat budjetointimallit. Vain osa pk-
yrityksista laatii toimintabudjetteja, jotka sisaltdisivat niin tuottojen kuin menojen

ennusteen.
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3.5 Talousjohtamisen haasteet

Talousjohtamiseen liittyy erilaisia haasteita pk-yrityksissa. Pelz (2019, s. 261) toteaa, etta
tutkijat kritisoivat talousjohtamisen muun muassa haittaavan pk-yritysten kehitysta ja
vievan huomion pois muista tarkeistd toiminnoista. Aika, jota allokoidaan talouden
johtamiseen, on pois muusta organisaation kehittamiseen kaytettavasta ajasta. Lisaksi
erilaiset suunnitelmat voivat hidastaa yrityksen paatoksentekoprosessia, lisata
byrokratiaa seka luoda joustamattomuutta toimintaan. Suurimpana haasteena nahdaan

syntyvat kustannukset ajan tai rahan muodossa, joita talousjohtamisesta muodostuu.

Sjogren ja muut (2014) tunnistivat omistajayrittdjien tarvitsevan taloudellista tietoa
paatoksenteon tueksi, mutta havaitsivat eri yrityksilla olevan erilaiset vaatimukset
tiedon sisaltoon liittyen. Suurin osa kritiikista johtuu Frezattin ja muiden (2011) mukaan
tiedon rakenteesta, jota ei ole suunniteltu yritysten erityisvaatimusten ja -tarpeiden
mukaisesti. Suomalaisten omistajayrittdjien motivaatiotekijat vaikuttavat myos
talousjohtamiseen. Sjogrenin ja muiden (2011) mukaan jotkut omistajayrittajat haluavat
tyollistdaa muita, hyodyttda yhteiskuntaa ja heille on tarkeda tydskennelld
perheyrityksessa. On siis tiedostettava, ettd liiketoiminnan suunnittelua voivat ohjata
muut kuin rahamaardiset motivaatiotekijat ja tallaisten ei-taloudellisten tavoitteiden
numeraalinen mittaaminen on mahdotonta. Sjogren ja muut (2014, s. 352) toteavat, etta
yritykset, jotka ovat ulkoistaneet taloushallinnon, eivat ole kiinnostuneita kirjanpitoon
pohjautuvasta talouden suunnittelusta, vaan he haluavat saada tietoa asiakkailta ja

toimittajiltaan.

Nkwinika ja Akinola (2023, s. 13-14) ovat koostaneet yhteenvedon pk-yrityksen
taloudenhallinnan haasteista tutkimukseensa. Ensimmaisena he tunnistivat rajalliset
taloudelliset resurssit ja padoman, jossa rahoituksen saatavuus niin kehittyneissa kuin
kehitysmaissa on huomattavasti haastavampaa pk-yrityksilla kuin suurilla yrityksilla.
Tama muodostaa ongelmia toiminnan laajentamiseen, tutkimus- ja kehitystoiminnan
investointeihin sekd uusien mahdollisuuksien kartoittamiseen ja naiden takia

toiminnasta tulee tehottomampaa. Zhongin (2014, s. 90) mukaan globaalin talouden
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lilketoimintaymparistd ei ole koskaan ollut niin haastava, kuin nykypaivana. Tama
aiheuttaa ensimmaiselle ja toiselle toimintavuodelle suuria haasteita ja taloudellista

epavarmuutta.

Taloudenhallinnan nakokulmasta suurimmaksi ongelmaksi muodostuu Nkiwinikan ja
Akinolan (2023, s. 13-14) kuvauksessa taloudellisten varojen ja padoman puute.
Ulkopuolisen rahoituksen ja lainansaannin haasteena ovat niiden korkea riski,
lainanantoon liittyvan informaation epasymmetria seka korkeat transaktiokustannukset.
Nunes ja muut (2011, s. 268) kuvaavat eritoten nuorten pk-yritysten kohtaavan
tiukempia luottoehtoja kuin pidempaan toimineiden. Tama johtuu niiden heikommasta
maineesta ja suuremmasta konkurssiriskista, silla he eivat ole saavuttaneet markkinoilla
vield tarvittavaa kokoa. Vuorostaan Zhong (2014, s. 90-91) nostaa esille heikon
luottoluokituksen, jonka osasyyna on pk-yrityksen omistajien oman rahan kaytto
lilketoiminnan pyorittamisessda perheyrityksen tapaisesti eikd toiminta pohjaa
yritysjohtamisen periaatteisiin. Luottoluokituksen parantaminen vaatii laskujen ajallaan
maksamista, yrityksen taloudellisen tilanteen sdaannollista seurantaa seka yhteistyota
pankin kanssa yrityksen taloudellisen tilanteen kehityksesta. Kassanhallinnan puutteet
muodostuvat Nkiwinikan ja Akinolan (2023, s. 13—14) tutkimuksessa riittamattomasta
kassavirtaongelmien tai muiden taloudellisten huolien ennakoimattomuudesta
kassabudjettien laatimattomuuden  vuoksi.  Pk-yrittdjat asettavat etusijalle
tuloslaskelman voiton kassavirran sijaan ja yrityksissd huomataan jalkijattoisesti, ettei
heilld ole rahaa vastata velvoitteistaan. Zhong (2014, s. 90-91) nostaa esille myds
modernin talousjohtamisen puutteet, lilan vahdisen ajankdytdon taloudellisiin

raportteihin seka koulutuksen vajavaisuuden.

Yhtenad keskeisimpana taloudenhallinnan tehtdavana nahdaian Nkwinikan ja Akinolan
(2023, s. 13-14) tutkimuksessa riskienhallinta, kuten markkinariskin hallinta.
Markkinariski on strateginen riski, joka muodostuu nykyasiakkaiden sailyttamisesta,
uusien asiakkaiden hankinnasta seka myytavien tuotteiden ja palveluiden kehittamisesta.

Pk-yrityksen kilpailukyky muodostuu kilpailijoista ja asiakkaista ja markkina-aseman
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sailyttdminen vaatii inhimillistd padomaa, jotta riittdva liikevaihto on mahdollista

yllapitaa tai saavuttaa.

3.6 Pk-yritysten johtajien talousosaaminen

Pk-yritysten johtajat keskittyvat Jindrichovskan (2013, s. 80) mukaan liiketoiminnan osa-
alueisiin, kuten myyntiin, ostotoimintoihin, henkiléstéhallintoon ja tuotantoon, mutta
monet eivat osallistu talousasioihin. Tahan voi olla syyna kiinnostuksen puute
kirjanpitoon seka tilinpaatdksen valmisteluun ja analysointiin, mutta syy voi toisaalta olla
myos riittamaton tiedon maara. Useat tutkimukset, kuten Marriot & Marriot (2000) ja
Jarvis (1996) ovat osoittaneet, ettd monet pk-yritysten omistajat eivat ymmarra
lakisdateisen tilinpaatosten informaatiota. Marriot & Marriot (2000, s. 486) paatyivat
lopputulokseen, ettd useimmat omistajayrittdjien laatimat johdon laskelmat ovat
epatarkkoja ja puutteellisia johtuen taloudellisen tietoisuuden heikkouksista. Jos
omistajayrittdjilla on lisadntynyt taloudellinen ymmarrys, he ymmartavat taloudellisen
tiedon arvon. Vastaavasti omistajayrittdjat, joilla on vihemman taloudellista tietoisuutta,

suosivat tietojen esittamista graafisesti ja haluaisivat tietoihin selitykset.

Omistajayrittajien tieto ja koulutus ovat Van Auken & Carraher (2013, s. 151-154)
mukaan avainasemassa pk-yrittdjien johtamiskaytantojen toteuttamisessa. Pk-yrittdjat,
jotka ymmartavat taloudellisia raportteja, vaikuttavaa siihen, miten taloudellista tietoa
kdytetdan hyvaksi paatoksenteossa. Mitd parempi ymmarrys talousraporteista on, sita
todenndkodisemmin niitd laaditaan sdanndllisemmin ja tdman myotd omistajat
ymmartdvat niiden tiedon arvon. Sdanndllinen talousraportointi johtaa taloudellisten
taitojen kehittymiseen, ajantasaisen tiedon arvostamiseen sekd informaation
hyodyntamiseen padatoksenteossa. Mengel & Wouters (2015) havainnoivat, etta
koulutustausta oli taloudellisen suunnittelun ja valvontajarjestelmien kayton
edellytyksena pienissa ja nuorissa startup -yrityksissa. Halabi ja muut (2010) havaitsivat,
ettd johdon laskentatoimi nahtiin vain tydkaluna ulkoisten laitosten, kuten pankkien,
tiedon tuottamisessa eika sitd kaytetty hyodyksi paatoksenteossa, mikali pk-yrityksen

omistajilla tai johtajilla ei ollut laskentatoimen koulutusta. Lopez & Hiebl (2015, s. 100—
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104) ovat tutkineet, ettd pk-yrityksen ulkopuolelta palkatut johtajat, kuten
toimitusjohtaja tai talousjohtaja, tuovat yritykseen laskenta- ja valvontaosaamista, jolla
voidaan paikata omistajayrittdjien tietotaitoa. Lisaksi pk-yritykset, joissa on ulkopuolisia
johtajia, ottavat yleisemmin kadyttéonsa johdon laskentatoimen jarjestelmia, jotta
johdon tietotarpeet saadaan tadytettya. Johto keskittyy ulkoisten sidosryhmien
tietotarpeiden tayttamiseen eikda niinkdan sisaisiin tietotarpeisiin, jos pk-yrityksen

avainhenkildstén osaaminen ja koulutus talouden osalta on heikkoa.

Talouslukutaito nahddaan maailmanlaajuisesti pk-yritysten liiketoiminnan suorituskyvyn,
kasvun ja taloudellisen tehokkuuden peruspilarina. Nkwinika & Akinola (2023, s. 15-16)
kuvaavat talouslukutaidon olevan kykya hallita tehokkaasti taloudellisia resursseja
yrityksen elinkaaren aikana. Pk-yrityksen omistajien perusteellinen ymmarrys
taloushallinnosta, rahoituksen hankkimisesta ja yritystoiminnan johtamisesta korostuvat.
Talouslukutaidot mahdollistavat menestystd haastavien taloudellisten esteiden
ylittamisen. On tutkittu, ettd pk-yritysten olemassaolo on riippuvaista siitd, voidaanko
pk-yritysten omistajille tarjota tarvittavat tiedot taloudellisten ennusteiden tekemiseen
ja resurssien tehokkaaseen hyédyntamiseen. Talouslukutaidon ensisijaisina tavoitteina
ovat pk-yrityksen varojen kasvattaminen, velkojen vahentaminen ja nettovoiton
kasvattaminen. Tama auttaa yllapitamaan likviditeettia, varojen ja velkojen suhdetta
sekd talouden ja operatiivisen toiminnan vyhteytta. Pk-yritysten omistajien
kouluttaminen ja auttaminen varsinkin yrittdjyyden alkumetreilld mahdollistaa

talouslukutaitojen kehittamisen.

Huo (2023, s. 2134) nosti esille, ettd yrityksen johdon tulisi keskittyd enemman
taloushallintoon, yhtenaistda talousraportointia, palkata osaavaa henkilostod seka
hallita liiketoimintasykleja ja kassavirtaa tehokkaasti. Tiivistys kuvastaa melko osuvasti
kriittisimpia osa-alueita, joilla osaamisvajetta voitaisiin ehkaista. Uskon, ettd pk-yritysten
kyky hyodyntaa niin ulkoisen laskennan kuin johdon laskentatoimen informaatiota
paranisi huomattavasti yleisen osaamistason kasvattamisella, mutta myds yrittdjien

oman aktiivisuuden ja ajankayton resursoinnin toimin.
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4 Pk-yritysten talousjohtaminen kassavirralla

Tama tyo tutkii suomalaisten pk-yritysten talousjohtamista kassavirralla. Tutkielman
teoriaosassa on tarkasteltu pk-yritysten talousjohtamista, kassavirran merkitysta
talousjohtamiseen sekd pk-yritysten johtajien talousosaamista. Aiemmat tutkimukset
antavat viitteita siitd, kuinka pk-yritykset hyodyntavat talousinformaatiota ja johtavat
taloutta. Tama ei kuitenkaan ole yksiselitteistda pk-yritysten heterogeenisuuden ja
toimintaymparistdmuutosten takia, joten taloustieto ja sen hyédyntaminen kehittyvat
ajansaatossa. Tassa luvussa kasitellaan tutkimusmetodologiaa, aineiston keruuta ja
analysointia. Tutkimuksen kuvaus kasittdad myods tutkimuksen luotettavuuden ja

patevyyden arvioinnin.

4.1 Tutkimusaineisto ja -menetelma

Taman tutkimuksen tavoitteena on toimia kartoittavana kenttatutkimuksena, jonka
tarkoituksena on hahmottaa ja jasentda uuden ilmion luonnetta. Kartoittavassa
tutkimuksessa hyédynnetdaan usein laadullista tutkimusotetta, vaikka se ei ole ainoa
mahdollinen ldahestymistapa. Hirsjarven ja muiden (2009, s. 136-138) mukaan
maaralliset ja laadulliset tutkimusmenetelmat eivat ole toisiaan poissulkevia, vaan ne
voivat tdydentaa toisiaan tutkimusprosessin eri vaiheissa. Laadullista ldhestymistapaa
voidaan kayttada esimerkiksi maarallisen tutkimuksen esivaiheena, mutta myos
pdinvastainen jarjestys on mahdollinen. Lisdksi molempia menetelmia voidaan soveltaa
rinnakkain, jolloin ne tarjoavat monipuolisemman nakokulman tutkittavaan ilmiéon.
Tata tutkimusta syvennettiin tapaustutkimukseksi konstruktiivisella tutkimusotteella,
jonka lopputuotteena syntyi toimenpide-ehdotus eraalle Suomalaiselle tilitoimistolle

talousjohdon ulkoistuspalveluiden kehittamiseksi.

Taman tutkielman aineisto kerattiin kyselytutkimuksella. Kysely tehtiin Webropol -
ohjelmistolla ja aineisto analysoitiin kdyttden sekd Webropol -ohjelmistoa etta Excelia.
Kyselylomake toteutettiin puolistrukturoidusti niin, ettd strukturoitujen kysymysten

asiayhteyteen on liitetty avoimia kysymyksia tdydentamaan strukturoitujen kysymysten
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vastausta. Kyselytutkimus sisaltdaa yhtaldisyyksia aiempien tutkimusten kanssa eri osa-
alueilta, ja se pyrkii hydodyntamaan aiempien tutkimusten havaintoja syventden niita pk-
yritysten nykytilan ndakékulmasta. Kyselytutkimus huomioi aiempien tutkimusten, kuten
Jindrichovskan (2013), Huon (2023), Nourin (2012), Lopez & Hieblin (2015) seka
Nkwinikan & Akinolan (2023), tulokset ja kasitteet, jotka liittyvat likviditeetin ja
kassavirran hallintaan, talousosaamiseen, talousjohtamiseen ja paatoksentekoon seka
talousraportointiin  pk-yrityksissda. Tutkimuksessa kartoitetaan, miten pk-yritykset
jarjestavat kassabudjetoinnin ja kayttopadgoman hallinnan, ja pyritddn selvittamaan
talousjohtopalveluiden vaikutusta taloushallinnon kaytdnteisiin ja asiantuntijoiden
hyodyntamiseen. Nain kyselyssd pyritddan yhdistdmadan aiempien tutkimusten
nakemyksia yrityksen sisdisistd toiminnoista kuin ulkoisista palveluista ja pyrkien
saamaan kattava kasitys toimivista kdaytanndista ja mahdollisista haasteista pk-yritysten

toimintaymparistossa.

Kyselytutkimuksesta saatu aineisto  toimii tapaustutkimuksen aineison
Iahdemateriaalina.  Konstruktiivinen  tutkimusote on kehitetty alun perin
liilketaloustieteeseen ja se toimii yhtena ongelmaldahtoisend tapaustutkimuksen
muotona. Konstruktiivisessa tutkimuksessa keskitytdan Lukan (2000) mukaan
ratkaisemaan tosielaman ongelma, se sisaltaa kehitetyn konstruktion testausyrityksen
kaytantoon, vaatii kokemukseen perustuvaa oppimista ja empiiristen |6yddsten
heijastusta teoriaan seka konstruktion kytkeytymista teoreettiseen tutkimukseen. Tama
tutkimusmenetelma valittiin, jotta kyselytutkimuksen tuloksia voidaan hy6dyntaa
talousjohdon ulkoistuspalveluita tuottavan tilitoimiston nakokulmasta. Uuden ilmion
ollessa kyseessd, konstruktio rakentuu kyselytutkimuksen tulosten perusteella. Tata
valintaa tukee my0Os nykytilanne, silla aiempaa tutkimusta talousjohdon
ulkoistuspalveluiden kehittamisesta pk-yrityksille ei juurikaan ole saatavilla. Lisdksi
tutkimus suomalaisten pk-yritysten talousjohtamisen yhdenmukaisuuksista ja
poikkeavuuksista verrattuna kansainvaliseen kontekstiin on olematonta. Tunnistettujen

konstruktioiden perusteella laaditaan toimenpide-ehdotus case-yritykseen, kuinka
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kehittdaa talousjohdon ulkoistuspalveluita vastaamaan entistd paremmin pk-yritysten

tarpeita.

4.2 Kyselyn toteutus ja aineiston kattavuus

Taman tutkielman kyselytutkimus toteutettiin maaliskuussa 2025 ja suunnattiin
suomalaisille  pk-yrityksille, jotka hyodyntavat jatkuvaluonteista talousjohdon
ulkoistuspalveluita. Kyselylomakkeen suunnittelussa otettiin huomioon aiemmat
tutkimukset sekd talousjohtamisen kirjallisuudessa esitetyt keskeiset teemat, kuten
kassavirran hallinta, talousosaamisen kehitys ja pitkdn aikavalin talousennustaminen.
Lisaksi kysymysten laadintaan vaikutti tutkijan henkilokohtainen kokemus pk-yritysten
taloushallinnosta. Kyselyn kohderyhmaan kuului 1322 pk-yritystd, mutta kyselylomake
Iahetettiin erddn Suomen suurimman tilitoimiston 1205 yritykselle. Kyselyn kohderyhma
rajattiin yrityksiin, jotka hankkivat talousjohdon ulkoistuspalveluita, koska tutkimuksen
tarkoituksena oli tarkastella juuri ndiden palveluiden vaikutuksia pk-yritysten
talousjohtamiseen. Kyselyn tavoitteena oli saada monipuolinen otos erilaisista pk-
yrityksista riippumatta toimialasta ja pk-yritysten koosta, jotta aineisto edustaisi
kattavasti koko kohderyhmaa. Kyselyn kohderyhman ja kyselylomakkeen ldhettamisen
valinen poikkeavuus johtui vastaanottajien virheellisistda sdahkopostiosoitteista seka

saman sahkopostiosoitteen toistuvuudesta useampaan kertaan vastaanottajien listalla.

Kyselylomakkeen tavoitteena oli Kanasen (2008, s. 13) kuvaama tutkimuksen
luotettavuuskasittely, jossa tutkijalla ja vastaajalla olisi yhtenevdinen nakemys
kysymysten sisadlléstda. Ennen varsinaisen kyselyn ldhettamistda kohderyhmalle,
kyselytutkimus testattiin viiden henkildon otannalla, joista kaksi olivat pk-yritysten
yrittdjia, yksi taloushallintoalalla tyoskenteleva seka kaksi maallikkoa. Testausryhman
sopivana kokona pidetdan Heikkilan (2014, s. 58) mukaan 5-10 henkil6a. Testauksen
tarkoituksena oli varmistaa kyselytutkimuksen ymmarrettavyys ja loogisuus seka
kyselylomakkeen tekninen toimivuus. Testauksesta saatua palautetta hyodynnettiin ja

kyselylomaketta muokattiin ennen sen varsinaista lahettamista kohderyhmalle.
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Kyselytutkimuksen aineisto saatiin 168 vastaajalta, mikd vastaa 13,94 prosentin
vastausastetta. Vastausmaaraa pyrittiin motivoimaan vastanneiden kesken arvotulla
yhden kuukauden ilmaisilla kirjanpitokustannuksilla. Vastausten maara ja vastaajien
taustatiedot, kuten yrityksen koko, henkilostémaara, toimiala ja liikevaihto, antavat
hyvan perustan aineiston analysoinnille. Kohderyhmadn rajaus talousjohdon
ulkoistuspalveluita kayttaviin yrityksiin varmistaa, etta aineisto keskittyy tutkimuksen
nakokulmasta relevantteihin yrityksiin. Kyselytutkimuksen vastausaika oli kyselyn
lahettamisestd alkaen kaksi viikkoa. Lisdksi vastausprosenttia pyrittiin kasvattamaan
muistutusviestillda, joka lahetettiin viikon kuluttua varsinaisen kyselytutkimuksen
lahettamisestd. Kyselytutkimuksen anonymiteetti varmistettiin  kyselytutkimuksen
laadinnan yhteydessa ja arvontaan osallistuminen oli vapaaehtoista seka siind annettuja
henkilotietoja ei yhdistetty itse kyselytutkimuksen vastauksiin. Kyselyyn vastanneiden

maara vastasi omaa nakemystani ja tavoitettani tutkimuksen otannalle.

Aineiston kattavuuden arvioinnissa huomioitiin vastaajien monimuotoisuus ja
edustavuus. Otannan rajauksessa korostuivat tilitoimiston asiakashallintajarjestelman
tietojen luotettavuus ja hakukriteerien maarittaminen, jotta kaikki pk-yritykset, jotka
ostavat talousjohdon ulkoistuspalveluita olivat mukana otannassa. Muilla rajausehdoilla,
kuten toimialalla seka yhtiomuodolla ei ollut vaikutusta tutkimukseen. Mahdolliset
puutteet, kuten tiettyjen toimialojen tai yritysryhmien aliedustus, pyritdan
huomioimaan analyysin yhteydessa, mutta tutkimuksen keskittyessa talousjohdon
ulkoistuspalveluita ostaviin pk-yrityksiin eri toimialojen kattavuudella ei ole niin suurta
painoarvoa tutkimuksen toteuttamiselle. Tutkimuksesta saatujen vastausten maara
kattaa hyvin pk-yritysryhmaa ja aineiston edustavuus on riittdva. Vastaajien profiili ja
kysymysten syviéllisyys takaavat, etta aineisto antaa riittdvan ymmarryksen pk-yritysten
talousjohtamisen nykytilasta seka ulkoistuspalveluiden roolista siind. Aineiston laatu
varmistettiin kysymysten huolellisella testauksella. Vastauksia analysoitiin Webropol-
ohjelman kayttamalla analyysi- ja raportointityokaluilla seka Excel -laskentaohjelmalla.
Lisaksi tutkimusaineistoa tdydennettiin jatkojalostamalla avointen kysymysten

vastaukset temaattisiin ryhmiin, jotka tukevat laadullista analyysia.
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4.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tassa pro gradu -tutkielmassa tutkimuksen reliabiliteetti varmistetaan huolellisella
kyselyn suunnittelulla, toteutuksella ja aineiston kasittelyllda. Kyselylomake koostuu
strukturoiduista ja puolistrukturoiduista kysymyksistd, jotka on muotoiltu selkeiksi ja
helposti ymmarrettaviksi. Tama vahentaa riskia, etta vastaajat tulkitsevat kysymykset eri
tavoin, ja tukee tulosten johdonmukaisuutta. Reliabiliteettia tukee myds kyselyn
toteutuksen standardisointi Webropol-ohjelmalla, joka varmistaa yhtendisen
vastausprosessin kaikkien osallistujien kesken. Ennen varsinaisen kyselyn laajamittaista
jakelua kysymykset testattiin pilottikyselylla pienella otannalla, jotta mahdolliset
epaselvyydet voitiin korjata ja tekninen toteutus varmistaa. Tama prosessi auttoi

vahentamaan satunnaisvaihtelua vastaajien tulkinnassa.

Kyselytutkimus valittiin menetelmaksi sen kyvykkyyden vuoksi kerdtd monipuolista
tietoa pk-yritysten talousjohtamisesta, ulkoistuspalveluiden vaikutuksista ja
talousosaamisen kehityksestda. Kyselylomakkeen kysymykset laadittiin aiempien
tutkimusten ja talousjohtamisen kirjallisuuden pohjalta. Sisaista validiteettia vahvistaa
se, ettd tutkimuksen kysymykset mittaavat juuri niitd ilmioita, joita tutkielmassa on
tarkoitus tutkia. Laadullinen tutkimusote mahdollistaa syvallisen tarkastelun pk-yritysten
monimuotoisessa toimintaympadristossd, ja strukturoitu sekd puolistrukturoitu
kysymysmuoto tarjoaa seka maarallista etta laadullista analyysimahdollisuutta.
Kyselytutkimuksen sdhkodinen toteutustapa tukee menetelmien tehokkuutta ja
mahdollistaa vastausten helpon keraamisen laajalta kohderyhmalta. Kyselytutkimuksen
korkeahko vastausprosentti osoittaa, ettd otanta on riittdva tutkimuksen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Vastausten maara tukee aineiston laajuutta ja johdonmukaisuutta,
mikd vahentda riskia, ettd tulokset vaaristyvat esimerkiksi vastaamatta jattaneiden
vuoksi. Lisdksi aineiston analysointi suoritettiin systemaattisesti, mikd takaa, etta

tutkimustulokset pohjautuvat huolelliseen kasittelyyn ja toistettaviin menetelmiin.

Tutkimuksen validiteetti varmistettiin kyselyn kysymysten tarkkaavaisella laadinnalla,

joka pohjautui maariteltyihin tutkimuskysymyksiin, teoreettiseen viitekehykseen seka
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aiempiin tutkimuksiin. Kyselytutkimuksen sisdinen validiteetti vahvistuu kysymysten
kohdistumisella tutkimuksen keskeisiin teemoihin, kuten kassavirran hallintaan,
talousosaamisen kehitykseen ja pitkdn aikavdlin ennustamiseen. Tutkimuksessa
oletetaan, etta pk-yritysten talousjohtaminen ja ennustettavuus ovat keskeisia tekijoita
yrityksen taloudellisessa suorituskyvyssa ja paatoksenteossa. Nailla varmistetaan, etta
kysely mittaa juuri niita ilmi6ita, joita tutkielman tavoitteiden saavuttamiseksi on
tarkoitus kartoittaa. Ulkoisen validiteetin arvioinnissa huomioitiin otannan rajaus pk-
yrityksiin, jotka hyodyntavat talousjohdon ulkoistuspalveluita. Aineisto kerattiin erdan
suuren tilitoimiston asiakaskunnasta, mika voi rajoittaa tulosten yleistettavyytta muihin

pk-yrityksiin Suomessa.

Tutkimuksen  toista vaihetta eli tapaustutkimusta kehittdda talousjohdon
ulkoistuspalveluiden sopivuutta pk-yrityksille ei voida yleistad. Tama vaatisi
laajamittaisempaa  perehtymistd = Suomen tilitoimistojen  palvelutarjontaan,
yhtaldisyyksien ja eroavaisuuksien tunnistamista sekda ymmarrystd, kuinka
pitkajanteisesti ja milla keinoin eri tilitoimistot ovat kehittaneet palveluvalikoimaansa
tdhan saakka. Uskon, ettd Suomen suurimmissa tilitoimistoissa palvelutaso ja
talousjohtamiseen sisaltyvat palvelut ovat pitkalti samantapaisia, mutta eritoten pienten

tilitoimistojen sisaltamat palvelut ja henkilostén osaaminen voivat vaihdella suurestikin.

Tutkimus perustuu olettamukseen, etta kyselyyn vastanneet yritykset edustavat riittdvan
laajasti  ulkoistuspalveluiden kayttdjia Suomessa. Otanta kuitenkin sisaltaa
monipuolisesti yrityksida eri toimialoilta ja paikkakunnilta, mikd tukee tulosten
edustavuutta ja soveltuvuutta tutkimuskohteeseen. Tutkimuksen rajoitukset otetaan
huomioon johtop&atoksissa, joissa pyritdan suhteuttamaan havaintojen sovellettavuus
laajempaan kontekstiin. Rakenteellinen validiteetti toteutuu kysymysten yhteydesss,
jotka vastaavat tutkimuksen teoreettisia laht6kohtia ja aiempia havaintoja pk-yritysten
talousjohtamisesta. Kysymysten muotoilulla pyritddn varmistamaan, ettd tutkimus

keskittyy relevantteihin ja ajankohtaisiin ilmidihin. Tutkimuksen ajallista validiteettia
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tukee pk-yritysten taloushallinnossa yleistynyt ulkoistuspalveluiden kayttdé seka pk-

yritysten talouden ennustettavuus maailmantilanteen nopeiden muutosten takia.

Tama tutkielma keskittyy tutkimukselle asetettuihin paa- ja alatutkimuskysymyksiin
liittyvien ilmididen tarkasteluun, kuten talousjohdon ulkoistuspalveluiden vaikutuksiin
pk-yrityksissa, kassavirran hallinnan tehokkuuteen, talousosaamisen kehitykseen ja
pitkan aikavalin ennustamiseen. Kyselytutkimuksen aineiston analysoinnista voidaan
laskea erilaisia keskiarvoja ja jakaumia seka laadullisten, avointen kysymysten vastauksia
voidaan hyodyntaa tdydentamaan maarallisia havaintoja. Tutkimuskysymyksia voidaan
arvioida saatujen tulosten perusteella ja vastaavasti tutkimusaineiston tulkinnassa
pyritddn ymmartamaan, mita kyselytutkimuksen vastaukset kertovat pk-yritysten
talousjohtamisen tilanteesta ja ulkoistuspalveluiden vaikutuksista. Strukturoitujen
kysymysten tilastolliset tulokset ja puolistrukturoitujen kysymysten avoimet vastaukset
analysoidaan rinnakkain. Tamad mahdollistaa loytdmaan yhteyksia ja kontrasteja
esimerkiksi kassavirran hallinnan tehokkuuden ja talousosaamisen kehittymisen valilla.
Tulokset asetetaan osaksi aiempien tutkimusten havaintoja. Tassa tutkimuksessa
yleistiminen kohdistuu suomalaisten pk-yritysten talousjohdon ulkoistuspalveluiden

kayton vaikutusten arviointiin.
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5 Kyselyn tulokset

Kyselytutkimuksen tulokset on jaoteltu taustatietoihin, talousjohtamiseen seka
osaamisen teemoihin, jotka vastaavat kyselylomakkeessa esitettya sisaltéd. Tulosten
esittamisessd  hyodynnetdaan lisdksi tutkimuskysymysten tavoiteasetantaa ja
talousjohtamisen tematiikkaa pilkotaan kassavirran, talous- ja kassaennustamisen seka
talousjohtamisen ulkoistuspalveluiden vaikutuksiin  pk-yrittdjien nakdkulmasta.
Tutkimusten tuloksista on koottu talousjohdon palveluiden kehittamista vaativa osio,

joka kasittelee koko kyselytutkimuksen tuloksia.

5.1 Vastaajien taustatiedot

Tahan kyselyyn vastanneista 61,7 % olivat yrittdjia, 16,7 % toimitusjohtajia, 15,6 %
talous- ja/tai hallintohenkiloitda ja 6 % tyoskenteli muussa roolissa, kuten
lilketoimintajohtajana tai toiminnanjohtajana. Osallistujien ikdjakauma oli laaja, mutta
suurin osa (75,4 %) oli 30-59-vuotiaita. Vastanneiden yritysten liikevaihto esitetdan
kuviossa 2. Suurin osa (63 %) vastanneista yrityksista sijoittuu liikevaihtoluokkaan alle 2
miljoonaa euroa. Yli 10 miljoonan liikevaihto oli 4 yritykselld ja yli 50 miljoonan
lilkevaihdon yrityksia ei ollut vastaajissa, mikda on yhtenevadinen tdssa tutkimuksessa

maariteltyjen pk-yritysten rajojen kanssa.
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Kuvio 2. Pk-yritysten liikevaihto viimeisimmalta paattyneelta tilikaudelta.

Yrityksen henkilostomaaraa koskevassa kysymyksessa esiintyi melko suurta hajontaa.
Yrityksista 0—10 tyontekijaa tyollistavia oli 63 % ja yli 50 tyontekijaa tyollistavia yrityksia

oli kahdeksan eli 5 % vastanneista. Henkil6stomaaran vastaukset on esitetty kuviossa 3.

Yrityksen henkilostomaara

yliso tyontekijzs [N 5%
20-50 tyontekijzd [ NG 11%
1020 tysntekijaz [N ::1%
s-10yonteiss I 7
0-5 tyontekijza |G 36%
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Kuvio 3. Henkilostomaara.
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Yritysten toimialatiedot on esitetty kuviossa 4. Suurimpina toimialoina esiintyi
rakennustoimiala 20 % edustuksella ja palvelutoimiala 16 %:la. Muun toimialan alle
lukeutui  yrityksid muun muassa puunkorjuu, siivous, varhaiskasvatus ja

korjaamotoimialoilta.

Yrityksen toimiala

rakennus 20 %
ravintola 6 %
kauppa 10 %
kuljetus 13 %
palvelu 16 %
joku muu, mika 35%

Kuvio 4. Yrityksen toimiala.

Tutkimukseen osallistuneiden vastaajien taustatiedot ovat pitkalti yhtenevaisia
suomalaisten pk-yritysten yleisten tietojen kanssa. Suomen Yrittdjien, Finnveran ja tyo-
ja elinkeinoministerion toteuttamassa Pk-yritysbarometrissa (1/2025) valtaosalla pk-
yrityksista liikevaihto on alle 2 miljoonaa euroa, henkil6stomaara alle 10 tyontekijaa ja
suurimpina toimialoina esiintyvat kauppa, kuljetus seka palvelut. Tama antaa viitteita

siitd, etta tutkimuksen otos edustaa hyvin suomalaista pk-yrityssektoria.

5.2 Talousjohtaminen

Talousjohtamista kasiteltiin kyselyssa monesta eri ndakokulmasta. Kysyttdessd, mista
lahteista vastaajat saavat taloustietoa liiketoiminnan paatoksentekoa varten, vastaajat
nimesivat lahteiksi kuvion 5 mukaan kayttamansa tiedon ldhteet. Suosituimpana esiintyi
taloushallinnon raportit, kuten tuloslaskelma ja tase sekd tehdyt ennusteet ja
taloushallinnon asiantuntijan tuki. Kysymykseen saatujen avointen palautteiden
perusteella tiedonlahteind toimivat myos etujarjestot, toiminnanohjausjarjestelmat
seka toimialaa edustavat liitot. Saadut vastaukset ovat ristiriidassa Sjogrenin ja muiden
(2014) sekda Marriot & Marriot (2000) tutkimusten kanssa, joissa todetaan, ettd
taloushallinto olisi jarjestetty ainoastaan viranomaisvaatimusten vuoksi. Toisaalta nadista

vastauksista 16ytyy yhtalaisyyksia Cassar & Holmesin (2003) tutkimuksen kanssa, silla
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noin kolmannes vastaajista kdytti paatoksenteon lahteenda muuta kuin taloudellista

raportointia ja ennusteita seka asiantuntija-apua.
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Kuvio 5. Taloustiedon Idhteet osana paatoksentekoa.

Yrityksen talouden osalta vastaajia pyydettiin asettamaan tarkeysjarjestykseen
kannattavuus, vakavaraisuus, maksuvalmius sekd mahdollinen muu heiddn itse
maarittamansa mittari. Kysymyksen arviointiasteikko oli 1-4, jossa yksi oli tarkein ja nelja
vahiten tarkein. Vaihtoehtoisista mittareista rahojen riittavyys oli 53 % eli 88 vastaajan
mielesta tarkein, mutta kuitenkin 25 vastaajaa eli 15 % koki mittarin vadhiten
tarkeimmaksi. Kuviossa 6 esitetty kannattavuus sai 22 vastaajan eli 13 % mielestd vahiten
tarkedn leiman, kun 67 % eli 112 vastaajaa arvioi kannattavuuden arviointiasteikolla yksi
ja kaksi. Vakavaraisuuden hajonta vastausvaihtoehtojen vililla oli melko tasainen,
kuitenkin arviointiasteikko kolme sai 38 % eli 63 vastaajan kannatuksen. Muina
mittareina vastaajat nostivat kasvun, yrittdjan oman jaksamisen ja palkanmaksun

turvaamisen, tyollistamisvaikutukset seka toiminnan jatkuvuuden.
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Kuvio 6. Tarkeysjarjestys yrityksen taloudessa.

Yritystoiminnan tarkeimpana mittarina nahtiin kuviossa 7 esitetty tilikauden tulos, jonka
26 % vastaajista nosti esille. Myynnin maaraa ja myynti- tai kayttokatteen kehitysta kaytti
20 % vastaajista yritystoimintaansa ohjaavana tekijand. Useiden mittareiden
kombinaatio oli 16 % vastaajilla kdytdssa, kun taas pankkitilin saldo naytteli vain 18 %:lla
tarkeimpana tekijana. Avoimissa vastauksissa korostuivat konkreettisuus ja vertailtavuus
syyna kyseisten mittareiden valinnalle. Kilpailtu toimiala, kausiluontoisuus ja edellisten
kausien kehityssuuntien vertailu mahdollistuu konkreettisilla ja helpoilla mittareilla.
Useat vastaajat nostivat esille liikevaihdon ja kdyttokatteen selkeina ja yksiselitteisina
mittareina, jotka he kokivat tarkeiksi niin lyhyen kuin pitkdan tahtdimen menestyksen
kannalta. Myynnin maaraa tarkeimpand mittarina perusteltiin myds matalakatteisella
alalla ja kiinteiden kustannusten vakiintuneella maarall3, jolloin volyymilla ndhtiin olevan
vain vaikutusta niin kannattavuuden kuin tiukan rahatilanteen ndakékulmasta. Pankkitilin
saldoa mittarina perusteltiin rahojen riittdvyyden, puskurin ja mielenrauhan
nakokulmilla. Useita mittareita kayttavat kokivat, ettd yritystoiminnan seurantaa on
tehtdva kokonaisvaltaisesti, joten pelkka liikevaihdon tai tuloksen seuranta ei riitd, vaan
kdytossa taytyy olla useiden mittareiden yhdistelma. Tama vastaus oli ristiriidassa
aiemmin kysytyn talouden tarkeysjarjestyksen kanssa, jossa rahojen riittavyys nahtiin

tarkeimpana. Najeran & Collazzon (2020, s. 93) toteuttamassa tutkimuksessa myynnin
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maara toimi 53 prosentilla tiarkeimpdna mittarina, kun tdssa se oli vain 20 % pk-
yrityksistda merkittavin. Vastaavasti pankkitilin saldoa seurasi Najeran & Collazzon
tutkimuksessa 11 prosenttia, joka eroaa hieman taman tutkimuksen 18 prosentista pk-

yrityksia.

myynnin maara
pankkitilin saldo
myynti- tai kdyttokatteen kehitys
26%

tilikauden tulos

useat mittarit, joita kdytdmme... 16%
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Kuvio 7. Yritystoiminnan tarkeimmat mittarit.

Kyselyyn vastanneista 59 % kertoi laativansa kassavirtaennusteita yritykseensa
kuukausittain tai sitd useammin. Paiva- ja viikkotason laadinta oli kdytossa neljanneksella
vastaajista. Kassavirtaennusteita ei laadittu 42:ssa eli 25 % yrityksista lainkaan. Kuviosta
8 selvida, etta 16 % vastaajista kertoi laativansa kassavirtaennusteita harvemmin. Heille
tyypillisintd oli laatia kassavirtaennuste kerran tai kahdesti vuodessa, investointien
yhteydessa tai tiukan kassatilanteen aikana. Vastaukset ovat yhtenevaiset Collisin &
Jarvisin (2002) tutkimuksen kanssa eniten kaytettyina ja hyodyllisimpina kassavirran

laadintasykleina.
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Kuvio 8. Kassavirtaennusteiden laadinta.

Vastaajista 77 kertoi hyodyntavansa kassavirtalaskelmia paatésten teossa jatkuvasti tai
usein, kun taas 34 ei hydédyntanyt kassavirtalaskelmia lainkaan. Tama poikkeaa hieman
edella kysytysta kassavirtaennusteiden laadinnasta. Tasta voisi paatella, ettd kahdeksan
vastaajaa hyodyntda toteutuneiden kassavirtalaskelmien tietoja paatdksenteossa,
muttei laadi kassavirtaennusteita. Vastaajista 55 hyodynsi kassavirtalaskelmien antamaa
informaatiota harvoin. Kysyttdessa kassavirtalaskelmien hyodyllisyytta taloudellisten
tavoitteiden saavuttamisessa, 131 eli 80 % koki nama hyodyllisiksi ja vain 9 eli 6 %
hyddyttomiksi. Vahemman hyddyllisena asian naki 15 % vastaajista. Kuviossa 9 esitetty
kassavirtalaskelmien hyodyllisyys osana taloudellisten tavoitteiden saavuttamista eroaa
huomattavasti edelld kuviossa 8 esitetysta kassavirtaennusteiden laadinnasta. Taman
perusteella vastaajat ymmartavat kassavirtalaskelmien hyodyllisyyden, mutta eivat ole
konkretisoineet sitd kassavirtaennusteiden toteuttamiseen saakka. Tuloksista [6ytyy
yhtéaldisyyksia Nkwinikan & Akinolan (2023) tutkimuksen kanssa kassabudjettien
laatimattomuuden osalta. Lisdksi kassavirran hallinnan merkitys paatoksenteossa ja

varojen hallinnassa mukailee Huon (2023) ja Nourin (2012) esittdmia nakemyksia.
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n prosentti
erittain hyodyllinen 48 29 %
melko hyédyllinen 42 26 %
kohtalaisen hyddyllinen 41 25 %
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Kuvio 9. Kassavirtalaskelmien hyddyllisyys tavoitteiden saavuttamisessa.

Yritysten paivittdisen kayttopaaomanhallinnan avoimet vastaukset keskittyivat jatkuvaan
kassavirran seurantaan ja ennakointiin, joustaviin rahoitus- ja laskutusratkaisuihin seka
hankintojen ja investointien suunnitteluun. Monet vastaajista kertoivat seuraavansa
kassavirtaa lahes paivittdin ja tarkastelevansa pankkitilin saldoa ja tilitapahtumia seka
arvioivansa myyntisaamisten ja kustannusten kehitysta. Talla toiminnalla he pyrkivat
ennakoimaan suurten maksuerien, kuten arvonlisdverojen seka yleisen kulutason ja
tulevien myyntitulojen maaran ja varmistamaan, etta maksukyky sailyy riittdvana. Useat
kertoivat hyoddyntdvansa tililimiitteja ja erilaisia laskurahoituksia. Erilaiset
ennakkolaskutukset, maksuehdot ja tehokas laskutusprosessi nousi esille varsinkin, jos
rahatilanne oli tiukka. Hankintojen osalta ostojen aikatauluttaminen ja suhteuttaminen
tilausmaariin, varaston seuranta ja havikin minimointi nousivat my6s vastauksissa esille.
Erilaisten hankkeiden ja suurempien investointien osalta pyrittin olemaan
suunnitelmallisia.  Vaikka  avoimet vastaukset antoivat ymmartda, etta
kdyttopadaomanhallinnassa on moninaisia kaytanteita, kuviosta 10 selviaa, ettd 46 %
vastaajista arvioi kuitenkin kassavirran hallinnan melko tehottomaksi. Avoimissa
vastauksissa esille nousseiden myyntisaamisten, ostovelkojen ja varaston kiertoaikojen
vaikutus kayttopadomanhallintaan on todettu tehokkaimmiksi yrityksen likviditeettiin
vaikuttaviksi tekijoiksi Knauer & Wohrmann (2013) sekda Chamberlain & Aucouturier
(2021) tutkimuksissakin, joihin my6s tdman kyselyn vastaajat ovat panostaneet.
Tuloksista voidaan todeta, ettd kassavirtaa ja kdyttopadoman hallintaa voitaisiin tehostaa
pk-yrityksissa, mihin lopputulokseen myds Mazzarol (2014) on tullut tutkimuksessaan.
Kyselyn vastaajat ovat ymmartaneet likviditeetin kriittisyyden, kuten Jindrichovska (2013)

on kuvannut omassa tutkimuksessaan.
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Kuvio 10. Kassavirran hallinnan tehokkuus.

Vastaajilta kysyttiin miten he hyoddyntavat hyvasta sekda huonosta maksuvalmiudesta
saamaansa tietoa. Monivalintakysymykseen vastaajien oli mahdollista valita yksi tai
useampi vaihtoehto. Maksuvalmiuden ollessa hyva, 28 % vastaajista kertoi jattavansa
ylimaaraisen rahan pankkitilille ja 22 % tekevdnsa investointipdatoksida. Panostaminen
myyntiin ja markkinointiin oli 16 % aikeissa, kun taas varojen nosto omaan kayttéon ja
lisahenkilokunnan palkkaaminen melkein yhta tyypillistd, mutta melko alhaista kuvion
11 mukaan. Perusteina tekemattomyydelle oli, ettei yhti6illd ollut hyva maksuvalmius
eikd tama ollut ajankohtaista. Yleisimmaksi toimenpiteeksi vastaajat kertoivat
vahentdvansa ostoja kohdatessaan huonon maksuvalmiuden. Seuraavina nousivat
myynnin lisadminen 22 % mukaan ja omasta elinkeinostaan tinkiminen 16 %
vastausmaarilld. Hatkahdyttavaa oli, ettd hintojen ja pankkilainan nostaminen ovat
toimenpiteina jaljempana kuin tyontekijoiden lomauttaminen, mika ilmenee kuviosta 12.
Myds huonosta maksuvalmiudesta kaytettiin samaa perustetta, ettei tilanne ole
kyseisilla yrityksilla ajankohtaista tai kasilla, jolloin toimenpiteisiin ei aiottu ryhtya.
Belghitar & Khan (2013) osoittivat tutkimuksessaan, ettd yritykset, jotka kohtaavat
kassavirran vaihtelua seka yritykset, jotka pyrkivat investoimaan tulevaisuudessa,
kasvattavat kassavaroja. Ndma toimenpiteet olivat tyypillisimpia my6s tassa

tutkimuksessa.
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teen sijoituspaatoksia 11%
panostamme myyntiin ja markkinointiin 16%
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jatan ylimaaraisen rahan pankkitilille 28%
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Kuvio 11. Toimenpiteet maksuvalmiuden ollessa hyva.
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Kuvio 12. Toimenpiteet maksuvalmiuden ollessa huono.

Vastaajista 48 % kertoi, etta tulos- ja kassaennusteet laaditaan yhdessa asiantuntijan
kanssa, kun taas 43 % kertoi tekevansa ne itse. Kuviossa 13 on esitetty, ettd 9 % ei laadi
ennusteita. Perusteluina ennusteiden laatimattomuudelle oli toiminnan tasaisuus,

paattyminen ja haasteellisuus, ajan puute seka niitd ei nahty tarpeellisiksi.
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Kuvio 13. Tulos- ja kassaennustamisen nykytila.

Kysely toteutettiin yrityksille, jotka hankkivat ulkoistettua talousjohdonpalvelua.
Vastaajista 122 eli 74 % kertoi olevansa erittdin tai melko tyytyvaisia
taloushallintokumppanin tukeen talousjohtamisessa. Kuvion 14 mukaan 22 % kokivat,
etteivat ole tyytyvaisida tai tyytymattomia saamaansa palveluun ja vastaajista 7 koki
olevansa melko tai erittdin tyytymaton. Ulkoistetun talousjohtopalvelun kayton
suurimmat hyodyt kiteytyvdat oman ajan vapauttamisessa, asiantuntijaosaamisen
hyodyntdamisessa sekd ajantasaisen ja jarjestelmallisen taloustiedon tuottamisessa.
Talousjohtopalvelu vapauttaa yrityksen johdon ja henkildstdn talousjohdon tehtavista,
jolloin aikaa jaa keskittyda yrityksen vydintoimintoihin ja liiketoiminnan lisdarvon
tuottamiseen. Monet vastaajista kokivat, etta asiantuntijoiden avulla saadaan
objektiivinen ndkemys yrityksen taloudellisesta tilanteesta, mikd mahdollistaa
paremman pdaatoksenteon. Saannollinen talouden seuranta ja raportointi pitaa
taloustiedon ajan tasalla, mikd vahentaa riskeja ja varmistaa etta lakisdateiset velvoitteet
ja verotukseen liittyvat asiat hoituvat oikein ja ajallaan. Lisdksi esille nousi, ettd
hankittaessa ulkoistettua palvelua yrityksen ei tarvitse investoida omiin erikoisosaajiin
tai jarjestelmiin ja palveluntarjoaja vastaa tarvittavasta koulutuksesta. Tama
mahdollistaa yritysten saavan joustavaa, kustannustehokasta ja ammattimaista

talousjohtamisen tukea juuri silloin, kun heilla on siihen tarvetta. Vastaavasti kysyttdessa
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erilaisista haasteista tai haitoista, vastaajien kokemukset tiivistyvat viestintdan,
yhteistyon tiiviyteen ja yritystoiminnan tuntemiseen. Yhteiset kdaytannot syntyvat ja
rakentuvat viiveelld ja selkeat tiedonkulku- ja viestintdakdaytdnnot ovat avainasemassa.
Monet vastaajista kokivat, ettd ulkopuolinen asiantuntija ei valttamatta tunne riittavan
syvallisesti yrityksen toimintaa, toimialan erityispiirteitd tai ydinbisnestd, jolloin
asiantuntija ei aina pysty antamaan riittavan ohjaavaa tukea. Tama voi johtua osittain
myos kommunikaatiopuutteista, kun asiantuntija ei ole tyontekijan kaltaisesti yrityksen

kaikessa toiminnassa koko ajan mukana.
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Kuvio 14. Taloushallintokumppanin tuki talousjohtamisessa.

5.3 Taloushallinnon osaaminen

Kyselyyn vastanneiden taloushallinnon osaamistaso oli pdasdantoisesti tyydyttavaa.
Vastanneista 10 mielsi osaamistasonsa heikoksi ja 11 kiitettdvaksi. Taloushallinnon
osaamistason jakautuminen on esitetty kuviossa 15. Kyselyyn vastanneista 77 % koki
talousosaamisensa parantuneen taloushallintokumppanin myo6ta. Talousosaamisen
kehitys on kuvattu kuviossa 16, jonka mukaan 56 % kertoi osaamisensa hieman
parantuneen ja 21 % merkittavasti parantuneen. Heikentyneestd talousosaamisesta

raportoi vain yksi vastaaja ja 37 vastaajaa totesi osaamistasonsa pysyneen samalla
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tasolla. Vastaukset ovat yhteneviisia Jindrichovskan (2013) tutkimuksen kanssa, jossa
todetaan pk-yrittajien talousosaamisen olevan heikkoa. Yhtalaisyys loytyy myos Lopezin
& Hieblin (2015) tutkimukseen, jossa pk-yrityksen ulkopuolelta palkattu henkilosto
parantaa talousosaamista. Tassa tutkimuksessa kyse ei ole palkatusta henkilostosta vaan

talousjohtopalvelusta, jolla voidaan havaita sama vaikutus osaamistasoon.

Taloushallinnon osaamistaso n

Kiitettavaa 11
hyvaa 69
tyydyttavaa 75
heikkoa 10

Kuvio 15. Taloushallinnon osaamistaso.
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Kuvio 16. Talousosaamisen kehitys.

Vastaajat arvioivat omaa talousosaamistaan monivalintakysymyksessa, jossa heidan oli
mahdollista valita yksi tai useampi vaihtoehto kuvaamaan taloushallinnon
osaamistaustaa. Kokonaisvastausten maara kysymykseen oli 356, jonka prosentuaalinen
jaottelu on kuvattu alla olevassa kuviossa 17. Suurin osa vastaajista (34 %) kertoi
tuntevansa talousraportoinnin peruskasitteet. Viidennes (21 %) koki ymmartavansa ja

pystyvansa hyédyntamaan talousinformaatiota, jota asiantuntijat tuottavat. Vastaavasti
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20 % kertoi tarvitsevansa asiantuntijoiden apua seka talousinformaation tuottamisessa
ettd hyddyntamisessa. Vastaajista 11 (3 %) kertoi talousosaamisensa olevan silla tasolla,
ettd he osaavat laatia yrityksensa tilinpaatoksen. Voisi olettaa, ettd osalla henkilGista,
jotka ovat ilmoittaneet toimenkuvakseen talous- ja/tai hallintohenkilon (26 henkil6a)
olisi osaaminen tilinpaatoksen laadintaan. Van Auken & Carraher (2013) totesivat pk-
yritysten talousosaamisella olevan yhteys raportointisyklin ja tuotetun tiedon
arvokkuuden valilla. Yli puolet vastaajista kokivat tuntevansa ja ymmartavansa
talousraportit ja edelld kuvattu osaamisen kasvaminen osoittavat yhdenmukaisuutta Van

Auken & Carraherin (2013) tutkimuksen kanssa.

tunnen talousraportoinnin peruskasitteet 34%
osaan laatia esim. osto-, myynti- ja... 15%
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tarvitsen asiantuntijoiden osaamista seka... 20%
osaan tehda yrityksemme tilinpdatoksen 3%

jotain muuta, mita %
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Kuvio 17. Taloushallinnon osaamistausta.

Kysyttdessa millaisilla keinoilla talousinformaation kaytettavyys parantuisi, vastaajista
38 % koki oman osaamisen lisddmisen olevan merkittavin tekija. Toisaalta 37 %
vastaajista ilmoitti riittamattoman ajankdytén olevan suurimpana tekijana
talousinformaation  hyddynnettavyyteen. Talousinformaation hyddynnettavyytta
kasvattaisi 16 % mukaan asiantuntija-avun lisddminen, joka ilmenee kuviosta 18.
Vastaajista 5 % koki taloustiedon saamisen toisessa muodossa olevan keino, joka
parantaisi taloustiedon hyodynnettdvyytta. Talousosaamisen kasvattaminen nousi esille
samaan tapaan tdssa tutkimuksessa kuin Nkwinikan & Akinolan (2023) suosituksissa,

kuinka pk-yritysten taloushallintoa voitaisiin parantaa.
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Kuvio 18. Talousinformaation kaytettavyyden parantaminen.

Vastaajat kertoivat avoimessa kysymyksessda merkittavimpia asioita, jotka ovat
vaikuttaneet osaamistason kehitykseen. Yhteenvetona vastauksista ulkopuolinen apu,
koulutus ja kokemus, oma kiinnostus ja perehtyminen seka selkedt raportit koettiin
merkittavimpind tekijoind osaamistason kehitykseen. Vastausten perusteella voidaan
todeta, etta talousosaamisen kehittymisessa asiantuntijoiden tuki ja ulkopuolinen apu
ovat keskeisid tekijoitd. Vuorovaikutus asiantuntijan kanssa ja vastaukset yrittdjien
mieltd askarruttaviin seikkoihin edesauttavat talousosaamisen kehittymista seka
luottamus ja avoin kommunikointi koettiin yhteistyon kulmakivina. Selked ja
saannollinen talousraportointi ja seurannan jatkuvuus auttavat ymmartamaan
talousasioita paremmin. Monet vastaajat mainitsivat, etta koulutus, kuten tradenomin
tutkinto, sekd kaytannon kokemus ovat auttaneet vastaajia ymmartamaan talousasioita
paremmin. Tarkedna pidettiin myos tekemalla oppimista ja kantapdan kautta koettuja
tilanteita. Monet vastaajista kertovat oman mielenkiinnon ja vastuun yritystoiminnan
kestavasta pyorittamisestd motivoivan heita oppimaan lisaa talousasioista. Lisaksi mita
enemman aikaa on perehtya talousasioihin, sitd helpommalta ne koettiin tuntuvan. Huo
(2023) ja Nour (2012) korostivat tutkimuksissaan talousraporttien ja
kassavirtalaskelmien standardisointia, joka esiintyi samantapaisena avoimissa

vastauksissa.
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Kysyttdessa millaisia uusia kdytantoja ja toimintamalleja taloushallintokumppani on
tuonut yritykseen, kertyi vastauksia todella laajasti eri osa-alueilta. Ajantasainen
taloushallinto, joka mahdollistaa reaaliaikaisen seurannan ja raportoinnin seka sahkoiset
tyokalut, kuten Business Intelligence koettiin parantavan taloushallinnon lapinakyvyytta
ja ajantasaisuutta. Paperitydhon kaytetty aika koettiin vahentyneen ja talousasioiden
hallinta parantuneen sahkdisten dokumenttien ja raportoinnin ansiosta. Sdaanndlliset
talouspalaverit asiantuntijoiden kanssa, joissa kdydaan lapi yrityksen taloudellista
tilannetta ja mahdollisia kehityskohteita, ovat tulleet uusina toimintamalleina yrityksiin.
Monet vastaajista nostivat esille taloushallinnossa kayttoonotetut kustannuspaikka- ja
projektiseurannat sekd budjetoinnin ja kassavirtaennusteiden laadinnan keskeisimpina
uusina kaytantoina. Yrityksen kokonaiskuvan ymmartaminen ja talousasioiden
suunnitelmallisuus koettiin parantuneen taloushallintokumppanin myota. Naista
vastauksista 16ytyy samantapaisia tuloksia kuin Lopezin & Hiebelin (2015) tutkimuksessa
pk-yritysten laskentatoimen jarjestelmien kdyttdonotosta ja niiden vaikutuksista seka
Nkwinikan & Akinolan suosituksista teknologian ja neuvontapalveluiden hyédyntamisen

tarkeydesta ja vaikutuksista pk-yrityksiin.

Viimeisimpana kyselyyn osallistuneet antoivat suosituksia ja toimenpide-ehdotuksia
toisille pk-yrityksille avoimesti. Vastaajat kehottivat toisia pk-yrityksid panostamaan
talousjohtamiseen jarjestelmallisesti hyddyntamalla ammattitaitoista ulkoistettua
taloushallinnon palveluntarjoajaa, mika vapauttaa aikaa keskittymaan
ydinliiketoimintaan. Monet suosittelivat, ettd jos omaa osaamista ei ole riittavasti, on
suositeltavaa hankkia heti kunnon kirjanpitdja tai osa-aikainen talousjohtamisen
konsultti, joka voi huolehtia sekd paivittdisestda kassavirran seurannasta etta
pidempiaikaisesta talous- ja kassaennustamisesta. Saannolliset
taloudenseurantapalaverit ja avainlukujen reaaliaikainen tarkkailu ovat olennaisia, jotta
yritys pysyy kehityksessa askeleen edellda ja pystyy reagoimaan nopeasti
markkinatilanteiden muutoksiin. Vastaajien mielestd yrittdjien tai muun henkiloston
tulee perehtya talouden perusasioihin, jotta tiedon analysointi tukee asiantuntijoiden

tuottamaa raportointia ja paatoksentekoa. Ulkoistamalla kriittiset talousprosessit ja
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hyodyntamalla nykyaikaisia digitaalisia tyokaluja pk-yritykset voivat vahentaa stressia ja

varmistaa jouhevat toimintamallit.

5.4 Talousjohtopalveluiden kehittaminen

Tahan kappaleeseen on tiivistetty koko kyselyn tulokset talousjohdon ulkoistuspalveluita
tarjoavan tilitoimiston ndkokulmasta. Kyselytulosten olennaisimmat teemat
palveluntarjoajan nakdkulmasta ovat pk-yrityksen paatoksentekoprosessi, kassavirta ja
ennustaminen sekd viestintd, jonka mukaisesti tulokset on tdhadn kappaleeseen

jasennelty.

Paitoksentekoprosessi

Kyselyyn vastanneet kayttivat kuviossa 5 esitettyja taloustiedon Ilahteitd osana
paatoksentekoaan. Suurin osa vastaajista (30 %) kayttda paatoksenteon tukena
taloushallintoraportteja ja 15 % ennusteita ja budjetteja. Tama osoittaa, etta pk-yritykset
arvostavat selkeda ja analysoitua taloustietoa. Palveluntarjoaja voisi korostaa kykyaan
tuottaa laadukkaita raportteja ja ennusteita, jotka tukevat liiketoimintapaatoksia.
Vastauksissa huomionarvoista on, ettd vain 15 % vastaajista koki kayttavansa
taloustiedon ldhteend taloushallinnon asiantuntijaa. Kyselyyn vastanneista kaikki
kuitenkin ostavat talousjohdon ulkoistuspalveluita, mutta vain alle viidennes koki
hyodyntavansa asiantuntijaa paatdksentekoprosessissa. Tama viittaisi siihen, etta
asiantuntijaa hyodynnetdan taloustiedon tulkitsemisessa ja ymmarryttamisessa pk-

yrityksille, mutta ei itse paatoksenteossa.

Tutkimuksen perusteella pk-yritysten taloudellisten mittareiden tarkeysjarjestys
osoittautui monimuotoiseksi ja osin ristiriitaiseksi, joka kay esille kuvioista 6 ja 7. Rahojen
riittavyys eli maksuvalmius nahtiin tarkeimpana mittarina 53 %:n vastaajista toimesta,
mutta samalla 15 % piti sitd vahiten tarkeand. Kannattavuus arvioitiin tarkeimmaksi tai
toiseksi tarkeimmaksi 67 %:ssa vastauksista, kun taas vakavaraisuuden osalta vastaukset
jakautuivat tasaisemmin, kolmanneksi tarkeimmaksi sen arvioi 38 %. Yritystoiminnan

ohjaamisessa tarkeimmaksi mittariksi nousi tilikauden tulos (26 %), mutta myos myynnin
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maara ja katteet (20 %) seka pankkitilin saldo (18 %) olivat merkittavia. Nama havainnot
korostavat, etta palveluntarjoajan on tarjottava raataloityja ratkaisuja, jotka huomioivat
asiakkaiden erilaiset painotukset ja toisaalta monipuoliset raportointityokalut, jotka
yhdistavat eri mittareita ja mahdollistavat asiakaskohtaisen kaytettavyyden. Avoimissa
vastauksissa korostuivat konkreettisuus, vertailtavuus ja toimialakohtaiset erityispiirteet,
kuten kausiluonteisuus ja matalakatteisuus. Avoimien palautteiden pohjalta voisi
kehittda laajempia toimialakohtaisia mittaristoja sekd talousjohtamisen tueksi voisi
muodostaa kyseiselle yritykselle verrokkiryhman mukaiset vertailupisteet, johon

asiakasyrityksen toimintaa peilata.

Ennustaminen ja kassavirta

Tutkimustulokset osoittavat, ettd kassavirran hallinta ja ennustaminen ovat pk-
yrityksissa tunnistettuja, mutta osin vajaasti hyddynnettyja talousjohtamisen osa-alueita.
Vastaajista 59 % laatii kassavirtaennusteita kuukausittain tai useammin, mutta neljannes
ei tee niitda lainkaan. Vaikka 80 % vastaajista koki kassavirtalaskelmat hyddyllisiksi
taloudellisten tavoitteiden saavuttamisessa, ei tdma nakynyt yhta vahvasti ennusteiden
laatimisessa. Tama viittaa siihen, ettd kassavirran merkitys ymmarretdaan, mutta sen
ennakoiva hyodyntaminen ei ole vield systemaattista. Padtoksenteossa kassavirtatietoa
hyodynnetdaan kuitenkin laajasti: 77 vastaajaa kertoi kdyttavdansa kassavirtalaskelmia
jatkuvasti tai usein. Kayttopadoman hallinnassa korostuivat kassavirran paivittdainen
seuranta, joustavat rahoitusratkaisut, tehokas laskutusprosessi ja hankintojen
suunnittelu. Silti 46 % arvioi kassavirran hallinnan melko tehottomaksi, mika viittaa
kehitystarpeisiin. Hyvan maksuvalmiuden aikana yritykset suosivat varojen sailyttamista
pankkitililla tai investointeja, kun taas huonon maksuvalmiuden kohdatessa yleisimmat
toimenpiteet olivat ostojen vdhentaminen ja myynnin lisddminen. Tulos- ja
kassaennusteet laadittiin 48 %:ssa yrityksista asiantuntijan kanssa, mutta 9 % ei laatinut
niitd lainkaan. Taman osalta on vielda selvasti kehitettdavaa, jotta asiantuntijaa
hyodynnettaisiin laaja-alaisemmin ennusteiden laadinnassa ja

ennustamistoimenpiteiden kehittdmisessa.
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Viestinta

Tutkimuksen perusteella pk-yritysten taloushallinnon osaaminen on padosin
tyydyttavalla tasolla, mutta vaihtelua esiintyy. Vastaajista 77 % koki talousosaamisensa
parantuneen  taloushallintokumppanin  myo6ta, mikd  osoittaa  ulkoistetun
talousjohtopalveluiden merkitystd osaamisen kehittdjana. Erityisesti asiantuntijatuen,
selkedan raportoinnin ja vuorovaikutuksen koettiin tukevan ymmarrystd ja
paatoksentekoa. Talousinformaation hyddyntdmisen esteind nahtiin ajanpuute ja
osaamisen puute. Vastaajat toivat esiin, ettd oma kiinnostus, koulutus ja kdytdnnon
kokemus ovat keskeisia osaamisen kehityksessa. Palveluntarjoaja voisi kehittaa
toimintaansa entisestddan vahvistamalla koulutuksellista ja pk-yritysten osaamistasoa
tukevaa toimintaa. Vuorovaikutteisuuden ja talousosaamisen kasvattamisen
kulmakivend on asiakkaan osaamistaso ja liiketoiminnan tilanne. Jotta osaamistasoa
voitaisiin systemaattisesti kehittda, voisi asiakkaan osaamistasosta ja sen kehityksesta
muodostaa kevyt arviointityokalu, joka mahdollistaisi yksilollisen tuen kohdentamisen
Lisaksi palvelua voidaan tukea ajankayton helpottamiseksi tiivistetyilla talouskatsauksilla
ja muistutuksilla tarkeista paatoksista seka tutkimuksessa esiin nousseilla useammilla

tapaamisilla asiantuntijan kanssa.

Kyselyn perusteella 74 % vastaajista oli tyytyvaisia ulkoistetun talousjohdon palveluun,
erityisesti sen tuomaan ajansdadstdéon, asiantuntijaosaamiseen ja ajantasaisen
taloustiedon hyodyntamiseen. Palvelun koettiin tukevan paatoksentekoa ja vapauttavan
resursseja ydinliiketoimintaan. Haasteina nousivat kuitenkin esiin viestinnan sujuvuus ja
asiantuntijan perehtyneisyys asiakkaan toimialaan tai ydintoimintaan. Palveluntarjoajan
tulisi  kehittda asiakasymmarrystda, vahvistaa viestintdkdytant6ja ja tarjota
toimialakohtaista tukea, jotta yhteistyd olisi entistd vaikuttavampaa ja

asiakaslahtoisempaa.
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6 Yhteenveto ja johtopaatokset

Taman tutkimuksen keskeisimpana tavoitteena oli muodostaa kokonaisymmarrys
suomalaisten pk-yritysten talousjohdon tilanteesta niissa pk-yrityksissa, jotka hankkivat
jatkuvaluonteista talousjohtopalvelua. Tutkielman tarkoituksena oli saada kattava kuva
pk-yritysten talousjohtamisesta, sen vaikutuksista yritykseen seka talousjohtamisen
hyodyntamismahdollisuuksista. Tarkedna tutkimuskohteena oli selvittda, millaisia
vaikutuksia jatkuvaluonteisilla ulkoistuspalveluilla on ollut pk-yrityksiin ja onko pk-
yritysten talousjohtaminen muuttunut ulkoistuspalveluiden myéta. Tutkimuksessa
pyrittiin  vastaamaan paatutkimuskysymykseen: Mita vaikutuksia talousjohdon
ulkoistuspalveluilla on pk-yrityksille? seka alatutkimuskysymyksiin: Miten kassavirtaa
hallitaan pk-yrityksissa? Mita vaikutuksia ulkoistuspalveluilla on pk-yritysten
talousosaamiseen? Miten pidempiaikainen talous- ja kassaennustaminen toteutuu?
Nadiden pohjalta tutkimusta syvennettiin tapaustutkimukseksi konstruktiivisella
tutkimusotteella ja kehitettiin toimenpide-ehdotus, miten pk-yritysten talousjohdon
ulkoistuspalveluita voitaisiin kehittda, jotta ne vastaavat entistda paremmin pk-yritysten
tarpeita. Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena, joka lahetettiin 1205 pk-yritykselle,
joista saatiin 168 vastausta. Kyselyn tulokset analysoitiin ja niista saatiin kattava kuva pk-

yritysten talousjohtamisen nykytilasta ja ulkoistuspalveluiden vaikutuksista.

Tulokset osoittavat, ettd ulkoistuspalvelut voivat merkittdvasti parantaa pk-yritysten
talousjohtamista. Pk-yritykset, jotka hyodyntavat ulkoistuspalveluita, osoittavat
saannollista kassavirran hallintaa, ajantasaisempaa talousraportointia ja parantunutta
talousosaamista. Tama tukee aiempia tutkimuksia, kuten Carey (2015), joka totesi, etta
ulkopuolinen liilketoimintaneuvonta parantaa pk-yritysten suorituskykya.
Ulkoistuspalveluiden avulla pk-yritykset voivat keskittya strategiseen paatéksentekoon ja

kasvutavoitteisiin, mikd parantaa niiden taloudellista suorituskykya ja kilpailukykya.

Kassavirran hallinta on keskeinen osa pk-yritysten talousjohtamista. Tutkimuksen

tulokset osoittavat, ettd pk-yritykset, jotka hyodyntavat ulkoistuspalveluita, hallitsevat
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todennadkoisesti kassavirtaansa paremmin kuin ulkoistuspalveluita kayttamattomat pk-
yritykset. Kyselyyn vastanneista 59 % kertoi laativansa kassavirtaennusteita
kuukausittain tai sitd useammin. Paiva- ja viikkotason ennustaminen oli kaytossa
neljanneksellda vastaajista, kun taas kassavirtaennusteita ei laadittu neljanneksella
yrityksistd lainkaan. Tama osoittaa, ettd ulkoistuspalveluiden kayttd voi parantaa
kassavirran hallintaa ja ennustettavuutta pk-yrityksissa. Tama tukee Jindrichovskan
(2013) havaintoja, joiden mukaan kassavirran hallinta on kriittinen tekija pk-yritysten
elinkelpoisuuden varmistamisessa. Vastaajat kertoivat hyodyntavansa
kassavirtalaskelmia paatoksenteossa jatkuvasti tai usein. Kassavirtalaskelmien
hyodyllisyys taloudellisten tavoitteiden saavuttamisessa koettiin merkittavaksi ja 80 %
vastaajista piti niitd hyodyllisind. Tama kuvastaa, etta kassavirran hallinta on tarkea osa
pk-yritysten talousjohtamista ja ulkoistuspalveluilla on tahan positiivinen vaikutus. Nour
(2012) korostaa kassavirtalaskelmien merkitysta yrityksen likviditeetin ja taloudellisen

rakenteen ymmartamisessa, mika tukee tdman tutkimuksen tuloksia.

Tutkimuksen tulokset todentavat, etta ulkoistuspalveluiden kdytté parantaa pk-yritysten
talousosaamista. Vastaajista 77 % koki talousosaamisensa parantuneen merkittavasti
taloushallintokumppanin myo6ta. Suurimpina vaikuttavina tekijéina olivat ulkopuolinen
apu, koulutus ja kokemus, oma kiinnostus ja perehtyneisyys seka selkeét raportit, jotka
koettiin merkittavimpina tekijéind osaamistason kehitykseen. Tama tukee Lopezin ja
Hieblin (2015) havaintoja, joiden mukaan ulkopuolisten asiantuntijoiden kaytto
laajentaisi pk-yritysten talousosaamista. Vastaajat arvioivat omaa talousosaamistaan,
jossa suurin osa vastaajista (34 %) kertoi tuntevansa talousraportoinnin peruskasitteet.
Viidennes (21 %) koki ymmartavansa ja pystyvansa hyddyntdamaan talousinformaatiota,
jota asiantuntijat tuottavat. Tastd voidaan paatelld, ettd ulkoistuspalvelut voivat
parantaa  pk-yritysten  talousosaamista ja  auttaa  heitd  hyddyntamaan
talousinformaatiota tehokkaammin. Van Auken ja Carraher (2013) korostavat
talousosaamisen merkitystd pk-yritysten paatoksenteossa, mikd tukee taman

tutkimuksen tuloksia.
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Pidempiaikainen talous- ja kassaennustaminen on tidrked osa pk-yritysten
talousjohtamista. Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta ulkoistuspalveluiden kaytt6 voi
parantaa pidempiaikaista talous- ja kassaennustamista pk-yrityksissa. Vastaajista 48 %
kertoi, etta tulos- ja kassaennusteet laaditaan yhdessa asiantuntijan kanssa, kun taas 43 %
kertoi tekevansa ne itse ja vain yhdeksan prosenttia vastaajista ei laatinut ennusteita.
Tama osoittaa, ettd ulkoistuspalvelut voivat auttaa pk-yrityksia laatimaan
pidempiaikaisia talous- ja kassaennusteita ja parantamaan niiden ennustettavuutta.
Huomionarvoista kuitenkin on, ettd tulos- ja kassaennustamisessa on edelleen
huomattavaa kehityspotentiaalia. Vastaajat kertoivat, etta ulkoistuspalveluiden kaytto
on tuonut uusia kaytantoja ja toimintamalleja vyrityksiin, kuten ajantasaisen
taloushallinnon, reaaliaikaisen seurannan ja raportoinnin seka sahkoiset tyokalut. Nama
kdytdannot parantavat taloushallinnon lapinakyvyytta ja ajantasaisuutta, mika auttaa pk-
yrityksia tekemaan parempia talous- ja kassaennusteita. Tama tukee Nkwinikan ja
Akinolan (2023) suosituksia, joiden mukaan teknologian ja talousneuvonnan kaytto voi

parantaa pk-yritysten taloushallintoa.

6.1 Toimenpide-ehdotukset talousjohtopalveluiden kehittamiseksi

Kyselytutkimuksen tulokset osoittavat, etta pk-yritykset hyoddyntdvat talousjohdon
ulkoistuspalveluita monipuolisesti, mutta palveluiden vaikuttavuutta voidaan edelleen
kehittda. Seuraavaksi esitetdadn talousjohdon ulkoistuspalveluiden tuottajalle
konkreettisia kehittamisehdotuksia, jotka perustuvat tutkimusaineistosta nousseisiin

havaintoihin.

1. Asiantuntijatuen integrointi padtéksentekoon

Tutkimuksen perusteella asiantuntijaa hydodynnetdan padasiassa taloustiedon tulkintaan,
mutta ei varsinaisessa paatoksenteossa. Palveluntarjoajan tulisi kehittda toimintamallia,
jossa asiantuntija osallistuu aktiivisesti asiakkaan paatoksentekoprosessiin. Tama voisi
toteutua esimerkiksi saannollisten strategiapalaverien muodossa, joissa asiantuntija
tukee asiakasta taloudellisten raporttien ja ennusteiden pohjalta tehtavissa paatoksissa.

Asiakasyhtion suunta ja tavoitteet tulisivat olla kirkkaina niin pk-yritykselle kuin
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asiantuntijallekin. Johdonmukainen tasapainotettujen tuloskorttien kayttoonotto ja
hyodyntaminen osana talousjohtopalvelua voisi toimia konkreettisena tyodkaluna

strategiapalavereissa ja varmistamassa, ettd paatokset ovat tavoiteasetannan mukaisia.

2. Raataloidyt ja toimialakohtaiset raportointitydkalut

Pk-yritysten taloudellisten mittareiden painotukset vaihtelevat merkittavasti. Taman
vuoksi palveluntarjoajan tulisi kehittda asiakaskohtaisia raportointipohjia, jotka
yhdistavat asiakkaalle merkitykselliset mittarit, kuten maksuvalmiuden, kannattavuuden
ja myynnin. Lisdksi toimialakohtaisten erityispiirteiden huomioimiseksi tulisi laatia

toimialakohtaisia mittaristoja sekda mahdollistaa vertailu valittuihin verrokkiryhmiin.

3. Kassavirran hallinnan ja ennustamisen systematisointi

Vaikka kassavirran merkitys ymmarretaan, sen ennakoiva hyddyntaminen ei ole vield
systemaattista. Palveluntarjoajan tulisi tarjota asiakkailleen automatisoituja
kassavirtaennustetytkaluja seka asiantuntijatukea ennusteiden laatimiseen. Monet
yritykset nostivat esille kassavirtaennustamisen paiva- ja viikkotasolla. Asiantuntijatuen
ja jarjestelmien tulisi entistd paremmin tukea asiakkaiden vaatimustasoa. Lisaksi
kuukausittaiset kassavirta- ja tulosennustepalaverit voisivat tukea

tulevaisuussuuntautuneista talousjohtamista.

4. Viestinnan ja asiakasymmarryksen vahvistaminen

Tutkimuksessa nousi esiin tarve parantaa viestinnan sujuvuutta ja asiantuntijoiden
perehtyneisyytta asiakkaan toimialaan. Palveluntarjoajan tulisi kehittda asiakaskohtaisia
viestintdsuunnitelmia ja panostaa asiantuntijoiden toimiala- ja ydinliiketoiminnan
tuntemiseen esimerkiksi sisdisen koulutuksen avulla. Tama lisdisi asiakaslahtoisyytta ja

palveluiden vaikuttavuutta.

5. Talousosaamisen kehittaminen ja arviointi
Talousosaamisen kehittdminen nahtiin tarkedna, mutta siihen liittyi haasteita, kuten

ajanpuute ja osaamisen puute. Palveluntarjoaja voisi ottaa kaytt6on kevyen
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osaamiskartoitustyokalun, jonka avulla arvioidaan asiakkaan talousosaamisen taso ja
kohdennetaan tuki yksilollisesti. Lisaksi tiivistetyt talouskatsaukset ja koulutukselliset
sisallot voisivat tukea asiakasyrityksen osaamisen kasvua. Palvelukonseptia tulisi
tarkastella asiakkaan kanssa saannodllisesti, jotta asiakkaan muuttunut tarve tulisi

huomioitua talousjohtopalveluissa.

6. Paatoksenteon tukeminen ja ajansaasto

Koska ajansaastd on vyksi ulkoistetun talousjohdon keskeisistda hyodyista,
palveluntarjoajan tulisi kehittdaa tiivistettyja kuukausikatsauksia, viikkotasoista
informaatiota ja muistutuksia tarkeista paatoksista. Tama tukisi asiakkaan ajankayttoa ja

paatoksenteon tehokkuutta.

6.2 Tutkimuksen rajoitteet

Tutkimuksen rajoitteisiin voidaan todeta liittyvan otannan rajaus ja kyselytutkimuksen
luonne. Otanta koostui yhden tilitoimiston asiakkaista, mikd saattaa rajoittaa tulosten
yleistettavyytta. Lisdksi kyselytutkimuksen vastausprosentti oli 13,94 %, mika voi
vaikuttaa tulosten edustavuuteen, vaikka vastausprosentti oli kohtuullinen.
Kyselytutkimuksen strukturoitu ja puolistrukturoitu luonne mahdollisti monipuolisen
tiedon keraamisen, mutta avoimien kysymysten vastaukset voivat olla joltain osin
tulkinnanvaraisia. Avoimien kysymysten vastausten tarkoituksena oli syventaa
strukturoituja kysymyksia ja avoimet kysymykset tarjoavat arvokasta tietoa pk-yritysten
talousjohtamisen kdytanndista ja haasteista, mutta niiden tulkinta voi olla subjektiivista
ja riippuvaista vastaajien henkilokohtaisiin nakemyksiin ja kokemuksiin. Otannan rajaus
vhden suomalaisen tilitoimiston asiakkaisiin voi vaikuttaa tulosten yleistettavyyteen, silla
tilitoimiston asiakkaat voivat edustaa tiettya yritysryhmaa tai toimialaa, joka ei
valttamatta ole taysin verrannollinen Suomen koko pk-yrityssektoriin ndhden. Tama voi
rajoittaa tulosten sovellettavuutta muihin pk-yrityksiin Suomessa. Vertailtaessa
tutkimukseen osallistuneiden toimiala ja koko jakaumia Suomen yleiseen pk-
yrityssektoriin,  osallistuneet  vastasivat  pddpiirteittdin  yleistd  jakaumaa.

Kyselytutkimukseen osallistuneet vastasivat tutkimuksen rajauksissa esitettyd pk-
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yrityssektoria  tdysimadraisesti. = Tutkimuksessa  laadittu  toimenpide-ehdotus
talousjohdon ulkoistuspalveluiden kehittamiseksi on tarkoitettu vain kyseisen
palveluntarjoajan palveluiden kehittamiseksi eika sitd voi suoraan hyédyntdaa muihin

tilitoimistoihin.

6.3 Jatkotutkimusmahdollisuudet

Tutkimustulosten  lisaksi  yksi  tutkimuksen merkittavimmista vaiheista on
jatkotutkimusmahdollisuuksien tunnistaminen. Tastd tutkimuksesta on rajattu
suhdanteiden vaikutukset ja teknologiset mahdollisuudet pois. Kyselyn vastauksista
kuitenkin selvisi taloushallintokumppanin myoéta tulleina suurimpina muutoksina
teknologiaan liittyvia toteutuksia, kuten sahkdéinen taloushallinto, Business Intelligence
— raportointi sekd dokumenttien hallinta. Ndiden tulosten pohjalta voisi olla mielekasta
tutkia taloushallinnon nykytilaa ja teknologian hyodyntamistd suomalaisessa pk-
yrityssektorissa. Toisaalta tutkimus uusista teknologioista, kuten tekodlystd ja
automaatiosta talousjohdon ulkoistuspalveluiden tehostamisen nakokulmasta voisi
tarjota mielenkiintoista informaatiota teknologian mahdollisuuksista ja haasteista
eritoten palveluntarjoajien nakokulmasta. Taman tutkimuksen perusteella voisi olla
mielekdsta tutkia myods talousjohdon ulkoistuspalveluiden pitkaaikaisvaikutuksia
paneutuen eritoten pitkaaikaisiin hyotyihin sekd haasteisiin. Tama tutkimus ei
huomioinut pk-yrityssektorin toimialakohtaisia poikkeavuuksia. Tutkimus talousjohdon
ulkoistuspalveluista toimialoittain, voisi auttaa tunnistamaan toimialakohtaisia
erityispiirteitd ja tarpeita, jotka vaikuttavat ulkoistuspalveluiden kayttoon ja mahdollisiin
hyotyihin. Tama tutkimus keskittyi suomalaisiin pk-yrityksiin. Tutkimus suomalaisten pk-
yritysten talousjohtamisen kdytannoista ja ulkoistuspalveluiden vaikutuksista muiden

maiden pk-yrityksiin voisi tarjota arvokasta tietoa kansainvalisista parhaista kaytanteista.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake talousjohtamisesta

Kysely pk-yritysten talousjohtamisen kaytanteista
Tama kysely toteutetaan osana tutkielmaa, jonka tavoitteena on analysoida
suomalaisten  pk-yritysten talousjohtamisen nykytilaa sekd talousjohtamisen

kehittymista taloushallintokumppanin kanssa.

Kyselyyn vastaaminen vie ajastasi noin 10—15 minuuttia ja vastausaikaa on 30.3.2025
saakka. Vastaaminen kyselyyn on tdysin vapaaehtoista, mutta jokainen vastaus on meille
erittdin arvokas tutkimuksen onnistumisen kannalta. Kaikki vastaukset kasitelladn
luottamuksellisesti ja anonyymisti siten, ettei yksittdista vastaajaa tai yritystd voi

tunnistaa tutkimuksen tuloksista.

Voit osallistua kyselyn paatteeksi arvontaan ja voittaa yhden kuukauden ilmaiset
kirjanpitokustannukset. Arvonta suoritetaan 31.3.2025 ja voittaneelle ilmoitetaan
henkilokohtaisesti. Arvontaan antamiasi yhteystietoja kdytetadn ainoastaan palkinnon

arvontaan, eika niita yhdisteta missaan vaiheessa kyselyn vastauksiin.

Kiitos vastauksestasi!

Taustatiedot

1. Tehtavankuva yrityksessa
a) yrittaja
b) talous- ja/tai hallintohenkilo
c) toimitusjohtaja
d) joku muu, mika?

2. Mihin ikdryhmaan kuulutte?
a) alle 20 vuotta

b) 20-29 vuotta
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c) 30-39 vuotta
d) 40-49 vuotta
e) 50-59 vuotta
f) 60-69 vuotta
g) vyli 70 vuotta

3. Yrityksen liikevaihdon suuruus viimeisimmalta paattyneelta tilikaudelta
a) alle 2 miljoonaa
b) 2-5 miljoonaa
c) 5-10 miljoonaa
d) 10-50 miljoonaa
e) yli 50 miljoonaa

4. Yrityksen henkilostomaara
a) 0-5 tyontekijaa
b) 5-10 tyontekijaa
c) 10-20 tyontekijaa
d) 20-50 tyontekijaa
e) vyli 50 tyontekijaa

5. Yrityksen toimiala
a) Rakennus
b) Ravintola
c) Kauppa
d) Kuljetus
e) Palvelu
f) Joku muu, mika?

Talousjohtaminen

6. Mista lahteistd saatte liiketoimintaanne taloustietoa paatoksentekoanne varten:
(voitte valita useamman vaihtoehdon)
a) taloushallintoraporteilta (esim. tulos, tase, pankkitilin saldo)
b) tehdyista ennusteista (tulosbudjetti, kassabudjetti)

c) taloushallinnon asiantuntijalta
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d) muilta yrittdjilta

e) henkilostoltd

f) asiakkailta

g) kilpailijoilta

h) tavarantoimittajilta

i) ystavilta

j) uutisista

k) tilintarkastajalta

I) sosiaalisesta mediasta

m) muualta, mista?

Mika on mielestanne tarkeysjarjestys yrityksenne taloudessa? Laita alla mainitut

vaihtoehdot tarkeysjarjestykseen (1 tarkein 4 vahiten tarkea)

a) Yritys tuottaa voittoa (kannattavuus)

b) Yritykselle kertyy varallisuutta tulevaisuuden varalle (vakavaraisuus)

c) Rahojen riittavyys (maksuvalmius ja likviditeetti)

d) Muu, mika?

Mitka ovat yritystoimintanne tarkeimmat mittarit (yksi tai useampia)

a) Myynnin maara

b) Pankkitilin saldo

c) Muyynti- tai kayttokatteen kehitys

d) Tilikauden tulos

e) Useat mittarit, joita kdytimme arvioidessamme toimintaamme

Kuinka usein yrityksessanne laaditaan kassavirtaennusteita

a) paivittain

b) viikoittain

c) kuukausitasoinen kassabudjetti seuraavalle vuodelle, jota paivitetddn
kuukausittain

d) harvemmin, kuinka usein?

Kuinka usein hyédynnatte kassavirtalaskelmia paatosten teossa?

a) jatkuvasti
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12.

13.

14.

b)
c)

d)
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usein
harvoin

emme hyodynna kassavirtalaskelmia

Miten arvioitte kassavirtalaskelmien hyodyllisyytta taloudellisten tavoitteiden

saavuttamisessa

a)
b)
c)
d)

e)

erittdin hyédyllinen
melko hyddyllinen
kohtalaisen hyddyllinen
vahemman hyodyllinen

ei lainkaan hyodyllinen

Miten yrityksenne hallitsee kayttopdadomaa paivittdisessa toiminnassa?

Miten arvioisit kassavirran hallinnan tehokkuutta?

a)
b)
c)

d)

erittdin tehokas
melko tehokas
ei kovin tehokas

tehoton

Miten kaytatte hyvastd maksuvalmiudesta saamaanne tietoa (yksi tai useampi

vaihtoehto)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

teen sijoituspaatoksia

panostamme myyntiin ja markkinointiin
lisdan ostoja

teen investointipaatoksia

palkkaan lisda henkilokuntaa

jatan ylimaaraisen rahan pankkitilille
nostan varoja omaan kayttooni

en mitenkaan, koska
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15. Miten kaytatte huonosta maksuvalmiudesta saamaanne tietoa: (yksi tai useampi
vaihtoehto)
a) lainaan perheenjasenelta
b) neuvottelen maksuajoista
c) vahennamme ostoja
d) lainaan itse rahaa yritykselle
e) yritan lisdtd myyntia
f) haen lainaa pankista
g) nostan hintoja
h) lomautan henkildkuntaa
i) tingin omasta toimeentulostani

j) en mitenkaan, koska

16. Yrityksemme tulos- ja kassaennustamisen nykytila on seuraava
a) laadimme ennusteet itse
b) laadimme ennusteet yhdessa asiantuntijan kanssa
c¢) emme laadi ennusteita, koska
17. Kuinka tyytyvainen olet taloushallintokumppanin tukeen talousjohtamisessanne
a) Erittdin tyytyvdinen
b) Melko tyytyvainen
c) Eityytyvdinen eika tyytymaton
d) Melko tyytymaton
e) Erittdin tyytymaton
18. Mitka ovat mielestdsi suurimmat hyodyt talousjohdon ulkoistuspalveluiden
kaytosta?

19. Mita haittoja tai haasteita olet kohdannut ulkoistuspalveluita kdytettdessa?

Osaaminen
20. Taloushallinnon osaamistaustani (yksi tai useampi vaihtoehto)

a) tunnen talousraportoinnin peruskasitteet
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22.

23.

a)
b)
c)
d)

e)

24.
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b) osaan laatia esim. osto-, myynti ja kassabudjetteja

c) pystyn tuottamaan pitkan aikavalin kassaennusteita esim. pankille

d) asiantuntijat tuottavat tarvitsemani talousinformaation, jota ymmarran ja

pystyn hyodyntamaan

e) tarvitsen asiantuntijoiden osaamista sekd taloustiedon tuottamisessa etta

hyodyntamisessa
f) osaan tehda yrityksemme tilinpdatoksen
g) jotain muuta, mita?
Miten arvioitte taloushallinnon osaamistasoanne
a) kiitettavaa
b) hyvaa
c) tyydyttavaa
d) heikkoa
Oletko huomannut muutoksia yrityksesi
taloushallintokumppanin myo6ta?
a) osaaminen on parantunut merkittavasti
b) osaaminen on hieman parantunut
c) ei muutoksia

d) osaaminen on heikentynyt

talousosaamisessasi

Mika parantaisi talousinformaation kaytettavyytta yrityksessanne

tiedon saaminen toisessa muodossa kuin nykyisin
oman osaamisen lisadminen

se, ettd olisi enemman aikaa perehtya talousasioihin
useammat neuvottelut asiantuntijan kanssa

muu, mika

Mitka ovat olleet merkittavimmat asiat, jotka ovat vaikuttaneet osaamistasonne

kehitykseen?
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25. Mitd uusia kdytantoja tai toimintamalleja tilitoimistokumppaninne on tuonut
yritykseenne?

26. Millaisia suosituksia antaisit muille pk-yrityksille talousjohtamisesta?

27.Jos haluat osallistua ilmaisen kirjanpitokuukauden arvontaan, jata tahan
nimenne ja sahkdpostiosoitteenne alla oleviin kenttiin. Voittajalle ilmoitetaan
henkilokohtaisesti.
Etunimi
Sukunimi

Sahkopostiosoite

Lampimat kiitokset vastauksistanne!



