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Tama tutkimus perehtyy hankintatoimeen ja varastonhallintaan tuotantoalan yrityksissa ja
tutkimuksen kohdeyrityksen hankintatoimeen ja varastonhallintaan sekd niiden kehitykseen.
Hankintatoimi ja varastonhallinta ovat merkittdvia toimia tuotantoalan yrityksille ja niiden
vaikutus suoraan yritysten tulokseen on suhteellisen vaikuttava. Tuotantoalan yritysten
hankintatoimeen ja varastonhallintaan perehdytaan kirjallisuuskatsauksella aiheen tieteelliseen
kirjallisuuteen, jolla muodostetaan tutkimuksen teoreettinen viitekehys. Teoreettisen
viitekehityksen pohjalta tutkitaan yrityksen X hankintatoimea ja varastonhallintaa heidan
tuotantolaitoksessa Y. Tutkimuksen avulla pyritdan muodostamaan ymmarrys kohdeyrityksen
nykyisestd hankintatoimen ja varastonhallinnan tilanteesta ja tdman avulla selvittamaan
nykyisen hankintamallin heikkoudet ja kehityskohteet, jotta uuden hankintamallin kehittaminen
olisi tarkoituksenmukaista ja tehokasta. Tutkimuksen on tarkoitus tukea kohdeyrityksen uuden
hankintamallin kehitystd ja tuoda esille mahdollisia konkreettisia kehityskeinoja tieteellisen
tutkimustiedon avulla.

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia, miten nykyaikaista hankintatoimea ja varastonhallintaa
toteutetaan yleisesti tuotantoalan yhtitissa ja miten hankintatoimea toteutetaan tutkielman
kohteena olevassa kohdeyrityksessa. Tutkimuksen tavoitteena on myos selvittdd, mitka ovat
uuden hankintatoimen mallin tavoitteet kohdeyrityksessd ja mitd asioita uudelta mallilta
halutaan ja vaaditaan. Tutkimuksen on tavoitteena toimia kohdeyrityksen kehitystyon pohjana,
jossa selvitetdan kehitysta vaativat asiat ja toimet. Nadiden tavoitteiden saavuttamiseksi tutkimus
jaettiin  kahteen osaan, joista ensimmaisessd perehdyttiin tuotantoalan yritysten
hankintatoimeen ja varastonhallintaan kirjallisuuskatsauksen avulla. Toisessa o0sassa
perehdyttiin  tutkimuksen  kohdeyrityksen  hankintatoimeen ja  varastonhallintaan
kirjallisuuskatsauksen tukemana. Tutkimuksen tulokset osoittivat nykyaikaisen hankintatoimen
olevan monimutkainen prosessi, joka vaihtelee eri yhtididen tarpeiden ja vaatimusten
perusteella. Jokaisen hankintatoimen osa-alueen osalta yrityksien oli selvitettdvd omaan
toimintaan parhaiten sopivat prosessit heiddan hankintamallin rakentamiseksi. Yrityksen X osalta
selvitettiin, ettd heiddn nykyisessa hankintatoimen ja varastonhallinnan mallissa oli muutama
selked kehityskohde, joita kehittamalla kohdeyritys voisi optimoida hankintamallinsa toimintaa.
Yrityksen X tuotantolaitoksen Y uuden investointiprojektin muutoksien havaittiin vaikuttavan
merkittavasti kohdeyrityksen hankintatoimen ja varastonhallinnan toimintaan ja naiden
muutoksien huomioimisen merkitys uuden hankintamallin kehityksessd tunnistettiin
merkittavaksi.
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1 Johdanto

Tutkielma kasittelee tuotantoalan hankintatoimea ja varastonhallintaa ja sen
toteuttamista  suomalaisessa  pk-yrityksessd ~ X.  Tutkielmassa perehdytdan
hankintatoimen ja varastonhallinnan tieteelliseen kirjallisuuteen ja tutkitaan
tutkimuksen kohdeyrityksen hankintatoimea ja varastonhallintaa yhdessa heidan
tuotantolaitoksistaan Y. Tutkimuksen kohdeyritys on 2000-luvun jalkeen perustettu
suomalainen tuotantoalan yritys. Kohdeyrityksen verkkosivujen mukaan heidan
liiketoiminnassaan korostuvat modernin tehdastuotannon tehokkuus, laadukas
ennakkosuunnittelu, optimaaliset valmistusolosuhteet, prosessinhallinta ja parhaat
osaajat sekd kokenut henkilokunta. Kohdeyrityksen mukaan he toimivat alansa
suunnannayttdjana ja lukuisat tyytyvaiset asiakkaat ovat johtaneet heidan tunnettuun
hyvaan maineeseen. Kohdeyritys toimii jatkuvasti yhteistydssa merkittavien kotimaisten
toimijoiden kanssa toimittaakseen asiakkaille parhaan mahdollisen lopputuotteen ja
palvelun. Kohdeyrityksen verkkosivujen mukaan tutkimuksessa tutkittavan
tuotantolaitoksen Y tuotantokapasiteetti on n. 350 000 m? ja tuotanto- ja varastotilat

ovat n. 30 000 m?2.

1.1 Tutkimuksen tavoitteet

Taman tutkimukset tavoitteena on tutkia, miten nykyaikaista hankintatoimea
toteutetaan yleisesti tuotantoalan yhtidissa ja miten hankintatoimea ja varastonhallintaa
toteutetaan tutkielman kohteena olevassa kohdeyrityksessa. Tutkimuksen tavoitteena
on myos selvittda, mitka ovat uuden hankintatoimen mallin tavoitteet kohdeyrityksessa
ja mita asioita uudelta mallilta halutaan ja vaaditaan. Tutkimuksen on tavoitteena toimia
kohdeyrityksen kehitystyon pohjana, jota varten tutkimuksessa selvitetdan kehitysta
vaativat asiat ja kohteet. Nama tavoitteet pyritddan saavuttamaan vastaamalla seuraaviin

tutkimuskysymyksiin:



1. Mitd nykyaikaisen tuotantoalan vyrityksen hankintatoimi ja varastonhallinta
sisaltaa?

2. Mistda kohdeyrityksen nykyinen hankintatoimen ja varastonhallinnan malli
koostuu?

3. Mitka ovat kohdeyrityksen uuden hankinta- ja varastonhallintamallin tavoitteet

ja tarpeet?

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen vastaan perehtymalla aiheen
tutkimuskirjallisuuteen ja taten selvittamalld, kuinka tuotantoalan yritykset hoitavat
hankintatoimea ja varastonhallintaansa. Tavoitteena on luoda yleiskuva tuotantoalan
yritysten hankintatoimen ja varastonhallinnan toiminnasta seka niiden yleispiirteellisista
toimista. Toiseen tutkimuskysymykseen vastaan tutkimalla kohdeyrityksen nykyista
hankintatoimea ja varastonhallintaa perehtymalld inventaarioihin, haastattelemalla
henkilost6a seka visuaalisesti tilannetta tarkkaillen ja seuraten. Kolmanteen
tutkimuskysymykseen  vastaan  haastattelemalla  kohdeyrityksen  henkilostoa
hankintatoimen ja varastonhallinnan tarvittavista muutoksista seka selvittamalla itse
kohdeyrityksen hankintatoimen tarvittavia muutoksia ja kapasiteetin
moninkertaistumisen vaikutuksia hankintatoimeen ja varastonhallintaan, joiden

perusteella voin luoda kuvan uuden hankintamallin tarpeista.

1.2 Tutkimusmenetelmat ja tutkimusaineisto

Tutkimus on empiirinen tyd, jonka pohjana toimii kirjallisuuskatsaus, jossa perehdyn
aiheen tutkimuskirjallisuuteen. Perehdyn siis aiheen tutkimuskirjallisuuteen ja kaytan
tatd tietoa hyvakseni tyon empiirisessd osuudessa, jossa perehdyn tutkimuksen
kohdeyrityksen hankintatoimeen ja varastonhallintaan. Muodostan kohdeyritykseltad
saadun ja keratyn tiedon avulla kokonaiskuvan heiddn nykyisestd hankintatoimen ja

varastohallinnan mallista, jota voidaan kadyttdd uuden mallin kehityksessa. Pyrin nain



vastaamaan asetettuihin  tutkimuskysymyksiin ja muodostamaan relevantit
johtopaatokset tutkitun tiedon avulla. Tyon tavoitteena on tutkia hankintatoimea ja
varastonhallintaa yleisesti ja kohdeyrityksessd, jotta kokonaisvaltaisen kehitystyon
aloittaminen kohdeyrityksessa olisi mahdollista. Tutkimusaineistona kaytan tieteellisia
artikkeleita ja aiheen kirjallisuutta, joita etsin useista eri tietokannoista kayttamalla
aiheeseen liittyvaa termistoa. Artikkeleiden relevanttiutta pyrin tehostamaan rajaamalla
niiden hakua eri hakusanoilla, julkaisuvuodella ja asettamalla muita suodattimia
artikkeleiden haussa. Artikkeleiden rajaamisen tieteellisind artikkeleina varmistan
rajaamalla haettavat artikkelit vertaisarvioiduiksi artikkeleiksi ja tekstien saatavuuden
varmistan kayttamalla haussa kokotekstin saatavuutta. Tietokannoista hauilla saaduista
artikkeleista rajaan vield tyohon parhaiten sopivat tekstit karsimalla niita otsikon ja
niiden tiivistelmien mukaan. Lisdksi pyrin kdyttamaan artikkeleista viimeaikaisia ja

mahdollisimman tuoreita julkaisuja.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen rakenne koostuu tuotantoalan hankintatoimeen ja varastonhaalintaan
perehtymisesta seka tutkimuksen kohdeyrityksen hankintatoimeen ja
varastonhallintaan perehtymisestd noudattaen seuraavaa jarjestysta. Ensimmaisessa
luvussa eli johdannossa esitan tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset. Luvussa
kaksi  tutkin  tuotantoalan yritysten hankintatoimea ja varastonhallintaa
kirjallisuuskatsauksella aiheen tutkimuskirjallisuuteen. Kolmannessa luvussa esitan
tutkimuksen  kohdeyrityksen nykyisen hankintatoimen ja varastonhallinnan
toimintamallia yritykselta saatujen tietojen ja toiminnan visuaalisen tarkastelun avulla.
Kolmannessa luvussa kuvaan myos kohdeyrityksen uutta hankinta- ja
varastonhallintamallia ja sen tavoitteita kohdeyrityksen kehitystavoitteiden ja
kehitystarpeiden selvittdmisen avulla. Neljannessa luvussa esitan tutkimuksen tulokset
ja muodostan johtopaatokset seka esitan jatkotutkimusehdotuksia. Tyon lopusta [6ytyy

siind kaytetyt lahteet ja liitteiden osio. Tutkimuksessa viitataan tutkittavaan yritykseen



nimityksilla "kohdeyritys” tai ”yritys X” ja tutkittavaan tuotantoyksikkéon viitataan
nimityksilla “tuotantolaitos Y” tai ”yksikkd Y”, jotta kohdeyrityksen identiteetti ja

lilkesalaisuudet pysyisivat suojattuina.



2 Hankintatoimi tuotantoalan yrityksissa

Tassa luvussa kasitelldan tuotantoalan yritysten hankintatoimen ja varastonhallinnan
toimintaa ja mitd asioita ne sisaltavat. Luvun tavoitteena on kuvata yleisesti tuotantoalan
yritysten materiaalien hankintaa seka toimintatapoja ja toimintamalleja. Tuotantoalan
yritysten hankintatoimen ja varastonhallinnan kuvaileminen perustuu yleisiin
toimintatapoihin, joita tuotantoalan yritykset kayttavat heidan hankintatoimessaan.
Hankintatoimen ja varastonhallinnan toiminnan kuvaaminen tuotantoalan yrityksissa
perustuu aiheen tieteellisiin kirjallisuuteen ja aihe on jaettu useaan eri lukuun. Lukujen
tarkoituksena on kasitella tuotantoalan yrityksien hankintatoimen ja varastonhallinnan
merkityksellisimpia osa-alueita ja kasitella ndihin liittyvia teorioita. Taman tyon
tavoitteena ei ole perehtya yksityiskohtaisesti jokaisen osa-alueen tarkkaan toimintaan,
vaan luoda yleiskuva tuotantoalan yrityksien hankintatoimen ja varastonhallinnan

malleista.

Yrityksen hankintatoimen tavoitteena on hankkia tarvittavat materiaalit ja niiden
toimittajat riittdva laatuun ja mahdollisimman alhaisilla kustannuksilla. Materiaalien
tulee olla toimitettuna tuotantoon juuri oikeaan aikaan, joten niita tulee olla yrityksen
varastossa silloin, kun materiaaleja ennakoidaan tarvittavan tuotannossa. Varastojen
koko halutaan optimoida materiaalien sitoman paaoman minimoimiseksi vaikuttamatta
tuotannon virtaukseen (Aswathappa & Shridharabhat, 2008, s. 491). Awathappan ja
Shridharabhatin (2008, s. 480) mukaan hankintatoimen heikko suunnittelu ja
organisoiminen johtaa liialliseen tai liian vahadiseen materiaalien hankintaan, josta
seuraa epdoptimaalinen pddoman kayttd kustannusten noustessa. Hankintatoimen
tehtdavanad on yllapitdad suotuisia tavarantoimittajasuhteita ja kehittdd yhteistyota
tavarantoimittajien ja yrityksen vililla (Bhat, 2008, s. 36—37). Bhatin (2008, s. 35—-37)
mukaan materiaalien hankinnassa tulee analysoida se, onko yrityksen kannattavampaa
hankkia materiaalit ulkopuolelta vai tuottaa ne itse. Analyysit, kuten “make or buy”,
“Kustannus-hyotyanalyysi” ja “arvoanalyysi”, auttavat vyritystd vdhentamaan

hankintatoimen kustannuksia (Bhat, 2008, s. 35-37).
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Organisaation tehokkuus on riippuvainen materiaalien saatavuudesta oikeassa maarassa,
laadussa, hinnassa, valikoimassa ja ajassa (Bhat, 2008, s. 1). Tastd syysta
materiaalivirtojen ja yrityksen hankintatoimen hallinta on merkittava osa yrityksen
liiketoimintaa ja tehokkuutta. Vahvalla materiaalisuunnittelulla tehostetaan koko
tuotantoprosessia ja silla voidaan vahentda tuotantoprosessiin sidotun pddaoman
suuruutta. Materiaalisuunnittelun perusta luodaan yleisesti vuotuisen tuotanto- ja
toimintasuunnitelman pohjalta, jotka puolestaan perustuvat yrityksen tuottamien
tuotteiden myyntiennusteeseen (Bhat, 2008, s. 15). Materiaalisuunnitelma luodaan
tietylle ajanjaksolle yrityksen tuotannon tarpeiden mukaan ja suunnitelmaa voidaan
muuttaa tai uusia olosuhteiden muuttuessa. Materiaalisuunnitelman pohjalta yritys voi
luoda materiaalibudjetin, jonka avulla voidaan arvioida tuotannon tarvitsemien

materiaalien sitomaa pdadomaa ja kehittda materiaalien ostoprosessia.

Materiaalibudjetin luominen

Materiaalien tarve Varastossa olevatl materiaalit
-
L J
. Hankittavien materiaalien Materiaalien arvioidut
Varaston tavoitekoko R
maara kustannukset
-
L J
Materiaalibudjetti Materiaalien ostaminen

o

L 4

Materiaalibudjetin
arviciminen ja kehittaminen

Kuvio 1. Materiaalibudjetin luominen (mukaillen Bhat, 2008, s. 17).
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Kaaviossa 1 kuvatun materiaalibudjetin luominen on merkityksellinen, silla sen avulla
yrityksen hankintatoimessa voidaan suunnitella materiaalien optimaalinen hankinta ja
sopia pitkdaikaiset materiaalien hankintasopimukset tavarantoimittajien kanssa (Bhat,
2008, s. 17-19). Bhat (2008, s. 17-19) argumentoi materiaalibudjetin luomisen auttavan
vertaamaan odotettujen materiaalien hintojen ja todellisten hintojen varianssia ja sen
vaihtelua eri markkinatilanteissa. Hanen mukaansa tama auttaa yritysta ymmartamaan
hallittavia ja hallitsemattomia tekijoitd, jotka vaikuttavat budjetin poikkeamiin ja
materiaalibudjetti auttaa my0Os havainnollistamaan tietyn aikavalin tarvittavien
materiaalien hankinnan kuluja yrityksen liiketoiminnassa. Materiaalibudjetti luo siis
raamit yrityksen hankintatoimelle ja mahdollistaa vuosittaisten materiaalibudjettien
kehityksen ja taten hankintatoimen toiminnan optimoimisen. Materiaalibudjetti ei
itsessdan ennusta suoraan tarvittavien ja hankittavien materiaalien maaraa, mutta sen

avulla yritys voi ennustaa koko yrityksen toiminnan kuluja tietylla aikavalilla.

2.1 Myyntiennusteet ja materiaalihankinnan suunnittelu

Myyntiennusteet ovat iso osa materiaalien hankinnan suunnittelua. Myyntiennusteet
ennustavat yksittdisen tuotteen kysyntdd, jonka perusteella yritys voi asettaa
myyntitavoitteensa vastaamaan tuotteiden kysyntda (Mentzer & Moon, 2004, s. 8).
Materiaalien hankinnan suunnittelussa maaritetdaan etukdteen tulevaisuudessa
tarvittavien materiaalien maaraa ennustamalla valmistettavien tuotteiden kysyntada ja
tdten tuotannon tarvitsemia materiaaleja (Chunawalla, 2008, s. 30). Ennusteiden
perusteella voidaan arvioida tietyn aikavalin tuotannon kapasiteettia ja taman pohjalta
materiaalivarastojen kulumista. Myyntiennusteet luovat pohjan jokaisen tietyn
materiaalin hankinnan maaréalle, joiden avulla yritykset voivat tehdda ennakoiden
hankintasopimuksia tavarantoimittajien kanssa tietyille aikavalille. Ndiden ennusteiden
pohjalta yritys voi myds toteuttaa materiaalisuunnittelua ja varastonhallinnan

suunnittelua tietylle aikavalille, jolloin koko prosessia saadaan tehostettua.
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Materiaalihankinnan suunnittelu perustuu siis pitkdlti ennustuksiin materiaalien
kulumisesta, jotka puolestaan saadaan ennustetun myynnin ja tuotannon maarasta.
Riippuen yrityksen tuottamasta tuotteesta, tuotantomuodosta ja muista prosesseista
materiaalien hankintaprosessi voi vaihdella. Yritys, joka tuottaa tiettya tuotetta tietylla
aikavalillda tai vain yhtad tuotetta, voi suunnitella materiaalinhankintaa aivan eri
nakdkulmasta kuin yritys, jonka tuotannossa tuotetut tuotteet vaihtelevat.
Materiaalihankintaa suunnitellessa yrityksen on siis valittava omaan toimintaansa
sopivimmat tydkalut materiaalien kulumista arvioidessa. Kaaviossa 2 on
havainnollistettu materiaalisuunnitelman suhdetta muihin tuotantoon vaikuttaviin
tekijoihin, ja tastda voidaan ndhda tekijoiden suhteita toisiinsa ja ndiden suhteiden
vaikutuksia voidaan ymmartaa eri tekijoiden valilla. Kaaviosta 2 voidaan myds havaita,
ettd myyntiennusteella ja tuotannonohjauksella on merkittdvida vaikutuksia

materiaalisuunnitelman luomiseen.

Materiaalisuunnittelu suhteessa muihin tuotannon merkittiviin toimintoihin

Myyntiennuste Materiaalisuunnitelma

¥

Tuotannonohjaus

Y

Palautteen keraaminen ja arviointi

Kuvio 2. Materiaalisuunnittelu osana muita tuotannon toimintoja (mukaillen Bhat, 2008, s. 13).

Tuotannon ja hankintatoimen on huomioitava kaksi taysin erilaista ja eri tarkoituksiin
tehtya ennustetta materiaalihankintaa suunnitellessa. Toinen ennusteista on pitkan
aikavalin ennuste ja toinen on lyhyen aikavalin ennuste (Mentzer & Moon, 2004, s. 15).
Mentzerin ja Moonin (2004. s. 15) mukaan pitkdn aikavalin ennusteen tarkoituksena on
suunnitella tavarantoimittajasuhteita ja tuotannon kaluston hankintaa useamman (n. 1-
3) vuoden ajalle. Lyhyen aikavalin (alle kuusi kuukautta) ennusteella puolestaan ei
arvioida kokonaisvaltaista myyntia tietylld aikavalilla vaan silld arvioidaan suoraan

tuotannon tarpeita materiaalien ja aikataulutuksen osalta (Mentzer & Moon, 2004, s.
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15). Mentzerin ja Moonin (2004, s. 11-16) mukaan pitkdn aikavalin ennusten luominen
mahdollistaa materiaalien hankintasuunnittelua ja materiaalibudjetin luomista n. 1-3
vuoden aikavalilla, johon perustuen yritykset voivat sopia pitempiaikaisia sopimuksia
materiaalien toimittajien kanssa. Pitkan aikavalin ennuste on myos hyodyllinen tydkalu
ennustamaan  tuotannon  kuormitusta  pidemmalle  tulevaisuuteen, jolloin
tuotantokapasiteetin nousuun tai laskuun voidaan olla valmistautuneita. Lyhyen
aikavalin ennusteet puolestaan auttavat ohjaamaan ja aikatauluttamaan materiaalien
toimitusta yrityksen varastoihin ja tuotannon kayttoon. Nain eri ennusteiden avulla
saadaan rakennettua toimiva hankintatoimen kokonaisuus, jolla optimoidaan

materiaalien hankinnan kustannuksia ja yrityksen omaa varastonhallintaa.

2.2 Tavarantoimittajien valinta ja hallinta

Yrityksen hankintatoimi vaikuttaa suoraan yrityksen kilpailukykyyn, joten on tarkeas,
ettd hankintatoimessa arvioidaan tavarantoimittajien kykya tayttaa yrityksen tarpeet ja
vaatimukset. Tavarantoimittajien arvioimiseen kdytetaan yleisesti neljaa kriteeria, jotka
ovat hinta, laatu, oikea-aikainen toimitus ja palvelu (Pi & Low, 2005, s. 155). Yrityksen
materiaalien hankinnassa huomio kiinnittyy helposti materiaalien yksikkdhintaan ja sen
merkitys nousee tarkeimmaksi. Pi ja Low (2005, s. 155) ehdottavat, ettd yrityksen
hankintatoimen kannattaisi keskittya arvioimaan tavarantoimittajia hintoihin perustuvan
suorituskyvyn sijaan kustannuksiin perustuvan suorituskyvyn mukaan. Kustannuksiin
perustuva arvio huomioi pelkkien materiaalien yksikkéhintojen sijaan koko materiaalin
hankinnasta koituvat kulut, kuten materiaalien toimitusten myohéastymisen, vaarien tai
virheellisten materiaalien toimituksen, laadultaan riittdmattémien materiaalien
toimituksen  ja  muut  materiaalien  hankinnasta  koituvat  kustannukset.
Kustannusperusteinen tavarantoimittajien arviointi kay jarkeen, silla yrityksen
hankintatoimea ajatellessa kustannukset eivat koidu pelkdstddn materiaalien hinnoista,
vaan kustannuksiin sisaltyy paljon muutakin. Oikean ja yrityksen toimintaan sopivan

tavarantoimittajan l0ytaminen on olennaista, silld yrityksen hankintatoimi vaikuttaa
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suoraan  yrityksen  kilpailukykyyn, laadun, kustannusten, teknologian ja
tavarantoimittajan reagoin kyvyn vaikutusten kautta (Pi & Low, 2005, s. 155). Pin ja Lown
(2005, s. 155) mukaan taten on tarkeda, ettd yritykset muodostavat pitkaaikaisia,

luottamukseen perustuvia yhteistydsuhteita vahdisempien tavarantoimittajien kanssa.

Tavarantoimittajien sopivan maaran, laadun ja luotettavuuden arviointi ja
varmistaminen on yksi hankintatoimen merkittavista osa-alueista. Yleensa yrityksen
pyrkivat optimoimaan toimittajapohjaansa vdahentamalla tavarantoimittajien maaraa,
keskittadkseen suuremman ostomdaran pienemmalle maaralle toimittajia, jonka
seurauksen yritykset saavat vahennettya hallinnollisia- ja transaktiokustannuksia (Choi &
Krause, 2006, s. 640). Choin ja Krausen (2006, s. 640) mukaan tavarantoimittajia
vahentamallad yritykset ovat voineet kayttda saadstettyja resursseja pitkdn aikavalin
strategisiin ongelmiin, kuten teknologioiden kehittdmiseen ja jakamiseen. He myds
toteavat useiden merkittavien yritysten suosivan yhden (“single sourcing”) tai kahden
(“dual sourcing”) toimittajan strategiaa, usean toimittajan strategian sijasta, tiettya
ostettavaa materiaalia kohden. Tavarantoimittajien maaran vahentaminen mahdollistaa
tiiviiden ja vuorovaikutteisten suhteiden rakentamisen yrityksen ja tavarantoimittajien
vdlille, jossa kehitys on molemminpuolista tiiviin yhteistyon kautta. Dongin ja muiden
mukaan (2020, s. 770) yritys ja sen toimittajaverkosto voi lisata yrityksen R&D (Research
and Development) suorituskykya, taloudellisia tuloksia ja kykyd mukautua kysynnan
muutoksiin  osaamisen ja tiedon jakamisella. Eroavaisuudet yrityksen ja
tavarantoimittajien valilla voivat kuitenkin luoda kognitiivisia esteitd, jotka vaikeuttavat
osaamisen ja tiedon jakamista heidan valilldadan (Dong ja muut, 2020, s. 770).
Tavarantoimittajien maaran optimointi on siis hankintatoimen merkittdava toimenpide

kustannuksien minimoimiseksi ja koko toimitusketjun toiminnan optimoimiseksi.

Yrityksen tavarantoimittajapohjan eli yrityksen tavarantoimittajien kokonaisuuden
monimutkaisuus on toimittajien maaran lisdksi yrityksen hankintatoimen tehokasta ja
optimaalista toimintaa haittaavaa tekija (Choi & Krause, 2006, s. 642—643). Choin ja

Krausen (2006, s. 642—643) mukaan toimittajapohjaa monimutkaistavia tekijoita ovat
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tavarantoimittajien maaran lisdksi tavarantoimittajien keskindiset eroavaisuudet ja
tavarantoimittajien valiset keskindiset suhteet. Heidan mukaansa tavarantoimittajien
erovaisuuksia ovat erot organisaation kulttuureissa, toimintakaytannoissa,
teknologisissa valmiuksissa sekda maantieteellisissa eroavuuksissa tavarantoimittajien
sijainnin puolesta. Choi ja Krause (2006, s. 642—643) korostavat, ettd yrityksen
tavarantoimittajien kokonaisuutta on helpompi hallita ja yhteista kehitysta edistaa, kun
toimintamallit jokaisen tavarantoimittajan kanssa ovat yhtendiset. Yrityksen kannalta on
siis optimaalista pyrkia luomaan yksi tietty hankinnan toimintamalli, jota toteutetaan
jokaisen toimittajan kohdalla. Toimittajien keskindisten suhteiden osalta Choin ja
Krausen mukaan (2006, s. 642—643) negatiivisia vaikutuksia on hintatarjousten ja
yrityksen hintapolitiikan informaation jakaminen tavarantoimittajien kesken, silla heidan
mukaansa toimittajien valiset keskindiset suhteet voivat usein johtaa sopimusteknisten
informaatioiden jakamiseen heidan valillaan. Tavarantoimittajasuhteiden kehitys ja
informaation jakaminen on yrityksen kannalta siis jarkevaa toteuttaa yksilékohtaisesti

yrityksen toimesta jokaisen tavarantoimittajan kanssa.

Transaktiokustannukset

- Tavarantoimittajien kokonaisuutta
monimutkaistavat tekijat

Toimitusriski

Tavarantoimitiajien maara

Erot tavarantoimittajien valilla
Toimittajan

L o reagointi- ja

Tavarantoimitiajien keskindiset suhtest sopetusmisykyky
Toimittajan
kehitystyd

Kuvio 3. Toimittajapohjaa monimutkaistavat tekijat (mukaillen Choi & Krause, 2006, s. 643).

Kaaviossa 3 kuvataan toimittajanpohjaa monimutkaistavia tekijoita suhteessa tekijoihin,

joihin toimituspohjan hallitsemisessa tulisi keskittya. Choin ja Krausen (2006, s. 643-644)
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mukaan transaktiokustannusten vaikutus tavarantoimittajien hallinnassa on tarkeaa
hankintakustannusten minimoimiseksi vahentamalla yhteistydsta tavarantoimittajien
kanssa syntyvid kustannuksia. Toimitusriski taas viittaa heiddn mukaansa negatiivisiin
tapahtumiin, joita voi syntyd materiaalien hankinnassa tavarantoimittajilta, joita
hankintatoimessa tulisi hallita. Toimittajan reagointi- ja sopeutumiskyvyn he kertovat
olevan merkittdava varmistamaan materiaalien oikea-aikaisen toimituksen ja kyvyn
sopeutua muuttuviin olosuhteisiin, kuten toimitusaikojen tai maarien muutokseen.
Viimeisend Choi ja Krausen (2006, s. 643-644) listaavat toimittajien kehitystyon
merkittavaksi tekijaksi, jolloin toimittajien luovuutta kaytetdadn yhteistyon kautta
kehittdmaan yrityksen tuotteita ja prosesseja. Nama nelja asiaa ovat siis avaintekijat,
joilla  hankintatoimessa voidaan hallita toimittajapohjan monimutkaisuutta,

hankintatoimen kehitysta ja tavarantoimittajien toimintaa.

2.3 Materiaalien laadunvalvonta ja riskien hallinta

Jotta yritys voi tuottaa tuotteitaan riittavalla laadulla, on heiddn varmistettava, etta
kaytettavat materiaalit ovat riittdvan laadukkaita. Pellegrinon ja muiden (2020, s. 969)
mukaan nykyaikainen TQM-malli (Total Quality Management) pyrkii lisddmaan
asiakastyytyvdisyyttd  parantamalla  tuotettujen  tuotteiden laatua. Tassa
tavarantoimittajien ja tavarantoimittajasuhteiden hallinnalla on merkittava vaikutus
materiaalien laatuun, laadun kehittamiseen ja jatkuvaan kehittamiseen (Pellegrino ja
muut, 2020, s. 959-960). Kuten edellisessda osiossa kasiteltiin, tavarantoimittajien
hallinnalla on merkittava vaikutus yrityksen hankintatoimeen, mutta silla on my6s suora
vaikutus tuotettujen tuotteiden laatuun. Tavarantoimittajasuhteita kehittamalla yritys
voi kehittdd materiaalihankintaprosessia ja varmistaa, ettd yritys saa laadukkaimmat
materiaalit, joita markkinoilla on tarjolla. Koska tuotantoalalla on paljon kilpailua, on
merkittavad, ettd yritys on ensisijainen asiakas tavarantoimittajille. Pellegrinon ja
muiden (2020, s. 961) mukaan yrityksen kilpailuedun vuoksi on tarkeaa, etta yritys saa

parhaimmat tarjolla olevat resurssit kdyttéonsa. Heidan mukaansa ensisijaisen asiaakaan
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statuksen saavuttamalla yrityksen tavarantoimittajat kdyttdvat suuremman maaran
resursseja palvellakseen yrityksen tarpeita, kuin he kayttdisivdat vahemman
merkityksellisien asiakkaiden palvelemiseen. Yrityksen materiaalien laadun kannalta on
siis jarkevaa tavoitella merkittdvan ja ensisijaisen asiakkaan statusta haluttujen
tavarantoimittajien asiakaskunnassa, jonka he voivat saavuutta pitkaaikaisilla

tavarantoimittajasuhteilla.

Yksi laadunhallinnan merkittavista tekijoista on 1SO 9001 -standardi, joka luo yhdessa
muiden ISO 9000 -standardien kanssa rakenteen laadunhallintajarjestelmalle (QMS). ISO
9001 on osa ISO 9000 kansainvalista laatustandardien sarjaa, jonka ydin vaatimukset
mahdollistavat PDCA (Plan, Do, Check, Act) syklin (Borut ja Milena, 2010, s. 756—758).
Borutin ja Milenan (2010, s. 758—759) mukaan ISO 9001 -standardin kdytt6on ottaneet
ja sertifikaattia tavoitelleet yritykset olivat havainneet merkittdvia edistyksia heidan
yrityksensa kilpailukyvyssa ja liiketoiminnan suorituskyvyssa. Toisaalta he mainitsevat
my0s, etta yrityksissa, joissa 1ISO 9001 -standardi oli otettu kdyttéon pakonomaisesti,
taman vaikutukset eivat olleet ndin merkittavia. I1ISO 9001 on mahdollinen
laadunvalvonnan tydkalu yrityksien materiaalien hankinnassa ja varastonhallinnassa,
silla  yrityksen asettamat laatu standardit voidaan asettaa my6s ehtona
tavarantoimittajien valinnassa. Taman standardin kdyttéonoton avulla yritys voi
varmistaa toiminnallaan materiaalien laadun ja taten prosessien ja lopputuotteen
riittdvan laadun. Borutin ja Milenan (2010, s. 760-761) listaavat vield ISO 9001 -
standardin hyotyja, joita ovat mm. tuotteiden parempi kayttokelpoisuus, ajan saastot,
silla toistuvaa ohjausta ei tarvita, tuotteiden paremman laadun luoma luotettavuus seka
ajansaasto tavarantoimittajien uudelleen valinnan osalta. Kokonaisuudessaan ISO 9001
-standardin kadyttéonotto vahentda yrityksen materiaalienhankinnan ja tuotannon

kuluja, joka tarkoittaa lopputuotteen kustannuksien olevan alhaisempia.

Hankintatoimen riskienhallinta sisdltda materiaalien hankinnassa syntyvia riskitekijoita,
kuten mm. materiaalien laadun varmuuden, materiaalien toimitusvarmuuden seka riskit
materiaalien ja raaka-aineiden hinnanmuutoksissa markkinoilla. Kuten materiaalien

laadunhallinnassa myos rikitekijdiden hallinnassa riskit ovat pitkdlti riippuvaisia
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materiaalin toimittajista. Yrityksen ja tavarantoimittajien valisessa kontekstissa riski
voidaan maadritella todennakdisyytena tavarantoimittajan kyvyttomyyteen vastata
sovitun tavaran toimitukseen sovituilla ehdoilla, joka johtaa yrityksen kyvyttomyyteen
vastata asiakkaiden kysyntdaan sovituilla ehdoilla (Pellegrino ja muut, 2020, s. 962).
Riskien toteutuessa ne aiheuttavat siis yrityksille lisakustannuksia, joita ei muussa
tapauksessa olisi syntynyt. Tasta syysta yrityksen on tarkeaa pystya hallitsemaan riskeja
ja varmistamaan sellaiset ehdot tavarantoimittajille, jotka asettavat vastuun
tavarantoimittajista syntyvien riskien toteutumisesta heille (Pellegrino ja muut, 2020, s.
962). Riskien tunnistamisessa ja arvioimisessa auttavat riskien ja niiden
todennadkoisyyksien, vaikutusten ja seuraamusten listaaminen, jonka pohjalta
merkittavimmat riskitekijat voidaan tunnistaa. Yrityksen hankintatoimen on
tunnistettavat merkittavimmat riskitekijat ja ennaltaehkaistd niiden syntyminen ja
vaikutukset, silla ne voivat vaikuttaa merkittavasti koko yrityksen liiketoimintaan ja

aiheuttaa merkittdvia tappioita.

Taulukko 1. Mahdolliset riskitekijat hankintatoimessa ja niiden merkitys yritykselle, kun yritys
toimii ensisijaisena asiakkaana. (mukaillen Pellegrino ja muut, 2020, s. 966—972).

Riskitekija Selitys Todennakoisyys [Vaikutus
Toimitusmaara Tavarantoimittaja ei pysty Hyvin Merkittava
valttamattd vastaamaan todennakdinen
sovittuun toimitusmaaraan
Projektin vakaus Projekti, johon on hankittu Hyvin Kohtalainen
tavarantoimittajat, paattyy todennadkdinen
ennenaikaisesti tai
lakkautetaan
Muutokset Tavarantoimittajan nykyinen  [Todennakdinen Kohtalainen
teknologiassa teknologia voi vanheta uuden
teknologian kehittyessa
Tavarantoimittajan Kysynnan muuttuessa Pieni Merkittava
kapasiteetti tavarantoimittajalla ei todennakdisyys
valttamatta ole riittavaa
kapasiteettia vastata kysyntdan
Tavarantoimittajan Jos tavarantoimittajan tuotanto [Pieni Kohtalainen
riippuvuus yrityksestd |on suunnattu yksin yrityksen  ftodennakdisyys
materiaalitarpeiden
tayttamiseen, tavarantoimittaja
voi joutua vaikeuksiin
materiaalitarpeen laskiessa
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Riskitekija

Selitys

Todennakéoisyys

\Vaikutus

Tavarantoimittaja-
verkosto

Tavarantoimittajaverkoston
monimutkaisuus voi
moninkertaistaa kustannuksia
ongelmatilanteissa

Hyvin
todennakdinen

Kohtalainen

Tavarantoimittajan
resurssien
jakautuminen

Tilanteessa, jossa
tavarantoimittaja tuottaa
materiaaleja useammalle
yritykselle, oma yritys voi
karsia, jos tavarantoimittaja
priorisoi toisen yrityksen
tarpeita oman yrityksen sijaan

Todennakdinen

Pieni

Sopimusehtojen
epaselvyydet ja
puutteet

Ongelmatilanteissa
sopimusehtojen epdselvyydet ja
puutteet voivat aiheuttaa
lisakustannuksia yritykselle ja
\vahingoittaa suhdetta
tavarantoimittajiin

Todenndkdinen

Kohtalainen

Sopimusehtojen
ymmartaminen ja
tietaminen

Sopimusehtojen
ymmartamattomyys tai
tietdamattomyys voi johtaa
odottamattomiin sanktioihin

Pieni
todennakadisyys

Pieni

Tavarantoimittajan
suorituskyky

Tavarantoimittaja ei
valttdmatta pysty toimittamaan
sovittuja materiaaleja sovittuun
aikaan

Pieni
todennakodisyys

Kohtalainen

Tavarantoimittajan
konkurssi

Jos tavarantoimittaja ei pysty
toimimaan tuottoisasti, voi se
joutua konkurssiin.
Tavarantoimittajan riippuvuus
yhdesta yrityksesta kasvattaa
tata riskia

Todennakoinen

Kohtalainen

Ylivoimainen este

Ulkoiset vaikutukset, kuten
sodat, luonnon katastrofit,
tuotannon kaluston
rikkoutuminen tai muuta
vaikutukset voivat estaa
materiaalien toimituksen
yritykselle

Pieni
todennakdisyys

Merkittava

Valuutta

Erot kaytetyssa valuutassa
voivat vaikuttaa
tavarantoimittajan toiminnan
vakauteen ja tuottavuuteen

Todennakoinen

Pieni

Raaka-aineiden
hintojen volatiliteetti

Raaka-aineiden hintojen
volatiliteetti voi luoda
merkittavia haasteita
tavarantoimittajille ja

Todennakoinen

yritykselle

Kohtalainen
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Riskitekija Selitys Todennakoisyys [Vaikutus
Makrotalouden Makrotalouden kriisit voivat Pieni Merkittava
heikkeneminen aiheuttaa toimitusvaikeuksia ja ftodennakdisyys

vaikeuttaa muuten
tavarantoimittajien toimintaa
Inflaatio Ostovoiman laskeminen ja Todennadkdinen Kohtalainen
inflaation laskee materiaalien
myyntiarvo pitkilld sopimuksilla
ja taten tavarantoimittajan

tuottavuutta
Sosiopoliittiset Poliittinen epavakaus tai Pieni Kohtalainen
vaikutukset muutokset lakeihin voivat todennakdisyys

vaikuttaa materiaalien

hankintaa
Oikeudelliset Riskit, jotka liittyvat aineellisen |Pieni Kohtalainen
vaikutukset tuotteen tai palvelun todennakadisyys

oikeudelliseen asemaan, kuten
tuonti- tai vientirajoitukset ja
verokysymykset

Taulukossa 1 listataan yleisimmat riskitekijat yrityksen hankintatoimelle, kun yritys toimii
ensisijaisena asiakkaana tavarantoimittajille materiaalien hankinnassa. Riskin
merkittavyyttd kuvaavat riskin todennadkoisyys ja vaikutus. Mitd suurempi
todennakoisyys riskin tapahtumiselle ja mitda suuremmat vaikutukset riskin
toteutumisella on, sitda merkittavampi uhka riski on yrityksen ja sen hankintatoimen
toiminnalle. Riskien havaitseminen vaati hankintatoimen lisaksi muiden osastojen, kuten
yrityksen taloushallinnon ja R&D-osaston koordinointia ja yhteistyotd, jotta riskien
vaikutus saataisiin minimoitua (Pellegrino ja muut, 2020, s. 968-972). Pellegrinon ja
muiden (2020, s.968-972) mukaan yrityksen taloushallinnolla on merkittavin rooli
hankintatoimen riskien ymmartamisessa ja niiden toimenpiteiden toteuttamisessa, jotka
ehkdisevat nadiden riskien syntymista. He myos alleviivaavat taloushallinnon merkitysta
riskeja ehkdisevien toimenpiteiden ajoituksessa ja ehkaisemiseen tarvittavien resurssien
maarittamisessa. Riskien realisoituminen vaikuttaa myos useissa tilanteissa
tavarantoimittajiin, joten yrityksen osalta on kannattavaa pyrkid ehkdisemaan riskeja
yhteistydssa tavarantoimittajien kanssa. Kuten aiemmin on jo esitetty, tiivis yhteistyo ja
tiedonjako yrityksen ja tavarantoimittajien valilla ovat valttamattomia pitkdaikaisten

yhteistydsuhteiden ja molemminpuolisen kehittymisen rakentamiseksi.
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2.4 Materiaalien varastonhallinta

Varastonhallintaan kuuluvat sekd materiaalien ettd valmiiden tuotteiden varastointi ja
tuotannon aikana tarvittavat valivarastot, mutta tdssa osiossa keskeisena aiheena ovat
raakamateriaalien ja muiden tuotannossa kadytettdvien materiaalien varastointi.
Materiaalien varastointi, varastojen hallinta ja varastotasojen vyllapito ovat osa
hankintatoimen tehtdvia ja taten ne ovat tiiviisti sidoksissa toisiinsa.
Materiaalivarastojen optimointi on merkittava yritykselle, silla materiaalivarastot sitovat
yrityksen padaomaa, jonka vuoksi ylimaaraisten materiaalien varastointi ei ole yritykselle
kannattavaa. Yritykselld on oltava omat materiaalivarastot, silla yrityksen ei ole
mahdollista tai se ei ole kannattavaa ostaa ja ajoittaa materiaalien toimituksia juuri
sithen hetkeen, kun niita tarvitaan tuotannossa (Aswathappa & Shridharabhat, 2008, s.
531). Materiaalivarastoilla yritykset voivat myds kontrolloida materiaalien erakokoja ja
toimitustiheyksia omiin tarpeisiinsa sopiviksi. Aswathappan ja Shridharabhati (2008, s.
531) lisaavat, etta materiaalien lisdksi yritykselld on oltava tarvike- ja varaosavarastot,
jotka eivat mene suoraan tuotannon kaytt66n, mutta mahdollistavat tuotannon sulavan
toiminnan. Yrityksen on siis kannattavaa sitoa jonkin verran pddomaa materiaaleihin ja

niiden varastointiin varmistaakseen tuotannon sulavan toiminnan.

Materiaalien varastonhallintaan kuuluvat materiaalien vastaanottaminen, varastointi,
hallinnointi ja tuotantoon toimittaminen seka kirjanpito kaikista varastointiin liittyvista
toimista (Aswathappa & Shridharabhat, 2008, s. 529-532). Aswathappan ja
Shridharabhatin (2008, s. 529-532) mukaan varastonhallinnan tavoitteena on varmistaa,
ettd kaikki tarvittavat materiaalit ovat saatavilla oikeaan aikaan oikeassa paikassa.
Materiaalien varastonhallinta kattaa siis kaikki toimet materiaalien hankinnan jalkeen
aina materiaalien siirtymiseen tuotantoon asti. Materiaalien liikkumista voidaan hallita
erilaisia jarjestelmia, joista yksi on kanban, joka on tiedonvalitysmekanismi, jota
kdytetdan ohjamaan tuotantoa ja materiaalien hankintaa, jossa materiaalien hankinta
ohjautuu edellisen varaston kulumisella (Gurgur, 2011, s. 139-140). Kanban on yleisesti

kdytetty materiaalivirtojen ohjausjarjestelma JIT (just-in-time) tuotannoissa, joissa
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kanban-jarjestelman avulla saadaan luotua imuohjaus tuotantoon (Braglia ja muut, 2020,
s. 3998-3999). Kanban on suosittu menetelma materiaalien ja tuotannon ohjaukseen,
silla se luo helposti kdytdnndssa toteutettavan imuohjauksen tuotantoon (Gurgur, 2011,
s. 142-143). Kanbanin ja imuohjauksen suosittu kdyttd materiaalien ohjauksessa on
selkedsti ymmarrettavissa, silla se luo automaation, jossa materiaalit saadaan
tuotantoon juuri silloin, kuin niita siella tarvitaan. Tiedon valittyessa taman jarjestelman
kautta myds varastotasojen yllapito tapahtuu helposti tiedon kulkeutuessa varastolta
kanban-jarjestelmalla materiaalien vahetessa. Kokonaisuudessaan toimivan kanban-
jarjestelman luominen ja kdyttéonotto vaikuttaa jarkevalta vaihtoehdolta, mutta
alkuperdinen kanban-jdarjestelma ei ole aina valttamatta paras vaihtoehto. Muris ja
Moacir (2010, s. 19-20) esittavat, ettd alkuperdisen kanban-jarjestelman kaytto ei ole
kannattavaa, silla kilpailukykyisessa teollisuusymparistossa tapahtuneet muutokset
heijastavat epasuotuisasti alkuperdisen kanban-jarjestelman kayttéa sen vaatiessa
suuren maaran materiaali nimikkeitd, operaatioiden standardoinnin vaikeuden seka
kysynnan ja kasittelyaikojen epavakauden vuoksi. Kanban-jarjestelman ja imuohjauksen
toimivuus yrityksen tuotannossa ja materiaalien hallinnassa ovat siis riippuvaisia

jokaisen yrityksen toiminnasta ja tuotantomuodoista.

Materiaalien varastointi tuottaa kuluja yritykselle monella eri tavalla ja ndiden kulujen
optimointi mahdollistaa saastéjen syntymisen yrityksen varastonhallinnassa.
Materiaalien varastonhallinnassa kuluja syntyy materiaalien ostamisen ja kuljetusten
lisaksi materiaalien vanhentumisesta, kulumisesta tai materiaalien varastamisesta ja
hadviamisesta (Aswathappa & Shridharabhat, 2008, s. 532—-534). Lisdksi Aswathappan ja
Shridharabhatin mukaan kuluja syntyy materiaaleista menevista veroista, vakuutuksista
ja mahdollisten lainojen koroista sekd varastojen rakentamisesta tai vuokraamisesta
syntyvistd menoista, varastojen kulumisesta, yllapidosta ja korjaamisesta syntyvista
menoista. Heidan listaamia kuluja ovat myOs materiaalien kasittelystd syntyvat
henkilostokulut ja materiaalin kasittelyyn kdytettdvien koneiden ja niiden yllapitamisen
luomat kulut. Materiaalien varastointi synnyttdaa siis paljon kuluja yrityksille, joten

yrityksien on tarkeda pyrkid optimoimaan ja automatisoimaan heiddn
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varastonhallintaansa leikatakseen tastda syntyneitda kuluja. Varastonhallinnan
optimoiminen on hyvin riippuvaista yrityksen toiminnasta, toiminaan koosta seka
nykyisesta materiaalien varastointi- ja hallintamenetelmista. Yrityksien tulee siis selvittaa,
onko nykyinen toimintamalli kannattava tapa toteuttaa materiaalien varastointia ja
varastonhallintaa, vai onko nykyistd mallia kannattava kehittda tai kannattaako yrityksen
pyrkia luomaa uusi varastonhallintamalli, joka olisi optimoidumpi yrityksen nykyiseen

toimintamalliin.

Optimaalinen erdkoko (EOQ) on malli, jonka avulla yritys voi maarittda optimaalisen
tilausmaara jokaiselle materiaalille, jonka avulla yritys voi pienentdd tilaus- ja
varastointikustannuksia (Bhat, 2008, s. 149). EOQ malli tunnetaan myds nimella kiintean
tilausmadaran malli  ja tdmdn mallin  avulla  madritetddan  varastotaso
(uudelleentilauspiste/taso), jolloin kyseista materiaalia tilataan lisda (Bhat, 2008, s. 149).
Tassd mallissa maaritetty tilauskoko pysyy aina samana (optimaalinen erakoko) ja
uudelleentilauspiste on ennalta maaritetty taso, jolloin tietyn materiaalin varastotason
pudotessa uudelleentilauspisteeseen, tulee materiaali tilata lisda maaritellyn tilauskoon
verran (Bhat, 2008, s. 149-150). Bhat (2008, s. 149-150) mainitsee EOQ mallin sisaltavan
positiivisia sivuvaikutuksia, kuten varastotasojen tarkan tiedon niiden jatkuvan ja
laheisen seurannan seurauksesta, joka on tadrkeda erityisesti tuotannon kriittisten
materiaalien kohdalla, joiden puutteiden vaikutukset tuotannossa ovat merkittava. EOQ
mallista on useita variaatiota, joiden kaytto riippuu yrityksen varastonhallintamallista ja
tavoista (Bhat, 2008, s. 149). Kaaviossa 4 kuvataan EOQ mallin toimintaa ja mallin
asettaman uudelleentilauspisteen luomaa syklid, jossa tarvittavat materiaalit ovat aina

saatavilla.
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Optimaalinen erdkoko malli (EQQ)

Varastotaso

Varaston

4 enimmaistaso
Tilausmaara
(ECQ)

Uudelleentilaus-
piste

Aika

Toimitusaika Toimitusaika

Kuvio 4. Optimaalisen erakoko mallin havainnollistaminen (mukaillen Bhat, 2008, s. 149).

Materiaalien kriittisyyden maarittely on merkittava tekija materiaalien hallinnassa ja
varastonhallinnassa. Materiaalien kriittisyysmaarittelyyn voidaan kadyttaa ABC- analyysia,
jonka avulla saadaan madriteltyd materiaalien kriittisyys suhteessa toisiinsa
(Aswathappa & Shridharabhat, 2008, s. 537-538). ABC-analyysin pdiideana on hallita
suurta maaraa materiaalinimikkeita, maarittamalla optimaalisen varastonhallintatavan
jokaiselle materiaalikategorialle erikseen (Douissa ja Jabeur, 2019, s. 9525-9527). ABC-
analyysissa materiaalit jaetaan kategorioihin A, B ja C suhteessa niiden merkitykseen
yrityksen ja sen tuotannon toiminnalle (Douissa ja Jabeur, 2019, s. 9525-
9527). Douissan ja Jauberin (2019, s. 9525-9527) mukaan ABC-analyysin kriteerind on
ollut vyleisesti materiaalien vuotuinen arvo, mutta viimeaikainen kirjallisuus on
osoittanut, ettd muutkin kriteerit ovat merkittavia ABC-analyysissa ja myds ne tulisi
huomioida  analyysissa.  Naiksi  muiksi  tekijoiksi he  mainitsevat mm.
hankintakustannukset, materiaalin kriittisyyden tuotannossa, toimitusajan, materiaalien
vanhenemisen, materiaalien korvattavuuden ja materiaalien tilauskokovaatimuksen.
Verrattaessa Douissan ja Jauberin esittamia ABC-analyysin tekijoitd Aswathappan ja
Shridharabhatin esittamiin tekijoihin, voidaan huomata tekijoiden priorisoinnin

muutokset ajan kuluessa. Aswathappan ja Shridharabhatin esittdvat vain materiaalien
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vuotuisen arvon ABC-analyysin tekijana, jonka pohjalta analyysi tehtdisiin, kun taas
Douissan ja Jauberin tuovat esille myds muiden tekijoiden merkityksen ABC-analyysissa.
ABC-analyysi on siis kehittynyt vuosien saatossa ja jatkaa muutostaan yritysten tarpeiden
mukaan heidan materiaalien hankinnassa ja varastonhallinnassa. Taten ABC-analyysi on
olennainen tyOkalu materiaalien kriittisyysluokitteluun ja myds yrityksen

varastonhallinnan optimointiin.
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3 Nykyinen hankintatoimen malli ja uuden mallin vaatimukset

Taman luvun tavoitteena on luoda kokonaisvaltainen kuva tutkimuksen kohdeyrityksen
tuotantolaitoksen Y nykyisestda hankintatoimen ja varastonhallinnan mallista, joka
mahdollistaa nykyisen mallin  kehityskohteiden tunnistamisen. Nykytilanteen
kuvaaminen mahdollistaa jatkokehityksen kartoittamalla vanhan mallin toimintatavat ja
vertaamalla niiden luomaa muutosta suunniteltuun uuteen hankintamalliin. Uuden
mallin vaatimuksien osiossa listataan ominaisuudet, joita uudelta mallilta vaaditaan ja
siind pyritdan tunnistamaan kehitettavat asiat tutkimuksen kohdeyrityksen nykyisesta

hankintatoimen ja varastonhallinnan mallista uuden mallin kehitysta varten.

3.1 Hankintatoimi kohdeyrityksessa

Tassa osiossa tutkitaan kohdeyrityksen nykyistd hankintatoimea ja varastonhallintaa
heidan yhdessa tuotantolaitoksessa Y. Osion tavoitteen on luoda kokonaisvaltainen kuva
kohdeyrityksen nykyisestd hankintatoimen ja varastonhallinnan toiminnasta sen
kehitystyota varten. Nykytilan kuvaaminen auttaa tunnistamaan kehitettavat osa-alueet
kohdeyrityksen nykyisessa materiaalien hankinnassa ja varastonhallinnassa. Nykytilan
kuvaaminen on tarkeda kehitystydon kannalta, silla sen avulla voidaan tutkia tarvittavia
muutoksia toimintaan ja niiden vaikutuksia hankintatoimeen ja varastonhallintaan
nykytilanteeseen verrattuna. Hankintatoimen ja varastonhallinnan nykytilanteen
kuvauksessa tarkkuus ja todenmukaisuus ovat erityisen tarkeita, jotta nykytilanteesta
saataisiin mahdollisimman realistinen kuvaus ja kehitystyon olisi mahdollista olla
tehokasta. Nykytilanteen kuvaamisen tarkoituksena ei ole kuvata jokaista toimintoa
yksityiskohtaisesti vaan sen tarkoituksena on Iluoda kokonaisvaltainen kuva
kohdeyrityksen hankintatoimesta ja varastonhallinnasta, jonka avulla kehityskohteiden

tunnistaminen on mahdollista.
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3.1.1 Nimikkeet ja niiden hallinta

Tutkimuksen kohdeyritys kayttdd Roima Softwaren tuottamaa Lean System
toiminnanohjausjarjestelmaa osana toimintaansa. Lean System on
toiminnanohjausjarjestelma, jolla voidaan hallita kaikkia yrityksen tilaus-toimitusketjuun
liittyvia prosesseja ja automatisoida ja integroida eri toimintojen kaikki data yhteen
jarjestelmaan (Roima Intelligence). Materiaalinimikkeiden hallinnan osalta jarjestelmaa
kdaytetdan  materiaalivirtojen  hallinnassa  materiaalinimikkeiden  kirjaamiseen,
materiaalien  varastoista varauksien, ty0maalle kerayksien ja tuotannon
kayttovarastoihin ja kdyttOvarastoista materiaalivarastoihin siirtamisien kirjaamiseen
sekda materiaalitilausten kirjaamiseen ja niiden vastaanottamisien kirjaamiseen. Kaikki
materiaalinimikkeisiin liittyvat tiedot ovat kirjattuna Lean System -jarjestelman
tietokantaan, josta niita voidaan hallinnoida ja niiden kulutusta voidaan seurata. Lean
System -jarjestelmadssa on monia tyokaluja, joita kdytetdan kohdeyrityksen toiminnassa

ja myo6s osana hankintatoimea ja varastonhallintaa.

Yritys X kdyttdda materiaalien hallinnassa MatFlow-tydkalua, joka on osa heidan Lean
System toiminnanohjausjarjestelmaa. Roima Software kayttéohjelman mukaan MatFlow
tarjoaa  reaaliaikaisen = mobiilikdayttoliittyman  Lean  System  -jadrjestelmadn
varastotoimintoihin. Kohdeyritys kayttaa MatFlow-tytkalua yksikdssaan Y materiaalien
varastonsiirtojen kirjaamiseen materiaalivarastoista tuotantolinjojen kayttévarastoihin
ja kdyttovarastoista takaisin materiaalivarastoihin, materiaalitilausten kirjaamiseen ja
niiden kuittaamiseen kuljetusten vastaanottamisen yhteydessa ja materiaalikerailyjen
kirjaamiseen. MatFlow-tyokalu ei ole talla hetkellda kaytdssa reaaliaikaisten
varastotasojen seuraamisessa. Varastosta tuotantoon otetut materiaalit kirjautuvat
pdanimikkeena MatFlow-tyokalun avulla Lean System -jarjestelmaan, kun materiaalit
tilataan tuotantolinjalle, jonne ne arkistoituvat. Nimikkeiden kirjaus tapahtuu
varastopaikan muutoksena, jolloin Lean System -jarjestelmdan kirjautuu muutos
materiaalin siirtyessda materiaalivarastoista tuotantolinjan kayttévarastoihin. Taman

varastonsiirron kautta materiaalien kulutus saadaan myos kirjattua MatFlow-tyokalun
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avulla Lean System -jarjestelmaan. Vastapuoleinen kirjaus tapahtuu, kun materiaalia
palautetaan tuotantolinjan varastosta takaisin materiaalivarastoon. Materiaalien
kulutusta voidaan seurata paanimikkeiden osalta Lean System -jarjestelmasta halutuilta
aikavaleilta ja yksittdiset materiaalinimikkeiden maarat, jotka siirretaan tuotantoon tai
takaisin varastoon, voidaan myds nahda sieltd. Materiaalien vastaanottamisessa
MatFlow-tyokalua kaytetdaan kirjaamaan tilattu materiaalikuljetus vastaanotetuksi, kun
materiaalit toimitetaan yritykselle X ja materiaalit ovat varastoidut. Materiaalien keraily
kirjautuu MatFlow-tyokalun kautta Lean System -jarjestelmdan, kun varastoista
lahetetaan irtomateriaaleja elementtitoimitusten mukana tydmaalle.
Materiaalinimikkeiden kerdilyn kirjaus eroaa tuotannon kayttévarastoon siirrettdvien tai
kayttovarastoista materiaalivarastoihin siirrettavien materiaalien kirjauksesta, ja keraily

toiminnot ovat kirjattuna erilliselle listalle Lean System -jarjestelmdssa.

Yrityksen X  materiaalien  nimikkeet jakautuvat seuraaviin  kategorioihin:
runkomateriaalit, paneelit/laudat, kertopuut, eristeet, levyt, muovit ja kiinnikkeet.

Vakionimikkeita on yhteensa n. ., joiden lisaksi kaytetaan myods erillisia

projektiskohtaisia materiaalinimikkeitda. Nimikkeiden maaran jakautuminen eri

kategorioihin on keskimaarin seuraava: runkomateriaalit ., paneelit/laudat .,
kertopuut ., eristeet ., levyt ., muovit.ja kiinnikkeet . Nimikkeiden maara ei ole

vakio ja niiden maadra saattaa vaihdella tarpeen mukaan eri aikavaleilla. Osa
vakionimikkeista saattaa vaihtua tai poistua ja niiden tilalle tai tarpeen mukaan voi tulla
uusia vakionimikkeitd, mutta suurimman muutoksen aiheuttavat projektikohtaiset
materiaalinimikkeet, joiden muutokset vaikuttavat eniten materiaalinimikkeiden maaran
vaihteluun. Suurin osa nimikkeistd ovat vakiomateriaaleja, mutta paneeleissa/laudoissa
ja kertopuussa on vakiomateriaalien lisdksi projektikohtaisia materiaaleja, jotka voivat
vaihtelevat eri projektien véleilld. Toinen eroava muuttuja materiaaleissa ovat ikkunat,
joiden ostaminen tapahtuu asiakkaan toimesta, mutta ikkunoiden logistiikan ohjaus on
kohdeyrityksen vastuulla. Ikkunoiden ostamisen jalkeen ne toimitetaan kohdeyrityksen

tehtaalle, jossa ne asennetaan lopputuotteeseen.
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Materiaalinimikkeillda voi olla useampia variantteja, jolloin yhdella materiaalin
nimikkeelld on monta versiota samasta materiaalista. Nama variantit voivat erota
toisistaan pituuden, varin tai jonkin muun ominaisuuden osalta, mutta ne ovat silti
saman nimikkeen alla, koska ne ovat samaa materiaalia ja niiden muut mittasuhteet ovat
identtisia toisiinsa. Variantteja kaytetaan esimerkiksi tuotannon havikin vahentamiseen,
kun valmistettavien tuotteiden mittasuhteissa on eroavaisuuksia. Varianttien
vahentaminen, eli niin sanottu materiaalinimikkeen vakioiminen, voisi tuoda mahdollisia
hyotyja optimoimalla hankintaa ja varastonhallintaa. Materiaalien vakioiminen
vaikuttaisi joidenkin nimikkeiden kohdalla mahdollisen havikin kasvamisen, jolloin
vakioimisen luomat positiiviset vaikutukset tasautuisivat poissa tai muuttuisivat
negatiivisiksi. Varianttien vahentamisessa eli materiaalinimikkeiden vakioimista tulisi siis
tutkia jokaisen materiaalinimikkeen kohdalla erikseen ja arvioida, onko varianttien

vahentaminen kannattavaa kokonaisuuden kannalta.

Kohdeyrityksen = materiaalinimikkeiden  kasittely-yksikéind toimivat padasiassa
juoksumetri (jm), kuutiometri (m3), lava, laatikko (Itk), kappale (kpl), rulla tai kartonki.
Puutavara kasitellddn pdadasiassa jakometreissd, mutta kertopuut kasitelldan
kuutiometreina. Eristeet, levyt ja suurin osa muoveista kasitelldan lavoissa, mutta
muoveissa kaytetddan myos rullia ja kappaleita. Kiinnikkeiden kasittely-yksikkona
kaytetaan lavaa, kartonkeja ja laatikoita. Jokaisen materiaalinimikkeen kasittely-yksikko
on maadritelty sen kasittelykoon jarkevyyden mukaan, jotta materiaaleja olisi helppo
varastoida, kuljettaa ja ottaa kaytt6on tuotannossa. Materiaalien pakkauskoko, jossa
materiaalit saapuvat tehtaalle, on sovittu toimittajan kanssa ja on pdaasiassa aina vakio.
Materiaalit varastoidaan saapuvissa pakkauskoissa ja ne siirtyvat myos tuotantoon
pddasiassa samoissa pakkauskoissa. Jokainen materiaalipakkausta ei kaytetd aina
loppuun tuotannossa, ennen kuin materiaali joudutaan vaihtamaan, jolloin vajaat
materiaalipakkaukset joudutaan palauttamaan varastoon. Vajaiden pakkausten
varastointi vaikuttaa tuotteiden varastointi-ikdan, silla heikommin suojatut materiaalit

pilaantuvat helpommin huonoissa sddolosuhteissa. Lisaksi vajaiden
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materiaalipakkausten varastointi vaikeuttaa varastotasojen todellisten maarien

seuraamista.

Materiaalien menekki vaihtelee eri materiaalinimikkeiden valilla ja tiettyjen materiaalien
kuluminen voi olla kausiluonteista. Riippuen tuotettavista tilauksista, tiettya
materiaalinimiketta tai varianttia kuluu enemman, kuin toisia nimikkeita tai variantteja.
Yrityksen X Lean System -jarjestelmaan kirjattujen materiaalien kulutuksien maarat ajalta
1.1.2024-16.12.2024  kuvaavat  kohdeyrityksen  keskimaardista ~ materiaalien
(runkomateriaalit, paneelit ja laudat, kertopuut, eristeet ja levyt) kulutusta vuoden

ajalta. Aikavalilla 1.1.2024-16.12.2024 yrityksen X runkomateriaalien kulutus on ollut

keskimaarin -m3, paneelien ja lautojen kulutus on ollut keskimaarin -

m3, kertopuiden kulutus on ollut keskimaarin -m3, eristeiden kulutus on ollut

keskimaarin - m3 ja levyjen kulutus on ollut keskim&arin - m3.
Kohdeyrityksen eniten kuluttamat materiaalit ovat siis _

-, joita kaytetdan runsaasti kaikissa elementtien valmistuksissa. Muoveille ja

kiinnikkeille ei [6ytynyt tarkkoja kulutustietoja Lean System -jarjestelmasta.

Materiaalien hankinnan ohjausperiaatteena ja seurantaperiaatteena toimii padasiassa
visuaalinen ohjaus ja materiaalien kulumisen visuaalinen seuraaminen. Varastotasoja ja
materiaalien kulutusta seurataan padivittdin, jonka perusteella materiaalien tarvetta
osataan arvioida keskimaarin tietylla aikavalilla. Yritys X suunnittelee valmistamansa
elementit tilausten perusteella, jonka jdlkeen materiaalien tarvetieto saadaan.
Kohdeyrityksen tuotannon materiaalien kulutusta on vaikeaa arvioida tai ennustaa
etukdteen, silla tilauskannan koko vaihtelee ja materiaalien tarkkaa kulumista ei tiedeta
ennen tilausten elementtien suunnittelua. Tilausten suunnittelun jalkeen materiaalien
paanimikkeiden tarkka kuluminen ja syntyva hukka ovat laskettu tilausten tuottamiseen.
Padnimikkeiden kuluminen siis tiedetddn tilauskohtaisesti tilausten elementtien
suunnittelun jalkeen, mutta varianttien kulumisen maara ei ole siind eritelty.
Materiaalien kulumatietoa on vaikeaa hyddyntda kohdeyrityksen tuotannossa, silla

tilauskannan koon vaihtelun vuoksi elementtien tuotannon aloittamisen ja suunnittelun
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valinen ero voi vaihdella huomattavasti. Suunnitteluun jalkeen saatavan materiaalien
kulumatiedon ja tuotannon alkamisen vidlinen aika vaihtelee kohdeyrityksella
keskimdarin yhden pdivan ja kolmen viikon valilla (1pv-3vk). Koska materiaalien
kulumista on vaikeaa ennustaa ja tietdd etukateen, yritys X ei kayta materiaalien
kulumisen ennakoimista hankinnassaan vaan kulumista seurataan vain jalkikdteen ja

materiaalinimikkeiden hankinta itsessaan on imuohjattua.

Toinen materiaalien seurantaperiaate, jota yritys X kayttaa, on kulutus skannaus, jossa
paivittdinen materiaalien kulutus mitataan, merkataan ylos fyysiselle lomakkeelle ja
skannataan jokaisen paivan pdatteeksi sahkoiselle lomakkeelle. Tama tieto kirjautuu
sahkoisesti  kohdeyrityksen tietokantaan ja se l|3hetetddan automaattisesti
tavarantoimittajalle. Kun sovittu maara on kulutettu, tavarantoimittaja varmistaa
materiaalildahetyksen kohdeyritykseltd ja lahettda materiaalit automaattisesti heidan
tuotantolaitokselle Y. Kohdeyritys kayttaa tata kulutus skannausta materiaalien
ohjauksessa talla hetkella vain kipsilevyjen osalta. Jokaisen materiaalinimikkeen ohjaus-
ja seurantaperiaate ovat listattuna Excel tiedostossa materiaalien nimikkeista. Kuvassa 1
on kulutus skannauksessa kadytettdava seurantalomake, jolla seurataan kipsilevyjen
kulumista ja merkataan kyseisen levyn kulutus. Lomake skannataan paivittdin ja
kulutuksen tietoa tallentuu seka yritykselle X ja tavarantoimittajalle, jonka perusteella

kipsilevyjen hankinta toteutetaan.
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Kuva 1. Kulutus skannauksen seurantalomakkeen pohja.

3.1.2 Materiaalien hankinta

Tutkimuksen kohdeyrityksen pdaaasiallisena materiaalien tilausperiaatteena toimii
materiaalien kuluminen ja materiaalien hankinta on imuohjattua. Materiaalien
kuluminen ohjaa materiaalien tilaamista ja materiaalien kulumista seurataan paaasiassa
visuaalisesti. Varastotasot pyritdaan pitdmaan riittavalla tasolla kattamaan tietyn aikavalin
materiaalien kulutuksen tulevaisuudessa. Materiaaleja ei ole kannattavaa varastoida
tehtaan kayttoon esimerkiksi vuoden ajaksi eteenpain, silla se tuottaa huomattavasti
enemman  varastointikuluja  yritykselle  kuin  pienemman  materiaalimaaran
varastoiminen. Varastojen koko tulisi olla siis vahintdaan sen verran, kuin materiaalien
toimitusaikana kuluu kyseistda materiaalia, jotta varastoja saadaan tdydennettya ennen
niiden loppumista. Tietyn materiaalin varaston maara tulee olla siis jossain edelld
mainittujen rajojen valilla, jolloin kulut ja riskit ovat tasapainossa. Kohdeyrityksella

materiaalien hankinta vaihtelee materiaalin mukaan ja varastojen koko vaihtelee myos
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suuresti materiaalin kulumisen mukaan. Enemman kaytettyjen materiaalien varastokoot
ovat huomattavasti suuremmat, kuin vahemman kaytettavien materiaalien varastokoot,

jotta ne eivat lopu kesken, vaikka tuotannon kulutus vaihtelisi hieman.

Yrityksen X materiaalien tilaaminen tapahtuu paaasiassa kaikilla materiaaleilla samalla
tavalla, joista poikkeuksena ovat kipsilevyjen ja OBS-levyjen tilaaminen. Kun materiaalien
tarve on tunnistettu tai markkinoilta saadaan materiaalia odotettuja hintoja parempaan
hintaan, materiaalien tilausprosessi aloitetaan. Tilaukset tehdaan tavarantoimittajille,
joissa sovitaan tilattavista materiaaleista, niiden maarista sekd toimitusajasta, ja
toimituksien rahdit suunnitellaan jarkeviksi. Kipsilevyjen osalta, joissa materiaalien
seurantaperiaatteena kaytetdadan kulutus skannausta, tilausperiaate on omanlainen.
Kipsilevyjen tilaaminen on automatisoitu niin, ettda materiaalien tilaaminen tapahtuu
toimittajapainotteisesti, jossa materiaalientoimittaja varmistaa tilausrajan tayttyessa
l[ahetettavan tilauksen ja he lahettavat tilauksen automaattisesti taman jdlkeen.
Tilausprosessissa ei vaadita erillisen materiaalitilauksen tekemista kohdeyrityksen
toimesta. Materiaalien maaran rajoitteena kdytetaan tayttd kuormaa (42 tonnia), jonka
tayttyessa tilaus varmistetaan ja materiaalit lahetetdan. Yrityksen X materiaalien
tilauksessa perusperiaatteena on saada aina rahti tayteen, jotta toimituskulut olisivat
optimoituja. Materiaaleja saatetaan toimittaa pitkia matkoja, jopa toisesta maasta, joten
toimituskulujen optimoimisella voidaan saastaa kuluja materiaalien hankinnassa.
Kohdeyrityksen materiaalien logistiikan hinnat vaihtelevat materiaalikuljetuksesta ja

toimittajasta riippuen.

Kohdeyrityksen materiaalien toimittaja on useita ja sama toimittaja toimittaa yleensa
samankaltaiset materiaalit. Materiaalien toimittajat saattavat vaihtua ajoittain tai niissa
voi tulla muutoksia tarpeen vaatiessa. Talla hetkelld kohdeyrityksella on n. .
tavarantoimittajaa ja ndiden tavarantoimittajien toimitusajat vaihteleva eri
materiaaleilla yhden paivan ja 3 viikon valilla (1pv —3vk). Pienemmissd materiaaleissa,
kuten kiinnikkeissd, materiaalit voidaan toimittaa jopa parin paivan sisdlld, mutta

suurempien materiaalien, kuten puutavaroiden toimitusaika on pidempi niiden suuren
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toimituskoon vuoksi. Runkomateriaaleilla toimitusaika on keskimaarin yksi viikko (1 vk),
paneeleilla ja laudoilla toimitusaika on yhdesta kahteen viikkoa (1-2vk), kertopuulla
kaksi ja puoli viikkoa (2,5vk), eristeilld toimitusaika on keskim&arin puolesta viikosta
puoleentoista viikkoa (0,5—1,5vk), levyilla toimitusaika vaihtelee puolen viikon ja kolmen
viikon valilla (0,5-3vk), muoveilla toimitusaika vaihtelee yhden ja kahden viikon vililla
(1-2vk) ja kiinnikkeiden toimitusaika vaihtelee muutaman pdivan ja muutaman viikon
(1pv-2vk) valilla. Projektikohtaisissa materiaaleissa hankintaprosessi ja materiaalien

toimitusajat ovat yleensa pidempia, kuin vakiomateriaaleilla.

Tavarantoimittajasopimusten hallinta on tdrked osa kohdeyrityksen hankintatoimea ja
logistiikan hallintaa. Niiden avulla voidaan maarittdaa tavarantoimittajasuhteiden
pituuksia ja toimitusten yksityiskohtia, kuten vyksittdisten toimituserien kokoja ja
vakiinnuttaa ylipaatansa tavarantoimittajien toimintaa. Talla hetkella kohdeyrityksen
sopimusten pituudet tavarantoimittajien kanssa ovat vakiinnutettu seuraaviksi:

puutavara sopimukset . Kipsilevyt . kiinnikkeet ja muovit - Poikkeuksena

materiaalien hankintasopimuksiin ovat OBS-levyt, jotka yritys X hankkii talla hetkella
isoina kertatilauksina ulkomailta. Sopimukset neuvotellaan erikseen jokaisen toimittajan
kanssa ja mahdolliset uudet toimittajat otetaan huomioon vanhojen sopimusten
padattyessa. Materiaalien hankinnassa kohdeyrityksen tavoitteena on saada tarvittavat
materiaalit tarvittavaan latuun ja tarvittavaan aikaan mahdollisimman pienin
kustannuksin. Taman vuoksi oikeanlaiset sopimukset jokaisten materiaalientoimittajien

osalta ovat valttamattomia optimaalisen materiaalien hankinnan toteuttamiseksi.

3.1.3 Varastonhallinta

Tutkimuksen kohdeyritys kayttdaa varastonhallinnassaan Lean System -jarjestelma ja
Matflow-tyokalua, joiden merkitys heiddn varastonhallinnassansa on merkittava.
Kohdeyrityksen varastotasoja seurataan Lean System -jarjestelmdsta ja varastojen

materiaalien siirtoja hallitaan Matflow-tyokalun avulla. Varastotasoja voidaan seurata
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Lean System -jarjestelman avulla ja ndiden tietojen pohjalta varastotasojen laskiessa
materiaaleja osataan tilata lisaa. yritys X:n tuotantolaitoksen Y tuotanto- ja varastotilat
ovat kooltaan n. 30 000 m?2. Varastotilat ovat jaettu materiaalivarastoihin ja valmiiden
tuotteiden varastoihin. Materiaalivarastot ovat kooltaan n. 9 630 m? ja ne ovat jaettuna
10 erilliseen varastoon. Erillisten varastojen lisdksi osa materiaaleista on varastoituna
tuotantohallien sisdaan kayttdvarastoihin ja tuotantohallin paatyyn ulkovarastoihin tai
kayttovarastoihin. Varastoidut materiaalit ovat allokoituina varastoihin materiaalityypin
mukaan ja saman tyyppiset materiaalit ovat paaosin varastoitu samoihin varastoihin.
Materiaalinimikkeille ei ole kuitenkaan vakioituja varastopaikkoja ja varastointipaikat
saattavat vaihdella tarpeiden mukaan tai tilan loppuessa. Vakioitujen varastopaikkojen
lisaksi myos materiaalien isot kertatilaukset haastavat varastonhallintaa vapaana olevan
varastotilan osalta ja materiaalien varastointi ei ole optimaalista. Varastoinnin
suunnittelu vaikeutuu, kun materiaalien sdannollinen tilaaminen sadannollisissa maarissa

vaihtelee tai materiaalien tilaus ei ole sdannallista.

e

Kuva 2. Materiaalivarastojen pinta-alat ja kuvaukset.
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Yrityksen X yksikon Y tuotantolaitoksen materiaalivarastot ovat tyypiltddan katollisia
[ammittamattéomia varastoja, joissa materiaalit ovat padosin suojassa sadolosuhteilta.
Kuvassa 3 nakyy kohdeyrityksen tehdasalueen tuotantohallien ja varastojen pinta-alat,
varastotyypit ja kuvaukset. Kuvassa 4 nakyy puolestaan kohdeyrityksen varastojen layout
ja varastojen jaot. Kuvassa nakyy varastojen sijoitus ja tuotantohallien paikat yksikon Y
tehdasalueella. Kuvassa ei ndy uuden tuotantohallin ja varastojen laajennuksia,
muutoksia tai paikkoja, mutta suurin osa materiaalivarastoista pysyy pdaasiassa
samoissa mitoissa. Kuvasta 3 puuttuu kuvassa 4 nakyva tuotantohallin yksi (T1) kyljessa
oleva materiaalivarasto. Ainoastaan kuvassa 4 merkatut hallit 1,2,3 ja 4 (kuvassa 3: EV1,
EV2, EV3, EV4) laajentuvat, joista hallista yksi (1, EV4) laajentuu uusi tuotantotehdas ja
halli kaksi (2, EV3) on tdlla hetkella padasiassa valmistuotevarastoja ja hallit kolme (3,
EV2) ja nelja (4, EV1) ovat kdytossa nykyhetkelld materiaalivarastoina. Vaikka halleja
laajennetaan uuden tuotantotehtaan rakentamisen yhteydessa, sadilyvat niiden

kayttotarkoitukset padasiassa samana lyhyella aikavalilla.
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Kuva 3. Yrityksen X tuotantolaitoksen Y varastojen layout ja varastojen koot.
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Materiaalien varastoinnissa kohdeyritykselld ovat vaikuttanut isot kertatilaukset
materiaalien hankinnassa, jolloin materiaalinimikettd/nimikkeitd on ostettu varastoon
tiettyna aikana paljon, kun hintojen on odotettu nousevan korkealle tai materiaalin
saatavuuden on odotettu laskevan. Materiaalien isot kertaostot ovat vaikuttaneet
vapaana olevaan varastoiden tilaan, jolloin muiden materiaalien varastotilat ovat
vahentyneet. lIsoja kertaostoja tehtdessda odotetun tuotannon tarpeen olleessa
odotettua pienempi, varastoon on jaanyt ostettua materiaalia, jonka kuluminen on
laskenut tai loppunut, on alkanut pilaantumaan pitkdn varastoimisen seurauksena.
Isojen kertaostojen riskind onkin materiaalien pilaantuminen tarpeen ollessa odotettua
pienempi. My0s varastotilan vahentyminen vaikuttaa muiden materiaalien hankintaan
ja varastotilan loppuessa voi syntyd ongelmia tarvittavien materiaalien hankinnassa ja
saamisessa tuotantoon. Varastoinnin optimoiminen onkin merkittdava osa tuotantoalan

yritysten materiaalien hankinnan optimoimista kulujen ja riksin osalta.

Kohdeyrityksen varastonhallinnassa yhtena ongelmana on ilmennyt materiaalien
varastointipaikkojen vakioimisen puute, jonka seurauksena materiaalien tarkka
varastopaikka ei ole ollut aina tiedossa. Tama on aiheuttanut ongelmia materiaalien
siirtdmisessa tuotantoon, jossa materiaalien saaminen tuotantoon on kestanyt
odotettua kauemmin materiaaleja etsittdessa. Materiaalien varastointipaikan
vakioimisen puute vaikeuttaa myo6s varastotilan tehokkaan kaytén, jonka seurauksena
varastoihin voi jadada ylimaaraista tilaa. Toinen yrityksen X varastoinnin ongelmista on
materiaalien kuluttamisen jarjestys. Materiaalien kuluttamisessa materiaaleja ei ole
kulutettu vanhimmasta uusimpaan, vaan varastosta on otettu kayttéon aina
ensimmdinen materiaalilava, jonka seurauksena vanhat materiaalit ovat jaaneet
varaston perdlle ja ovat menneet kayttokelvottomiksi. Molemmat ongelmat ovat
seurausta materiaaleille vakioitujen varastopaikkojen puutteesta ja tehokkaan

varastointistrategian puutteesta.
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3.2 Uuden hankintamalli vaatimukset

Tassd osiossa perehdytddan tutkimuksen kohdeyrityksen uuden hankinta- ja
varastonhallintamallin  tarpeisiin, tavoitteisiin ja vaatimuksiin heidan uuden
tuotantotehtaan valmistumisen, toiminnan muutoksien ja kehitystyon seurauksena.
Kohdeyrityksen tuotantolaitoksen Y uuden tuotantotehtaan valmistuminen kasvattaa
tuotantolaitoksen tuotantokapasiteettia ja taten tuotantovolyymia, jonka seurauksena
he haluavat kehittdd nykyistd hankintatoimen ja varastonhallinnan malliaan.
Tuotantovolyymin kasvamisen seurauksena materiaalien kuluminen kasvaa, jonka
seurauksesta materiaaleja tulee varastoida yhd enemman heidan tehtaallaan, jotta
materiaalit riittavat kattamaan tuotannon kulutuksen. Myds tehtaan muussa
toiminnassa tulee muutoksia, joita on havaittu tarpeellisiksi edellisten kehitystdiden
seurauksena. Kehityskohteiden kartoituksen tavoitteena on mahdollistaa ongelmien
tunnistaminen sekd paikantaminen ja mahdollistaa tdman kautta niiden kehitystyo.
Tama luo pohjan jatkokehitykselle, jossa jokaiseen kehityskohteeseen voidaan perehtya

erikseen tarkemmin ja niiden kehityksen toteutus voidaan kartoittaa ja suunnitella.

3.2.1 Muutokset nimikkeissa ja toiminnassa

Suurin muutos tutkimuksen kohdeyrityksen tuotantolaitoksen Y toimintaan on uuden
tuotantohallin ja sen uuden tuotantolinjan valmistuminen. Uusi tuotantolinja
mahdollistaa yrityksen X tuotantolaitoksen Y tuotantokapasiteetin ja tuotantovolyymin
kasvamisen jopa kolminkertaiseksi. Tuotantovolyymin kasvaminen kasvattaa
materiaalien kulumista ja luo tdten uusia haasteita materiaalien hankintaan.
Materiaaleja tarvitaan yha enemman vastaamaan tuotannon kulutusta, jonka
seurauksena varastotilojen maara voi koitua ongelmalliseksi. Uuden tehdaslaajennuksen
lisdksi my0s joitain kohdeyrityksen tuotantolaitoksen Y varastoja laajennetaan, joista osa

ovat materiaalivarastoja ja osa niistd ovat valmistuotevarastoja. Materiaalivarastojen



39

laajeneminen luo lisda varastotilaa tuotannon materiaalien varastointia varten, joka on
tarpeellinen lisa tuotantokapasiteetin kasvun mahdollistavan tuotantovolyymin

kasvaessa.

Materiaalinimikkeissa muutoksia tapahtuu nimikkeiden vakiinnuttamisen osalta, joka
tarkoittaa varianttien maaran vahentamista tai niiden poistamista.
Materiaalinimikkeiden vakiinnuttaminen seuraa uuden tuotantotehtaan
osavalmistuslinjan valmistumisesta, jonka seurauksena puumateriaalien sahaamista on
saatu optimoitua ja materiaalihdvikin maara taten vahennettya. Materiaalinimikkeet,
joiden vakioimista on suunniteltu, ovat runkomateriaaleista lankut 42x73-42x198 ja
48x73-48x198. Naiden materiaalinimikkeiden variantit poistetaan kaytosta ja kaikki
tuotannon lankut sahataan yhdestd samasta pituudesta. Taman varianttien poistamisen
mahdollistaa uuden tuotantohallin monitoimisaha, jonka ominaisuuksien avulla osien
sahauksessa havikki saadaan vahennettya, vaikka osat sahataan yhdestd mitasta.
Uudessa tuotantohallissa villojen varastointia on kehitetty niin, etta villat voidaan
varastoida paaosin tuotantohallin sisdaan villan leikkauspisteen yhteyteen, jossa niita
sailytettdan. Vanhoissa tuotantohalleissa villoja voidaan varastoida villasahan yhteyteen
pienissa maarissa, mutta ne eivat ole suoranaisesti varastotiloja. Uuden tuotantohallin
villojen varastointi mahdollisuudet kasvattavat villavarastojen kapasiteettia osittain ja
tdman seurauksesta villavarastojen viema tila ei luultavasti kasva suuresti

tuotantovolyymia kasvatettaessa.

Materiaalinimikkeiden ja niiden varianttien muutoksien seurauksena ja kehitystyon
pohjaksi on merkittdvdda muodostaa materiaalinimikkeiden kriittisyysluokittelu.
Kriittisyysluokittelun avulla voidaan arvioida, mitka materiaalinimikkeet ovat yrityksen X
toiminnalle merkittdavia ja mitkd nimikkeet ovat vahemman merkittavia.
Materiaalinimikkeiden kriittisyysluokittelulla voidaan maarittda materiaalinimikkeet,
joiden optimoimiseen kohdeyrityksen tulisi ensimmaisena keskittya.
Kriittisyysluokittelussa tulee arvioida materiaalien kriittisyytta eri kriteerien kautta, jotta

materiaalinimikkeiden kokonaisvaltainen kriittisyys kohdeyrityksen toiminnassa
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saataisiin arvioitua. N&ita kriteereja on mm. materiaalinimikkeen vuotuisen kulutuksen
arvo, materiaalinimikkeen puutteen vaikutus tuotannossa, materiaalinimikkeen
saatavuus ja materiaalinimikkeen kulumisnopeus. Eri kriteerien ja tyokalujen
kayttamisella  materiaalien  kriittisyysluokittelusta saadaan monipuolinen ja
mahdollisimman todenmukainen yrityksen X uuden hankintamallin kehittamista varten.
Materiaalinimikkeiden lisdaksi uuden hankintamallin mukaiset tavarantoimittajien
kriteerit ovat luotava pohjaksi kehitystyolle. Jotta uuden hankintamallin kehitys olisi
mahdollista, on sen mukaiset kriteerit luotava ja otettava kayttéén tavarantoimittajien
sopimuksia laadittaessa. Yhteisty0 ja pitkaaikaiset kumppanuussuhteet tulisivat olla
tarkeimpinad tavoitteina uusia kumppanuuksia luodessa ja tavarantoimittajasuhteita
hallitessa. Tavarantoimittajien kriteerien asettamisella luodaan raamit tavarantoimittaja

sopimuksille ja hallitaan niitd uuden hankintamallin mukaisesti.

3.2.2 Uuden mallin tavoitteet

Uuden hankinta- ja varastonhallintamallin tavoitteena on vastata kasvavaan materiaalien
tarpeeseen tuotantokapasiteetin kasvaessa ja kehittdad tutkimuksen kohdeyrityksen
yleistd materiaalien hankintaa ja varastointia. Seuraavat muutokset ja kehityksen
kohteet ovat nousseet esille kohdeyrityksen nykytilannetta tarkasteltaessa ja heidan
henkilostonsa kanssa keskusteltaessa. Materiaalien hankintakokojen vakiointi ja
tihedammat toimitukset ovat nousseet keskeisiksi halutuiksi muutoksiksi yrityksen X
henkiloston puolesta ja se on myos tarvittava muutos optimoimaan kohdeyrityksen
materiaalien hankintaa. Hankintakokojen pienentdminen ja vakiointi tehostaisi
materiaalien hankintaa ja pienemmilld toimituskoilla tavarantoimitukset tapahtuisivat
tihedmmin, jolloin varastojen optimoiminen olisi helpompaa ja ylimaardiset varastot
pystyttaisiin ~ eliminoimaan.  Toinen  tarpeellinen muutos  kohdeyrityksen
hankintatoimessa olisi varianttien vahentdminen vakioimalla materiaalien kokoja.
Kohdeyritys on jo tutkinut osaltaan materiaalien vakioimista, ja he ovat jo paattaneet

aiemmin mainittujen materiaalien vakioimisesta, mutta muidenkin materiaalien
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vakioimisen mahdollisuutta tulisi tarkastella vield, sillda materiaalikokojen vakioimisella
yritys X voisi optimoida materiaalien hankintaa ja varastointia seka helpottaa
materiaalinimikkeiden hallintaa. Materiaalinimikkeiden  vakioimisen lisaksi
vhdentyyppisten materiaalien kadyttamiseen siirtyminen optimoisi yrityksen X
hankintatoimea ja muuta toimintaa. Esimerkkind yhden tyyppisen materiaalin kdytosta
kohdeyrityksen toiminnassa olisi villojen osalta lasivillan ja kivivillan kayttamisesta
siirtyminen pelkdan kivivillaan kayttéon. Pelkan kivivillan kadyttoon siirtyminen
mahdollistaisi sen hankinnan ja varastoinnin tehostamisen, mutta mahdollisena
ongelmana tallaisen muutoksen seurauksena voisi olla materiaalin riittdva saannin tai

sopivan hinnan varmistaminen.

Tuotannon materiaalien kulutuksen arvioiminen vaati kehitystd kohdeyrityksen
toiminnassa, silla nykyisessa toiminnassa materiaalien tarvetieto saadaan lilan my6haan
tai se ei ole riittdvan tarkkaa. Materiaalien kulutuksen arviota voitaisiin hyddyntaa
kohdeyrityksen materiaalien hankinnassa ja materiaalien riittdvyys tuotannossa
voitaisiin varmistaa. Mahdollisena ratkaisuna materiaalien kulutuksen ennakoimiseen
olisi myyntilaskemissa tehdyn myyntimassoituksen ja siind arvioitujen materiaalien
kulumatietojen hyddyntdminen. Myyntilaskelmaa tehdessda materiaalien kuluminen
tilauksen tayttamiseksi lasketaan suhteellisen tarkasti, jotta tilauksen tayttamisesta
syntyvat menot voidaan arvioida riittavalla tarkkuudella. Taten syntyy tietoa
materiaalien arvioiduista kulumisista, jota voitaisiin hyddyntdada materiaalien kulumisen
arvioinnissa ja materiaalien hankinnassa. Materiaalien kulumisen arvioinnissa
ongelmana on my0Os varianttikohtaisen kulumatiedon puuttuminen. Nykyisessa
toimintamallissa materiaalien kulumatieto saadaan tilausten suunnittelemisen jalkeen,
mutta myos siitd puuttuu varianttikohtainen kulutus. Materiaalien kulutuksen
arvioinnissa ei siis tiedetd ennen tuotteen tuottamista, mitda varianttia tullaan
kdyttamaan. Materiaalinimikkeiden varianttien kulumatietojen sisallyttamisella
materiaalien kulumisen arvioimiseen on siis merkittava vaikutus materiaalinimikkeen
kulumisen arvioimisessa, jotta tiedetddan, mitd materiaalinimikkeen varianttia

tuotannossa tullaan kuluttamaan.
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Yrityksen X henkiléston mukaan he haluavat siirtya tavarantoimittaja suhteissa
sopimuspohjaisesta toiminnasta pitkdaikaisin kumppanuuksiin, joissa pitkdaikaisen
yhteistydn seurauksena molemminpuolista kehitystd tapahtuu ja molempien
tavarantoimittajan seka kohdeyrityksen toimintaa on mahdollista optimoida. Yritykset
hyotyvat vakituisista tavarantoimittajista materiaalien saannin vakiinnuttamisen ja
hintojen vakiinnuttamisen osalta ja tavarantoimittajat hyotyvat varmistamalla
materiaalien pitkdaikaisen kysynnan ja vakiinnuttamalla niiden hinnat. Yhteistyo, joka
perustuu luottamukselle, mahdollistaa molemminpuolista joustavuutta ja toiminnan
kehittamistd, joka luo molempien toiminnan kasvun. Luotettavuus tavarantoimittajiin
mahdollistaa myo6s kohdeyrityksen vastuullisen toiminnan varmistamisen materiaalien
hankinnan osalta. Kohdeyrityksella on vahvat arvot ymparistoystavallisen ja vastuullisen
toiminnan osalta ja kaytettdavat materiaalit ja niiden valmistus sekd hankinta ovat
merkittava osa vastuullista toimintaa. Tavarantoimittajien on my6s haluttava toimia
ymparistoystavallisesti ja vastuullisesti, jotta kohdeyrityksen organisaation ja
toimitusketjun toiminta olisi vastuullista. Naiden tavoitteen saavuttaminen vaati
kestavien  kumppanuussuhteiden  muodostamista  yrityksen X ja  heidan

tavarantoimittajien valille.

Varastoinnin osalta selkedana muutoksen tarpeena olisi varastopaikkojen ja
varastokokojen  vakioiminen.  Varastopaikkojen  vakiinnuttaminen  optimoisi
varastonhallintaa ja materiaalien kuljetusta yrityksen X tuotantolaitoksessa Y seka
helpottaisi varastojen ja niiden kulumisen seurausta. Varastopaikkojen vakiinnuttaminen
asettaisi jokaiselle materiaalille varaston vakiokoon, joka asettaisi rajoitteita
materiaalien hankintaan vapaan varastotilan osalta. Kohdeyrityksen nykytilan
kuvauksessa varastoinnin osalta ongelmana nousi esiin varastopaikkojen vakionnin
lisdksi myb6s materiaalien kayttojarjestys. Materiaalien varastoinnissa tulisi pystya
toimimaan niin, ettd materiaalit kaytettdisiin aina vanhimmasta uusimpaan niiden

varastolle saapumisen jarjestyksen mukaan. Tallaisen toimintatavan suunnittelun ja
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kayttoonoton seurauksena materiaalien havikki pilaantumisen osalta saataisiin

eliminoitua ldhes kokonaan ja varaston kiertaminen saataisiin varmistettua.

Materiaalien kulutuksen seuraukseen tarvittaisiin parempaa tarkkuutta, jolloin kulutus
skannauksen tekniikka voitaisiin ottaa kdyttoon I3hes kaikilla kohdeyrityksen
materiaalinimikkeilla. Yrityksen X kulutus skannauksen yhtenda ongelmana on ollut
vajaiden materiaalipakkausten palauttamisen kirjaaminen takasin varastoon. MatFlow-
tyokalun kdyttdminen ei ole mahdollistanut vajaiden pakkausten varastoon
palauttamisen huomioimista ja on mahdollistanut ainoastaan tdysien pakkausten
siirtdmisen kirjaamisen varastoiden ja tuotantolinjojen valilla. Jos vajaiden pakkausten
siirtdminen varaston ja tuotantolinjan valilla voitaisiin merkita tehokkaasti Lean System
-jarjestelmaan, olisi materiaalinimikkeiden todellista kulutusta huomattavasti helpompi
seurata. Lisaksi jokaisen materiaalipaketin loppuun kayttamisen merkkaaminen

tyopisteilld auttaisi taysien materiaalipakkausten kdyton seuraamista.

Yrityksen X nykyisessa kulutus skannaus jarjestelmdssa on useita haasteita, mutta sen
kayttodnotto ldhes kaikkien materiaalinimikkeen hallinnassa olisi mahdollinen tydkalu
niiden hallintaan. My6s MatFlow-tyokalulla on useita kayttdominaisuuksia, joiden
hyddyntaminen materiaalinimikkeiden hallinnassa voisi tehostaa kohdeyrityksen
toimintaa. Lean System -jarjestelmaan kirjatun datan luotettavuus on ehdotonta
varmistaa kohdeyrityksen toiminnassa. Kaikki materiaalien hallintaan liittyva tieto tulee
olla kirjattuna Lean System -jarjestelmaan ja kaiken tiedon tulee olla ajan tasalla. Jos
jotkin materiaalien kulutuksen tiedot jdavat merkkaamatta Lean System -jarjestelmaan,
on kadytettava data virheellista ja epaluotettavaa. Kohdeyrityksen on myds varmistettava
tyontekijoidensa kyky hallita MatFlow-ty6kalua ja varmistaa sen oikeanlainen ja jatkuva
kayttd heidan jokapaivaisessa toiminnassaan. Taman avulla Lean System -jarjestelmaan
kirjatun tiedon luotettavuus on varmistettu ja sitd voidaan kayttda kehitystyohon ja

kehityksen seurantaan.
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Kohdeyrityksen kayttama Matflow-tyokalu tarjoaa paljon ominaisuuksia materiaalien
hallintaan, jotka eivat ole talla hetkellda heidan kdytossaan. Syvallinen perehtyminen
ndihin tyokaluihin ja niiden mahdollisen kayton analysoiminen kohdeyrityksen
toiminnassa voisi mahdollistaa materiaalien hankinnassa ja varastonhallinnassa suuria
kehitysaskeleita. Lean System -jarjestelmd on jo laajasti kaytossa kohdeyrityksen
organisaatiossa ja taten sen tydkalujen kayton kehitys on suuri mahdollisuus
hankintatoimen ja varastonhallinnan kehitystydssa. Matflow-tydkalun  kdytén
kehittamineen vaati sen kayttéiminaisuuksiin perehtymista ja niiden kayton tutkimista
yrityksen X toiminnassa, jotta tyokalun sopivat ominaisuudet |6ydetdan ja ne voidaan

ottaa kdyttdoon kohdeyrityksessa.
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4 Johtopaatokset

Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen johtopaatokset ja muodostetaan kokonaisvaltainen
yhteenveto tutkimuksen tuloksista seka vastataan asetettuihin tutkimuskysymyksiin
jokaisen luvun osalta. Johtopaatosten ja yhteenvedon lisdaksi arvioin tutkimuksen
luotettavuutta kaytetyn kirjallisuuden ja keratyn tiedon osalta. Lopuksi esitdan

jatkotutkimusehdotuksia, joita taman tyon perusteella ja jatkoksi kannattaisi tehda.

4.1 Yhteenveto ja johtopaatokset

Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin hankintatoimea ja varastonhallintaa tuotantoalan
yrityksissa. Tutkimuksessa perehdyttiin aiheen tieteelliseen kirjallisuuteen ja
muodostettiin yleiskuva tuotantoalan yritysten hankintatoimesta ja varastonhallinnasta.
Aiheen kirjallisuuskatsauksen jalkeen tutkimuksessa tarkasteltiin  tutkimuksen
kohdeyrityksen hankintatoimea ja varastonhallintaa. Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia,
miten nykyaikaista hankintatoimea toteutetaan yleisesti tuotantoalan yhtidissa ja miten
hankintatoimea toteutetaan tutkielman kohteena olevalla yritykselld X. Lisdksi
tavoitteena oli tutkia kohdeyrityksen uuden hankintamallin tavoitteet ja tarpeet.
Tutkielman tavoitteet pyrittiin saavuttamaan vastaamalla seuraaviin

tutkimuskysymyksiin, joihin nyt vastataan:

1. Mitd nykyaikaisen tuotantoalan vyrityksen hankintatoimi ja varastonhallinta
sisaltaa?

3. Mistéd kohdeyrityksen nykyinen hankintatoimen ja varastonhallinnan malli
koostuu?

4. Mitka ovat kohdeyrityksen uuden hankinta- ja varastonhallintamallin tavoitteet

ja tarpeet?
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Nykyaikaisen tuotantoalan yrityksien hankintatoimi ja varastonhallinta on
monimutkainen prosessi, jota eri yhtiot toteuttavat eri tavoin. Hankintatoimi on
merkittava osa tuotantoalan yritysten toimintaa ja vaikuttaa merkittavasti yrityksen
tuottavuuteen ja kasvuun. Aiheeseen toteutetun kirjallisuuskatsauksen perusteella
tuotantoalan yritysten hankintatoimi perustuu materiaalien kulutukseen ja kulutuksen
seurantaan. Materiaalien kulutuksen perusteella voidaan muodostaa materiaalibudjetti,
jolla ohjataan ja rajataan materiaalien hankintaa. Materiaalien kulutuksen arvioiminen
on monimutkainen prosessi, joka sisdltaa kysynnan arvioimista ja myyntiennusteiden
muodostamisen. Tulevaisuuden materiaalien kulutus on suoraan riippuvainen yrityksen
myynnistd, joten myyntida arvioimalla voidaan maarittda jopa suhteellisen tarkasti
tulevaisuuden materiaalien kuluminen. Kysynnan ja myynnin ennustamiseen on useita
eri ennusteita, joita voidaan kayttaa lyhyiden ja pitkien aikavalien ennustamiseen ja
yrityksen tulee valita tdhan omaan tarpeeseen parhaiten sopiva ennuste. Ennusteiden
tarkkuus ja luotettavuus ovat merkittdvia ominaisuuksia, jotta ennusteita voidaan
kayttdaa materiaalien hankinnassa ja resurssit voidaan kayttdaa mahdollisimman

tehokkaasti.

Materiaalien tarpeen selvittimisen jalkeen tuotantoalojen yritysten hankintatoimen
seuraavaksi merkittdvin vaihe on tavarantoimittajien valinta ja hallinta.
Tavarantoimittajien arvioimiseen kaytetdaan useita eri kriteereja ja yritykset voivat itse
valita haluamansa kriteerit tavarantoimittajien arvioimiseen. Kaytettavat kriteerit
vaihtelevat tavarantoimittajien hinnoista ja yleiskustannuksista laatuun, palveluun ja
toimitusten luotettavuuteen ja joustavuuteen. Tavarantoimittajien valinnassa tulee
my0ds huomioida tavarantoimittajien maaran optimoiminen, joka perustuu teoriaan,
jonka mukaan pienempi maara luotettavia tavarantoimittajia on tehokkaampi yritykselle,
kuin monen tavarantoimittajan kanssa toimiminen. Jos yritykselle on monia eri
tavarantoimittajia, voivat he pyrkia optimoimaan hankintatoimeaan vahentamalla
tavarantoimittajien maarad ja muodostamalla kumppanuussuhteita merkittavien
tavarantoimittajien kanssa. Yrityksen ja tavarantoimittajien resurssien yhdistaminen

mahdollistaa molempien tehokkaamman kasvun ja kehityksen tiiviin yhteistyon kautta.
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Yrityksen tavarantoimittajapohjan eli kaikkien tavarantoimittajien kokonaisuuden
monimutkaisuus on toimittajien maaran lisaksi yrityksen hankintatoimen tehokasta ja
optimaalista toimintaa haittaavaa tekija. Yritysten tavarantoimittajien kokonaisuutta on
helpompi hallita ja yhteista kehitystd edistdad, kun toimintamallit jokaisen
tavarantoimittajan kanssa ovat yhtendiset. Tavarantoimittajien hallinnassa yrityksen
merkittavin toiminta on riskien minimoiminen, tiedostaminen ja hallinta, jotta yritys ei

joutuisi kuluttamaan resursseja riskien realisoituessa.

Materiaalien laadunvalvonta ja materiaalien hankinnan riskien hallinta ovat olennainen
osa yritysten hankintatoimea. Jotta yritys voi tuottaa riittdvan laadukkaita tuotteita, on
heidan varmistettava kdytettavien materiaalien riittdva laadukkuus. Laatua voidaan
valvoa esimerkiksi eri mallien avulla, joista yksi on TQM malli, joka pyrkii lisédmaan
asiakastyytyvadisyytta  parantamalla  tuotettujen tuotteiden laatua. Toinen
laadunhallinnan tydkalu on ISO 9001 -standardi, joka on osa ISO 9000 kansainvalista
laatustandardi sarjaa, jota noudattamalla yritykset ovat voineet parantaa kilpailukykyaan
ja liiketoiminnan suorituskykya. ISO 9001 on mahdollinen laadunvalvonnan tydkalu
yrityksien materiaalien hankinnassa ja varastonhallinnassa, silla yrityksen asettamat
laatu standardit voidaan asettaa myos ehtona tavarantoimittajien valinnassa. Tallaisen
laadunvalvontamallin tai standardin kayttoa vaatimalla, kohdeyritys voi vahvistaa
tavarantoimittajien tuottamien materiaalien laatua. Yritys voi lisdta tavarantoimittajan
kayttamia resursseja heiddan toimituksiinsa vahvistamalla omaa asemaansa
tavarantoimittajan asiakkaan ja varmistaa tdman kautta mm. Toimitettavien materiaalien
laadun. Tama johtuu ensisijaisen asiaakaan statuksen saamisesta, jolloin yrityksen
tavarantoimittaja kayttdda suuremman madran resursseja palvellakseen yrityksen
tarpeita, kuin he kayttaisivat vahemman merkityksellisien asiakkaiden palvelemiseen.
Yrityksen materiaalien laadun kannalta on siis jarkevaa tavoitella merkittavan ja
ensisijaisen asiakkaan statusta haluttujen tavarantoimittajien asiakaskunnassa, jonka he
voivat saavuutta pitkaaikaisilla tavarantoimittajasuhteilla. Ensisijaisen asiakkaan asema

auttaa yrityksia myds hallitsemaan materiaalien hankintaan liittyvia riskeja, silla
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tavarantoimittajat kdyttdvat suuremman maaran resursseja palvellakseen kyseista

yritysta.

Materiaalien varastonhallinnan osalta hankintatoimessa voidaan auttaa kadytettavien
resurssien osalta optimoimalla varastonhallintaa kdytettyjen materiaalien seurannan
osalta ja materiaalien optimaalisen varastoinnin osalta. Materiaalivarastojen optimointi
on merkittavaa yritykselle, silla materiaalivarastot sitovat yrityksen pddomaa, jonka
vuoksi ylimaardisten materiaalien varastointi ei ole yritykselle kannattavaa.
Varastonhallinnan paatavoitteena on varmistaa, etta kaikki tarvittavat materiaalit ovat
saatavilla oikeaan aikaan oikeassa paikassa, joten varastonhallinta kattaa siis kaikki
toimet materiaalien hankinnan jalkeen aina materiaalien siirtymiseen tuotantoon asti.
Materiaalien liikkumista voidaan hallita erilaisia jarjestelmia, joista yksi on kanban, joka
on yleisesti kdytetty materiaalivirtojen ohjausjarjestelma JIT (just-in-time) tuotannoissa,
joissa kanban-jarjestelman avulla saadaan luotua imuohjaus tuotantoon. Kanban-
jarjestelma ei ole aina paras vaihtoehto materiaalivirtojen ohjaamiseen, ja kanban-
jarjestelmdstd on monia eri versioita, joten yrityksen on valittava my0s

materiaalivarastojen hallintaan itselleen parhaiten sopiva jarjestelma tai tyokalu.

Materiaalien varastointi tuottaa kuluja yritykselle monella eri tavalla ja ndiden kulujen
optimointi mahdollistaa sdastdjen syntymisen yrityksen varastonhallinnassa seka
mahdollistaa yrityksen tuottavan toiminnan. Materiaalien varastointi synnyttda paljon
kuluja yrityksille, joten yrityksien on tarkeaa pyrkia optimoimaan ja automatisoimaan
heiddan varastonhallintaansa leikatakseen tastd syntyneitd kuluja. Varastonhallinnan
optimoiminen on hyvin riippuvaista yrityksen toiminnasta, toiminaan koosta seka
nykyisestd materiaalien varastointi- ja hallintamenetelmista, joten jokaisen yrityksen
tulee tutkia oman toimintansa optimoimista ja suorittaa siihen parhaiten sopivat
muutokset. Yksi malli varastoinnin kustannuksien laskemiseen on optimaalinen erdkoko
(EOQ) malli, jonka avulla yritys voi maarittdd optimaalisen tilausmaara jokaiselle
materiaalille, jolloin yritys voi laskea tilaus- ja varastointikustannuksiaan. Materiaalien

kriittisyyden arvioiminen on myos merkittava tyokalu kustannuksien ja riskien
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hallitsemiseen, koska kriittisimmat materiaalit yrityksen toiminnassa saadaan
maaritettya, jolloin yritys voi hallita kriittisimpien materiaalien kustannuksia ja riskeja.

Materiaalien kriittisyysarviointiin on useita eri tyokaluja, joista yksi on ABC-analyysi.

Tutkimuksen kohdeyrityksen yksikdn Y hankintatoimen ja varastonhallinnan malli pyrkii
hallitsemaan kaytettdavien materiaalien hankintaa niin, ettd materiaalien ja niiden
hankinnan kustannukset olisivat mahdollisimman alahaiset, materiaalien laatu olisi
riittavalla tasolla ja materiaalit olisivat tuotannossa ajallaan. Kohdeyritys kayttaa Lean
System toiminnanohjausjarjestelmaa ja sen Matflow-tyokalua heidan
hankintatoimessansa ja materiaalien hallinnassa. Kaikki materiaalinimikkeet ja niihin
liittyvat tiedot ovat kirjattuna Lean System -jarjestelman tietokantaan, josta niita voidaan
hallinnoida ja niiden kulutusta voidaan seurata. MatFlow-tydkalu tarjoaa reaaliaikaisen
mobiilikayttoliittyman Lean System -jarjestelman varastotoimintoihin ja sitd kaytetdan
yrityksen X tuotantolaitoksessa Y materiaalien varastonsiirtojen kirjaamiseen
materiaalivarastoista tuotantolinjojen kayttovarastoihin ja kdyttovarastoista takaisin
materiaalivarastoihin, materiaalitilausten kirjaamiseen ja niiden kuittaamiseen
kuljetusten vastaanottamisen yhteydessa ja materiaalikerailyjen kirjaamiseen. Yrityksen
X materiaalien tamanhetkisia nimikkeita on yhteensa n. 184 ja ne jakautuvat seuraaviin
kategorioihin: runkomateriaalit, paneelit/laudat, kertopuut, eristeet, levyt, muovit ja
kiinnikkeet.  Vakionimikkeiden  lisaksi  yritys X  kayttda  projektikohtaisia
materiaalinimikkeitd, jotka voivat vaihtua eri projektien valilld tarpeen mukaan.
Kohdeyrityksen materiaalinimikkeilla voi olla myds variantteja, joita ei ole kirjattuna eri
materiaalinimikkeeksi, mutta ne eroavat nimikkeen sisalla toisistaan mm. Pituuden tai

varin mukaan.

kohdeyrityksen  materiaalinimikkeiden  kasittely-yksikdind toimivat pdaasiassa
juoksumetri (jm), kuutiometri (m3), lava, laatikko (Itk), kappale (kpl), rulla tai kartonki.
Puutavara kasitelldan pdadasiassa jakometreissd, mutta kertopuut kasitelldan
kuutiometreina. Eristeet, levyt ja suurin osa muoveista kasitellddn lavoissa, mutta

muoveissa kaytetddn my6s rullia ja kappaleita. Kiinnikkeiden kasittely-yksikkona
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kdytetdan lavaa, kartonkeja ja laatikoita. Materiaalien menekki vaihtelee eri
materiaalinimikkeiden valilla ja tiettyjen materiaalien kuluminen voi olla kausiluonteista.
Riippuen tuotettavista tilauksista, tiettyd materiaalinimikettd tai varianttia kuluu
enemman, kuin toisia nimikkeita tai variantteja. Materiaalien hankinnan
ohjausperiaatteena ja seurantaperiaatteena toimii pdaasiassa visuaalinen ohjaus ja
materiaalien kulumisen visuaalinen seuraaminen. Varastotasoja ja materiaalien
kulutusta seurataan paivittdin, jonka perusteella materiaalien tarvetta osataan arvioida
keskimaarin tietylla aikavalilla. Yrityksen X tuotannon materiaalien kulutusta on vaikeaa
arvioida tai ennustaa etukateen, silla tilauskannan koko vaihtelee ja materiaalien tarkkaa
kulumista ei tiedeta ennen tilausten elementtien suunnittelua. Toinen materiaalien
seurantaperiaate, jota kohdeyritys kayttaa, on kulutus skannaus, jossa paivittdinen
materiaalien kulutus mitataan, merkataan ylos fyysiselle lomakkeelle ja skannataan
jokaisen pdivan paatteeksi sahkdiselle lomakkeelle. Sahkoisen lomakkeen kulumatieto
siirtyy automaattisesti tavarantoimittajalle, joka l|ahettda tilausrajan taytyttya ja

tilauksen vahvistettuaan sovitut materiaalit kohdeyritykselle.

Kohdeyrityksen padasiallisena materiaalien tilausperiaatteena toimii materiaalien
kuluminen ja materiaalien hankinta on imuohjattua. Materiaalien tilaaminen tapahtuu
padasiassa kaikilla materiaaleilla samalla tavalla, eli materiaalien tarpeen syntyessa tai
markkinoilta saadessa materiaalia odotettuja hintoja parempaan hintaan, materiaaleja
tilataan lisdaa. Talla hetkellda kohdeyritykselld on n. 20 tavarantoimittaja, joiden
toimitusajat materiaalinimikkeen mukaan vaihtelevat yhden paivan ja kolmen viikon
valilld. Projektikohtaisissa materiaaleissa hankintaprosessi ja materiaalien toimitusajat
ovat vyleensda pidempia, kuin vakiomateriaaleilla. Talla hetkellda kohdeyrityksen
sopimusten pituudet tavarantoimittajien kanssa ovat vakiinnutettu seuraaviksi:
puutavara sopimukset 3kk, Kipsilevyt 1 v, kiinnikkeet ja muovit 0,5 v. Poikkeuksena
materiaalien hankintasopimuksiin ovat OBS-levyt, jotka kohdeyritys hankkii talla hetkella

isoina kertatilauksina ulkomailta.
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Varastonhallinnan osalta yritys X kayttdaa Matflow-tyokalua materiaalien hallinnassa.
Varastotasoja voidaan seurata Lean System -jarjestelman avulla ja ndiden tietojen
pohjalta varastotasojen laskiessa materiaaleja osataan tilata lisdd. Kohdeyrityksen
tuotantolaitoksessa Y on n. 10 eri materiaalivarastoa, jotka ovat kooltaan n. 9 630 m? ja
ovat tyypiltdadn katollisia lammittamattdmia varastoja. Erillisten varastojen lisdaksi osa
materiaaleista on varastoituna tuotantohallien sisaan kayttovarastoihin ja tuotantohallin
paatyyn ulkovarastoihin tai kayttovarastoihin. Kohdeyrityksen varastonhallinnassa
yhtend ongelmana on ilmennyt materiaalien varastointipaikkojen vakioimisen puute,
joka on aiheuttanut ongelmia varastotilan tehokkaassa kaytossa ja yleisesti
varastonhallinnassa. Toinen yrityksen X varastoinnin ongelmista on materiaalien
kuluttamisen jarjestys, jonka seurauksena jotkin vanhat materiaalit ovat jadneet
varastoon pyorimdadan ja pilaantumaan. Molemmat ongelmat ovat seurausta
materiaaleille vakioitujen varastopaikkojen puutteesta ja tehokkaan

varastointistrategian puutteesta.

Kohdeyrityksen uuden hankintatoimen ja varastonhallinnan mallin  osalta
merkittavimpia kehityskohteita ovat materiaalien kulumisen ennustaminen ja tarkka
seuranta. Uuden tuotantotehtaan valmistuessa ja taten tuotantovolyymin kasvaessa
materiaalien hankinnan optimointi ja tehokas toiminta mahdollistavat kohdeyrityksen
resurssien tehokkaan kaytoén. Materiaalinimikkeiden vakiointi eli varianttien
poistaminen lisdd varastonhallinnan tehokkuutta ja optimoi materiaalien hankintaa,
joten tama muutos on merkittdva osa uutta hankintatoimen mallia. Tuotannon
materiaalien kulutuksen arvioiminen vaati kehitystda kohdeyrityksen toiminnassa, silla
nykyisessa toiminnassa materiaalien tarvetieto saadaan liilan myohaan tai se ei ole
riittdvan tarkkaa. Materiaalien kulumisen seuranta tuotannossa ei ole myodskdan
tehokasta, silla Matflow-tyokalun kdytossa on vield ongelmia, joiden seurauksen kirjattu
kulumatieto ei ole aina tarkkaa ja varianttikohtaista kulumatietoa ei ole kirjattuna
ollenkaan. Tavarantoimittajasuhteiden osalta kohdeyrityksen uuden mallin tavoitteena
on siirtyd  sopimuspohjaisesta  toiminnasta  pitkdaikaisin  kumppanuuksiin

tavarantoimittajien kanssa. Tama muutos mahdollistaa tiivimman yhteistyon
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kohdeyrityksen ja tdman tavarantoimittajien valilld, jonka seurauksena molempien
kehitys nopeutuu resurssien yhdistamisen seurauksena. Tiiviimpi yhteistyo mahdollistaa
my0s tavarantoimittajien toiminaan optimoimisen kohdeyrityksen tarpeisiin ja tehostaa

kohdeyrityksen materiaalien hankintaa.

Varastoinnin osalta selkedana muutoksen tarpeena olisi varastopaikkojen ja
varastokokojen vakioiminen. Varastopaikkojen vakiinnuttaminen optimoisi
varastonhallintaa ja materiaalien kuljetusta yrityksen X tuotantolaitoksessa Y seka
helpottaisi varastojen ja niiden kulumisen seurausta. Myds materiaalien kulutuksen
seuraukseen tarvittaisiin parempaa tarkkuutta, jota voitaisiin parantaa kehittamalla
kulutus skannauksen tyylista jarjestelmda ja implementoimalla tama jarjestelma
kaikkien materiaalinimikkeiden hallintaan. Matflow-tyckalun uusien ominaisuuksien
kehittaminen ja kayttéonotto osana kulutus skannausta mahdollistaisi materiaalien
hallintaa. Kohdeyrityksen kayttama Matflow-tyOkalu tarjoaa paljon ominaisuuksia
materiaalien hallintaan, jotka eivat ole tdlla hetkella heidan kaytossaan. Syvallinen
perehtyminen naihin tyokaluihin ja niiden mahdollisen kdyton analysoiminen
kohdeyrityksen toiminnassa voisi mahdollistaa materiaalien hankinnassa ja
varastonhallinnassa suuria kehitysaskeleita. Myods Lean System -jarjestelman ja sen

sisdltdman datan luotettavuuden kehittaminen edistaisi kohdeyrityksen hankintatoimea.

4.2 Jatkotutkimusehdotukset

Taman tutkimus oli rajattu tuotantoalan hankintatoimen ja varastonhallinnan mallien
maarittamiseen, kohdeyrityksen nykyisen hankintatoimen ja varastonhallinnan
selvittamiseen sekd sen kehityskohteiden  maarittdmiseen, kohdeyrityksen
materiaalinimikkeiden kriittisyysluokittelun maarittamiseen ja kohdeyrityksen uuden
hankintamallin mukaisten tavarantoimittajien kriteerien maarittamiseen. Taman
tutkimuksen jatkona voisi tutkia tarkemmin tiettya osaa tuotantoalan yritysten

hankintatoimessa tai varastonhallinnassa ja syventyd taman tietyn osan teorioihin
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tarkemmin. Toisena jatkotutkimusehdotuksena tdlle tutkimukselle olisi tutkia tdman
tutkimuksen kohdeyrityksen uuden hankintamallin kehitysta tarkemmin, maaritta miten
muutokset voisi toteuttaa kohdeyrityksessd ja maaritellda miten muutokset voitaisiin
jalkauttaa kohdeyritykseen. Kolmantena jatkotutkimusvaihtoehtona olisi tutkia
hankintatoimea ja varastonhallintaa jonkin toisen yrityksen nakdkulmasta ja verrata
heidan toimintaansa ja kehitystarpeita taman tutkimuksen tuloksiin. Taman tutkimuksen
aihe on hyvin laaja, joten saman aiheen tutkiminen eri nakdkulmista tai eri tavalla

rajamaalla olisi myds hyva jatkotutkimuksen mahdollisuus.
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