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Tampereen kaupunginvaltuusto &anesti raitiotien rakentamisen puolesta marraskuussa
2016, ja rakennustyo6t aloitettiin kevaalla 2017. Raitiotien suunnittelusta ja rakentamisesta
vastaa Raitiotieallianssi, joka kéyttdd viestinndssaan monipuolisesti sosiaalista mediaa.
Organisaatiot kéyttdvat sosiaalista mediaa muun muassa imagon Kkehittdmiseen.
Tutkimuksen tavoite on selvittdd, millaiseksi Tampereen raitiotien rakennusprojektin
imago rakentuu Raitiotieallianssin Facebook-sivulla. Imagolla tarkoitetaan mielikuvien
kautta muodostuvaa kuvaa organisaatiosta. Facebook on vuorovaikutuksellinen
sosiaalisen median alusta, jossa voi jakaa esimerkiksi tekstid, kuvia ja videoita.

Aineisto koostuu 136:sta Raitiotieallianssin Facebook-julkaisusta, jotka on keréatty
aikavdliltda helmikuu 2018-helmikuu 2019. Tutkimuksessa huomioidaan julkaisu
kokonaisuudessaan, eli visuaaliset elementit ja Kirjoitetut tekstit yhdessa, seka erikseen
julkaisuihin tulleet kommentit. Tutkimuksessa sivutaan julkaisujen suosiota, jota
mitataan julkaisujen reaktioiden maarélla. Julkaisut jaotellaan teemojen ja viestinnéllisten
funktioiden eli tarkoitusten mukaan. Funktioiden jaottelussa ja mielikuvien analyysissé
hyodynnetddn multimodaalista analyysia seka semiotiikan kasitteitd denotaatio ja
konnotaatio. Kommenttien analyysissa hyédynnetdan Benoitin imagonkorjausteoriaa.

Informoiva funktio osoittautui Raitiotieallianssin viestinnan kulmakiveksi. Julkaisuissa
ilmeni my6s dokumentoivaa, vuorovaikutuksellista ja graafista funktiota. Eri funktiot
rakensivat osittain samanlaista mielikuvaa. Julkaisuissa korostui mielikuvien
nakokulmasta seuraajien ajan tasalla pitdminen projektista ja sen vaikutuksista,
ammattitaito, ymparistoystavéallisyys, tamperelainen identiteetti, viihteellisyys ja
visuaalinen ilme. Raitiotieallianssille esitettiin kommenteissa 79 kysymyst4, joista 80
%:iin vastattiin. Kommenteissa julkaisujen luomaa positiivista kuvaa haastettiin.
Negatiivisiin -~ kommentteihin ~ annetuissa  vastauksissa  kaytettiin  erilaisia
imagonkorjauskeinoja, joista korjaava toiminta oli seuraajien reaktioiden perusteella
toimivin.

AVAINSANAT: imago, mielikuva, imagonkorjaus, semiotiikka, multimodaalinen
viestintd, Facebook, rakennusala, Raitiotieallianssi






1 JOHDANTO

Tampereella danestettiin marraskuussa 2016 raitiotien rakentamisen puolesta aanin 41—
25 (Pesonen 2016). Rakennusty6t aloitettiin kevaalla 2017, ja raitiotien ensimmaisen
toteutusvaiheen arvioidaan valmistuvan vuonna 2021. Ensimmaisesta toteutusvaiheesta
vastaa Raitiotieallianssi, jonka muodostavat Tampereen kaupunki, Tampereen Raitiotie
Oy, NRC Finland Oy, Sweco Finland Oy, YIT Suomi Oy ja AFRY Finland Oy
(Tampereen kaupunki 2020). Raitiotieallianssi on vahvasti lasna niin Tampereen kaduilla

kuin verkossakin.!

Organisaatiot pyrkivat vaikuttamaan omaan maineeseensa erilaisin itsen esittdmisen
keinoin. Nykyaan verkkomediaymparist6 tarjoaa paljon mahdollisuuksia organisaatioille
rakentaa omaa imagoaan esimerkiksi julkaisemalla niin perinteisia tiedotteita kuin
paivittamalla erilaisia sosiaalisen median alustoja. (Gilpin 2010: 265.) Sosiaalisella
medialla tarkoitetaan verkkoalustoja, joissa kayttajat voivat jakaa omaa siséltodan ja olla
yhteydessé toisiinsa (Ge & Gretzel 2018: 62). Tilastokeskuksen vuonna 2017 teettdmén
kyselytutkimuksen mukaan sosiaalista mediaa kayttad 63 prosenttia Suomessa toimivista
yrityksista, jotka tyollistavat vahintddn kymmenen ihmistd. Toimialoittain sosiaalinen
media on harvimmin kéytossd rakentamisen toimialalla, jossa se on kaytdssa 42
prosentissa yrityksistd. Maard on vahdinen verrattuna esimerkiksi informaation ja
viestinnan toimialan 95 prosenttiin. Tilastokeskuksen kyselytutkimuksesta selvisi my®os,
ettd sosiaalisen median yleisin kayttotarkoitus oli yrityksen imagon kehittdminen tai
tuotteiden markkinointi. (Tilastokeskus 2017: 9, 11.)

Imagon kaésitteelld on useita eri tulkintoja ja mééaritelmid, mutta lyhyesti sen voidaan
ilmaista merkitsevan yrityskuvaa, joka ihmisille muodostuu mielikuvien Kkautta.
Vaihtoehtoisen madaritelmén mukaan imago on jotain, mitd yritys haluaa sidosryhmien
siita ajattelevan. (Aula & Heinonen 2002: 49, 61.) Imagon késitteeseen perehdytéén

tarkemmin luvussa 3.

! Ks. Raitiotieallianssi (20.2.2019): https:/raitiotieallianssi.fi/rakentaminen/nain-rakennamme/
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Verkkomediaympariston tarjoamia mahdollisuuksia hyddyntdd myos Raitiotieallianssi,
joka edustaa viéhiten sosiaalista mediaa kayttdvdd rakennusalan toimialaa.
Raitiotieallianssi on vahvasti lasna verkossa. Paitsi ettd se paivittdd omia kotisivujaan
julkaisemalla muun muassa ajankohtaisia tiedotteita koskien raitiotien rakentamisen
edistymistd, on se ottanut kayttdonsa myos neljd eri sosiaalisen median kanavaa:
Twitterin, YouTuben, Instagramin seka Facebookin. Naista alustoista monipuolisimmin

paivitetddn Facebookia.

Raitiotien rakentaminen Tampereella on yha kesken tutkimuksen kirjoitushetkelld, mika
tekee Raitiotieallianssin sosiaalisen median kanavista eldvan ja ajankohtaisen
tutkimuskohteen. Raitiotieallianssi edustaa myds toimialaa, joka ei ole vield ottanut

sosiaalista mediaa vahvasti kayttdon, joten sitd on mielenkiintoista tarkastella.

1.1 Tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, millaiseksi Tampereen raitiotien rakennusprojektin
imago rakentuu Raitiotieallianssin Facebook-sivulla. Seuraavien tutkimuskysymysten

avulla vastaan tutkimusongelmaan:

1. Millaisia teemoja julkaisuista nousee esiin?
2. Mitka ovat julkaisujen viestinnalliset funktiot?

3. Miten seuraajilta tulleita viestejd kommentoidaan?

Raitiotieallianssin  Facebook-julkaisuja tutkimalla selvitetddn, millaisia teemoja
julkaisuista nousee esiin, ja mikd on niiden viestinnallinen funktio eli tarkoitus.
Organisaatiot luovat imagoaan viestinnédn kautta (Gray & Balmer 1998: 696), ja ne
kéyttavat sosiaalista mediaa erindisiin tarkoituksiin (Tilastokeskus 2017), jolloin voidaan
olettaa, ettd viestinnélld on erilaisia funktioita. Tassé tutkimuksessa ajatuksena on, etta
viestinnan funktioiden kautta rakennetaan imagoa. Imagon késitettd lahestytdéan
mielikuvien kautta, jolloin mielikuvien summasta muodostuu organisaation imago (Aula
& Heinonen 2002: 49).
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Tassa tutkimuksessa tarkastellaan myos sitd, miten Raitiotieallianssi reagoi seuraajilta
tulleisiin viesteihin. Sosiaalinen media tarjoaa organisaatioille ja sidosryhmille
mahdollisuuden olla suorassa yhteydessd toisiinsa. Gilpin (2010: 268) mukaan
organisaatioiden ja sidosryhmien valisen vuorovaikutuksen voidaan nadhda olevan yksi
tekija, joka voi auttaa organisaatiota yll&pitdmadn imagoaan, mainettaan ja
uskottavuuttaan. Sosiaalisessa mediassa tapahtuvalla vuorovaikutuksella tarkoitetaan
esimerkiksi kysymyksiin vastaamista (Gattiker 2014: 18). Monet organisaatiot ovat
ottaneet sosiaalisen median kanavia osaksi maineenhallintastrategioitaan (Gilp 2010:
268-269). Tassé tutkimuksessa tarkastellaan, miten Raitiotieallianssi vastaa saamiinsa
kysymyksiin ja kritiikkiin, jotka voivat vahingoittaa sen imagoa. Aiemmassa
tutkimuksessa  (Bjorn  Aaen, Lyhne & Nielsen 2018) on todettu, ettd
infrastruktuuriyritykset —kayttdvdt sosiaalista mediaa l&hinnd yhdensuuntaiseen
viestintd&n. Raitiotieallianssilla on kuitenkin omien kotisivujensa liséksi erilaisia
interaktiivisia sosiaalisen median alustoja ké&ytdssa, joten viestinnén voisi olettaa olevan

monipuolista ja myds vuorovaikutuksellista.

1.2 Aineisto

Aineisto koostuu 136:sta Raitiotieallianssin Facebook-julkaisusta, jotka on julkaistu
aikavalilla 1.2.2018-28.2.2019 seka niihin tulleista julkisista kommenteista. Lopullinen
aineisto on kerétty 18.3.2019, jonka jalkeen tulleita kommentteja tai muutoksia ei tassa
tutkimuksessa huomioida. Aineiston riittdvyyden, hallittavuuden ja satunnaisuuden
séilymisen vuoksi aineisto on kerétty joka toiselta kuukaudelta. Taulukosta 1 on

nahtévissd, miten tutkimusaineisto on jakautunut.
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Taulukko 1. Tutkimusaineiston jakautuminen Raitiotieallianssin Facebookissa

Kuukausi Julkaisut | Videot/kuukausi
helmikuu 2018 19 1
huhtikuu 2018 14 1
kesdkuu 2018 23 1
elokuu 2018 26 1
lokakuu 2018 21 2
joulukuu 2018 23 3
helmikuu 2019 10 0
Yhteensa 136 9

Raitiotieallianssi paivittdd Facebookia viikoittain hyodyntden Facebookin tarjoamia
ominaisuuksia. Facebook-alustalla on mahdollista julkaista tekstien ohella linkkeja
muille sivuille, kuvia seka videoita. Alusta tarjoaa seuraajille myds mahdollisuuden olla
yhteydesséd Raitiotieallianssiin esimerkiksi yksityisviestein tai organisaation julkaisuja
kommentoimalla. Raitiotieallianssin Facebook-julkaisut koostuvat padasiassa kuvasta tai
useammasta kuvasta seka tekstista, mutta aineistoon sisaltyy myds yhdeksan videota.

Taulukosta 1 selviad, miten videojulkaisut aineistossa jakautuvat per kuukausi.

Julkaisuihin voi myos reagoida antamalla tykkayksen tai muun Facebookin tarjoaman
reaktion. Aiemmin Facebook-julkaisulle pystyi antamaan vain tykkayksen, mutta
nykyadadn mahdollisten reaktioiden kirjo on kasvanut (ks. Krug 2016). Reaktioita ei
kuitenkaan oteta tdssa tutkimuksessa huomioon. Facebook on kayttdjilleen hyvin
yksil6llinen, jolloin kaikille nousee hyvin erilaisia julkaisuja esiin omalla Facebook-
uutissivullaan. Facebookin alkuvuodesta 2018 tuoman algoritmipdivityksen myota
Raitiotieallianssin  kaltaiset yrityssivut ja niiden julkaisut j&&vat esimerkiksi
perheenjésenten ja kavereiden julkaisujen varjoon. Julkaisujen saamien kommenttien ja
reaktioiden mé&&rd vaikuttaa siihen, miten vahvasti ne nousevat Facebookissa esille
kayttajan uutisvirrassa. (Mosseri 2018.) Néin ollen Raitiotieallianssin julkaisuihin tulleet

reaktiot eivat valttamatta kerro esimerkiksi julkaisujen suosiosta, silld on sattumasta
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riippuvaa, mitka julkaisut nousevat ihmisten uutisvirtaan paremmin nakyville ja mitka

eivat.

Julkaisuista otetaan ndin ollen huomioon tekstit, visuaalisuus sek& julkaisuihin tulleet
kommentit. Aineistoa analysoitaessa kdytetddn kuvakaappauskuvia Raitiotieallianssin
Facebook-sivuilta. Tekijanoikeuslain 404/1961 25 §:n 1 momentin mukaan julkistetusta
taideteoksesta saa ottaa tekstiin liittyvid kuvia arvostelevaan tai tieteelliseen esitykseen”.
Tekijanoikeuslain 3 §:n mukaan teoksen tekija tulee ilmoittaa hyvén tavan mukaisesti.
(Finlex 2020.) Julkistetulla taideteoksella tarkoitetaan esimerkiksi verkkoon yleison
saataville laillisesti laitettua teosta (Kopiraittila 2020). T&ssa tydssa Raitiotieallianssin
Facebookista otettuja kuvakaappauksia kdytetadan havainnollistamaan tieteellista esitysta.
Tyossa ei kuitenkaan kaytetd yksityisyyden suojaamisen vuoksi kuvia, joista ihmiset ovat
tunnistettavissa.  Késiteltdessd  Raitiotieallianssin ~ Facebook-kommentteja, el
tutkimuksessa tuoda myoskaan julki seuraajilta tulleiden viestien Kirjoittajia nimelta.

Kuten on jo kadynyt ilmi, Raitiotieallianssi kayttdd my6s muita sosiaalisen median
alustoja. Videotoistopalvelu YouTubessa Raitiotieallianssi julkaisee noin 1-2 kertaa
kuukaudessa videoita: aikavélilla 16.1.2017-18.3.2019 kanavalla on julkaistu 38 videota.
Samoja videoita julkaistaan osin myds Facebookissa, minka vuoksi YouTuben tarkastelu
ei tuo lisdarvoa télle tutkimukselle. My6s kuvanjakopalvelu Instagramissa julkaistaan
osin samaa materiaalia kuin Facebookissa. Julkaisutahti ei ole Instagramissa kuitenkaan
yhtd taaja, minka vuoksi sen tarkastelu jatetd&n pois tastéd tutkimuksesta.

Yhteiso- ja mikroblogipalvelu Twitterissa Raitiotieallianssi julkaisee padasiassa linkkeja
tiedotteisiin, jotka se on julkaissut omilla kotisivuillaan. Raitiotieallianssi on mygds
yhteydessé seuraajiin Twitterissd. Koska Facebookissa yhdistyy vahvasti kaikkien eri
sosiaalisen median alustojen ominaisuudet: videot, kuvat, teksti, linkit muille sivuille ja
yhteydenpito seuraajiin, ja koska julkaistu materiaali on osin samaa Facebookissa kuin

muilla alustoilla, keratdan tutkimusaineiston vain Facebookista.

Raitiotien rakentamisen alkuvaiheessa maaliskuussa 2017 ty6 ei vaikuttanut viel& laajasti

tamperelaisiin ja Tampereella liikkuviin, eikd seuraajia eri sosiaalisen media tileilld
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oletettavasti ollut vield yhtad paljoa kuin kaksi vuotta myohemmin kevéalla 2019.
Esimerkiksi 29.10.2018 seuraajia oli Raitiotieallianssin Instagram-tililla 1249, kun noin
kuukautta my6hemmin 27.11.2018 seuraajamaaré oli noussut 1301. My6s Facebookissa
aikavalilla 29.10.-27.11.2018 seuraajaméaérd nousi 2685:sté 2819:44n. Tasta voisi olettaa,
ettd seuraajaméardt ovat kasvaneet myos kahden vuoden aikana, ja seuraajaméarén
kasvun myo6td sosiaalisessa mediassa ovat aktivoituneet sekd seuraajat ettd

Raitiotieallianssi.

Raitiotien rakennustyon edettyd laajemmin eri puolille kaupunkia ja esimerkiksi
Hameensillan uusimisen alettua helmikuussa 20182, ovat liikennejarjestelyt ja
liilkkuminen Tampereella muuttuneet. Tdman myota voisi olettaa, ettd Raitiotieallianssi
on aktivoitunut entisestaan péivittamaan sosiaalisen median tilejaan, ja myods seuraajat
ovat mahdollisesti aktivoituneet yha enemman kommentoimaan sosiaalisessa mediassa.
Raitiotien rakentamisen levittdydyttyd laajemmin ympari Tamperetta, ja Facebookin
seuraajamaaran kasvaminen ovat perusteita sille, miksi aineisto on kerétty aikavalilta
helmikuu 2018-helmikuu 2019. Tall6in aineistosta jaa pois rakennusprojektin

ensimmadisen 11 kuukauden (maaliskuu 2017—tammikuu 2018) Facebook-julkaisut.

1.3 Menetelmé

Tutkimuksessa yhdistyvét kvalitatiiviset ja kvantitatiiviset menetelmat. Ensimmaéisena
tarkastellaan aineistoa ja erotellaan, mité eri paateemoja eli padaiheita Raitiotieallianssin
Facebook-julkaisuista nousee esille. Teemoittelussa keskitytddn muodostamaan
tutkimusaineistosta tunnistettavia ja toistuvia aiheita, ja ryhmittelem&dn aiheet
teemoittain, seka loytaméaan valituille teemoille perustelut aiemmasta Kirjallisuudesta ja
tutkimuksista (ks. Aronson 1994: 1-2). Rakennusalan sosiaalisen median tutkimuksia ja

kyselyita tarkasteltaessa kdy ilmi, ettd monet rakennusalan yritykset eivét kayta tai eivéat

2 Ks. Raitiotieallianssi  (1.2.2018): https://raitiotieallianssi.fi/tiedotteet/tampereen-kaupunki-uusii-
hameensillan-yksityisautoilu-hameenkadulla-loppuu/
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tiedd miten hyodyntaisivét sosiaalista mediaa (ks. Azhar & Abeln 2014; Perera, Victoria
& Brand 2015; Tilastokeskus 2017; Office for National Statistics 2013).

Azharin ja Abelnin (2014: 128) tutkimuksesta selvidd, ettd sosiaalisen median
toimintaansa sisallyttaneet rakennusalan yritykset ovat kayttdneet sitd muun muassa
avointen tyopaikkojen ilmoittamiseen, projekteihin liittyvien uutisten levittdmiseen ja
branddé@miseen. Erilaisia esiin nousevia teemoja tdmén tutkimuksen aineistossa ovat
esimerkiksi raitiotien rakentaminen, liikennejérjestelyt seka luonto ja ymparisto.
Tutkimuksessa selvitetddn myos, miten teemat jakautuvat maarallisesti.

Taman jélkeen tarkastellaan, mika on julkaisujen viestinnéllinen funktio eli tarkoitus, ja
millaista imagoa niiden kautta rakennetaan. Viestinnéllisia funktioita tarkasteltaessa
kaytetddn Roman Jakobsonin (1960) luomaa teoriaa funktionaalisesta kielindkemyksesta,
jonka mukaan julkaisut jaotellaan. Jakobson jakaa viestinnalliset funktiot kuuteen, kun
perinteisesti kielell& katsotaan olevan kolme perusfunktiota: esittdminen, ilmaiseminen

sekd vetoaminen (Nykyri & Niemi-Pynttéri 2012: 1).

Suuressa osassa Raitiotieallianssin Facebook-julkaisuja on tekstin ohella kuva, kuvia tai
video. Vahvan kielellisen ja visuaalisen painotuksen vuoksi yksi menetelméllinen osa
tutkimuksessa on multimodaalinen analyysi, jolloin tarkastelun kohteena ovat erilaiset
semioottiset moodit, kuten teksti ja visuaalisuus (kuva tai video). Multimodaalisessa
analyysissa taustalla on ajatus, ettd visuaaliset elementit ja Kirjoitettu kieli molemmat
luovat merkityksid (Liu 2013: 1659). Teksti ja visuaalisuus voivat esimerkiksi vahvistaa
toisiaan ilmaisemalla saman asian erilailla, niilla voi olla erilaiset roolit, joiden kautta ne
tdydentévat toisiaan tai niilla voi olla hierarkkinen rooli, jolloin yksi elementti nousee
vahvempaan asemaan kuin toinen (Kress & Van Leeuwen 2001: 20). Multimodaalisessa
analyysissa tarkastellaan, miten ndma moodit kietoutuvat yhteen luodakseen yhtendisen
viestin (Liu 2013: 1260). Julkaisuista tarkastellaan yht&aikaisesti kaikkia moodeja, ja

niiden kautta rakentuvaa viestinnallista funktiota.

Aineiston jakaminen funktioiden mukaan tuo esiin sen, millaisia viestinnéllisia
rakennusaineita Raitiotieallianssi tarjoaa mielikuvien rakentumiseen. Funktioiden

méérallinen jakautuminen otetaan my6ds huomioon, jotta saadaan selville, miten
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Raitiotieallianssin viestintd funktioiden mukaan jakautuu, ja painottuuko aineistossa
jokin funktio. Mielikuvien muodostumisessa on Kyse havaitsemisesta, jossa saatujen
viestinnallisten vihjeiden pohjalta tapahtuu tulkintaa ja paattelya (Karvonen 1999: 52—
53). Naita viestinnallisia vihjeita tarkastellaan organisaatiosta rakentuvan imagon
nékokulmasta. Myds mielikuvien muodostumisen ndkokulmasta julkaisuja tarkastellaan
kokonaisuutena. Imagon rakentumista tarkasteltaessa hyddynnetddn myds semiotiikan
kasitteistd denotaation ja konnotaation kasitteitd. Denotaatiolla tarkoitetaan
tarkasteltavana olevan kohteen ensisijaista merkitystda, kun konnotaatiolla tarkoitetaan
denotaation toissijaista merkitystd (Liu 2013: 1261). Tutkimuksessa tukena on myos
aiempia julkaisuja ja tutkimuksia koskien imagoa ja sen rakentumista, seka rakennusalan

yritysten sosiaalisen median kéayttoa.

Tarkastelun kohteena tutkimuksessa on myds Raitiotieallianssin ja seuraajien vélinen
vuorovaikutus sosiaalisessa mediassa. Miten seuraajilta tulleisiin viesteihin reagoidaan,
vai reagoidaanko? Ensin selvitetddn, kuinka moneen julkaisujen kommenttikentissa
esitettyyn kysymykseen Raitiotieallianssi vastaa, mika antaa osviittaa Raitiotieallianssin
vuorovaikutuksellisesta aktiivisuudesta. Tamén jalkeen tarkastellaan lyhyesti, millaista
Raitiotieallianssin ja yleison vélinen vuorovaikutus on Facebookissa, mink& jélkeen

siirrytaan tarkastelemaan, miten seuraajien Kriittisiin viesteihin reagoidaan.

Muun muassa organisaatiot ja julkisuudesta tunnetut ihmiset voivat kohdata syytoksia ja
epéilyksid rikkomuksista, jolloin muut saattavat kohdistaa heihin esimerkiksi
hyokkayksid, tuomitsemista ja vastustamista (Benoit 2014: 1-2). Facebookin kaltaiset
interaktiiviset alustat tarjoavat mahdollisuuden olla yhteydessa organisaatioon jolloin
my0s esimerkiksi hyokkaykset organisaatiota kohtaan mahdollistuvat sosiaalisessa

mediassa.

Vaikka Raitiotieallianssi on tah&n asti Vvélttynyt suurilta Kkriiseilt4, kohdistavat
yksityishenkilot Facebookissa Raitiotieallianssille jonkin verran kritiikkid, johon
Raitiotieallianssi joko vastaa tai ei. Tarkasteltaessa Kriittisiin viesteihin annettuja
Raitiotieallianssin ~ vastauksia hyodynnetddan  William L. Benoitin  (2014)

imagonkorjausteoriaa. Imagonkorjausdiskurssin teoria keskittyy viesteihin, joiden
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tarkoituksena on kritiikin ja epdilyn kohteeksi joutuneen imagon korjaaminen.
Imagonkorjausdiskurssilla tarkoitetaan viestia tai viestejd, joilla vastataan imagoon
kohdistuviin hyokkayksiin tai negatiivisiin epéailyksiin. (Benoit 2014: 3-4, 10.) Koska
tyossd tarkastellaan nimenomaan imagon rakentumista, sopii imagonkorjausteoria
analyysin tueksi tarkasteltaessa Raitiotieallianssin vastauksia yleisoltd tulleeseen,
mahdollisesti imagoa kolhivaan kritiikkiin.  Raitiotieallianssin antamia vastauksia
Facebookin kommenttikentissé ja sen kayttamid imagonkorjausstrategioita tarkastellaan

my0ds imagon rakentumisen ndkokulmasta.

Tutkimuksessa tarkastellaan Facebook-julkaisujen luomia merkityksid ja niista
rakentuvia mielikuvia. Muodostuvat merkitykset ja mielikuvat ovat subjektiivisia.
Merkityksiin liittyvat tutkimukset ovat harvoin tdysin arvovapaita, jolloin tutkijalla on
vastuu siitd, millaisia tulkintoja han tekee tutkimuskohteestaan (Aikds 2004: 42). Tassa
tutkimuksessa pyritaan sdilyttaméan objektiivisuus, ja merkityksia ja mielikuvia tulkitaan
useista ndkokulmista. Objektiivisutta lisaa se, ettd Raitiotieallianssin toiminta verkossa ei

ole minulle entuudestaan tuttua, ja aineisto valikoitui satunnaisesti.
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2 TAMPEREEN RAITIOTIE JA RAITIOTIEALLIANSSI

Raitiotiejarjestelmédn  rakentaminen on  merkittdva  investointi  Tampereen
kaupunkikehityksessd, ja sen rakentaminen vaikuttaa laajasti muun muassa koko
liikennejarjestelméan  kehittymiseen, ihmisten  liikkumiseen, elinkeinoeldmaan,
palveluihin ja keskusta-alueen saavutettavuuteen (Tampereen kaupunki 2018: 1). Tassé
luvussa pohjustetaan Tampereelle rakentuvan raitiotien taustaa: miksi sen rakentamiseen
on paadytty, ja millaisia vaikutuksia silla on Tampereen kaupunkiin rakennusvaiheessa
ja sen jalkeen? Luvussa perehdytddn tarkemmin myo6s Raitiotieallianssiin ja raitiotien

rakentamista koskevaan viestintaan.

2.1 Tampereen raitiotien rakentamisen taustoitus

Tampereen kaupunginvaltuusto hyvéksyi raitiotien yleissuunnitelman® 16.6.2014. Vuotta
myO6hemmin keséalld 2015 aloitti toimintansa Raitiotieallianssi, joka laati raitiotien
toteutussuunnitelman.  Toteutussuunnitelman perusteella kaupunginvaltuusto teki
raitiotietd koskevan myonteisen rakentamispddtoksen lokakuussa 2016. (Tampereen
kaupunki 2016a: 5.) Tampereen raitiotien ja varikon rakentaminen toteutetaan

allianssimallilla (Tampereen Raitiotieallianssi 2019).

Tampereen kaupunki ja Tampereen Raitiotie Oy yhdesséd muodostavat Raitiotieallianssin
tilaajaosapuolen, kun taas NRC Finland Oy, Sweco Finland Oy, YIT Suomi Oy ja AFRY
Finland Oy ovat allianssin palveluntuottajaosapuolia. Allianssissa on kyse
yhteistoimintamallista, jossa tilaaja sitouttaa toteuttajat, rakentajat ja suunnittelijat
mukaan  hankkeeseen  mahdollisimman  aikaisessa  vaiheessa  (Tampereen
Raitiotieallianssi 2019). Vuoden 2016 Raitiotieallianssin toteutussuunnitelmassa
ilmaistaan, ettd kaikki allianssin osapuolet, kuten suunnittelijat, rakentajat ja tilaajat,

jakavat raitiotiehankkeeseen liittyvat riskit ja hyddyt. Osapuolien kerrotaan noudattavan

3 Ks. Tampereen raitiotie — yleissuunnitelma (2014):
https://www.tampere.fi/liitteet/t/RIz1dsMY e/tampereenraitiotieyleissuunnitelma.pdf
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my0s “tiedon avoimuuden periaatteita kiintedd yhteistyota toteuttaen”. (Tampereen
kaupunki 2016b: 9.) Kaikkien allianssiin kuuluvien osapuolien tavoitteena on siis tiivis
ja avoin yhteisty0. Raitiotien rakentamisen puolesta argumentoitiin tuomalla esiin, etta
raitiovaunu on energiatehokas ja ymparistoystavallinen, ja raitiotie parantaa keskusta-
alueen ilmanlaatua sekd véhentdd poly-, melu- ja tarindhaittoja litkenteessa.
Raitiotiejarjestelmén koetaan myds tukevan kaupunkiseudun kasvua ja kehitysta
esimerkiksi luomalla uudenlaista ja laadukasta kaupunkiymparistod seka lisadmalla
raitiotiealueiden viihtyisyytta ja vetovoimaisuutta. (Tampereen kaupunki 2016b: 10.)
Raitiotien positiivisiin vaikutuksiin uskoo myods osa kaupunkilaisista. Tampereen
Raitiotie Oy:n tamperelaisille teettdman kyselyn mukaan 69 prosenttia vastanneista kokee
raitiotien vahvistavan Tampereen keskustan elinvoimaisuutta, ja 54 prosenttia kokee

raitiotien tekevan Tampereesta mukavamman paikan asua (Tampereen Ratikka 2019a).

Enemmistd Tampereen kaupunginvaltuustosta &anesti raitiotien rakentamisen puolesta,
mutta rakennusprojekti sai osakseen myds vastustusta. Tampereen virastotalon edustalle
kokoontui danestyspaivéna rakennushanketta vastustaneita ihmisia (ks. Tolonen 2016).
Raitiotien rakentamista vastaan argumentoitiin muun muassa hankkeen aiheuttamilla
kuluilla. Hanketta pidettiin kalliina, ja sen koettiin vievdn varoja pois muista,
mahdollisesti tirkedammisté kohteista, kuten esimerkiksi terveydenhuollosta. (Tampereen
kaupunki 2016c¢: 2.) Esimerkiksi Tampereen kaupunginvaltuuston jasen Lassi Kaleva
argumentoi raitiotietd vastaan Aamulehdessé ja blogissaan julkaistussa kirjoituksessa.
Kaleva mainitsi raitiotien budjetin vaikuttavan negatiivisesti Tampereen kaupungin

talouteen, ja raitiotien palvelevan vain pienta osaa tamperelaisista (Kaleva 2016).

Tamperelaiset eivat itse paasseet &anestdmaan raitiotien rakentamisesta Tampereelle,
mutta heiddn mielipiteitddn on mitattu kyselyin. Kyselyihin on osallistunut 500
Tampereella asuvaa 17-75-vuotiasta henkil6d. Tampereen Raitiotie Oy:n marraskuussa
2017 teettdman kyselyn mukaan myonteisesti raitiotiehen suhtautui 56 prosenttia (27 %
erittdin myonteisesti ja 28 % jonkin verran myonteisesti), kun 23 prosenttia suhtautui
kielteisesti (10 % erittain kielteisesti ja 13 % jonkin verran kielteisesti). (Tampereen
Ratikka 2018.)
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Huhtikuussa 2019 tehdyn seurantatutkimuksen mukaan erittdin  myonteisesti
suhtautuneiden maaréa nousi 34 prosenttiin vuodesta 2017. (Tampereen Ratikka 2019a)
Kyselyiden mukaan iso osa suhtautuu raitiotiehen myonteisesti, mutta joukossa on myos
niit4, jotka eivat ole vakuuttuneita raitiotien tulemisesta Tampereelle. Raitiotieallianssin
Facebook-sivuille on paasy Kkaikilla, joten voisi olettaa, ettd sivuille tulleissa

kommenteissa esiintyy niin myotamielisié viesteja kuin negatiivisempiakin kannanottoja.

2.2 Tampereen kaupunkikuva raitiotien rakennusvaiheessa

Raitiotien rakentaminen on muuttanut Tampereen kaupunkikuvaa ja myllertanyt
ympdristdd. Tyomaa on vaikuttanut myds Tampereella liikkumiseen. Tampereen
Raitiotie Oy:n kyselytutkimuksen mukaan 44 prosenttia vastanneista arvioi
vahenténeensa litkkumista Tampereen keskusta-alueella raitiotien rakennustdiden vuoksi
(Tampereen Ratikka 2017).

Tampereen kaupunki on pyrkinyt lissdmaan kaupungin viihtyisyyttd muun muassa taiteen
avulla raitiotien rakentamisen ollessa yha kesken. (Tampereen kaupunki 2017: 2.) Téassa
tyossa tarkastellaan, millaiseksi Raitiotieallianssin ja raitiotien rakennusprojektin imago
sosiaalisessa mediassa rakentuu, mutta raitiotien rakennusvaiheessa imagoa pyritdan
rakentamaan erilaisin keinoin muuallakin. Esimerkiksi taiteen avulla pyritdén
rakentamaan niin raitiotien kuin Tampereen kaupungin imagoa, ja sen toivotaan
lieventavan rakentamisesta aiheutuvia haittoja (Tampereen kaupunki 2017: 8). Kuvassa
1 on néhtdvissd Tampereen Hameenkadulla oleva Raitiotieallianssin logolla varustettu

aita, johon on Tampereen kaupungin toimesta kiinnitetty JP Ahosen sarjakuva.



Kuva 1. Valokuva Tampereen Hameenkadulta 24.2.2019 (Kuva: Mailis Niemi)

Kuvan 1 sarjakuvassa hahmot pohtivat, mika ratikan nimeksi tulee. Liitteestd 1 on
luettavissa sarjakuvan puhekuplien tekstit puhtaaksikirjoitettuna.  Sarjakuvan
nimiehdotukset ovat Tapparatikka, Jutikka, Raipe-ratikka ja Tosse, jotka viestivét
vahvasti tamperelaisuutta. Tapparatikka-nimi tulee tamperelaisesta jaékiekkojoukkue
Tapparasta, ja Jutikka Tapparan entisestd pelaajasta, tamperelaisesta Timo Jutilasta.
Raipe-ratikka viittaa tamperelaiseen, entiseen jaakiekkojoukkue Ilveksen pelaajaan
Raimo Helmiseen. Tosse-nimi muistuttaa vahvasti nysse-sanaa, joka mielletaan

tamperelaiseksi murresanaksi linja-autolle.*

2.3 Raitiotietd ja sen rakentamista koskeva viestint4

Tampereen kaupungin (2018: 4) laatimassa raportissa Raitiotien rakentamisen haittojen
ehkdisy — 31 suositusta haittojen vahentamiseksi mainitaan, ettd Raitiotieallianssi
tiedottaa aktiivisesti sivustoillaan, uutiskirjeissddn ja mediatiedottein Tampereen

raitiotien rakentamisen etenemisestd ja rakentamisen aiheuttamista muutoksista.

4 Ks. Urbaani Sanakirja — Nysse (2020): https://urbaanisanakirja.com/word/nysse/
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Raitiotieallianssin Viestin&- ja vuorovaikutussuunnitelma — Versio 1.0:ssa (Jokinen &
Tiilikainen 2016: 3) viestinndn tavoitteiksi raitiotien toteutusvaiheessa asetettiin
seuraava:

“Raitiotieallianssin viestinndn tavoitteena toteutusvaiheessa on tarjota
avoimesti, oikea-aikaisesti ja riittdvasti tietoa hankkeen siséallost,
etenemisestd ja vaikutuksista. Viestintda tukee hankkeen etenemista ja
paaméaaria viestinnadn keinoin. Toteutusvaiheen viestinndssé varaudutaan
myos hdiridtilanteisiin, joissa noudatetaan erillistd ohjetta [...]”

Raitiotieallianssi tdhtda viestinnassaan siis avoimuuteen, tiedon riittdvyyteen ja oikea-
aikaisuuteen. Raitiotieallianssi pyrkii jakamaan rakennustdiden etenemisesta tietoa
mahdollisimman monissa kanavissa. Tietoa jaetaan esitteiden, tiedotteiden, lehtien,
yleisotapahtumien, sosiaalisen median ja internetin valitykselld. (Tampereen kaupunki
2016: 65.) Raitiotieallianssi péivittadkin omien kotisivujensa ohella myds neljaa eri
sosiaalisen median kanavaa: Facebookia, Instagramia, Twitterid ja YouTubea.
Taulukosta 2 on néhtévissa eri sosiaalisen median kanaville aineiston keruup&ivdan

mennessé kertyneet seuraajaméaarét.

Taulukko 2. Raitiotieallianssin sosiaalisten medioiden seuraajamaarat 18.3.2019

Sosiaalinen media Seuraajat
Facebook: @treratikka 2996
Instagram: @raitiotieallianssi 1482
Twitter: @treratikka 2104
YouTube: @raitiotieallianssi 273

Taulukosta 2 kdy ilmi, ettd eniten seuraajia Raitiotieallianssilla on Facebookissa.
Toteutussuunnitelmassa ilmaistaan, etta raitiotien toteutusvaiheessa Raitiotieallianssi on
vastuussa radan ja varikon rakennustodiden etenemistd ja rakennustdiden aiheuttamista

vaikutuksista  koskevasta viestinnastd. (Tampereen kaupunki 2016b: 65.)
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Raitiotieallianssi ei ole kuitenkaan ainoa taho, joka jakaa tietoa koskien Tampereelle

tulevaa raitiotiejarjestelméaa.

Raitiotieallianssi suunnittelee ja rakentaa pysakit, radan ja varikon, kun taas Tampereen
kaupungin omistama yhti0 ja Raitiotieallianssin yksi osapuoli Tampereen Raitiotie Oy
vastaa muun muassa Tampereen raitiotieinfrastruktuurin rakentamisesta, rahoituksen
jarjestdmisestd,  kalustohankinnasta, = Tampereen  Ratikan  brandista  sek&
raitiotiejarjestelman toimivuudesta. Yhtio yll&pitad Tampereen Ratikka -nimista sivustoa
ja sen sosiaalisen median tileja. (Tampereen Ratikka 2019b.) Tampereen Ratikka oli se
taho, joka vastasi esimerkiksi raitiovaunun véridanestyksesta®, ja joka jarjesti nayttelyn,
jossa oli esilla raitiovaunun mallikappale®. Tassa tutkimuksessa keskitytadan kuitenkin
vain Raitiotieallianssin Facebookissa tuottamaan sisaltéon ja sen kautta rakentuvaan
imagoon, koska Raitiotieallianssi on taho, joka on vastuussa raitiotien rakentamisesta, ja
jonka toiminta nakyy merkittdvimmin Tampereen kaduilla. Seuraavassa luvussa

tarkastellaan imagoa ja imagon rakentumista.

> Ks. Marjo Rdamo (Tamperelainen 29.9.2018): https://www.tamperelainen.fi/artikkeli/707326-nyt-se-
alkaa-nain-valitaan-ratikan-vari
6 Ks. Tampereen Ratikka (2019): https://www.tampereenratikka.fi/maketti-nayttely-tampere-talo-2019/
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3 IMAGO JA IMAGON RAKENTUMINEN

Imago on liiketoiminnan kannalta tarked tekija (Uimonen & lkdvalko 1996: 189).
Organisaation vahva ja erottuva imago ndhdaan avaimena kestavaan kilpailulliseen etuun
(Tran. Nguyen, Melewar & Bodoh 2014: 88). Imago on se kuva, joka rakentuu
vastaanottajan mieleen tuotteesta, palvelusta, henkildsta tai organisaatiosta (Uimonen &
Ikévalko 1996: 189). Rakentuminen ei tapahdu kuitenkaan lahettdjatahon mielihalujen
mukaisesti. Viestin lahettdja, tamén tutkimuksen tapauksessa Raitiotieallianssi, antaa
rakennusaineita, joista sidosryhmiin kuuluvat itse aktiivisesti muodostavat omia
kasityksidan. (Karvonen 1999: 51.) Tama tarkoittaa sitd, ettd ihmisille muodostuu
subjektiivinen késitys organisaatiosta ja siitd rakentuvasta imagosta. Tassa luvussa
perehdytddn tarkemmin imagoon ja sen rakentumiseen, imagoon usein sekoitettaviin
lahiké&sitteisiin - maineeseen ja brandiin, sekd& William L. Benoitin luomaan
imagonkorjausteoriaan, joka tarkastelee niita keinoja, joilla imagoa yritetdén paikata, kun

siihen on kohdistettu epailyksia tai kritiikkié.

3.1 Imago, maine ja brandi

Imagon, maineen ja brandin késitteet menevat helposti sekaisin ja paallekkéin. Aula ja
Heinonen (2002: 61) ilmaisevat ndiden kolmen késitteen eron seuraavasti: maine
ansaitaan, imago rakennetaan ja bréndi tehd&an. Téssa luvussa tarkastellaan néité kolmea

kasitetta ja niiden eroja tarkemmin.

Imagon kasitteelle on tarjolla useita maaritelmid. Kevyimmilldan imago voidaan n&dhda
visuaalisena ilmiond, ja organisaatio voi pyrkid muuttamaan imagoaan esimerkiksi
mainoskampanjoilla. Imago voidaan myds maaritella kuvaksi, jonka organisaatio pyrkii
itsestéén tietoisesti antamaan. Tassé tutkimuksessa imagon késitetta 1ahestytaan kuitenkin
eri ndkokulmasta. Tassa tutkimuksessa organisaation imago koostuu mielikuvien
summasta, johon organisaatio pyrkii vaikuttamaan viestinnalla. (Aula & Heinonen 2002:
49, 52, 61.) Mielikuvassa on kyse sidosryhmiin kuuluvien havainnoista kohteesta, ei

siitd, mika on kohteen todellisuus (Karvonen 1999: 52).
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Maine sanana on luonteeltaan kuulemiseen ja puhumiseen perustuva, ja se liittyy siihen,
mité jostakin kohteesta “mainitaan” eli puhutaan ja minkélaisia asioita siitd kuullaan
(Karvonen 1999: 46). Maine syntyy organisaatioiden, tuotteiden ja palveluiden ja sen
sidosryhmien kohdatessa suorissa ja Vélillisissa vuorovaikutustilanteissa. Naissé
kohtaamisissa sidosryhmat tekevat organisaatioiden toiminnasta tulkintoja, jotka
rakentavat mielikuvia organisaatiosta. (Aula, Vehkalahti & Aikas 2007: 20.)
Organisaatioiden maine on sidosryhmiin kuuluvien tekema arviointi, joka rakentuu

mielikuvien ja kokemuksien kautta (Heinonen 2006: 26).

Brandi on Heinosen (2006: 33) mukaan asiakkaan kokonaisvaltainen mielikuva ja
kokemus palvelusta tai tuotteesta. Brandissa kulminoituu tuotteen olemus, joka koostuu
nimestd, merkeista ja symboleista. Brandi identifioi kohteensa ja erottaa sen muista
samankaltaisista kohteista. (Aula & Heinonen 2002: 53.)

Maine nahdaén laajempana kasiteend kuin imago ja brandi. Brandi koetaan usein
pelkéstdan asiakkaisiin suuntautuvana ja asiakkaiden muodostamana kasitteena. Maine
taasen kattaa organisaation kaikki sidosryhmét. (Heinonen 2006: 26-27.) Maine ja imago
rakentuvat eri tavoilla, ja niihin pyritddn vaikuttamaan eri keinoin. Maine rakentuu
arvottavista kertomuksista. Imago sen sijaan ndhdaén visuaalisuuteen perustuvana, ja sen
paatarkoitus on mielikuvitukseen vetoaminen, tarkoituksena saada jokin ndyttamaan
ihmisten mielissa hyvéltd. (Aula & Heinonen 2002: 50.) Kaikki eivat kuitenkaan rajoita
imagon kasitettd vain visuaaliseksi, silld mielikuvien muodostumiseen vaikuttaa
kaikenlainen informaatio, jota kohteesta on saatavissa (Karvonen 1999: 39). Yhteista
kaikille kolmelle kasitteelle on kuitenkin se, ettd kaikissa on kyse ihmisten omista
tulkinnoista, kokemuksista ja niistd muodostuvista mielikuvista. Seuraavassa luvussa

perehdytddn syvemmin mielikuvien muodostumiseen ja imagon rakentumiseen.

3.2 Mielikuvien muodostuminen ja imagon rakentuminen

Imagon rakentamisella ja rakentumisella on sdvyero, joka taytyy huomioida. Karvonen

(1999: 52) puhuu imagon rakentamisen sijaan imagon rakentumisesta. Passiivisella
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rakentumisen ilmaisulla Karvonen pyrkii korostamaan sitd, ettd imago ei ole
tarkoituksenmukaisesti ja suunnitelmallisesti rakennettavissa l&hettdjatahon halujen
mukaisesti. Sen sijaan lahettdjatano, kuten esimerkiksi organisaatio, antaa
rakennusaineita, joista vastaanottajataho, kuten organisaation asiakkaat, muodostavat
omat késitykset. (Karvonen 1999: 52.) Myo0s téssa tutkimuksessa suositaan ilmaisua

imagon rakentuminen.

Imagolla ja siihen vaikuttamisella on pitka historia. Imagon ja mielikuvan merkitys
politiikassa ja kaupank&ynnissd on ymmarretty jo kauan sitten. Esimerkiksi poliitikot
ovat hyodynténeet lehtid mielikuvien muodostamisessa niin kauan kuin lehtid on ollut
olemassa. Mediaa ei siis kayteta vain sanoman levittdjana, vaan sen avulla voidaan luoda

ja muokata kuvaa itsesta. (Uimonen & lkévalko 1996: 18-19.)

Medialla onkin keskeinen rooli imagojen muodostumisessa, silla saatu informaatio on
usein median vélittdimad. Media toimii valineend, jonka avulla on mahdollista paasta
ihmisten tietoisuuteen. Mediavélitteisessa mielikuvien muodostuksessa yleisd péaasee
muodostamaan omia ké&sityksidén sen pohjalta, miten media on informaation tulkinnut ja
paattanyt esittdd. (Karvonen 1999: 51, 78; Karvonen 1997: 24)

Sosiaalisen median alustat tarjoavat kuitenkin mahdollisuuden olla suoraan yhteydessa
yleis6on ja potentiaalisiin asiakkaisiin ilman journalistisia vélik&sia. Se, millainen imago
Raitiotieallianssista ja Tampereen raitiotien rakennusprojektista Raitiotieallianssin oman
Facebook-sivun kautta rakentuu, voi olla hyvin erilainen verrattuna siihen, millainen

imago esimerkiksi lehtiartikkeleiden ja televisiouutisten kautta niista rakentuu.

Kuten on k&ynyt ilmi, imago rakentuu mielikuvien kautta. Mielikuvat syntyvét
vuorovaikutuksesta ja kohtaamisesta, joihin vaaditaan vahintdan kaksi osapuolta, jotka
molemmat vaikuttavat syntyviin mielikuviin. Mielikuvien muodostuminen ei ole yksin
viestin lahettdjan tai viestin vastaanottajan hallinnassa. On mygs tarked huomioida se, etta
vaikka organisaatio voi pyrkia vaikuttamaan imagoonsa viestinnallisin keinoin, vaikuttaa
imagon muodostumiseen my6s muista lahteista tuleva informaatio. Organisaatio ei siis

voi taysin hallita, millaisia mielikuvia siitd muodostuu. Se, millainen imago
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organisaatiosta ihmisten mieliin rakentuu, riippuu siis paitsi eri l&hteistd saaduista
rakennusaineista, myos niiden vastaanottajasta, joka tulkitsee saadut viestit omista
ldhtdkohdistaan. (Karvonen 1999: 40, 44, 51.)

Imagon syntyyn vaikuttavat vastaanottajien omat arvot, mielipiteet, tiedot,
ennakkoluulot, uskomukset, kokemukset, asenteet, tunteet ja havainnot, jotka yhdessé
muodostavat mielikuvien summan tarkasteltavana olevasta kohteesta (Uimonen &
Ikévalko 1996: 190; Aula & Heinonen 2002: 49-50, Tran ym. 2014: 88). Néin ollen
havainnot organisaatiosta ovat yksilollisia ja mahdollisesti hyvin erilaisia, mikéa osoittaa,
ettd organisaatiolla on useita imagoja (Tran ym. 2014: 89).

Yrityksen imagon muodostumisprosessia tarkasteltaessa Tranin  ym. (2014)
tutkimuksessa nousi esiin erilaisia tekijoita, jotka vaikuttavat organisaation imagon
muodostumiseen. Yhdeksi tekijaksi nousi yrityksen visuaalinen ilme: erityisesti yrityksen
nimen sekd logon muistettavuus, ja yrityksen toimintaa viestiva slogan. Organisaation
esiintyminen verkossa nousi myo6s tekijaksi imagon muodostumisprosessissa.
Esimerkiksi kotisivujen ulkomuoto ja verkossa tapahtuva viestintd vaikuttivat imagon
muodostumiseen. Eréds tekija oli yrityksesta tulevat positiiviset tuntemukset, joita
herdttdvat muun  muassa luottamus  yritykseen sekd  yhteiskunta- ja
ymparistovastuullisuus. Myos tyodntekijoiden asenne ja kaytds vaikuttivat yrityksesta
rakentuvaan imagoon, erityisesti se, miten he sidosryhmiin kuuluvia kohtelevat. (Tran
ym. 2014: 97-100.) Té&ssé tutkimuksessa tarkastellaan Facebookin kautta rakentuvaa
imagoa, joten verkkoympéristossa seuraajiin suhtautumista tarkastellaan sen kautta,
miten  verkkovalitteisessa  vuorovaikutustilanteessa heiddt otetaan huomioon.

Raitiotieallianssin vastauksien tarkastelussa hyddynnetéd&n imagonkorjausteoriaa.

3.3 Imagonkorjaus Benoitin mukaan

Organisaatiot voivat kohdata syytOksia ja epailyksid rikkomuksista, jolloin heihin

saatetaan kohdistaa esimerkiksi hyokkayksid, tuomitsemista ja vastustamista (Benoit

2014: 1-2). Pelkk& varomaton lausahdus tai kehnosti valittu ilmaisu voi johtaa kohuun,
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ja vaarantaa vuosien tyolla rakennetun imagon (Uimonen & Ikavalko 1996: 18; Tran ym.
2014: 87). Kohun sattuessa tarkedan osaan nousee se, mitd organisaatio sidosryhmilleen
sanoo (Fulya, Zuhai & Cigdem 2017: 520). Téssa tutkimuksessa keinoja, joilla
Raitiotieallianssi vastaa kritiikkiin, tarkastellaan Benoitin luoman imagonkorjausteorian
avulla. Kuvio 1 ilmaisee, miten Benoit asettaa imagonkorjauksen viestinnan kentélle
(Benoit 2014: 4).

Kriistviestintd

Imagonkorjaus

Kuvio 1. Imagonkorjaus viestinndn kentalla (Benoit 2014: 4)

Benoitin kehittdmaa imagonkorjausta voidaan pitaa kriisiviestinndn yhtena muotona.
Imagonkorjausteoria tarjoaa viisi erilaista imagonkorjausstrategiaa, joista osa jakautuu
viela alakategorioihin. Viisi imagonkorjausstrategiaa ovat 1) vastuun Kkieltdminen
(denial), 2) vastuun valtteleminen (evasion of responsibility), 3) loukkaavuuden
vahenntaminen (reducing offensiveness), 4) korjaava toiminta (corrective action) ja 5)
katuminen (mortification). (Benoit 2014: 4, 22.)

Imagonkorjausstrategioista  kieltdminen jakautuu kahteen alakategoriaan. Kun
mahdollinen rike tai syytokset kielletddn, on kyseessd yksinkertainen kielto (simple
denial). Kiellon myo6ta saattaa kuitenkin esimerkiksi Kkriitikoiden joukossa herata
pohdintaa siitd, kuka mahdollisen rikkeen on sitten tehnyt, jolloin vastuu saatetaan siirtaa
toiselle. Toinen kiellon alakategorioista on siis vastuun siirto (blame shift), joka asetetaan
kiellon alakategoriaksi, silla syytetty ei voi olla teosta vastuussa, jos joku muu on syypéaa.
(Benoit 2014: 22.)
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Mikali sopimattomia tekoja tai syytoksia ei voi kieltdd, voi vastuuta tapauksesta vaistella
tai yrittdd vahentdd, jolloin strategiana toimii vastuun valttely, joka jakautuu neljaén
alakategoriaan. 1) Provokaatiossa (provocation) syytetty vdittdd, ettd jonkun toisen
sopimaton teko aiheutti syytetyn teon, jolloin syytokset saattavat siirtyd provosoineeseen
tahoon. 2) Kumoamisessa (defeasibility) vedotaan informaation tai kontrollin
puutteeseen, jolloin syytetty ei voi olla tdysin vastuussa tdhén kohdistetuista syytoksista.
(Benoit 2014: 23.) Imagonkorjauksessa voidaan myods vedota 3) vahinkoon (accident).
Tavallisesti henkilé on vastuussa asioista, joita hanen oletetaan voivan kontrolloida,
jolloin vahinkoon vedotessa vastuuta valtelld&n. 4) Hyvéan tarkoitusperéan (good
intentions) vedotessa ei syyllisyytta kielletd, vaan sen sijaan vedotaan siihen, ettd
sopimaton teon taustalla oli hyva tarkoitus. Kun tarkoitusperan sanotaan olleen hyva,
eivat syytokset ole valttdmatta niin pahat kuin jos tarkoitusperé olisi ollut paha. (Benoit
2014: 23-24.)

Loukkaavuuden véhentamisessa pyrkimyksend on vahentdd yleison harmistusta tai
loukattuja tunteita, mutta itse tekoja ei kielletd. Tama strategia jakautuu seuraavaan
kuuteen eri alakategoriaan. 1) Vahvistuksessa (bolstering) yleison positiivisia
tuntemuksia syytettyd kohtaan pyritddn vahvistamaan, jotta sopimattoman teon
negatiiviset vaikutukset lievenisivat. Syytetty voi tuoda esille esimerkiksi omia
positiivisia piirteitddn tai tekojaan. 2) Minimoinnissa (minimization) yleison puolelle
saamiseksi pyritddn kritisoinnin kohteena olevan teon vaaryyttd tai vakavuutta
minimoimaan. 3) Eriyttdmisessa (differentiation) teko pyritadn erottelemaan muista
samankaltaisista teoista vertailemalla niita, ja tuomalla ilmi, ettéd teko ei ole yhtd paha
kuin muut teot, jolloin sen loukkaavuus vahenee. 4) Transsendenssissa (transcendence)
teko asetetaan toiseen kontekstiin, joka mahdollisesti véhentda teon loukkaavuutta, tai
sopimatonta tekoa oikeutetaan vetoamalla korkeampiin arvoihin; kuten valehteleminen,
jotta ei loukkaa l&heistd. 5) Hyokkayksessa kohti syyttdjaa (attack accuser) pyritaan
syyttdjan uskottavuutta horjuttamaan tai mahdollisesti saamaan yleison huomio pois itse
teosta. Mikéli syyttdja on myos uhri, saattaa tavoitteena olla vaikutelman luominen siité,
ettd uhri ansaitsi teon. 6) Kompensaatiossa (compensation) pyritddn korvaamaan
sopimaton teko uhrille esimerkiksi rahallisesti, jolloin tarkoituksena teon negatiivisen
vaikutusten hyvittdminen. (Benoit 2014: 24-25.)
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Kaksi muuta imagonkorjausstrategiaa, korjaava toiminta ja katumus, eivat endé jakaudu
erillisiin alakategorioihin. Korjaavassa toiminnassa (corrective action) syytetty lupaa
paikata tekonsa palauttamalla tilanteen entiselleen ja/tai lupaamalla tehd& toimia, jotta
teko ei enad toistu. Siind missa kompensaatiossa pyritddn korjaamisen sijaan hyvittdmaan
teko esimerkiksi rahallisella korvauksella, korjaavassa toiminnassa pyrkimys on paikata
itse teko. Katumisessa (mortification) syytetty pahoittelee tekoaan ja pyytd anteeksiantoa.
Anteeksipyyntd on kuitenkin varsin kompleksi imagonkorjausstrategia, koska ei ole
olemassa universaalia késitystéa siitd, mitd anteeksipyynnon tulisi sisaltaa. (Benoit 2014:
26.)

Sosiaalinen media nahdaan térkednd vélineend organisaatioiden Kriisiviestinnéssa.
Kriisin sattuessa nopea reagoiminen nahdéan organisaation selviytymisen kannalta
tarkednd, ja sosiaalinen media tarjoaa paitsi nopean ja suoran myds maailmanlaajuisen
alustan reagoida. (Fulya ym. 2017: 519-520.) Sosiaalisessa mediassa tulee kuitenkin
noudattaa perinteisia kriisinhallinnanstrategioita, ja pyrkia harkitsevuuteen, mikali haluaa
séilyttad uskottavuuden (Moody 2011: 413).
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4 SOSIAALINEN MEDIA ORGANISAATIOIDEN KAYTOSSA

Kuten johdannosta kavi ilmi, 68 prosenttia Suomessa toimivista yrityksistd, jotka
tyollistavat vahintddn kymmenen ihmistd, k&yttdd sosiaalista mediaa (Tilastokeskus
2017). Sosiaalisella medialla tarkoitetaan erilaisia verkosta I0ytyvia interaktiivisia
valineitd, jotka mahdollistavat kayttdjien vélisen vuorovaikutuksen. Siind missa
perinteisessd mediassa, kuten televisiossa tai radiossa, viestintd on yksisuuntaista, tarjoaa
sosiaalinen media myos kayttajille mahdollisuuden luoda ja jakaa omaa sisaltoaan.
(Hansen, Shneiderman & Smith 2011: 12.) Interaktiivisuuden ohella my6s visuaalisuus,
kuten kuvien ja videoiden jakaminen, on olennainen osa sosiaalista mediaa (Russmann &
Svensson 2017: 1). Esimerkiksi Facebook on luokiteltavissa sosiaalisen median alustaksi,
jossa voi jakaa muun muassa kuvia sekda videoita, ja kéyttdjat voivat olla
vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Tassa luvussa perehdytddn siihen, mita

mahdollisuuksia sosiaalinen media tarjoaa organisaatioille.

4.1 Imagoa luodaan viestinnan avulla

Kotimaiset yritykset kayttavat sosiaalista mediaa muun muassa imagon kehittdmiseen
(Tilastokeskus 2017: 11). Mediavaylat eivat ole vain sanoman levittdjia, vaan niiden
avulla on mahdollista luoda ja muokata kuvaa itsestd (Uimonen & lké&valko 1996: 18).
Vaikka yritykset eivét voi taysin hallita siit4 rakentuvaa imagoa, voi yritys viestinnallisin
keinoin pyrkié vaikuttamaan siihen, millaiseksi tulkinnat siitd muodostuvat (Karvonen
1999: 44). Organisaation nahdaan siis lahettdvan viesteja sidosryhmilleen jossakin
tarkoituksessa. Viestinnasta voidaan nahda olevan kyse vasta kun organisaatiolta saadut
viestit otetaan tulkittavaksi ja ymmarrettavaksi. (Karvonen 1997: 52.).

Gray ja Balmer (1998) loivat toimintamallin yrityksen imagon- ja maineenhallintaan,
jossa yrityksen viestintd on tarkedssa asemassa. Toimintamalli on ndhtavissa kuviosta 2.
Grayn ym. (1998: 695) mukaan identiteetti kasittd4 sen, mité yritys todellisuudessa on.
Yrityksen viestinndn kautta yrityksen identiteettia valitetddn tai pyritddn valittdméaan

sidosryhmille ja muulle yleisolle. Viestinndn kautta luodaan yrityksen imagoa ja
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mainetta, jotka molemmat ovat yleison tulkintojen varassa. Grayn ja Balmerin erottelussa
yrityksen imago muodostuu mielikuvista, joita yleisélle yrityksestd tulee; mité yrityksesta
tulee mieleen, kun esimerkiksi sen nimen kuulee. Yrityksen maine sen sijaan pitaa
sisdlld&n avion siit4, miten suuressa arvossa yritysta pidetd&n. Tavallisesti yrityksen
maine Kkehittyy ajan mittaan tasaisen suorituksen ja vaikuttavan viestinnan myota.
Yrityksen imagoa sen sijaan voidaan pyrkid muokkaamaan nopeastikin hyvén

viestintasuunnitelman avulla. (Gray & Balmer 1998: 695-697.)

ulkoisia
tek1)oitd
Yrityksen | | Veie \ Yrityksen Vol Kilpailullinen |
o200 L | kautta YlTlt}l.(se__n luo . : : . P
1dentiteetts viestinti | imago ja maine | johtaa etu
W
palaute

Kuvio 2. Imagon- ja maineenhallinnan toimintamalli (Gray & Balmer 1998: 696)

Kuvio 2 nayttdd myods palautteen merkityksen yrityksen identiteettiin ja viestintaan.
Palautetta pidetdan elintdrkedna yrityksen identiteetin kannalta, ja ideaalitilanteessa
palautetta saadaan sidosryhmiltd yhtéjaksoisesti (Gray & Balmer 1998: 700).
Interaktiivinen sosiaalinen media tarjoaakin yrityksille paitsi viestintdkanavan, jonka
kautta voi pyrkid vaikuttamaan omaan imagoon, my6s mahdollisuuden saada palautetta

helposti ja nopeasti. Sosiaalisen median interaktiiviseen aspektiin palataan luvussa 4.2.
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4.1.1 Organisaatioiden multimodaalinen viestinta ja sen tarkastelu

Yrityksen viestintd on yksi tekijd imagon rakentamisessa, ja sosiaalinen media tarjoaa
viestinndlle vdylan. Sosiaalinen media tarjoaa organisaatioille mahdollisuuden luoda ja
jakaa omaa siséltoaan, jolla esimerkiksi mainostaa omaa bréndi& ja omia tuotteita (Lee,
Hur & Watkins 2018: 449). Sosiaalisessa median alustoilla voi jakaa erilaista sisaltoa.
Videopalvelu YouTuben ja kuvanjakopalvelu Instagramin kaltaiset sosiaalisen median
alustat keskittyvat vahvasti visuaalisuuteen. Kuitenkin  myds yhteisopalvelu
Facebookissa visuaalisuus on korostunut. (Russmann & Svensson 2017: 1; Lee ym.
2018: 449.) Sosiaalisen median kautta, esimerkiksi videoiden vélityksellg, yritykset
voivat tuoda ilmi omaa persoonaansa. Kun yritykseen yhdistetaan ihmismaisia piirteité,
ohjaa se sidosryhmiin kuuluvia muodostamaan samankaltaisia suhteita yritykseen kuin
ithmisiin. (Wen & Song 2017: 32, 37.)

Visuaaliset elementit, kuten kuvat, voivat viestinnassa taydentaa kirjoitettua tai puhuttua
tekstid. Niiden avulla myds viestin vastaanottaja voi ymmartda viestin nopeammin.
(Russmann & Svensson 2017: 1.) El&mme kulttuurissa, jossa visuaalisuuden rooli on
noussut merkittdvadn asemaan, eik& esimerkiksi kuvien tehtdva ole endd vain toimia
viihdyttajind tai kuvittajina. Sen sijaan kuvien, varien ja muiden sanattomien keinojen
kaytto viestinnadssa ja merkitysten luonnissa on kasvavassa asemassa. (Liu 2013: 1259.)
Visuaalisia elementtejd on mahdollista myds rajata ja editoida, jolloin ne eivét tuo vain
omaa lisdystdén viesteihin ja tismennd ajatusta siitd “keitd olemme”, tai mitd organisaatio
on, vaan niiden avulla viestin lahettdja voi myos strategisesti tarjota tietynlaista kuvaa

itsestdaan (Russmann & Svensson 2017: 2).

Multimodaalinen viestintd tapahtuu erilaisten semioottisten moodien avulla, ja kirjoitettu
kieli on niistd vain yksi. Multimodaalisuudella tarkoitetaan néiden erilaisten semioottisten
moodien kaytt6& muun muassa viestinnassa. Erilaisia moodeja ovat esimerkiksi kuvat,
Kirjoitettu kieli ja &ini. Multimodaaliset tekstit viestivat informaatiota useiden
semioottisten moodien kautta. (Liu 2013: 1259.) Esimerkiksi teksti ja kuva yhdessa
voivat vahvistaa toisiaan, niilld voi olla erilaiset, toisiaan tdydentavét roolit tai toinen

moodi voi nousta vahvempaan asemaan (Kress & Van Leeuwen 2001: 20).
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Tassa tutkimuksessa aineistoa tarkastellaan semioottisesta ndkokulmasta. Semioottisessa
viestintakasityksesséd perustana on merkki- ja merkitystiede eli semiotiikka, joka
tarkastelee viestintdd merkityksen luomisena viesteissa (Karvonen 1999: 62; Karvonen
1997: 32) Keskeinen késite semiotiikassa on merkki, joka merkitsee enemmén kuin
itseddn. Merkit tuottavat merkityksid vasta, kun ne otetaan vuorovaikutuksessa
tulkittavaksi. Kun viestinnassa valitaan jokin merkki toisen merkin sijaan, on tavoitteena
aktivoida vastaanottajan mielessa jokin merkityssuhde. (Karvonen 1999: 62, 63, 65.)
Raitiotieallianssin julkaisut koostuvat erilaisista semioottista moodeista, jotka tulkinnan
kautta luovat merkityksid. Organisaatiolle suotuisten mielikuvien luominen ja
mielikuvista koostuvan imagon rakentuminen on pyrkimysté vakiinnuttaa jokin viestinta-
ja merkityssopimus, jonka mukaan organisaatio merkitsee joitakin hyvia asioita
(Karvonen 1999: 66).

4.1.2 Viestinnan funktiot imagon rakentumisen vaylana

Viestinndn nédhdaan olevan tarkoituksellista (Karvonen 1997: 52). Voidaan olettaa, etta
yrityksen sosiaalisen median viestinnélla on joku tarkoitus eli funktio. Tilastokeskuksen
(2017) kyselytutkimuksen mukaan suomalaiset yritykset kdyttdvat sosiaalista mediaa
imagon kehittdmisen ja tuotteiden markkinoinnin liséksi asiakkaiden kysymysten,
mielipiteiden ja arviointien vastaanottoon sekd tyontekijoiden rekrytointiin. Koska
organisaatioiden sosiaalisen median kéytolla on erilaisia kayttotarkoituksia ja tavoitteita,

voidaan olettaa, ettd sosiaalisen median viestinnan funktioita on erilaisia.

Tama tutkimus perustuu ajatukseen, ettd erilaisten viestinndn funktioiden kautta
rakennetaan imagoa. Tutkimuksessa Raitiotieallianssin viestinnallisia funktioita
ldhestytd&n Roman Jakobsonin (1960) luoman funktioteorian kautta. Jakobson (1960:
353) erotti kuusi kielen viestinnallistd funktiota, jotka kaikki maarittdvat kielen eri

funktiota. Jakobsonin funktiomalli on néhtévissa kuviosta 3.



33

Koneteksti
Referentiaalinen

Sanoma
Puhuttelija Poeettinen Puhuteltava
Emotiivinen Kontakti Konatiivinen
Faattinen

Koodi
Metakielinen

Kuvio 3. Roman Jakobsonin funktiomalli (Jakobson 1960: 353, 357)

Jakobsonin kuusi viestinndn funktiota ovat referentiaalinen, emotiivinen, konatiivinen,
faattinen, poeettinen ja metakielellinen. Referentiaalinen funktio sitoo informaation
kontekstiin; siind viesti valittdd informaatiota. Emotiivinen funktio keskittyy viestin
ldhettdjdédn eli puhuttelijaan. Se ilmaisee l&hett4jan tunteita ja asenteita
viestintdtapahtumaa kohtaan. Konatiivinen funktio pyrkii vaikuttamaan vastaanottajaan
eli puhuteltavaan, kuten tamén ajatuksiin ja toimintaan, esimerkiksi késkyilla,
vaatimuksilla tai neuvoilla. Esimerkiksi vaalipuheilla on konatiivinen funktio. Faattinen
funktio nousee keskeiseksi, kun tarkoituksena on yllapitd4 puhuttelijan ja puhuteltavan
valista kontaktia. Poeettinen funktio keskittyy itse sanomaan eli viestiin. Se ilmenee
kommunikaatiotilanteessa kuvaannollisena kielenkéytténa. Metakielinen funktio
toteutuu, kun puhuttelija ja/tai puhuteltava tarkastavat, kayttavatkd he samaa koodia.
Tallgin viitataan kommunikaation prosessiin. Puhuttelija voi esimerkiksi kysya
puhuteltavalta, ymmartaako tdma, mita han tarkoittaa, tai vaihtoehtoisesti puhuteltava voi
ilmaista, ettd ei ymmarra mita puhuttelija tarkoittaa. (Nykyri & Niemi-Pynttari 2012: 1-
2; Jakobson 1960: 353-357; Ismaeil, Balalau & Mirza 2019: 260-261.)

Erilaiset viestit kuitenkin vyleisesti ottaen toteuttavat useampaa funktiota, jolloin
funktioiden valille muodostuu hierarkkinen rooli. Viestin rakenne riippuu siitd, mika
funktio nousee siind hallitsevaan asemaan. (Jakobson 1960: 353; Ismaeil ym. 2019: 261.)
Tassa tutkimuksessa viesti vastaa julkaisua, joka siséltdd kirjoitetun kielen lisaksi

mahdollisesti muitakin semioottisia moodeja, kuten kuvia. N&itd moodeja tarkastellaan
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yhdessa. Jakobson (1960) hyddyntad funktioteoriaansa runojen funktioiden erotteluun,
jolloin funktioteoriaa sovelletaan tdman tutkimuksen multimodaaliselle sosiaalisen
median aineistolle sopivaksi. Lahemman tarkastelun ja soveltamisen kautta julkaisut
erotellaan funktioittain. Funktiot nimetadn paremmin aineistoa kuvaaviksi. Esimerkiksi
Raitiotieallianssi tarjoaa julkaisuissaan paljon informaatiota koskien liikennejarjestelyja,
jolloin julkaisuilla on referentaalinen funktio. Téssa tutkimuksessa informoivaksi funktio
edustaa referentiaalista funktiota. Aineistosta nousee esiin yhteensa nelja eri funktiota:
informoiva funktio, dokumentoiva funktio, vuorovaikutuksellinen funktio ja graafinen
funktio. Dokumentoiva funktio edustaa emotiivista funktiota, vuorovaikutuksellinen
faattista funktiota ja graafinen funktio poeettista funktiota. Analyysiluvussa 5.2
Raitiotieallianssin  toteuttamia viestinnéllisia funktioita avataan tarkemmin ja

tarkastellaan, millaiseksi imago niiden kautta rakentuu.

4.2 Interaktiivinen sosiaalinen media

Sosiaalinen media tarjoaa useita erilaisia kanavia, joiden kautta sidosryhmiin voi olla
yhteydessé. Se, mihin tarkoitukseen esimerkiksi yritys tai organisaatio sosiaalista mediaa
haluaa kéyttaa, vaikuttaa siihen, mité sosiaalisella medialla kannattaa tehda ja miten sitéa
kannattaa kayttaa. Sosiaalisen median avulla voi esimerkiksi yrittaa tavoittaa nykyisia tai
potentiaalisia uusia asiakkaita. Sen avulla voi antaa asiakkaille mahdollisuuden osallistua
yrityksen toimintaan, antamalla heille esimerkiksi mahdollisuuden olla mukana
tuotteiden tai palveluiden kehittdmisessa. Sosiaalinen media tarjoaa myos
mahdollisuuden kohdata verkossa asiakkaita, jotka haluavat olla yhteydessa yritykseen.
Talléin asiakasta voi auttaa esimerkiksi ongelman selvittdmisessa, tai asiakkaan kanssa
voi vaihtaa informaatiota. (Gattiker 2014: 29-30.)

4.2.1 Seuraajien ja organisaation valinen vuorovaikutus
Organisaatioiden ja sidosryhmien vélinen vuorovaikutus voi auttaa sidosryhmiin

kuuluvia identifioitua organisaation ja sen sanoman kanssa (Gilpin 2010: 268).

Sosiaalisen median vuorovaikutuksellinen aspekti n&dhdéd&dn myo6s mahdollisuutena
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parantaa asiakkaiden palvelemista ja tyydyttdd heidan tarpeitaan (Sashi 2012: 254).
Bjern ym. (2018) tutkimuksista kavi kuitenkin ilmi, ettd sosiaalista mediaa kaytettiin
yhdensuuntaiseen viestintadn, jolloin vuorovaikutuksellista mahdollisuutta ei
hyodynnetty. Sama kay ilmi Wich-Szymczak (2015) tutkimuksesta, jossa tarkasteltiin
Puolassa sijaitsevan Poznanin kaupunkibréndin rakentumista Facebookissa.

Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd Poznanin Facebookissa julkaisema siséltd oli paédasiassa
informatiivista. Facebookissa informoitiin muun muassa kaupungin investoinneista ja
tapahtumista. Wich-Szymczak kuitenkin kritisoi Facebookin k&yttod pelkkéna
informaatiokanavana, silld kaupungin kotisivuja kéaytettiin jo kyseiseen tehtdvaan.
Poznanin kaupungin Facebook-sivulle tulleet kysymykset tavallisesti jatettiin huomiotta,
eiké puolueettomuuden sailymisen vuoksi profiililla osallistuttu juurikaan keskusteluihin,
joita sen julkaisuissa kaytiin. Wich-Szymczak pitdd tatd virheend, silla ”sosiaalinen
media” on monenkeskistd viestintdd, ja kommentoiminen omissa julkaisuissa voi lisata

seuraajien osallistumista. (Wich-Szymczak 2015: 185.)

Wich-Szymczak kritisoi sitd, ettd Poznanin kaupungin sosiaalisen median kanavassa ei
hyodynnetty sen sosiaalista aspektia, eli vuorovaikutuksessa olemista sidosryhmiin, vaan
sen toiminta oli lahes identtistd kaupungin kotisivuihin. Aiemmin esitetty toimintamalli
imagon hallintaan (ks. kuvio 2) osoittaa palautteen merkityksen organisaatiolle.
Palautteen avulla organisaatio voi kehittdd omaa toimintaansa. Interaktiivisen luonteensa
vuoksi sosiaalinen media tarjoaa ympariston, jossa organisaatioiden on mahdollista luoda
vuorovaikutuksellisempia ja henkilékohtaisempia suhteita ottamalla huomioon seuraajat
ja heidan mielipiteet, sen sijaan, etta jakaisivat pelkkia informatiivisia viesteja (Wen &
Song 2017: 37). Raitiotieallianssi hyoddyntdd sosiaalisen median tarjoamaa
mahdollisuutta vuorovaikutukseen muun muassa esittdmalla kysymyksia julkaisuissaan
ja vastailemalla heille esitettyinin  kysymyksiin ja saatuun palautteeseen.
Raitiotieallianssin ja seuraajien valiseen kanssakdymiseen perehdytddn tarkemmin

analyysiluvussa.
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4.2.2 Negatiiviset kommentit sosiaalisessa mediassa

Useat organisaatioiden kayttdmat sosiaalisen median alustat tarjoavat seuraajille
mahdollisuuden kommentointiin, mutta organisaatioiden saamat viestit eivat ole aina
positiivisia. Sosiaalisen median asiantuntijat ovat lahes yksimielisia siit4, ettd yritysten ei
tulisi poistaa sosiaalisen median alustoille tulleita negatiivisia kommentteja, vaan pyrkia

vastaamaan niihin mahdollisimman kohteliaasti (Dekay 2012: 290).

Dekayn (2012) tutkimuksessa tarkasteltiin, miten suuret yritykset reagoivat Facebookissa
tulleisiin negatiivisiin viesteihin. Tutkimuksessa k&vi ilmi, etta yritykset toimivat usein
painvastoin kuin asiantuntijat ovat neuvoneet ja sensuroivat negatiiviset viestit
poistamalla ne sivuiltaan (Dekay 2012: 293). Negatiivisiin viesteihin reagoiminen ei

kuitenkaan aina toteudu toivotulla tavalla.

Yritysten on térked paattdd, miten negatiiviseen palautteeseen sosiaalisessa mediassa
vastataan, jotta siitd ei aiheudu vahingossa enemman haittaa kuin hyotya. Esimerkiksi
ruoka- ja juomayhtio Nestléen kohdistettiin kritiikki&d sen kayttdmastd palmudljyn
toimittajasta, jota syytettiin sademetsien hdvittdmisestd ja orankien asuinalueiden
tuhoamisesta. Nestlé vastasi Facebookissa toykedsti saamaansa kritiikkiin, ja keskittyi
epédolennaisuuksiin sen sijaan, ettd olisi tuonut esiin kantansa saamiinsa syytoksiin.
Nestlén toiminta Facebookissa levisi muille sosiaalisen median kanaville ja valtamediaan,

ja oli omiaan aiheuttamaan uuden kohun. (Carroll 2013: 507.)

Organisaation tulee séilyttdd hyvét tavat sosiaalisessa mediassa, ja vastata saatuun
palautteeseen asiallisesti. Asiaton kaytos sosiaalisen median alustoilla voi johtaa kohuun,
ja imagon kolhiintumiseen. Negatiivisiin viesteihin vastaamatta jattdminen voi kuitenkin
viestid organisaation vélinpitdméattomyydestd, siitd ettd organisaatiot eivat ole

huolestuneita ja kiinnostuneita asiakkaiden mielipiteistad (Dekay 2012: 291).

Sosiaalinen media tarjoaa sidosryhmille mahdollisuuden seurata organisaation toimintaa,
ja puuttua siihen, mikali huomataan vaarinkéytosta. Raitiotieallianssi ei ole kohdannut

suuria kriiseja rakennusprojektin aikana, mutta Facebookissa siihen kohdistetaan jonkin



37

verran kritiikkid. Toiminta Facebookin kommenttikentissd tarjoaa Raitiotieallianssille
mahdollisuuden seké rakentaa ettd korjata imagoa, tai huonoimmassa tapauksessa kolhia

Sita.

4.3 Sosiaalinen media rakennusalan yritysten kéytdssa

Kuten tutkimuksessa on jo kdynyt ilmi, rakennusalan yritysten sosiaalisen median kéytté
ja sen hyddyntadminen ei ole Suomessa eik& muissakaan maissa vield samalla tasolla kuin
esimerkiksi monen muun alan (ks. Azhar & Abeln 2014; Perera ym. 2015; Tilastokeskus
2017; Office for National Statistics 2013). Sosiaalisen median tarjoamia mahdollisuuksia
ei vield kaytetd tai niitd ei osata kayttad (Azhar & Abeln 2014: 43). Tata voi selittéa se,
ettd rakennusala on erilainen verrattuna valmistavan teollisuuden aloihin, kuten
elintarvikealaan ja terveyden- ja kauneudenhoitoaloihin. Rakennusalan palvelut ja
tuotteet kustomoidaan asiakaskohtaisesti asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden mukaan,
jolloin hinnat ovat erilaisia ja vaihtelevat urakasta toiseen. (Perera ym. 2015: 464-465.)
Taman vuoksi rakennusalan yritysten sosiaalisen median kdyton voisi olettaa olevan
jossain madrin erilaista verrattuna muihin aloihin, koska rakennusalan yrityksilla ei
valttamatta ole esimerkiksi yhtd samanlaista ja samanhintaista tuotetta tai palvelua, jota

myydé ja markkinoida asiakkaille.

Raitiotieallianssi on myos poikkeuksellinen siind mielessa, ettd se muodostuu kuudesta
osapuolesta, jotka tekevat yhteistyotd oletettavasti vain Tampereen raitiotieprojektin
parissa. Tampereen kaupunki ja Tampereen Raitiotie Oy ovat raitiotieprojektin
tilaajaosapuolia, ja palveluntuottajaosapuolet ovat NRC Finland Oy, Sweco Finland Oy,
YIT Suomi Oy ja AFRY Finland Oy. Raitiotieallianssin sosiaalisen median toiminta ei
siis edusta vain yhtd vyrityst4, vaan kaikkia kuutta edelld mainittua osapuolta.
Raitiotieallianssin kautta rakentuu siis imago paitsi Raitiotieallianssista ja raitiotien

rakennusprojektista, myds Tampereen kaupungista ja muista osapuolista.

Tampereen kaupunki ja Tampereen Raitiotie Oy tilaajaosapuolina toimittavat myos

asiakkaan virkaa, jolloin Raitiotieallianssin Facebook-seuraajien rooli on hieman
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erilainen.  Raitiotieallianssin  seuraajat eivat toimita perinteistd asiakkaan tai
potentiaalisen asiakkaan roolia, jolle pyritddn esimerkiksi myymaéan rakennusalan
palveluja. Sen sijaan suhde on ennemmin verrattavissa esimerkiksi kaupungin sosiaalisen
median ja sen seuraajien valiseen suhteeseen, kuten Wich-Szymczakin (2015)
tutkimuksessa.

Toisaalta Raitiotieallianssin voidaan nahda myyvan ja markkinoivan Facebookissa
seuraajilleen ajatusta raitiotiestd. Tampereen Ratikan (2019b) tekemén kyselyn mukaan
vuonna 2019 erittdin kielteisesti ratikkaan suhtautuneita oli 8 % ja jonkin verran
Kielteisesti suhtautuneita oli 14 %. Tama viestii siitd, ettd on myas niitd, joille tulisi luoda
positiivista mielikuvaa ratikasta, jotta heiddt saataisiin suhtautumaan ratikkaan

myotamielisemmin.

Pereran ym. (2015: 471) tutkimuksen mukaan rakennusalalla sosiaalinen media voi olla
hyodyksi muun muassa markkinoinnissa ja mainonnassa, brandin ja toimialan
tietoisuuden levittdmisessd, tietdmyksenhallinnassa, kilpailullisen edun luonnissa ja
lilketoiminnan kehittdmisessa. Tietamyksenhallinnassa on Kkyse tiedon saannista,
jakamisesta ja tehokkaasta hyddyntamisesta (Koenig 2018). Azharin ja & Abelnin (2014)
tutkimuksessa tarkasteltiin rakennusalan nykyista ja potentiaalista sosiaalisen median
kayttoa. Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd rakennusalan yritykset kayttavéat sosiaalista mediaa
uusien tyontekijoiden tavoittamiseen, ja yritysta tai yrityksen projekteja koskevien
uutisten levittdmiseen yleisolle. Sosiaalista mediaa kaytetddn myds yrityksen
brandddmiseen jakamalla esimerkiksi tietoa positiivisista vaikutuksista, joita yritys on
saanut aikaan yhteisOissd, tai yrityksen saamasta tunnustuksesta rakennusalalla.
Sosiaalista mediaa pidettiin myos hyvané vayléna asiakkaiden kanssa verkostoitumiseen;
sen kautta asiakkaat voisivat saada yrityksesté sellaista informaatiota, jota ei heista ei
muualta valttdamatta saa. (Azhar& Abeln 2014: 48-49.)

Vaikka Raitiotieallianssi ei ole aivan perinteinen rakennusalan yritys, kertoo se muun
muassa Facebookin esittelytekstissaan, ettd Raitiotieallianssi suunnittelee ja rakentaa
Tampereelle modernia raitiotietd” (Raitiotieallianssin Facebook 2020). Né&in ollen sen

toiminnan sosiaalisessa mediassa Vvoisi olettaa vastaavan ainakin osin perinteisten
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rakennusalan yritysten toimintaa, vaikka Raitiotieallianssin ja seuraajien vélinen suhde ei
olekaan perinteinen organisaatio—asiakas -suhde. Seuraavaksi siirrytddn tarkastelemaan

ja analysoimaan Raitiotieallianssin Facebook-julkaisuja ja niihin tulleita viesteja.
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5 IMAGON RAKENTUMINEN RAITIOTIEALLIANSSIN FACEBOOKISSA

Tutkimuksen tavoitteena on selvittadd, millaiseksi Tampereen raitiotien rakennusprojektin
imago rakentuu Raitiotieallianssin Facebook-sivulla. Analyysiluvussa kaésitellaan
Raitiotieallianssin julkaisut ja julkaisujen kommenttikenttiin tulleet viestit erikseen.
Tassa luvussa kasitelladn tutkimusaineistoa erottelemalla ensin Facebook-julkaisuista
esiin nousevat teemat. Seuraavassa vaiheessa perehdytdén julkaisuihin tarkemmin niiden
tarkoitusten eli funktioiden mukaan, ja tarkastellaan, millaisia mielikuvia ne luovat, ja
millaisia mielikuvia Raitiotieallianssista Facebookin kautta rakentuu. Tamén jalkeen
tarkastellaan, miten raitiotieallianssi huomioi sille tulleet viestit, ja William L. Benoitin
imagonkorjausteorian avulla tarkastellaan Raitiotieallianssin viestejd, joissa vastataan

yleisolta tulleeseen kritiikkiin.

5.1 Facebook-julkaisujen teemat

Teemoittelussa muodostetaan Facebook-julkaisuista tunnistettavia ja toistuvia aiheita, ja
ryhmitelldédn ne teemoittain (Aronson 1994: 1-2). Azhar ja Abelnin (2014: 48-49)
rakennusalan yritysten sosiaalisen median kéayttda koskevasta tutkimuksesta selvisi, etté
sosiaalista mediaa kaytetddn muun muassa informaation levittdmiseen koskien projekteja
jayritystd, asiakkaiden kanssa verkostoitumiseen ja heille informaation tarjoamiseen seké
brandadmiseen tuomalla esiin esimerkiksi yrityksen positiivisia vaikutuksia.

Samankaltaisia aiheita nousi esiin myos Raitiotieallianssin Facebook-julkaisuissa.

Aineistoon kuuluvasta 136:sta Raitiotieallianssin Facebook-julkaisusta nousi tarkastelun
myota esiin seitseman eroteltavissa olevaa paateemaa, joista osa on jaettavissa vielé
erilaisiin alateemoihin. Ndma4 seitseman paateemaa ovat (1) tunteita viestivat julkaisut,
(2) graafiset julkaisut, (3) liikennejarjestelyjad koskevat julkaisut, (4) ympéristéon ja
luontoon liittyvét julkaisut, (5) yleis6a aktivoivat julkaisut, (6) raitiotien rakentamista
koskevat julkaisut ja (7) Raitiotieallianssin tyontekijoita koskevat julkaisut. Taulukosta 3

on nahtavissa, miten aineisto padteemojen mukaan jakautui.
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Taulukko 3. Julkaisujen paateemat

Paateema Julkaisut (Ikm) | Julkaisut (%)
(1) Emootio 3 2,2%

(2) Graafisuus 4 2,9 %

(3) Liikennejarjestelyt |48 35,3 %

(4) Luonto ja ymparisto | 14 10,3 %

(5) Aktivoiva 13 9,6 %

(6) Rakentaminen 40 29,4 %

(7) Tyodntekijat 14 10,3 %
Yhteensé 136 100 %

Julkaisuissa esiintyi paikoitellen teemojen vélista paéllekkaisyyttd, jolloin julkaisu
luokiteltiin teemaan, joka nousi dominoivimpaan asemaan. Esimerkiksi 28.6.2018
Raitiotieallianssi julkaisi kotisivuilleen vievan linkin, joka tarjoaa lukijoille tietoa
nurmiradasta ja sen suunnittelusta. Blogitekstin kirjoittaja on Raitiotieallianssin
tyontekija, joka toimii hankkeen nurmiratatietdjand. Julkaisu olisi luokiteltavissa
teemoihin aktivoiva, tyontekijat sekd luonto ja ymparistd. Kyseinen julkaisu luokiteltiin
tyontekijat-teemaan, silla Raitiotieallianssin tyontekijan rooli nurmiratatietdjand nousee

julkaisussa esiin vahvasti.

Eradssa julkaisussa kutsuttiin yleisoa seuraamaan eraan tyontekijan tyopaivaa Facebook-
ja Instagram-tarinoihin. Tarinoissa julkaistu sisalto sailyy alustoilla 24 tunnin ajan.
Kyseinen julkaisu on tulkittaviksi teemoihin aktivoiva sekd tyontekijat. Kyseisessa
julkaisussa painottui kuitenkin tyontekija ja tamén tyonkuva niin tekstissa kuin

kuvassakin, mink& vuoksi se luokiteltiin tyontekijat-teemaan.

Taulukosta 3 ilmenee, ettd yli puolet (64,7 %) Raitiotieallianssi julkaisuista koskee

litkennejdrjestelyja ja raitiotien rakentamista. Liikennejérjestelyja koskevissa julkaisuissa
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informoitiin reittimuutoksista ja litkenneturvallisuudesta. Reittimuutoksia koskevissa
julkaisuissa otettiin huomioon jalankulkijat, pyorailijat, henkildautoilijat ja julkinen
lilkenne. Rakentamista koskevissa julkaisuissa kerrottiin muun muassa rakentamisen
etenemisesta ja tulevista yotoistd. Julkaisuissa Kkerrottiin myos tarkempaa tietoa
rakentamisesta, ja yksi julkaisu koski ilmoitusta tyomaalla sattuneesta vahingosta.

Aineistossa esiintyi aktivoivia julkaisuja, joiden sisallosta ilmenee, ettd tarkoitus on saada
seuraajat esimerkiksi osallistumaan Kilpailuun tai yleisotilaisuuteen. Vastaanottajia
aktivoitiin - myds kaymaan katsomassa Raitiotieallianssin kotisivuillaan tarjoamaa
Ratikkalived, jossa voi kamerakuvista seurata raitiotien rakentamisen etenemista
reaaliajassa. Raitiotieallianssi kehotti myods kuuntelemaan Ratikkaradiota, seka
seuraamaan Facebookissa reaaliajassa lahetettdvaa Facebook-livelahetysta. Aktivoivissa
julkaisuissa esitettiin myds kysymyksid. Seuraajilta kysyttiin esimerkiksi kuvateksti-
ideoita tydmaalla otettuihin valokuviin.

Luontoon ja ymparistoon liittyvia julkaisuja oli 10,3 prosenttia aineistosta. Julkaisuissa
kerrottiin muun muassa puiden istutuksesta, nurmiradan kylvamisesta ja sen kasvusta.
Osassa julkaisuista p&arooliin nousivat maisemakuvat. Julkaisuja, joissa esiintyi
isommassa roolissa Raitiotieallianssin tyontekijoita, oli myds 10,3 prosenttia aineistosta.
Néissd julkaisuissa tyontekijat padsivat &aaneen, ja kertoivat esimerkiksi omista
tyotehtavistaan tai tyopdivastaan. Naissa oli kuitenkin erona aiemmin esiteltyyn
Facebook-tarinoissa seurattavaan tyontekijan tyopdivaan se, ettd niissé ei aktivoida

yleisdd samalla tavoin, eika tyopdivid paassyt seuraamaan reaaliajassa.

Kaikki nelj& graafisuuden teeman alle lukeutuvaa julkaisua ovat Facebook-profiilikuvan
vaihtoja, joissa visuaalisuus nousi merkittdvdadn asemaan. Yksi imagonrakennuksen
osatekijd on yrityksen logo ja sen visuaalinen ilme, ja niiden mieleenpainuvuus (Tran ym.
2014: 97). Raitiotieallianssin Facebookissa kayttdma logo on hyvin pelkistetty valkoinen
isoin kirjaimin Kirjoitettu teksti pinkilla pohjalla. Julkaisuista 2,2 prosenttia luokiteltiin
emootioon. Emootioon luokitellut kolme julkaisua painottuivat sisalloltdan
yhteisollisyyden ja tunteiden viestimiseen. seuraavaksi tarkastellaan, miten teemat

jakautuivat eri funktioihin.
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5.2 Julkaisujen viestinnallinen funktio imagonrakentajana

Tassa luvussa perehdytddn Facebook-julkaisujen viestinnéllisiin funktioihin, ja niiden
kautta rakentuvaan imagoon. Aineistosta erottui seitseman eri teemaa, jotka toteuttavat
neljaé erilaista viestinnallistd funktiota. Samojen teemojen joukosta erottui myos eri
funktioita toteuttavia alateemoja. Nama viestinnalliset funktiot ovat dokumentoiva
funktio, informoiva funktio, vuorovaikutuksellinen funktio ja graafinen funktio. Taulukko
4 nayttaa, miten aineiston teemat jakautuivat funktioihin. Tarkemmin funktioiden

muodostumiseen perehdytédén funktioiden mukaan nimetyissa alaluvuissa.

Taulukko 4. Teemojen jakautuminen funktioihin

Funktio

Doku. |Info. Vuorov. | Graaf. | Yht.

Emootio 2 1 3
Graafisuus 4 4
Liikennejarjestelyt 48 48
% Luonto ja ympaéristo 2 11 1 14
™ [ Aktivoiva 1 12 13
Rakentaminen 5 35 40
Tyontekijat 9 2 3 14
Y hteensa 19 96 1714 136

Esimerkiksi rakentamista koskevat julkaisut toteuttivat padasiassa informoivaa funktiota,
mutta kuten taulukosta 4 on néhtdvissé, oli joukossa myods dokumentoivaa funktiota
toteuttavia julkaisuja. Informoivaa funktiota toteuttivat ajankohtaiset, uutta ja tuoretta
tietoa tarjoavat rakentamista koskevat julkaisut, kuten ne, joissa informoidaan missé,
milloin ja miten rakennetaan. Dokumentoivaa funktiota toteuttaa puolestaan julkaisut,

joissa esimerkiksi katsotaan menneeseen ja tarkastellaan, miten rakentaminen on
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edistynyt. Taulukosta 5 on ndhtdvissa, miten aineisto funktioiden mukaan jakautui, ja

miten funktiot aineistossa ilmenivat.

Taulukko 5. Funktioiden ilmeneminen ja jakautuminen aineistossa

Viestinnallinen funktio

Ilmeneminen

Maara
(Ikm)

Maéra
(%)

Dokumentoiva funktio

(emotiivinen)

Tyodpaivan/-tehtavan esittely
Tyon edistyminen tdhan asti (esim.
ennen—jalkeen-kuva)

Maisemat

Penkinpainajaisvideo

Mennyt yleisétapahtuma
Opiskelijoiden ystavanpdaivatoivotus

19

14,0 %

Informoiva funktio

(referentiaalinen)

Liikenneturvallisuus
Reittimuutokset (kavelijét,
pyordilijat, bussit, henkildautot)

Vahinkoilmoitus

Puiden istutus

Nurmirata

Tarkempaa tietoa rakentamisesta
Raitiotietdiden eteneminen

Y otyot

Kuukauden tyotehtavat

96

70,6 %

Vuorovaikutuksellinen funktio

(faattinen)

Y stavanpéivatoivotus
Kysymysten esittdminen

Arvonta

Kehotus seurata Raitiotieallianssin
toimintaa eri medioiden kautta
Yleisotilaisuus

Tapahtumakutsu

17

12,5%

Graafinen funktio (poeettinen)

Profiilikuvat

2,9 %

Y hteensa

136

100 %

Taulukosta 5 ilmenee, ettd informoivan funktion merkitys nousee Raitiotieallianssin

viestinn&n kulmakiveksi. Aineistosta 16ytyy myds dokumentoivaa, vuorovaikutuksellista

ja graafista funktiota toteuttavia julkaisuja. Seuraavaksi

aineistoa tarkastellaan
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funktioittain, ja selvitetddn millaista imagoa julkaisut rakentavat Tampereen

raitiotieprojektista.

5.2.1 Dokumentoiva funktio

Dokumentoiva funktio toteuttaa Jakobsonin viestinnan funktioista emotiivista funktiota,
ja sitd toteuttaa 14,0 prosenttia aineistosta. Emotiivisessa funktiossa keskidssa on viestin
ldhettdjd ja tdman asenne puhuttavaa asiaa kohtaan (Jakobson 1960: 354). Facebook
tarjoaa séilytyspaikan, jonne ihmiset voivat jakaa hetkié elaméstdan (Sinn & Syn 2013:
96). Sinnin ja Synin (2013: 118) tutkimuksessa ké&vi ilmi, etta yksityiset henkil6t pitivat
Facebookia hyvana ja helppona valineena jokapaivéisen eldman dokumentointiin ja itsen
esittdmiseen. Samankaltaisesti Facebookia kéaytti myos Raitiotieallianssi. Aineistossa
esiintyvan dokumentoivan funktion piirteitd ovat nimensd mukaisesti tapahtumien ja
hetkien taltiointi. Raitiotieallianssi taltioi muun muassa tyontekijoiden arkea,

maisemakuvia seka tunteellisia tilanteita.

Vaikka osa aineiston dokumentoivaa funktiota toteuttavista julkaisuista toteuttaa myods
informoivaa funktiota, j&& se dokumentoivan funktion varjoon. Naissé tapauksissa
informaatio ei ole valttdmatta ajankohtaista, uutta tai vaikuta suoranaisesti
Raitiotieallianssin Facebook-seuraajiin. Aineiston dokumentoivaa funktiota toteuttavat
julkaisut viestivat enemmaén Raitiotieallianssin ajatuksia ja tuntemuksia viestittdvaa asiaa
kohtaan, ja niissé nousee Raitiotieallianssi itse keskioon. Esimerkiksi kuvassa 2 esitellaan

Raitiotieallianssin tyontekijoiden tydpaivaa.
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Raitiotieallianssi
20. joulukuuta 2018 - §

Milta nayttaa paiva Kalevassa? Antaa tyoporukan itse kertoa! Kurkkaa kuvat
kuvateksteineen ja paaset osaksi Kalevan lohkon paivaa

1. Aamu kayntiin hyvalla mielella ja aamukahvilla.

2. Sammonaukion paalulaatan kolmas osa on betonoitu ja lyoty
joulupakettiin. Kyseiseen paalulaattaan lyotiin 68 kpl halkaisijaltaan 140 mm
olevia teraspaaluja. Naiden kokonaispituudeksi tuli 859,9 metria eli
keskimaarainen yhden paalun pituus on 12,65 metria. Paalujen paalle on
valettu 40cm vahva betonilaatta, joka toimii kantavana pohjana ratikan omille
rakenteille.

3. Viikottainen mvr-kierros kaynnissa, jolla tarkistetaan tydmaan
turvallisuuden taso.

4. Paiva pulkassa ja kohti seuraavaa. Kalevan lohko toivottaa kaikille hyvaa
joulua!

CRc— o]

Kuva 2. Tyontekijoiden tyopéaiva (Raitiotieallianssi, Facebook 20.12.2018)

Aineistossa esiintyy julkaisuja, joissa tyontekijat kertovat tyotehtavistadn tai seuraaja
paasee tarkastelemaan, millainen on tydntekijoiden tyopéiva. Kuvassa 2 kerrotaan sanoin
ja kuvin Kalevan lohkon tyontekijoiden ty6paivésta. Julkaisun kuvat ja teksti vahvistavat
toisiaan, mutta teksti tarjoaa tarkempaa tietoa rakentamisesta. Tallaisten julkaisujen
kautta yleis6 péésee nékemddn kulissien taakse, millaista Raitiotieallianssin
tyontekijoiden arki on. Julkaisun tekstissé kerrotaan, ettd aamu lahtee kédyntiin hyvalla
mielelld. Tatd sanomaa vahvistavat kuvissa esiintyvat hymyilevét tyontekijat. Julkaisussa
my06s kerrotaan, miten tyd on edennyt Kalevan kaupunginosassa, ja samalla tarjotaan

my0s tarkempaa tietoa raitiotien rakentamisesta.

Kuvan 2 tekstissa tuodaan myds esille viikoittain tehtavd mvr-kierros, jossa tarkastetaan
tydmaan turvallisuus. Mvr-kierros on rakennusalan omaa ammattikieltd, joka ei
valttamatta avaudu jokaiselle Raitiotieallianssin seuraajalle. Mvr tarkoittaa maa- ja
vesirakennustyomaita, joissa “mvr-mittari on havainnointiin perustuva menetelma
tyomaan  viikkotarkastusten  tekemiseen ja  turvallisuustason  mittaamiseen”
(Rakennusteollisuus 2010: 3). Kuvissa esiintyvilla tyontekijoilla on néhtdvissa tyotakit
ja kypérat. Denotaatioltaan eli ensisijaismerkitykseltddn kuvissa nékyy kirkkaat
huomiovéritakit ja kyparadt, mutta niihin sisaltyy konnotaatio eli oheismerkitys

turvallisuudesta. Ammattikielen k&ytté julkaisuissa voi rakentaa asiantuntijuuden
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merkityksid, mutta se voi my0s jattad seuraajan ihmettelemé&an, mité tarkoitetaan, jolloin

viesti ei valttamatta avaudu lukijalle.

Tyontekijat nahdaan tarkeiné organisaation imagoon vaikuttavina tekijoiné (Tran 2014:
88). Raitiotieallianssin julkaisu luo mielikuvaa iloisista, ahkerista ja ammattimaisista
tyontekijoista, mika puolestaan rakentaa mielikuvaa siita, etta raitiotien rakentaminen on
ammattimaisissa kasissd. Tamé kaikki edelld mainittu auttaa rakentamaan imagoa
vastuullisesta ja ammattimaisesta organisaatiosta. Kuvassa 3 on keskidssa
Raitiotieallianssin tuntemukset rakennusprojektia ja erityisesti Tampereen kaupunkia
kohtaan.

Raitiotieallianssi
8. kes3dkuuta 2012 - @

Rakennamme parhaillaan historiaa, mutta katseet suunnattuna tulevaan.
Toisen vaiheen suunnittelutyo on parhaillaan kaynnissa ja sen reitti tulossa
tutuksi. Tampere on edukseen naissa maisemissa, kuten toki muutenkin. On
maamerkkia ja luontoa, seka urbaania tehdasymparistoa.

[+ 1w K5

Kuva 3. Maisemakuvat (Raitiotieallianssi, Facebook 8.6.2018)

Kuvassa 3 nousee vahvasti esiin Raitiotieallianssin suhtautuminen raitiotien
rakentamiseen ja Tampereen kaupunkiin. Raitiotien keskenerdistd rakennusprojektia
pidetdén historiallisena, mutta Raitiotieallianssi suunnittelee jo toisen vaiheen raitiotien
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toteuttamista tutustumalla rakennusalueeseen. Taltioituja maisemakuvia on Kkyseisessa
julkaisussa useampia, ja kuvat nousevatkin tekstid vahvemmaksi moodiksi. Kuvissa

esiintyy aurinkoinen ja keséinen Tampere, joka on Raitiotieallianssin mukaan edukseen.

Julkaisussa ilmaistaan, ettd Tampere tarjoaa niin maamerkkia, luontoa kuin urbaania
tehdasymparistod, jotka kaikki on taltioitu kuviin. Kuvissa ndkyy Néasinneula, joka on
maamerkki, josta Tampere voidaan tunnistaa. Kuvissa on nahtavissa myos vihreda
luontoa ja jarvimaisemaa sek& Hiedanrannan kaupunginosan tehdasalue, jossa sijaitsee
my0ds suurilla graffiteilla koristeltu kulttuuritila Kuivaamo. Raitiotieallianssi tuo
julkaisussa esiin tamperelaista identiteettid, ja julkaisu kokonaisuudessaan luo positiivista
mielikuvaa edustavasta ja historiaa tekevastd Tampereen kaupungista ja sielld
tapahtuvasta raitiotien rakentamisesta. Tallaisen julkaisun voi nédhda vetoavan koti- tai
asuinkaupunkiinsa ylpeéasti suhtautautuviin. Kuvassa 4 on kuvakaappaus videon

siséltavasta julkaisusta. Videolle dokumentoitiin yleisdtapahtuma.

Raitiotieallianssi
5. lokakuuta 2018 -

Viikko sitten ajeltiin Hervannassa resiinalla Tampereen paivassa. Pienemmat
ja isommat kuskit paasivat kokeilemaan, milta ajelu tuntuu Tampereen
kiskoilla. Vauhtia ja naurua riitti koko paivaksi. Kurkkaa tunnelmia videolta!

00 2 1 kommentt 3 jakoa 842 nayttokertaa

Kuva 4. Video menneestd tapahtumasta (Raitiotieallianssi, Facebook 5.10.2018)

Kuvan 4 video luokiteltiin teemaltaan osallistavaksi, mutta funktioltaan se on luokiteltu
kuitenkin dokumentoivaksi eikd vuorovaikutukselliseksi, toisin kuin muut osallistavat
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julkaisut. Raitiotieallianssi julkaisi videon menneestd yleisGtapahtumasta, jossa
osallistujat paésivat testaamaan resiinalla ajoa valmiilla raitiotiella. Videolla esiintyy eri-
ikaisia, hymyilevia ihmisid, mik&d luo kuvaa onnistuneesta ja vaked keranneesta
tapahtumasta, joka Kiinnosti laajasti eri-ikdisid. Samaa viestitddn myo6s julkaisun
kirjoitetulla tekstill, jossa ilmaistaan, ettd pienemmat ja isommat péasivat kokeilemaan

resiinalla ajoa, ja vauhtia ja naurua riitti.

Koska video on Raitiotieallianssin kuvaama ja editoima, heijastaa se enemman
Raitiotieallianssin  ajatuksia, asenteita ja kokemuksia yleisotapahtumasta kuin
tapahtumaan osallistuneen yleison. Editoinnin avulla Raitiotieallianssi voi ndyttaa
videoillaan vain sen, mitd haluaa nayttdd. Videoiden ja kuvien muokkaaminen ja
rajaaminen onkin strateginen tapa vélittda juuri sellaista kuvaa itsestd kuin viestin
ldhettdja haluaa (Russmann & Svensson 2017: 2). Julkaisun video rakentaa myos kuvaa
siita, ettd videolla esiintyvat ihmiset ainakin vaikuttavat suhtautuvan raitiotiehen
positiivisesti tai ainakin mielenkiinnolla, koska ovat tapahtumaan halunneet ottaa osaa.
Videolla ei kuitenkaan padse aaneen yksikaan tapahtumaan osallistunut vierailija. Kuvan

5 julkaisu viestii Raitiotieallianssin tuntemuksia viestittdvaa asiaa kohtaan.

Raitiotieallianssi
14. helmikuuta - ©

Pienilla arjen teoilla voi olla iso merkitys. TAMKin toisen vuoden
sosionomiopiskelijat ilahduttivat lahialueen tydmaan rakentajia leipomalla
ystavanpaivaksi ihania leipomuksia. Téita on paljon mukavampi jatkaa
kiitosten ja leivosten jalkeen. Lammin kiitos opiskelijoille ja kaikille mukavaa
ystavanpaivaal @

= Tiros
o# (9Am5' MERTAILLE
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Tervarin TAMKin 2.
wuoden. Sovionomiopt

Raitiotieallianssi © Lihets viesti
teisborganisaat

QD% 65 4 jakoa
Kuva 5. Opiskelijoiden ystavanpéivatoivotus (Raitiotieallianssi, Facebook 14.2.2019)
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Kuvassa 5 on vahva tunnelataus, mita viestii seka tekstissa ettd kuvassa esiintyvat
sydamet. Sydamen né&hdaan usein olevan rakkauden symboli. Raitiotieallianssin
tyontekijat saivat opiskelijoilta ystdvanpdivana leivonnaisia ja kortin. Raitiotieallianssi
suhtautui eleeseen ilahtuneesti ja kiitollisesti. Kuten kuvan 4 julkaisussa, myds kuvan 5
julkaisussa ilmenee Raitiotieallianssin ulkopuolisten tahojen, tdssd tapauksessa
opiskelijoiden, positiivinen suhtautuminen Raitiotieallianssiin. Opiskelijoiden sydamia
sisdltdvassa ystavanpdivékortissa Raitiotieallianssin tyontekijoitd kutsutaan arjen
ahertajiksi, mik& viestii opiskelijoiden nakemystd Raitiotieallianssin véesta ahkerina
tyontekijoind. Rakennusalan yritykset ké&yttivat Azharin ja Abelnin (2014: 48)
tutkimuksen mukaan sosiaalista mediaa muun muassa brandddmiseen tuomalla esiin
esimerkiksi yrityksen saamaa tunnustusta rakennusalalla. Tdassd tapauksessa
Raitiotieallianssi saa tunnustusta Tampereen ammattikorkeakoulun

sosionomiopiskelijoilta. Kuvassa 6 on kuvakaappaus videosta penkinpainajaispaivélta.

Raitiotieallianssi
15. helmikuuta 2018 - §

Vaikkei tata hommaa tehda ruokapalkalla, niin kiitokset abeille evaista @
Tydmaalla oltiin varauduttu ammattimaisin ottein penkkariajeluun. Nyt kelpaa
rakentaal

O=0D 329 4 kommenttia 29 jakoa 3,6 t. nayttokertaa
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Kuva 6. Penkinpainajaisvideo (Raitiotieallianssi, Facebook 15.2.2018)

Kuvan 6 julkaisu siséltdd 16 sekunnin videon, jossa abiturientit heittelevat karkkeja

kaivinkoneen kouraan. Julkaisuun on kirjoitettu, ettd ty6té ei tehda ruokapalkalla, mutta
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abiturienttien heittelemistd “eviistd” eli karkeista kiitetddn. Julkaisu kerdsi koko
aineistosta eniten reaktioita, mika kertoo julkaisun heréttdneen ihmisten huomion.
Julkaisu tuo esiin Raitiotieallianssin humoristista puolta, mikéd luo rentoa mielikuvaa
Raitiotieallianssista. Videon voidaan my6s ndhdad viestivan siitd, ettd vaikka muun
muassa Tampereen keskusta-alueella on poikkeuksellinen tilanne tyémaan vuoksi, eivét
Raitiotieallianssin ~ tyémaat ole vaikuttaneet perinteikkddseen  abiturienttien
penkinpainajaispdivaan, mikd on ollut varmasti iloinen uutinen monille, etupééssa

abiturienteille. Kuvassa 7 on julkaisu koskien valmistunutta raitiotien osaa.

Raitiotieallianssi
5. kes3kuuta 2012 - Q@

Pistetaas pitkasta aikaa kuvat Insinoorinkadulta ennen ja jalkeen.
Ensimmainen kuva on otettu 24.8.2017 ja toinen 31.5.2018. Paikalla tehtiin
ensiksi johto- ja putkisiirrot. kiintoraidelaatan pohjatyot ja lopulta paikalle
tuotiin kiskot, jotka hitsattiin kohdilleen ja valettiin paikalieen Nyt kohdalla on
jo paallysrakenteet ja pysakkien paasikivetkin ovat aseteltuna paikalleen
millien tarkkuudella. Insindorinkadulla avattiin kulkuyhteys valilla
Teekkarinkatu — Arkkitehdinkatu lapiajoliikenteelle perjantaina 18.5. Nain sita
vaan edetaan!

= - y e O z
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Kuva 7. Ennen—jalkeen-kuva (Raitiotieallianssi, Facebook 5.6.2018)

Kuvan 7 julkaisussa kerrotaan, miten ja mit& vuoden 2017 ja toukokuun 2018 aikana on
Insindorinkadulla tehty. Kuviin on dokumentoitu Insindorinkatu rakennusvaiheessa seka
sen jalkeen, kun raiteet on saatu paikoilleen. Kuvapari yhdessa konnotoi muutosta ja
edistymistd. Julkaisuun onkin kirjoitettu ”Nain sitd vaan edetddn!” Julkaisuilla, joissa
esitelladn, miten rakennusprojekti on tahén asti edistynyt, voidaan ndhda olevan tarkoitus

tuoda esille sitg, ettd useamman vuoden projekti valmistuu pala palalta. Tdma puolestaan
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viestii muun muassa, ettd tydomaiden aiheuttamat hdiriot eivat kestd loputtomiin, ja
kaupunki palautuu vahitellen l&hes entiselleen, poikkeuksena raitiotie. Julkaisussa
kerrotaan ettd pysékkien paasikivet eli reunakivet on aseteltu paikoilleen millin
tarkkuudella. Kuten kuvassa 2, my6s tassa julkaisussa on kaytetty ammattikielta.
Paasikivi-termi ei ole yleisesti tiedossa oleva nimitys reunakivelle. Millin tarkkuudesta
mainitseminen viestii tyon olevan tarkkaa puuhaa, josta Raitiotieallianssi on

ammattimaisesti selviytynyt.
5.2.2 Informoiva funktio

Informoiva funktio toteuttaa Jakobsonin referentiaalista funktiota, jonka tarkoitus on
valittad informaatiota (Ismaeil 2019: 260). Organisaatiot kayttavét sosiaalista mediaa
muun muassa yleisonsd informoimiseen (ks. Azhar & Abeln 2014, Wich-Szymczak
2015). Seuragjien informoiminen nousi vahvasti esiin my6s Raitiotieallianssin
Facebookin  kaytdssa. Informoivan funktion esiintyminen Raitiotieallianssin
Facebookissa oli merkittava, silla sitd toteutti 70,6 prosenttia koko aineistosta.
Informoinnilla Raitiotieallianssi pyrki pitdmaén seuraajat ajan tasalla muun muassa
lilkennemuutoksista, rakentamisen etenemisesté ja sen vaikutuksista. Julkisuissa tarjottiin
my0Os tarkempaa tietoa raitiotien rakentamisesta. Kuvassa 8 on ainoa aineistossa

esiintynyt vahinkoilmoitus.

Raitiotieallianssi
8. helmikuuta 2018 - @

Hameenkadun itapaassa Rautatienkadun risteyksessa sattui tanaan noin
kello 11.40 vesijohtovaurio Raitiotieallianssin toissa. Vaurion vuoksi
Hameenkadun etelapuociella on vesikatko Rautatienkadulta
Aleksanterinkadulle alueen rakennuksissa ja asunnoissa. Vaurio ja sen
korjaustyot eivat vaikuta alueella kulkemiseen ja liikennointiin.

Korjaustyot ovat kaynnissa. Korjaustoiden arvicidaan valmistuvan iltapaivan
aikana.

LISATTY KLO 16:17: Hameenkadun itapaassa Rautatienkadulla sattunut
vesijohtovaurio on saatu korjattua. Himeenkadun etelapuolella
Rautatienkadun ja Aleksanterinkadun valilla ollut vesikatko on paattynyt.
Korjaustoiden valmistutiua vedessa saattaa esiintya lyhytaikaista
samentumista. Samentuminen poistuu vetta hetken aikaa jucksuttamalla.

4w
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Kuva 8. Vahinkoilmoitus (Raitiotieallianssi, Facebook 8.2.2018)
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Kuvassa 8 informoidaan Raitiotieallianssin tyomaalla sattuneesta vesijohtovauriosta,
minka vuoksi vedet on jouduttu katkaisemaan Aleksanterinkadun alueella. Aiheutetuista
vahingoista informoiminen luo mielikuvaa rehellisyydestd; Raitiotieallianssi myontéa
aiheuttaneensa vaurion. Julkaisussa kerrotaan, ettd korjausty6t ovat kaynnissd ja
my6hemmin julkaisua on muokattu lisaédmaélla siihen tieto, etta vaurio on korjattu. Nama

taasen viestivét vastuunkannosta. Raitiotieallianssi otti vastuun vauriosta ja korjasi sen.

Julkaisussa ei ole kaytetty muita moodeja kuin Kirjoitettu teksti, mika voidaan myds
nahda viestinnallisend valintana. Kuvattomuus voi viestia siitg, etta julkaisu on kirjoitettu
pikaisesti vahingon k&ytya ilmi, jotta asia saadaan nopeasti Seuraajien tietoisuuteen,
jolloin  mahdollisilla visuaalisilla elementeillda on toissijainen merkitys. Toisaalta
visuaalisuuden puutteen vuoksi Facebookin kayttdja ei valttaméattd huomaa julkaisua
samalla tavoin kuin julkaisun, joka sisaltdd huomiota herattdvan visuaalisen elementin.
Kuten kuvan 9 esimerkissd, jossa ilmoitus reittimuutoksesta tuodaan visuaalisin keinoin

esiin.

REITTIMUUTOS

JALANKULKU- JA PYORAILYREITIT

e

Raitiotieallianssi e
Tykkaa tasta sivusta - 4. joulukuuta 2018 - @

Teemme tanaan 4.12. klo 15 alkaen raitiotietoihin
liittyvaa kallion kiilaustyota Hameenkadulla. Tyoalue
sijaitsee Kuninkaankadun ja Aleksis Kiven kadun
valilla, Sokoksen edustalla. Kiilauksesta aiheutuu
melua. Toita tehdaan paivaaikaan ja niiden kesto on
arviolta noin kaksi paivaa. Pahoittelemme tyosta
aiheutuvaa hairiota

Keskiviikkona 5.12. Hameenpuistoon Hameenkadun
pohjoispuolella johtava suojatie suljetaan, ja se

myos jaa suljetuksi talven ajaksi. Hameenkadun
ylittava suojatie kadun lansipaassa Tuulensuussa
avataan jalleen kayttoon, silla alueella tehdyt sahko-
ja valaisinpylvasasennukset on saatu valmiiksi
Suojatiemuutokset tehdaan keskiviikkopaivan
aikana

009 1jako
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Kuva 9. Reittimuutos (Raitiotieallianssi, Facebook 4.12.2018)
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Kuvan 9 julkaisussa kuva ja teksti tdydentdvat toisiaan tarjoamalla erilaista informaatiota.
Julkaisussa informoidaan kuvalla jalankulkijoita ja pyorailijoitd koskevasta
reittimuutoksesta, mika johtuu Raitiotieallianssin toista. Tekstissé ilmoitetaan tarkemmin
Raitiotieallianssin tydskentelysté ja sen vaikutuksista, kuten sen aiheuttamasta melusta ja
suljetusta suojatiestd. Kuvan 9 julkaisussa, kuten muissakin aineiston reittimuutoksia
koskevissa julkaisuissa, Raitiotieallianssi havainnollistaa reittimuutosta karttakuvan
avulla. Karttakuvassa on kéytetty erilaisia moodeja, kuten Kirjoitettua tekstid,
liilkennemerkkejé ja vareja, joiden avulla on helpompi hahmottaa, miten alueilla paésee
liilkkumaan. Reittimuutoksia koskevat julkaisut luovat mielikuvaa siitd, ettd
kaupunkilaisten elo pyritadn tekemadn mahdollisimman mutkattomaksi. Tampereella
liikkuville halutaan tarjota ajankohtaista ja tarkkaa tietoa muutoksista, jotta kulkeminen
olisi mahdollisimman selkeda ja vaivatonta. Aineiston julkaisuista 35,3 prosenttia koski
lilkennejarjestelyistd  informoimista.  Raitiotieallianssi ~ vaikuttaa  viestinnall&dan
tavoittelevan mahdollisimman véhdisen haitan aiheutumista tyomaista. Kuvassa 10

nostetaan esiin turvallisuus.

Raitiotieallianssi
23. helmikuuta 2018 - ©

Pidetaan kaikki kaupunkilaiset turvassa ja annetaan pelastusiaitokselle
tyorauha. Ei kayteta Hervannassa pelastusiaitoksen piha-alueita ja
pelastusreitteja oikopolkuina, ettei haitata heidan tyotaan ja vaaranneta
muiden furvallisuutia. Kaytetaan oikeita kulkureitteja ja rauhoitetaan piha
heidan omalle toiminnalleen. Eikos vain?

PIDETAAN KAIKKI
KAUPUNKILAISET TURVASSA
JA ANNETAAN
PELASTUSLAITOKSELLE
TYORAUHA.

OO 33 1 jako

Kuva 10. Liikenneturvallisuus (Raitiotieallianssi, Facebook 23.2.2018)
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Kuvan 10 liikenneturvallisuutta koskevassa julkaisussa tuodaan esille, ettd Hervannan
pelastuslaitoksen piha-alueita tai pelastusreitteja ei saisi kdyttaa oikopolkuina. Kyseisessé
julkaisussa on vahvasti lasna kaksi viestinnallista funktiota: referentiaalinen funktio ja
konatiivinen funktio. Julkaisun pa&funktion voisi nahda kuitenkin olevan referentiaalinen
eli informatiivinen, silla se levittad tietoa siita, ettd piha-alueella ei tulisi kavella.
Konatiivisessa funktiosta on kyse, kun puhuttelija pyrkii vaikuttamaan viestin
vastaanottajan ajatuksiin ja toimintaan esimerkiksi ké&skyin tai toivein (Nykyri & Niemi-
Pynttari 2012: 2; Ismaeil 2019: 260).

Kaytetty kieli julkaisussa on kuitenkin jossain madrin kuulijaa puhuttelevaa, vaikka siiné
kaytetdan passiivimuotoa. Viestin sanoman voidaan néhda koskevan paitsi viestin
vastaanottajaa myos viestin lahettdjaa. Viestissa vedotaan ihmisiin tuomalla esiin se, etta
kyseessé on kaikkien kaupunkilaisten turvallisuus ja pelastustyontekijoiden tydrauha.
Muissa liikenneturvallisuutta koskevissa julkaisuissa esiin nostettiin lapset ja heidan
informoiminen,  kun  esimerkiksi  liikennevalot  olivat  poissa  kéytOsta.
Liikenneturvallisuuden huomioon ottaminen ja siitd informoiminen luo kuvan 2 tavoin
mielikuvaa vastuullisuudesta ja ammattimaisuudesta. Kuvassa 11 informoidaan puiden

istutuksesta.
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Raitiotieallianssi
8. lokakuuta 2018 - @

Tanaan istutettiin uusia katupuita Sammeonaukiolle poistettujen tilalle
Yhteensa puita tulee kahdeksan. kuusi lehmusta ja kaksi vaahteraa. Uudet
puut on kasvatettu kaupungin puupankeissa ja taimien koko on 5-7 metria

Puiden lisaksi tulevan Sampolan raitiopysakin kiveystyot
Itsenaisyydenkadulla ovat valmistuneet. Yksi valietappi saavutettu!

009.3 160 7 kommenttia 10 jakoa

Kuva 11. Puiden istutus (Raitiotieallianssi, Facebook 8.10.2018)

Kuvan 11 julkaisussa informoidaan, ettd aiemmin poistettujen puiden tilalle istutettiin
uusia puita ja eraan raitiopysakin kiveystyot on saatu valmiiksi. Julkaisussa kuvat ja teksti
kertovat samaa, tekstin tarkentaessa viestid tarjoamalla enemmaén tietoa muun muassa
istutettavien puiden méaarasta ja lajista. Luontoa ja ymparistda koskevista 14 julkaisusta
nelja oli kymmenen eniten reaktioita saaneen julkaisun joukossa (ks. taulukko 4), mika
viestii siitd, ettda aihe on seuraajille mieluinen. Vaikka Tampereen kadut ovat
myllerryksessé rakentamisen ollessa kesken, rakentaa Raitiotieallianssi luontoa ja
ymparistda koskevissa julkaisuissaan mielikuvaa siitd, ettd kaupunkiympéristo pidetaan
kuitenkin viihtyisénd, ja luonto on viihtyisyyden kannalta iso tekija. Puiden palaaminen
tienvarsiin, valmiiksi saatu pysékki sekd julkaisun ilmaisu vélietapin saavuttamisesta
rakentavat myo6s mielikuvaa siitd, ettd raitiotie on jalleen askeleen lahempéana
valmistumista. Luonto ja ymparisto teema jatkuu kuvan 12 julkaisussa.
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Raitiotieallianssi
3. joulukuutz 2018 - ©

Nurmiradan kasvukauden loputtua iskettiin lapio multaan ja kaannettiin
katseet maanpinnalta sen alle. Tahan asti ollaan seurattu nurmen kasvua ja
nyt tutkittiin juuria

Maasta otettuja koepaloja kaiveltiin huolella. jotta nahtiin, miten juuristo on
kasvanut. Mita syvemmalle juuristo kasvaa, sita paremmin nurmi kestaa
aarimmaisia saailmioita, kuten kuivuutta ja talven pakkasia.

Nyt nurmi on jatetty odottelemaan talven tuloa. Sita ei kuitenkaan jateta
lumipeitteen alle, vaan tana talvena luodaan liikkenteen aikaiset olosuhteet
Siispa aluetta aurataan ja harjataan. Nain nahdaan, miten nurmi parjaa
oikeissa olosuhteissa ja samalla opetellaan talvikunnossapitoa

LR AT %

Kuva 12. Nurmirata (Raitiotieallianssi, Facebook 3.12.2018)

Kuvassa 12 kerrotaan tarkemmin nurmiradasta. Julkaisu tuo seuraajien tietoisuuteen sen,
miten nurmea, sen kasvua ja selviytymista eri olosuhteissa tutkitaan ja tarkastellaan, miké
viestii Raitiotieallianssin  asiantuntemusta. Pereran ym. (2015: 471) mukaan
tietdmyksenhallinta on yksi osa-alue, jossa sosiaalinen media voi olla rakennusalan
yrityksille hyddyksi. Raitiotieallianssi tuo esiin tietdmystaan raitiotien valmistumisen eri

osa-alueista Facebookissa.

Yksi raitiotietd puoltava argumentti oli, ettd ratikka on ympéristoystavallinen ja
ilmanlaatua parantava julkisen liikenteen véline. Raitiotien argumentoitiin myds muun
muassa lisd&van raitiotiealueiden vetovoimaisuutta ja viihtyisyyttd. (Tampereen
kaupunki 2016b: 10.) Kuvien 11 ja 12 kaltaiset luontoon ja ymparistoon liittyvét julkaisut
tuovat naytille sen, ettd raitiotie ja nurmirata rakentavat kaupunkikuvaa, jollaista
Tampereella ei ole aiemmin ndhty. Ne my6s luovat mielikuvaa

ympadristoystavallisyydesta ja ymparistoarvoista, joihin voivat samaistua ne seuraajat,
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joiden ympdristdarvot kohtaavat Raitiotieallianssin kanssa. Oletus Organisaation
ymparistovastuullisuus oli aihealue, joka Tranin ym. (2014: 98) tutkimuksessa nousi
imagon muodostumisprosessissa positiivisia tuntemuksia herattavaksi tekijéksi. Nain
ollen luontoon ja ympéristoon liittyvat julkaisut voivat vahvistaa positiivisia mielikuvia

organisaatiosta. Kuvassa 13 tarjotaan tietoa hitsaamisesta.

Raitiotieallianssi
28. helmikuuta kello 10.24 - §

metrin kiskoja, jotka hitsataan pidemmiksi osuuksiksi radan varteen. Tyo
tehdaan leimuhitsausmenetelmalla, jossa ratakiskoja liitetaan paattain
toisiinsa ilman kiskojen valiin tulevia lisaaineita. Menetelmassa liitosta
lammitetaan sahkovirralla ja erittain korkeassa, jopa yli 1000 asteen
lampatilassa, kiskojen paat litetaan voimakkaasti yhteen. Metalli sulaa silloin
paikallisesti ja kappaleet yhdistetaan toisinsa. Kuumaa hommaa. § %@

Raitiotieallianssi © Laheta viesti
o:.: ¥ 03 4 kommenttia 2 jakoa
oY Tykkaa (D Kommentoi @ Jaa

Kaikki kommentit »
n L t2 L anti A M
Kuva 13. Tarkempaa tietoa rakentamisesta (Raitiotieallianssi, Facebook 28.2.2019)

Kuvan 13 julkaisussa tarjotaan seuraajille tarkempaa tietoa raitioteiden hitsaamisesta.
Kuvat nayttavat, milta hitsausprosessi konkreettisesti nayttaa, ja millaisella koneella se
tapahtuu. Verrattuna esimerkiksi kuvan 3 julkaisuun, kesken eréisiltd tyomailta otetut
kuvat ovat hyvin arkisia, eikd niissa tahdatd suoranaisesti visuaaliseen esteiikkaan.
Julkaisun kautta seuraajat paasevat tarkastelemaan lahempaa raitiotien valmistumista.
Julkaisussa mielikuviin pyritadn vaikuttamaan antamalla informaatiota raitioteiden
hitsaamisesta, joka julkaisuun Kirjoitetun tekstin kautta voi vaikuttaa jopa vaaralliselta.
Hitsaaminen tapahtuu hyvin kuumissa olosuhteissa, jopa yli 1000 asteessa. Kuten kuvan
12 julkaisussa myds kuvan 13 julkaisussa tuodaan Raitiotieallianssin teknistd osaamista
ja tietdamysta seuraajille esiin, mikd luo mielikuvaa asiantuntemuksesta. Kuvan 14

julkaisussa rakentamisen etenemisesta kuullaan suoraa tydmaapaéallikolta.
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Raitiotieallianssi ooe
5. huhtikuuta 2018 - §

Vackerin siltatydomaa on hieman hankalassa paikassa tydmaabongareiden
kannalta. Videolta nakee vahan lahemmin milta tydmaalla nayttaa.

Valtatie 9:n yli rakennettava Vackerin alikulkusilta tehdaan pelkastaan
raitioliikenteen kayttoon. Silta toteutetaan kahtena perakkaisena
siltarakenteena, joiden kokonaispituus on 250 metria ja leveys yhdeksan
metria. Vackerin alikulkusilta on Tampereen tulevan raitiotien pisin silta.

e
Olen Jani Kiili, Tampereen Raitiotieallianssin !

taitorakenteista vastaava tydmaapaallikko

. 4
v : S o ‘))

Q0 2 2 kommenttia 1jako 1,2 t. nayttokertaa

Kuva 14. Rakentamisen eteneminen (Raitiotieallianssi, Facebook 5.4.2018)

Videolla tydasuun pukeutunut Raitiotieallianssin tydmaapaallikkd kertoo, miten
Vackerin sillan rakentaminen on alkanut ja miten se tulee eteneméan. Kirjoitetun tekstin
mukaan Vackerin siltatydmaa sijaitsee hankalassa paikassa tydmaabongareiden kannalta.
Videon avulla Raitiotieallianssi haluaa palvella niitd, jotka ovat kiinnostuneita tietdmaan,
milt4 rakennustydmaalla ndyttad, mutta eivat paikanpaalle itse paase.

Dokumentoivaa funktiota toteuttavassa kuvan 4 resiina-ajeluvideossa Raitiotieallianssin
tyontekijan puhetta ei ole tekstitetty toisin kuin kuvan 14 videojulkaisussa. Vain ne
aineiston videojulkaisut, joissa tyontekijat kertovat suomeksi rakentamisen etenemisestd,
on tekstitetty suomeksi. Tdma voi viestid siitd, ettd rakentamista koskevaa informaatiota
pidet&an tarkednd, ja sen halutaan saavuttavan ihmiset.
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5.2.3 Vuorovaikutuksellinen funktio

Vuorovaikutuksellisuus on sosiaalisen median vahva ominaisuus, ja sita ilmenee myods
Raitiotieallianssin  Facebook-julkaisuissa. ~Aineistosta 12,5 prosenttia toteuttaa
vuorovaikutuksellista funktiota. Vuorovaikutuksellinen funktio on Jakobsonin viestinnan
funktioista l&himpéna faattista funktiota, jonka tarkoitus on yll&pitdad puhuttelijan ja
puhuteltavan vélista kontaktia (Ismaeil ym. 2019: 260). Vuorovaikutukselliset julkaisut
sisdlsivat kysymysten esittdmistd, arvonnan, johon osallistuminen vaati kommentointia,
kutsuja osallistua tapahtumiin ja kehotuksia seurata Raitiotieallianssia reaaliajassa

sosiaalisessa mediassa tai kuunnella radiossa.

Julkaisut yllyttivat seuraajia kommentoimaan ja seuraamaan Yyh& l&hemmin
Raitiotieallianssin toimintaa. Kilpailut, pelit ja yllykkeelliset julkaisut sosiaalisessa
mediassa tarjoavat viihdetta seuraajille. Tallaiset julkaisut voivat houkutella enemman
ihmisia yrityksen sosiaalisen median alustoille ja sivuille, seka rankentaa asiakasyhteisoé.
Asiakasyhteisot voivat tarjota organisaatioille tarke&é palautetta esimerkiksi tuotteista tai
palveluista. (du Plessis 2010: 5-6.)

Kuvassa 15 on Raitiotieallianssin julkaisu, jossa viestinnasté vastaavat Raitiotieallianssin
tyontekijat ovat keksineet kuvalle humoristisia kuvateksteja. Julkaisun lopussa seuraajille
esitetddn vield kysymys, jossa seuraajat ikaan kuin haastetaan keksimadin parempi
kuvateksti.
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Raitiotieallianssi
22, helmikuuta 2018 - @

Taalla Raitiotieallianssin viestinnassa koifimme miettia kuvaan nasevaa
tekstia. Ajattelimme seuraavia:

1. Pirkanmaalaista aavetyovoimaa Raitiotieallianssin tydmaalla.

2. Pystybaari kummitukselle.

3. Hervannan kiskodiskossa on niin lammin tunnelma, etta hanskat jaa kiinni
pystybaariin.

4. llallinen yhdelle

Onko teilla heittaa viela parempaa?

O=% « 14 kommenttia

Kuva 15. Kysymyksen esittdminen (Raitiotieallianssi, Facebook 22.2.2018)

Kuvan 15 julkaisussa Kirjoitettu teksti ja kuva luovat yhteisvoimin toimivan ja
viihdyttdvan julkaisun. Kuva ja Kirjoitettu teksti eivdt yksindan tarjoa viestin
vastaanottajalle paljoa, mutta yhdessa niistd muodostuu ehed kokonaisuus. Sosiaalisen
median markkinoinnissa tarked paamaard on kannustaa seuraajia ottamaan o0saa
keskusteluun. Huumoria on mahdollista kdyttaa toimivana valineend vuorovaikutuksen
saavuttamiseksi. Sosiaalisessa mediassa positiivisia tuntemuksia herattava sisalto keraa
suosiota enemman kuin huonoja tuntemuksia herattava siséalto. (Ge & Gretzel 2018: 63,
66, 76.) Kuvan 15 julkaisun tavoitteena on viihdyttda ja samalla aktivoida seuraajia
keksimaén kuvalle kuvateksteja ja kommentoimaan julkaisuun, mika tekee julkaisusta
vuorovaikutuksellisen.  Julkaisu kokonaisuudessaan konnotoi  Raitiotieallianssin
rennompaa ja humoristista puolta. Vaikka raitiotien rakentamiseen suhtaudutaan
ammattimaisin ottein, jaa tilaa my6s hauskanpidolle. Kuvassa 16 on kutsu

yleisdtilaisuuteen.
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Raitiotieallianssi
9. huhtikuuta 2018 - &

Tampereen seudun joukkoliikenteen Linjasto2021-projekti sovittaa raitio- ja
bussiliikenteen sujuvaksi ja kustannustehokkaaksi kokonaisuudeksi. Talla
viikolla jarjestetaan kolme yleisétilaisuutta, joissa paasee mukaan
suunnitteluun. Myos verkossa on mahdollisuus kommentoida

» ma 9.4. Hervannan kirjasto klo 17.30-19
» ti 10.4. Koilliskeskus klo 18-19.45
» to 12.4. Koiviston koulu klo 17.30-19.

http://joukkoliikenne tampere fi/. .. koillis-tampereen-ja-her. ..
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Kuva 16. Yleisotilaisuus (Raitiotieallianssi, Facebook 9.4.2018)

Kuvassa 16 on kutsu raitio- ja bussiliikenteen suunnittelua koskevaan tilaisuuteen.
Julkaisusta ilmenee, ettd my0s yleiso péasee vaikuttamaan seka paikan paalla etta
verkossa. Téllaiset julkaisut rakentavat mielikuvaa siitd, etta raitiotieprojekti on yhteinen
asia, eika yleiso ole vain passiivinen sivustaseuraaja, vaan sille tarjotaan mahdollisuutta

olla aktiivinen vaikuttaja.

Kuten on jo kaynyt ilmi, Raitiotieallianssi vastaa raitiotien suunnittelusta ja
rakentamisesta. Raitiotieallianssi tuo kuitenkin omalla sosiaalisen median kanavallaan
esiin toisen tahon, Tampereen seudun joukkoliikenteen, jarjestamaa tapahtumaa.
Raitiotieallianssi ei siis keskity vain omasta toiminnastaan kertomiseen, vaan yleison
tietoisuuteen tuodaan muidenkin tahojen raitiotietd koskevia asioita. Aineistoon sisaltyi
myaos esimerkiksi julkaisu (18.2.2019), jossa mainostettiin tilaajaosapuoleen lukeutuvan
Tampereen Raitiotie Oy:n jarjestdimad Maketti-nayttelyd, jossa yleisolla oli mahdollisuus
nahdd mallikappale Tampereen Ratikan vaunusta. lhmisid pyritddn tutustuttamaan
ratikkaan ja raitiotiehen hyvin jo rakennusvaiheessa. Kuvassa 17 on mainos nurmirata-

aiheisesta Facebook Live -lahetyksesta.
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Raitiotieallianssi
Tykk33 3513 sivusta - 14, kes3kuuta 2018 @

Raitiotie alkaa vihertaa!" Kaupunkilaiset saavat
raitiotien myota uutta viherymparistoa eli nurmirataa
yhteensa noin 2,2 kilometria. Nurmirataa tulee
kaikkiaan neljalie kadulle: Kalevaan
Sammonkadulle, Teiskontielle ja Tekunkadulle seka
Hervantaan Hermiankadulle. Perjantaina
Sammonkadulia alkaa kylvo koerakenteisiin

=

Seuraa huomenna kio 13 Facebook Live -lahetysta,
josta selvida, mika tekee tasta nurmiradasta
erityisen ja mita hyotya siita on

Q0% 122 1 kommentti 10 jakoa
[b Tykkaa C] Kommentti A Jaa
Kaikki kommentit ¥
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pikkuhilja2 sukeamaan. Laittakas nmeessa
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Kuva 17. Facebook Live -lahetys (Raitiotieallianssi, Facebook 14.6.2018)

Kuvassa 17 Raitiotieallianssi mainostaa nurmirata-aiheista Facebook Live -lahetystaan.
Julkaisussa kehotetaan seuraamaan suoraa lahetystd, jonka aikana tullaan kertomaan,
mikd nurmiradasta tekee erityisen, ja mitd hyotyé siitd on. Nurmiradan erityisyydesté
mainitseminen rakentaa kuvaa, ettd Tampereelle tuleva nurmirata olisi poikkeuksellinen
muihin nurmiratoihin verrattuna. Kirjoitetussa tekstissa kerrotaan myds, etté raitiotien
myota kaupunkilaiset saavat 2,2 kilometrin verran uutta viherympérist6a eli nurmirataa.
Tama viestii sitd, ettd Raitiotieallianssi tekee ty6tdan kaupunkilaisille, vaikka Tampereen
kaupunki ja Tampereen Raitiotie Oy toimittaa projektin tilaajina asiakkaan virkaa.
Vaikka raitiotien tilaajat ovatkin Tampereen kaupunki ja Tampereen Raitiotie Oy,
palvelee Raitiotieallianssi tamperelaisia. Julkaisussa on kaytetty hahmotelmakuvaa, joka
havainnollistaa sitd, milt4 valmis raitiotie Tampereella tulee nayttdmaan. Kuvan avulla
rakennetaan seuraajien mieliin kuvaa valmiista raitiotiestd, ja siitd, miten raitiotie
Tampereen kaupunkikuvaan sopii. Kuvassa 18 on julkaisu Raitiotieallianssin

suorittamasta arvonnasta.
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Raitiotieallianssi £* on motivoitunut
18. joulukuuta 2018 -

Arvonta suoritettu, kiitos kaikille osallistujille!

Tanaan joulukalenterissa kisaillaan Tappara-lives-pelin lipuista! ([0
Olemme tehneet omista kuvistamme kolme elokuvajulistetta. Kisa kulkee
seraavasti:

Valitse yksi kelmesta elokuvajulisteesta ja keksi elokuvalle mielestasi sopiva
nimi. Numero loytyy jokaisen julisteen vasemmasta alakulmasta.

Kommentoneiden kesken arvotaan liput 1.2.2019 pelattavaan peliin. Arvonta
suoritetaan 20.12.2018 aamulla ja voittajalle iimeitetaan yksityisviestilla

Ja Facebook ei ole luonnollisesti mukana tassa kilvassa. Onnea ja huumoria
matkaan!

Kuva 18. Arvonta (Raitiotieallianssi, Facebook 18.12.2018)

Kuvan 18 julkaisussa moodeilla on toisiaan tdydentéavat roolit, eika julkaisu olisi toimiva
ilman seka kuvia etta kirjoitettua tekstid. Arvontaan osallistuminen vaati kommentointia
julkaisuun, mika tekee julkaisusta vuorovaikutuksellisen. Raitiotieallianssi jarjesti
arvonnan, jossa Yyleison tuli keksid nimi elokuvajulisteelle. Julkaisun kuvissa on
Kiinnitetty huomiota niiden rajaamiseen ja asetteluun, jotta ne nayttaisivat tyypillisilta
elokuvajulisteilta. Julkaisussa on l&asnd vahva viihteellinen funktio, jota toteuttaa kuvat.
Viihdettd olisi seuraajille tarjolla my6s julkaisun kommenttikentéssa, jonne seuraajat

Kirjoittivat nimiehdotuksia julisteille.

Palkinnoksi voittajalle annettiin liput llveksen ja Tapparan valiseen jadkiekko-otteluun,
jota kuvastavat myos tekstissé kaytetyt jadkiekkoaiheiset emojit eli kuvasymbolit, jotka
Kirjoitetun tekstin sisalla edustavat omaa moodiaan. Palkinnoksi on valittu nimenomaan

tamperelaisiin vetoava palkinto, tavoitteena Kkuitenkin séilyttdd jossain maarin
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puolueettomuus, silld liput ovat ja&kiekko-otteluun, jossa molemmat tamperelaiset

joukkueet pelaavat. Kuvassa 19 on Raitiotieallianssin lahettdméa ystavanpaivatoivotus.

Raitiotieallianssi
14, helmikuuta 2018 - @

lhanaa ystavanpaivaa kaikille! Levitetaan lampoa tyomaiden keskelle. Kerro
meille ja muille, mita rakastat Tampereessa. Tehdaan yhdessa paivan
positiivisin kollektiivinen rakkauskirje meidan kaupungille.

RAITIOTIE-

ALLIANSSI

Q07

Kuva 19. Ystavéanpéivétoivotus (Raitiotieallianssi, Facebook 14.2.2018)

Kuvan 19 julkaisun teksti viestii vahvasti tunteista Tampereen kaupunkia kohtaan. Kuten
jo aiemmin aineistoa tarkastellessa ilmeni, kuvassa esiintyvan syddmen voidaan nahda
symboloivan rakkautta, joka ilmenee eksplisiittisesti myos julkaisun Kirjoitetussa
tekstissd. Tekstissa toivotetaan ihanaa ystavanpaivaa ja pyydetaan seuraajia kertomaan,
mitd Tampereessa rakastaa, ajatuksena tehda yhteinen rakkauskirje kaupungille, jolloin
julkaisun vuorovaikutuksellisuus nousee esiin. Julkaisussa Tampereen kaupungista
puhutaan meidéan kaupunkina, minkd voidaan nahda rakentavan Raitiotieallianssin ja

seuraajien vélista yhteisollisyytta, joka perustuu tamperelaisuuteen.
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5.2.4 Graafinen funktio

Graafinen funktio edustaa Jakobsonin kuudesta viestinnan funktiosta poeettista funktiota.
Poeettinen funktio on kyseessa silloin, kun viestié ei hallitse sen siséltdméa informaatio,
puhuttelijan tuntemukset, puhuteltavan reaktiot tai kontaktin yllapito (Jelsbak 2010: 178).
Raitiotieallianssin profiilikuvat eivat edusta mitddn muuta, vaan siinad keskitytdan itse
profiilikuvaan. Jakobson ei ottanut funktioteoriassaan ja poeettista funktiota
tarkastellessaan huomioon kielen visuaalista puolta, sitd, miten Kkieli on graafisesti
aseteltu. Runojen poeettista funktiota tarkastellessaan Jakobson keskittyi Kielellisiin
piirteisiin esimerkiksi oikeinkirjoitukseen ja valimerkkien kayttoon, ei siihen, miten runo
oli visuaalisesti sommiteltu. (Jelsbak 2010: 181.). Tassa tutkimuksessa visuaalisuus on
kuitenkin tarkasteltavana oleva téarked tekijd. Kuvassa 20 on Raitiotieallianssin

Facebookissa tavallisesti kayttama profiilikuva.

AGIUUCAUIANSST Pavit PLURuvansa
3. huhtikuuta 2018 - @
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Kuva 20. Profiilikuva (Raitiotieallianssi, Facebook 3.4.2018)

Organisaation visuaalisuus, kuten yrityksen nimen sekda logon muistettavuus on yksi
organisaation imagon muodostumisen osatekija (Tran ym. 2014: 97). Raitiotieallianssin
Facebookissa kayttdmd, kuvassa 20 nakyva logo on ulkomuodoltaan varsin pelkistetty ja

varitykseltddn pinkki-valkoinen. Kyseistd variyhdistelméda ei valttamatta osaisi
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ensimmaisena yhdistad rakennusalaan. Poikkeuksellinen véri tekee logosta kuitenkin
muistettavan. Raitiotieallianssin nimi kertoo sen yhteyden raitiotiehen. Nimesta kay myos
ilmi, ettd kyseessa on allianssi, joka sanana viittaa jonkinlaiseen yhteenliittymaan, tassa
tapauksessa Raitiotieallianssin muodostavaan kuuteen osapuoleen. Logosta ei kuitenkaan
kay ilmi, keitd ndam4 allianssiin kuuluvat osapuolet ovat, jolloin niiden selvittdminen j&&
viestin vastaanottajan tehtavaksi. Pinkki vari ei myoskaan heijasta Raitiotieallianssin
osapuolia, silla yksikdan osapuoli ei ainakaan logoissaan kayta pinkkia varia. Pinkki vari
voidaankin kasittad puolueettomaksi, jolloin yksikdan allianssin osapuoli ei nouse

erityisasemaan. Kuvassa 21 on Raitiotieallianssin juhannusaiheinen profiilikuva.

Raitiotieallianssi paivitti profiillikuvansa
21. kesakuuta 2018 - G

Hyvaa juhannusta

RAITIOTIE-
ALLIANSSI

Lf:' Tykkaa () Kommentoi & Jaa

Kuva 21. Teemaprofiilikuva (Raitiotiealli, Facebook 21.6.2018)

Kuvan 21 ”Hyvdd juhannusta” -toivotus toteuttaa faattista eli kontaktia yll&pitavaa
funktiota, mutta dominoivampaan asemaan julkaisussa nousee itse profiilikuva. Kuvassa
21 on tehty valinta k&yttdd Raitiotieallianssin visuaaliseen ilmeeseen valittua pinkkia
varid sen sijaan, ettd koivunlehti olisi ollut vériltddn vihred. Aineistoon sisaltyvia
profiilikuvia tarkastellessa kdy ilmi, ettd samaa visuaalista ilmettd kaytetddn, kun

juhlapéivien mukaan vaihdetaan profiilikuva: vappuna Raitiotieallianssin valkoinen logo
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on vapun teemaan sopivan pinkin ilmapallon p&&lla, ystdvanpaivana pinkin sydamen
paalla ja juhannuksena pinkin koivunlehden paalla.

Hyvin suunniteltu logo voi helpottaa bréandin tunnistettavuutta (Luffarelli, Mukesh &
Mahmood 2019: 863). Raitiotieallianssi on ottanut pinkin vérin omakseen. Pinkki vari
tekee Raitiotieallianssista tunnistettavan, ja vérin vaihtaminen profiilikuvassa toiseen voi
hammentdd pinkkiin vériin  tottunutta Raitiotieallianssin  Facebook-seuraajaa.
Raitiotieallianssi kayttdd samaa pinkki-valkoista logoa myos muilla sosiaalisen median
alustoillaan. Variyhdistelmaa ei kéytetd vain logossa ja profiilikuvissa, vaan se on
nahtavissd myos kuvan 9 reittimuutosta koskevassa julkaisussa. Seuraavaksi siirrytaan

tarkastelemaan Raitiotieallianssin ja seuraajien valistd vuorovaikutusta.

5.3 Yhteydenpito seuraajiin Facebookissa

Raitiotieallianssi saa Facebookissa seuraajiltaan muun muassa Kysymyksia seké
positiivista ettd negatiivista palautetta. Kahdessa aineistoon  siséltyvassa
Raitiotieallianssin vastauksessa ilmaistaan, ettd kysyjalle on vastattu paitsi julkisesti
Facebookin kommenttikentasséd myos yksityisviestill4. Taulukosta 6 on n&htavissa, miten
moneen kysymykseen Raitiotieallianssi vastasi. Taulukkoon on laskettu vain esitetyt
kysymykset ja niihin tulleet vastaukset, jolloin laskuista on jatetty pois Raitiotieallianssin
reagoinnit esimerkiksi positiiviseen ja negatiiviseen palautteeseen tai muihin viesteihin,

jotka eivét suoranaisesti odota vastausta.

Taulukko 6. Kysymyksiin tulleet vastaukset Facebookissa

Kysymykset/Vastaukset (Ikm) | Kysymykset/Vastaukset (%)

Vastaus 63 80 %
Ei vastausta 16 20 %
Yhteensé 79 100 %




69

Taulukosta 6 on néhtéavissa, ettd Raitiotieallianssi on vastannut 80 prosenttiin Facebook-
julkaisuihin tulleista kysymyksista. Vastailuprosentti on melko korkea, mika viestii sitd,
ettd Raitiotieallianssi pyrkii olemaan aktiivisesti vuorovaikutuksessa seuraajiensa kanssa,
ja néin ollen hyodyntda sosiaalisen median tarjoamaa interaktiivista mahdollisuutta.
Osassa viesteissa kyseltiin tarkempaa tietoa rakentamisesta, kuten kuvassa 22, jossa

kommentoijat kysyvat tarkempaa teknista tietoa raitiotiekiskojen hitsaamista.

' Olikos se toinen liittamismenetelma
termiittihitsaus? Tuo taitaa olla nopeampi tapa?
Tykkaa - Vastaa - 2 vk o .
mm m Termiittihitsaus joo. Itseakin
kiinnostaa, miten paatetaan kummalla tavalla hitsataan
missakin!

Tykkaa - Vastaa - 2 vk
e Raitiotieallianssi Moikka! Oikein muistitte, eli toinen tapa on
nimeltaan termiittihitsaus. Leimuhitsaus on huomattavasti
nopeampi tyomenetelma ja hitsausmateriaaleja ei tarvita
kaytannossa juuri ollenkaan. Leimuhitsauksessa kaytettava
kone on kuitenkin liian iso katualueella tehtaviin téihin.
Hervannan valtavaylalla on nyt mahdollista tehda hitsaustyot

ennen ratarakentamista, joten otetaan siita ilo irti ja tehdaan
hommia kesaa varten valmiiksi.
D

Tykkaa - Vastaa - 2 vk

{' Raitiotieallianssi Kiitos, mainiota!

O:

Tykkaad - Vastaa - 2 vk

Kuva 22. Lisainformaation tarjoaminen (Raitiotieallianssi 28.2.2019, Facebook)

Kuvasta 22 nakyvassd vastauksessa Raitiotieallianssi kertoo enemmaén tietoa
leimuhitsauksen ja termiittihitsauksen eroista. Raitiotieallianssi keskittyi julkaisuissaan
péadasiassa jakamaan informaatiota raitiotien rakentamisesta. Tarkempaa informaatiota
rakentamisesta jaetaan my6s kommenttikentdssd aiheesta kiinnostuneille. Viesteissa

yhdistyy siis paitsi vuorovaikutuksellinen funktio myds informoiva funktio.

Paikoitellen keskustelu on vain Raitiotieallianssin seuraajien ja muiden mahdollisten

Facebook-sivuilla viestittelevien valistd vuoropuhelua, johon Raitiotieallianssi ei ota
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osaa. Valilla vuorovaikutus kommentoijien kanssa on humoristista jutustelua, kuten

Kuvan 23 esimerkistd on nahtévissa.

“ ...ja eiku mustaamakkaraa viela sopivasti
evaaksi, kun kerta Makkarajarvenkadulla ollaan... &2

Tykkaa - Vastaa 2 vk

e Raitiotieallianssi Vanha kunnon menopaluul O

Tykkaa Vastaa - 2 vk

Kuva 23. Humoristinen jutustelu (Raitiotieallianssi 25.2.2019, Facebook)

Kuvassa 23 Raitiotieallianssi vastaa kommentoijan mustamakkara-aiheiseen viestiin
tamperelaiseen tyyliin kutsumalla mustamakkaraa menopaluuksi, joka viittaa U-
kirjaimen muotoiseen mustamakkarapalaan.” Raitiotieallianssi tuo tamperelaista
identiteettia esiin vastauksessaan, mika luo samaistumispintaa organisaation ja
oletettavasti pééasiassa tamperelaisen yleison vélille. Vuorovaikutus ei siis ole
Facebookissa vain organisaation ja sidosryhmaldisen valista informaation jakamista ja
vaihtoa, vaan myds toverillista, hieman epdmuodollisempaa faattista funktiota toteuttavaa
vuoropuhelua. Tédma antaa organisaatiosta lahestyttdvamman  mielikuvan;
Raitiotieallianssin  kanssa voi jutustella samaan tyyliin kuin kaverin kanssa.
Raitotieallianssi tuo inhimillista persoonaa esiin paitsi julkaisuissaan myos vastatessaan
seuraajilta tulleisiin kommentteihin, néin seuraajille voi muodostua Raitiotieallianssin

kanssa samankaltaisia suhteita kuin ihmisten kanssa (ks. Wen & Song 2017: 32).

Vaikka Raitiotieallianssi esiintyy aktiivisesti julkaisujen kommenttikentissa, jai 20
prosenttia kysymyksistd vastausta vaille, eik& jokaiseen palautteeseen tai muuhun

viestiinkaan aina reagoitu. Imagonkorjausta koskevassa analyysiluvussa perehdytdén

" Ks. Urbaani Sanakirja: Menopaluu (2020) https://urbaanisanakirja.com/word/menopaluu/
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tarkemmin siihen, mit4 keinoja Raitiotieallianssi on kéayttanyt vastatessaan kritiikkiin ja

muihin negatiivisempiin kommentteihin.

5.4 Imagon korjaaminen Facebookin kommenteissa

Raitiotieallianssi ei ole toistaiseksi joutunut rakennusprojektin aikana suurten
skandaalien tai kriisien keskelle. Raitiotieallianssin Facebook-julkaisuihin tulleissa
kommenteissa ei esiinny toistuvasti hyokkayksid tai negatiivissavytteisia viesteja.
Kuitenkin esimerkiksi liikennejérjestelyt ja reittimuutokset ovat saaneet ihmiset
kommentoimaan paikoitellen kérkkaaseenkin sévyyn Facebookissa. Tassa luvussa
tarkastellaan, millaisia imagonkorjaamisenkeinoja Raitiotieallianssi kayttdd niissa
viesteissd, joissa se vastaa saamaansa kritiikkiin tai harmistuneeseen palautteeseen.
Aineistosta ilmeni neljaén eri imagonkorjauksen paéluokkaan kuuluvaa keinoa: korjaava
toiminta, loukkaavuuden véhentdminen, vastuun kieltdminen ja vastuun valtteleminen.

Edelld mainitussa jarjestyksessa tarkastellaan Raitiotieallianssin vastauksia.

5.4.1 Korjaava toiminta

Liikennejarjestelyja ja reittimuutoksia koskeviin julkaisuihin tuli seuraajilta kriittisempia
viestejd, kun muutokset vaikuttivat negatiivisesti liikkumiseen tai litkennemuutokset
aiheuttivat epéselvyytta. Yksi kommentoija ihmetteli, missa polkupyorélla saa ajaa, kun
pyoravayla oli kadonnut, mutta polkupyoréilya koskevat liikennemerkit olivat vield

paikallaan. Esimerkissa (1) on Raitiotieallianssin vastaus kommentoijalle.

(1) Hei ja kiitos palautteestasi! Merkit kdyd&an poistamassa paikalta. Nyt
pyora pitéé taluttaa suojatien kautta Tuulensuusta takaisin pyoravaylalle.
(Raitiotieallianssi 17.8.2018, Facebook)

Esimerkissd (1) Raitiotieallianssi Kiittdd palautteesta, ja ilmaisee, ettd epaselvyytta
pyoraliikenteeseen tuovat liikennemerkit kéydaan poistamassa. Epéselvyyttd
Raitiotieallianssi pyrkii lieventdaméin myos tarkentamalla viestisséan, miten pyoran

kanssa alueella tulee kulkea. Liikennemerkkien poisto ja lisdinformaation antaminen
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voidaan ndhdd Benoitin tarjoamista imagonkorjausstrategioista korjaavana toimintana.
Korjaavassa toiminnassa kritiikin kohteena olevan pyrkimys on paikata itse teko (Benoit
2014: 26), eli téssd tapauksessa pyoraliikenteestd aiheutunut epdselvyys. Arendt,
LaFleche ja Limperopulos (2017) tarkastelivat tutkimuksessaan 110 artikkelia, joissa
kasiteltiin  organisaatioiden sekd yksiloiden apologiaa eli puolustuspuhetta,
imagonkorjausta ja Kkriisiviestintdd. Tutkimuksen mukaan korjaava toiminta oli
menestyksekkéin tapa korjata organisaation imagoa (Arendt ym. 2017: 521). Myos

Benoit (2018) argumentoi korjaavan toiminnan tehokkuuden puolesta.

Raitiotieallianssi julkaisi Kalevan kaupunginosassa otetun raidekuvan ja kuvan ohessa
tekstin, jossa informoidaan muun muassa Kalevassa tapahtuvien raitiotietdiden
saavuttavan valietappeja. Yhdessé julkaisuun tulleessa viestissa ihmeteltiin kérkkaaseen
séavyyn, miksi Kalevassa pyorétien ja kévelytien paalle oli laitettu bussipysakkikatos, joka
vaikeuttaa niin kavelijoiden kuin pyorailijoidenkin kulkua. Kommentoija piti tekoa
jarjettomana ja vaati korjaamaan kyseisen “idioottimaisuuden”. Viestiin Raitiotieallianssi

vastasi esimerkin (2) mukaisesti.

(2) Hei ja kiitos palautteesta! Kaupungin twiittid lainaten: “Tyot ovat tdssd
kohtaa vield kesken. Tuohon kohtaan tullaan rakentamaan
katusuunnitelman mukainen eroteltu pyoratie ja jalkakaytava bussipysakin
pohjoispuolelle. Tavoitteena on saada rakennettua se vield tdméan vuoden
aikana.” Tyo0t on toteutettu suunnitelmien mukaan, mutta totta on toki se,
ettd toteutusvaihetta olisi pitanyt tarkastella viela kokonaisuutena. Tilanne
on valitettava, mutta se Kkorjataan lahiaikoina. (Raitiotieallianssi
24.10.2018, Facebook)

Raitiotieallianssi lainasi vastauksessaan (2) Tampereen kaupungin Twitterissa
julkaisemaa twiittid, jossa ilmaistaan, ettd kyseiselld alueella tyot ovat vield kesken, mutta
vield saman vuoden aikana alueelle pyritddn rakentamaan pyora- ja kévelytiet. Tassa
vastauksessa kaytetddn myos strategiana korjaavaa toimintaa, jolloin aiheutettu vahinko

aiotaan korjata entiselleen tai lahes entiselleen, eikd alue jaa vaikeaksi kuljettavaksi.
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Vaikka saatu viesti oli karkas kieleltdan ja tyyliltd&n, kiitetddn kommentoijaa palautteesta,
ja hénelle tarjotaan informaatiota asiasta. Vastausviestissa Raitiotieallianssi viela jatkaa
Tampereen kaupungin lainattua twiittia myontdmalla, ettd rakentamisen toteutusvaiheen
kokonaisuutta olisi pitanyt tarkastella. Viestissa hieman pahoittelevaan savyyn
myoOnnetddn, ettd asiaa ei hoidettu tarpeeksi laaja-alaisesti, mutta siind ei suoraan
pahoitella tehtya virhettd tai pyydetd sitd anteeksi. Vastausta ei voi ndin ollen
kategorisoida suoranaisesti katumiseen, jossa tekoa pahoitellaan ja pyydetaan
anteeksiantoa (Benoit 2014: 26). Raitiotieallianssi sai kommenttiinsa vastaukseksi
kiitokset ja pahoittelun kommentoijalta tdmén tylysta tyylista esittdd asiansa, miké antaa
olettaa, ettd kommentoija on tyytyvdinen saamaansa vastaukseen.

5.4.2 Loukkaavuuden vahentaminen

Reittimuutosta koskevaan julkaisuun kommentoinut henkild ihmetteli, tuleeko
matkantekoon jalankulku- ja pyoréilyreittimuutoksen myotd yliméérdainen puolen
kilometrin matka raitiotien pysakkien vuoksi. Esimerkissd (3) Raitiotieallianssi

perustelee reitin pituutta.

(3) Hei, alueen suunnittelijalta seuraavaa tietoa: reitti on pidempi siita syysta,
ettd se tayttdd esteettémyyden vaatimukset. Aiemmat reitit eivét olleet
esteettomia pituuskaltevuuksiltaan, ja tdssd kohdassa oli tarkedd saada
yhteys raitiotiepysakille esteettomaksi seka Lukonmaestd ja Hallilasta.
Pysékin eteldpuolelta ei mene reittid, koska luiskat ovat korkeita.
(Raitiotieallianssi 15.10.2018, Facebook)

Esimerkissd (3) Raitiotieallianssi tuo ilmi, ettd tieto tulee alueen suunnittelusta
vastaavasta lahteestd. Viestissd kulkureitin pituutta perustellaan esteettdmyyden
vaatimusten tayttymiselld painottaen sen tarkeyttd. Vaikka Kkyseessd ei ole
Raitiotieallianssilta suoranaisesti loukkaava toiminta, on imagonkorjausstrategia
luokiteltavissa loukkaavuuden vahentamiseksi, tarkemmin transsendenssiksi, jossa tekoa
oikeutetaan vetoamalla korkeampiin arvoihin tai asettamalla teko laajempaan kontekstiin
(Benoit 2014: 25). Raitiotieallianssille on tarkedmpéd, ettd kaikilla on mahdollisuus

esteettomaan liikkumiseen kuin se, ettd muuttunut kulkureitti on lyhyt, minkd vuoksi
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raitiotiepysakistd aiheutuva matkan piteneminen on niin sanotusti vaistamaton paha.
Kommentoijaa ei vastauksesta huolimatta ollut tyytyvainen pysakistd aiheutuvaan
matkan pitenemiseen, ja ilmaisi kommentissa, ettd alueelle luultavasti tallotaan

oikopolku.

Julkaisuun, jossa Raitiotieallianssi informoi puiden istutuksesta, on tullut kommentti,
jossa Raitiotieallianssin aiheuttamia vahinkoja pyydetdaan korjaamaan. Raitiotieallianssin
tyémaan seurauksesta oli tullut seindvaurioita erddn taloyhtion Kkellaritiloihin.
Kommentoija ilmaisee, ettd erilaisia selityksié oli jo tullut Raitiotieallianssin suunnalta,
mutta vastuunkantajaa vahinkojen korjaajaksi ei ole loytynyt. Esimerkissd (4) on

Raitiotieallianssin vastaus kyseiselle kommentoijalle.

(4) Hei,
Mainitsemasi tilanne on katselmoitu paikan p&élla asiantuntijan toimesta
ja aiheesta on toimitettu raportti myos taloyhtidlle. Raitiotieallianssia
edustanut asiantuntija on ollut mukana myo6s taloyhtién kokouksessa.
(Raitiotieallianssi 8.10.2018, Facebook)

Raitiotieallianssi tuo esimerkissé (4) ilmi, ettd Raitiotieallianssin asiantuntija on
katselmoinut tilannetta paikan paalld, ja asiasta on toimitettu raportti taloyhtidlle.
Sanastokeskus TSK (2019) méérittelee katselmuksen kohteen varsinaisella
sijaintipaikalla suoritettavaksi tarkastukseksi, jonka suorittaa yhdessa vahintdaan kaksi
henkil6d, joista toinen on yleensd viranomainen tai tarkastaja. Ta&ss&
imagonkorjausstrategiana toimii vahvistus, jossa positiivisia tuntemuksia syytettya
kohtaan pyritddn vahvistamaan esimerkiksi positiivisten tekojen esille tuomisella, jotta

haitallisen teon negatiiviset vaikutukset lievenisivét (Benoit 2014: 24).

Viestista ei siis kdy ilmi, mitd vaurioituneen seindn korjaamiseksi on tehty tai tullaan
tekem&an, mutta siitd selvidd, ettd Raitiotieallianssi ei ole asiaa jattdnyt huomiotta.
Raitiotieallianssi on puuttunut asiaan, ja asiantuntija on ollut mukana taloyhtion
kokouksessa. Tekoa ei siis korjata, mutta viestistd on tulkittavissa, ettd asia on tai on ollut

kasiteltdvand. Kommentoijan vastaus Raitiotieallianssin viestiin tuo kuitenkin ilmi, etti
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vaikka asiantuntija kavi paikalla, ei asia ole edennyt, eikéd Raitiotieallianssin jo aiemmin
aiheuttamiakaan vahinkoja ole ennétetty korjaamaan. Téahan kommenttiin
Raitiotieallianssi ei endd vastannut. Tassa tapauksessa imagonkorjausyritys ei siis ole
vakuuttanut ainakaan kommentoijaa, ja voi jattdd muutkin kyseisen keskustelun néhneet

seuraajat ihmettelemaén tapausta.

5.4.3 Vastuun kieltdminen

Raitiotieallianssi julkaisi kuvan raitiovaunujen séilytyshallista, ja kuvan oheen
Kirjoitettiin tarkempaa tietoa muun muassa hallin mitoista, ja etté tyot hallissa ovat viela
kesken. Julkaisuun tuli kommentti, jossa Kkysyttiin, minkd maalaisia tyontekijoita
Raitiotieallianssilla on, ja onko tydntekijoilla vaadittu koulutus ja asianmukainen palkka.
Vaikka kysymys ei ole suoranainen syytos, kyseenalaistetaan siind Raitiotieallianssin
eettisid toimia, vaikka mahdollisista rikkeist4 ei ole esimerkiksi mediassa ollut puhetta tai

noussut kohu. Esimerkissa (5) on Raitiotieallianssin vastaus uteluihin,

(5) Meilla on alan ammattilaiset hommissa ja perehdytettyja tyontekijoita on
kaikkiaan 2700 henkil6d, joista 144 asuu muualla kuin Suomessa.
Raitiotieallianssilla tyoskentelee talla hetkellda noin 230 (helmikuu 2019)
henked. Perehdytettyjen madrd johtuu siitd, ettd kaikki tyomailla
tyoskennelleet, pienempiakin tydvaiheita tehneet, perehdytetddn mm.
turvallisuusméaéarayksiin. (Raitiotieallianssi 6.2.2019, Facebook)

Vastauksesta (5) voi tulkita, ettd mahdolliset eettiset rikkeet tai syytokset kielletaan.
Vastaus luokitellaan vastuun kieltdmisen alakategoriaan kuuluvalla yksinkertaisella
kiellolla. Kommenttiin vastataan kertomalla tarkempaa tietoa tyontekijoistd, jotka kaikki
ovat ammattilaisia. Eriksen tuodaan myds ilmi, ettd kaikki ovat perehdytettyjd muun
muassa tuvallisuusmadrayksiin riippumatta siitd, kuinka pitkia tyopatkia he ovat tehneet.
Vastauksessa kerrotaan myos, ettd tyontekijoista 144 ei asu Suomessa. Raitiotieallianssin
viestintd- ja vuorovaikutussuunnitelmassa ilmaistiin, ettd viestinndssa tavoitellaan
avoimuutta ja riittdvéan tiedon jakamista (Jokinen & Tiilikainen 2016: 3). Vastauksessa
kerrotaan tarkemmin tyontekijoiden taustoista, mutta palkkaa koskevaan kysymykseen ei

anneta vastausta.
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Raitiotieallianssi julkaisi Teiskontien alikulutunnelista kuvan, jonka ohessa ilmoitetaan,
ettd tunneli on avattu jalleen pyoréilijoiden seka kavelijoiden kayttoon. Julkaisuun
tulleessa kommentissa kyseltiin huolestuneeseen savyyn alikulkutunnelin jyrkkyydestd,
ja sen sopivuudesta rollaattorilla tai pyoratuolilla liikkuville henkilGille. Esimerkissé (6)

on vastaus tdhan kysymykseen.

(6) Moikka! Jyrkkyys on tehty lakien ja asetusten puitteissa. (Raitiotieallianssi
29.6.2018, Facebook)

Raitiotieallianssin kommentti (6) ei anna suoraa vastausta, ettd tunneli ei olisi liian jyrkk&
kulkea. Vastaus kuitenkin sisdltéa oletuksen, ettd alikulkutunneli on turvallinen kulkea,
mutta se sisaltdd myds imagonkorjausstrategioista vastuun siirron. Vastauksessa
ilmaistaan, ettd alikulkutunnelin tyostossé on noudatettu lakia ja asetettuja ohjeita. Mikaéli
alikulkutunneli koetaankin esimerkiksi liian jyrkéksi, voi Raitiotieallianssi vedota siihen,

etta se on tehty ohjeiden mukaan, jolloin vastuu siirtyy toiselle taholle.

5.4.4 VVastuun valtteleminen

Julkaisu, joka sisélsi kuvan nurmikkoisesta rautatien patkasta, kerési paljon kommentteja.
Useampi kommentoija kohdisti Raitiotieallianssille kysymyksia ja kritiikkia siitd, ettd
Hervannan kaupunginosassa sijaitsevalle raitiotiealueelle ei laitettu nurmea tai punaista
variasfalttia, vaan harmaata asfalttia. Harmaan asfaltin valintaa pidetiin kommenteissa
suunnittelumokana, ja sen koettiin tekevén alueen karun nakoiseksi. Kommenteissa
syyksi asfaltin valintaan epailtiin kunnossapitokustannuksia. Tahan kritiikkiin vastattiin

esimerkin (7) mukaisesti.

(7) Hei! Tata asiaa on kayty l&pi aikanaan suunnitteluvaiheessa ja tahén
ratkaisuun on paadytty kaupunkikuvallisista syistd. Samasta syysta
variasfaltti hylattiin lopulta. (Raitiotieallianssi 19.10.2018, Facebook)
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Vastauksessa (7) kerrotaan, ettd harmaasta asfaltista on sovittu jo aiemmin, kun raitiotie
oli vasta suunnitteluvaiheessa, ja perusteluksi ratkaisulle kerrottiin kaupunkikuvalliset
syyt. Tama voidaan imagonkorjausstrategioista luokitella vastuun valttelyyn, tarkemmin
hyvan tarkoitusperan alakategoriaan. Raitiotieta suunnitellessa on tultu tulokseen, etta
harmaa asfaltti sopii paremmin kyseisten alueiden kaupunkikuvaan kuin nurmi tai
punainen asfaltti. T&mé& antaa kuvan, etta asiaa on pohdittu ja vaihtoehtoja punnittu, mutta

parhaimmaksi vaihtoehdoksi on koettu harmaa asfaltti.

Kommenteissa vastaukseen (7) ei kuitenkaan oltu tyytyvéisid, ja Raitiotieallianssia
pyydettiin muun muassa selittdmé&én tarkemmin, mitd kaupunkikuvallisilla syill&
tarkoitetaan. Kommentteja tuli myos edelleen siitd, ettd vihred nurmi olisi ollut parempi
vaihtoehto Hervannan alueelle. Kommentoijien viesteihin vastattiin esimerkin (8)

mukaisesti.

(8) Moikka! Palataan naihin kysymyksiin jalleen ensi viikolla, kun ollaan
koko joukolla hommissa. Mukavaa viikonloppua! (Raitiotieallianssi
19.10.2018, Facebook)

Raitiotieallianssin kommentissa (8) ei enda vastata kommentoijien kysymyksiin tai
kritiikkiin, vaan keskustelu paatetddn ilmaisemalla, ettd asiaan palataan viikonlopun
jalkeen, kun paikalla on ’koko joukko”. Tdman voi tulkita niin, ettd viesteihin vastannut
henkild, tai henkil6t, ei ollut kykeneva vastaamaan kysymyksiin, koska asiaan haluttiin
palata mydhemmin, kun paikalla on muitakin, kenties patevampia henkil6ita vastaamassa
kysymyksiin. Tdma viesti voidaan kategorisoida kumoamisen strategiaan, jossa vedotaan
informaation puutteeseen, jolloin kommentteihin vastaamassa oleva taho ei voi olla
vastuussa siitd, ettd ei kykene antamaan vastauksia (Benoit 2014: 22). Asiaan ei
kuitenkaan palattu ainakaan kyseisen julkaisun kommenttikentdssa en&é, jolloin
kommentoijat eivat saaneet enda vastauksia kysymyksiinsé. Seuraavaksi kootaan yhteen

imagon rakentumiseen vaikuttavat tekijat.
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5.5 Yhteenveto: Imagoa rakennetaan ja korjataan Facebookissa

Aineisto seitseman péateemaa jakautui neljd&n eri viestinnélliseen funktioon:
dokumentoivaan, informoivaan, vuorovaikutukselliseen ja graafiseen. Julkaisujen kautta
oli tulkittavissa useita mielikuviin vaikuttavia merkityksid. Myds kommenttikenttien
kautta tarjoutui rakennusaineita imagon muodostumiseen raitiotieprojektista. Tahan on

koottu yhteen ne imagoa rakentavat tekijat, jotka nousivat vahvimmin aineistosta esiin.

Dokumentoivan funktion kautta pyrittiin rakentamaan mielikuvia Raitiotieallianssista;
sen tyontekijoista, tuntemuksista, identiteetistd ja aikaansaannoksista. Funktion kautta
rakentui mielikuva Raitiotieallianssin tamperelaisesta identiteetistd, johon tamperelaiset
jatamperemieliset voivat samaistua. Tamperelainen identiteetti nousi esiin kuvien kautta,
joihin oli taltioitu edustavia kuvia Tampereen kaupungista. Dokumentoivan funktion
kautta nousi esiin my0s tyontekijoiden ammattitaito, kun tyontekijat paésivat kertomaan
omista tyopdivistdan ja -tehtdvistaan. Tyontekijoéiden ammattitaidon voidaan néhda
heijastavan koko organisaation ammattitaitoa, ja sité, ettd rakennusprojekti on osaavissa
kasissd. Dokumentoivaa funktion kautta Raitiotieallianssi pyrki myo6s vahvistamaan
omaa positiivista kuvaansa tuomalla esiin ulkopuolisten, opiskelijoiden ja resiina-ajeluun
osallistuneiden, positiivista suhtautumista Raitiotieallianssiin. Ennen—jélkeen-julkaisut,
rakentavat mielikuvaa rakennusprojektin etenemisestd; niiden kautta vahvistetaan
mielikuvaa raitiotien valmistumisesta, ja siita, etté raitiotien tydmaista aiheutuvat hairiot

tulevat véhitellen paatokseensa.

Informoivan funktion rooli Raitiotieallianssin viestinndssa oli merkittava sen toteuttaessa
70,6 prosenttia koko aineistosta. Informoivan funktion kautta rakentui kuvaa aktiivisesta
informoinnista, mitd sen prosenttiosuuskin jo viestii. Seuraajat halutaan pitéé
mahdollisimman kattavasti ajan tasalla seka tietoisina rakennusprojektista; sen eri osa-
alueista ja vaiheista. Informoivan funktion kautta pyrittiin myos rakentamaan mielikuvaa
asiantuntemuksesta, kun Raitiotieallianssi toi esille tietoaan ja taitoaan koskien raitiotien
rakentamista. My0s raitiotien ympéristda koskeva asiantuntemus tuli ilmi, kun
julkaisuissa kerrottiin puiden istuttamisesta ja nurmiradan hyvin perusteellisesta

tarkastelusta. Luonto ja ympadristd nousivatkin informoivissa julkaisuissa vahvasti esiin.
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Niiden kautta luotiin mielikuvaa Raitiotieallianssin ja raitiotien
ymparistoystavallisyydestda ja kaupunkiympériston viihtyvyydestd, minkd kautta
positiivista suhtautumista raitiotiehankkeeseen pyritdén vahvistamaan.
Ympéristovastuullisuus  on tekija, joka voi herédttdd positiivisia tuntemuksia
organisaatiosta, ja vaikuttaa positiivisen imagon rakentumiseen (Tran ym. 2014: 98).

Raitiotieallianssin viestintd oli vahvasti informatiivisuuteen painottuvaa, mutta
julkaisuissa tuotiin esiin myds kevedmpaa puolta vuorovaikutuksellisin keinoin.
Viihteellisyys nousi esiin vuorovaikutuksellista funktiota toteuttavista julkaisuista.
Erilaiset kilpailut ja muut yllykkeelliset julkaisut tarjoavat viihdettd seuraajille (du Plessis
2010: 5). Huumorin kautta sosiaalisen median kayttajat saavat mahdollisuuden seké
rakentaa omaa ainutlaatuista verkkoidentiteettiddn ettd kuulua verkkoyhteisdon.
Huumorin avulla Raitiotieallianssi rakentaa omaa sosiaalisen median identiteettiddn ja
luo yhteytta seuraajiin. (Ge & Gretzel 2018: 76.) Huumori toimi vélineend, jonka avulla
tuotiin  Raitiotieallianssin persoonaa esiin. My0ds tamperelaisuus nousi esiin
vuorovaikutuksellisen ~ funktion kautta. Erityisen vahvasti se nousi esiin
Raitiotieallianssin ystavanpaivatoivouksessa (kuva 19), jossa julistettiin rakkautta
”meidén”, eli Raitiotieallianssin ja seuraajien, kaupunkia kohtaan. Tamperelaisuus nousi
my0Os esiin aineiston ainoan arvonnan Kkautta, jossa palkinto oli jadkiekkoliput
tamperelaisten jaakiekkojoukkueiden véliseen otteluun. VVuorovaikutuksellisen funktion
kautta rakennettiin  my0s mielikuvaa siitd, etta raitiotieprojekti ei ole vain
Raitiotieallianssin asia, vaan Raitiotieallianssin ja kaupunkilaisten yhteinen projekti.

Seuraajat kutsuttiin yleisétapahtumiin, joissa heille tarjottiin mahdollisuutta vaikuttaa.

Graafinen funktio toteutui visuaalisin keinoin. Hyvin suunniteltu logo voi helpottaa
brandin tunnistettavuutta (Luffarelli ym. 2019: 863). Raitiotieallianssin logo on hyvin
pelkistetty ja selked. Raitiotieallianssi on ottanut pinkin varin vahvasti kayttoonsg, ja
pyrkinyt branddadméan itseddn sen avulla. Koska pinkin vérin voi ndhda olevan
poikkeuksellinen rakennusalan organisaatiolle, voi se juuri sen vuoksi tehda logosta
tunnistettavan ja muistettavan. Varia ei valttdmatta osaa yhdistaa fyysisesti rasittavaan ja
tyovaatteet likaavaan rakennusalaan, mutta Raitiotieallianssi nimi kertoo hieman

tarkemmin, misté Raitiotieallianssissa on kyse.
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Pelkastdan yhdesta julkaisusta oli mahdollista I1&hemman tarkastelun kautta havaita
useampia mielikuviin ja imagon rakentumiseen vaikuttavia tekijoitad. Taulukkoon 7 on
koottu Facebook-julkaisujen kautta Raitiotieallianssista vahvimmin muodostuvat
mielikuvat. Eri funktioiden kautta rakentuvissa mielikuvissa oli jonkin verran
paallekkaisyyttd, kun dokumentoiva funktio toteutti osin samankaltaista mielikuvaa

informoivan ja vuorovaikutuksellisen funktion kanssa.

Taulukko 7. Facebook-julkaisuista rakentuvat mielikuvat

Funktio Rakentuva mielikuva

Dokumentoiva Tyontekijoiden ammattitaito (tyopaiva/-tehtavat)
Tamperelainen identiteetti (maisemakuvat)
Ulkopuoliset tahot vahvistavat positiivista kuvaa
Projektin eteneminen (ennen—jéalkeen)

Informoiva Aktiivisuus (mitd, missa, milloin tapahtuu)
Asiantuntemus (tietdmyksenhallinta, mm. hitsaaminen)
Ympéristoystavallisyys

Kaupunkiympdriston viihtyisyys

Vuorovaikutuksellinen Viihteellisyys (huumori, arvonta)
Tamperelainen identiteetti

Yhteinen projekti (yleisdtapahtumat/vaikuttaminen)

Graafinen

Logon muistettavuus/tunnistettavuus

Raitiotieallianssi hyddynsi sosiaalisen median tarjoamaa mahdollisuutta olla
vuorovaikutuksessa  seuraajien kanssa. Raitiotieallianssin aktiivisuudesta
kommenttikentissa viestii se, ettd seuraajien julkaisuihin esittamista 79 kysymyksesta 80
prosenttia sai vastauksen. Kysymysten lisdksi Raitiotieallianssi vastasi saatuun

palautteeseen ja muunlaisiin kommentteihin.

Humoristisuus nousi esiin vuorovaikutuksellista funktiota toteuttavissa julkaisuissa,
mutta se nousi myos esiin Raitiotieallianssin ja seuraajien vélisessa vuorovaikutuksessa
kommenttikentissé, kuten kuvasta 23 on ndhtdvissa. Asiallinen ja saannéllinen vastailu

verkkoymparistossé voidaan ndhdéd hyvéna asiakaspalveluna, mutta Raitiotieallianssin
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vastauksien tarkemman tarkastelun myota selvisi, ettd vastaukset eivat aina miellyttdneet

seuraajia, jolloin imagoon kohdistuneen kritiikin korjaaminen ei ollut onnistunutta.

Raitiotieallianssi vastasi my0s negatiivisiin viesteihin, minka kautta rakentui mielikuva
siité, ettd seuraajien palaute otetaan huomioon ja silla on painoarvoa (Dekay 2012: 291).
Imagonkorjausstrategioista Raitiotieallianssi kédytti aiemmissa tutkimuksissa toimivaksi
todettua korjaavaa toimintaa (ks. Benoit 2018; Moody 2011), joka tassakin tutkimuksessa
osoittautui toimivaksi strategiaksi. Huonosti toimivat loukkaavuuden véhentdmisen
(transsendenssi ja vahvistus) ja vastuun valtteleminen (hyva tarkoitusperd ja
kumoaminen) strategiat. Niissad Raitiotieallianssin tarjoamat vastaukset saivat aikaan
negatiivisen reaktion. Paikoitellen Raitiotieallianssi lakkasi reagoimasta allianssin ja
seuraajien valiseen vuoropuheluun, jattden seuraajat vaille tyydyttdvaa vastausta.
Kieltdmisen kautta Raitiotieallianssi rakensi mielikuvaa eettisestd, lakeja ja asetuksia
noudattavasta organisaatiosta. Seuraavaksi siirrytddn pohtiman tutkimuksesta saatuja

tuloksia.
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6 PAATANTO

Tutkimuksen tavoite oli selvittdd, millaiseksi Tampereen raitiotien rakennusprojektin
imago rakentuu Raitiotieallianssin  Facebook-sivulla. Tarkasteltavana oli 136
Raitiotieallianssin Facebook-julkaisua ja niihin tulleet kommentit. Aineisto keréttiin joka
toiselta kuukaudelta aikavaliltd helmikuu 2018-helmikuu 2019. Tutkimus perustuu
ajatukselle, ettd imago rakentuu erilaisten viestinnan funktioiden kautta. Vastausta

tutkimusongelmaan lahdettiin selvittdmaan kolmen tutkimuskysymyksen kautta.

Ensimmaisend selvitettiin, millaisia teemoja julkaisuista nousee esiin. Azharin ja Abelnin
(2014: 48-49) tutkimuksesta kavi ilmi, ettd rakennusalan yritykset julkaisevat
sosiaalisessa mediassa informaatiota projekteistaan ja yrityksestdan, verkostoituvat
asiakkaiden kanssa ja tuovat esiin yrityksen positiivisia vaikutuksia. Samankaltaisia
teemoja nousi esiin aiemmista tutkimuksista. Aineistosta nousi esiin seitsemén erilaista
padteemaa: emootio (2,2 %), graafisuus (2,9 %), liikennejarjestelyt (35,3 %), luonto ja
ymparist6 (10,3 %), aktivointi (9,6 %), rakentaminen (29,4 %) ja tyontekijat (10,3 %).
Liikennejérjestelyja ja rakentamista koskevat julkaisut kattoivat yhdessa 64,7 prosenttia
koko aineistosta. Tama antaa vahvistusta sille, ettd Raitiotieallianssi toimii
toteutussuunnitelmansa mukaisesti. Suunnitelmassa todettiin, ettd Raitiotieallianssi
viestii radan ja varikon rakennustdiden etenemisestd ja vaikutuksista (Jokinen &
Tiilikainen 2016: 3).

Aiempia tutkimuksia tarkasteltaessa nousi esiin, ettd sosiaalista mediaa kdytetaan paitsi
asiakkaiden tavoittamiseen myos potentiaalisten uusien tyontekijoiden tavoittamiseen
(ks. Azhar & Abeln 2014; Gattiker 2014; Tilastokeskus 2017). Tutkimuksessa kavi ilmi,
ettd Raitiotieallianssin julkaisuissa ei noussut esiin ilmoituksia avoimista tyopaikoista.
Tama saattaa johtua siitd, ettd Raitiotieallianssi koostuu kuudesta eri osapuolesta, jotka
mahdollisesti ilmoittavat vapaista tyopaikoista omilla kotisivuillaan ja sosiaalisen median
kanavillaan. Projektiperustaisen, useasta osapuolesta koostuvan Raitiotieallianssin

toiminta on siis hieman erilasta verrattuna yksittdisiin rakennusalan yrityksiin.
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Toisen tutkimuskysymyksen avulla selvitettiin, mitkd ovat julkaisujen viestinnalliset
funktiot. Julkaisuista nousi esiin nelja viestinnallista funktiota: dokumentoiva funktio,
informoiva funktio, vuorovaikutuksellinen funktio ja graafinen funktio. Informoiva
funktio nousi avainasemaan Raitiotieallianssin Facebook-julkaisuissa, kun 70,6
prosenttia koko aineistosta toteutti kyseistd funktiota. Julkaisuista dokumentoivaa
funktiota toteutti 14,0 prosenttia, vuorovaikutuksellista funktiota toteutti 12,5 prosenttia
ja graafista funktiota 2,9 prosenttia. Analyysissa selvisi, ettd saman teeman alle luokitellut
julkaisut toteuttivat joissain tapauksissa eri funktioita, ja dokumentoivassa funktiossa

esiintyi sek& informoivan etté vuorovaikutuksellisen funktion piirteita.

Informoiva funktio rakensi mielikuvaa organiaatiosta, jonka vankka tavoite on pitaa
seuraajat ajan tasalla raitiotieprojektin etenemisestd ja sen vaikutuksista aktiivisella
informoinnilla.  Raitiotieallianssi  informoi  yleis6d  ahkerasti  muuttuvista
lilkennejdrjestelyistd ja rakentamisesta. Informoivat julkaisut rakensivat mielikuvaa
my0s Raitiotieallianssin asiantuntemuksesta, kun julkaisuissa jaettiin raitiotien
rakentamista koskevaa tietoa. Raitiotien rakentamisen puolesta argumentoitiin ratikan
ekologisuuteen vedoten (Tampereen kaupunki 2016b: 10). Luontoa ja ympéristoa
koskevat informatiiviset  julkaisut loivat  mielikuvaa raitiotieprojektin
ymparistoystavallisyydesta ja raitiotien lisédmasta kaupunkiympariston viihtyisyydestd,

minka voi nahda vetoavan ainakin samat ymparistéarvot omaaviin henkil6ihin..

Kaupunkibrandin rakentumista Facebookissa tarkastellut Wich-Szymczak (2015),
huomasi Puolalaisen Lodzin kaupungin kéyttdvan sosiaalista mediaa péadasiassa
informoimiseen, jolloin toiminta Facebookissa oli lahes samanlaista kuin kaupungin
kotisivujen toiminta. Vaikka yli puolet Raitiotieallianssin julkaisuista toteutti
informoivaa funktiota, hyddynnettiin sosiaalisen median tarjoamaa interaktiivista
aspektia vuorovaikutuksellista funktiota toteuttavissa julkaisuissa. Vuorovaikutukselliset
julkaisut toivat keveytta ja viihdykettd informoimiseen painottuvan viestinnan keskelle
huumorin ja luovuuden avulla. Informatiivisen funktion kautta rakentuvan
ammattimaisuuden ohelle rakentui vuorovaikutuksellisen funktion kautta rennompaa ja

humoristisempaa mielikuvaa raitiotieprojektista.
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Vuorovaikutuksellisen funktion kautta luotiin myos mielikuvaa siité, etté raitiotieprojekti
on yhteinen projekti. Julkaisuissa esimerkiksi mainostettiin yleisétapahtumia, joissa
yleisolla oli mahdollisuus paésta vaikuttamaan, sen sijaan, ettd vain passiivisesti
seurataan vieresta raitiotien rakentumista. Yhteisollisyytta rakennettiin tamperelaisen
identiteetin kautta. Raitiotieallianssin seuraajien voisi olettaa olevan péadasiassa
tamperelaisia, jolloin tamperelaisuuden esiin tuominen voidaan nahdd seuraajiin
vetoavana toimintana. Arvontojen ja yllykkeellisten julkaisujen, kuten kysymysten
esittdmisen avulla Raitiotieallianssi houkuttelee ja kannustaa seuraajia sosiaalisen median
alustoilleen ja osallistumaan keskusteluihin (du Plessis 2010: 5-6). Raitiotieallianssin
Facebook-julkaisujen kommenteissa kéydaankin keskusteluja, mika viestii siitd, etta
Raitiotieallianssi on onnistunut osallistamaan seuraajiaan. Keskusteluja kéydaan

kuitenkin myds muita funktiota toteuttavissa julkaisuissa.

Dokumentoivassa funktiota toteuttavissa julkaisuissa ilmeni informoivan funktion
ammattimaisuutta ja vuorovaikutuksellisen funktion rentoutta. Dokumentoivan funktion
kautta Raitiotieallianssi toi esiin identiteettiddn, tuntemuksiaan, tyontekijoitaan ja
aikaansaannoksiaan. Dokumentoivan funktiota toteuttavien julkaisujen kautta kay ilmi
organisaation  ja  yksityishenkildiden  Facebookin  k&ytdbn  samankaltaisuus.
Yksityishenkil6t kokevat Facebookin hyvand vélineen itsen esittdmiseen ja oman
jokapaivéisen eldman dokumentointiin (Sinn & Syn 2013: 118). Raitiotieallianssin
tyotekijoiden kautta rakennettiin mielikuvaa tyontekijoiden ammattitaidosta, kun
tyontekijat paasivat kertomaan omista tyotehtévistaan tai tyopaivéan kulusta. Julkaisuissa
tuotiin myos Raitiotieallianssin tamperelaista identiteettia esiin erityisesti kuvien kautta.
Kuvissa Tamperetta esiteltiin aurinkoisten ja muutoinkin esteettisten kuvien kautta. Sen
sijaan niissé julkaisuissa, joissa kuvattiin esimerkiksi tyontekijoiden arkea ja ndytettiin
kuvia keskeneraisiltd tydmailta, kuvat olivat hyvin arkisia ja realistisia. Aineistosta nousi
esiin myos julkaisuja, joissa tuotiin esille ulkopuolisten positiivisia tuntemuksia
Raitiotieallianssia kohtaan. Na&iden kautta Raitiotieallianssi vahvisti tai pyrkii
vahvistamaan omaa positiivista imagoaan. Julkaisut, joissa kerrotaan kuvien ja videoiden
avulla, miten tdhan asti on raitiotien valmistumisen suhteen edetty, luovat mielikuvaa
siitd, ettd raitiotie valmistuu pala palalta. Tampereen Raitiotie Oy:n tekemésta kyselysta

selvisi, ettd 44 prosenttia vastanneista on véhentanyt liikkumista keskusta-alueella



85

raitiotien rakennustdiden wvuoksi (Tampereen Ratikka 2017). Rakennustoiden
valmistumisesta kertominen luo tunnetta, ettd pitk& projekti valmistuu, ja liikkuminen

normalisoituu véahitellen.

Graafisessa funktiossa painottui Raitiotieallianssin visuaalinen ilme. Graafista funktiota
toteuttivat profiilikuvat. Pinkki-valkoinen varivalinta ei mielessé yhdisty ensimmaisena
rakennusalaan, mik& tekee vérivalinnasta poikkeuksellisen. Poikkeuksellisuus voi
kuitenkin tehda logosta muistettavan. Organisaation visuaalista ilmettd, kuten yrityksen
nimeé ja logon muistettavuutta, pidetadn yhtend tekijand imagon muodostumisessa (Tran
ym. 2014: 97). Vaikka vari ei kerro paljoa organisaatiosta, on Raitiotieallianssin nimi

kertovampi.

Eri viestinndn funktioiden kautta tarjoutui osittain samankaltaisia rakennusaineita imagon
rakentumiseen. Esimerkiksi Raitiotieallianssin tamperelainen identiteetti nousi esiin sek&
dokumentoivassa ettd vuorovaikutuksellisessa funktiossa. Dokumentoivassa funktiossa
tamperelaista identiteettia tuotiin vahvasti esiin esteettisin maisemakuvin, kun taas
vuorovaikutuksellisessa kirjoitetun tekstin kautta. Seka dokumentoivan ettd informoivan
funktion kautta luodaan my6s mielikuvaa ammattimaisista ja asiantuntevista

tyontekijoista.

Raitiotieallianssi kéytti Facebookia aktiivisesti ja hyddynsi monipuolisesti sen tarjoamia
mahdollisuuksia. Raitiotieallianssi julkaisi Facebookissa kirjoitettujen tekstien ohella
kuvia ja videoita, piti Facebook Live -lahetyksen ja pdivitti tarinat-osiota, jossa julkaistu
sisaltd sailyy 24 tunnin ajan. Vaikka Facebook ei ole Instagramin ja YouTuben tavoin
painottunut vahvasti visuaalisuuteen, sisélsi ldhes kaikki Raitiotieallianssin julkaisut
jotain visuaalista. Teksti ja eri visuaaliset viestinndn keinot rakensivat yhteisvoimin

mielikuvia, mutta paikoitellen toinen nousi vahvempaan asemaan.

Kolmannessa tutkimuskysymyksessa selvitettiin, miten seuraajilta tulleita viesteja
kommentoidaan. Aiemmissa yritysten ja sidosryhmien valistd kanssakéymisté
tarkasteltavissa tutkimuksissa ilmeni, ettd usein sosiaalista mediaa k&ytettiin vain

yhdensuunaiseen viestintddn (ks. Bjgrn Aaen ym. 2018; Wich-Szymczak 2015), mutta
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rakennusalanyritykset kayttavéat sosiaalista mediaa asiakkaiden kanssa verkostoitumiseen
(ks. Azhar & Abeln 2014). Verkostoituminen tapahtuu vuorovaikutuksen kautta, jota
Raitiotieallianssi toteuttaa paitsi julkaisuissaan, myo6s julkaisujen kommenttikentissa.
Tassd tutkimuksessa ilmeni, ettd Raitiotieallianssin  yhteydenpito Facebookin

kommenteissa seuraajiin on aktiivista.

Facebookissa esitetyista kysymyksista 80 prosenttiin annettiin vastaus, joskus seké
julkisesti kommenttikentéssa etta yksityisviestilla. Kysymyksiad esittaville henkil6ille
tarjottiin - muun muassa lisdinformaatiota rakennustoistd. Kommenteissa vastattiin
kysymysten liséksi my6s positiiviseen ja kriittisempéaén palautteeseen, ja jutusteltiin
yleisdn kanssa toverilliseen savyyn. Kun seuraajille tarjoutuu sosiaalisen median kautta
mahdollisuus olla yhteydessa organisaatioon, avautuu organisaatiolle mahdollisuus
palvella ja tyydyttdd seuraajien tarpeita (Sashi 2012: 254). Aktiivisen vastailun voidaan
nahda rakentavan mielikuvaa hyvésta asiakaspalvelusta.

Facebook-kommenteissa paikoitellen haastettiin Raitiotieallianssin pyrkimysté tarjota
raitiotieprojektista  positiivisia rakennusaineita. Kommenteissa muun muassa
kyseenalaistettiin Raitiotieallianssin tekemid valintoja ja p&aatoksid, esimerkking
Hervantaan rakennettu betoninen rata, vaikka moni olisi kaivannut nurmirataa.
Kommenteissa tuotiin ilmi myds Raitiotieallianssin tekemid virheitd, vakavin niista
aiheutettu seindvaurio. Negatiivisia viestejd ei kuitenkaan vain niin sanotusti lakaistu

maton alle vélttelemalld niihin vastaamista tai poistamalla ne kommenttikentista.

Raitiotieallianssi hyddyntda Facebookin kommentteihin vastaamista paitsi imagon
rakentamisessa myo6s imagonkorjaamisessa. Raitiotieallianssi pyrki ottamaan kantaa
negatiivisiin viesteihin antamalla vastauksia ja perusteluja, miké vahvistaa jo julkaisuista
esiin noussutta mielikuvaa siitg, ettd seuraajien palautteille ja mielipiteille annetaan arvoa
(Dekay 2012: 291). Vastauksissaan Raitiotieallianssi séilytti kohteliaan ja asiallisen
sévyn, vaikka saadut viestit olivat paikoitellen kérkkéita ja kielenkdytoltdan toykeita.
Imagonkorjausteoriaan kuuluvista strategioista viesteissd kaytettiin 1) korjaavaa
toimintaa, 2) loukkaavuuden vahentdmista (transsendenssi ja vahvistus), 3) vastuun

kieltamistd (yksinkertainen Kkielto ja vastuun siirto) ja 4) vastuun valttelyd (hyva
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tarkoitusperd ja kumoaminen). Naistd toimivimmaksi téssé tutkimuksessa osoittautui
korjaava toiminta, jolloin aiheutettu haitta korjattiin. Vastaukset, joissa Raitiotieallianssi

kaytti korjaavaa toimintaa, saivat seuraajilta positiivisimman reaktion.

Sosiaalisessa mediassa organisaation ja seuraajien vélinen vuorovaikutus osoittautui
tutkimuksessa tarkeaksi kentéksi imagon rakentumisessa. Oletus on, ettd organisaatiot
pyrkivat viestinnalladn luomaan positiivista kuvaa itsestddn, mutta kommenttikenttien
kautta voi ilmetd Kkriittisempi suhtautuminen organisaatioon ja sen toimintaan. Se, miten
organisaatio seuraajilta tulleisiin viesteihin reagoi, vaikuttaa my0s organisaatiosta

rakentuvaan mielikuvaan.

Jatkon kannalta olisi mielenkiintoista selvittdd, miten suuri yleis6 on ottanut
Raitiotieallianssin verkkovélitteisen tiedottamisen vastaan. Vastaako Facebookin kautta
tassa tutkimuksessa rakentunut imago ihmisten todellista mielikuvaa Raitiotieallianssista
ja Tampereen raitiotien rakennusprojektista? Mielenkiintoista olisi myos vertailla, miten
organisaation  sosiaalisessa mediassa rakentuva imago mahdollisesti eroaa

perinteisemman median, kuten lehtiartikkeleiden kautta rakentuvasta imagosta.

Vaikka Raitiotieallianssin sosiaalisen median kayttd on aktiivista ja monipuolista, kévi
ilmi, ettd rakennusalan yritysten sosiaalisen median kayttd6 on Suomessa ja
kansainvéliselld tasollakin yhad vahaista, mika viestii siitd, ettd rakennusalan yritysten
sosiaalisen median ké&yton tutkiminen on tarpeen. Tallaiset tutkimukset voisivat antaa
osviittaa rakennusalan yrityksille siitd, miten sosiaalisen median alustat voisi ottaa

hyodylliseen kéayttoon.
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AINEISTO

Tampereen Raitiotieallianssin Facebook-tili: https://web.facebook.com/treratikka/
Helmikuu 2019

28.2.2019 https://www.facebook.com/treratikka/posts/2132413520184933
25.2.2019 https://www.facebook.com/treratikka/posts/2128248457268106
21.2.2019 https://www.facebook.com/treratikka/posts/2122098641216421
18.2.2019 https://www.facebook.com/treratikka/posts/2117907151635570
14.2.2019 https://www.facebook.com/treratikka/posts/2111372958955656
12.2.2019 https://www.facebook.com/treratikka/posts/2111372958955656
11.2.2019 https://www.facebook.com/treratikka/posts/2106051252821160
10.2.2019 https://www.facebook.com/treratikka/posts/2101779666581652
6.2.2019 https://www.facebook.com/treratikka/posts/2101779666581652

6.2.2019 https://www.facebook.com/treratikka/posts/2098584060234546

Joulukuu 2018

24.12.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/2030145810411705
23.12.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/2030182303741389
22.12.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/2030176990408587
21.12.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/2030437807049172
21.12.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/2029177653841854
20.12.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/2027866760639610
18.12.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/2024778740948412
17.12.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/2024910360935250
17.12.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/202456566 7636386
17.12.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/2022051504554469
14.12.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/2020598524699767
14.12.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/2020346878058265
13.12.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/2018903791535907
12.12.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/2017717584987861
12.12.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/2016731321753154
11.12.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/2015888221837464
10.12.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/2014602595299360
6.12.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/2007320532694233

5.12.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/2007064546053165

4.12.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/2005855309507422

4.12.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/2005637992862487

3.12.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/2001359496623670

1.12.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/2000131296746490

Lokakuu 2018

30.10.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1956668917759395
25.10.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1948058968620390
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24.10.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1946970592062561
24.10.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1946902172069403
22.10.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1944372832322337
22.10.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1944270322332588
19.10.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1940529076040046
17.10.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1937834966309457
15.10.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1935348043224816
12.10.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1931752993584321
12.10.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1931570476935906
10.10.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1927802537312700
9.10.2018 https://www.facebook.com/treratikka/videos/541212632971982/
8.10.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1926536020772685
8.10.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1926383470787940
5.10.2018 https://www.facebook.com/treratikka/videos/2040038806059843/
5.10.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1922202521206035
4.10.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1921050254654595
3.10.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1919962601430027
3.10.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1919685971457690
1.10.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1917337815025839

Elokuu 2018

31.8.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1881508091942145
29.8.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1879140682178886
27.8.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1876873935738894
25.8.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1873032446123043
24.8.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1872987459460875
23.8.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1871062786320009
22.8.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1869661963126758
20.8.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1866062613486693
17.8.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1860836437342644
17.8.2018 https://www.facebook.com/treratikka/videos/2134926513390258/
17.8.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1860595437366744
14.8.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1855373541222267
13.8.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1853693171390304
10.8.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1848443825248572
10.8.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1848288728597415
9.8.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1846986788727609
9.8.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1845237715569183
8.8.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1844969092262712
7.8.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1843537625739192
6.8.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1841950329231255
3.8.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1836923269733961
3.8.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1836840203075601
3.8.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1836689039757384
2.8.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1835287589897529
2.8.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1835219253237696
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1.8.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1833662503393371
Kesakuu 2018

29.6.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1782688391824116
28.6.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1781261258633496
28.6.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1781126478646974
27.6.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1779750042117951
26.6.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1778358812257074
25.6.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1770840413008914
21.6.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1770631813029774
21.6.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1770626036363685:0
20.6.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1769086333184322
19.6.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1767625929997029
18.6.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1766145053478450
15.6.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1762135103879445
15.6.2018 https://www.facebook.com/treratikka/videos/1761982503894705/
15.6.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1760883104004645
14.6.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1760751547351134
12.6.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1757890987637190
8.6.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1753590781400544
8.6.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1753565011403121
7.6.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1752543321505290
6.6.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1750753645017591
5.6.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1750714691688153
4.6.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1749562858470003
1.6.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1746661935426762

Huhtikuu 2018

30.4.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1713161992110090
26.4.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1712174562208833
19.4.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1705102152916074
18.4.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1704263392999950
17.4.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1703275333098756
16.4.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1702194026540220
16.4.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1702165383209751
13.4.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1699469890145967
9.4.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1695210820571874
9.4.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1695056173920672
5.4.2018 https://www.facebook.com/treratikka/videos/1682858098473813/
4.4.2018 https://www.face-
book.com/treratikka/photos/a.1314775198615440/1682845321808424/
3.4.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1688755904550699:0
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26.2.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1650942298332060
23.2.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1647737595319197
22.2.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1646893395403617
20.2.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1644901312269492
16.2.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1640405732719050
15.2.2018 https://www.facebook.com/treratikka/videos/1639423136150643/
15.2.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1639328402826783
14.2.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1638325906260366
14.2.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1638315612928062:0
13.2.2018 https://www.face-
book.com/treratikka/photos/a.1314775198615440/1637365289689761/
12.2.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1636583233101300
9.2.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1633524756740481
8.2.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1632609236832033
8.2.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1632435266849430
7.2.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1631525940273696
6.2.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1630590993700524
5.2.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1629702540456036
5.2.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1629595320466758
2.2.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1626592370767053
1.2.2018 https://www.facebook.com/treratikka/posts/1625640400862250
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LIITE

Liite 1. Sarjakuvan puhtaaksikirjoitus

— Mikdahéan sen nimeksi tulee?

— En maé tieda. Kai siitd joku Tapparatikka ristitddan. Ei... Jutikka.
— Fft.

—Joo, ma tiedan. Sita paitsi Raipe-ratikassa olisi parempi klangi.
— M@ antaisin &&neni Tosselle.

— Tosselle?

— Niin, "Tosse ny 0.”

— No ei ole ihan hetkeen.



