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THVISTELMA

Tama Pro Gradu -tutkimus kasittelee sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa ryhmien koossa
pysymistd. Tutkimuksen tarkoituksena on rakentaa ymmarrys siitd, vaikuttavatko
ryhmén jasenten valiset keskustelut ryhman koossa pysymiseen. Ensimmaisend
tavoitteena on luoda empiriaa ohjaava malli ryhman ja sen jasenten véalisen dynamiikan
vaikutuksesta ryhmien koossa pysymiseen. Toisena tavoitteena on sisallénanalyysin
avulla analysoida ryhmien koossa pysymistd internetin keskustelupalstalla ja
kolmantena tavoitteena tuottaa johtopaatoksia siitd, millainen keskustelujen luonne
vaikuttaa ryhmien koossa pysymiseen.

Tutkimus on luonteeltaan laadullis-deduktiivinen ja siind analysoidaan ryhmien koossa
pysymista ajassa kehittyvand sosiaalisena ilmiona. Aikaisemman teorian pohjalta
rakennetaan tutkimuksen viitekehysmalli, josta nostetaan teemat empiirisen
tutkimuksen tueksi. Teoriaosuudessa perehdytddn markkinoinnin ja sosiaalipsykologian
kirjallisuuteen ja tarkastellaan ryhmadynamiikkaa, ryhmien kehittymistd ja jatkuvuutta
seké sosiaalista vuorovaikusta.

Empiirisessd osiossa toteutettiin netnografinen tutkimus kayttden hyvaksi internetissa
olevaa  Kiloklubi  -sivustoa.  Virtuaalisia  ryhmid  tarkasteltiin  sivuston
keskustelufoorumin kautta. Empiirisessa analyysissa todettiin, ettd virtuaalisen ryhman
koossa pysymiseen vaikuttavat sekd ryhmdatason ulottuvuudet; tavoitteellisuus,
sosiaalisuus ja viihtyvyys etta yksildtason tekij&; ryhman jasen.

Tutkimuksen johtopaatoksind voidaan todeta, ettd virtuaalisen ryhmén koossa
pysymisen kannalta sekd ryhma- ettd yksilotasot ovat tarkeitd. Ryhman jasen kokee
ryhmdssd olon kokonaisvaltaisesti ja on ndin ollen Kkiinnittynyt ryhmaan
tavoitteellisuuden, sosiaalisuuden ja viihtyvyyden kautta. Tamé takaa sen, ettd ryhma
pysyy koossa. Virtuaalisen ryhman koossa pysymisen kannalta valttdméattomia eivat sen
sijaan ole ryhman sisdiset normit, silld virtuaalisessa ryhmdassa oleminen ja
vaikuttaminen perustuvat nimenomaan vapaaehtoisuuteen.

AVAINSANAT: virtuaalinen ryhm4, ryhméadynamiikka, rynméan koossa pysyminen






1. JOHDANTO

”Jokainen ryhméa on samanlainen kuin kaikki muut ryhmat, samanlainen kuin jokin
toinen ryhma ja aivan erilainen kuin kaikki muut ryhmét” (Carron, Hausenblass & Eys
2005: 11).

Yhteiskuntamme on rakentunut sosiaalisesti toimivaksi ympéristoksi, jossa yksilot ovat
paitsi yksittéisia ihmisid, myos ryhman jasenid. Jotta osaisimme toimia ryhmassa,
olemme parhaamme mukaan opetelleet sosiaalisesti taitaviksi yhteiskunnan jaseniksi.
Vuorovaikutustaidoilla voidaan katsoa olevan nykyaan enemman merkitysta kuin ennen
vanhaan, silla eldmme palveluyhteiskunnassa, jossa persoonalliset ominaisuudet
nousevat erittdin tarkeiksi. Vuorovaikutus- ja sosiaalisista taidoista on meille
monenlaista hyotya: ne antavat mahdollisuuden korkeatasoiseen vuorovaikutukseen,
luovat yhteenkuuluvuuden tunteen ihmisten vélille ja antavat pohjan yhteistyolle seka
keskindiselle  kanssakdymiselle  (Kauppila 2005: 13). llman sosiaalisia
vuorovaikutustaitoja ryhmén jasenenda oleminen ja ryhméssa toimiminen olisi
jokseenkin mahdotonta.

Eldamamme alkaa siitd, kun saavumme osaksi perhettd, meille ehka tarkeintd ryhmaa.
Kasvaessamme meista tulee vdéhitellen myds osa muita ryhmida ja sosiaalisia
jarjestelmia. Kdéymme koulua ryhmissa, opimme sosiaalisiksi olennoiksi ryhmissé ja
aikuisena teemme toita ryhmissd. Myos treenaaminen ja harrastaminen tapahtuu usein
yhdessd muiden kanssa. Ryhmadssd vaikutamme muiden ihmisten kayttaytymiseen,
asenteisiin sekd mielipiteisiin ja vastaavasti olemme itsekin vaikutuksen alaisena.
Ryhmid, joihin kuulumme, ja jotka vaikuttavat merkittavasti elamadamme, kutsutaan
viiteryhmiksi (Solomon, Askegaard, Bamossy & Hogg 2010: 384, Ekstrém 2010: 381,
Engel, Blackwell & Miniard 1990: 146). Toiset ryhmat vaikuttavat kuitenkin
kayttaytymiseen ja paatoksiin enemmaén kuin toiset ryhmét (Solomon, Askegaard,
Bamossy & Hogg 2010: 384). Esimerkiksi vanhemmilla saattaa olla merkittava vaikutus
sithen, mit4 nuori ajattelee avioliitosta, kun taas ystavat vaikuttavat siihen, millaisia
vaatteita nuori k&yttaa tai mitd han harrastaa. (Carron, Hausenblas & Eys 2005: 3.)

Vaikka jokainen ryhmad, johon ihminen kuuluu, on erilainen, on eri ryhmissa paljon
samaakin. Ryhmén jésenilld on yhteinen p&&dmaard, ryhméassa vallitsee sosiaalinen
rakenne ja jasenet kommunikoivat kesken&an (Carron, Hausenblas & Eys 2010: 11- 12).
Kauppilan mukaan (2005: 85) ryhmat voivat nykydan toimia hyvin myos ilman face-to-
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face -kontaktia. Esimerkiksi internetissd keskustelevan virtuaaliryhmén jasenet eivat
tapaa ehké koskaan, mutta silti heilla on jokin yhteinen intressi. Verkossa tapahtuvasta
vuorovaikutuksesta on tullut keskeinen osa arkeamme ja lahes kaikki verkon valineet,
toiminnot ja areenat ovat jollain tapaa vuorovaikutteisia. Verkkoa voidaan pitaa
sosiaalisena vélineend, silla erilaiset sosiaaliset ilmi6t, kuten normit ja sosiaalinen
identiteetti, valittyvat myods verkossa (Aula, Matikainen & Villi 2006: 191). Koska
ihmiset sitoutuvat verkossa sosiaalisiin normeihin, jakavat identiteettiddn ja osoittavat
ryhméén kuulumista, voidaan vaittaa, ettd verkkoon muodostuu ryhmié ja yhteisoja.
Vaikka verkossa olevat ryhmét olisivatkin symbolisia tai kuvitteellisia, niilld on
kuitenkin sosiaalista valtaa jaseniinsa nahden (Aula, Matikainen & Villi 2006: 192).

Ryhmén kasitteeseen, olipa kyse sitten perinteisesta tai virtuaalisesta ryhmasta, kuuluu
vahvasti myos dynamiikka, sillda ryhma on kokonaisuus, jossa jatkuva muuttuminen
tapahtuu yhdessda ryhman jasenten kanssa (Niemistd 2004: 22). Ryhmat muodostuvat,
kehittyvét ja joko kestavat aikaa tai vaihtoehtoisesti lakkaavat olemasta. Tama tutkimus
perehtyy siihen, miksi ryhmat pysyvét koossa.

1.1. Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Internetissd on lukuisia eri keskustelupalstoja ja useita eri ryhmid, joihin yksilot
kuuluvat. Toiset ryhmat kehittyvét ajassa ja pysyvat koossa, kun taas toiset ryhmét
menettavat jaseniddn ja hajoavat. Tutkimusongelmana on sosiaalisessa mediassa
tapahtuva ryhmien koossa pysyminen. Tyon tarkoituksena on rakentaa ymmarrys siité,
vaikuttavatko ryhmaén jasenten véliset keskustelut ryhman luonteeseen ja ryhméan koossa
pysymiseen.

 Tutkimuksen ensimmaisend tavoitteena on luoda empiriaa ohjaava malli ryhman ja
sen jasenten vélisen dynamiikan vaikutuksesta ryhmien koossa pysymiseen.

* Toisena tavoitteena on empiirisessa tutkimuksessa sisallénanalyysin avulla analysoida
ryhmien koossa pysymisté internetin online-sovelluksissa. Miten keskustelujen luonne
ma&arittaa virtuaalisen ryhman koossa pysymista?

» Tutkimuksen kolmantena tavoitteena on teoriaan ja empiriaan tukeutuen tuottaa
johtopéatoksia siitd, millainen keskustelujen luonne vaikuttaa ryhman koossa
pysymiseen.
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Empiirinen tutkimus toteutettiin kayttden hyvaksi internetiin muutama vuosi sitten
perustettua painonhallintapalvelua, Kiloklubia. Tutkimusta varten ryhmié tarkasteltiin
kyseisen painonhallintasivuston ja sivuston keskustelufoorumin kautta. Tutkimus
kertoo, kuinka ryhmat kehittyvat sosiaalisena ilmiond, ja paljastaa mahdollisesti
ryhméadynamiikasta uusia dimensioita, joita perinteiset teoriat ryhmien koossa
pysymisesta eivat selita.

1.2. Tutkimusote ja — ndkokulma

Tutkimus oli luonteeltaan laadullis-deduktiivinen, silla tarkoituksena oli ymmaértaa
ryhmien ylldpysymistd ajassa kehittyvanéd sosiaalisena ilmiona. Laadullinen tutkimus
sopii tutkimuksen padmetodiksi, kun halutaan tutkia luonnollisia tilanteita, joita ei voida
jarjestaa kokeeksi ja, joissa ei voida hallita kaikkia tekijoita (Metsémuuronen 2006: 88).
Tutkimuksen ensimmaéinen tiedon ladhde oli teoria ja siihen tutustumisesta lahdettiin
liikkeelle. Tyon tutkimusotteena oli sisallénanalyysi ja tarkastelu tapahtui ryhmaén eli
kuluttajan nékokulmasta. Tutkimus toteutettiin olemassa olevien teorioiden pohjalta
sekd empiirisen osion avulla, jonka jalkeen tehtiin loppupéatelmat.

Siséllénanalyysia kaytetaan usein laadullisen tekstimuotoisen aineiston analyysissa.
Aineistoa tarkastellaan eritellen, yhtéldisyyksia ja eroja etsien sekd tiivistaen.
Tutkittavat tekstit voivat olla melkein mitd vain: Kirjoja, artikkeleita, paivakirjoja,
Kirjeitd, haastatteluita, puheita tai keskusteluita, kuten tassd tutkimuksessa.
Siséllénanalyysin tarkoituksena on luoda tiivistetty ja mielekds kuvaus, joka kytkee
tulokset ilmion laajempaan kenttdén. Sarajarven ja Tuomen (2002: 105) seka Eskolan ja
Suorannan (1998: 186) mukaan sisallonanalyysista puhuttaessa voidaan tarkoittaa joko
laadullista  siséllonanalyysia tai  kvantitatiivista  sisallonerittelyd.  Laadullinen
sisallonanalyysi keskittyy merkitysten ja teemojen hakemiseen aineistosta, kun taas
kvantitatiivinen sisallénanalyysi laskee sanojen, kuvien tai symbolien maaréa
aineistosta. Tassa tutkimuksessa oli kyse laadullisesta siséllonanalyysista. (Sarajarvi &
Tuomi 2002: 105)

1.3. Keskustelupalsta Kiloklubi ja rynmadynamiikka

Kun yhdistetddn internetissa ihmisten tarve liittyd toisiinsa ja mediasisaltdjen
tuottamisessa tarvittavat apuvalineet, syntyy sosiaalinen media (Juslén 2009: 116).
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Sosiaalinen media on aihe, joka on viime aikoina ollut esilla eri medioissa lahes
paivittdin. Yleisesti ottaen silld viitataan internet-pohjaisiin applikaatioihin, jotka on
luotu keskustelua, sisallon tuottamista, jakamista ja arvioimista, sosiaalista seurustelua
sekd yhteydenpitoa varten. (Jusléen 2009: 116, Mustonen 2009: 7). Kéayttdjat tuottavat
kaiken sisallén itse. Keskustelupalstat, kuten esimerkiksi laihdutusaiheinen
keskustelupalsta Kiloklubi, ovat hyvié esimerkkeja sosiaalisesta mediasta. Kiloklubissa
sivuston kéayttajat paitsi kirjaavat ylos syémisensa ja liikuntaharrastuksensa, vaihtavat
he keskenddn kokemuksia ja tietoa, jonka pohjalta tekevét paatoksia. Kiloklubissa
korostuvat muiden keskustelupalstojen tapaan vahvasti vuorovaikutus seké sosiaalinen
puoli luonteeltaan aitojen keskustelujen muodossa. Kiloklubissa on useita
laihduttamiseen ja terveyteen liittyviad keskustelufoorumeita, joissa on talla hetkella
yhteensd yli 450 000 viestid. Julkisia blogeja sivustolta 16ytyy yli 2000 kappaletta.
(Kiloklubi 2011.)

Keskustelupalstat ovat sosiaalisen median vanhin muoto ja ne perustuvat useimmiten
taysin kayttdjien tai suurimmaksi osin kayttajien tuottamaan sisaltéon (Mustonen 2009:
14). Kiloklubin kéyttajat voivat muiden kayttdjien tuottaman sisallon lisaksi lukea myos
sivuston yllapitajien ohjeita ja asiantuntijoiden artikkeleita. Sivustolta 16ytyy myos yli
4100 ruokareseptid. Kiloklubi on kayttajaystavallinen, silla sitd on helppo kayttaa.
Kollektiivinen arvo syntyy yksilOistd, jotka tuottavat sivustolle sisaltéd sekd uusista
kayttajista, jotka liittyvat Kiloklubiin. Kiloklubissa oli tammikuussa 2012 noin 149 000
jasentd, joista kaikki eivat toki olleet aktiivisia kayttajia. Toisaalta sivustoa ja
keskusteluja seuraa varmasti myos suuri maara ei-jasenia. Koska laihduttaminen ja
omasta terveydesta huolehtiminen ovat ihmisille yleensa hyvin henkilokohtaisia asioita,
saattaa niistda olla helpompi puhua nimimerkilla kasvottomassa tilassa internetissa.
Kiloklubi tarjoaa kayttajilleen paljon informaatiota, samanhenkisia tovereita ja apua
ongelmiin. Vaikka kaikkea tietoa keskustelufoorumeilla ei voidakaan aina todistaa
oikeaksi, harvoin kaikki tieto on kuitenkaan vaarédd (Mustonen 2009: 7). Kiloklubin
suosio lienee avoimessa ja vapaaehtoisessa osallistumisessa sekd vaikuttamisessa, ei
méaéraamisessé tai kontrollissa. (Kiloklubi 2011.)

Kiloklubiin voi muiden keskustelupalstojen tapaan liittyd kuka tahansa. Kayttaja loytaa
sivustolta useita eri aiheisia keskustelupalstoja (esimerkiksi Liikunta, Terveys,
Painonhallinta, Onnistumiset, Miesten areena ja Ulkon&dkd) ja ndiden
keskustelupalstojen alta lukuisia eri viestiketjuja. Esimerkiksi Liikunta -palstan alla on
1162 viestiketjuja ja yli 24 000 viesti& ja Miesten areena -palstan alla 15 viestiketjuja ja
774 viestid (Kiloklubi 2011). Keskustelupalstat toimivat virtuaaliyhteison periaatteella:
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kuka tahansa voi aloittaa uuden viestiketjun, jota muut voivat lukea ja kommentoida
(Mustonen 2009: 14). Kommentit tulevat nékyviin viestiketjuun lineaarisessa
aikajérjestyksessd. Keskustelupalstojen haaste on pysya Kkiinnostavina jasenilleen
tarjoamalla joko palveluita, jotka viihdyttavat tai ovat oikeasti avuksi. Sivuston suosio
riippuu pitkalti jasenten méaarasta ja heidén sosiaalisesta aktiivisuudestaan (Bodapati,
Bucklin & Trusov 2010: 643). llman jasenia yksik&an keskustelu ei jatku loputtomiin.
Edelld olevaan haasteeseen liittyy tdméan tutkimuksen tarkoitus.

Tutkimalla tiettyja keskustelufoorumeita Kiloklubissa, tavoitteena oli siis selvitté,
miksi ryhmat pysyvéat koossa. Aiemmin virtuaalisia ryhmia on tutkittu markkinoinnin
nakokulmasta siind mielessd, ettd on haluttu tietdd, mikd saa ihmiset liittymaan
virtuaalisiin ryhmiin, mihin ryhmia tarvitaan ja kuinka ryhmissé vaikutetaan toisiin
jaseniin  (Bagozzi, Dholakia & Pearo 2003: 242). Tahén tutkimukseen
ryhméadynamiikka liittyi siind mielessd, ettd sen avulla kuvattiin ryhmien koossa
pysymistd. Ryhmét ovat dynaamisia, silld ne muuttuvat jatkuvasti ja yhden ryhman
jasenen eldmantilanteen muutos vaikuttaa myds muuhun ryhméén (Jauhiainen & Eskola
1994: 32). lhmiset laihduttavat ryhmissa myds oikeassa elaméssa ja talloin he saavat
toisiltaan vertaistukea, neuvoja ja informaatiota. Sama asia patee myods internetin
keskustelufoorumeiden avulla tapahtuvaan painonhallintaan, vaikka ihmiset eivat
olekaan fyysisessa laheisyydessa toistensa kanssa. Internetissa on lukuisia
keskustelupalstoja, mutta Kiloklubi valittiin ryhmén koossa pysymista tutkivan tyon
kohteeksi sen takia, ettd laihduttaminen on aihe, jossa ryhman tuella ja painostuksella
on erityisesti valtaa.

Tutkimuksen keskeisia kasitteita ovat virtuaalinen ryhmd, ryhmadynamiikka ja ryhmén
koossa pysyminen. Kaésitteet selvennetadn tutkimuksen teoriaosuudessa. Tutkimuksessa
kaytetddn myds joitakin painonhallintaan ja liikuntaan liittyvid termejd, koska
tutkimuksen empiriaosuus toteutettiin painonhallintasivuston keskustelupalstan avulla.
Nama késitteet selvennetdén niiden esiintyessa tutkimuksen empiirisessa osuudessa.

1.4. Tutkimuksen rakenne ja rajaus

Tutkimuksen teoriaosiossa perehdyttiin - markkinoinnin  ja sosiaalipsykologian
kirjallisuuteen koskien ryhmadynamiikkaa, ryhmien kehittymista sekd jatkuvuutta ja
sosiaalista  vuorovaikutusta.  Tutkimuksen empiriaosuus puolestaan  keskittyi
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sosiaalisessa mediassa tapahtuvaan ryhmien koossa pysymiseen. Tutkimuksen edetessa
arvioitiin kuinka hyvin tutkimuksen tulokset olivat yleistettavissa.

Tama tutkimusraportti koostuu kuudesta luvusta. Ensimmaéinen luku johdattelee
aiheeseen ja tutkimusongelmaan. Johdantoluvussa esitelladn tutkimuksen tarkoitus ja
tavoitteet, jotka luovat juonen koko tutkimukselle, ja tutkimuksen ote seké& néakokulma.
Ensimmaisessd luvussa kaydaan lapi myos tutkimuksen rakenne ja rajaukset tyon
selkeyttamiseksi ja pohjustamiseksi.

Tutkimuksen toinen ja kolmas Iluku muodostavat teoreettisen viitekehyksen
tutkimukselle. Teoreettinen viitekehys puolestaan muodostaa pohjan empiiriselle
tutkimukselle. Toisessa luvussa perehdytdan perinteiseen ryhméan, viiteryhmaan seka
virtuaaliseen ~ ryhmdan.  Kolmannessa  luvussa  syvennytdadn  késittelemaén
ryhméadynamiikkaa, ryhman Kiinteyttd seka sosiaalista vuorovaikutusta ja esitetaan
tutkimuksen empiriaa ohjaava viitekehysmalli. Tutkimuksen neljannessa luvussa
esitelladn tyon metodologiset valinnat: aineiston analyysimenetelmana kaytettava
sisallonanalyysi sekéd tutkimuksen aineistonkeruumenetelmét. Neljas luku pohjustaa
empiirisen aineiston analyysia, joka esitellaan viidennessa luvussa. Viimeisessa eli
kuudennessa luvussa vedetddn yhteen koko tutkimuksen anti, esitetddn tutkimuksen
tulokset ja tulosten pohjalta tehdyt johtopaatokset.

Internetistd 16ytyy kymmenia erilaisia maksullisia sekd maksuttomia painonhallinta- ja
laihdutuspalveluita, lukemattomista muista keskustelufoorumeista puhumattakaan.
Tutkimuksen empiriaosuus, ryhmien jatkuvuuden tarkastelu, rajattiin  koskemaan
suomenkielista Kiloklubi-sivustoa, jonka Sanoma Magazines perusti vuonna 2008.
Kiloklubi on jasenilleen ilmainen painonhallintapalvelu. Tarkoituksena ei ollut tutkia
kulttuurien valisid eroavaisuuksia, joten tarkasteluun otettiin pelkastaan suomenkielinen
sivusto. Oheisessa kuviossa on esitetty tutkimuksen rakenne.
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[ JOHDANTO (Luku 1) ]

v

f TEOREETTINEN VIITEKEHYS (Luvut 2 ja 3)
PERINTEINEN RYHMA-
RYHMA + DYNAMIIKKA  +
VIRTUAALINEN SOS.
RYHMA VUOROVAIKUTUS
(Luku 2) (Luku 3)

v

METODOLOGISET VALINNAT (Luku 4)

v

EMPIIRINEN ANALYYSI (Luku 5)

v

> [ JOHTOPAATOKSET (Luku 6)

]4_

Kuvio 1. Tutkimuksen rakenne.
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2. PERINTEINEN JA VIRTUAALINEN RYHMA

Tassa luvussa perehdytdan siihen, mitd ryhmalla ja viiteryhmaélla tarkoitetaan seké
sithen, minkalainen vaikutus viiteryhmalla on yksiléon. Luvussa késitellddn myos
virtuaalisia ryhmia eli virtuaaliyhteisdja ja perustellaan, miksi myos niitd voidaan pitaa
perinteisen Kkaltaisina ryhmind. Luvun tarkoituksena on pohjustaa tutkimuksen
viitekehysmallia, joka esitell&&n seuraavan luvun lopussa.

2.1. Ryhman tarkoitus ja tavoitteet

Ryhmén jasenend oleminen ja ryhmassa osallistuminen ovat tarked piirre
& Hausenblas 2005: 3). Ryhméa voidaan maaritella monella eri tavalla, mutta mika
tahansa joukko, johon kuuluu useampi kuin yksi henkil6, ei vield ole ryhma (Koppinen
& Pollari 1995: 28). Kanukin ja Schiffmanin (2004: 330) sekéd Jauhiaisen ja Eskolan
(1994: 49) mukaan ryhmélla tarkoitetaan kahta tai useampaa henkil6d, jotka ovat
sédannollisesti tekemisissa keskendédn saavuttaakseen joko henkilokohtaisen tai yhteisen
tavoitteensa. Heiddn mukaansa ryhmén voivat muodostaa esimerkiksi kaksi
tyotoverusta, jotka kdyvat yhdessa painonvartijoissa tai ryhméa voi olla paikallinen 20
hengen laitesukellusta harrastava joukko. Carron ym. (2005: 10) korostavat Kanukin ja
Schiffmanin tapaan, ettd ryhma ei muodostu pelkastaan kahdesta paikalle sattuneesta
henkilostd, vaan tapaamiseen pitdd liittyd myds yhteinen tietoisuus ja mahdollinen
yhteinen toiminta. Esimerkiksi sattumalta samaan aikaan linja-autoa pysakilla odottavat
ihmiset eivat ole ryhmé, vaikka heilld onkin jotain yhteistd (Niemistd 2004: 16).
Myoskadn suomalaiset tai suomenruotsalaiset, joilla on yhteiset tavat ja yhteinen Kieli,
eivat muodosta ryhmaa (McGrath 1984: 7). Charpentierin (1981) mukaan sen sijaan
junassa istuvat nelj& matkustajaa voivat muodostaa ryhmén, jos heidan vélilladn on
vuorovaikutusta, yhteinen tavoite, tietyt sdannot ja tietty tyonjako. Keskustelu synnyttaa
vuorovaikutuksen, tavoitteena on ajan kuluttaminen ja s&anténa arkisten tarinoiden
kertominen. Tyonjako tulee esille siind, kun yksi puhuu ja muut matkustajat
kuuntelevat. Kopakkalan (2005: 36) mukaan ryhman erottavat yhteisostd, verkostosta ja
satunnaisesta ryhmaésta yhteinen rajattu tavoite, mahdollisuus tavoitteen mukaiseen
tyonjakoon ja jasenten tuttuus seka késitys siitd, ketkd ryhmaan kuuluvat.

Eri ryhmat ovat keskenddn samanlaisia, mutta toisaalta ne myds eroavat monin eri
tavoin toisistaan. Taman takia tutkijat ovat keskittyneet ryhman tiettyihin



17

ominaisuuksiin ja siksi myos ryhman maaritelmid on useita. Carron ym. (2005: 11-13)
ovat jakaneet eri maaritelméat neljaan eri kategoriaan: yhteinen kohtalo, yhteinen hyoty,
sosiaalinen rakenne ja ryhmaprosessit.

Ensimmaisen kategorian maéaritelmat kuvaavat ryhmén jasenten yhteista kohtaloa.
Ryhmé& on naiden madritelmien mukaan joukko yksiloitd, jotka ovat toisistaan
riippuvaisia siind mielessa, etta yhteen ryhman jaseneen vaikuttava tapahtuma vaikuttaa
todenndkdisesti myds muihin ryhméssa oleviin. Toisen kategorian maaritelmat
korostavat ryhman yhteista hyotya eli sitd, ettd ryhman jasenend olemiseen, toisinkuin
vain joukossa olemiseen, liittyy yhteisen tavoitteen saavuttaminen. Me-henki ja
yhteishengen yll&pitdminen syntyy Kiintedssa ryhmadssd kuin itsestaan (Kalliopuska
1995: 53). Bussipysakilla odottava joukko ei koe samanlaista tunnetta bussin saapuessa,
kuin esimerkiksi jalkapallojoukkue, kun se joukkueena voittaa vastustajansa. Koska
kaikkiin ~ ryhmiin  liittyy jasenten valinen suhde, kolmannen Kkategorian
ryhméamaaritelmat liittyvéat sosiaaliseen rakenteeseen. Ryhman jdsenet noudattavat
tiettyja rooleja ja roolijakoa, ainakin siind maarin, missd kayttaytyminen vaikuttaa
ryhmééan ja sen muihin jaseniin. Neljas kategoria korostaa ryhméaprosesseja, kuten
vuorovaikutusta ja kommunikointia ryhman jasenten vélilla. Koska vuorovaikutus voi
tapahtua myos kahden tuntemattoman valilldi vaikka kauppajonossa, ryhmén
maadritelmat tuovat esiin ryhman jasenten vélisen suhteen laadun. Vuorovaikutuksen
tulee olla sellaista, ettd se vaikuttaa ryhman toisiin jaseniin ja ryhman tulee olla sen
kokoinen, ettd sen kaikki jasenet voivat kommunikoida toistensa kanssa kasvokkain.
(Carron ym. 2005: 11-13.)

Yhteiseen  kohtaloon,  yhteiseen  hyotyyn,  sosiaaliseen  rakenteeseen ja
ryhméprosesseihin liittyvissd ryhmén maaritelmissa on kuitenkin yksi ongelma:
periaatteessa nama kaikki ominaisuudet voivat toteutua, eika Kyseessé silti ole ryhma.
Kaksi toisilleen tuntematonta ihmistd saattaa itsenéisesti pujahtaa koulun liikuntasaliin
tdman jo sulkeuduttua. Jos vahtimestari loytda heidat, heillda on yhteinen kohtalo:
karkottaminen salista. Toisen henkilon lasn&olo hyddyttad esimerkiksi syyn jakamisessa
ja henkil6iden valill4 voi olla vuorovaikutusta, mutta he eivéat kuitenkaan muodosta
ryhmag, silla he eivét koe olevansa ryhman jasenid. Tdman vuoksi suurin osa tutkijoista
on sitd mieltd, ettd ryhmén maaritelman pitaa siséltdd myos ryhmadn kuulumisen tunne.
Kahden tai useamman ryhmén jdsenen pitdd tunnistaa itsensa ryhman jaseneksi ja
lisdksi véhintd&dn yhden ulkopuolisen tulee kokea ryhma olemassa olevaksi, jotta
kyseessd voidaan todella katsoa olevan ryhmé. Myos Lewin (1951: 146-147), Johnson
ja Johnson (1997: 15), Kopakkala (2005: 36), Matikainen (2002: 19) ja Weinberg &
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Gould (1995: 166) ovat sitd mieltd, ettd ryhmén henkiléiden tulee olla tietoisia omasta
jasenyydestddn ja muista ryhman jasenistda sekd heidan valilladn vallitsevasta
riippuvuudesta. (Carron ym. 2005: 12-13.)

Sanonnat “Kaksi pditd on viisaampi kuin yksi” ja "Mitd useampi, sitd parempi”
kuvaavat ryhman ja ryhméssa toimimisen voimaa. Ryhmé onkin monesti tehokkaampi
kuin yksi henkil®, silld ryhméan jasenet voivat yhdessa saada vaivatta aikaan sellaista,
joka yksildlle olisi vaikeata tai jopa ylivoimaista. Koppisen ja Pollarin (1995: 30) seké
Salmenkiven ja Nymanin (2008: 94) mukaan ryhmia tarvitaan etenkin sellaisten
tehtdvien suorittamiseen, joiden toteuttaminen ei onnistu yhdelta ihmiseltd. Ryhma, joka
on jarjestaytynyt hyvin, voi olla oppimisen laajentamisen tyokalu tai ongelmanratkaisun
ja tyoskentelytapojen kehittdja. Ryhmén avulla voidaan myos vaikuttaa sosiaalisuuteen
ja yksilon kasvuun. Ryhmaén jasenten vuorovaikutustaitoja seka yhteisvastuuta
oppimisesta voidaan kehittdd yhteistoiminnallisen ryhmatyon avulla. Sosiaalisen
vuorovaikutuksen avulla ryhmé saadaan myds kiinnittdmaan huomiota erilaisiin
ihmissuhteisiin ja etenkin ryhmén jasenten valisiin suhteisiin. (Koppinen & Pollari
1995: 30-31.)

Ryhmén tarkoitus tulee hyvin esille jokapdivaisessa elamassa, silla ihminen elda eri
ryhmissa koko ikansd. Ryhmissd tapahtuva vuorovaikutus antaa yksiloille
mahdollisuuden oppia itsestd ja toisista ihmisista ja itse asiassa ilman ryhmaan
kuulumista, ihmisesta ei todennékoisesti kasvaisi itsendistd, mutta samalla yhteisollista
yksiloa (Poikela & Oystila 2001: 33). Ihmisen tasapainoiselle kehitykselle tarkeéta ovat
joukkoon kuuluminen, hyvaksytyksi tuleminen, osallistuminen seka vaikuttaminen.
Ryhmaétoiminnassa mukana oleminen ja ryhman jasenten odotusten tayttdminen ikaan
kuin pakottavat yksilon kerta toisensa jalkeen suhteuttamaan itseddn ymparistoonsa.
Tama lisad yksilon tietoisuutta itsestda ja hantd ympéroivasta maailmasta seka naiden
valisestd suhteesta. (Jauhiainen & Eskola 1994: 15.)

Ryhman toimintaan liittyy kaksi tavoitetta: tehokkuudesta (asiatavoite) ja kiinteydesta
(tunnetavoite) huolehtiminen. Naitd tavoitteita kutsutaan kaksoistavoitteeksi, silla niit4
el voi erottaa toisistaan. Asiatavoitteessa on kyse ryhman kyvystd suoriutua sen
toiminnan tarkoituksesta, kuten vaikkapa tyOprojektista tai harjoitusleiristd. Jokaisen
ryhman asiatavoite on erilainen. Toiminnan tarkoitus on ensimmainen asia, joka liittda
ihmisid ryhmdan ja ajan myotd vuorovaikutuksen avittamana ryhmadn syntyneet
keskindiset suhteet ja yhteistyon tuottama tyytyvéisyys yhdistavat ihmisid toisiinsa.
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Asiatavoitteen toteutuminen ja tyoskentelyn tehokkuus riippuvat ryhman koossa
pysymisesta ja tunnetavoitteen saavuttamisesta. (Jauhiainen & Eskola 1994: 99-100.)

Tunnetavoite liittyy ryhman Kiinteyteen eli koheesioon, johon ryhman koossa
pysyminen perustuu. Koheesiolla (ks. tarkemmin 3.3) tarkoitetaan ryhman jasenten
valilla olevaa vetovoimaa ja yhteenkuuluvuuden tunnetta ryhmaansd kohtaan
(Jauhiainen & Eskola 1994: 103). Kun koheesio ryhman jasenten valill4 on vahva, eli
kun ryhmaét ovat kiinteitd, ryhmassd on hyva yhteishenki, jasenet kommunikoivat
keskenddn enemman ja ovat tyytyvdisempid, kuin matalan koheesion ryhméssa. Myos
vuorovaikutuksen muoto ja siséltd ovat positiivisempia ja kommunikoinnin vaikutus
ryhmén jaseniin suurempaa verrattuna ryhmaan, joka ei ole kiinted. Yleisesti ottaen
voidaan todeta, ettd suuren koheesion ryhmat suoriutuvat tehtavistaén tehokkaammin ja
saavuttavat tavoitteensa paremmin kuin pienen koheesion ryhmét ja, ettd suuren
koheesion ryhmaéssa ryhmén jasenet kokevat muiden hyvaksyvéan heidat. (Niemisto
2004: 170.)

Vaikka ryhmét ovat keskendan erilaisia, niiden toimivuus edellyttad yleensa
kaksoistavoitteesta eli asia- ja tunnetavoitteista huolehtimista (Niemistd 2004: 35,
Jauhiainen & Eskola 1994: 100). Tutkijat ovat todenneet, ettd monien ty6-, opiskelu- ja
hallinnollisten ryhmien tehottomuuden taustalla on usein se, ettei kaksoistavoitetta
ymmarretd eikd tunnesuhteisiin kiinnitetd tarpeeksi huomiota. Ryhmén toiminta saattaa
vastaavasti olla tehotonta myods siind tapauksessa, ettd jasenet keskittyvat vain
tunnekokemuksiinsa seka keskindisiin suhteisiinsa ja sivuuttavat ndin ollen
asiatavoitteeseen liittyvat keskeiset tehtdvat. Tehokas toiminta edellyttdd paitsi
asiatavoitteen etenemisen jatkuvaa arviointia, myds sadannollisin valiajoin tapahtuvaa
ilmapiirin tarkistamista. Ryhman tehtavana on siis pitaa ylla tasapainoa tehokkuuden ja
kiinteyden valilla. (Jauhiainen & Eskola 1994: 100.)

2.2. Viiteryhma

Markkinoinnin ja etenkin kuluttajakéyttaytymisen kentéssa viiteryhman konsepti on
erittdin keskeinen. Viiteryhmélla tarkoitetaan ketd tahansa todellista tai kuvitteellista
henkil6a tai ryhmaé, joka vaikuttaa yksilon arvoihin, mielipiteisiin ja kayttdytymiseen
(Engel, Blakwell & Miniard 1990: 146, Hoyer & Mclnnis 2007: 401, Kanuk &
Schiffman 2004: 330, Mahatoo 1985: 286, Solomon 2009: 430, Solomon, Askegaard,
Bamossy & Hogg 2010: 384). Himberg ja Jauhiainen (1998: 153) liittavat viiteryhmaan
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kasitteen ryhmaidentiteetti: se ratkaisee samaistumisen tiettyyn viiteryhmaan.
Markkinoinnin nakdkulmasta katsoen viiteryhmaélla tarkoitetaan ryhmad, joka vaikuttaa
erityisesti yksilon osto- ja kulutuspaatoksiin. Kotler ja Armstrong (2006: 142) ja Kotler
& Lane (2006: 177) kuvailevat viiteryhman altistavan yksilon uusille
kayttdytymistavoille ja elamantyyleille, vaikuttavan yksilon asenteisiin ja minakuvaan
ja luovan paineita muiden miellyttdmiseen. Nain ollen viiteryhmat vaikuttavat tuote- ja
brandivalintoihin. Yleisimpia viiteryhmia ovat muun muassa perheenjasenet, ystavat ja
ty6toverit. Viiteryhman kasite on kehittynyt siten, ettd yksiloon vaikuttavan viiteryhmén
ei vélttdmatta tarvitse olla todellinen eikéd yksilon tarvitse olla kasvokkain tekemisissa
viiteryhmén jasenten kanssa (Kanuk & Schiffman 2004: 331, Solomon 2009: 430).
Viiteryhman jasenten ei tarvitse edes tuntea toisiaan (Koppinen & Pollari 1995: 29).
Viiteryhman voivat siis muodostaa esimerkiksi elokuvatédhdet, urheilijat, poliittiset
johtajat, tv-hahmot tai jopa edukseen pukeutuvat tuntemattomat ihmiset kadulta.
Solomonin ym. (2010: 385) mukaan viiteryhmét vaikuttavat kuluttajiin kolmella eri
tavalla: informaatiovaikutus (informational influence), hy6tyvaikutus (utilitarian
influence) ja arvonilmaisullinen vaikutus (value-expressive influence).

Informaatiovaikutus Yksil etsii tietoa eri brandeista ammattilaisilta, itsendisiltd alan
asiantuntijoilta tai niilta, ketka tyoskentelevat tuotteen parissa.

Yksilé etsii brandikohtaista tietoa ja kokemusta ystéviltdan,
naapureiltaan, sukulaisiltaan ja ty6tovereiltaan.

Yksilon valitsema brandi on saanut testifirman hyvaksynnén.
Ammattilaisten ja asiantuntijoiden tarkkaileminen (mitd tuotteita he
kayttavat) vaikuttaa yksilon brandivalintaan.

Hyotyvaikutus Yksilon brandivalintaan vaikuttavat tydtovereiden mielipiteet.

Yksilon brandivalintaan vaikuttavat ihmiset, joiden kanssa han on
paljon sosiaalisessa kanssakdymisessa.

Yksilon brandivalintaan vaikuttavat perheenjasenten mieltymykset.
Yksilo valitsee tiettyja brandeja tayttddkseen odotukset, joita muilla on
hént& kohtaan.

Arvonilmaisullinen vaikutus Yksild uskoo, etté tietyn brandin suosiminen vahvistaa sitd mielikuvaa,
joka muilla on hanesta.

Yksild kokee, ettd ihmiset kayttavat tiettya brandia, koska haluavat
samoja piirteitd kuin mité4 brandissa on.

Yksild kokee joskus, ettd olisi mukava olla kuin mainoksessa nékyva
henkild, joka kéyttaa tiettyd brandia.

Yksild kunnioittaa tiettyd brandeja ostavia/ké&yttavid ihmisié.

Yksilo kokee, etté tiettyd brandia suosimalla hdn voi nayttad muille,
minkalainen h&n haluaisi ihmisena olla.

Taulukko 1. Viiteryhmévaikutuksen kolme eri tapaa. (Solomon ym. 2010: 385.)
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Solomon ym. (2010: 384) jakavat viiteryhmien vaikutuksen my®s normatiiviseen ja
vertailevaan vaikutukseen (normative and comparative influence). Normatiivisen
vaikutuksen he liittavat viiteryhméan tapaan vahvistaa keskeisid kayttaytymistapoja.
Perheelld esimerkiksi on suuri rooli arvojen muodostumisessa. Vertaileva vaikutus
puolestaan liittyy siihen, mita brandeja kuluttaja suosii.

2.2.1. Viiteryhmatyypit

Vaikka ryhman muodostumiseen tarvitaan normaalisti kahta tai useampaa henkil64,
viiteryhma -késitteen katsotaan sisaltavan minka tahansa ulkopuolisen vaikutuksen, joka
sisaltda sosiaalisen vihjeen. Viiteryhma voi siis olla vain yksikin henkild, kuten Nelson
Mandela, joka vaikuttaa moniin ihmisiin ympari maailmaa, tai ryhmd, joka vaikuttaa
vain pieneen ihmisjoukkoon, esimerkkind 8-vuotiaan Samin jalkapallojoukkue. Toiset
ryhmét ja yksildt vaikuttavat ihmisiin ja nédiden ostos- ja kulutuspaatoksiin muita
viiteryhmia laajemmin. (Solomon ym. 2010: 384.)

Viralliset (formal) ja epéviralliset (informal) viiteryhmat

Viiteryhma voi olla suuri, muodollinen organisaatio, jossa on monimutkainen rakenne
tai pieni, epdmuodollinen ryhmd, kuten ystdvaryhmé tai opiskelijajoukko yliopiston
kampuksella. Markkinoijilla on yleensa enemman valtaa muodollisiin ryhmiin, silld ne
ovat helpommin tunnistettavissa ja saavutettavissa. Yleisesti ottaen voidaan kuitenkin
sanoa, etta epdviralliset, pienemmat ryhmat vaikuttavat yksiloon enemmaéan. Nama
ryhmét ovat mukana pdivittaisessd elaméssa ja vaikuttavat normatiivisiin arvoihin ja
kayttaytymistapoihin. Suurilla, muodollisilla ryhmilla on tapana olla enemman tuote- ja
toimintokeskeisia. (Solomon ym. 2010: 385.)

Jasen- (membership) ja pyrkimysviiteryhmat (aspirational reference groups)

Jasenviiteryhmat ovat ryhmid, joilla on suora vaikutus yksiloon. Osa jdsenryhmista on
ensisijaisia (esimerkiksi perhe, ystavat, tyotoverit) ja osa toissijaisia (esimerkiksi
uskonnolliset ja ammatilliset ryhmét) (Kotler & Lane 2006: 177). Jasenviiteryhmat
koostuvat siis pédasiassa ihmisistd, jotka tuntevat toisensa, kun taas
pyrkimysviiteryhmissa on henkil6ita, joihin yksilot haluavat samaistua (Kotler & Lane
2006: 177). Tallaisia henkil6itd ovat esimerkiksi menestyvét liikemiehet, urheilijat,
taiteilijat ja ketkd tahansa, jotka vetoavat ihmisiin. Tdméan vuoksi ei olekaan yllattavéaa,
ettd suurimmat markkinointipanokset keskittyvat paljon esille oleviin ja laajasti suosion
kohteena oleviin henkil6ihin ja hahmoihin. Markkinoijat linkittdvat tunnetut henkil6t
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brandeihin, jolloin tuotteita kayttdvat henkilét voisivat samaistua brandiin entista
enemman. (Solomon ym. 2010: 385 386.)

Tunnistettavat (identificational) viiteryhmat

Ihmisilla on tapana verrata itsedan henkildihin, jotka ovat samanlaisia kuin he itse.
Markkinoijat siséllyttavat tdiman vuoksi mainosstrategioihinsa niin sanottuja tavallisia
ihmisia, joiden kéyttdytymiselld on aikaisemmin mainittua informaatiovaikutusta.
Fyysinen laheisyys (propinquity), toistuva altistuminen (mere exposure) ja ryhman
kiinteys (group cohesiveness) vaikuttavat siihen, ketkd& muodostuvat yksilon
tunnistettavaksi viiteryhmaksi. Fyysinen laheisyys on ensimmadinen asia, joka vaikuttaa
siihen, kenen kanssa ihminen ystavystyy. Tutkimuksen mukaan kerrostalon asukkaat
ovat todennakdisemmin ystavia seindnaapureidensa kuin muiden naapureidensa kanssa.
Toistuva altistuminen liittyy osittain edelliseen. Ihmisilla on tapana tottua toisiinsa ja
vahitellen pitda toisistaan, jos he ndkevéat toisiaan tarpeeksi usein. Myds ryhmén
kiinteys vaikuttaa siihen, tuleeko ryhmaéstd tunnistettava viiteryhma. Kiinteydella
tarkoitetaan siis sitd, kuinka paljon ryhman jésenet vetdvat toisiaan puoleensa. Mita
enemman yksild arvostaa ryhmaansé, sitd enemman ryhmalla on vaikutusvaltaa yksilon
kulutuspéatoksiin ja kayttdytymiseen. Yleensd pienet ryhmat ovat kiinteampia, silla
suurissa ryhmissa jasenten panokset eivat ole yhtad merkittavid. Ryhmaén arvoa jasenten
mielissa lisad vield se, jos ryhméan on vaikeaa paasta sisaan. (Solomon ym. 2010: 386-—
387.)

Positiiviset (positive) ja negatiiviset (negative) viiteryhmat

Viiteryhmalla voi olla joko positiivinen tai negatiivinen vaikutus yksilén
kulutuskayttaytymiseen. Useimmiten ihmiset kayttaytyvat siten kuin he olettavat, ettd
on hyvéksyttya kéayttaytya. Joskus toimitaan kuitenkin hyvaksytyn tavan vastaisesti.
Talléin on yleensd kyse siitd, ettd halutaan erottua jostakin ryhmadsta (avoidance
groups). Yksilo vélttelee tuotteita, brandeja ja tiettyjd toimintoja, jos hén ei halua tulla
leimatuksi negatiiviseen viiteryhmééan (Kotler & Lane 2006: 177). Monien ihmisten on
vaikea osoittaa, mitd he haluavat, mutta useimmat ihmiset tietdvat kuitenkin varmasti,
mitd he eivat halua. Motivaatio erottua jostakin ryhmaésta voi olla yhta suuri tai jopa
suurempi kuin halu miellytté& positiivista viiteryhmaa. (Solomon ym. 2010: 386— 387.)
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2.2.2. Viiteryhmien merkitys ja valta

Viiteryhmien merkitys 16ytyy ennenkaikkea siitd piilevasta vallasta, jolla vaikutetaan
toisiin ihmisiin. Sosiaalisella vallalla tarkoitetaan kyvykkyytta vaikuttaa toisen henkilén
tekoihin. Valta on silld henkil6lld, joka saa toisen ihmisen tekemdaan jotakin, joko
vapaaehtoisesti tai jopa vasten tahtoa. Solomon ym. (2010: 393- 396) ovat jaotelleet
vallan kuuteen eri luokkaan: esimerkkivaltaan (referent power), informaatiovaltaan
(information power), laillistettuun valtaan (legitimate power), asiantuntijavaltaan
(expert power), palkitsemisvaltaan (reward power) ja pakotusvaltaan (coercive power).
Vallan jaottelu edelld mainitun mukaisesti selventéa syita sille, miksi toisella henkil6lla
on valta suhteessa toiseen henkildon. Jaottelu selkeyttdd myds vapaaehtoisuuden astetta
tietylle kayttaytymiselle seké sitd, jatkuuko tietty kayttdytyminen vallan ldhteen poissa
ollessa.

Esimerkkivalta

Ihminen, joka ihailee tiettyd henkil6a tai ryhméa, yrittdd imitoida ihailemiaan piirteita
kopioimalla esimerkkihenkilon tai -ryhmén kayttaytymistd ja ostovalintoja.
Tietynlainen vaatetus, tietyn automerkin valinta ja tietyt vapaa-ajan aktiviteetit ovat
esimerkkivallan aikaansaamia. Erityisesti merkittavat ja esilla olevat ihmiset, kuten
julkisuuden henkil6t, saattavat vaikuttaa yksittdisen henkilon kulutuspaatoksiin
osoittamallaan  esimerkillda.  Monissa  yrityksissd  mietitddn  naitd  asioita
markkinointistrategiaa laadittaessa, silla ottamalla esimerkkid muista henkildista,
ihmiset mukauttavat kaytostaén vapaaehtoisesti. (Solomon ym. 2010: 393.)

Informaatiovalta

Informaatiovalta liittyy yksinkertaisesti siihen, ettd henkil® tietdd jotakin, jota muut
eivét tieda tai han tietdd asiasta enemman. Usein yrityksilla on informaatiovaltaa ja ne
kykenevét vaikuttamaan kuluttajiin  (oletetuilla) totuudenmukaisilla tiedoillaan.
(Solomon ym. 2010: 393.)

Laillistettu valta

Toisinaan valta on tietyilla i1hmisilla yhteiskunnallisten sopimusten ansiosta.
Esimerkiksi poliisilla, rajavartiostolla ja armeijalla on auktoriteetti, jonka kansalaiset
hyvéksyvét yleensd mukisematta. Virkapuvun kaytté luo ja vahvistaa lailllistettua
valtaa. Markkinoijat ovat keksineet lainata virkapuvun ja laillistetun vallan ideaa
mainoksiinsa. Televisiossa esitettevan ladkemainoksen nayttelijd luo kuluttajiin
uskottavuutta esiintyessaan valkoisessa ladkarintakissa. (Solomon 2010: 394.)
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Asiantuntijavalta

Asiantuntijavalta on henkil6lla, joka omaa merkittdvan tietdmyksen jostakin tietysta
aiheesta, kuten ravintoloista, kirjoista, elokuvista tai autoista. Arvostelijat ja Kriitikot
ovat puolueettomia asiantuntijoita, joiden tehtavénd kertoa tietystd asiasta kuluttajien
etu huomioon ottaen. Hyva esimerkki asiantuntijavallasta on televisiossa naytettava
paneelikeskustelu, jossa eri alojen ammattilaiset keskustelevat puolueettomasti
esimerkiksi kasvisruokavalion terveellisyydestd. Nykyaan monet kuluttajat luottavat
my0s asiantuntijavaltaan, jota esiintyy esimerkiksi blogeissa ja kaikille avoimessa
Wikipediassa. Ammattilaisarvostelijoille ja -kriitikoille tima merkitsee lisdantynytta
Kilpailua. Myds tdman tutkimuksen kohteena olevalla Kiloklubi -sivustolla esiintyy
keskustelupalstan viestiketjujen lisaksi asiantuntijoiden Kirjoittamia artikkeleita.
(Solomon ym. 2010: 394- 395.)

Palkitsemisvalta

Henkild tai ryhma, jolla on keinot positiivisen kayttaytymisen vahvistamiseen, omaa
palkitsemisvallan. Palkinto voi olla joko aineellisessa muodossa, kuten palkankorotus
tyontekijalle hyvin tehdystd tydstd, tai aineettomassa muodossa. Aineetonta
palkitsemista esiintyy esimerkiksi sosiaalisen hyvaksynnan merkeissd. Ryhman jasen
hyvaksytaan joukkoon, kun hén on ostanut tietyn tuotteen tai kayttaytynyt muuten
ryhmén odottamalla tavalla. Kiloklubi-sivustolla jasenet kannustavat toisiaan ja
osoittavat télla tavoin sosiaalista hyvéaksyntaa toisiaan kohtaan. (Solomon 2010: 395.)

Pakotusvalta

Pakotusvaltaa harjoittava kayttaa hyvaksi sosiaalista tai fyysistd pelottelua yrittaessaan
vaikuttaa toiseen henkiléon. Taman tyyppisen vallan kéytté saattaa olla tehokasta
yksittéisella hetkellda, mutta pitemmélla aikavélilla se ei saa aikaan muutosta ajatus- eika
kayttaytymistasolla. Yleensd tarvitaan myos jonkinlaista valvontaa, jotta ihminen
saataisiin tekemdan jotain, mitd han ei halua tehdd. Markkinoinnissa pakotusvaltaa ei
onneksi kaytetd juuri koskaan, vaikkakin joitakin sen piirteitd voidaan nahda
esimerkiksi puhelinmyyjien tydssd. Tavallaan myods jotkin kampanjat syyllistyvét
pakotusvallan kayttoon esimerkiksi korostaessaan haittavaikutuksia, jotka syntyvét, jos
kuluttaja ei osta tai k&yta tuotetta. (Solomon ym. 2010: 396.)
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2.2.3. Viiteryhmien vaikutus yksiléon

Ihmisen kéyttdytyminen ei ikind synny eristyksissa muusta maailmasta vaan siihen
vaikuttaa vahvasti sosiaalinen painostus. Vaikka emme aina sitd haluaisi myontaékaan,
silla mitd ajattelemme muiden haluavan meidan tekevan voi olla suurempi vaikutus,
kuin omilla mielipiteillamme (Solomon ym. 2010: 291). Kaikki viiteryhmat eivét
vaikuta yksiloon samalla tavalla eikd viiteryhmien valta ole samanlaista kaikkien
tuotteiden ja kulutuspaatosten kohdalla. Viiteryhmien vaikutus on nakyvampaa
esimerkiksi silloin, kun on kyse eksklusiivisista tai luksustuotteista tai silloin, kun
tuotteet ovat nékyvid muille (Ekstrom 2010: 381, Solomon 2009: 430, Solomon ym.
2010: 392). Toisten ihmisten mielipiteilld ei yleensd ole yhta suurta vaikutusta silloin
kun valitsemme tuotteen, jota on yksinkertaista kdyttaa tai, jota saa sovittaa tai kokeilla
ennen ostopaatostd (Solomon 2009: 430). Tieto viiteryhman muiden jasenten
mieltymyksistd voi yleisesti vaikuttaa siihen, mitd haluamme ostaa (esimerkiksi
alypuhelimen omistaminen) tai siihen, minkd merkkisen tuotteen haluamme
(esimerkiksi Apple -merkkinen alypuhelin). (Kotler & Armstrong 2006: 142.)

Ihmisilla on tapana muuttaa kaytostadan miellyttddkseen tiettyd viiteryhméaa tai
saavuttaakseen ryhman hyvéksynndn. Yksilo saattaa muuttaa mielipidettdan tai
kayttdytymistddn ryhman painostuksen, joko koetun tai olemassa olevan, vuoksi ja
silloin puhutaan mukautumisesta (conformity). (Solomon, Marshall & Stuart 2006:
156.) Sosiaalisen painostuksen alla ihmiset mukauttavat kaytostaan monin eri tavoin
paivittdisessa elaméassaan, esimerkkina sopiva pukeutuminen eri tilanteisiin tai dieetin
mukainen ruokailu painonputoamisen saavuttamiseksi. Joskus eteemme tulee myos
tilanteita, joissa emme tiedd miten toimia tai kayttaytya. Talldin useasti tarkkailemme,
mitd muut tekevat ja mukautamme omaa kayttaytymistimme muiden toiminnan
kaltaiseksi. (Solomon ym. 2010: 396.)

Mukautuminen ei kuitenkaan ole automaattinen prosessi, vaan sen todennékoisyyteen
vaikuttavat esimerkiksi seuraavat tekijat: kulttuurillinen painostus, poikkeavuuden
pelko, sitoutuminen, ryhmén yksimielisyys ja koko sek& herkkyys ihmistenvaliselle
vaikutukselle. Eri kulttuurit rohkaisevat yhdenmukaisuuteen enemman tai véhemman.
60-luvulla amerikkalainen tunnuslause “Do your own thing” kuvasti liikettd
yhdenmukaisuudesta kohti individualismia. Japania, sitd vastoin, on totuttu pitdmaan
kollektiivisena yhteiskuntana, jossa lojaalius ryhmaé kohtaan merkitsee enemmaén kuin
yksilon tarpeet. Suurin osa eurooppalaisista yhteiskunnista puolestaan tippuu johonkin
ndiden kahden valiin. Kulttuurien vaikutuksen liséksi my6s yhdenmukaisuudesta
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poikkeamisen pelko aiheuttaa mukautumista. Ryhmastd poikkeavat saattavat saada
jonkinlaisen rangaistuksen tai heidat saatetaan poistaa/painostaa ulos ryhmasté. Tallaista
tapahtuu niin nuorten koululaisten kuin tydeldméssa olevien aikuisten kesken. Kiloklubi
-sivustolla saannollisesti vieraileva kayttaja, joka ei ole onnistunut painonhallinnassaan
ei ehkd uskalla myontad lihomistaan, koska hé&peédd itseddn. Han pelkdd muiden
kayttdjien kommentteja sekd naurunalaiseksi joutumista eika tamén vuoksi ehka paljasta
todellista tilannettaan. (Solomon ym. 2010: 396.)

Mitd omistautuneempi yksilé on ryhmaan ja sen arvoihin, sitd helpommin hén toimii
ryhmén toiveiden mukaisesti. Nain ollen myds sitoutuminen ryhmaan vaikuttaa
mukautumiseen. Terroristit tai vapaustaistelijat saattavat jopa antaa henkensa
palvellakseen ryhman etua. Sanotaan, ettd véhiten ryhmaan sitoutuneella on eniten
valtaa, silla han ei vélitd yhtd paljon siitd, mitd muut hénesta ajattelevat tai toivovat
hanen tekevdan. Ryhman yksimielisyys ja koko vaikuttavat mukautumiseen siiné
mielessd, ettd suurempaa ihmisjoukkoa on vaikeampi vastustaa, kuin yhta henkil6a.
Suuri ryhmékoko saattaa vaikuttaa kayttaytymiseen myos muilla tavoin. Ryhmissa
saattaa esiintyd “sosiaalista laiskottelua”, kun yksilot ajattelevat, ettd aina on joku
toinen, joka hoitaa asian. Suurissa ryhmissa tehdaén myos riskialttiimpia paatoksia, kuin
mitd yksilot uskaltaisivat itsenddn tehda. Tama nékyy jopa ostoksilla kdymisessa.
Ihminen, joka kiertelee kauppoja vahintddan yhden muun ihmisen kanssa, on alttiimpi
herédteostoksille. Han ostaa enemmaén, kuin mitd ostaisi yksin kierrellessaan, ja kay
my06s useammassa liikkeessa. (Solomon ym. 2010: 397- 400.)

Edella mainittujen nakdkulmien lisaksi myds herkkyys ihmistenvaliselle vaikutukselle
vaikuttaa siihen, miten helposti yksild mukautuu ryhman kaltaiseksi. Herkkyys muiden
ihmisten vaikutukselle on luonteenpiirre, jonka vuoksi yksilo seké kaipaa ettd tarvitsee
muiden arvostusta ja sita, ettd muut pitdvat hanestd. Mukautuminen nakyy erityisesti

tiettyjen tuotteiden ja palveluiden kuluttamisena sekd muiden kdytoksen “matkimisena”.
(Solomon 2010: 397.)

2.3. Virtuaalinen ryhma ja siihen liittyminen

Virtuaalisista ryhmistd puhuttaessa kaytetddn usein Kkasitettd virtuaaliyhteiso.
Virtuaaliyhteisostd on tullut termi, jolla tarkoitetaan lahes kaikkia ryhmié ja verkostoja,
jotka mahdollistavat yksiléiden kommunikoinnin keskendan internetissd (Wu Song
2009: 1). Internetissd ihmiset voivat puhua omalla &&nellddn muiden kanssa ja
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sisallontuottaminen on mielekastd, koska sille on olemassa yleis6 (Salmenkivi &
Nyman 2007: 142). Ennen kuin internet oli laajasti kaikkien kéytettdvissa, useimmat
jasenviiteryhmét koostuivat ihmisistd, jotka olivat kasvotusten tekemisissaan. Nykyaan
ei kuitenkaan enda ole epatavallista jakaa omia ajatuksiaan tuntemattomien ihmisten
kanssa (Solomon ym. 2010: 388). Yhdeksi internetin tarkeimmaksi piirteeksi onkin
muodostunut ihmisten aktiivinen osallistuminen ja on alettu jo puhua sosiaalisesta
tietojenkasittelysta (social computing) (McKeen & Smith 2008: 409, Palvia & Vannoy
2010: 149). Kun Kkuluttajat osallistuvat itse median luomiseen tekemalla ja
vuorovaikuttamalla, tulee median kuluttamisesta aivan erilaista verrattuna vaikka
pelkkaan verkkosivujen selailuun. Osallistuvista ihmisista kasvaa yhteiséja, joilla on
suuri vaikutusvalta.

Yhteiso -kasitteen kayttoon internetiin liittyen on vaikuttanut merkittavasti Howard
Rheingoldin teos ”The Virtual Community” (1993). Rheingold (1993: 5) méérittelee
virtuaaliset yhteisot Kirjassaan “sosiaalisiksi yhteenliittymiksi, jotka syntyvdt, kun
tarpeeksi suuri maara ihmisia keskustelee julkisesti riittdvan kauan ja riittavalla
tunteella muodostaakseen henkilokohtaisten suhteiden verkostoja kyber-avaruudessa”.
Rheingoldin méaritelma yhteisdsta on kokonaisvaltainen ja siksi se onkin vakiintunut
erddnlaiseksi  yleiskésitteeksi ja sitda kaytetddn kuvaamaan mitd tahansa
internetverkostoa. Verkostoitumispalveluun liitetddn kolme ominaisuutta, joita ilman
palvelua ei voi kutsua verkostoitumispalveluksi: 1) mahdollisuus rakentaa oma profiili,
2) mahdollisuus tarkastella muiden kéayttdjien profiileja ja 3) kéyttdjien keskindisen
viestinndan mahdollistaminen. Salmenkiven ja Nymanin (2007: 113) mielesta verkostolla
ja yhteisolla on kuitenkin yksi merkittdva eroavaisuus. Yhteison jasenié liittaa toisiinsa
jokin yhteinen nimittdja, kuten yhteinen harrastus, ala-asteelta alkanut ystavyys tai
vaikkapa kiinnostus valokuvausta kohtaan, kun taas verkosto voi muodostua ilman
yhteistd nimittdjaa. Bagozzi, Dholakia ja Pearo (2003: 241- 242) ovat sitd mieltd, etta
virtuaalisten yhteisdjen jasenet kommunikoivat keskendan saavuttaakseen sekd omat
mutta my0s yhteiset tavoitteensa. Edellisten perusteella voidaan Kiloklubi-sivuston
kayttajia pitdd virtuaaliyhteisond eli yhtend ryhmaénd, silla kayttdjilla on yhteinen
tavoite: painonhallinta. Uudemmat méaéritelmat virtuaaliryhmasta eivét juuri poikkea
Rheingoldin alkuperdisestd mé&éaritelméstad. Virtuaaliyhteisd6 on “erikoistunut ja
maantieteellisesti hajanainen yhteiso, joka sisdltaa rakenteellisia ja muuttuvia suhteita
ajatuksiaan jakavien ryhmdn jdsenten kesken” (Palazon & Sicilia 2008: 257).
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YHTEISO VIRTUAALI-YHTEISO

Sosiaalinen identiteetti
Ryhman sdannot
Velvollisuudentunto

Maantieteellisesti
hajallaan olevat jasenet
Suhteiden muuttuva
verkosto

Ei fyysistd kontaktia

INTERNET

Kuvio 2. Reaalimaailman yhteisostd virtuaaliseksi yhteisoksi. (Palazonia ja Siciliaa
mukaillen 2008: 258.)

Perinteisen, reaalimaailmassa olevan, yhteison jasenilld on jokin kiinnostuksenkohde,
kuten tietty tuote. Virtuaaliyhteisén jasenet omaavat tdmén saman mielenkiinnon tiettya
tuotetta kohtaan, mutta he keskustelevat tuotteesta internetissé eivatka kasvotusten.
Palazonin ja Sicilian (2008: 259) mukaan ihmiset liittyvat virtuaaliyhteiséihin, silld he
arvostavat yhteisossa kolmea eri arvoa. Toiminnallinen arvo (functional value)
saavutetaan, kun yhteison jasen saa muilta jaseniltd tietoa, neuvoja ja opastusta.
Bagozzin, Dholakian ja Pearon (2003: 244) jasenet ovat myds tyytyvdisia saadessaan
auttaa toisia ja saavuttaessaan tavoitteensa. Sosiaalinen arvo (social value) puolestaan
liittyy ystavyyssuhteisiin, henkiseen tukeen, itsetuntoon seka sosiaaliseen statukseen.
Muiden hyvéksynta nostaa jasenen sosiaalista statusta (Bagozzin, Dholakian ja Pearon
2003: 244). Kasvottomassa tilassa, nimimerkin takana esiintyminen, tuo myés monelle
virtuaalisen ryhmén jasenelle itsevarmuutta, jota hanelld ei muuten valttamatta olisi
(Lang 2009: 60). Toiminnallisen ja sosiaalisen arvon liséksi virtuaalisiin yhteisoihin
liitytddn myds niiden viihdyttéavyyden (entertainment value) vuoksi. Hauskuus,
nauttiminen ja rentoutuminen syntyvat esimerkiksi yhdessé pelaamisen Kkautta.
VirtuaaliyhteisOn jésenet saattavat jopa kadottaa ajantajunsa viihtyessédén oikein hyvin.
Viihdyttdvyyttd tuovat myos erilaiset sosiaaliset haasteet (Bagozzin, Dholakian ja
Pearon 2003: 244.) (Palazon & Sicilia 2008: 259.)

Kuten brandiyhteisot, virtuaaliyhteisotkin voivat muodostua minka tahansa tuotteen,
palvelun tai ilmion ympérille. Ryhmaén j&senet vaihtavat nakemyksid tavaroiden,
palveluiden ja toimittajien laadusta, eivatka poliisi ja valtiovalta juurikaan voi valvoa



29

keskustelun etenemistda (Gummesson 2004: 159). Vaikka suurin osa ryhmien jasenista
pysyy toisilleen anonyymeina, on virtuaaliyhteisdlla silti valtaa. Erddseen
virtuaaliryhmaén liittyi 14 000 jasentd, jotka vaativat yritystd tuomaan takaisin
markkinoille suklaapatukan, jonka valmistus oli lopetettu muutama vuosi aikaisemmin.
Ryhmén suuren koon ansiosta yritys toi kuin toikin kaivatun suklaapatukan takaisin
kauppojen hyllylle. Virtuaaliyhteisdjen voidaan sanoa olevan vield suhteellisen uusi
ilmié, mutta silti néilla ryhmilla on jo suuri valta yksilén tuotevalintoihin.
Virtuaaliyhteison  kuluttajat ~ toimivat  pédasiallisesti  yhdessd  muokatessaan
mielipiteitddn, kehittdessadn tuotetta paremmaksi ja neuvotellessaan hyvista
sopimuksista yritysten kanssa. Ryhman jasenet antavat arvoa toistensa mielipiteille ja
my06s uusimmat tutkimukset korostavat kuluttajien vélistad ajatustenvaihtoa. Yritykset
perustavat virtuaaliyhteisdjd, jotta kuluttajat liittyisivat niihin “faneina” ja yritys
kasvattaisi tunnettuuttaan. Yrityksen kannalta on kuitenkin tarkedd muistaa, etta
kuluttajat haluavat todennakoisesti esiintyd anonyymisti ja heille pitaa rekisteréinnin
jalkeen suoda tahadn mahdollisuus (McWilliam 2000: 50). (Solomon ym. 2010: 388-
389.)

Kuluttajilla on tapana ajautua mukaan virtuaaliyhteisoihin. Aluksi he etsivét
informaatiota esimerkiksi jostakin tuotteesta, keskusteluihin osallistumatta, mutta
vahitellen heistd kasvaa aktiivisia ja sosiaalisia kommentoijia. Informaation etsimisen
lisaksi ihmiset liittyvat virtuaalisiin ryhmiin sosiaalisen tuen, ystavyyden ja
viihdyttdvyyden vuoksi tai yksinkertaisesti “’katkaistakseen” yksindisyytensid (Bagozzi,
Dholakia & Pearo 2003: 244). Muiden hyvaksyntd kohottaa yksittdisen jasenen
itsetuntoa. Bagozzi, Dholakia ja Pearo (2003: 249) vaittavat myos, ettd pienessa
virtuaalisessa ryhmassa ryhman merkitys on suurempi  kuin isommassa
virtuaaliyhteisossa. Isossa ryhmassd jokaisen jdsenen omat tavoitteet ovat
todennakdisemmin etusijalla.

Virtuaalisesta ryhmastd 16ytyy jésenid laidasta laitaan sen mukaan, kuinka aktiivisesti
he osallistuvat ryhmén toimintaan. On arvioitu, ettd jopa 90 prosenttia yhteison
kéyttajistd on niin sanottua vapaamatkustajia, jotka vain lukevat ja noutavat tietoa
eivatkd itse tuota uutta sisaltod. Aktiivisuuteen vaikuttavat erityisesti kaksi tekijééa.
Ensiksi, mita keskeisempi ryhmén teema on yksil6lle, sitd todennédkdisemmin han on
aktiivinen toiminnassa ja toiseksi, mitd intensiivisempid suhteita yksil6 muodostaa
muihin j&seniin, sitd todenndkdisemmin h&n on toiminnassa kauemmin mukana. Néiden
kahden tekijan perusteella virtuaaliyhteisdjen jésenet voidaan jakaa neljaan eri ryhmaan:
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turisteihin  (tourists), joukkoon liittyjat (minglers), kannattajat (devotees) seka
sisapiirilaiset (insiders). (Solomon ym. 2010: 390- 391.)

[ Keskeinen teema kulutuksessa }

A
Kannattaja Sisapiirilaiset

A

Heikot sosiaaliset

A
4

suhteet yhteison .
suhteet yhteis6on

> Vahvat sosiaaliset

Ei keskeinen teema kulutuksessa

Joukkoon liittyjat

Kuvio 3. Virtuaaliset yhteisot. (Solomon ym. Kozinetsia mukaillen 2010: 391.)

Turisteilla ei ole minkaanlaisia sosiaalisia suhteita virtuaaliyhteiséon ja heidan
mielenkiintonsakin yhteisda kohtaan on hailyva. Joukkoon liittyjilla puolestaan on
yhteisdssa paljonkin sosiaalisia suhteita, mutta he eivat kuitenkaan ole kovin
kiinnostuneita yhteison taustalla olevasta teemasta, esimerkiksi tietystd tuotteesta tai
yrityksestd. Kannattajat ilmaisevat vahvaa Kkiinnostusta tuotteeseen, mutta heiltd
puuttuvat sosiaaliset yhteydet ryhméan muihin jaseniin. Sis&piirildiset osoittavat vahvaa
kiinnostusta tuotetta kohtaan ja he ovat myo6s sosiaalisesti aktiivisia ryhmén jasenia.
Koska yritykset haluavat hyotya virtuaaliryhmistd, ovat kannattajat ja sisépiirildiset
heille tarkeimpid kuluttajia. Sekd kannattajat ettd sisdpiirildiset ovat niin sanottuja
“heavy usereita”, jotka vahvistavat ryhméd. Vahvistamalla virtuaaliryhmén kayttod,
voivat myo6s turistit ja joukkoon liittyjat muuttua aktiivisemmiksi ja ehk& jopa
kannattajaksi tai sisapiirilaisiksi. (Solomon ym. 2010: 390- 391.)
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Myos Salmenkivi ja Nyman (2008: 42- 43) jakavat internetid kéayttavat ihmiset ryhmiin
osallistumisen ja vuorovaikutuksellisuuden pohjalta. Heiddn mukaansa turistit kéyttavat
internetia ja sen tarjoamia mahdollisuuksia harvoin, kun taas asukit osallistuvat
internetin yhteisolliseen toimintaan sek& aktiivisesti ettd passiivisesti. Salmenkivi ja
Nyman painottavat sitd, ettd osallistumisen ja vuorovaikutuksen lisdé&dntyminen ei
tarkoita sitd, ettd kayttdjat haluaisivat automaattisesti tutustua lukemattomiin uusiin
ihmisiin. Tuntemattomien ihmisten valisen verkostoitumisen sijaan tulisi vuorovaikutus
nahda aktiivisena osallistumisena internetin ulkopuolella olevien sosiaalisten
verkostojen  yllapitamiseen  yhteisollisten  palveluiden avulla sekd  yksilén
henkilokohtaisen hyddyn tavoitteluksi osallistumalla passiivisesti anonyymeista
jasenistad koostuviin verkostoihin. Esimerkiksi blogien lukeminen ja blogikirjoitusten
kommentoiminen nahdéan aktiivisena osallistumisena yhteisolliseen mediaan. Myos
MySpace -verkkopalvelussa ja Facebookissa tapahtuu verkostoitumista ja keskustelua.
Nékyvimmilld kayttdjilld on mainituissa palveluissa tuhansia ”ystivid”. Salmenkiven ja
Nymanin mielestd passiivista osallistumista puolestaan ovat esimerkiksi Amazon.comin
tuotesuositusten lukeminen tai internetradion kuunteleminen.

Tuntemattomiin ihmisiin tutustuminen ja heidan kanssaan verkostoituminen eivat ole
itsestadanselvyys, vaan se vaatii oman aikansa ja paikkansa. Vaikka verkostoitumisesta
Kirjoitetaan ja puhutaan nykyaan paljon, enemmistolla ihmisista ei ole mitdén syyté,
joka motivoisi heitd tutustumaan uusiin ihmisiin internetin valityksella. Poikkeuksena
ovat tietysti ihmiset, joilla on mahdollisuus hyotya verkostosta jotenkin. Esimerkiksi
ihmisille, jotka markkinoivat omia tuotoksiaan tai hakevat hyvéksyntad jossakin
yhteisdssd, verkostolla voi olla paljonkin annettavaa. Turisteista asukeiksi siis ajautuvat
sellaiset henkildt, jotka kokevat saavansa internetin kasvaneista
vuorovaikutusmahdollisuuksista henkilokohtaista hyotya. (Salmenkivi & Nyman 2008:
44-51.)

Salmenkivi ja Nyman tunnistavat nelja, osittain paallekkaistékin, motivaattoria, jotka
tekevét satunnaisesti internetid kayttavista turisteista yhteiséjen toimintaan osallistua
asukkeja. Ensinnédkin osallistuminen luo yhteenkuuluvuuden tunteen. Ihmisen
luontainen tarve tulla huomioiduksi ja hyvéksytyksi selittdd verkkoyhteisoihin liittyvaé
riippuvuutta. Yhteisostd tulee kayttdjdlleen “turvayhteisd”, joka vahvistaa omaa
identiteettia ja auttaa tosieldmadssd tuomalla helpotusta turvattomuuteen ja
epavarmuuteen. Kiloklubi -sivustolla on esimerkiksi myos sellaisia kayttdjid, jotka
kokeilevat laihduttamista ensimmadistd kertaa eldmassadan. Heille sivuston muut
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kokeneemmat kayttdjat ovat suurena tukena ja turvana. Toiseksi yhteison tuki tuo
jasenilleen valtaa. Kuluttajien valistuneisuus on kasvanut nopeasti liikkuvan tiedon
ansiosta ja voi kdyda jopa niin, ettd Yhdysvalloissa tunti sitten keskustelupalstalla
huonoksi havaittu tuote on julistettu saman tien huonoksi tuotteessa myds Suomessa.
Kolmanneksi yhteisdssd on mahdollisuus my0s erottautua joukosta. Niin ristiriitaiselta
kuin se kuulostaakin, liittyy yhteison jasenena olemiseen yhteenkuuluvuuden tunteen
lisaksi myos joukosta erottautuminen. Neljantend motivaattorina yhteisdjen toimintaan
osallistumiselle on se, ettd yhteisd tuo mielekkyyttda tekemiseen. Tydssakaynnin,
syomisen ja nukkumisen lisaksi ihmiset tekevédt ja harrastavat monia eri asioita.
Juoksulenkin matka, reitti ja pituus pitdd péédstd jakamaan muiden kanssa ja
lomamatkalla otettuja valokuvia on mukava nayttaa mahdollisimman monelle. Ihmisella
on luontainen tarve pated seka ndyttdd olevansa jotakin ja tulla siten hyvéksytyksi
yhteisodissd, joihin han kuuluu. (Salmenkivi & Nyman 2008: 44- 51.)

Vaikka virtuaaliyhteisoistd on Kirjoitettu jo parinkymmenen vuoden ajan, ovat ne
ehdottomasti viela historiansa alkuvaiheessa (Palazon & Sicilia 2008: 255).
Viimeaikaiset tutkimukset ovat keskittyneet lahinna siihen, miksi ihmiset hakeutuvat
virtuaaliyhteiséihin ja osallistuvat keskusteluihin. Mallintamalla ihmisten valisia
suhteita on myds tutkittu sitd, miten informaatio ja erilaiset innovaatiot levidvét
sosiaalisessa yhteisossd verkossa (Heider 2009: 49). Matikaisen (2002: 84- 85)
tutkimuksessa nostettiin esille ylipadataan se, voidaanko verkossa toimivaa ryhmaa
yleensakéén pitdd ryhmana. Tutkimuksessa virtuaaliryhmaa pidettiin jopa enemmaénkin
yksiloiden joukkona, kuin yhteistydtd tekevdna ryhménd ja todettiin, ettd roolien
muodostuminen on vahaisempad. Toisaalta tutkimuksessa todettiin myds, ettd roolit
ovat virtuaaliryhmdssd dynaamisempia kuin perinteisessa ryhmassa. Paineet
sosiaaliseen yhdenmukaisuuteen ovat internetissa pienemmat, koska toisten reaktioita ei
nahda kasvotusten. Virtuaaliryhman laheisyytta ja koheesiota pidettiin alhaisempana
perinteiseen ryhmadn verrattuna ja syyna tdhan néhtiin fyysisen kontaktin puuttuminen.
Yhteinen tavoite ryhmén jasenten kesken kuitenkin tunnustettiin. (Matikainen 2002: 81-
87.)

Tassd luvussa késiteltiin ryhmén tarkoitusta ja tavoitteita, viiteryhméaa ja viiteryhman
vaikutusta yksiloon seka virtuaaliyhteis6ja. Virtuaaliset ryhmat rinnastetaan téssa
tutkimuksessa lahtokohtaisesti perinteisiin - ryhmiin, sill4 teoriaosuus pohjautuu
kirjallisuuteen ja artikkeleihin, joissa suurimmassa osassa on Kkasitelty perinteisid
ryhmid. Tutkimuksen tulosten analysointivaiheessa ryhman virtuaalisuus otetaan
huomioon.
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3. RYHMADYNAMIIKKA

Edellisessé luvussa kasiteltiin perinteista ja virtuaalista ryhmaa seka viiteryhmid. Tassa
luvussa perehdytaan tarkemmin ryhmédynamiikkaan, jolla tarkoitetaan ryhmaén sisdisia
voimia: se kertoo jasenten vélisista keskindisista suhteista, rooleista seké siita tilasta,
jossa ryhma kulloinkin on. Ryhmadynamiikka on dynaaminen, jatkuvasti muuttuva
kokonaisuus, joka syntyy ryhman jasenten valisestd vuorovaikutuksesta. Yhden ryhman
jasenen eldmantilan muutos vaikuttaa paitsi tdman yhden jasenen toimintaan, myos
koko ryhmatilanteeseen (Jauhiainen & Eskola 1994: 32). Ryhmatutkimuksen klassikko
Kurt Lewin nakee, ettd ryhmdadynamiikka antaa tietoa ryhméan luonteesta, sen
kehittymisesta sekd keskindisesta riippuvuudesta yksiloiden, muiden ryhmien ja
yhteiskunnallisten laitosten kanssa. Jo edesmenneen liiketaloustieteen professorin Ken
Rogersin (1973: 7) mielestd ryhméadynamiikka toimii hyvana tyokaluna, kun halutaan
oppia oman kéytoksen vaikutuksesta muihin ja muiden ihmisten vaikutuksesta omaan
kaytokseen. Ryhmédynamiikkaan liittyy siis vahvasti ryhmien kehittyminen,
muovautuminen ja koossa pysyminen. (Carron ym. 2005: 14, 22, Himberg & Jauhiainen
1998: 113.)

Tassa tutkimuksessa ryhmadynamiikkaa ei kasitella siind mielessd, ettd tarkoituksena
olisi selvittdd kaikkien ryhman jasenten toimintaan vaikuttavia tekijoita, vaan
ryhméadynamiikkaa kuvaamalla selvitetddn sitd, miksi ryhmat pysyvat koossa. Tassa
luvussa tarkastellaan ryhmén kehittymisen vaiheita, ryhman jasenten rooleja, ryhmén
Kiinteyttd ja sosiaalisen kanssakdaymisen vaikutusta ryhmén Kkiinteyteen. Luvun
tarkoituksena on yhdessd edellisen luvun kanssa muodostaa teoreettinen viitekehys
empiirista tutkimusta varten.

3.1. Ryhman kehitysprosessi

Ryhman kehitysprosessilla tarkoitetaan Kkypsyysastetta ja Kkiinteyttd, jonka ryhma
saavuttaa, kun sen jasenet kommunikoivat keskendén ja oppivat toisiltaan (Carron ym.
2005: 14, 22). Myo6s ryhman jasenten roolit muovautuvat ryhmén kehittyessa ja ryhma
Kiinteytyy (Niemistd 2004: 169). Teorioita ryhmén kehityksestd ja kehitysvaiheista on
useita, mutta yksi on noussut yli muiden: yhdysvaltalaisen tutkija Bruce Tuckmanin
vuonna 1965 julkaisema malli ryhmén vaiheittaisesta kehityksestd. Tuckman toivol, etta
malli synnyttéisi tieteellistd mielenkiintoa ja tutkimusta, mutta malli nousikin varsin
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nopeasti yleisesti hyvaksytyksi ryhmadynamiikan tutkimuksen perustaksi. Mallin
kayttbarvoa ja suosiota lisasivat todennédkodisesti mallin vaiheiden alkuperaiset
englanninkieliset nimet: forming, storming, norming ja performing. Vuonna 1977
Tuckman lisési Jensenin kanssa malliin viidennen vaiheen adjouring, ryhmén
lopettamisvaiheen. (Kopakkala 2005: 48 — 49.)

Bruce Tuckmanin mallin mukaan ryhman kehittyminen siséltdad siis viisi vaihetta:
muodostumisen (forming), kuohunnan (storming), normeista sopimisen (norming),
suoritusvaiheen (performing) ja paatosvaiheen (adjouring) (Carron ym. 2005: 22,
Himberg & Jauhiainen 1998: 146- 147, Kopakkala 2005:49- 51, Koppinen & Pollari
1995: 33— 35, Niemistd 160— 162, Pennington 2005: 72— 73). Osa ryhmista kay lapi
kaikki mallin vaiheet, mutta toiset ryhmat eivat edisty tiettya vaihetta pidemmalle vaan
ryhméd palaa takaisin kertaamaan jo ohitetun vaiheen (Pennington 2005: 72).
Penningtonin tavoin useat sosiaalipsykologit jakavat ryhman kehittymistd koskevat
teoriat lineaarisiin ja syklisiin malleihin. Lineaaristen ryhman kehittymismallien
mukaan ryhma kehittyy suotuisissa olosuhteissa tiettyjen vaiheiden kautta yha
paremmin toimivaksi kokonaisuudeksi, kun taas syklisten mallien mukaan ryhman
ajatellaan palaavan tiettyjen aikojen jalkeen samoihin tiloihin, joissa se on ollut jo
aikaisemmin (Kopakkala 2005: 44).

Vaihe Yksildiden valiset piirteet Tehtavakeskeiset piirteet
Muodotumisvaihe Yksilot tutustuvat toisiinsa ja | Jasenet ~ maédrittdvat  ryhmaén
luovat siteitd ryhman sisélla. tehtdvat sekd tavat, joilla

tehtavét suoritetaan.

Kuohuntavaihe Kehittyy jannitettd ja tapahtuu | Vastustus ryhman tavoitetta ja
konflikteja ryhmdan jésenten ja | toimintatapoja kohtaan nousee.

johtajan valilla.

Normeista sopimisen vaihe Kiinteys ja ryhmédn harmonia | Ryhmén jasenet tekevét
kehittyvat. Ryhmadroolit | yhteisty6ta suoriutuakseen
muodostuvat. tehtdvistaan.

Suoritusvaihe Suhteet vakiintuvat. Ryhméan  orientaatio  nousee

tuottavuudesta ja tehokkuudesta.

Paatosvaihe Yhteydenotot  vahentyvat ja | Ryhmén tavoite on suoritettu ja

tunteellinen riippuvaisuus | jasenet ovat saaneet tehtdvansa

ryhmaén jasenten valill4 vahenee. | valmiiksi.

Taulukko 2. Ryhman kehittymisvaiheet. (Carron ym. 2005: 22.)




35

Tuckmanin malli ryhman kehittymisvaiheista on lineearinen eli sen mukaan ryhma kéy
ldpi muodostumis-, kuohunta-, normeista sopimisen, suoritus- ja paatdsvaiheen.
Jokaiseen peréttdiseen vaiheeseen liittyvdat omat Kriittiset kohtansa ja ndista
selviydyttyddn ryhma jatkaa seuraavaan vaiheeseen (Carron ym. 2005: 22).
Muodostumisvaiheessa ryhmén jasenten kaytdés on varovaista ja muodollista eika
kukaan halua &arsyttdad ketddn. Esitetyt mielipiteet ovat kilttejd ja sovinnaisia, silla
kukaan ei halua paljastaa itseddn tai perimmaisia nakemyksidan. Ryhma on aluksi
riippuvainen ohjaajastaan, ja se odottaa ohjaajan ratkaisevan tilanteen (Himberg &
Jauhiainen 1998: 146). Jasenet tutustuvat toisiinsa, saavat tietoa toistensa taustoista ja
asenteista, etsivat omaa paikkaansa ryhmadssd, ensimmaiset ryhmaéroolit maarittyvat,
tavoitetta selvitetddn ja yhteiset pelisdanndt seka kayttaytymisen rajat alkavat
muovautua  (Niemisté  2004: 161, Weinberg & Gould 1995: 167).
Muodostumisvaiheessa ryhma tuntuu yleensa turvalliselta ja sen ilmapiiri pysyy
myonteisend, vaikka ryhman jasenet ovatkin hieman epévarmoja uudesta tilanteesta.
Muodostumisvaihetta seuraa kuohuntavaihe, jota kuvaa yksildiden halu erottua
ryhmassa. Vaiheelle ovat tyypillisid konfliktitilanteet jasenten vélilla, siséinen taistelu ja
vetdjan tai méaaratyn tehtdvan vastustaminen. Tyytyméattdmyys ryhméa kohtaan on
yleistd ja ryhman jasenet uskaltavat esittdd omia mielipiteitddn sekd tarttua muiden
esittdmiin ajatuksiin (Niemistd 2004: 161). Myds alaryhmid saattaa syntya téssa
vaiheessa (Himberg & Jauhiainen 1998: 146). Jasenten ja etenkin ryhman johtajan tulisi
oppia hallitsemaan ristiriitoja, jotta ryhma saataisiin organisoitua sille annettua tehtavaa
varten. Ryhmda ei péaédse kunnolla tydskentelemadn vield kuohuntavaiheessa, silla
tehtdvia vastustetaan ja jasenet testaavat toisiaan seka ohjaajaansa. Kuohuntavaiheessa
ilmenee joskus myos jattdytymista ryhman ulkopuolelle. Tavoitteet ja toimintamuodot
alkavat kuitenkin selkiintyda konflikteista huolimatta. (Kopakkala 2005: 49-50,
Koppinen & Pollari 1995: 33, Pennington 2005: 72— 73.)

Ryhman kehitysvaiheista kolmas on normien sopimisvaihe. Sopimisvaiheessa jasenet
alkavat hyvéksya toistensa roolit ja heidan vdlilleen alkaa muodostua
yhteenkuuluvuuden tunne sekd@ ryhmadidentiteetti. Koska ryhmé& pyrkii padsemaan
yhteisymmarrykseen, pyrkii se myos vélttdamaan konflikteja. Solidaarisuus ja yhteisty6
korvaavat kuohuntavaiheen vihamielisyyden” (Weinberg & Gould 1995: 167).
Pelisdannot selkiintyvat ja kehittyvasséd ryhmassd alkaa syntyd avointa yhteistyota.
Kuohuntavaiheeseen verrattuna ryhman kiinteys kasvaa, vastustus vahenee ja ristiriitoja
sovitellaan (Pennington 2005: 73). Yhteisia toimintatapoja ja tavoitteita voidaan luoda,
silla jasenet tuntevat jo toisensa ja toistensa tydskentelytavat. N&in ryhmén toiminta saa
s&antdnsa ja norminsa. Normien sopimisvaiheessa jasenet ovat 16ytdneet oman roolinsa
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ryhmassa ja toimintailmapiiri vaikuttaa vapautuneelta (Himberg & Jauhiainen 19989:
146, Niemistdé 2004: 161). Pitdd kuitenkin muistaa, ettd avoimuus voi vield olla
naenndista, silld vakiintumisvaiheessa tingitddn usein yksilollisyydestd. Pennington
(2005: 73) varoittaa myos siitd, ettd ryhmé saattaa lujittua eli kiinteytya liikaa, jolloin
jasenten  keskittyminen itse tehtdvaan karsii. Vaikka ryhma on normien
sopimisvaiheessa jo kiinted, se ei vield pysty toimimaan taydelld teholla. (Kopakkala
2005: 50— 51, Koppinen & Pollari 1995: 34.)

Sopimisvaihetta seuraa suoritusvaihe eli hyvin toimivan ryhmén vaihe, jossa ryhmésta
on tullut joustava kokonaisuus, ja sen vuorovaikutuksesta ongelmanratkaisun véline
(Niemistd 2004: 161). Ihmissuhdekysymykset ja tyonjakoon liittyvat ongelmat on
padosin ratkaistu. Saavutettuaan tdman tason ryhma on tuottava, tehokas seka luova ja
se toimii kokonaisuutena tavoitteen saavuttamiseksi. Ryhméa uppoutuu tehtdviinsa,
kasittelee aiemmin sovittuja asioita prioriteettijarjestyksessa ja esittdd rakentavia
ehdotuksia (Niemistd 2004: 161, Pennington 2005: 73). Ryhma osaa jo ratkaista
mahdolliset konfliktitilanteet ja se voi vihdoin paneutua tehokkaaseen tydskentelyyn ja
ongelmanratkaisuun. Ryhman jasenet voivat tydskennellda joko yksin, pienemmissa
alaryhmisséd tai yhdessa koko ryhman kanssa, mutta tarkeintd on Kkuitenkin
kaikinpuolinen keskindinen riippuvuus, joka takaa yhteistyon ja sitoutumisen
(Pennington 2005: 73). Suoritusvaiheessa ryhmén ilmapiiri huokuu avoimuutta,
neuvokkuutta, joustavuutta ja tehokkuutta. Yksilét venyvat ryhman hyvéksi ja tyot
tehdaan yhteisvastuullisesti. Ulkopuolisten kannalta hyvin toimiva ryhmé on kuitenkin
pulmallinen, silla siihen on vaikea paasta sisaan. (Kopakkala 2005: 50— 51, Koppinen &
Pollari 1995: 34.)

Ryhmén viimeinen kehitysvaihe, paatdsvaihe, on Kkasilla ryhman péattaessa
toimintaansa ja tehtaviaan. Jasenten valinen riippuvaisuus vahenee eika toimintatavassa
korostu en&é suorituskeskeisyys, vaan tunteet (Kopakkala 2005: 51, Koppinen & Pollari
1995: 35). Ryhmén jasenten hyvastellessd toisiaan ovat tunteet, helpotuksesta
masennukseen ja surusta haikeuteen, usein vahvasti esilld (Niemistd 2004: 162).
Saavutettuaan tavoitteensa saattaa virallinen ryhmaé jatkaa tapaamistaan ryhman kesken
epavirallisesti, silla yhdessdolo on monesti yksiloille palkitsevaa vield ryhman jo
lakattua olemastakin (Pennington 2005: 74). Koppisen ja Pollarin (1995: 35) mukaan
joskus syntyy myos alaryhmid, jotka jatkavat yhdessdoloa ryhman hajoamisen
jalkeenkin.
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Edelld mainittuja viittd vaihetta mukaillen ryhmd kehittyy ohjaajakeskeisesté
alkuvaiheesta yksilokeskeisen keskivaiheen kautta yhteistyokeskeiseen tydskentelyyn.
Vasta kun ryhman jasenet hyvéaksyvat yksilollisyytensa ja antavat liikkumatilaa toisille,
voidaan Kkypsan yhteistyon vaihe saavuttaa. Tuckmanin ja Jensenin malliin
perehdyttdessa tulee muistaa, ettd malli on lineaarinen eli ryhma siirtyy seuraavaan
vaiheeseen aina suoritettuaan edellisen. Ryhmat kayttavat kuitenkin eri vaiheisiin eri
verran aikaa: yksi ryhm@a saattaa kayttdd esimerkiksi muodostumiseen paljon aikaa,
mutta kuohuntavaihe puolestaan jaakin lyhyeksi. Mallista tulee muistaa myos se, etta
ollakseen tehokas, ryhman pitdé kayda lapi mallin kaikki kehitysvaiheet. Myds Himberg
ja Jauhiainen (1998: 145) ovat sitd mieltd, ettd ryhman pitéda kdyda kehitysprosessi lapi
ennen kuin yksildista muodostuu Kiinted ryhma (ks. luku 3.3.) (Carron ym. 2005: 24.)

3.2. Ryhman rakenne ja suhteet muihin ryhman jaseniin

Olivatpa ryhman tavoitteet mitd tahansa, on ryhmalla taipumus jarjestaytya, jolloin
toiminta ja keskindiset suhteet saavat rakenteellisia ominaisuuksia. Ryhma alkaa
rakentua jo sen ensimmaisessé tapaamisessa (Weinberg & Gould 1995: 168). Ryhman
rakenne viittaa jasenten valisiin suhteisiin ja niihin ryhmakayttaytymisen tapoihin,
joiden varassa ryhman jasenet toimivat jarjestaytyneesti ja ennakoitavasti. Rakenne
riippuu vahvasti siitd, miten ryhmén jasenet nakevat toisensa ja mitd he odottavat seka
itseltddn ettd muilta (Weinberg & Gould 1995: 168). Jotta ryhmédynamiikkaa voitaisiin
ymmartad, tarkastellaan tassd tutkimuksessa myds ryhmén rakennetta. (Pennington
2005: 83, Jauhiainen & Eskola 1994: 116, Niemistd 2004: 114.)

Jauhiainen ja Eskola (1994: 118-132) jakavat ryhman sisaiset rakenteet valta-, tunne-,
normi- ja kommunikaatiosuhteisiin ja naistd syntyviin jarjestelmiin. Naiden
jarjestelmien pohjalta muodostuneiden rakenteiden avulla ryhmén j&dsen muodostaa
oman paikkansa eli roolinsa ryhméssa. Rooli muodostuu paitsi oman toiminnan
seurauksena, myo6s jasenten toisiinsa kohdistamien odotusten pohjalta. Odotusten
noudattamisesta palkitaan kun taas odotusten tayttdmatta jattdmisestd seuraa yleensa
sanktio. Roolien syntymiseen vaikuttavat toisaalta jasenten henkilOkohtaiset
ominaisuudet, kuten ulkondkd, motivoituneisuus seké sosiaaliset taidot ja toisaalta myds
muiden ryhmaén jasenten arvostukset. Virtuaalisissa ryhmissé ulkon&olld ei luontaisesti
ole vaikutusta, mutta esimerkiksi nimimerkki keskustelupalstalla kertoo jo jotain
ihmisestd. Ryhmaén jésen, joka on yleisesti pidetty ja tulee kaikkien kanssa toimeen, saa
helposti esimerkiksi yhteisen ilmapiirin hoitajan roolin.
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Vallassa on kyse vaikuttamismahdollisuuksista ja siihen kuuluu kyky saada muut
ihmiset toimimaan halutulla tavalla. Vallan takana voi olla joko palkitseminen,
rankaiseminen, yleisesti hyvaksytty auktoriteetti, asiantuntemus tai vaikkapa
henkilokohtainen karisma. Valtasuhteilla tarkoitetaan ryhmén jésenten valista
vaikuttamista ja vaikuttamisyrityksia seké erilaisia henkildiden vélisia riippuvuuksia eli
rooleja. Toisiin ryhmarooleihin kasautuu enemman valtaa kuin toisiin rooleihin. Valta ei
siis ole ominaisuus, vaan suhde. Vallankéytén tulisi olla oikeudenmukaista ja
parhaimmillaan valta on silloin, kun se on tilannekohtaisesti siirtyvdd seka
demokraattista eli mahdollisimman monen ryhman jasenen kesken jaettua. (Jauhiainen
& Eskola 1994: 123-125, Niemistd 2004: 119-120.)

Tunnesuhteet ilmaisevat tunteita, joita ryhmdan jasenet tuntevat toisiaan kohtaan:
hyvaksyntéd, torjuntaa, Kiintymystd ja vastenmielisyyttd. Monesti ryhméan jasenet
muodostavat alaryhmié tutustuessaan paremmin ihmisiin ja mieltyessédén sellaisiin,
joilta he saavat hyvéksynnan. Useasti ihmiset vélttelevat ryhmassa sellaisia henkilité,
jotka ovat hyvin kriittisid tai torjuvia. Emotionaalinen Kkiintymys kaikkien ryhman
jasenten valilla ei ole ryhmén toiminnan kannalta tarpeellista, mutta jotta jasen viihtyisi
ryhméssa ja antaisi panoksensa yhteiselle ty6lle, on ymmarretyksi ja hyvaksytyksi
tulemisen kokemus kuitenkin vélttdméaton. (Jauhiainen & Eskola 1994: 129-130,
Niemistd 2004: 123-124.)

Normisuhteita on usein vaikea erottaa valtasuhteista, sill& usein se, kenelld on eniten
valtaa, vaikuttaa ryhman saantdihin. Normisuhteiden avulla ryhmé saa kuitenkin
jasenensd toimimaan yhdenmukaisella tavalla eli noudattamaan sosiaalisena paineena
ilmenevida  kéyttaytymissdantdja.  Yhdenmukaisuuden noudattamista  valvotaan
palkkioiden ja rangaistusten avulla. Normi- ja tunnesuhteiden valilla vallitsee yhteys:
kun kiinteys liséantyy, normien velvoittava luonne kasvaa. Normeja muodostuu
ryhmdssd jatkuvasti, sekd tietoisesti ettd tiedostamatta, ja ryhman j&senet tuovat
paatoksentekoon normeja niin aiemmista ryhmékokemuksistaan kuin
viiteryhmistaankin. Pennington (2005: 86-87) on kuitenkin sitd mieltd, ettd kun
ryhmanormit ovat kerran vakiintuneet, on niiden muuttaminen sen jalkeen vaikeaa.
Héanen mukaansa normit muuttuvat vain, kun ryhma joutuu epatasapainoon, esimerkiksi
Kriisitilanteessa. (Jauhiainen & Eskola 1994: 121, Niemisto 2004: 126.)

Kommunikaatiosuhteet osoittavat ryhmén tavan ratkaista toiminnan edellyttdmé&én
yhteydenpitoon liittyvat kysymykset. Kommunikaatiosuhdejarjestelmat rakentuvat
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usein tunnesuhdejarjestelman mukaisesti ja paljastavat sen, kuka pitdd kenestakin.
Toisistaan pitdvien ihmisten VvélilldA on runsaasti vuorovaikutusta ja runsas
vuorovaikutus luonnollisesti voimistaa tunteita. Jos tavoitteena on kiinted ryhméa ja
ryhmén toimivuuden kehittdminen, tulee kommunikaatiosuhdejarjestelmaan Kiinnittaa
erityistd huomiota. (Jauhiainen & Eskola 1994: 126, Niemistd 117.)

Ryhmérakenteet liittyvét erityisesti jasenten vélisten suhteiden laatuun, mutta ennen
kaikkea myos ryhméssa syntyviin rooleihin ja roolien valisiin suhteisiin. Ihmiset
kohdistavat toisiinsa odotuksia ja ndiden odotusten pohjalta syntyvat roolit, joiden
noudattamisesta palkitaan ja poikkeamisesta rangaistaan. Roolien syntymiseen vaikuttaa
usein itsedan toteuttava ennustus: jos henkil6d pidetdan tietynlaisena, alkaa héan
vahitellen automaattisesti muuttua sellaiseksi. Esimerkiksi ryhman jasen, jolta odotetaan
apua ja suvaitsevaisuutta, ottaa todennakoisesti auttajan roolin. Roolit syntyvét siis
jasenten valisen kayttaytymisen tuloksena sekd oman toiminnan seurauksena etté toisten
odotusten asettamana. Koska ryhméan jasenet kohdistavat usein samat odotukset
samoihin ihmisiin, on ryhmén roolirakenteella taipumus jdhmettyd. Roolien olisi
kuitenkin hyvé olla dynaamisia, silla monipuoliset roolit ja mahdollisuus niiden
toteuttamiseen edistavat ryhman toimintaa. Niemiston (2004: 122) mukaan ryhmé ei
kehity, elleivédt ryhmaén sisdiset rakenteet eld ja muutu. (Jauhiainen & Eskola 1994: 118-
120.)

Ryhmén kiinteydella eli koheesiolla (kts. luku 3.3.) on suuri vaikutus ryhman
rakenteeseen. Ryhmassd, jossa vallitsee voimakas koheesio, esimerkiksi toveruus- ja
johtajuusvalinnat hajautuvat monen eri jasenen kesken. Sosiaalisesta rakenteesta
muodostuu talléin dynaaminen. Jasenten roolit eivat ole pysyvid, vaan ne vaihtelevat
sadannollisesti. Kiintedssa ryhmassé hallitsevia tai syrjaan jaavia jasenia ei esiinny juuri
ollenkaan. (Pennington 2005: 84.)

Sosiaalinen vaikutus on suurimmillaan, kun viestin tuoja kertoo asiastaan
henkilokohtaisesti, ilman markkinoinnillisia taka-ajatuksia. Erdan yhdysvaltalaisen
tutkimuksen mukaan 64 prosenttia aikuisista saa tietdd uudesta tuotteesta ystavaltaan,
perheenjaseneltddn tai tyotoveriltaan (Hoyer & Mclnnis 2007: 395). 65 prosenttia myos
kysyy samoilta ihmisiltd suosituksia pohtiessaan uuden tuotteen ostamista.
Mielipidejohtajat ovat ryhméssa térkeitd sosiaalisen vaikuttamisen henkil6itd. He
valittdvat tietoa massamedian ja yksiléiden tai ryhmien valilld&. Heilld on joko
tietynlainen asema, taito tai ensikéden tietoa, joka tekee heistd merkittavia oleellisen ja
luotettavan tiedon lahteitd jollakin alalla. Nykyddn puhutaan kuitenkin myods
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kollektiivisesta alysta, jolla tuotetaan sellaista tietoa, joka on niin monimutkaista tai
kattavaa, ettd sen tuottaminen yksin tai pienessd ryhmasséa olisi jokseenkin mahdotonta
(Salmenkivi & Nyman 2008: 94). Yksittadisen ihmisen ei siis tarvitse olla superélykas tai
erityisen aikaansaava, silla tuhannet ihmiset yhdessa muodostavat toimivia verkostoja,
hyvand esimerkkind Wikipedia, suuri sanakirja, jonne kuka tahansa saa lisatéd
informaatiota. (Hoyer & Mclnnis 2007: 397, Solomon ym. 2010: 407, Schiffman &
Kanuk 2004: 500.)

Sosiaalisissa verkostoissa viihtyvat kayttajat, ja erityisesti mielipidejohtajat, ovat
yrityksille haaste, silla he tietdvat yrityksen tuotteista, palveluista ja taustoista paljon
enemman kuin aikaisemmin, joskus jopa enemman kuin yrityksen asiakaspalvelijat.
Kuluttajakokemusten jakaminen internetissa on arkipaivda niin ulkomailla kuin
Suomessakin. Suomessa keskustelupalstoja lukee 46 prosenttia internetin kayttéjista ja
29 prosenttia kayttajista etsiessadn tietoa tai muiden kayttajien kokemuksia tuotteista.
Saman tutkimuksen mukaan 23 prosenttia internetin kayttajistd myds Kirjoittaa
keskustelupalstoille, mutta vain yhdeksdn prosenttia Kirjoittaa kokemuksiaan
kokeilemistaan tuotteista. Tamén pienen joukon harteille muodostuu siis iso vastuu: he
toimivat mielipidevaikuttajina, silla voidaan sanoa, vaikkakin hieman yleistden, etta
noin 1,5 miljoonaa suomalaista lukee heidén kirjoituksiaan. Erdan tutkimuksen mukaan
tanskalaiset, norjalaiset, ruotsalaiset seka suomalaiset luottavat Kkuitenkin eniten
persoonattomaan viestiin, eli johonkin muuhun tietoon, kuin mielipidejohtajalta saatuun
(Solomon ym. 2010: 408). (Salmenkivi & Nyman 2008: 97- 98.)

Mielipidejohtajien luotettavuutta lisdd se, ettd he ovat yleensé tavallisia kansalaisia:
ystavié ja tuttavia tai ammattilaisia, kuten ladkareitd, hammaslaakéareita seka lakimiehia,
jotka neuvovat asiakkaitaan ilman kaupallista taka-ajatusta. Keskiméarin kuluttaja
altistuu paivittdin 200-1000 mainosviestille, mutta silti tuttavan mielipide tuotteesta on
se, joka merkitsee ja vaikuttaa ostopaatokseen (Schiffman & Kanuk 2004: 503). Myds
julkisuuden henkilét, mallit ja sosiaalisten ryhmien johtajat voivat olla
mielipidejohtajia. Juuri luotettavuuden ansiosta mielipidejohtajilla on suuri rooli siiné,
hyvéksyvétkd ihmiset uuden tuotteen vai eivat. Mielipidejohtajat kertovat tuotteesta
sekd hyvat ettd huonot puolet, joita markkinoija ei kertoisi (Schiffman & Kanuk 2004:
503). Tutkijat ovat tutkineet mielipidejohtajia ja sitd, kuinka tavoittaa heidat. He ovat
I0ytdneet useita piirteitd, joita liittd4 mielipidejohtajiin: mielipidejohtajat haluavat tietéda
tuotteesta paljon, he kayttavéat runsaasti massamediaa ja heilld on tapana ostaa uusi tuote
heti sen ilmaantuessa markkinoille. He saattavat olla hieman koulutetumpia kuin ne,
keihin he vaikuttavat, mutta eivat kuitenkaan eri sosiaaliluokasta (Solomon ym. 2010:
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408). Mielipidejohtajat ovat myos itsevarmoja seka seurallisia ja he jakavat tietouttaan
mielelladn muillekin. Henkilosta saattaa tulla mielipidejohtaja, kun hdn on tosissaan
kiinnostunut jostakin tuotteesta ja tuntee todellista mielihyvaa sitd kayttdessaan. Han
pitdd myos siitd vallantunteesta, jonka informaation hallussapito ja muille jakaminen
aiheuttaa. Toisaalta mielipidejohtaja jakaa tietouttaan myds puhtaasta auttamisen
halusta. Onhan hén ottanut riskin kokeillessaan tuotetta “ensimmaisend” (Solomon ym.
2010: 408). Joskus mielipidejohtajat kertovat kokeilemistaan tuotteista myos
oikeuttaakseen ostopaatostd itselleen (Schiffman & Kanuk 2004: 505). (Hoyer &
Mclnnis 2007: 398- 399.)

Mielipidejohtajilla on vaikutusta muihin ihmisiin, silld yleisesti ottaen heité ei kiinnosta,
tuleeko heidan mielipiteenséd kuulluksi. Samasta syysta heidan mielipiteitdédn pidetdén
puolueettomina ja luotettavina. Liséksi, koska mielipidejohtajilla on tietoa ja kokemusta
tuotteesta, heitd pidetddn arvokkaina tiedonléhteind mitd tulee tuotteen hankintaan,
kayttoon ja kaytostd poistamiseen. Koska mielipidevaikuttajatkin etsivét tietonsa
jostakin, esimerkiksi muilta kuluttajilta, voidaan heitd pitdd myos niin tiedon etsijoiné
kuin tarjoojana. Bodapatin, Bucklinin ja Trusovin (2010: 643) tutkimuksen mukaan
virtuaalisessa ympaéristossa toimivia mielipidevaikuttajia on kuitenkin vain pieni osa
virtuaalisten ryhmien jasenista. (Hoyer & Mclnnis 2007: 399, Schiffman & Kanuk
2004: 505.)

3.3. Ryhman koossa pysyminen

Ryhmén koossa pysymisen taustalla vaikuttaa vetovoima (Jauhiainen & Eskola 1994:
103). Ryhman kiinteyden eli koheesion voidaan katsoa olevan ryhman jasenia yhdistava
”liima” eli vetovoima. Koheesiolla tarkoitetaan sitd, kuinka paljon ryhman jéasenet
tuntevat vetoa toisiaan kohtaan, kuinka he hyvéaksyvét ryhman prioriteetit ja ovat yhta
mieltd niistd sek& tavoitteista ja, kuinka he myo0tdvaikuttavat tavoitteiden
saavuttamiseen. Carron ym. (2005: 227) korostavat yhtdlailla koheesion molempia
puolia eli sosiaalisia ja tehtévdorientoineita siteitd ryhméan jésenten vélilla. Ryhman
toiminnan kannalta tietty koheesion taso on perusvaatimus. Riittdva ryhmakiinteys on
myods edellytys sille, ettd ryhman on mahdollista luoda omaa kulttuuriaan (Niemisto
2004: 170). Ryhmissd, joilta puuttuu koheesio, ei pideté toisista ryhman jasenistd eika
kyetd sopimaan tehtavista ja tavoitteista. Aarimmilladn koheesion puuttuminen voi
johtaa siihen, ettd suunniteltuja tehtdvid ei saada suoritettua tai, ettd ryhma hajoaa.
Vastaavasti erittdin kiinteissd ryhmissa jasenet osallistuvat vilkkaasti toimintaan, ovat



42

yhtd mieltd ryhmén padédmadristd ja pitdvat muiden jasenten seurasta. Kiintedt ryhmat
ovat tehokkaita ongelmanratkaisussa ja tuottavat positiivisia kokemuksia yksittaisille
ryhmaén jasenilleen. Yleensd vapaaehtoisesti muodostuneissa Kiinteissa ryhmisséd me-
henki on parempi, kuin “tehdyissd” ryhmissd (Kalliopuska 1995: 53). Me-henki
suojelee ryhmaa ulkopuolisilta tekijoiltd ja samalla pitdd sitd koossa. (Pennington
2005:83-84.)

Ryhmén koheesio jaetaan useasti kahteen eri osaan: sosiaaliseen ja tehtdvakoheesioon.
Sosiaalisella koheesiolla tarkoitetaan ryhman jasenten viihtymista toistensa seurassa
sekd jasenten keskindista valittdmista ja kiintymystd. Ryhman kiinteyteen ei kuitenkaan
aina liity jasenten kokema kiintymys toisiaan kohtaan, vaan monet tehtavakeskeiset
ryhmédt voivat olla riittdvan kiinteitd, kunhan jasenten valilla vallitsee
tarkoituksenmukainen yhteisyys (Niemisté 2004: 170). Tehtévédkoheesio puolestaan
kuvaa ”yhteen hiileen puhaltamista” eli toisin sanoen ryhman yhtendisyyttd sen
toiminnan  mukaisten  tavoitteiden  saavuttamisessa. Jako  sosiaaliseen ja
tehtdvakoheesioon on merkittava erityisesti silloin, kun ryhmé on Kkriisitilanteessa ja
haluaa selvita siitd. Jauhiainen ja Eskola (1994: 104-105) mainitsevat lisdksi koheesion
normatiivisen ulottuvuuden, jolla tarkoitetaan jasenten yksimielisyytta toimintatavoista.
(Weinberg & Gould 1995: 182 ,Himberg & Jauhiainen 1998: 105, Carron ym. 2005:
27.)

Jotta koheesiota eli tekijoitd, jotka vetavat ryhman jasenid puoleensa, voitaisiin todella
ymmartaa, taytyy tietdd, mitk& ovat ryhman tavoitteet. Jokaisella ryhmélla on syynsa
olla olemassa ja tdma syy vaikuttaa ryhmén kehittymiseen sek& koossa pysymiseen.
Koheesion madritelma, jonka useat tutkijat ovat hyvaksyneet, liittyykin juuri ryhman
tavoitteisiin. Sen mukaan koheesio on dynaaminen prosessi, jossa ryhman jasenet ovat
sitoutuneet pysyméan yhdessd saavuttaakseen tavoitteensa ja tyytyvaisyyden. Edella
mainittu méaéaritelma liittyy vahvasti koheesion neljaan peruspiirteeseen. (Carron ym.
2005: 229.)

Koheesion ensimmadinen piirre on moniulotteisuus (multidimensional aspect), sill4
ryhman kiinteys on méaritelmané hyvin moniulotteinen. Ryhmén syntymiseen ja koossa
pysymiseen vaikuttavat monet eri tekijat, jotka vaihtelevat ryhmaésta riippuen.
Koheesion toinen piirre on dynaamisuus (dynamic aspect). Ryhmén Kkiinteys voi
muuttua ajan kuluessa ja tekijat, jotka yhdistavat ryhman jasenié toisiinsa, ovat erilaisia
esimerkiksi ryhméan muodostumisvaiheessa ja hyvin kehittyneessd ryhméssa. Ryhmaén
kiinteys merkitsee myos eri asioita eri ryhmille riippuen ryhman tehtévista ja tavoitteista
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(Prapavessis, Spink & Terry 2003: 473). Kolmas kiinteydelle tyypillinen piirre on
tarkoituksellisuus (instrumental aspect), joka viittaa siihen, ettd jokaisella ryhmalla on
oma tarkoituksensa ja omat tavoitteensa, jonka vuoksi ryhma on olemassa. Motivaatio
ryhmén muodostamiselle voi olla paitsi ryhman perustehtdvan suorittaminen, myos
jokin sosiaalinen syy. Ryhmén kiinteys vaikuttaa jasenten sitoutuneisuuteen yhteisté
toimintaa ja tavoitteen saavuttamista kohtaan (Poikela & Oystilda 2001: 38). Neljas
koheesion piirre on sen sosiaalinen vaikuttavuus (affective aspect) ryhmén jaseniin.
Sosiaaliset suhteet jasenten vélill4 voivat olla olemassa heti ryhmén muodostuttua tai
sitten ne Kkehittyvat vasta ajan myota. Jopa hyvin tehtdvaorientoituneissa ryhmissa,
kuten tyoryhmissa tai urheilujoukkueessa, sosiaalinen koheesio kehittyy yleensa
kommunikaation ja sosiaalisen vuorovaikutuksen tuloksena. (Carron ym. 2005: 231.)

Virtuaalisen ryhmén koossapysymiseen vaikuttaa vahvasti jasenten aktiivisuus
verkossa. llman jasenten aktiivista sosiaalisuutta, ryhma ei pysy koossa. Yleisesti
uskotaan, etta keskustelupalstan viesteja lukevat useat, ehkd jopa tuhannet ihmiset,
mutta vain osa Kirjoittaa foorumin seinédlle ja vielda harvempi jatkaa aloitettua
keskustelua. Menestyneiden virtuaaliyhteisojen taustalla on aktiivisten jasenten lisaksi
muitakin seikkoja. Keskustelupalstan on esimerkiksi oltava sellainen, ettd sen aihe
kiinnostaa jasenid, Kirjoittelulle on muodostunut omat séénténsa ja, ettd viesteista
muodostuu dialogeja ja ehka jopa ystavyyssuhteita. (McWilliam 2000: 45, 47.)

3.3.1. Kiinteytta vahvistavat tekijéat

Ryhmén korkeaa koheesiota pidetdan tavoittelemisen arvoisena, silla kiinted ryhma
menestyy yleensa hyvin. Tdmén vuoksi on tiarkedd ymmartaa, mitka tekijat vaikuttavat
koheesion syntymiseen. Pennington (2005: 84) luettelee koheesiota lisaaviksi tekijoiksi
vaikean  sisdanpaasyn ryhmaan, ryhmdn  vetovoiman, mahdollisuuden
vuorovaikutukseen j&senten kanssa, yhteisten tavoitteiden saaman kannatuksen,
pysyvan jasenyyden, pienen ryhmakoon, ryhman aiemmin kokeman menestyksen,
ulkoisen uhan ja statusten yhteensopivuuden.
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Lisadvat tekijat \

Vaikea sisdanpaasy Hyvia seurauksia

A Menestys tavoitteissa

Ryhmén vetovoima . .
T Kiinteys (koheesio) L | js5enten yhteistys

Vuorovaikutus
Yhteiset tavoitteet Tyytyvdisyys ryhméaén
Vahan poissaoloja

Pysyvit jasenet

Pieni koko \ J

Aiempi menestys

Ulkoinen uhka

Statusyksimielisyys

Kuvio 4. Korkean ryhméakoheesion edellytykset ja positiiviset seuraukset. (Pennington
2005: 85.)

Jos ryhmdédn on vaikea péastd sisdan, toisin sanoen jasen joutuu nakemadn vaivaa
ryhméan liittydkseen, pitdd héan luultavasti ryhmaa Kkiinnostavana ja vaivannaon
arvoisena. Vaikea sisdanpaasy lisaa siis ndin ryhmékoheesiota. Ryhmén Kkiinteys
lisadntyy myds silloin, kun se joutuu toimimaan sellaisessa ymparistossd, jossa esiintyy
ulkoista uhkaa tai kovaa kilpailua jonkin toisen ryhmén kanssa. Ryhman jasenet
asettuvat talloin yhteisrintamaan ja sivuuttavat omat erimielisyytensa taistellessaan
”yhteistd vihollista” vastaan. My0s se, ettd ryhmaén jdsenet ovat keskendén yksimielisid
statushierarkiasta, vaikuttaa ryhmén koheesiota nostavasti. Kun ryhmaéssa vallitsee
statusyksimielisyys, toimivat sen jasenet mielelladn olemassa olevan statusrakenteen
mukaisesti. (Pennington 2005: 84.)

Korkea ryhmékoheesio edistdd ryhmén toimintaa monin eri tavoin. Kiinted ryhmé
saavuttaa tavoitteensa tehokkaasti ja jasenten vélinen yhteistyd on sujuvaa. Ryhmén
jasenet ovat tyytyvaisia ryhmaan ja tuntevat mieltymysta toisiaan kohtaan. Kiintedssé
ryhmdssa poissaolot ovat harvinaisia. Kiintedstd ryhmastd voidaan myos sanoa sen
olevan synerginen. Synergialla tarkoitetaan sitd, ettd ryhm& on enemmén kuin
yksittaisten jasentensd méard. Tastd seuraa se, ettd synerginen ryhmé& suoriutuu
tehtavistadn tehokkaammin, kuin mit4d ryhmén kykenevin tai paras yksilo suoriutuisi
samasta tehtivastd. Samaan viittaavat my6s Salmenkivi ja Nyman (2008: 94)
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kirjoittaessaan kollektiivisesta alystd: ryhma suoriutuu monimutkaisemmista tehtavista,
kuin mihin yksi henkild tai pieni ryhma olisi kykenevéinen. (Pennington 2005: 85.)

3.3.2. Kiinteyden mittaaminen

Ryhmén Kiinteytta on tutkittu useilla eri psykologian aloilla: sosiaali- organisaatio-,
kasvatus- ja sotilaspsykologiassa ja lisdksi esimerkiksi liikuntapsykologiassa seké
harrasteliikuntaryhmissa etta kilpaurheilussa. Casey-Campbell ja Martens (2009: 223)
ovat kuitenkin sitd mieltd, ettd koheesiota pitdisi tutkia vield lisaa, silla vasta viime
vuosina on epatarkkoja kasitteitd méaaritelty suuremmassa mittakaavassa. Saksalaista
Kurt Lewinid, joka eli wvuosina 1890-1947, voidaan pitdd ryhmadynaamisen
tutkimuksen isénd. Lewin aloitti tutkimuksensa jo 1930-luvulla, jolloin hén keskittyi
siithen, miten ymparisté ja persoonallisuus vaikuttavat yksilon kéyttaytymiseen. Pian
han otti tutkimuksiinsa mukaan myds ryhmadynamiikan vaikutuksen yksiléon ja sen,
miten ryhmadynamiikan avulla voidaan kehittdd yksilon persoonallisuutta ja uudistaa
yhteiskuntaa. Hénen mukaansa ihmiset muodostavat ryhmaétilanteessa toistensa
psyykkisen ja sosiaalisen ympadriston. Tahan Lewinin Kkenttateoriana tunnettuun
ajatukseen perustuu ryhmadynamiikan ymmartaminen. (Himberg & Jauhiainen 1998:
113)

Koheesion luonteen ymmartamiseksi on hyva perehtyd lahestymistapoihin, joilla
ryhman Kiinteyttd on tutkittu. Tutkijat ovat yleensa tarkastelleet koheesiota kolmesta eri
nakokulmasta: ihmisten valinen vetovoima (interpersonal attraction in the group),
yksilon suhde ryhmaan (individual attraction to the group) ja sitoutuminen ryhmaan
(commintment to the group). (Carron ym. 2005: 231.)

Eniten kéytetty lahestymistapa koheesion mittaamisessa on ollut ihmisten valisen
vetovoiman tutkiminen. Yksi ehdoton olettamus tdhan lahestymistapaan liittyen on se,
ettd ystavan tai ystavien lasndolo ryhmaéssa lisad yksilon houkutusta ryhmaé kohtaan.
Toinen olettamus on, ettd jos ryhméssa on useita yksiloitd, jotka ovat hyvid ystavia
keskendan, ryhma pysyy koossa ja se kestdd ulkopuolelta tulevia héiriditd. Toinen
lahestymistapa, yksilon suhde ryhmaan, mittaa sitd vetovoiman tasoa, jota yksilot
tuntevat ryhmé&é kohtaan. Jos suurin osa ryhman jasenista kokee ryhmén houkuttelevana
(arvokkaana, nautinnollisena, menestyvand), tulevat jasenet todenndkoisesti pysymaan
ryhmadssa ja samoin kuin edellisen l1&hestymistavan kohdalla, ryhmé kest&é ulkopuolisia
héiridtekijoitd. (Carron 2005: 231.)
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Lahestymistapa Esimerkkeja Tutkija
Ihmisten vélinen vetovoima - Ystdvien lasndolo ryhmassa Dimock (1941)
Yksilon suhde ryhmaan - Vetovoima ryhméaa kohtaan - Bovard (1951)
- Ryhmaan kuulumisen tunne - Indik (1965)
- Jasenyyden arvostaminen - Schachter (1951)
Sitoutuminen ryhmaan - Halu pitda ryhma koossa - Schachter (1951)
- Ryhmén vaihtamisen vastustus | - Seashore (1954)

Taulukko 3. Yleisimmin kaytetyt ldhestymistavat koheesion mittaamisessa. (Carron ym.
2005: 232.)

Vetovoimaisuuden kayttdd ryhman Kiinteyden mittaamisessa on Kkritisoitu, silla
koheesio on moniulotteinen kokonaisuus ja vetovoimaisuus on vain kokonaisuuden yksi
osa. Ryhma voi pysyd koossa ilman jasenten vilista keskindistd vetovoimaa tai
ystavyyttd. Vetovoima ei myodskaan selitd sitd, miksi ryhmé pysyy koossa
konfliktilanteissa, joissa jasenten valilla on Kkireyttd ja erimielisyyksid. Kolmas,
vetovoimaisuutta Kritisoiva lahestymistapa koheesion mittaamisessa, sitoutuminen
ryhmaan, arvioikin ryhman jasenten sitoutumista ja uskollisuutta ryhmdaa kohtaan.
Viisikymmentaluvulla tehdyssd tutkimuksessa Schachter kysyi tehdastyoldisiltd,
haluaisivatko naméa saada mahdollisuuden taivutella ty6toveriaan, jos tdma olisi
ldhddssa ja ryhma saattaisi tdiman seurauksena hajota. Matalan koheesion ryhmassa vain
muutamat ryhman jasenet ilmaisivat halukkuutensa lahddssa olevan tyétoverin
taivutteluun. Kiintedssa ryhmassd sen sijaan useimmat ryhman jasenet olivat
Kiinnostuneita pitdmaan ryhméan koossa ja ndin ollen olivat halukkaita suostutteluun.
(Carron ym. 2005: 232.)

Koheesion ja suorituksen vélisen suhteen madrittamiseksi, tulee koheesion olla
mitattavissa. Tata varten on kehitetty kahdenlaisia koheesiomittareita: kyselylomakkeita
ja sosiogrammeja. Ryhmailmapiirimittari eli The Group Environment Questionnaire
(GEQ) on esimerkki kyselylomakkeesta. Carronin, Brawleyn ja Widmeyerin vuonna
1985 julkaisema mittari kehitettiin alun perin urheilujoukkueen koheesion mittaamista
varten. Kyseinen, vankasti teoriaan perustuva, moniulotteinen koheesiomittari erottaa
toisistaan sekd tehtavé- ja sosiaalisen koheesion ettd yksilo- ja ryhménakokulman.
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Mittarin  perustana oli tutkijakolmikon muodostama koheesion eli kiinteyden
kasitteellinen malli. (Weinberg & Gould 1995: 186.

[ Ryhmén kiinteys ]

Ryhman yhtendistyminen Yksilon vetovoima ryhméaa kohtaan

(Group integration) (Individual attractions to group)

N\ /N

[Tehtévé ] [Sosiaalinen ] [Tehtava ] [Sosiaalinen ]

Kuvio 5. Kiinteyden Kkasitteellinen malli ryhmailmapiirimittaria varten. (Carron,
Brawley & Widmeyer, Weinbergin & Gouldin 1995: 186 mukaan.)

Ryhméilmapiirimittariin muodostui kiinteyden kasitteellisen mallin kahden paaluokan
(ryhmén yhtendistyminen ja yksilon vetovoima ryhméaa kohtaan) liséksi nelja
alaluokkaa: 1) ryhmaé-tehtavé-, 2) ryhma-sosiaalinen, 3) yksilo-tehtava- ja 4) yksilo-
sosiaalinen luokka. Koheesio saadaan selville laskemalla yhteen jokaisen luokan
kysymysten pisteet (1-9 pistettd). Mitd korkeamman pisteen yksilo antaa, sita
tarkedmpana han pitéaa tiettyd koheesion piirrettd. Vertailuja voidaan tehda yksiloiden ja
eri ryhmien valilla. (Weinberg & Gould 1995: 185 186.)
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Samaa mieltd Eri mielta
Ryhma-tehtéva luokka 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Pidan joukkueen pelityylista.
Ryhmaé-sosiaalinen luokka 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Joukkueessa on parhaita ystaviani.
Yksilo-tehtéva luokka 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Kaikki joukkueen jasenet ottavat vastuun havidsta.
Yksilé-sosiaalinen luokka 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Joukkue haluaisi viettdd yhdessa myos vapaa-aikaa.

Taulukko 4. Esimerkki ryhmailmapiirimittarista. (Carron, Brawley & Widmeyer,
Weinbergin & Gouldin 1995: 186 mukaan.)

Kyselylomakkeet ovat ehka suosituin tapa mitata koheesiota, mutta ne eivat kuitenkaan
paljasta mitddn ryhman jasenten suhtautumisesta toisiinsa. Ne eivét esimerkiksi kerro,
onko ryhmaan muodostumassa kuppikuntia tai onko joku jasenistd vaarassa eristaytya
muista. Sosiaalista koheesiota mittaamaan kehitettiin sosiogrammit, jotka paljastavat
yhteyksia ryhman jasenten valilla. Pelkéastadn ihmisten vélisia kytkoksia tutkimalla
voidaan tunnistaa kasvavia yhteisdjd, joiden jasenet ovat tiiviisti yhdessa ja, jotka
jakavat samankaltaiset asenteet ja normit (Heider 2009: 49). Informaatiota
sosiogrammia varten kerdtddn kysymélld ryhmin jiseniltd kysymyksid, kuten “nimed
kolme henkil6d ryhmastasi, jotka kutsuisit mieluiten juhliin ja “nimed kolme, ketka
mieluiten jattdisit kutsumatta” tai “nimed kolme henkilod ryhmastési, joiden kanssa
mieluiten jakaisit huoneen ja nimed kolme, kenen kanssa et haluaisi jakaa huonetta”.
Heider (2009: 51) on sitd mieltd, ettd sosiogrammeja kayttdmalla saadaan
todenmukaisempi kuva ryhman jasenten vélisistad suhteista, kuin mit4 saataisiin, jos
tutkija yksind&n pohtisi ryhmén rakennetta. Vastausten perusteella luodaan
sosiogrammi, jonka paljastaa ihmistenvalisten suhteiden muodostelman. (Weinberg &
Gould 1995: 186- 187.)
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Kuvio 6. Esimerkki sosiogrammista. (Weinbergid & Gouldia 1995: 187 mukaillen.)

Sosiogrammia rakennettaessa, eniten mainintoja saaneet henkil6t sijoitetaan yleensa
kuvion keskelle ja vahiten mainitut kuvion reunoille. YII4 olevan esimerkkikuvion
perusteella voidaan todeta, ettd Sami on todennédkoisesti henkil®, josta muut ryhman
jasenet pitavét. Lauri taas on eristdytynyt muusta ryhmasta eivatkd monet ryhman
jasenet pida hénestd. Kaisa ja Henna puolestaan muodostavat tiiviin kaksikon eivatka
juuri ole tekemisissd muun ryhman kanssa. Sosiogrammin avulla téllaisia ongelmia
voidaan tunnistaa, ja ryhmén johtajan tai ohjaajan voi puuttua niihin (Heider 2009: 49).
(Weinberg & Gould 1995: 187.)

3.4. Sosiaalinen vuorovaikutus

Sosiaalinen vuorovaikutus liittyy vahvasti ryhmadynamiikkaan, ryhmén koossa
pysymiseen ja ryhman Kiinteyteen. Kiintedssa ryhmassé sosiaalinen vuorovaikutus
ihmisten Vvélilla on aktiivista, kun taas matalan koheesion ryhmd&ssd vuorovaikutus
ryhman jasenten valill4 ei valttamatta toimi.

Jo varhain lapsuudessa alkaa sosiaalistumisprosessi, jolla viitataan ihmisen
kehittymiseen yhteiskunnan sosiaalisiksi jaseniksi. Tall6in ihminen oppii yhteiskunnan
arvoista lahtevat kayttdytymissaannot ja toimintatavat. Perheelld, koululla ja ystavilla on
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luontaisesti ensisijainen vaikutus yksilon kehittymiseen. Sosiaalinen vuorovaikutus on
kaksisuuntaista, eli toimijat ovat sekd havaitsijoita ettd havaittavia, silla kaikki
vaikuttavat viesteillddn samanaikaisesti toisten ihmisten havaintokokemuksiin ja
reaktioihin. Havaintokokemukset ovat luonnollisessa sosiaalisessa vuorovaikutuksessa
jatkuvasti muuttuvia: ne riippuvat siitd, miten kanssaihminen on reagoinut aikaisempiin
arsykkeisiin ja millaisia vastareaktioita ne ovat heréttaneet toisessa osapuolessa.
Yksisuuntaisesta vuorovaikutuksesta puuttuu kommunikaatio, jolloin se on pelkastaan
tiedon lahettamista vastaanottajalle (Himberg & Jauhiainen 1998: 82). (Kauppila 2005:
19.)

Kauppilan (2005: 19) mukaan sosiaalisella vuorovaikutuksella (social interaction)
tarkoitetaan erilaisissa ymparistdissa tapahtuvaa ihmisten vélistd toimintaa.
Vuorovaikutus on tilannesidonnaista ja sen aikana viestitddn asioita muille, yritetdén
vaikuttaa toisiin ihmisiin, luodaan yhteyttd heihin ja saadaan palautetta omasta
toiminnasta (Himberg & Jauhiainen 1998: 81). Toiminta, joko sanallinen tai sanaton
viestintd, voi siis tapahtua kasvokkain tai esimerkiksi internetin keskustelupalstalla.
Verkossa tapahtuva vuorovaikutus voi joskus olla pakottavaa, kuten sahkopostiin
vastaaminen, mutta yleensa keskustelupalstalle kirjoittaminen lahtee vapaaehtoisuudesta
(Matikainen 2002: 14). Verkossa tapahtuvassa vuorovaikutuksessa on se Kkiinnostava
puoli, ettei vuorovaikutus esimerkiksi juuri keskustelupalstalla edellytd normaalin
kaltaista koordinointia ajan ja paikan suhteen (Aula, Matikainen & Villi 2006: 192).
Tydasioita on mahdollista tehdd kotoa ké&sin ja vastaavasti tdissd voidaan hoitaa
yhteyksia sukulaisiin. Vuorovaikutussuhteet eivét enaa ole sidottuja aikaan ja paikkaan
ja yha suuremmat esteet aikaan ja paikkaan liittyen ovat ylitettavissa.

Sosiaalista vuorovaikutusta voidaan pitdéd ylakasitteend, jonka alla ovat muun muassa
sosiaaliset suhteet ja sosiaaliset taidot (Kauppila 2005: 19). Sosiaaliset suhteet kuvaavat
vuorovaikutuksen luonnetta ja erilaisia laadullisia piirteitd. Sosiaalisilla taidoilla
puolestaan tarkoitetaan taitoja, jotka kertovat ihmisen sopeutumiskyvystd. Sosiaaliset
taidot ovat tiedollisia taitoja, joita ihminen tarvitsee sosiaalisten tilanteiden hallinnassa.
Keskeisind esimerkkeind mainitaan usein  keskustelutaidot, neuvottelutaidot,
esiintymistaito, yhteistyOtaidot, viestinttaidot, ryhmé&- ja tiimityotaidot seka
empatiataito (Kauppila 2005: 24). Himberg ja Jauhiainen (1998: 81) liittavét sosiaalisiin
taitoihin myds sen, ettd yksilo osaa tarvittaessa pitdd puoliaan ryhman muita jasenia
vastaan ja ratkoa konflikteja. Normaalissa elaméssa kaikkia ylla mainittuja taitoja
tarvitaan, mutta internetin keskustelupalstalla tarkeimmaéksi nousevat usein keskustelu-
ja viestintataidot sek& empatiataito. Kaikkia keskusteluita voidaan tavalla tai toisella
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pitdd  vuorovaikutuksellisina, mutta  vuorovaikutuksen  konteksti  (normaali
elamé/internetin keskustelupalsta), roolit vuorovaikutusprosessissa seké
vuorovaikutuksen kesto ja intensiteetti vaihtelevat suuresti (Matikainen 2002: 19).

Sosiaalinen vuorovaikutus ja ryhmadynamiikka on luonnollista liittdd yhteen. Ryhman
olemassaololle vuorovaikutus on vélttaméatontd, mutta toisaalta pelkka vuorovaikutus ei
viela tarkoita, ettd kyseessd olisi ryhma (Matikainen 2009: 20). Myds muiden
ryhméamadritelman Kriteerien, kuten ryhman jdsenten yhteisen tavoitteen, on
toteuduttava. Kun tarkasteluun otetaan ryhmén ja sosiaalisen vuorovaikutuksen lisaksi
vield verkossa toimiva ryhmd, on tassa tutkimuksessa paatetty, ettd verkossa toimivaan
ryhmééan péatevét perinteisen ryhman piirteet ja Kriteerit: virtuaalisella ryhmalla on
tavoite, ryhman toiminta alkaa ja loppuu, jasenet vaikuttavat toisiinsa ja maarittelevat
itsensd osaksi ryhmaa. Se, ettd ryhmdan jasenet eivat ole keskenddn kasvokkain
tekemisissa, ei haittaa, vaan ryhma voi toimia verkossa. Verkko saa aikaan sen, etta
ryhma voi olla maantieteellisesti hajautunut: keskustelupalstan jasenet voivat seurata
keskustelua mistd pdin maailmaa tahansa (Grudin 2002: 74). llman sosiaalista
vuorovaikutusta ryhma ei kuitenkaan voi pysyé koossa, silla sosiaalinen vuorovaikutus
vaikuttaa paljolti siihen, kuinka kiinted ryhmasta muodostuu.

Sosiaalinen vaikuttaminen voi olla joko tahatonta tai tavoitteellista. Lahikaisen ja
Pirttila-Backmanin (1996: 58) mukaan tavoitteellisella vuorovaikutuksella voidaan
pyrkid esimerkiksi siihen, ettd toinen tekisi jotain, mitd han ei ole ikind aikaisemmin
tehnyt, tai lopettaisi jonkin pinttyneen tapansa. Kiloklubin keskustelufoorumin avulla
ihmiset pyrkivat muuttamaan entiset huonot elaméantapansa ja hakevat muilta jasenilta
tukea uuteen ja terveellisempaén elaméansa. Saannollinen altistuminen vaikuttamiselle,
muuttaa totuttuja ajattelu- ja kayttdytymistapoja todennakdisemmin.

Virtuaaliryhmista puhuttaessa tulee huomioida, ettd ilman aktiivisia sisaltoa tuottavia ja
toistensa kanssa vuorovaikutuksessa olevia yhteison jasenid, yhteisd menettd4 nopeasti
kiinnostavuutensa ja lakkaa olemasta. YhteisOn jésenet pééattavat itse, pysydkd ryhman
aktiivisena jasenend. Virtuaaliyhteisd ei siis séily hengissa ilman pitkaaikaisia ja
aktiivisia  kayttajid. Pitkdkestoinen jasenyys esimerkiksi Kiloklubissa auttaa
kéayttajadnsad paitsi pudottamaan painocaan myo6s hallitsemaan sitd pidemmalla
aikavalilla.
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3.5. Viitekehysmalli

Virtuaalisen ryhman koossa pysymisestd ei ole olemassa mallia, joten tutkimuksen
viitekehysmalli rakennettiin ryhméan liittymisen ja ryhmadynamiikan teorioiden
pohjalta. Viitekehysmallissa ndkyy sekéd ryhma- ettd yksilétaso. Ryhmatasolla viitataan
ulottuvuuksiin, jotka saavat jasenen liittyméaan ryhmaén ja pysymaéan siind. Yksilotaso
puolestaan tarkoittaa sitd, kokeeko ryhman jasen nama ulottuvuudet ja milla tavoin. Jos
ryhmén jésen kokee ryhmaétason jokaisen dynaamisen ulottuvuuden, vahvistaa tamé
yksilon sitoutumista rynméa kohtaan ja ryhma pysyy koossa.

TAVOITTEELLISUUS

- Selked/vahva teema + normit

RYHMAN
JASEN

/ YKSILOTASO \

SOSIAALISUUS VIIHTYVYYS
RYHMATASO

- Ryhman tuki - Palkitsevuus

Kuvio 7. Tutkimuksen viitekehysmalli.

Viitekehysmallin ulompi kolmio esittdd ryhmétasoa eli ryhmén dynaamisia rakenteita.
Siihen, ettd yksilo liittyy virtuaaliryhmaéan ja pysyy siind, liittyvéat seuraavat kolme
ulottuvuutta: tavoitteellisuus, sosiaalisuus ja viihtyvyys. Tavoitteellisuuteen liittyvét
vahva teema ja normit sekd yksilon sitoutuminen ja uskollisuus ryhméé kohtaan. Namé
nakyvét ryhmadssa siten, etté jasenet jakavat keskenddn tietoa, neuvoja ja oppeja jostakin
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tietysta aiheesta. Jasenet kokevat tyydytysta voidessaan auttaa toista tai saavuttaessaan
tavoitteensa (Bagozzi, Dholakia & Pearo 2003: 244). Tavoitteellisuuteen liittyy, ettd
ryhmé saavuttaa tavoitteet yhdessd. Jasenet haluavat pitdd ryhméan koossa ja he
vastustavat ryhmén vaihtamista. Ryhman sosiaalisuudella tarkoitetaan ihmisten valista
vetovoimaa ja siihen liittyvia ystdvyyssuhteita, henkista tukea, itsetuntoa seka statusta.
Oletetaan, ettd ystavan tai ystdvien lasndolo ryhmassé liséd houkutusta liittya ryhméaan
ja toisaalta myos, ettd jos ryhméssa on useita yksilOitd, jotka ovat hyvid ystavia
keskenddn, pysyy ryhmé paremmin koossa. Yksilot pysyvat ryhmassa, silld he saavat
tukea toisiltaan ja oppivat samalla tuntemaan myos itseddn paremmin. Yleensa ryhma
vahvistuu myas silloin, kun yksil6t saavuttavat tietyn statuksen ryhmassa.

Tavoitteellisuuden ja sosiaalisuuden lisaksi ryhmaan liitytadn viihtyvyyden vuoksi.
Tama kuvaa yksilon suhdetta ryhméén ja mittaa sitd vetovoimaisuuden tasoa, jota yksild
tuntee ryhmaa kohtaan. Hirschman ja Holbrook (1982: 100) totesivat jo noin
kolmekymmentd vuotta sitten, ettd kuluttamiseen liittyvat vahvasti moniaistisuus,
fantasiat sekd tunteet. He puhuivat hedonistisesta kuluttamisesta. Heidéan
tutkimustuloksensa sopivat yhteen myds tdman tutkimuksen kanssa, silla myos
virtuaalisiin ryhmiin liitytddn nautinnon vuoksi: ryhmassé olo palkitsee henkisesti. Jos
suuri osa ryhman jasenista pitdd ryhméa houkuttelevana ja hauskana, tulevat jasenet
todennakdisesti pysymaan ryhmassé ja ryhma kestda ulkopuolelta tulevat hairidtekijat.
Houkutteleva ryhma on sellainen, jossa yksild rentoutuu ja nauttii olostaan seka
arvostaa ryhman jasenyyttd. Ryhmaéssa viihtyminen saa aikaan myds sen, etta yksilot
tuntevat kuuluvansa ryhmaan, vaikka siiné olisi myds sosiaalista haastetta. Kiloklubissa
viihtyvyytta lisddvat myos ravinnon ja liikunnan yloskirjaamismahdollisuudet seka
kunkin kéayttdjin mahdollisuus rakentaa oma “painoprofiili”. Oman painoindeksin
jakaminen muille kéyttajille viestii siitd, ettd yksilo luottaa ryhman muihin jaseniin ja
arvostaa ryhman jasenyytta.

Viitekehysmallin sisempi kolmio kuvastaa ryhman yksil6tasoa eli sitd, kokeeko ryhmén
jasen edella esitetyt ulottuvuudet (tavoitteellisuus, sosiaalisuus ja viihtyvyys) ja milla
tavoin. Yleisesti ottaen voidaan olettaa, ettd ryhmén jasen liittyy ryhmé&én teeman
vuoksi. Vahva ja selked teema madarittdvat, mistd asioista ryhméssa jaetaan
informaatiota ja mik& on ryhman tavoite. Viestiketju pysyy koossa mielenkiintoisen ja
ajankohtaisen aiheen ansiosta. Myds ryhmén sisdisilla normeilla eli s&&nnéilla on
vaikutusta siihen, kuinka tavoitteellinen ryhma on. Tallainen normi voi olla
esimerkiksi “kesdkuntoon 2012: -10 kg”. Yksilotason eli ryhman j&senen kautta
sosiaalisuutta tarkasteltaessa myos ryhmén sosiaalisuudella on merkitysta. Silla
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tarkoitetaan ryhmén sisdista tukea. Jasen pysyy ryhmdssd hyvan ryhmahengen ja
kannustuksen ansiosta. Ryhméssa saattaa olla my6s yksittdinen tai muutama
“tsemppari”, jotka kannustavat aktiivisesti muita ryhmédn jdsenid. Yksilétasolla
ryhmassa viihtymiseen liittyvat myos mielihyva ja hedonistinen palkitsevuus, jota jasen
kokee ryhmaéssa ollessaan ja siind toimiessaan.

Viitekehysmallin sisempi kolmio, ryhman jasen, on tarked osa mallia, silld nimenomaan
yksilot kirjoittavat keskustelupalstan viestit, joita tdssé tutkimuksessa kasitellaan.
Ryhmén jasen on viimekadessd se, joka paattda pysya ryhmassa ja hénen ryhmassa
pysymiseensd vaikuttavat ryhmétason ulottuvuudet. Yksilé Kiinnittyy ryhmaan
tavoitteellisuuden, sosiaalisuuden ja viihtyvyyden ansiosta. Se, ettd yksilo eli ryhmén
jasen kokee ryhmatason kaikki kolme ulottuvuutta, eiké esimerkiksi vain ryhman tukea
ja palkitsevuutta, vaikuttaa siten, ettd virtuaalinen ryhma pysyy koossa.
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4. METODOLOGISET VALINNAT

Tassa luvussa esitellddn tutkimuksen metodologiset valinnat: tutkimusmenetelména
kaytettdva netnografia, jolla tarkoitetaan virtuaalisten yhteisojen tutkimista internetissa
sekd aineiston hankinta- ja analyysitavat. Pdéluvun lopussa pohditaan ja otetaan kantaa
myo6s tutkimuksen luotettavuuteen sekd toistettavuuteen. Luvun tarkoituksena on
tutkimuksellisia valintoja perustelemalla yhdistaa tutkimuksen teoria ja empiria.

Yksinkertaisimmillaan laadullisesta tutkimuksesta puhutaan aineiston ja analyysin
muodon kuvaamisena (Eskola & Suoranta 1998: 13). Alasuutari, Koskinen ja Peltonen
(2005: 24) nakevat laadullisen tutkimuksen syventévan tilastollisin menetelmin kerattya
tietoa. Laadullisen aineiston analysoinnin tavoitteena on hajanaisen aineiston pohjalta
lisatd informaatioarvoa jostakin aiheesta. Tassa laadullisessa ja deduktiivisessa
tutkimuksessa luotiin teoriaa ja empiriaa hyvéksi kayttden ymmarrys ryhmien koossa
pysymisesta. Aineistosta luotiin mahdollisimman mielekés ja selked, jonka vuoksi se
hajotettiin ensin osiin, sen jélkeen késitteellistettiin ja lopuksi koottiin uudella tavalla
loogiseksi kokonaisuudeksi. (Sarajarvi & Tuomi 2002: 110.)

4.1. Netnografia tutkimusmenetelméana

Netnografia on etnografista tutkimusta, jossa tutkitaan virtuaalisia yhteisoja internetissa.
Etnografian juuret ovat vieraita Kkulttuureja tutkivassa antropologiassa ja se on
havainnoinnin muoto, joka tapahtuu kokonaan sosiaalisen todellisuuden olosuhteissa.
Entnografia ndhdaan ennen kaikkea kokemalla oppimisena, silla tutkijan tehtavana on
elaa tutkittavan yhteisdn arkipaivdd madaratyn pituisen, usein pitkahkon, ajanjakson
verran. Jotta kokemalla oppiminen olisi mahdollista, on etnografisen tutkimuksen
tavoitteena paasté sisélle yhteisoon ja oppia yhteison kulttuuri sekd sen ajattelu- ja
toimintatavat. Jokainen kenttatilanne vaatiia omat ratkaisunsa, joten etnografinen
tutkimus on aina ainutkertaista. Kenttatyossa tarkeintd on tehda muistiinpanoja. Gilbert
(1993: 161) toteaa, ettéd etnografinen tutkimus ilman havaintomuistiinpanojen tekemista
on “yhti tyhjan kanssa”. (Suoranta & Eskola 1998: 104, 106, 110.)

Sana netnografia (netnography) tulee sanoista inter[net] ja eth[nography], joten jo
menetelmén nimi kertoo, mistd on kyse. Netnografian on kehittdnyt markkinoinnin
professori Robert Kozinets ja etnografiaan verrattuna sitd voidaan pitdd nopeampana,
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yksinkertaisempana ja edullisempana. Haastatteluihin ja focus ryhmien kayttoon
verrattuna sen nahdaan myds olevan luonnollista ja huomaamatonta. Netnografia
keskittyy kulttuurillisiin ilmidihin ja sen avulla saavutetaan ymmarrystd symboleista,
tarkoituksista sekd kayttdytymistavoista, joita verkossa olevalla yhteisolla on.
Kozinetsin mukaan netnografinen ja etnografinen tutkimus ovat samanlaisia viidell& eri
tavalla: 1) ne ovat molemmat naturalistisia, 2) mukaansatempaavia, 3) selittavia, 4)
sopeutuvaisia ja 5) niissd yhdistyvat erilaiset menetelmét. (Kozinets 2002: 61.)

Etnografista tutkimusta toteuttavat tutkijat kohtaavat kaikki samanlaisia kysymyksia
tutkimukseensa ja erityisesti kenttatydskentelyynsa liittyen. Ensin he tekevat
tutkimussuunnitelman, joka sisaltdd suunnitelman myds kenttatydskentelysta.
Seuraavaksi heidan taytyy etsid tutkimukseen sopiva yhteis6é ja menna sisalle yhteison
kulttuurin. Kentélla ollessaan he kerdavét informaatiota, jota analysoidaan ja tulkitaan
jatkuvasti. Lopuksi tutkimus, sen tulokset ja tutkimuksen kohteena ollut yhteiso
esitetadn julkisesti. Myds netnografiseen kenttatutkimukseen sopivat samat vaiheet.
Seuraavassa on esitetty tassakin tutkimuksessa noudatettava kaava. (Kozinets 2010: 61.)
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4. Datan analysointi ja I16yddsten jatkuva tulkitseminen
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5. Tulosten ja tutkimusraportin Kirjoittaminen sek&
esittdminen ja jatkotutkimusaiheiden esittdminen

Kuvio 8. Netnografisen tutkimuksen kulku paapiirteittain. (Kozinets 2010: 61.)
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Edella esitetty kuvio antaa netnografisesta tutkimuksesta yksinkertaistetumman kuvan,
kuin mitd se todellisuudessa yleensa on. Kozinets (2010: 66) korostaa tutkimuksen
onnistumisen kannalta eron tekemista siihen, tutkitaanko verkossa jotain tiettyd yhteisoa
vai tietyn yhteison kautta jotakin ilmitdtd. Tassd tyossé tutkittiin ryhmadynamiikkaan
liittyvdd ilmiétd ja apuna ilmion Kkartoittamisessa kaytettiin verkossa olevaa
keskusteluryhmaa.

4.2. Kiloklubin keskustelufoorumi

Kiloklubi on Sanoma Magazinesin perustama ilmainen painonhallintapalvelu, jossa on
talld hetkelld noin 149 000 jasentd. Sivuston kayttdjat Kirjaavat ylos syomisensd ja
liikuntaharrastuksensa sekéd vaihtavat keskendédn tietoa ja kokemuksia. Kiloklubissa
korostuvat muiden keskustelupalstojen tapaan vahvasti vuorovaikutus seka sosiaalinen
puoli luonteeltaan aitojen keskustelujen muodossa. Kiloklubissa on useita
laihduttamiseen ja terveyteen liittyvia keskustelupalstoja, joissa on télla hetkelld
yhteensd yli 450 000 viestia. Julkisia blogeja on sivustolla yli 2000 kappaletta ja
ruokareseptejd yli 4000 kappaletta. Kiloklubin kayttdjat voivat muiden kayttajien
tuottaman sisallon liséksi lukea myds sivuston yllapitéjien ohjeita seka asiantuntijoiden
kirjoittamia artikkeleita. (Kiloklubi 2011.)

Koska laihduttaminen ja omasta terveydestd huolehtiminen ovat ihmisille yleensa hyvin
henkildkohtaisia asioita, saattaa niista olla helpompi puhua nimimerkill& kasvottomassa
tilassa internetissd. Kiloklubi tarjoaa kayttajilleen paljon informaatiota, samanhenkisia
tovereita sekd apua ongelmiin. Kiloklubin suosio lieneekin avoimessa ja
vapaaehtoisessa osallistumisessa sekd vaikuttamisessa, ei maardamisessa tai
kontrollissa. Kiloklubiin voi muiden keskustelupalstojen tapaan liittyd kuka tahansa.
Kéyttaja loytaa sivustolta useita eri aiheisia keskustelupalstoja (esimerkiksi Liikunta,
Terveys, Painonhallinta, Onnistumiset, Miesten areena ja Ulkonakd) ja nédiden palstojen
alta lukuisia eri viestiketjuja. Esimerkiksi Liikunta -palstan alla on 1162 viestiketjuja ja
yli 24 000 viestid ja Miesten areena -palstan alla 15 viestiketjuja ja 774 viestia.
Keskustelupalstat toimivat virtuaaliyhteison periaatteella: kuka tahansa voi aloittaa
uuden viestiketjun, jota muut voivat lukea ja kommentoida (Juslén 2009: 114, Mustonen
2009: 14). Kommentit tulevat nékyviin viestiketjuun lineaarisessa aikajarjestyksessa.
Keskustelupalstojen haaste on pysyd kiinnostavina jasenilleen tarjoamalla joko
palveluita, jotka viihdyttavat tai ovat oikeasti avuksi. Kiloklubissa viihdyttavyyttd tuo
esimerkiksi se, ettd kayttajalla on mahdollisuus Kirjata ylos syoémansa ravinto ja
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liikuntasuorituksensa. Viihdyttavyyden lisaksi yloskirjaamis-ominaisuus on kayttajille
oikeasti hyddyksi: sen avulla on helpompi oppia syémaan terveellisesti ja liikkumaan
tarpeeksi. Sivuston suosio riippuu pitkélti jasenten maarastd ja heidan sosiaalisesta
aktiivisuudestaan (Bodapati, Bucklin & Trusov 2010: 643). llman jasenid yksikaan
keskustelu ei jatku loputtomiin. (Kiloklubi 2011.)

Tutkimukseen valittiin Kiloklubin keskustelupalstoista seuraavat: BodyPump ja muut
Les Mills -jumpat sekd Karppaajat. Kyseiset keskustelupalstat valittiin, silla ne olivat
olleet olemassa jo yli neljan vuoden ajan: BodyPump ja muut Les Mills -jumpat
tammikuusta 2008 ja Karppaajat vuoden 2007 joulukuusta lahtien. Ensin mainitussa
keskustelussa oli tutkimuksen aineiston hankintavaiheessa (tammikuu 2012) 75 sivua
viesteja ja toisessa 313 sivua. Viestiketjut erosivat toisistaan jonkin verran siind
mielessd, ettd BodyPump -palstalla viesteja oli Kirjoiteltu tasaisempaan tahtiin alusta
alkaen, kun taas Karppaajat -palsta oli alun kankeuden jilkeen tosissaan “herdnnyt
henkiin” vasta vuoden 2010 loppupuolella. Silloin karppauksesta alkoi muotoutua
muoti-ilmio, josta eri tiedotusvalineet kiinnostuivat. Karppaajat -palsta oli tammikuussa
2012 Kiloklubin suosituin viestiketju, jos lasketaan ketjussa olevien viestien maaré.

4.3. Aineiston hankinta ja analyysi

Tutkimuksen aineisto hankittiin tammikuussa 2012 havainnoiden Kiloklubi -sivuston
kahdelta eri keskustelupalstalta yksityisind dokumentteina, joita tdssa tapauksessa ovat
keskustelun viestit. Sarajarvi ja Tuomi (2002: 86) mainitsevat yksityisten dokumenttien
olevan esimerkiksi puheita, Kirjeitd, pdivakirjoja, muistelmia tai sopimuksia. Heidan
mukaansa Yyksityisten dokumenttien kéyttoon tutkimusaineistona liittyy oletus, eté
tutkittava on parhaimmillaan silloin, kun héan ilmaisee itsedan kirjallisesti. Tutkimuksen
kannalta ongelmalliseksi saattaa kuitenkin muodostua tutkittavien ika ja Kirjalliset
kyvyt. Tassé tutkimuksessa demograafisilla tekijoilla ei kuitenkaan ollut merkitysté,
silla tarkedmpé&d oli nimenomaan valittujen keskustelupalstojen yhteis6jen
vuorovaikutuksellinen kayttdytyminen ja toiminta. Jotta tutkimukseen saatiin riittavasti
relevanttia tietoa, kiinnitettiin tutkittavien keskusteluiden valintaan riittdvasti huomiota.

Laadullisessa tutkimuksessa havainnointi tarkoittaa tutkimusta, jossa luonnollisia
tilanteita havainnoidaan erilaisissa ympaéristoissa (Alasuutari, Koskinen & Peltonen
2005: 77). Havainnoinnissa tutkija tarkkailee siis objektiivisesti tutkimuksen kohdetta ja
tekee samalla muistiinpanoja. Havainnointi voidaan jakaa neljdén eri tyyppiin tutkijan
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osallistumisasteen mukaan: havainnointiin ilman varsinaista osallistumista, havainnoija
osallistujana, osallistuja havainnoijana ja tdydelliseen osallistumiseen. Téassa
tutkimuksessa kaytettiin havainnointia ilman osallistumista. Jos tutkimuksessa olisi
kaytetty myos osallistuvaa havainnointia, olisi tamé& Kkerrottu tutkittaville.
Havainnointiin liittyen pidettiin mielessd myos se, etta Kiloklubi -sivuston yllapitdja on
saattanut poistaa viestiketjuista joitakin sellaisia viesteja, joilla olisi saattanut olla
tutkimuksen kannalta merkitystd. Eskolan ja Suorannan (1998: 100) mielesta
havainnointia suorittavalla pitéisi olla erityinen ammattitaito havainnointiin ja sen
perusteella kerdttyjen tulosten analysointiin. Tutkimuksen tietojen kerdys ja
analysointivaiheessa otettiinkin  huomioon tutkijan kokemattomuus tieteelliseen
tutkimukseen liittyen. Alasuutari, Koskinen ja Peltola (2005: 93) korostavat etenkin
gradutyoskentelyyn liittyen sitd, ettd tutkijan ei pida luottaa pelkk&&n muistiinsa vaan
hanen tulee tehda riittdvasti havaintomuistiinpanoja kenttatydskentelyvaiheessa.
Havaintomuistiinpanoja tehtiin samalla kun aineistoa koottiin. (Metsamuuronen 2006:
116 -117.)

Jotta tutkimus olisi tieteellistd, edustavaa ja yleistettavissd, tulee huomiota Kkiinnittaa
my0s aineiston riittdvaan kokoon. Laadullinen tutkimus ei pyri antamaan tilastollisia
yleistyksia vaan se pyrkii esimerkiksi kuvaamaan jotakin ilmiota tai ymmartamaén
tiettyd toimintaa (Eskola & Suoranta 1998: 61). Eskolan ja Suorannan (1998: 62)
mukaan aineiston koolla ei ole suoraa vaikutusta tutkimuksen onnistuneisuuteen, vaan
jokainen tutkimus on oma tapauksensa. Taman vuoksi aineiston riittdvaa kokoa
pohdittaessa tutkittavien lukumaéraa tarkedmmaéksi nousee se, ettd tutkittavat ovat
sellaisia, jotka tietavat tutkittavasta ilmiosta mahdollisimman paljon tai, ettd heilla on
kokemusta asiasta. Tutkimuksen yhdeksi kulmakiveksi nousikin taten sopivien
keskustelujen/keskusteluryhmien valitseminen. Valinnan kriteerind kédytetdaan yleensa
tutkittavien kirjoitustaitoa, itsensd ilmaisemisen taitoa sekd orientaatiota tutkittavaan
asiaan liittyen. (Sarajarvi & Tuomi 2002: 87- 89.)

Tassd tutkimuksessa myos aika nousi kuitenkin merkittavéksi valinnan kriteeriksi:
tutkimukseen valittiin  Kiloklubissa pisimpaan k&ynnissd olleet verkkokeskustelut.
Aineiston koon sanotaan olevan riittdva silloin, kun aineisto alkaa toistaa itseaan eli
tutkittavat eivat enda tuota tutkimusongelman kannalta mitdan uutta tietoa (saturaatio eli
kyllaantyminen). Eskola ja Suoranta (1998: 63) varoittavat siité, ettd kylld&dntymista ei
saisi ikind kayttdd selityksend tutkijan kyllastymiselle tai laiskuudelle. Jotta
kylladntymisen voi havaita, pitaa tietdd tarkalleen, mit4 aineistosta ollaan hakemassa.
Kyllaantymispiste on siis hyva olla etukéteen selvilld. Tutkimukseen valituista kahden
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keskustelupalstan viestiketjuista etsittiin ryhmén koossa pysymiseen vaikuttavia
ryhmaétason ja yksilotason tekijoitd. Koska tutkimukseen valituissa viestiketjuissa oli
yhteensd yli 1000 sivua tekstid Word -muotoon muutettuna, péatettiin aika- ja
resurssirajoitusten vuoksi tutkimukseen valita viestejd keskusteluista tietyn valiajan
valein. Netnografisessa tutkimuksessa aineiston hankinnan helppous voi siis muodostua
myo0s haittapuoleksi, kun huomataan, ettd aineistoa on “liikaa”. T&ssd tapauksessa
ongelma ratkaistiin siten, ettd kummaltakin keskustelupalstalta valittiin yhdeksén
Kiintopistetta aina puolen vuoden vélein, jolloin aineiston koko saatiin supistettua
yhteensé noin 110 sivuun. IIman edelld mainittua aineiston supistamispaatosta, aineiston
kasittely ja hallinta olisi ollut vaikeata. BodyPump ja muut Les Mills -jumpat - aineistoa
kertyi 55 sivua ja Karppaajat -aineistoa 53 sivua. Koko aineisto tallennettiin kahteen eri
kansioon ja tulostettiin, silla tutkija koki, etta aineiston lukeminen ja sen luokittelu oli
huomattavasti helpompaa, kun aineisto ei ollut pelkéstdan tietokoneen nayttéruudulla.
Kenttamuistiinpano-materiaali oli suurimmaksi osin késin kirjoitettua, joten se kulki
koko tutkimuksen ajan mukana.

Tutkimuksen aineistoa analysoitiin sisallonanalyysilla, joka oli tutkimukseen luonteva
valinta. Analyysitapaa kéaytetddn yleisesti viestinndn, journalismin, sosiologian,
psykologian ja kauppatieteiden alalla (Neuendorf 2002: xv). Sisallénanalyysi on
tekstianalyysia, jonka avulla pyritddn luomaan kuvaus tutkittavasta ilmidsta tiivistetyssa
ja yleisessd muodossa. Siséllonanalyysista puhuttaessa tulee tehda ero siséllénanalyysin
ja siséllonerittelyn suhteen. Siind, missa sisallonanalyysilla tarkoitetaan dokumenttien
sisallon  kuvaamista sanallisesti (laadullisesti), sisallon erittelylla tarkoitetaan
dokumenttien tekstin sisallén kuvaamista kvantitatiivisesti (maéarallisesti) (Sarajarvi &
Tuomi 2002: 107, Eskola & Suoranta 1998: 186). Tassd tutkimuksessa kaytettiin
nimenomaan laadullista analyysitapaa. Laadullinen sisallénanalyysi voidaan toteuttaa
joko aineistolahtdisesti  (induktiivisesti), teoriaohjaavasti tai teorialahtdisesti
(deduktiivisesti). Sisallonanalyysi Kiloklubi -sivustolta toteutettiin teorialahtdisesti.
Keskustelupalstan viestien luonnetta tarkasteltiin etsien niistd ryhmén koossa
pysymiseen vaikuttavia tekijoita.

Siséllénanalyysin tavoitteena on jarjestaa aineisto selkeddn muotoon kadottamatta sen
sisaltdamaa informaatiota. Analyysimenetelmé& sopii miltei minka tahansa kirjoitetussa
olevan materiaalin (kirjat, artikkelit, péaivakirjat, Kirjeet, haastattelut, puheet,
keskustelut, dialogit, raporit jne.) tutkimiseen eikd aineiston tarvitse olla strukturoitua.
Siséllénanalyysissé tarkastellaan inhimillisia tekstin merkityksid, mutta ei sitd, miten
néitd merkityksid tekstissa tuotetaan. Kozinetsin (2010: 104- 105) mukaan



61

netnografisen aineiston luokittelu lahtee aina tutkimusongelmasta seka sitd avustavista
tutkimuskysymyksista ja kategorioita jarjestetddn aineiston analysoinnin edetessa
uudelleen. Tassa tutkimuksessa kategoriat muodostettiin viitekehyksestd nostettujen
teemojen avulla. Aineiston luokitusyksikdiksi voidaan valita jopa useamman lauseen
mittaiset lausumat tai ajatukselliset kokonaisuudet (Eskola & Suoranta 1998: 186).
Menetelmallad keratty aineisto saatiin jarjestettyd selkeddn muotoon johtopaatoksia
varten. Térkedd oli pitdd mielessd, ettd jarjestely ei vield itsessdan siséltanyt
johtopaatoksid, vaan ne piti koota erikseen. (Sarajarvi & Tuomi 2002: 105- 107.)

Aineiston analyysin helpottamiseksi tehtiin niin sanottu miellekartta eli kasitekartta, jota
piirrettdessd pidettiin mielessd tutkimuksen viitekehysmalli. Visuaalinen késitekartta
auttoi hahmottamaan paremmin kokonaisuuden ja havaitsemaan analyysin kannalta seka
oleelliset ettd epéoleelliset seikat. Itse sisdllonanalyysi toteutettiin niin ikddn “leikkaa-
liimaa-tyylilla”. Tulostetusta aineistosta alettiin etsid viitekehyksessa esitettyja teemoja
ja keskustelun kommentit jaettiin teemoittain ryhmiin. Kutakin ryhmaéa (tavoitteellisuus,
sosiaalisuus ja viihtyvyys) edusti oma vérinsa. Varikoodauksella ja keskustelupalstan
viestien jakamisella ryhmiin tutkija pyrki seka jarjestimaan ettd selkeyttdméaan aineiston
analyysia. Kaytannon ongelmaksi aiheutui leikattujen viesti-lappujen suuri méaara seka
niiden jarjestyksessa ja tallessa pitdminen. Taméa ongelma ratkaistiin luokittelemalla
varikoodatut laput kolmeen lapindkyvaan muovitaskuun. Paanvaivaa tuotti myos se, etta
monessa  keskustelupalstan  viestissd  nakyivat  kaikki  kolme ulottuvuutta:
tavoitteellisuus, sosiaalisuus ja viihtyvyys. Tutkija ratkaisi tdméan ongelman
lajittelemalla viestit ryhmiin sen ulottuvuuden mukaan, jolla oli kussakin viestissa
nakyvin rooli, ja ottamalla viestien kokonaisvaltaisuuden huomioon tutkimuksen
johtopaatoksissa.

Tassa tutkimuksessa, kuten netnografisessa tutkimuksessa yleensékin, aineiston
havainnointi ja analysointi tapahtuivat osittain samaan aikaan, kuten myds
tutkimusraportin  kirjoittaminen. Tallin havainnoinnin tuloksia oli mahdollista
Kirjoittaa suoraan tutkimusraporttiin. Tutustuminen Kiloklubi -sivustoon alkoi kevééalla
2011, joten tutkija oli jo tasta l&htien ollut sivuston passiivinen kayttdja. Tutkija oli siis
lukenut sivuston keskustelufoorumia pidemmaén aikaa kuin mité aineiston hankintaan ja
analyysiin itsessaan kului.
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4.4. Tutkimuksen luotettavuus ja toistettavuus

Sarajarvi ja Tuomi (2002: 131- 133) korostavat, ettda koska laadulliseen tutkimukseen
kuuluu useita varsin erilaisia perinteitd, 10ytyy myos tutkimuksen piirista useita eri
kasityksid luotettavuuteen liittyen. Laadullisen tutkimuksen oppaat tarkastelevat
luotettavuutta eri nékokulmista, eri asioita painottaen. Alasuutarin, Koskisen ja Peltosen
(2005: 253) mukaan laadullisen tutkimuksen validiteettia ja reliabiliteettia tulee
tarkastella silloin, kun arvioidaan, onko jokin tutkimus tai véite luotettava. Validiteetilla
tarkoitetaan sité, ettd tutkimus mittaa sit4, mitd sen on tarkoituskin mitata. Neuendorf
(2002: 112) kehottaa tutkijaa kysymdédn itseltddn “mittaanko oikeasti sitd, mité
haluankin mitata?”. Sisaisestd validiteetista puhutaan, kun pohditaan tulkinnan sisdista
loogisuutta ja ulkoisesta validiteetista, kun tarkastellaan tulkinnan mahdollista
yleistamista. Sisdinen validiteetti taattiin téssa tutkimuksessa perehtymalla teoriaan
riittdvasti ja ulkoinen validiteetti johtamalla teemat empiiriseen analyysiin suoraan
teoreettisesta viitekehyksestd. Tulkinnan tueksi esitettiin runsaasti suoria lainauksia
selventaméan asiaa lukijalle. Lainauksia ei tule ikind kayttaa ilman tarkoitusta (Richards
2009: 202), joten jokaisen lainatun kommentin esittdminen pyrittiin perustelemaan
selkeésti. Validiteetin osalta ldhdettiin myos siitd ajatuksesta, ettd todellisuus
muodostuu aina kulttuuri- ja tilannesidonnaisesti eika tavoitteena nain ollen ollut luoda
yksiselitteisia yleistettavia teorioita tutkittavasta aiheesta.

Reliabiliteetilla puolestaan tarkoitetaan ristiriidattomuutta ja sité, ettd eri tutkijoiden on
mahdollista tehda tutkimuksesta samanlaiset paatelmat. Siséllonanalyysiin liittyen
voidaan todeta, ettd tutkimuksella ei ole mitdén arvoa, jos se voidaan suorittaa vain
kerran tai ainoastaan yhden henkilon toimesta (Neuendorf 2002: 112). Havaintojen
toistettavuus on yksi tieteellisen tutkimuksen tarkeimmistd asioista: ilmié voidaan
todeta oikeaksi ja esitetty tulkinta hyvéksyd, jos havainnot on mahdollista toistaa.
Nopeasti muuttuvassa nykymaailmassa toistettavuus on kuitenkin véalilla hankalaa, silla
muutamassa vuodessa tutkimuksen kohteena ollut yritys tai henkildt ovat voineet
muuttua taysin. Taman vuoksi ei useinkaan ole mahdollista muodostaa pysyvia tuloksia
sosiaalisesta todellisuudesta. Toistettavuuden tarkeimmaksi periaatteeksi onkin
tallaisissa tutkimuksissa noussut se, ettd tutkija antaa lukijalleen tarpeeksi tietoa.
Riittdva tieto auttaa lukijaa arvioimaan, mill4 tavoin havainnot on tuotettu ja kuinka
niitd on tulkittu. (Alasuutari, Koskinen & Peltonen 2005: 258.)

Tassd tutkimuksessa reliabiliteetti pyrittiin varmistamaan havainnoimalla Kiloklubi-
sivuston keskustelupalstoja riittdvan pitka&n. Havainnointi aloitettiin huhti-toukokuussa
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2011. Reliabiliteetin kannalta oli myds térkedd osoittaa nakyvasti tutkimuksen
teoreettiset kehykset, koska ne muodostivat rajat tulkinnoille. Samoin tutkimuksen
metodologiset valinnat pyrittiin  tuomaan selkeésti esiin, jotta lukijan olisi
mahdollisimman helppo havaita yhteys teoreettisen viitekehyksen ja empiirisen
analyysin vélilla&. Empiirisen analyysin lapindkyvyyttd vahvistivat myos useat suorat
lainaukset. Tiedon riittdvyydelld luotettavuuteen liittyen tarkoitetaan tdssa
tutkimuksessa sitd, etta tutkimusraportti vastaa seuraavalla sivulla esitetyn taulukon
jokaiseen kohtaan. T&maén tutkimuksen tuloksissa nakyvat ryhmadynamiikan
lainalaisuudet. Ottaen huomioon tutkimuksen lapindkyvyys ja sen tulokset, voidaan
tdmén tutkimuksen luotettavuuden arvioida olevan riittavalla tasolla.

Alla olevassa taulukossa nakyvat téssd tutkimuksessa kaytetyt luotettavuuden ja
toistettavuuden arvioinnin perusteet.

Mita tulee ottaa huomioon? Miten asia huomioitiin?

Tutkimuksen kohde ja tarkoitus Perusteltiin, mita ollaan tutkimassa ja miksi.

Omat sitoumukset tutkijana Mité oletettiin tutkimusta aloitettaessa?
Muuttuivatko ajatukset enka?

Aineistonkeruu Mitd aineistonkeruumenetelmdd ja tekniikkaa

kaytettiin? Kerrottiin my0s ongelmat ja muut
merkitykselliset seikat.

Tutkimuksen tiedonantajat Perustellaan, kuinka tiedonantajat/viestit valittiin,
kuinka niita kasiteltiin ja montako niita oli (viestien
kirjoittajien  henkil6llisyyksia ei  paljasteta,
puhutaan nimimerkeistd).

Tutkija-tiedonantaja-suhde Paatettiin,  ettd  keskustelupalstan  viestien
kirjoittajien ei tarvitse lukea tutkimusraporttia
ennen tutkimuksen julkaisemista.

Tutkimuksen kesto Tutkimuksen toteutukseen varattiin  riittdvasti
aikaa, yhteensa noin 1 vuosi.
Aineiston analyysi Kerrottiin yksityiskohtaisesti siitd, kuinka aineisto

analysoitiin seka siitd, milld perustein tuloksiin ja
johtopéaatoksiin tultiin.

Tutkimuksen luotettavuus Arvioitiin, miksi tutkimus on luotettava.

Tutkimuksen raportointi Kerrottiin  yksityiskohtaisesti, kuinka aineisto
koottiin ja analysointiin.

Taulukko 5. Luotettavuuden ja toistettavuuden arviointi. (Sarajarved & Tuomea 2008:
133- 134 mukaillen.)
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Luotettavuuden (validiteetti ja reliabiliteetti) liséksi tulisi tutkimuksessa ottaa huomioon
my06s puolueettomuus. Tutkijan tulisi siis ymmartad ja kuulla tiedonantajaa, eika
suodattaa tiedonantajan kertomusta oman kehyksensa lapi. Kéytdnnossé on kuitenkin
myonnetty, ettd laadullisessa tutkimuksessa tutkija vaistamatta peilaa saamaansa
informaatiota esimerkiksi oman sukupuolensa, ikdnsd, uskontonsa, poliittisen
asenteensa ja virka-asemansa l&pi, silla hdan on tutkimusasetelman luoja ja ennen
kaikkea tulkitsija. Téassakin tutkimuksessa tutkija tiesi paljon tutkittavien
keskustelupalstojen aiheista, mutta pyrki ottamaan mahdollisimman neutraalin asenteen.
Ryhmédynamiikasta ja ryhman koossa pysymistd tutkijalla ei kuitenkaan ollut
aikaisempia kokemuksia ja ennakkokasityksia, miké oli tutkimuksen kannalta hyva asia.
(Sarajarvi & Tuomi 2002: 131- 133.)

Eskola ja Suoranta muistuttavat (1998: 209- 210), ettd laadullisessa tutkimuksessa
aineiston analyysivaihetta ja luotettavuuden arviointia ei voi erottaa yhta jyrkasti
toisistaan kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
luotettavuuden arviointi koskee koko tutkimusprosessia ja tutkimuksen téarkeé tyévaline
on tutkija itse. Myds Alasuutari, Koskinen ja Peltonen (2005: 79) ehdottavat, etta
laadullisen tutkimuksessa kysymyksenasettelu ja tutkimusprosessi on hyva pitéa
avoimena suhteellisen pitkaan. Tassakin tutkimuksessa kuljettiin edestakaisin aineiston
analyysin, tehtyjen tulkintojen ja tutkimustekstin valilla. Tutkimussuunnitelmaa
tarkistettiin siis aineistoa kerattdessa seké tutkimuksesta kirjoitettaessa ja tutkimuksen
luotettavuuteen otettiin kantaa tekemaélld tutkimuksesta mahdollisimman lapinakyva ja
selked.
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5. EMPIIRINEN ANALYYSI

Taman luvun tarkoituksena on kertoa tutkimuksen empiirisestd osuudesta. Empiirinen
analyysi toteutettiin viitekehysmallin teemojen eli ryhméa- ja yksilétason pohjalta.
Luvussa 5.1. tarkastellaan ryhmén koossa pysymiseen vaikuttavia ryhmatason
ulottuvuuksia Kiloklubi-sivustolla. N&ma ulottuvuudet saavat jasenet liittyméaan
virtuaaliseen ryhmaan ja jadmaan siihen. Tamén jalkeen, luvussa 5.2. perehdytdédn
Kiloklubin yksilétasoon eli ryhmén jasenen nakdkulmaan. Empiiriseen tutkimukseen
valittiin Kiloklubi -sivustolta kaksi keskusteluryhmaa: BodyPump ja muut Les Mills -
jumpat sekéd Karppaajat. Tuloksia analysoidaan téssa luvussa molempien viestiketjujen
osalta. Aineiston ja kenttdmuistiinpanojen analysoinnissa kaytetddn apuna
sisallonanalyysia, joka antaa lahtékohdan teoreettiseen pohdintaan.

5.1. Ryhmatason ulottuvuudet

Virtuaalisen yhteison jasenet omaavat samanlaisen mielenkiinnon tiettya tuotetta tai
asiaa kohtaan, kuin perinteisenkin ryhman jasenet, mutta face-to-face -keskustelun
sijaan he keskustelevat asiasta internetissa. Palazonin ja Sicilian (2008: 259) mukaan
ihmiset liittyvat virtuaalisiin ryhmiin, silld he arvostavat yhteisdssa kolmea eri arvoa:
toiminnallisuutta, sosiaalisuutta sekd viihdyttavyyttd. Palazonin ja Sicilian ajatuksia
mukaillen, ryhmén koossa pysymistd Kiloklubissa tarkastellaan téssa tutkimuksessa
tavoitteellisuuden, sosiaalisuuden ja viihtyvyyden kautta.

5.1.1. Tavoitteellisuus

Tavoitteellisuuteen liittyy yksilon sitoutuminen ja uskollisuus ryhmaa kohtaan. Se
nakyy ryhmassa siten, etta jasenet jakavat keskendén tietoa, neuvoja ja oppeja. (Palazén
& Sicilia 2008: 259) Virtuaalisessa ryhmassa informaation esiin tuominen on samalla
uuden sisallon tuottamista: jasenet tuottavat tietoa samasta asiasta, josta kaikki ovat
kiinnostuneita (Korpi 2010: 6). Ryhman jokaisella jasenelld on taten mahdollisuus tuoda
jonkinlaista lisdarvoa yhteisolle. Tavoitteellinen ryhmd saavuttaa tavoitteet paitsi yksin
niin useasti my0s yhdessa. Jasenet haluavat pitdd ryhman koossa ja he vastustavat
ryhman vaihtamista. Kiloklubin BodyPump ja muut Les Mills -jumpat -viestiketjussa
tavoitteellisuus nousi esiin suuressa osassa viesteja esimerkiksi silloin, kun aloittelijat
halusivat tietda lis&é jostakin Les Mills -lajista.
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“Kdvdsin body pumpin tapasessa jumpassa ja nyt tekis mieli mennd les
mills jumppiin. Mulle ei ole siunaantunut yhtddn rytmitajua eika
tanssillisuutta, joten mika olis hyva jumppa? Salilla pyrin kdymaan joka
tapauksessa, joten sille oli hyva saada vastapainoo?! Aloittelijalle joku
hauskan helppo les mills jumppa?!”

-piipi83, 20.1.2008

“Aloittelijalle suosittelisin BodyVivea tai BodyBalancea. Niistd on helppo
lahted liikkeelle, eivatkd ole koreografiatasolta tai fyysiselta
rasitukseltaan liikaa. BodyCompat on jo huomattavasti vaativampi
koreografialtaan. Kannattaa aloittaa uusi jumppa silloin, kun ohjelma
vaihtuu, niin on helppo paasta mukaan. Taméan hetkiset ohjelmat taitavat
kestad vield helmikuun lopulle. @ Se miten nuo uudet ohjelmat vaihtuvat
riippuu vahan paikasta. Meidan kuntoklubilla vaihtui ohjelmat nyt
tammikuun alussa eli maaliskuun loppuun menndan ennen kuin seuraava
uusi ohjelma alkaa. @~

-Macce, 24.1.2008

Tassa vaiheessa tutkimusraporttia selvennetddn lukijalle, ettd Les Mills -
ryhmaéliikuntatunnit ovat saaneet nimensé entisen uusiseelantilaisen kiekonheittdjan ja
kuulantyontdjan Leslie ("Les’) Roy Millsin mukaan. Leslie Millsin jaatya elékkeelle
ammattilaisuralta, siirtyi han kuntosaliyrittdjaksi vuonna 1968. Leslien poika Philip
Mills alkoi talléin suunnitella koreografisia, musiikin tahtiin treenattavia
ryhmaéliikuntatunteja, joiden ohjelma vaihtuu aina kolmen kuukauden valein. Télla
hetkelld Les Mills -nimen alla olevia ryhmaliikuntatunteja on kymmenen erilaista,
BodyPumpin ollessa ensimméinen Uuden Seelannin ulkopuolella lanseerattu tunti. Les
Mills -lisenssin omaa talla hetkell& noin 14 000 liikuntasalia ympari maailmaa ja Les
Mills -koulutuksen kayneitd ohjaajia on yhteensd noin 70 000. Joka viikko noin 5
miljoonaa henke& osallistuu jollekin Les Mills -ryhméliikuntatunnille, joten tuntien
suosio on hurja. Myds Suomessa ryhméliikuntatunteja harrastavat ovat l0yténeet
erilaiset Les Mills -tunnit ja niistd kirjoitellaan ahkerasti usealla keskustelupalstalla,
myos Kiloklubissa.

Edelld esitetyissd, keskustelupalstalta lainatuissa viesteissa paistaa selvésti seka tiedon
hakeminen ettd sen jakaminen. ’Piipi83’ ei ollut vield kdynyt Les Mills -tunneilla ja han
pohti, mikd tunneista sopisi aloittelijan kunnolle ja taidoille. Muun muassa ’Macce’
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vastasi hanen viestiinsd ja suositteli kahta erilaista Les Mills -lisenssin alla pyo6rivaa
tuntia. ’Macce’ mainitsi vastauksessaan kaksi sopivaa vaihtoehtoa, BodyViven ja
BodyBalancen ja kehotti vield vélttdimain BodyCompat -tuntia. Han kertoi ’Piipi83:lle’
myaos sen, milloin ohjelmat vaihtuvat uusiin eli milloin uuden harrastuksen aloittaminen
olisi sopivaa. Vuotta my6hemmin ’Piipi83° kirjoitti kdyvénsa kahdella eri Les Mills -
tunnilla saannollisesti ja jakoi kokemuksiaan samassa viestiketjussa. Tamé osoittaa, etta
ryhmén tavoitteellisuus eli tiedon ja neuvojen jakaminen auttaa ryhméa pysymaan
koossa.

Myos Karppaajat -viestiketjussa tavoitteellisuus nousi merkittavaksi tekijaksi ryhman
koossa pysymisen kannalta. Karppaajat -viestiketju aloitettiin vuoden 2007 joulukuussa,
jolloin “karppaus” eli vahahiilihydraattinen ruokavalio ei vield ollut yhta tunnettu ilmid,
kuin tané péivana. Ruokavaliosta, jossa véltelladn perunaa, leipad, pastaa, riisid, sokeria,
karkkia, limsaa, pullaa sek& muita paljon hiilihydraatteja sisaltavié tuotteita, on parin
viime vuoden aikana tullut todella suosittu laihdutuskeino. Nelja vuotta sitten
“karppaus” oli kuitenkin vield monille vieras kisite ja silloin Kiloklubissakin
ihmeteltiin ja kyseltiin enemman.

”Kavin juuri lukemassa Antti Heikkilan kirjoituksia "alakarppaamisesta”.
Han vaittaa, ettd leipa lihottaa, koska se sisaltda niin paljon
hiilihydraattia, jonka elimistd muuttaa rasvaksi (tyydyttyneeksi). Rasvoista
tyydyttyneet ovat parhaita hdnen mukaansa ja niiden kayttd ei nosta
kolesterolia, korkeintaan sita hyvaa kolesteroli-arvoa. Lisdksi han puhuu
insuliinin haitallisuudesta ja ketoosin vaarattomuudesta. Han vaittaa
néiden takana olevan lukuisia luotettavia tutkimuksia.
Kiloklubi perustuu melkein painvastaiseen ajatukseen. Rasvat pitda olla
paaosin hyvia rasvoja eli tyydytymattomia. Hiilihydraatteja pitad syoda
melko paljon ja rasvan osuuden taytyy olla kokonaisuutenakin maltillinen.
Miten ndin erilaisille nakemyksille voi olla tieteelliset perusteet ja
tutkimustuloksia niiden toimivuudesta? Itse allekirjoitan Heikkilan
vaitteistd kokemuksen perusteella sen, ettd proteiinipitoinen ravinto pitaa
nalan poissa hyvin, hallitsee makeanhimoa ja pitaa olon virkeéna. Eli
kylla siina jotakin peraa on. Mit& sanoo asiantuntija?

-Mary, 2.12.2007

“"Hei Mary! Muistelen joskus kyselleeni jotakin Patrikilta tuosta
karppaamisesta ja han ei pitanyt sitd kovin huonona asiana. Saattaa se



68

vastaus jostakin vielda taalta loytyakin. Kannattaa lueskella Patrikin
ajatuksia yleensakin. Hanella tuntuu olevan rento, mutta asiantunteva
asenne myos naihin proteiini/hiilariasioihin. Minulla on Heikkilan kirjat
ja olen osin hanen linjoillaan. En kuitenkaan pida hyvana mitaén
ehdotonta ja kovin rajoittavaa ruokavaliota. ”

-Sorella, 2.12.2007

Nimimerkki "Mary’ pohti yleiselld tasolla vdhdhiilihydraattista ruokavaliota ja kaipasi
siitd informaatiota. Han oli selvésti kiinnostunut ruokavaliosta, mutta kaipasi
informaation liséksi vahvistusta sille, ettd ruokavalio on terveellinen ja toimiva.
"Sorella’ vastasi Marylle ja viittasi omassa kommentissaan asiantuntijan vastaukseen:
”Kannattaa lueskella Patrikin ajatuksia yleensékin”. Karppaajat -viestiketjun luonne on
muuttunut sen alkuajoista siind mielessd, ettd ihmiset tietdvat, ainakin suunnilleen,
minkalaisesta ruokavaliosta on kyse. Viestiketjun tavoitteellisuus tulee nykyaan esiin
entista tarkempina kysymyksina ja neuvoina seké puolesta-/vastaan-kannanottoina.

“Esimerkkipdivind (joka oli ihan normipdiva ja samaan tyyliin menee
muutkin paivat) soin : HH [hiilihydraatteja] 26 %, rasvat 46 % ja
proteiinit 28 % ja grammoissa HH 102 g, rasvat 83 g ja proteiinit 114 g.”
-Kalina, 9.5.2011

” Ja siis sanoiko ne tuota [Hyvé Terveys-lehden artikkeli] karppijutuksi
vai? Milla perusteella? Ei tuo kauheesti tunnu eroavan ihan yleisista
suosituksista tuon tiivistelman perusteella. Onhan tuossa jotain hyvaakin
kuten rasvaisen kalan suosiminen ja kasvikset, mutta vaharasvaisuus ja
250-275g hh (hiilihydrattia) ei kylla kovin karpilta kuulosta. Taitaa olla
nyt niin hittijuttu tda karppaus etta joka lehden pitaa joku juttu siita tehda,
toivoisi vaan etta ottaisi vahan selvaa asioista myos...”

-Brooklyn, 13.12.2011

Edelld  olevasta kahdesta lainauksesta  ensimmadisessd  ’Kalina’  kertoo
yksityiskohtaisesti, mist4 hanen péivan ravintonsa on koostunut. H&n jakaa tietoa muille
sekd samalla opastaa ja neuvoo, kuinka rakentaa ihanteellinen ruokavalio
“karppauksen” ndkokulmasta katsoen. Toisesta viestissd paistaa ’Brooklynin’
turhautuminen sitd kohtaan, ettd vahéahiilihydraattisesta ruokavaliosta on tullut muoti-
iImi®, johon viitataan, vaikka kyse ei edes olisi “karppauksesta”. *Brooklynin’ tavoite
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on kommentillaan paitsi jakaa oikeata informaatiota, yrittdd myos pitdd koossa
alkuperdista Karppaajat -ryhmaa.

Ryhmétason ndkokulmasta ryhmaan liitytddn  Kiloklubi  -sivustolla ainakin
tavoitteellisuuden vuoksi. Palazon ja Sicilia (2008: 263) korostavat internetin
mahdollisuuksia tiedon haussa siind mielessd, ettd virtuaaliset yhteis6t mahdollistavat
tiedon etsinnan aivan erilaisella tavalla kuin perinteiset mediat. Sekd BodyPump ja
muut Les Mills -jumpat ettd Karppaajat -viestiketjussa tiedon hakeminen ja neuvojen
nopea saaminen suuressa osassa Vviestejé todisti sen. Myos uskollisuus ryhmaé kohtaan
nousi esiin siten, ettd henkil6t, jotka olivat saaneet muilta apua, pysyivat usein
ryhmassa.

5.1.2. Sosiaalisuus

Ryhmén sosiaalisuudella tarkoitetaan ihmisten vélistd vetovoimaa ja siihen liittyvia
ystavyyssuhteita, henkista tukea, itsetuntoa sekd statusta. Oletetaan, ettd ystavén tai
ystavien lasndolo ryhmaéssa lisaa houkutusta liittyd ryhmaan ja toisaalta myds, etta jos
ryhmaéssa on useita yksiloitd, jotka ovat hyvia ystavida keskendan, pysyy ryhma
paremmin koossa. Yksilot pysyvat ryhmassé, silla he saavat tukea toisiltaan ja oppivat
samalla tuntemaan myos itsedan paremmin. Yleensd ryhma vahvistuu myds silloin, kun
yksilot saavuttavat tietyn statuksen ryhmaéssa. (Palazon & Sicilia 2008: 259.)

BodyPump ja muut Les Mills -jumpat -viestiketjussa sosiaalisuus korostui etenkin
henkisen tuen antamisena ja itsetunnon avittamisena. Tunnit ovat aloittelijoille aina
rankkoja ja henkinen tuki, jopa internetin valitykselld, voi hyvinkin olla ratkaiseva
tekija siihen, ettd henkild uskaltaa lahted ensimmadista kertaa elaméssadan kokeilemaan
uutta lajia.

"Hiphei!! FEilen toinen kerta yhdistelmdlld kiinteytys + bodybalance ja
oon ihan ok - ainakin tdnd&n! Rappusissa totesin, ettd vahan reisissa
tuntuu, mutta ei satu oleminen, ei litkkuminen. Toivottavasti olotila yhta
hyva huomennakin, silld huomisaamuna olis taas salitreffit n. kello 6. ©
Upeaa ja toivottavasti muuallakin yhtd aurinkoista keskiviikkoa.”
-Anttu82, 20.1.2010

’Anttu82:n” kommentista paistaa ylpeys omasta saavutuksesta ja sanoma siitd, ettd kuka
tahansa pystyy samaan kuin hdn. “Hiphei!!!”-hurraus ja ”Oon ihan ok” kertoivat
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’Anttu82:n’ hyvistd itsetunnosta. Han myontad, ettd lihaksissa kylla tuntuu, mutta
kannustaa samalla muita ensikertalaisia lupauksella siitd, etta kipu ei ole sietdmatonta.
Juuri téllaisesta kannustamisesta ja ryhmén tuesta ryhmén sosiaalisuudessa on kyse.
Nimimerkit ’Kata81’ ja ’Henne’ puolestaan olivat Kirjoitelleet useasti palstalle ja
kavivat samassa viestiketjussa keskustelua siitd, kumpi Les Millsin -
ryhmaliikuntatunneista, BodyCompat vai BodyStep, kuluttaa enemman energiaa.

“"Henne, kdivin nyt lukemassa blogiasi ja tajusin, ettd ollaan ehkd puhuttu
vihdn eri asioista...? Joku kommentoi, ettdi kun on kiynyt
bodycombatissa, niin se ei enda tunnu niin raskaalta, mutta sanoi mydos,
ettd combatissa kuluu eniten kaloreita! Hieman ristiriitaista siis? Eli
tarkoitin itse sitd, ettd combat tuntuu tehokkaimmalta, mutta ei sill&
tavalla raskaimmalta, ettei sitd jaksaisi...Stepissd en ehkd saa tehoja ihan
niin ylés, kun en ole siitd aivan yhta fiiliksissa. Hehehe, melkoista
vaantamistd © Vaannetdan sitten viela lisdd, kun olen paassyt Attackia
testaamaan. ©”

-Kata81, 2.6.2010

"Vddnnetddn vaan! Mielipiteitihdn ndmd ovat ja siksi juuri niin kivoja
vaannettavia. Tosi mukava, jos padset testaamaan Attackia. © Odotan
mielenkiinnolla kommenttiasia!

-Henne, 4.6.2010

’Kata81’ ja ’Henne’ kirjoittelivat BodyPump ja muut Les Mills -jumpat -palstalla
useamman Kkerran viikossa ja useasti vastasivat juuri toistensa viesteihin. Tamén
perusteella voidaan uskoa, ettd ystévien, jopa virtuaalistenkin, lasndolo vahvistaa
ryhmén koossapysymistd. Yksilot liittyvat ja pysyvat mielellddn ryhmassd, kun he
saavat uusia, kannustavia ystavia.

Sosiaalisuus ja henkinen tuki nousi erittdin tarkedksi myds Karppaajat -viestiketjussa.
”Karppauksella” voidaan tarkoittaa joko ketokarppausta (hiilihydraattien madré
paivassa pyritdan pitdamaan 20 grammassa), alakarppausta (hiilinydraatteja syodaan 60—
90 grammaa paivassd) tai hyvakarppausta (hiilihydraattien mé&érd saa nousta jopa 150
grammaan paivassa, jos henkildo urheilee paljon). Etenkin ketokarppausta
ruokavalionaan noudattavat joutuvat Kiinnittdmaan huomiota syomisiinsg, sill&
hiilihydraatit karsitaan aivan minimiin. My6s normaalisti terveysruokina pidettyjen
marjojen ja hedelmien syomista kartetaan, koska marjat ja hedelmét siséltavat paljon
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hedelmasokeria. Keto- ja alakarppaajille virtuaalisen ryhmén antama tuki, ruokavinkit ja
muiden kokemukset antoivat voimaa uskoa itseensé ja uskoa siihen, ettd ruokavaliota
pystyy noudattamaan pitkan aikaa. VVahahiilihydraattisen ruokavalion ideana on useiden
sitd noudattavien mielestd se, ettd kyseessa ei ole dieetti, vaan ruokavaliota jatketaan
loppueldman ajan.

” Mina olen alakarppi ja ajattelin jatkaa hiilihydraattitietoisuutta lopun
ikdani. © Samoilla linjoilla olen ollut pian kolme vuotta. Sit4 ennen olin
jonkun sorttinen "hyvakarppi" tiedostamattani, mutta se ei oikein sopinut
minulle. Nykyisella ruokavaliolla voin fyysisesti hyvin ja saan syoda hyvaa
ruokaa. Ja tama on mielestani (mité olen tutkimuksiin perehtynyt) myds
terveellinen tapa syoda. Toki niitd "repsuja” [ruokavaliosta poikkeamisia]
tulee. Viimeksi oli illalla kiljuva nalka ruokapolitiikan petettyd, ja mies
ehdotti noutopitsaa. Se haettiin ja sy6tiin hyvalla halulla, eikd sita
murehdittu sen enempada. Vieraisilla ollessa minulle ei tarvitse kokata
erityisruokia, koska taméa ei ole ehdoton dieetti (vrt. keliakia tai jokin
allergia). Mutta tieten tahtoen en halua "repsuilla” vaikkapa kesalla ja
miksi haluaisinkaan, kun karppiruoka on minusta niin hyvaa?”

-Erihanna, 11.12.2009

”Olen ollut alakarppi jo noin 7 vuotta, viimeiset 3-4 vuotta elamantyylini
on ollut primal blueprint tyylinen. Ja koska todellakin kysymys on
elaméantavasta, siis repsahduksiahan ei ole tapahtunut.
Herkkujani on aina ollut pikemmikin hyva pihvi, punaviini, kookoskerma,
tumma suklaa yms kuin viljahossotykset ja niista ei ole minulla ainakin
ollenkaan vaikeata kieltaytya eli herkuttelen paivittain. © Tarkoitan sill&
sita ettd joka ikinen ateria minkd syon on minulle herkkua. Mita jarkea
olis syoda jotain mista ei tykkaa... ajan haaskausta - elama on kuitenkin
Iyhyt ja nautinnot rajoitettuja. Olen onnellinen ettd olen I6ytanyt tavan
syoda ja eldd, mika sopii minulle 100% ja mistd on aika vaikeata
repsahtaa, koska sen elamadntavan seuraaminen on jo itsestdan aika
tdynnd nautintoja.”

-Eowyn, 11.12.2009

’Erihanna’ osoitti viestilladn tukea muille alakarppaajille ja karppaajille yleensakin. Han
myoOnt&4, ettd ruokavaliosta poikkeamia eli “repsuja” tapahtuu silloin tallgin, mutta
nithin pit4& vain osata suhtautua oikealla asenteelle: pizzaakin voi sy6da silloin tallgin
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eikd sen sydmisesté tarvitse kokea huonoa omaa tuntoa. ’Eowyn’ puolestaan tuki muita
toteamalla, etta vahahiilihydraattinen ruokavalio voi olla niin maukas ja monipuolinen,
ettd ruokavaliosta poikkeaminen ei vélttdmatta edes kay mielessa.

Karppaajat -viestiketjussa ystavyyssuhteet tulivat esiin samalla tavoin, kuin BodyPump
ja muut Les Mills -jumpat -ketjussakin: kaksi tai kolme nimimerkkia kirjoittivat usein
palstalle, ja miké tarkeintd, vastasivat usein toistensa viesteihin tai pelkastaan toistensa
viesteihin. Palazon ja Sicilia (2008: 263) toteavat artikkelissaan myo6s sen, etta
sosiaalisuutta vahvistaa jasenten persoonallisuuden nakyminen muille. Kiloklubissakin
jasenten on mahdollista kayttdd nimimerkin lisaksi kuvaa omasta painonkehityksestéan,
”painoprofiilia”. Kuvassa, joka jokaisen on mahdollista koristella haluamallaan tavalla,
muille nékyvét henkilén painoindeksi, pudotetut kilot ja tavoitepaino. Tama lisda
jasenten valista tuttavallisuutta ja yhteisollisyyttd. Ryhmén koossa pysymisen kannalta
sosiaalisuudella todettiin ndin olevan merkitysta.

5.1.3. Viihtyvyys

Tavoitteellisuuden ja sosiaalisuuden liséksi ryhmaan liitytaan viihtyvyyden vuoksi. Se
kuvaa yksilon suhdetta ryhmaédn ja mittaa sitd vetovoimaisuuden tasoa, jota yksilo
tuntee ryhmaa kohtaan. Jos suuri osa ryhman jasenista pitaa ryhmaa houkuttelevana ja
hauskana, tulevat jasenet todennakoisesti pysymaan ryhmassa ja ryhma kestda
ulkopuolelta tulevat héiridtekijat. Houkutteleva ryhma on sellainen, jossa yksilo viihtyy,
rentoutuu ja nauttii olostaan seka arvostaa ryhman jasenyyttd. Ryhman viihdyttavyys
saa aikaan my0s sen, ettd yksiloét tuntevat kuuluvansa ryhmaan. Kiloklubissa
viihdearvoa tuovat ehdottomasti ravinnon ja liikunnan yloskirjaamismahdollisuudet.
(Palazén & Sicilia 2008: 259.)

"Uskaltauduin vihdoin testaamaan attackia, pitkddn oon miettinyt, ettd
uskaltaisinko. Olihan se vauhdikas tunti. © Sykemittarin mukaan
keskisyke 170, valilla oli pakko hidastaa menoa, ku syke rupes lahentelee
190. Kaloreita palo 364, eli se on 100 kaloria vdhemman, mita tuolla
liilkuntaosiossa raskaalla teholla. Mutta mulla kylla teho oli hyvinkin yli
80 %. Mutta eikd naa raskaalla tehdyt polta kaloreita treenin jalkeenkin,
eli voinko ihan huoletta merkitd téanne [liikunnan yl6skirjaus —osioon]
tuon raskaan tehon mukaan? &”

-mai, 6.6.2010
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“Aion huomenna mennd kokeilee BodyPumppia, miten sen kirjaan, kun
sité ei tullut esiin litkunnan etsi-toiminnosta? ”
-4ever? 8.1.2011

Kaksi edelld esitettya lainausta olivat BodyPump ja muut Les Mills -jumpat -
viestiketjusta. "Main’ kommentti “olihan se vauhdikas tunti” toi hédnen viestiinsd
hauskuutta: BodyAttack kun on erittdin nopeatempoinen ja hengityselimistdd rasittava
tunti. Yksilon viihtyvyys ryhmdssd nakyi myods kyselynd liikunnan yloéskirjaamisesta,
samoin kuin ’4everin’ viestissd. Kiloklubin idea perustuu pitkalti Kirjaamisosioon ja
ilman sitd, sivuston apu painonhallinnassa ja yleinen mielekkyys, mutta toisaalta myods
viihdyttavyys olisi aivan toista luokkaa. Myos Karppaajat -viestiketjussa ryhmén jasenet
kyselivat toisiltaan apua, kun ravinnon yloskirjaamisessa oli ilmennyt ongelmia. Taman
viestiketjun kohdalla useat ongelmat aiheutuivat siité, ettd “karppauksen” hiilihydraatti-,
proteiini- ja rasvasuositukset olivat erilaiset kuin Kiloklubin suositusmaarat. Tall6in
monen vahahiilihydraattista ruokavaliota noudattavan henkilon ruokapallot nakyivét
Kiloklubissa punaisina, kun tavoite on pitéa kaikki pallot vihrein.

“Aloittelijana vield ihmettelen kaikkea karppaukseen liittyvaa. Talla
kertaa pohdituttaa rasvat: Taalla on viesteissa suositeltu aikas paljon
rasvaa (enemman kuin proteiineja) ja vield arastelen tuota neuvoa
noudattaa. llmeisesti vuosien ruokapyramidipropaganda on tehnyt
tehtavansa kun nyt tuntuu etten kerta kaikkiaan uskalla syéda noin paljon
rasvaa, ainakaan kovaa sellaista. ®”

-Manteli 9.5.2011

”Noista madrista: Proteiinia kannattaa syoda normaalisti, eli Kiloklubin
suosituksen mukaan (alaraja on 15 ja ylaraja 35 prosenttia energiasta),
hiilihydraatteja itselle sopiva grammamaara ja rasvaa koko loppuosa. Jos
haluat sy6da vahahiilihydraattisesti, 100 grammaa on monessa paikassa
suositeltu ~ maksimim&ara  hiilihydraattien  osuudeksi. Rasvan
minimisuositus kaikille, vahéarasvaista ja runsashiilihydraattistakin
syomista noudattaville, on Kiloklubissa 25 prosenttia energiasta, kun
proteiinin alaraja on 15 prosenttia. Kun lisédat rasvaa, huomaat varmaan
pian ettd tulet kyllaiseksi pienemmistd annoksista kuin ennen. Ainakin
minulle on niin kaynyt. Kun syo6t niin, ettd Kiloklubin laatupallot pysyvat
vihreing, voit olla varma siita ettd myds proteiinin ja pehmedn rasvan
osuudet ovat sopivat. Niissd on huomioitu juuri tuo pohtimasi asia.
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Karppauksessa tama onnistuu parhaiten niin, ettet valttamatta korvaa
kovaa rasvaa pehmedlld van ainoastaan lisddt pehmeda rasvaa kovan
liséksi. Samalla hiilihydraattien osuus pienenee automaattisesti. ”

-Pape, 9.5.2011

Karppaajat -viestiketjussa viihtyvyys ja samalla my6s Kiloklubissa oleminen voisi
helposti olla uhattuna, jos ryhmén jdsenet eivét ikina saisi ravintopalloistaan ’puhdasta”
eli vihreda rivid. Toiset ruokavaliota noudattavat, kuten “Pape”, olivat Kkuitenkin
keksineet, kuinka pitda kaikki pallot vihreind ja syodd samalla véahahiilihydraattisesti.
Tieto siitd, ettd taméa oli mahdollista, lisési seka ryhman hauskuutta ja houkuttelevuutta.
Voidaan todeta, ettd ryhmén koossa pysymisen kannalta viihtyvyys Kiloklubissa liittyi
suurelta osin siihen, ettd kayttdjilld oli mahdollisuus Kirjata omat syomisensa ja
liikuntasuorituksensa ylos ja vertailla tuloksia muiden kéyttdjien kanssa esimerkiksi
paivan tai viikon paatteeksi.

5.2. Yksilotaso: ryhman jasen

Ryhmaétason ulottuvuuksien analysoinnin jalkeen tarkastellaan ryhman koossa
pysymisen yksilotasoa Kiloklubi -sivustolla. Ryhman yksittdinen jasen on se, joka
kokee ryhman dynaamiset rakenteet ja Kiinnittyy ndiden ehdoilla ryhmaan.
Keskustelupalstojen viestiketjuista 16ytyvat vahva teema, kannustava ryhman tuki ja
hedonistinen palkitsevuus saavat aikaan sen, etta keskustelu jatkuu vilkkaana ja ryhman
jasen haluaa néin ollen pysya virtuaalisessa ryhmassa.

5.2.1. Teema ja normit

Teemalla viitataan siihen, ettd viestiketju pysyy koossa keskustelun teeman eli aiheen
ansiosta. Aihe on niin mielenkiintoinen ja aina ajankohtainen, ettd yksilo pysyy
ryhmdssa juuri sen vuoksi ja keskustelu jatkuu vilkkaana vuodesta toiseen. Yksilo
ensisijaisesti myo6s liittyy juuri sellaiseen ryhmééan, jonka teema vastaa hanen
tavoitteitaan. BodyPump ja muut Les Mills -jumpat -viestiketjussa keskustelua on alusta
alkaen pitdnyt koossa Les Mills -teema: kommenteissa kirjoitetaan vain tdman tietyn
lisenssin alla olevista ryhmaliikuntatunneista, sill4 se antaa yksidille arvoa. Les Mills -
tunneista useimpien nimi siséltdd Body -alun, eli tuntien nimet ovat esimerkiksi
BodyPump, BodyStep, BodyAttack, BodyCombat ja BodyJam. Seuraavassa on péatka
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keskustelusta kesakuulta 2011, kun uudet Les Mills -ohjelmat oli juuri lanseerattu
ympari maailmaa.

"Md kivin testaamassa bodystepin tdndan. Toka kerta elamassani ja
vahan olin ulkona muutamissa kohdissa, mut ei haitannu! Tuli ihan
hirmusen kuuma. @ ”

-Manna0, 8.6.2011

“Onko kukaan kdynyt testaamassa uutta bodycombattia?Mulle se oli
vahan pettymys, tuntui jotenkin tosi simppeliltd ja I0ysalta edelliseen
verrattuna, ainoastaan kyykyt ja vatsat tuntui oikeesti kunnolla! Voi olla,
ettd tda on taas tatd, etté ekalla kerralla uusi ohjelma ei tunnu miltaan,
mutta sitten kun muutaman kerran paasee tekemaan, niin uudestakin alkaa
tykk&émdicn ... ei olis eka kerta. ©”

-Lettunen, 8.6.2011

“Joo md oon kdyny uudessa bodycombatissa 3 kertaa ja ekalla kerralla
olin iha, et héh, olipa kevyt...Noh, eilen olin AIVAN PUHKI tunnin
jalkeen. @ En tia oliko vaan paivasta kii vai johtuko siitd, et alkaa tulla
tutuks, niin pystyy taysilla tekee!? Mutta on se combat silti niin huippu!!
@ Uus bodypump on musta myos iha kiva, ainaki jaloissa tuntuu, haukkari
ehka kevyempi ku yleensd? Tosin seka combatis ettd pumpis on musiikit
Jjotenki plddh... Tai sit en oo vidl oikee hoksannu niitd. ©”

-Ninnininnuli, 8.6.2011

“Jep, combat oli kiva ja raskas! © Musiikeissa olis vahén toivomisen
varaa joo...vitsi tekee hyvdd, jos joku kiukuttaa, ni combatilla saa kyll&

aivot ja aggressiot nollattua.”
-pp89, 9.6.2011

"Mustakin uus pumppi [Bodypump] on ihan kiva. Rintabiisi on kyl tosi
kova, ei jaksa samoilla painoilla, kuin edellisessd ohjelmassa. Ihana
askelkyykky! Nyt ku talvipyorailykausi on ohi, niin siind saa kyl pylly
kaipaamaansa tyotd. ©”

-sugarlower, 11.6.2011
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Kuten yll& olevista esimerkeistd nakyy, yli nelja vuotta jatkuneessa Les Mills -
keskustelussa ei juuri mainittu muita ryhméliikuntalajeja. Vélilla yksittdinen kayttdja
saattoi kysya Les Mills -tuntien rankkuustasosta verrattuna jonkun tietyn salin
samankaltaiseen tuntiin. Padosin muut puheenaiheet olivat kuitenkin tabu” eivétka
palstalle eksyneet kyselijat valttdmatta saaneet minkaanlaista vastausta.

Myos Karppaajat -viestiketjussa teema piti vuodesta toiseen ryhméaé koossa, silla yksilot
Kirjoittivat vain tahan aiheeseen liittyvié viesteja.

“Taallakin yks karppi, aloittelin tuossa helmikuussa ja repsahduksiakin on
tullut. Esim. n kuukauden aikana en tosiaankaan tarkkaillut mité suuhuni
pistan, mutten kuitenkaan syényt perunaa, pastaa yms. Herkut on mulle se
kompastuskivi! Nyt taas yritdn paasta ruotuun, mutten kovin tiukasti
laihduta, koska imetédn. Helmikuussa siis aloitin raskaudenaikaisen
painonhallinnan ja paino ei juurikaan endé loppuraskaudessa noussut. ©
Synnytyksen jalkeen (siitd on 2,5 kk) kiloja on kadonnut 4, mitoissa on
lahtenyt paljon. Ja eikds se ole suositus, ettd imetyksen aikana paino
tippuisi sen puoli kiloa viikossa. ©”

-Pepp_iina, 19.5.2009

”Se on kylla totta ettd karpatessa ei tuu naposteltua ollenkaan - ei tee
mieli, eikd oo nalkd. © Ehdottomasti karppauksen parhaimpia puolia.
Meikatyttd jatkaa karppaamista, kamalan ei-karppaavan viikon jalkeen.
Taytyi vahan tyhjentda paata hiilarinlaskemisista, ja nyt aloitellaan
uudelleen alakarppaajana. Oli ihan hirvea olo ensimmaisen ruisleivan

’

Jjdlkeen.’

-Riksu-mi, 25.4.2010

“Mité olen karppausfoorumeita lueskellut, olen ollut huomaavinani etta
mitd lahempand normaalipainoa (BMI 25) ollaan, sitd hitaammin
karppauksella paino putoaa. Mutta sité kiinteytymista ja solakoitumista
moni on silti kokenut, vaikka vaaka ei ole kertonutkaan "edistymisesta".
Meilla enemman ylipainoisilla (BMI reilusti yli 30), karppaus vie alussa
nopeasti kiloja, mutta tahti kylla ajan myota tasaantuu ja hidastuu, mita
lahemmas normipainoa tullaan. Eli sulla on hyva motto, B75, ei hotkyilla!
o

-Mustang Sally, 29.6.2011
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Karppaajat -viestiketjun koossa pysymiseen on varmasti vaikuttanut vahvan teeman
lisaksi teeman ajankohtaisuus ja mielenkiintoisuus. ”Karppauksesta” puhutaan téalla
hetkelld televisiossa ja radiossa paivittdin ja Kirjoitetaan niin uutis- kuin
aikakauslehdissékin. Sosiaalinen media on tdynné aiheesta Kirjoitettuja artikkeleita ja
mielipiteitd. Googlen haku ’karppaus’ tuotti yli 700 000 hakutulosta, kun esimerkiksi
haku ’dieetti’ tuotti noin 200 000 tulosta. Karppaajat -palstalla jasenet seurasivat
tarkasti sitd, mitd media milloinkin Kirjoitti aiheesta ja reagoivat valittomasti
negatiiviseen tai vaaraan tietoon.

”Uusimmassa Hyva terveys-lehdessa oli tosi karmea karppijuttu, jos ken
sattui lukemaan. Taysjyvaa, rypsimargariinia ja eldinrasvakauhua, josta
minun tiivistelmani "Kalsiumia ja D-vitamiinia saa jogurtista ja muista
maitotuotteista, joissa ei rasvaa tarvita." Hiilareita 250-275 g paivassa.
Pysy taysjyvassa! Viisi ateriakertaa. Kasviksia vahintaan puoli kiloa.
Rasvaista kalaa joka kolmas pdiva, nahatonta siipikarjaa joka toinen
paiva ja punaista lihaa pari kertaa viikossa. Kasvimargariinia joka
leivalle. Kasvidljyt ruoanlaitossa. Liha- ja maitotuotteet rasvattomina tai
vahdarasvaisina, juustoissa max 17 % rasvaa, leikkeleissa enintaan 4 %.”
-Erihanna, 12.12.2011

"Tdssd vield se kyseinen artikkeli. Ompa merkillistd karppausta!”

-Pullapallo, 13.12.2011

"Kylldpd lehdet ja “asiantuntijat ” taas hyokkaavat karppausta vastaan/”
Pullapallo, 18.12.2011

Ajankohtainen teema ja usko véhahiilinydraattiseen ruokavalioon saivat monet
Karppaajat -viestiketjun jasenet varpailleen sen jélkeen kun media alkoi kirjoittaa siita.
’Erihanna’ ja ’Pullapallo’ puolustivat kumpikin useaan otteeseen omaa ruokavaliotaan
ja korjasivat vaarad informaatiota. Median kiinnostus “’karppausta” kohtaan aiheultti
paitsi lisdéd kommentteja Kiloklubin keskustelupalstalla, my6s teeman vahvistumista
entisestddn sekd uusia jasenid Karppaajat -ketjuun. Viestiketjun vahva teema on
osaltaan lisdnnyt sitd, ettd jasenten vélinen me-henki on kasvanut ja ryhméssa halutaan
pysyd. Teemalla on ehdottomasti vaikutusta siihen, ettd yksilé haluaa pysya ryhmassé.
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Ryhmén koossa pysymiseen voivat yksilotasolla vaikuttaa myés normit eli ryhman
sédannot tai tavoitteet. Tallainen normi voi olla esimerkiksi ryhmén tavoite: ”-10 kg
toukokuun loppuun mennessd” tai “tavoitteena 50 leuanvetoa”. Selkedt normit tai

tavoitteet voivat auttaa ryhmaé pysymaan koossa.

BodyPump ja muut Les Mills -jumpat -viestiketjussa ei tullut vastaan sellaisia
tavoitteita, jotka olisivat ohjanneet ryhmaa pysyméan koossa. Monessa viestissa
kirjoiteltiin kuitenkin siitd, ettd Les Millsin BodyPump -tunnilla, jossa koko tunnin ajan
kaytetdan levy- ja késipainoja, painojen oikea maaré on ehdottoman tarkea seikka.

“[tse vuosia pumpanneena [BodyPumpia harrastaneena] suosittelen.
Kumma kylla viihdyn siella paremmin kuin salilla. 2 kertaa viikossa
parantaa lihaskuntoa ja voimaa melko nopeastikin, kunhan vain lisaat
painoja sopivasti. Aloita sellaisilla, ettd tekniikan opit — ja tallaa itsesi
eturiviin! — ja sitten vain reippaasti lisdilemaan painoja. Tottumisen
jalkeen painoja on sopivasti, kun ekan minuutin jéalkeen ei ole enaa kivaa,
ja vika minuutti pelk&at silmien pullahtavan paastd taikka suonen
katkeavan. ©”

-Pipinella, 2.9.2009

"Myohdissd jo olen, mutta piti sanomani, ettd dld tee liian raskailla
painoilla alkuun...Ekasta tunnista tulee oikeasti yleensd todella kipediksi.
Mutta helpottaahan se sitten parin paivan kuluttua. ©”

-Kuunkantaja, 5.12.2009

“"Moro, no en ole ainakaan vield todella kiped ja nyt mennyt 24 h
pumpista. Rinta-ja ylaselan lihaksissa tuntuu kylla. Mulla oli kaveri
mukana neuvomassa painoja ja hyvat neuvot antoikin. Alaselan liikkeissa
painot olisivat voineet olla vahan raskaammatkin, muuten painojen
valinta meni nappiin! Ehka siind kipeytymisessa on eroja senkin suhteen,
jos ei ole lihaskuntoa paljoa tehnyt aikaisemmin. Itse olen harrastanut

koviakin lihaskuntojumppia sddnnollisesti jo 1,5 vuotta.’
-Henne, 5.12.2009

Nimimerkit ’Pipinella’, ’Kuunkantaja’ ja ’Henne’ kirjoittivat kaikki BodyPump -
tunnille valittavasta painojen oikeasta méaarastd. Painojen oikea mé&&ra ei kuitenkaan
ollut niin selked normi (keskusteluissa kirjoiteltiin  my6s esimerkiksi oikeasta
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tekniikasta ja tehokkuudesta) ettd se olisi ohjannut ryhman kehittymistd. Voidaan siis
todeta, ettd keskustelu ei pysynyt koossa normin ansiosta, vaan muista tassa analyysi-
luvussa esitellyista syista.

Karppaajat -viestiketjun normin voitiin katsoa olevan se, ettd ryhman jasenten kuuluisi
olla vahahiilihydraattista ruokavaliota noudattavia. Ruokavaliota oli mahdollista
noudattaa monella eri tapaa (ketokarppaus/alakarppaus/hyvékarppaus), mutta tarkeaa oli
“karppaajamaisuus” ja itsensd tunteminen “karpiksi”. Palstalle oli kuitenkin kertynyt
paljon myos sellaisia viesteja, joiden kirjoittajat eivat noudattaneet vahahiilinydraattista
ruokavaliota.

“"Heippa! En ole karppaaja, mutta olen pitkddn miettinyt asiaa. Paino
nimittain ei tahdo millaén pudota. En ole kova sydmaan makeita herkkuja,
mutta pidan leivasta, riisistd ja pastasta. Kiinnostaisi tietda, etta miten
karppaus nakyy lautasella? Entd miten tuossa ravinnon koostumus % -
osiossa, paljonko hiilihydraatteja, rasvaa ja proteiinia suhteessa
toisiinsa?”

-RentoTessu, 19.5.2009

"Tddlld monet ovat kovasti sitd mieltd, ettd tama ketju pitdisi pitaa
puhtaasti karppien alueena. Rohkenen kuitenkin tupata tanne kyselemaan.
Itse en ole karppausta mollaamassa, vaan aidosti kiinnostunut asiasta.
Kuinka moni teistda karppaajista ajattelee karppausta pysyvana
elamantapana? Entd koetteko, ettd joudutte luopumaan jostain
oleellisesta, tai koetteko, ettd on jatkuva vaara ’repsahtaa”? Omaan
korvaani ovat sarahtaneet ikavasti kommentit, joissa valitellaan
repsahteluja, ja otetaan rennommin kesalla. Ei kai pysyva elaméantapa voi
olla sellainen, ettd siitd tdytyy” pitid lomaa?”

-Lilla My, 11.12.2009

’RentoTessu’ sekd ’Lilla My’ olivat selvidsti kiinnostuneita vdhéhiilihydraattisesta
ruokavaliosta ja suhtautuivat Karppaajat -palstaan ndyrédn kunnioittavasti, mutta
viestiketjuun oli tullut myés kommentteja, jotka olivat selvasti vahahiilihydraattista
ruokavaliota vastaan.

“Jep karppaamistakin on tullut kokeiltua... aivan turhanpdivdistd
holynpolya. Painoni tippui karppaamisella 2 vko:ssa 4 kg, mutta kilot
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tulivat takaisin noin viikossa, kun soin “normaalisti”. Lisdksi oloni oli
aivan hirvea tuon kokeilun aikana. Nyt olen tiputtanut painoani helmikuun
alusta 13 kg ja ainoastaan lisaédmalla liikuntaa ja kasvisten maaraa
ruokavaliossani, suosittelen muillekin. LAIHTUMISEEN EI OLE
OIKOTIETA, kuluta enemman kuin tankkaat niin kilot lahtee. Anteeksi, jos
olin ilonpilaaja, mutta ndin se vain on!”

-Rynnéakkolaski, 27.5.2009

"En oikein endd usko, ettd hiilihydraatit muka jotenkin haittaisivat
laihtumista, kun olen koko laihtumisen ajan saanut suurimman osan
energiastani niista ja silti laihtunut. Olen toki vahentanyt riisin, pastan ja
perunan syomistd, mutta ruisleipdd menee edelleen paljon. Siita
luopuminen olisi ikéavaa. Samoin leivonnaisista. Ruisleivassa olevaa
valttamatonta kuitua ei muuten ole mahdollista saada mistéén kasviksista.
En siis nde jarkevana lopettaa ruistuotteiden kayttoa kokonaan.
Aloituspaino oli 65 kg ja paino nyt 55 kg. Kylla se vaharasvainen ja
runsaskuituinen taitaa kuitenkin olla ihan hyva vaihtoehto mygs. ©”
-Mori-san, 14.12.2009

” Nyt kuulkaa alkaa menna usko tahan ihanuuteen ihan totaalisesti. Viime
kevaasta olen karpannut, en kokoaikaa kovin tiukasti, mutta kaiken aikaa
kuitenkin vahintaan kohtuudella. Ja nyt syyskuun alusta olen jopa viljat
jattanyt. Ja paino olla jakittda niin maan perusteellisen tiukassa, ettei

mitddn jdrked. Edes mittanauha ei ndytd muutosta!”

-Sorja Suvipaiva, 20.12.2011

Edelld esitettyjen lainausten perusteella voidaan todeta, ettd mydskaan Karppaajat -
viestiketjun kohdalla normit eivat maarittdneet yksilon pysymista ryhmassa, silla
normia rikottiin sd&nnollisesti.

BodyPump ja muut Les Mills -jumpat sekd Karppaajat -viestiketjusta huolimatta
Kiloklubi-sivustolla oli kuitenkin useita keskustelupalstoja, joiden nimi jo Kkertoi
normista. Esimerkkind voidaan mainita Painonhallinta -osiosta viestiketjut
"Tavoitepainossa pysyminen’ ja ’Raskauskilot pois’. Liikunta -osion alta l0ytyivat
esimerkiksi viestiketjut *Tavoitteena 5 km:n holkkilenkki’ sekd ’Syyskauden haaste: 60
liikuntapéivdd 1.9.-31.12.2011° ja Ravinto -osiosta ’20-30 lajia kasviksia/hedelmi&
viikossa’ sekd ’Pdivdn pallukat — pallukat vihreiks’. Pallukoilla viitataan ravinnon
yloskirjaamiseen: kun henkild sy0 oikein (kaikkia ravintoaineita sopivassa maéarin)
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Kiloklubin “’ruokapallukat” pysyvét vihreind, eivatkd muutu punaisiksi. Edelld mainitut
keskustelut eivat kuitenkaan pysyneet koossa niin kauan, kuin tdh&n tutkimukseen
valitut viestiketjut, joten voidaan paatelld, ettd ryhman normeilla tai tavoitteilla ei ollut
yksil6lle niin suurta vaikutusta ryhmdaan sitoutumiseen ja koossa pysymiseen kuin
viestiketjun teemalla tai ryhmén jasenten tuella. Ilman vahvaa teemaa ja ryhman sisdista
kannustusta, yksilot eivat pysy ryhmassa, vaikka ryhmaa ohjaisikin selkeé saanto.

5.2.2. Ryhman tuki

Ryhman tuki merkitsee yksil6lle sitd, ettd jasen pysyy ryhmassa hyvan ryhméhengen ja
kannustuksen ansiosta. Ryhméssa saattaa olla my6s yksittdinen tai muutama

“tsemppari”, jotka kannustavat aktiivisesti muita ryhmén jasenia.

“pp89 tuletko s& aina attackin jalkeen kipeeks? © Ma& tuun aina
spinningin @ [hme juttuja...Kans herdsin kurkkukipuisena aamulla,
SUPERMALSAA kun taytyy ny vakisin pitda lepoo taa paiva vaikka ois
kauhee hinku salille... ®”

-Ninnininnuli, 8.1.2012

“Hahah, en tuu. © Nyt vaan jostain syysta sairastellut hirmu paljon... mut
ehké& se tosiaan sijottuu attackin jalkitiloihin ainakin toisinaan. © No ei,
tda kurkkukipujuttu alko vissiin uuden vuoden jalkeen, eli kun oli ollut
vahan rilluttelemassa! © Koitetaanhan parantua! Ma oon litkiny vihreeta
teetd ja kiskon d- ja c -vitskuja dmpdrikaupalla... kylla se tasta taas,

kunhan tosiaan malttais vaan levdita!”

-pp98, 8.1.2012

Lainatuissa kahdessa viestissd ’Ninnininnuli’ ja ’pp89° kannustivat toisiaan ja
toivottivat néin tsemppid toisilleen. *pp89:n’ kommentti “koitetaanhan parantua” ja
“kylld se tédstd taas” ovat hyvid esimerkki-lausahduksia ryhmén sosiaalisesta tuesta.
Ryhman tuki merkitsi yksilolle paljon etenkin sellaisessa tilanteessa, jossa henkild
halusi liikkua, mutta ei pystynyt siihen. Liikunnalla oli monelle ryhman jasenelle
yllattdvankin piristdva merkitys ja usean lilkkumattoman péivan jalkeen sama henkil6
Kirjoitti viestejd, joista masennuksen saattoi jopa aistia. Virtuaalisesta maailmasta
kohtalotovereita 10ytad kuitenkin hyvin todennékoisesti ja yhdessa ikavéatkin asiat on
helpompi hyviksya. Nimimerkki "pp89” oli Kirjoitellut Les Mills -viestiketjuun vuoden
verran ja oli myds valill4 toiminut muiden “tsempparina”, esimerkiksi ’Terttuli8:lle’.
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“Olen tdnddn menossa attackiin ekaa kertaa varmaan vuoteen. Vihdn
janskattaa, ettd miten jaksan. & Pari vuotta sitten tuli kéytya attackissa
aika ahkerasti, mut sit jotenkin innostus lopahti ja syntyi kynnys. Oon
kylla kaynyt ihan saannollisesti stepissd ja combatissa. Eihdn se oo
kauheesti raskaampi kuin step, eihdn?”

-Terttuli8, 10.1.2012

"Mun mielestd attack on kylld jonkin verran raskaampi, ehkd aika
paljonkin, mutta kylla sd varmasti selvidat kunnialla. @ MAKIN
HALUUN!! @~
-pp89, 10.1.2012

Vaikka nimimerkki "pp89’ edelli esitetysséd lainauksessa kannustikin *Terttuli81:std’, ei
BodyPump ja muut Les Mills -jumpat -viestiketjusta 16ytynyt yksittéisia henkildit,
jotka olisivat sdaanndllisesti ja johdonmukaisesti kannustaneet muita. Sellaisia jasenia oli
useitakin, jotka kirjoittivat palstalle sédanndllisesti vuosi toisensa jélkeen, mutta ei
sellaisia, jotka olisivat Kkirjoittaneet useita “tsemppiviesteja”. Ryhmén koossa
pysymiseen vaikutti siis tdssd tapauksessa enemmankin ryhman yhteinen tuki kuin
yksittéiset kannustajat.

Karppaajat -viestiketjussa ryhman tuen kaipaaminen oli viela nakyvadmpaa kuin Les
Mills -ryhmaliikuntatunneista kirjoiteltaessa.

"Hellou! Tidssd tuore karppaaja ja niputtaudutaanko yhteen ketjuun
vaihtelemaan kuulumisia ja tsemppauksia yms? © Tahan voi tulla kaikki
foorumin karppaajat! Olis kiva vaihdella kokemuksia, resepteja yms
yms... @”

Powerpuff Girl, 19.5.2008

"No Ioytyihan t&alta vahahiilihydraattisia muitakin. © Itsellani
kokemusta hyvakarppauksesta viime syksyltd, sitten homma jai unholaan
talveksi. Nyt olisi tarkoitus saada kroppaan kertyneita kiloja karisemaan,
tavoitteena pudottaa viitisen kiloa ja viikon verran olen nyt ollut vahilla
hiilareilla.

-Henna-Maaria, 27.5.2009
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“Tulipa mieleeni, ettd lasketteko te muut karppaajat hiilareiden lisaksi
kaloreita? Itse siirryin askettain hyvéakarpista alakarpiksi, mutta vahan
mietityttdd nuo energiaméaarat, jotka menevéat aika korkealle. Syon silla
lailla, etta tulen kyllaiseksi, eika ala heikottamaan, ja talla tyylilla kalorit
pyorivat sielld 1700- 1800 kieppeilld. Pituutta meikaldisella on vain 165
cm, joten peruskulutukseni ei ole jarin huima. Tietysti liikun jonkin verran,
mutta silti pistad miettimaan, lahteekd maharollot mihinkaan, jos vajetta
ei juuri tule?”

-Irtonainen, 3.12.2009

Monet palstalle kirjoittaneet yksilét, kuten ’Powerpuff Girl’, Henna-Maaria’ sekéd
’Irtonainen’ nimesivét itsensd heti “’karppaajiksi” tai ’karpeiksi”. Ndin he sekd tukivat
toisiaan ettd lisasivdt ryhman me-henked. Ryhmén tukea etsittiin seka sellaisissa
tapauksissa, etta Kirjoittajalla oli sujunut hyvin kuin myos sellaisissa tapauksissa, joissa
viestin kirjoittaja kaipasi lohtua.

“"Mind olin mielissdni tind aamuna vaa’alla, se kun ndytti aavistuksen
verran alempia lukemia kuin tdéhan mennessa kertaakaan! Kylla karppaus
kannattaa! © Joka pdivd, joka hetki.

-Empatti, 2.12.2010

“Onnittelut Empatti ja Hytizz miellyttavistd vaakalukemistal!! Hyvid

lukemia vaa’alta tddlldkin osoitteessa. © © ©@”

-Ellinen, 2.12.2010

“"Harhailen hiilarimaassa flunssaisena. Ei jaksa yhtddn panostaa
syomisiin, oon syonyt lahinna leipdd munavoilla (jota sain kotiinviemisiksi
yhdestd tapahtumasta, joissa olin aiemmin viikolla) ja teetd hunajalla.
Enk& oo moneen paivaan merkinnyt mitdan syomisia enka edes miettinyt,
mit& suuhuni laitan. Menkoot nyt tata rataa, kunnes flunssa hellittéd. Jos
paino nousee niin sit nousee, tosin en oikeen usko, etta niink&an kay, kun
ei tuo ruokahalu oo kovin suuri nyt ollut. Tarkoitus on kylla palata taas
karppailuun, jahka hieman tervehdyn ja palailee energiataso lahemmas
normaalia ja ruokahalukin.”

-Piikikas, 3.12.2010



84

“Hei Piikikas, ei tuo sun munavoileipa-hunajatee- "kuuri” nyt mitenkddn
pahalta kuulosta, tuskin siitd tarttee kovin itseddn soimata... Kipeend
ollessa muutenkin maistuu aina eri jutut kuin terveend. Ja silloin saakin
hellig itsedén! ©”

-Lapu, 3.12.2010

Edella olleissa viesteissd "Ellinen’ tuki ja onnitteli ’Empattia’, kun hin oli onnistunut
painonpudotuksessaan. ’Lapu’ sen sijaan tuki ja lohdutti ’Piikikdstd’, kun tdlld oli
sairauden takia sujunut huonommin. BodyPump ja muut Les Mills -jumpat seka
Karppaajat -viestiketjujen koossa pysymisessa ryhman tuella oli yksilolle valtava
merkitys. llman sosiaalista kanssakdymistd ja hyvad ryhmahenked, ryhmat eivét
todennakadisesti olisi pysyneet koossa.

5.2.3. Palkitsevuus

Yksilotasolla Kiinnitettiin - ryhméssa viihtymista tarkasteltaessa huomiota myos
hedonismiin ja sen eri ilmenemismuotoihin. Hirschman ja Holbrook (1982: 92- 101)
Kirjoittivat artikkelissaan jarkeen perustuvan kuluttamisen ja hedonistisen kuluttamisen
eroista. Hedonismiin kuuluu se, ettd ”tunteet voittavat” eika kaikkea voi tai edes tarvitse
perustella jarkevésti. Tassa tutkimuksessa havaittiin, ettd Kiloklubissakin ryhmiin
liityttiin paitsi teeman tai ryhmdan tuen vuoksi niin puhtaasti myds viihtyvyyden ja
palkitsevuuden takia.

“Vitsit, kun pddsis kokeilemaan joskus! Kuulostaa ihan mahtavalta.
Tykk&an muutenkin noista Les Millsin jumpista tosi paljon. ©”
-Tiiuskainen, 30.1.2009

"Mua oltiin peloteltu Attackista ihan kamalasti, mutta uskaltauduin
kokeilemaan sitd talla viikolla ekaa kertaa. Ennen tata olen kaynyt
Pumpissa ja Combatissa vaan ahkerasti... Attack oli ihan huippu!! Ja oli
helpotetut liikkeetkin, jotka naytettiin kylla selkeesti. Ite en niitd tehny,
vaan yritin saada tunnista kaiken irti.  Sykemittari  naytti
keskiarvosykkeeksi 162. Missdan nimessa ei ollut liian rankkaa ja pidan
itsendani  keskikuntoisena. Tehokasta oli ja menenkin huomenna
testaamaan uudestaan.”

-Piipi83, 31.1.2009
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”Asken peilailin itseani vessan suihkuseinasta ja farkkuleggingsit ja
tiukka t-paita nayttivat TODELLA hyviltd! © Ainoa ihmettely, joka
mieleen tulee on se, ettd miksei tastd karppauksesta tehda sita
virallisterveellista ruokavaliota, jota koko Suomen kansa kannustettaisiin
noudattamaan? Kun niin monen kokemus tasta on pelkastéan positiivinen.
Vai saako Vaasan & Vaasan, Oululainen ja Fazer niin pahasti turpaansa
siind, kun enaa ei syotaisi leipda? Suomalaiset ovat kolmanneksi lihavin
kansa Euroopassa, joten jotain tarttis tehda. Mietin naita eilen illalla
aivot hyrraten, kun yritin unta saada ja piti paasta purkamaan. ©@”
-Finnlady, 7.5.2010

Edelld esitettyjen lainausten perusteella voidaan ’Tiiuskaisen’ olettaa pysyneen
BodyPump ja muut Les Mills -jumpat -viestiketjussa, silld han oli todella kiinnostunut
Les Mills- lisenssin alla pyorivista ryhmaliikuntatunneista ja han kulutti mielellaan
aikaansa lukien muiden kuntoilijoiden kokemuksia. ’Piipi83’ puolestaan pysyi ryhméssa
ehka sen takia, ettd hédn koki liikuntasuoritusten yloskirjaamisen viihdyttdvana.
’Finnlady’ taas vietti aikaansa Karppaajat -viestiketjussa viihdyttddkseen muita
hauskoilla kommenteillaan omasta ulkon&dstaan ja suomalaisista leivantuottajista.
Hénelle palkitsevuutta toi ennen kaikkea se, ettd ryhman muilla jasenilla oli hauskaa.

Yksilot liittyvat virtuaaliseen ryhmaan lukuisista eri syistd, eivatkd ehka itsekaan osaa
aina kertoa perimmaisia syitd. Vaikka tdssa tutkimuksessa ei keskitytty ryhméaén
liittymisen syihin, niin voidaan kuitenkin todeta, ettd BodyPump ja muut Les Mills -
jumpat sekd Karppaajat -viestiketjut tuottivat ryhmassa oleville yksildille jonkinlaista
mielihyvaé: kelle ravinnon yloskirjaamismahdollisuuden ansiosta, kelle painoprofiilin”
myota ja kelle mistdkin syystd, ja ndiden syiden ansiosta jasenet pysyivat ryhmassa.
Yksilot kokivat toisinsanoin saavansa jotakin hyotya siitd, ettd ovat ryhmén jasenina.

Kiloklubi-sivustolla BodyPump ja muut Les Mills -jumpat sekd Karppaajat -
viestiketjuissa toteutuivat ryhman koossa pysymisen taustalla olevat ryhmé- ja
yksilotasot, lukuun ottamatta normi -tekijad. Merkittavinta oli havainto siita, ettd vaikka
viestit luokiteltiin  ryhmiin tavoitteellisuuden, sosiaalisuuden ja viihtyvyyden
perusteella, monesta viestistd l0ytyi kuitenkin enemmén kuin yksi ulottuvuus.
Tutkimuksen seuraavassa luvussa kerrotaan johtopdatokset ja vastataan tutkimuksen
viimeiseen tavoitteeseen.
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6. JOHTOPAATOKSET

Taman pro gradu -tutkimuksen tarkoituksena oli rakentaa ymmarrys siitd, vaikuttavatko
ryhman jasenten valiset keskustelut ryhman koossa pysymiseen. Tutkimuksen tarkoitus
saavutettiin kolmen tavoitteen avulla. Ensimmaisend tavoitteena oli luoda empiirista
osuutta ohjaava viitekehysmalli ryhmén ja ryhman jasenten valisen dynamiikan
vaikutuksesta ryhman koossa pysymiseen. Tahén tavoitteeseen vastattiin perehtymalla
teoriaan ja esittamalla tutkimuksen viitekehysmalli luvussa 3.5. Tutkimuksen toisena
tavoitteena oli empiirisessd tutkimuksessa analysoida sisallonanalyysin avulla ryhmien
koossa pysymistd internetin online-sovelluksissa. Toiseen tavoitteeseen vastattiin
edellisessa luvussa. Kolmantena tavoitteena oli seka teoriaan ettd empiriaan tukeutuen
tuottaa johtopaatoksia siita, millainen keskustelujen luonne vaikuttaa siihen, etta yksilo
pysyy ryhmaéssa ja ndin ollen ryhma pysyy koossa. Tassd luvussa vastataan tahan
tutkimuksen viimeiseen tavoitteeseen.

Toista tavoitetta, ryhman koossa pysymisté internetin online-sovelluksessa, l&hestyttiin
tutkimuksen empiirisessa osiossa. Empiirisen analyysin kohteena olivat Kiloklubi-
sivuston kaksi keskustelupalstaa: BodyPump ja muut Les Mills -jumpat seka
Karppaajat. Teemat empiiristd analyysia varten nostettiin esiin aiemmin esitetysta
viitekehysmallista. Pyrkimyksend oli l0ytdd keskustelupalstojen viestiketjuista seka
ryhma- ettd yksilotasot. Ryhmatason ulottuvuudet; tavoitteellisuus, sosiaalisuus ja
viihtyvyys kuvastivat niita syitd, miksi virtuaaliseen ryhméaan liitytdan ja minka takia
siind pysytaan. Yksilotason tekijd; ryhman jasen puolestaan viittasi siihen, kokevatko
yksilot ryhmatason ulottuvuudet ja milld tavalla. Yhdessd ryhma- ja yksilétasot
kuvastivat ryhméan koossa pysymista.

Empiirisessd analyysissa todettiin, ettd kaikki kolme ryhmatason ulottuvuutta olivat
tarkeitd virtuaalisen ryhman koossa pysymisen kannalta. Ryhmaan liitytaéan
nimenomaan tavoitteellisuuden, sosiaalisuuden ja viihtyvyyden vuoksi. Yksilotason
tekijan eli ryhméan jasenen ndkodkulmasta normit eivat kuitenkaan olleet merkittavié.
Analyysissa todettiin, ettd yksilon pysymiseen ryhméssa vaikuttavat vahva ja
ajankohtainen teema sek& kannustava ryhman tuki ja ryhmassi olemisesta tuleva
palkitsevuus, mutta eivat niinkdan ryhman sisdiset normit. Tutkimuksessa tultiin siis
siihen tulokseen, ettd normit eivét vaikuta virtuaalisen ryhman koossa pysymiseen.
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TAVOITTEELLISUUS

- Selkea/vahva teema

RYHMAN
JASEN

/ YKSILOTASO \

SOSIAALISUUS VIHHTYVYYS
RYHMATASO

- Ryhman tuki - Palkitsevuus

Kuvio 9. Ryhman koossa pysyminen internetin online-sovelluksessa.

Y114 esitetty malli mielessa pitéden voidaan seuraavaksi vastata tutkimuksen kolmanteen
tavoitteeseen: minkalainen keskustelujen luonne vaikuttaa yksilon pysymiseen
ryhméssa ja ndin ollen koko ryhman koossa pysymiseen. Tdssé vaiheessa on hyva
huomioida, ettd vaikka virtuaaliseen ryhmaan liittymistd on aikaisemmin tutkittu,
ryhman koossa pysymiseen ei ole kiinnitetty huomiota. Tdmén vuoksi tdma tutkimus
sisdltdd uutuusarvoa. Kiloklubin kahta keskustelupalstaa, BodyPump ja muut Les Mills
-jJumpat sekd Karppaajat -viestiketjua analysoitiin ensin kolmen ryhmatason
ulottuvuuden kautta. Kiloklubissa j&senet arvostivat tavoitteellisuutta liittyessaan
ryhmaan. Keskustelupalstan selkeé ja vahva teema, tdssa tapauksessa Les Mills -jumpat
tai vahahiilihydraattinen ruokavalio, oli ensimmdinen tekija, joka sai Yyksilot
sitoutumaan ryhmaan. Huomattiin, ettd viestiketjun aihe oli tekija, joka vaikutti
ryhmaéssa pysymiseen merkittavasti. Sekd BodyPump ja muut Les Mills -jumpat ettéd
Karppaajat -viestiketjulla oli mielenkiintoinen ja ajankohtainen aihe. Kummassakaan
viestiketjussa ei kirjoiteltu muista aiheista kdytanndssa katsoen yhtdan. Vahvan aiheen
ansiosta keskustelu jasenten valilla oli jatkunut koko Kiloklubin olemassa olon, eli yli
neljan vuoden ajan. Vahva ja ajankohtainen teema (ainakin Karppaajat -viestiketjun
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osalta) sai aikaan myos sen, ettd ryhmaan liittyi paljon uusia jasenia ja, ettd jasenten
valinen me-henki kasvoi. Uskollisuus ryhmaa kohtaan nakyi liittymisen jélkeen
nopeasti siten, ettd jasenet jakoivat keskendédn tietoa, neuvoja ja oppeja. Kiloklubin
jasenet jakoivat tietoa avoimesti ja valilla jopa hyvin henkilékohtaisiakin asioita.
Tavoitteellisuus nakyi Kiloklubissa myds siten, ettd jasenet halusivat pitdd ryhman
koossa, sillé se auttoi heitd saavuttamaan tavoitteensa yhdessa.

Liittyessaan ryhmaan Kiloklubin jasenet arvostivat myods ryhmén sosiaalisuutta eli
ihmisten vélistd vetovoimaa. Jasenten sitoutumiseen ryhmaan vaikutti teeman liséksi
ryhman tuki. Ryhmaén tukeen liittyivat Kiloklubissa ystavyys- tai ainakin kaverisuhteet,
henkinen tuki, kannustus, me-henki sekéd parempi itsetunto. Yksilot etsivat ja tarjosivat
tukea seké sellaisissa tapauksissa, ettd henkil6lla sujui hyvin kuin tapauksissa, jossa
toisella meni huonommin. Ryhmaén tuella oli suuri merkitys silloin kun, yksilo taisteli
tavoitteidensa saavuttamisen puolesta ja huomasi, ettd virtuaalisesta maailmasta
kohtalotovereita oli mahdollista 16ytaé aina, ajasta ja paikasta riippumatta. Kiloklubissa
keskusteluista ei havaittu yksittdisid “tsemppareita” vaan kyse oli enemminkin
yhteishengestd ja siitd, ettd kaikki tukivat tasapuolisesti kaikkia. Viestiketjuja
havainnoitaessa huomattiin, ettd ystavien lasnéolo lisasi yksilon houkutusta liittya ja
pysya ryhmassa. Virtuaalistenkin ystavien lasndolo vahvisti siis ryhmén koossa
pysymistd. Téassa vaiheessa voidaan todeta, ettd ilman sosiaalista kanssakaymista ja
hyvaa ryhméhenked, yksilot eivét todennakadisesti olisi pysyneet ryhmassa.

Ryhmétason viimeinen ulottuvuus, viihtyvyys, kuvasti Kiloklubissa yksilon suhdetta
ryhméa kohtaan ja sitd vetovoimaisuutta, jota yksild tunsi ryhméé kohtaan. Mielihyvéa
ja hedonistista palkitsevuutta Kiloklubin jasenille toivat etenkin mahdollisuus kirjata
omat liikuntasuoritukset ja syomiset ylos. Tavoitteena oli, etta liikunta- ja ruokapallukat
pysyisivat aina vihreind. Vihrea véri oli merkKi siita, ettd henkild liikkui tarpeeksi ja soi
oikeanlaista ravintoa oikeassa maarassa. Keskustelupalstojen viihdyttavyytta lisasivat
my0s jasenten mahdollisuus rakentaa itselleen “painoprofiili”. Itse koristellusta
profiilista muut kayttajat nakivat jasenen painon, jo pudotetut kilot ja tavoitepainon.
Ryhmaan kuulumisesta ja ryhmadssa osallistumisesta kumpuava henkinen palkitsevuus
tuli yksil6ille luonnollisesti eri asioista. Kiloklubissa viihtyvyys sai kuitenkin aikaan
sen, ettd yksilot paitsi nauttivat myos tunsivat kuuluvansa ryhméan. Analyysia tehdessa
todettiin, ettd jos useat ryhman jasenet pitdvat ryhmda houkuttelevana ja hauskana,
pysyivét jasenet todennakoisesti ryhmassa.
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Taman tutkimuksen johtopédatoksissa todetaan edelld esitetyn mukaisesti, ettd
tutkimuksessa nakyivat ryhméadynamiikan lainalaisuudet. Ryhmén koossa pysymiseen
vaikuttivat sekd ryhmatason ulottuvuudet (tavoitteellisuus, sosiaalisuus ja viihtyvyys)
ettd yksilotaso, eli ryhmén jasenen kokemukset ryhmatason ulottuvuuksista. Tasot
yhdessa saivat ryhman pysymaan koossa. Yksilot eivat siis pysy virtuaalisissa ryhmissa
esimerkiksi pelkastadn niistd saatavan informaation vuoksi, vaan myos sosiaalinen tuki
ja ryhmaéssa viihtyminen merkitsevat.

Koska kyse oli nimenomaan siité, ettd yksilot eli ryhman jasenet Kirjoittivat viestit
keskustelupalstoille, niin voidaan todeta, ettd jasenet Kkiinnittyvat ryhmaan
tavoitteellisuuden, sosiaalisuuden ja viihtyvyyden ehdoilla. Kiinnitykset ovat siina
mielessé vahvoja ja kokonaisvaltaisia, ettd edelld mainituista ehdoista vahintaan kaksi
tai jopa kaikki kolme Iloytyivat suuresta osasta keskustelupalstan viesteja.
Yksinkertaistaen voidaan sanoa, ettd teema vaikutti ryhmén koossa pysymiseen aina,
mutta sitd vahvistivat ryhman tuki ja palkitsevuus, jonka yksildé sai ryhman jasenena
olemisesta. Ryhmaén jasenen kokonaisvaltaiset kokemukset olivat siis avainsana ryhmén
koossa pysymiselle. Tutkimuksessa tultiin myds siihen tulokseen, ettd normit eivat
olleet ryhmén koossa pysymisen kannalta valttamattomia. Tata perustellaan silla, etta
lilan tiukat saannot eivat toimi virtuaalisessa maailmassa, jossa niin osallistuminen kuin
vaikuttaminenkin perustuvat nimenomaan vapaaehtoisuuteen.

Virtuaalisia ryhmia tutkittaessa tutkijat ovat huomanneet, ettd ryhmilla on paljon
samanlaisia piirteitd. Taméan tutkimuksen perusteella tulokset voidaan siis yleistaa
koskemaan ainakin suomalaisten keskustelupalstojen ryhmid. Kiloklubi ja sen kaksi
keskustelupalstaa olivat tdssa tutkimuksessa vain linkkejd, jotka toivat ihmisia yhteen.
Yhté hyvin kyseessé voisi olla jokin toinen keskustelupalsta ja ryhmatason ulottuvuudet
sekd ryhman jasenen kokemukset l0ytyisivat sieltdkin. Oleellisinta on aktiivinen
vuorovaikutus ryhman sisalla.

Taytyy kuitenkin ottaa huomioon, ettd vaikka virtuaalisilla ryhmill& on samankaltaisia
piirteitd, niiden kaikkien sijoittaminen tuosta vain samaan ilmiéon ei ole hyvaksyttavaa.
Baym (2000: 201) vertaa virtuaalisten ryhmien niputtamista yhdeksi ilmidksi siihen,
ettd kaikki kaupungit, kunnat ja kylat pistettaisiin samaan kastiin vain sen perusteella,
ettd ne kaikki sijaitsevat maapallolla. Toisissa ryhmissa esimerkiksi tavoitteellisuus
merkitsee huomattavasti enemman kuin ryhman tuki tai toisinpdin. Tallaiset seikat tulee
huomioida. Tutkimuksen tuloksia yleistettdessd tulee myds ottaa huomioon tdman
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tutkimuksen rajoittuneisuus keskustelupalstan ryhmiin seké netnografisen tutkimukseen
yleensakin liittyva dynaamisuus. Virtuaaliset ryhmat muuttuvat joskus nopeastikin,
jolloin myds tutkimustulokset saattavat muuttua.

Mahdollisista jatkotutkimusaiheista ensimmainen liittyykin tdman tutkimuksen
rajoituksiin. Tutkimuksen analyysin tarkkuutta voitaisiin parantaa kvantitatiivisella
tutkimuksella, jossa ryhmén jaseniltd kysyttdisiin  tarkemmin  ryhmatason
ulottuvuuksista eli ehdoista, joiden kautta yksild on kiinnittynyt ryhméan. Kiinnostavaa
olisi tietdd, missa méaarin tavoitteellisuus, sosiaalisuus ja viihtyvyys vaikuttavat toisiinsa
ja siihen, ettd jasenet pysyvat ryhmassa. Kokonaisvaltaisten riippuvuussuhteiden
tulkinnassa voisi kayttaa apuna esimerkiksi ketjukuvioita.

MyoOs ryhman jasenten maéran tarkastelussa voisi olla aihetta lisatutkimukselle.
Kavanaugh ja Patterson (2002: 328) vaittavat, ettd virtuaaliyhteison jésenten maara
vaikuttaa sitoutumiseen ja ryhmasséd pysymiseen. Mitd enemmaén virtuaaliyhteisossa on
jasenid, sitd suurempi on sitoutuminen yhteisodn. Kavanaugh ja Patterson ovat myos
sitd mieltd, ettd yhteison suuri jasenmadra vaikuttaa myos sosiaalisen pddoman maaraan
nostavasti. Sosiaalisella pddomalla he viittaavat ryhmén jasenten valisen
kommunikaation maadraan ja laatuun seka jasenten véliseen luottamukseen. Tassé
tutkimuksessa jasenten maaran vaikutusta ryhman koossa pysymiseen ei tutkittu, joten
tassa piilisi jatkotutkimusaihe. Kolmantena vaihtoehtona ryhmén koossa pysymista
voitaisiin tarkastella myos taysin erilaisesta nakokulmasta, esimerkiksi selvittamalla
aktiivisten jasenten henkilokohtaisia motiiveja ja tavoitteita ryhmaan liittymisen ja
ryhméssa  pysymisen  ndkokulmasta.  Merkittdvimméksi  jatkotutkimusaiheeksi
nimettdkdon kuitenkin jo edelld mainittujen kokonaisvaltaisten riippuvuussuhteiden
tutkiminen, silla  ryhméan jasenten  kokemusten  kokonaisvaltaisuus  nousi
johtopaéatoksissa esiin.
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