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TIIVISTELMA:

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvailla Pohjanmaan yhdistykset (POHY) sote-jarjestotoi-
mijoiden nakemyksia osallisuudesta ja miten osallisuus on toteutunut Pohjanmaan hyvinvointi-
alueella. Kyseessa on laadullinen tutkimus ja tutkimusmenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua
teemahaastattelua, joka toteutettiin kevaalla 2022. Tutkimuksen taustalla on osallisuuden edis-
tamisen tavoitteet yhteiskunnassa ja sote-uudistukseen liittyva kehittdminen ja yhteistyo.

Aineisto analysoitiin sisallonanalyysilla. Aineistoa analysoimalla muodostettiin haastateltavien
lausumista pelkistyksia, joista muodostettiin ala- ja ylakategoriat tutkimuskysymysten mukaisesti.
Teoreettinen viitekehys muodostettiin kasitteistd osallisuus ja sote-uudistus. Tuloksissa haasta-
teltavien mukaan osallisuutta edistaviin tekijoihin vaikuttaminen on keskeisessa osassa hyvin-
vointialueen palvelurakenteiden kehittamisessa. Tutkimuksessa selvitettiin jarjestétoimijoiden
kokemaa kaytantda, miten he ovat olleet mukana sote-uudistuksessa. Osallisuuden kokemusta
kuvattiin sanoilla yhteistyo, yhteinen tavoite, tyoryhmatyoskentely, jarjestoneuvottelukuntaan
osallistuminen ja jarjestot sotessa -tyoryhma. Johtopadatoksista voidaan todeta, etta osallisuuden
edistamiseksi on kiinnitettdavd huomio kaksisuuntaiseen viestintdan, keskindiseen yhteistydohon
ja oman toiminnan palvelumuotoiluun. Jarjestétoimijat edustavat yhteistydelimissa myds muita
jarjestoja ja tama edellyttaa tietoa toisten jarjestojen toiminnasta seka yhteisia linjauksia yhteis-
tyota koskevien tavoitteiden suhteen. Lakisdateisten neuvostojen, kuten vammais-, vanhus- ja
nuorisoneuvoston, yhteisilld tapaamisfoorumeilla ja webinaarityyppisilla koulutuksilla voidaan
edistda viestintda ja vuoropuhelua sekd saada alueen asukkaiden dani kuuluville osana hyvin-
vointialueen toimintastrategiaa.

Tutkimustulosten perusteella jatkotutkimusehdotus on sosiaali- ja terveysjarjestotyon vaikutta-
vuudesta ja erityisosaamisesta. Hyvinvointialueen nykyisiin ja tuleviin tarpeisiin vastaaminen
edellyttda monitoimijaverkoston koordinointia, ja hyvinvointia edistavaa strategian mukaista toi-
mintaa varten tarvitaan osaavia moniammatillisia toimijoita. Aihetta voisi tarkastella esimerkiksi
osaamisen johtamisen nakokulmasta. Osaamisen johtamisella hyvinvointialueen resursseja luo-
daan, yllapidetaan ja vahvistetaan sekd samalla luodaan mahdollisuuksia yhdessa kehittamiselle.

AVAINSANAT: sote-uudistus, sosiaalipalvelut, terveyspalvelut, osallisuus, sosiaali- ja terveys-
jarjestot



ABSTRACT

The aim of this study is firstly to describe how inclusion is perceived among organisational actors
in Pohjanmaan Yhdistykset (POHY), and secondly to map out how inclusion has been carried out
in the wellbeing services of county of Ostrobothnia. The study is qualitative in nature and the
method used was a half-structured, themed interviews conducted in the spring of 2022. The
context of the study is the promotion of inclusion in society as well as the development and
collaboration involved in the project to reform social welfare and healthcare.

The material collected was analysed through content analysis. By analysing the statements of
those interviewed, a group of super- and subcategories were formed in line with the research
questions. The theoretical reference framework was formulated from the concepts of inclusion
and the reform of healthcare and social services. According to those interviewed for the study,
promoting the factors contributing to inclusion is crucial in developing the service structures of
the wellbeing services.

The study examines the experiences of those operating in organisations involved in the reform.
The experience of inclusion was described through words such as cooperation, common goal,
working in work groups, participating in organisations advisory boards, work groups inside or-
ganisations in health and social services. The conclusion is that in order to promote inclusion,
consideration must be paid to two-way communication, mutual cooperation and the service
design of operations. For the organisational actors to be able to represent other organisations
in the cooperation committees, they need to be aware of their methods as well as the shared
policies regarding the objectives of cooperation. By using common meeting forums and webinar-
based training, the statutory organisations such as councils on disability, elderly citizens and
youth, can promote communication and dialogue and bring out the voices of the citizens as a
part of the strategic plan of the wellbeing services.

Based on the findings, follow-up research on the effectiveness and expertise in the organisa-
tional work done in the field of social and health services is proposed. In order to meet the cur-
rent and future needs of the wellbeing services, a multi-functional network must be coordi-
nated. In addition, for organisations to operate in a manner that in itself promotes wellbeing,
multi-professional actors are needed. The subject could be studied from the viewpoint of com-
petence management. The resources of the wellbeing services are created, maintained and re-
inforced through managing competence, simultaneously creating opportunities for joint devel-
opment.

KEYWORDS: reform of social welfare and healthcare, social services, healthcare services,
inclusion, social and health organisations
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen tausta

Tutkimuksen taustana on ollut sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistus, jonka myota sosi-
aali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisvastuu on siirtynyt kokonaisuu-
dessaan hyvinvointialueille 1.1.2023 alkaen. Hyvinvointialueet ovat aloittaneet toimin-
tansa 1.7.2021. Osa saanndksista on tullut voimaan 1.3.2022 uusien aluevaltuustojen
toiminnan alkaessa. Hyvinvointialueita on 21, ja niiden lisaksi jarjestdjana on Helsingin
kaupunki seka viisi erityisyhteistoiminta-aluetta erityistason palveluja varten. Aluekehi-
tystehtdvat ovat siirtyneet hyvinvointialueille vuoden 2023 alussa. (Sosiaali- ja terveys-

ministerio, 2022.)

Kiinnostus tutkimusaiheeseen on syntynyt omasta tydtaustastani kolmannella sektorilla
sekd ajankohtaisesta sote-uudistuksen tuomasta rakenteiden muutoksesta ja sen mu-
kana tuomista haasteista hyvinvointialueille sekd yhteistydon uudelleenorganisoinnille.
Hyvinvointialueiden muodostaminen ja sote-palvelujen uudistuksen valmistelutyd ja
palvelujen jarjestdminen maakunnissa tarjoaa mahdollisuuden myds yhdessa kehittami-
seen ja osallisuuden vahvistamiseen. Tutkin osallisuutta jarjestotoimijoiden kokemusten
kautta. Osallisuuden kasitteeseen liittyvia keskeisia rinnakkaiskasitteita ovat osallistumi-
nen, yhdessa kehittdminen ja yhteisluominen. Mahdollisuus osallistumisen kokemuk-

seen tulee osallistumisen kautta.

Ajankohtaista on enenevassa maarin keskustelu siita, ettd yhteiskunnallisten haasteiden
ratkaisemisen ja julkishallinnon tiedonsaannin kannalta laaja eri toimijoiden osallistumi-
nen on tarkeda. Julkisen vallan kannalta kyse on strategisesta valinnasta. Terveyden ja
hyvinvoinnin edistaminen on hyvinvointialueiden, kuntien ja kolmannen sektorin yhtei-
nen tehtava, jota kukin taho omassa roolissaan tukee toiminnallaan alueen asukkaiden
hyvaksi. Jarjestot jarjestavat tukea ja neuvontaa seka tarjoavat matalan kynnyksen pal-

veluita kuulolaitteiden huollosta perhekahviloihin ja muistikerhoihin. Toiminta tarjoaa



yhteisollisyytta ja vertaistukea. Palveluiden kehittamisessa on myds kokemusasiantunti-

joilla yha suurempi rooli palvelujen yhteiskehittamisessa.

Kolmannen sektorin tuottamille palveluille on tarvetta. Kaytannossa tama nakyy hallitus-
ohjelman kirjauksessa, jonka mukaan tavoitteena on mm. vahvistaa sote-jarjestdjen roo-
lia hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa tukemalla toiminnan kehittdmista. Sosiaali-
ja terveysministerion (STM) veikkausrahoista jakamien avustusten kdytt6a uudistetaan
lisdamalla autonomiaa, vahentamalla byrokratiaa seka siirtamalla resursseja hallinnosta
avustuksiin. Vuodelle 2022 annetussa paatoksessa on kirjattuna, ettd avustukset myon-
netdan julkisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja taydentavien yleishyddyllisten yh-
teisbjen ja saatididen tukemiseen ja kehittdmiseen. Avustuksilla rohkaistaan uusien toi-
mintamuotojen kehittdmiseen ja jarjestdjen toimintavalmiuksien parantamiseen. Avus-
tuksissa painotetaan jarjestojen, julkisen ja yksityisen sektorin yhteistydon vahvistamista
uusissa rakenteissa, haavoittuvimpien ihmisten tukemista koronakriisissa seka vapaaeh-

toistoiminnan osallistumismahdollisuuksien uudistamista. (Valtioneuvosto, 2020.)

Pohjoismaisilla hyvinvointivaltioilla on tutkimusten mukaan enemmaén osallistumismuo-
toja kansalaisyhteiskuntaan kuin muissa Euroopan maissa. Kansalaisia kannustetaan
osallistumaan, ja kansalaisoikeudet takaavat mahdollisuuden osallistua hyvinvointival-
tion kehittamiseen. (Harrebye & Ejrnaes 2015, s. 7.) Osallistumisen edistamiseksi on jar-
jestoille jarjestetty sote-muutostukea, jonka tavoitteena on vakiinnuttaa kumppanuus
hyvinvointialueiden ja jarjestdjen valilld kansalaisten hyvinvoinnin ja terveyden edista-
misessd. Muutostuen jarjestoasiantuntijoille, verkostojarjestdjen neuvottelukunnan ja-
senille ja varajasenille toteuttamassa kyselyssa nousivat esille kumppanuutta edistavat
rakenteet, joita ovat yhteistydelimet, verkostot ja toimintaymparistd. Hyvinvointialuei-
den toimintaympariston muodostavat erilaiset toimijat, viranomaistahot, yksittaiset jar-

jestot ja hankkeet. (Jarjestdjen sote-muutostuki, 2021.)

Tutkimuksen keskeisia kasitteita ovat kolmas sektori, osallisuus ja sote-uudistus. Kolmas

sektori sisdltada tdssa yhteydessa jarjestdytyneet yhdistykset ja sosiaali- ja
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terveysjdrjestdt Pohjanmaan hyvinvointialueella. Sosiaali- ja terveysalan jarjestdja, joista
kdytetadan myos nimitysta hyvinvointialan jarjestot, maaritelldan niiden toiminnan perus-
teella seuraavasti: ne toimivat sairauden, vamman tai sosiaalisen ongelman ehkaisyyn ja
korjaamiseen liittyvissa tehtavissd, ja niiden palvelut tuottavat seka jasenhyotya etta jul-
kista hyotya. Jarjestdjen jasenhyotya tuottavia tehtdvid ovat edunvalvonta, vapaaehtois-
toiminnan edistdminen ja yllapitdminen sekd vertaistuen tuottaminen. Julkista hyotya
tuottavia tehtdvia ovat asiantuntijuuden tuottaminen ja sen valittdminen, seka palvelu-
jen tuottaminen. (Mottonen & Niemeld, 2005, s. 57-60.) Lewis (2014) on todennut kol-
mannen sektorin organisaatioiden toimivan kansalaisyhteiskunnan organisoituina yhtei-

soina itsenaisesti markkinoiden ulkopuolella (Lewis, 2014, s. 16).

Osallisuuden kasitetta tarkastellaan tassa tutkimuksessa lahikasitteiden, osallistumisen
ja osallistamisen, kautta. Koska tarkastelun kohteena on sosiaali- ja terveyspalvelujen
toimintojen laaja-alainen uudistus, on osallisuustydn maaritelma paikallisesti johdettuna
tyond, jonka tavoitteena on yhdistaa palvelut, elinkeinoelama, jarjestot ja asukkaat seka
vahvistaa toimijuutta, kuvaava tutkittavalle yhteistydn tekemiselle. Osallisuuden nah-
daan myos liittyvan merkityksellisyyden kokemukseen, ja siten osallisuutta vahvistavana

vaikutuksena. Osallisuuden kasitetta tarkastellaan Idhemmin luvussa 3.

1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on kuvata tutkimuskysymysten mukaisesti, kuinka Pohjanmaan
hyvinvointialueen jarjestdjen toimijat ovat kokeneet osallisuuden ja osallisuuden toteu-
tumisen sote-uudistuksen aikana. Tutkimuksen tilaajana on POHY ry, joka on Pohjan-

maalla toimivien jarjestdjen katto-organisaatio.

Taman tutkimuksen tavoitteena on kuvata sosiaali- ja terveysalan jarjestéjen osallisuutta
sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistuksessa, jdljempana tassa tutkielmassa tullaan kayt-

tdmaan termia sote-uudistus. Teemahaastattelussa keskeisend teemana on se, miten
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jarjestotoimijat kokevat jarjestojen roolin ja osallisuuden sote-uudistydssa ja sote-kes-

kusten ja hyvinvointialueiden suunnittelutydssa.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisia kasityksia jarjestotoimijoilla on jarjestojen osallisuudesta?
2. Miten jarjestotoimijat kuvaavat jarjestdjen osallisuuden toteutuvan sote-uudis-

tuksessa?

Jarjestojen osallisuutta tutkiessani olen tarkastellut sote-uudistuksen ja lainsddadannoén
muutosten tuomia haasteita ja vaikutuksia jarjestéjen toimintaan. Jarjestdjen osallisuu-
teen ja asiantuntijuuteen liittyy myos keskeisesti palveluketjuissa tarvittavan osaamisen

nakokulman ottaminen mukaan tarkasteluun.

Pohjanmaan maakunnan alueella toimivien jarjestojen osallisuutta ja osallisuuden koke-
muksia Sote-muutoksessa tarkastellaan teemahaastattelujen kautta. Kyseessa on laadul-
linen tutkimus, jonka aineisto koostuu 12 teemahaastatteluna toteutetusta yksilohaas-
tattelusta. Tutkimusaineiston muodostavat Pohjanmaan Yhdistykset ry:ta (POHY ry) kos-
keva taustatieto seka alueellisten sote-jarjestéjen toimijoiden haastattelut. Tutkimuksen
taustan muodostavat sote-uudistusta koskeva selvitykset ja laki. Tulosten analysointi teh-
tiin kdyttdaen sisallénanalyysia. Tutkielman toisessa luvussa kasittelen sote-uudistuksen

valmistelua vuoden 2021-2022 aikana.
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2  Sosiaali- ja terveysjarjestot kolmannen sektorin toimijoina

Suomalaisessa yhteiskunnassa ja kansainvdlisessa kontekstissa tapahtuu paljon uudis-
tuksia, joilla on vaikutusta tydelamaan, organisaatioihin, toimintarakenteisiin ja tapoihin.
Muutosten taustalla voi olla dkillinen odottamaton kriisi tai poliittinen uudistus. (Os-
borne ja Brown 2005, s. 92.) Jarjestdjen toimintaymparistoon ja palvelumuotojen muu-
tokseen vaikuttavia tekijoita ovat sote-uudistuksen lisdksi digitalisaatio, ikdantyminen,
monikulttuuristuminen ja eriarvoistuminen. Yhteiskunnallisiin muutostarpeisiin on vas-
tattu mm. Sosiaali- ja terveysministerion kaynnistamilla hankkeilla, joista yhtend on ollut
Jarjestd 2.0-avustusohjelma (2017-2020), jolla jarjestojen roolia ja toimijaverkostojen
muodostumista maakunta- ja sote-uudistuksessa tuettiin. Tahan on kuulunut 17 maa-
kunnallista hanketta. Sosiaali- ja terveysministerion STEA- rahoitteiset Suomi 100 -avus-
tusohjelmat ovat olleet: 1) Kaikille evaat elamaan -avustusohjelma eriarvoisuuden va-
hentdamiseksi, 2) Toimintakyky kuntoon -avustusohjelma tyoikdisten toimintakyvyn pa-
rantamiseksi, ja 3) Jarjesto 2.0 mukana muutoksessa -avustusohjelma yhdenvertaisuu-

teen digitalisoituvassa toimintaymparistossa. (SOSTE, 2020.)

SOSTE ry ja maakunnalliset verkostojarjestot ovat tehneet uudistustydhon koordinaatio-
suunnitelman (SOSTE, 2020), jossa on madritelty tavoitteet ja alueiden nimetyt edustajat.
Uudistustyon tavoitteisiin on kirjattu, ettd jarjestojen rooli ja toimijaverkostot ovat kun-
tien ja maakuntien kumppaneina vakiintuneet. Edelleen tavoitteissa on kirjattu, etta jar-
jestojen merkitys sote-palvelutuotannon, hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen liitty-
mapinnoilla ovat vakiintuneet, ja etta jarjestdjen tietojohtamista ja toiminnan nakyvaksi
tekemista on vahvistettu tukemalla kansallisen tietopohjan yhdenmukaistamista ja jar-

jestdjen vaikuttavuusosaamista. (SOSTE, 2020; Neuvottelukunta, verkkojarjestot.fi.)

Hankekokonaisuutta ohjaa Sosiaali- ja terveysjdrjestdjen avustuskeskuksen (STEA) ni-
medmat edustajat ja maakunnan verkostojarjestdjen neuvottelukunnan nimedamat edus-
tajat. Koordinaatiosuunnitelmassa on valmistelijoina SOSTE ry ja maakunnalliset verkos-
tojarjestot, joiden tehtdavana on huolehtia alueellisen valmistelun tilannekuvan laatimi-

sesta, sote-jarjestdjen osallistumisen koordinoinnista alueellisessa tulevaisuuden sote-
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keskuksen suunnittelussa, valmistelussa ja toimeenpanossa maakunnissa seka tukea
sote-toiminnan yhdyspintojen kehittamistyota maakunnissa. Alueellisten tyontekijoiden

tehtavia on kuvattu SOSTE: n julkaisussa (2020) seuraavasti:

Alueelliset tyontekijat:

1) huolehtivat alueellisen valmistelun ja tilannekuvan laatimisesta ja yllapitamisesta.

2) huolehtivat kansallisten jarjestojen sote-tiekartan valmistelusta

3) tukevat kansallisen tiekartan yhdenmukaistamista,

4) huolehtivat kansallisen valmistelun tilannekuvan laatimisesta ja yllapitamisestd,

5) lisdavat vuoropuhelua alueiden ja kansallisten toimijoiden kesken.

6) huolehtivat muuttuvaan lainsaadannon lapi kdymisestd, ja muokkaavat sitd jarjesto-
jen viestintakadyttoon alueilla ja maakunnissa

7) tukevat lainsdadantovalmistelun ja alueellisen valmistelun yhteensovittamista ottaen

huomioon jarjestdjen nakdkulma

Sote-muutokseen liittyvista riskeista jarjestdjen kannalta on mainittu, ettd monen eri or-
ganisaation muodostama kokonaisuus jaa epaselvaksi ja hajanaiseksi. Koordinointia kos-
kee muutostuen ohjaaminen monesta eri suunnasta. Varsinaisen ohjausryhman lisdksi
ohjausryhman tydskentelylle on ohjeistukset ja pelisaanndt. Ohjausryhman tehtava on
tyoskennelld tiiviina ryhmina ja viestia toiminnastaan avoimesti. Muutostuen tyonteki-
joiden hyvinvointia ja kokemusta toiminnan onnistumisesta mitataan saannoéllisesti ja
toimintaa kehitetadn siltd pohjalta. (Sosiaali- ja terveysjarjestdjen SOTE-muutostuki

2021-2023 -suunnitelma, 2020.)

Sote-muutostuen tavoitteena on saada jarjestot mukaan yhteiseen kokonaisuuteen ja
ettd julkinen toimija on tietoinen kenen kanssa yhteistyotd hyvinvointialueella tulisi
tehda. Muutoksen hallintaan liittyviin kysymyksiin haetaan vastauksia tiiviilla prosessiar-
vioinnilla keskeisilta kohde- ja sidosryhmilta. Tiedon keraamisella ohjataan toiminnan ke-
hittamista oikeaan suuntaan, ja arvioinnin ja viestinndn avulla pidetdan keskeiset sidos-

ryhmat mukana. (SOSTE, 2020.) Lisdksi kaksikieliset hyvinvointialueet velvoitetaan
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yhteistydhon palveluiden laadun, tehtdvan vaativuuden tai harvinaisuuden vuoksi seka
kielellisten oikeuksien varmistamiseksi (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta

39 §).

Jarjestdjen rahoitukseen ja samalla toimintaedellytyksiin vaikuttavat STEA: n avustukset.
STEA on tehnyt ehdotukset joulukuussa 2020 vuosille 2021-2023 siitd, miten jarjestojen
alueellinen tuki toteutetaan. STEA: n mukaan ehdotuksessa huomioidaan niin valtakun-
nalliset kuin alueelliset nakokulmat ja toimintatavat. Avustukset suuntautuvat toimijoille,

jotka hakemuksissa voivat osoittaa toimintansa tulokselliseksi. (Vaisto, 2020, s. 4-7.)

2.1 Kolmas sektori kasitteena

Seuraavassa alaluvussa maaritelldan kolmas sektori -kdsitetta Mottésen ja Niemeldn
(2005) mukaan. Sosiaali- ja terveysalan jarjestot kuuluvat kolmanteen sektoriin, joka jae-
taan organisoituihin ja organisoitumattomiin toimijoihin. Jarjestotyo sisdltdaa ammatti-
laisten tekeman tyon, vapaaehtoistyon sekd auttajat ja autettavat, jotka toimivat vertais-
tukitoiminnassa ja kokemusasiantuntijatoiminnassa. Hyvinvointialan jarjestdja maaritel-
[aan niiden toiminnan perusteella seuraavasti: ne toimivat sairauden, vamman tai sosi-
aalisen ongelman ehkaisyyn ja korjaamiseen liittyvissa tehtavissa, ja niiden palvelut tuot-
tavat seka jasenhyotya ja julkista. Jdsenhyotya tuottavia tehtédvia ovat edunvalvonta, va-
paaehtoistoiminnan edistaminen ja yllapitaminen seka vertaistuen tuottaminen. Julkista
hyotya tuottavia tehtavid ovat asiantuntijuuden tuottaminen ja sen valittdminen seka

palvelujen tuottaminen. (Motténen & Niemeld, 2005, s. 57-60.)

Yhteiskunnallisten ongelmien ja toimintaympariston muutostilanteissa ovat Motténen ja
Niemeld (2005, s. 54-55) havainneet eri sektoreiden valisen yhteistyon lisddntymisen.
Muutoksissa yhteistyd ja verkostot korostuvat, ja palveluissa hyodynnetdan paikallisia
resursseja ja osaamista sote-palveluiden tuottamisessa. Monituottajamalleissa ovat mu-
kana julkinen sektori, yritykset, jarjestot, yhdistykset, oppilaitokset ja seurakunta, ja

niissa otetaan huomioon myds kansalaislahtdinen toiminta ja osallisuuden tukeminen,



15

vapaaehtoistyd ja vertaistuki. (Métténen & Niemeld, 2005, s. 54-55) Méttdsen & Nie-
melan (2005, s.153) mukaan jarjestdjen ja julkisen sektorin yhteistyota koskevissa nake-
myksissd on eroja ja odotukset yhteistyolle ovat erilaisia. Esimerkiksi julkisen sektorin
odotuksena voi olla, ettd jarjestdt toimisivat merkittavina palveluntuottajina vahentden
julkisen palvelujdrjestelman paineita. Mottonen & Niemeld korostavat paikallisjarjesto-
jen perustehtavaa, joka painottuu kohderyhmiensa oikeuksien puolustamiseen, vaikut-
tamiseen, yhteisollisyyteen, vapaaehtoisuuteen ja vertaistukeen. (Mo6ttonen & Niemeld
2005, s. 153.) Myytavien palveluiden ja vapaaehtoistoiminnan valiin jaa ns. “jarjestolah-
toinen” auttamistoiminta ja joustava matalan kynnyksen apu, joista esimerkkeind maini-
taan ensi- ja turvakodit, kriisikeskukset ja tyottdmien pdivatoiminta (Friman-Korpela &

Niinimaa, 2017).

Jarjestdjen toimintaa tukee padosin Sosiaali- ja terveysministerio (STM, 2022) Veikkauk-
sen tuotoilla. Sosiaali- ja terveysministerion suunnitelmana on jakaa rahapelitoiminnan
tuotoista avustuksia jarjestoille yhteensa 362,44 miljoonaa euroa vuonna 2022. Avustuk-
sia jaetaan 784 hakijalle yhteensd 1 778 avustuskohteeseen. STM paatti avustuksista
27.1.2022. Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus (STEA) valmisteli avustusehdo-
tuksen ja Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustusasioiden neuvottelukunnan arviointi- ja
avustusjaosto antoi siitd lausunnon. Valtioneuvoston raha-asiainvaliokunta puolsi jako-
esitysta. STM myontaa avustuksia yleishyodyllisille jarjestdille ja saatidille toimintaan,
jonka paamaarana on edistaa terveytta ja sosiaalista hyvinvointia, ehkdista ongelmia ja
auttaa ongelmia kohdanneita ihmisia. Veikkaus Oy:n tuotosta kdytetdaan nyt 43 prosent-

tia terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistamiseen. (STM, 2022.)

Vuoden 2022 avustuksissa (STM, 2022) painotettiin jarjestojen, julkisen ja yksityisen sek-
torin yhteistydn vahvistamista uusissa rakenteissa, haavoittuvimpien ihmisten tukemista
koronakriisissa sekd vapaaehtoistoiminnan osallistumismahdollisuuksien uudistamista.
Avustusta myonnettiin vuodelle 2022 Paikka auki -avustusohjelmaan 188 avustuskoh-
teelle yhteensa 7 665 749 euroa. Tarkoituksena on edistda osatyokykyisten ja nuorten

tyollistymistd tarjoamalla tyopaikkoja sosiaali- ja terveysalan jarjestdissa. Rahapeleilld
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tuetulle toiminnalle valmistellaan vuonna 2024 kaytt66n otettavaa rahoitusmallia, jonka
tavoitteena on turvata ennustettavuutta avustuksensaajille seka vakaa autonomian tur-
vaava riittdva rahoitus. Avustukset mydnnetdadn julkisia sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja tdydentdvien yleishyodyllisten yhteisdjen ja sdatididen toiminnan tukemiseen
ja kehittamiseen. Avustuksilla muun muassa rohkaistaan jarjestdja kehittamaan uusia
toimintamuotoja ja pyritdan jarjestdjen toimintavalmiuksien parantamiseen. (STM,

2022.)

Tassa tutkimuksessa keskitytadn organisoituihin sosiaali- ja terveysalan jarjestoihin. Jar-
jestot maaritellaan tassa kontekstissa kolmannen sektorin voittoa tavoittelemattomiksi

toimijoiksi, jotka tuottavat hyvinvointia ja terveytta edistavia sosiaali- ja terveyspalveluja.

2.2 Jarjestot toimijana, osallistujana ja vaikuttajana

Sosiaali- ja terveysjarjestot toimivat valtakunnallisesti, maakunnallisesti ja paikallisesti.
Kolmannen sektorin yleishyodyllisien yhteisdjen tavoitteena on sosiaalisen ja terveyden
hyvinvoinnin edistdminen. Niemeldn & Auvisen (2021) raportin mukaan Suomessa toimii
noin 11 000 sosiaali- ja terveysalan jarjest0a, joista vajaa 900 tuottaa luvan- tai ilmoituk-
senvaraisia palveluja. Kdaytdnndssa tama merkitsee sitd, ettd jokaisella hyvinvointialu-

eella toimii Helsingin ulkopuolella keskimaarin 400 potentiaalista jarjestokumppania.

Sosiaali- ja terveysjarjestot muodostavat monimuotoisen, erilaisia tavoitteita ajavan toi-
mijakentan. Jarjestojen yhteiskunnalliset tehtévat ja rooli on muuttunut. (Sarkela 2016,
11, s. 23.) Jarjestdjen myytavat palvelut ja yleisesti palvelutuotanto kasvoi ja laajentui
1980-luvulla (Heimonen 2019, s. 45.) Sarkelan (2016) mukaan sosiaalipalveluita tuotta-
vat jarjestot ovat aiemmin olleet tiiviissa kumppanuussuhteessa kuntiin. Kunnat ovat
hankkineet jarjestoiltad palveluja ostopalveluina ja toiminta-avustuksilla. Yksityisten yri-
tysten osuuden kasvaessa sote-palvelujen tuottajana, on sote-jarjestdjen osuus pienen-
tynyt. Kehitykseen ovat osaltaan vaikuttaneet hankintalaki ja kilpailutukset. (Sarkela

2016, s. 35, s. 38—41.) Riitta Sarkeldn (2016, s. 263) mukaan ensimmaiset yhtidittamiset
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tehtiin sosiaali- ja terveysjarjestoissa vuonna 2007. Sarkelan (2016, s. 5-11, s. 37-38)
mukaan jarjestdjen rinnastaminen yrityksiin ei ole kestdvaa. Jarjestot tuottavat palve-
luita arvopohjaltaan, kun taas yrityksien toiminnan tavoitteena on tuottaa voittoa omis-
tajilleen, jos yhtidjarjestyksessa ei ole toisin maaritelty. Jarjestdjen ylintd paatosvaltaa
kayttaa jaseniston valitsema yhdistyksen hallitus. Jarjestdjen omistamat yhti6t voivat pa-
lauttaa osan liikevoitoista yleishyodylliseen toimintaan. Liiketoimintaa sdatelevat kan-
nattavuus ja arvojen ohjaavuus. Julkisissa hankinnoissa kunnilla ei kuitenkaan ole mah-

dollista kohdistaa erityista huomiota jarjestoihin. (Heimonen 2019, s. 87.)

Julkaisussa Jdrjestéjen merkityksestd toimijoina Pohjola (2017) painottaa jarjestojen kes-
keista yhteiskunnallista osaamista, jota kuvaa sosiaalinen tuki ja yhteiséllinen, sosiaali-
nen paaoma. Jarjestéjen toimijarooli on olla osana palveluohjausta ja toimintaa moni-
muotoisessa sote-palvelujarjestelmassa. Siihen nahdaan kuuluvan asiakas- ja kansalais-
osallisuutta edistavien osallisuusareenoiden luominen ja ndiden palveluiden seurantaa
koskevat tehtavat. Pohjolan mukaan jarjestot ovat niin yleiskehittdjia muiden palvelujen
tuottajien kanssa, kuin my6s vaikuttajia maakunnallisesti palvelustrategiaan ja palvelu-
lupaukseen liittyvissa kysymyksissa. Pohjola mainitsee jarjestoille kuuluvan paikallisen
vaikuttamisen ja jarjestojen osaltaan toteuttamat sosiaalisen hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiseen liittyvat tehtavat. Paikalliset toimijat ovat myds tiedon valittdjia paatoksen-
tekijoille. Toiminnalla edistetadan demokratiaa ja ollaan mukana organisoimassa vapaa-

ehtoistoimintaa, vertaistukea ja sosiaalista tukea. (Pohjola, 2017, s. 104-106.)

Hallintojarjestelman uudistukseen liittyy keskeisesti paatoksenteon prosessi, ja miten se
rakentuu. Uudistuksen alkuvaiheessa legimiteettid rakennetaan edustuksellisella osallis-
tumisella ja jatkuvuuteen vaikutetaan turvaamalla osallistumis- ja vaikuttamismahdolli-
suudet (Patild & Tuurnas, 2019). Patila ja Tuurnas (2019) ovat tutkineet osallisuutta ja
sitd, miten jarjestot ovat edustaneet kansalaisia hallinnon uudistuksessa. Haastatteluai-
neisto on keratty kevaalla 2018, ja siind on ollut mukana Pirkanmaalla toimivia sosiaali-
ja terveysalan jarjestojen edustajia (13). Lisdaineistona on kaytetty puolistrukturoitua lo-

makekyselya (47), joka tehtiin 2017 jarjestetyssa yleisotilaisuudessa. Johtopaatoksissa
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nousevat esille millainen on jarjestdjen edustavuus ja neuvotteluasema. (Patila & Tuur-

nas, 2019, s. 289-299.)

Patilan & Tuurnaksen (2019) Pirkanmaalla tehdyn tutkimuksen tuloksissa todetaan, ettd
monet osallistuneet jarjestdt ovat osa valtakunnallista yhdistystd, jolla on paikallista toi-
mintaa. Muutamat yhdistykset toimivat maakunnallisesti. Mukana on my0s yhdistyksia,
joilla on paikallisesti esimerkiksi kaupunginosatoimintaa. Jarjestdjen asemaan vaikuttaa
niiden koko, resurssit, ammattiosaaminen sekd mahdollisuus saada uudistusta koskevaa
tietoa. Patila & Tuurnas (2019, s. 295) kuvaavat jarjestokentdn olevan heterogeeninen ja
ettd jarjestdjen ammatillisuudessa on aste-eroja. Ammatillisuuden asteella nahtiin ole-
van yhteyksiad tiedonkulkuun: isompiin jarjestoihin kuuluvat saivat tietoa maakunta- ja
sote-uudistuksesta valtakunnan tasolta, kun taas pienille jarjestodille tama ei ollut mah-

dollista, mika vaikutti myos heidan asemaansa. (Patild & Tuurnas, 2019, s. 295.)

Tutkimuksessa olleiden jarjestdjen toiminta jaoteltiin toiminnan sisdllon mukaisesti kan-
salaisvaikuttamiseen, edunvalvontaan ja sosiaali- ja terveysalan palveluihin. Toiminnan
rahoitus muodostui Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskuksen (STEA) ja Tampe-
reen kaupungin avustuksista, myydyistad palveluista ja projektikohtaisista rahoituksista.
Jarjestojen edustajien vastauksissa olivat henkil6- ja aikaresurssit seka verkostot tarkeita
tekijoita, joilla he kokivat voivansa vaikuttaa ja tuoda esille omaa toimintaa. Jarjestdjen
roolia vastaajat kuvasivat kansalaisyhteiskunnan edustajana, julkisen sektorin laadunval-
vojana sekd valikatend ja sanansaattajana julkisen sektorin ja kansalaisten vililla. Esille
nostettiin jarjestdjen erityisosaaminen. Jarjestot ovat erilaisia, ja heilld on erilaisia koke-
muksia siitd millaiset ovat mahdollisuudet vaikuttaa hallinnon uudistukseen (Patild &

Tuurnas, 2019, s.295.)

Patilan & Tuurnaksen tutkimuksessa (2019) haastatellut jarjestéjen edustajat kokivat
edustavansa kolmatta sektoria myds oman jarjestonsa ulkopuolelta. Hallinnon uudistus-
tyOssa oli jarjestojen edustajien maaraa rajattu, ja tdsta rajaamisesta jarjestojen edusta-

jat ilmaisivat kritiikkia. Vaikuttamiseen ja toimintaedellytyksiin liittyvat teemat ja
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tulevaisuutta koskevat huolenaiheet nousivat haastatteluissa esille. Haastatelluilla oli ko-
kemusta pitkadn jatkuneesta yhteistyostd, jossa kuntakumppanuus on mahdollistanut
vaikuttamisen. Niin ikaan henkil6kohtaiset kahdenvaliset suhteet ovat olleet tarkeita.
Muutos paatoksenteon siirtyessa maakuntiin herattaa pelkoja siita, ettd julkisen toimijan
yhteys jarjestdjen paikallisiin toimijoihin katkeaa. Jarjestotoimijat kokivat asiantuntijuu-
den ja tiedon puutteen tuovan haasteita uudistustyohon vaikuttamisessa ja edunvalvon-

nassa. (Patila & Tuurnas, 2019, s. 296-297.)

Uudistustyohon vaikuttamista voidaan edistda yhteistyolla. Yhteistyota voidaan edistaa
yhteisen edun kirkastamisella. Erddan ndakokulman tarkastella uudistusty6ta tuo Hansen
& Nohria (2004) artikkelissaan "How To Build Colloborative Advantage” eli miten luoda
yhteistyoetua. Hansen & Nohrin (2004) mukaan yhteistyd on myos tiedon jakamista ke-
hittamalla tuotteita ja palveluja. Yhteistyolla on mahdollista hyddyntaa toisistaan erilldan
olevia resursseja. Arvonluonti perustuu ideoiden ja asiantuntemuksen yhdistamiseen.

Artikkelissa kuvataan yhteistyon esteitd seuraavasti:

1) Ei pyydeta palautetta ja eikd oppia muilta. Ongelmat pyritdan ratkaisemaan itse, eika
haeta asiantuntemusta organisaation ulkopuolelta, vaikka tarvitaan apua. Palkitsemisjar-

jestelmat antavat tunnustusta useimmin yksin tehdysta tyosta kuin yhteistydsta.

2) Kyvyttomyys etsia ja |0ytaa asiantuntemusta, esimerkiksi yhdistaa ongelma ja asian-

tuntija.

3) Vaikeuksia 10ytaa kollega, jolla tarvittavaa tietoa, haluttomuus jakaa tietoa ja kieltay-
tya auttamasta. Henkilokunta pitda tiedon itselldan, eika jaa sita yksikdiden kesken, koska
pelkda muuttuvansa arvottomaksi. Kilpailu vahentaa halua tehda yhteistyotd, ja silloin
oman tuloksen merkitys korostuu. Yksildsuorituksen sijaan tulisi kannustaa yhteistyon

tekemista ja yhteista identiteettia.
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4) Kyvyttomyys tydskennelld yhdessa, johon liittyy ette olla totuttu tyoskentelemaan yh-

dessa. Hiljaisen tiedon ja parhaiden kdytdnteiden siirtaminen ei ole osa toimintaa.

Yhteisen arvon luomiseksi on kehitettdva organisointia, ja tydskenneltdva yhteistyon es-
teiden voittamiseksi. Yhteistydn edistamiseksi ja kehittamiseksi tarvitaan johtamista ja
yhteisten arvojen kirkastamista. Yhteisia tavoitteita kehittamalla edistetdan ja motivoi-
daan yhteistydhdon. Ammatillisten yhteistydsuhteiden luominen eri tydntekijdiden, yksi-
koiden ja muodollisten ryhmien kesken jasentda vuorovaikutusta. Tarjoamalla saannolli-
sid foorumeita edistetdan yhteistyota. Yhteistyossa saaduilla neuvoilla ja kokemusten ja-
kamisella kollegoiden kesken edistetdan parempaa paatdstentekoa. Innovaatioiden yh-
distelemisen ja kehittelyn kautta voidaan saada kustannusten sddstoa, ja saavuttaa yh-

teistyodlla sellaista, mitd yksin ei voi. (Hansen & Nohria, 2004, s. 22-30.)

2.3 Pohjanmaan Yhdistykset

Pohjanmaan Yhdistykset ry (POHY) on vuonna 2009 perustettu kaksikielinen sosiaali- ja
terveysalan yhdistysten katto-organisaatio. Jarjestokeskuksen toimintaa rahoittaa STEA,
jonka lisaksi tukea saadaan saatidilta. Jasenyhdistyksia on 80. Alueella toimii 41 potilas-
jarjestdd, 14 mielenterveys- ja pdihdealaan kuuluvaa yhdistystd, ja 25 tuki-, kulttuuri-,
hyvinvointi-, ja maahanmuuttajayhdistystd. POHY ry:n tavoitteena on toimia Pohjan-
maan seudun vaeston hyvinvoinnin tukena ja edistda jasenyhdistysten yhteistyota kes-
kenaan seka julkisen sektorin ja muiden tahojen kanssa. (pohy.fi.) Tilastojen mukaan alu-
eella on ruotsinkielisid 49,5 %, suomenkielisid 43,7 % ja muun kielisid 6,8 %. (pohjan-

maalukuina.fi, 2021)

POHY: n esitteessd Yhdessa hyvinvointiin (2022) kuvataan, ettd Pohjanmaan Yhdistykset
tekee tiivista yhteistyota kuntien, Vaasan keskussairaalan, oppilaitosten ja eri organisaa-
tioiden kanssa. Pohjanmaan maakunnassa toimivilla sosiaali- ja terveysjarjestdilla on
merkittava tehtdva terveyden edistamisessa (Pohjanmaan Yhdistykset ry, 2022). Opin-

naytetyd toteutettiin yhteistydssa POHY: n kanssa. Tutkimuksen kohteena ovat sote-
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jarjestotoimijoiden osallisuuden kokemukset. Haastateltavat toimivat sosiaali- ja ter-
veysjarjestdissa Pohjanmaan hyvinvointialueella. Tutkimus toteutettiin teemahaastatte-
luna. Tutkimus ajoittui kevaalle 2022, jolloin 13 kunnan muodostama Pohjanmaan hy-
vinvointialue on jarjestanyt sosiaali- ja perusterveydenhuollon seka erikoissairaanhoidon
alueellaan. Vuoden 2023 alusta Pohjanmaan hyvinvointialue muodostuu Kaskisten, Kors-
ndsin, Kristiinankaupungin, Kruunupyyn, Laihian, Luodon, Maalahden, Mustasaaren,
Narpion, Pietarsaaren, Uudenkaarlepyyn, Vaasan ja Voyrin kunnista. (Soteuudistus.fi,
2022.) Pohjanmaa kuuluu TYKS-erityisvastuualueeseen. Alueen jdrjestdasiantuntijan
tydalue on Varsinais-Suomi, Satakunta ja Pohjanmaa. Alueen jarjestdasiantuntijan tyon-
antaja on Satakunnan yhteisdkeskus, mutta tydpiste sijaitsee Turussa. Jarjestéasiantun-
tijoiden tyota koordinoi SOSTE. Jarjestdasiantuntijoiden tyon keskeisiin tavoitteisiin kuu-
luvat vaikuttaminen sote-uudistukseen seka alueellisten ndakdkulmien edistaminen.

(Pohjanmaan jarjestoneuvottelukunta 23.3.2021.)
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3 Osallisuus kasitteena

Osallisuuden kasitetta tarkastellaan tassa tutkimuksessa lahikasitteiden osallistumisen
ja osallistamisen kautta. Isolan ja muiden (2017) mukaan osallisuuden kasitteen maarit-
tely on haasteellista, ja sitd on kutsuttu muun muassa sateenvarjokasitteeksi, joka ko-
koaa alleen erilaisia ndkokulmia ja ldhestymistapoja. Isolan ja muiden (2017) mukaan
osallisuustyo taas maaritelladn paikallisesti johdetuksi tyoksi, jonka tavoite on yhdistaa
palvelut, elinkeinoeldama, jarjestot ja asukkaat seka vahvistaa toimijuutta. Osallisuuteen
liittyy merkityksellisyyden kokemus. Isola ja muut (2017, s. 3) maarittelevat osallisuutta
siten, ettd se on liittymista (involvement), suhteissa olemista (relatedness), kuulumista
(belonginess) ja yhteisyytta (togetherness). Osallisuus on myods yhteensopivuutta (cohe-
rence) ja mukaan ottamista (inclusion). Osallistuminen (participation) ja siihen liittyva
vaikuttaminen (representation) ja demokratia ovat myoskin osallisuutta, ja naihin liittyy

jarjestdaminen ja johtaminen (governance). (Isola ja muut 2017, s. 3.)

Isolan ja muiden (2017) mukaan osallisuuteen kuuluvat osallistuminen, liittyminen, kuu-
luminen johonkin, yhteisyys, yhteensopivuus, mukaan ottaminen sekd demokratia ja vai-
kuttaminen. Jarjestétoimijan nakdkulmasta tama tarkoittaa mahdollisuutta saada ajan-
tasaista tietoa, tulla kuulluksi ja saada vaikuttaa. Jarjestdjen tulee saada osallistua pal-
veluketjujen suunnitteluun, ja heidan asiantuntijuuttansa, kokemusasiantuntijatoimin-
taansa sekd vapaaehtoistyota hyddynnetdan suunnittelussa. Jarjestdn ollessa osa pal-
veluketjuja osallisuus toteutuu tekemisen kautta dialogissa ja yhteistydssa jarjestojen

valilla seka jarjestdjen ja julkisen sektorin valilla. (Isola ja muut 2017, s. 3.)

Nivalan ja Ryyndsen (2013, s. 32—35) mukaan osallistuminen voi olla tavoite ja toiminnan
muoto, jolla pyritddn edistamaan osallisuutta. Osallistuminen itsessdan ei valttamatta
tarkoita osallisuutta, kuten Leemann ja muut (2015) toteavat, mutta osallisuuden koke-
mus syntyy osallistumisen kautta. Osallistuminen voi tarkoittaa esimerkiksi vain mukana
olemista toisten suunnittelemassa ja toteuttamassa tilanteessa tai tapahtumassa ilman
omaa toimintaa. Osallisuuden ja osallistumisen valilla on ero. Osallistuminen on prosessi

ja keino sosiaalisen osallisuuden edistdmiseksi ja se voi olla osa tunneperaistd kokemusta
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sosiaalisesta osallisuudesta. Sosiaalinen osallisuus on kokemuksellisena prosessina Lee-
mannin ja muiden (2015) mukaan laajempi kdsite kuin osallistuminen. Lisdksi subjektii-
vinen kokemuksellisuus vaihtelee. Yksilotasolla kokemus osallisuudesta ja vastaavasti
osattomuudesta vaihtelee eri henkildiden valilla. Vahemmalla osallistumisella voi kokea
olevansa enemman osallinen kuin toinen, joka osallistuu ahkerasti (Leemann & muut,
2015). Raivion ja Karjalaisen (2013, s. 12—-13) mukaan osallisuuden voidaan nahda ole-
van kattokasite erilaisille [ahestymistavoille ja nakékulmille. Raivion ja Karjalaisen mu-
kaan osallisuutta voidaan kuvata tavoitteena ja keinona lisdtd yhteiskunnallista tasa-ar-
voa, arvotavoitetta ja yksilon osallistumista. Osallisuuteen liittyy yksilon subjektiivinen,
kokemuksellinen tunne, joka syntyy vuorovaikutusprosessissa. (Raivio & Karjalainen

2013, s. 13-14.)

3.1 Osallisuuden portaat

Sherry R. Arnstein (1969) on esittanyt kansalaisten osallistumista kahdeksan askelman
portailla, ks. kuva 1. Osallisuuden portaat. Osallisuuden kontekstisidonnaisuutta ja mo-
nimuotoisuutta voidaan havainnollistaa yhdistamalla sosiaalisen ja kokemuksellisen
osallisuuden rakentuminen. Osallisuutta kuvataan eriasteisena kohderyhméan valtana.
Alhaalta ylospdin katsottuna ensimmaiselld ja toisella portaalla kuvataan ei-osallisuutta,
osallistumattomuutta, jolloin ei ole olemassa valtaa, ja toiminta on osallistamista jarjes-
tajan ehdoilla. Kolmannella, neljannellad ja viidennelld portaalla on kyse tokenismin as-
teista. Kyse on muodollisesta, symbolisesta eleestd, esimerkiksi yksittdisten ryhmien
edustajien ottaminen mukaan tai nostaminen nakyvaan asemaan korostettaessa moni-
muotoisuutta ja tasa-arvoa. Kuudes, seitsemas ja kahdeksas porras kuvaavat todellisen
kansanvallan asteita, jolloin osallisuuteen voidaan vaikuttaa. Valta jakaantuu tasaisem-
min kansalaisten/kohderyhman ja julkisen auktoriteetin valille. Ylemmilla tasoilla kansa-
laisilla on yhd enemman valtaa neuvotteluissa, kumppanuuksissa ja prosessien hallin-

nassa. Portaiden yldosia kuvaa tasavertainen kumppanuus. (Arnstein, 1969, s. 216-224.)
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Kansanvalta

Osittain delegoitu valta - Kansalaisten toimivalta

Kumppanuus

Yhteissuunnittelu

Konsultointi Tokenismi

Informointi

Terapia

Ndennaisvaikuttaminen

Manipulointi

Kuva 1 Osallisuuden portaat, (mukaillen Arnstein, 1969)

Seuraavassa esitetdan yksityiskohtaisemmin osallisuuden kuvaus Arnsteinin mukaan. En-
simmaiselld portaalla julkista organisaatiota edustavat viranomaiset asettavat kansalai-
sia neuvoa-antaviin elimiin ja toimikuntiin tarkoituksenaan vaikuttaa kansalaisiin siten,
ettd toiminta tukee julkista valtaa. Kyse on kansalaisille suunnatusta kuvitelmasta, etta
heille annetaan valtaa, ja tavoitteena on saada heidat uskomaan tahan. Tarkoituksena

on kuitenkin estaa valta kansalaisilta. (Arnstein, 1969, s. 217-218.)

Toisella portaalla on kyse terapiasta, jossa hallintovirkamiehet luovat ndennaisosallista-
via ohjelmia. Ndiden ohjelmien tarkoituksena on osoittaa, ettd kansalaiset ovat ongelma,
vaikka instituutiot ja politiikka ovat sen aiheuttaneet kansalaisille. Arnsteinin mukaan on
ikavaa, etta kansalaiset osallistuvat laaja-alaisesti toimintaan, jonka painopisteena on pa-
rantaa kansalaisia sen sijaan, ettd vaikutettaisiin esimerkiksi rasismiin ja syrjaytymiseen.

(Arnstein, 1969, s. 217-219.)
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Kolmannella portaalla kuvataan informointia. Tiedottaminen voidaan ndhda tarkeana
ensimmaisena askeleena kohti todellista kansalaisten osallistumista. Silti tiedotuksen
ndhdaan painottuvan liian usein yksisuuntaiseen tiedonkulkuun viranomaisilta kansalai-
sille. Kansalaisilta puuttuvat niin kanava palautteille kuin mahdollisuudet vaikuttaa. Jar-
jestetyissa tiedotustilaisuuksissa kansalaiset hyvaksyvat ja tukevat vallanpitdjien esitta-

mia ehdotuksia annetun tiedon perusteella. (Arnstein, 1969, s. 217, 219.)

Neljannelld portaalla kuvataan kasitettd konsultointi, jossa kansalaisilta kysytdan mieli-
piteitd ja heille tiedotetaan asioista. Konsultointi voidaan nahda askeleena kohti taysival-
taista osallistumista, mutta voidaan myos edelleen tulkita erdanlaiseksi huijaukseksi mm.
siksi, etta konsultointiin liittyvia neuvotteluita ei ole yhdistetty muihin osallistumismuo-
toihin. Yleisesti kdytettyja konsultoinnin keinoja ovat mielipidetutkimukset, asukastapaa-

miset ja julkiset kuulemistilaisuudet. (Arnstein, 1969, s. 217, 219.)

Viidennelld portaalla osallistuminen tarkoittaa myonnytysten tekoa. Osallistuminen rau-
hoitetaan antamalla kansalaisille rajallinen vaikutusvalta prosesseissa. Silti heidan osal-
listumisensa on suurelta osin tai kokonaan tokenistista. Tokenismi tarkoittaa, etta kansa-
laiset ovat mukana vain osoittaakseen, ettd ovat mukana. Osallistumisessa kansalaisten
toiveisiin vastataan vain silta osin, kuin se on hallinnolle ja padtoksenteolle valttamatonta.
Vaikuttavan osallistumisen sijaan tarjotaan erilaisia vaihtokauppoja. Osallistuminen ku-
vataan peling, jossa asia ja toimintatavat muokkautuvat intressien mukaan. Esimerkkina
kansalaisosallistujat, joiden kohdalla on kyse pienen osallistujien joukosta ja heidan toi-
minnastansa. Osallistujat on ennalta kdsin maaratty ja ajatellaan, ettd ilman osallistujien
ja osallisuusprosessin ohjaamista, ei kansalaisosallistuminen ole riittdvan edustavaa.

(Arnstein, 1969, s. 217, 5. 220.)

Kuudennella portaalla kuvataan kasitettd kumppanuus. Arnstein (1969) huomauttaa,
ettd monissa kumppanuustilanteissa ei valtaa jaeta vapaaehtoisesti. Vallan jakamiseen

tarvitaan kansalaisten omia toimia kuten mielenosoituksia, kampanjoita tai
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yhteistydorganisaatio. Seitsemannelld portaalla on kyse delegoidusta vallasta, jolloin
osallistuminen tapahtuu valtuutettuna. Julkiset laitokset, virkamiehet tai hallintoelimet
luopuvat kansalaisten valvonnasta ainakin jossain maarin ja luovuttavat kansalaisille jon-
kin verran johtamista, paatoksentekoa ja valtaa. Kansalaiset voisivat esimerkiksi vaikut-
taa rahoitukseen ja hallinnoida yhteiséohjelmaa sen sijaan etta vain osallistuisi kaupun-
gin hallinnoimaan ohjelmaan. Ansteinin sanoin talld tasolla tikkaat on skaalattu siihen
pisteeseen, ettd kansalaiset pitdvat hallussaan merkittavia kortteja. (Arnstein, 1969, s.

217, 221-223.)

Kahdeksas porras kuvaa kansalaisten valvontaa ja osallistumista kumppanuuteen. Osal-
listumista kansalaisvalvontana tapahtuu Arnsteinin sanoin silloin, kun osallistujat tai
asukkaat voivat hallita ohjelmaa tai instituutiota ja olla tdysin vastuussa politiikasta ja
hallinnollisista nakdkohdista. Esimerkiksi kansalaisvalvontatilanteissa julkinen rahoitus
virtaisi suoraan yhteiséorganisaatioille kuten jarjestdille, ja nailla olisi taysi maardysvalta
rahoituksen kohdentamisesta. Osallistuminen kumppanuutena tapahtuu, kun julkisten
toimintayksikkdjen virkamiehet tai hallintoviranomaiset antavat kansalaisille mahdolli-
suuden neuvotella parempia sopimuksia ja paatoksia, osallistua rahoituksen jakoon tai
esittda pyyntoja, jotka ainakin osittain toteutuvat. Arnsteinin sanoin talla portaiden ta-
solla on kyse vallan uudelleenjaosta kansalaisten ja vallanhaltijoiden valisissa neuvotte-
luissa. Osapuolet sopivat jakavansa suunnittelu- ja paatoksentekovastuut rakenteiden
kautta siten, etta suunnittelun eri osapuolet ja julkinen hallinto kohtaavat toisensa neu-
votteluissa. Osapuolet sopivat yhteistydn sddnnoistd, neuvottelevat toimintatavoista ja
asiasisalloista. Kohtaaminen tapahtuu ymparistdssa, jossa kansalaisten on mahdollista
neuvotella ja kyseenalaistaa valtarakennelmia. Kumppanuudessa paatoksenteon tilaaja-
valta kuuluu edelleen julkiselle hallinnolle. Kontrollissa osallisuuden korkeimpana muo-
tona on vaarana, ettd enemmiston tyrannia maarittelisi jatkossa palvelut ja vahemmis-

tojen tarpeet jdisivat huomiotta. (Arnstein, 1969, s. 217, s. 223.)

Arnsteinin malli painottaa valtaa ja vaikuttaa siltd, ettd se poissulkee mahdollisuuden

esimerkiksi yhteistydhon palveluiden kdyttdjien ja tyontekijan valilla ja paatoksentekoon
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tyontekijan yhteisossa. Nykyajan monikulttuurisessa, kompleksisessa ja muuttuvassa yh-
teiskunnassa ei enaa riita yksiulotteinen osallisuuden maarittely, kun on tarve kuvata yk-
sittdisten palvelujen kayttdjien, yhteisdjen, vapaa-ajan jarjestdjen ja virallisen sektorin
vélistd kanssakaymista. Osallisuus voi toteutua valiaikaisesti eri tasoilla ja siirtya tasolta
toiselle tilanteen, tarpeen tai ajankohdan mukaan. Kansanvallan vaatiminen paatoksen-
teossa johtaa kumppanit kumppanuuksista konflikteihin. Vasta seitsemannella portaalla
kumppanuus muuttuu jaetuksi vallaksi (deleged power). Talla tasolla erilaiset yhteis-
tydelimet ja toimintamallit ovat osa suunnitteluprosessia. Esimerkkeja ndistd ovat kau-
punginosatasoiset alueryhmat ja osallistuva budjetointi, jotka luovat osallisuutta. Seitse-
mannelta portaalta siirryttdessa ylimmalle askelmalle kansalaisten omaehtoinen osallis-
tuminen toteutuu vallan jakamisessa. Kansalaisten kontrolli toteutuu siten, ettd kansa-
laistoimijat pystyvat madrittelemaan agendansa ja viemaan itselleen tarkeita asioita
eteenpdin omin resurssein. Arnsteinin esimerkkina ovat yksityiset koulut, joilla on oma
tulojenmuodostus ja oma toimintatapansa. Portaat eivat ylintd askelmaa lukuun otta-
matta kuvaa lainkaan osallisuutta vaan epddemokraattisiin kdytdantoihin perustavaa osal-
listamista. Kansalaisten omaehtoista osallistumisen mallinnusta, itseorganisoitunutta
toimintaa, ei ole esitetty. (Arnstein, 1969, s. 216-224.) Arnsteinin osallisuuden portaat
on edelleen ajankohtainen malli ja osallisuuden ja osallistumisen uudelleenmaérittely on

tarpeen kansalaistoimijoiden nakdkulmasta.

3.2 Osallisuus paatoksenteossa

Paatoksentekoon liittyvaa kansalaisosallisuutta on tutkinut mm. Nabatchi (2012), jonka
mukaan osallistuminen on yleisesti hyvaksyttya demokratiassa. Osallistumista tarkastel-
taessa voidaan todeta, ettd sitd koskevat vaatimukset ovat kasvaneet paikallisella, valti-
ollisella ja kansallisella tasolla. YhteistyOprosessit perustuvat yhteiseen tavoitteeseen,
koskevat ne sitten haasteita, arvoja tai tarpeita. Yhteistyon tasot liittyvat positioihin ja
etuihin. Uusimpia kansalaisosallisuuden malleja on The International Association Of Pub-
lic Participation (IAP2) -jarjeston kehittama kansalaisosallisuuden spektri eli kirjo. Kansa-

laisosallisuuden spektrin tavoite on selkiyttdada julkisen palvelun roolia projektien



28

suunnittelussa ja paatoksentekoprosesseissa. Osallisuuden spektrissa kuvataan jaetun
paatoksenteon tasoja (Level Of Shared Decision Authority), joissa on tavoitteena eri si-
dosryhmien osallistaminen. Nabachi (2012) kuvaa julkista palvelua edustavan toimijan
roolia seuraavasti: tavoitteena on tarjota sidosryhmalle tasapainoista ja objektiivista tie-
toa, joka auttaa heitd ymmartamaan ongelmia, vaihtoehtoja, mahdollisuuksia ja ratkai-
suja. Sidosryhmien kanssa tyoskennelldadn suoraan koko prosessin ajan, otetaan huomi-
oon sidosryhmien huolenaiheet ja tavoitteet sekd annetaan ja keratdaan palautetta ana-
lyyseista, vaihtoehdoista ja paatoksistd. Mallissa kuvataan toiminnalle oleva tavoite ja
lupaus kansalaisille. Kuva 2 esittda jaetun paatoksenteon tasojen kehittymista. Toimi-
malla johdonmukaisesti yhteistydssa sidosryhmien kanssa kaikilla paatoksenteon osa-
alueilla, mukaan lukien vaihtoehtojen yhteiskehittdminen (co-creation), voidaan |6ytaa
paras ratkaisu ja antaa pdatantdvaltaa ja paatoksentekovaltaa sidosryhmille. Lupaus si-
dosryhmille sisdltaa tiedottamisen, niin etta sidosryhmat saavat ajantasaista tietoa. Yh-
teistyota tekemalld varmistetaan, ettd huolenaiheet ja toiveet ja niiden merkitys otetaan
huomioon paatoksenteossa ja annetaan palautetta. Neuvot, ideat, kannanotot, ehdo-
tukset ja suositukset sdilytetadan mahdollisimman tarkasti paatoksentekoa varten. Jae-
tussa paatoksenteossa on kyse yksisuuntaisesta viestinndstd, esimerkiksi informoinnista
tai konsultoinnista. Kaksisuuntaisessa, kahdenvalisessa viestinndssd on kyse osallista-
vasta toimintatavasta, josta kdytetdaan nimitystda neuvotteleva viestintad (Deliberative
Communications), kun tehddan yhteistyota kansalaisten osallistuessa paatoksentekoon.

(Nabatchi, 2012, s. 702.)
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Jaetun paatosvallan lisddminen

Informointi Konsultointi Osallistaminen Yhteistyo Voimaannuttaminen

Kuva 2 Osallisuuden edistamisen malli (mukaillen Nabatchi, 2012, s. 702)

3.3 Osallisuuden edistamisen mallit Suomessa

Suomessa on otettu keskeiseksi |ahtokohdaksi lainsddddanndn uudistamisessa ja politiik-
kaohjelmissa kuntalaisten osallisuuden ja kuntademokratian vahvistaminen sekd danes-
tysaktiivisuuden lisddminen. Osallistuminen parhaimmillaan hyodyttaa seka jarjestoja
ettd maakuntaa. Jarjestolle se tarjoaa osallisuuden kokemuksen ja mahdollisuuden osal-
listua. Maakunnalle se merkitsee paatoksentekoon ja suunnitteluun osallistamista, asu-

kasymmarryksen kerryttdmista ja toiminnan kehittamista.

Sote-uudistuksen itsehallinnollisia alueita kutsutaan nimelld hyvinvointialue. Hyvinvoin-
tialueet etenevat, tekevat alueelliset ratkaisunsa ja omanlaisensa sosiaali- ja terveyskes-
kuksen. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen (Hyte) on kuntien ja alueiden yhteistyota.
Hyte on sekd sote-ammattilaisten perustehtdvaa ettd yhteistyotd muiden toimijoiden
kanssa. Kahden ja useamman organisaation yhteistyon aluetta kuvataan rajapinnaksi.
Palvelujen sujuvuudessa takaamiseksi on yhdyspintojen toimivuus tarkeda. (Terveyden

ja Hyvinvoinnin laitos, 2022.)
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Osallisuutta edistavadssa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisemassa hallintomal-
lissa (Terveyden ja Hyvinvoinnin laitos, 2022.) julkiset ja yksityiset toimijat seka kansalai-
set luovat yhdessa parempaa elinymparistéa ja parempia palveluita. Kyse on kadytan-
ndssa esimerkiksi yhteiskehittamisesta tai yhteistuotannosta, jossa kansalaisesta tai asi-
akkaasta tulee myos toiminnan kehittdja, yhteistuottaja ja vertaisarvioija — sen sijaan
ettd olisi vain danestdja tai palautteen antaja. Osallisuutta edistavalla hallintomallilla li-
satdan heikoimmassa asemassa olevien ihmisten mahdollisuuksia osallistua, vaikuttaa ja
kuulua joukkoon seka parantaa palvelujen laatua ja vaikuttavuutta. Hallintomalli toimii
alustana erilaisille osallisuuden edistamisen keinoille, joita on kehitetty muun muassa
Euroopan sosiaalirahaston osallisuushankkeissa eri puolilla Suomea. Hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistaminen on kuntien ja alueiden yhteistyota. (Terveyden ja Hyvinvoinnin laitos,

2022.)

Hyvinvointiyhteiskunta kompleksisena systeemina

Osallisuutta edistava hallintomalli ja palvelujarjestelma

Valmistelu Suunnittelu Tuotanto

Kumppanuus: julkiset, yksityiset* ja kansalaiset

Yhteistuotannon mahdollistavat rakenteet ja kaytannot

Yhdessa sovitut tulokset ja vaikutukset

' ;y'ritykset'ja kolmas sektori

Kuva 3 Osallisuuden edistamisen mallit (Terveyden ja Hyvinvoinnin laitos, 2022)
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4  Sote-uudistus ja hyvinvointialueen valmistelutyo

Tassa luvussa kasitelldaan tutkimuksen teoreettista viitekehystd, jonka muodostavat sosi-
aali- ja terveyspalvelujen uudistusta koskeva taustoitus, lainsdadanto, ja keskeiset kasit-
teet. Sote-uudistuksessa sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestaminen, tuotanto ja rahoi-
tus siirtyvat maakunnille, ja kuntien vastuulle jaavat hyvinvointia ja terveytta edistavat
tehtdvat. Sote-palvelujen jarjestamistd, kehittamistd, ohjausta ja valvontaa koskevissa
asioissa sovelletaan laki hyvinvointialueesta (611/2021), jollei muussa laissa toisin saa-
detd. Sote-uudistuksen mukaisesti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen palvelut jarjes-
tetdaan hyvinvointialueella. Tavoitteena on tuottaa perustason sosiaali- ja terveyspalve-
luja lahelld ihmisia ja lisata kotiin vietavia palveluja. Palvelujen saavutettavuutta ja laatua
pyritdan kehittdamaan digitaalisilla ja etdpalveluilla seka sosiaali- ja terveydenhuollon tie-
topohjan yhtendistamisella. Maakuntien ja kuntien vélista yhteistyota kehittamalla pal-
veluilla tuetaan eri-ikdisten ihmisten kykya huolehtia omasta hyvinvoinnistaan ja ter-
veydestdan. Erityisesti lasten ja nuorten, ikdantyneiden, haavoittuvassa asemassa ole-
vien ja paljon palveluja tarvitsevien ihmisten hyvinvointi on keskiéssa. Uudistuksen ta-
voitteena on ollut maakuntajako, jossa alueet muodostavat hyvinvointialueita, ja joilla

on alueen palvelujen talous- ja jarjestamisvastuu. (STM, 2020.)

Sote-uudistusta on valmisteltu pitkdan. Tahan ovat vaikuttaneet uudistuksen laajuus, ai-
kataulut ja alueiden erilaisuus. Valtio on tukenut kehittamistyotda myéntamalle kunnille
ja kuntayhtymille avustusta vuosina 2020-2022 yhteensa noin 70 miljoonaa euroa. Tule-
vaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelma on osa sote-uudistusta, ja valtion avustusta
haetaan ja jaetaan maakuntakohtaisesti, kunnat ja kuntayhtymat yhdessa. Sote-uudis-
tuksen avustushakemuksissa painotettiin vuoden 2020 valtionosuushaussa peruspalve-
luiden saatavuutta edistdvia toimia, joilla voidaan tukea hallitusohjelman mukaisen hoi-

totakuun tiukentamisen mahdollisuuksia. (STM, 2020.)
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4.1 Sote-palveluiden ja pelastustoimen jarjestaminen

Sanna Marinin hallitus teki esityksen eduskunnalle 8. joulukuuta 2020 sosiaali- ja tervey-
denhuollon ja pelastustoimen uudistuksesta. Hallitus esitti hyvinvointialueiden perusta-
mista seka sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisen uudistamista.
Tahan uudistukseen kuului sote-palveluiden ja pelastustoimen jarjestamisen siirtyminen
kunnilta ja kuntayhtymiltd 1.1.2023 isommille alueille, joita kutsutaan hyvinvointialueiksi,
ja myohemmin maakunniksi. Uuden sote-mallin mukaisesti Suomessa on 21 hyvinvoin-
tialuetta ja Helsinki. Uudenmaan alueella on nelja hyvinvointialuetta ja Helsingin kau-
punki, jotka jarjestdvat sote-palvelut ja pelastustoimet. Erikoissairaanhoidosta vastaa
HUS-yhtyma. Kunnat huolehtivat hyvinvoinnin ja terveydenedistamisen tehtavista. Eri-
tyisvastuualueet (erva) eli Pirkanmaan, Pohjois-Pohjanmaan, Pohjois-Savon ja Varsinais-
Suomen hyvinvointialueet sekda HUS-maakuntayhtyma muodostavat erityistason palve-

luiden yhteisty6alueet. Ahvenanmaa on rajattu uudistuksen ulkopuolelle. (SOSTE.)

Sosiaali- ja terveysministerio ja valtionvarainministerid ohjaavat, arvioivat, neuvottelevat
ja seuraavat soten jarjestamista kunkin hyvinvointialueen kanssa vuosittain. Hyvinvoin-
tialueella tulee olla riittava palvelutuotanto, jossa yksityisilla ja jarjestoilla on taydentava
rooli. Palvelujen toteuttamisessa hyvinvointialue joko tuottaa itse palvelut tai yhteis-
ty6ssda muiden hyvinvointialueiden kanssa tai voi ostaa palveluita yrityksilta tai jarjes-
toiltd. Palveluiden osalta ulkoistuksien mahdollisuutta on rajoitettu, ja sitd tdsmenne-
tadan myéhemmin. Esimerkkeind sote-maakunnan jarjestamisvastuulle kuuluvista tehta-
vistd ovat ymparivuorokautinen sosiaalipdivystys, terveydenhuollon yhteispaivystys ja
ensihoito. Sen sijaan sote-maakunnan on mahdollista vuokrata tydvoimaa yksityiselta

palveluntuottajalta. (STM, Soteuudistus.)

Sote-uudistuksen yksi tarkeita tavoitteita on palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden,
oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen seka palveluiden painotuksen siirtami-
nen ehkdisevdan ja ennakoivaan tyohon seka laatuun ja vaikuttavuuteen. Monialaisen ja
yhteistoimivuuden tavoitteiden lisaksi uudistuksen tavoitteena on kustannusten nousun

hillitseminen. Palveluiden toteuttamisessa otetaan huomioon digitaalisuuden
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kehittaminen ja digitaalisten palveluiden hyddyntaminen. (STM, Soteuudistus.) Lainsaa-
dannon tultua voimaan alkoi alueellinen toimeenpano. Hyvinvointialueilla aloitti alueen
yhdessa sopima valiaikainen valmisteluelin (VATE). Vadliaikaisen valmisteluelimen tehtava
on johtaa hyvinvointialuetta, sen toimintaa ja hallinnon kaynnistamisen valmistelua ja
kayttaa paatosvaltaa aluevaltuuston toimikauden alkuun asti. (Soteuudistus/vate.) Hal-
lintojarjestelman uudistukseen liittyy keskeisesti paatdoksenteon prosessi, ja miten se ra-
kentuu. Edustukselliseen osallistumiseen ja jatkuvuuteen voidaan vaikuttaa turvaamalla
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet. Lainsddadannossa mainitaan jarjestot ensin-
nakin osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista (298) ja toiseksi viestintda koskevissa
osissa (348§), lisdksi mainitaan hyvinvointialueiden velvollisuudesta tiedottaa ja antaa tie-

toa tavoista osallistua paatosten valmisteluun. (Laki hyvinvointialueesta 2021/61.)

Laissa sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpa-
nosta ja sita koskevan lainsdadannon voimaanpanosta (2021/616 348) viestinnasta mai-

nitaan, ettd valiaikaisen valmistelutoimielimen (VATE) on tiedotettava:

Hyvinvointialueen toiminnan ja hallinnon kaynnistamisen valmistelusta alueen
asukkaille, palvelujen kayttdjille, kunnille, jarjestéille ja muille yhteisdille seka
varattava ndille tarvittaessa mahdollisuus tulla kuulluksi valmistelussa olevista
merkittavista asioista.

Jarjestojen rooli on tunnustettu osana uudistuksen valmistelua niin suunnittelutytssa
kuin palvelujen tuottajina. (HE 15/2017). Jarjestdjen toiminnat taydentavat julkisia pal-

veluita, ja hyvinvointialueen yhteistydvelvoitteesta mainitaan seuraavasti:

Hyvinvointialueen on tehtdva yhteistyota hyvinvoinnin ja terveyden edistamis-
tyota tekevien yleishyddyllisten yhteisdjen kanssa, ja edistettava hyvinvoinnin
ja terveyden edistamistyota tekevien jarjestéjen toimintaedellytyksia ja vaiku-
tusmahdollisuuksia hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa.

Jarjestot tavoittavat laajasti hyvinvointialueen asukkaita, ja niiden toiminnan avulla edis-

tetdan ja vahvistetaan asukkaiden hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta. Paikalliset ja
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alueelliset jarjestot ovat usein merkittavia yhteiskunnallisia vaikuttajia seka tyollistajia,
ja ne jarjestavat paljon hyvinvointia edistdvia harrastus- ja virkistystoimintoja. Esimer-
kiksi pelastustoimessa sopimuspalokuntien ja pelastusalan jarjestdjen merkitys niin pal-
velujen tuotannossa kuin toiminnan kehittdmisessa on suuri. Jarjestdjen tukihenkilot ja
vapaaehtoistyd suositellaan otettavan tiiviiksi osaksi hyvinvointialueiden palvelukoko-
naisuuksia. Maakuntien ja jarjestojen valisen yhteistyon selkeyttamiseksi on jarjestamis-
laissa maakunta velvoitettu yhteistydhon yleishyodyllisten yhteisdjen kanssa, ja alueval-
tuutetuille on laadittu tehtaviin perehdyttava valtioneuvoston julkaisema opas. (VN,

2021.)

Hyvinvointialueen ylin paattava elin on aluevaltuusto, joka valitaan aluevaaleilla. Alue-
valtuusto nimittaa aluehallituksen, joka johtaa hyvinvointialueen toimintaa, hallintoa ja
taloutta. Valmisteluun ja paatoksentekoon osallistuu kuusi aluehallituksen nimeamaa ja-
ostoa. Ndistd jaostoista hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen seka yhdyspintojen jaosto
on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetun lain (612/2021) 7 §:ssa tarkoi-
tettu hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen vastuutaho, joka vastaa
lain 7 §:ssa tarkoitetuista neuvotteluista. Sosiaali- ja terveysalan jarjestojen nakokul-
masta tarkeitd tehtdvid ovat mm. suunnitella toimenpiteita hyvinvoinnin ja tervey-
den edistamistyota tekevien jarjestdjen toimintaedellytyksien ja vaikutusmahdollisuuk-
sien parantamiseksi sekd paattaa jarjestoavustusten myontamisestad. Ensimmaiset alue-
vaalit toteutettiin tammikuussa 2022. Ensimmadisen aluevaltuuston toimikausi alkoi

1.3.2022 ja paattyy 31.5.2025. (Pohjanmaan hyvinvointialue, 2023.)

4.2 Asiakkaan palvelupolkumalli sote-keskuksessa

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja ohjaa asiakaslahtoisyys ja palvelujen kehittami-
nen asiakkaiden tarpeista ldhtien. Palvelupolkumalleista Sosiaalibarometrin (Eronen ja
muut, 2019) ja Sosiaalipalveluiden asiakkaan palvelupolkumalli sote-palveluiden uudis-
tamisessa (Niemela & Kivipelto, 2019) pohjautuvat asiantuntijoilta koottuihin tietoihin.

Aikuissosiaalitydon asiakkaiden palvelupolkumallia tulevaisuuden sote-keskuksessa on
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kuvattu geneeriselld mallinnuksella (Niemelad & Kivipelto, 2019) siten, etta eri tahojen on
mahdollista kohdentaa palveluja asiakkaiden tarpeisiin ja haasteisiin. Mallin avulla on
mahdollista uudistaa rakenteita, ja nivoa kansalais- ja paikallisjarjestot osaksi asiakkai-
den ja asukkaiden hyvinvointia edistavia palveluita. Mallinnuksessa asiakkaaksi tulo voi

tapahtua eri reittien kautta (kuva 1, kohdat 1 ja 2).

Sosiaali-ja terveyskeskuksen perus- ja erityistason palvelut Verkostot |  Markkinat

2. OMATOIMIPALVELUT 5. YHTEISTYOPALVELUT .
Digitaaliset verkkopalvelut- Ulkoisen integraation palvelut
Asian hoito tai ohjaus Kelan, tyéllisyys-, asunto-, opetus-, kuntoutus-,
vastaanottopalveluun. kotoutus-, rikosseuraamus- ja muiden
toimijatahojen yhteistyo. w
> =
s 7 %
: < = 1
3. Kopinottava ) 4. Sote-keskuksen [
vastaanottopalvelu sisdisen integraation 7. VERKOSTOPALVELUT g ‘
Asian hoito tai haastavammassa sosiaali- ja terveys- Tarvittaessa yhdistetty c
tilanteessa palvelusuunnitelma, : Ivelutia tarvitt int tio-fainkl . Ik -+ !
ohjaus eteenpain ja palvelutja tarvi maessa integraatio-ja inkluusiopolku c -
palveluprosessien hallinta. p0|ku eteenpain. 2 '
S { 3!
&% \ -
6. YHTEISOPALVELUT 9
1. Varhainen tuki, etsiva tyé Inkluusiota tukevat palvelut

Yhteisososiaalityd
Yhteistyo paikallisyhteisojen, jarjestojen ja koko
kansalaisyhteiskunnan kanssa.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Kuva 4 Sosiaalipalveluiden asiakkaan palvelupolkumalli sote-palveluiden uudistamisen
pohjana (Niemeld & Kivipelto, 2019, s. 13.)

ja matalan kynnyksen vaylat

Selvityshenkild Tuija Brax arvioi raportissa (2018) kolmannen sektorin roolia, toiminta-
mahdollisuuksia ja -edellytyksid uudessa sote-jarjestelmdassa. Raportissa esitetdan toi-
menpide-ehdotuksia toimijoiden suhteessa kuntiin ja maakuntiin seka kunnan ja maa-
kunnan autonomiseen toimijuuteen liittyviin vaatimuksiin. Jarjestdjen toimintamahdol-
lisuuksia arvioitiin maarittelemalla toiminnan rajapintoja: 1) hyvinvoinnin edistamisessa,
2) palvelutuotannossa, 3) toiminnan resurssoinnissa ja 4) yleishyédyllisen yhteison
kumppanuudessa. Tavoitteena on jarjestojen tuottamien palvelujen kehittdminen osana
palveluja seka jarjestojen osallisuuden edistdiminen suhteessa maakuntiin ja hyvinvointi-

ja terveysyhteistyorakenteeseen. (STM, 2018.)
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Palvelujen kehittdminen ja jarjestdjen osallisuus tulevaisuuden sote-keskuksessa on osa
laajempaa sote-uudistusta. Valtari ja muut (2020) ovat kuvanneet Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion toteuttamaa verkkopajaa koskevassa raportissa eri toimijoiden nakemyksia tu-
levaisuuden sote-keskuksesta ja omasta roolistaan tavoitteiden toteuttamisessa. Verkko-
pajaan osallistujia oli 1123, joista puolet oli jarjestdista. Sidosryhmista sote-jarjestdja
edustivat 478 osallistujaa, kuntia tai kuntaomisteisia yhtioita 281, jokin muu jarjesto 140,
kokemusasiantuntija tai kansalainen 98, tutkimus-, koulutus-, tai kehittamisorganisaatio
90, yritys 59, jokin muu 46 ja valtion viranomainen tai valtion yhtio 41. Jarjestojen nako-
kulma korostuu laadullisissa vastauksissa, joita oli yli 7000. Aineisto kuvasi sekd nyky-
etta tavoitetilaa. Jarjestdjen roolin ohella tuotiin esille yleisia palvelujen kehittamisen

kohteita. (Valtari ja muut 2020.)

Tulevaisuuden sote-keskusta kuvattiin vahvimmin sanoilla laaja yhteistyo, verkottunei-
suus seka monipuolinen osaamiseen tukeutuva inhimillinen ja kokonaisvaltainen palvelu.
Tulevaisuuden sote-keskus toimii yhden luukun periaatteella. Sielld on tarjolla monipuo-
lista osaamista. Toiminnassa hyodynnetdan teknologiaa ja tietoa ja sitd my6s jaetaan.
Sote-keskuksen toimintoihin kuuluvat matalan kynnyksen palvelut, moniammatillinen
yhteistyo, sdahkoiset palvelut, etd- ja mobiilipalvelut, palvelutarpeenarviointi ja palve-
luohjaus. Palveluissa korostuvat asiakaslahtdisyys ja osallisuuden edistaminen. Muita
tarkeita ja keskeisia esille tulleita teemoja ovat tiedottaminen ja tiedonkulku, kokemus-

tieto, vertaistuki, kouluttaminen ja palveluketjut. (Valtari ja muut 2020.)

Sosiaali- ja terveysministerion verkkopajan (12.6.2020) tulosyhteenvedossa Valtari ja
muut kuvaavat sidosryhmien ndkemyksia tulevaisuuden sotekeskuksesta ja sen yhteis-
tyOsta seuraavasti: tydta tehddaan moniammatillisesti yhdessa, ja kaikkien osaaminen on
kdytossa. Toiminnassa ovat kaikki mukana: jarjestot, kuntatoimijat, sosiaalipalvelut, ter-
veyspalvelut, sairaanhoito, kunnan asukkaat jne. Ammattilaisten vuorovaikutuksen, vuo-
ropuhelun ja yhteistyon keinoin toimitaan tavoitteellisesti terveyden ja hyvinvoinnin
vahvistamiseksi siten, ettd vaikutetaan asukkaiden voimaannuttamiseen (empower-

ment). Tulevaisuuden sote-keskuksessa otetaan huomioon eri toimijoiden osaaminen.
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Osallisuutta lisataan kuuntelemalla, toimimalla ja tarjoamalla toimintaa varten tiloja.

(Valtari ja muut 2020, s. 27.)

Seuraavassa taulukossa (1.) sote-keskusten sidosryhmien kuvaukset omista osaamisalu-

eista.

Taulukko 1 Sote-keskuksen verkkopajan tulosyhteenvetoa (STM, 2020.)

Jarjestot Matalan kynnyksen palvelujen toteuttaminen ja kehittdminen
Asiakkaiden “tuntosarvet ja danitorvi ”

Kokemusasiantuntijuus ja vertaistoiminta

Yhteistydmallien kehittaminen seka yhteistyon koordinointi
Verkostotoiminta

Sahkoisten palveluiden kehittdminen ja testaaminen hankkeissa
Palveluista tiedottaminen

Kouluttaminen

Omat substanssialueet, digitaidot ja asenteet

Kunnat Hoidon tarpeen moniammatillinen arviointi ja sujuva palveluoh-
jaus

Matalan kynnyksen palveluiden toteuttaminen ja kehittaminen
Yhteistyon organisointi ja koordinointi, seka rakenteiden luominen
Ennaltaehkaisevat palvelut

Verkostojen johtaminen

Kouluttaminen

Omat substanssialueet

Yritykset Teknologiset ratkaisut ja tietojarjestelmat
Sahkoiset palvelut

Eta- ja mobiilipalvelut

Kotiin vietdvat palvelut

Kokemusasi- | Asiakkaan danen ja kokemuksen esilletuominen palvelujen kehit-
tamistyossa

antuntijat o N -
Toimiminen tyOparina ammattilaisten kanssa
Palveluista kertominen

Tutkimus-, Uusien palveluinnovaatioiden luominen

Hyvien toimintamallien kehittaminen
Yhteistyon rakenteiden luominen ja yhteistyon koordinointi
kehittamis- Koulutussuunnittelu ja kouluttaminen

koulutus- ja

organisaatio
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4.3 Sote-uudistus Pohjanmaalla

Tassa luvussa tarkastellaan osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia sote-uudistuk-
sessa Pohjanmaalla. Pohjanmaan Tulevaisuuden Sote-keskushankkeen hallinnoija on
Pohjanmaan hyvinvointikuntayhtyma. Hankkeen (2020-2023) rahoittajana on Sosiaali-
ja terveysministerio. Kehittamistyossa edistetdan integraatiota ja sote-yhteistyota yli or-
ganisaatio- ja sektorirajojen. Perustason palveluohjauksen ja perhekeskuksen henkilds-
t6a ja johtoa osallistetaan toimintamallien kehittamistyohon ja sitoutetaan muutospro-
sessin. Hankkeessa tehddan yhteistydta muiden kehittamishankkeiden kanssa seka osal-
listetaan hankkeeseen keskeiset sidosryhmat mm. verkostotyon projektiryhmien ja oh-
jausryhman kautta. Keskeisia sidosryhmia ovat kunnat, erikoissairaanhoidon yksikot, kol-
mannen sektorin edustajat, yksityiset palveluntuottajat, osaamiskeskukset, oppilaitok-
set seka asiakasryhmat. Lisaksi hankitaan tarvittavaa asiantuntijapalvelua osaamisen ke-

hittamiseen. (STM 2020.)

Pohjanmaan alueella on Pohjanmaan liitto ollut merkittavdssa osassa koordinoimassa
alueen sote-uudistusta koskevaa kehittamistyota (Pohjanmaan liitto.) Pohjanmaan liitto
on ollut 1.1.2011 alkaen yksi Suomen kahdeksastatoista liitosta. Liitto on kuntayhtyma,
jonka jasenend on Pohjanmaan maakuntaan kuuluvat 16 kuntaa: Isokyro, Kaskinen, Kors-
nas, Kristiinankaupunki, Kruunupyy, Laihia, Luoto, Maalahti, Mustasaari, Narpio, Peder-
sore, Pietarsaari, Uusikaarlepyy, Vaasa, Vahakyro ja Voyri. Pohjanmaan maakunta kuuluu
yhteistoiminta-alueeseen, jonka jasenet ovat Eteld-Pohjanmaan, Keski-Pohjanmaan ja
Pohjanmaan liittojen jasenkuntia. Vuoden 2021 alusta Isokyrd on kuulunut Eteld-Poh-

janmaan maakuntaan. (Eteldpohjanmaan liitto, 2021.)

Pohjanmaan liiton maakuntahallitus paatti kokouksessaan 29.4.2019 asettaa Pohjan-
maan osallisuusryhman ja Pohjanmaan jarjestoneuvottelukunnan toimikaudeksi 2019—
2021. Osallisuusryhman tehtdvana on ollut edistda julkisen sektorin organisaatioiden
osallisuussuunnittelua ja osallisuuden edistamiseen liittyvaa yhteisty6ta Pohjanmaalla.

Osallisuusryhman toiminnan tavoitteena on eri tavoin edistdd Pohjanmaan
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maakuntaohjelman 2018-2021 karkiteemojen ”Kaikki mukaan” seka ”Palveluja jokaisen

tarpeisiin” tavoitteita. (Pohjanmaan liitto. Osallisuus, 2021.)

i i Jdrjestoneuvottelu- Pohjanmaan jarjestot
T Pohjanmaan liitto kunta sotessa -tyéryhma

Pohjanmaan

— Pohjanmaan liitto I kuntien )
Osallisuusverkostot osallisuusfoorumi
Pohjanmaan liitossa
Pohjcnrn:on liitto Nuorten

— - J N
Pohjanmaan — osallisuuden

hyvinvointialue kehittdmisverkosto

Pohjonm:an liitto Pohjanmaan

J o
Pohjanmaan Yhdistykset osallisuusareena

Kuva 5 Osallisuusverkostot Pohjanmaan liitossa (Pitkanen, 2022)

Pohjanmaan liiton maakuntahallituksen nimedmaan Pohjanmaan jarjestoneuvottelu-
kuntaan (2022-2023) on 28.2.2022 valittu 20 varsinaista jasenta ja 12 varajasentd. Poh-
janmaa jarjestoneuvottelukunta kokoontuu kaksi kertaa, kevat- ja syyskaudella. Pohjan-
maan Yhdistykset ja Jarjestot 2.0 ovat mukana jarjestoneuvottelukunnan tydssa. Pohjan-
maan liitossa on kdynnissa paraillaan uuden maakuntastrategian valmistelu vuosille
2023-2025. Maakuntastrategiaa, joka sisaltdd maakuntasuunnitelman ja maakuntaoh-
jelman, on ollut valmistelemassa eri viranomaisten ja muiden toimijoiden edustajia kuin

my0s kansalaisilla on ollut mahdollisuus osallistua toimintaan. (Pohjanmaan liitto.)

Jarjestoneuvottelukunnan tavoitteena on toimintasuunnitelman luonnoksessa 2022
muun muassa 1) vahvistaa jarjestdjen asemaa Pohjanmaan maakunnan, Pohjanmaan hy-
vinvointialueen kuntayhtymdn ja Pohjanmaan hyvinvointialueen kehittamisessa, 2)
tehda jarjestdtoimintaa nakyvaksi ja tunnetuksi, 3) edistda kansalaisten ja jarjestojen
osallisuutta ja kansalaisyhteiskuntaa maakunnassa, ja 4) edistada jarjestdjen valista seka

jarjestéjen ja julkisen sektorin vdlistd yhteistyétd ja  sopimuksellisuutta.



40

Jarjestoneuvottelukunnan tehtdvana on tukea asiantuntemuksellaan maakunnan strate-
gioiden, ohjelmien ja muiden asiakirjojen valmistelua. Toiminnassa nostetaan esiin jar-
jestdkentan toiveita ja tarpeita mm. antamalla lausuntoja ja kannanottoja, ja ollaan mu-
kana valmistelemassa ja jarjestamassa jarjestojen keskinaistd seka jarjestojen ja julkisen
sektorin valistd yhteistyota edistavia tilaisuuksia, kuten. osallisuusareena. (Pohjanmaan

liitto, Pohjanmaan jarjestoneuvottelukunnan toimintasaanto, 2022.)

Osallisuuden lisddminen osaksi paatoksentekoa on ajankohtainen Pohjanmaalla myos
Sitran muutosohjelmassa mukana olevan Pohjalaistiimin my6ta. Kansalaisten suoraa vai-
kuttamista koskevassa kehitystydssa on ollut mukana kolme organisaatiota: Pohjanmaan
hyvinvointialue, Pohjanmaan liitto ja Pohjanmaan Yhdistykset (POHY), joiden tavoitteena
on yhteistydverkoston kokoaminen. Paatdksentekoprosessin lapinakyvyys, vuorovaiku-
tus ja vaikuttamismahdollisuuksia luominen asukkaiden itselle tarkeisiin asioihin kuulu-

vat toiminnan tavoitteisiin. (Pohjanmaan hyvinvointialue, 2023.)

Sote-uudistukseen keskeisesti kuuluvat sote-keskusten toimintamallit ovat erilaisia eri
hyvinvointialueilla. Suunnitelmia konkreettisesta yhteisty0sta sote-jarjestéjen ja sote-
keskusten yhteistyosta valmistellaan alueellisesti. Kdytdnnon tasolle paaseminen edel-
lyttaa hyvinvointialueen rakenteiden ja yhteistyokaytanteiden luomista. Kaytannon pal-
velujen toteuttamiseen etsitddn ratkaisuja. Palvelujen saaminen saman katon alle "yh-
den luukun periaatteella” tai pyéréovella voi olla yksi tavoitteista. Vaikka aina eivat kaikki
palvelut ole saman katon alla, voidaan palvelujen sujuvuutta kehittda. Esimerkking Sote-

keskuksen toimintamalleista on Pohjanmaan perhekeskus, josta kappaleessa 4.5.
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4.5 Perhekeskustoimintamalli

Sote-uudistukseen keskeisesti kuuluvat sote-keskusten toimintamallit. Suunnitelmia
konkreettisesta yhteistyosta sote-jarjestdjen ja sote-keskusten valmistellaan alueellisesti.
Kdytannon tasolle padseminen edellyttaa rakenteiden ja yhteistydkdytanteiden luomista
ja palvelujen toteuttamiseksi on |6ydettava ratkaisuja. Perhekeskusmallin ja perheiden
palvelujen kehittdmisessa on (Viitala ja muut, 2012, s. 21) ollut tavoitteena yhdistda per-
heiden kohtaamispaikka perhepalveluverkostoon. Kuntien jarjestdmien perus- ja erityis-
palvelujen lisdksi perhekeskusverkostoon voi kuulua my6s seurakunta, kansalaisjarjestot,
vapaaehtoistyontekijat ja yksityinen sektori. Perhekeskuksen toiminta perustuu sovit-
tuun yhteisétydrakenteeseen ja palvelut voivat sijaita joko erillddn tai keskitetysti sa-
massa toimintatilassa. Ajatus kasvatuskumppanuuden edistamisestd vanhempien ja am-
mattilaisten valilla on vahvistunut 2000-luvun alusta alkaen Suomessa, jolloin kaytiin kes-
kustelua teemasta ”lapsen kasvattamiseen tarvitaan kyla" ja pohdittiin, kuinka Iahestya
vanhempia ja miten heidat voitaisiin ottaa mukaan palveluihin. Vanhempien ddnen kuu-
luminen, tarpeet ja vaikuttamisen mahdollisuudet seka perheiden ongelmien muuttumi-
nen monimutkaisemmiksi, vakavammiksi ja vaikeammin ratkaistaviksi olivat kehittamis-
tarpeiden taustalla. Erityispalvelujen lisaamisen sijaan parempana vaihtoehtona nahtiin
vahvistaa ennaltaehkdisevan tyon osaamista, jotta perheet saisivat varhaisessa vai-
heessa tukea peruspalveluissa. Tiivis yhteistyd eri toimijoiden valilla nousi keskeiseksi

keinoksi ennaltaehkaisevassa tyossa. (Viitala & muut, 2021, s. 21.)

Viitala & muut (2021) mukaan Perhekeskusmallin muodostuessa on keskeista ollut tyon-
tekijoiden kokemus siitd, ettd moniammatillinen yhteistyo lisad heidan resurssejaan,
osaamistaan ja mahdollisuuksiaan tukea perheita. Yhteistyo kehittyi yhdessa tekemiseksi
suunnitellusti. Lisaksi haluttiin vaikuttaa koettuun hyvinvointiin. Artikkelissa kuvataan
osallisuuden merkitysta seuraavasti: ihminen on fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten te-
kijoiden summa, ja hdnen hyvinvointinsa syntyy osallisuuden kautta. Julkiset palvelut
lapsille ja perheille ndhddan mahdollisuutena vahvistaa ja luoda yhteisoja seka integ-

roida ihmisid yhteiskuntaan. Sosiaalisten verkostojen haurastuminen osaltaan lisda
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perheiden yksindisyytta. Osallisuutta vahvistamalla ja yhteisollisyytta edistamalla voi-

daan ehkaista yksindisyytta ja sosiaalista syrjdytymista. (Viitala & muut, 2021, s. 22.)

Pohjanmaan Tulevaisuuden Sotekeskus-hankkeen tuloksia, vaikutuksia ja kehittamista
on esitetty useiden mallien kautta esimerkkina tassa mallinnettu digitaalinen sote-integ-
roitu perhekeskusmalli. Perhekeskuksen sisalto ja prosessit on maaritelty, tyoskentely ra-
japintojen madrittelyn osalta jatkuu. Kohtaamispaikan osalta mallintamista on toteu-
tettu yhteistyOssa jarjestojen, kuntien ja sidosryhmien kanssa. Lapset Puheeksi- mene-
telmaa ja voimaperheet interventioina on tarkoitus kiinnittdd perhekeskuksen rakentei-
siin, rajapintoihin ja johtamiseen. (Pohjanmaan Sotekeskus, taulukko 3, s. 21.) Perhekes-
kusmallia on tarkoitus kayttaa systemaattisesti hyvinvointialueella. Perhekeskus on ver-
kosto, joka kokoaa yhteen lapsiperheiden palvelut. Perhekeskus toimintamallissa (kuva
3) kuvataan toimintaa koordinoiva taho ja palvelujen toteuttaminen. Kuvassa on kohtaa-
mispaikka, jossa tavoitteena on olla ldhelld perheita ja jossa eri toimijat tekevat yhteis-
tyotd perheiden parissa. Tarkeand saatavuutta parantavana palveluna 16ytyy kuvasta
myds ympadrivuorokauden saatavilla oleva sahkoinen perhekeskus ja Pyyda apua -nappi.

(Pohjanmaan Tulevaisuuden sote-keskus, 2022.)

Varhainen tuki
Lapsi ja perheille
perhelahtdiset Osaaminen &
palvelut: tydvalineet

Monialainen
yhteistyd:

Werknsiy

upuoliset ammattilaisille

tavatl osalisiua LaD5el purmeds (3

cimaperhest

Sujuvat ja hyvin
koordinoidut pabvelut
lapsilie, nuorille ja

perheille:

St e oka

Perhekeskusteimintamalli;
Ohjaa yhtenaisti ja
laadukasta kehittamista

aordinod per s

of porhee

Kohtaamispaikazsa
tolmintaa koko
perheelle:
anella perhema

Apu ja palvelut
Yhdessa sovittu saatavilla
rakenne: ympidrivueorokauden

pernexes LS

Pyanis apiia -Naono
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Kuva 3 Pohjanmaan perhekeskustoimintamalli, (Manninen, 2022)

Pohjanmaan Sote-keskussuunnitelmaa ja sen Perhekeskustoimintamallin sisallollista ke-
hittamista kuvataan Innokylan sivuilla siten, ettda ensimmaisessa vaiheessa tehdaan lah-
totilannearviointi samoin periaattein kuin palveluohjauksessa. Toisessa vaiheessa maa-
ritellddn perhekeskuksen sisallot ja prosessit hyddyntden Pohjanmaan Lape- hankkeessa
(2019) laadittua visiota. Kolmannessa vaiheessa tunnistetaan asiakassegmentit yhteis-
tyOssa palveluohjauksen kanssa (LP keskustelu ja neuvonpito, Voimaperheet Screening).
Maaritelldan varhaisen puuttumisen prosessit ja rajapinnat sekd Voimaperheet-inter-
vention asiakasohjauksen prosessit. Neljannessa vaiheessa mallinnetaan kohtaamis-
paikka-toimintamalli yhteistydssa sidosryhmien, kuntien ja jarjestojen kanssa. Viides ja
kuudes vaihe toteutetaan yhdessa ja samoin periaattein kuin palveluohjauksen toimin-
tamallissa. Sahkoinen (digitaalinen) chatin ja ajanvarauksen sisdltdava perhekeskustoi-
mintamalli mallinnetaan yhteistyossa rakenneuudistushankkeen kanssa. (Pohjanmaan

sotekeskuksen suunnitelma, 2020.)
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5 Tutkimuksen toteutus

5.1 Tausta

Tutkimusaihetta tarkastellaan osallisuuden perspektiivista: miten jdrjestot ovat mukana
tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelman ja sote-rakenneuudistusta tukevassa
alueellisessa valmistelussa. Tavoitteena on kuvata jarjestdjen roolia ja osallisuutta sote-
uudistuksen muutosprosessissa. Sote-uudistuksen etenemistd hyvinvointialueella ja jar-
jestdjen osallisuutta valmistelutydssa tarkastellaan jarjestdjen ndkodkulmasta selvitta-
malla, miten jarjestot ovat olleet mukana sote-uudistuksen valmistelussa ja millainen
rooli jarjestoilla on tulevaisuuden sotekeskuksessa ja monituottajamallissa. Tutkimuksen
teoria muodostuu lainsdadannostd, aiemmasta tutkimuksesta ja kokouspoytakirjoista.
Tutkimus on laadullinen tutkimus, joka toteutetaan teemahaastatteluna. Osallisuutta,
osallistumista ja osallistamista tarkastellaan asiakirjojen, tehtyjen selvitysten ja tutki-
musten kautta sekd haastattelemalla Pohjanmaan alueen sosiaali- ja terveysjarjestotoi-
mijoiden kokemuksia osallisuudesta, ja ndakemyksia roolistaan tulevaisuuden sotekeskuk-

sessa.

5.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus on laadullinen tutkimus. Laadullisessa tutkimuksessa maaran sijaan painotus
on laadussa, jonka saavuttamiseksi kaytetdadan harkinnanvaraista otantaa. Aineistonke-
ruumenetelmaksi valittiin haastattelu, ja tdhan aiheeseen soveltuvana teemahaastattelu.
Haastateltavien maaran ja samalla tutkimuksen laajuuden riittavyys ilmenee, kun samat
asiat toistuvat vastauksissa, eika tule esille uutta tietoa. Laadullisen tutkimuksen tavoit-
teena on havainnoida ilmiota ja luoda teoreettinen tulkinta tutkitusta ilmiosta. Aineistoa
tutkimukseen kerattiin laadulliselle tutkimuksen keinoin haastattelemalla, havainnoi-
malla ja kirjallisilla materiaaleilla. (Hirsjarvi ja muut, 2013, s. 181.) Tuomi ja Sarajarvi
(2013, s. 109) tahdentavat, ettd aineistosta etsitdan kuvauksia, jotka vastaavat tutkimus-

kysymyksiin. Tuomi ja Sarajarvi (2013, s. 108—111) kuvaavat aineistoldhtdisen laadullisen
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eli induktiivisen aineiston analyysia kolmivaiheisena prosessina: 1) aineiston redusointi
eli pelkistaminen, 2) aineiston klusterointi eli ryhmittely ja 3) abstrahointi eli teoreettis-
ten kasitteiden luominen. Sisdllénanalyysissa madritetdadn ensin analyysiyksikkd (Tuomi
& Sarajarvi; 2013, s. 110). Analyysivaiheessa tarkastellaan Pohjanmaan yhdistysten toi-
mijoiden osallisuuden kokemuksia, yhteistyota ja olemassa olevia seka kehitteilla olevia
rakenteita, jotka tukevat alueellista uudistustyotd. Analysoinnissa kaytettdava yksikko
muodostetaan ajatuskokonaisuudesta, joka vastaa tutkimuskysymykseen tarkoituksen

mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi, 2013, s. 110.)

Tutkimuksessani analyysiyksikditda ovat haastatteluvastauksista pelkistamalla esiin tul-
leet lauseet, jotka ilmentavat haastateltavan kokemuksia osallisuudesta ja osallistumi-
sesta seka siihen liittyviad tavoitteita. Viimeisena abstrahoidaan aineisto, jolloin Tuomen
ja Sarajarven (2013, 111) mukaan erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto. Va-
likoidusta tiedosta muodostetaan teoreettisia kasitteitd. Tutkimuksen tulokseksi muo-
dostuvat luokittelun pohjalta jarjestotoimijan kokemukset. (Tuomi & Sarajarvi, 2013, s.

113).

Teemahaastatteluna toteutetulla tutkimusmenetelmallad on ollut tavoitteena saada taus-
tatietoa ja lisanakokulmia laatimalla aihetta tarkentavia kysymyksia. Haastattelulla selvi-
tettiin jarjestotoimijoiden osallisuutta ja sen toteuttamista sote-uudistuksessa. Haastat-
telututkimuksen teemoja ovat sote-jarjestotoimijan osallisuus, nakemykset osallisuu-
desta ja hyvinvointialuetta koskevaan sote-uudistustyohon liittyvat kokemukset. Osalli-
suutta tarkastellaan keratyn empirian pohjalta, ja analysoimalla kuvataan osallisuutta ja
sen toteutumista sote-uudistuksessa. Tutkimuskysymykseen vastataan sisallonanalyysin
mukaisesti haastatteluaineiston kasitteita yhdistelemalld, ja muodostamalla niista luok-
kia. Aineistosta muodostuvat seuraavat kategoriat osallistumis- ja vaikuttamismahdolli-

suudet, viestinta, yhteisty6foorumit ja hyvinvointialueen rakenteiden suunnitelmat.
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5.3 Tutkimusaineistot

Esitutkimus aloitettiin lokakuussa 2020, jolloin Pohjanmaan yhdistykset ry (POHY)
myonsi tutkimusluvan. Tutkimuksen empiirinen aineisto kerattiin maalis-huhtikuun vaih-
teessa 2022 jarjestotoimijoille suoritetulla teemahaastattelulla. Haastattelut toteutet-
tiin yksilohaastatteluina etdna Teamsin valitykselld. Haastattelut nauhoitettiin ja kirjoi-
tettiin puhtaaksi Word-tiedostoiksi. Haastattelut etenivat haastateltaville etukdteen an-
netun teeman mukaisesti, ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten varassa. Haastat-
teluihin osallistui 12 henkil6a. Aineiston analyysissa haettiin tietoa aineiston aiheena ole-
vasta ilmiosta, joka tdssa tutkimuksessa on osallisuus. Haastatteluaineiston analysointi
aloitettiin litteroimalla. Litteroitua tekstia luettiin useaan kertaan ja jatkettiin merkitse-
malla eri vareilla muodostuneita alaluokkia. Analyysi eteni samankaltaisuuksien ja erilai-
suuksien etsimisena pelkistetyista ilmaisuista. Taman pohjalta muodostettiin alakatego-
riat, ylakategoriat ja lopuksi aineiston kokoavat pdaluokat. Osallisuutta ja osallistumista
sote-uudistuksessa tarkastellaan luvussa 6 Pohjanmaan hyvinvointialueella tyoskentele-

vien jarjestotoimijoiden haastattelujen tuloksilla.
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Taulukko 2 Esimerkki osallisuuden ja sen toteutumisen analysoinnista

PELKISTYS

ALAKATEGORIA

YLAKATEGORIA

Osallisuus on vuoropuhelua

Osallisuus on mahdollistamista osallis-
tua omien palveluiden suunnitteluun
ja toteutumiseen

Ymmarrys, etta kaikki tekevat toita hy-
vinvointialueen asukkaiden hyvaksi

Osallisuuden maarittely

On jarjestetty kuulemistilaisuuksia

Tyoryhmiin mukaan paaseminen

Tyoéryhmien muodostuminen epasel-
vaa, ettd ketka padsee mukaan

Jarjestettdava aluevaltuutetuille we-
binaareja

Rahoitukseen liittyvia asioita ei ole ka-
sitelty

On oltava selkeé tavoite

Kotipesa rakenteissa

On napakoitettava omaa viestintaa

Profiloitumisen merkitys

Jaosto valmistelee

Tiedon puute

Tietoa ei tule

On henkilostévaihdoksia

On oltava selkea tavoite

Oma aktiivinen rooli

Oman tydn nakyvaksi tekeminen

On valittu jarjestdkoordinaattori

Jarjestoneuvottelukunnan saannolliset
tapaamiset jatkuvat

Suhteiden luominen poliittisiin paatta-
jiin

Yksi viestintdkanava

Jarjestojen nakyminen sotekeskusten
palvelustrategiassa

Jarjestotoimijoiden osallista-
minen

Jarjestoétoimijoiden kokemus
osallisuudesta
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6  Tutkimustulokset

Tassa luvussa esitan tutkimukseni tulokset, joiden kuvauksen yhteydessa on suoria lai-
nauksia numeroituna aineistosta. Tama mahdollistaa lukijalle tulosten arvioimisen. Tu-
loksissa esitetyissa lainauksissa lyhenne RLR tarkoittaa minua ja lyhenne JT merkitsee
haastateltavaa jarjestotoimijaa. Hakasuluilla [] olen merkinnyt sen, etta lainauksesta on
jatetty pois jotain kategorian muodostamiselle merkityksetdnta tekstia. Hakasulkuja on
kdytetty myos, kun on jatetty pois tunnistamisen valttamiseksi esimerkiksi henkildiden
tai paikkojen nimia. Edelleen olen lisannyt hakasulkuihin selventdvia kommentteja, jotka

olen merkinnyt nimikirjaimillani RLR.

Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin sotejdrjestdja ja osallisuuden teemaa sote-uudistuk-
sessa Pohjanmaan hyvinvointialueella. Tarkastelussa erityisen kiinnostuksen kohteena
oli sote-jarjestdjen ja julkisen sektorin valinen yhteistyd, miten jarjestdjen toimijat ovat
osallistuneet uudistusta koskevaan valmistelutyohon, ja millainen on heidédn osallisuu-
tensa kokemus. Sote-jarjestdjen osallisuutta ja toimijuutta edistamalla vaikutetaan sa-
malla osaltaan myo6s kansalaisten osallistamiseen ja osallisuuden kokemukseen. Osalli-
suutta ja osallistumista sote-uudistuksessa maakunnallisten jarjestdjen nakdkulmasta
tarkasteltiin jarjestoneuvottelukunnan kokouspoytakirjojen kautta ja alueen jarjestétoi-
mijoita haastattelemalla. Jarjestdjen mukana oleminen ja osallistuminen nakyy vastauk-
sissa. Tutkimustuloksissa esitellddn jarjestotoimijoiden maarittelemaa osallisuutta, val-
mistelutyohon osallistumista, muutokseen liittyvida haasteita ja epdvarmuutta tuottavia
tekijoita mm. talouden ja rahoituksen suhteen, seka roolia nyt ja tulevaisuudessa mu-

kana vaikuttamistyossa ja sotekeskuksien kokoontumispaikoissa.
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6.1 Osallisuuden maarittely

Jarjestotoimijoiden kasityksia osallisuudesta kuvaavat heidan omat ilmaisemansa maari-
telmat haastattelun alussa. Seuraavassa kuvataan haastateltavien maarittelemana osal-

lisuutta.

(1) Osallisuus on aitoa vuoropuhelua, perustaa yhteiskunnalle, ettd ihminen voi
elaa tasavertaisena ja hyvinvoivana.

(2) Osallisuus on sita, etta mahdollistetaan asiakkaiden osallistuminen omien pal-
velujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

(3) Jarjestot ovat osallisena yhtend kumppanina mukana uudistuksessa ja hyvin-
vointialueen valmistelussa. Esimerkiksi jarjestofoorumeissa erilaisissa tyoryh-
missd tuodaan kolmannen ja neljannen sektorin 4dnta ja osallisuutta suunnitel-
miin ja kehittamiseen.

Osallisuutta kuvataan osallistumisena (participation) esimerkeissa (1), (2) kuten Isola ja
muut (2017), ja osallisuuteen liitetddan mukaan ottaminen (inclusion), kun esimerkissa (2)
mainitaan asiakkaiden osallistumisen mahdollistaminen omien palvelujen suunnitteluun.
Myo0s jarjestotoimijat toimivat esimerkiksi oman potilasjarjestdnsa osalta suunnittelun
ja niiden toteuttamiseen. Jarjestétoimijoilla osallisuuteen liittyy keskeisesti vaikuttami-
nen (representation) esimerkissa (3) kuvataan vaikuttamista kumppanina toimimisena
siten, etta ollaan mukana jarjestojen edustajana tyoryhmissa ja osallistumassa suunnit-
teluun ja paatoksentekoon. Osallisuutta ja demokratian toteutumista kuvataan esimer-
kissd (3) joka kuvaa asukkaiden ddnena toimimista ja vaikuttamista palvelujen suunnit-
teluun, jarjestamiseen ja johtamiseen (governance). Pohjanmaan jarjestoneuvottelu-
kunta voidaan nahda yhdistava tekijana eri osallistumisen verkostoille, kuten sote-alan
jarjestot sotessa ja muut terveytta ja hyvinvointia edistaviin jarjestét Pohjanmaan alu-

eella.

Viestinta ja vuorovaikutus nahtiin keskeisessa osassa osallisuuden kokemuksen toteutta-
misen keinoja. Viestinndlla ja vuorovaikutuksella voidaan edistda osallisuuden tuomaa

vaikuttavuutta. Osallisuuden kokemukseen vaikuttavat vuorovaikutuksessa ilmeneva
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kommunikointi, yhteinen ymmarrys asiasta, eleet ja sitoutuminen. Haastateltavat koros-
tavat kahdensuuntaista viestintda, vuoropuhelua ja omaa osuuttaan viestinnassa ja vies-

tijana.

6.2 Osallisuuden kokemus

Seuraavassa tarkastellaan haastateltavien kokemuksia, miten heiddan mielestdan Pohjan-
maan maakunnan, hyvinvointi- ja terveysyhteistyo ja jarjestdjen osallisuus on toteutunut
kevaan 2022 aikana. Anttiroikon ja muiden (2003) mukaan demokratiassa on ldhtokoh-
tana osallistuminen ihmisida koskevaan paatdksentekoon. Osallistuminen pdatoksente-
koon on edustuksellista, jolloin ollaan mukana paatoksenteossa valittujen edustajien va-
litykselld. Edustuksellisen demokratian rinnalla ovat tdydentdvat suoran ja osallistuvan
demokratian muodot. Osallistuvaan demokratiaan kuuluvat osallistuminen suunnitte-
luun, valmisteluun ja paatoksentekoon. (Anttiroiko & muut, 2003). Esimerkissa (4) kuva-
taan osallistumisen suunnitteluun olevan ylatasolla. Hyvinvointialueen palvelujen raken-
teet ovat muotoutumassa, ja eteneminen keskusteluissa ja suunnittelussa palvelujen ta-

solla olevaan konkretiaan vie aikaa.

(4) Osallistumista ja mukanaoloa on leimannut, ettd on oltu yldtasolla. On osat-
tava ottaa yldtason asioita alatasolle. JT

Jarjestojen osallisuuden kokemukseen vaikuttavaa toimintaa kuvataan esimerkissa (5)
jossa mainitaan jarjestoneuvottelukunnan organisoimat tyo- ja strategiapajat, ja kuva-

taan edelleen siirtymista kohti avoimempaa verkostotoimintaa ja samalla edistymista

osallisuuden portailla.

(5) Kehitetdan asioita ensimmaisen kauden kokemusten pohjalta. Kuntayhteis-
tyo on luontevaa ja maakuntatydskentelyssa on jatkettu webinaarien sarjaa.
Tiedonkeruutapana ovat olleet jarjestoneuvottelukunnan organisoimat tyo-
pajat ja strategiapajat. Voidaan sanoa, ettd ollaan siirtymdassa avoimempaan
verkostotoimintaan. Jarjestdjen osallisuuden portailla tapahtuu edistymista.
T
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Osallisuutta merkittavasti edistavana tekijana nahdaan jarjesténeuvottelukunnan toi-
minta esimerkissa (6) mainitaan osallisuuden kokemukseen vaikuttavan ajantasaisen tie-
don ja tilannekuvan muodostaminen. Osallisuutta edistava seikkoina mainitaan mm. tie-
donsaaminen tyoryhmien kokoonpanoista. Yhteistyon osalta ilmaistiin odotuksia jarjes-
telmallisesta yhteistyosta ja yhteistyon edellyttamista suorista kontakteista julkishallin-

toon.

(6) Keinoina edistdaa nahdaan jarjestoneuvottelukunnan toiminnassa tiedotta-
minen, kysytadan mielipiteita, neuvotellaan, arvioidaan, tehddan paatoksia ja ke-
hitetdan yhdessa. Viela ei ole paasty jarjestelmalliseen yhteistyohon. Ajankoh-
tainen tilannekuva ei ollut tarkka. Toiveina esitettiin listoja, ketkd jarjestéjen
edustajat ovat edustajia tyoryhmissa. JT

Hyvinvointialueelle siirtyminen ndhdaadn uutena tapana jarjestaa sote-palvelut, ja poh-
ditaan miten jarjestdjen palvelut kiinnittyvat niihin palveluihin. Palvelujen kiinnittymi-
seen hyvinvointialueen palvelurakenteeseen nahtiin keinoja tuotettavien palveluiden li-
sdarvon osoittamisella esimerkissa (7), jossa tuodaan toiminnan lisdarvon osoittamisen

haasteet.

(7) Kun voimme tuottaa lisdarvoa, joka on jopa mitattavissa rahalla, on helppo
olla osallinen uudessa hyvinvointialueen rakenteessa. Haaste on miten identifi-
oida toimintamme lisdarvo. JT

Haastattelussa kuvattiin palvelujen syntyneen osallisuuden kautta, ja osallisuus on sisal-
tanyt yhteistyon ja yhdessa tekemisen. Osallisuuden juurruttaminen valmistelutyéhon
on koettu haastavana ja toiminnan seurantakokousten merkitys korostuu. Osallisuuteen
liitettiin nakyvyys tarkedna seikkana, esimerkiksi jarjestdjen oleminen tavoitettavissa
keskussairaalan Olka-pisteelld. Osallisuus ndhdaan laaja-alaisesti, eikd sen nahda loyty-

van vain sopimuksista tai kumppanuuspoydista.

Osallisuuden kokemukseen liitetdan yhdessa tekeminen. Yhdessa tekeminen edellyttda

yhteista ndakemystd ja tietoa toimijoista. Hyvinvointialueen valmistelijoiden vahdinen
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tietdmys jarjestotyosta yllatti haastateltavat. Jarjestoilla on keskeisia tavoitteita vakiin-
nuttaa jarjestdjen merkitysta sote-palvelutuotannossa, hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tamisen liittymapinnoilla ja rooli kuntien, maakuntien ja hyvinvointialueen kumppaneina.
Haastateltavan mukaan julkisorganisaation edustajilla on jarjestdjen toiminnasta en-
nakko-odotuksia, mutta jarjestdjen tuottaman tiedon hyddyntaminen hyvinvointialueen
suunnittelussa ja kehittdmisessa on jadanyt vahaiseksi. Jarjestonakokulmasta aluevalmis-
telutydhon vaikuttaa myds Pohjanmaan maantieteellisesti pitka alue, jonka nahdaan ja-
kautuvan kolmeen alueeseen: eteldinen osa, jonka muodostaa Kristiinankaupungin ja
Narpion seutu, keskinen osa Vaasan ja Laihian seutu sekd pohjoinen osa Pietarsaaren

seutu.

6.3 Osallisuus sote-uudistuksessa

Jarjestdjen osallisuutta Sote-valmistelutydssa kuvattiin ndenndisend. Hyvinvointialueelle
siirtyminen on ollut iso muutos, joka on vaatinut virkamiehiltd paljon tyota, jotta lakisaa-
teiset asiat saadaan toteutettua. Kuulemistilaisuuksia on ollut, ja niissa jarjestotoimijat
ovat olleet mukana. Keskusteluissa ja kuulemistilaisuuksissa on vahemmalle huomiolle
jaanyt se, mihin jarjestot sijoittuvat tdssa uudessa rakenteessa. Haastateltavien mukaan
olisi tarvittu pysdahtymistd ja keskustelua. Toisaalta yhteiseen keskusteluun osallistumi-
sesta huolimatta koettiin, etteivat nama keskustelut ole johtaneet konkretiaan. Vastauk-
sissa ilmenee sote-muutoksen hitauden aiheuttamaa turhautumista. Konkretia, jota ta-
voitellaan, on haastateltavien mukaan toteutunut tdssa vaiheessa osallistavalla kutsumi-
sella mukaan tyoryhmatyoskentelyyn. Hyvinvointialueen hallinnolliseen rakenteeseen
on perustettu kevaalla 2022 hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen ja yhdyspintojen ja-
osto. Tama jaosto nahdadan jarjestojen kotipesana. Jaoston ensimmadainen kokous on al-
kukesalla 2022. Lisaksi sosiaali- ja terveysalan jarjestdillda on Pohjanmaan hyvinvointialu-
eella edustus seka lakisdaateisessa vanhus- ettd vammaisneuvostossa. Nuorisoneuvos-
tossa ei haastatteluhetkelld ollut edustajaa. Hallinnolliseen rakenteeseen ja yhteistyon
kehittamiseen liittyva edistys on myos se, etta jarjestoyhteistyota varten on palkattu
tyontekijaresurssi. Kyse on jarjestékoordinaattorin tehtdvasta, johon kuuluu keskeisesti

jarjestoyhteistyo.
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Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet sote-muutostyohon ilmenevat osallistumi-
sena tyoryhmatyoskentelyyn. Haastateltavat kertovat, ettd jarjestdjen edustajia on ni-
mettyna eri tyoryhmiin. Hyvinvointialueiden valmistelua edistimaan on perustettu Yh-
dyspintajaosto, jossa jarjestdja edustaa Suomen sosiaali- ja terveys ry, Sosten muutostu-
kiasiantuntija. Yhdyspintajaoston alle on perustettu osallisuusryhma, jossa on vahva jar-
jestoedustus. Tyoryhman tehtdvana on ollut valmistella osallisuusmallia. Jarjestdjen
osallisuus on nakynyt myos kokemusasiantuntijoiden hyodyntamiselld nimeamalla heita
tyoryhmiin. Jarjestojen kuulemisista erityisesti asiakasnakokulmasta esimerkkind mainit-
tiin koskevissa palvelusetelikartoituksessa ja valmisteluasioissa, ja palvelutuottajandko-
kulmasta koskien jarjestojen tuottamia asumis- ja hoivapalveluita. Haastatteluissa tuli
esille, ettd hyvinvointialueen suunnittelutydssa voitaisiin hyédyntaa osallisuutta parem-
min. Esimerkissa (8) tuodaan esille, ettei ole valmiita rakenteita, joissa olisi yhteisid aree-

noita vuoropuhelulle ja osallisuuden edistamiselle.

(8) Haasteena on, ettei ole valmiita rakenteita, ja siten valmiita yhteisia aree-
noita vuoropuhelulle, joita olisi totuttu hyddyntamaan. JT
Valmisteilla olevat hyvinvointialueen rakenteet ja yhteisten foorumeiden puuttuminen
vaikuttavat osallistumiseen ja osallisuuden kokemukseen, ja esimerkissa (9) kuvataan uu-

distuksen olevan uuden edesséa olemista, ja uusien rakenteiden luomista.

(9) Ollaan uuden aarella ja luodaan nyt sellaisia [...]. (rakenteita RLR) JT

Uudistyohon liittyvaan tyoryhmatyoskentelyyn ja tydoryhmien kokoon todetaan esimer-
kissa (10) etta tyoryhmien koot ovat olleet pienid, jotta asiat ja tehtadvaksi annot etenevat.

Jarjestot edustavat myos muita jarjestoja.

(10) [...] Tydryhmien puheenjohtajat ovat tehneet tydtdan johtamalla tydryhmia
oman tyon ohella. Tyéryhmat on haluttu pitaa pienina ja selkeind, jotta asioissa
ja tehtavaksi annoissa edetdan. JT
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Pohjanmaan jarjestotoimijat toteavat havainnoistaan, ettd tyoryhmiin on kutsuttu en-
nemmin julkisen toimijan entuudestaan tuntemia henkilGitad kuin tdysin uusia edustajia.
Henkilokohtaiset kontaktit korostuvat niin Pohjanmaan jarjestotoimijoiden haastatte-
luissa, kuin myos Patilan & Tuurnaksen (2019) haastattelemien jarjestotoimijoiden tote-

sivat Pirkanmaalla tehdyssa haastattelussa.

Koettuun osallisuuteen liittyy keskeisesti viestinta ja informointi. Haastatteluajankoh-
tana kevaalla 2022 Pohjanmaan hyvinvointialueen viestinnadssa, tiedottamisessa ja infor-
moinnissa oli haasteita. Haastateltavien mukaan tieto saattoi tavoittaa vain osan jarjes-
totoimijoista ja vain osaa kutsuttiin mukaan kokouksiin. Koronan vaikutukset mainittiin
vaikuttaneen tapaamistavan jarjestamisessd. Teams-etdpalaverien kadyttamisen nahtiin
osaltaan helpottaneen ja osaltaan hankaloittaneen tyotd. Hankaluutta ja haasteita on
tuonut se, ettd tapaamisista on puuttunut sanaton viestintd. Hyvinvointialueille siirtymi-
sen myota koettiin, ettd kehittamista on paljon. Tassa yhteydessa tuotiin esille jarjesto-
toimijoiden voimavarojen rajallisuus, ja ettd on tehtdva valintaa sen osalta mihin jarjes-

tettyihin tapahtumiin osallistutaan.

Osallisuuteen liittyen haastateltavat nostivat esille jarjestdjen merkityksen ja vaikutta-
vuusosaamisen esilletuomiseen liittyvissa seikoissa olevan kehitettavaa. Jarjestdja koet-
tiin arvostettavan, mutta toisaalta koettiin, ettei jarjestdja osata hyodyntaa. Jarjesto-
osaamisen tunnistamisen ja jarjestdjen potentiaalin kdyttdonottamisen osalta mainittiin
olevan kehitettavdaa. Tulevaisuuden sotekeskuksessa ja monituottajamallissa nahdaan
olevan tilaa jarjestdille, ja tahan liittyen muistutetaan, ettd jarjestdjen on pidettava
huolta, ettd ovat mukana palveluohjauksessa eri palveluiden osalta. Myonteisena asiana
haastatteluissa ndhdaan, etta jarjestdjen mahdollisuus tuottaa palveluja myos palvelu-

setelilld on huomioitu.

Haastateltavien lausumista nousevat esille osallisuuden teeman nostamat tunteet. Eri-

tyisesti tulevat ylatasolla tydskentelyyn liittyvat turhautumisen tunteet ja siihen
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liittyvdna yhteistyosta puuttuva konkretia, kuten esimerkissa (11) kuvataan osallistumi-

sen kokemuksia.

(11) Kehittamista on tehty ylatasolla, [...] ei olla padsty konkretiaan. JT

Osallisuutta edistdavan tyon tulisi olla tiivistd yhteistyota, suunnittelua ja kehittamista eli
parhaimmillaan yhteiskehittamista. Yhteistyorakenteiden muotoutumisen nahtiin ole-
van kdynnissa, ja jarjestoyhteistyolle ndhdaan olevan paikka rakenteissa esimerkki (12)

kuvaa jarjestoyhteistyohon liittyviad osia ja kokonaisuuksia.

(12 Jarjestoyhteistyolle on kotipesd, koti rakenteissa, on hyte-tyo, jarjestoyh-
teisty0, rajapintayhteistyd kuntiin ja yritysyhteistyo. JT

Osallisuuden edistamiseen vaikuttaa myos taloudelliset tekijat. Jarjestétoimijoiden lau-
sumissa kannanotoissa keskeisind huolenaiheina tulevat toiminnan rahoitus ja sen muu-
tokset seka kaytettavissa olevat resurssit. Jarjestdjen toimintaedellytyksia koskevat huo-
lenaiheet tulevat konkreettisesti esille esimerkissa (13) jossa haastateltava ilmaisee huo-
lensa rahoituksesta ja ettei siita ole haastatteluajan kohtana otettu keskusteluun missaan

foorumissa.

13) [...] jarjestot miettivat rahoitusta [...] niita ei ole mietitty missaan foorumissa.

T
Kunnat ovat rahoittaneet hakemuksesta jarjestdjen toimintaa, ja vuoden 2022 aikana
jarjestot ovat voineet tehdd hakemuksia edelleen kunnille. Kevaalla 2022 sairaanhoito-
piireilta ei ole haettu eika saatu rahallista tukea. Hakukriteerit selkiytynevat; milla kri-
teereilld voidaan tukea saada jarjestojen toiminnalle, mikdli hyvinvointialueilta tulee
sote-jarjestdille rahoitusta. Jarjestdjen kokemat huolenaiheet toimintaedellytysten
osalta ovat todellisia, koska haastateltavien mukaan moni jarjestd on kunnan rahallisesta
tuesta riippuvainen ja tarvitsee tiedon esimerkiksi siita, voiko jatkaa kunnan tilojen kayt-
toa veloituksetta kuten aiemmin. Haastateltavien mukaan rahallisia avustuksia koskeviin

kysymyksiin on jarjestoille vastattu, ettei sellaisia avustuksia kuin kunnat ovat antaneet
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ole tulossa. Esimerkkind mainitaan, ettda hyvinvointialue voi tukea jarjest6ja ostamalla

esimerkiksi oppaita.

Avustuksiin liittyen Jarjestoneuvottelukunnan poytakirjassa 6.9.2022 on kirjattuna, ettd
vield on epaselvad, mitkd avustukset jadvat kuntiin ja mitka siirtyvat hyvinvointialueille.
Valintakriteerit vieddan elo-syyskuun aikana hyvinvointijaostoon. Talousarviossa on esi-
tettyna jaettavaksi 200 000 €. POHY on selvitellyt avustukseen suunniteltua rahoitusta
ja sitd minka verran kunnat ovat aiemmin tukeneet jarjestoja. Jarjestdjen kommentoita-
vana ovat olleet kolme avustusmuotoa: yleiset toiminta-avustukset, yleiset kumppa-
nuusavustukset ja kertaluontoiset toiminta-avustukset. Jarjestokoordinaattorin mukaan
esitys on menossa johtoryhmalle, ja hyvinvointijaoston kokoontuminen on syyskuun lop-
pupuolella. Kokouksessa tuotiin esille myds, ettd Vaasan kaupungin osallistumisohjelma
on hyvaksytty Vaasan kaupunginvaltuustossa, ja téhan liittyen mainitaan, ettad kullekin
jarjestolle mydnnetyn tai mydnnettdavan toiminta-avustusten on tdarkeaa olla nakyvaa.

(Pohjanmaan jarjestoneuvottelukunta, 2022)

Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia arvioitaessa haastateltavien mukaan edisty-
tadn, ja tata vahvistaa esimerkiksi Jarjestoneuvottelukunnan poytakirjan 2.6.2022 mer-
kintd, jossa kuvataan toimintasuunnitelman laatimisen olevan kdynnissa. Toimintasuun-
nitelma on kayty lapi kokouksessa keskustellen, ja sovittu tydoryhmien jatkotydskente-
lysta. Tulevaa toimintasuunnitelmaa kuvataan kaksiosaiseksi, joista ensimmadinen osa on
kuluvalle vuodelle ja toinen osa on seuraavalle vuodelle. Sihteeriston ja tyéryhmien teh-
tavana on huolehtia toimintasuunnitelman viimeistelysta. Toimintasuunnitelma on kasi-
telty 6.9.2022 Jarjestoneuvottelukunnan kokouksessa, jonka jalkeen se on viety maakun-

tahallituksen hyvaksyttavaksi. (Pohjanmaan jarjestoneuvottelukunta 2022.)

Osallisuutta edistavia rakenteita tarkastellessa on tarkeda kiinnittdd huomiota, miten
varmistetaan myds heikoimmassa asemassa olevien mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa.
Pysyvia rakenteita luomalla voidaan vaikuttaa seka koettuun osallisuuteen ettd mahdol-

lisuuteen vaikuttaa. Kansalaisen osallisuus on kansalaisen vaikutusvaltaa, kuten S. A.
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Arnstein kirjoittaa artikkelissaan A Ladder of Citizen Participation (1969). Vuoden 2022
kevaalla hyvinvointialueen rakenteita oltiin luomassa, ja rakenteissa oli hyvinvointijaosto
ja jarjestoyhteistydtyota koordinoimaan oli palkattu jarjestokoordinaattori. Hyvinvointi-
alueen strategiassa ja sen tavoitteiden asettelussa osallisuutta lisddvat toiminnot osal-

taan tuovat muutostilanteeseen tietoa pysyvyydesta ja vakiinnuttamista.

6.4 Tulevaisuuden Sote-keskus

Seuraavassa osallisuutta kuvataan tulevaisuuden Sote-keskuksessa kumppanuutena hy-
vinvointialueen kanssa. Kumppanuuteen liittyvassa kuvauksessa on esimerkissa (14)
mainittu jaettu ymmarrys ja yhteiset tavoitteet Pohjanmaan hyvinvointialueen asukkai-
den hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamiseksi. Haastateltavan kuvaus osallisuuden ko-

kemusta sellaisena, mita se voisi parhaimmillaan olla:

(14) Jarjestojen kumppanuus hyvinvointialueen kanssa on jaettua ymmarrysta,
sita etta tehdaan kaikki alueen asukkaiden hyvadksi ja pyritddn yhteisiin tavoit-
teisiin hyvinvoinnin, terveyden, turvallisuuden ja osallisuuden edistamiseksi. JT

Haastateltava kuvaa tulevaisuuden sote-keskusta ja osallisuutta yhdessa tekemisenad yh-
teisen nakemyksen mukaisesti. Yhteisiin tavoitteisiin suunnataan osallistavalla toiminta-
tavalla, jonka voidaan ndhda sisaltavan Nabachin (2012, s. 702) kuvaamaa neuvottelevaa
viestintad ja toimintaa, jossa kansalaiset osallistuvat padtoksentekoon. Haastateltaville
vhdessa tekemista edustavat yhteiset toimielimet kuten jarjestoneuvottelukunta. Poh-
janmaan jarjestoneuvottelukuntaan kuuluvat kaikki alueen jarjestét mukaan lukien hy-
vinvointialueen jarjestdt. Taman lisdksi sotejarjestoillda on oma toimielin, joka on Pohjan-
maan jarjestot Sotessa sekd Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyma (HYKY), jossa

toimii jarjestokoordinaattori.

Sote-keskusten kohtaamispaikat tulivat esille haastattelussa, ja haastateltavat olivat

niistd tietoisia, mutta eivat tienneet, mitd oman alueen suunnitelmat sisaltavat.
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Viestinndn ja oman aktiivisuuden merkitys korostuikin hyvinvointialueen yhteistyon ke-
hittamisessa niin jarjestdjen keskindisessa yhteistydssa kuin myos hyvinvointialueen val-
mistelijoiden kanssa tehtdvassa yhteistydssa. Sosiaali- ja terveysministerio (2018) on
madaritellyt tavoitteeksi jarjestéjen tuottamien palvelujen kehittdmisen osana palveluja
seka jarjestojen osallisuuden edistimisen suhteessa maakuntiin ja hyvinvointi- ja terveys
(hyte) - yhteistyorakenteeseen. Haastateltavien toimialat edustivat rajapintoja 1) hyvin-
voinnin edistamisessd, 2) palvelutuotannossa, 3) toiminnan resurssoinnissa ja 4) yleis-

hyodyllisen yhteison kumppanuudessa. (STM, 2018.)

Seuraavassa tarkastellaan haastateltavien kokemuksia, miten toimintamahdollisuudet ja
osallisuutta edistdva yhteistyd on toteutunut kevaan 2022 aikana. Haastatelluissa tulevat
esille hyvinvointialueiden vadliset erot. Osa haastateltavista tyoskenteli usean eri maa-
kunnan alueella ja he toivat esille, ettad alueiden valilld on eroja mm. siind, onko paassyt
mukaan palvelujen kehittamisen tyéryhmiin ja muiden ammattilaisten rinnalle. Alueiden
vélilld olevien erojen kerrottiin olevan isoja, ja merkittavia jarjestotoimijoiden kokeman
osallisuuden kannalta. Alueiden valiset eroavaisuudet toimintakulttuurissa nahtiin osal-
lisuuden kokemukseen vaikuttavana seikkana. Jarjestoasiantuntijuuden hyédyntaminen
oman kohderyhman kuulemisessa nousi esille, ja kuinka osallisuuden ja jarjestonakokul-
man kannalta olisi tarkeda, ettda hyddynnetdan erityisosaamista ja -tietoa, jolla voidaan
vaikuttaa onnistuneeseen lopputulokseen. Yhdessa tekemalla voidaan vaikuttaa suunni-
telmien onnistumiseen parhaalla mahdollisella tavalla. Seuraavassa esimerkissa (15)
eraan haastateltavan kommentti, miten alueen eri toimijoiden tietotaitoa johtamalla voi-

daan edistaa hyvinvointia ja terveytta seka jarjestdjen kokemaa kumppanuutta.

(15) Potentiaalin hyédyntamistd voidaan edistaa siten, ettd on yhdessa kuule-
mistilaisuuksia ja keskusteluita. JT

Pohjamaalla sote-jarjestot eivat ole haastateltavien mukaan paasseet kovin syvilliseen
tai suunnitelmalliseen yhteisty6hon sote-hankkeiden kanssa, mutta haastateltavat nake-

vat kuitenkin edistymistda mydnteiseen suuntaan esimerkki (16) mukaisesti.
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(16) Yhteistyo on kehittynyt mydnteiseen suuntaan vuosien aikana. JT

Yhteistyon ja yhdessa tekemisen edistamisessd nahddaan myos oma osuus tyoskentelyssa
tarkeana. Pohjanmaan jarjestoneuvottelukunnan rooli koolle kutsujana mainitaan siten,
ettd on kutsuttu valmistelijoita ja sote-hankkeen edustajia kokouksiin. Jarjesténeuvotte-
lukunnan kokouksiin osallistuminen on ollut keino saada jarjestdjen danta osaksi kehit-
tamistyota. Esimerkissa (17) kuvataan osallisuuden edistamisen olevan aktiivinen osa

omaa tyota.

(17) Jarjestot on tehneet toita osallisuuden edistamiseksi, ja pyrkineet mukaan
sote-uudistuksen ja ndiden hankkeiden eri tasoille. JT

Jarjestojen vaikuttamismahdollisuuksiin haetaan paikkoja. Yhteistydssa mukana olleet
jarjestotoimijat kertovat, ettda kehittamistyota on tehty ylatasolla niin, ettei vield olla
paasty konkreettisiin asioihin. Samalla my6s osoitetaan ymmarrysta uuden tilanteen luo-

maan muutosvaikeuteen.

Tulevaisuutta ja osallisuutta tulevaisuuden sote-keskusta pohtiessaan ottavat esille sote-
jarjestdjen toimijuuden, jonka yhteisen katon muodostaa kasite kolmas sektori, ja etta
vhdistykset ovat juridisia toimijoita, rekisteroityja yhdistyksia. Esimerkkind mainitaan jar-
jestdjen hallinnon matala rakenne suhteessa julkiseen moniportaisempaan rakentee-
seen toimintojen aloittamisen yhteydessa. Jarjestotoimijoiden mukaan matala rakenne

mahdollistaa ja tuottaa lisdarvoa nopealla reagoinnilla uusiin ilmeneviin tarpeisiin.

Oman viestinndn parantamisen keinoina nostettiin esille jarjestojen jarjestamia we-
binaareja, joilla voidaan esimerkiksi samalla esitella toimintaa aluevaltuutetuille. We-
binaarien mainittiin olevan samalla mahdollisuus luoda suhteita poliittisiin paattajiin ja
edistda yhteistyota. Vuoropuhelua edistamalla voidaan myds tuoda esille oma nakemys
siitd, mitd halutaan ja miten jarjest6ja osallistetaan. Haastateltavien mukaan jarjestoissa
toimimalla voidaan olla vaikuttamassa siihen, mihin suuntaan yhteiskuntaa ja palveluja

kehitetdan. Osallisuuden edistamisen keinoina haastateltavat ottavat esille
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varainhankintakampanjat, joiden yhteydessa esitelldaan jarjestéjen toimintoja ja palve-
luita, jotka kytkeytyvat julkisen tuottamiin palveluihin. N&illd keinoin voidaan lisata jar-
jestdjen osallisuutta ja tuottamaa lisdarvoa julkiselle hyvinvointialueen palvelujen tuot-
tajataholle ja alueen asukkaille. Osallisuuden ydin |6ytyy nadin ollen konkreettisista asi-
oista, ei valttamatta kumppanuuspoydista tai kumppanuussopimuksista, kuten erds
haastateltava toteaa. Rannikko-Pohjanmaan alueella ei ole ollut haastatteluhetkella jar-
jestoyhteistyota koordinoivaa henkilda julkisella puolella. Jarjestojen osallisuuden ei
ndhty vield vahvasti juurtuneen valmistelutyéhon, ja tassa nahtiin Pohjanmaan hyvin-
vointialueen toimintakulttuuri olevan osasyyna. Jarjestojen osallisuus nahtiin ndennai-
send, mutta tarkennettiin ettei kyse ole vahattelysta vaan suuresta rakennemuutoksesta
sisdltden lakisaateiset muutokset, joihin virkamiesten on taytynyt keskittya. Haastatelta-
vat kertovat, ettd kuulemistilaisuuksia on jarjestetty, ja niihin on osallistuttu harkinnan ja

sen mukaan, miten on saatu tietoa tilaisuuksista.

Haastatteluissa tulee esille my6s kritiikkid ja omaa toimintaa koskevaa kehittamistarvetta.
Jarjestdjen yhteistyd ja toteuttama viestintda ovat naita esille otettuja seikkoja. Jarjes-
toyhteistyotd koordinoimaan julkisen ja sotejarjestojen valilld on uutena resurssina pal-
kattu jarjestokoordinaattori Tuija Kivioja. Tama nahtiin merkittavdana parannuksena, silla
nyt jarjestoilla on taho, johon olla yhteyksissa ja joka on ollut mukana palavereissa. Jar-
jestokoordinaattorin palkkaamisen myota yhteistyohon kohdistuu odotuksia, mutta
my0ds luottamusta jarjestoyhteistydn kehittymiseen ja luottamusta siihen, etta yhteistyo
|6ytaa vahitellen toimintatapansa. Hyvinvointialueen toimintatapojen rakentaminen na-
kyy Pohjanmaalla siten, etta suunnitelmia valmistellaan, lausuntoja pyydetaan ja strate-
giaa suunnitellaan. Haastateltavat ovat havainneet alueellisia eroja Sote-uudistuksen val-
mistelutydssa. Toisilla alueilla on otettu mukaan rakenneuudistuksen suunnitteluun ja
toisilla ei. Jarjestotoimijat ovat kokeneet, ettd osallisuuden eteen on saanut tehda toita.
Mikali aiemmin on ollut mukana tiivimmassa yhteistydssa niin on myds padssyt mukaan
tyoryhmiin ja konkreettiseen tekemiseen, esimerkki (18) mukaan aktiiviset ovat joka pai-
kassa.

(18) Aktiiviset ovat joka paikassa JT
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Yhteistyolle on odotuksia, ja haastatelluissa otettiin kantaa myds SOSTEn osuuteen yh-
teistyossa. Esimerkissa (19) todetaan, etta yhteistyosta puhutaan paljon, ja kdytannossa

sita kerrotaan olevankin.

(19) Yhteistyosta puhutaan paljon ja kylla sitd onkin JT

SOSTE:Ita olisi kaivattu aiemmin yhteydenottoa, toivottu enemman yhteistad, ja tyoryh-
mien kokoamisessa koettiin olleen viivettd. Toisaalta haastateltavat ottivat huomioon ko-
ronatilanteen aiheuttamat haasteet kasvokkain tapahtuvien tapaamisten vdahentymi-
sena tai kokonaan puuttumisena. Esimerkkind mainittiin erddna yhteistydn muotona ta-
paamiset, johon on kutsuttu jarjestoja ja sotemuutostuen virkamiehid. Osallistuneen
mukaan tapaamisissa voitiin tuoda esille ajankohtaista tietoa ja vaihtaa mielipiteita. Vuo-

ropuhelun merkitys osallisuuden kokemuksessa ilmenee keskeisend.

(20) Moniaanisyys ja vaikuttamispdytiin padsy olisi tarkeaa [...] nden jarjestoni
yhtend kumppanina tulevaisuuden sotekeskuksessa ja monituottajamallissa. JT

Pohjanmaan liitto on muodostanut jarjestoneuvottelukunnan noin kolme vuotta sitten.

Mukana on alueen seka sote-jdrjestoja etta muita jarjestoja.

(21) [...] meilld on ollut hankkeita, joissa on pyritty osallistamaan jarjestoja mu-
kaan hyvinvointialueen suunnitteluun. JT

Haastatteluissa tuli esille jarjestdjen hyodyntamaton potentiaali ja lisdarvo. Haastatelta-
vien mukaan jarjestot ovat padsseet huonosti mukaan hyvinvointialueen suunnittelutyo-
hon ja samalla osallisuustyohon. Jarjestojen edustajat nakevat, ettd osaamista ja koke-
musta voitaisiin hyodyntaa osallisuuden toteuttamisessa todella paljon, silla jarjestoilla
on olemassa alueen asukkailta koottua tietoa, jota voitaisiin hyddyntaa. Valitettavasti

ndin ei tdssa vaiheessa ole toimittu. Haasteita yhteistyolle on tuonut jarjestdytymisen
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tavat ja muoto tilanteessa, jossa eletadn nykyhetkea ja suunnitellaan tulevaa organisaa-

tiota. Myo0s jarjestokentdn hajanaisuus tuodaan esille.

Kysymyksid on herdnnyt siitd, miten sielta loytyy kumppanuus ja sitd kautta osallisuuden
edistdminen. Aloitettaessa tulevaisuuden sote-keskusvalmistelua, jarjestdt toivoivat,
etta jarjestojen tyo saataisiin nakyvaksi ja etta jarjestoilla olisi oma rooli ja paikka tiedon-
tuottajana. Jarjestojen edustajien mukaan osallisuus edellyttda myos, etta itse olla aktii-

visia ja ollaan informaation luojia ja luodaan sita yhteistyota.

Kokemuksissa tulee esille, ettei ole padsty edes ylipaatansa keskustelemaan tai kerto-
maan, mitd jarjestot tdalla alueella tekevat. Erdan haastateltavan kokemuksen mukaan
hyvinvointialueen valmistelijat tietavat yllattavan vahan jarjestotyosta. Heilla saattaa olla
jonkinlainen ennakko-odotus siitd, mita jarjestot tekevat, mutta ei ymmarretd mita lisa-
arvoa jarjestot niihin palveluihin kehittavat. Yhteistyon tekemisen esteend mainitaan or-
ganisaatiota koskeva tiedon puute ja esimerkiksi epaselvyydet kehen organisaation jase-
neen olla yhteydessa. Jarjestdjen nakokulmasta nahtiin hankalana koordinoinnin epasel-
vyydet: onko keskustelukumppani aluejohtaja, sektorijohtaja, palvelujohtaja vai joku
muu. My06s Pohjanmaan alueellisen jaon koettiin vaikuttavan: onko kyse eteldisestd Kris-
tiinankaupungin ja Narpion alueesta, Pietarsaaren alueesta vai Vaasan ja Laihian alu-
eesta. Jarjestoyhteistyo, hyte-tyo ja rajapintayhteistyo kuntiin seka yritysyhteistyd poh-
dituttavat jarjestétoimijoita, ja yhteistydon koordinointi juuri korostuu. Jarjestokoordi-

naattorin palkkaaminen on yksi askel eteenpain.

Sote-muutosta ja jarjestotoimijoiden osallisuuden kokemusta prosessissa voidaan haas-

tateltavien vastausten perusteella jaotella seuraavasti:

1) Jarjestojen osallisuus edellyttdd myos, ettd ollaan itse aktiivisia ja luodaan yh-
teisty6ta ja informaatiota

2) Viestinndn kehittdminen on tarkea osa osallisuuden edistamista
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3) Hyvinvointialueen palvelujen organisaatio ja rakenteet ovat vasta muotoutu-
massa
4) Jarjestoyhteistyolle on paikka rakenteissa

5) Osallisuuden edistamiseen tarvitaan koordinointia

6.5 Yhteenveto ja johtopddtos

Tutkittaessa sosiaali- ja terveysjarjestotoimijoiden kasityksia osallisuudesta ja sen toteu-
tumisesta voidaan todeta tuloksena osallisuuden sisdltdvan informointia ja mukaan ot-
tamista edustuksellisuuden kokemuksen jaddessa vahaiseksi. Yhdessa tekemiseen ja yh-
dessa kehittdmiseen on vield matkaa. Toimintamalleja ja yhteistyokulttuuria muuttu-
neissa rakenteissa ollaan vasta rakentamassa hyvinvointialueen aloittaessa toimintaansa.
Tulosten perusteella osallistaminen, osallistuminen ja koettu osallisuus ovat kehittyneet

hyvinvointikuntayhtymasta siirryttdessa hyvinvointialueille.

Yleisesti jarjestojen tulevaisuuteen ja merkitykseen suhteudutaan myonteisesti ja mu-
kana oloa korostetaan. Vuoropuhelun ja kahdensuuntaisen viestinndan merkityksen ym-
marrys nakyy suunnittelussa ja sille on luotu paikkoja. Kahdensuuntaisen viestinnan
mahdollistavalle toiminnalle on nahtavissa jatkuvuutta, kun jarjestéillda on edustajia tyo-
ryhmissa ja jarjestokoordinaattorin rooli tuo yhdyshenkilon ominaisuudessa linkkia jul-
kiseen tahoon. Yksittdisen edustajan vastuu olla usean jarjeston puolestapuhujana on
suuri. Haastateltavat olivat tietoisia asemaansa liittyvista epavarmuustekijoista, ja olivat

huolissaan siitd, ettad ovat jadda yhteistyon ja yhdessa tekemisen ulkopuolelle.

Teemahaastattelussa kysyttiin haastateltavilta mitd heidan mielestdan on osallisuus.
Haastateltavat antoivat monipuolisia kuvauksia osallisuudesta ja osallisuuden toteutu-
misesta sekd nakemyksid osallistamisen ihannetilanteesta. Osallisuuden ja kumppanuu-
den kokemuksista hyvinvointialueen suunnittelutydssa haastateltavat kertoivat esimerk-

keja, miten osallisuus on toteutunut Pohjanmaalla alueellisessa valmistelutyossa.
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Haastateltavat kuvasivat muutosprosessin senhetkista tilannetta jarjestonakokulmasta,

mutta myos julkisen rakenteen muutosta ja sen vaikutusta kokemukseensa.

Jarjestot odottavat selkedd, tunnustettua paikkaa yhdessa rakennettavaan palvelukoko-
naisuuteen. Jarjestdjen roolista tulevaisuuden sote-keskuksessa ja monituottajamallissa
oli seka epavarmuustekijoita sisaltavia kuvauksia, etta selkeitd ja varmoja ndkemyksia tu-
levaisuudesta. Usko oman tyon vaikuttavuuteen ja merkitykseen ilmeni vastauksissa. Pal-
veluketjuja ja palvelupolkuja sisdltdvissa lauseissa oma paikka oli hahmottumassa. Nah-
tiin, ettd vaikka ei tydskenneltdisi samoissa tiloissa, palvelut voivat muodostaa asiakkaan

kannalta toimivia palveluketjuja ja -polkuja.

Tutkimuksen tarkoituksena on ollut selvittad, millainen on ollut jarjestétoimijoiden osal-
lisuuden kokemus sote-uudistuksen aikana kevaalld 2022, jolloin kdytdantoja on luotu niin
julkisen jarjestelman kuin jarjestéjen verkostojen uudelleenorganisoinnissa. Jarjestotoi-
mijoiden kasityksid osallisuudesta ja kokemuksiaan osallisuuden toteutumista kuvaavat
jarjestotoimijoiden lausumat, joissa haastateltavat kuvasivat osallisuutta kuten Isola ja
muut (2017, s. 3) ja osallisuuteen liittyi keskeisesti tarve vaikuttaa. Vaikuttamisessa tar-
kedna osana mainittiin viestinta ja jarjestdjen keskindinen sopiminen vaikuttamisen kei-
noista ja yhteisesta vaikuttamisesta kuten kannanotot ja lehtijulkaisut. Oman toiminnan
profilointi ja palvelumuotoilu olivat myds mainittuna. Jarjestdjen vaikuttavuusosaamisen
vakiinnuttamisen edistavana tekijana nakisin eraan haastateltavan esittaman ajatuksen
palveluiden tuottaman lisdarvon osoittamisesta kuvaamalla toiminnan vaikuttavuutta
hyvinvointialueella. Sote-jarjestdjen toimijat kokivat myds osaltaan olevansa edista-
massa demokratian toteutumista, ja selkeitd vaikuttamismahdollisuuksia ovat osallistu-
minen lakisdateisiin toimielimiin: vanhusneuvostoon, nuorisoneuvostoon ja vammais-
neuvostoon. Haastatteluissa nousi vahvasti esille jarjestotoimijoiden osallisuutta edis-
tdva tyo, ja osana tata tyota on toimia Pohjanmaan alueen asukkaiden danena ja vaikut-

taa palvelujen suunnitteluun, jarjestamiseen ja johtamiseen.
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Kohtaamispaikkoja ja perhekeskuksia on suunniteltu valtakunnallisesti. Haastateltavat
olivat tietoisia sotekeskuksien kohtaamispaikoista, mutta haastatteluajankohtana ei viela
ollut tarkkaa tietoa, mitd suunnitelmat sisaltavat omalla alueellaan. Yhteisty6 ja sen ke-
hittdminen sekd oman aktiivisuuden merkitys korostui haastateltavien nakemyksissa.
Tama nahtiin merkittavana tekijana niin jarjestdjen keskindisessa yhteistydssa ja viestin-
ndssa kuin myos hyvinvointialueen valmistelijoiden kanssa. Yhteistyon kehittamiseen liit-
tyi odotuksia, joihin nadhtiin rakenteiden olevan muotoutumassa ja yhteistyéverkoston
osalta ndhdaan selkiytymista jarjestokoordinaattorin nimedmisen myota. Kevaalld 2022
toimintansa aloittaneen hyvinvointijaoston rooli ja merkitys selvida tulevaisuudessa. Yh-
teistyon kytkeytyminen hoitopolkuihin edellyttaa toimintamallien ja yhteistydprosessien
selkeyttamistd. Organisaatiotasolla tapahtuvaan paatoksentekoon padsemiseksi on jar-

jestotoimijoiden ja julkisen sektorin toimijoiden yhteistydn on tultava ensin konkretiaan.
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7  Tutkimuksen pohdinta

Tassa tutkimuksessa osallisuuden ja osallistamisen “astetta” arvioitiin osallisuuden koke-
muksia vertaamalla teoriaan osallisuuden portaista, osallisuuden spektriin ja Terveyden
ja Hyvinvoinnin laitoksen (THL): n kuvaamaan osallisuusohjelmaan. Osallisuuden ja osal-
listamisen edistyminen kuvastui vastauksissa, vaikka koettu osallisuus oli vaillinaista ja
oli kokemusta myos ei-osallisuudesta. Hyvinvointialueen rakenteiden organisoituminen
edistyy ja yhteistyofoorumit muotoutuvat ja vaikuttamiskanavat selkiytyvat edelleen. Tu-
levaisuuden sote-keskus ja palvelujarjestelma tarvitsee jatkuvuutta, osaavia toimijoita ja
heidan potentiaaliansa toteuttaa alueen asukkaiden hyvinvointia edistavia lakisaateisia
ja taydentavia palveluita. Jarjestotoimijat ovat osaltaan valmiita kehittamaan menetel-
mid ja toimintoja, joilla edistaa alueen asukkaiden osallisuutta. Osallisuuden kokemuk-
seen liittyvat keskeisesti osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet. Hyvinvointialueita
suunniteltaessa laissa hyvinvointialueesta (2021/611, 29§) mainitaan osallistumis- ja vai-
kuttamismahdollisuudet, jonka kohdan 6 mukaan asukkaiden seka jarjestojen ja muiden

yhteis6jen oma-aloitteista asioiden suunnittelua ja valmistelua on tuettava.

Jarjestétoimijat perdadankuuluttivat toiminnan lapinakyvyyttd, selkeitd rakenteita ja yh-
teistyon koordinaatiota. Osallisuuden edistamisen keinoina nousi vahvasti esille edustuk-
sellisuus. Edustuksellisuuden nahtiin vahvistavan jarjestdjen osallisuutta ja lisddvan yh-
denvertaisuutta ja tasapuolisuutta eri jarjestojen kesken. Haastatteluissa esimerkkeina
edustuksellisesta kumppanuudesta mainittiin jarjestdjen omat verkostot, jarjestoneu-
vottelukunta, kumppanuuspoydat ja erilaisissa tyoryhmissa toiminen. Esimerkkeina
edustuksellisesta kumppanuudesta nostettiin erilaiset julkisen sektorin ja hyvinvoinnin-
ja terveyden edistamiseen keskittyvien jarjestdjen verkostot, jarjesténeuvottelukunta ja

kumppanuuspoydat seka jarjestojen edustus erilaisissa tyoryhmissa.

Haastateltavilta saatiin vastauksia kehittymadssa olevista kdytanndista. Osallisuuden ko-
kemuksen eteen on jarjestotoimijoiden mukaan tehtdva toita. Osallisuus ei ole itsestaan
selvaa, ja se edellyttaa myos rakenteilta laaja-alaista alueen asukkaiden mukaan otta-

mista kolmannen sektorin edustajien ja erilaisten kuulemistilaisuuksien kautta.
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Tiedottaminen ja informointi pdatdsten valmisteluun osallistumisesta ja vaikuttamis-
mahdollisuuksista korostuvat. Informoinnissa on edelleen kehittamista. Jarjestotoimi-
joilla tulee olla ajantasaista tietoja hyvinvointialueen jarjestamista palveluista, talou-
desta, hyvinvointialueen hallinnossa valmistelussa olevista asioista ja niitda koskevista

suunnitelmista, asioiden kasittelysta, tehdyista paatoksista ja paatosten vaikutuksista.

7.1 Tutkimuksen prosessin arviointi

Tutkimusaiheena jarjestojen osallisuus oli mielenkiintoinen ja haastava. Aiheen haasta-
vuuteen vaikutti hyvinvointialueelle siirtymisen voimakas muutosvaihe. Tutkijana olin
my6s mukana muutoksessa oman tyoni kautta. Jarjestotoimijoiden osuus onkin ollut
tassa tutkimuksessa merkittavassa osassa. Osallisuus on tarked osa tulevaisuuden sote-
palveluja. Yhteinen tulevaisuuden ndkemys sisdltdada ymmarryksen laajan yhteistyon
merkityksestd, jossa monipuolinen osaaminen tuottaa sote-keskuksiin palveluja, kuten
matalan kynnyksen palvelut, moniammatillinen yhteistyd, sdhkoiset palvelut, eta- ja mo-

biilipalvelut seka palvelutarpeen arvioinnin ja palveluohjauksen.

Tutkimustyohon tarvittavaa osaamista opinndytetydn kirjoittamisprosessi kehitti monin
tavoin. Teoriaan liittyva tiedonhaku, Iahdekritiikki ja teorian rajaaminen olivat oma pro-
sessinsa. Tutkimuslupa, haastattelujen suunnittelu ja siihen liittyva toteuttaminen jar-
jestyivat yhteistydssa Pohjanmaan Yhdistykset ry:n kanssa. Haastateltavien ammatilli-
nen kokemus ja tieto toivat syvyytta aiheeseen ja alueellista kokemustietoa, jota ei ollut
saatavilla kirjallisissa lahteissd. Aineiston analysoinnissa teorian ja aineiston kasittely
rinnakkain, ja ndiden yhteen nivominen oli tyéskentelyn haastavin ja myds opettavin
osuus. Tutkimuksen kirjoittamisprosessin aikana nousi esille monipuolisen osaamisen
koordinointi ja yhteistydon merkitys. Taman teemaan liittyen nakisin mielenkiintoisena
jatkotutkimusaiheena tarkastella palvelumuotoilua sote-jarjestdjen profiloitumisen kei-
noina ja miten tama viestinnan ohella vaikuttaa moniammatilliseen yhteistydhoén hyvin-

vointialueilla.
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7.2 Tutkimuksen etiikka ja luotettavuus

Tutkimusta suunniteltaessa, toteutettaessa ja siita raportoitaessa syntyy aineistoja, jotka
tallennetaan tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten mukaisesti. Laadullisessa tut-
kimuksessa eettisten kysymysten nahdaan liittyvan tutkimuksen kaikkiin vaiheisiin ai-
heenvalinnasta alkaen tutkimustulosten julkaisuun ja aineistojen arkistointiin. Tutki-
muksen eettisyytta arvioitiin suhteessa tutkimusaiheeseen, haastateltavien asemaan ja
tutkijan toimintaan. Aiheen valintaan vaikuttivat aiheen ajankohtaisuus, tilaajan esit-
tama teema, ja opinndytetydntekijan ammatillinen kiinnostus. Aiheen tutkimuslupa ha-
ettiin Pohjanmaan Yhdistykset ry:ltd (POHY). Tutkimuksen, tulosten tallentamisessa ja
niiden esittamisessa noudatettiin eettisia ohjeita. Eettisten ohjeiden mukaisia periaat-
teita ovat rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus tutkimustyossa, tulosten tallenta-
misessa ja esittdmisessa sekd tutkimusten ja niiden tulosten arvioinnissa. (Tutkimuseet-

tinen neuvottelukunta TENK 2012, s. 6.)

Tutkimustydssa sovellettiin tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kes-
tavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia. Tutkimusta toteutettiin avoi-
mella ja vastuullisella viestinnalla kunnioittaen muiden tutkijoiden tyota tekemalla asi-
anmukaiset viittaukset kdytettyihin julkaisuihin ja arvostamalla heidan saavutusten mer-
kitysta omalle tutkimukselle tuloksia julkaistaessa. Haastateltaville |ahetettiin haastatte-
lukysymykset ja saatekirje, jossa kerrottiin tutkimuksen tarkoituksesta, kdytettavasta me-
netelmastd, haastatteluun osallistumisen vapaaehtoisuudesta sekda anonymiteetista. Ai-
neistojen keruuvaiheessa osallistujien yksityisyytta ja luottamuksellisuutta suojattiin yk-
silohaastatteluilla. Keratty haastattelu- ja analysointiaineisto sailytettiin koodaamalla, ja
aineisto havitettiin tutkimuksen valmistumisen jalkeen. Aineiston analyysin tulokset ra-
portoitiin teemoittain, joten yksittaistd haastateltavaa ei pysty tunnistamaan. Haastatel-
tavien anonyymiys huomioitiin niin haastateltavien taustatietoja kuvaamisessa kuin
my0Os analyysissa esiintyvien lainausten kuvaamisessa. (Tutkimuseettinen neuvottelu-

kunnan ohje 2019, s.6-8, 5.11-16.)
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Tutkimuksen luotettavuuden muodostaa analysoitavan tutkimusaineiston ja riittavan
laajan kirjallisuuskatsauksen muodostama teoreettinen kokonaisuus. Tutkimuksessa
kaytetty tieteellinen kirjallisuusaineisto rajattiin kymmenen vuoden aikavalille, ja kay-
tettiin ajankohtaista, kansainvalista ja uusinta tutkimustietoa. Luotettavuutta arvioita-
essa on esitetty epdilyja erityisesti silloin, kun tutkimusta tekeva tyoskentelee yksin, jol-
loin aineiston analysointi jaa yhden henkilén varaan. (Kankkunen & Vehvildinen-Julku-

nen 2013, s. 199-200.)

Tutkimuksen luotettavuutta pohdittaessa voi myos haastattelun ulkopuolelle jadneiden
mahdollisten mielipiteiden eroavuus otoksesta olla huomioon otettava seikka. Niin
ikdan tuloksiin voi vaikuttaa ns. Hawthornen efekti, jolloin haastateltavien tietoisuus tut-
kimuksen kohteena olemisesta vaikuttaa vastauksiin. (Kankkunen & Vehvildinen-Julku-

nen 2013, s. 196.)

Opinnaytetyon havainnot, tulkinnat ja johtopaatokset on kuvattu mahdollisimman tar-
kasti, jolloin sita voidaan pitdaa luotettavana. Laadulliseen tutkimukseen osallistuvien
maara (12) eiriita tuloksien yleistamiseen, mutta sitd voidaan soveltuvin osin hyodyntaa

kehitettdessa yhteisty6ta hyvinvointialueella.

7.3 Jatkotutkimusaiheet

Tassa tutkimuksessa selvitettiin jarjestotoimijoiden kasityksia osallisuudesta ja osallista-
misesta sote-uudistustyohon. Jarjestotoimijat toivat esille, ettd ovat omalta osaltaan
valmiita kehittdamaan menetelmia ja toimintoja, joilla edistdaa osallisuutta. Jatkotutki-
muksena ja suosituksena mahdolliselle jatkotutkimukselle ehdotetaan jarjestétoimijoi-
den osaamiseen, toiminnan vaikuttavuuteen ja sen vahvistamiseen liittyvaa aihetta. Pal-
velumuotoilu ja asiakaslahtdinen palvelujen tuotteistaminen ovat erdita keinoja, jolla
profiloitua jarjestotoimijana ja samalla myotavaikuttaa moniammatilliseen yhteistyo-

hon hyvinvointialueella.
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Tutkimustulosten ja jarjestotoimijoiden haastattelujen perusteella tarkempi tutkimus-
tieto sosiaali- ja terveysjarjestdjen tyon vaikuttavuudesta toisi osaltaan lisatietoa erityis-
osaamisesta. Hyvinvointialueen nykyisiin ja tuleviin tarpeisiin vastaaminen edellyttaa
monitoimijaisenverkoston koordinointia, ja hyvinvointia edistavaa strategian mukaista
toimintaa varten tarvitaan osaavia moniammatillisia toimijoita. Aihetta voisi tarkastella
esimerkiksi osaamisen johtamisen ndkékulmasta. Osaamisen johtamisella hyvinvointi-
alueen resursseja luodaan, yllapidetdan ja vahvistetaan seka samalla luodaan mahdolli-

suuksia kehittymiselle ja yhdessa kehittamiselle.
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Liite 1. Jarjestojen maininta laeissa 2021

Laki
hyvinvointialueesta 2021/611

29§ Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet
... 6) tukemalla asukkaiden seka jarjestdjen ja muiden yhtei-
sdjen oma-aloitteista asioiden suunnittelua ja valmistelua.

34§ Viestinté

Hyvinvointialueen toiminnasta on tiedotettava hyvinvointialu-
een asukkaille, palvelujen kayttajille seka jarjestoille ja muille
yhteisdille. Hyvinvointialueen tulee antaa riittavasti tietoja hy-
vinvointialueen jarjestamistd palveluista, taloudesta, hyvin-
vointialueen hallinnossa valmistelussa olevista asioista ja niita
koskevista suunnitelmista, asioiden kasittelystd, tehdyista
paatoksista ja paatosten vaikutuksista. Hyvinvointialueen on
tiedotettava siitd, milla tavoin padatosten valmisteluun voi
osallistua ja vaikuttaa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuol-
toa ja pelastustoimea koske-
van uudistuksen toimeenpa-
nosta ja sita koskevan lainsaa-
dannon voimaanpanosta
2021/616

14§ Viestintd

Viliaikaisen valmistelutoimielimen ja valiaikaisen HUS-valmis-
teluryhman on tiedotettava hyvinvointialueen ja HUS-yhty-
man toiminnan ja hallinnon kdynnistamisen valmistelusta alu-
een asukkaille, palvelujen kayttdjille, kunnille, jarjestoille ja
muille yhteisdille seka varattava naille tarvittaessa mahdolli-
suus tulla kuulluksi valmistelussa olevista merkittavista asi-
oista. ...

Laki sosiaali- ja terveydenhuol-
lon jarjestamisestad 2021/621

6§ Hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen kunnassa

... Kunnan on toimittava hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sessa yhteistydssa hyvinvointialueen kanssa ja tuettava sita
asiantuntemuksellaan. Lisdksi kunnan on tehtdva hyvinvoin-
nin ja terveyden edistamisessa yhteistyota kunnassa hyvin-
voinnin ja terveyden edistamistyota tekevien muiden julkisten
toimijoiden, yksityisten yritysten ja yleishyodyllisten yhteiso-
jen kanssa. Kunnan on myds edistettava hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistamistyota tekevien jarjestdjen toimintaedellytyk-
sid ja vaikutusmahdollisuuksia hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tamisessa. ...
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7§ Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen hyvinvointialueella
... Hyvinvointialueen on toimittava hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisessa yhteistydssa alueensa kuntien kanssa ja tuet-
tava niita asiantuntemuksellaan. Lisaksi hyvinvointialueen on
tehtava hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessd yhteistyota
hyvinvointialueen alueella hyvinvoinnin ja terveyden edista-
mistyota tekevien muiden julkisten toimijoiden, yksityisten
yritysten ja yleishyddyllisten yhteisdjen kanssa. Sen on myods
edistettava hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota tekevien
jarjestojen toimintaedellytyksid ja vaikutusmahdollisuuksia
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa. Hyvinvointialueen
on neuvoteltava vahintdan kerran vuodessa yhdessa alueensa
kuntien sekd muiden edelld tdssd momentissa mainittujen hy-
vinvointialueen alueella hyvinvoinnin ja terveyden edistamis-
tyota tekevien toimijoiden kanssa hyvinvoinnin ja terveyden
edistamista koskevista tavoitteista, toimenpiteistd, yhteis-
tyosta ja seurannasta. ...

Laki alueiden kehittamisesta ja
Euroopan unionin alue- ja ra-
kennepolitilikan  toimeenpa-
nosta 2021/756

25§ Maakuntaohjelma

Maakunnan liitto laatii maakunnan pitkan aikavalin strategi-
siin linjauksiin perustuvan maakuntaohjelman, jossa tarken-
netaan maakunnan aluekehittdmiseen liittyvia tavoitteita ja
niiden toimeenpanoa. Maakuntaohjelmassa otetaan huomi-
oon aluekehittamispaatdksen painopisteet. Maakuntaohjel-
maan sisaltyy tai sen yhteydessa laaditaan maakunnan alyk-
kaan erikoistumisen strategia.

Maakuntaohjelma valmistellaan yhteistydssa kuntien, muiden
viranomaisten seka alueiden kehittamiseen osallistuvien yh-
teisOjen ja jarjestojen seka muiden tahojen kanssa. ...

Valtioneuvoston asetus aluei-
den kehittdmisestd ja Euroo-
pan unionin alue- ja rakenne-
politiikan toimeenpanosta
2021/797

7§ Alueiden uudistumisen neuvottelukunnan kokoonpano
Alueiden uudistumisen neuvottelukunnan puheenjohtajana
toimii tyo- ja elinkeinoministerion edustaja. Neuvottelukun-
nassa ovat edustettuina alueiden kehittamisen toteuttami-
seen keskeisesti osallistuvat ministeriot. Lisdksi neuvottelu-
kunnassa ovat edustettuina maakuntien liitot ja elinkeino-, lii-
kenne- ja ymparistokeskukset seka aluehallintovirastot, Suo-
men Kuntaliitto ry, tarkeimmat tydmarkkinajarjestot ja elin-
keinojarjestot, ymparistojarjestot ja sukupuolten tasa-arvoa
edistdvat jarjestot sekda saamelaiskardjat. Lisaksi neuvottelu-
kuntaan nimitetaan jasenia, jotka edustavat suuria kaupun-
keja ja muita kuntia. Kaupunkipolitiikan yhteistydoryhmaa,
maaseutupolitiikan neuvostoa ja saaristoasiainneuvottelu-
kuntaa edustavat asianomaiset ministeriot. ...
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9§ Euroopan unionin alue- ja rakennepolitiikan ohjelman seu-
rantakomitean kokoonpano, sihteeristé ja toimikausi

Seurantakomitean kokoonpanoon sovellettavasta kumppa-
nuusperiaatteesta saddetaan yleisasetuksen 8 artiklassa. Seu-
rantakomitean jaseniksi nimitetdan edustajia ainakin ministe-
ridista, ohjelman taytantéénpanoon osallistuvista muista val-
tion viranomaisista, maakuntien liitoista ja niiden jasenkun-
nista, keskeisista tydomarkkina- ja elinkeinojarjestoista seka
kansalaisyhteiskuntaa edustavista jarjestoista. Tyo- ja elinkei-
noministerid paattdd muutoksista seurantakomitean jasenis-
tossa. Seurantakomitea voi kutsua tarpeellisia asiantuntijoita.

11§ Maakunnan yhteistyéryhmdén toimikausi ja kokoonpano
Maakunnan yhteistydryhmassa ovat edustettuina:

1) alueen kunnat ja maakunnan liitto seka Lapin maakunnassa
saamelaiskarajat;

2) ohjelmia rahoittavat valtion viranomaiset ja muut yhteis-
tyéryhman tehtavien kannalta merkittavat valtionhallintoon
kuuluvat organisaatiot;

3) alueen kehittamisen kannalta keskeiset tahot kuten tyo-
markkina- ja elinkeinojdrjest6ja, kansalaisyhteiskuntaa kuten
ymparisto-, tasa-arvo- ja syrjimattomyyden edistamista edus-
tavia jarjestoja sekda muita alueen erityispiirteiden kannalta
keskeisia tahoja.
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Liite 2. Haastattelun runko

1. Mitd on mielestasi jarjestdjen osallisuus?

2. Miten jarjestojen osallisuus on toteutunut eli miten jarjestot ovat olleet ja ovat
mukana
-tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelman ja sote-uudistuksen alueelli-
sessa valmistelutyossa

3. Millaisena olet kokenut osallisuuden / kumppanuuden hyvinvointialueen suun-
nittelutyossa? Voitko kertoa esimerkkejd, miten osallisuus on toteutunut?

4. Millaiselta muutosprosessin tamanhetkinen tilanne nayttaa jarjestojen osalta?

5. Millainen rooli jarjestdilla on tulevaisuuden sotekeskuksessa ja monituottaja-
mallissa? Miten nakyvat palveluketjuissa ja palvelupoluissa?



