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Digitalisaation myota ihmiset hoitavat asioitaan yha enemman itsendisesti verkossa. Hyvinvoin-
tialueiden verkkosivustojen keskeinen tehtdva on ohjata asiakas oikeiden palveluiden pariin ja
tarjota palveluistaan tietoa siten, etta se on kaikkien loydettavissa. Sivustojen rakenteelliset ja
terminologiset ratkaisut voivat kuitenkin heikentaa tiedon ja oikean palvelun |6ytymista. Tassa
tutkielmassa arvioitiin, miten hyvinvointialueiden verkkosivustojen informaatioarkkitehtuuri ja
kdytetyt termit voivat tukea tiedon loydettavyytta. Nakdkulmaksi valittiin raskaana olevat, silla
raskaus on yksi keskeinen syy hakeutua julkisen terveydenhuollon palveluihin.

Informaatioarkkitehtuurin tarkastelu rajattiin ditiysneuvolapalveluita kasitteleviin ja niille johta-
viin sivuihin. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla selvitettiin, millaisia suosituksia aiempi tut-
kimus tarjoaa terveysaiheisten verkkosivustojen informaatioarkkitehtuuriin. Katsauksen poh-
jalta luodun heuristiikkalistan avulla sivustoille suoritettiin heuristinen arviointi, jolla tarkastel-
tiin suositusten toteutumista.

Terminologisen vaihtelun tarkastelu rajattiin neuvolapalveluiden kokonaisuuteen, jotta saatiin
kattava kasitys siita, millaisia kasitteita ja termeja neuvolapalveluiden verkkosisalldissa esiintyy.
Terminologinen analyysi toteutettiin kaksivaiheisesti: ensin laadittiin neuvolapalveluiden sa-
nasto terminologisen sanastoprojektin avulla, minka jalkeen sanastoa hyédynnettiin tarkastel-
tavien verkkosivustojen termiston arvioinnissa. Termianalyysissa tarkasteltiin termiston |a-
pinakyvyytta, tarkoituksenmukaisuutta ja johdonmukaisuutta suhteessa laadittuun sanastoon.

Informaatioarkkitehtuurin osalta keskeiset haasteet liittyivat epdjohdonmukaiseen rakentee-
seen ja rinnakkaisiin sisdltokokonaisuuksiin. Lisdksi navigaation nimilapuissa heijastui organisaa-
tiolahtoisyys ja hakutoiminnoissa ilmeni puutteita. Nama tekijat yhdessa heikensivat 16ydetta-
vyyttd. Terminologinen analyysi osoitti, ettd alalla on vakiintunutta termist6a, mutta sen kaytto
on kirjavaa seka alueiden valilla etta niiden sisalla. Termistdssa esiintyy synonyymeja, epayhte-
naisid kirjoitusmuotoja seka eri asiointipalveluiden erisnimia, jotka vaikeuttavat tiedon |6ydet-
tavyytta. Terminologinen epdjohdonmukaisuus heijastuu myoés informaatioarkkitehtuuriin.

Hyvinvointialueiden verkkosivustojen loydettavyytta voidaan parantaa selkeyttamalla raken-
teita, yhtenadistamalla rinnakkaisia sisaltopolkuja seka kehittamalla hakutoimintoja. Olennaista
on myos termiston yhdenmukaistaminen, kayttajalahtoiset nimilaput sekd johdonmukainen sa-
naston kdytté. Hyvinvointialueet voisivat hyotya yhteisestd neuvolapalveluiden kasitteistosta
seka kevyesta sivuston rakennemallista, jotka osaltaan tukisivat myos tulevaisuuden tekoaly-
pohjaisten palveluiden toimintaedellytyksia.
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1 Johdanto

Palvelujen digitalisoitumisen myo6ta asioimme yha useammin itsendisesti tietotekniikan
valityksella. Digitaaliset palvelut eli verkossa toimivat tiedonhaku- ja asiointikanavat no-
jautuvat pitkalti tekstisisdltdjen varaan, ja kuten O6rni (2024, s. 16) toteaa, sitd suurempi
merkitys teksteilla on, mita enemman tarkoitus on selviytya palvelussa omatoimisesti.
Julkisista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista vastaavat hyvinvointialueet yllapita-
vat verkkosivustoja eli yhteen verkko-osoitteeseen koottuja verkkosivuja ja niiden sisal-
t6ja. Verkkosivustot tarjoavat hyvinvointialueiden asukkaille tietoa alueen palveluista
seka mahdollisuuden asioida verkossa, ja muodostavat ndin yhden keskeisimmista julki-
sen sektorin digitaalisista palveluista. Laki velvoittaa hyvinvointialueita jakamaan tietoa
palveluistaan oman alueensa asukkaille (laki hyvinvointialueesta 611/2021 § 34), ja di-
gipalvelulain (laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta, 306/2019) mukaan viestinnan
tulee olla kaikille saavutettavaa, eli sen tulee olla kaikkien kaytettavissa yhdenvertai-
sesti. Vaikka hyvinvointialueiden verkkosivustot tadyttdisivat saavutettavuusvaatimuk-

set, ovatko sisallot kuitenkaan saavutettavia, mikali ne eivat ole |6ydettadvissa?

Hyvinvointialueet vastaavat monista julkisista palveluista, joten sivustot sisaltavat laajoja
ja sisallollisesti monimuotoisia kokonaisuuksia. Sivustojen looginen rakenne, selkea kieli
ja yhdenmukainen termist6 vaikuttavat merkittavasti niiden sisaltojen 16ydettavyyteen.
Loydettavyys ymmarretaan tassa tutkielmassa verkkosivuston rakenteellisena ja sisallol-
lisend ominaisuutena, joka mahdollistaa kayttdjille tiedon paikantamisen (Morville,
2005, luku 1). Hyvinvointialueiden verkkosivustojen sisaltdjen |16ydettavyyden paranta-
misella voi olla seka yhteiskunnallista etta taloudellista merkitysta, silla mitd paremmin
kayttajat loytavat itsenaisesti etsimansa tiedon, sitd nopeammin he saavat asiansa hoi-
dettua ja sitd vdhemman tietoa etsivat asiakkaat kuormittavat hyvinvointialueen palve-
luntarjoajien henkilokuntaa. On my0s olennaista, ettd kayttajat [oytavat helposti luotet-

tavan tiedon aarelle.

Hyvinvointialueiden palvelutarjonta ei ole tdysin yhtenainen eri alueilla, silla hyvinvoin-

tialueet voivat suunnitella ja toteuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut sisalléltaan



ja laajuudeltaan oman alueen asiakaskohderyhmaén tarpeiden mukaan (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisestd 612/2021, 4 §). Jokaisella hyvinvointialueella on va-
paus toteuttaa myds oma verkkosivusto parhaaksi katsomallaan tavalla. Nain ollen sivus-
tot ovat keskendan hyvin erilaisia, ja tiedot palveluista 16ytyvat sivustoilta eri paikoista ja
erilaisia polkuja pitkin. My0s sivustojen termistossa, otsikoissa ja rakenteissa on alueel-
lisia eroja. Yksittaisten hyvinvointialueiden verkkosivustot voivat tayttaa lain niille osoit-
tamat kriteerit, mutta niin kauan, kun toimialan viestintdkentta on kirjavaa, voi tietojen

|6ydettavyys olla vaikea toteuttaa.

Taman tutkielman aiheena on hyvinvointialueiden verkkosivustojen neuvolapalveluista
kertovien sisdltojen |0ydettavyys raskaana olevien ja etenkin ensimmaista lastaan odot-
tavien nakokulmasta. Kyseessa on kohderyhma, jonka tiedonjano on suuri, mutta aiem-

mat kokemukset ja siteet julkiseen terveydenhuoltoon voivat olla vahaiset.

Loydettavyytta arvioidaan informaatioarkkitehtuurin ja terminologian nakékulmista. In-
formaatioarkkitehtuurilla viitataan verkkosivuston rakenteelliseen perustaan, joka muo-
dostuu organisointi-, nimeamis-, navigaatio- ja hakujadrjestelmista, ja joka mahdollistaa
tiedon loogisen jasentelyn ja sita kautta |0ydettavyyden (Rosenfeld ja muut, 2015, luku
2; Ding ja muut, 2025, s. 3). Terminologialla tarkoitetaan tdssa erikoisalan termien ja ka-
sitteiden rakenteen ja kdyton tutkimista (Sanastokeskus TSK, 2006, s. 30), eli kdytannossa
sitd, minkalaisia termeja ja miten hyvinvointialueet verkkosivustoillaan kayttavat sisallon

muotoilussa.

Tutkielma on tehty yhteistydssa kahden kirjoittajan kesken, ja vastuut on jaettu mahdol-
lisimman tasapuolisesti. Tea Tammi on vastannut informaatioarkkitehtuurin kokonaisuu-
desta ja koonnut heuristisessa arvioinnissa kdytetyn heuristiikkalistan seka raportoinut
arvioinnin tulokset. Molemmat kirjoittajat kuitenkin suorittivat heuristisen arvioinnin
erikseen luotettavuuden parantamiseksi, ja arvioinnin yhteenveto tehtiin yhdessa.
Minna Roivas on vastannut tutkielman terminologisesta osuudesta. Johdanto ja johto-

paatokset on kirjoitettu yhteistyossa.



1.1 Tavoite

Taman tutkielman tavoitteena on selvittaa, miten neuvolapalveluihin liittyvan tiedon [6y-
dettdvyys toteutuu ja miten sitd voidaan parantaa Suomen hyvinvointialueiden verkko-
sivustoilla informaatioarkkitehtuurin ja terminologian nakékulmasta. Tutkielman tavoite

on jaettu seuraaviin tarkentaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Millaisia suosituksia aiemmasta tutkimuksesta voidaan johtaa hyvinvointialuei-
den verkkosivustojen informaatioarkkitehtuuriin 16ydettavyyden parantamiseksi?

2. Miten nama suositukset toteutuvat kaytannossa hyvinvointialueiden verkkosi-
vustoilla?

3. Mita kasitteita hyvinvointialueiden neuvolapalveluiden verkkosisalldissa on tun-
nistettavissa ja milla termeilla niihin viitataan?

4. Millaisia terminologisia haasteita hyvinvointialueiden verkkosivustojen sisal-

|6issa esiintyy l0oydettavyyden nakokulmasta?

Kaksi ensimmaista tutkimuskysymysta tarkastelee sivustojen informaatioarkkitehtuuria
ja kaksi jalkimmaista sivustoilla kdytettya termistoa. Vastaamme tutkimuskysymyksiin
neljan toisiaan taydentdvan asiantuntijamenetelman avulla. Tutkimuskysymykset, tutki-

musmenetelmat ja aineisto on kuvattu kuviossa 1.
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TUTKIMUSKYSYMYS 1

A ' - MENETELMA AINEISTO
- Millaisia suosituksia aiemmasta
o ; . :
g tutkimuksesta voidaan johta_a Kuvaileva 9 vertaisarvioitua
= hyvinvointialueiden verkkosivus- kirjallisuuskatsaus tutkimusartikkelia
= tojen informaatioarkkitehtuuriin
E |oydettdavyyden parantamiseksi?
o
<
o Heuristiikkalista
E TUTKIMUSKYSYMYS 2
=
S Miten ndma suositukset toteutuvat Heuristinen 3 hyvinvointialueen
5 kaytinnossa hyvinvointialueiden asiantuntija-arviointi verkkosivustot,
- verkkosivustoilla? 12 sisaltosivua
TUTKIMUSKYSYMYS 3
MENETELMA AINEISTO
Mita kasitteitd hyvinvointialueiden Terminologinen Asiantuntija- ja
n‘eltlw?'lap_-'alvelmdeh verkkp— ) sanastotyd viranomaisldhteet seka
< sisdlldissa on tunnistettavissa ja 3 hyvinvointialueen
g milld termeilla niihin viitataan? verkkosivustot
g‘ 30 sisdltdsivua
s Neuvolasanasto
e TUTKIMUSKYSYMYS 4
[
Millaisia terminologisia haasteita 3 hyvinvointialueen
hyvinvointialueiden verkko- Termianalyysi verkkosivustot,
sivustojen sisalldissa esiintyy 30 sisaltosivua

|oydettavyyden ndkokulmasta?

Kuvio 1. Tutkimuskysymykset, menetelmat ja aineisto.

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen vastataan toteuttamalla kuvaileva kirjallisuuskat-
saus, jossa tarkastellaan terveysaiheisiin verkkosivustoihin kohdistunutta aiempaa tutki-
musta. Kirjallisuuskatsauksen eteneminen, aineisto ja johtopaatdkset on kuvattu luvussa
4. Toiseen tutkimuskysymykseen puolestaan saadaan vastaus suorittamalla kirjallisuus-
katsauksen pohjalta kehitetyn heuristiikkalistan (liite 1) perusteella heuristinen arviointi
valittujen hyvinvointialueiden verkkosivustoista. Arvioinnin avulla voidaan tunnistaa in-
formaatioarkkitehtuuriin ja tiedon Ioydettavyyteen liittyvid haasteita ja kehittamiskoh-

teita.
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Kolmanteen tutkimuskysymykseen vastataan laatimalla systemaattinen sanasto neuvo-
lapalveluiden sivustoilla tunnistettujen kasitteiden pohjalta terminologisen sanastotyon
menetelmilld. Neljanteen tutkimuskysymykseen saadaan vastaus termianalyysin avulla.
Termianalyysissa tarkastellaan aineistossa esiintyvien termien ja kasitteiden valisia suh-
teita, termien keskindisia suhteita sekd miten hyvia termit ovat (Nuopponen ja Pilke,
2016, s. 18). Analyysissa hyodynnetdan terminologisen sanastotyon avulla laadittua neu-

volasanastoa.

Julkisen terveydenhuollon verkkosivustojen aiempi tutkimus on painottunut erityisesti
saavutettavuuteen sellaisten ryhmien ndakdkulmasta, joilla on keskimaaraista enemman
haasteita verkkosivustojen kayttamisessa tai verkkosisaltdjen omaksumisessa esimer-
kiksi toimintarajoitteiden tai kognitiivisten vaikeuksien vuoksi (mm. Jonsson ja muut,
2025; Alajarmeh, 2022). Loydettavyys saattaa tuottaa kuitenkin haasteita myos kayttaja-
ryhmille, joilla ei ole erityisia verkkosivustojen kayttda tai verkkosisaltdjen omaksumista
rajoittavia tekijoita. Koska informaatioarkkitehtuuri vaikuttaa suoraan siihen, miten kayt-
tajat hahmottavat ja |6ytavat tietoa (Ding ja muut, 2025, s. 3), sen tarkastelu taydentaa

hyvin aiempaa saavutettavuustutkimusta.

Tassad pro gradu -tutkielmassa tarkastellaan verkkosivustoja raskaana olevien ja erityi-
sesti ensimmaista lastaan odottavien nakokulmasta. Tilastokeskuksen (2025b) mukaan
naiset saavat ensimmadisen lapsensa keskimaarin 30,4 vuoden idssa. Aitiysneuvolat ovat
hyvinvointialueiden jarjestamia, lakisaateisia ja asiakkaalle maksuttomia perustervey-
denhuollon palveluja raskaana oleville (Hakulinen ja muut, 2022). Kyseinen ryhma sovel-
tuu tarkastelun kohteeksi erityisesti sen vuoksi, ettd raskaus saattaa olla aikuisialla en-
simmaisia kontakteja perusterveydenhuoltoon ja tatd kautta hyvinvointialueiden verk-
kosivustoille. Raskauden seuranta kun tapahtuu yleisimmin perusterveydenhuollon
kautta, opiskeluaikana puolestaan kaannytdan useimmiten opiskeluterveydenhuollon ja
tyoelamassa tyoterveyshuollon puoleen, jotka nekin ovat lakisdateisid palveluja (Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos, 2025a; Tyoterveyslaitos, n.d.). Valittu nakékulma ohjaa tarkas-

telemaan erityisesti sita, miten hyvinvointialueiden verkkosivustojen
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informaatioarkkitehtuuri ja terminologiset valinnat tukevat &itiysneuvolapalveluihin
seka raskauteen ja synnytykseen liittyvan tiedon I6ytamista tilanteissa, joissa verkkosi-
vusto ja koko terveydenhuollon palvelujarjestelma ei valttamatta ole kayttajalle ennes-

taan tuttu.

Conrad (2024, s. 197-202) on tarkastellut raskauden aikaista tiedonhakua verkossa. In-
ternetia raskauteen liittyvan tiedon lahteena kayttavat todennakoisimmin esikoistaan
odottavat, nuoremmat naiset seka korkeasti koulutetut — verkosta on helppo tarkistaa
asioita, joilla ei haluta kuormittaa terveydenhuoltoa. Eniten kaytetdaan kaupallisia sivus-
toja ja sovelluksia, seka sosiaalista mediaa ja keskustelupalstoja etenkin vertaistuen toi-
vossa. Julkisia ja ammattilaisten yllapitamia verkkosivustoja puolestaan kaytetdaan va-
hemman, vaikka niita pidetaankin luotettavina tiedonldhteina. Myds tama havainto an-

taa aihetta tutkia, miten loydettavyys hyvinvointialueiden verkkosivustoilla toteutuu.

1.2 Aineisto

Tutkielman aineisto maaraytyy tutkimuskysymysten mukaan. Ensimmaiseen tutkimusky-
symykseen vastaavan kirjallisuuskatsauksen aineiston muodostavat yhdeksan vertaisar-
vioitua tutkimusartikkelia, jotka kasittelevat terveysaiheisten verkkosivustojen tutki-
musta. Terveysaiheisilla verkkosivustoilla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa verkkosivus-
toja, joiden ensisijaisena tehtavana on valittaa kayttajalle terveyteen, hyvinvointiin seka
sairauksiin ja niiden hoitoon liittyvaa tietoa. Kirjallisuuskatsauksen aineisto on kuvattu

tarkemmin luvussa 4.

Tutkimuskysymysten 2—4 aineistona toimivat kolmen eri hyvinvointialueen suomenkieli-
set verkkosivustot. Verkkosivustolla tarkoitetaan verkkosivujen muodostamaa kokonai-
suutta, jonka on tuottanut organisaatio tai yksittdinen henkilo tai joka kasittelee tiettya
aihetta; sen osoitteena toimii tavallisesti sivuston etusivun www-osoite (Tietotekniikan
termitalkoot, 2012). Kysymyksen 3 aineistona on lisaksi kdytetty asiantuntija- ja viran-

omaislahteitd, jotka on listattu tarkemmin liitteen 2 |dhdeluettelossa. Sanastotyon
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aineistona kaytettyja asiantuntija- ja viranomaislahteita on hyddynnetty hakupohjaisesti,
eli aineistosta on etsitty sanastoon soveltuvia sisaltoja hakusanojen avulla, ndita aineis-

toja ei siis ole kayty systemaattisesti lapi.

Hyvinvointialueet muodostuivat yhdistamalla kuntia maakuntajaon pohjalta suurem-
miksi hallintoalueiksi sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen uudistuksessa
(sote-uudistus) vuoden 2023 alussa (Sosiaali- ja terveysministerio, 2026). Samalla raken-
nettiin myos suuria verkkosivustoja — parhaimmillaan yhden hyvinvointialueen verkkosi-
vustolle on koottu tietoa jopa 30 kunnan terveys- ja sosiaalipalveluista (Selkeasti meille,
2023). Tama asettaa haasteita tiedon organisoinnille: miten jasentdd loogisesti suuri
maara tietoa ja huolehtia samalla termiston yhtenaisyydesta seka ennen kaikkea tiedon

|oydettavyydesta?

Jotta aineisto muodostuisi riittavan heterogeeniseksi, mukaan valittiin eri kokoisia ja eri
lahtokohdista muodostuneiden hyvinvointialueiden verkkosivustoja. Tynkkysen ja mui-
den (2025, s. 44—45) mukaan osa hyvinvointialueista muodostui laajoista kuntayhtymista,
kun taas toisten hyvinvointialueiden Iahtokohtana on ollut hajanainen kuntapohjainen
jarjestelma. He tuovat esille, ettd kuntayhtymapohjaisilla hyvinvointialueilla sote-uudis-
tuksen vaikutukset palveluiden rakenteeseen ovat olleet vahdisempia, kun taas kunta-
pohjaisilla muutos on ollut suurempi, kun perustason ja erikoistason palveluita on integ-

roitu saman organisaation alle.

Tarkastelun kohteeksi valikoitui vaestomaaraltdan suurin kuntayhtymapohjainen hyvin-
vointialue eli Pohjois-Karjalan hyvinvointialue. Lisaksi mukaan valittiin kaksi vaestomaa-
raltdan suurinta kuntapohjaista hyvinvointialuetta eli Pirkanmaan hyvinvointialue ja Var-
sinais-Suomen hyvinvointialue. Naiden hyvinvointialueiden vaestomaara on suuri ja sa-
malla verkkosivustojen kohderyhma on hyvin laaja, jolloin myds mahdolliset |16ydetta-
vyyden haasteet koskettavat suurta kdyttajdjoukkoa. Lisaksi alustavan tarkastelun perus-
teella Pirkanmaan ja Varsinais-Suomen hyvinvointialueiden verkkosivustoilta tunnistet-

tiin tutkimuskysymysten kannalta relevantteja, tiedon l6ydettavyyteen liittyvia haasteita.
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Uudellamaalla sijaitsevat hyvinvointialueet rajautuivat kokonaan pois, silld niiden eri-
koissairaanhoidon jarjestamisesta vastaa HUS-yhtyma, jolloin niiden verkkosivustojen ra-
kenne ei ole vertailukelpoinen (Sosiaali- ja terveysministerio, 2026). Tutkielmaan tarkas-

telun kohteeksi valitut hyvinvointialueet on yksildity aakkosjarjestyksessa taulukossa 1.

Taulukko 1. Tutkielmaan valitut hyvinvointialueet (Sosiaali- ja terveysministerio, 2025; Tilasto-
keskus 2025a).

Hyvinvointialue | Vaestémaara 31.12.2024 | Kunnat

Pirkanmaa 545 406 Akaa, Himeenkyro, lkaalinen, Juupajoki, Kan-
gasala, Kihnid, Kuhmoinen, Lempaala,
Mantta-Vilppula, Nokia, Orivesi, Parkano,
Pirkkala, Punkalaidun, Palkdne, Ruovesi, Sas-
tamala, Tampere, Urjala, Valkeakoski, Vesi-
lahti, Virrat ja Ylojarvi, yhteensa 23 kuntaa.

Pohjois-Karjala 162 091 Heindvesi, llomantsi, Joensuu, Juuka, Kitee,

(taustalla kunta- Kontiolahti, Lieksa, Liperi, Nurmes, Outo-

yhtyma) kumpu, Polvijarvi, Raakkyla ja Tohmajarvi, yh-
teensa 13 kuntaa.

Varsinais-Suomi | 494 819 Aura, Kaarina, Kemionsaari, Koski Tl, Kustavi,

Laitila, Lieto, Loimaa, Marttila, Masku, Myna-
maki, Naantali, Nousiainen, Oripaa, Paimio,
Parainen, Pyhdranta, Poytya, Raisio, Rusko,
Salo, Sauvo, Somero, Taivassalo, Turku, Uusi-
kaupunki ja Vehmaa, yhteensa 27 kuntaa.

Heuristisessa arvioinnissa on tarkeaa rajata arvioinnin kohde; tarkastelukulmaksi voi-
daan ottaa esimerkiksi tietty tehtava (Moran & Gordon, 2023). Tassa tutkielmassa tehta-
vana on etsia tietoa aitiysneuvolapalveluista, jotta kayttdja pystyy varaamaan ensimmai-
sen aikansa ditiysneuvolaan. Aitiysneuvolapalveluista informaatiota tarjoavien sivujen li-
saksi on olennaista tarkastella informaatioarkkitehtuurin nakékulmasta myos kohdesi-
vuille johtavia reitteja ja tatd kautta sivuston rakenteellisten ratkaisujen toimivuutta.
Tassa tutkielmassa oletetaan, etta kayttdja aloittaa tiedon etsimisen verkkosivuston etu-
sivulta ja etenee navigaation ja muiden linkkien kautta kohdesivulle, eli ditiysneuvolapal-
veluista kertovalle sivulle. Heuristiseen arviointiin sisallytetaan siksi sellaisen kayttajapo-
lun mukaiset sivut, joiden kautta kadyttaja luontevimmin voi hakeutua kohdesivulle sivus-

ton navigaatiota hyddyntden. Tutkielmassa erotetaan toisistaan navigaatio ja navigointi:
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navigaatiolla viitataan verkkosivuston rakenteellisiin elementteihin, navigoinnilla kadytta-

jan toimintaan taman liikkuessa sivustolla.

Lisaksi verkkosivustoilta tunnistettiin aitiysneuvolapalveluihin liittyvia sivuja, joilla on
raskauteen ja synnytykseen liittyvada tietoa, mutta joita ei kuitenkaan ollut yhdistetty
kayttajapolkuun navigaatiossa tai linkeilld. Naista sivuista kaytetaan tassa tutkielmassa
nimitysta kayttajapolun ulkopuoliset sivut. Ne on rajattu pois varsinaisesta heuristisesta
arvioinnista, mutta niihin viitataan kuitenkin informaatioarkkitehtuurin arvioinnin tulok-

sissa luvussa 5.1.

Systemaattisen sanaston ja termianalyysin aineisto koostuu heuristista arviointia laajem-
masta aineistosta, silld tdman tutkielman laajuudessa oli perusteltua ottaa tarkastelta-
vaksi ditiysneuvolapalveluiden lisaksi myds muut neuvolan palvelut. Kasitteet ovat aina
osa laajempaa kasitejarjestelmaa, joten muiden neuvolapalveluista kertovien sivujen si-
sallyttdminen antaa kattavamman kasityksen neuvolapalveluihin ja -asiointiin liittyvasta

kdsitteistosta.
Taulukkoon 2 on koottu heuristisen arvioinnin aineisto (sarake HA), kayttajapolun ulko-

puoliset sivut (sarake KU) seka terminologisen analyysin aineisto (sarake TA). Lisdksi tau-

lukkoon on lihavoitu heuristisen arvioinnin kohdesivujen otsikot.

Taulukko 2. Tutkielman aineistoon kuuluvat verkkosivut.

Verkkosivun nimi ‘ Verkkosivun osoite ‘ HA | KU | TA

Pirkanmaan hyvinvointialue

Etusivu https://www.pirha.fi/

Lasten, nuorten ja per- | https://www.pirha.fi/palvelut/lasten-nuorten-

heiden palvelut ja-perheiden-palvelut

Raskaus ja synnytys https://www.pirha.fi/palvelut/lasten-nuorten- | x X
ja-perheiden-palvelut/raskaus-ja-synnytys

Kun raskaustesti on po- | https://www.pirha.fi/palvelut/lasten-nuorten- | x X

sitiivinen ja-perheiden-palvelut/raskaus-ja-synny-
tys/kun-raskaustesti-on-positiivinen

Aitiysneuvoloiden yh- | https://www.pirha.fi/palvelut/lasten-nuorten- | x X

teystiedot ja-perheiden-palvelut/raskaus-ja-synnytys/ai-
tiysneuvoloiden-yhteystiedot
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Verkkosivun nimi Verkkosivun osoite HA KU TA

Odottajan hoitopolku | https://www.pirha.fi/asiakkaalle/hoito-ja-pal- X X
velupolut/odottajan-hoitopolku

Raskauden aikana https://www.pirha.fi/palvelut/lasten-nuorten- X
ja-perheiden-palvelut/raskaus-ja-synnytys/ras-
kauden-aikana

Raskauden seuranta di- | https://www.pirha.fi/palvelut/lasten-nuorten- X

tiysneuvolassa ja-perheiden-palvelut/raskaus-ja-synnytys/ras-
kauden-aikana/raskauden-seuranta-aitiysneu-
volassa

Perhe- ja synnytysval- | https://www.pirha.fi/palvelut/lasten-nuorten- X

mennus ja-perheiden-palvelut/raskaus-ja-synny-
tys/perhe-ja-synnytysvalmennus

Pyyda apua lapselle, | https://www.pirha.fi/fi/palvelut/lasten-nuor- X

nuorelle ja perheelle ten-ja-perheiden-palvelut/pyyda-apua-lap-
selle-nuorelle-ja-perheelle

Lastenneuvolat https://www.pirha.fi/fi/palvelut/lasten-nuor- X
ten-ja-perheiden-palvelut/lastenneuvolat/las-
tenneuvolaseuranta

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

Etusivu https://www.siunsote.fi/

Neuvolapalvelut https://www.siunsote.fi/palvelut/terveyspal-
velut/neuvolapalvelut/

Aitiysneuvola https://www.siunsote.fi/palvelu/aitiysneuvola- | x X
palvelut/

Raskaudenaikaiset https://www.siunsote.fi/palvelu/raskauden-ai- X X

seulonnat kaiset-seulonnat/

Synnytys https://www.siunsote.fi/palvelu/synnytys/

Vanhemmuuden sel- | https://www.siunsote.fi/palvelu/vanhemmuu-

vittaminen den-selvittaminen/

Lapsiperheiden palve- | https://www.siunsote.fi/palvelut-eri-elamanti- X

lut lanteisiin/lapsiperheiden-palvelut/

Ehkaisyneuvola https://www.siunsote.fi/palvelu/ehkaisyneu- X
vola/

Lastenneuvola https://www.siunsote.fi/palvelu/lastenneuvo- X
lapalvelut/

Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Etusivu https://www.varha.fi/fi

Lasten, nuorten ja per- | https://www.varha.fi/fi/palvelut/lasten-nuor-

heiden palvelut ten-ja-perheiden-palvelut

Neuvolapalvelut https://www.varha.fi/fi/palvelut/lasten-nuor- | x X
ten-ja-perheiden-palvelut/neuvolapalvelut

Aitiysneuvolapalvelut | https://www.varha.fi/fi/palveluhakemisto/ai- X X
tiysneuvolapalvelut

Varhan neuvolat https://www.varha.fi/fi/toimipisteiden-yhteys- X X
tiedot/varhan-neuvolat

Perheneuvolapalvelut | https://www.varha.fi/fi/palveluhakemisto/per- X X

heneuvolapalvelut
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Verkkosivun nimi Verkkosivun osoite HA KU TA

Vanhemmuuden sel- | https://www.varha.fi/fi/palveluhake- X X

vittaminen misto/vanhemmuuden-selvittaminen

Avoneuvolapalvelut https://www.varha.fi/fi/palveluhake- X X
misto/avoneuvolapalvelut

Varhan sahkoinen per- | https://www.varha.fi/fi/palvelut/lasten-nuor- X X

hevalmennus ten-ja-perheiden-palvelut/neuvolapalve-
lut/varhan-sahkoinen-perhevalmennus

Lastenneuvolapalvelut | https://www.varha.fi/fi/palveluhakemisto/las- X
tenneuvolapalvelut

Ehkaisy- ja perhesuun- | https://www.varha.fi/fi/palveluhakemisto/eh- X

nitteluneuvonta kaisy-ja-perhesuunnitteluneuvonta

Neuvolan terveystar- | https://www.varha.fi/fi/palveluhake- X

kastukset misto/neuvolan-terveystarkastukset

Heuristisen arvioinnin aineisto koostuu yhteensa 12 sivusta. Kayttajapolun ulkopuolisia
sivuja tunnistettiin 9. Terminologinen analyysi kohdistuu kaikkiin taulukossa 2 nimettyi-

hin 32 sivuun.

1.3 Loydettavyyden arviointimenetelmat

Tutkielma toteutetaan laadullisin menetelmin. Laadullinen tutkimus on valikoitunut me-
netelmaksi siksi, etta silla hankitaan tietoa kokonaisvaltaisesti ja todellisissa tilanteissa,
ja lisdksi tiedon keruussa voidaan luottaa mittausvalineiden sijaan omiin havaintoihin
(Hirsjarvi ja muut, 2007, s. 160). Ensin esitellddn informaatioarkkitehtuurin arviointime-

netelma ja taman jalkeen syvennytdan terminologian arviointimenetelmiin.

1.3.1 Informaatioarkkitehtuurin arviointi

Informaatioarkkitehtuurin tutkimusmenetelmaksi valittiin heuristinen arviointi, koska
sen avulla voidaan arvioida verkkosivustojen informaatioarkkitehtuuria itsenaisesti il-
man kadyttdjatestausta. Heuristinen arviointi perustuu asiantuntijan tekemaan arvioon

siitd, kuinka hyvin kayttoliittyma vastaa tiettyja standardeja ja ohjeita (Krawiec & Dudycz,
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2020, s. 3573). Kyseessa on myos yksi kdytetyimmistad asiantuntijamenetelmista verkko-

sivustojen ja kayttoliittymien arvioinnissa (Korvenranta, 2005, s. 111).

Heuristinen arviointi on kehitetty 1990-luvun alussa, ja menetelman periaatteena on tar-
kastella kayttoliittymaa suhteellisen kompaktin heuristiikkalistan eli valittujen periaattei-
den avulla ja tunnistaa siita vahvuuksia ja heikkouksia (Molich & Nielsen, 1990; Nielsen
& Molich, 1990). Alkuperdisessa Nielsenin ja Molichin (1990, s. 249) heuristiikkalistassa
oli yhdeksan kohtaa, ja he kokosivat sen toimittuaan useita vuosia opetus- seka konsul-
tointitehtavissa kaytettavyyden alalla. Nykyisin kayttdon vakiintuneissa Nielsenin heuris-

tiikoissa on kymmenen kohtaa (Nielsen, 1994a).

Quinones ja Rusu (2017, s. 90) toteavat, etta Nielsenin heuristiikkojen kaltaiset perintei-
set heuristiikat eivat aina huomioi jarjestelmien erityispiirteita, ja siksi voidaan kehittaa
eri konteksteihin soveltuvia heuristiikkoja. Tassa tutkielmassa paadyttiin kehittdamaan
uusi heuristiikkalista erityisesti hyvinvointialueiden verkkosivustojen informaatioarkki-
tehtuurin arviointia varten. Useimmiten heuristiikkojen kokoamiseen ei ole selkeda me-
netelmaa, vaan niitd luodaan olemassa olevien heuristiikkojen, kirjallisuuskatsausten,
kaytettdavyysongelmien ja suositusten pohjalta (Quifiones & Rusu, 2017, s. 89). Kirjalli-
suuskatsaus on kolmanneksi yleisin tapa heuristiikkojen luomiseen; siind perehdytaan
aluksi aiempaan tutkimukseen ja olemassa oleviin heuristiikkoihin, laaditaan uusi heuris-
tiikkajoukko ja lopuksi validoidaan heuristiikkojen toimivuus (Quifiones & Rusu, 2017, s.
93-94). Tassa tutkielmassa heuristiikat paadyttiin johtamaan kirjallisuuskatsauksen poh-

jalta.

Alustava hyvinvointialueiden verkkosivustojen arviointi osoitti, ettd tiedon |6ydettavyy-
dessa on haasteita ja alueiden valilla esiintyy eroavaisuuksia rakenteellisten ratkaisujen
ja kaytetyn termiston osalta. Siksi tarkastelun kohteeksi tarkentui verkkosivustojen infor-
maatioarkkitehtuuri erityisesti |6ydettavyyden ndkokulmasta. Luvussa 3.2 jasennettiin
informaatioarkkitehtuuri Rosenfeldin ja muiden (2015) mukaan kokonaisuudeksi, joka

koostuu organisointi-, nimeamis-, navigaatio- ja hakujarjestelmistd. Kyseinen jasennys
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muodosti heuristiikoille viitekehyksen. Heuristiikkalistan sisallén perustaksi toteutettiin
luvussa 4 kirjallisuuskatsaus, jossa tarkasteltiin yhdeksaa vertaisarvioitua tutkimusartik-
kelia. Artikkelit kasittelevat terveysaiheisten verkkosivustojen rakenteellisia ratkaisuja,
kayttdjien terveystiedon tiedonhakukadyttaytymista verkossa seka kaytettavyyden ja laa-
dun arviointia. Terveystiedolla tarkoitetaan tdssa tutkielmassa terveyteen, sairauksien
ehkaisyyn ja hoitoon liittyvaa informaatiota (Tieteen termipankki, 2025). Terveystiedon
tiedonhakukayttaytyminen verkossa taas ymmarretaan yksiléiden tarkoituksellisiksi pyr-
kimyksiksi etsia ja hankkia terveystietoa digitaalisista lahteista (Stifjell, 2025, s. 2). Artik-
keleista johdettiin suositukset, jotka jasennettiin Rosenfeldin ja muiden (2015) informaa-
tioarkkitehtuurin nelijaon mukaan. Taman jalkeen paallekkaiset tai sisallollisesti saman-
kaltaiset suositukset yhdistettiin. Lopuksi suunnittelusuositukset tiivistettiin yleisem-
miksi arviointiperiaatteiksi: esimerkiksi useista verkkosivuston rakenteen selkeytta ja
loogisuutta koskevista suosituksista muodostettiin yksi heuristiikka, jossa korostuu koko-
naisrakenteen johdonmukaisuus. Lopputuloksena syntyi informaatioarkkitehtuurin arvi-
ointiin soveltuva heuristiikkalista, joka on johdettu aiemman tutkimuksen pohjalta ja so-
veltuu erityisesti hyvinvointialueiden verkkosivustojen kontekstiin. Heuristiikkojen toimi-
vuus validoitiin pro gradu -tutkielman empiirisessa osiossa toteuttamalla valittujen hy-
vinvointialueiden verkkosivustoille heuristinen arviointi. Heuristiikkalista 16ytyy tdaman

tutkielman liitteesta 1.

Heuristisen arvioinnin toteuttamiseen on erilaisia ohjeita. Moran ja Gordon (2023) kasit-
televat asiaa heuristiikoista tunnetuimpien, eli Nielsenin 10 heuristiikan nakékulmasta.
He toteavat, ettd paras tulos saadaan, jos arvioinnin toteuttajia on enemman kuin yksi,
ja he toteuttavat arvioinnin itsendisesti — ndin arvioijat voivat tdydentaa toistensa huo-
mioita. Aluksi tulee maarittda arvioinnin laajuus (suoritettava tehtava, sivuston osio,
kayttdjaryhma, paatelaite). Moran ja Gordon (2023) suosittelevat myds, etta kayttoliit-
tyma kaydaan lapi kahdesti: ensimmaisella kierroksella tutustutaan jarjestelmaan, ja toi-
sella kerralla heuristiikkalista kdydaan lapi systemaattisesti ja tunnistetaan heuristiikkoja

rikkovia ominaisuuksia ja elementteja. Huomiot kirjataan huolellisesti ja samalla voidaan
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kirjata myos parannusehdotukset. Lopuksi arvioijat jakavat huomionsa toisilleen, ja yh-

distavat seka priorisoivat ne.

Varsinaisen heuristisen arvioinnin tekeminen alkoi tunnistamalla ne yksittaiset verkkosi-
vut ja verkkosivustojen osat, jotka sisallytetdaan arviointiin. Taman jalkeen molemmat ar-
vioivat huolellisesti valitut sivuston osat itsendisesti heuristiikkalistaa seuraten. Arviointi
suoritettiin kaksivaiheisesti. Ensimmaisella kerralla sivustoista muodostettiin kokonais-
kuva tutustumalla aineistoon kuuluviin sivuihin. Toisella arviointikerralla keskeiset ha-
vainnot seka kehittamisehdotukset dokumentoitiin taulukkoon, ja havaitut ongelmat ar-
vioitiin viisiportaisella vakavuusluokittelulla (0—4), jonka Nielsen (1994b) on kehittanyt

heuristisella arvioinnilla [6ydettyjen kdytettavyysongelmien luokitteluun:

0 = Ei kaytettavyysongelmaa

1 = Kosmeettinen ongelma, voidaan korjata ajan salliessa

2 = Pieni kaytettavyysongelma, korjaaminen matalalla prioriteetilla

3 = Merkittava kaytettavyysongelma, korjaaminen korkealla prioriteetilla

4 = Vakava kaytettavyysongelma, korjattava ennen julkaisua

Lopuksi havainnot yhdistettiin ja tulokset raportoitiin. Arviointi toteutettiin Mac-kaytto-

jarjestelmdssa Chrome- ja Safari-selaimilla seka Safari-mobiiliselaimella.

1.3.2 Termiston arviointi

Termist6a tarkasteltiin kaksivaiheisesti. Terminologinen analyysi aloitettiin tarkastele-
malla, minkalaisia kasitteitd ja termeja neuvolapalveluiden verkkosisalldissa on tunnis-
tettavissa, ja verkkosivustoilla esiintyvan kasitteiston pohjalta laadittiin systemaattinen
sanasto. Toisessa vaiheessa tarkasteltiin verkkosisalldissa esiintyvia termeja ja niiden rin-
nakkaisilmauksia termianalyysin avulla. Termianalyysin ldhtokohtana kaytettiin ensim-

maisessa vaiheessa laadittua neuvolapalveluiden sanastoa.
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Terminologisen tyon menetelmillad voidaan tarkastella seka kasitteita etta niiden nimityk-
sia eli termeja. Kdsite on mielensisdinen kuva tietysta ilmidsta ja termi puolestaan nimi-
tys sen taustalla olevalle kasitteelle (Nuopponen & Pilke, 2016, s. 18—19). Kuten Nuop-
ponen ja Pilke (2016, s. 22—24) toteavat, kdsite on aina osa suurempaa kokonaisuutta.
Kasiteanalyysi onkin terminologisen analyysin keskeinen |ahtdkohta, ja Nuopposen ja
Pilkkeen mukaan kdsiteanalyysin avulla erikoisalasta voidaan hahmottaa kokonaiskuva,
ja sen avulla voidaan keskittya tiettyyn osa-alueeseen. He jatkavat, ettd analysoimalla
kasitteiden valisia eroja, niita yhdistavia ja erottavia piirteita saadaan ymmarrys kasittei-

den sisalloista.

Kasiteanalyysin lahtokohtana ei ole termi vaan kasite, silla erikoisaloilla on paljon ter-
mejd, jotka koostuvat useammasta sanasta, joilla on omat merkityksensa. Termit voidaan
ottaa mukaan analyysiin siina vaiheessa, kun pohditaan, mika vaihtoehtoisista termeista

sopii parhaiten kuvaamaan kasitetta (Nuopponen & Pilke, 2016, s. 23).

1.3.2.1 Terminologinen sanastoty6 ja neuvolapalveluiden sanasto

Terminologista sanastoty6ta voidaan kayttdaa termien selkeyttamiseen, tiedonhallinnan
kehittamiseen seka yhteisymmarryksen luomiseen tietyn erikoisalan sisalla (Sanastokes-
kus, n.d. -a). Terminologinen sanastoprojekti rajattiin koskemaan neuvolapalveluita ja
neuvolapalveluiden verkkosivustolla asiointia. Nain pystytddan muodostamaan kasitys

siitd, mita kasitteistoa kayttaja kohtaa verkkosivustolla asioidessaan.

Terminologinen sanastoprojekti toteutettiin mukailemalla Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen (THL) sanastotyon hallintamallin mukaista sanastoprojektia, jonka vaiheet on esi-
tetty kuviossa 2 (Kalliokuusi & Eerola, 2021). Suunnitteluvaiheen tarveanalyysissa (kuvio
2, vaihe 1) todettiin, ettd neuvolasanastoa ei ole saatavilla palvelun kayttajan nakokul-
masta. Kalliokuusen ja Eerolan (2021) mukaan kdynnistettdvan sanastotyon suhteet
aiemmin julkaistuihin sanastoihin tulee myos selvittaa. Neuvolasanastoprojektissa huo-

mioitiin ja hyodynnettiin ndin ollen neuvola-asiointiin soveltuvaa Sosiaali- ja
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terveydenhuollon digitaalisten palvelujen sanastoa (THL, 2023b). Kuten Kalliokuusi ja Ee-
rola (2021) toteavat, sanastoprojekti tulee suunnitella kdyttotarpeen mukaan. Taman
tutkielman laajuudessa tarve on saada kokonaiskuva neuvolapalveluiden ja -asioinnin
kasitteistosta, jotta voidaan tarkastella, minkalaista vaihtelua taman kasitteiston termis-
tossa hyvinvointialueiden verkkosivustoilla esiintyy. Projektisuunnitelman (kuvio 2, vaihe
2) mukaisesti terminologinen sanasto rajattiin kdsittdmaan neuvolapalveluihin ja -asioin-
tiin liittyvat kasitteet palvelun kayttdjan nakdkulmasta. Aineistona kadytettiin tarkastelta-
vien hyvinvointialueiden neuvolapalveluiden verkkosivustoja, jotta saatiin kasitys siita,

minkalaista kasitteistoa sivustoilla esiintyy.

Y. D

Suunnittelu anastotyoprosessi

1. Tarveanalyysi . L .
3. Termi- 4. Kasiteanalyysi
inventaario ja kasitekaaviot

2. Projektisuunnitelma
Rajaus:
neuvolapalvelut ja
neuvola-asiointi
asiakkaan
nakokulmasta
Aineisto:
viranomaislahteet +
empiirinen aineisto

N J \_ Y

5. Kasitteiden
maarittely,
termisuositukset

7. Sanaston
viimeistely

- Termit empiirisestd » Termit
aineistosta viranomaislahteista

6. Asiantuntija-
lausuntokierros,
sanastoluonnoksen
kommentointi

Kuvio 2. Terminologisen sanastoprojektin eteneminen (mukaillen Kalliokuusi & Eerola, 2021).

Ailio ja Karki (2014, s. 47) toteavat, ettd sanastotyon lahtokohtana on usein systemaatti-
nen tyoskentelytapa, jossa ensin selvitetdan olemassa oleva kasitteisto sekd sen muo-
dostamat kasitejarjestelmat, joiden pohjalta maaritelladn kasitteet ja valitaan termit.
Nuopposen ja Pilkkeen (2016, s. 17) mukaan terminologinen analyysi aloitetaan usein
keraamalla tarkasteltavasta aineistosta termilista, jonka jalkeen voidaan tarkastella kasit-

teiden vilisia suhteita sekd hahmottaa niiden muodostamia kokonaisuuksia.

Varsinainen sanastotyoprosessi aloitettiin termi-inventaariolla (kuvio 2, vaihe 3), jossa

kerattiin ensin empiirisessa aineistossa esiintyvaa kasitteistod. Nuopposen ja Pilkkeen
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(2016, s. 24) mukaan termeja voidaan hyddyntaa erikoisalan kdsitteiden kartoittamiseen,
mutta ne eivat voi ohjata kasiteanalyysia. Termi-inventaarion avulla pystyttiin kuitenkin
tunnistamaan empiirisessa aineistossa esiintyvaa kasitteistda. Aineistosta havaitun kasit-
teiston pohjalta laadittiin kdsiteanalyysin avulla kdsitekaaviot (kuvio 2, vaihe 4) neuvola-
palveluiden kasitteistosta. Taman jdlkeen kasitteet maariteltiin ja valittiin kasitteita vas-
taavat termit (kuvio 2, vaihe 5). Nuopposen ja Pilkkeen (2016, s. 49) mukaan maaritel-
man tehtava on rajata kasitteen sisalto ja rajata se muista kasitteistd, ja sen avulla kasi-
tettd on mahdollista kayttaa yhtenaisesti. He jatkavat, ettd maaritelman toinen tarkea
tehtava on yhdistaa kasite sita vastaavaan nimitykseen eli termiin. Neuvolapalveluiden
sanastoon kasitteitd vastaavat termit etsittiin ensisijaisesti viranomaislahteista, kuten
THL:n julkaisuista tai neuvolapalveluita koskevasta lainsadadannoésta. Viranomaislahteita
kaytettiin hakupohjaisesti, eli niista etsittiin sanastoon soveltuvia sisaltdja hakusanojen
avulla. Mikali termia ei viranomaislahteissa esiintynyt, termisuositus valittiin empiiri-
sestd aineistosta hyvan termin kriteereita noudattaen. Sanastoluonnoksesta pyydettiin
asiantuntijalausunto (kuvio 2, vaihe 6) tutkijatohtori HTT Aino Rantamaeltd, joka on taus-
taltaan katiloé (YAMK) ja toimii arviointiylihoitajana Pirkanmaan hyvinvointialueella. Asi-
antuntijalausunnon pohjalta systemaattiseen sanastoon tehtiin tarvittavat korjaukset
(kuvio 2, vaihe 7). Terminologisen sanastotyon avulla toteutettu neuvolapalveluiden sa-

nasto on tutkielman liitteena 2.

1.3.2.2 Termianalyysi

Neljanteen tutkimuskysymykseen vastataan terminanalyysin menetelmilld. Nuopposen
ja Pilkkeen (2016, s. 18) mukaan termianalyysin avulla voidaan maarittda kasitteen ja
termin valinen suhde ja lisaksi termivarianttien keskinaisid suhteita. He jatkavat, etta ter-
mianalyysin avulla voidaan tarkastella myds sitd, miten termi on muodostettu ja tayt-
tadko termi hyvan termin kriteerit. Analyysia varten neuvolasanaston jokaiselle kasit-
teelle poimittiin hyvinvointialueiden verkkosivustoilta termivastineet, ndiden synonyy-
mit seka mahdolliset rinnakkaisilmaukset. Rinnakkaisilmauksella tarkoitetaan tassa eri-

laisia kielellisia muotoiluja, joilla viitataan samaan kasitteeseen.



24

Hyvinvointialueiden verkkosivustot kadytiin systemaattisesti lapi, ja jokainen termi tai rin-
nakkaisilmaus kirjattiin kunkin hyvinvointialueen omaan sarakkeeseen yhteiseen koonti-
taulukkoon. Termit poimittiin aineistosta manuaalisesti, ja jokaista neuvolasanastossa
esiintyvaa kasitetta vastaava termi tai rinnakkaisilmaus kirjattiin taulukkoon. Mikali sama
termi esiintyi useammin saman sivuston sisalld, poimittiin termi ainoastaan kerran hy-
vinvointialueen sarakkeeseen. Jos termista esiintyi synonyymeja tai vaihtoehtoisia kirjoi-
tusasuja, on nama kaikki kirjattu mukaan. Analyysi pohjautuu tassa tutkielmassa termien
laatuun, ei maarallisiin esiintymiin. Koontitaulukossa on viisi saraketta: ensimmaisessa
on sanastossa kaytetyn termitietueen numero, toisessa neuvolasanastossa esiintyva ka-
site, ja kolmessa seuraavassa sarakkeessa on kullekin hyvinvointialueelle oma sarake, jo-
hon on listattuna kaikki kasitetta vastaavat erilaiset termivastineet tai rinnakkaisilmauk-
set, jotka sivustoilla esiintyvat. Koontitaulukkoon kirjatuista havainnoista tarkasteltiin
seka termien ja kasitteiden valisia suhteita, etta lisaksi termien keskinaisia suhteita hyvan
termin kriteerien seka l6ydettavyyden nakokulmista. Termianalyysin koontitaulukko si-

vustoilta havaituista termeista ja ilmauksista on liitteena 3.
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2  Hyvinvointialueiden digitaaliset palvelut

Suomeen muodostettiin vuoden 2023 alussa merkittavan hallinnollisen uudistuksen
myo6ta 21 hyvinvointialuetta, jotka vastaavat sosiaali- ja terveyspalveluiden seka pelas-
tustoimen jarjestamisestd (Sosiaali- ja terveysministerio, 2026). Helsingin osalta jarjesta-
misvastuussa on Helsingin kaupunki, ja HUS-yhtyma huolehtii erikoissairaanhoidosta
koko Uudenmaan alueella (Sosiaali- ja terveysministerio, 2026). Sosiaali- ja terveysminis-
terion (2026) mukaan uudistuksen tarkoituksena oli varmistaa yhdenvertaiset palvelut,
pienentada alueellisia eroja hyvinvoinnissa ja terveydessa seka hillita kustannusten kasvua.
Digitaalisilla palveluilla tarkoitetaan tdssa tutkielmassa hyvinvointialueiden tarjoamia di-
gitaalisia asiointikanavia, jotka mahdollistavat alueen asukkaille sote-asioiden tiedon-

haun, viestinndn ja asioinnin verkossa.

2.1 Digitaalisten palvelujen vaatimukset

Digitaaliset palvelut eivat ole hyvinvointialueen palvelukokonaisuudesta irrallinen osa-
alue, vaan niiden tarkoitus on tukea ja tdydentda muita palvelumuotoja (THL, 2026c, s.
27). Julkisen sektorin puolella digitaalisten palveluiden kaytettdvyyttd ja saavutetta-
vuutta on pyritty edistamaan lukuisten hankkeiden, ohjeiden ja suositusten avulla. Myos
lainsaadanto velvoittaa palveluiden ja niista viestimisen olevan kaikille tasavertaisesti
saavutettavaa. Hyvinvointialueiden viestintda ohjaavat useat keskeiset saadokset, jotka
maarittavat seka palveluista viestimista etta digitaalisten palveluiden kdytannon toteu-
tusta. Laki hyvinvointialueesta (611/2021 § 34) maarittaa, ettd hyvinvointialueen tulee
tarjota tietoja palveluistaan hyvinvointialueen asukkaille, ja viestinnassa kaytettavan kie-

len tulee olla selkedd, ymmarrettavaa ja asiallista.

Hyvinvointialueita velvoittaa myo6s digipalvelulaki, joka edellyttaa julkista sektoria nou-
dattamaan verkkosivustoillaan saavutettavuusvaatimuksia (laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta, 306/2019). Saavutettavuus merkitsee sita, ettd palvelut tietosisaltdineen

ovat tasavertaisesti kaikkien ihmisten kdytettdvissd ja tarpeen mukaan apuvélinein
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mukautettavissa siten, ettad sisallot ovat jokaiselle ymmarrettdvissa, omaksuttavissa ja

hyddynnettavissa (THL, 2026c, s. 33).

Digipalvelulain keskeisin vaatimus on se, etta digitaalinen palvelu ja sen sisallot tayttavat
niille asetetut tekniset saavutettavuutta koskevat vaatimukset, jotka maaritelldan EN
301 549 -standardissa ja jotka perustuvat WCAG-ohjeistuksen A- ja AA-tason kriteereihin
(Liikenne- ja viestintavirasto Traficom, 2025). WCAG 2.1 -ohjeisto rakentuu neljasta peri-
aatteesta (havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys ja toimintavarmuus), joiden alle
on ryhmitelty 13 ohjetta seka kutakin ohjetta tarkentavat, testattavat onnistumiskriteerit
kolmella eri vaatimustasolla: A, AA, sekd AAA (World Wide Web Consortium, 2018). Di-
gipalvelulain 4 §:n mukaan viranomaisen tulee huolehtia digitaalisten palveluidensa
suunnittelussa ja yllapidossa siitd, ettd ne ovat seka tietoturvallisia etta tietosuojattuja,

ja lisdksi tulee varmistaa palveluiden loydettavyys ja helppokayttoisyys.

2.2 Verkkosivustot osana digitaalisia palveluita

Hyvinvointialueilla on lukuisia erilaisia digitaalisia palveluja ja viestintdkanavia, ja THL:n
(2024a) mukaan uusia digitaalisia sote-palveluita kehitetdan jatkuvasti. Digitaaliset pal-
velut kattavat hyvinvointialueiden verkkosivustot seka erilaiset asiointikanavat, kuten
esimerkiksi ajanvaraukseen, omien tietojen tarkasteluun tai muuhun sote-asiointiin tar-
koitetut palvelut (THL, 2024a). Verkkosivustot muodostavat keskeisen kanavan sosiaali-
ja terveyspalveluiden viestinnassa. Hyvinvointialueet tarjoavat verkkosivustoillaan tietoa
palveluistaan ja lisdksi sivustoilla on luettavissa yleista tietoa niin terveydesta kuin sosi-
aalisesta hyvinvoinnista (THL, 2024a). Taman lisaksi niilld on keskeinen rooli digitaalisena
asiointi- ja palvelukanavana. Siind missa ennen digitalisaatiota asiakkaat ohjautuivat pal-
veluihin pddsaantoisesti puhelinvaihteen kautta, toimivat hyvinvointialueiden verkkosi-

vustot nykyisin keskeisena palveluohjauksen valineena, jossa kayttaja liikkuu itsenaisesti.

Teknisesti tarkasteltuna verkkosivusto vaatii toimiakseen kayttoliittyman, jonka kautta

vuorovaikutus ihmisen ja laitteen valilla tapahtuu (Benyon 2019, s. 287). Benyon (2019,
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s. 287—-288) toteaa kayttoliittyman koostuvan kaikista niista jarjestelman osista, joiden
kanssa kayttaja on tekemisissa kattaen fyysisen, havaittavan ja kasitteellisen vuorovaiku-
tuksen. Han jatkaa, etta kasitteellisella tasolla kayttdjat ovat vuorovaikutuksessa kaytto-
liittyman kanssa siten, etta he tietavat mita he voivat tehda ja miten he voivat sen tehda.
Kayttajan tulee voida saada kokonaiskuva, 16ytda yksityiskohtia ja hanella tulee olla mah-

dollisuus keskittya valitsemiinsa osioihin.

Benyonin (2019 s. 344) mukaan kayttoliittyman suunnitteluvaiheessa on huolehdittava,
etta sivusto palvelee kayttotarkoitustaan, ja sen onnistuminen edellyttaa informaation,
vuorovaikutuksen ja navigaation huolellista suunnittelua. Kuten Benyon toteaa, keskeista
verkkosivustojen kayttoliittymassa on sisaltd, mutta sisallon tuottamisen lisdksi se tulee

osata jasentaa sivulle onnistuneesti.

Verkkosivusto toimii usein palveluprosessin ensikontaktina, ja verkkosivustolta ei
yleensa olla vain hankkimassa tietoa, vaan verkkotekstien avulla kdyttdjan asioimista voi-
daan ohjata eteenpdin (Raevaara, 2018). Raevaaran (2018) mukaan digitaalisen asioin-
nin onnistumisen edellytys on, etta kadyttdja osaa toimia palvelussa: hanen tulee osata
etsid ja l0ytaa tarvitsemansa tiedot ja asiointipolut. Raevaara jatkaa, etta kielellisen saa-
vutettavuuden yhteydessa puhutaan usein myos kognitiivisesta saavutettavuudesta ja
sisallon saavutettavuudesta, ja kasitteilla viitataan erityisesti sisaltéjen ymmarrettavyy-

teen ja selkeyteen.

Kuvioon 3 on omien havaintojen pohjalta hahmotettu hyvinvointialueen verkkosivuston
roolia osana asiakkaalle suunnattuja digitaalisia palveluja. Verkkosivusto on ensisijaisesti
tiedonvilityksen ja ohjauksen kanava, jonka kautta asiakas voi |0ytaa tietoa hyvinvointi-
alueen palvelutarjonnasta, yleista terveystietoa seka yhteystietoja asiointia varten. Si-
vustolla tarjottava sisalté koostuu seka hyvinvointialueen omasta tietosisallosta etta lin-
kityksista kansallisiin terveystietopalveluihin, kuten Terveyskirjastoon, Terveyskyldan ja

THL:n tarjoamiin sisaltoihin.
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Verkkosivusto ohjaa asiakasta edelleen asiointiin eri kanavien kautta, joko puhelin-,
Iasna- tai digitaalisiin asiointikanaviin. Digitaaliset asiointikanavat voivat koostua hyvin-
vointialueen omista asiointisovelluksista ja esimerkiksi chat-palvelusta, ja lisdksi kansal-
lisista digitaalisista palveluista, kuten Omaolosta ja Omakannasta. Kuvio 3 havainnollis-
taa, ettd verkkosivusto ei ole erillinen digitaalinen palvelu, vaan osa laajempaa digitaa-
listen asiakaspolkujen kokonaisuutta, joka yhdistaa tiedon tarjoamisen ja varsinaisen asi-
oinnin. Mikali tarvittavaa tietoa verkkosivustolta ei 10ydy, asiakas ei valttamatta paase

etenemaan muihin digitaalisiin palveluihin.

Verkkosivusto sivuston omat Muut digitaaliset palvelut

yleista terveys- informaatiosisallot
—»informaatiota

Terveyskirjasto

linkit kansallisiin Terveyskyla

1
|
1
1
|
terveystieto- . THL
palveluihin 1 muut
t\eFoa palvelu- ; terveystietopalvelut chat
tarjonnasta ;
1
i
1
]
1
1
|
I
]
1
1
1
|
1

ja palveluista asiointisovellus

hyvinvointialueen muut
. *puhelinasiointi omat digitaaliset digitaaliset
yhteystiedot asAOiiits digitaaliset asiointikanavat asiointikanavat
5 - (ajanvaraus, e H
asiointiin asiointikanavat

neuvonta) kansalliset Oifiasie
*|3snaasiointi digitaaliset
asiointikanavat Omakanta

*ei digitaalinen palvelu

Kuvio 3. Hyvinvointialueiden verkkosivustot palveluohjauksen vélineena.

Asiakkaan palveluohjaus voidaankin nahda hyvinvointialueen verkkosivuston yhtena
keskeisimpana viestinnallisend tavoitteena: sivuston tehtava on ohjata asiakas oikean
palvelun ja siihen soveltuvien asiointikanavien pariin. Asiointi on enenevissa maarin siir-
tymassa digitaalisiin kanaviin, mutta ilman asianmukaista palveluohjausta oikeat asioin-
tikanavat voi olla vaikea |0ytda. Tasta syysta tiedon loydettdvyys hyvinvointialueiden

verkkosivustoilla on ensisijaisen tarkeaa.

2.3 Digitaalinen asiointi asiakkaan ndakékulmasta

Yksittaisen hyvinvointialueen verkkosivuston viestinnan kohderyhma kasittdad oman alu-

een kaikki asukkaat, mika tekee kohderyhmadastd varsin laajan ja heterogeenisen.
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Hyvinvointialueen tulee viestinndssaan huomioida kohderyhman erilaiset tarpeet, jotta

palvelut ovat yhdenvertaisesti jokaisen asiakkaan loydettavissa ja kaytettavissa.

THL:n (2026a) mukaan digitaalinen asiointi edustaa monelle kadtevaa tapaa hoitaa asioi-
taan, mutta osalle se saattaa olla pelottava ja epavarma asiointitapa. Kuntien ja hyvin-
vointialueiden kehittamispalveluja tarjoavan FCG Finnish Consulting Groupin tutkimuk-
sen (2022) mukaan ldhes puolet suomalaisista haluaisi julkisen sektorin tarjoavan ny-
kyista enemman sellaisia digitaalisia sote-palveluita, joiden kaytto ei ole sidottu aikaan
tai paikkaan. Selvityksesta kady ilmi, etta seitseman kymmenesta suomalaisesta kayttaa
julkisia sote-palveluja digitaalisesti mielelldan. Eniten digitaalisia sote-palveluita kaytta-
vat kaupungissa asuvat tyoikdiset ja yleisemmin naiset (65 %), mika selittyy silla, etta
naiset hoitavat perheissa useimmiten lasten asioita. Erityisen suosittuja digitaaliset pal-
velut ovat ruuhkavuosia eldavien 35-49-vuotiaiden keskuudessa seka niiden, jotka olivat

samana vuonna jo kdyttaneet kyseisia palveluita.

Digitaalisten sote-palveluiden hyotyina nahtiin muun muassa se, ettd ne helpottavat pal-
velujen etsimista seka valintaa, tukevat asioinnin tarpeen arviointia ja helpottavat myos
yhteistyotda ammattilaisten kanssa (THL, 2026a). Digitaaliset palvelut tarjoavat asiakkaille
joustavia tapoja asioida, silla niiden avulla asiointi voi tapahtua ajasta ja paikasta riippu-

matta (THL, 2026c, s. 5).

Raevaara (2022, s. 7) toteaa, etta digitaalisen asioimisen alustat ovat hyvin erilaisia ym-
paristoja kuin muut kielenkayttotilanteet, silla kaytettavat tekniset jarjestelmat vaikutta-
vat monin tavoin siihen, millaiset kielelliset ratkaisut ovat ylipaataan mahdollisia. Digi-
taalisten palveluiden suunnittelu ja kehittdminen vaatii monialaista yhteistyotd, jotta
alustoista saadaan seka teknisesti etta kielellisesti saavutettavia. Raevaaran mukaan
verkkopalvelujen asiantuntijoiden tulee pitda mielessa, ettd erikoisalakieli termeineen ja
ilmauksineen ei valttamatta ole asiakkaille yhtd ymmarrettavaa, kuten eivat myoskaan
palvelujen toiminnot ja kdytanteet. Verkkopalvelussa on huomioitava, ettd itsendinen

asioiden hoitaminen vaatii asiakkaalta paljon.
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2.4 Digitaalisten palveluiden kehitystyo

Hyvinvointialueiden digitalisaatiota ohjaa kansallinen digitalisaation ja tiedonhallinnan
strategia, jonka mukaan jokaisella hyvinvointialueella digitaalisen asioinnin tulisi olla en-
sisijaista niissa palveluissa ja niille asiakkaille, joille se sopii (Sosiaali- ja terveysministerio,
2023, s. 20). Kansallisen strategian lisaksi suurimmalla osalla hyvinvointialueista on omat
digistrategiansa (Tynkkynen ja muut, 2025, s. 265). Hyvinvointialueiden digistrategiat
saattavat kuitenkin olla jaykkia dokumentteja, joiden paivittdiminen ei pysy toimintaym-
pariston teknologisten muutosten perdssa etenkadan tekoalyratkaisujen kehittyessa (Go-

fore, 2025).

THL:n tehtdavana on arvioida vuosittain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista hyvin-
vointialueilla, ja viimeisin arvio valmistui syksyllda 2025 (Knape ja muut, 2025). Arvion
mukaan kaikilla hyvinvointialueilla on tavoitteena lisata digitaalisten palveluiden tarjon-
taa, mutta toistaiseksi niilla ei ole ollut merkittavaa vaikutusta fyysisissa toimipisteissa
tarjottavien palvelujen kysyntdan (Knape ja muut, 2025, s. 8-9). THL:n (2026¢, s. 25) mu-
kaan digitaalisten palvelujen kehittaminen hyvinvointialueilla on tahan asti ollut haja-
naista, ja digitaalisten palveluiden kehitystydssa THL suositteleekin hyvinvointialueita
selvittamaan, mitd olemassa olevia ratkaisuja vastaavaan tarpeeseen omalla tai muilla
hyvinvointialueilla on jo kdytossa. Pelkosen (2025) mukaan hyvinvointialueiden digitaa-
listen palvelujen kypsyystaso on kuitenkin parantunut viime vuosina, ja etenkin vaati-
mustenmukaisuudessa seka turvallisuudessa on otettu edistysaskeleita. Kuitenkin asia-
kaskokemuksen vahvistaminen seka digitaalisten palveluiden kytkeminen osaksi proses-

seja ja toimintamalleja vaativat edelleen systemaattista kehitystyota.

Palveluiden siirtyessa enenevasti digitaalisiin kanaviin ja itseasioinnin korostuessa digi-
taalisten palveluiden kehittdmiseen on kiinnitetty huomiota jo pitkdan erilaisten kansal-
listen hankkeiden kautta. Ensimmainen valtakunnan laajuinen valtion ja kuntien yhtei-
nen digitaalisten palvelujen kehittdmiseen tahtaava Sahkoisen asioinnin ja demokratian
vauhdittamisohjelma (SADe-ohjelma) toteutettiin vuosina 2009-2015 (Valtionvarainmi-

nisterid, n.d.). Ohjelman tavoitteena oli uudistaa julkisen hallinnon palvelutuotantoa
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asiakaslahtoiseen ja kustannustehokkaaseen suuntaan siten, ettd digitaalinen asiointi
olisi sujuvaa. Vuonna 2015 useat toimijat valtionhallinnosta, kuntasektorilta seka yksityi-
selta sektorilta osallistuivat yhteiseen digitalisaation periaatteiden tyostamiseen (Valti-
onvarainministerio, 2016). Periaatteiden ytimeen nostettiin asiakaslahtdinen toiminta-

tapa, jossa palveluita kehitetdaan ihmisia eika virkakoneistoa varten.

THL (2026c¢) on julkaissut hyvinvointialueiden kdyttoon yleisoppaan digitaalisten sote-
palveluiden kehittamiseen. Oppaan tarkoitus on auttaa hyvinvointialueita kehittamaan
yhteentoimivia digitaalisia sote-palveluita ja toimintamalleja kansallisten suositusten
mukaisesti. Opas kasittaa tietoa digitaalisten palveluiden kokonaissuunnittelusta seka
keskeisia vaatimuksia ja ohjeita palvelujen kehittamiseen, kayttoonottoon seka johtami-
seen. Lisaksi THL tekee kansallista sote-tiedonhallinnan ohjausta muun muassa sanasto-
tyon, ontologian kehittamistyon ja koodistopalvelun luokittelun merkeissa, ja osallistuu
kansainvaliseen luokitusyhteistydhon (THL, 2024b). Suomessa on myos rakenteilla jul-
kishallinnon yhteinen yhteentoimivuusalusta, jota THL kehittda yhdessa Sosiaali- ja ter-
veysministerion, Kelan, Kuntaliiton seka Valviran kanssa (THL, 2025b). THL on lakisdatei-
sesti vastuussa Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon tietoarkkitehtuurin kehittamisesta,
ja THL:n tekema sanasto- ja koodistotyd on keskeinen osa tietoarkkitehtuurin yhtenais-
tamista (THL, 2025b). Yhtenaisten tietorakenteiden kaytto tukee sosiaali- ja terveyden-

huollon digitalisaation kehitysta.

THL:n (2026b) toteuttaman selvityksen mukaan hyvinvointialueiden tietohallinnosta vas-
taavat nakevat tekodlyn olevan tulevaisuudessa keskeinen keino digitaalisen asioinnin
sujuvoittamisessa, palveluprosessien hallinnassa sekd datan hyddyntamisessa tehok-
kaammin. Tekoalyn kdyttoonottoa on ohjeistettu myos Digitaalisten sotepalveluiden ke-
hittdmisen yleisoppaassa (2026c, s. 20), mutta tekodlyn hydédyntaminen verkkosivustolla
esimerkiksi tiedonhaun tehostamiseen tai sisallon jasentamiseen asettaa verkkosivuston
rakenteelle ja kaytetylle kielelle omat vaatimuksensa: sivuston rakenteen tulee olla sel-
ked, sisallon tulee olla semanttisesti johdonmukaista ja kadytetyn termiston yhdenmu-

kaista (Shelby, 2025).
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3 Loydettavyyden ulottuvuudet verkkosivustoilla

Tassa luvussa tarkastellaan ensin 16ydettavyytta verkkosivustoilla, ja 16ydettavyyden kyt-
keytymista kaytettavyyteen seka kayttajakokemukseen. Taman jalkeen kasitellaan infor-
maatioarkkitehtuurin roolia I6ydettavyyden rakenteellisena perustana. Lopuksi syvenny-

taan siihen, miten terminologiset valinnat voivat vaikuttaa |6ydettavyyteen.

3.1 Loydettavyys, kaytettavyys ja kayttdajakokemus

Loydettavyys (findability) on keskeinen kasite verkkosivustojen suunnittelussa, ja sita voi
tarkastella useasta nakdkulmasta. Kasitetta on tarkastellut verkkoymparistojen konteks-
tissa Morville (2005, luku 1), joka maarittelee 16ydettavyyden kolmessa osassa. Se tar-
koittaa ensinnakin l0ydettavissa tai navigoitavissa olemisen laatua, toiseksi tietyn koh-
teen loytamisen tai paikantamisen helppoutta ja kolmanneksi jarjestelman kykya tukea
navigointia ja tiedonhakua. Morvillen mukaan |6ydettavyys rakentuu digitaalisessa ym-
paristossa vahvasti kielellisten valintojen kuten nimilappujen varaan. Nimilaput ovat esi-
merkiksi hyperlinkkien, navigaatiovaihtoehtojen ja otsikoiden kaltaisia sanallisia ja joskus
my0s visuaalisia elementteja, joiden avulla kadyttaja voi tunnistaa, etsia ja hahmottaa si-
saltokokonaisuuksia digitaalisessa ymparistossa (Rosenfeld ja muut, 2015, luku 7). Mor-
villen (2005, luku 1) maaritelmassa korostuvat siis seka yksittaisen sisallon |6ydettavyys
etta koko jarjestelman rakenteellinen toimivuus. Hanta mukaillen |0ydettavyys maaritel-
[aan tassa tutkielmassa verkkosivuston rakenteelliseksi ja sisallolliseksi ominaisuudeksi,

joka mahdollistaa kayttajalle tiedon paikantamisen.

Morvillen (2005) teos on luonteeltaan kdytdannonlaheinen, mutta sen kasitteellinen pe-
rusta on relevantti myos tieteellisessa tutkimuksessa. Verkkosivustojen laatua kasittele-
vissa tutkimuksissa Morvillen kirjoitukset ovat 2000-luvulla kuuluneet viitatuimpien
joukkoon (Morales-Vargas ja muut, 2020, s. 10). Vielad 2020-luvullakin useat ldhteet maa-
rittelevat 16ydettavyyden Morvillen avulla (mm. Mackamul ja muut, 2026; Reyes-Lillo ja

muut, 2025).
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Samuel ja muut (2012, s. 709) tuovat esille, ettd |0ydettavyytta voi tarkastella kahdesta
eri nakokulmasta, jotka ovat verkkosivuston nakyvyys internetissa hakukoneiden valityk-
selld seka tietyn sisallon nakyvyys itse verkkosivustolla. Reyes-Lillo ja muut (2025, s. 6)
tarkentavat Samuelin ja muiden (2012) nakokulmia I6ydettavyyteen, ja erottelevat sen
nakyvyydesta (visibility) ja |6ydettavissa olemisesta (discoverability). Loydettavyys tar-
koittaa heidan mukaansa sitd, kuinka helposti kayttdja |6ytaa tietyn tiedon verkkosivus-
ton tai jarjestelman sisaltd, kun han jo tietda, mita etsii. Loydettavissa oleminen puoles-
taan viittaa siihen, miten helposti kayttaja voi I6ytaa verkkosivuston tai jarjestelman si-
salta sellaista sisaltoa tai toimintoja, joiden olemassaolosta han ei aiemmin ollut tietoi-
nen. Nakyvyys taas tarkoittaa verkkosivuston l0ydettavyytta verkosta ylipaataan esimer-
kiksi hakukoneiden avulla. Tassa tutkielmassa keskitytaan tutkimaan sivuston sisdista l10y-
dettdvyytta ja oletetaan, ettd kayttaja on jo loytanyt tarkoitukseensa sopivan verkkosi-

vuston paikantaakseen sielld etsimansa tiedon.

Loydettavyys kytkeytyy laheisesti niin kayttdajakokemukseen kuin kaytettavyyteen. ISO-
standardin mukaan kaytettavyys tarkoittaa sitd, missa maarin kayttaja voi saavuttaa ta-
voitteensa vaikuttavasti, tehokkaasti ja tyydyttavalla tavalla tietyssa kayttotilanteessa
jarjestelmaa, tuotetta tai palvelua kayttdessaan (International Organization for Standar-
dization, 2019). Norman ja Nielsen (1998) puolestaan kuvaavat kaytettavyytta kayttoliit-
tyman laatuominaisuutena, joka maarittdada muun muassa, kuinka helppoa, tehokasta ja

miellyttavaa sen kayttaminen on.

Liu ja Park (2024) mainitsevat |0ydettavyyden yhdeksi tarkeimmista kaytettavyyden indi-
kaattoreista terveysaiheisilla verkkosivustoilla. Chang ja muut (2022, s. 1) ndkevat hekin
|6ydettavyyden liittyvdn nimenomaan kaytettdvyyteen, silla kdytettdvyys kuvaa heidan
mukaansa sitd, kuinka hyvin sivuston rakenne, navigaatio ja sisallon jasentely auttavat
kayttajaa liikkkumaan sivustolla ja 16ytdmaan tarvitsemansa tiedon nopeasti ja sujuvasti.
Rosenfeld ja muut (2015, luku 2) puolestaan toteavat |0ydettdavyyden olevan kriittinen
tekija kaytettavyyden kannalta. Jos kayttdja ei pysty |6ytamaan tietoa selaamalla, hake-

malla tai kysymallg, jarjestelma epdonnistuu.
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Kayttajakokemus puolestaan sisdltda kayttdjan havainnot ja tuntemukset, jotka syntyvat
tuotteen, jarjestelman tai palvelun kayton yhteydessa, ja siihen vaikuttavat niin tuotteen
ominaisuudet kuin kayttdjan sisdinen tila ja kdyttokonteksti (International Organization
for Standardization, 2019). Hassenzahl ja Tractinsky (2006, s. 95) taas toteavat, etta kayt-
tdjakokemus muodostuu kayttdjan sisdisen tilan (mm. ennakkoasenteet, odotukset, tar-
peet), jarjestelman ominaisuuksien (mm. monimutkaisuus, tarkoitus, kdytettavyys) ja
kayttokontekstin (mm. organisatorinen tai sosiaalinen tilanne, toiminnan mielekkyys,
kayton vapaaehtoisuus) yhteisvaikutuksesta. Normanin ja Nielsenin (1998) mukaan kayt-
tajakokemus taas kattaa kaikki ne osa-alueet, joihin loppukdyttdjan vuorovaikutus orga-

nisaation, sen palveluiden ja tuotteiden kanssa ulottuu.

Morvillen (2004) kayttdjakokemusta kuvaavassa hunajakennomallissa (kuvio 4) |6ydetta-
vyys on yksi kdyttajakokemuksen seitsemasta ulottuvuudesta, joista muut ovat arvokas,
hyodyllinen, haluttava, saavutettava, uskottava ja kaytettava. Malli korostaa, ettd hyva
kayttajakokemus syntyy usean eri ulottuvuuden yhdistelmana, ja sita voidaan tarpeen

mukaan tarkastella eri ndkokulmista.

hyodyllinen

kaytettava

lBydettava saavutettava

Kuvio 4. Kayttdjakokemuksen hunajakenno (Morville, 2004).
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Terveysaiheisilla verkkosivustoilla l6ydettavyyden merkitys korostuu erityisesti sellaisissa
tilanteissa, joissa kayttdja etsii kriittista tai paatoksentekoa ohjaavaa tietoa. Thielsch ja
muut (2019, s. 448—449) korostavat, etta ensivaikutelma verkkosivustosta syntyy kaytta-
jalle sekunneissa, ja sivuston sisallon selkeys, kdytettavyys, visuaalinen miellyttavyys ja
sivuston koettu uskottavuus vaikuttavat suoraan siihen, jaako kayttaja tietylle sivustolle,
vai l[ahteekd han etsimaan tietoa muualta. Jos jokin ndista osa-alueista pettaa, |0ydetta-
vyydellad ei ole mahdollisuutta toteutua kaytanndssa, silla kayttdja ei hyodynna sivustoa,

vaikka tieto olisikin siellad saatavilla.

Terveysaiheisia verkkosivustoja kdyttavien tiedontarpeet ovat usein kiireisia, jopa emo-
tionaalisesti kuormittuneita. Neuvola-aikaa varattaessa neuvolan yhteystietoja ei voi et-
sia muilta verkkosivustoilta, mutta kyseisen kohderyhman kohdalla riski siihen, etta kayt-
tdja ohjautuu aihepiiria koskevan kilpailevan tiedon pariin, on suuri (vrt. Immeli ja muut,
2026). Naissa tilanteissa toimivan informaatioarkkitehtuurin rooli korostuu, silla se vai-
kuttaa olennaisesti siihen, kuinka tehokkaasti verkkosivuston kautta kyetdaan viestimaan
(Ruzza ja muut, 2017, s. 166). Seuraavassa luvussa tarkastellaan informaatioarkkitehtuu-
ria rakenteellisena keinona, jonka avulla |6ydettavyytta voidaan systemaattisesti suunni-

tella ja arvioida.

3.2 Informaatioarkkitehtuuri loydettavyyden mahdollistajana

Informaatioarkkitehtuuri on kehittynyt useiden vuosikymmenien aikana informaatio-
muotoilun, tietojarjestelmien ja informaatiotieteiden risteyskohdassa (Resmini ja Rosati,
2011a). Varhaisimmat ajatukset informaatioarkkitehtuurista syntyivat 1960—-70-luvuilla.
1960-luvulla IBM:1la korostettiin tiedonkulun ja rakenteen organisointia, ja 1970-luvulla
Xerox PARCissa tarkasteluun nousi ihmisen ja tietokoneen vuorovaikutus (Resmini & Ro-
sati, 20114, s. 33—34). Informaatioarkkitehtuurissa yhdistyivat siis jo varhain tekninen ja

inhimillinen ulottuvuus.
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1970-luvulla Richard Saul Wurman toi termin information architect laajempaan tietoi-
suuteen, ja hanen mukaansa informaatioarkkitehtuurin tarkoitus oli tehda monimutkai-
sesta selkeda (Resmini & Rosati 2011a, s. 33; Guizani, 2022, s. 1). Vasta 1990-luvun lo-
pulla informaatioarkkitehtuuri alkoi vakiintua Rosenfeldin ja Morvillen myota verkkoym-

paristéjen suunnitteluun liittyvdana kasitteena (Resmini & Rosati, 2011a).

Nykyadan informaatioarkkitehtuurin rooli on vahitellen laajentunut yksittaisten verkkosi-
vustojen ja mobiilisovellusten jasentamisesta koko palvelua, tuotetta tai kokemusta tu-
kevan rakenteen suunnitteluun, ja sitda hyodynnetaan niin digitaalisissa kuin fyysisissa

ymparistoissa (Resmini, 2025, s. 212).

3.2.1 Mita informaatioarkkitehtuuri on?

Informaatioarkkitehtuurilla ei ole yhta tyhjentdvaa maaritelmaa. Rosenfeld ja muut
(2015, luku 2) mainitsevat maarittelyn vaikeaksi siksi, etta kieli ja merkitykset ovat aina
epatarkkoja. Tekstit, sanat ja maaritelmat eivat koskaan taysin vastaa tarkoitettua sisal-
t63, ja ihmiset myos tulkitsevat niita eri tavoin. He ovatkin pdatyneet maarittelemaan
informaatioarkkitehtuurin neljassa osassa. Heiddan mukaansa informaatioarkkitehtuuri
on:
1. jaettujen informaatioymparist6jen rakenteellista suunnittelua
2. organisointi-, nimeamis-, navigaatio- ja hakujarjestelmien yhteensovittamista di-
gitaalisissa, fyysisissd, ja monikanavaisissa ekosysteemeissa
3. taidetta jatiedettd muotoilla informaatiotuotteita ja -kokemuksia kaytettavyyden,
|oydettavyyden ja ymmartamisen tukemiseksi
4. kehittyva tieteenala ja kdytantoyhteiso, joka keskittyy tuomaan designin ja arkki-

tehtuurin periaatteita digitaaliseen maisemaan.

Ding ja muut (2025, s. 3) esittavat maaritelman tiiviimmin: informaatioarkkitehtuuri on
tiedon jasentdmista ja selkiyttamista kayttdjia varten seka tietoymparistdjen suunnitte-

lua niin, ettd ihmiset voivat |0ytad, ymmartas, jakaa ja hallita tietoa, ja tehda sita kautta
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parempia paatoksia. Resmini ja Rosati (20114, s. 33) puolestaan kuvailevat informaatio-
arkkitehtuuria kdaytannonlaheisemmin seuraavasti: informaatioarkkitehtuuri on ammat-
tiala ja tutkimusala, joka keskittyy ratkaisemaan tiedon saatavuuteen ja kayttoon liittyvia

perusongelmia nykyisen valtavan tietomaaran keskella.

Tassa tutkielmassa informaatioarkkitehtuuri ymmarretaan Rosenfeldin ja muiden (2015,
luku 2) seka Dingin ja muiden (2025, s. 3) maaritelmid mukaillen verkkosivuston raken-
teelliseksi perustaksi, joka muodostuu organisointi-, nimeamis-, navigaatio- ja hakujar-
jestelmistd, ja jonka tehtavana on tukea tiedon selkeaa ja loogista jasentamista seka 16y-
dettavyytta. Kayttdjakokemus syntyy vasta, kun tdma perusta yhdistetdaan verkkosivustoa
suunniteltaessa visuaalisiin ja graafisiin elementteihin (Maloney ja muut, 2004, s. 146).
Eli informaatioarkkitehtuuri voidaan nahda ikdan kuin rakenteena ja ajattelumallina si-

vuston takana, sivustosuunnittelu puolestaan tekee siita ndakyvan ja koettavan.

Rosenfeld ja muut (2015, s. luku 2) korostavat, ettd informaatioarkkitehtuurin suunnit-
telu edellyttda kolmen muuttuvan osa-alueen tasapainottamista: kontekstin, sisallon ja
kayttdjien (kuvio 5). Hyvinvointialueilla timd muodostaa haastavan yhtalon. Kontekstin
nakékulmasta hyvinvointialueiden toimintaa ohjaa lainsdaadanto, ja poliittinen paatok-
senteko seka niukat resurssit tuovat omat paineensa. Verkkosivustojen teknologia seka
integraatiot tarvittaviin jarjestelmiin asettavat tiettyja rajoitteita. Sisdlto on poikkeuksel-
lisen laaja jo pelkastaan tarjottavien palveluiden osalta. Kayttdjat puolestaan edustavat
koko vaest6ad, joten kdyttdjien tarpeissa, eldamantilanteessa ja digitaalisissa taidoissa on
paljon vaihtelua. Informaatioarkkitehtuuri ei siis ole pelkdstdaan tekninen ratkaisu, vaan
my0s strateginen valinta, jossa tulee sovitella yhteen erilaisia intresseja, joiden valilla voi
olla my0s jannitteitd. Informaatioarkkitehtuurin ldhtokohtana ovat joka tapauksessa ih-

miset ja heidan tiedontarpeensa (Rosenfeld ja muut, 2015, luku 3).
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Organisaation tavoitteet,
rahoitus, toimintatavat, kulttuuri,
teknologia, resurssit, rajoitteet

KONTEKSTI
SISALTO KAYTTAJAT
Dokumentti/tietotyypit, Kohderyhma, tehtavat,
sisaltdobjektit, maara, tarpeet, tiedonhaku-
olemassa oleva rakenne kdyttdaytyminen, kokemus

Kuvio 5. Informaatioarkkitehtuurin kolme ympyraa (Rosenfeld ja muut, 2015, luku 2).

Hyvinvointialueiden kaltaiset suuret organisaatiot voisivat hyotya verkkosivustojen suun-
nittelussa myos minimalismista. Virtaluoto ja muut (2021) korostavat, ettd minimalis-
missa olennaista on huomioida juuri kdyttajan nakokulma ja varmistaa, etta tieto on kayt-
tajalle saavutettavaa kaikissa kayttajapolun vaiheissa. Kaytanndssa minimalistinen ldhes-
tymistapa tarkoittaisi siis sitd, etta sisallossa ja tiedon organisoinnissa keskityttaisiin kayt-
tajan tarpeisiin ja tehtaviin. Virtaluodon ja muiden (2021) mukaan minimalismissa kiin-
nitetdaan loogisen ja johdonmukaisen rakenteen lisaksi huomiota erityisesti myos kielel-

liseen ja visuaaliseen selkeyteen.

Suurissa organisaatioissa verkossa tarjottavan tiedon maara kasvaa jatkuvasti, jolloin tie-
don organisointi ja rakenteistaminen on erityisen olennaista (Burford, 2014, s. 2017).
Verkkosivustojen informaatioarkkitehtuuriin sisaltyy suurissa organisaatioissa kuitenkin
niin haasteita kuin mahdollisuuksia. Burford (2014, s. 2024-2027) mainitsee haasteeksi
muun muassa sen, etta eri yksikdiden tavoitteet ja ndkdkulmat voivat aiheuttaa ristirii-
toja verkkosivuston rakenteessa. Han toteaa myos, ettd sisdllonhallintajarjestelmat ja
muut tekniset ratkaisut saattavat estda nopean reagoinnin sekd muutosten tekemisen
verkkosivustoille. Toisaalta, jos organisaatio ottaa selkean vastuun verkkosivuston raken-

teesta ja hallinnasta, kehittdd vuorovaikutusta eri sidosryhmien valilla ja oppii
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kokemuksistaan, voidaan verkkosivustojen informaatioarkkitehtuuri saada toimimaan
parhaalla mahdollisella tavalla (Burford, 2014, s. 2030-2031). My6s Rosenfeld ja muut
(2015, s. luku 2) painottavat, etta tehokas sisallénhallinta ja selkeat kdytannot seka pro-
sessit ovat olennaisessa asemassa, jotta informaatioarkkitehtuurissa saadaan kayttajien

ja liiketoiminnan tarpeet tasapainoon.

Resmini ja Rosati (2011b) ovat esitelleet kaiken kattavan informaatioarkkitehtuurin ka-
sitteen (pervasive information architecture). Heidan mukaansa ei riitd, ettd suunnitte-
lussa huomioidaan erikseen yksittdiset palvelut tai kanavat. Sen sijaan on ymmarrettava
kokonaisvaltaiset, eri medioiden seka fyysisen ja digitaalisen maailman yhdistavat tiedon
ekosysteemit, joissa ihmiset toimivat. Julkisen terveydenhuollon palvelujen kannalta
tdma on erityisen olennaista. Hyvinvointialueiden verkkosivustot ovat tarkea kanava pal-
veluohjauksessa — sita kautta ihmiset |0ytavat niin lukuisat digitaaliset asiointikanavat

terveysasioiden hoitamiseen kuin osoitteet fyysisiin toimipisteisiin.

Seuraavaksi tarkastellaan tarkemmin informaatioarkkitehtuurin keskeisia osajarjestel-

mia ja yleisia suunnitteluperiaatteita, joiden kautta informaatioarkkitehtuuri rakentuu.

3.2.2 Informaatioarkkitehtuurin osajarjestelmat

Informaatioarkkitehtuurin systemaattinen tarkastelu vaatii sen jasentamisen osiin. Ro-
senfeld ja muut (2015) jakavat informaatioarkkitehtuurin neljaan keskeiseen osa-aluee-
seen: organisointijarjestelmiin, nimedmisjarjestelmiin, navigaatiojarjestelmiin ja haku-
jarjestelmiin (kuvio 6). Jaottelu tarjoaa analyyttisen kehyksen verkkosivuston rakenteen
tarkasteluun. Yleisesti tieteellisessd tutkimuksessakin tunnistettu jako (mm. Guizani,
2022; Burford, 2014) toimii tassa tutkielmassa myds perustana heuristisen arvioinnin ja-
sentamiselle. Kyseessa on vakiintunut malli informaatioarkkitehtuurin suunnitteluun, ja
sitd hyodynnetdan niin kdytdnnon tyossa kuin korkeakouluopetuksessa (Resmini, 2025,
s. 16). Rosenfeldin ja muiden (2015) kuvaamat informaatioarkkitehtuurin osajarjestel-

mat on tiivistetty kuvioon 6, ja seuraavaksi syvennytaan niista jokaiseen erikseen.
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ORGANISOINTIJARJESTELMAT NIMEAMISJARJESTELMAT
Maarittavat, miten sisaltdé ryhmitellaan Nimeavat ja kuvaavat siséllon, jotta kayttdjat
ja jarjestetaan esimerkiksi aiheen tai ymmartavat, miten tieto on jarjestetty
aikajarjestyksen mukaan. ja mihin eri osiot liittyvat.
INFORMAATIO-
ARKKITEHTUURI
NAVIGAATIOJARIESTELMAT HAKUJARIESTELMAT
Auttavat kayttdjaa lilkkkumaan Mahdollistavat tiedon
sivustolla, 16ytdmaan tietoa seka etsimisen ja loytamisen.

hahmottamaan sijaintinsa.

Kuvio 6. Informaatioarkkitehtuurin osajarjestelmat (mukaillen Rosenfeld ja muut, 2015).

Rosenfeldin ja muiden (2015, luku 6) mukaan organisointijarjestelmien tehtavana on
maarittad, miten sisaltdé ryhmitellaan ja millaisia suhteita eri sisdltdjen valille rakenne-
taan. He jakavat organisointijarjestelmat organisointikaavoihin ja organisointirakentei-
siin. Organisointikaavat kuvaavat periaatteita, joiden perusteella sisaltdé ryhmitellaan
loogisesti. Ne voivat olla tasmallisid, kuten aakkos-, aika- tai maantieteelliseen jarjestyk-
seen perustuvia, tai merkityspohjaisia, kuten aiheeseen, tehtavaan, kohderyhmaan tai
metaforaan perustuvia. Tasmalliset kaavat toimivat hyvin tilanteissa, joissa kayttdja tie-
taa tarkasti, mita etsii, eli kun navigointi on suoraviivaista. Merkityspohjaiset kaavat taas

tukevat paremmin selailevaa ja tutkivaa tiedonhakua.

Organisointirakenteet puolestaan maarittavat Rosenfeldin ja muiden (2015, luku 6) mu-
kaan sen, miten eri sisaltokokonaisuudet liittyvat toisiinsa. He toteavat hierarkkisen ra-
kenteen olevan verkkosivustoilla yleisin, silld se tarjoaa selkedn kokonaiskuvan ja mah-
dollistaa my0s sisdllon jakamisen paa- ja alaluokkiin. Hypertekstuaaliset rakenteet taas
perustuvat linkkeihin, joiden kautta kayttaja voi liikkkua vapaammin eri sisaltéjen valilla.
Lisdksi he mainitsevat tietokantoihin ja metatietoihin perustuvat ratkaisut, jotka tukevat
sisallon esittamista joustavasti eri nakdkulmista esimerkiksi tunnisteiden ja suodattimien

avulla.

Rosenfeld ja muut (2015, luku 6) korostavat, etta tiedon jarjestdminen ei ole yksinker-

taista monestakin syysta: asiat eivat aina kuulu vain yhteen kategoriaan, ihmiset
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ajattelevat eri tavoin, kieli ei ole aina tdsmallista, ja organisaatioilla on erilaisia toiminta-
tapoja. Tiedon organisointiin ei siis ole olemassa yhta oikeaa rakennetta, vaan se on aina

tasapainoilua erilaisten nakdkulmien ja tarpeiden valilla.

Nimeadmisjarjestelmien avulla maaritetdaan, milla kasitteilld sisalt6a kuvataan ja millaisilla
sanallisilla tai visuaalisilla nimilapuilla kdyttdjaa ohjataan liikkkumaan sivustolla (Rosen-
feld ja muut, luku 7). Kun organisointijarjestelmien tarkoitus on tarjota rakenne, ni-
medmisjarjestelmat mahdollistavat kayttajalle rakenteen tulkitsemisen, silla ne muodos-
tavat rajapinnan kayttdjan ja rakenteen valille. Rosenfeld ja muut (2015, luku 7) korosta-
vat, ettd nimilaput eivat ole neutraaleja, silla niissd heijastuu organisaation ajattelu: ne
voivat olla organisaatioldahtdisia, niissa voidaan kayttaa sisdista kielta tai niiden merkitys
voi olla epaselva. Kaytettdavyysongelman lisdksi tallaiset nimilaput voivat heidan mu-
kaansa heikentda luottamusta ja aiheuttaa turhautumista. Nimilappujen tulisi siis vastata

kayttajan ajattelumalleja, silla niilla on suuri merkitys kayttdjakokemukseen.

Rosenfeld ja muut (2015, luku 7) tuovat esille, ettd nimilaput muodostavat laajan verkos-
ton, johon kuuluvat kontekstuaaliset eli tietoon johtavat linkit, otsikot, navigaation ter-
mit seka erilaiset indeksointitermit sekd metatietoon perustuvat tunnisteet. He korosta-
vat, etta yksi nimilappu voi myos toimia useassa roolissa, esimerkiksi seka navigaation
osana etta hakutuloksissa. He jatkavat, ettd myos ikonit luetaan nimilapuiksi, vaikka
teksti onkin edelleen ensisijainen keino valittaa tasmallisia merkityksia. Kayttdja etenee
sivustolla pitkalti nimilappujen perusteella, joten niiden ymmarrettavyys ja johdonmu-

kaisuus ovat keskeisia |6ydettavyyden kannalta (Rosenfeld ja muut, 2015, luku 7).

Navigaatiojarjestelmillda on Rosenfeldin ja muiden mukaan (2015, luku 8) olennainen teh-
tava luoda konteksti ja tukea kayttajaa reitin suunnittelussa, sijainnin hahmottamisessa
ja perille l6ytamisessd. He toteavat, ettd navigaatiojarjestelmat koostuvat globaalista,
paikallisesta ja kontekstuaalisesta navigaatiosta, vaikkakin kaikki informaatioarkkiteh-
tuurin nelja osajarjestelmaa vaikuttavat osaltaan tehokkaan navigoinnin toteutumiseen.

Globaali navigaatio on verkkosivuston pysyva pdadnavigaatio, joka on kaytettavissa
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sivuston jokaisella yksittaisella sivulla. Tassa tutkielmassa globaalista navigaatiosta kay-
tetdaan nimitysta paanavigaatio. Paikallinen navigaatio puolestaan avaa valitun osion si-
saisen rakenteen. Kontekstuaaliset linkit taas yhdistavat toisiinsa liittyvaa sisaltoa yli hie-
rarkkisten rajojen. Rosenfeld ja muut (2015, luku 8) lisaavat, etta naiden rinnalla voidaan
hyddyntaa tdydentavia navigaatiovaihtoehtoja, kuten sivuston rakenteen yleiskuvan tar-
joavia sivukarttoja, hakemistoja ja oppaita, jotka tarjoavat vaihtoehtoisia reitteja saman

tiedon aarelle.

Navigaation eri tasot tukevat Rosenfeldin ja muiden (2015, luku 8) mukaan erilaisia tie-
donhakutapoja. Pdanavigaatio auttaa muodostamaan verkkosivustosta kokonaiskuvan,
kun taas paikallinen navigaatio mahdollistaa syventymisen tiettyyn aiheeseen. He jatka-
vat, ettd kontekstuaalisten linkkien avulla kayttdja voi edeta sivustolla tutkivalla otteella.
Ding ja muut (2025, s. 77) nostavat lisdksi esille prosessinavigaation, joka ohjaa kayttajan
monivaiheisen tehtavan lapi vaihe vaiheelta. Tallaisia voidaan hyddyntaa hyvinvointialu-

eiden verkkosivustoilla esimerkiksi ajanvarauksen yhteydessa.

Navigaatiojarjestelmien keskeinen tehtava on tukea kayttajan orientaatiota verkkosivus-
tolla ja vastata kolmeen kayttdjan peruskysymykseen: missa olen, mita voin tehda ja mi-
ten paasen eteenpadin (Ding ja muut, 2025, s. 76). Jos navigaatio ei tue naitd peruskysy-
myksid, kayttdja eksyy sivustolla, hammentyy ja turhautuu. Etenkin kriittista terveystie-

toa etsiessa talla voi olla huolestuttaviakin seurauksia.

Rosenfeld ja muut (2015, luku 8) kuvaavat myos kehittyneita navigaatiovaihtoehtoja:
personointi ja kustomointi mukauttavat navigaatiota kayttdjan tarpeisiin, visualisointi
auttaa hahmottamaan rakennetta graafisesti ja sosiaalisessa navigaatiossa hyddynne-
tddan muiden kayttajien toimintaa. Kehittyneet navigaatiokeinot voivat heidan mukaansa
rikastaa kayttdjakokemusta, mutta niiden toimivuus edellyttds, ettd perusnavigaatio on

johdonmukainen ja selkea.
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Rosenfeldin ja muiden (2015, luku 9) mukaan hakujarjestelmat sopivat tdydentamaan
navigaatiota erityisesti laajoissa ja monimutkaisissa informaatioymparistoissa, mutta hy-
vin suunniteltu navigaatio on aina ensisijainen ratkaisu. Hakujarjestelma on heidan mu-
kaansa perusteltu silloin, kun sisallon maara kasvaa suureksi, hajautuu eri osiin, muuttuu

nopeasti tai kun kdyttajat yksinkertaisesti odottavat hakumahdollisuutta.

Rosenfeld ja muut (2015, luku 9) kuvaavat hakujarjestelmaa pelkkda hakukenttda moni-
mutkaisemmaksi kokonaisuudeksi, joka koostuu indeksoinnista, hakualgoritmeista seka
hakutulosten esittamistavasta. Hakujarjestelman keskeinen osa on heidan mukaansa in-
deksointi, jossa paatetadan, mita sisaltoa haku kattaa, ja miten suuri informaatioympa-
risto jaetaan hakuvyodhykkeisiin, jotta erityyppinen tieto ei hakutuloksissa sekoitu keske-
naan. Hakualgoritmit puolestaan maarittavat tulosten relevanssin ja jarjestyksen; algo-
ritmeja on lukuisia, ja useimmiten ne vertaavat hakusanoja dokumenttien sisalté6n. Ro-
senfeld ja muut (2015, luku 9) korostavat, etta hakutulosten esittdminen on yhta tarkeaa
kuin itse haku, silla kayttdjan on pystyttava arvioimaan tulosten hyodyllisyys. Tama edel-
lyttaa selkeita kuvauksia, jarkevaa ryhmittelya seka suodatusmahdollisuuksia. He lisdavat,
ettd olennainen osa toimivaa hakukokemusta ovat myos erilaiset ehdotukset, automaat-

tinen taydennys ja mahdollisuus muokata hakua.

Rosenfeldin ja muiden (2015) teoksen viimeisimman painoksen jalkeen tekoalyn kehityk-
sessd on tapahtunut merkittava edistysaskel, jonka myota teknologia on tullut laajemmin
saataville. Ding ja muut (2025, luku 5.5.1) tuovatkin esille, ettd tekodlyagentit, ja erityi-
sesti keskustelupohjaiset rajapinnat voivat auttaa muun muassa tuottamaan relevantim-
pia tuloksia tarkentamalla hakuja, ja yhdistamaan tuloksia useista eri lahteista personoi-
den tulokset kayttdjan tarpeiden mukaan. Al-agentit voivat heidan mukaansa jopa suju-
voittaa navigointipolkuja tarjoamalla esimerkiksi oikoreitteja. Ne tulevat siis syventa-
maan hakukokemusta ja parantamaan tiedon saavutettavuutta. Taman pro gradu -tut-
kielman laajuudessa ei ole kuitenkaan mahdollista perehtya syvemmin tekoélyn tarjo-

amiin mahdollisuuksiin.
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Informaatioarkkitehtuuriin 16ytyy myos useita yleisia suunnitteluoppaita ja -periaatteita
(esim. Brown, 2010; Wodtke ja Govella, 2009, Ding ja muut, 2025), jotka tarjoavat kay-
tannon ohjeita informaatioarkkitehtuurin suunnitteluun ja sitd kautta I6ydettavyyden
parantamiseen. Ne voivat toimia lahtékohtana informaatioarkkitehtuurin merkityksen
jasentamiselle, mutta koska ne sisaltavat Ilahinna universaaleja ohjenuoria, niiden sovel-
taminen hyvinvointialueiden verkkosivustojen kaltaisiin suuriin ja heterogeenisiin koko-
naisuuksiin ei ole itsestddan selvdaa. Taman vuoksi luvussa 4 tarkastellaan terveysaiheisia
verkkosivustoja koskevaa tieteellista tutkimusta, josta johdetaan erityisesti taman tut-
kielman kontekstiin soveltuvia suosituksia informaatioarkkitehtuurin suunnitteluun ja

tata kautta loydettavyyden parantamiseen.

3.3 Termit ja loydettavyys

Kieli ja siten myds termivalinnat ovat keskeisessa asemassa tiedon |6ydettavyydessa. Ku-
ten Isohella ja Nuopponen (2016, s. 226) toteavat, termit ovat ensisijainen viestinnan ja
tiedonsiirron muoto tietojarjestelmien ja loppukayttajien valilla, joten tekstit seka kielel-
liset elementit muodostavat tarkedn osan ihmisen ja tekniikan valisesta vuorovaikutuk-
sesta. Erikoisalojen termit ovat keskeisessa roolissa merkityksen valittamisessa, ja ne vai-

kuttavat myos tietojarjestelmien kaytettavyyteen (Isohella & Nuopponen, 2016, s. 226).

Raevaara (2022, s. 7) toteaa, etta verkkopalveluissa kayttdjan nakdkulmasta kieli on osa
laajempaa kokonaisuutta, johon kuuluu myds sivuston rakenne, sivunakymat, kuvakkeet
ja muut visuaaliset elementit. Raevaara jatkaa, etta palvelujen tuottamisen ja kehittami-
sen ndakokulmasta verkkopalvelut ovat hyvin erilaisia ymparistéja kuin monet muut kie-
lenkayttotilanteet, ja tekniset jarjestelmat voivat vaikuttaa palvelun kieleen ja siihen,

minkalaiset kielelliset ratkaisut ylipdataan ovat mahdollisia.

Termi on erikoisalan yleiskasitteen kielellinen nimitys (Schmitz, 2024, s. 153). Sanasto-
keskus TSK (2006, s. 6) madarittelee kdsitteen olevan ihmisen mielessd muodostunut aja-

tusmalli, jolla on todellisessa maailmassa jokin kohde eli tarkoite. Jokaisella tarkoitteella
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on ominaisuuksia, joita kutsutaan kdsitepiirteiksi, ja kasitteen sisdltd muodostuu jou-
kosta kasitepiirteita, joiden avulla kasitteelle voidaan muodostaa kielellinen médiritelmd.

Termit puolestaan ovat kielellisia nimityksia kasitteille (Sanastokeskus TSK, 2006, s. 6).

Erikoisalakielen tarkoitus on tehda tietyn erikoisalan viestinndsta mahdollisimman teho-
kasta ja vyksiselitteistd, ja termit toimivat erikoisalakielen keskeisena elementtina
(Schmitz, 2024, s. 151). Nuopponen ja Pilke (2016, s. 61) toteavat termien mahdollista-

van lyhyet ja tasmalliset ilmaisut erikoisalalla.

3.3.1 Terminologinen sanastotyo sosiaali- ja terveysalalla

Sanastotyon tavoitteena on varmistaa, etta kasitteet ja termit ovat ymmarrettavid, joh-
donmukaisia ja kayttotarkoitukseen sopivia. Schmitzin (2024, s. 155) mukaan sanastotyo
voi olla joko deskriptiivistd, jolloin tavoitteena on valittaa ja kuvailla kasitteiden, nimitys-
ten ja maaritelmien kayttoa, tai preskriptiivistd, jolloin tavoitteena on maarittaa ja ohjata
ndiden kayttda ja suosituksia. Suomessa sosiaali- ja terveysalan (sote-alan) preskriptii-
vista sanastotyota tekee THL. Sote-alan keskeinen termistd ja kasitteistdé on myos laki-
saateisesti THL:n vastuulla (Kalliokuusi & Eerola, 2021), ja terminologinen tyo on keskei-
nen osa tatd tyotd. Terminologisen tyon perustana on sote-alan kasitteita maaritteleva
sanastoty0, ja tahan nojautuvat myos THL:n koodistojen ja luokitusten terminologinen
laadunvarmistus seka ontologiatyo. Kalliokuusi ja Eerola (2021) toteavat, etta sote-alalla
on tehty sanastotydtd niin sosiaalihuollon kuin terveydenhuollonkin puolella, paaosin
maaraaikaisten projektien muodossa kulloinkin esille nousseiden tiedonhallinnan tarpei-
den mukaan. Sittemmin THL on heidan mukaansa pyrkinyt kehittamaan sanastotyon hal-

lintamallia maaraaikaisesta projektitoiminnasta kohti jatkuvamman toiminnan mallia.

THL julkaisee ja yllapitaa sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnassa tarvittavia sa-
nastoja Sote-sanastot-verkkopalvelussa (THL, 2024b). Palvelun kohderyhmana ovat en-
sisijaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan asiantuntijat seka tietojarjestel-

matoimittajat, mutta verkkopalvelun kadytté on avointa kenelle tahansa, joka tarvitsee
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tasmallisia sote-alan termeja. Koska THL:n tekema sanastoty6 on preskriptiivistd, sanas-
tot kattavat kasitteille suositeltavat termit, niille hyvaksyttavat synonyymit seka mahdol-

lisesti myds valtettavat termit.

Vaikka sote-alalla on tehty vuosien varrella paljon sanastotyo6td, on se painottunut am-
mattilaisten ja jarjestelmien tarpeisiin, ei palvelun kayttdjan nakékulmaan. Tarve yhte-
ndiselle palvelunimikkeistolle on kuitenkin tunnistettu, silla esimerkiksi THL:n julkaise-
man palveluluokituksen tavoitteena on ollut harmonisoida sosiaali- ja terveysalan palve-
lunimikkeistoa siten, etta seka palvelun tuottaja etta kayttaja kayttaisivat palveluista sa-
moja nimityksia, jolloin palvelun tarjonta ja kysynta kohtaisivat (THL, 2009, s. 3). Palve-
lunimikkeiston lahtékohtana on ollut kaytossa oleva sosiaali- ja terveysalan palvelunimik-
keisto, ja luokituksen tarkoitus on toimia palveluorganisaatioiden digitaalisen asioinnin
tukena. Yhtendinen nimikkeistd auttaa kadyttdjia tunnistamaan samansisaltdiset palvelut
eri palveluyksikoissa. Sosiaali- ja terveysalan nimikkeiston haasteena on osin se, etta pal-
velut ovat laajoja, monimuotoisia ilmioita, jotka kehittyvat ja muuttuvat jatkuvasti (THL,
2009, s. 7). Koodistopalvelin ei valttamatta tarjoa palveluista tasmallisia maaritelmia,
silla palveluluokituksen paaasiallinen tarkoitus on ollut luokitella palvelut yhtenaisesti,

ei niinkaan maaritelld niiden sisaltoja yksityiskohtaisesti (THL, 2009, s. 6).

Nuopposen (1999, s. 3) mukaan kasitteiden maarittely on yksi sanastotyon peruskivia.
Nuopponen jatkaa, ettd erikoisalojen termistdja ei voi esittdad pelkastaan monikielisina
sanaluetteloina, vaan tarvitaan maaritelma, joka tuo esiin kasitteen olennaiset piirteet
seka erot ldhikasitteisiin. Systemaattisen kasiteanalyysin avulla kasitteet voidaankin ra-
jata ja maaritelld. Erikoisalan termist6ssa on usein vaihtelua, sillda samoista kasitteista
saatetaan kayttaa useita eri termeja tai samaa termia kaytetaan viittaamaan useaan eri
kasitteeseen (Nuopponen, 1999, s. 3—4). Maaritelman tehtava on rajata kasitteet toisis-
taan seka yhdistaa kasite ja siitd kdytettava termi. Maaritelmien periaatteista saattaa olla
hyotya tilanteissa, joissa on tarkea pyrkia kasitteelliseen ja termistolliseen yksiselitteisyy-

teen (Nuopponen, 1999, s. 4). Nuopposen (1999, s. 5) mukaan sanastojen
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standardisointi ja harmonisointi eivat koskaan tule valmiiksi, silla alat ovat jatkuvassa ke-

hityksessa, mika tuo aina mukanaan muutoksia kasitteistoon ja termistoon.

Organisaatiot voivat hyotya yhtendisesta kasitteistdésta monella tasolla, mutta paras
hyoty siitda voidaan saada, mikali huolella laaditut ja yllapidetyt erikoisalan sanastot saa-
daan jalkautettua myos kaytantéon. Schmitzin (2020, M1-14) mukaan sidosryhmia tulisi
tiedottaa ja muistuttaa sanastojen olemassaolosta saanndllisesti, ja han ehdottaa kay-
tannon keinoiksi esimerkiksi sanaston linkittamisen sahkopostin allekirjoitukseen ja sa-
naston paivittamisesta tiedottamisen organisaation sisalla. Lisaksi voidaan lahettda uu-
tiskirjeitd, tarjota koulutusta tai osallistaa henkilost6a termityohon. Schmitz (2020, M1-
14) ehdottaa niin ikdan, etta saatavilla olevat sanastot olisi hyva jakaa myos organisaa-

tion sisaisissa oppaissa.

THL:n (2026c) julkaisema Yleisopas digitaalisten sote-palvelujen kehittamiseen sisaltaa
keskeiset kiisitteet digitaalisissa palveluissa -osion, jossa esitellaan keskeisimmat sosi-
aali- ja terveydenhuollon digitaalisiin palveluihin ja asiointiin liittyvat kasitteet. Oppaan
tarkoitus on edistaa kansallisesti yhtenaista digitaalisiin palveluihin ja asiointiin liittyvan
sanaston kayttoa. Opas sisaltaa myos hyperlinkin THL:n yllapitdamaan Sote-sanastot-pal-
veluun, josta I6ytyvat keskeisimmat sosiaali- ja terveydenhuollon kansalliset kasitteet ja

termit.

3.3.2 Miten uudet termit syntyvit?

Erikoisalalla tarvitaan uusia termeja, kun alalle syntyy uusia kasitteita. Kasitteille [6yde-
tadn yleensa nimitykset lainaamalla elementteja esimerkiksi olemassa olevista yleiskie-
len sanoista, erikoisalan termeista tai vieraista kielistd (Nuopponen & Pilke 2016, s. 71).
Schmitz (2024, s. 156—157) toteaa, ettd termeja voidaan muodostaa myos yhdistamalla
olemassa olevia sanoja yhdyssanoiksi tai sanaliitoiksi, johtamalla suffiksien ja prefiksien
avulla kantasanasta, muuttamalla sanan alkuperdinen sanaluokka toiseen, lyhentamalla

olemassa olevia termeja, tai joskus harvoin keksimalld tdysin uusia nimityksid. Han
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muistuttaa myo0s, etta yleis- tai erikoisalan kielesta lainaamalla kieleen syntyy polysee-
misia kasitteita, jolloin yhdella termilla voidaan viitata useaan eri kasitteeseen. Haaralan
(1981, s. 34-35) mukaan termi sopeutuu helpoiten termistoon yleiskielisten sanojen, yh-

dyssanojen ja sanaliittojen pohjalta.

Termia muodostaessa olisi Schmitzin (2024, s. 159-160) mukaan hyva ottaa huomioon
my0s se, ettd siita olisi tarvittaessa helppo johtaa vield uusia termeja. Olennaista on ha-
nen mukaansa myos huomioida semanttisesti laheisten kasitteiden nimitys ja muodos-
tamistapa, jotta voidaan pyrkia yhtendisyyteen tietyn kasitejarjestelman tai erikoisalan

kasitteiston sisalla.

Erikoisalan kielessa esiintyy Nuopposen ja Pilkkeen (2016, s. 76—77) mukaan termien li-
saksi myds vakiintuneita erisnimia. He toteavat, etta erisnimen erottaa erikoisalan ter-
mistd helpoiten siitd, ettd se on yleensa kirjoitettu isolla alkukirjaimella. Toinen tunniste
on se, ettd erisnimen lahtékohtana on yksilotarkoite. Erisnimen voi heidan mukaansa
tunnistaa my0s siitd, etta sen tarkoite on sidottu tiettyyn aikaan ja paikkaan. He lisdavat,

ettd erisnimi ja termi eroavat myds siind, etta erisnimea ei voi kayttaa luokitteluun.

Haarala (1981, s. 32) toteaa, etta vakiintunutta termia ei yleensa muuteta ilman painavia
syitd, mutta erikoisaloilla syntyy kuitenkin toisinaan uusia tarkoitteita, jotka mullistavat
olemassa olevan jarjestelman. Toisinaan kdsitteen sisaltd muuttuu siten, ettd myos termi

on muutettava (Nuopponen & Pilke, 2016, s. 75).

3.3.3 Hyvan termin kriteerit ja I6ydettavyys verkkosivustolla

Kuten Isohella ja Nuopponen (2016, s. 226) toteavat, kdyttoliittymien kielen vaikutusta
kadytettavyyteen on huomioitu jo pitkaan, ja kaytettavyyden periaatteissa ja hyvan termin
ominaisuuksissa on paljon yhtymakohtia. He tarkastelevat hyvan termin kriteereja ja
suhteuttavat ne keskeisimpiin kdytettavyysperiaatteisiin: Idpindkyvyyteen, tarkoituksen-

mukaisuuteen ja johdonmukaisuuteen. Myos Saarenmaki ja Nissild (2016, s. 335)
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toteavat nailla kaytettavyysperiaatteilla olevan yhteys hyvan termin ominaisuuksiin, ja
koska seka hyvan termin kriteerit etta keskeisimmat kaytettavyysperiaatteet tukevat vah-
vasti myos tiedon loydettavyyttd, tarkastellaan seuraavassa niitda termin ominaisuuksia,

jotka tukevat tiedon loydettavyytta verkkosivustolla.

Termin pitdisi olla sisallollisesti tasmallinen ja kuvailla kasitetta mahdollisimman tarkasti,
jotta vaarinkasityksilta tai monimerkityksellisyydelta valtytaan (Schmitz, 2024, s. 158).
Termin ldpindkyvyydelld tarkoitetaan sita, ettd sen sisallon voi ymmartaa jo sen ilmaisu-
muodosta (Schmitz, 2024, s. 158). Termi on lapinakyva, kun siitd voi suoraan tunnistaa
mahdollisimman tarkasti kasitteen tuntomerkkeja. Erityisen hyvin lapinakyvyydessa on-
nistuvat yhdyssanat, silla niiden avulla termiin on mahdollista sisallyttda useampi kasi-
tetta maaritteleva piirre (Schmitz, 2024, s. 158-159). Nuopponen ja Pilke (2016, s. 66)
toteavat, etta erikoisalakielen termit saattavat toisinaan olla hyvin pitkia. Tama johtuu
heidan mukaansa siitd, ettd erikoisalan sisalla kasitteiden nimitykset muodostetaan
usein niin, ettd kasitehierarkiassa alempana oleva kasite nimetdan lisaamalla ylakasit-
teen nimitykseen tarkentava osa. Esimerkiksi neuvola-sanan pohjalta on voitu muodos-
taa lukuisia yhdyssanoja: neuvolapalvelut, ditiysneuvolapalvelut ja lastenneuvola. Suo-
men kielessa termeja muodostetaan usein yhdyssanoina, mika selittaa toisinaan myds
termien pituutta. Hyva termi on kuitenkin lyhyt, silld nain valtetdan sitd, etta termista
aletaan kayttaa lyhennettyja muotoja (Schmitz, 2024, s. 159). Lapindkyvat termit tukevat

vahvasti informaatioarkkitehtuurin navigaatiojarjestelmia.

Termin tulee olla myos tarkoituksenmukainen, sen tulee olla kadyttdjaryhmalle tuttu ja
helposti hahmotettava seka sopia kayttokontekstiin, eika sen tulisi aiheuttaa hammen-
nysta esimerkiksi sivumerkitysten tai vaarien mielleyhtymien kautta (Schmitz, 2024, s.
159). Kuten luvussa 3.1 mainitaan, Morville on todennut |6ydettavyyden rakentuvan di-
gitaalisessa ymparistossa kielellisten valintojen varaan. Termivalinnat vaikuttavat suo-
raan nimilappuihin, linkkeihin ja avainsanoihin, joiden avulla kdyttaja hahmottaa sivus-

toa, joten hyva termi on sellainen, joka palvelee titd kayttotarkoitusta.
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Tarkoituksenmukainen termi tukee siten vahvasti sekd informaatioarkkitehtuurin ni-

meadmisjarjestelmia etta organisointijarjestelmia.

Nimitysten valinnassa tulee olla huolellinen, silla termien ymmarrettavyys on ratkaisevaa
viestinndn onnistumiselle (Schmitz, 2024, s. 156). Harhaanjohtavat tai epatarkat termit
voivat vaikeuttaa ymmartamista, ja niita on valtettava etenkin tilanteissa, joissa lukija on
taysin luetun tekstin ymmartamisen varassa, eli jos mahdollisuutta kysya tarkennusta ei
ole (Schmitz, 2024, s. 156). Tallainen tilanne on usein silloin, kun kayttaja asioi itsenai-

sesti digitaalisissa palveluissa.

Termin tulee noudattaa myo6s johdonmukaisuuden periaatteita. Haarala (1981, s. 39—-40)
toteaa, etta erikoiskielten sanastotyossa pyritdan yleensa siihen, ettd yhta termia vastaa
yksi kasite. Hanen mukaansa tilanne on kuitenkin usein se, etta erikoisalan kielessa esiin-
tyy synonyymeja (yhdella kasitteelld on kaksi tai useampi nimitys), homonyymeja (yksi
nimitys voi vastata kahta tai useampaa kasitettd) seka polyseemisia termeja (yhdella ter-

milla viitataan kahteen tai useampaan kasitteeseen, jotka ovat keskendan lahikasitteita).

Schmitzin (2015, s. 456) mukaan kayttdja saattaa turhautua, mikali saman kayttoliitty-
man sisalld puhutaan samasta kasitteesta eri termeilld, joten samasta kasitteestd olisi
hyva kayttaa johdonmukaisesti samaa termia. Oleellista on my0ds se, ettd kayttoliitty-
massa kdytetty termi on johdonmukainen lapi koko palveluverkon, silla digitaaliset pal-
velut ovat suoraa jatkumoa perinteisille palveluille. Myds termin yhtendisen kirjoitus-
asun noudattaminen on tarkeaa, etenkin kun niita kdytetddn ymparistoissa, joissa voi-
daan hyodyntda automaattisia hakutoimintoja (Schmitz, 2024, s. 158). Termien johdon-
mukaisuus tukee nain ollen paitsi kdyttdjan navigointia sivustolla, myos informaatioark-

kitehtuurin hakujarjestelmia.

Hyvan termin kriteerien lisdksi termivalintoihin vaikuttaa kayttoliittyman asettamat tek-
niset rajoitteet, silla kayttoliittymasuunnittelussa yksi merkittava erityispiirre on tilan ra-

jallisuus. Etenkin otsikoissa, painikkeissa ja valikoissa saattaa olla rajoitetut
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merkkimaarat, mika voi vaikuttaa tekstisisaltéjen muotoiluun ja kdytettavien termien va-

lintaan (Schwarz, 2025).

Kaytetyt termit vaikuttavat olennaisesti paitsi ymmarrettavyyteen, myds sivuston infor-
maatioarkkitehtuurin jokaiseen neljaan osa-alueeseen: organisointi-, nimedamis-, navi-
gaatio- seka hakujarjestelmiin. Termisto vaikuttaa nain ollen koko sivuston kaytettavyy-
teen, ja kuten Schmitz (2024, s. 160) toteaa, termeille asetetaan paljon vaatimuksia, joita

ei aina ole helppo laittaa tarkeysjarjestykseen.

Nuopposen ja Pilkkeen (2016, s. 65) mukaan hyva termi on yleensa lyhyt, se erottuu
muista termeista, sopii kasitejarjestelmaan, kuvaa kasitetta hyvin, soveltuu termijohdok-
siin ja yhdyssanoihin ja koostuu kielen omista elementeista. Todellisuudessa nama kaikki
ominaisuudet on ldhes mahdoton toteuttaa yksittaisen termin kohdalla. Schmitz (2024,
s. 159) korostaa, ettd esimerkiksi vaatimus termin Iyhyydesta ja lapindakyvyydesta ovat
ristiriidassa keskenaan. Isohella ja Nuopponen (2016, s. 236) toteavatkin, etta kayttoliit-
tyman termivalinnat vaativat jonkin verran tasapainoilua, ja kielellisiin elementteihin va-
lituilla termeilla on lopulta aina pyrittava siihen, etta kayttdjat voivat kayttaa tuotetta

suunnitellussa kayttotilanteessa ennalta maariteltyjen tavoitteiden mukaisesti.

3.3.4 Ontologia tiedon jasentamisen vilineend

Terminologinen sanastotyo seka kasitejarjestelmat luovat perustan my6s ontologiselle
mallintamiselle. Ontologialla tarkoitetaan koneluettavassa muodossa olevaa kuvausta
tietyn alan kasitteistd seka niiden valisista suhteista (Kansalliskirjasto, n.d. -b). Termit ja
kasitteet eivat siis ole merkittdvassa roolissa pelkdstdaan ihmisen ja tekniikan valisessa
vuorovaikutuksessa, vaan niilla on my6s vaikutus siihen, miten hyvin automaattiset haut
seka tekoaly osaavat tulkita sisadltoja. Ontologia voi ottaa monia muotoja, mutta se sisal-
tad aina vahintaan tietyn alan termiston seka sen sisdltamien kasitteiden maaritelmat
seka niiden valisten suhteiden kuvauksen, ja ndma yhdessd muodostavat alalle raken-

teen rajaamalla termien mahdolliset tulkinnat (Carvalho ja muut, 2010, s. 9).



52

Kansalliskirjaston (n.d. -a) Finto-palvelun mukaan ontologiat auttavat rakentamaan yh-
teista kasitteistoa varmistamalla, etta kasitteille on yksi ja sama merkitys, vaikka kasit-
teeseen viittaavia termeja olisi useampi. Ontologinen jasentdminen voi parantaa auto-
maation ja tekodlyn kayttoa sivustolla, silla jasennyksen avulla koneet ymmartavat tieto-
rakenteen, jota vasten tietoa voi luokitella ja tulkita (Kansalliskirjasto, n.d. -a). Ontologi-
sesta tiedon jasentamisesta voi olla hyotya myds hyvinvointialueiden digitaalisten palve-
luiden kehitystydssa. Synonyymien avulla sdhkdisten palveluiden hakutuloksia voidaan
parantaa ja rinnakkaistermien avulla hakuja voidaan laajentaa (THL, 2023c). Ontologisen

jasentamisen avulla tiedonhaku kohdistuu irrallisten termien sijaan kasitteisiin.

Ontologista jasentamistyota tehdaan laajasti eri aloilla. THL yllapitaa terveyden ja hyvin-
voinnin ontologiaa TEROa, joka kasittda yhteensa yli 32 000 kasitettd muun muassa laa-
ketieteen, sosiaalipalveluiden ja terveydenhuollon aloilta. THL:n (2023c) mukaan TERO
pohjautuu Yleiseen suomalaiseen ontologiaan (YSO), jonka pohjana on Yleinen suoma-
lainen asiasanasto (YSA). YSA on kaikkien tieteen- ja tiedonalojen yleissanasto, joka ka-
sittda eri alojen yleisimman kasitteiston ja termiston. TEROa paivitetaan uusilla asia-
sanoilla, synonyymeilla seka rinnakkaistermeilla, jolloin varmistetaan ontologian ajanta-

saisuus (THL, 2023c).

SNOMED CT on kansainvalisen terveydenhuollon termien standardointijarjesté SNOMED
Internationalin yllapitdma kansainvalinen termisto terveydenhuollossa syntyvan tiedon
rakenteistamiseen (THL 2023a). THL vastaa SNOMED CT:n jakelusta ja kdyton ohjaami-
sesta Suomessa, ja kansainvalisen yhteistyon tavoitteena on edistda termien yhtendista

kayttoa ja jarjestelmien yhteentoimivuutta kansainvalisella tasolla.
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4 Kirjallisuuskatsaus: terveysaiheisten verkkosivustojen in-

formaatioarkkitehtuuri

Tama luku toteutetaan kuvailevana kirjallisuuskatsauksena, jolla voidaan Salmisen (2023,
s. 7-8) mukaan tarkastella kattavasti tutkittavaa ilmiota ja samalla jasentda sen ominai-
suuksia tarpeen mukaan. Se soveltuu hyvin aiemmassa tutkimuksessa terveysaiheisten
verkkosivustojen informaatioarkkitehtuurin osajarjestelmista tehtyjen huomioiden ko-
koamiseen sekd niiden jasentamiseen suosituksiksi. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen
alatyypiksi valikoitui narratiivinen yleiskatsaus, jonka tavoitteena on tiivistdd aiempaa
tutkimustietoa (Salminen, 2023, s. 8). Tosin mukana on myds integroivan kirjallisuuskat-
sauksen otetta, sillda sen avulla aiemmasta tutkimuksesta voidaan tuottaa uutta tietoa
(Salminen, 2023, s. 10). Kaikkien kirjallisuuskatsaukseen valikoitujen tutkimusartikkelien
tarkastelun kohteena kun ei ole erityisesti ollut terveysaiheisten verkkosivustojen infor-

maatioarkkitehtuuri, vaan ne ovat arvioineet verkkosivustoja monista eri nakékulmista.

Kirjallisuushaut kohdistettiin vertaisarvioituihin artikkeleihin, jotka kasittelevat terveys-
aiheisten verkkosivustojen tutkimusta. Tietokantoina hyddynnettiin Tritonia-kirjaston
tietokantoja sekd Google Scholaria, ja hakusanoina kaytettiin yhdistelmia seuraavista:
health, healthcare, websites, findability, usability, design, information architecture. Mu-
kaan valittiin tutkimuksia, joissa tarkasteltiin joko verkkosivustojen rakenteellisia ratkai-
suja, kaytettavyytta, kayttdjien tiedonhakukayttaytymista tai terveystiedon laatua. Artik-
kelien julkaisuajankohta rajattiin vuosille 2016—2026. Poikkeuksen muodosti Samuelin ja
muiden vuonna 2012 julkaistu artikkeli, joka kuitenkin otettiin mukaan aiheen merkitta-
vyyden vuoksi. Kriteerit tayttavia artikkeleita valikoitui mukaan kokonaisuudessaan yh-

deksan kappaletta.

Valituista tutkimuksista esitetdaan alaluvussa 4.1 yleiskatsaus seka koontitaulukko, johon
on kirjattu jokaisen tutkimuksen tekijat, tutkimuksen fokus, aineisto/menetelma seka
tutkimuksesta johdetut suositukset terveysaiheisten verkkosivustojen informaatioarkki-

tehtuurin suunnitteluun. Suositukset on jdsennelty Rosenfeldin ja muiden (2015)
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esittamaan informaatioarkkitehtuurin neljaan osajarjestelmaan: organisointi, nimeami-
nen, navigaatio ja haku. Osa suosituksista kytkeytyy useampaan osajarjestelmaan, mutta
suositukset on taulukossa yhdistetty siihen jarjestelmaan, joihin niiden ensisijainen vai-
kutus kohdistuu. Alaluvussa 4.2 kootuista suosituksista esitetaan yhteenveto ja suosituk-
set kootaan yhteen taulukkoon, joka muodostaa rungon tutkielmassa kaytettaville

heuristiikoille.

4.1 Aiempien tutkimusten suositukset informaatioarkkitehtuuriin

Terveysaiheisia verkkosivustoja koskeva aiempi tutkimus tarkastelee aihetta useista na-
kékulmista. Kirjallisuudessa korostuu kolme paateemaa: verkkosivustojen rakenteelliset
ratkaisut, kdyttdjien tiedonhakukayttaytyminen sekad verkkosivustojen kaytettavyys ja

tiedon laatu.

Terveysaiheisten verkkosivustojen rakenteellisia ratkaisuja tarkastelevissa tutkimuksissa
huomio kohdistuu sisallon jarjestamisen loogisuuteen, kasitteellisten rakenteiden sel-
keyteen seka erilaisten sisadltotyyppien hallintaan. Ruzza ja muut (2017, s. 10) tunnistivat
laajassa institutionaalisessa verkkosivustossa vakavia ongelmia, jotka liittyivat epasel-
vdan hierarkiaan, rinnakkaisiin ja pitkiin polkuihin seka vaikeasti yllapidettavaan sisal-
toon. Ratkaisuna esittamassaan informaatioarkkitehtuurimallissa he yhdistavat staatti-
sen hierarkian seka metadatalla luokitellun uutisrakenteen, jotka selkeyttavat kokonais-
rakennetta ja parantavat sisallonhallintaa (Ruzza ja muut, 2017, s. 171-176). Chang ja
muut (2022, s. 12—-13) puolestaan kehittivat sisallon jasentdmiseen ontologiapohjaisen
lahestymistavan, jossa verkkosivuston keskeiset kdsitteet sekd niiden valiset suhteet
maaritellddan systemaattisesti ja sisalté jarjestetdadn tdman rakenteen mukaisesti. Rat-

kaisu tukee kayttajien tiedonhankintaa ja tarjoaa paremman kaytettavyyden.

Useat tutkimukset ovat tarkastelleet, miten kdyttajat etsivat terveystietoa verkosta ja
millaiset verkkosivustojen ominaisuudet tata prosessia tukevat. Pang ja muut (2016, s.

9-11) kehittivat kayttdjakeskeisellda menetelmidlld seka tutkivaa ettd kohdennettua
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tiedonhakua tukevan verkkosivuston prototyypin. Tutkimuksessa korostuu erityisesti dy-
naamisten informaationdakymien, serendipiteetin eli odottamattomien mutta hyodyllis-
ten asioiden l6ytamisen sekd vuorovaikutteisten hakuratkaisujen merkitys tiedonhaussa.
Samuelin ja muiden (2012, s. 711-712) tutkimuksessa puolestaan hakutoiminto osoit-
tautui kayttajien suosituimmaksi keinoksi tiedon etsimiseen, kun taas navigaatiovalikot
koettiin vaikeaksi hahmottaa. He korostavatkin hakutoiminnon merkittavyytta |6ydetta-
vyyden kannalta ja kannustavat sen kehittamiseen. Stifjell ja muut (2025, s. 8-9) tarkas-
televat terveystiedon tiedonhakukayttaytymista nuorten aikuisten kontekstissa ja tuovat
esiin, ettd nuoret aikuiset arvostavat sivustoilla suoraviivaista rakennetta, selkeda visu-

aalista hierarkiaa ja kohderyhmalle sopivaa kielta.

Terveysaiheisia verkkosivustoja on tutkittu runsaasti myos kaytettavyyden seka tiedon
laadun ndkokulmasta. Saad ja muut (2022) arvioivat kirjallisuuskatsauksessaan verkkosi-
vustojen keskeisia kdytettavyysominaisuuksia. Informaatioarkkitehtuurin kannalta olen-
naisia tekijoitd ovat mm. tiedon ja toimintojen 6ydettavyys, kayttoliittyman intuitiivi-
suus seka selkea ja ohjaava navigaatio (Saad ja muut, 2022, s. 97709). Samansuuntaisia
havaintoja esittavat Liu ja Park (2024), jotka tarkastelivat verkkosivustojen keskeisia kay-
tettavyysindikaattoreita. Heiddn mukaansa keskeista on sujuvan ja vaivattoman palvelu-
kokemuksen tuottaminen, johon kuuluvat muun muassa selkea navigaatio seka tiedon

loydettavyys (Liu & Park, 2024, s. 16—18).

Tao ja muut (2017, s. 7-14) tunnistivat terveysaiheisten verkkosivustojen keskeisiksi laa-
dun ulottuvuuksiksi tiedon tasmallisyyden, tiedon tdydellisyyden, tiedon syvyyden, tie-
don ymmarrettavyyden ja tiedon relevanssin. Heidan mukaansa verkkosivustojen tulisi
muodostua loogisesti etenevista kokonaisuuksista, joissa kadyttajalle tarjotaan niin selkea
yleiskuva kuin mahdollisuus syventdd ymmarrystaan. Myos Abdel-Wahab ja muut (2019)
tarkastelivat verkkosivustojen laatua. He tunnistivat useita verkkosivustojen arviointikri-
teereja, joista informaatioarkkitehtuurin ndkékulmasta keskeisia ovat etenkin sisallon ja-
sentdaminen selkeisiin kokonaisuuksiin, looginen navigaatiorakenne seka kohderyhmalle

ymmarrettava kieli (Abdel-Wahab ja muut, 2019, s. 5-10).
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Kunkin tutkimuksen pohjalta terveysaiheisten verkkosivustojen informaatioarkkitehtuu-
riin johdetut suositukset on koottu taulukkoon 3 niiden fokuksen mukaan. Ensimmaisena
esitelldaan artikkelit, jotka kasittelevat verkkosivustojen rakenteellisia ratkaisuja, tdman
jalkeen kayttdjien tiedonhakukayttaytymista seka lopuksi verkkosivustojen kaytetta-
vyytta ja tiedon laatua tarkastelevat artikkelit. Viimeisessa sarakkeessa olevien suositus-

ten kohdalle on lisatty informaatioarkkitehtuurin osajarjestelmaa kuvaava koodi (Orga-

nisointi=0r, Nimedminen=Ni, Navigaatio=Na, Haku=Ha).

Taulukko 3. Suositukset terveysaiheisten verkkosivustojen informaatioarkkitehtuuriin.

Tekijat ja fokus

Menetelma ja aineisto

Tutkimuksesta johdetut suositukset

Ruzza, M., Tiozzo, B.,
Mantovani, C., D’Este,
F. & Ravarotto, L.
(2017)

Monimutkaisen insti-
tutionaalisen verkkosi-
vuston informaatioark-
kitehtuuri

Toimintatutkimus, suu-
ren terveydenhuolto-
ja tutkimusorganisaa-
tion verkkosivusto

- Jasenna pysyva sisalto selkedan ja joh-
donmukaiseen hierarkiaan. (Or)

- Luokittele paivittyva sisaltd metadatan
avulla ja integroi osaksi kokonaisraken-
netta. (Or)

Chang, T., Kao, H., Wu,
J., Hsiao, K. & Chan, T.
(2022)
Ontologiapohjainen I3-
hestymistapa verkkosi-
vuston informaatioark-
kitehtuurin, navigaa-
tion ja sisallon esitta-
misen suunnitteluun

Ontologian ja verkkosi-
vuston prototyypin ke-
hittaminen, arviointi
kahdessa kayttadjates-
tissd, N=32 (keski-ika
20,9), N=60 (keski-ika
27,63)

- Rakenna informaatioarkkitehtuuri onto-
logian pohjalta: maarittele keskeiset kasit-
teet ja niiden suhteet, ja jasennd sisalto
niiden mukaan. (Or)

- Tue kayttajien ymmarrysta tarkoituksen-
mukaisilla visualisoinneilla. (Ni)

- Suunnittele navigaatio tehtavdpohjai-
sesti ja kayttajien tarpeiden mukaan. (Na)

Pang, P. C., Chang, S.,
Verspoor, K. & Pearce,
J. (2016)

Erilaisia kayttdjien ter-
veystiedon tiedonha-
kukayttaytymisen
muotoja tukevan verk-
kosivuston suunnittelu

Prototyypin kehittadmi-
nen, ja sen seka ver-
rokkisivuston kayttaja-
testaus, N=31

- Tue seka tutkivaa ettd kohdennettua tie-
donhakua mahdollistamalla dynaaminen
informaationakyma. (Or)

- Mahdollista serendipiteetti eli hyodyllis-
ten, odottamattomien sisdltdjen esiin
nouseminen. (Ha)

- Hyédynna interaktiivisia ratkaisuja tie-
donhaun tukena. (Ha)

- Tee hakuprosessin logiikka kayttajalle Ia-
pindkyvaksi mm. selitteiden, visuaalisen
palautteen ja varikoodien avulla. (Ha)

Samuel, H. W,, Zaiane,
0. R. & Zaiane, J. R.
(2012)

Kolmeen verkkosivus-
toon perustuva verk-
kokysely, N=50 (72 %

- Tee navigaatiosta intuitiivisempi hyodyn-
tamalla kayttajalle tuttuja kasitteita. (Ni)




57

Tekijat ja fokus

Menetelma ja aineisto

Tutkimuksesta johdetut suositukset

Kayttajien hakukayt-
taytyminen terveysai-
heisilla verkkosivus-
toilla

ikdluokassa
20-35)

- Nosta esiin suosittuja aiheita ja usein ky-
syttyja kysymyksia loydettavyyden tuke-
miseksi. (Na)

- Sijoita hakutoiminto nakyvalle paikalle ja
vahvista sen toiminallisuuksia. (Ha)

- Mahdollista fasetoitu haku ja tulosten
ryhmittely kategorioittain. (Ha)

- Huomioi kirjoitusvirheet hakutoimin-
nossa. (Ha)

Stifjell, K.,

Sandanger, T. M. &
Wien, C. (2025)
Nuorten aikuisten ter-
veystiedon tiedonha-
kukayttaytyminen ver-
kossa, kaytetyt digitaa-
liset alustat ja kaytto-
liittymien piirteet

Scoping-katsaus,
32 artikkelia

- Jasentele sisallot selkedsti (rajallinen
tekstimaara, selkeyttavat visuaaliset ele-
mentit). (Or)

- Kdyta kohderyhmalle sopivaa kielta ja in-
formatiivista savya. (Ni)

- Tarjoa interaktiivisia elementtej, kuten
usein kysyttyja kysymyksia. (Na)

Saad, M., Zia, A., Raza,
M., Kundi, M. &
Haleem, M. (2022)
Verkkosivustojen kay-
tettdvyysominaisuu-
det, kaytettavyyson-
gelmat ja kaytettavyys-
testausmenetelmat

Systemaattinen kirjalli-
suuskatsaus, 55 artik-
kelia

- Jarjesta sisaltdo johdonmukaisesti tiedon
I6ydettavyyden tukemiseksi. (Or)

- Kdyta navigaatiossa ikoneita vain kuvaa-
vien nimilappujen kanssa. (Ni)

- Tee navigaatiosta intuitiivinen ja kaytta-
jaa ohjaava. (Na)

- Tarjoa kayttajalle selkeaa palautetta toi-
mintojen ja lomakkeiden yhteydessa. (Na)

Liu, X. & Park, K.
(2024)
Kaytettavyysindikaat-
torien kehittdminen ja
priorisointi verkkosi-
vustoille kayttajakoke-
muksen ndakoékulmasta

Kirjallisuuskatsaus,
Delphi-asiantuntijapa-
neeli (20 asiantunti-
jaa), eksploratiivinen
faktorianalyysi (EFA) ja
analyyttinen hierar-
kiaprosessi (AHP)

- Karsi paallekkaiset toiminnot rakenteen
selkiyttamiseksi. (Or)

- Rakenna selked ja johdonmukainen na-
vigaatio kayttajakeskeisesti. (Na)

Tao, D., LeRouge, C.,
Smith, K. J. & De Leo,
G. (2017)
Verkkosivustojen infor-
maation laadun ulot-
tuvuudet ja niitd maa-
rittavat tekijat nuorten
koulutettujen aikuis-
ten nakokulmasta

Ryhmahaastattelut

(4 kpl, kussakin noin
10 osallistujaa) ja verk-
kosivustojen itsenai-
nen arviointi, N=198,
molemmissa kohde-
ryhmana kandidaatti-
ja maisterivaiheen
opiskelijat

- Jarjesta rakenne loogisesti ja kayttajalah-
toisesti. (Or)

- Jasenna sisdltd selkeiksi kokonaisuuk-
siksi, joissa tarjotaan seka yleiskuva etta
mahdollisuus syventdvaan tietoon. (Or)

- Linkita toisiinsa liittyva sisaltod systemaat-
tisesti. (Or)

- Selita termit ja kdyta kohderyhmalle ym-
marrettavas kieltd. (Ni)
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Tekijat ja fokus Menetelma ja aineisto | Tutkimuksesta johdetut suositukset
- Tarjoa monipuolinen hakutoiminto, joka
tuottaa relevantit tulokset. (Ha)
- Esita hakutuloksista lyhyet kuvaukset.
(Ha)
Abdel-Wahab, N., Rai, | Scoping-katsaus, - Jaa monimutkaiset aiheet selkeisiin ja
D., Siddhanamatha, H., | 111 artikkelia hallittaviin osiin. (Or)
Dodeja, A., Suarez- - Hyddynna laajoissa sisaltokokonaisuuk-
Almazor, M. E. & sissa alaotsikoita ja listoja. (Or)
Lopez-Olivo, M. A. - Kayta selkeda ja kohderyhmalle sopivaa
(2019) kielta. (Ni)
-—- - Selitd lyhenteet, lisad tarvittaessa sa-
Verkkosivustojen ke- nasto. (Ni)
hittamista ohjaavat - Esita uusi informaatio kontekstissa. (Ni)
standardit ja arviointi- - Tee navigaatiorakenteesta looginen ja
kriteerit selked: erottuvat valikot, ohjaavat ikonit.
(Na)
- Tarjoa tukea navigaatioon murupolulla,
sivukartalla ja hakemistolla. (Na)
- Toteuta sisdinen hakutoiminto. (Ha)

Kirjallisuuskatsauksen perusteella johdettiin siis yhteensa 37 suositusta terveysaiheisten
verkkosivustojen informaatioarkkitehtuurin suunnitteluun. Suosituksista 12 liittyy orga-
nisointijarjestelmiin, 8 nimeamisjarjestelmiin, 8 navigaatiojarjestelmiin ja 9 hakujarjes-

telmiin.

4.2 Suositusten yhteenveto

Kirjallisuuskatsauksessa tarkastellut tutkimukset lahestyvat terveysaiheisia verkkosivus-
toja eri ndkokulmista, mutta niissa toistuvat kuitenkin samat informaatioarkkitehtuuriin
liittyvat teemat. Organisointijarjestelmien osalta korostuu looginen ja johdonmukainen
rakenne, sisallon jasentaminen hallittaviin kokonaisuuksiin seka paallekkaisten polkujen
valttaminen. Tutkimuksissa painotetaan myos keskeisen tiedon esittamista ensisijaisesti

ja mahdollisuutta syventya yksityiskohtiin kdyttdjan tarpeen mukaan.
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Nimeadmisjarjestelmissa korostuu puolestaan kayttajalahtoisyys ja johdonmukaisuus. Ka-
sitteiden, termien ja kielen tulee olla kayttajalle tuttua ja ymmarrettavaa, eika selitysten

tai visualisointien tarvetta tule aliarvioida.

Navigaation tulee olla niin ikddn johdonmukainen ja tukea tehtavalahtoista etenemista.
Navigointia tukevat elementit, kuten kayttdjan sijaintia ja kulkureittia osoittavat muru-
polut, sivukartat ja hakemistot vahvistavat kokonaisuuden hahmottamista, ja suosittujen

sisaltéjen esiin nostaminen tukee loydettavyytta.

Hakujarjestelma muodostaa oman merkittavan kokonaisuutensa. Tutkimuksessa koros-
tetaan monipuolista ja nakyvalle paikalle asetettua hakutoimintoa, jossa tuloksia voi-
daan ryhmitelld ja rajata. Serendipiteetin mahdollistaminen seka kirjoitusvirheiden huo-
mioiminen voivat parantaa |6ydettavyytta tilanteissa, jossa kadyttdjan tiedontarve on

epaselva tai kaytetty termisto vierasta.

Paallekkaisyyksien poistamisen jalkeen suosituksia jdi 22 kappaletta, joista 6 liittyy orga-
nisointijarjestelmiin, 5 nimeamisjarjestelmiin, 5 navigaatiojarjestelmiin ja 6 hakujarjes-

telmiin. Tiivistetyt suositukset on koottu taulukkoon 4.

Taulukko 4. Terveysaiheisten verkkosivustojen informaatioarkkitehtuurin suositukset tiivistet-
tyna.

Suositus ‘ Lihteet

Organisointijarjestelmat

Muodosta looginen ja johdonmukainen kokonaisra- | Liu & Park (2024), Ruzza ja muut
kenne, jossa ei ole paallekkaisyyksia. (2017), Tao ja muut (2017)
Maarittele ydinkasitteet ja niiden suhteet, ja organisoi | Chang ja muut (2022)

sisalto niiden mukaan.
Jasenna sisallot selkeiksi ja hallittaviksi kokonaisuuk- | Abdel-Wahab ja muut (2019), Saad ja
siksi. Kiinnitd huomiota tekstin maaraan. muut (2022), Stifjell ja muut (2025),
Tao ja muut (2017)

Jasenna laajoja sisdltokokonaisuuksia otsikoiden ja lis- | Abdel-Wahab ja muut (2019)

tojen avulla.
Varmista yhteys toisiinsa liittyvien sisaltojen valilld | Ruzza ja muut (2017), Tao ja muut
metadatan ja linkitysten avulla. (2017)

Tue erilaista tiedonhakukayttaytymista mahdollista- | Pang ja muut (2016)

malla sisallon laajuuden dynaaminen saately.
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Suositus

\ Lahteet

Nimeamisjarjestelmat

Kayta ymmarrettavaa ja johdonmukaista, kohderyh-
malle sopivaa kielta ja informatiivista savya.

Abdel-Wahab ja muut (2019), Stifjell
ja muut (2025), Tao ja muut (2017)

Selita keskeiset termit, kdsitteet ja lyhenteet, lisaa tar-
vittaessa sanasto.

Abdel-Wahab ja muut (2019), Tao ja
muut (2017)

Hyodynna kayttajalle tuttuja kasitteita ja valta asian-
tuntijaldhtdisia termeja.

Samuel ja muut (2012)

Tue nimedmista visuaalisilla keinoilla, sisallyta ikonien
yhteyteen sanallinen selitys.

Chang ja muut (2022), Saad ja muut
(2022)

Esita uusi informaatio kontekstissa.

Abdel-Wahab ja muut (2019)

Navigaatiojarjestelmat

Suunnittele navigaatio kayttdjan tehtadvien ja kohde-
ryhman tarpeiden pohjalta.

Chang ja muut (2022), Liu & Park
(2024)

Tee navigaatiosta selked, johdonmukainen ja intuitii-
vinen.

Abdel-Wahab ja muut (2019), Saad ja
muut (2022)

Helpota kayttdjan navigointia tukielementeillad (esim.
murupolku, sivukartta, hakemisto).

Abdel-Wahab ja muut (2019)

Nosta esiin suosittuja aiheita tai usein kysyttya kysy-
myksia Ioydettavyyden tukemiseksi.

Samuel ja muut (2012), Stifjell ja
muut (2025)

Tarjoa kayttdjalle selkeda palautetta toimintojen ja lo-
makkeiden yhteydessa.

Saad ja muut (2022)

Hakujarjestelmat

Toteuta nakyva ja helposti saavutettava sisdinen ha-
kutoiminto.

Abdel-Wahab ja muut (2019), Samuel
ja muut (2012)

Ryhmittele hakutulokset tarkoituksenmukaisesti ja
mahdollista niiden muokkaaminen ja tarkentaminen.

Pang ja muut (2016), Samuel ja muut
(2012)

Varmista relevantit hakutulokset ja esitd niista tiiviit
kuvaukset.

Tao ja muut (2017)

Mahdollista odottamattomien, mutta hyddyllisten si-
saltdjen esiintyminen hakutuloksissa.

Pang ja muut (2016)

Tee hakuprosessista lapinakyva ja luottamusta tukeva.

Pang ja muut (2016)

Huomioi kirjoitusvirheet ja vaihtelevat hakutavat.

Samuel ja muut (2012)

Kirjallisuuskatsauksen perusteella voidaan siis muodostaa suhteellisen yhtendiset suosi-

tukset terveysaiheisten verkkosivustojen informaatioarkkitehtuuriin. Organisointi, ni-

medminen, navigaatio ja haku muodostavat toisiinsa kytkeytyvan kokonaisuuden, joka

vaikuttaa suoraan kayttdjan kokemaan loydettavyyteen ja kdytettavyyteen. Nama suosi-

tukset tarjoavat rungon heuristiikoille hyvinvointialueiden verkkosivustojen informaatio-

arkkitehtuurin ja Ioydettavyyden arviointia varten. Heuristiikkalista on taman tutkielman

liitteena 1, ja sen kokoamisprosessi on kuvattu luvussa 1.3.1.
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5 Loydettavyyden toteutuminen hyvinvointialueiden verkko-

sivustoilla

Hyvinvointialueiden verkkosivustojen l6ydettavyytta arvioitiin ensin informaatioarkki-
tehtuurin nakdékulmasta suorittamalla sivustoille heuristinen arviointi. Taman jalkeen
keskityttiin verkkosivustojen termien tarkasteluun kahdessa vaiheessa: ensin kartoitet-
tiin alalle vakiintunutta termistda terminologisen sanastotyén menetelmilla ja taman jal-
keen syvennyttiin tarkasteltavien hyvinvointialueiden verkkosivustojen termistoon ter-
mianalyysin avulla. Heuristisen arvioinnin tulokset on kuvattu alaluvussa 5.1, terminolo-
gisen analyysin tulokset alaluvussa 5.2. Hyvinvointialueisiin viitataan jatkossa nimilla
Pirha (Pirkanmaan hyvinvointialue), Siun sote (Pohjois-Karjalan hyvinvointialue) ja Varha

(Varsinais-Suomen hyvinvointialue).

5.1 Informaatioarkkitehtuurin arviointi

Molemmat tutkielman kirjoittajat suorittivat heuristisen arvioinnin itsendisesti. Arviointi
perustui kirjallisuuskatsauksen pohjalta luotuihin heuristiikkoihin, joiden avulla verkko-
sivustoja tarkasteltiin jarjestelmallisesti. Arvioitavilta verkkosivustoilta tunnistettiin en-
sin kayttajapolku, jota pitkin kdyttdja luontevimmin etenee aitiysneuvolapalveluista ker-
tovalle kohdesivulle. Arviointi kohdistettiin tahan kayttajapolkuun kuuluviin yksittdisiin

sivuihin seka niihin liittyviin navigaatioelementteihin.

Kumpikin kirjoittaja teki arvioinnin kahteen kertaan poytdkoneella (selaimina Chrome ja
Safari) sekd mobiililaitteella (selaimena Safari). Ensimmaiselld kerralla tavoitteena oli
muodostaa kokonaiskuva arvioitavista sivustoista. Toisella arviointikerralla kirjoittajat kir-
jasivat jokaisen heuristiikan osalta havaintonsa ja kehitysehdotuksensa omaan Excel-tau-
lukkoonsa. Lisaksi kunkin heuristiikan toteutuminen arvioitiin itsendisesti jokaisen hyvin-
vointialueen kohdalla luvussa 1.3.1 esitellyn Nielsenin vakavuusluokittelun mukaan. Ar-

vosana annettiin heuristiikalle kokonaisuutena, ei yksittdisille havainnoille. Lopuksi
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molempien kirjoittajien havainnot koottiin yhteen taulukkoon, paallekkaisyydet poistet-
tiin ja kullekin heuristiikalle laskettiin hyvinvointialuekohtainen vakavuusluokittelun kes-
kiarvo kummankin antaman arvioinnin pohjalta. Tulokset esitetdan tassa luvussa yhtena

kokonaisuutena.

Verkkosivustoilta tunnistettiin my6s kayttajapolun ulkopuolisia sivuja, joiden sisalto liittyi
raskaus ja synnytys -aihepiiriin, mutta joita ei kuitenkaan ollut organisoitu aitiysneuvola-
palveluista kertovaan kokonaisuuteen navigaation avulla tai linkein. Varsinainen arviointi
ei kohdistunut naihin sivuihin, mutta niihin viitataan kuitenkin tuloksissa. Arviointiin kuu-
luvat kayttajapolkuun sisaltyvat sivut seka kayttdjapolun ulkopuoliset sivut on esitetty
taulukossa 5, jossa niille on annettu myos yksildity koodi, johon tassa luvussa viitataan.
Lisaksi kohdesivut ndkyvat taulukossa lihavoituna. Kohdesivuille tunnistettiin myos

useita vaihtoehtoisia navigointipolkuja, jotka kuitenkin rajattiin arvioinnin ulkopuolelle.

Taulukko 5. Kayttdjapolkuihin kuuluvat ja kayttajapolun ulkopuoliset sivut seka niiden koodit.

Kayttdjapolkuun kuuluvat sivut ’ Kayttdjapolun ulkopuoliset sivut
Pirkanmaan hyvinvointialue, p
p1, Etusivu p6, Odottajan hoitopolku

p2, Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
p3, Raskaus ja synnytys

p4, Kun raskaustesti on positiivinen

p5, Aitiysneuvoloiden yhteystiedot
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue, s

s1, Etusivu s4, Raskaudenaikaiset seulonnat
s2, Neuvolapalvelut s5, Synnytys

s3, Aitiysneuvola s6, Vanhemmuuden selvittaminen
Varsinais-Suomen hyvinvointialue, v

v1, Etusivu v5, Varhan neuvolat

v2, Lasten, nuorten ja perheiden palvelut v6, Perheneuvolapalvelut

v3, Neuvolapalvelut v7, Vanhemmuuden selvittdminen
v4, Aitiysneuvolapalvelut v8, Avoneuvolapalvelut

v9, Varhan sahkoéinen perhevalmennus

Jokaisen informaatioarkkitehtuurin osajarjestelman tulosten yhteydessa esitetdaan koon-
titaulukko, johon on tiivistetty heuristisen arvioinnin huomiot kunkin heuristiikan osalta.

Jokaisen  heuristiikan  kohdalle on merkitty my6s hyvinvointialuekohtaiset
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vakavuusluokittelun keskiarvot. Vakavuusluokittelun mukaan kyseessa on kaytettavyys-
ongelma, kun vakavuusaste on vahintaan 2. Kaytettavyysongelmaksi luokiteltavia havain-
toja tehtiin kaikkien heuristiikkojen kohdalla, vaikkakin niiden maara vaihteli. Kaikkien
heuristiikkojen vakavuusluokittelun keskiarvo jai kuitenkin alle kolmen, joten vakavia
kaytettavyysongelmia ei havaittu. Keskeisia havaintoja tuetaan tulosten esittelyssa myos
verkkosivustoilta otetuilla kuvakaappauksilla, joihin on merkitty punaisilla kehyksilla

huomioitavat yksityiskohdat.

5.1.1 Organisointijarjestelmat

Organisointijarjestelmat olivat navigaatiojarjestelmien ohella informaatioarkkitehtuurin
osa-alue, joiden haasteista asiantuntija-arvioinnissa tehtiin eniten kaytettavyysongel-
maksi luokiteltavia havaintoja (heuristiikat H1, H3 ja H4). Havainnot liittyivat erityisesti
rakenteen epdjohdonmukaisuuteen seka sisaltdjen keskindisten suhteiden haasteisiin.
Yhteenveto arvioinnin havainnoista organisointijarjestelmien osalta on koottu tauluk-

koon 6.

Taulukko 6. Havainnot organisointijarjestelmista.

Heuristiikka Huomiot Vakavuus
H1 Johdonmukainen koko- | Verkkosivustoilta |0ytyy loogisia asiakokonai- | p=2
naisrakenne suuksia, mutta sivustojen rakenteessa on kuiten- | s=2

kin eri osioiden vdlilla epdjohdonmukaisuuksia. | v=2,5
Samaan aihepiiriin liittyvaa sisaltoa 16ytyy raken-
teessa eri paikoista, mika heikentaa kayttajan ky-
kyd ennakoida tiedon sijaintia (erityisesti p3 vs.
p6, neuvoloiden yhteystiedot sivuillavl, v2, v4 ja
v5, ja yksittdiset rakenteesta hajallaan olevat si-
vut s4, s5, s6). Yhdella sivustolla kokonaisraken-
netta pystyy personoimaan (s).

H2 Hallittavat kokonaisuudet | Sisadltda on jasennelty alasivuille hierarkkisesti ai- | p=0
hepiirin mukaan, ja jasentelyssa on hyédynnetty | s=0

valiotsikoita ja listoja (p5, s3, v4). v=0
H3 Sisaltdjen systemaattinen | Sisaltdja on paikoin linkitetty keskenaan hyvinkin | p=1,5
linkittdminen paljon, jolloin tosin korostuu my®6s sisaltéjen sir- | s=2,5

paleisuus (p3, p4). Toisaalta ristiinlinkitys ei ole | v=2,5
systemaattista, jolloin kayttdajan kyky |oytaa
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Heuristiikka Huomiot Vakavuus
aiheeseen liittyvaa lisatietoa heikentyy (erityi-
sesti s4, s5, s6 jav6, v7, v8 ja v9). Neuvolalistauk-
sessa palvelujen linkitys ei ole yhdenmukainen

(v5).

H4 Dynaaminen rakenne Lisatiedon maara aihepiireittdin vaihtelee paljon. | p=0,5
Toisaalla lisatietoa loytyy paljon ja kokonaisra- | s=2
kenteen hahmottaminen on helpompaa valikko- | v=2

ratkaisujen avulla (p3). Toisaalla lisatietoa I6ytyy
vahemman (s) tai sivustolta ohjataan ulkoisiin
lahteisiin (v5).

Vaikka verkkosivustoilta |6ytyi loogisia asiakokonaisuuksia neuvolapalveluihin liittyen, si-
saltojen johdonmukaiseen organisointiin liittyi kuitenkin haasteita. Naissa havainnoissa
heijastui myo6s sivuston koko: mita laajempi sivusto oli, sitd enemman organisoinnissa
esiintyi hajanaisuutta. Siun soten sivusto oli sisalléltaan suppein, joten sisallén organi-
sointikin oli jonkin verran johdonmukaisempaa. Lisaksi sivuston sisaltéa pystyi personoi-
maan sivuston yldlaidasta asiakkaan, tydnhakijan tai kumppanin nakdkulmasta (s1, kuva
1), tosin tdma mahdollisuus oli mobiilissa melko piilossa. Pirhan ja Varhan sivustoilla si-
saltoa oli huomattavasti enemman, jolloin rakenteen hahmottaminen vaikeutui. Erityi-
sesti Varhan navigaatioratkaisut vaikeuttivat kokonaisrakenteen hahmottamista (ks. tar-

kemmin luku 5.1.3).

Asiakkaalle  TyBnhakijalle  Kumppanille BB swonmi Engish

POHJOIS-KARJALAN

SOTE HYVINVOINTIALUE {K”Jmta hakusana “ TIETOA MEISTA  YHTEYSTIEDOT

85 Palvelut | ~ (D Asiakkaan opas | ~ EJ Ajankohtaista | v

Kuva 1. Siun soten verkkosivuston personointimahdollisuudet.

Keskeinen havainto organisointijarjestelmien osalta oli rinnakkaisten ja osin paallekkais-
ten sisaltokokonaisuuksien esiintyminen. Saman aihepiirin sisaltoa 16ytyi eri kohdista si-
vustoa ilman selkeda keskinaistd suhdetta. Tama nakyi esimerkiksi Pirhan verkkosivus-

tolla, jossa samaa raskauteen liittyvda sisdltod oli jaettu kahteen erilliseen
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kokonaisuuteen eri navigointipolkujen alle: Raskaus ja synnytys -kokonaisuus |6ytyi
paanavigaation Palvelut-otsikon alta, kun taas Odottajan hoitopolku -sivu oli sijoitettu
pdanavigaation Asiakkaalle-otsikon alle osaksi hoito- ja palvelupolkujen kokonaisuutta
(p3 ja p6, kuva 2). Varhan sivuilla puolestaan ditiysneuvoloiden yhteystiedot [oytyivat
useilta eri sivuilta (v1, v2, v4 ja v5). Tallaiset ratkaisut hankaloittivat sen sisdistamista,

mista tietoa kannattaisi ensisijaisesti etsia.

Raskaus ja synnytys Od Ottajan hOItOpO”(U
Kun raskaustesti on Avaa kaikki sisallot
positiivinen
R Kun raskaustesti on positiivinen ~
Aitiysneuvoloiden o
yhteystiedot @ Raskauden seuranta v
Raskauden aikana w @ Sikidseulonnat w
Synnytys g Péivystyksellinen hoito raskausaikana w
@ Perhevalmennus v
Synnytyksen jalkeen ~
Synnytyksen kéynnistyminen v
Vastasyntyneen V s Ksen ki istami
vanhempana ;2| Synnytyksen kdynnistdminen v
E Synnytys ~
Perhe- ja -
synnytysvalmennus
ynnyty Synnytyksen jélkeinen hoito aiti-lapsiyksikbssa w

Kuva 2. Raskauteen liittyvat rinnakkaiset sisaltokokonaisuudet Pirhan verkkosivustolla.

Organisointijarjestelmissa tehtiin myds havainto toisiinsa liittyvien sisaltdéjen puutteelli-
sesta linkittamisestd. Raskaus ja synnytys -aihepiiriin liittyvat sivut eivat aina muodosta-
neet loogista kokonaisuutta, vaan osa niista jai rakenteessa irrallisiksi. Pirhan verkkosi-
vustolla Odottajan hoitopolku -sivu (p6) oli asianmukaisesti linkitetty Raskaus ja synnytys
-osion paasivulle p3. Siun soten sivustolla raskaus ja synnytys -aihepiiriin liittyvia sivuja
(s4, s5, s6, kuva 3) loytyi kuitenkin erillddn palveluhakemiston kautta, eika naita kaytta-
japolun ulkopuolisia sivuja ollut linkitetty lainkaan aitiysneuvolapalveluista kertovalle

kohdesivulle s3.
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Etusivu > Palvelu > Synnytys

Synnytys

Tietoa palvelusta Asiointi ja yhteystiedot

Hoidamme synnyttéjét, kiireellista hoitoa tarvitsevat ja ldhetteelli tulevat

raskaana olevat. Toimimme asiakasldhtoisesti ja vauvamyonteisesti.

v s . Naistenkeskuksen
% Synnyttamaan tulijat vuodeosasto

Kun synnytys kdynnistyy, soita Tiedustelut ja yhteydenotot
synnytyssaliin ja kerro tulostasi. osastolle.

Ota neuvolakortti mukaasi.
Soita puh. 013 330 1122 Soita puh. 013 330 1120

Kuva 3. Kayttdjapolun ulkopuolinen sivu (s5) Siun soten verkkosivustolla.

Varhan verkkosivustolla raskaus ja synnytys -aihepiiriin liittyvaa sisaltoa |oytyi usealta si-
vulta (v6, v7, v8, v9), joita ei yhtd lukuun ottamatta (v9) ollut linkitetty kohdesivulle v4.
Nama kayttajapolun ulkopuoliset sivut |6ytyivat sen sijaan jo sivun v3 paikallisesta navi-
gaatiosta (kuva 4), ja voivat siksi jaada kayttajalta huomaamatta, silla niiden sisaltoa ei
voi kokonaan paatella pelkdstdaan otsikon perusteella. Lisaksi sivulla v5 jokaisen yksittai-
sen neuvolan kohdalle linkitetyt verkkopalvelut eivat olleet yhtenevadiset, mika heratti

kysymyksen siitd, onko yksittaisissa neuvoloissa tarjolla lainkaan samoja palveluja.
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Aitiysneuvolapalvelut Lastenneuvolapalvelut Kasvatus- ja
> a5 (erhenauvontapa!va!ut

e
¢ : "~;
-

y

Sahkodinen perhevalmennus

Ehkéisy- ja Avoneuvola Neuvolan terveystarkastukset
perhesuunnitteluneuvonta & b iy
>

Kuva 4. Kayttdjapolun ulkopuoliset sivut Varhan Neuvolapalvelut-sivun paikallisessa navigaati-
ossa.

Raskauteen liittyvan tiedon laajuus vaihteli tarkastelluilla sivuilla erittdin paljon. Aihee-
seen syventymisen mahdollisti parhaiten Pirhan verkkosivusto, jonka Raskaus ja synnytys
-kokonaisuus (osion paasivu p3) oli 41 sivun laajuinen (paatason rakenne kuvattu kuvassa
2), mutta kokonaisuus oli silti suhteellisen helposti silmailtavissa ja hahmotettavissa pai-
kallisen navigaation eli sivuvalikon avulla. Laajassa kokonaisuudessa korostui kuitenkin
sisallon sirpaleisuus, joka liittyi runsaaseen linkitykseen ja sisdltonostoihin yksittaisilla si-
vuilla. Varhan verkkosivustolta syventdvaa tietoa l0oytyi erityisesti kdyttajapolun ulkopuo-
liselta sivulta v9 [ahinna videoiden muodossa, ja vaikka kohdesivu v4 sisalsikin linkin talle
sivulle, oli linkki vaikeasti havaittavissa kohdesivun pitkasta linkkilistasta. Samasta linkki-
listasta loytyi linkkeja myds olennaisiin ulkoisiin lahteisiin. Siun soten sivuilta syventavaa

tietoa ei l6ytynyt kdytdnnossa lainkaan.

Sisdltokokonaisuudet olivat arvioiduilla sivuilla padosin hallittavia. Kohdesivuilla sisallot

oli jasennelty selkeasti asiakokonaisuuksiin valiotsikoita ja listoja hyodyntden (p5, 53, v4).

Organisointijarjestelmien osalta tulisi huolehtia selkedsta kokonaisrakenteesta. Rinnak-

kaisia ja paallekkaisia sisaltékokonaisuuksia tulisi karsia tai yhdistaa, jotta samaa tietoa
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ei 16ydy useista eri paikoista. Lisdksi olisi huolehdittava sisdltdjen valisesta linkityksesta,

jotta toisiinsa liittyvat sisallot muodostaisivat loogisen kokonaisuuden.

Laajoja sisaltokokonaisuuksia tulisi mahdollisuuksien mukaan tiivistaa ja jasentaa selke-
asti esimerkiksi sivuvalikoiden avulla, jotta niiden hahmottaminen olisi kdyttdjalle mah-
dollisimman vaivatonta. Samalla myds yksittaisten sivujen linkkimaaraa ja sisalténostoja
tulisi tarkastella kriittisesti, jotta kokonaisuus ei nayttaydy sirpaleisena. Tarvittaessa kayt-

taja on hyva ohjata luotettavan tiedon pariin sivuston ulkopuolella.

5.1.2 Nimeamisjarjestelmat

Nimedmisjarjestelmissa havaittiin arvioinnissa vdhemman haasteita kuin muissa infor-
maatioarkkitehtuurin osa-alueissa. Kaytettavyysongelmaksi luokiteltavia havaintoja teh-
tiin ainoastaan heuristiikasta H8. Havainnoissa nousi esiin nimedmiseen liittyvia haas-
teita, jotka voivat vaikuttaa kayttdajan mahdollisuuksiin [6ytaa sisaltéja ja hahmottaa si-
vuston rakennetta. Yhteenveto arvioinnin havainnoista nimeamisjarjestelmien osalta on

koottu taulukkoon 7.

Taulukko 7. Havainnot nimeamisjarjestelmista.

Heuristiikka Huomiot Vakavuus
H5 Ymmarrettava kieli Padnavigaation nimilaput ovat padosin selkeitd | p=0,5
(erityisesti s), mutta my6s intuitiivisuudessa on | s=0
kehitettavaa (p). Kieli on enimmaékseen lahestyt- | v=1,5
tavaa ja kayttajaa puhutellaan suoraan. Yhdella
sivustolla (v) on myos selkokielista sisaltod, jonka
voi valita etusivulta. Selkokielinen sisalto ei kui-
tenkaan ulotu rakenteessa kovin syvalle, esimer-
kiksi ditiysneuvolapalveluiden sivulle asti.

H6 Kayttdjalahtoinen kasit- | Yhdellad sivustolla sivuja on nimetty kayttdjalah- | p=1
teistd toisesti, mutta kdytetyt termit vaihtelevat nimi- | s=0
lappujen ja leipatekstin valilla (p: raskaus ja syn- | v=1,5

nytys vs. ditiysneuvola). Toisaalla neuvolan palve-
luita tuntemattomalle termist6 voi olla vierasta,
kun ne esitetdan vain otsikkotasolla (v3).
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Heuristiikka Huomiot Vakavuus

H7 Termien ja lyhenteiden | Osa keskeisista termeista on avattu. Joitakin ter- | p=1,5

avaaminen meja, lyhenteita ja etenkin eri asiointipalvelujen | s=0
nimia kaytetdan ilman selityksia (p, v). v=1,5

H8 Visuaalisten keinojen hyo- | Nimedmista on tuettu ikoneilla, joihin on padosin | p=0

dyntaminen liitetty sanallinen selitys. Yhdelld sivustolla (v2, | s=0

v3) navigointi alasivuille tapahtuu kuva/otsikko- | v=2
yhdistelman kautta, joka on vaikeasti silmailtava
eika kovin informatiivinen. Toimipisteita listataan
ilman karttaa (v4), mika voi vaikeuttaa ymmarret-
tavyytta ja oikean palvelun 16ytamista.

Kokonaisuudessaan verkkosivustoilla kaytettava kieli oli padosin lahestyttavaa ja kaytta-
jaa puhuteltiin suoraan. Tekstien savy oli yleisesti [dammin ja informatiivinen (esim. p3,
kuva 5), mika tuki ymmarrettavyytta. Varhan sivustolla oli lisaksi tarjolla selkokielinen
sisaltokokonaisuus, joka ei kuitenkaan ulottunut rakenteessa kohdesivulle saakka, mika
rajoitti selkokielisen sisallon hyotya. Termit ja lyhenteet oli sivustoilla paaosin selitetty
tai ne selvisivat kontekstista, mutta erityisesti Pirhan sivustolla esiintyi my6s runsaasti
erilaisia digitaalisten asiointipalveluiden nimia (esim. p5), joita ei aina ollut avattu, jolloin
oikean palvelun I6ytaminen voi olla vaikeaa. Lisdksi Varhan sivustolla neuvoloiden yh-

teystietojen listauksessa esiintyi termi avoneuvola, jota ei ollut selitetty.

Hei odottavat vanhemmat - tietoa raskaudesta ja synnytyksesta!

Vauvan syntyma on ihmeellinen ja koko perhettd mullistava tapahtuma. Varsinkin
esikoisen syntyman jalkeen eteen tulee paljon uutta opittavaa ja koettavaa. Kaik-
kea ei tarvitse muistaa kerralla, vaan saat tietoa nadiden sivujen kautta tai kysy-
maélla askarruttavista asioista synnytyssairaalassa henkilékunnalta ja kotiutumi-
sen jalkeen neuvolan terveydenhoitajalta.

Kuva 5. Esimerkki lahestyttavasta kielesta Pirhan verkkosivustolla.

Nimedmisen intuitiivisuus vaihteli sivustojen valilla, esimerkkind voidaan mainita
paanavigaation nimilaput (kuva 6). Selkeimman kokonaisuuden tarjosi Siun sote, joka voi
osaksi selittya sivuston suppeudella. Padnavigaation otsikoita/nimilappuja oli vain kolme,
ja niiden merkityserot avautuivat intuitiivisesti: Palvelut, Asiakkaan opas ja Ajankoh-

taista. MyoOs Varhan sivustolla nimilaput nayttaytyivat kayttajille suhteellisen
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intuitiivisina, vaikka niita olikin jo enemman: Palvelut, Toimipisteiden yhteystiedot, Di-
giasiointi, Meille téihin, Tietoa meistd ja Ajankohtaista. Pirhan verkkosivuston paanavi-
gaatiossa nimilappuja oli etusivun lisaksi kuusi: Palvelut, Toimipisteet, Asiakkaalle, Tietoa
meistd, Pddtdksenteko ja Ajankohtaista. Kuitenkin etenkin Asiakkaalle-nimilapun merki-
tyksen hahmottaminen intuitiivisesti tuotti haasteita, mika saattaa vaikeuttaa kayttajan

navigointia.

POHJOIS-KARJALAN

SOTE HYVINVOINTIALUE [ Kirjoita hakusana “ TIETOA MEISTA  YHTEYSTIEDOT

m 88 Palvelut | ~ (D Asiakkaan opas | ~ EJ Ajankohtaista | ~

varh a

Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Hae siséllosta Q

@ Palvelut v Toimipisteiden yhteystiedot v Digiasiointi Meille toihin v Tietoa meista v Ajankohtaista

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Hae Q

Etusivu  Palvelut v  Toimipisteet v  Asiakkaalle v  Tietoa meistd v Paatoksenteko v  Ajankohtaista v

Kuva 6. Siun soten, Varhan ja Pirhan verkkosivustojen paanavigaatiot.

Kayttajalahtoisyydessa sivustoilta |0ytyi kehitettdvaa. Vaikka nimilapuissa kaytetty kieli
oli sivustoilla paaosin ymmarrettavaa, se oli kuitenkin osin organisaatiolahtoista, kun pal-
veluita oli kuvattu ennemminkin hallinnollisista lahtékohdista kuin kadyttajan nakokul-
masta. Eniten kayttajdlahtoiseen kieleen oli panostettu Pirhan sivustolla, jossa Raskaus
ja synnytys -osion alasivut on nimetty kayttdjan nakokulmasta ja kuvaavasti raskauden
etenemistd seuraten (kuva 7). Toisaalta Raskaus ja synnytys -kokonaisuus ei kuitenkaan
ollut nimetty tdysin intuitiivisesti, silla kyseinen kokonaisuus loytyi palveluiden alta, eika
kokonaisuutta ole nimetty palvelun muodossa. Raskaus ja synnytys -kokonaisuus sijoit-
tuu sivuhierarkiassa Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -kokonaisuuden alle, josta 16y-

tyy myos otsikko Lastenneuvolat, mika antaisi aihetta nostaa myds Aitiysneuvolat jo tissa
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kohtaa rakennetta otsikkotasolle |6ydettavyyden parantamiseksi. Ratkaisussa nayttayty-

vat kayttdja- ja palvelulahtdisen nimeamisen valisen tasapainottelun haasteet.

Etusivu  Palvelut A  Toimipisteet v  Asiakkaalle v  Tietoa meistda v  P&itoksenteko v~ Ajankohtaista v

X
% Kiireellinen hoito ja péivystys > Raskaus ja synnytys uﬁm raskaustesti on posiliivineh

@ Neuvonta ja ohjaus > Lastenneuvolat > Aitiysneuvoloiden yhteystiedot
& Terveyspalvelut > Opiskeluhuolto > Raskauden aikana
:2: Sosiaalipalvelut > Pyyda apua lapselle, nuorelle ja 5 Synnytys
perheelle
& Mielenterveys- ja paihdepalvelut > Synnytyksen jalkeen
Erotilanteet, huoltajuus, tapaamisoi- 5
F Lasten, nuorten ja perheiden ] keus ja elatus Vastasyntyneen vanhempana
palvelut
Lapsiperheiden sosiaalityd ja 5 Q;rhe. ja synnylysvalmennusj
W Ikaantyneiden palvelut > lastensuojelu

Kuva 7. Pirhan verkkosivuston Raskaus ja synnytys -osion nimeaminen.

Visuaalisia keinoja nimedamisen tukemisessa oli hyddynnetty jonkin verran, ja useimmi-
ten ikoneihin oli liitetty sanallinen selitys. Visuaalisiin keinoihin turvautuminen muodosti
kuitenkin haasteen Varhan verkkosivustolla. Esimerkiksi sivulla v3 paikallinen navigaatio
oli toteutettu perinteisen sivuvalikon sijaan kuvien ja otsikoiden yhdistelmillad (kuva 8),
eika kaikkien otsikoiden merkitys valttamatta aukea kayttdjalle. Koska kuvien ja tekstin
yhdistelmille on annettu niin paljon tilaa, mukaan mahtuisi myos lyhyt kuvaus palvelusta.
Navigaatiossa olevat otsikot poikkesivat my6s varsinaisten sivujen otsikosta: esimerkiksi
Perheneuvolapalvelut-sivun (v6) otsikko oli navigaatiossa pidemmassa muodossa Kasva-
tus- ja perheneuvontapalvelut. Lisaksi oikean aditiysneuvolan [6ytamista sivulla v5 voi vai-
keuttaa se, ettd toimipisteitd on listattu viiden sivun verran ilman etta niiden esittami-

sessa olisi hyddynnetty esimerkiksi visuaalisena keinona karttaa.
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Aitiysneuvolapalvelut Lastenneuvolapalvelut Kasvatus- ja
3 35 perheneuvontapalvelut
9

Kuva 8. Kuvien ja otsikoiden yhdistelmat Varhan Neuvolapalvelut-sivulla.

Nimeadmisjarjestelmia voisi kehittdaa hyodyntamalla johdonmukaisesti kayttajalahtoisia
termeja. Nimilappujen tulisi olla kdyttajan nakokulmasta selkeitd, yksiselitteisia seka toi-
sistaan erottuvia, mika korostuu etenkin pdaanavigaatiossa. Rinnakkaisia ja epaintuitiivi-
sia kdsitteita kannattaisi valttaa, ja samaa asiaa tulisi kuvata yhdenmukaisesti eri puolilla
sivustoa niin nimilapuissa kuin leipatekstissa. Vahemman tunnettujen termien seka pal-
veluiden nimien ja sisalléon merkityksen tulisi selvitda kontekstista tai niille tulisi tarjota
selitys. Etenkin laajoilla sivustoilla nimeamisen tulisi lisaksi tukea kayttdjan odotuksia ja

rakenteen hahmottamista niin, etteivat yksittadiset otsikot jaa kokonaisuudesta irrallisiksi.

Nimedmisjarjestelmiin pureudutaan syvemmin tulosluvussa 5.2, jossa esitelldaan termi-

nologisen analyysin tuloksia.

5.1.3 Navigaatiojarjestelmat

Navigaatiojarjestelmissa kaytettdavyysongelmaksi luokiteltavia havaintoja tehtiin jokai-
sesta osajarjestelman heuristiikasta. Havainnoissa korostuivat navigaatioratkaisujen epa-
johdonmukaisuus seka orientaatiota tukevien elementtien puutteet. Yhteenveto arvioin-

nin havainnoista navigaatiojarjestelmien osalta on koottu taulukkoon 8.
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Taulukko 8. Havainnot navigaatiojarjestelmista.

Heuristiikka Huomiot Vakavuus
H9 Tehtdvaperustainen navi- | Osassa sivustoista navigaatio perustuu enem- | p=1,5
gaatio man kayttdjan tarpeisiin (p), toisaalla korostuu | s=1

palveluldhtdinen ldhestymistapa (s, v). Palvelu- | v=2
jen kanssa rinnakkaiset rakenteet (palvelupo-
lut/hoitopolut) himmentavat (p, v).

H10 Selked ja intuitiivinen va- | Pdanavigaatio on kaikilla verkkosivustoilla selked | p=1,5
likkorakenne ja tunnistettavissa, mutta rakenne on paikoin | s=2
epalooginen (erityisesti pl: Palvelut vs. Asiak- | v=2

kaalle). Yhdella sivustolla pddnavigaatio on per-
sonoitavissa (s). Perinteisen sivuvalikon puuttu-
minen vaikeuttaa navigointia ja kokonaisraken-
teen hahmottamista (v2, v3 ja s2). Osassa sivus-
toista navigointipolkua pitkin joutuu eri paikkaan
sivustolla kuin voisi olettaa (s3, v4).

H11 Orientaatiota tukevat | Verkkosivustoilla on kdytéssa murupolku, joka ei | p=1
elementit kuitenkaan aina toimi loogisesti (s3, v4). Sivukart- | s=2,5
toja ei kdytannossa ole, ja palveluhakemistoa ei | v=2,5
ole linkitetty paanavigaatioon (v).
H12 Keskeisten sisaltdjen nad- | Osa keskeisistd sisalldistd on nostettu esille (s1, | p=0,5
kyvyys p3). Suuri osa olennaisista sisalloista jaa syvalle | s=0,5
rakenteeseen (erityisesti v), eika esille nostetta- | v=2
vien asioiden priorisointi tue valttamatta kaytta-
jan tarpeita.

Paanavigaatio oli kaikilla sivustoilla toimiva, helposti tunnistettavissa ja kaytettavyydel-
taan intuitiivinen. Siun soten verkkosivustolla sisdltéa ja samalla paanavigaatiota pystyi
jopa personoimaan sivuston ylalaidasta asiakkaan, tyonhakijan tai kumppanin nakékul-
masta (ks. luku 5.1.1, kuva 1). Pirhan verkkosivustolla paanavigaation nimilappuihin liittyi

puolestaan jonkin verran epaloogisuutta, mista mainittiin jo luvussa 5.1.2.

Yksi keskeinen havainto liittyi tehtdavaperustaisen ja palveluldhtoisen navigaation vali-
seen eroon. Tehtdvaperustainen navigaatio toteutui parhaiten Pirhan sivustolla, jossa
Raskaus ja synnytys -kokonaisuuden navigaation vaihtoehdot oli jasennelty kayttdjan tar-
peiden ja tehtdvien perusteella raskauden etenemisen mukaan (p3, kuva 9). Navigaa-
tiorakenne mahdollisti etenemisen syville rakenteeseen ja tuki kokonaisuuden hahmot-
tamista. Useiden navigointitapojen yhdistelma teki kuitenkin kokonaisuudesta paikoin

sirpaleisen (p3, kuva 9). Siun soten ja Varhan verkkosivustoilla navigaatio jasentyi sen
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sijaan pitkélti organisaation palvelurakenteen mukaisesti (Neuvolapalvelut = Aitiysneu-

volapalvelu(t)), eika ollut erityisen kadyttdjalahtdinen, vaikkakin kayttajalle intuitiivinen.

ﬁitiysneuvoloiden \x |
yhteystiedot

Usein kysyttya
> raskaudesta ja
synnytyksesta
Raskauden aikana N
Synnytys
yanyL Y i © Muualla verkossa
Synnytyksen jalkeen 53 Hei odottavat vanhemmat - tietoa raskaudesta ja + Odotus, synnytys ja vauva-aika -
synnytyksestal Terveyskirjasto 2
g:::‘frﬁ:?r:;ee” ~ Vauvan syntymi on ihmeellinen ja koko perhettd mullistava tapahtuma.
Varsinkin esikoisen syntyman jalkeen eteen tulee paljon uutta opittavaa ja
. koettavaa. Kaikkea ei tarvitse muistaa kerralla, vaan saat tietoa ndiden si-
:3;23;;2\!3“%”% v vujen kautta tai kysymalla askarruttavista asioista synnytyssairaalassa
K j henkilékunnalta ja kotiutumisen jélkeen neuvolan terveydenhoitajalta.

Sivuille on koottu tietoa raskaudenaikaisesta hoidosta, synnytyksesté ja
vastasyntyneen vanhemmalle tirkeistd asioista kuten vauvan hoidosta,
imetyksesta ja muusta ravitsemuksesta seka tarkeista vuorovaikutukseen
liittyvistd asioista.

- Kun raskaustesti on positiivinen
= Aitiysneuvoloiden yhteystiedot -

Kuva 9. Navigaatiovaihtoehtoja Pirhan verkkosivustolla.

Pirhan ja Varhan verkkosivustojen navigaatiossa esiintyvat hoito/palvelupolut puoles-
taan voisivat parhaimmillaan toimia tehtdavaperustaisen navigaation osana, mutta tallai-
senaan ne saattavat ldhinnd hammentaa kayttdjaa. Varhan verkkosivustolla ne 16ytyvat
pdanavigaatiosta Palvelut-otsikon alta, mutta palvelupoluista ei kuitenkaan l6ydy lain-
kaan raskauteen liittyvaa sisaltoa. Kuten jo luvussa 3.1.1 mainittiin, Pirhan sivustolla puo-
lestaan Hoito- ja palvelupolut 16ytyvat paanavigaatiosta Asiakkaalle-otsikon alta, ja ko-
konaisuudesta loytyy sivu Odottajan hoitopolku (p6), joka sisaltda pitkalti paallekkaista
sisaltoa Palvelut-otsikon alta I6ytyvan Raskaus ja synnytys -kokonaisuuden kanssa. Tama
saa kayttdjan kyseenalaistamaan, mika informaatio sivustolla on ensisijaista, ja mihin ha-

nen tulisi navigoida.

Siun soten sekd Varhan verkkosivustoilla |6ydettavyyden haasteita lisdsi perinteisen si-
vuvalikon puuttuminen. Neuvolapalvelujen alasivuilla paikallinen navigaatio oli toteu-

tettu ruudukkona, jossa jokainen palvelu on esitetty kuvan ja tekstin tai ikonin ja tekstin
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yhdistelmana (sivut v3 ja s2, kuvat 10 ja 11). Tama vaikeutti kokonaisuuden sekd oman
sijainnin hahmottamista, koska kohdesivut oli kuitenkin sijoitettu melko syvalle sivuston
rakenteeseen. Paikallinen navigaatio ei mydskaan ollut helposti [6ydettavissa, vaan eten-

kin Varhan verkkosivustolla se sijoittui sivun alaosaan.

Kasvatus- ja
> perheneuvontapalvelut

NI

L:
S

Ehkéisy- ja Avoneuvola Neuvolan terveystarkastukset Sdhkbéinen perhevalmennus

perhesuunnitteluneuvonta = > >
>

Kuva 10. Paikallinen navigaatio Varhan verkkosivuston Neuvolapalvelut-sivulla.

Palvelut

S o &

Aitiysneuvola Ehkaisyneuvola Lastenneuvola

Kuva 11. Paikallinen navigaatio Siun soten verkkosivuston Neuvolapalvelut-sivulla.

Navigaatiojarjestelmien tarkastelussa havaittiin myos orientaatiota tukevien element-
tien puutteita, sillda murupolut eivat toimineet loogisesti. Niin Varhan kuin Siun soten si-
vustoilla murupolkua pitkin edelliselle sivulle siirtyessa paatyikin eri sivulle kuin mita reit-

tia sivulle oli tullut, mika vaikeutti oman sijainnin hahmottamista. Jos esimerkiksi Varhan
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sivustolla eteni reittid v1-v2-v3-v4 Aitiysneuvolapalvelut-sivulle (kuva 12), murupolkua
pitkin edelliselle sivulle siirtyessa paatyikin Palveluhakemistoon, jota puolestaan ei 16y-
tynyt lainkaan sivuston padnavigaatiosta. Samankaltainen haaste oli Siun soten sivustolla.
Kun eteni kiyttijapolkua s1-s2-s3 Aitiysneuvola-sivulle, murupolkua pitkin edelliselle si-
vulle siirtyessa paatyi Palvelut-paasivulle. Sivukarttoja sivustoilta ei I0ytynyt Siun sotea
lukuun ottamatta, jonka sivuston alatunnisteessa sijaitseva Sivukartta-linkki johdatti ha-

kukoneille tarkoitettuun sisaltoon.

[Etusivu > Palveluhakemisto > ﬁitiysneuvolapalvelut]

Aitiysneuvolapalvelut
[

Kuva 12. Murupolku Varhan Aitiysneuvolapalvelut-sivulla.

Sisdltonostoja sivustoilla esiintyi jonkin verran, mutta niiden yhteys kayttdjan tarpeisiin
ei aina ollut ilmeinen. Esimerkiksi Pirhan verkkosivustolla Usein kysytyt kysymykset tuki-
vat sisdltokokonaisuutta Raskaus ja synnytys -sivulla (p3), mutta Varhan sivustolla Etsitko
naita -sivunostot Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -sivulla (v2) eivat tuntuneet eri-

tyisen relevanteilta ainakaan raskaana olevien nakékulmasta.

Navigaatiojarjestelmien osalta rinnakkaisia navigointitapoja tulisi vdhentaa ja selkeyttaa
niiden rooleja niin, etta kayttaja voi hahmottaa etenemispolut johdonmukaisesti. Tehta-
vaperustaista navigaatiota kannattaisi vahvistaa ja samalla karsia rinnakkaisia navigointi-
polkuja. Alasivuilla tulisi hyodyntda selkeda ja johdonmukaista paikallista navigaatiota,
jonka avulla kayttdja pystyy havaitsemaan sijaintinsa sivustolla. Orientaatiota tukevat

elementit, kuten murupolku, tulisi toteuttaa loogisesti suhteessa muuhun sivuston
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rakenteeseen. Lisdksi sisaltonostojen tulisi perustua kdyttdjan tarpeisiin esimerkiksi ana-

lytiikan perusteella — niiden tulisi tukea navigointia ja keskeisten asioiden |6ytamista, eika

lisata valinnanvaraa ilman selkeaa tarkoitusta.

5.1.4 Hakujarjestelmat

Hakujarjestelmissa kaytettavyysongelmaksi luokiteltavia havaintoja tehtiin heuristii-

koista H14, H15 ja H16. Keskeiset havainnot liittyivat hakutulosten relevanssiin, niiden

suodatusmahdollisuuksiin sekd hakutoiminnon joustavuuteen. Yhteenveto arvioinnin

havainnoista hakujdrjestelmien osalta on koottu taulukkoon 9.

Taulukko 9. Havainnot hakujarjestelmista.

Heuristiikka

Huomiot

Vakavuus

H13 Nakyva hakutoiminto

Hakutoiminto on verkkosivustolla helposti 16y-
dettdvissa ja kaytettdvissa (p, s, v). Suurennus-
lasi-ikoni tai selittdva teksti ikonin yhteydessa
puuttuu (v, s).

p=0
s=1
v=1

H14 Hakutulosten ryhmittely
ja muokkaus

Tulokset esitetdan listamuodossa. Suodatusmah-
dollisuudet vaihtelevat suppeista ja epatarkoi-
tuksenmukaisista (p, s) edistyksellisempiin vaih-
toehtoihin v).

H15 Hakutulosten relevant-
tius ja informatiivisuus

Relevanteimmat hakutulokset sijoittuvat padosin
ensimmaisten joukkoon kaikilla sivustoilla, tosin
tdma riippui hakusanasta. Jarjestelyperuste ei
kuitenkaan ole selked. Hakutulosten kuvausteksti
loppuu kaikilla alueilla ainakin osassa tuloksista
kesken eika ole erityisen informatiivinen (p, s).

H16 Lapindkyva ja joustava
hakuprosessi

Kahdella sivustolla (p, s) kirjoitusvirheitad ei huo-
mioida. Yksi sivusto (v) huomioi ainakin jossain
maarin kirjoitusvirheet ja kdyttssa on ennakoiva
tekstinsy6tto, joka helpottaa oikean hakusanan
kirjoittamista. Odottamattomia mutta hyodyllisia
tuloksia I6ytyi yhdelta sivustolta (s).

p=2,5
s=2
v=0,5

Hakutoiminto oli kaikilla verkkosivustoilla helposti 16ydettavissa ja kaytettavissa, tosin

Siun soten ja Varhan verkkosivustoja mobiiliselaimella kadytettdessa suurennuslasi-ikonin

yhteydestd puuttui selittdva teksti (Haku/Hae), eikd Siun soten verkkosivustoa
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poytakoneella kaytettdessa hakutoiminnon yhteyteen ollut liitetty lainkaan tuttua suu-
rennuslasi-ikonia. Haun toiminnallisuudet seka sen tuottamien tulosten laatu erosivat
kuitenkin eri sivustoilla toisistaan. Etenkin hakutulosten suodatusmahdollisuuksissa oli
suuria eroja. Laadukkaimman hakutoiminnon tarjosi Varhan verkkosivusto, jossa haku-
tuloksia pystyi suodattamaan aiheen mukaan, ja sama aihe l6ytyi myos kunkin hakutu-
loksen kohdalta (kuva 13). Tama vaikutti kayttajalahtéisemmalta lahestymistavalta mui-
hin tutkittuihin sivustoihin verrattuna. Siun soten sivustolla (kuva 14) suodatusmahdolli-
suudet (palvelu, sivu, tiedote) eivat olleet riittdvan kuvaavia ja erottelevia kadyttdjan na-
kdkulmasta, eika vastaavia nimityksia loytynyt yksittaisten hakutulosten kohdalta tiedot-
teita lukuun ottamatta. Serendipiteettia tuki kuitenkin erillinen yhteystietohaku, joka il-
mestyi hakutuloksiin automaattisesti. Pirhan verkkosivustolla tuloksista pystyi puoles-

taan suodattamaan pelkat tiedostot (kuva 15).

Suodata hakutuloksia
Tyhjenna hakukentta

© Kaikki () Palvelut () Toimipisteetjaasiointi () Tyks-sairaalapalvelut () Uutiset

Hakusi sanalla "ditiysneuvola’ tuotti 45 tulosta

Keskitetty aitiysneuvola, Turku

Keskitetysta aitiysneuvolasta saat apua mm. raska 1 hoitoon, 1 raskauteen liittyvien asioiden selvittamiseen ja synnytyspelkojen
kasittelyyn. , Neuvolassa tehd&an myos sikién kasvuun ja asentoon liittyvia ultraddnitutkimuksia. Sikiéseulontachjelmaan kuuluvat ...

TOIMIPISTEET JA ASIOINTI

Vanhemmuuden selvittdminen
Vanhemmuus on mahdollista tunnustaa jo ditiysneuvolakayntien yhteydessa ennen lapsen syntymaa. Jos vanhemmuutta el ole tunnustettu ennen

lapsen syntymaa, lahettaa digi- ja vaestotietovirasto aidin kotikunnan hyvinvointialueen lastenvalvojalle imoituksen syntyneesté lapsesta.
Lastenvalvoja...

PALVELUT

Aitiysneuvolapalvelut

Raskauden aikana kayt terveydenhoitajan ja ldakarin vastaanotoilla. Raskausaikana tehdaan ultradani- ja sikidseulontatutkimuksia, joihin
osallistuminen on

l PALVELUT l

[Ahysneuvnlassa turvaamme sinun, syntyvan lapsesi seka koko perheesi terveytta ja tuemme valmistautumisessa tulevaan vanhemrnuuteen]

Kuva 13. Hakutoiminto Varhan verkkosivustolla.
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Hakutulokset
haullesi

Haku: “ditiysneuvola"

Voit suodattaa hakutuloksiasi:

| e ) () |

[ ditiysneuvola Hae J

[ Yhteystietohaku l6ysi 13 tulosta, katso tiedot]

Aitiysneuvola

) 5.2.2026

Ota yhteyttd ditiysneuvolaan, kun huomaat olevasi raskaana.

Kuva 14. Hakutoiminto Siun soten verkkosivustolla.

ditiysneuvola ‘ o

Kaikki hakutulokset [Hae vain tiedostoja ]

Sivu
Aitiysneuvoloiden yhteystiedot

Aitiysneuvoloiden yhteystiedot Varaa aika neuvolaan Aitiysneuvolat palvelevat perhettési...Aitiysneuvolassa seuraamme ras-
kauden etenemista ja...

[ Etusivu / Palvelut / Lasten, nuorten ja perheiden palvelut / Raskaus ja synnytys / Aitiysneuvoloiden yhteystiedot ]

Toimipiste
Aitiysneuvola, Mantta-Vilppula

Etusivu / Toimipisteet / Toimipistehakemisto / Aitiysneuvola, Mantta-Vilppula

Kuva 15. Hakutoiminto Pirhan verkkosivustolla.

Hakusanalla ditiysneuvola aitiysneuvolapalveluista kertovat sivut ja/tai yhteystiedot si-

joittuivat kaikilla sivustoilla ensimmaisten joukkoon. Tulosten jarjestelyperuste ei




80

kuitenkaan ollut lapinakyva, silla erityyppisia sisaltoja |oytyi tuloksissa sekaisin. Ainoas-
taan Siun soten sivustolla hakutuloksissa oli myds oletettu julkaisupdivamaara (kuva 13),
mutta tulokset eivat kuitenkaan olleet aikajarjestyksessa. Kaikki alueet tarjosivat haku-
tuloksista lyhyen kuvauksen, joka kuitenkin useimmiten loppui kesken. Kuvaustekstiin oli
panostettu eniten Varhan sivustolla (kuva 12), sen sijaan teksti ei ollut erityisen informa-
tiivinen etenkaan Pirhan sivustolla, mutta hakutuloksiin liitetty murupolku kuitenkin hel-

potti sisallon paikantamista (kuva 14).

Lisaksi hakutoiminnon joustavuudessa oli eroja. Ennakoiva tekstinsyotto seka kirjoitus-
virheiden sietdminen toteutuivat vain Varhan verkkosivustolla, ja niiden puute vaikutti

muilla sivustoilla hakukokemuksen sujuvuuteen.

Hyvinvointialueiden verkkosivustojen hakujarjestelmia voidaan kehittdaa parantamalla
hakutulosten relevanssia, lapinakyvyytta ja suodatettavuutta, sekd lisadamalla hakutoi-
minnon joustavuutta. Hakutulokset tulisi jasentda kayttajalahtoisesti selkeisiin kategori-
oihin niin, etta jarjestelyperusteet ovat kayttajalle ymmarrettavia. Tulosten suodatus-
mahdollisuuksien tulisi olla kayttajalle selkeita ja tarkoituksenmukaisia. Hakutulosten yh-
teydessa esitettavaan kuvaustekstiin tulisi kiinnittaa huomiota, jotta se olisi mahdollisim-
man informatiivinen ja auttaisi kayttdjaa arvioimaan hakutulosten relevanssia. Hakutoi-
minnon joustavuutta voidaan parantaa esimerkiksi ennakoivan tekstinsy6ton ja kirjoitus-
virheiden sietdmisen avulla. Lisdksi kontekstia selventavat elementit, kuten murupolut

seka sisaltotyyppimerkinnat voivat tukea hakukokemusta.

5.2 Terminologinen analyysi

Seuraavassa tutkitaan, millaisia terminologisia haasteita hyvinvointialueiden verkkosi-
vustojen sisalloissa esiintyy loydettavyyden nakokulmasta. Verkkosivustojen termistda
analysoitiin kahdessa vaiheessa: ensin selvitettiin, mita kasitteitad ja termeja hyvinvointi-
alueiden neuvolapalveluiden verkkosisalldissa on tunnistettavissa. Tahan kysymykseen

saatiin vastaus laatimalla neuvolapalveluista systemaattinen sanasto terminologisen



81

sanastotyon menetelmilla. Taman jalkeen tarkasteltavien hyvinvointialueiden verkkosi-

vustojen termistoa analysoitiin termianalyysin menetelmilla.

5.2.1 Neuvolapalveluiden sanasto ja alalla esiintyva termist6

Sanastoprojektin tarveanalyysissa todettiin, etta valmista neuvolapalveluiden sanastoa
kayttajan nakokulmasta ei tata tutkielmaa kirjoittaessa ollut saatavilla, joten tutkielman
yhteydessa laadittiin terminologisena projektina systemaattinen sanasto, joka on liit-
teena 2. Sanasto laadittiin, jotta saatiin kasitys neuvolapalveluiden alalla esiintyvasta ka-
sitteistosta ja termistdsta. Sanasto rajattiin kattamaan neuvolapalvelut sekad neuvolapal-
veluiden verkkosivustolla asiointi. Sanastotyo aloitettiin selvittamalla olemassa oleva ka-
sitteisto sekd sen muodostamat kasitejarjestelmat (Ailio & Karki, 2014, s. 47). Tarkastel-
taville neuvolapalveluiden verkkosivustoille tehtiin termi-inventaario, jossa sivustot kay-
tiin systemaattisesti lapi ja aineistosta poimittiin manuaalisesti neuvolapalveluihin ja -
asiointiin liittyva keskeinen kasitteisto. Keskeiset kasitteet |6ydettiin padosin otsikoista ja

valikoista, mutta samoja kasitteitd ja termeja esiintyi myos leipatekstissa.

Keskeinen kasitteisto liittyi seka neuvolapalveluihin ettd neuvolassa asiointiin. Kasittei-
den keskindisten suhteiden selkeyttamiseksi kasitteet jaoteltiin palveluihin ja asiointiin
liittyviin kasitteisiin, ja ndista laadittiin omat erilliset kasitejarjestelmakaaviot kasiteana-
lyysin menetelmilld. Kasiteanalyysissa tunnistettiin kasitteiden kasitepiirteet ja kasittei-
den viliset suhteet, joiden avulla saatiin muodostettua kasitejarjestelmat (Nuopponen
& Pilke 2016, s. 17). Neuvolapalveluiden paakasitteisto liittyi palveluihin ja niiden sisal-
toihin. Neuvolapalveluiden kasitejarjestelma on kuvattu kuviossa 7. Kokonaisuuden hah-
mottamisen tueksi kasitejarjestelmaan on sisallytetty myos sanaston ulkopuolelle rajat-

tuja kasitteita, jotka on merkitty kaavioon kursiivilla.
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perhekeskus<}——— sahkainen perhekeskus

HIERARKIA- KOOSTUMUS- ASSOSIATIIVINEN TAYDENTAVA R
pipet preteces) UMD TIETO palvelu palvelupolku {> digipolku
e = ™ 7
ter Ivel i hyvinvointi sivi i Kelan etuudet Jdrjestdjen jo
| | edistévet palvelut seurakuntien
kasvatus- ja palvelut toiminta ja
"EUVU‘T*’WEM perheneuvonta palvelut
15
ehkaiisy- ja
ditiysneuvola lastenneuvola perheneuvola

perhesuunnittelupalvelut

perhevalmennus
!

&

, 1
> oy T, S . T

terveys- den 7 d lapsen kasvun terveys-  vanhemmuuden lasten
a terveyden Ja kehity t i r perhetyo lapsiperheiden
- seuranta seuranta kotipalvelu
ehkaisy- perhe- imety
i imetys- .
neuvola - . " g
suunn;([elu ohjaus sikisn e \tuaa. R ) hywrwclwntl
n 1 {0 ri
euvola terveydenja  terveyden ja erveystarkastus Jja terveyssuunnitelma
ehkaisy- hyvinvoinnin  hyvinvoinnin
neuvonta seuranta seuranta terveystarkastus laaja terveys- suun terveys-
tarkastus tarkastus
terveystarkastus-
ohjelma
ensikaynti- - -,
' __ madraaikainen
synnytyksen terveystarkastus
jalkitarkastus
terveystarkastus  laaja terveys- suun terveys- suun terveyden
tarkastus tarkastus ohjaus

Kuvio 7. Neuvolapalveluiden kasitejarjestelma.

Neuvolapalveluiden kasitejarjestelman rakenne heijastelee myos tarkasteltavien hyvin-

vointialueiden sivustojen informaatioarkkitehtuuria. Asiointiin liittyvassa kasitteistossa

tunnistettiin padosin eri asiointikanaviin liittyvaa kasitteistéa. Neuvola-asioinnin kasite-

jarjestelma on kuvattu kuviossa 8.
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HIERARKIA- KOOSTUMUS- ASSOSIATIIVINEN TAYDENTAVA

SUHDE SUDE SULDE TIETO asiointi- - ------ neuvolan ajanvaraus
— — e |
asiointikanava
( )
o etdasiointi etdvastaanotto
lasnapalvelu ZP
etaneuvola
itsemittauspiste——neuvolan toimipiste s
puhelinasiointi
digiasiointi
vastaanottokaynti puhelinneuvonta takaisinsoitto- o ‘
digitaalinen
palvelu T
asiointipalvelu
avoneuvola kdynti ( | |
ajanvarauksella sovellus  verkkosivusto

chat
|

chattirobotti
Kuvio 8. Neuvola-asioinnin kdsitejarjestelma.

Systemaattisen sanaston termilistaan valittiin lopulta 43 kasitettd, joille etsittiin sopivat
termit sekd maaritelmat viranomaislahteistd ja tarkasteltavasta aineistosta. Kasitteita
vastaavat termit etsittiin ensisijaisesti viranomaislahteistd, mutta mikali sopivaa termia

ei loytynyt, sellainen valittiin hyvinvointialueiden verkkosivustoilta.

Neuvolapalveluiden sanasto (liite 2) kdsittda 43 termitietuetta, joista 27 liittyy neuvola-
palveluihin seka palveluiden sisaltoihin ja loput 16 asiointiin. Digitaaliseen asiointiin 16y-
tyi kasitteet maaritelmineen suurelta osin Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisten pal-
velujen sanastosta (THL, 2023b) sekd Sanastokeskuksen Tietotekniikan termitalkoot -sa-

nastosta (n.d. -b). Taulukossa 10 on listattu sanastoon valitut termit.

Taulukko 10. Neuvola-palveluiden sanastoon valikoidut termit

Neuvolapalvelut Neuvola-asiointi
*digipolku *asiointi
ehkaisy- ja perhesuunnittelupalvelut *asiointikanava
ensikaynti avoneuvola
*kasvatus- ja perheneuvonta *chat
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Neuvolapalvelut Neuvola-asiointi

laaja terveystarkastus *chattirobotti; asiointibotti; palvelubotti
lapsen maaraaikainen terveystarkastus *digiasiointi; digitaalinen asiointi
lapsiperheiden kotipalvelu *digitaalinen asiointipalvelu;
lasten rokotukset digitaalisen asioinnin palvelu
lastenneuvola etdaneuvola

lastenneuvolan laaja terveystarkastus *etdvastaanotto
lastenneuvolapalvelut itsemittauspiste

neuvola *|lasnapalvelu

neuvolan sosiaalipalvelut neuvolakaynti; vastaanottokaynti
neuvolapalvelut neuvolan ajanvaraus
*palvelupolku neuvolan toimipiste
perhekeskus; perhekeskuspalvelut puhelinasiointi

perheneuvola takaisinsoittopalvelu

*perhetyo

perhevalmennus

raskaudenaikainen maaraaikainen terveys-
tarkastus

suun terveyden ohjaus

suun terveystarkastus

synnytyksen jalkitarkastus

sahkoinen perhekeskus

yksiléllinen hyvinvointi- ja terveyssuunni-
telma

ditiysneuvola

ditiysneuvolapalvelut

Sanasto on jaettu kahteen osaan: ensin esitellddn neuvolapalveluihin liittyvat termit ja
seuraavaksi neuvola-asiointiin liittyvat termit. Taulukossa 10 on liitetty asteriski (*) nii-
den termien kohdalle, joille 10ytyi valmis maaritelma ylla mainituista sanastoista. Liit-
teenad 2 olevassa sanastossa nama termit on myods merkitty asteriskilla ja ndiden osalta
on kaytetty myos valmista maaritelmaa. Lainattujen maaritelmien lahde on merkitty aina

kyseessa olevan termitietueen yhteyteen.

5.2.1.1 Miten neuvolapalveluiden termeja on muodostettu?

Terminologinen sanastoprojektin kautta havaittiin, ettd neuvolapalveluiden alalla esiin-
tyy vakiintuneita kasitteita ja termeja. Neuvola-alalle on muodostettu termeja monella
eri tavalla. Neuvola-termi on johdettu suffiksin avulla kantasanasta neuvo (neuvo + la).

Neuvola-termi soveltuu hyvin my6s uusien termien muodostamiseen, mika on hyddyksi
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erikoisalan kasitteiston yhtendisyydelle (Schmitz, 2024, s. 159-160). Monet tarkastel-
luista termeista onkin luotu yhdistamalla olemassa olevia sanoja joko yhdyssanoiksi tai
sanaliitoiksi. Esimerkiksi eri neuvolapalveluiden nimitykset on muodostettu yhdistamalla
maariteosa + perusosa: ditiysneuvola, lastenneuvola, perheneuvola. Mukana on myds
paljon moniosaisia yhdyssanoja: ditiysneuvolapalvelut, ikédkausitarkastus. Termeja on

muodostettu myds sanaliittoina: synnytyksen jdlkitarkastus, suun terveyden ohjaus.

Etenkin moniosaisten yhdyssanojen osalta termit ovat aika pitkia, mutta niista ei nakynyt
kaytettavan lyhennettyja muotoja, paitsi jos termi esiintyi niin ilmiselvassa kontekstissa,
ettd maariteosia ei tarvita. Esimerkiksi neuvolan mddrdaikainen terveystarkastus saate-
taan leipatekstissa ilmaista sanalla tarkastus, mikali kontekstista kay ilmi, etta kyseessa

on neuvolan terveystarkastuskaynti.

Esimerkki termistd, joka kuvaa hyvin palveluiden digitalisoitumisen tuomaa muutosta on
ldsnédpalvelu. Talla viitataan palveluun, ”jota kdytettdaessa palveluntuottaja ja -kayttaja
ovat fyysisesti samassa paikassa” (THL, 2023b). Ennen digitaalisia ja muita etdpalveluita
kdaytdanndssa mika tahansa neuvolapalvelu tarkoitti tata, mutta aiemmin ei ole ollut tar-

vetta erottaa perinteista lasnapalvelua etana tarjottavasta palvelusta.

Haarala (1981, s.34-35) toteaa, ettd termit sopeutuvat helpoiten termistéon yleiskielis-
ten sanojen, yhdyssanojen seka sanaliittojen pohjalta, ja néditd neuvolapalveluiden ter-

mistossa esiintyy paljon.

5.2.2 Termianalyysi

Sivustojen termistda tarkastellaan termianalyysin avulla, jossa arvioidaan, miten hyvin-
vointialueiden verkkosivustoilla kdytetyt termit tayttavat hyvan termin kriteereja. Ter-
meista tarkastellaan, miten lapinadkyvia, tarkoituksenmukaisia ja johdonmukaisia ne ovat

erityisesti |6ydettavyyden nakokulmasta.
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Termianalyysin aineiston ldhtokohtana on neuvolapalveluiden sanaston 43 termin
joukko. Tarkasteltavien hyvinvointialueiden verkkosivustot kaytiin systemaattisesti lapi,
ja aineistosta poimittiin kaikki sanaston 43 termia vastaavat termivastineet tai rinnak-
kaisilmaukset. Analyysin lahtdkohtana on siten sanaston termi ja sen taustalla oleva ka-
site. Aineistosta poimittiin jokaiselle hyvinvointialueelle oma lista termivastineista ja rin-
nakkaisilmauksista, ja kaikki havainnot koottiin lopulta yhteen koontitaulukkoon, jossa
hyvinvointialueiden |6ydokset on eritelty omiin sarakkeisiin. Tama mahdollisti sen, etta
analyysissa voitiin vertailla seka alueiden sisalla etta alueiden valilla esiintyvia termeja ja
ilmauksia. Analyysi pohjautuu tassa tutkielmassa termien laatuun, ei maarallisiin esiin-
tymiin. Mikali sama termi esiintyi useammin saman sivuston sisalld, on termi poimittu
ainoastaan kerran hyvinvointialueen sarakkeeseen. Mikali termista esiintyi synonyymeja
tai vaihtoehtoisia kirjoitusasuja, on nama kaikki kirjattu mukaan. Taulukkoon merkittiin
myds termin tai ilmaisun sijainti (otsikko, valikkopainike, hyperlinkki tai leipateksti), jotta
saatiin kasitys, kdytetddanko samaa termia sivuston sisalld yhtendisesti. Termianalyysin

koontitaulukko sivustoilta havaituista termeista on liitteena 3.

5.2.2.1 Lapinakyvyys

Lapindkyva termi on sellainen, jonka ilmaisumuodosta voi tunnistaa mahdollisimman
tarkasti kasitteen sisaltoa ja tuntomerkkeja (Schmitz, 2024, s. 158). Loydettdvyyden na-
kdkulmasta lapindkyvyys on erityisen tarkead, kun termia kaytetaan esimerkiksi kaytto-
liittyman nimilapuissa otsikoissa, valikoissa ja hyperlinkeiss3, silla termin on oltava riitta-
van lapinakyva, jotta kdyttaja voi ymmartda nimilapusta sisallot ja siten 16ytaa etsimansa

tiedon.

Tarkasteltavien hyvinvointialueiden sivustoilla esiintyy paljon lapinakyvaa termistda, jol-
loin kayttaja todennakdisesti 10ytaa etsimansa tiedon, vaikka neuvolan termisto ei olisi
entuudestaan tuttua. Termit ovat lapindkyvid, kun ne sisaltavat kayttdjille tuttuja ele-
menttejd, joiden perusteella kayttdja voi paatellda mista tarkoitteesta on kyse (Schmitz,

2024, s.158), ja aineistosta l0ytyy paljon esimerkkeja lapinakyvista termeista: ensikdynti
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(ensimmainen kaynti neuvolassa), takaisinsoittopalvelu (asiointipalvelu, jossa asiak-
kaalle soitetaan takaisin), synnytyksen jélkitarkastus (didille synnytyksen jalkeen tehtava
tarkastus), ikdkausitarkastus (tiettyyn ikddan kuuluva terveystarkastus), neuvolakdynti
(kdynti neuvolassa), neuvola-aika (neuvolaan varattu aika). Neuvolapalveluiden termis-
tossa on paljon vastaavalla tavalla muodostettuja yhdyssanoja tai sanaliittoja, jolloin nii-
hin on yleensa sisallytetty yksi tai useampi maarittava piirre (ks. Schmitz, 2024 s.158—
159), ja ndiden maareiden avulla niiden sisadlté hahmottuu hyvin. Termien lapindkyvyys
nakyy osittain myds niiden pituudessa; aineistosta 16ytyy paljon esimerkkeja lapinaky-
vista, mutta paljon maareita sisaltavista, pitkista termeista: esimerkiksi ditiysneuvolapal-
velut tai verkkoajanvarauspalvelu. Pituus voi olla haaste, mikali kayttoliittymassa on ra-
jalliset tilat esimerkiksi otsikoille, painikkeille tai valikoille (Schwarz, 2025), mutta tarkas-
teltavassa aineistossa kayttoliittymissa tilaa nadytti olevan varattu hyvin myds pidemmille

muotoiluille.

Alalle on myos vakiintunut lakien ja julkisten tahojen kautta kayttéon joitain termejs,
jotka eivat ole lapindkyvia, vaikka ne on muodostettu yhdistamalld olemassa olevia sa-
noja. Esimerkiksi perheneuvola voi kasitteena olla neuvolajarjestelmaa tuntemattomalle
vieras, eika termin ulkoasusta valttamatta osaa paatella, ettad kyseessa on neuvolan sosi-
aalipalvelu, joka on tarkoitettu tilanteisiin, joissa perhe tarvitsee erityistd tukea. Tassa
kohtaa hyvinvointialueiden sivuston rakenteella voidaan paikata termin lapinakymatto-
myytta: seka Siun soten etta Pirhan sivuilla perheneuvolapalvelut |16ytyvat sosiaalipalve-
luiden valikon alta, jolloin kayttajalle on selvada, etta kyseessa ei ole neuvolan terveyspal-
veluihin sisaltyva palvelu. Varhan sivustolla perheneuvolapalvelut on kuitenkin sijoitettu
lasten, nuorten ja perheiden palveluiden alle rinnasteisesti neuvolapalveluiden kanssa,
jolloin kayttaja ei valttamatta palvelun nimen perusteella voi tunnistaa, ettd kyseessa on
taysin eri palvelu, joten tassa ratkaisussa termin lapinakymattomyys voi johtaa kayttajan

harhaan sivustolla.

Suurimmat lapinakyvyyden haasteet liittyivat digitaalisiin asiointipalveluihin, silla naita

jokaisella hyvinvointialueen verkkosivustolla |6ytyi useampia. Haasteena on, ettd
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palveluja ja sovelluksia on nimetty erisnimilld, jotka eivat valttamatta kerro kayttajalle
mitaan niiden kayttotarkoituksesta. Tallaisia digitaalisia palveluita on esimerkiksi Varha-
sovellus, iPana Aitiys -palvelu, e-Terveyspalvelu, Digiklinikka, OmaPirha seka Siunsote-
mobiilisovellus. Sivustoilla oli lisaksi hyperlinkkeja kansallisiin digitaalisiin palveluihin, ku-
ten Omakantaan, Digiperhe-palveluun seka Terveyskyldéin. Osaan palveluista tulee kir-
jautua siten, etta palvelua voi kayttaa myds esimerkiksi neuvola-asiointiin. Digitaalisia
kanavia on runsas maara, joten kayttdjan voi olla vaikea l0ytda omaan tilanteeseen so-

piva asiointikanava.

Erisnimien kohdalla lapinakyvyyttd voidaan etenkin nimilapuissa tukea esimerkiksi iko-
nin tai kuvakkeen avulla (Rosenfeld ja muut, 2015, luku 7), ja linkin tai painikkeen sijain-
nin kayttoliittymassa tulee olla sellainen, ettd kayttdja yksiselitteisesti voi tulkita sen
kayttotarkoituksen liittyvan omien tietojen tarkasteluun tai omaan asiointiin. Pirhan
verkkosivustolla OmaPirhaan 16ytyy painike (kuva 16) sivuston oikeassa ylakulmassa,

josta kayttaja voi lukko-ikonista tunnistaa, etta kyseessa on kirjautumista vaativa palvelu.

8 Kirjaudu OmaPirhaan

Kuva 16. OmaPirhan kirjautumispainike.

Leipatekstissa erisnimien lapindakyvyyttd on mahdollista tukea sanoittamalla selkeasti,
mitd palvelussa voi tehda ja vaatiiko palvelun kdytté tunnistautumisen. Kuvassa 17
Varha-sovelluksen mahdollista kayttotarkoitusta on avattu kayttdjalle sanallisesti leipa-

tekstissa, ja sisdltoa tuetaan myos tekstin vieressa olevalla kuvituskuvalla.
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Asioi sdhkodisesti chatissa

Varha-sovelluksen &itiys- ja lastenneuvola- chatissa
terveydenhoitajat neuvovat raskausaikaan, lapsen hyvinvointiin ja
kasvuun sekd vanhemmuuteen liittyvissa asioissa. Chat palvelee
ma-to klo 8-14.30 ja pe klo 8-11.30.

Lue lisdéa ja lataa Varha-sovellus

Kuva 17. Varha-sovelluksen sisallon kuvaus leipatekstissa.

Loydettavyyden nakokulmasta tarkasteltavien sivustojen termistd on paaosin lapinaky-
vaa, silla suuri osa palveluista ja niiden sisalloista seka asiointitavoista on paateltavissa
termien ilmaisumuodosta. Monet termeistd on muodostettu yhdistamalla, jolloin ter-

meihin on saatu sisallytettya tietoa niiden sisallosta.

5.2.2.2 Tarkoituksenmukaisuus

Tarkoituksenmukainen termi palvelee tarkoitustaan, on kayttajaryhmalle tuttu ja sopii
kayttokontekstiin, ja kuten Schmitz (2024, s. 159) toteaa, sen ei tulisi aiheuttaa hammen-
nysta aiheuttamalla vaaria mielleyhtymia. Loydettdavyyden kannalta tarkoituksenmukai-
suus on erittdin tarkeaa, silla harhaanjohtavat tai epatarkat termit ovat ongelmallisia ti-

lanteissa, joissa lukija on taysin luetun ymmartamisen varassa (Schmitz, 2024, s. 156).

Sivustoilla esiintyvat termit ovat padsaantodisesti tarkoituksenmukaisia, silla suurin osa
nimilapuista sopii kdyttokontekstiin siten, etta kayttdja voi selvasti ymmartaa, mita sisal-
toja sivustolta I6ytyy. Erds ongelmallinen termi, joka saattaa johtaa kayttdjaa harhaan on
ehkdisy- ja perhesuunnittelupalvelut. Ehkaisy- ja perhesuunnittelupalvelut on termina
siind mielessa lapinakyva, etta siitd kdy ilmi sen tarjoavan seka ehkaisy- ettd perhesuun-
nitteluneuvontaa. Haasteena on kuitenkin se, ettd palvelu tarjoaa ehkdisyneuvontaa

my0s niille, joille perhesuunnittelu ei valttamatta ole ajankohtaista, mutta termista voisi
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palvelun ajatella sisdltavan myos perhesuunnittelua. Tama termi on myos aika pitka,

etenkin jos sen pitaa mahtua valikkoon tai mobiilinakymaan.

Pirhan sivuilta 10ytyi myos esimerkki tarkoituksenmukaisesta hyvasta termistd, jota ei
muilla tarkasteltavilla sivuilla esiintynyt, vaikka se ilmiona todenndkdisesti jokaisessa
neuvolassa esiintyy: itsemittauspiste-termilla viitataan siihen, kun aitiysneuvolakaynnilla
odottavan aidin tulee aina kdyda vaa’alla, mitata verenpaine seka tehda virtsan kemialli-
sen seulonnan liuskatesti ennen terveydenhoitajan vastaanotolle menoa. Nama tehdaan
yleensa itsendisesti ennen vastaanottoaikaa. Termi voi helpottaa myds neuvolan toimi-
pisteelld asioimista, kun asiakas voi esimerkiksi tiedustella, missd neuvolan itsemittaus-

piste sijaitsee.

5.2.2.3 Johdonmukaisuus

Termin johdonmukaisuudella tarkoitetaan sitd, ettd samasta kasitteesta tulisi kayttaa
johdonmukaisesti samaa termia (Schmitz, 2015, s. 456) ja yhtendistad kirjoitusasua
(Schmitz, 2024, s. 158). Haaralan (1981, s. 39—40) mukaan ihannetilanne erikoisalalla on
se, ettd yhta termia vastaa yksi kasite, mutta usein kielessa esiintyy synonyymeja, ho-
monyymeja seka polyseemisia kasitteita. Loydettavyyden ndakdkulmasta termien johdon-
mukainen kayttd on erityisen tarkeaa, silla erilaiset kirjoitusasut ja synonyymien kaytto
vaikeuttavat kayttdjan navigointia sivustolla ja kuten Schmitz (2024, s. 158) huomauttaa,
vaikeuttavat myos sivuston automaattisten hakutoimintojen hyddyntamista. Tarkastelta-
vassa aineistossa havaittiin aika paljon vaihtelua kaytetyssa termistossa ja kirjoitusmuo-

doissa seka sivustojen sisalla etta sivustojen valilla.

Kasitteesta digiasiointi esiintyi koko aineistossa useita synonyymeja ja rinnakkaisilmauk-
sia: Pirhan sivuilla kadytettiin digitaalisen asioinnin lisaksi rinnakkaisilmausta asioi digi-
taalisesti, Siun soten sivuilla kasite ilmaistiin |dhikasitteelld verkkoasiointi ja Varhan si-
vustolla kaytettiin termia digiasiointi seka synonyymia séhkéinen asiointi seka sen rin-

nakkaisilmausta asioi sdhkdisesti. Kasitteen kdytto on aika kirjavaa, vaikka THL:n Sosiaali-
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ja terveydenhuollon digitaalisten palvelujen sanasto (2023b) sisdltda kyseiselle kasit-
teelle suositeltavan termin digitaalinen asiointi seka maininnan, etta seka sdhkdinen asi-
ointi etta verkkoasiointi ovat viltettavia termeja. Pirhan linja kdyttaa termia digitaalinen
asiointi osoittautui tietoiseksi valinnaksi, silla Pirkanmaan hyvinvointialueen tiedotear-
kistosta l6ytyy tiedote (Pirkanmaan hyvinvointialue, 2024), jossa mainitaan, etta sdhkoi-
sen asioinnin sijaan Pirkanmaan hyvinvointialueella kdytetdaan jatkossa kansallisen lin-

jauksen mukaisesti digitaalinen asiointi -ilmausta.

Homonyymeja ei havaittu, mutta aineistossa esiintyva termi neuvola on esimerkki poly-
seemisesta termista: silla voidaan viitata joko terveydenhuollon yksikkd6n, neuvolan pal-
velukokonaisuuteen tai neuvolan fyysiseen toimipisteeseen. Neuvola-termi esiintyy
luonnollisesti useassa kohtaa sivustoja, mutta kdyttokontekstista kayttdja ymmartaa hel-

posti, mista kasitteesta on kyse.

Suurimmat terminologiset haasteet 16ydettavyyden nakokulmasta liittyivat kdytettavan
termistdn epajohdonmukaisuuteen seka tarkasteltavien sivustojen valilla etta sivustojen
sisalla. Alalla on selvasti lainsddadannon, viranomaisten ja kdytannon kautta vakiintunutta
termistdd, mutta monille termeille on syntynyt myos synonyymeja tai niita kirjoitetaan
eri kirjoitusmuodossa. Vaihtelua esiintyi myos siita syysta, ettd samaan kasitteeseen saa-
tetaan viitata myos lahikasitteilla. Esimerkiksi Varhan toimipisteilla kdytossa oleva takai-
sinsoittopalvelu esiintyi saman sivuston sisalla kolmessa eri muodossa: takaisinsoittopal-
velu, takaisinsoittojdrjestelmd ja takaisinsoittotoiminto. Tama terminologinen vaihtelu
saattaa osittain selittya silld, etta tiedot on koostettu useamman eri kunnan neuvolapal-
veluiden sivuilta hyvinvointialueita perustettaessa. Sivuston sisalla tama vaikeuttaa esi-
merkiksi automaattista hakutoimintoa, mikali kasitteesta kaytetaan useampaa kirjoitus-

muotoa.

Terminologista vaihtelua esiintyi myos erilaisissa kirjoitusmuodoissa ja siina, ettd sama
kdsite saattaa esiintya eri muodossa leipatekstissa ja nimilapuissa. Esimerkiksi kasittee-
seen lapsen mddrdaikainen terveystarkastus viitattiin Varhan verkkosivustolla otsikossa

termilld neuvolan terveystarkastukset, ja leipatekstissd havaittiin ainakin termit
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neuvolatarkastus, neuvolakdynti, lapsen terveystarkastus, tarkastus, terveystarkastus,
ikdkausitarkastus ja kuusivuotistarkastus. Erilaisten kirjoitusmuotojen kaytté voi hanka-

loittaa l16ydettavyyttd, mikali samasta kasitteesta kaytetaan lukuisia eri muotoja.
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6 Pohdinta

Taman tutkielman tavoitteena oli arvioida I6ydettavyytta hyvinvointialueiden verkkosi-
vustoilla keskittyen erityisesti informaatioarkkitehtuuriin ja kdytettyyn termistéon. Verk-
kosivustoja tarkasteltiin raskaana olevien ja erityisesti ensimmaista lastaan odottavien
nakdkulmasta, silla raskaana olevat usein hyddyntavat juuri julkisen terveydenhuollon
palveluita. Lisdksi he muodostavat haavoittuvan kohderyhman, koska heidan tiedontar-
peensa on suuri, mutta tarjolla on muun muassa sosiaalisen median kautta paljon aihee-
seen liittyvdaa misinformaatiota. Keskeisen haasteen muodostaa se, etta hyvinvointialu-
eiden verkkosivustojen rakenteeseen ei ole olemassa yhtendista standardia, joten verk-
kosivustot poikkeavat paljon toisistaan eika tietokaan |6ydy eri sivustoilta samasta pai-
kasta eikd samassa laajuudessa. Talloin eri hyvinvointialueiden asukkaatkaan eivat ole

yvhdenvertaisessa asemassa.

Ensimmaisella tutkimuskysymykselld haluttiin selvittaa, millaisia suosituksia aiemmasta
tutkimuksesta voidaan johtaa hyvinvointialueiden verkkosivustojen informaatioarkki-
tehtuuriin l6ydettavyyden parantamiseksi. Tutkimuskysymykseen vastattiin kuvailevalla
kirjallisuuskatsauksella, jossa suositukset jasenneltiin neljdan ryhmaan Rosenfeldin ja
muiden (2015) informaatioarkkitehtuurin osajarjestelmdan mukaan: organisointi-, ni-
meadmis-, navigaatio- ja hakujarjestelmat. Tarkastelluissa tutkimuksissa toistuivat samat
teemat. Sisalto tulee jasentdd loogisesti ja esittaa kayttdjalle tutulla, ymmarrettavalla
kielellda. Navigaation on tuettava niin kokonaisuuden hahmottamista kuin tehtavalah-
toistd etenemistd, ja hakutoiminnon on oltava monipuolinen ja helposti |0ydettavissa.
Yhdessa nama tekijat vaikuttavat siihen, miten hyvin kayttdja |oytaa tarvitsemansa tie-

don verkkosivuston sisalla.

Suositusten pohjalta tiivistettiin 16 kohdan heuristiikkalista, joka niin ikdan oli jaettu nel-
jadan informaatioarkkitehtuurin osajarjestelmaan. Heuristiikkalistan avulla suoritettiin
heuristinen arviointi, jolla vastattiin toiseen tutkimuskysymykseen: Miten ndma suosi-
tukset toteutuvat kaytdnnossa hyvinvointialueiden verkkosivustoilla? Heuristisessa arvi-

oinnissa hyvinvointialueiden verkkosivustoilla havaittiin erindisia puutteita kaikissa
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informaatioarkkitehtuurin osajarjestelmissa, etenkin organisointi- ja navigaatiojarjestel-
missa. Tieto kylla lopulta 16ytyy, mutta se voi |0ytya sattumalta, se voi I6ytya eri paikasta
kuin olettaisi tai siita voi I0ytyd monta eri versiota. Rinnakkaiset ja paallekkadiset sisallot
seka lukuisat erilaiset navigaatioratkaisut tai niiden puute hammentavat kayttdjaa. Kayt-
tdja voi myos eksya tai turhautua etsiessdan tietoa. Lisdksi syventdvan informaation

maara vaihtelee.

Kolmannessa tutkimuskysymyksessa tarkasteltiin, minkalaisia kasitteita neuvolapalvelui-
den sivustoilla on tunnistettavissa ja milla termeilla niihin viitataan, ja kysymykseen vas-
tattiin laatimalla systemaattinen sanasto neuvolapalveluiden kasitteistosta. Sanastopro-
jektin kautta havaittiin, etta alalla on paljon lainsaadannon, viranomaisten ja kdaytannén
kautta vakiintunutta termistda. Neuvolapalveluiden sanaston avulla luotiin pohja neljan-
nelle tutkimuskysymykselle, jossa tarkasteltiin hyvinvointialueiden verkkosivustoilla
esiintyvia terminologisia haasteita |oydettavyyden ndakokulmasta. Termianalyysin avulla
arvioitiin sivustoilla esiintyvan termiston lapinakyvyytta, tarkoituksenmukaisuutta ja joh-
donmukaisuutta, ja tuloksena voitiin todeta, ettd alalla kaytettava termisté on paaosin
lapinakyvaa ja tarkoituksenmukaista, mutta termien ja niiden erilaisten kirjoitusmuoto-
jen kaytto on varsin epdjohdonmukaista seka sivustojen sisalla etta sivustojen valilla. Ter-
mien epdyhtendinen kaytto voi vaikeuttaa tiedon I6ydettavyytts, jos ei ole yksiselitteista,

milla termeilla etsittavat palvelut tai asiointikanavat sivustoilta l6ytyvat.

Johtopaatdksina voidaan todeta, ettd informaatioarkkitehtuurin suositukset eivat kai-
kilta osin toteudu hyvinvointialueiden verkkosivustoilla, ja sivustoilla on havaittavissa
terminologisia haasteita, jotka voivat vaikeuttaa tiedon l6ydettavyytta. Hyvinvointialuei-
den verkkosivustot ovat laajoja kokonaisuuksia, joille on yhdistetty tietoa jopa kymme-
nien kuntien palveluista. Tiedon loogisen organisoinnin haasteet korostuvatkin suurem-
pien hyvinvointialueiden verkkosivustoilla. Siun sote on tarkastelluista hyvinvointialu-
eista vaesto- ja kuntamaaraltdan pienin, ja lisdksi sen taustalla on kuntayhtyma, joten
palveluja oli yhtenadistetty jo ennen hyvinvointialueiden muodostamista. Siun soten verk-

kosivusto nayttaytyikin kokonaisuudessaan tarkastelluista sivustoista selkeimpana ja
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loogisimpana, vaikkakin oli sisall6ltdan huomattavasti muita suppeampi. Pirhaan ja Var-
haan sen sijaan kuuluu enemman kuntia ja niiden vaestomaarakin on merkittavasti Siun
sotea suurempi. Tama heijastuu myos niiden verkkosivustoilla, jotka ovat Siun soten si-
vustoa laajempia, ja niilla esiintyy myds enemman tiedon organisointiin liittyvia haas-
teita. Toisaalta hyvinvointialueen suurikaan koko ei ollut tae syventavan tiedon maarasta.
Pirhan verkkosivusto sisalsi kymmenia sisdltdsivuja raskauden ja synnytyksen aihepiirista,
kun taas vaestomaaraltaan lahes samankokoisen Varhan verkkosivustolla syventavaa tie-

toa oli Iahinna yhdella sivulla videomuodossa.

Tunnistetut haasteet voivat viivastyttdaa palveluprosessin alkamista seka aiheuttaa osal-
taan hairiokysyntaa palveluyksikkoihin. Lisaksi jos haluttua esimerkiksi raskauden kul-
kuun liittyvaa tietoa ei 16yda hyvinvointialueiden verkkosivustoilta, kayttajat voivat oh-
jautua kilpailevan tiedon pariin esimerkiksi sosiaalisen median kautta, jolloin tiedon luo-

tettavuutta ei voida taata.

Selked, padkasitteisiin .a\,rtt.e_ua.a tol Erj ayttajan tarpe'?_"_n Joustava hakutoiminto,
nimeaminen seka perustuva selked ja . K
perustuva yhtendinen lspinikyvat, tarkoituksen intuitiivi navigaati joka tuottaa relevantteja
kokonaisrakenne ilman apl ak\;\_!a ! _a_ T;du Sen- n .ulkllwnken ?ul_gaa. 10, tuloksia ja huomioi
paallekkaisyyksia. mu als?t Jajo _Dn_ joka tukee 5||§|nn|n terminologisen vaihtelun.
mukaiset termit. hahmottamista.

Kuvio 9. Hyvinvointialueiden verkkosivustojen |6ydettavyyden edellytykset.

Johtopéaatdsten pohijalta tiivistetyt hyvinvointialueiden verkkosivustojen lI6ydettavyyden
edellytykset on esitetty kuviossa 9. Loydettavyytta voidaan parantaa kehittamalla infor-
maatioarkkitehtuurin osajarjestelmistd etenkin organisointia ja navigaatiota, mutta
my0Os nimeamista ja hakutoimintoa. Organisoinnin osalta tulisi huolehtia siita, etta sisal-
6t muodostavat johdonmukaisen kokonaisuuden eikd paallekkaisyyksia ole. Nimeami-
sen tulisi olla kayttdjalahtoista ja termivalintojen ja niiden kayton johdonmukaista. Navi-

gaatiossa tulisi keskittya selkeisiin, kayttajan tarpeita tukeviin navigaatiovaihtoehtoihin
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ja tukea oman sijainnin hahmottamista. Myos hakutoimintoon kannattaa panostaa, jotta

se tuottaisi mahdollisimman relevantteja tuloksia.

Terminologisia haasteita on mahdollista korjata yhtendistamalla termistoa kaikilla hyvin-
vointialueilla. Termit ovat ensisijainen tiedonsiirron elementti, ja erikoisalan termit ovat
keskeisessa roolissa tiedon tasmallisessa valittymisessa. Ailion ja Karjen (2014, s. 45) mu-
kaan sanastotyon voi nahda tietomallinnuksen yhtena vaiheena, jonka avulla tietomallin
ymmarrettavyytta voidaan parantaa, ja tama voi onnistua yhtendistamalla kaytossa ole-

via kasitteita ja termeja.

Hyvinvointialueet voisivat hyotya yhteisesta l[ahestymistavasta verkkosivustojensa infor-
maatioarkkitehtuuriin. Padkasitteiden maarittely ja niiden pohjalta rakennettu yhteinen
tiedon jasentamisen malli tukisivat paitsi sivustojen loogista ja yhdenmukaista raken-
netta, myos hyvinvointialueiden asukkaiden yhdenvertaisuutta. Jos tieto olisi organisoitu
samalla logiikalla ja samoja kasitteita hyodyntaen, tiedot ja palvelut olisivat I0ydettavissa
yhta sujuvasti asuinpaikasta riippumatta. Vaikka hyvinvointialueiden erilaiset organisaa-
tiorakenteet varmasti estavat identtisten sivustorakenteiden luomisen, jo paanavigaa-
tion nimilappujen yhtendistaminen ja 16yha yhteinen rakennemalli selkeyttadisivat sivus-
toja. Yhtendinen ja looginen tietorakenne on tarkedaa myos tekoalyn hyédyntamisen na-
kdkulmasta. Selked jasentaminen auttaa tekodlymalleja |6ytdmaan ja yhdistamaan toi-
siinsa liittyvia tietoja, mika parantaa niiden kykya tukea kayttajia tiedonhaussa. Yksittai-
sen hyvinvointialueen sisalt6a muodostettaessa sisallontuottajien olisi hyva pitdd myos
mielessd, etta sivusto on osa laajempaa kokonaisuutta, joka muodostuu kaikista hyvin-

vointialueiden sivustoista.

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen vastanneeseen kirjallisuuskatsaukseen valittiin lo-
pulta yhdeksan vertaisarvioitua tutkimusartikkelia. Alun perin tutkimusartikkelien 10yta-
minen osoittautui haasteelliseksi, silla terveysaiheisia verkkosivustoja ei ole juuri tutkittu
erityisesti |6ydettavyyden ja informaatioarkkitehtuurin ndkékulmasta. Varteenotettavia

artikkeleita alkoi kuitenkin l0ytya, kun hakukriteereja laajennettiin verkkosivustojen
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rakenteellisiin ratkaisuihin, kdytettavyyteen, kayttajien tiedonhakukayttaytymiseen seka
terveystiedon laatuun. Lopullisen aineiston muodostivat yhdeksan tutkimusartikkelia
vuosilta 2012-2025, ja niiden pohjalta pystyttiin muodostamaan suhteellisen yhtenaiset

suositukset terveysaiheisten verkkosivustojen informaatioarkkitehtuuriin.

Toiseen tutkimuskysymykseen vastattiin heuristisella arvioinnilla. Menetelma perustuu
asiantuntijan omaan nakemykseen, mika voi tuoda tuloksiin tulkinnanvaraisuutta. Tahan
on kuitenkin pyritty vastaamaan arvioinnin lapinakyvyydella. Lisaksi luotettavuutta vah-
vistaa se, etta arvioinnin suoritti itsenaisesti kaksi henkil6a, ja arviointi tehtiin kaksivai-

heisesti.

Taman tutkielman laajuudessa neuvolapalveluiden sanasto rajattiin 43 kasitteeseen. Ka-
sitteiden valintaan on vaikuttanut aineiston rajaus kolmeen hyvinvointialueeseen, ja on
mahdollista, ettad sanasto olisi osittain toisenlainen, mikali aineisto olisi kasittanyt kaikki
hyvinvointialueet. Suomessa THL on oikea taho maarittelemaan sote-alalla suositeltavat
termit, joten taman tutkielman yhteydessa laadittu neuvolasanasto on luonteeltaan
deskriptiivinen, ei preskriptiivinen. Neuvola-ala hyétyisi kuitenkin suuresti myos
preskriptiivisesta sanastotyosta, sillda yhtendinen terminologia voi osaltaan parantaa pal-

veluiden ja tiedon loydettavyytta.

Jatkotutkimuskohteita on useita. Asiantuntija-arvioinnin lisaksi olisi hyodyllista kerata ko-
kemuksia myos todellisilta kayttdjilta kayttajatestauksen muodossa ja tarkastella, miten
hyvinvointialueiden verkkosivustojen kayttajat kokevat verkkosivustojen rakenteen ja
navigaation. Osallistava suunnittelu olisi niin ikdan antoisaa, ehka kayttajia voisi kutsua
mukaan toimivan informaatioarkkitehtuurin suunnitteluun tarkean kayttajandakokulman
huomioimiseksi. Useamman hyvinvointialueen osallistavan suunnittelun hankkeessa voi-
taisiin luoda esimerkiksi aiemmin tdssa luvussa peradankuulutettu yhteinen rakennemalli

hyvinvointialueiden verkkosivustoille.
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Tassa tutkielmassa tarkasteltiin neuvolapalveluiden suomenkielisia verkkosivustoja,
mutta mielenkiintoista olisi myds tutkia, miten hyvinvointialueet tarjoavat tietoa palve-
luistaan muilla kielilla. Palveluiden piirissd asuu myds vaestdd, joiden didinkieli ei ole
suomi, mutta joille tieto tulisi olla yhta lailla saavutettavaa ja I6ydettavissa. Hyvinvointi-
alueet eivat aina kaanna sisaltéjaan muille kielille, ja esimerkiksi neuvolapalvelujarjes-
telma ei valttamatta ole tuttu Suomen ulkopuolelta maahan muuttaneille. Neuvolapal-
veluihin, raskauteen ja synnytykseen liittyvastd systemaattisesta sanastotyosta ei ndin
ollen hyotyisi pelkdstaan suomenkielinen palvelujarjestelma, vaan sen avulla voitaisiin
luoda myo6s vahva pohja monikieliselle sanastotydlle, jolle vdestén moninaistuessa var-

masti on tarvetta.

Terminologisesta nakokulmasta olisi mielenkiintoista tutkia myo6s kadyttdjatestauksella,
milta osin sivustojen sisdinen l6ydettavyys termiston yhtendistamisen ja rakenteen sel-
keyttamisen avulla paranee. Kayttdjatutkimuksen avulla olisi mahdollista selvittaa, vai-
kuttaako palveluissa kdytetyn termistdn lapinakyvyys, tarkoituksenmukaisuus ja johdon-
mukaisuus siihen, kuinka helposti kayttajat 10ytavat etsimansa tiedot. Lisdksi olisi arvo-
kasta tutkia, milla keinoilla ja missa kanavissa sote-alan sanastot saadaan aidosti jal-
kautettua kaytantoon. Kiintoisan tutkimuskohteen muodostaisi my6s se, vahentavatko

selkedt ja saavutettavat verkkosivustot asiakaspalvelun kuormitusta.

Hyvinvointialueet ovat viela nuoria, ja digitaalisia palveluita kehitetdan julkisessa tervey-
denhuollossa voimakkaasti. Verkkosivuja tarkasteltaessa vaikuttaisi siltd, etta sisallot
saattavat olla siirtymassa enemman digitaalisiin sovelluksiin, joita on mahdollista perso-
noida kayttdjan tilanteen mukaan, kun kayttaja on kirjautuneena palveluun. Tall6in verk-
kosivuston merkitys syvallisen tiedon ldhteend voi pienentya. Hyvinvointialueiden verk-
kosivustot voivatkin toimivat tulevaisuudessa etupddssa alueen palveluhakemistona,
joka sindlldan on myos tarkea tehtadva. Vielad verkkosivustot kuitenkin muodostavat hy-
vinvointialueiden digitaalisen julkisivun, jonka tulee mahdollistaa hyvinvointialueen

asukkaille palvelujen seka tutkitun ja luotettavan tiedon loydettavyys.
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Liite 1. Heuristiikat hyvinvointialueiden verkkosivustojen informaatioark-

kitehtuurin arviointiin

Heuristiikka

| Kuvaus

| Léhteet

Organisointijarjestelmat

H1 Johdonmukainen kokonais-
rakenne

Verkkosivuston rakenne on loo-
ginen ja selked, eika sisalla paal-
lekkaisyyksia. Lahtokohtana ovat
keskeiset kasitteet ja niiden vali-
set suhteet.

Chang ja muut (2022), Liu & Park
(2024), Ruzza ja muut (2017),
Tao ja muut (2017)

H2 Hallittavat kokonaisuudet

Sisaltoé on jaettu selkeisiin koko-
naisuuksiin. Tekstid on rajalli-
sesti, tai laajat kokonaisuudet on
jasennelty hyodyntden otsikoin-
tia ja listoja.

Abdel-Wahab ja muut (2019),
Saad ja muut (2022), Stifjell ja
muut (2025, Tao ja muut (2017)

H3 Sisaltéjen systemaattinen lin-
kittdminen

Toisiinsa liittyvat sisallét on yh-
distetty linkitysten ja/tai meta-
datan avulla osaksi yhtendista
kokonaisrakennetta.

Ruzza ja muut (2017), Tao ja
muut (2017)

H4 Dynaaminen rakenne

Rakenne tukee seka laajaa tutki-
vaa tarkastelua ettd kohdennet-
tua aiheeseen syventymista.

Pang ja muut (2016)

Nimedmisjarjestelmat

H5 Ymmarrettava kieli

Palvelussa kdytetdaan johdonmu-
kaisesti kohderyhmalle sopivaa
kielta. Sdvy on informatiivinen,
ja uudelle informaatiolle anne-
taan konteksti.

Abdel-Wahab ja muut (2019),
Stifjell ja muut (2025), Tao ja
muut (2017)

H6 Kayttajalahtdinen kasitteisto

Navigaatiossa ja sisdllossa hyo-
dynnetaan kayttdjille tuttuja ka-
sitteita ja valtetaan asiantuntija-
Iahtoisia termeja.

Samuel ja muut (2012)

H7 Termien ja lyhenteiden avaa-
minen

Keskeiset kasitteet ja lyhenteet
selitetdan, tarvittaessa tarjotaan
sanasto.

Abdel-Wahab ja muut (2019),
Tao ja muut (2017)

H8 Visuaalisten keinojen hyo-
dyntdminen

Nimeadmista tuetaan visuaalisilla
keinolla, ikoneihin liitetdan sa-
nalliset selitykset.

Chang ja muut (2022), Saad ja
muut (2022)

Navigaatiojarjestelmat

H9 Tehtdvaperustainen navigaa-
tio

Navigaatio on suunniteltu kayt-
tdjan tarpeiden ja tehtdvien
pohjalta.

Chang ja muut (2022), Liu & Park
(2024)

H10 Selkea ja intuitiivinen navi-
gaatiorakenne

Navigaatio on johdonmukainen,
looginen ja helposti hahmotet-
tava koko sivustolla. Kayttdja saa
keskeisista toiminnoista palaut-
teen.

Abdel-Wahab ja muut (2019),
Saad ja muut (2022)
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Heuristiikka Kuvaus Lihteet
H11 Orientaatiota tukevat ele- | Kdyttdjan etenemistd sivustolla | Abdel-Wahab ja muut (2019)
mentit tuetaan esimerkiksi murupo-

luilla, sivukartalla ja hakemis-
tolla.

H12 Keskeisten sisdltdjen naky-
vyys

Suositut sisallét ja usein kysytyt
kysymykset nostetaan nakyvasti
esiin |dydettavyyden paranta-
miseksi.

Samuel ja muut (2012), Stifjell ja
muut (2025)

Hakujarjestelmat

H13 N&kyva hakutoiminto

Hakutoiminto on helposti 16y-
dettdvissa ja kaytettdvissa.

Abdel-Wahab ja muut (2019),
Samuel ja muut (2012)

H14 Hakutulosten ryhmittely ja
muokkaus

Hakutulokset on ryhmitelty tar-
koituksenmukaisesti ja/tai tulok-
sia voi muokata ja tarkentaa.

Samuel ja muut (2012), Pang ja
muut (2016)

H15 Hakutulosten relevanttius
ja informatiivisuus

Hakutulokset esitetddan rele-
vanssin mukaisesti ja niista tar-
jotaan tiiviit kuvaukset.

Tao ja muut (2017)

H16 Lapinakyva ja joustava ha-
kuprosessi

Kayttdja ymmartaa, mitd haku-
prosessissa tapahtuu, ja haku
huomioi erilaiset ilmaisut ja kir-
joitusvirheet. Haku voi tuottaa
myds odottamattomia mutta
hyodyllisia tuloksia.

Pang ja muut (2016), Samuel ja
muut (2012)
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1. ESIPUHE

Neuvola on julkiseen terveydenhuoltoon kuuluva maksuton palvelu kaikille raskaana ole-
ville, lasta odottaville perheille seka alle kouluikaisille lapsille (THL, 2023d). Suomalainen
neuvolajarjestelmd on muotoutunut nykyiseen muotoonsa niin yhteiskunnan muutos-
ten, asiakaskunnan tarpeiden kuin lainsdadanndnkin mukana. Ensimmaiset neuvolat on
perustettu 1920-luvulla, ja palvelut ovat olleet lakisdateisia 1940-luvulta Iahtien. Neuvo-
lan tavoite on alusta alkaen ollut vanhemmuustaitojen vahvistaminen seka lasten tervey-
den edistaminen. (Riihonen et al. 2021)

Suomalainen neuvolajarjestelma on varsin ainutlaatuinen maailmassa, joten neuvolajar-
jestelmaa tuntemattomalle kasitteet saattavat olla vaikea hahmottaa ilman tarkkoja
maaritelmia. Neuvolapalveluilla on yli satavuotias historia, joten alalle on ehtinyt muo-
dostua paljon vakiintuneita termeja, mutta neuvola-aiheista systemaattista sanastoa
maéritelmineen ei tatd sanastoa laadittaessa (maaliskuu 2026) ole ollut saatavilla. Suo-
messa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) tekee kansallista sote-alan sanastotyota,
jota voidaan laajasti hyddyntaa sote-tiedonhallinnassa (THL, 2024e). Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksesta annetun lain (668/2008) 2 §:n mukaan THL on vastuussa sosiaali- ja
terveysalan keskeisten termien, maaritelmien seka luokitusten laatimisesta ja yllapi-
dosta. THL onkin tehnyt paljon sote-alan sanastoty6ta vuosien varrella, mutta se on pai-
nottunut ammattilaisten ja jarjestelmien tarpeisiin, ei niinkdan palvelunkayttdjien nako-
kulmaan.

Neuvolasanaston tavoitteena on kuvata neuvolapalveluista kdytettavaa termist6a valta-
kunnallisella tasolla. Neuvolapalveluiden sisalté on valtakunnallisesti sdadelty ja ndin ol-
len padpiirteittdin samanlainen kaikilla hyvinvointialueilla terveydenhuoltolain ja neuvo-
latoimintaa koskevien asetusten kautta, mutta palveluiden nimityksissa on havaittavissa
alueellisia eroja, kun tarkastellaan hyvinvointialueiden verkkosivustoja. Sanaston tavoit-
teena on osaltaan vahentaa tata vaihtelua ja tarjota yhtenaisia maaritelmia. Yhdenmu-
kainen, kayttdjalahtoinen sanasto tukee palvelujen l0ydettavyytta ja parantaa neuvola-
palvelujen saavutettavuutta.

Sanaston lahteina on kdytetty auktorisoitua aineistoa (Terveydenhuoltolaki, Valtioneu-
voston asetus neuvolapalveluista sekd koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta 93/2026)
sekd ammattilaisten hyvaksymaa aineistoa (THL:n ja STM:n sivustot seka julkaisut). Li-
saksi osalle keskeisista kasitteista 10ytyi valmis maaritelma muun muassa THL:n julkaise-
masta Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisten palvelujen sanastosta (THL, 2023c),
ndama olen siteerannut sellaisenaan ja merkinnyt suorien lainausten osalta termitietue-
numeron yhteyteen *-merkin. Neuvolapalveluihin liittyvan kasitteiston maaritelmia on
hyvin saatavilla etenkin THL:n sivuilla seka julkaisuissa.

Sanasto on rajattu kattamaan neuvolapalveluihin liittyvaa paakasitteistoa, jonka avulla
kayttajat etsivat tietoa palveluista. Systemaattinen sanasto koostuu kahdesta osiosta: en-
simmaisessa osiossa kasitellaan neuvolan eri palveluihin seka niiden siséltoihin liittyvaa
kasitteistdd ja toisessa osiossa neuvolassa asiointiin liittyvaa kasitteistéda. Molempien
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osioiden alkuun on laadittu graafinen kuvaus kasitejarjestelmasta kasitejarjestelmakaa-
vion muodossa.

Sanasto koostuu termitietueista, joissa ensimmaisella rivillda on termitietueen numero ja
toisella rivilla suomenkieliset termit, alla mahdolliset synonyymit, ei suositeltavat ja val-
tettavat termit, maaritelma sekd mahdolliset huomautukset. Mikali sama termi voi vii-
tata useampaan kasitteeseen, on kyseessa polyseeminen termi, jolloin termitietue on
jaettu osiin. Polyseemisen termin perassa on numero sulkeissa.

2. Systemaattinen sanasto

| osa: Neuvolapalvelut ja palveluiden sisallot

Kasitejarjestelmakaavio 1. Neuvolapalvelut ja palveluiden sisallot

HIERARKIA- KOOSTUMUS- ASSOSIATIIVINEN TAYDENTAVA perhekeskus<}——— sahkainen perhekeskus
SUHDE SUHDE SUHDE TIETO
— — —— e
palvelu- = = = = - palvelupolku - - - - {> digipolku
[ neu \:;Iaj W } W W
terveyspalvelut sosiaalipalvelut hyvinvointia sivistystoimen Kelan etuudet Jjarjestajen ja
| H edistavat palvelut seurakuntien
kasvatus- ja palvelut toiminta ja
neuvolapalvelut perheneuvonta palvelut
f ] ] |
ehkaisy- ja

perhesuunnittelupalvelut ditiysneuvola perhevalmennus lastenneuvola perheneuvola

l synnytys- l
é é 8) é va\mz:.nus é é é 2)

terveys- vanhemmuuden  raskausajan  synnyttdneen lapsen kasvun terveys-  vanhemmuuden lasten
neuvonta tukemmlen seuranta terveyden Jja kehityksen kernil rokotukset perhetyd lapsiperheiden
seuranta seuranta kotipalvelu
ehkaisy- perhe- . ‘
neuvola suunnittelu- imetys- s madraaikainen yksilllinen hyvinvointi-
a ohjaus sikion 7 raskaana olevan terveystarkastus T el
neuve terveyden ja  terveyden ja eyst ja terveyssuunnitelma
ehkaisy- hyvinvoinnin  hyvinvoinnin
neuvonta seuranta seuranta terveystarkastus laaja terveys- suun terveys-
tarkastus tarkastus
terveystarkastus-
ohjelma
ensikaynti- - -
' maardaikainen
synnytyksen ! terveystarkastus
jalkitarkastus
terveystarkastus  laaja terveys- suun terveys- suun terveyden
tarkastus tarkastus ohjaus

1
perhekeskus; perhekeskuspalvelut

palvelukokonaisuus, joka tarjoaa varhaista tukea lasten, nuorten ja perhei-
den hyvinvoinnin ja avun tarpeisiin
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Palvelukokonaisuus kattaa lasten, nuorten ja perheiden sosi-
aali- ja terveyspalvelut, erityis- ja vaativan tason palvelut, si-
vistystoimen, kuntien terveytta ja hyvinvointia edistavan toi-
minnan, jarjestojen sekd seurakuntien palvelut seka kelan
etuudet.

Perhekeskukset toimivat kaikilla hyvinvointialueilla ja Helsin-
gissa. Valtakunnallisessa perhekeskus- ja kohtaamispaikka-
verkostossa on jasen jokaiselta hyvinvointialueelta.

Ldahde: THL (2024c), Perhekeskus

2
sahkoinen perhekeskus

verkkopalvelukokonaisuus hyvinvointialueiden perhekeskustoiminnalle

Kolmesta verkossa toimivasta sahkoisesta palvelusta koos-
tuva kokonaisuus: perheille seka perheita suunnitteleville
Omaperhe, nuorille Omahelpperi, sekda ammattilaisten séh-
kdinen perhekeskus.

Lahde: Digifinland (n.d.)
3*
palvelupolku

asiakkaan palvelutarpeeseen perustuva suunnitelmallinen ja yksilollisesti
toteutettava eri palvelujen vaiheittain eteneva kokonaisuus

Ldhde: Sosiaali-, terveys- seka tyo- ja elinkeinoalojen yhteisten palvelujen
sanasto (TEM ja STM, 2020)

lshikasite: hoitopolku

4%
digipolku

synonyymit: digitaalinen polku, digitaalinen palvelupolku, digitaalinen hoitopolku (tervey-
denhuolto)

viltettavat termit: Sdhkodinen palvelupolku, séhkdinen hoitopolku (terveydenhuolto)

digitaalisen palvelun avulla toteutettava palvelupolku



5
neuvola (1)

neuvola (2)

neuvola (3)

6
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Digipalvelupolku® ja Digihoitopolku® ovat HUS-yhtyman rekisterdimia ta-
varamerkkisuojattuja nimityksia.

Ldhde: Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisten palvelujen sanasto
(2025)

perusterveydenhuollon yksikkd, joka tarjoaa ennaltaehkaisevia terveys-
palveluja raskaana oleville, alle kouluikaisille lapsille ja lapsiperheille
seka tukee perheiden hyvinvointia ja vanhemmuutta

neuvolan palvelukokonaisuus

hierarkkinen ylkasite: neuvola (1)

neuvolan fyysinen toimipiste

hierarkkinen ylikéasite: neuvola (1)

neuvolapalvelut

neuvolan tarjoamat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut lasta odottaville
perheille seka alle kouluikaisille lapsille

Keskeisia palveluja ovat raskauden seuranta, lapsen kasvun
ja kehityksen seuranta, rokotukset, terveystarkastukset ja
perheiden ohjaus.

Neuvolatoiminta on sdadelty terveydenhuoltolaissa ja sita
tdydentdvdssa asetuksessa neuvolatoiminnasta, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkaise-
vasta suun terveydenhuollosta.

Neuvolapalvelut kattavat ehkaisyneuvolatoiminnan, perhe-
valmennuksen, ditiysneuvolan, lastenneuvolan, lapsen suun
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terveydentilan seurannan sekd vanhemmuuden ja perheen
hyvinvoinnin tukemisen.

Neuvolapalveluiden jarjestaminen on hyvinvointialueiden
vastuulla. Palvelut ovat vapaaehtoisia ja maksuttomia. Neu-
volapalvelut ovat osa perhekeskuspalveluiden kokonai-
suutta.

Lahde: THL (2023d) Aitiys- ja lastenneuvola

hierarkkisia alakisitteita: ehkaisy- ja perhesuunnittelupalvelut, aitiysneuvola-
palvelut, lastenneuvolapalvelut

ehkaisy- ja perhesuunnittelupalvelut

hyvinvointialueen tarjoama palvelu, joka kasittaa ehkdisyneuvonnan seka

seksuaali- ja lisadantymisterveytta edistavat palvelut

Terveydenhuoltolaki velvoittaa hyvinvointialueet jarjesta-
maan ehkaisy- ja perhesuunnittelupalvelut alueensa asuk-
kaille. Palvelut voidaan jarjestaa alueittain monella eri tavalla
osana muita palveluita.

Terveyskeskus voi tarjota ehkaisy- ja perhesuunnittelupalve-
lut ehkdisyneuvolassa, erillisessd perhesuunnitteluneuvo-
lassa, ditiys- tai lastenneuvolapalvelun yhteydessa tai osana
koulu- ja opiskeluterveydenhuollonpalveluja, ja mahdollisesti
my0s kaikissa edella.

hierarkkisia alakisitteitd: ehkaisyneuvola, ehkaisyneuvonta, ehkdisypalvelut,

8
ditiysneuvola

raskaudenehkaisypalvelu, perhesuunnittelu, perhesuunnitteluneuvola,
perhesuunnittelu- ja ehkaisyneuvola, seksuaalineuvonta, seksuaaliter-
veyspalvelut

Lédhde: THL (2023a), Ehkaisy- ja seksuaaliterveyspalvelut

neuvolapalvelu sikion terveen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin seka ras-
kaana olevan ja synnyttdneen terveyden ja hyvinvoinnin seuranta ja
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edistaminen, johon sisdltyvat terveystarkastukset maaraajoin ja yksil6lli-
sen tarpeen mukaisesti
Ldahde: Terveydenhuoltolaki 15 §

Aitiysneuvolan asiakkuus alkaa ensikontaktista neuvolaan ja
paattyy synnytyksen jdlkitarkastukseen.

Lahde: THL (2024g), Aitiysneuvola

ditiysneuvolapalvelut

ditiysneuvolan palveluiden muodostama kokonaisuus

10

raskaudenaikainen maaraaikainen terveystarkastus

11
ensikaynti

ditiysneuvolan terveystarkastusohjelman mukainen terveystarkastus,
jossa arvioidaan odottajan terveytta ja hyvinvointia seka sikion kasvua ja
kehitysta

Ensisynnyttdjalle jarjestetdadn raskauden aikana vahintdaan
yhdeksédn ja uudelleensynnyttdjalle vahintdan kahdeksan
maaraaikaista terveystarkastusta.

Raskaudenaikaisiin kdynteihin sisaltyy yksi laaja terveystar-
kastus ja kaksi ladkarintarkastusta.

Lahde: 93/2026 Valtioneuvoston asetus neuvolapalveluista seka koulu- ja
opiskeluterveydenhuollosta

raskauden ensimmadinen neuvolan terveystarkastusohjelman mukainen
mddrdaikainen terveystarkastus, jossa selvitetdan raskaana olevan esitie-
dot, nykyraskauteen liittyvat tiedot seka raskauden kulkuun vaikuttavat |aa-
ketieteelliset tekijat
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Ensikdynti on 8.—12. raskausviikolla, kdynnin aikana esitellaan
ditiysneuvolapalveluiden sisaltd ja tarkastuksen perusteella
raataloidaan yksilon raskausajan seurantasuunnitelma.

Lahde: Neuko-tietokanta (2021)

12
synnytyksen jalkitarkastus

synnyttdneelle 5-12 viikkoa synnytyksen jalkeen tehtava terveystarkastus,
jonka tavoite on selvittaa synnyttdaneen terveydentila sekd toipuminen
synnytyksestd, havaita mahdolliset synnytysvauriot seka suunnitella tarvit-
taessa raskaudenehkaisy

Aitiysneuvolan asiakkuus paattyy, kun synnytyksen jalkitar-
kastus on tehty.

Lahde: DigiFinland, Omaperhe (n.d), Neuko-tietokanta (2025)

13
laaja terveystarkastus

ladkarin ja terveydenhoitajan yhteistyona suorittama terveystarkastus

14
perhevalmennus

ensimmaista lastaan odottaville jarjestettdvaa moniammatillisesti toteu-
tettua tdydentavaa terveysneuvontaa, jonka tarkoitus on antaa tietoa
raskausajasta seka tukea valmistautumista synnytykseen, lapsen hoitoon,
imetykseen ja varhaiseen vuorovaikutussuhteeseen vanhemman ja lap-
sen valilla

Lahde: Neuvola-asetus 15 §
Perhevalmennus voidaan jarjestaa lahivalmennuksena eta-

valmennuksena, videovalmennuksena tai vertaisryhmatoi-
mintana

hierarkkisia alakasitteitd: synnytysvalmennus, synnytykseen valmistautumi-
nen
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15
lastenneuvola

neuvolan ennaltaehkdiseva terveyspalvelu, jolla seurataan alle kouluikai-
sen lapsen kasvua ja kehitysta seka tuetaan lapsen terveyttd, hyvinvointia
ja perheen vanhemmuutta

Lastenneuvolassa seurataan lapsen fyysistd, psyykkista seka
sosiaalista kasvua, suoritetaan neuvolan terveystarkastusoh-
jelman mukaiset mddrdaikaiset terveystarkastukset, tarjo-
taan kansallisen rokotusohjelman mukaiset rokotukset seka
tuetaan vanhemmuutta.

Palvelun tehtava on edistaa alle kouluikdisten lasten seka
heidan perheiden terveytta ja hyvinvointia.

Lastenneuvolan asiakkuus alkaa lapsen syntyman jalkeen
neuvolayhteyden muodostuessa ja paattyy lapsen siirtyessa

kouluterveydenhuollon asiakkaaksi.

Ldhde: THL (2025a), Lastenneuvola

16

lastenneuvolapalvelut
lastenneuvolan palveluiden muodostama kokonaisuus

17

yksil6llinen hyvinvointi- ja terveyssuunnitelma
yksilollinen seurantasuunnitelma, joka kasittad neuvolaohjelman mdidrd-
aikaiset terveystarkastukset seka tarvittaessa taydentavia lisakdynteja,
mikali tarvetta jatkotutkimuksille, lisatuelle tai -hoidoille iimenee
Ldhde: Valtioneuvoston asetus neuvolapalveluista sekad koulu- ja opiskelu-
terveydenhuollosta 93/2026

18

lapsen madrdaikainen terveystarkastus

lastenneuvolan terveystarkastusohjelman mukainen terveystarkastus,
jossa arvioidaan yksilon kasvua, kehitysta ja hyvinvointia haastattelulla,
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kliinisilla tutkimuksilla ja tarvittaessa muilla menetelmilla seka arvioidaan
koko perheen hyvinvointia haastattelemalla

Neuvola jarjestaa/tarjoaa alle kouluikaisille vahintaan 15 ter-
veystarkastusta, joista kymmenen on terveydenhoitajan suo-
rittama terveystarkastus ja viisi terveydenhoitajan ja laakarin
yhteistarkastuksina suorittama laaja terveystarkastus.

19
lastenneuvolan laaja terveystarkastus

laakarin ja terveydenhoitajan yhteistydna suorittama alle kouluikaisen lap-
sen terveystarkastus, jossa arvioidaan lapsen kehitystd, terveydentilaa ja
hyvinvointia seka koko perheen hyvinvointia ja vanhempien tuen tarvetta

Laaja terveystarkastus tehdaan 4 kuukauden, 18 kuukauden
ja 4 vuoden idssa.

Ldhde: THL (2025a), Lastenneuvola

20
suun terveystarkastus
neuvolan terveystarkastusohjelmaan kuuluva suun ja hampaiden tervey-

den tarkastus

Ensimmaista lastaan odottavalle perheelle jarjestetdaan vahin-
taan yksi suun ja terveydentilan ja hoidon tarpeen arvio.

Alle kouluikaiselle jarjestetdaan suun terveystarkastus 1-, tai 2-
vuotias, 3- tai 4-vuotias ja 5- tai 6-vuotias.

hierarkkinen alakisite: suun terveyden ohjaus

Lédhde: THL (2024d), Suun terveystarkastukset

21
suun terveyden ohjaus

suun terveydentilaa edistavaa neuvontaa, jossa kartoitetaan yksilon suun-
hoitoon liittyvia terveystottumuksia, tuetaan muutostarpeiden tunnista-
mista seka ja korostetaan omahoidon ja hyvien terveystapojen merkitysta
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Suun terveyden ohjaus joko yksil6llisesti, ryhmassa tai yhteisollisesti.

Lahde: THL (2024d), Suun terveystarkastukset
22
lasten rokotukset

neuvolassa tarjottavat kansalliseen rokotusohjelmaan kuuluvat ilmaiset ro-
kotukset 13:a eri tautia, niiden jalkitauteja seka pitkaaikaisia haittoja vas-
taan ja riskiryhmiin kuuluvien maksuttomat influenssarokotukset

Lahde: THL (2025) Rokotusohjelma lapsille ja aikuisille

23
neuvolan sosiaalipalvelut

neuvolapalvelu, jonka tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa lasten, nuor-
ten ja perheiden toimintakykya, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta

seka osallisuutta

Hyvinvointialueet vastaavat oman alueensa asukkaiden sosi-
aalipalveluiden jarjestamisesta. Hyvinvointialueilla on vel-
vollisuus tiedottaa asukkaille palveluista ja kertoa selkeasti,

mista palveluita voi hakea.

Lahde: THL (2024b), Lasten, nuorten ja perheiden sosiaalipalvelut
hierarkkisia alakisitteitd: kasvatus- ja perheneuvonta, perheneuvola, perhe-
tyo, lapsiperheiden kotipalvelu

24*

kasvatus- ja perheneuvonta
hyvinvointialueen jarjestama sosiaalipalvelu, jossa arvioidaan sosiaalihuol-
lon asiakkaan ja hanen perheensa tilannetta lasten kasvuun ja kehitykseen,
perhe-elamaan, ihmissuhteisiin ja sosiaalisiin taitoihin liittyvissa asioissa ja

annetaan naihin liittyvaa ohjausta, asiantuntijaneuvontaa ja muuta tukea

Ldhde: Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto (THL, 14.04.2025)

25
perheneuvola
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ei suositeltava termi: kasvatusneuvola (vanhentunut) [Sosiaaliturvan sanasto, Huoltaja-saatio
1996]

kasvatus- ja perheneuvontaa tarjoava sosiaalipalvelu, joka tarjoaa tukea
lapsen ja nuoren kasvuun ja kehitykseen, vanhemmuuteen, parisuhtee-
seen seka perheen muihin sosiaalisiin suhteisiin ja hyvinvointiin

Sosiaalihuoltolain saatelema palvelu, jonka jarjestaminen on
hyvinvointialueen lakisdateinen tehtava.

Neuvonta toteutetaan monialaisena palveluna sosiaalityon,
psykologian, ladketieteen seka tarvittaessa muiden asiantun-

tijoiden kanssa.

Perheneuvolapalvelut on tarkoitettu lapsiperheille, joissa on
0—17-vuotiaita lapsia ja nuoria.

Lahde: THL (2024a), Kasvatus- ja perheneuvonta

26*

perhety6
kotiin annettava sosiaalipalvelu, jossa sosiaalihuollon asiakasta ja hanen
perhettaan tai asiakkaan hoidosta vastaavaa henkiléa tuetaan ja ohjataan
omien voimavarojensa vahvistamisessa ja keskindisen vuorovaikutuksen
parantamisessa
Ldhde: Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto (THL, 14.04.2025)

27

lapsiperheiden kotipalvelu
erityisessa perhetilanteessa oleville perheille tarkoitettu sosiaalihuoltolain
(1301/2014, 18 a §) mukainen sosiaalipalvelu, jonka tarkoitus on tukea
vanhemmuutta ja arjessa selviytymistad sekd perheen omien voimavarojen

vahvistamista

Erityinen perhetilanne voi olla sairaus, synnytys, vamma tai muu kuormit-
tava perhe- tai elamantilanne.

Kotipalvelu on Idhtokohtaisesti maksullista.

Lahde: THL (2023b), Lapsiperheiden kotipalvelu
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Il osa: neuvola-asiointi

Kasitejarjestelmakaavio 2. Neuvola-asiointi

HIERARKIA- KOOSTUMUS- ASSOSIATIIVINEN TAYDENTAVA

SiliDE i UL TIETO asiointi-~- ==~ neuvolan ajanvaraus
asiointikanava
{’ )
lasnzpalvelu etdasiointi etdvastaanotto
f etdneuvola

[

puhelinasiointi

(—Jﬁ digiasiointi

itsemittauspiste——neuvolan toimipiste

vastaanottokdynti puhelinneuvonta  takaisinsoitto- e
digitaalinen
palvelu S
asiointipalvelu
avoneuvola kaynti ( ] )
ajanvarauksella sovellus  verkkosivusto ~ chat

chattirobotti

28*

asiointi
palvelua hakevan tai kdyttavan tahon tai tdman edustajan ja palvelunanta-
jan vdlinen kanssakdayminen asian vireille saattamiseksi tai hoitamiseksi
Ldhde: Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisten palvelujen sanasto
(2025)

29

neuvolan ajanvaraus
neuvolakdynnin vastaanottoajan etukateen sopiminen

Suurin osa neuvoloista toimii ainoastaan ajanvarauksella,
ellei neuvolan toimipisteen tiedoissa toisin mainita.

Aika varataan yleensa puhelimitse tai digitaalisten asiointi-
palveluiden kautta.



125
30*
asiointikanava
palvelun tarjoamiseen kaytettava tapa, joka mahdollistaa asioinnin
Neuvolan asiointikanavia ovat esimerkiksi puhelin, neuvolan
vastaanotto, digitaalinen asiointikanava kuten asiointiin tar-
koitettu sovellus tai chat
Lahde: Tyollisyyspalvelujen sanasto (KEHA-keskus, 2024)
lahikasite: yhteydenotto neuvolaan
31*
lasndpalvelu

ei suositeltava termi: |[ahipalvelu

palvelu, jota kaytettdessa palveluntuottaja ja -kayttdja ovat fyysisesti sa-
massa paikassa

Lahde: Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisten palvelujen sanasto (THL,
2023)
32
neuvolan toimipiste
neuvolapalveluiden fyysinen toimipiste, jossa voi asioida paikan paalla
33
vastaanottokaynti; neuvolakdynti
kaynti neuvolan vastaanotolla
34
avoneuvola
neuvolapalvelu, jota voi kayttaa ilman ajanvarausta

Avoneuvola on kdytdssa osassa neuvoloiden toimipisteitda. Neuvolan toi-
mipiste ilmoittaa avoneuvolan vastaanottoajat, mikali palvelu on kaytossa.
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35
itsemittauspiste

neuvolan fyysisen toimipisteen yhteydessa sijaitseva raskaudenseurannan
mittauspiste, jossa asiakas voi omatoimisesti mitata painon ja verenpai-
neen seka tehda virtsan kemiallisen seulonnan liuskatestin

Lahde: Pirha (2025) / Odottajan hoitopolku

36*

etdvastaanotto

synonyymi: etdtapaaminen (Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisten palvelujen sanasto
(THL, 2023)

valtettavd termi: etakaynti

reaaliaikainen digitaalisen kanavan kautta tapahtuva vastaanotto, jossa
vahintaan yksi osapuoli on fyysisesti eri paikassa kuin muut

37
puhelinasiointi

puhelimen valitykselld tapahtuva asiointi
38

takaisinsoittopalvelu

yleensa 24/7 kaytettavissa oleva asiointipalvelu, johon asiakas ei jaa odot-
tamaan linjalle vaan jattaa takaisinsoittopyynnon, jonka perusteella palve-
luntuottaja soittaa takaisin palveluntuottajan maarittaman aikarajan puit-
teissa

Ldhde: Varha (n.d.) Varhan neuvolat
39*
digitaalinen asiointi
synonyymi: digiasiointi

viltettiva termi: Sdhkoinen asiointi, e-asiointi, verkkoasiointi

asiointi kdyttamalla digitaalista viestintdkanavaa tai alustaa
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Lahde: Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisten palvelujen sanasto (THL,
2023)

40*

digitaalinen asiointipalvelu

synonyymi: digitaalisen asioinnin palvelu

valtettava termi: s@hkoinen asiointipalvelu, sdahkoéisen asioinnin palvelu, verkkoasiointipal-
velu

palveluntarjoajan tarjoama digitaalinen palvelu, joka mahdollistaa asiak-
kaan itsendisen digitaalisen asioinnin

Lahde: Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisten palvelujen sanasto (THL,
2023)

Digitaalisia asiointipalveluita ovat muun muassa digitaaliset
ajanvaraus- ja neuvontapalvelut. Hyvinvointialueilla on tar-
jolla omia digitaalisia sovelluksia tai verkkoselaimen kautta
kaytettdvia digitaalisia asiointipalveluita, esimerkiksi Oma-
Pirha ja Varha-sovellus.

41%*
chat
reaaliaikainen viestien vaihto tietoverkossa ammattilaisen kanssa
Toisinaan keskustelu saattaa alkaa chattirobotin kanssa
Lahde: Tietotekniikan termitalkoot, 2008-12-19
42%*
chattirobotti

synonyymi: asiointibotti; palvelubotti

ohjelma, joka on suunniteltu keskustelemaan ihmisen kanssa joko puheen
tai kirjoitetun tekstin valityksella

Lahde: Tietotekniikan termitalkoot, 2008-12-19

43
etaneuvola
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reaaliaikainen digitaalisen kanavan kautta tapahtuva neuvolan vastaan-
otto, jossa vahintaan yksi osapuoli on fyysisesti eri paikassa kuin muut

Aakkosellinen hakemisto

Hakemiston numerot viittaavat termitietuenumeroihin.

asiointi. 28 npeuwola 5
asiointikanava 30 neuvolakiynti 33
avoneuvola 34 neuvolanajanvaraus 29
chat 41 neuvolan sosiaalipalvelut 23
chattirobotti 42 neuvolan toimipiste. 32
digiasiointi 39 neuvolapalvelut 6
digipolkn ... 4 palvelupolku ... 3
digitaalinen asiointi. 39 perhekeskus 1
digitaalinen asiointipalvelu 40 perhekeskuspalvelut 1
digitaalisen asioinnin palvelu 40 perheneuvola 25
ehkaisy- ja perhesuunnittelupalvelut 7 perhetyp .~~~ 26
ensikagynti. 11 perhevalmennus 14
etaneuvola 43  puhelinasiointi 37
etatapaaminen. 36 raskaudenaikainen maaraaikainen
etavastaanotto . 36 terveystarkastus 10
itsemittauspiste 35 suun terveystarkastus 20
kasvatus- ja perheneuvonta 24 suun terveyden ohjaus 21
laaja terveystarkastus 13 synnytyksen jalkitarkastus 12
lapsen maadradaikainen terveystarkastus 18 sahkoinen perhekeskus 2
lapsiperheiden kotipalvelu 27 takaisinsoittopalvelu 38
lastenneuvola 15 vastaanottokaynti 33
lastenneuvolan laaja terveystarkastus. 19  yksil6llinen hyvinvointi- ja
lastenneuvolapalvelut 16 terveyssuunnitelma .~ 17
lasten rokotukset 22 aitiysneuvola 8

lasndpalvelu 31 aitiysneuvolapalvelut 9
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Liite 3. Termianalyysin koontitaulukko

Termi Pirha, Siun sote, Varha,
termi tai rinnakkaisilmaus | termi tai rinnakkaisilmaus | termi tai rinnakkaisilmaus
1 perhekes- lasten, nuorten ja perhei- | - lasten, nuorten ja perhei-
kus den palvelut (v) den palvelut (v)
1 perhekes- - - perhekeskuspalvelut (l)
kuspalvelut
2 | sdhkdinen Digiperhe (o)(hl) - *Omaperhe-verkkopal-
perhekes- velu (linkki 16ytyi neuvo-
kus lan ensikdynnin materi-
aalien listasta)
3 | palvelu- odottajan hoitopolku (hl) | - palvelupolut (v)
polku (o)
odottajan polku (hl)
hoito- ja palvelupolut (v)
4 | digipolku* | digipolut (o) digipolut (1) Omapolku (huom! Lin-
TaysPolku (o) ammattilaisen avaama di- | kissd luki Digihoitopolku,
gipolku (1) pddityi Terveyskyldn Oma-
hyvinvoinnin digipolku polku-sivulle)
(1)/ itse avattavat digipo-
lut (1)
5 | neuvola neuvola (1) neuvola (l) neuvola (l)
neuvolat (hl)
6 | neuvola- neuvolapalvelut (hl) neuvolapalvelut (o) (v) (I) | neuvolapalvelut (o)
palvelut
7 | ehkédisy- ja | raskauden ehkaisy (o) ehkaisyneuvola (hl) (o) Ehkaisy- ja perhesuunnit-
perhesuun- | raskauden ehkdisyn digi- | perhesuunnittelu (1) teluneuvonta (I) (o)
nittelupal- | klinikka (o) ehkaisyyn liittyva neu- Ehkaisy- ja perhesuunnit-
velut perhesuunnittelu (1) vonta (1) teluneuvola (hl)
ehkaisyneuvonta (1) raskauden suunnittelu (1)
ehkaisy- ja seksuaaliter-
veysneuvonta (l)
ehkaisyneuvonta (I)
8 | aitiysneu- raskaus ja synnytys (v) (o) | aitiysneuvola (l) ditiysneuvola (1)
vola ditiysneuvolat (o) ditiys- ja lastenneuvola
(h1)
9 | aitiysneu- - - aditiysneuvolapalvelut (o)
volapalve- (hl)
lut aditiysneuvoloiden palve-
lut (1)
10 | raskauden- | raskauden seurantakdynti | terveystarkastus (I) kayda terveydenhoitajan
aikainen (1 vastanotolla (l)
maaraai- kayda ladkarin vastaan-
kainen ter- otolla (l)
veystarkas-
tus
11 | ensikaynti ensikaynti (l) ensikayntiaika (1) ensikaynti (v)
ensimmadinen neuvola- ensimmainen neuvola-
kaynti kaynti (1)
12 | synnytyk- synnytyksen jalkitarkas- - -
sen jalkitar- | tus (I)

kastus
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Termi Pirha, Siun sote, Varha,
termi tai rinnakkaisilmaus | termi tai rinnakkaisilmaus | termi tai rinnakkaisilmaus
13 | laaja  ter- | laaja terveystarkastus (l) laaja terveystarkastus (I) laaja terveystarkastus (I)
veystarkas-
tus
14 | perheval- perhe- ja synnytysval- perhevalmennus (o) (1) perhevalmennus (1)
mennus mennus (hl) ryhméavalmennus (1) sdhkodinen perhevalmen-
perhevalmennus (o) etaperhevalmennus (I) nus (l)
synnytysvalmennus (o) pienryhmavalmennus (l) Iahivalmennus (l)
digitaalinen synnytysval- | synnytysvalmennus (o) (I) | etdvalmennus (l)
mennus (o)
Iahi- ja etdvalmennus (l)
15 | lastenneu- | lastenneuvolat (v) (0) lastenneuvola (v)(o) (I) lastenneuvola (1)
vola
16 | lastenneu- | - lastenneuvolapalvelut (I) | lastenneuvolapalvelut (o)
volapalve- (v) (1)
lut
17 | yksilollinen | raskauden seuranta (o) (I) | - -
hyvin-
vointi- ja
terveys-
suunni-
telma
18 | lapsen madaraaikainen tarkastus neuvolakaynti neuvolan terveystarkas-
madaraai- (1 lastenneuvolakaynti tukset (o) (hl)
kainen ter- | maaraaikaistarkastus (1) ikakausiin liittyvat ter- neuvolatarkastus (l)
veystarkas- | lastenneuvolaseuranta veystarkastukset neuvolakaynti (1)
tus (o) (hI) lapsen terveystarkastus
neuvolaseuranta (l) 0]
kaynnit lastenneuvolassa tarkastus (l)
(o) terveystarkastus (l)
neuvolan terveystarkas-
tukset (v) (o)
ikakausitarkastus (l)
kuusivuotistarkastus (l)
19 | lastenneu- | laaja terveystarkastus (l) 1,5-vuotiaan tai 4-vuoti- 4kk laaja terveystarkastus
volan laaja | 1,5-vuotiaan lapsen ter- aan terveydenhoitaja + 133-
terveystar- | veystarkastus (1) terveystarkastus (l) kari (1)
kastus 4-vuotiaan lapsen ter- 1,5 v laaja terveystarkas-
veystarkastus (l) tus terveydenhoitaja +
155kari (1)
4 v laaja terveystarkastus
terveydenhoitaja + 133-
kari (1)
laaja terveystarkastus (l)
20 | suun ter- | suun ja hampaiden ter- asetuksen mukainen tar- | terveydenhoitajan arvio
veystarkas- | veystarkastukset (o) kastus (1) lapsen suun terveydenti-
tus hammasneuvolakaynti (1) lasta (l)
lapsen hammashoidon
kaynti (1)
21 | suun ter- | - - suun terveyden arvio (l)
veyden oh- suun terveys (o)
jaus koko perheen suun ter-

veys (hl)
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Termi Pirha, Siun sote, Varha,
termi tai rinnakkaisilmaus | termi tai rinnakkaisilmaus | termi tai rinnakkaisilmaus

22 | lasten ro- | - rokotusohjelmaan kuulu- | rokotukset (1)

kotukset vat rokotukset (1) rokotusohjelman mukai-
set rokotteet (l)

23 | neuvolan lapsiperheiden sosiaali- sosiaalipalveluja lapsiper- | lasten, nuorten ja perhei-
sosiaalipal- | tyo ja lastensuojelu (v) heille den sosiaalipalvelut (hl)
velut (o) sosiaalipalvelut / perhei- | (o) (I)

lapsiperheiden sosiaali- den tuki (v) lapsiperheiden sosiaali-
tyo (1) palvelut ()

24 | kasvatus-ja | kasvatus- ja perheneu- kasvatus- ja perheneu- kasvatus- ja perheneu-
perheneu- | vonnan palvelu (l) vonta (1) vontapalvelut (hl)
vonta nopea perheohjaus (o) perheneuvolapalvelut (o)

(ldhikdsite)
perheohjaamo (ldhikd-
site, nimitys paikalle,
jossa perheohjausta voi
saada)

25 | perheneu- | perheneuvolat (hl) (o) perheiden tuki (v) perheneuvolapalvelut (o)
vola Pyyda apua lapselle, nuo- | perheneuvola (hl) (o) 0]

relle ja perheelle (o) perheneuvola (hl)
perhepalvelut (o) kasvatus- ja perheneu-
perheohjaus (l) vonta (o)
26 | perhety6* | perhetyo () perhetyo (hl) (o) tukea lapsiperheelle (hl)
ennaltaehkaiseva perhe-
tyd (hl) (o) (1)

27 | lapsiper- kotipalvelu (hl) lapsiperheiden kotipal- lapsiperheiden kotipal-
heiden ko- | lapsiperheiden kotipal- velu (v) velu (o) (1)
tipalvelu velu (o) (1)

28 | asiointi* - asiointi ja yhteystiedot yhteystiedot ja asiointi

(hl)(o) (o)
nain voit asioida (o)

29 | neuvolan varaa aika neuvolaan (o) ajanvaraus (l) ajanvaraus (l)
ajanvaraus verkkoajanvaraus (o)

sahkoéinen verkkoajanva-
raus (l)

sahkoéinen ajanvaraus (1)
varaa verkosta vastaanot-
toaika (hl)

30 | asiointika- | - asiointikanava (o) yhteydenottokanavat (l)
nava* asiointitapa (v)

31 | lasnapal- kdynnit lastenneuvolassa | ldhivastaanotto (l) -
velu*

32 | neuvolan toimipiste (o) palvelupaikka (I) (tagi) asuinkuntasi neuvola (I
toimipiste palvelupaikka (1) kohtaamispaikka (l) neuvola (o)

aitiysneuvolasi (l) neuvola (l)
toimipisteet (v)

33 | neuvola- neuvolakaynti lastenneuvolakaynti neuvolakaynti (1)
kaynti; aditiysneuvolakaynti (1) neuvolakaynti (1) avoneuvolakaynti (1) (Ia-
vastaanot- | neuvola-aika (l) 18kk- ja 4 v-kaynti (1) hikasite)
tokaynti neuvolan harkinnanvarai- | ryhméaneuvolakaynti (1)

nen lisakaynti (1) (lahikasite)

34 | avoneuvola | - - avoneuvola (hl) (1)

avoneuvolapalvelut (o)
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Termi Pirha, Siun sote, Varha,
termi tai rinnakkaisilmaus | termi tai rinnakkaisilmaus | termi tai rinnakkaisilmaus
avoneuvoloiden palvelut
(1

35 | itsemit- itsemittauspiste (1) - -
tauspiste

36 | etdvas- - etdvastaanotto (l) etdvastaanotto (I)
taanotto*

37 | puhelinasi- | soita (painike) puhelinasiointi (o) (v) neuvolapalveluiden pu-
ointi neuvoloiden keskitetty helin (1)

puhelinpalvelu (1)
neuvoloiden puhelinpal-
velu (o)

puhelinkaynti (1)

38 | takaisin- - - takaisinsoittojarjestelma
soittopal- 0]
velu takaisinsoittopalvelu (l)

takaisinsoittotoiminto (l)

39 | digiasi- asioi digitaalisesti (o) digitaaliset palvelut (o) digiasiointi (v)
ointi* digitaalinen asiointi (1) (hl) asioi sahkoisesti (1)
digitaali- verkkoasiointi (v) sahkoéinen yhteydenotto
nen asiointi verkkosivu (v) perheneuvolaan (o)

sahkoéinen asiointi (1)

40 | digitaali- iPana Aitiys -palvelu (hl) Siun soten digitaaliset Varha-sovellus (o) (hl)
nen asioin- | sdhkoéinen aitiyskortti palvelut (1) Varhan digipalvelut (hl)
tipalvelu* iPana Siun soten mobiilisovel- eTerveyspalvelun (sdhkoi-
digitaalisen | OmaPirha-palvelu (hl) () | lus (l) nen ajanvaraus, kdytdssa
asioinnin OmaTays hoitokeskustelu | Siun sote -mobiilisovellus | osalla kunnista) (hl)
palvelu (h1) (1) ) iPana Aitiys-verkkopal-

Digiklinikka (hl) digitaaliset palvelut (o)(l) | velu (hl)
Siunsoten sahkdinen
ajanvaraus
verkkoajanvaraus (l)
verkkoajanvarauspalvelu
neuvokasperhe.fi (hl)
Terveyskyla.fi (hl)

41 | chat* chat (l) Neuvolapalvelut-chat (l) ditiys- ja lastenneuvola
chat-palvelu (1) neuvolapalvelujen chat chat-palvelu (1)
neuvolachat (o) chat (l)chat-palvelu (l) Varha-sovelluksen ditiys-
Pirha-chat (hl) ja lastenneuvola -chat (I)

chat (1)
Varha-sovelluksen ehkai-
syneuvola-chat (osalla
kunnista!)

chat (l)

42 | chattiro- pirbotti (1) - -

botti*
robottiasiakaspalvelija
Pirbotti (I)
43 | etdneuvola | - puhelinkaynti (1) -
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Taulukon merkinnat:
Termitietue: termitietueen numero neuvolapalveluiden sanastossa

Termin sijainti sivustolla:

Nimilapuissa:

o = otsikko

v=valikkopainike

hi= hyperlinkki

Leipatekstissa:

I= leipateksti

*termi maaritelmineen lainattu TEPA-termipankista, tarkka Iahde mainittu neuvolapal-
veluiden sanastossa
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