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Témin pro gradu -tutkielman tavoitteena oli selvittdd, mitd mahdollisuuksia lisétty
todellisuus (Augmented Reality, AR) antaa kdyttdohjeiden laadinnalle. Tiedon etsiminen
painetusta tai sdhkoisestd kédyttdohjeesta aiheuttaa keskeytyksid hidastaen tehtdvin
suorittamista. Usein ohjeita ei edes lueta. Tutkimuksen viitekehys muodostuu liséttyyn
todellisuuteen liittyvéstd tutkimuksesta ja kehitystyostd sekd kéyttoohjeisiin liittyvistad
tutkimuksesta ja ohjeistuksesta.

Tutkimuskysymykset olivat: 1) Mitd toimivalta kdyttdohjeelta vaaditaan? 2) Millaista
hyotykayttoa lisdtylld todellisuudella on? 3) Millainen on toimiva lisdtyn todellisuuden
kayttdohjesovellus? Toimivan kédyttdohjeen vaatimuksia nousi esiin ldhteistd 115. Néistd
poimittiin 55 sellaista, joiden oli syytd uskoa hyotyvian lisityn todellisuuden
kayttimisestd. Hyotykayttod selvitettiin kartoittamalla lisdtyn todellisuuden sovelluksia,
joita 10ytyi sovelluskaupoista yhteensd 290. Ne olivat jaoteltavissa kiyttdohje-,
skannaus-, matkaopas-, autoilu-, mallinnus-, kd&nnos-, suunnistus- ja vaellus-, opetus-
ja sisustussovelluksiin sekd muihin sovelluksiin.

Sovelluksen avulla voisi tunnistaa havaitut kohteet ja saada niisté lisdtietoja sekd antaa
video-ohjeistuksia ndyttden toiminnon kohteet. Se voisi tunnistaa kiyttdjdn toimet ja
antaa niistd tarvittaessa palautetta. Kertomisen sijaan se voisi opastaa niyttamalld. Se
voisi kasvattaa turvallisuutta ja minimoida riskejd ja uhkia muun muassa tarkkailemalla
kayttdymparistdd ja tuotteen tilaa antaen tarvittavia varoituksia. Se olisi vithdyttavé ja
hyodyntdisi uusia mahdollisuuksia tidysimééréisesti. Sovellus voisi minimoida
kognitiivisen kuormituksen ja huomioida kayttdjén tarpeet puutteita tiydentden. Ohjeet
voisi kustomoida kayttdjan mukaan ja niiden avulla voisi harjoitella tuotteen kayttdd ja
eri toimintoja. Sovellus voisi saattaa ndkyméttomét tiedot nédkyviksi. Néiden
toiminnallisuuksien myo6td lisdtty todellisuus voisi vastata kdyttoohjeita koskeviin
vaatimuksiin tarjoten niihin uusia ratkaisumalleja.

AVAINSANAT: Lisitty todellisuus, sekoitettu todellisuus, tekninen viestinta,
kayttoohjeet, kayttoohjesovellus, Augmented Reality, AR, Mixed Reality






1 JOHDANTO

On ty0ldstd opetella jotakin suurta kokonaisuutta, kuten monimutkaista laitetta tai
vaikkapa ihmiskehoa. Esimerkiksi anatomian oppikirjat kiyttdvit pitkid tekstiosioita
ithmiskehon eri osien ja niiden toiminnallisuuksien kuvailemiseen. Tekstin lomaan
lisdtyt kuvat auttavat hahmottamaan, miltd mikdkin osa nédyttdd. Video-ohjeistukset ovat
tuoneet huomattavaa helpotusta, kun pelkén selittimisen sijaan voidaan myds néyttis,
mutta niilldkin on rajansa — ne niyttdvit vain sen, mitd kuvaaja on katsonut
tarpeelliseksi. Tarjolla on kuitenkin jotakin tehokkaampaa. Lisdtyn todellisuuden avulla
esimerkiksi ihmiskehon saloja voi tutkia sielld ja siten kuin se parhaiten itselle sopii.
Kehoa voi tarkastella luonnollisessa koossa jokaisesta ndkokulmasta, ottaa
lapileikkauksia, tutkia erillisié luita tai sisdelimié, suurentaa ja loitontaa, saada lisétietoa
tekstin tai videon muodossa ja niin edelleen. Niakymdd voi lisdksi ohjata helposti ja

luontevasti kéasien liikkeilla.

Project Esper: Mixed-Reality Anatomy Learning
- " —

- 3

> » #) 049/1:38

Kuva 1. Project Esper’

1 https://www.youtube.com/watch?v=3qpgMLzBi30



Lisétyssé todellisuudessa digitaalisia elementteja liitetddn todellisuuden péélle. Kayttdja
voi tarkastella néditd elementtejd esimerkiksi matkapuhelimen kameran Kkautta.
Reaaliaikaisuus on olennaista lisdtyssd todellisuudessa ja usein elementtien kanssa voi
toimia vuorovaikutteisesti. Tdmédn tutkielman kirjoitushetkelld ehkd tunnetuin lisdtyn
todellisuuden sovellus on Pokémon Go, joka aiheutti loppukeséstd 2016 liikehdintda
ympéri maailmaa pelaajien tulviessa kaduille pyydystiméddn digitaalisia
“taskuhirvioitd”, jotka olivat vain pelin kidyttdjien ndhtdvilld lisdtyn todellisuuden
avulla. Perinteisistd tietokonepeleistd poiketen Pokémon Go pakottaa pelaajat
litkkumaan, silld jahdin kohteena olevat hahmot ja muut pelin kannalta olennaiset asiat
sijaitsevat fyysisissd paikoissa ympdriinsd ripoteltuina. Pelissd litkkuminen ja

edistyminen edellyttdd, ettd pelaaja itse liikkkuu.

Lisdtyn todellisuuden syntyvaiheet voidaan ajoittaa 1990-luvun alkuvuosiin. On
kuitenkin tarvittu paljon teknologista kehitystd, jotta on voitu saavuttaa nykyinen taso,
jossa lisdtty todellisuus on eri muodoissa kuluttajien ulottuvilla ilman suuria
lisdkustannuksia. Pelkkd tarpeeksi hyvé dlypuhelin riittdd alkuun pédésemiseen ja se
monella on jo ennestddn. Lahitulevaisuuden nidkymit ovat lupaavat; paljon on jo
kehitteilld ja pidemmélld tdhtdimelld muutokset lienevdt merkittdvid. Keinotekoisen
todellisuuden eri muodoilta odotetaan myos suuria taloudellisia tuottoja (Digi-Capital

2017).

Lisétty todellisuus toimii parhaiten mobiilina eli kannettavana ja liikkuvana. Sen
kehitystyd suuntaakin vahvasti mobiilikdyttoon, koska mobiilius antaa vapauden liikkua
missd vain ja tutkia ja hyodyntdd lisdttyd todellisuutta eldmén eri osa-alueilla.
Mobiilikdyton erityispiirteitd ovat litkkumisen vapauden lisdksi esimerkiksi péddsy
verkkoon ldhes kaikkialla, mobiililaitteen mahdollisuus havainnoida ymparistéd ja
paikallistaa kayttdja sekd sen kevyt ja helppo késiteltdvyys. Namid avaavat
mahdollisuuksia myo6s lisdtyn todellisuuden kéiyton kannalta. Esimerkiksi verkkoon

padsy antaa suuremmat mahdollisuudet sosiaaliselle kéytolle.

Lisdtty todellisuus on ollut kdytdssd muun muassa sotavoimissa, lddketieteessd ja

kokoonpanotehtédvissa. Yksi tirked kehittymissa oleva kdyttdalue on tekninen viestintd
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ja sielld etenkin kayttoohjeet, joiden laadinnalle lisdtty todellisuus antaa uusia
mahdollisuuksia tuoden ohjeet jopa suoraan kayttdjan nikokenttddn. Talloin painetut tai
tietokoneella selailtavat luettelomaiset kédyttdohjeet voidaan ainakin joissakin tilanteissa
jattda viahitellen taka-alalle. Muutos koskee ohjeiden luomisen lisdiksi myos niiden
kayttdjid — uusi teknologia tarjoaa mahdollisuuksia monipuolisempaan ja helpompaan
tapaan hahmottaa kéyttoohjeita. Samalla se toisaalta vaatii uuden teknologian

hankkimista, sen kdyton oppimista ja uusien tiedonhankintatapojen omaksumista.

Kéyttoohjeita on suuri valikoima aina uuden auton tai tietokoneen kéyttoohjeista
ohjelmiston kéyttdohjeisiin. Kayttdohje voi olla erillinen kirjanen, tai se voi olla
esimerkiksi pienid ohjeistusikkunoita sovellusta kdytettdessd. Se opastaa tuotteen
oikeaan ja turvalliseen kdyttoon (Tukes 2016: 4). Kéyttdohjeiden vdhédinen lukeminen
on tunnettu ongelma. Novick ja Ward (2006: 5) havaitsivat tutkimuksessaan, ettd
huomattava osa kéyttédjistd ei lue kiyttdohjeita edes silloin, kun tehtdva jai suorittamatta
epdonnistumisen  vuoksi. Suosituimmat keinot ongelmien kohdatessa olivat
ratkaiseminen ilman apua, muilta kysyminen ja online-helpin kéayttdminen.
Luovuttamiseen pédadyttiin yli kolme kertaa useammin kuin painetun kéyttdohjeen

lukemiseen.

Silloinkaan, kun ohjeet luetaan, ei lukemisen taso vélttdmittd ole optimaalinen.
Oppenheimer, Meyvis ja Davidenko (2009: 867-872) havaitsivat tutkimuksessaan
huomattavan osan lukijoista vain silmdilevin ohjeet ylimalkaisesti ja jattdvan
huomaamatta tirkeitd ohjeistuksia. Téssd valossa on selvdd, ettd kayttoohjeiden
esittdmistavassa on paljon kehitettivdd. Kenties siirtyminen lisdtyn todellisuuden
hyddyntdmiseen tekee ohjeisiin tutustumisesta jopa miellyttdvin ja kiehtovan osan

kayttokokemusta.
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1.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, mitd mahdollisuuksia lisdtty todellisuus voi tarjota
kéyttoohjeiden laatimiselle. Lisétty todellisuus mdiéritellddn téssd tutkimuksessa
sekoitetun todellisuuden eli todellisuutta ja virtuaalisia elementtejd yhdistelevin
todellisuuden muodoksi, jossa todellisuuteen on lisdtty virtuaalisia elementtejd. Lisdtyn
todellisuuden sovelluskohteena ovat kéyttoohjeet, joilla tdssd tarkoitetaan tuotteiden
mukana toimitettavia turvalliseen ja oikeaan kiyttoon opastavia ohjeita. Tutkimuksen
viitekehys muodostuu lisidtyn todellisuuden menneisyyteen, nykytilaan ja tulevaisuuteen
liittyvidstd tutkimuksesta ja kehitystyostd sekd teknisen viestinnin alalta kdyttoohjeisiin

liittyvésta tutkimuksesta ja ohjeistuksesta.

Kéyttoohjeiden lisdksi Babb ja Perey (2015: 2) listaavat teknisen viestinndn alaan
kuuluviksi muun muassa ohjelmistojen kayttdjatuen sekd muut kéyttdjdinformaation
muodot. Téssd tutkimuksessa keskitytdén ndistéd siis kdyttoohjeisiin. Heiddn mukaansa
lisatty todellisuus tukee teknisen viestinnédn tavoitetta sijoittamalla sen, mitd kayttdjat
tarvitsevat, sinne, missé sitd eniten tarvitaan eli kdyttoympdristoon ja niiden objektien

lahelle, joiden parissa he tyoskentelevit.

Seuraavat tutkimuskysymykset vievit kohti tutkimuksen tavoitetta:
1. Mité toimivalta kdyttdohjeelta vaaditaan?
2. Millaista hyotykéyttoa lisdtylla todellisuudella on?
3. Millainen on  toimiva, lisattyd  todellisuutta  hyddyntava

kéyttoohjesovellus?

Aluksi tarkastelen kéyttoohjetta koskevia vaatimuksia. Kéyttoohjeita sditelevit
tuotteesta ja sen kohderyhmaistd riippuen erilaiset kdytdnndot, standardit, sdddokset ja
lait. Ei siis ole vain tuotteen valmistajasta kiinni, mitd kayttdohjeen tulee siséltéa.
Viestinnilliset ja terminologiset sekd kiytettivyyteen liittyvit vaatimukset vaikuttavat
selkeyteen ja helppolukuisuuteen. Kayttdohjeen tulee tukea ja auttaa tyontekoa tai
muuta askaretta, joten ldhestyn toimivaa kéyttdohjetta huomioiden monipuolisesti

erilaiset vaatimukset.
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Toisessa vaiheessa kartoitan sitd, millaista hyotykdyttod lisdtylld todellisuudella tilla
hetkelld on. HyGty- ja huvikdyton erottaminen ei vilttdmattd ole aina yksiselitteista, silld
sama sovellus voi toimia toiselle viihdetarkoituksessa ja toiselle apuna erilaisissa
tehtidvissd. Seuraavaksi yhdistin toimivan kdyttdohjeen ja lisdtyn todellisuuden
pohtimalla, millainen olisi toimiva lisdttyd todellisuutta hyddyntava kéyttoohjesovellus.
Toimivan kidyttdohjeen vaatimuksista valtaosa koskenee myods lisdtyn todellisuuden
kayttdohjesovellusta, mutta osin arviointikriteerien lienee syytd olla erilaisia. Pyrin
selvittiméédn, mitd yleisid toimivan kdyttdohjeen vaatimuksia on sovellettavissa tdhin
teknologiaan ja mitd muita vaatimuksia kenties nousee teknologian ja jo kéytOssd

olevien sovellusten pohjalta esiin.

Lisdttyd todellisuutta on tutkittu suhteellisen paljon viime vuosina (lisdtietoa esim.
Olsson 2012, Heikki 2014). Sen hyddyntdminen kayttoohjeissa ei kuitenkaan ole ollut
suuri kiinnostuksen aihe tutkimuksissa. Lisdksi moni tutkimus keskittyy lisdtyn
todellisuuden kéytettdvyyteen, kdyttokokemuksiin ja kidyttdjien odotuksiin yleisesti.
Omassa tutkimuksessani keskityn kdytinnon haasteisiin ja mahdollisuuksiin seka

kiyttoohjeiden laatijan ettd kdyttdjdn ndkokulmasta.

Tutkimuksen taustalla vaikuttaa ndkemys siitd, ettd teknisen viestinndn ala on
muuttumassa. Lisdtyn todellisuuden myotd teknisen viestijan tidytyy oppia tuottamaan
erilaiselle esitystavalle sopivaa sisdltod, sillda lisdtyn todellisuuden sovelluksissa
perinteinen sisélto siirtyy kolmiulotteiseen maailmaan sekd monelta osin tekstuaalinen
kerronta korvautuu visuaalisella kerronnalla. Graafinen ajattelu ja hahmottelukyky
nousevat tirkeiksi. Tekninen sisdllontuotanto on muuttumassa myds aiempaa
interaktiivisemmaksi ja tilannesidonnaisemmaksi. Térkedksi taidoksi nousee myds
tiedon pilkkominen kuhunkin tilanteeseen sopivaksi. Tarkoituksena on antaa kéyttédjille

tarvittava tieto oikeassa kohdassa sopivan laajuisena. (Ldhteenméki 2016)

Tastd muutoksesta johtuen on tirkedd ja kiinnostavaa tarkastella, milld tavalla uusi
teknologia voi auttaa sekd teknistd viestijad ettd kayttdjaa kayttoohjeiden maailmassa.
Toimivan kéayttdohjeen vaatimusten sekd lisityn todellisuuden sovellusten ja

kehitystyon kartoituksella pyrin avaamaan uutta nikokulmaa kiyttoohjeiden laadintaan.
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1.2 Tutkimusmenetelmit ja tutkimuksen eteneminen

Tutkimukseni ldhtee toisaalta kdyttdohjeita koskevien vaatimusten tarkastelusta ja
toisaalta lisdttyyn todellisuuteen perehtymisestd. Se etenee lisdtyn todellisuuden
hyotysovellusten kartoitukseen ja niiden toiminnallisuuksiin tutustumiseen. Néiden
tietojen  valossa  pohdin  toimivan  lisdttyd  todellisuutta  hyddyntdvan
kayttoohjesovelluksen ominaisuuksia. Toimivaa kayttdohjetta koskevia vaatimuksia
poimin eri ldhteistd. Erityisesti ldhteestd toiseen toistuvat taikka muutoin keskeiset
vaatimukset kokoan luetteloksi, jonka jdsentelen taulukoihin vaatimusluokiksi
(esimerkiksi ilmaisuun liittyvit vaatimukset). Esittelen taulukot eri vaatimusluokkineen
luvussa kaksi. Kolmannessa luvussa esittelen lisdtyn todellisuuden olemusta, historiaa ja

teknologian kehitysta.

Kartoitan lisdtyn todellisuuden hyotykayttod selvittdmalld, millaisia sovelluksia télla
hetkelld on saatavilla. Etsin mobiilikdyttoon tarkoitettuja lisdtyn todellisuuden
sovelluksia sovelluskaupoista ja tutustun niihin selvittddkseni niiden ominaisuuksia ja
toimintoja. Keskityn vain sovelluksiin, joiden nden edustavan hyotykéyttoa tavalla tai
toisella. Luokittelen sovellukset erilaiseen kdyttoon keskittyviin kategorioihin. Tdmén
kartoituksen myotd muodostan kuvan siitd, milld tavoin lisdtty todellisuus on
hyotykéytossd. Sen pohjalta voin arvioida lisdtyn todellisuuden tarjoamia
mahdollisuuksia kdyttoohjeiden laadinnalle. Kdyn ldpi kartoituksen tuloksia luvussa

nelja.

Lahestyn kysymystd siitd, millainen on toimiva lisdttyd todellisuutta hyodyntiva
kiyttoohjesovellus, tuomalla yhteen vaatimustaulukot sekd sovelluskartoituksen
tulokset. Huomioin taulukoiden vaatimuksista ne, joiden koen voivan saada jotakin
lisdarvoa lisdtystd todellisuudesta. Ldhteistd nousseiden vaatimusten lisdksi poimin
taulukoihin vaatimuksia sovelluskartoituksesta, jos sieltd nousee esiin nimenomaan
lisityn todellisuuden sovelluksia koskevia vaatimuksia, joita ldhteistdi ei ole
16ydettdavissd. Kiyn tarkasteluun ndin valikoituneet vaatimukset ldpi yksi kerrallaan
etsien nithin mahdollisia toteuttamistapoja ja ideoita markkinoilla olevista sovelluksista.

Syvennyn ndihin asioihin, eli toimivan lisdttyd todellisuutta hyddyntdvéin
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kéyttdohjesovelluksen toiminnallisuuksiin, luvussa viisi. Ndiden tutkimuskysymysten
kautta vastaan tavoitteeseeni, eli sithen, mitd mahdollisuuksia lisdtty todellisuus voi
tarjota kdyttoohjeiden laatimiselle nyt ja 1dhitulevaisuudessa. Kuudennessa luvussa tuon
yhteen tutkimukseni keskeiset kohdat ja lopputuloksen sekd teen omat paditelmédni

tutkimuksen tavoitteen kannalta.

1.3 Tutkimusaineisto

Tutkimusaineisto koostuu kéyttoohjeiden vaatimuksia koskevista kuvauksista sekd
lisdttyd todellisuutta hyodyntdvistd sovelluksista, jotka keskittyvit hyotykayttoon.
Toimivan kdyttdohjeen méadrittely ei ole yksinkertainen asia, silld yleisten kéyttdohjeille
asetettujen opastusten ja vaatimusten lisdksi on myds olemassa tuote- ja
tuotealakohtaisia vaatimuksia. Kirjallisuutta ja ohjeistuksia 10ytyy eri ndkokulmista aina
kaytettivyydestd lakisddteisiin vaatimuksiin. Keskityn kuitenkin péadsdantdisesti
yleiseen ohjeistukseen ja vaatimuksiin, silld tutkimukseni paneutuu lisdtyn
todellisuuden tarjoamiin mahdollisuuksiin kédyttdohjeiden laadinnalle yleisesti jonkin
yksittdisen tuotteen erityisvaatimusten sijaan. Pééldhteikseni valitsin kolme eri tahojen

laatimaa ohjeistusta seké kaksi artikkelia.

Tuotteiden kéyttoohjeita koskeviin vaatimuksiin liittyvid kuvauksia etsin seuraavista
lahteistd. Suomen standardisoimisliitto SFS ry:n (2012) standardi Kdyttéohjeiden
laatiminen. Jdsentdminen, sisdlto ja esittdminen. Osa 1: Yleiset periaatteet ja
vksityiskohtaiset vaatimukset on tuotteesta riippumaton ja siten tuo tutkimukseni
tarkoitukseen sopivalla tasolla esiin laadukkaan kiyttdohjeen vaatimuksia. Toisena
lahteend on Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukesin (2016) tiivis opas Tuotteiden
kdyttéohjeet ja turvallista kdiyttod koskevat merkinndt. Se tarjoaa lyhyen yleiskatsauksen
Suomen lainsddddnnon ja sddddsten tuomiin vaatimuksiin sekd huomioi myds hyvéén
ilmaisuun liittyvid vaatimuksia. Euroopan komission (2014) Sininen opas. EU:n
tuotesddntojen  tdytantoonpano-opas.  puolestaan  tarjoaa  Euroopan  unionin
tuotesadntotietoutta. Nama kolme ldhdetté kisittelevit padasiassa kdyttdohjeita koskevia

ulkoisia vaatimuksia.
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Valitsin mukaan my0s kaksi artikkelia tuomaan viestinndllistdi nikokulmaa
kayttdohjeisiin; Robert Blyn (1998) artikkeli Avoid These Technical Writing Mistakes
késittele teknisessd viestinndssé viltettidvid virheitd keskittyen lukijan huomioimiseen ja
tarkoituksenmukaiseen ilmaisuun, sekd Minna Pyhilahden (2002) artikkeli Kdytto- ja
kokoamisohjeet — haaste tekstintekijdlle. Pyhdlahden artikkeli paneutuu kiyttoohjeeseen

osana asiakasviestintdd ja tuotteen laatua.

Sovelluskartoituksessa perehdyn kuluttajille suunnattuihin sovelluksiin, jotka ovat
kaikkien saatavilla. Sovellus on matkapuhelimeen, tabletille tai tietokoneelle yleensd
sovelluskaupasta ladattava ohjelma, toiminto tai peli’. Samalla selvitin, miten
monipuolisesti sovelluksia on tarjolla. Valtaosa tarkastelemistani sovelluksista on
maksuttomia, joskin ne voivat sisdltdd maksullisia lisdelementtejd. Ne ovat vapaasti
ladattavissa Googlen, Applen ja Windowsin sovelluskaupoista. Etsin sovelluksia
kayttdimalld hakusanaa Augmented Reality, silli se tuntui antavan parhaan tuloksen.
Hakutuloksia télld tavoin etsittynd tuli 3.2.2017 Google Play -kaupasta 250, iTunes
Storesta 96 ja Windowsin sovelluskaupasta 81. Myos hakusanalla Mixed Reality sain
padpiirteissddn samat hakutulokset. Osa sovelluksista oli saatavilla useammasta eri
sovelluskaupasta. Hyotysovelluksiksi laskemiani sovelluksia 16ytyi yhteensd 290
kappaletta eri sovelluskaupoista ja nditd hyotysovelluksia kartoitan tissd tutkimuksessa

tarkemmin.

2 https://www.sanoma.con/fi/tietosuoja/tuotekohtaiset-tarkennukset/mobiilisovellukset
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2 KAYTTOOHJEET JA NIILLE ASETETUT VAATIMUKSET

Tutkimukseni paneutuu sithen, mitd mahdollisuuksia lisétty todellisuus voi tarjota
kéyttoohjeiden laatimiselle. Sen selvittdmiseksi kdyn téssd luvussa lépi sitd, mitd
kéyttoohjeelta vaaditaan ja millaisia ominaisuuksia sen tulee sisdltdd. Sen
selvittimiseksi perehdyn kidyttoohjeiden yleisid ohjeistuksia ja vaatimuksia

késittelevadn lahdekirjallisuuteen.

2.1 Kéyttoohjeet

Ohjeita 10ytyy laidasta laitaan. Korpela (2007: 71) tuo oppaassaan Kirjoita asiaa.
Arkisen asiakirjoittamisen opas esiin, ettd ohje voi olla esimerkiksi menettelytapaohje
tai madrdys jonkin asian tekemisestd. Se voi olla suositus tai ehdotus, tai se voi olla
sitova. Hén korostaa, ettd heti ohjeiden alussa on hyvid kertoa, mitd ohje koskee ja
kenelle se on suunnattu. Tukesin (2016:5) mukaan kéiyttoohjeissa on kyse
yksinkertaisesti tuotteen valmistajan laatimista tuotteen kéyttoon liittyvistd ohjeista.
Korpela (2007: 71) mainitsee kdyttoohjeen olevan olennainen osa tuotetta tai palvelua
samoin, kuin esimerkiksi huolto, neuvonta ja myyntikin. Lukija tulisikin saada
motivoitua tutustumaan kdyttdohjeeseen ja sen tulisi olla yksiselitteinen

vadrinkasitysten vélttimiseksi.

Kayttdohjeet vaihtelevat tarpeen mukaan muutamasta lauseesta aina paksuihin kirjoihin.
Kaikkien tuotteiden luonne ei vaadi ohjeita, mutta niiden poisjittimisen tulee olla
huolellisen riskiarvioinnin ja harkinnan tulos. Kiyttdohjeiden toimittaminen tuotteen
mukana ei Suomessa ole vapaachtoista, vaan siitd sdddetddn useissa laissa ja
asetuksissa. (Tukes 2016: 5) Lait ja asetukset sekd standardit, suositukset ja hyvét
kaytannot sddtelevit, mitd kayttdohjeissa tulee viestid ja milld tavalla. Léhteisséni
esiintyvit toimivan kdyttoohjeen vaatimukset voidaan jaotella viiteen luokkaan: tuotetta
koskevat vaatimukset, kédyttoohjeiden kéytettdvyyttd koskevat vaatimukset, ilmaisua
koskevat vaatimukset, riskejd, turvallisuutta, vaara- ja poikkeus- sekd hététilanteita

koskevat vaatimukset seké yleiset kdyttoohjeita koskevat vaatimukset.
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Koostan kuhunkin luokkaan kuuluvat vaatimukset taulukoiksi. Niihin seuraavissa
alaluvuissa esittelemiini vaatimustaulukoihin olen poiminut ne vaatimukset, jotka
voidaan katsoa valttdmittomiksi ilmaista kédyttdohjeissa tavalla tai toisella. Esimerkiksi
riskejd, turvallisuutta ja vaaratilanteita koskevien ohjeiden poisjéttdmistd voitaisiin pitdé
vastuuttomana. Vaatimustaulukkojen ulkopuolelle suljin sellaisia vaatimuksia, joiden
toteutumista olisi mahdotonta arvioida, kuten onko kéyttoohjeiden arviointi ja
oikolukeminen suoritettu asianmukaisesti. Taulukot on numeroitu ryhmittéin siten, ettd
1.00 on tuotetta koskevat vaatimukset, 2.00 kdyttoohjeiden kiytettdvyyttd koskevat
vaatimukset, 3.00 ilmaisua koskevat vaatimukset, 4.00 riskejd, turvallisuutta, vaara- ja
poikkeus- sekd hététilanteita koskevat vaatimukset sekd 5.00 yleiset kidyttdohjeita
koskevat vaatimukset. Jokainen vaatimus on numeroitu ryhmén mukaan juoksevasti.

Esimerkiksi ryhmin yksi vaatimukset ovat 1.01—1.20.

Vaatimustaulukot toimivat myohemmin téssd tutkimuksessa tyOkaluina sovellusten
analyysissa niiden vaatimusten osalta, joiden voidaan katsoa saavan jotakin uutta lisétyn
todellisuuden hyodyntdmisestd. Téllaiset vaatimukset olen merkinnyt taulukoihin
siniselld tekstilld ja otan vain ne mukaan myohempddn tarkasteluun. Nédiden
vaatimusten ja ominaisuuksien mukaanottoa perustelen tarkemmin luvussa 5 esittiméalla
jokaiselle uusia ratkaisumalleja lisdtyn todellisuuden mahdollisuuksien pohjalta. Pois
jaavit vaatimukset ovat toki myos tirkeitd, mutta esimerkiksi tuotteen tekniset
ominaisuudet tai kayttdjin puhutteluun liittyvdt ohjeet ovat pédpiirteissddn
samanmuotoisia esitystavasta riippumatta. Teknologian kehittymisen myotd on
mahdollista, ettd joihinkin tissd huomiotta jdtettyihinkin vaatimuksiin voi tulla uusia

ratkaisumalleja.
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2.2 Tuotetta koskevat vaatimukset

Tuotetta koskeviksi vaatimuksiksi luokittelin tuotteeseen itseensé liittyvid asioita, kuten
tuotteen kuvailuun ja sen kdyttoon tai elinkaareen liittyvid ohjeita koskevat vaatimukset.

Tama kategoria keskittyy tuotteen elinkaareen aina kiyttdonotosta havittimiseen.

Taulukko 1. Tuotetta koskevat vaatimukset

TUOTETTA KOSKEVAT VAATIMUKSET
Tuotteen kuvailu ja madrittely

Tuotteen toiminnallisuuksien kuvailu ja méaarittely
Tuotteen yksildintiin liittyvét tiedot

Tuotteen malli (sovelluksessa versio)

Tuotteen valmistajan, valmistuttajan tai maahantuojan tiedot
Tuotteen tekniset ominaisuudet

Tuotteen kéyttotarkoitus

Tuotteen kdyttoonoton valmistelu

Tuotteen turvalliseen kadyttoon liittyvét tiedot

Tuotteen kdyttoymparistoon liittyvét ohjeet

Varsinainen kdyttiminen normaalissa toimintatilanteessa
Tuotteen epdnormaali toiminta

Mahdolliset rajoitukset

Saako tuotteeseen tehdd muutoksia

Tuotteen korjaus ja osien vaihto

Ohjeet virhe- ja vikatilanteissa

Puhdistus-, huolto- ja sédilytysohjeet

Tuotteen hévittdminen

Ohjeiden on koskettava oikeaa laiteversiota

Ohjeet on toimitettava tuotteen luovutuksen yhteydessa

SFS (2012: 36) ja Tukes (2016: 8) tuovat esiin vaatimukset tuotteen ja sen
toiminnallisuuden kuvailusta ja méadrittelystd (1.01, 1.02) seki yksiloinnistd (1.03), josta
kayttdja voi tunnistaa tuotteen. Myos tuotteen malli (1.04) tulee kertoa. SFS listaa hyvin
yksityiskohtaisesti ndité tietoja aina tuotetunnusnumerosta taydellisiin mittaustuloksiin.
Euroopan komissio (2014: 135) puhuu téstd osiosta tuotetietoina, joihin kuuluvat
esimerkiksi merkki ja sarjanumero. Tukes (2016: 8) lisdd merkittdviin tietoihin myos
muun muassa tuotteen valmistajan tiedot (1.05), tekniset ominaisuudet (1.06) seké

kayttotarkoituksen (1.07).
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Tuotteen kdyttoonoton valmistelua (1.08) koskevat tiedot sisdltavdat SFS:n (2012: 42)
mukaan kuljetuksen, varastoinnin, asentamisen ja kdyttoonoton. Tukes (2016: 8) lisdd
kokoamisen ja tiedon siitd, vaaditaanko kéyttdonoton valmisteluun ammattitaitoa.
Molempien ldhteiden mukaan my0s tuotteen kéyttoonottoa ja kayttdympéristod
koskevat ohjeet tulee kertoa kdyttdohjeissa. (SFS 2012: 44; Tukes 2016: 8) Molemmat
lahteet mainitsevat myods siitd, ettd kéyttoohjeesta on 10ydyttdvd kaikki tuotteen

turvalliseen kéyttoon kuuluva tieto (1.09). (SFS 2012: 38—40; Tukes 2016: 8)

SFS:n (2012: 44) ja Tukesin (2016: 8) mukaan kéyttoohjeissa on oltava
kayttoympéristoon liittyvid ohjeita (1.10). Kéyttdjélle on myos annettava tietoa tuotteen
varsinaisesta  kdyttdmisestd normaalissa toimintatilanteessa (1.11) sekd sen
epdnormaalista toiminnasta (1.12). Tukes (2016: 8) tuo esiin tuotteen kayttdéd koskevat
mahdolliset rajoitukset (1.13). SFS:n (2012: 38, 42-52) mukaan kiyttdohjeessa on
informoitava, onko muutosten tekeminen tuotteeseen sallittua (1.14) sekd ohjeistettava
korjauksen ja osien vaihdon (1.15) sekd huollon ja asennuksen suhteen. Ohjeista tulee
16ytyd toimintaohjeet virhe- ja vikatilanteissa (1.16) sekd puhdistus-, huolto- ja

sdilytysohjeet (1.17) (Tukes 2016: 8).

Tukes (2016: 8) listaa tuotteen havittimiseen kuuluviksi tiedoiksi kdytostd poistamisen,
kierrdtyksen ja varsinaisen hivittimisen (1.18). SFS (2012: 38) tuo esiin tdssdkin
turvallisuuden ja puhuu asiasta nimenomaan turvallista hévittimistd koskevana
informaationa. Pyhilahti (2002) ja Tukes (2016: 7) muistuttavat, ettd ohjeen on
koskettava oikeaa laiteversiota /-mallia (1.19). Euroopan komissio (2014: 49) lisda
vaatimuksen kaikkien laiteversioiden huomioimisesta. Tukes (2016: 5) huomauttaa
lainsddddnnon Suomessa madrddvan ohjeet toimitettaviksi tuotteen luovutuksen

yhteydessa (1.20).

Tuotteen yksildintid sekd mallin, valmistajan, teknisten ominaisuuksien ja mahdollisten
rajoitusten kertomista koskeviin vaatimuksiin ei lisdtty todellisuus voine tarjota
varsinaisesti mitddn lisdd. Ohjeiden on koskettava oikeaa laiteversiota ja ne on
luovutettava tuotteen luovutuksen yhteydessd niiden muodosta riippumatta. Ndma

kohdat jaavét pois jatkosta.
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2.3 Kayttoohjeiden kéytettdvyyttid koskevat vaatimukset

Kayttoohjeiden kaytettavyyttd koskeviksi vaatimuksiksi olen tulkinnut erilaiset helppoa
ja mielekdstd kayttdmistd tukevat piirteet. Ne liittyvdt pddasiassa kayttdjan

huomioimiseen, informaation ilmaisutapaan ja kdyttdohjeiden rakenteeseen.

Taulukko 2. Kdyttoohjeiden kéytettdvyyttd koskevat vaatimukset

KAYTTOOHJEIDEN KAYTETTAVYYTTA KOSKEVAT VAATIMUKSET
Kohderyhmaén tietimykseen mukautettu informaatio

Kéyttdjan kysymysten ennakointi ja niihin vastaaminen

Johdonmukainen rakenne ja tietojen looginen jérjestys

Mielekés jasentely

Jaottelu sopiviin osiin

Kéytettavyyttd tukeva muotoilu

Yleisesti hyviksyttyjen viestintdperiaatteiden noudattaminen
'Yhdenmukainen terminologia

Informaation eri lajien helppo erottaminen toisistaan

Kéyttdjakeskeisyys

Kayttdjan kuormitus minimoitava

Helppo ymmarrettdvyys, luettavuus ja kiytettivyys

Esteettomyys
Sivun hyvi asettelu

Dynaamisten navigointi- ja esittdmiskeinojen hyddyntdminen

Opetusopillisten etujen taysi hyodyntdminen

Mainos- ja promootiosisilto erillddn eikd katsominen edellytyksend kdyttdohjeen
katsomiselle

Otsikoihin ja moduuleihin pohjautuva rakenne

Minimalismi — mahdollisimman vihén klikkauksia

Etenevi julkistaminen

SFS (2012: 22, 36) katsoo, ettd kdyttoohjeen tulee sisdltdd kaikki kayttdjan tarvitsema
tieto tyhjentdvésti ja riittivdn yksityiskohtaisesti kuvailtuna sekd kohderyhmin
tietdimykseen ja tarpeisiin mukautettuna (2.01). Kéyttdjin kysymykset tulee pyrkid
ennakoimaan, ja vastamaan niihin tarkoituksenmukaisesti (2.02). Pyhilahti (2002)
mainitsee ohjeiden johdonmukaisesta rakenteesta ja tietojen loogisesta jirjestyksestd
(2.03). Myos Babb ja Perey (2015: 3) kiinnittdvdt huomion rakenteeseen korostaen

erityisesti ~ lisdtyn  todellisuuden  sovelluksessa  huolellisesti  suunniteltua



20

informaatioarkkitehtuuria. Informaatioarkkitehtuuriin katsotaan kuuluvaksi nelja
aluetta; informaation jérjestiminen, navigointi, nimedminen ja hakujirjestelmait. Se
vaikuttaa tapaan, jolla sisdltd luodaan, varastoidaan ja esitetdéin lisdtyn todellisuuden

jérjestelmissa.

SFS (2012: 52-60, 66) tuo johdonmukaisen rakenteen lisdksi esiin mielekkdin
jasentelyn (2.04) ja jaottelun sopiviin osiin (2.05). Myos muotoilun tulee tukea
kéytettdvyyttd (2.06) aina kyllin suuresta kirjasimesta valkoisen tilan tehokkaaseen
hyvaksikdyttoon. Yleisesti hyvdksytyt viestintdperiaatteet (2.07) ja yhtendinen
terminologia (2.08) helpottavat ohjeiden lukemista ja ymmartdmistd. Informaation eri
lajien tulee olla helposti erotettavissa toisistaan (2.09). SFS (2012: 70-72) mukaan
ohjeissa tulee keskittyd kéyttdjaan (2.10) ja tehdd ohjeistuksista helppokéyttoisid sekd
edistdd niiden ymmartdmistd. Kédyttdjien kuormitus tulee minimoida (2.11). Myos Tukes
(2016: 7) mainitsee helppolukuisuuden ja ymmairrettivyyden (2.12). SFS (2012: 70)
jatkaa, ettd ohjeiden tulee huomioida myds esteettomyys (2.13). Bly (1998: 1)

puolestaan korostaa tiedon mielekistd organisointia ja hyvai asettelua (2.14).

SFS (2012: 70-72) tuo esiin, ettd dynaamisia navigointi- ja esittdmiskeinoja (2.15) ja
opetusopillisia etuja (2.16) tulee hyodyntdd tidysimddrdisesti. Mainos- tai
promootiosisdltd on pidettidva selvdsti erilldén kdyttoohjeista, eikd katsominen saa olla
edellytys kayttoohjeen katsomiselle (2.17). Babb ja Perey (2015:4) pohtivat, ettd
rakenteen on hyvad pohjautua otsikoihin ja moduuleihin (2.18) ja ettd ohjeissa tulisi
pyrkid mahdollisimman paljon minimalismiin (2.19). Heiddn mukaansa nama
ominaisuudet sekd sisdllon uudelleenkédyttd auttavat sisdllon viemistd lisdtyn
todellisuuden sovelluksiin ja siten pienentdméadn kehityskustannuksia. He suosivat myos
etenevéd julkistamista (2.20), jossa tieto paljastetaan vaihe vaiheelta vasta, kun se on
valittu, silli se heiddn mukaansa vdhentdd kognitiivista rasitusta ja tuo ohjeisiin

selkeytta.

Naistdkin vaatimuksista muutama jai pois myOhemmastd tarkastelusta. Terminologian
tulee olla yhdenmukaista ja informaation eri lajit tulee voida erottaa toisistaan helposti

kayttoohjeiden julkaisutavasta riippumatta. Sivun hyvd asettelu viittaa ennemminkin
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perinteisiin ohjeisiin kuin lisittyyn todellisuuteen. Mainos- ja promootiosisilto tulee

my®0s pitdd erilldén kiyttdohjeiden julkaisutavasta riippumatta.

2.4 Ilmaisua koskevat vaatimukset

Léahteissd esitetyt ilmaisua koskevat vaatimukset olivat jaettavissa péddasiassa
puhutteluun, sanamuotoon ja ilmaisutapoihin liittyviin vaatimuksiin. Pyhélahti (2002)
pitdd tirkednd motivoida lukijaa tutustumaan kéyttoohjeisiin (3.01). Bly (1998: 2) pitda
lukijaa keskiossd. Hénen ldhtokohtanaan on, ettd lukijasta luodaan kuva pyrkien
hahmottamaan esimerkiksi hidnen kiinnostuksensa ja ammattinsa. Lukija on tirkedd
tulkita oikein, jotta kyetddn tuottamaan juuri hédnelle sopivaa tekstid. Teksti suunnataan
hinen tarpeidensa, kiinnostustensa ja intohimojensa mukaan. Lisdksi SFS:n (2012: 56)
mukaan Kkirjoitusasun ja sanamuodon tulee olla yhtendisid sekd sopia erilaisia

tekstifunktioita tukevaan rakenteeseen (3.02).

Suositeltavia ilmaisuun liittyvid kdytant6ja (3.04) SFS (2012: 56-58) 16ytda seuraavasti:
aktiivimuoto ja suora puhuttelu (3.041), kdskymuoto (3.042), toimintaa ilmaisevat
verbit (3.043), yksi asia yhdessd lauseessa (3.044), yksinkertaiset, selvdt ja suorat
ilmaukset eli ymmaérrettdvd ja tiivis esitys (3.045), johdonmukainen terminologia
(3.046) sekd standardoidut turvallisuusmerkit ja graafiset tunnukset. Myos Pyhélahti
(2002) korostaa suoraa puhuttelua passiivin sijaan. Hidn tuo esiin myds perustelun
merkityksen (3.047). Tukes (2016: 7) lisdd vaatimuksiin tyylikeinojen (3.048)

kéyttdmisen sekd lyhyiden lauseiden ja yksiselitteisten termien suosimisen (3.049).

Viltettdvid puolestaan ovat ennakkoluuloiset (3.051) ja holhoavat (3.052) ilmaukset,
liialliset varoitukset (3.053), oletukset ja stereotypiat (3.054), markkinointi- ja
mainosviestit (3.055) sekd lyhenteet, kirjainsanat ja helposti sekaannusta aiheuttavat
sanat (3.056) (SFS 2012: 58). Tukes (2016: 7) lisdd turhien ohjeiden ja
erikoisterminologian (3.057) vélttdmisen. Myos Bly (1998: 2-6) nidkee teknisten
termien vélttdimisen tdrkedksi. Hén kehottaa vilttimdan myds 'suuria sanoja', pitkid

virkkeitd ja pitkdveteistd proosaa.
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Taulukko 3. [Imaisua koskevat vaatimukset

ILMAISUA KOSKEVAT VAATIMUKSET
Motivoidaan tutustumaan ohjeisiin
Kirjoitusasu ja sanamuoto yhtendisid ja erilaisia tekstifunktioita tukevaan
rakenteeseen sopivia

[Imaisu sopivaksi lukijalle ja hidnen tarpeilleen, kiinnostuksilleen ja
intohimoilleen
Suositeltavaa
SA/Z¥BAktiivimuoto ja suora puhuttelu

SAZPAK iskymuotojen kdyttdminen

SA/ZEA Toimintaa ilmaisevat verbit

SA/Z¥RY ksi lause, yksi asia

SA/ZRRY mmarrettiava, tiivis ja yksinkertainen tiedon esittiminen

SA/Z{ ) ohdonmukainen terminologia

SA/Z¥dPcrusteleminen

SA/ZEETyylikeinot

SA/ZEAl vhyet lauseet ja yksiselitteiset termit

SA/AMRV dltettdvad

KRR Arsyttivit, epikunnioittavat ja ennakkoluuloiset ilmaukset
SA/APAHolhoavat ilmaukset

SA/ARAL iialliset varoitukset

SA/AZAO]etukset ja stereotypiat

SA/AREM arkkinointi- ja mainosviestit

SA/AIYL yhenteet ja kirjainsanat sekd helposti sekaannusta aiheuttavat sanat
SA/AVATurhat ohjeet ja erikoisterminologia

SA/ALEL ukeminen aikaa vievid ja pitkdveteistd

SA/JYAI aatu ja sijainti informatiivisia

SA/yAK uvien tuoman informaation tdydennettdvd muuta tietoa

SA/LRRY mmarrettavyys

SA/LYAE | liikaa informaatiota — yksi kuva, yksi tieto

SA/LREPyrittava yksiselitteisyyteen, selitettdva tarvittaessa

M/J1dHuomio kiinnitetddn yksityiskohtiin

SN/ Y4Piirros- ja turvallisuusmerkit sekd graafiset tunnukset standardien mukaisia
S/t AMukaillaan kuvilla ja tekstilld todellista tapahtumien jérjestystd perdkkéisten
toimintojen kuvauksessa

Kuvien (3.06) ilmaisu on myds mietittdvd; laatu ja sijainti pyritddn saattamaan
mahdollisimman informatiivisiksi (3.061). Kuvien tuoman informaation tulee tiydentia
muuta tietoa (3.062). Niiden on myos oltava ymmarrettdvid (3.063), eivdtkd ne saa
sisdltdd litkaa informaatiota (3.064). Tarvittaessa symbolit ja muut merkinnit on

selitettivd, mutta pddsddntdisesti on pyrittdvd yksiselitteisyyteen (3.065). Huomio
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kiinnitetddn kuvien tarkeisiin yksityiskohtiin (3.066). Piirros- ja turvallisuusmerkkien
sekd graafisten tunnusten tulisi olla standardien mukaisia (3.067). Kuvilla ja tekstilla
mukaillaan tapahtumien todellista jarjestystd, kun kyseessd on perdkkiisten toimintojen

kuvaus (3.068). (SFS 2012: 66-68)

Néistd vaatimuksista valtaosa on péédsddntdisesti enemmaénkin sidoksissa esimerkiksi
tapakulttuuriin kuin ohjeiden julkaisutapaan. Kohteliaaksi ja asialliseksi mielletyt
ilmaisutavat eivét siis riipu siitd, ovatko ohjeet painettuja vai lisdtyn todellisuuden

avulla vilitettyjd. Néin ollen suurin osa néistd vaatimuksista jda pois jatkosta.

2.5 Riskeja, turvallisuutta, vaara- ja poikkeus- seké hititilanteita koskevat vaatimukset

Kéyttoohjeissa tulee olla kattavasti tietoa riskeistd ja turvallisuudesta seké erilaisista
vaara-, poikkeus- ja hititilanteista. Taulukkoon 4 olen koonnut tdhdn aihepiiriin
luokittelemiani ohjeita. SFS (2012: 22) toteaa, ettd ohjeiden avulla tulee pyrkia
vahentdmain riskien todennikdisyyttd (4.01) Euroopan komissio (2014: 36) lisdd, ettd
on valmistajan velvollisuus tehdé riskianalyysi. Tukes (2016: 5, 7) puolestaan korostaa
ohjeiden merkitystd kdyttdjdn suojautumisessa riskejd vastaan sekd sitd, ettd turvallista

kéyttod varten toimitettavien ohjeiden tulee olla tdsmailliset ja ymmaérrettivit (4.02).

SFS (2012: 38) ilmoittaa turvallisuutta koskeviksi informaatiotyypeiksi huomautukset,
varoitusviestit ja tuoteturvallisuusmerkinnét seké korostaa, ettd ohjeiden on opastettava,
miksi ja milloin turvallisuutta koskeva lisdinformaatio on luettava (4.03). Tukes (2016:
8) jatkaa, ettd kédyttoohjeen tulee siséltii yleiset varoitukset sekd turvallisuutta koskevat
huomautukset (4.04). SFS (2012: 38) mainitsee, ettd turvallisuutta koskevan
informaation (4.05) on késiteltdva tuotteen elinkaaren eri vaiheet (4.051) ja siséllettdva
kaikki turvallisuuden kannalta vélttimaton (4.052), kuten Kkéyttorajoitukset ja
suojaominaisuudet. Sen tulee myds olla selkeédsti nidkyvissd, helposti havaittavissa ja
korostettuna (4.053) esimerkiksi fontin, vidrin tai graafisten tunnusten avulla.
Turvallisuusmerkintdjen pitdé olla tunnistettavissa vélittdmasti matkan pééstéikin (4.06)

ja laadinnan ja muotoilun on tuettava viestien tarkoitusta (4.07). (SFS 2012: 22)
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Taulukko 4. Riskejd, turvallisuutta, vaara- ja poikkeus- sekd hététilanteita koskevat
vaatimukset

RISKEJA, TURVALLISUUTTA, VAARA- JA POIKKEUS- SEKA
HATATILANTEITA KOSKEVAT VAATIMUKSET
Riskien todennédkoisyyttd pyrittdva vihentimain
Turvallista kdyttod varten toimitettavien ohjeiden tulee olla tismalliset ja
ymmarrettavat
Opastettava, miksi ja milloin turvallisuutta koskeva informaatio on luettava
Siséllettdava yleiset varoitukset ja turvallisuutta koskevat huomautukset
Turvallisuutta koskeva informaatio (huomautukset, varoitusviestit,
tuoteturvallisuusmerkinnét)

Késitettdva tuotteen elinkaaren kaikki vaiheet

Siséllettava kaikki turvallisuuden kannalta vélttdméaton

Oltava selkedsti ndkyvissd, helposti havaittavissa ja korostettuna
Turvallisuusmerkintdjen oltava tunnistettavissa vélittomasti matkan péaastakin
Laadinnan ja muotoilun tuettava viestien tarkoitusta

Huomiosanoja kéytettava tarvittaessa

Varoitusviestien tulee olla johdonmukaisia, helposti havaittavia ja selvisti
nakyvid

Virien kédyttd johdonmukaista, toimivaa ja jarjestelmallista

Kuvien osalta védrit, muodot ja sijoittelu ym. lisddvét havaittavuutta

Ohjeet poikkeus- ja hatdtilanteiden varalle

Kuluttajalle annettava tarpeelliset ohjeet terveydelle tai ominaisuudelle
aiheutuvan vaaran torjumiseksi

Toimintaohjeet virhe- ja vikatilanteissa

Tarvittaessa tulee kayttdd huomiosanoja (4.08), joita ovat vaara, varoitus ja huomio.
Vaara tarkoittaa korkeaa riskitasoa ja kuoleman tai vakavan vamman vaaraa, varoitus
tarkoittaa kohtalaista riskitasoa ja kuoleman tai vakavan vamman vaaraa, ja huomio
tarkoittaa matalaa riskitasoa ja vdhdisen tai kohtalaisen vamman vaaraa. Huomiosanan

edelld on oltava yleinen varoitusmerkki. (SFS 2012: 74)

Varoitusviestien tulee olla johdonmukaisia, helposti havaittavia ja selvésti ndkyvid
(4.09). Virien kdyton tulee olla johdonmukaista, toimivaa ja jdrjestelmallistd (4.10).
Kuvien osalta virit, muodot ja sijoittelu ym. lisddvit havaittavautta (4.11).
Kéyttoohjeiden tulee ohjeistaa my0Os poikkeus- ja hététilanteiden varalle (4.12) (SFS
2012: 38-40, 46, 72). Tukesin (2016: 5) mukaan ohjeiden tulee antaa kuluttajalle

tarpeelliset ohjeet terveydelle tai omaisuudelle aiheutuvan vaaran torjumiseksi (4.13).
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Lisdksi ohjeissa tulee olla toimintaohjeet virhe- ja vikatilanteissa, sekd tuotteen

puhdistus-, huolto- ja sdilytysohjeet (4.14) (Tukes 2016: 8).

Lisdtty todellisuus tarjoaa hyvit mahdollisuudet tdmén kategorian tietojen esittdmiseen
siten, ettd kayttdjd ei voi vilttyd niitdi huomaamasta. Lisdtyn todellisuuden ollessa
kyseessd turvallisuusmerkintdjen ei kuitenkaan tarvitse olla nidhtdvilli matkan
padstékin, silld ne ovat ndkyvilld 1dhietdisyydeltd aina tarvittaessa, joten tdmé vaatimus

ei ole mukana myShemmassé tarkastelussa.

2.6 Yleiset kayttoohjeita koskevat vaatimukset

Tassd vaatimusluokassa on yleisid vaatimuksia kédyttoohjeille. Keskiossd on kiyttdohje
itse ja vaatimukset keskittyvit kdyttoohjeita koskeviin ohjeisiin ja niiden laatimisen
vaiheisiin. Aiheen hyvd madrittely selkeyttdd ohjetta (5.01) (Bly 1998: 5).
Kayttoohjeiden tarkoitus on opastaa kdyttdon ja toimia perustana turvalliselle kdytolle.
Niiden tulee sijaita tuotteeseen kiinnitettyind, tuotepakkauksessa tai erillisend

pakkauksen mukana (5.02). Ohjeet eivit saa olla puutteelliset. Tukes (2016: 4)

Euroopan komission (2014: 50) mukaan teknisten asiakirjojen laatiminen on
valmistajan vastuulla. Tukes (2016: 6) jatkaa vastuukysymyksid lisddmailld, ettd ne
my0s sitovat valmistajia ja markkinoille saattajia. Suomalaisen valmistajan,
maahantuojan tai jakelijan vastuulla on se, ettd tuote on laillisesti Suomen markkinoilla.
Myyjd vastaa Kuluttajansuojalain® mukaan siitd, ettd kédyttoohjeet ovat tarjolla
asiakkaalle. Niiden on oltava saatavilla tuotteen saapuessa markkinoille (5.03) ja ne

tulee sdilyttdd kymmenen vuoden ajan siitd alkaen. (Euroopan komissio 2014: 50)

Kayttoohjeissa on oltava tunniste (SFS 2012: 36). Niistd tulee 10ytya kaikki kéyttdjan
tarvitsema tieto (5.04), kuten toimittajan tiedot, takuuehdot, merkintd ohjeiden
laatimispdivéastd, tarkastuspédivéstd ja niiden laatijasta (5.05) sekd tuotteen tarkoitettu

kayttdjiryhmd mukaan lukien erikoisosaamisen tarve sekd mahdollinen sopimattomuus

3 http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
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jollekin ryhmalle (5.06) (Tukes 2016: 8). Kayttdohjeiden sisédltimén tiedon tulee olla
samansisdltoistdi muun toimittajan julkaiseman tuotetta koskevan informaation kanssa
(5.07) ja yhdenmukaista lakisddteisten vaatimusten kanssa. Lain kannalta

valttamattomien lausumien tulee olla erillddn muusta tekstista. (SFS 2012: 58)

Taulukko 5. Yleiset kdyttoohjeita koskevat vaatimukset

5.00 YLEISET KAYTTOOHJEITA KOSKEVAT VAATIMUKSET

Aiheen hyvd méidrittely selkeyttdd ohjetta

MA/¥ATulee sijaita tuotteeseen kiinnitettynd, tuotepakkauksessa tai erillisend pakkauksen
mukana

AY/AlTulee olla saatavilla tuotteen saapuessa markkinoille

MR/ ZWTulee siséltdd kaiken kdyttdjan tarvitseman tiedon

M/AMTulee sisdltdd tunniste, toimittajan tiedot, takuuehdot, merkinti ohjeiden

laatimispdivastd ja tarkastuspdivastd sekad laatijasta

M/ Tulee sisdltdd tieto tarkoitetusta kéyttdjaryhméstd mukaan lukien mahdollinen

erikoisosaamisen tarve ja mahdollinen sopimattomuus jollekin ryhmélle

AY/¥@l Ticdon tulee olla samansisdltoistd muun toimittajan julkaiseman tuotetta koskevan

informaation kanssa

ML Tiedon kiytolle ei saa luoda tahattomasti esteiti

MR/MSaman informaation oltava kaikkien kayttédjien saatavilla

AW {/AF]lei painettua versiota ole lainkaan saatavilla, tulee se ilmoittaa selkeésti

myyntipaikassa ja pakkauksessa

AIRValitun tietovilineen ominaisuuksia hydodynnettiva taysimaardisesti

APl adattavien kéyttdohjeiden oltava ladattavissa milloin vain

MR adattavien kiyttdohjeiden oltava muodossa, joka ei vaadi lisimuutoksia

kéayttojarjestelmiin ja lukijoihin

A ZASuosittava sellaisia sdhkoisia tietovilineitd, jotka saavuttavat mahdollisimman

suuren yleison

MW ABMediaformaatti ja laitevaatimukset ilmoitettava

ALl os standardeja véitetddin noudatetun, se tulee pystyd todistamaan

A MASisillolla kyettdva osoittamaan tuotteiden olevan sovellettavien vaatimusten
mukaisia

MWEBCE-merkintd kertoo, ettd tuote tayttdd sitd koskevat EU:n vaatimukset

AWEATulee olla suomen- ja ruotsinkieliset

A/ Dokumenttilajien oltava parhaiten tarkoitukseen sopivia

Tiedon kéytolle ei saa luoda tahattomasti esteitd (5.08) ja saman informaation pitéé olla
kaikkien kayttdjien saatavilla (5.09). Ellei painettua versiota ohjeesta ole lainkaan

saatavilla, tima tulee ilmoittaa selkeédsti myyntipaikassa ja pakkauksessa (5.10). Valitun
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tietovilineen ominaisuuksia on hyddynnettivd tdysimadrdisesti (5.11). Ladattavien
kdyttoohjeiden lataamisen pitdd olla mahdollista milloin vain (5.12) ja niiden
lataamiseen on tarjottava ohjelmisto tai linkki sen saamiseen. Niiden tulee olla
muodossa, joka ei vaadi lisimuutoksia kayttdjdrjestelmiin ja lukijoihin (5.13).
Sdhkoisen tietovélineen valinnassa on huomioitava mahdollisimman suuren yleison
tavoittaminen (5.14). Mediaformaatti ja laitevaatimukset pitdd ilmoittaa (5.15). Myos

lakisditeiset ja muut vaatimukset tulee huomioida. (SFS 2012: 40, 70-72)

Jos standardeja viitetddn noudatetun, se tulee voida todistaa (5.16) ja tarvittavan
patevyyden omaavien asiantuntijoiden arviointi tulee olla tehtynd. Kayttoohjeelle tulee
suorittaa arviointi. Kiyttdohjeen arvioinnin menetelmé riippuu monimutkaisuudesta ja
tairkeydestd turvallisen ja oikean kdyton varmistamiseksi. (SFS 2012: 60, 76, 78)
Siséllolla on kyettdvd osoittamaan tuotteiden olevan sovellettavien vaatimusten
mukaisia (5.17). Sisdltd vahvistetaan Euroopan Unionin yhdenmukaistamissdddoksissa.
Tuotteen luonne ja teknisesti vélttimattomat asiat médrddvat yksityiskohdat. (Euroopan
komissio 2014: 50) CE-merkintd kertoo, ettd tuote tdyttdd sitd koskevat EU:n
vaatimukset (5.18). Useille tuotteille 16ytyy omat standardinsa, jotka voivat olla
eurooppalaisia tai kansainvilisid. (Tukes 2016: 9) Ohjeiden tulee kielilain ja joidenkin
asetusten pohjalta olla suomen- ja ruotsinkieliset (5.19) (Tukes 2016: 5).
Dokumenttilajien tulee olla parhaiten tarkoitukseen sopivia (5.20) (SFS 2012: 68).

Namé vaatimukset kasittelevdt suurelta osin sellaisia ulkoisia seikkoja, jotka eivit
oikeastaan ole sidoksissa julkaisutapaan. Lisdksi osa koskee nimenomaan muussa
muodossa julkaistuja ohjeita, kuten ladattavia tai painettuja. Suurin osa niistd

vaatimuksista ei siis ole mukana jatkotarkastelussa.
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3 LISATTY TODELLISUUS

Lisdtyn todellisuuden idean ja englanninkielisen termin Augmented Reality synty
voidaan ajoittaa vuoteen 1992. Tuolloin Boeing-yhtion Caudell ja Mizell (1992: 660)
viittasivat silli teknologiaan, jota kidytetddn informaation ja esityksen lisddmiseen
niakokenttddn sen mukaan, mitd meneilldidn oleva tehtdvd vaatii. Heiddn
ldhestymistapansa on edelleen perusajatus lisdtystd todellisuudesta. Siind digitaalista
siséltdd, kuten grafiikkaa, &4ntd ja muita aistien parannuksia, esitetdén paillekkéin
todellisen maailman ympériston kanssa. Esittiminen on reaaliaikaista, jolloin havainnot
yhdistyvét yhdeksi todellisuudeksi. Toisin sanoen lisdtyssd todellisuudessa fyysista
todellisuutta rikastetaan keinotekoisella, eikd kdyttdja valttimittd edes huomaa, ettd

lisdys on tapahtunut. (Olsson 2012: 33)

Seuraavissa alaluvuissa kdyn ldpi tarkemmin, mitd lisdtty todellisuus on. Ensiksi
paneudun sen sijoittumiseen virtuaalisia elementteja siséltdvien todellisuuksien joukossa
ja seuraavaksi keskityn lisdtyn todellisuuden mahdollistavaan teknologiaan ja sisaltoon

sekd ldhitulevaisuuden ndkymiin.

3.1 Todellisuus-virtuaalisuus -jatkumo

Todellisuuden olemus on pitkéllisen filosofisen pohdinnan ja vdittelyn kohteena.
Meriam-Webster -sanakirja® madrittelee todellisuuden esimerkiksi totena olemisen
laaduksi tai tilaksi sekd todelliseksi tapahtumaksi, kokonaisuudeksi tai tilanteeksi. Téssd
tutkielmassa todellisuus késitetddn maailmaksi, joka ihmistd ymparoi (vrt. esim. Olsson
2012: 32). Léahtokohtana on, ettd todellisuutta havaitaan ja koetaan ja késitys siitd
muotoutuu pitkélti aistihavaintojen pohjalta. Aisteihin on totuttu luottamaan ainakin
tiettyyn rajaan saakka, silld niiden varassa on toimittava. Edessd havaitun esineen

uskotaan olevan siind ihan fyysisessd muodossaan.

Lisatty todellisuus rikkoo todellisuuskasityksen rajoja. Lisétyt elementit aistitaan ihan

4 https://www.merriam-webster.com/dictionary/reality
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samoin kuin todellisetkin, mutta ne eivit sijaitsekaan fyysisessd todellisuudessa vaan
virtuaalisina lisdyksind. Azuma (1997: 2) madrittelee katsauksessaan lisdtyn
todellisuuden seuraavilla kolmella ominaisuudella: 1) Se yhdistdd todellisuutta ja
virtuaalitodellisuutta. 2) Se on interaktiivinen reaaliajassa. 3) Se havainnoidaan

kolmiulotteisesti.

Olsson (2012: 33) nidkee lisdtyn todellisuuden osana laajempaa ilmictd, sekoitettua
todellisuutta (Mixed Reality, MR). Hinen mukaansa sekoitettu todellisuus viittaa
yleisesti todellisen ja virtuaalisen yhdistimiseen siten, ettd elementit esitetdédn yhtena
kokemuksena. Wang (2008: 213) puolestaan kirjoittaa artikkelissaan, ettd hén pitdd
sekoitettua todellisuutta virtuaalitodellisuuden erikoisluokkana, jossa kuitenkin on
Olssonin nikemyksen kaltaisesti kyse ympéristdjd luovista teknologioista, joissa

todellinen maailma esitetddn yhdessd virtuaalisten objektien kanssa samalla ndytoll4.

Milgram ja Kishino (1994: 1321) esittelevit todellisuus-virtuaalisuus -jatkumon, jossa
todellisen ympdriston ja virtuaaliympariston viliin jdi sekoitettu todellisuus. Heidén
mallissaan sekoitettu todellisuus sisdltdd lisdtyn todellisuuden (Augmented Reality, AR)
ja lisdtyn virtuaalisuuden (Augmented Virtuality). Schnabel, Wang, Seicther ja Kvan
(2007: 8) esittdvidt siirtymin todellisesta (Real) virtuaaliseen (Virtual) seuraavin
askelin: vahvistettu todellisuus (Amplified Reality), liséitty todellisuus, sovitettu
todellisuus  (Mediated Reality), lisdtty virtuaalisuus, virtualisoitu todellisuus
(Virtualized Reality) ja lopulta virtuaalitodellisuus (Virtual Reality). Heiddn mallissaan
sekoitettu todellisuus sisdltdd siis myds todellisuuden ja virtuaalitodellisuuden. Olsson
(2012: 33) on mukaellut néitd malleja lisddmailld vield vihennetyn todellisuuden
(Diminished Reality) lisityn ja sovitetun todellisuuden véliin. Hinen mallissaan, kuten
Milgramin ja  Kishinonkin, sekoitettu  todellisuus on todellisuuden ja

virtuaalitodellisuuden valimaastossa.

Seuraavassa kuviossa esittelen nididen kolmen mallin pohjalta soveltamani todellisuus-
virtuaalisuus -jatkumon, jossa todellisuus ja virtuaalisuus ovat jatkumon péét ja niiden
viliin sijoittuvassa sekoitetussa todellisuudessa sijaitsevat eriasteisesti virtuaalisuutta ja

todellisuutta sekoittavat todellisuudet.
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—h i ———Virtuaalisuus

- |
-

Sekoitettu todellisuus

Lisitty todellisuus

Vahvistettu todellisuus
Sovitettu todellisuus
Lisitty virtuaalisuus

Virtualisoitu todellisuus
Virtuaalitodellisuus

Todellinen todellisuus
Vihennetty todellisuus

Kuva 2. Todellisuus-virtuaalisuus -jatkumo.

Todellinen todellisuus on tidssd fyysinen maailma ilman virtuaalisia elementteja.
Vahvistettu todellisuus tarkoittaa fyysisten objektien ominaisuuksien rikastuttamista
keinotekoisilla piirteilld. Lisétty todellisuus puolestaan tarkoittaa todellisuuteen
liséttyja virtuaalisia elementtejd, kuten edelld kdvi ilmi. Vihennetyssi todellisuudessa
on kyse fyysisten objektien poistamisesta ja niiden korvaamisesta jollakin muulla
objektilla. Sitd voidaan perustellusti pitdd lisdtyn todellisuuden vastakohtana. Sovitettu
todellisuus viittaa yleisesti ihmisen kisityksen keinotekoiseen muuttamiseen. Tdma
kisite sisdltdd sekd lisddmisen ettd vidhentdmisen. Lisdtyssd virtuaalisuudessa
virtuaalitodellisuuteen on tuotu todellisia objekteja. Virtualisoitu todellisuus muuttaa
todellisia ndkymid virtuaalisiksi tallentamalla ne useista kuvakulmista ja luoden 3D-
mallin ndkymadstd. Virtuaalitodellisuus on tiysin keinotekoinen eikd sisdlld enda

lainkaan todellisuuden elementteja. (Olsson 2012: 34)

Virtuaalitodellisuus, virtualisoitu todellisuus ja lisdtty virtuaalisuus ovat suurimmaksi
osaksi tai kokonaan tietokoneella luotuja ympirist6jd, joiden virtuaalisuus korvaa
todellisuutta. Jatkumon toisessa pddssd puolestaan reaalimaailma on ensisijainen ja
sithen lisdtddn virtuaalisia parannuksia. Toinen jatkumossa asteittain muuttuva

ominaisuus on mallinnuksen taso. Vasemmalla maailma on heikosti mallinnettu eika
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lisdyksen paikkaa tarkalleen tiedetd, mikd tekee lisdyksen tasosta karkeaa ja
eparealistista. Toisessa pddssd puolestaan, koko sisdllon ollessa tietokoneella tuotettua,
kaikki sisdltd sijainteineen on hyvin tiedossa. Myds realismin taso vaihtelee jatkumon
myoté erityyppisissd lisdyksissd. Abstraktit lisdykset, kuten tekstit, 2D-kuvat tai videot,
on vain asetettu todellisen maailman péélle, kun puolestaan 3D-mallit tai -objektit
antavat paljon realistisemman vaikutelman. Realistisuuden lisddminen pienentdd
kayttdjin  kognitiivista kuormitusta, mutta samalla lisdd tietokoneistamisen

kustannuksia. (Olsson 2012: 34)

Lisétty todellisuus sijaitsee jatkumossa ldhempénd todellisuutta kuin virtuaalisuutta ja
siind todellisuus muodostaakin pddosan nidkymaistd virtuaalisten elementtien ollessa

lisattyind todellisuuden péélle.

3.2 Lisétyn todellisuuden teknologian kehitys

Vaikka lisdtyn todellisuuden synnystd on kulunut 15 vuotta, teknologian kehitys on
mahdollistanut sen suosion laajemman kasvun vasta hiljattain. Kiranin (2016) artikkelin
mukaan se prosessointitecho, mitd vaadittiin pyOrittdiméddn lisdtyn todellisuuden
sovelluksia 1990-luvulla, on nyt kdytossd melkein kaikissa dlypuhelimissa ja siten
laajasti saatavilla toisin kuin lisdtyn todellisuuden synnyn alkuvaiheilla. Pankéldinen
(2016b)  mainitsee  artikkelissaan  nayttotekniikan  kehittyneen ~ 2010-luvulla
dlypuhelimien myo6td tuoden lisdd valmiuksia lisdtyn todellisuuden toteuttamiseen.
Sama vaikutus oli tietokoneiden tehojen eksponentiaalisella kasvulla ja

tietolitkenneyhteyksien kehittymisella.

Lisdtty todellisuus koostuu muun muassa laitteiston ja ohjelmiston teknologiasta,
digitaalisesta sisdllostd ldhteineen sekd kéyttdjan ja lisdtyn todellisuuden
vuorovaikutuksesta. Se liittyy tekniikkansa puolesta sellaisiin tutkimusaloihin kuin
tietokonegrafiikka, konendkd, anturit ja anturifuusio, ndyttoteknologia, sijaintiin

perustuvat tietojdrjestelmédt ja henkilokohtaisen alueen verkot sekd puettavat

teknologiat. (Olsson 2012: 36-37)
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Olssonin (2012: 2) mukaan lisdtyn todellisuuden kéyttd oli vuonna 2012 vield
marginaalista, mutta hin arvioi sen tulevan valtavirran omaksumaksi noin 5-10 vuoden
kuluttua. Olsson ei lopulta ollut kaukana optimistisimman arvionsa kanssa; Pokémon
Go ilmestyi suuren yleison tietoisuuteen kesdlld 2016, nelisen vuotta Olssonin
vaitoskirjan julkaisun jdlkeen, ja nyt lisdtty todellisuus on saavuttanut suuren yleison

kiinnostuksen. Kuvassa 3 on ottamani kuvakaappaus Pokémon Go -pelisté.

Kuva 3. Lisittyd todellisuutta Pokémon Go -pelisti

Taloudelliset odotukset ovat korkealla. Goldman Sachs Group (2016: 4) arvioi
virtuaalitodellisuuden ja lisdtyn todellisuuden yhteismarkkinoiden voivan nousta

vuoteen 2025 mennessd jopa 182 miljardiin dollariin. Digi-Capital (2016) puolestaan
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arvioi yhteismarkkinoiksi 120 miljardia dollaria vuoteen 2020 mennessd, mutta korjasi
arviotaan vuoden 2017 alussa 108 miljardiin vuoteen 2021 mennessd. Lisdtyn

todellisuuden osuudeksi uusimmasta arviosta Digi-Capital katsoo 83 miljardia dollaria.

(Digi-Capital 2017)

Mobiililaitteissa  lisdtyn  todellisuuden  vaatimukset ovat nykyisin  pitkélti
standardiominaisuuksia. Téllaisia ovat esimerkiksi kosketusnéytto, liikesensorit, nopea
verkkoyhteys, integroitu kamera, GPS, HD-néytt6 ja 3D-grafiikka. Ne voivat siis toimia
silmind ja korvina havaitsemassa ympéristoon upotettua tietoa. (Kiran 2016; Olsson

2012: 36)

Lisdtty todellisuus on paitsi objektien lisddmistd ympéristoon, myds ympériston
lukemista, mihin kuuluu sijainnin ja kontekstin tunnistaminen. Anturien avulla
jarjestelmd luo kuvaa ympéristostd ja pdadttelee, mikd digitaalinen siséltd liittyy
kulloiseenkin asiayhteyteen. Voidakseen lisdtd digitaalista tietoa ja kyetidkseen
huijaamaan kéyttdjdn aisteja uskomaan virtuaalisten objektien olevan samassa tilassa
todellisten kanssa, tulee jirjestelmédn kyetd hahmottamaan reaaliajassa sekd todellisen
maailman esineiden ettd kdyttdjdn sijainti, liikkeet, asento ja  suunta.
Seurantamenetelmid on lukuisia, kuten GPS tai langaton ldhiverkko, tai tarkempia
tuloksia haluttaessa esimerkiksi magneettikentédt tai virtuaaliset ilmaisimet. (Olsson

2012: 35, 37)

3.3 AR-lasit

Nykyiset lisdtyn todellisuuden niyttolaitteet ovat péddsddntdisesti mobiililaitteiden
ndyttdja tai kiyttdjan padhdn asetettavia, kuten AR-lasit eli lisdtyn todellisuuden lasit ja
silmin ldhelld pidettdvit niytot. Perustana on digitaalinen kamera, jonka ldpi liséttya
todellisuutta katsotaan reaaliajassa. Nayton koko rajoittaa helposti nikokenttdd, mutta
padhin sijoitettavat ndytot tarjoavat laajakulmanidkymain ja siten rajoittavat ndkokenttaa

mahdollisimman vdhén. Ne my0s vapauttavat kddet muuhun toimintaan. (Olsson 2012:

38)
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Kuva 4. Meta 2 -AR-lasit kehittdjikayttoon’

Pénkildinen (2016c¢) kirjoitti elokuussa 2016, ettd lisdtty todellisuus on kehityksessé nyt
siind vaiheessa, missi virtuaalitodellisuus oli vuonna 2013, kun Oculus Rift DK1
julkaistiin.  VR-lasit eli virtuaalitodellisuuslasit kehittyivdt kolmessa vuodessa
kuluttajatuotteiksi. Voidaan siis olettaa, etti AR-laseilla kestdd vield jonkin aikaa, jotta

ne ovat vastaavassa pisteessa.

Google Glass -lasien kehittdjakayttoversio julkaistiin jo vuonna 2013, vaikka se ei
tuolloin vield ollut ldhelldkddn kuluttajakdytt6d, vaan vasta prototyyppi. Tavallisen,
salassa pidettidvin testausvaiheen sijaan yhtid pédédtyi myymaidin testausoikeuksia tehden
testistd julkisen (Gaudin 2015). Suuren kohun saattelemat lasit eivdt kyenneet

vastaamaan yhtion itse luomiin odotuksiin ja ne vedettiin myynnista.

Kehittijakayttoversiot Meta 2- ja HoloLens -AR-laseista tulivat ennakkotilattaviksi
vuonna 2016. Toimitukset alkoivat 1dhes samanaikaisesti; Meta 2 joulukuussa 2016 ja
HoloLens tamimkuussa 2017. Meta 2 oli hinnaltaan noin 1000 euroa ja HoloLens
alkaen vajaa 2900 euroa. ODG julkisti 3.1.2017 kaksi uutta AR-lasimallia, joita
odotetaan markkinoille aikaisintaan kesdlld 2017. Hintaluokaltaan R8-malli oli noin

1000 euroa ja R9 1800 euroa. Lang (2017) arvioi perustamillaan Road to VR

5 http://buy.metavision.com/
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-verkkosivuilla® lasien olevan pienikokoiset ja kevyet sekd niiden kuvan todella terdva,
mutta sijainnin tunnistustekniikassa on puutteita eikd késiohjausta ole saatu niihin

mukaan.

Pénkildinen (2016c¢) testasi kevéélla 2016 HoloLens- ja Meta 2 -AR-laseja ja toteaa
niiden olevan langattomat ja kevyet. Niiden akun kesto on noin 2-3 tuntia. Liikkuma-
alue on laaja, mutta lasit on suunniteltu sisdkdyttoon siten, ettei niihin tule suoraa
pdivanvaloa. HoloLensin nidkokenttd on hdnen mukaansa héiritsevin kapea, mutta Meta
2 -laseilla samaa ongelmaa ei ilmene. Virtuaalisten elementtien tarkastelu ldheltd
aiheuttaa Meta 2 -laseilla tunteen kieroon katsomisesta, minka valttdmiseksi HoloLens
kadottaa esineet niitd 1dhestyttiessd noin 30—50 cm etdisyydelld. Pédsin itse testaamaan
HoloLens-laseja 3.3.2017 ja olen samaa mieltd ndkokentéin hdiritsevdstd kapeudesta.
Siithen ehtii kuitenkin jo muutamassa minuutissa tottua jonkin verran, joten pidemmén
paddlle se tuskin héiritsee. Lisdtyt elementit eivdt kuitenkaan kadonneet

ldhietdisyydelldkddn, mutta en silti kokenut tuota mainittua kieroon katsomisen tunnetta.

AR-laseja pidetddn reilusti suurempana markkinana kuin virtuaalilaseja. Meron Gribetz
(2016), AR-laseja kehittdvdn Metan perustaja, arvioi TED-konferensissa pitiméssadn
puheessa teknologian mahdollistavan viiden vuoden kuluessa lisdtyn todellisuuden
kéyton vain huomaamattomalla lasisuikaleella silmien edesséd. Seuraavakin vaihe on jo
kehitteilld; AR-piilolinssit. Samsung onkin jo patentoinut huhtikuussa 2016 dlylinssit
(Adhikari 2016). Gribetz (2016) puhui myos siitd, miten nykyiset tietokoneet eristivét
thmisen, joka on képertyneend katsoman ndyttoddn eikd esimerkiksi ihmistd, jonka
seurassa on. Hanen mielestdén tietokoneiden tulisi hyodyntdd neurotieteitd ja laajentaa
aistejamme sen sijaan, ettd vastustavat niitd. Tietokoneiden kéyton tulisi olla
luonnollisempaa. Hin nikee mahdollisuuden tihédn AR-laseissa. Kddet ovat vapaana
niitd kaytettiessd ja silmit voivat tarkkailla ympiristod erillisen néyttolaitteen sijaan.

Lisatty todellisuus ikdédn kuin jatkaa vartaloitamme digitaalilaitteilla.

6 http://www.roadtovr.com/
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3.4 Lisétyn todellisuuden sisdlto

Olsson (2012: 39) tuo esiin, ettd lisdtyn todellisuuden siséltd voi liittyd mihin hyvinsé ja
lisatd mitd hyvansd kiyttdjan kulloisessakin kontekstissa aina fyysisistd rakenteista
litkkkuviin asioihin, kuten ihmisiin, palveluihin ja tapahtumiin. Sisdltd on yleisimmin
verkkosisdltod, mutta voi sijaita my0s paikallisella laitteella. Verkkoyhteys on siis usein
tarpeen lisédttyd todellisuutta kéytettdessd. Se voi tuoda kaikki Internetin resurssit osaksi
sekoitettua todellisuutta, jolloin Internet on kaikkialla. Hinesley ja Vogt (2014) visioivat
artikkelissaan, ettd tulevaisuudessa virtuaalinen tieto piilotetaan todellisten objektien
taakse yhd enenevissd midrin siten, ettd kaikki on klikattavissa, jolloin voidaan puhua
jo 'Outernetistd'. He pitdvdat mahdollisena, ettd tdmd kehitys voi saada jopa
perustavanlaatuisen roolin teknisessd viestinndssd ja tuoda kokonaan uuden

perspektiivin valmistajille ja heidin teknisen dokumentaationsa tuotannolle.

Kuva 5. Lisittyd todellisuutta Magic Leapin kotisivuilta’

Lisédtyssd todellisuudessa realismi ja intuitiivisuus ovat tirkeitd tavoitteita; kayttdja
halutaan upottaa kokemukseen. Mitd realistisempi kuvanlaatu on ja mitd paremman
nikokentin néyttd tarjoaa, sitd helpompi kokemukseen on uppoutua. Sisdltd ja sen

ohjaamiseen vaadittavat eleet ovat tirked osa intuitiivisuuden tasoa. Kognitiivinen

7 https://www.magicleap.com/#/home
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kuormitus pienenee intuitiivisuuden ja realismin kasvaessa. Toisaalta samaa tahtia
kasvavat kustannukset. Ensimmaéisen sukupolven sovelluksissa on tyypillistd
sijjaintipohjainen, kameran valitykselld tarkasteltava siséltd sekd yksinkertainen
vuorovaikutus. Sovellukset pohjautuvat enimméikseen visuaalisiin selaimiin ja
kuvantunnistukseen. Sisdltd on jonkin verran vuorovaikutteista ja lisdys reaaliaikaista.
Teknisesti sovellukset eivit toteuta kaikkia lisdtyn todellisuuden visioita, kuten todella
3D-muotoista sisdltod. Ne pystyvit kuitenkin tarjoamaan kiinnostavia kokemuksia ja

saavat aikaan 'vau-efektejd' uutuutensakin johdosta. (Olsson 2012: 40, 43-45)

3.5 Lahitulevaisuuden ndkymat

Koska virtuaalitodellisuus kulkee tdlld hetkelld joiltakin osin kehityksessd lisdtyn
todellisuuden edelld, voi katsaus virtuaalitodellisuuden ja erityisesti mobiilin
virtuaalitodellisuuden  nykytilanteeseen antaa suuntaa siitd, mitd lisdtyssé
todellisuudessa on tulossa. Virtuaalilaseja on saatavilla jo varsin moninainen kokoelma
sekd tietokoneeseen johdolla liitettdvind ettd langattomina. Jalkimmadiset ovat talld
hetkelld vield teknisesti rajoittuneempia, silld niissd esimerkiksi voidaan kylld tunnistaa
padn liike, mutta ei kdyttdjan sijaintia. Ne eivdt mydskddn pysty vield kdyttdmiin
tarpeeksi hyvid liikeohjaimia, eivdtkd niiden tehot ylld tietokoneiden tasolle, joten

grafiikan laatu on heikompi. (Pdnkéldinen 2016a).

Vuonna 2016 dlypuhelimen omisti noin kaksi miljardia henkil6d. Samsung toimii
edelldkdvijdnd mobiilikdyttoon suunnitelluissa virtuaalilaseissa, mutta marraskuussa
2016 markkinoille saapunut Googlen Daydream-virtuaalitodellisuusalusta on
varteenotettava kilpailija markkinajohtajuudesta. Lihes kaikki suuret
dlypuhelinvalmistajat aikovat valmistaa Daydream-yhteensopivia VR-laseja, miké lisda
mobiilin virtuaalitodellisuuden nopean yleistymisen todenndkdisyyttd. (Pankildinen

2016a)

Késiohjauksen suhteen Pénkéldisen (2016a) mukaan laadukkain versio ovat

litkeohjaimet tai kdsiohjaimet, joiden avulla kisid voi kdyttdd kohtuullisen luonnollisesti
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ja ohjaimet antavat tarpeeksi tarkkuutta vaativiinkin tehtdviin. Mobiilipuolelle tita
kehitysvaihetta odotellaan vuoden 2017 lopulla. Leap Motion on kehittiméssa laitetta,
jossa kayttdjd pystyy toimimaan kdyttden omia késidén. Toinen mahdollisuus ovat
késineet, jotka mahdollistavat myds tuntoaistimukset. Pinkildinen pitdd kuitenkin
epatodenndkoisend, ettd ihmiset kayttdisivdt erillisid kédsineitd VR-sovelluksia
kdyttdessddn. Tastd voidaan olla myds toista mieltd, silld tuntoaistimuksen lisddminen
kokemukseen antaisi sille lisdd syvyyttd. Kokeilemissani HoloLens-laseissa kdsiohjaus

jo toimi ja tuntui luonnolliselta.

Kaikki virtuaalilasit kykenevédt jo seuraamaan pédn liikkeitd ja toistamaan ne
virtuaalimaailmassa, mutta parhaan ja uskottavimman kokemuksen luomiseksi tarvitaan
myoOs sijainnin seuranta, joka mahdollistaa kuvakulman pdivittymisen kéyttdjin
kivellessd paikasta toiseen. Tama ei mobiilivirtuaalilaseissa vield ole mahdollista. Ndin
ollen kayttdjan litkkuessa etdisyys kohteeseen pysyy koko ajan samana. Téta
ominaisuutta odotetaan saapuvaksi mobiilipuolelle vuoden 2017 loppuvaiheilla.
Ongelmia tuottaa suuren prosessointitehon tarve, mikd lisdd lasien painoa ja
virrankulutusta. Yksi mahdollinen kehitysaskel on lisdtd erillisen akun sisdltava
prosessointiyksikkd, jota voitaisiin kantaa esimerkiksi vyotarolla. (Pankdldinen 2016a)
Taltd osin AR-lasit kulkevat mobiilien VR-lasien edelld, silldi HoloLens-laseissa

etdisyys on huomioitu ja kohteita voi ldhestyd hyvin luonnollisesti.

Virtuaalilasien kehitys jatkuu kohti yksinkertaisuutta ja parempaa kiytettivyyttd sekéd
pienempid kokoa ja painoa. Téhtdimessd on ensin silmilasien kokoluokka ja sen jalkeen
jopa piilolinssikdyttd. Nayttojen tarkkuutta ja langattoman kéyton mahdollisuutta
tehokkaimmillekin laseille pyritddn yhd lisddméédn. Kiinnostavan siséllon kehittiminen
jatkuu my0s aktiivisena. Parhaat virtuaalitodellisuuden sovellukset vaativat tehokkaan
pelitietokoneen, mistd  johtuen  laskentatehoa  halutaan  lisdtd  tuntuvasti

dlypuhelimissakin mobiilikdyton mahdollisuuksien lisdédmiseksi. (Pdnkéldinen 2016b).

Painopiste tuntuu siis sekd virtuaalitodellisuuden ettd lisdtyn todellisuuden suhteen
olevan laseissa. Rajoituksia ja hidasteitakin matkalla on. Télld hetkelld esimerkiksi

akkujen kestdvyys on suuri puute. Lisdtyn todellisuuden sovellukset vievit paljon virtaa
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ja helposti jo parin tunnin kdyton jilkeen akku vaatii uudelleenlataamista. Kannettavat
matkalaturit auttavat asiaa, mutta ovat samalla kompeloitd kéayttdd. Ajatellen esimerkiksi
AR-laseja my0s akkujen koko ja paino ovat ongelmia — laseille tulee dkkié niin paljon
painoa, etti ne ovat epidmukavat kéyttdd ja suuren kokonsa vuoksi kompelot padssi
pidettaviksi. Lihitulevaisuudessa teknologia kehittyy pienemmaéksi, kdtevammaksi ja
huomaamattomammaksi. Lisdtyn todellisuuden kdyttd6 muuttuu huomattavasti
mukavammaksi sen myotd, kun sen katsomiseen ei endd tarvita erillistd, kannettavaa

laitetta.

Mainittakoon vield, ettd Magic Leap, 4-5 miljardin arvoiseksi luokiteltu startup-yritys,
on tdlld hetkelld suuren kiinnostuksen kohteena. Yritys kutsuu mahdollisesti pian
julkaistavien lasiensa prototyyppid PEQ:ksi (Product Equivalent). Magic Leap itse ei
ole paljastanut juurikaan tietoja prototyypistddn etukdteen, mutta aiheen ympaérilld
litkkkuu paljon huhuja. Tuote on kerdnnyt valtavan 1,4 miljardin dollarin rahoituksen.
Lasien uskotaan olevan pienet, mutta siséltdvin akkua ja tehon lisddmistd varten erilliset
vyOpakkaukset, jotka olisi yhdistetty laseihin johdolla. Magic Leapin lasit
kehittdjakayttoon julkaistaneen vuoden 2017 aikana ja kuluttajakdyttdon vuotta
myShemmin. Magic Leap ennustaa niiden yleistyvdn nopeasti. (Leswing 2017,

Pénkélédinen 2016¢)

3.6 Yhteenveto

Kuviossa 1 tuon yhteen edelld esitellyt asiat lisdtystd todellisuudesta. Lisdtty todellisuus
siis yhdistdd todellisuutta ja virtuaalisia elementtejd, on reaaliaikainen ja interaktiivinen
sekd havaitaan kolmiulotteisena. Mobiilius on olennainen osa lisdttyd todellisuutta. Sen
voidaan katsoa koostuvan teknologiasta, sisdllostd sekd vuorovaikutuksesta.
Todellisuus-virtuaalisuus -jatkumossa kerrataan lisdtyn todellisuuden sijoittuminen

virtuaalisia elementteja siséltdvien maailmojen joukkoon.
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Véhennetty todellisuus ]

Todellisuus-virtuaalisuus -jatkumo

Sovitettu todellisuus }

Lisatty virtuaalisuus }

Virtualisoitu todellisuus |

Virtuaalitodellisuus
Prosessointiteho
3D-grafiikka

Kosketusnayttd ]
HD-néyttd

(" Lisétty todellisuus

Nayttétekniikka

Nopeat verkkoyhteydet }

Teknologiset edellytykset Kamera ]

Ympéristén lukeminen }
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AR-lasit |
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Kuvio 1. Yhteenveto lisdtyn todellisuuden ulottuvuuksista

Teknologisten  edellytysten  kehittyminen mahdollistaa lisdtyn todellisuuden
kehittdmisen ja hyddyntdmisen sekd yleistymisen kuluttajakdyttoon. Néitd ovat riittdva
prosessointitetho ja niyttotekniikka, nopeat verkkoyhteydet, kamera, kyky lukea
ympdrist0d ja tunnistaa konteksti, kdyttdjan liikkeiden, sijainnin, asennon ja suunnan
tunnistaminen, tehokas ja pienikokoinen akku sekd pienet ja kevyet laitteet. Laitteita
ovat dlypuhelimet, AR-lasit ja tulevaisuudessa dlylinssit. Ne ovat keskeisid lisdtyn

todellisuuden kuluttamisessa.
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4 LISATYN TODELLISUUDEN HYOTYKAYTTO

Téssd luvussa tarkastelen lisdtyn todellisuuden tdméanhetkistd hyotykayttod
kartoittamalla sovelluskaupoissa tarjolla olevia sovelluksia. Kartoituksessa keskityn
erityisesti sellaisiin toiminnallisuuksiin, jotka lisdtyssd todellisuudessa télld hetkelld

ovat mahdollisia ja joita voitaisiin hyodyntia kdyttdohjesovelluksissa.

Kartoitus koostuu kahdesta vaiheesta: ensin etsin erilaisia hyotykdyttoon suunnattuja
sovelluksia ja toisessa vaiheessa perehdyn niiden toiminnallisuuksiin ja samalla laadin
sovelluksille luokituksen. Nostan esiin ne toiminnallisuudet, joista voisi olla hyotya
teknisessd viestinndssé ja erityisesti kdyttoohjeiden laadinnassa. Tutkin myos sitd, onko
sovelluksista nostettavissa esiin joitakin lisdttyd todellisuutta hyodyntévissa
kayttoohjesovelluksessa tarvittavia vaatimuksia kdyttdohjeille ja lisdédn ne tarvittaessa
luvussa kaksi luotuihin vaatimustaulukoihin, joiden pdivitettyjd versioita kdytian luvussa

viisi tyokaluina kdyttdohjesovelluksen ideoimisessa.

4.1 Lisatyn todellisuuden hyotysovellukset

Lisityn todellisuuden sovelluksia voidaan luokitella monin tavoin, kuten
kéayttotarkoituksen tai toiminnallisuuksien pohjalta. Esimerkiksi teknologiaan
keskittyneen Digitin (2008: 3) oppaassa lisdtyn todellisuuden ja virtuaalitodellisuuden
sovellusten jaottelu tehdddn heijastamiseen, tunnistamiseen, sijaintiin, hahmottamiseen
sekd upottamiseen perustuviin sovelluksiin. Tdmén tutkimuksen tarkoituksena on
kuitenkin selvittdd lisdtyn todellisuuden antia kéyttoohjeiden laadinnalle, eikd
sovelluksia toiminnallisuuksineen ole tarkasteltu tdstd ndkokulmasta. Siitd johtuen teen
kartoituksen itse ja samalla luokittelen sovellukset tavoitetta silméllad pitden. Luokittelu

ei ole yksiselitteistd, sillé sovelluksissa voi olla ominaisuuksia monipuolisesti.

Rajanveto hyoty- ja vithdesovelluksen vélilla ei aina ole yksinkertaista. Se, miké toiselle
voi olla hyotysovellus, voi toisen kdytdssd olla pelkdssd viihdetarkoituksessa. Témén

vuoksi tarkastelen sovelluksia melko laajasti ottaen mukaan myos viihdesovelluksiksi
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tulkittavia, jos niilld voitaisiin ajatella olevan potentiaalia hyotykayttoon. Loytyneistd
sovelluksista jitdn tarkastelun ulkopuolelle selvésti vithdekdyttoon katsomani
sovellukset, kuten pelit. Jéljelle jddneistd hyotykdyttoon suunnatuista sovelluksista
nousevat suhteellisen selkedsti esiin kuviossa 2 esitetyt sovelluskategoriat:
Kdyttéohjesovellukset, skannaussovellukset, matkaopassovellukset, autoilusovellukset,
mallinnussovellukset,  kddnnossovellukset,  suunnistus-  ja  vaellussovellukset,
opetussovellukset ja sisustussovellukset. Nididen lisdksi 10ytyy yksittdisid, erillisid

hyotykéyttosovelluksia, joista poimin esimerkkejd kategoriaan Muut sovellukset.

Kayttdochjesovellukset }—'—‘[ Hyundai Virtual Guide ]

Satellite Augmented Reality ]

Field Trip

Wikitude World Btowser |

Skannaussovellukset

Matkaopassovellukset

Lonely Planet Compass City Guides ]

iButterfly - Coupon & Entertainment ]

iOnRoad Augmented Driving ]

Autoilusovelluks et Augmented Car Finder ]
= = T /[ Mallinnussovellukset 3D Try.it |
Lisétyn todellisuuden hyﬁtysuvellukset_-_-_i ,
\ Kaannidssovellukset
Suunnistus- ja vaellussovelluks et Spyaglass ]

Animals 4D
Elements 4D

Anatomy 40 |

Opetussovellukset

Curiscope Virtuali-tes ]

Aurasma

IKEA-kuvasto
Sisustussovellukset SnapsShop Snowroom]
MagicPlan

Color Amplifier
DankAam

Muut sovelluks et

Kuvio 2. Lisédtyn todellisuuden hy6tysovelluksia

Seuraavissa alaluvuissa esittelen  sovelluskategoriat ja  nithin  poimimiani

esimerkkisovelluksia.
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4.1.1 Kéayttoohjesovellukset

Kayttoohjesovelluksilla  tarkoitetaan tdssd tutkimuksessa lisdttyd todellisuutta
hyodyntivid kdyttoohjesovelluksia. Talld hetkelld lisdtyn todellisuuden hyddyntdminen
kéyttdohjeissa on vield hyvin vihdistd. Loysin markkinoilta vain yhden varsinaisen
kayttoohjesovelluksen. Hyundai aiheutti autopiireissd kiinnostusta vuosien 2015-2016
vaihteessa omistajan oppaallaan (Hyundai Virtual Guide), joka julkaistiin lisétyn
todellisuuden sovelluksena. Sovellus ei ole saatavilla Suomessa. (Turpen 2015; Gitlin
2016) Oppaan avulla voi esimerkiksi hoitaa itse perustasoisia huoltotoitd, kuten

tuulilasin pesunesteiden vaihto tai renkaanvaihto.

AR MANUAL > ENGINE

Kuva 6. Hyundai Virtual Guide®

Kuvassa 6 ndkyy esimerkki timdn kdyttdohjesovelluksen kdytdstd. Auton moottoria
tarkastellaan mobiililaitteen kameran avulla ja ndytoltd voidaan katsoa opasvideo siiti,
miten esimerkiksi Oljyt tarkastetaan. Sovellus tunnistaa ndkeménsd osat ja pystyy

nadyttdmain kayttdjille suoraan sen, missd kohtaa tarvittavat toimenpiteet tulee tehda.

8 https://www.youtube.com/watch?v=81V SCpkOxOw&t=51s



44

4.1.2 Skannaussovellukset

Skannaussovelluksiksi luokittelin sovellukset, joiden pddasiallinen toiminto on kameran
avulla tarkkailla ympéristod ja tunnistaa objekteja. Tunnistaminen vaihtelee esimerkiksi
viivakoodista aina siihen, ettd sovellus pyrkii tunnistamaan kaiken. Tdmi ominaisuus
voisi olla hyddyksi kdyttdohjesovelluksissa siten, ettd sovellus kykenisi skannaamaan
tehtdvédn kannalta olennaiset asiat, kuten osat, ja kertomaan, miten niiden kanssa tulisi

toimia seuraavaksi.

elisa ™ BO0O - 43.2K/s@E il 96 % ) 9.01

|

cainvore:

* fen.ne"'_‘:: 4

Kuva 7. Skannausndkymii Blipparista

Blippar (Android, i0S) skannaa kaikkea ympdrilldan. Kuvassa 7 on sovelluksesta
ottamani kuvakaappaus. Sovellus pyrkii tunnistamaan objektit ja antaa niistd sitten
lisdtietoa ja monenlaisia linkkejd. “Blippaaminen” paljastaa muun muassa faktoja,

interaktiivista sisaltod, pelejd ja uutta mediaa. Blipparissa on myos Blippbuilder yritys-
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ja opetuskdyttoon. Sen avulla kdyttdjat voivat tuottaa Blippariin omaa sisdltdd. Google
Goggles (Android, aiemmin myos 10S) skannaa eri objekteja yrittden tunnistaa ne
Google Searchia hyddyntden. Sovellus toimii myos viivakoodi- /QR-lukijana ja mukana
on myds kddnnostoiminto Google Translaten avulla. Téssd sovelluksessa kohteesta

otetaan kuva, jota sovellus sitten analysoi ja antaa lisdtietoja tunnistamisen perusteella.

Star Chart (Android, i0OS) toimii osoittamalla laitteen kameraa haluttuun suuntaan,
jolloin sovellus antaa reaaliajassa tietoja kamerandyton kautta nédkyvistd téhdisti,
planeetoista tai muista taivaankappaleista. Sovellus toimii pdivédsaikaankin ja sen avulla
voi myoOs etsid haluamiaan kohteita. Padpiirteissddn samalla tavalla toimivat myds
esimerkiksi Star Walk (Android, i0S), Pocket Universe (10S) ja Google Sky Map
(Android). Satelliitteja voi tarkastella esimerkiksi Dishpointerin (Android, i0S) tai
Satellite Augmented Realityn (Android) avulla.

4.1.3 Matkaopassovellukset

Matkaopassovelluksiksi luokittelemani sovellukset keskittyvdt erilaisiin matkailuun
liittyviin teemoihin, kuten matkakohteisiin ja reitteihin. Niille tyypillistd on
hakukonetietojen hyddyntdminen ja tiedon esittdminen esimerkiksi karttasovelluksen
avulla. Téstd voisi olla apua kidyttdohjeissa esimerkiksi siten, ettd samaan tapaan
hakukonepoimintaa hyddyntiden voisi etsid myds kédyttdohjeiden eri osioissa olevia

tietoja tarpeen mukaan.

Field Trip (Android, 10S) on sijaintitietoinen sovellus, joka toimii henkilokohtaisena
turistioppaana. Sovelluksessa valitaan kiinnostuksen kohteita, kuten historialliset
kohteet tai ldhelld olevat ruokapaikat, ja sovellus tarjoaa néisté tietoa. Wikitude World
Browser (Android, 10S) skannaa ympiristdd ja esittdd sijaintiin liittyvdd sisdltod
kayttdimélld kameraa ja laitteen sensoreita. Tutkittavia paikkoja on miljoonia.
Sovelluksesta nikee myos sisdllontuottajien paikalliset tapahtumat tai muut ldhelld
sijaitsevat kohteet sekd voi tuottaa itsekin siséltod. Sovellus tarvitsee kompassin,

kiihtyvyysanturin, GPS:n ja kameran.
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Go on a Field Trip today!

» o) 1:04/155

Kuva 8. Field Trip tarjoaa tietoa nahtdvyyksistd’

Yelp (Android, 10S) kayttdd dlypuhelimen GPS:d3 ja kompassia ndyttddkseen tietoja
sekd kayttdjien arvioita ldheisistd ravintoloista, baareista ja muista liikkeistd
reaaliajassa. Kirjautuneena kéyttdji voi myOs ndhdd lahelld olevat ystdvdnsd sekd
lilkkeet, joissa he ovat hiljattain asioineet. Layar (Android, iOS) antaa sijaintiin
perustuvaa digitaalista informaatiota. Layar-ikonilla varustettujen kuvien skannaaminen
tuo lisdtyn todellisuuden sisdllon nidkyvéksi. Sovellus lataa myds QR-koodeja ja siind
on audiovisuaaliset toisto-ominaisuudet. Sovelluksen avulla voidaan 16ytdd ympéristoon

piilotettuja kiinnostavia kohteita, kuten ravintoloita ja myytivid asuntoja.

Waalkz (10S) tarjoaa informatiivisia kévelykierroksia, jotka opastavat esimerkiksi
Chinatownissa, Arab Quarterissa ja Boat Quaylla. Se toimii myds ilman internet-
yhteyttd. Lonely Planet Compass City Guides (Android) tarjoaa kaikki Lonely Planetin
asiantuntijalausunnot 25 tirkeimmaissd kaupungissa, kuten Bangkok, Praha, Sydney ja
Vancouver. Lausunnot esitetddn ndytolld tdydellisend karttojen ja lisdtyn todellisuuden
kamerandkymien kanssa. iButterfly — Coupon & Entertainment (i0S) on saatavilla vield

vain Japanissa, mutta se laajenee muuhun Aasiaan pian. Ideana on pyydystdd nédytolle

9 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.nianticproject.scout
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ilmestyvid perhosia, jotka sitten avaavat esimerkiksi tarjouksia laheisiin kauppoihin ja

ravintoloihin seké informatiivista sisaltoa.

4.1.4 Autoilusovellukset

Autoilusovelluksiin luokitellut sovellukset keskittyivét erilaisiin autoiluun liittyviin
asioihin, kuten autoilun sujuvuuden ja turvallisuuden edistimiseen tai auton
loytamiseen parkkipaikalta. Kayttoohjesovellusta ajatellen autoilun turvallisuuteen
suunnatun sovelluksen teknologia voisi avustaa monien laitteiden ja ajoneuvojen
kayttoon opastamisessa. Auton l9ytdmiseen kéytettdvd toiminto voisi toimia vastaavasti
myOs monissa muissa tehtdvissd siten, ettd tarvittava kohteet merkittdisiin ja
sovelluksen avulla ne voisi myohemmin 16ytdd. Esimerkiksi ndkyméttomét rakenteet

voisivat téllé tavalla olla helpommin 16ydettavissa.

iOnRoad - Personal Driving Assistant

46 km/h

8

meters

' l .».

P ) 0:58/1:45

Kuva 9. iOnRoad Augmented Driving edistid turvallisuutta liikenteessi'

10 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.picitup.iOnRoad.pro
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iOnRoad Augmented Driving (Android, iOS) on tieturvallisuussovellus, joka auttaa
navigoinnissa ja lisdéd turvallisuutta ehkdisten kolareita. Kameran, GPS:n ja sensorien
avulla sovellus tunnistaa, jos ajoneuvo on siirtyméssd pois tieltd tai liian 14helle toista
ajoneuvoa. Télloin se luo audiovisuaalisen varoituksen. Laite, jolla sovellusta kdytetdén,
sijoitetaan tuulilasille. Sovellus toimii automaattisesti. Se toimii myOs ajoneuvon

etsinndssd. iOnRoad valittiin vuoden 2011 parhaaksi AR-sovellukseksi.

Augmented Car Finder (10S) 16ytdd auton, kun on unohtunut, minne se on pysakaity.
Sovellus nédyttdd auton sijainnin, etdisyyden siitd ja suunnan, josta kulkuvéline 16ytyy.
Se toimii my0s esimerkiksi paikkojen l0ytdmiseksi teatterissa tai konserttihallissa.
Vastaava sovellus Androidille 16ytyy nimelld Car Finder AR. AcrossAir (10S) on 3D-
navigaattori, joka auttaa pddsemddn kohteeseen helposti. Sovellus auttaa myds

16ytaméén 1ahelld sijaitsevat liikkeet, hotellit ym. sekd oman ajoneuvon.

4.1.5 Mallinnussovellukset

Mallinnussovellukset antavat kayttdjalle tyokaluja luoda omia malleja ja tarkastella niita
realistisesti oikeassa ympéristossddn. Tdmd ominaisuus voisi tuoda kédyttoohjeisiin lisda
vuorovaikutteisuutta muun muassa siten, ettd kdyttdjd voisi esimerkiksi tuoda esiin
ongelmatilanteita tai harjoitella erilaisia toimintoja ennen kuin kokeilee niitd

todellisessa tilanteessa.
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Augment - View & share your 3D models in Augmented Reality, on iPad, iPhone and Android

P o) 0:09/318

Kuva 10. Mallinnussovellus Augment antaa mahdollisuuden tarkastella 3D-malleja'!

Augment (Android) antaa mahdollisuuden tarkastella 3D-elementtejd lisdtyn
todellisuuden ndkymain kautta. Sovellukseen voi lisdtd omia elementtejé tai tarkastella
sielld jo valmiiksi olevia. Ohjelmaa hyddyntdmaélld voi simuloida omia 3D-malleja
todellisessa maailmassa oikean kokoisina ja reaaliajassa. Samantyyppisid ohjelmia ovat

my0s esimerkiksi 3DTry.it (Android, i10S) ja DottyAR (Android).

4.1.6 Kdannossovellukset

Kéadnnossovellukset toimivat tulkkeina eri kielten vélilld. Tdméd ominaisuus auttaisi
kayttdohjesovelluksissa silloin, kun ohjeet eivdt ole omalla kielelld, vaikka
konekddntdjissd onkin vield reilusti parantamisen varaa ennen kuin kdfnnokset ovat

sujuvia ja yksiselitteisid.

11 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ar.augment
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Kuva 11. Google Translate -sovellus kdantda kuvatun tekstin

Google Translate (Android, 10S) on kddnndsohjelma, joka on saatavilla myos lisdtyn
todellisuuden sovelluksena. Kuvassa 11 on tistd sovelluksesta ottamani kuvakaappaus.
Se toimii siten, ettd halutusta tekstistd otetaan kuva ja sovellus kddntdd sen halutulle
kielelle. =~ Myds Bing (Windows) tarjoaa  oman  lisdtyn  todellisuuden

kaannossovelluksensa.

4.1.7 Suunnistus- ja vaellussovellukset

Tédhan kategoriaan jaottelemani sovellukset keskittyvdt suunnistamiseen ja monet niistad
erikseen luonnossa vaeltamiseen. Ne huomioivat esimerkiksi leveys-, pituus- ja
korkeuseroja sekd kaltevuutta. Kiyttdohjeissa tillainen ominaisuus voisi olla hyddyksi

esimerkiksi erilaisten rakenteiden kokoamista vaativissa tehtdvissa.
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Kuva 12. Theodolite auttaa luonnossa vaeltajaa. (Ldahde: iTunes App Store)

Theodolite (10S) antaa tarkat leveys-, pituus- ja korkeustiedot luonnossa kulkiessa. Se
Sovelluksessa on muun muassa GPS-tyokalu, etdisyysmittari, kaltevuusmittari, jéljitin
ja kohteiden vilisen etdisyyden laskuri. Spyglass (10S) tarjoaa laadukkaan kompassin ja
sisdltdd lisdksi myds kaltevuusmittarin, sekstantin, nopeusmittarin, korkeusmittarin
ynnd muuta tarpeellista. Sovelluksessa on my0s katu-, satelliitti- ja hybridikarttoja.
Kayttijit voivat paikantaa sijaintinsa auringosta, tdhdistd ja kuusta, tai kdyttdd optista

etdisyysmittaria selvittddkseen etdisyyden tietystd objektista reaaliajassa.

Sunseeker (Android, 10S) jiljittdd ja ennustaa auringon liikkeet taivaalla tarjoten
kompassindkymédn seki lisdtyn todellisuuden nékymén, joka ndyttdd reitin ja auringon
sijainnit tiettynd pédivdnd ja aikana. Sovellus kertoo myods esimerkiksi ennustetun

auringonnousun ja -laskun ajat.
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4.1.8 Opetussovellukset

Sovelluksissa, jotka luokittelin opetussovelluksiksi, on usein keskeistd tiedon
tarjoaminen tarkasteltavista kohteista sekd esimerkiksi piilossa olevien asioiden, kuten
sisdelinten, tekeminen nédkyviksi. Niissd voi my0s paéstd harjoittelemaan riskialttiita
asioita turvallisessa ympéristossd. Kéyttoohjeiden kannalta kaikki ndmd kolme

toiminnallisuutta ovat arvokkaita.

Kuva 13. Animals 4D mahdollistaa eldinten tarkastelun lahietdisyydeltd'*

Animals 4D (Android, 10S) toimii tulostettavilla korteilla. Niiden skannaaminen saa
eldimet 'herddmiin henkiin', jolloin niitd voi tarkastella 1dhemmin, zoomata ja saada
niistd tietoja. Useita kortteja voi skannata samanaikaisesti. Elements 4D (Android, i10S)
on opetussovellus kemian opiskelijoille. Sen avulla voi oppia alkuaineista ja niiden

kemiallisista reaktioista interaktiivisessa ymparistossd. Kemiallisia reaktioita voidaan

12 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sareddy.animals4d
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simuloida pelkddméttd vaarallisia vaikutuksia. Sovellus hyddyntda tulostettuja PDF-

tiedostoja.

Anatomy 4D (Android, 10S) kéyttdd sovelluksen kirjastosta 10ytyvié tulostettavia kuvia
tuodakseen anatomian eloon. Laitteen kameran lépi tarkastellaan kuvaa, jolloin sovellus
ndyttdd kehon osia. Niitd voi zoomata ja muuttaa niiden ldpindkyvyyttd ndhdidkseen,
kuinka elimet, luusto, lihakset ynnd muu toimii yhdessd. Curiscope Virtuali-tee
(Android, 10S) auttaa lapsia oppimaan ihmiskehosta. Sovellusta kdyttamélld oppilaat
voivat katsoa kehon eri osia ja miltd ne todella ndyttdvit. Sovellus vaatii sithen
kuuluvan t-paidan toimiakseen. Ellei sitd ole, voi kdyttdd myos virtuaalista 'virtuali-

teetd'.

Aurasma (Android, 10S) antaa kiyttdjien luoda 'auroja’, interaktiivista sisdltod, joka
liittyy tiettyihin todellisen tilan esineisiin. Tavallinen kdyttdja voi oppia sovelluksen
avulla eri asioita ympériststddn. Erityisesti sovelluksen opetussektori on mainitsemisen
arvoinen. Opettajat saavat tekstikirjat 'eloon' esimerkiksi animaatioilla, videoilla ja

adniraidoilla lisdten oppilaiden kiinnostusta ja motivaatiota.

4.1.9 Sisustussovellukset

Sisustussovelluksiksi luokitelluissa sovelluksissa kéyttdjd péddsee lisddmédn erilaisia
objekteja, kuten huonekaluja, haluamaansa tilaan lisétyn todellisuuden avulla. Ndin hin
paddsee tekemiddn valintoja ja visualisoimaan lopputulosta ennen ostopddtosta.
Kéyttoohjeissa tdimd ominaisuus voi auttaa esimerkiksi tehtdvéssd, jossa halutaan

tarkastella asioita oikeassa mittakaavassa tietyssa tilassa.
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Kokeile IKEA-huonekaluja kotona mobiililatteen avulla

Kuva 14. IKEA-kuvaston avulla voi kokeilla huonekalujen soveltuvuutta kotiinsa."

IKEA-kuvasto (Android, iOS) antaa mahdollisuuden katsoa, miltd kiinnostavat
huonekalut ndyttiisivdt kotona. Kun asettaa huonekalun suunnitellun paikan kohdalle
painetun IKEA-kuvaston, sovellus ndyttdd valitun huonekalun tuossa kohdassa
luonnollisen kokoisena. Samalla periaatteella toimii myds esimerkiksi SnapShop
Showroom (10S). MagicPlan (Android, i0S) mittaa huoneita ja luo pohjapiirroksia
hyodyntdmaélld laitteen kameraa. Kayttdjan tarvitsee vain lisdtd haluamansa objektit,

kommentit ja ominaisuudet.

4.1.10 Muut sovellukset

Téassd ryhméssd on joitakin yksittdisid, muihin luokkiin soveltumattomia sovelluksia,
joissa on kiinnostavia oivalluksia. Esimerkiksi Color Amplifier (Android) auttaa
esteellisyyden hahmottamisessa muuntamalla ndkymén sellaiseksi, kuin eri tavoin
vérisokeat sen ndkevit. Kuvakaappaus téstd sovelluksesta kuvassa 15. Tdma voisi

kayttdohjesovelluksessa auttaa tuotteen ja ohjeiden suunnittelussa esteettomiksi.

13 https://www.youtube.com/watch?v=FtK2ZKtlIv]
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Kuva 15. Color Amplifier -ndkyméssd mandariineja, banaaneja ja vihred omena siten

kuin protanopiasta (punasokeus) kirsivd ne sovelluksen mukaan nikee

DanKAM (10S) puolestaan on tarkoitettu vérisokeudesta kirsiville. Se on kokeellinen
sovellus, mutta silld voi olla valtavasti potentiaalia. Sovellus muuntaa kohteen vérit
sellaisiksi, ettd vidrisokea pystyy erottamaan ne toisistaan. Lookator (Android) kayttia
dlypuhelimen kameraa etsidkseen parempia WiFi-signaaleja. Iron HUD (10S) liséa

hetjastusniyton (Head-Up Displayn, HUD) kayttijin nayttoon.

4.2 Lisétty todellisuus teknisessid viestinndssé

Sovelluskartoituksessa mainittujen esimerkkien lisdksi markkinoilla on paljon muitakin
sovelluksia. Lisdtyn todellisuuden hyotykdyttd on tdlld perusteella jo suhteellisen
monipuolista ja runsasta, joskin toisaalta sovellukset ovat vield pédidsdéntoisesti hyvin
niukasti ja yksinkertaisesti lisdttyd todellisuutta hyddyntdvid. Siitd huolimatta, kuten
tdssd kartoituksessa ilmeni, sovelluksissa on monia kéyttoohjeiden kannalta

mielenkiintoisia ja hyddyllisid toiminnallisuuksia. Monia niistd jo hyddynnetddnkin
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Hyundain Virtual Guidessa. Kuviossa 3 tuon satelliittimallin avulla yhteen téllaiset eri
sovelluskategorioista nousseet toiminnallisuudet. Hyoddynnidn niitd luvussa viisi
pohtiessani, mitd mahdollisuuksia lisdtty todellisuus voi tarjota kéyttdohjeiden

laadinnalle eri vaatimusten osalta.

Videolisdykselld nayttdminen, miten jotakin tehdaan ]

Kayttiohjesovellukset
Skannaussovellukset

Matkaopassovellukset
Autoilusovellukset

Kohteiden tunnistaminen ]

Hakukonetietojen hyddyntaminen ]

Haettujen tietojen lisddminen nakymaan ]

Haluttujen kohteiden paikantaminen ]

Kaytin opettelu

Vuorovaikutteisuuden lisddminen ]

) . Mallinnussovellukset Ongelmatilanteiden esittdminen ]
_ Kayttohjeissa hyadyliisettoiminnallisuudet Toimintojen harjoitteleminen )
T ——x\. Kaannassovellukset Erikielisten ohjeiden ymmartdminen ]

- - Leveys-, pituus-ja korjeuserot ]
Suunnistus- javaellussovellukset

Katseen ulotumattorissa olevien kohteiden tarkasteleminen ]

Opetussovellukset Tiedon tarjopaminen kohteista ]

Riskialttiiden toimintojen harjeitteleminen turvallisessatilanteessa ]

Kohteiden tarkastelu oikeassa mittakaavassa halutussa ymparistissa ]

Sisustussovellukset
Muut sovellukset

Kuvio 3. Lisdtyn todellisuuden sovellusten toiminnallisuuksia, joista olisi hyotyé

Esteellisyyden tarkistaminen ]

kéyttoohjesovelluksissa

Sovelluskartoituksessa nousi yleisesti esiin my0s muutamia vaatimuksia, joita
vaatimustaulukoissa ei ollut ennestddn. 1) Sovelluksen ollessa kyseessd tulee ohjeissa
kertoa, kenelld on oikeudet siséltoon. Tdmén kertominen ei kuitenkaan ole erityisesti
lisdtystd todellisuudesta hyotyvéd vaatimus eikd se seuraa mukaan vaatimustaulukoihin.
2) Sovelluksessa, jossa ollaan vuorovaikutuksessa muiden kanssa, on syytid olla
kayttdytymiskoodisto eli ohjeet sallittuun kdyttdytymiseen. Tamid vaatimus voisi olla
tehokkaammin esitettynd lisidtyn todellisuuden avulla tuoden koodistoa esiin silloin, kun

kayttdja pyrkii sitd rikkomaan.

3) Séidntojen rikkomisen seuraukset ovat tirkedd tietoa ja ne voisi samaten esittdd

silloin, kun se on ajankohtaista kayttdjidn toimiin ndhden. 4) Sovelluksen mahdollisesti
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maksulliset osiot tulee voida erottaa maksuttomista. Tama ei vaadi liséttyd todellisuutta
eikd saane siitd mitddn uutta. 5) Ohjeissa tulee my0s tiedottaa siitd, saako sovellusta
kopioida, jakaa, vuokrata tai luovuttaa muille osapuolille. Myo6skddn timé ominaisuus ei
hyotyne lisdtystd todellisuudesta. 6) Sovelluksen kédytossd viiveettdmyys ja sujuvuus
ovat tirkeitd ja vaikka ne ovat tédrkeitd laajemminkin, nimenomaan lisdtyssi
todellisuudessa ne ovat merkittdvdssa asemassa. 7) Yleisesti ottaen kdyttdohjeiden tarve
sovellusta kéytettdessidkin on ilmeinen ja se on oikeastaan koko lisdttyd todellisuutta
hyodyntavan kéyttoohjesovelluksen perusta. Niistd siis lisdén vaatimustaulukoihin

vaatimukset 2, 3, 6 ja 7. Esittelen péivitetyt vaatimustaulukot luvussa 5.

Lisdtyn todellisuuden kdytto teknisessd viestinnéssd on jo tuonut muutoksia alaan, ja on
perusteltua uskoa muutosten lisddntyvén ja laajenevan koskemaan yhid useampaa
teknisen viestinndn ammattilaista tulevaisuudessa. Boschin TIS-tuotehallinta- ja
innovaatiojohtaja Jirgen Lumera (2013) on kiinnostunut uusista trendeistd ja
teknologioista erityisend kiinnostuksen kohteenaan lisétty todellisuus. Hidn tuo esiin
muutoksen tydskentelyssd. Tekstuaalisuus korvautuu suurelta osin 3D-objekteilla, jotka
ndyttdvat aktiviteetteja, tyokaluja, osia ja niin edelleen. Lumeran mukaan tarvitaan
paitsi uusia ohjelmistotyokaluja, myds uusia taitoja, kuten graafiset taidot, kyky
keskittyd todellisen tehtdvin suorittamiseen abstraktin kuvauksen sijaan sekd
pyrkiminen ei-graafisen informaation eliminoimiseen tai minimoimiseen. Hénen
mukaansa uuden tyokalun hallitseminen ei riitd, vaan koko henkisti ldhestymistapaa on
muutettava sithen, miten vuorovaikuttaa kuluttajien kanssa teknisten asiakirjojen kautta.

Kun aiemmin ohjeet on selitetty, lisdtyssé todellisuudessa ne pikemminkin ndytetdan.

Babb ja Perey (2015: 2) tuovat esiin, ettd lisdtyn todellisuuden tekniset ohjeet ovat
kuvailevia ja menettelytapaohjeita. Ne on usein tuotettu aiemmin luodusta teknisesti
dokumentaatiosta. Niiden perustana ovat kayttdjdn tehtdvat ja vaatimukset ja niitd
voidaan lisdtd sisdllontuotannon, julkaisun ja hallinnan eri vaiheissa. Hinesley ja Vogt
(2014) kehottavat malttiin siséllon suhteen. Kaikkea ei tarvitse yhtakkid mullistaa, vaan
olemassa oleva dokumentointi voidaan védhitellen siirtdd lisdtyn todellisuuden
sovelluksiin taloudellisesti, tarkoituksenmukaisesti, tehokkaasti ja hallitusti. Tieto

kannattaa osittaa, jotta monimutkaisiakin ohjeita voidaan kayttdd mobiililaitteilla. Se
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kannattaa myd6s kustomoida erilaisiin kohdelaitteisiin soveltuvaksi; nédytén koko,
esitysmuoto ja kédyttotavat vaikuttavat suuresti. Sisdllon uudelleenkdyttdé vaatii

tehokkaan rakenteen ja selkedsti madritellyt tietotyypit.

Dokumenttien luominen lisdttyyn todellisuuteen tuo alkukustannuksia, kun sisdltod
muokataan kolmiulotteiseen maailmaan, mutta se myds monessa kohden sddstdéd kuluja.
Multimedian keinot véhentdvdt kéannoskuluja, silli visuaalinen kerronta on
yleismaailmallista ja vdhemmén riippuvaista puhutuista kielistd. Siséltdod voidaan

mahdollisesti my6s uudelleenkéyttdd tehokkaammin. (Ldhteenméki 2016)

Lisétty todellisuus siis on monipuolisesti hyOtykdytdssd ja siind on paljon
ominaisuuksia, joista tekninen viestintd ja erityisesti kéyttdohjeiden laadinta voi
ammentaa uusia tapoja ilmaisuun. Teknisten viestijoiden kannattaa huomioida ndma
uudet mahdollisuudet jo aikaisessa vaiheessa, silld tietojen siirtdminen lisdtyn
todellisuuden sovelluksiin on helpompaa ja taloudellisempaa, mikdli muutos on
ennakoitu rakenteessa. Seuraavassa luvussa keskityn vaatimustaulukon niihin
vaatimuksiin, joiden katson voivan saada lisdarvoa lisdtyn todellisuuden avulla.
Jokaiselle  vaatimukselle  tulee  ratkaisuehdotuksia  lisdtyn  todellisuuden

toiminnallisuuksien avulla.
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5 LISATTY TODELLISUUS KAYTTOOHIJEIDEN LAADINNASSA

Téssd luvussa tuon yhteen aiemmin esittdméni jaottelut eli toisaalta kéyttdohjeiden
vaatimustaulukot (luku 2) seki toisaalta lisdtyn todellisuuden sovelluskartoituksen (luku
4) myotd l0ytyneet toiminnallisuudet. Saadakseni vastauksen tavoitteeseeni lisdtyn
todellisuuden tarjoamista mahdollisuuksista kéyttoohjeiden laadinnalle pohdin
pdivitettyjen vaatimustaulukoiden ja toiminnallisuuksien avulla mallia lisattyé

todellisuutta hyddyntéviadn kayttdohjesovellukseen.

5.1 Liséttya todellisuutta hyodyntdvin kayttdohjesovelluksen ldhtokohdat

Ajatuksena kayttoohjesovelluksen ideoimisessa on malli, jossa tuotteen, esimerkiksi
tulostimen tai auton, kayttdohjeet olisivat esimerkiksi AR-lasien avulla mukana
kayttdjan suorittaessa tehtidvdd. Kyse olisi siis lisdttyd todellisuutta hyddyntavésté
sovelluksesta, joka avustaisi tuotteen kiyttoonotosta ldhtien oikeassa ja turvallisessa
kdytossd tarvittaessa alusta loppuun saakka. AR-lasien myotd kayttdjan kadet olisivat
vapaat suorittamaan tehtidvaa, eikd ndyton koko toisi endéd rajoituksia. Tamdn vuoksi
keskityn ideoimisessa ennemmin AR-laseihin kuin esimerkiksi dlypuhelimeen. Kéyn
lapi  kaikki  pdivitettyjen  vaatimustaulukoiden (taulukko 6)  vaatimukset
sovelluskartoituksessa esiin nousseiden toiminnallisuuksien pohjalta etsien kullekin

vaatimukselle uusia ratkaisumalleja.

Vaatimustaulukot on pdivitetty siten, ettd mukana ovat ldhdekirjallisuudesta ja
sovelluskartoituksesta esiin nousseista vaatimuksista vain ne, joiden voidaan olettaa
saavan lisdarvoa lisdtyn todellisuuden hyddyntdmisestd. Sovelluskartoituksen tuloksena
lisdtyt vaatimukset ovat taulukoissa 2.00 ja 5.00 seuraavasti: viiveettdmyys ja sujuvuus
(2.21), kéayttoohjeet saatavilla sovellusta kéytettdessdkin (2.22), ohjeet sallittuun

kayttaytymiseen (5.22) seka sddntdjen rikkomisen seuraukset (5.23).
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Taulukko 6. Péivitetyt vaatimustaulukot

TUOTETTA KOSKEVAT VAATIMUKSET
Tuotteen kuvailu ja méadrittely

Tuotteen toiminnallisuuksien kuvailu ja méaarittely

Tuotteen kéyttotarkoitus

Tuotteen kéyttoonoton valmistelu

Tuotteen turvalliseen kayttoon liittyvét tiedot

Tuotteen kdyttoympéristoon liittyvét ohjeet

Varsinainen kdyttdminen normaalissa toimintatilanteessa

Tuotteen epdnormaali toiminta

Saako tuotteeseen tehdd muutoksia

Tuotteen korjaus ja osien vaihto

Ohjeet virhe- ja vikatilanteissa

Puhdistus-, huolto- ja sdilytysohjeet

Tuotteen hévittdminen

KAYTTOOHJEIDEN KAYTETTAVYYTTA KOSKEVAT VAATIMUKSET
Kohderyhmaén tietimykseen mukautettu informaatio

Kayttdjan kysymysten ennakointi ja niithin vastaaminen

Johdonmukainen rakenne ja tietojen looginen jérjestys

Mielekis jasentely

Jaottelu sopiviin osiin

Kaytettavyyttd tukeva muotoilu

Yleisesti hyviksyttyjen viestintdperiaatteiden noudattaminen
Kayttdjakeskeisyys

Kéyttdjan kuormitus minimoitava

Helppo ymmarrettivyys, luettavuus ja kiytettavyys

Esteettomyys

Dynaamisten navigointi- ja esittimiskeinojen hyddyntdminen
Opetusopillisten etujen tidysi hyodyntdminen

Otsikoihin ja moduuleihin pohjautuva rakenne

Minimalismi — mahdollisimman véhéin klikkauksia

Etenevé julkistaminen

Viiveettomyys ja sujuvuus

Kayttoohjeet saatavilla sovellusta kiytettidessikin
ILMAISUA KOSKEVAT VAATIMUKSET
Motivoidaan tutustumaan ohjeisiin
RAldHuomio kiinnitetddn yksityiskohtiin

S/ Mukaillaan kuvilla ja tekstilld todellista tapahtumien jarjestystéd perdkkaisten
toimintojen kuvauksessa
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RISKEJA, TURVALLISUUTTA, VAARA- JA POIKKEUS- SEKA
HATATILANTEITA KOSKEVAT VAATIMUKSET
Riskien todennédkoisyyttd pyrittdvd vahentimain
Turvallista kdyttod varten toimitettavien ohjeiden tulee olla tismalliset ja
ymmarrettavat

Opastettava, miksi ja milloin turvallisuutta koskeva informaatio on luettava
Sisdllettdava yleiset varoitukset ja turvallisuutta koskevat huomautukset
Turvallisuutta koskeva informaatio (huomautukset, varoitusviestit,
tuoteturvallisuusmerkinnét)

Laadinnan ja muotoilun tuettava viestien tarkoitusta

Huomiosanoja kaytettdvi tarvittaessa

Varoitusviestien tulee olla johdonmukaisia, helposti havaittavia ja selvisti ndkyvid
Virien kayttd johdonmukaista, toimivaa ja jarjestelmallistd

Kuvien osalta virit, muodot ja sijoittelu ym. lisddvit havaittavuutta

Ohjeet poikkeus- ja hététilanteiden varalle

Kuluttajalle annettava tarpeelliset ohjeet terveydelle tai ominaisuudelle
aiheutuvan vaaran torjumiseksi

Toimintaohjeet virhe- ja vikatilanteissa

YLEISET KAYTTOOHJEITA KOSKEVAT VAATIMUKSET
Tiedon kdytolle ei saa luoda tahattomasti esteitd

Valitun tietovélineen ominaisuuksia hyodynnettdvi tdysimaaraisesti
Dokumenttilajien oltava parhaiten tarkoitukseen sopivia

Ohjeet sallittuun kdyttdytymiseen

Saéntdjen rikkomisen seuraukset

Luvussa 2 kasittelin kdyttoohjeita siltd kannalta, mitd niistd on erilaisten vaatimusten
myotd 10ydyttdva. Koska lisdtyn todellisuuden sovelluksissa voidaan esittdd tekstid,
voisi periaatteessa kaiken tarpeellisen tiedon siirtdd liséttyd todellisuutta hyodyntdvaan
kiyttoohjesovellukseen. Kaiken sisdllon siirtiminen lisdttyyn todellisuuteen ei
kuitenkaan valttamattd tuo lisdarvoa. Esimerkiksi kdyttéehtojen lukeminen voi olla jopa
mielekkdadmpad erillisestd tiedostosta tai vihkosesta kuin lisityn todellisuuden AR-lasien
tai mobiilindyton lavitse. Onkin siis hyvd huomioida paitsi se, mitd voi tehdd, myds se,
mitd kannattaa tehdd. Varsinaiset tuotteen kayttoon liittyvdt ohjeet kannattanee
padsddntoisesti siirtdd lisdtyn todellisuuden kéyttdohjesovellukseen. Niissd hyoty on
todenndkoisempéd erillisiin ohjeisiin verrattuna, koska niiden tarve liittyy yleensd

kéyttotilanteisiin, joissa huomiota vaatii itse ohjeiden liséksi varsinainen tekeminen.
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Taulukkoon 7 olen yhdistellyt ja luokitellut aiemmin sovelluskartoituksessa esiin
nousseet toiminnallisuudet (kuvio 3), joilla voisi olla jotakin annettavaa lisdttyd
todellisuutta hyddyntéville kdyttdohjesovellukselle. Ne jakautuivat kolmeen luokkaan:
tuotteen kéyttdmistd, kdyttdtilanteiden harjoittelemista sekd kayttoympdristod koskevat
toiminnallisuudet. Selkeyden vuoksi ne on numeroitu samalla tavalla kuin

vaatimustaulukoiden vaatimuksetkin.

Taulukko 7. Lisdtyn todellisuuden potentiaaliset hyodyt kiyttoohjesovellukselle

TUOTTEEN KAYTTAMINEN
Kohteiden tunnistaminen ja paikantaminen

Videolisdykselld ndyttiminen, miten jotakin tehdédn
Hakukonetietojen hyddyntdminen ja lisddminen ndkyméaén
Kohteiden tarkastelu oikeassa mittakaavassa halutussa ympéristossa
Tarvittavien tietojen tarjoaminen suoraan kéyttdjan nikokenttaan
Vuorovaikutteisuuden lisddminen
KAYTTOTILANTEIDEN HARJOITTELEMINEN
Kayton opettelu
Riskialttiiden toimintojen harjoitteleminen turvallisessa ymparistossa
Erikielisten ohjeiden ymmaértdminen

Ongelmatilanteiden esittiminen
KAYTTOYMPARISTO
Leveys-, pituus- ja korkeuserot
Kaltevuus

Katseen ulottumattomissa olevien kohteiden tarkasteleminen
Esteellisyyden tarkistaminen

Seuraavissa alaluvuissa pohdin nédiden toiminnallisuuksien pohjalta, mihin vaatimuksiin

mikékin toiminnallisuus voisi antaa uusia ratkaisumalleja lisdtyn todellisuuden avulla.
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5.2 Tuotteen kdyttdminen

Esittelen taulukoiden 8-11 avulla sitd, miten lisdtyn todellisuuden sovellusten
toiminnallisuudet  voisivat antaa uusia ratkaisumalleja vaatimustaulukoiden
vaatimuksille. Taulukoiden ensimmaisessd sarakkeessa on toiminnallisuus ja toisessa
sarakkeessa lueteltuina ne vaatimukset, joiden voidaan katsoa hydtyvian eniten
kyseisestd toiminnallisuudesta. Tekstissi avaan tarkemmin, milld tavalla tuo

hy6tyminen voisi tapahtua.

Taulukon 8. toiminnallisuudet 6.01-6.04 toimivat hyvin yhdessd ja sopivat
padsddntoisesti samojen vaatimusten tdyttdmiseen. Sovellus siis skannaisi ymparistodan
ja tunnistaisi sekd paikantaisi (6.01) halutut kohteet. Néin se kykenisi ndyttiméain
videolisdykselld askel askeleelta, miten jokin toiminto tulee tehdd (6.02) siten, ettd
video nikyisi siind kohdassa, jossa tehtidvékin tulisi suorittaa. Tietojen ndyttimisen
suhteen se kayttdisi hakukonetoimintoja ja lisdisi tiedot suoraan kdyttdjan ndkymééin
(6.03). Tidssdkin apuna olisi kohteiden tunnistaminen ja paikantaminen, jotta tiedot
kyettdisiin osoittamaan oikeaan kohteeseen. Sovellus voisi myos lisdtd ndkymédin
haluttuja objekteja oikeassa mittakaavassa (6.04), jolloin niitd voitaisiin tarkastella
monipuolisesti ja eri ndkokulmista. Taméd malli toimisi pédpiirteissddn kaikkien
vaatimusluokan yksi eli tuotetta koskevien vaatimusten kanssa, joita taulukon tdhdn

kohtaan on listattu (1.01, 1.02, 1.07-1.12, 1.14-1.18).

Tuotteen kuvailu ja maédrittely (1.01) tapahtuu esimerkiksi Blipparissa siten, ettd
sovellus skannaa jatkuvasti ympdristdd pyrkien tunnistamaan havaitut kohteet ja
antamaan niistd lisdtietoa. Skannaaminen on varsin yleinen toiminto lisdtyn
todellisuuden sovelluksissa. Video-ohjeistuksia on otettu kdyttoon ainakin Hyundai
Virtual Guidessa edelld kerrotulla tavalla. Haluttujen objektien tarkastelu oikeassa
mittakaavassa puolestaan on kaytossd useissa sisustussovelluksissa, kuten IKEA-

kuvastossa.
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kohteiden tunnistaminen, videolisdys,

hakukonetiedot ja kohteiden tarkastelu
TUOTTEEN KAYTTAMINEN
TOIMINNALLISUUDET VAATIMUKSET

1.01
1.02

Kohteiden tunnistaminen ja
paikantaminen (6.01),
videolisdykselld ndyttdminen,
miten jotakin tehdddn (6.02),
hakukonetietojen
hyddyntdminen ja lisddminen
nikyméén (6.03) sekd
kohteiden tarkastelu oikeassa
mittakaavassa halutussa
ympéristossé (6.04)

1.07
1.08
1.09
1.10
1.11

1.12
1.14
1.15
1.16
1.17
1.18
2.03

2.07
2.11
2.20
2.21
2.22
3.01
3.068
4.01
4.03

4.14
5.11

Tuotteen kuvailu ja médrittely

Tuotteen toiminnallisuuksien kuvailu ja
méidrittely

Tuotteen kayttotarkoitus

Tuotteen kéyttoonoton valmistelu

Tuotteen turvalliseen kayttoon liittyvét tiedot
Tuotteen kdyttoymparistoon liittyvét ohjeet
Varsinainen kdyttiminen normaalissa
toimintatilanteessa

Tuotteen epdnormaali toiminta

Saako tuotteeseen tehdd muutoksia

Tuotteen korjaus ja osien vaihto

Ohjeet virhe- ja vikatilanteissa

Puhdistus-, huolto- ja sédilytysohjeet
Tuotteen héavittdminen

Johdonmukainen rakenne ja tietojen looginen
jérjestys

Yleisesti hyvéksyttyjen viestintéperiaatteiden
noudattaminen

Kayttdjan kuormitus minimoitava

Etenevé julkistaminen

Viiveettomyys ja sujuvuus

Kéyttoohjeet saatavilla sovellusta
kéytettdessdkin

Motivoidaan tutustumaan ohjeisiin
Mukaillaan kuvilla ja tekstilld todellista
tapahtumien jirjestystd perdkkdisten toimintojen|
kuvauksessa

Riskien todenndkoisyyttd pyrittava
viahentdmaan

Opastettava, miksi ja milloin turvallisuutta
koskeva informaatio on luettava
Toimintaohjeet virhe- ja vikatilanteissa
Valitun tietovdlineen ominaisuuksia
hyodynnettdva tdysimadriisesti

Vaatimusluokan 2 vaatimuksista tdmé edelld kuvailtu malli antaisi hyvét mahdollisuudet

johdonmukaisen rakenteen ja tietojen loogisen jérjestyksen (2.03) toteuttamiselle

samoin kuin yleisesti hyvdksyttyjen viestintdperiaatteiden (2.07) noudattamiselle.

Yleisesti hyviksyttyjd viestintiperiaatteita ovat: 1) Jaottelu lyhyistd vaiheista koostuviin
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osiin kéyttdjan oppimisprosessin tukemiseksi, 2) toimenpiteitd koskevien ohjeiden
ilmoittaminen kertoen ensin suoritusjakson edellytykset ja sitten toimintojirjestyksen,
3) kéyttdjin ohjaaminen toimimaan siten, ettd hidn ensin lukee yksittdisen
opastusvaiheen, sitten suorittaa tehtdvdn, toteaa sen tuloksen ja jatkaa lopuksi
seuraavaan opastusvaiheeseen, 4) kayttoohjeiden jdsentdminen menetelmin, jotka
tukevat tuotteen oikeaa kéyttod sekd 5) ymmarrettdvyyttd lisddva kuvien kédytto. Lisdtyn
todellisuuden kéyttdohjesovelluksessa tdmid voisi toteutua esimerkiksi siten, ettéd
kéyttdja ndkisi lyhyen ohjeistusvideon seuraavaksi tehtdvésti tydvaiheesta ja voisi sen
jilkeen toistaa kyseisen tehtivdn. Sovellus voisi antaa palautetta tehtivén

onnistumisesta ja jatkaa seuraavaan video-ohjeistukseen.

Mallin avulla kdyttdjan kuormitusta voitaisiin minimoida (2.11), silld se poistaisi turhia
muistirasitteita ja ylimddrdisid toimintoja samalla nopeuttaen ja tehostaen tehtivin
suorittamista. Julkaiseminen olisi etenevdd (2.20) siten, ettd kullakin hetkelld
tarjottaisiin vain tarpeellista tietoa. Viiveettdomyyden ja sujuvuuden (2.21) merkitys
korostuu, jotta tiedot tosiaan olisivat oikeissa kohdissa oikeilla hetkilld. Timéan mallin
mukaan kéyttoohjeet olisivat saatavilla nimenomaan sovellusta kiytettdessd (2.22)
ennen kokemattomalla tavalla. Vaatimusluokan 3 osalta ehkd tdrkeimméksi nousee
mahdollisuus motivoida tutustumaan ohjeisiin (3.01). Kun ohjeet saataisiin kulkemaan
mukana tehtdvdn myoOtd mielenkiintoisella tavalla, niiden kdyttd voisi olla aiempaa
houkuttelevampaa, jopa viihdyttivda. Kuvilla (tai videolla) ja tekstilld mukailtaisiin

tapahtumien todellista jérjestystd perdkkéisten toimintojen kuvauksessa (3.068).

Vaatimusluokan 4 suhteen tdlld tavalla ohjeistamalla voitaisiin pyrkid minimoimaan
riskien todenndkdisyyttd (4.01), silld niiden torjuminen ei jdisi sen varaan, onko kayttija
lukenut erilliset kédyttdohjeet ja muistaako hdn, mitd toimintoja tuli valttdd tai mitd
suorittaa riskien vdhentdmiseksi. Sen opastamiseen, miksi ja milloin turvallisuutta
koskeva informaatio on luettava (4.03), tarjolla olisi vaihtoehto, jossa tdmi kyseinen
informaatio tulisi ndhtdville silloin, kun se on ajankohtainen. Samoin virhe- ja
vikatilanteiden sattuessa (4.14) tarvittavat toimintaohjeet voitaisiin antaa suoraan
nidkymaéén. Riskeihin, turvallisuuteen ja erilaisiin uhkaaviin ja huomioita vaativiin

tilanteisiin lisdtty todellisuus tarjoaisi siis merkittdvda parannusta siten, ettd varoitukset
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eivit jdisi huomiotta, vaan ne tulisivat selkedsti kdyttdjan tietoisuuteen juuri oikealla
hetkelld. iOnRoad esimerkiksi ennakoi mahdollisia uhkatilanteita ja ilmoittaa vérin,
ddnen ja kuvan yhdistelménd, milloin ja miten kdyttdjin tulee muuttaa toimintaansa,

kuten hidastaa vauhtia tai korjata ohjausta pysyédkseen oikealla kaistalla.

Valitun tietovidlineen ominaisuuksia on hyddynnettiva tdysiméirdisesti (5.11). Onkin
syytd miettid, mikd kaikki lisdtyn todellisuuden myota tulee mahdolliseksi, jotta kaikkia
ominaisuuksia todella voidaan hyddyntda ja jotta kehitystyossdkin voidaan huomioida

mahdolliset tarpeet my06s teknisen viestinnédn kannalta.

Taulukko 9. Tuotteen kédyttdminen — tiedot suoraan nékokenttdan

TUOTTEEN KAYTTAMINEN
OIMINNALLISUUS VAATIMUKSET
Tarvittavien tietojen 2.04  Mielekds jasentely
tarjoaminen suoraan kdyttdjan 2.05  Jaottelu sopiviin osiin
nikokenttddn (6.05) 2.06 Kaytettivyyttd tukeva muotoilu
2.12  Helppo ymmérrettivyys, luettavuus ja
kaytettavyys
2.15 Dynaamisten navigointi- ja esittdmiskeinojen
hy6dyntdminen

2.18  Otsikoihin ja moduuleihin pohjautuva rakenne

2.19  Minimalismi — mahdollisimman véhin
klikkauksia

3.066 Huomio kiinnitetdén yksityiskohtiin

4.04  Siséllettiava yleiset varoitukset ja turvallisuutta
koskevat huomautukset

4.05  Turvallisuutta koskeva informaatio

4.051 Kaisitettdva tuotteen elinkaaren kaikki vaiheet

4.052 Siséllettava kaikki turvallisuuden kannalta
valttimaton

4.053 Oltava selkedsti nidkyvissé, helposti
havaittavissa ja korostettuna

4.07 Laadinnan ja muotoilun tuettava viestien
tarkoitusta

4.08 Huomiosanoja kdytettdva tarvittaessa

4.09  Varoitusviestien tulee olla johdonmukaisia,
helposti havaittavia ja selvésti nakyvia

4.10  Virien kiyttd johdonmukaista, toimivaa ja
jarjestelmallisté

4.11  Kuvien osalta vérit, muodot ja sijoittelu ym.
lisddvit havaittavuutta
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Tarvittavien tietojen tarjoaminen suoraan kayttdjan ndkokenttddn (6.05) tarjoaa monia
mahdollisuuksia vaatimusluokan 2 vaatimuksille. Jotta tiedot eivdt héiritsisi eivatkd
peittdisi ndkokenttdd liikaa, nousevat mielekds jisentely (2.04) ja tiedon jaottelu
sopiviin osiin (2.05) ensiarvoisen tdrkeiksi. Toisaalta uusi julkaisutapa tarjoaa
jasentelylle, jaottelulle ja muotoilulle myos tehokkaita uusia mahdollisuuksia. Kun
sovellus voi reagoida ympéristoonsd ja kayttdjan toimiin, se voi uudella tavalla myos

tarjota oikeaa tietoa juuri oikeassa kohdassa ja sopivasti annosteltuna.

Kaytettdvyyttd tukevassa muotoilussa (2.06) ja tietojen sijoittelussa on huomioitava
esimerkiksi AR-laseja ajatellen se, etteivat ne peittdisi ndkokenttdd liikaa, vaan lisédtyt
elementit toimisivat sopusoinnussa ympariston kanssa. Mobiililaitteiden niyttjen pieni
koko asettaa sekin omat vaatimuksensa. Esimerkiksi matkailusovelluksissa on osattu
hyodyntdd tietojen tiivistd esittdmistd siten, ettei teksti hdiritse ndhtdvyyden
ihastelemista. Kayttoohjesovelluksessa tieto olisi tarjoiltu sijoiteltuna siten, ettei se
héiritse  tarpeettomasti  tehtdvdn suorittamista ja ympdriston havainnointia.
Ymmarrettavyyttd, luettavuutta ja kiytettdvyyttd (2.12) lisdd tiedon vuorovaikutteisuus

kéyttdjan ja kidyttoympériston kanssa.

Dynaamisten navigointi- ja esittimiskeinojen hyddyntdminen (2.15) on tirkedd, jotta
tietojen selailu kavisi kétevésti silloin, kun niitd jouduttaisiin erikseen etsimiin
ohjeesta. Sovelluksissa esimerkiksi Blippar tarjoaa lisdtietoa pienilld kuvilla, joita
klikkaamalla tiedon saa esiin, mutta siind tarjottu tieto peittdd todellisuuden nikyvisti
kokonaan. Rakenteen on hyvd pohjautua otsikoihin ja moduuleihin (2.18), silld se
helpottaa tiedon organisointia ja uudelleenkdyttod sekd sen etsimistd. Minimalismi
(2.19) on ehki entistdkin tirkedmpii, jotta tarpeeksi tietoa saadaan nidkyviin tarpeeksi

pieneen tilaan sovitettuna.

Lisdtty todellisuus antaa myos uudenlaisen tavan kiinnittdd huomio tarpeellisiin
yksityiskohtiin (3.066) ihan jo pelkdstdén osoittamalla niitd ndkyméssd. Téatd voidaan
korostaa esimerkiksi véreilld ja d4nilld. iOnRoad kéyttdd monipuolisesti erilaisia tapoja
kiinnittdd kayttdjain huomio haluamiinsa yksityiskohtiin aina nuolien lisddmisestd ja

ddnimerkeistd huomiovédrien hyodyntdmiseen. Olisi esimerkiksi helpompi huomata, ettd
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kaasu jdi paille ohjeen osoittaessa nuolella kaasuhanaa ja muistuttaessa sanallisesti
asiasta, kuin erikseen muistaa, ettd ohjeissa on kehotettu sammuttamaan kaasuhana

kayton jilkeen.

Etenkin turvallisuusasioille tietojen lisddmiselld suoraan kiyttdjin ndkymadn on paljon
annettavaa. Yleiset varoitukset ja turvallisuutta koskevat huomautukset (4.04),
turvallisuutta koskeva informaatio (4.05) tuotteen elinkaaren kaikissa vaiheissa (4.051)
sekd kaikki turvallisuuden kannalta vilttimaton (4.052) saataisiin todella selkedsti
ndkyviin, helposti havaittaviksi ja korostetuiksi (4.053) lisdtyn todellisuuden avulla, kun
ne ilmestyisivit suoraan kdyttdjan silmien eteen sopivasti vareilld ja dénilisdyksilldkin
korostettuina. Tadlloin niitd olisi mahdotonta olla huomaamatta. On kuitenkin syytd
muistaa, ettd aistit tottuvat. Kun informaatiota saataisiin jatkuvasti suoraan nikymaéain
esimerkiksi AR-lasien kautta, pelkkd tekstin ilmestyminen ei todennédkoisesti kauaa
kiinnittdisi aktiivisesti huomiota samalla tavalla kuin aluksi. Siksi laadinta ja muotoilu

olisi hyvé varmistaa sellaiseksi, ettd ne tukevat viestien tarkoitusta (4.07).

Huomiosanoja voisi kéyttdd (4.08) tarvittaessa tehostamaan viestien merkitystd. Myos
varoitusviestien, kuten muunkin turvallisuutta koskevan informaation, tulee olla
johdonmukaisia, helposti havaittavia ja selvisti ndkyvid (4.09). Johdonmukainen,
toimiva ja jérjestelméllinen virien kéyttd (4.10) helpottaisi entisestddn térkeiden
viestien erottamista muusta informaatiosta. Myds kuvien osalta vidrit, muodot ja
sijoittelu ym. lisddvdt havaittavuutta (4.11). Turvallisuuteen, riskeihin ynnd muuhun
tarkeddn liittyvien viestien tulisi siis myds lisdtyn todellisuuden sovelluksissa olla
sellaisia, ettd ne erottuisivat muusta sisdllostd selkedsti ja kiinnittdisivat kayttdjén

huomion.
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Taulukko 10. Tuotteen kidyttiminen — vuorovaikutteisuuden lisddminen

TUOTTEEN KAYTTAMINEN
OIMINNALLISUUS VAATIMUKSET
'Vuorovaikutteisuuden 2.01 Kohderyhmén tietdimykseen mukautettu
lisidminen (6.06) informaatio
2.02  Kayttdjan kysymysten ennakointi ja nithin

vastaaminen
2.10 Kayttijakeskeisyys
5.08 Tiedon kdytdlle ei saa luoda tahattomasti esteiti
5.21 Dokumenttilajien oltava parhaiten tarkoitukseen
sopivia

Vuorovaikutteisuus lisddntyy (6.06) lisdttyd todellisuutta hyodyntdvissd sovelluksissa
suuresti verrattuna perinteisempiin kdyttoohjeisiin. Informaatiota voisi mukauttaa
kohderyhmin tietimykseen (2.01) siten, ettd sovellus seuraisi kdyttdjin toimia ja oppisi
kéyttdjdn tarpeita ajan mittaan. Esimerkiksi kirjautumalla sovellukseen ei tarvitsisi
saada samoja alkuohjeita joka kerta kuin tuotetta ensimmaistd kertaa kédyttdessaan. Talla
tavoin my0s kéyttdjin kysymysten ennakointi ja niihin vastaaminen (2.02) olisi
helpompaa, kun kiyttdjélle tyypilliset ja hinelle uudet toiminnot voitaisiin tunnistaa
kéyttohistorian perusteella. Néin uusiin toimintoihin saisi seikkaperdisemmaét ohjeet
samalla, kun usein toistuvissa toiminnoissa ohjeet voisi jattdd minimiin. Ohjeet voisivat
my0s keskittyd hitaasti ja kenties virheellisesti eteneviin tehtdviin ja ohittaa sujuvasti
hoituvat. Néin ohjeet saataisiin mukautettua kohderyhmén tietimykseen uudella tavalla.

Tallaisia ominaisuuksia en 10ytinyt sovelluskartoituksessa.

Kayttdjakeskeisyys  (2.10)  tuntuu  ldhes  selvioltd  lisdtyn  todellisuuden
kayttoohjesovellusta ajatellessa, mutta sitd lienee tarpeen kuitenkin korostaa.
Teknologia antaa mahdollisuuden huomioida kiyttdjd ennenndkeméttdmailld tavalla.
Siksi pelkkd vanhojen kdytdntdjen siirtiminen uuteen ympéristoon ei ole hedelmallista,
vaan kannattaa miettid uusia tapoja ilmaisuun. Tiedon kiytdlle ei saa asettaa tahattomia
esteitd  (5.08). Siksi  kédyttdoohjesovelluksen on esimerkiksi syytd toimia
mahdollisuuksien mukaan ilman internet-yhteyttikin. Dokumenttilajien valintaan (5.21)

kannattaa kiinnittdd huomiota.
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5.3 Kéyttotilanteiden harjoitteleminen ja kdyttoympéristo

Lisdtyn todellisuuden avulla voidaan myds harjoitella kdyttotilanteita (7.01). Tdmé on
erinomainen apu Yyleisesti ottaen kdytdon opettelussa, mutta erityisesti riskialttiiden
tilanteiden harjoittelemisessa (7.02). Ongelmatilanteidenkin esittdminen (7.04) voi
tapahtua opettelumielessd ilman, ettd vaarannetaan tuotetta tai kéyttdjdd. Lisdttyd
todellisuutta  hyodyntdvd kiyttdohjesovellus voi myds kiinnittdd huomiota

kéyttoymparistoon ja huolehtia siltd osin turvallisuudesta.

Taulukko 11. Kéyttotilanteiden harjoitteleminen ja kdyttoympéristo

{YTTOTILANTEIDEN HARJOITTELEMINEN
Kayton opettelu (7.01) ja 2.16  Opetusopillisten etujen tdysi hyddyntdminen
riskialttiiden toimintojen 4.12  Ohjeet poikkeus- ja hitétilanteiden varalle
harjoitteleminen turvallisessa 4.13  Kuluttajalle annettava tarpeelliset ohjeet
ilanteessa (7.02) seké terveydelle tai ominaisuudelle aiheutuvan
ongelmatilanteiden esittiminen vaaran torjumiseksi

(7.04) 5.22  Ohjeet sallittuun kéyttdytymiseen

5.23  Siintdjen rikkomisen seuraukset

4.02  Turvallista kdyttdd varten toimitettavien
ohjeiden tulee olla tismélliset ja ymmérrettavit

Erikielisten ohjeiden
ymmaértdminen (7.03
{YTTOYMPARISTO

Leveys-, pituus- ja korkeuserot 1.10  Tuotteen kiyttoympéristodn liittyvit ohjeet
(8.01), kaltevuus (8.02) seka

katseen ulottumattomissa

olevien kohteiden

arkasteleminen (8.03)

Esteellisyyden tarkistaminen 2.13  Esteettomyys

(8.04)

Opetusopillisten  etujen  tdysimddrdinen hyddyntiminen (2.16) saa paljon
mahdollisuuksia lisdtyn todellisuuden kautta. Esimerkiksi mahdollisuus tarkastella
objekteja joka suunnasta ja tehdd Iédpileikkauksiakin antaisi uudenlaisia tapoja
oppimiselle. Héti- ja poikkeustilanteiden varalle annettujen ohjeiden (4.12) pohjalta
vaarallisia tilanteita voisi harjoitella etukéteen, jotta todellisessa tilanteessa osaisi toimia
oikein. Sama toimisi my0s terveydelle tai ominaisuudelle aiheutuvan vaaran

torjumiseksi (4.13) annettujen ohjeiden suhteen. Ndité tilanteita voisi opetella aiemmin
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(s. 63) kuvatun video-ohjeistukseen pohjautuvan mallin mukaisesti. Kéyttdjille on hyvé
myds kertoa ohjeet sallittuun kidyttdytymiseen (5.22) sekd sddntdjen rikkomisen
seuraukset (5.23). Tarpeellisilta osin néitékin voisi harjoitella etukiteen, mutta ne voisi
tuoda my0s esiin tarvittaessa eli silloin, kun kéyttdja on rikkomassa sééntdjé ja ohjeita.
Erikielisten ohjeiden ymmartdminen (7.03) on tdrkedd sikdli, ettd se edistdd turvallista
kdyttod varten toimitettavien ohjeiden tdsmallisyyttd ja ymmarrettavyyttd (4.02). Téhan
erilaiset lisityn todellisuuden kddinndsohjelmat ja niiden hyddyntdminen voisivat tarjota

apua ja kayttdja saisi valmiiksi kdénnetyt ohjeet nékyviinsa.

Leveys-, pituus- ja korkeuserojen (8.01) seka kaltevuuden (8.02) havaitseminen auttaisi
kayttoympdiriston turvallisuuden varmistamisessa. Seuraamalla kédyttdjin toimia ja
tehtdvédn edistymistd sekd tuotteen tilaa voisi kdyttdohjesovellus antaa turvallisuuden
kannalta olennaista tietoa pyrkien silldkin tavalla riskien minimoimiseen, kuten
iOnRoad. Se voisi seurata myos esimerkiksi ympériston ja tuotteen lampdtilaa ja muita
riskitekijoitd. Jos tuote olisi ylikuumenemassa tai kéyttdjdn sormet olisivat liian ldhelld
vaarallisia terid, voisi sovellus varmistaa, ettd kayttdja huomaisi nima olennaiset asiat ja
voisi toimia vahinkojen vilttdimiseksi. Huomionarvoista on, ettd lisdtyn todellisuuden
avulla ndkyviksi saadaan myds muutoin ndkyméattomid (8.03) asioita visualisoimalla
esimerkiksi pinnanalaisia rakenteita, kuten muun muassa Curiscope Virtuali-Tee tekee
tuomalla ihmisen sisdelimet tarkasteltaviksi. Tdma tarjoaisi ndkymdn my0s tuotteen tai

muiden rakenteiden sisélle tarpeen mukaan.

Esteellisyyden tarkistamisen (8.04) suhteen esteettomyyden (2.13) huomioiminen tulee
esiin muun muassa vdrimaailman valinnassa. Lisétty todellisuus voisi esimerkiksi
tarjota apua muuntamalla ndkymaén sellaiseksi, ettd erilaisista védrisokeuden muodoista
kdrsivd ndkee olennaiset asiat hyvin. Néin toimii esimerkiksi DanKAM. Ohjeita voi
ilmaista myds monipuolisesti tekstin, kuvien, videon ja dinen avulla siten, ettd eri
aistien puutteet eivdt olisi ongelma ohjeiden kdyttdmiselle, vaan tieto olisi saatavilla

tarpeiden mukaisesti.
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5.4 Potentiaalinen lisdtyn todellisuuden kéyttoohjesovellus

Edellisten alalukujen pohdintojen pohjalta kokoan vield yhteen sen, mitd
toiminnallisuuksia lisdttyd todellisuutta hyodyntivissd kayttdohjesovelluksessa voisi
olla timédn tutkimuksen valossa. Ideoidun kéyttoohjesovelluksen toiminnallisuuksia
voisi  hyddyntdd monenlaisissa  kéyttoohjeissa ja  vaikkapa  huonekalujen
kokoamisohjeissakin. Tédssd on pohdittu yleisid kdyttdohjeita pikemmin kuin jonkin

tietyn, kuvitteellisen tuotteen nimenomaisia ohjeita.

Sovelluksen saisi kdyttoonsd uuden tuotteen hankinnan yhteydessd esimerkiksi
lataamalla sen sovelluskaupasta tai valmistajan verkkosivuilta. Varsinkin alkuvaiheessa
olisi syytd olla tarjolla myds perinteisid versioita kiyttoohjeista, silld kaikilla ei ole
kdytossddn tarvittavia laitteita. Sovelluksen kdynnistyttyd se opastaisi kdyttdjad myos
itsensd suhteen, jotta kéyttdjd osaisi ryhtyd esimerkiksi tarkastelemaan ostamaansa

tuotetta laitteensa kameran viélityksella.

Havaittujen kohteiden tunnistaminen, paikantaminen ja nimeaminen ]

Lisatietojen tarjoaminen ]

Video-ohjeistus nayttden toiminnon oikeat kohteet ]

kayttajan toimien tunnistaminen ja palautteen antaminen ]

Mayttdminen kertomisen sijaan ]
Tumvallisuuden kasvattaminen ja riskien ja uhkien minimoiminen ]
'i..-Kémﬁnhjeswellus: —[ kayttdymparistin tarkkaileminen ]

——\ \[ Tuotteen tilan tunnistaminen ja tarvittavat varoituks et ]

Lusien mahdollisuuksien taysimaarainen hyddyntaminen ]

kavttajan minimaalinen kognitiivinen kuarmitus ]

kayttajan tarpeiden huomioiminen ja puutteiden taydentdminen ]

Chjeiden kustomointi k&yttajan mukaan ]

Kaytin opettelu ja toimintojen harjoitteleminen ]

Makymattdmien tietojen saaminen nakyviksi ]

Kuvio 4. Lisdtyn todellisuuden kéyttdohjesovelluksen toiminnallisuuksia
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Sovellus tunnistaisi tarkastelun kohteena olevat osat ynnd muun olennaisen ja antaisi
niistd tarvittaessa lisdtietoa tai ndyttdisi videon vilitykselld, mitd osille missdkin
vaiheessa tulee tehdid. Se tunnistaisi kdyttdjdn toimet pyrkien antamaan oikeaa tietoa ja
esimerkiksi huomauttamaan, jos jonkin tehtdvdn osatoiminto olisi jadméssd valistd tai
tehtavdd pyrittdisiin suorittamaan virheelliselld tavalla. Pitkien sanallisten selitysten
sijaan se voisi ndyttdd, mitd kulloinkin on tarkoitus tehdd. Ohjeiden kéyttdmiseen
motivoiva viithdyttdvyys mahdollistuisi kiinnostavien elementtien ja erinomaisen

visuaalisuuden myota.

Turvallisuutta sovellus pyrkisi kasvattamaan muun muassa tuotteen tilan, esimerkiksi
ylikuumenemisen vaaran, sekd kayttoympdéristoon liittyvien ongelmien ja
huomionarvoisten seikkojen tunnistamisella sekd asianomaisilla varoituksilla.
Turvallisuutta lisdisi my0s se, ettd mahdolliset varoitukset ja turvallisuutta koskevat
ohjeet tulisivat kdyttdjadn ndhtiviksi juuri silloin, kun niitd tarvitaan. Ndin ohjeiden
noudattaminen ei jdisi sen varaan, ettd kdyttdjd muistaa aiemmin lukemansa tai tulee

katsoneeksi oikeaan paikkaan varoituksen huomatakseen.

Uusia mahdollisuuksia pyrittdisiin -~ hyodyntdmddn tdysimiirdisesti. Kayttdjan
kognitiivinen kuormitus voitaisiin minimoida oikein ajoitetuilla ja mitoitetuilla video-
ohjeistuksilla, jotka eivdt keskeyttdisi tehtdvdn suorittamista eivdatkd lisdisi
muistirasitusta. Kayttdjdn tarpeiden huomioiminen ja puutteiden tdydentdminen
tarkoittavat tdssd sitd, ettd sovellus voisi esimerkiksi huomioida virisokeuden
aiheuttamat haasteet ja minimoida ne tekemilld korjauksia kéyttdjin ndkymaéin.
Kéyttdohjesovellus myos oppisi kdyttOhistoriasta ja pystyisi tarjoamaan sen pohjalta

juuri kyseiselle kayttdjille tarpeellista siséltoa.

Sovelluksen avulla olisi turvallista ja helppoa harjoitella jopa riskialttiita tilanteita
varten. Jos kdytettdvassd laitteessa olisi sellaisia osia, jotka eivdt ndy ulospdin, tai mikali
laitteella suoritettavaan tehtdvéadn kuuluisi piilossa olevien rakenteiden tietdminen, voisi
sovellus tehdd ndméd kohteet ndkyviksi. Tdma helpottaisi tyontekoa ja véhentdisi
virheiden mahdollisuutta. Sovelluksen myo6td kayttdjd ja ohje voisivat toimia tavalla,

joka aiemmin on ollut tuttua l&hinné asiantuntijan neuvoessa aloittelijaa.
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Tamin potentiaalisen lisdttyd todellisuutta hyodyntdvin kéyttdohjesovelluksen
kaltaisista tuloksista Lumera (2013) mainitsee, ettd lisdtyn todellisuuden tarjoama
lisdsiséltd voi esimerkiksi auttaa 10ytdmddn oikean aseman, kédyttimddn oikeita
tyokaluja sekd suorittamaan tarvittavat toimet oikeassa jirjestyksessd ilman hiiritsevad
ja aikaa vievii teknisten asiakirjojen selailua. Hin mainitsee, ettd tietoa ei tarvitse etsid
muista ldhteistd ja sen jdlkeen soveltaa meneillddn olevaan tehtdvddn, vaan lisdtyssi

todellisuudessa tieto ndytetddn siind, missd sitd tarvitaan.

Dzwiared ja Luczak (2008: 220) tuovat esiin, lisdtty todellisuus on ollut kdytdssa
automekaanikoilla monissa talleissa USA:ssa ja tallien omistajien arvioiden mukaan
sovellukset lyhentdvit korjausaikaa kolmanneksella. Babb ja Perey (2015: 1-2) nékevit
myo0s tehtdvien nopeamman ja tehokkaamman suorittamisen lisdtyn todellisuuden
tuomana etuna. Heiddn mukaansa myds kognitiivinen kuormitus vdhenee, koska
kayttdjd ei joudu jatkuvasti keskeyttimddn tyotddn lukeakseen erikseen manuaalia.

Téssid tutkimuksessa ei paésty tutkimaan tehtdvien nopeutumista.

Dzwiared ja Luczak (2008: 220-221) korostavat myods turvallisuutta, mikd nousi
tassdkin tutkimuksessa voimakkaasti esiin. Heiddn mukaansa lisdtty todellisuus voi
tuoda tehoa silloin, kun tavalliset varoitussysteemit eivét ole tarpeeksi tehokkaita.
Erityisesti hyotya voisi heiddn mielestdén olla ndissé tapauksissa: varoittaminen koneen
kéynnistymisestd, kun toimijan ndkymaé vaarallisiin alueisiin on rajoitettu, varoittaminen
kuljetusoperaatioista, kuten nostureista paan yldapuolella, sekd varoittaminen signaaleista
puoliautomaattisissa  valmistusjdrjestelmissd. He  muistuttavat, ettd yleensd
varoitussignaalit ovat tuskin koskaan yhteydessd meneilldin oleviin operaatioihin ja ne
ilmestyvit vain ajoittain ja odottamatta epatavallisissa tilanteissa, kun toimijan huomio

on keskittynyt muihin asioihin.

Wang (2008: 212-213) tuo esiin, ettd lisdtyn todellisuuden tekniikkaa kdytetidn myos
visualisoimaan piilotetut tiedot, kuten johdot, putket ja palkit. Sen avulla voidaan esittda
my0s ei-graafisia tietoja, kuten kunnossapitoaikatauluja. Nakymattomét tiedot, kuten
lampd ja paine, voidaan saada nédkyviksi. Mutkikkaan jdrjestelmdn tai koneen

kokoonpanossa, huollossa ja korjauksessa lisétty todellisuus voi olla hinen mukaansa
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erinomainen apu. Tutkimukseni tulokset ovat siis samansuuntaisia kuin aiheeseen
liittyvd aiempi tutkimus ja samantyyppisid hyotyd saavia kokonaisuuksia on huomattu

muissakin yhteyksissa.
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6 PAATANTO

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittdd, mitd mahdollisuuksia lisétty todellisuus voi
tarjota  kéyttoohjeiden  laatimiselle.  Etenin  kohti  tavoitetta  seuraavien
tutkimuskysymysten avulla:

1. Mité toimivalta kdyttoohjeelta vaaditaan?

2. Millaista hyotykayttod lisdtylla todellisuudella on?

3. Millainen on  toimiva,  lisdttyd  todellisuutta  hyddyntava

kéyttoohjesovellus?

Tutkimuksessa perehdyin lisdtyn todellisuuden olemukseen ja teknologian kehitykseen

sekd kartoitin hyotykdyttdon suunnattuja sovelluksia toiminnallisuuksineen.

Selvittddkseni, mitd kayttdohjeissa tulisi olla, perehdyin niitd koskeviin vaatimuksiin.
Lahdekirjallisuuden ja sovelluskartoituksen pohjalta loin vaatimustaulukot, joissa oli
hyvin yksityiskohtainen katsaus siitd, mitd toimivalta kéyttdohjeelta vaaditaan.
Vaatimuksia nousi esiin yhteensd 115 ja ne olivat luokiteltavissa tuotetta koskeviin
vaatimuksiin, kiyttoohjeiden kéytettdvyyttd koskeviin vaatimuksiin, ilmaisua koskeviin
vaatimuksiin, riskejd, turvallisuutta, vaara- ja poikkeus- sekd hitdtilanteita koskeviin

vaatimuksiin sekd yleisiin kdyttoohjeita koskeviin vaatimuksiin.

Liséttyd todellisuutta hyodyntdvid sovelluksia l0ytyi kartoituksessa Google Play
-kaupasta 250, iTunes Storesta 96 ja Windowsin sovelluskaupasta 81. Osa sovelluksista
oli saatavilla useammasta sovelluskaupasta. Yhteensd hyotykdyttoon suuntavia
sovelluksia oli saatavilla ndistd kolmesta sovelluskaupasta 290. Sovellukset olivat
luokiteltavissa kéyttoohjesovelluksiin, skannaussovelluksiin, matkaopassovelluksiin,
autoilusovelluksiin, mallinnussovelluksiin, k&&nndssovelluksiin, suunnistus- ja
vaellussovelluksiin, sisustussovelluksiin sekd muihin sovelluksiin. Kartoituksessa nousi
esiin my0s seitsemén uutta vaatimusta, joita vaatimustaulukoissa ei ollut ennestiin.

Lisétylla todellisuudella on siis kohtuullisen runsasta ja monipuolista hyotykayttoa.
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Kolmanteen tutkimuskysymykseen hain vastausta tarkastelemalla 10ytdmistdni
vaatimuksista niité, joiden voidaan katsoa saavan jotakin lisdarvoa lisdtyn todellisuuden
hyddyntdmisestd ja sijoitin ne kéyttoohjesovellusta koskeviin vaatimustaulukoihin.
Téllaisia vaatimuksia oli 55. Esimerkiksi kirjoitusasuun tai kéyttdjin puhutteluun
liittyvdt vaatimukset jdtin pois tarkastelusta, silld esitystavalla ei liene merkittavaa
vaikutusta niihin. Ideoin potentiaalista kdyttoohjesovellusta vaatimustaulukoiden sekd
sovelluskartoituksen  pohjalta nousseiden toiminnallisuuksien avulla. Nidméa
toiminnallisuudet liittyivat tuotteen kéyttdmiseen, kéyttdtilanteiden harjoittelemiseen
sekd kayttoympéristoon. Ideoinnin pohjalta koostin kuvauksen potentiaalisen lisdttyd

todellisuutta hyodyntdvén kiyttoohjesovelluksen toiminnallisuuksista.

Sovellus voisi tunnistaa havaitsemansa kohteet sekd paikantaa ja nimetd ne tarjoten
lisdtietoja. Tdmédn pohjalta se voisi myods antaa video-ohjeistusta ndyttden toiminnon
kohteet. Se voisi tunnistaa kéyttdjdn toimet ja antaa niistd tarvittaessa palautetta.
Kertomisen sijaan se voisi opastaa ndyttdmalld. Viihdyttdvyys olisi sovelluksessa tirked
ominaisuus, joka kannustaisi tutustumaan kayttoohjeisiin. Sovellus voisi kasvattaa
turvallisuutta ja vihentda riskejd ja uhkia muun muassa tarkkailemalla kayttoympéristod
ja tuotteen tilaa sekd antamalla niihin liittyvid varoituksia. Uusien mahdollisuuksien
taysimadrdinen hyodyntdminen olisi merkittdvdd. Sovellus voisi pyrkid kéyttdjén
kognitiivisen kuormituksen minimointiin  huomioimalla kdyttdjdn tarpeet ja
taydentdmadlld puutteita. Se voisi oppia kdyttOhistoriasta ja siten kustomoitua kayttdjan
mukaan. Sovelluksen avulla tuotteen kdyttdmistd ja eri toimintoja voisi harjoitella. Se

pystyisi my0s saattamaan ndkymaittomia tietoja niakyviksi.

Tutkimukseni tulokset myo6tiilevit aiempien tutkimusten tuloksia. Babb ja Perey (2015:
2) toteavat lisityn todellisuuden tukevan teknistd viestintdd sijoittamalla ohjeet
kayttoymparistoon lahelle niitd objekteja, joiden parissa tydskennellddn. Esimerkiksi
Lumera (2013) sekd Babb ja Perey (2015: 1-2) tuovat esiin lisdtyn todellisuuden
mahdollisuudet tarjota oikeaa tietoa oikeassa jarjestyksessd ilman keskeytyksid
vihentden ndin kdyttidjan kognitiivista kuormitusta. Heiddn lisdkseen myos Dzwiared ja
Luczak (2008:220) korostavat sitd, miten lisdtty todellisuus nopeuttaa tehtévien

suorittamista. Tatd ei tdssd tutkimuksessa pédsty tutkimaan. Turvallisuus nousi yhdeksi
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taman tutkimuksen keskeisimmistd hyOdyistd ja sitd korostavat myos Dzwiared ja
Luczak (2008: 220-221). Nakymattomien kohteiden nikyviksi tekemistd tuli esiin myds
Wangin (2008: 212-213) havainnoissa. Lisédksi, kuten Novick ja Ward (2006: 5)
havaitsivat, kiyttoohjeita ei usein lueta, mikd korostaa viihdyttdvyyden merkitysta.
Lisétylla todellisuudella on siis paljon annettavaa kiyttdohjeiden laatimiselle ja sen
avulla on mahdollista luoda aivan uudentyyppisid kéyttoohjeita, jotka opastavat

kayttdjaa tarvittaessa koko tehtdvén ajan juuri niissé asioissa, joissa opastusta tarvitaan.

Tamin tutkimuksen menetelmédt ja aineisto olivat tavoitteen saavuttamisen kannalta
sindllddn toimivia, mutta jatkotutkimuksen ja etenkin laajempien tutkimusten osalta
keskipisteessd voisi olla hyvinkin erilaisia asioista. Aineisto voisi laajemmassa
tutkimuksessa  keskittyd esimerkiksi yritysten sisdisiin lisityn todellisuuden
sovelluksiin, joita tdhdn tutkimukseen ei kuulunut. Néin saataisiin ehkd paljonkin
syvempad tietoa erilaisista kéyttotavoista. Téllaiset tiedot eivét tosin valttdmaéttd ole
julkisia. Menetelmiin voisi myds lisdtd yhteistyon sovellusten kehittdjien kanssa ja
kenties haastattelututkimuksen siitd, millaisena he nékevét lisdtyn todellisuuden

tulevaisuuden ja mahdollisuudet tekniselle viestinnélle ja kdyttoohjeiden laadinnalle.

Lisityn todellisuuden hyddyntdminen teknisen viestinndn alalla on térked
tutkimuskohde, jonka merkitys kasvanee teknologian kehittyessd ja yleistyessa.
Tutkimusaiheita on esimerkiksi uusissa ilmaisutavoissa, teknisen viestinndn alaan
liittyvissd sovelluksissa ja yksityiskohtaisemmin siind, millaisia tietoja jo olemassa
olevista dokumenteista kannattaa siirtdd liséttyd todellisuutta hyddyntéviin sovelluksiin.
Téma tutkimus keskittyi kdyttdohjeisiin yleiselld tasolla ja jatkossa tutkittavaksi
jaivatkin toisaalta kaikki muunlaiset ohjeistukset ja toisaalta myds yksityiskohtaiset,
tietynlaisiin tuotteisiin keskittyvat kdyttdohjeet. My0s erilaisten hyotyjen konkreettinen

mittaaminen olisi mielenkiintoinen tutkimuskohde.

Lisétty todellisuus on otettu laajalti kdyttoon sekd viihde- ettd hyotytarkoituksessa ja
kehitys jatkuu. Léhivuodet vaikuttavat todella mielenkiintoisilta lisdtyn todellisuuden
nopean kehityksen suhteen ja uskon, ettd myos kéyttoohjeiden osalta kehitys etenee nyt

otetuista ensi askelista nopeasti kohti laajempaa ja yleisempad kayttoa.
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