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TIIVISTELMA:

Lisaantynyt tekoalyn kayttd muuttaa tyoelamaa ja yritysten toimintaa. Tekoalyn potentiaaliin on
kiinnitetty huomiota yritysten valisessa (B2B) markkinoinnissa. Tekodlyn avulla voidaan tutkia
esimerkiksi asiakkaiden kayttaytymista, tayttaa asiakkaiden tarpeet reaaliajassa, tunnistaa kriit-
tisida markkinatietoja ja havaita tehottomia toimintoja. Tekoalya ja sen tuomia hyotyja organi-
saatioille on tutkittu paljon, mutta tulevaisuuden markkinoijien osaamisvaatimukset ovat jaa-
neet vahemmalle huomiolle. On ennustettu, etta tietyt ammatit ja taitojen kysynta vahenevat,
kun taas toiset puolestaan kasvavat ja muuttuvat. Tutkimuksen tarkoituksena on laadullisesti
vertailla markkinoinnin alalla toimivien asiantuntijoiden ja tekoalya tutkineiden tutkijoiden na-
kemyksia tulevaisuuden osaamisvaatimuksista liittyen tekodlyn hyédyntamiseen B2B-markki-
noinnissa. Tutkimus toteutettiin laadullisena fenomenologis-hermeneuttista l1dhestymistapaa
noudattaen.

Tutkimuksen teoriaosuudessa kasitelldan tulevaisuuden osaamisvaatimuksia ihmisen ja koneen
valisen yhteistyon, datan ja analytiikan ja muutoksen kautta. Teoreettisen viitekehyksen avulla

vastataan tutkimuksen ensimmaiseen tavoitteeseen luoda teoreettinen ymmarrys tekoalyn vai-
kutuksista ja hyodynnettavyydesta B2B-markkinoinnissa ja kartoittaa osaamisvaatimuksia. Teo-
reettinen viitekehys toimi pohjana tutkimuksen empiriaosuudelle. Tutkimuksen empiirinen ai-
neisto kerattiin teemahaastatteluiden avulla 12.6.-27.9.2024 vilisena aikana. Haastatteluja to-
teutettiin yhteensa kuusi, ja haastatteluista saatu aineisto analysoitiin sisallonanalyysilla.

Empiirisen aineiston avulla tunnistettiin tutkimuksen toiseen tavoitteeseen liittyen osaamisvaa-
timuksia, joita tekoalyn kayttodnotto ja kdyttaminen vaatii. Markkinoinnin alalla toimivat asian-
tuntijat tunnistivat osaamisvaatimuksiksi koneen ja ihmisen viliset, dataan ja analytiikkaan seka
muutosjohtamiseen liittyvat kyvykkyydet. Tekoalyatutkineet tutkijat tunnistivat kyvykkyyksien
liittyvan datan ja tekodlymallien suunnitteluun, ihmisten rooliin tekoalyn kdyt6ssa sekda muutos-
johtamiseen.

Kolmantena tavoitteena oli analysoida ja verrata kohdejoukkojen ndkemyksia keskenaan. Eroa-
vaisuuksia tunnistettiin kolmella osa-alueella: tekoalyn kdyttamisessd, ihmisen ja tekoalyn roo-
lissa seka jatkuvassa oppimisessa. Eroja ei voitu kuitenkaan pitdd merkittavina, vaan ne kuvas-
tavat eri painotuksia tietyissd osaamisvaatimuksissa. Yhdistamalld ndma eri painotukset tunnis-
tettiin kattavasti tekoalyyn liittyvia taitoja, tietoja ja kykyja, joita tulevaisuudessa vaaditaan B2B-
markkinoinnissa. Osaamisvaatimukset voidaan jaotella ihmisen ja koneen viliseen yhteistyo-
hon, data- ja analytiikkaosaamiseen sekd muutosjohtamiseen.

AVAINSANAT: Tekoaly, kyvykkyys, ihminen-konejarjestelmat, data, muutosjohtaminen
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1 Johdanto

Tekodly muuttaa tyéelamaa ja yritysten toimintaa ja sen kehitys on nopeampaa kuin kos-
kaan ennen (Kolari & Kallio, 2023, s. 96). Jo vuonna 2018 McKinsey Global Institute (2018)
toi esiin, etta tietyt ammatit ja taitojen kysynta vahenevat, kun taas toiset puolestaan
kasvavat ja muuttuvat. Joidenkin tutkijoiden mukaan tulevaisuudessa tekoalysta voi tulla
tyokalu, jonka osaamista pidetdan perustaitona, kuten tekstinkasittely tai itsensa johta-
minen (Jarvinen, 2023, s. 290). Edistyneet teknologiat ovat mullistaneet tapoja, joilla yri-
tykset voivat analysoida dataa, oivaltaa ja tehda perusteltuja paatoksia, jotka antavat
yrityksille mahdollisuuden optimoida toimintojaan, ennakoida asiakastarpeita ja lieven-
taa riskeja (ks. Bharadiya, 2023; McKinsey Global Institute, 2018). Maailmanlaajuisesti
yli 40 % johtajista on ilmoittanut tekodlyvetoisen automaation tuoneen valittomia tuot-

tavuushyotyja (Salminen, 2024).

Salmisen (2024) mukaan tekoadlymarkkina tulee kokemaan valtavan kasvun vuoteen
2030 mennessa. Markkinan odotetaan kasvavan vuosittain 37,7 % luoden samalla 133
miljoonaa uutta tyopaikkaa. Vuonna 2030 tekodlymarkkinan odotetaan vaikuttavan yli
15 biljoonan dollarin, eli n. 14 biljoonan euron verran maailmantalouteen. Nama kasvu-
luvut osoittavat, etta tekodlyyn panostaminen kannattaa, mikali yritykset haluavat pysya

kilpailussa etulyontiasemassa.

Mikalefin ja muiden (2023) mukaan tekodlyn kaytto on lisddntynyt viime vuosina merkit-
tavasti useilla aloilla. Erityisesti huomiota on kiinnitetty tekodlyn potentiaaliin yritysten
vélisessa (B2B) markkinoinnissa. Tutkimukset ovat osoittaneet, etta tekodlyn avulla voi-
daan tutkia asiakkaiden kayttaytymista, tayttaa asiakkaiden tarpeet reaaliajassa, tunnis-
taa kriittisia markkinatietoja, parantaa tietojenhallintakykyja, analysoida kilpailijoiden
kampanjoiden suorituskykya ja havaita tehottomia toimintoja (Kietzmann & Pitt, 2020;
Mikalef ja muut, 2023). Organisaatioiden ymmarrys siitd, miten niiden tulisi rakentaa te-

kodlyosaamistaan B2B-markkinoinnissa on puutteellista (Mikalef ja muut, 2023).



Mikalef ja muut (2023) toteavat, ettd B2B-markkinointitoimet tarjoavat runsaasti mah-
dollisuuksia tekoalyn kaytolle, koska ne sisaltavat nopeasti muuttuvia olosuhteita, joissa
tekodly voi tehokkaasti analysoida tietoa ja tarjota asianmukaista nakemysta. Organisaa-
tioissa kdannytaankin yha enemman tekoalytyokalujen puoleen ratkaisemaan ja opti-
moimaan markkinointipdaatoksia, mutta ilman inhimillista oivallusta tekoalyn kyvyt ovat

rajalliset (Proserpio ja muut, 2020).

Mikalefin ja muiden (2023) mukaan organisaatiot voivat parantaa suorituskykydan B2B-
toiminnoissaan kehittamalld tekodlyosaamistaan organisaation ydinosaamisena. Teko-
alyn kayttéonotto ja sen todelliset hyédyt kuitenkin syntyvat inhimillisen oivalluksen ja
tekoalyn yhdistelmdsta (Proserpio ja muut, 2020; Kolari & Kallio, 2023, s. 111). Proser-
pion ja muiden (2020) mukaan markkinoijan luovuus ja oivallus auttavat tunnistamaan
tekoalyn ehdottamista toimenpiteista relevanteimmat ja viemaan ne toimenpiteiksi. In-
himillinen oivallus antaa nakemyksia siihen, milloin tekodlyn tuloksiin voi luottaa ja mil-

loin ne tulee kyseenalaistaa ennen lopullista paatoksentekoa.

Tekoalya ja sen tuomia hyotyja organisaatioille on tutkittu paljon, mutta tulevaisuuden
markkinoijien osaamistarpeet ovat jadneet vihemmalle huomiolle. Esimerkiksi Mikalef
ja muut (2023) ovat tutkineet tekodlyn tuomaa arvoa organisaatioille seka millaisia olo-
suhteita tama vaatii. Tutkimuksessaan he tarkastelivat tekoalyyn liittyvaa osaamista seka
teknisesta nakokulmasta, ettd myds johtamisen, kokeilemisen ja testaamisen kykyjen
kautta. Manis ja Madhavaram (2023) ovat tutkineet kuinka markkinointikyvykkyyksia
voidaan parantaa tekodlyn avulla tunnistamalla ja soveltamalla tekodlyn toimintoja or-
ganisaation markkinointiin liittyvissa kyvykkyyksissa. Mogaji ja Nguyen (2022) ovat puo-
lestaan tutkineet finanssialan johtajien tietoisuutta tekodlysta ja teknologian haasteista
palveluiden markkinointiin liittyen. On kuitenkin tarkea kadntaa katse myos tulevaisuu-
den markkinoijien osaamistarpeisiin, silla Jarvisen (2023, s. 290) mukaan tulevaisuu-
dessa tekodly ei tule viemaan tydpaikkoja, vaan ne tulee viemaan inmiset, jotka kayttavat

tekoalya.



1.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena on laadullisesti vertailla markkinoinnin alalla toimivien asian-
tuntijoiden ja tekodlya tutkineiden tutkijoiden nakemyksia tulevaisuuden osaamisvaati-
muksista liittyen tekodlyn hyddyntamiseen B2B-markkinoinnissa. Tydn avulla tunniste-
taan kattavasti tekodlyyn liittyvia taitoja, tietoja ja kykyja, joita tulevaisuudessa vaadi-
taan B2B-markkinoinnissa. Tutkimuksella on kolme tavoitetta, joiden avulla vastataan

tutkimuksen tarkoitukseen.

Ensimmdisend tavoitteena on muodostaa teoreettinen ymmarrys tekoalyn vaikutuksista
ja hyddynnettavyydesta B2B-markkinoinnissa ja kartoittaa osaamisvaatimuksia, joita or-
ganisaatiot tarvitsevat tekoalyn kdytossa. Teoreettisen ymmarryksen muodostamiseksi
sovelletaan digitaalinen ajattelutapa -viitekehystad, jonka keskeisina osa-alueina ovat yh-
teistyd, data ja analytiikka sekd muutos. Taman tavoitteen kautta tutkimukselle luodaan
teoreettinen viitekehys teoriaosuudessa kasitellyistd keskeisimmistd asioista ja osoite-
taan niiden valiset yhteydet. Empiirisen aineistonhankinnalle kdytetdaan pohjana teoreet-

tista viitekehysta.

Toisena tavoitteena on tunnistaa empirian kautta osaamisvaatimuksia, joita tekodlyn
kayttoonotto ja kdyttaminen vaatii. Tutkimuksen empiirinen aineisto muodostuu mai-
nonta- ja markkinointipalvelua tarjoaville toimijoille ja tekodlyd tutkineille tutkijoille

suunnatuista teemahaastatteluista, joita analysoidaan sisdllénanalyysin menetelmin.

Tutkimuksen kolmantena tavoitteena on analysoida mainonta- ja markkinointipalveluja
tarjoavien toimijoiden seka tekoalya tutkineiden tutkijoiden nakemyksia tulevaisuuden
osaamisvaatimuksista. Tavoitteeseen paastaan analysoimalla teemahaastatteluin kerat-

tya empiirista aineistoa ja vertailemalla kohdejoukkojen nakemyksia.



1.2 Tutkimuksen rajaus ja rakenne

Tutkimuksessa keskitytdaan tutkimaan tulevaisuuden osaamisvaatimuksia B2B-markki-
noinnissa, silla tekodlyn tarjoamia etuja B2B-markkinointiin on tunnistettu (Mikalef ja
muut, 2023) ja tekodlymarkkinoiden odotetaan kasvavan huomattavasti vuoteen 2027
mennessa (Haan & Watts, 2023). Tutkimuksessa B2B-markkinointia tarkastellaan Dasse-
rin (2019) tutkimusta mukaillen. Hinen mukaansa B2B-markkinointi on organisaatioiden
valista liiketoimintaa, joka hyodyntaa digitalisaatiota ja muutosjohtamista markkinointi-
strategioissa, asiakaskokemuksessa, brandadyksessa ja teknologian kdytossa. Tavoitteena
on kehittda organisaation kyvykkyyksia, rakenteita ja prosesseja, jotta voidaan tehok-

kaasti vastata asiakkaiden muuttuviin odotuksiin ja kilpailutilanteeseen.

Tutkimuksessa on viisi pdalukua. Johdannossa lukija johdatellaan aiheen pariin ja perus-
tellaan aiheen valintaa. Johdannossa kuvataan myds tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet
seka rajaukset. Toinen luku kasittelee teoriaa ja muodostaa tutkimuksen teoreettisen vii-
tekehyksen. Teoriaosa lahtee liikkeelle digitaalisesta transformaatiosta, joka on johtanut
tekoalyn hyddyntamiseen B2B-markkinoinnissa. Taman jalkeen kasitelldan mita tekoaly
on ja mitka ovat sen tuomat mahdollisuudet organisaatioille. Ndiden jalkeen syvenny-
tadn tekodlyn tuomiin muuttuviin osaamisvaatimuksiin. Viimeisessd osiossa kootaan

teoreettinen viitekehys yhteen.

Kolmas luku koostuu tutkimuksen empiirisestd osuudesta, joka kattaa tutkimuksen me-
todologiset valinnat ja tutkimuksen toteutuksen. Tutkimus toteutetaan laadullisin me-
netelmin ja siind painotetaan henkildiden omia kokemuksia. Neljannessa luvussa esitel-
[3an tutkimuksen tulokset ja peilataan niita teoriasta esiin nouseviin |6yddksiin. Luvussa
lisdksi vertaillaan mainonta- ja markkinointipalveluja tarjoavien toimijoiden ja tekoélya
tutkineiden tutkijoiden nakemyksia keskendaan ja tunnistetaan mahdolliset eroavaisuu-
det. Viimeisessa luvussa, eli johtopaatoksissa, esitelladn keskeiset tulokset ja peilataan
tutkimuksen tavoitteiden ja tarkoituksen toteutumista. Luvussa esitelladan myos liikkeen-

johdolliset kehitysehdotukset ja aiheita jatkotutkimuksia varten.
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2 Tekoalyn tuomat osaamisvaatimukset

Digitalisaatio on johtanut markkinointikeinojen monipuolistumiseen. Kumarin ja muiden
(2024) mukaan yritysten on innovoitava ja yllapidettava kilpailuetuja selviytydkseen no-
peasti muuttuvassa ymparistossa. Tekodlyteknologiat ovat mahdollistaneet kehittyneet
tyokalut, uudet oivallukset, toimenpiteiden tehokkuuden kasvun ja personoinnin, jonka
avulla markkinoinnin ydintoimintoa, asiakastarpeiden ymmartamista ja strategisia kam-

panjoita on kyetty parantamaan.

Tutkimuksen teoriaosa lahtee liikkeelle digitaalisesta transformaatiosta, joka on johtanut
tekoalymarkkinoinnin kehitykseen. Taman jalkeen tarkastellaan tekoélya ja sen vaikutuk-
sia, mahdollisuuksia ja hydodyntamista B2B-markkinoinnissa, jonka jdlkeen tarkastellaan
tekoalyn kayttoonoton haasteita organisaatiossa. Omassa alaluvussaan esitetdan osaa-
misvaatimuksia, joita organisaatiot tarvitsevat tekodlyn kayttédnotossa ja kdyttamisessa.
Naiden avulla selvitetdan tekoalyn kayttamiseen tarvittavia kykyja organisaatiotasolla.
Viimeinen osio yhdistda teoriaosassa kasitellyt teemat tutkimuksen teoreettiseksi viite-

kehykseksi.

2.1 Digitaalinen transformaatio

Yhdistelma tekoalya, lisattya todellisuutta, virtuaalitodellisuutta, koneoppimista ja pilvi-
pohjaisia palveluita on kdynnistanyt uuden teollisen vallankumouksen (Lee & Cho, 2019),
jossa yritykset johtavat liiketoimintaansa kohti digitaalista muutosta (De Paula ja muut,
2023). Nama teknologiat ovat luoneet muutoksen, jota voidaan kutsua digitaaliseksi
transformaatioksi (Lee & Cho, 2019). Leonardi ja Neeley (2022, s. 194) maarittelevat di-
gitaalisen transformaation tarkoittavan organisaatioiden taustalla olevien jarjestelmien
ja prosessien uudelleensuunnittelua, jolla pyritdan vastaamaan nykypaivan vaatimuksiin
digitaalisista teknologioista, jotka pitavat sisalladan muun muassa tekodlyn, koneoppimi-
sen ja esineiden internetin (1oT). Li (2020) maarittelee digitaalisen transformaation tar-

koittavan  digitaalisten  teknologioiden hyddyntamista uusien menetelmien
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kehittamiseksi harjoittaa liiketoimintaa, jotka korvaavat perinteiset menetelmat. Moro-
zova ja muut (2023) jatkavat, ettd digitaalisten teknologioiden hyddyntamisen avulla voi-
daan myos luoda lisdarvoa tuotteelle tai kokonaan uusi tuote tai Vialin (2019) mukaan

sailyttaa tai saavuttaa kilpailuetu.

Verhoefin ja muiden (2021) mukaan digitaalinen transformaatio on asettanut valtavan
paineen perinteisille yrityksille. Markkinoille on tullut jatkuvasti uusia kilpailijoita ympari
maailmaa, jotka hyddyntavat teknologiaa liiketoiminnassaan. Nama toimijat ovat kor-
vanneet perinteisid toimintoja digitaalisin keinoin suoraviivaistaakseen toimintaansa.
Laadukasta dataa hyodyntavat yritykset pystyvat algoritmien avulla ennustamaan tule-
vaa kayttaytymista ja tarjoamaan kuluttajille tuotteitaan ja palveluitaan, jotka ostavat ne
verkkokaupoista. Digitaalinen muutos tarjoaa valtavia mahdollisuuksia organisaatioille
kuten asiakkaiden palvelemisen alykkddmmin ja nopeammin, toimintojen tehostamisen,
markkinoiden ennustamisen seka toimijoiden vadlisen tietojen vaihdon oman datan rikas-

tamiseksi (Schallmo ja muut, 2017).

Trenerryn ja muiden (2021) mukaan uusien digitaalisten teknologioiden (tekodly, auto-
maatio, robotiikka, pilvipalvelut, 10T) nopea kehitys muuttaa tyota, tyopaikkoja ja orga-
nisaatioita. Organisaatioiden on muutettava liiketoimintamallejaan pysyakseen kilpailu-
kykyisina, samalla kun uudet kehittyneet teknologiat vaikuttavat tyopaikoilla tarvittaviin
taitoihin ja osaamiseen, mika vaatii muutosta niin yksiléiden, tiimien kuin organisaa-

tioidenkin ajattelutavoissa ja toiminnassa.

Verhoef ja muut (2021) korostavat, ettd digitaalisen transformaation menestyksekas to-
teutus organisaatioissa edellyttaa tiettyja keskeisia resursseja ja kyvykkyyksia, joita ovat
digitaaliset varat, digitaalinen ketteryys, digitaalinen verkostoitumiskyky seka big datan
analysointikyky. Digitaalisilla varoilla tarkoitetaan esimerkiksi datan tallennuskapasiteet-
tia seka tietoon liittyvia teknologioita. Digitaalisella ketteryyskyvylla tarkoitetaan kykya
jatkuvasti sopeutua, kehittad ja hyodyntda olemassa olevia digitaalisia resursseja ja omi-

naisuuksia. Digitaalisella verkostoitumiskyvylld viitataan organisaation kykyyn luoda,
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yllapitaa ja hyddyntaa digitaalisia suhteita ja verkostoja eri sidosryhmien kanssa, kuten
asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden. Digitaalisten teknologioiden kdyttaminen perus-

tuu tuotettuun dataan, joten analysointikyky paatdksentekoa varten on valttamatonta.

Nykyisessa nopeasti muuttuvassa liiketoimintaymparistdssa organisaatioiden on valtta-
matonta reagoida nopeasti vaihteleviin markkinaolosuhteisiin (Wiechmann ja muut,
2022). Zakin (2019) mukaan teknologisten innovaatioiden jatkuva kehitys ja niiden ilmes-
tyminen ovat usein sellaisia, joita organisaatiot eivat osaa ennakoida, ja joilla on moni-
mutkaisia vaikutuksia markkinaan ja koko toimialaan. Tassa kontekstissa korostuu orga-
nisaatioiden tarve yllapitaa jatkuvaa valppautta ja sopeutumiskykya, jotta ne voivat me-
nestya teknologisessa ymparistossa sailyttden samalla kilpailukykynsa. Digitaalinen
muutos tekodlyineen ei ole vain kertaluonteinen tapahtuma, vaan se on jatkuva siirty-
matila, jolloin organisaatioiden tehtava ei ole vain sopeutua, vaan olla sopeutumiskykyi-

sid (Leonardi & Neeley, 2022, s. 195).

2.1.1 Tekoaly

Kolarin ja Kallion (2023, s. 14—20) mukaan tekodlyn nopea kehitys tekee termin maarit-
telysta haastavaa. He kertovat teoksessaan Alan Turingin vuonna 1950 kehittdmasta aja-
tuksesta liittyen tekodlyyn ja neuroverkkoihin, mutta John McCarthy esitti ensimmaisen
kerran tekodlytermin, “Artificial intelligence” (Al), vuonna 1956 Dartmouth Collegessa
jarjestetyssa aivoriihessa. Aivoriihen keskeisena ideana oli, ettd oppimisen tai minka ta-
hansa dlykkdan toiminnan ominaisuudet voidaan kuvata niin tarkasti, ettd kone voidaan

ohjelmoida matkimaan niita. Tasta alkoi modernin tekoalytutkimuskentan kehittyminen.

Kolarin ja Kallion (2023, s. 14—-22) mukaan purettaessa tekodly termi osiin, voidaan sen
maaritelld olevan jotain dlykkyyden kaltaista, joka ei ole ihmisdlya. Parhaana maaritel-
mana voidaan pitaa dlykkdind pidettévien toimintojen toteuttamista tietokone ohjelmis-
tolla, joka imitoi ihmisen tapaa oppia ja tehdd pddtdksid. Dataan pohjautuen tekoaly on

luonut uuden alykkdaan koneen, joka ajattelee, reagoi ja suorittaa tehtdvia (Haleem ja
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muut, 2022). Tama tarkoittaa kykya kasitelld, tallentaa, laskea ja muokata tietoa rajatto-

malla nopeudella ihmisaivoihin verrattuna (Jarvinen, 2023, s. 50).

Ymmartadksemme tekoalyd kokonaisuutena, tulee tuntea tekoalyyn liittyvat kasitteet.
Kolarin ja Kallion (2023, s. 126—-131) mukaan tekodlyjarjestelmat pohjautuvat algoritmei-
hin. Algoritmilla viitataan mihin tahansa jarjestelmalliseen ja loogiseen menetelmaan
tietyn ongelman ratkaisemiseksi tai tehtdavan suorittamiseksi. Toisin sanoen voidaan pu-
hua automatisoiduista ohjeista. Tekodly pitaa sisalldan kaikki ne tekniikat, joiden avulla
pyritdan matkimaan alykdsta toimintaa. Tekoaly on algoritmeja laajempi kokonaisuus,
joka kayttaa algoritmeja osana toimintaansa syventddkseen ratkaisujaan hyddyntamalla
koneoppimista ja syvdoppimista. Koneoppiminen on tekodlyn osa-alue, joka tarkoittaa
ohjelman kykya oppia itsendisesti esimerkkien kautta, ja syvdaoppiminen on puolestaan
koneoppimisen osa-alue, joka perustuu neuroverkkoihin jaljitellen ihmisaivojen toimin-

taa.

Kolarin ja Kallion (2023, s. 21) mukaan elamme talla hetkella tekoalyn kolmatta tulemista,
jossa korostuu datan maaran ja tietokoneiden laskentatehon kasvu seka neuroverkkojen
kadytettavyys. Laskentatehon kasvu ja neuroverkot pystyvat hyodyntamaan laskentakapa-
siteetin ja suuren maaran dataa kokonaisuudessaan. Taman avulla on kyetty kehittamaan
ohjelmia, jotka ymmartavat ja tuottavat luonnollista kielta, osaavat vastata kysymyksiin,

tekevat kuvia seka kykenevat diagnosoimaan sairauksia jopa ladkareitda paremmin.

2.1.2 Tekoaly B2B-markkinoinnissa

Haleemin ja muiden (2022) mukaan nykyiset markkinointikdytannot nojaavat syvalliseen
ymmarrykseen asiakkaiden vaatimuksista ja kykyyn toimia nopeasti ja tehokkaasti tdman
tiedon pohjalta. Tekodly on saanut suosiota markkinointitoimijoiden keskuudessa joh-
tuen sen kyvysta tehda reaaliaikaisia, dataan perustuvia paatoksia. Myds mainostajat
ovat tunnistaneet tdman muutoksen ja seuraavatkin enenevissd maarin ihmisten kayt-

taytymista verkossa (Boerman ja muut, 2017).



14

Viime vuosien aikana tekodlyn kayttdonotto on lisaantynyt useilla aloilla ja sen tuoma
potentiaali on tunnistettu B2B-markkinoinnissa (Mikalef ja muut, 2023). Tekoalya pide-
taan tyokaluna, joka mahdollistaa personoitujen asiakaskokemusten luomisen, lisdaa or-
ganisaation reagointikykya ja ratkaisee asiakkaiden ongelmia (Arsenijevic & Jovic, 2019).
Markkinoijista 80 % uskoo, etta tekodly tulee olemaan markkinointialan suurin muutos-
tekija seuraavan viiden vuoden aikana, ja puolet markkinoijista aikoo investoida enem-

man tekoalyyn tulevien vuosien aikana (Marketing Hustle, 2023).

B2B-markkinoinnissa on nahty tekoalyn kayton johtavan parannuksiin markkinointiin liit-
tyvissa oivalluksissa, nopeammassa reagoinnissa, uusien markkinointimenetelmien ke-
hittamisessa ja uusien tulovirtojen luomisessa (Mikalef ja muut, 2021). Bashan (2023)
mukaan markkinointialan ammattilaiset kokevat tekodlyn tarkeimmiksi hyodyiksi lisaan-
tyneen tehokkuuden, ajan saddstamisen, parantuneet konversioprosentit mainonnan
kohdentamisen ja viestinndan optimoinnin kautta, asiakastietojen ymmarryksen kasvat-
tamisen, uudet oivallukset, parantuneen palvelun ja asiakastyytyvaisyyden. Haastavaksi
tekodlyn kayttoonotossa koetaan olevan tekninen yhteensopivuus nykyisten jarjestel-

mien kanssa seka datan puuttuminen, joka on merkittavin osa tekoalya.

Jainin ja Aggarwalin (2020) mukaan on monia tapoja, joilla tekodlya hyddynnetaan jo
talla hetkelld B2B-markkinoinnissa. Esimerkiksi ohjelmallinen mainonta on kasvattanut
suosiotaan. Sen avulla organisaatiot ostavat mainostilaa mainostajilta, jotka puolestaan
optimoivat kampanjoita ndyttaen niitd kohdennetulle yleisélle kohdennetuissa paikoissa
kampanjantulosten parantamiseksi. Myds verkkosivujen ja sdahkopostiviestien perso-
nointiin ja sisallontuotantoon hyodynnetdan tekodlya, silla nykyisilla tekoalyohjelmilla
tuotetut sisallot ovat niin laadukkaita, ettei lukija erota niita koneen tuottamaksi. Myds
alykkaat chatbotit ovat yleistyneet tarjoten loistavaa asiakastukea. Ne voivat luoda hen-

kilokohtaista sisaltda ihmisille kdyttden valtavia maaria asiakastietoja.

Nseobot ja Jerome (2024) tiivistavat tekodlyosaamisen positiivisen vaikutuksen markki-

nointitoimintoihin. Tekodlyn tekemad datan analysointi ja oivallusten luominen
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mahdollistavat kattavan segmentoinnin, profiloinnin sekd ennustavan analytiikan koh-
dennettua mainontaa varten. Se myos tunnistaa yhtenevat toimintatavat ja trendit, jotka
tarjoavat oivalluksia asiakkaiden mieltymyksista ja tulevasta kdyttaytymisesta. Tekoaly
mahdollistaa raatiloityjen ja dynaamisten sisdltdjen luomisen asiakaskohtaisesti. Hyo-
dyntden historiadataa, tekodly pystyy ennustamaan potentiaalisen kaupan tai toivotun
asiakaskayttaytymisen todennakoisyyttd, joka mahdollistaa toimenpiteiden priorisoinnin
potentiaalisimpiin asiakkaisiin. B2B-markkinointi, jossa hyddynnetdan tekoadlyd, auttaa
organisaatioita pysymaan kilpailukykyisind kayttamalla uusinta teknologiaa ja sopeutu-
malla nopeasti muuttuviin markkinaolosuhteisiin. Markkinointitiedon hallinta, suunnit-

telu ja toteutus vaikuttavat positiivisesti organisaation suorituskykyyn.

Kolarin ja Kallion (2023, s. 16—22) mukaan rajatuissa tehtavissa tekoaly on hyoédyllinen ja
usein ihmistad tehokkaampi kasittelemaan esimerkiksi suuria tietomaaria, joihin ihmisella
menisi vuosia. Vaikka tekodlyn avulla voidaan ennustaa tulevaa toimintaa, on Paschenin
ja muiden (2020) mukaan ihmisen alykkyys ratkaisevan tirkeaa tekodlyanalyysin tulos-
ten ja vaikutusten johtamisessa sekd sen tuottaman informaation muuttamisessa hyo-
dynnettavaksi tiedoksi. Stone ja muut (2020) korostavat, etta vield ei edes tiedetd, miten
tulevaisuudessa tekoalya tullaan hydodyntamaan markkinoinnissa. He kuitenkin uskovat,
etta sitd tullaan kayttamaan markkinoinnin strategisessa paatoksenteossa, kuten liiketoi-
mintamallien ja strategioiden valinnoissa, markkinoinnin kohdentamisessa, viestinta- ja

jakelukanavien seka hinnoittelu- ja kilpailuasemastrategioiden valinnassa.

2.1.3 Tekoalyn kdytto6noton haasteet

Thomas (2019, s. 3—4) on tunnistanut viisi haastetta, jotka vaikuttavat tekoalyn hyodyn-
tadmiseen organisaatioissa. Nama ovat 1) ymmartamisen puute, 2) dataan liittyvat ongel-
mat, 3) relevanttien taitojen puute, 4) luottamus tekodlya kohtaan ja 5) organisaation
kulttuurin ja liiketoimintamallin muutos. Ymmartamisen puutteella viitataan organisaa-
tion kykyyn tunnistaa liiketoimintaongelmat, jotka ne pyrkivat ratkaisemaan. Vasta ta-

man jdlkeen tulee selvittdd, onko tekodly oikea tydkalu ratkaisemaan ndama
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liilketoimintaongelmat. Dataan liittyvilla ongelmilla viitataan tilanteisiin, joissa organisaa-
tiolla ei ole lainkaan dataa saatavilla tai dataa on liikaa, joka tekee sen kasittelysta haas-
tavaa. On my0s tilanteita, joissa data on huonolaatuista, eika siksi sovellu tekodlyn hyo-
dynnettavaksi. Hyva data on avainasemassa koneoppimismallien kouluttamisessa ja te-
kodlyn kdytdssa. Myds Kolari ja Kallio (2023, s. 97) tunnistavat Thomasin kuvaaman toi-
sen haasteen dataan liittyvista ongelmista, silld tekodlyn kayttoonoton ongelmaksi muo-
dostuu usein organisaation saanndénmukaisen ja kattavan tiedonkeraamisen puute

omasta seka asiakkaiden toiminnasta.

Thomas (2019, s. 4-5) kuvaa relevanttien taitojen puutteen liittyvan tekodlyosaamiseen.
Tekoaly vaatii jatkuvaa uudelleenoppimista ja taitojen kehittamista organisaatioissa.
Nseobotin ja Jeromen (2024) mukaan B2B-markkinoinnissa olennaiset kyvykkyydet te-
kodlyn hyodyntamiseen ovat koneoppimisen ymmartaminen, tietojen kasittely ja analy-
sointi, ohjelmointitaidot, algoritminen ajattelu, neuroverkkojen ja syvaoppimisen ym-
marrys sekd tutkimus ja kehittdminen. Koneoppiminen kattaa ihmisen kyvyn kehittaa al-
goritmeja ja malleja, jotka mahdollistavat sen, etta koneet voivat oppia datasta ja tehda
ennusteita ja paatoksia sen pohjalta. Datan kasittely- ja analysointikyvyt kattavat taidon
kerata, kasitella ja analysoida suuria dataméaarid. Ohjelmointitaidoilla tarkoitetaan kykya
hallita erilaisia ohjelmointikielid ja algoritmisella ajattelulla tarkoitetaan algoritmien ym-
martamista ja niiden luomista. Organisaatioiden tulee olla myods kyvykkaita tekemaan
tutkimuksia uusista tekoadlytekniikoista ja seurata alan uusimpia kehityssuuntia varmis-

taakseen kilpailuetunsa.

Thomasin (2019, s. 4-5) tunnistama neljas haaste viittaa luottamukseen tekoélya koh-
taan. Yrityksen ja tyontekijoiden luottamuksen puutetta voi vdahentda tekodlyn toimin-
nan lapindkyvyydelld, jotta kyetdan osoittamaan tekoalyn kdyttama data ja kuinka se on
padtynyt tiettyyn ratkaisuun. Gilin ja muiden (2020, s. 10) mukaan kadyttdjat tarvitsevat
varmuuden siitd, etta tekodlyn tuottamaa paatdsta ei ole manipuloitu. Organisaatioiden
edistdessa tekoalyn kyvykkyyksia luotettavuus, oikeudenmukaisuus, selitettavyys ja tur-

vallisuus nousevat tarkeiksi teemoiksi. Jotta tekodlyn hyotyja voi vastuullisesti laajentaa,
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tulee varmistaa, etta luodut mallit eivdat omaksu ihmisten ennakkoluuloja ja epdjohdon-

mukaisuuksia, jotka laajenisivat automatisoinnin kautta.

Thomasin (2019, s. 5) esittama viides haaste, organisaation kulttuurin ja liiketoiminta-
mallien muutos, on valttdmatoén uusien teknologioiden hyddyntamisessa. Heukamp
(2020, s. 146) toteaa onnistuneen muutoksen edellyttavan kykyjen kehittamista ja yh-
teistyon hallintaa. Muutoksen edetessa tulee huomioida sidosryhmat, jotta he sitoutu-
vat uusiin kdytantoihin. On myos varmistettava, ettd tyontekijoilld on riittavasti relevant-
teja kyvykkyyksia menestydakseen organisaation uudessa kulttuurissa muuttuneessa lii-

ketoiminnassa.

Tulevaisuudessa tekodlyn kayttdonoton haasteiksi voi myds muodostua lisaantyva saan-
tely tekoalyn kdytosta markkinoinnissa. Guillotin (2024) mukaan EU Al Act on ensimmai-
nen tekodlya koskeva sdaantelykehys Euroopassa. Sen avulla pyritaan hallitsemaan teko-
alyn riskeja luokittelemalla tekoalysovellukset neljaan riskitasoon: kielletty, korkea, rajoi-
tettu ja minimaalinen riski. Sadntelyn tarkoituksena on edistaa lapinakyvyytta, turvalli-
suutta ja turvata perusoikeudet. Sdantely on vield kesken, mutta voidaan olettaa, etta
markkinoinnin kontekstissa sdantely tulee lisédmaan valvontaa ja rajoittaa tekodlyn kayt-
tamista. Guillot (2024) jatkaa sdantelyn tuovan vaatimuksia lapindkyvyyteen ja eettisyy-
teen. Lapindkyvyys tarkoittaa sitd, etta tekodlyn on oltava selkedsti tunnistettavissa ja
markkinoinnissa kaytettavat jarjestelmat on ilmoitettava asiakkaille. Eettiset rajoitukset
liittyvat siihen, ettd tekodlyn kaytto ei saa loukata yksilon perusoikeuksia, kuten yksityi-

syytta ja syrjimattomyytta.

2.2 Digitaalinen ajattelutapa ja muuttuvat osaamisvaatimukset

Kolarin ja Kallion (2023, s. 122) mukaan tekoaly tulee haastamaan luovan alan tyomark-
kinoita. Tekoalyjarjestelmat ovat kyvykkaita jo tdna pdivana tekemaan kuvittajien ja kir-
joittajien toita, kun tekoalylle annettavat tehtavat maaritettaan riittavan pieniksi ja sel-

keiksi kokonaisuuksiksi. On selvaa, etta tydnkuvat ja vastuualueet tulevat muuttumaan,
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ja taidot tekodlysovellusten kaytossa muodostuvat olennaiseksi osaksi perustaitoja. Mi-
kalef ja muut (2023) toteavat, ettd organisaatioissa tekodlyosaamista ei tule nahda pel-
kastaan teknisestda nakokulmasta, silla se kasittda myds kyvyn kokeilla ja testata uusia
tapoja hyodyntaa tekoalya. Organisaatioiden tulee jatkuvasti yllapitaa ja kehittdad omaa
tekodlyosaamistaan ja l0ytaa sopivat kayttotavat huomioiden organisaation yksil6lliset

tekijat, kuten organisaation kulttuuri ja toimiala.

Leonardin ja Neeleyn (2022, s. 10) mukaan teknologioiden nopeaan kehitykseen voidaan
vastata digitaalisella ajattelutavalla (digital mindset), joka auttaa organisaatioita nake-
maan uusia mahdollisuuksia ja sopeutumaan muutoksiin. Digitaalinen ajattelutapa on
joukko asenteita ja kayttdaytymismalleja, jonka kehittdminen tarkoittaa perustavanlaa-
tuisten [ahestymistapojen uudelleen madrittelya kolmeen keskeiseen prosessiin: yhteis-

ty6, data ja analytiikka seka muutos.

2.2.1 Yhteistyo

Tyonteossa on tapahtunut evoluutio, jossa tekoalyjarjestelmia kdytetaan ihmisten hyo-
dyksi (Amer-Yahia ja muut, 2020). My6s Jarrahi (2018) toteaa, etta tekoalyn yleistyminen
edellyttda uudenlaista vuorovaikutusta ihmisen ja koneen valilld, joka vaikuttaa niiden
véliseen tyontekoon. Leonardin ja Neeleyn (2022, s. 27) mukaan nyky-yhteiskunta on
dlykkaiden koneiden ympardima. Vaikka dlykkaat koneet ovat kykenevia kdymaan luon-
tevaa vuoropuhelua ihmisen kanssa, ei niitd tule kohdella ihmisina. On tarkeaa tunnistaa,
ettd ihmiset eivat tyoskentele koneiden kanssa, vaan koneet tydskentelevat ihmisille suo-
rittaen niille maarattyja tehtavia. Tekoalylla ei ole omaa tahtoa eika tietoisuutta, joka te-

kee siitd pelkdn koneen (Jarvinen, 2023, s. 307).

Amer-Yahian ja muiden (2020) mukaan alykkaiden jarjestelmien yleistymisen my6ta ih-
mistyon tukemisessa korostuu tarve muuttaa tekodly ihmistydn voimavaraksi. Tama
mahdollistaa tyontekijéiden ajan keskittamisen tydtehtaviin, jotka vaativat ihmisen eri-

tyispiirteitd, kuten luovuutta ja intuitiivisuutta. Tulevaisuuden tyd tulee suunnitella
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sellaiseksi, jossa tyontekijoita kannustetaan uusien taitojen hankkimiseen ja itsensa ke-
hittamiseen. Tyontekijoille tulee antaa valvova rooli sekd oman tyonsa, ettd heidan tyo-
taan tukevien tekoalykoneiden osalta. Taman avulla tyontekijat pystyvat antamaan pa-
lautetta tekoalylle, joka puolestaan pystyy parantamaan toimintaansa palautteiden poh-

jalta.

Flgenerin ja muiden (2021b) mukaan nykyiset tekoalyjarjestelmat eivat perustu ihmis-
ten laatimiin sdantoihin, vaan ne perustuvat tekodlylle opetettuihin tietoaineistoihin.
Tama johtaa siihen, ettd tekoalyn paatoksentekosadannot poikkeavat ihmisten kaytta-
mistd saanndista, mika luo tarpeellisen suhteen ihmisen ja tekoalyn vilille. On tilanteita,
joissa ihminen parjaa paremmin kuin tekodaly, koska ihmiselld on omaa ainutlaatuista tie-
toa, jota se ei kykene opettamaan tekoalylle. Tekoalyjarjestelman vahvuus on se, etta se
pystyy kasittelemaan monimutkaisia ongelmia suuren laskentakapasiteetin ja analyytti-
syyden avulla, johon ihminen puolestaan voi tarjota intuitiivisen ldhestymistavan ja ko-

konaisvaltaisen ymmarryksen (Jarrahi, 2018).

Fligenerin ja muiden (2021a) mukaan tehtavissa, joissa tekodly suoriutuu ihmisen teke-
maa tyota paremmin, suoriutuu tekodly ja ihminen yhdessa kuitenkin paremmin. Suori-
tuskyky paranee, kun tekoaly delegoi ihmiselle ty6td, mutta samaa vaikutusta ei ole ha-
vaittavissa tilanteissa, joissa ihminen delegoi tyota tekodlylld. Tama johtuu siitd, etta ih-
minen ei kykene kuvaamaan omanlaistaan paatdssaantoa, jolloin tekoaly ei pysty jaljit-
telemaan sitd. Ihmiseltd |oytyy tdydentdvaa tietoa algoritmeille ja tekodly puolestaan
saattaa I6ytaa ratkaisun ongelmaan, jota ihminen ei ole aiemmin ajatellut. Tama kuvas-
taa sitd, ettd ihmisen tyoskennellessa tekoélyjarjestelman kanssa, on hanen suoritusky-

kynsa parempi kuin tekodlyjarjestelman tai ihmisen, jos ne toimisivat yksin.

Dubrow ja Orvis (2019) ovat tunnistaneet tietoja, taitoja, kykyja ja muita ominaisuuksia,
joiden avulla voidaan ratkaista haasteita, jotka liittyvat organisaation tiimeihin, joissa
tyoskentelee ihmisid ja koneita. Ensimmainen haaste liittyy usein siihen, ettd ihmiset

olettavat koneiden toimivan kuten ihmiset. Tama johtuu siita, etta ihminen ei ymmarra
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konetta. Tama saattaa johtaa ihmisen turhautumiseen ja vahentaa luottamusta tekodlya
ja konetta kohtaan. Ratkaisuna tédhan toimii perspektiivin ottamisen taito, joka auttaa
rajoittamaan ennakkoluuloja ja tarvetta ymmartaa konetta ja kannustaa karsivallisyyteen.
Toinen ratkaisu on valita ihmisten ja koneiden tiimiin henkil6ita, jotka omaavat ystavalli-
syyden tai tunnollisuuden luonteenpiirteita. Ystavalliset ihmiset ovat valmiimpia hyvak-
symadn tekodlyn ehdotukset ja ratkaisut, vaikka he eivat taysin ymmartaisi miten rat-
kaisu on syntynyt. Tunnolliset ihmiset ovat avoimempia uusille kokeiluille, mikad auttaa

hyvaksymaan tekoalyn helpommin.

Dubrown ja Orviksen (2019) mukaan toinen haaste liittyy koneiden autonomian eri ta-
soihin, jotka vaihtelevat tdysin ohjatusta taysin autonomiseen tasoon. Jotta ihminen voi
kayttdaa koneen autonomian tasoa tehokkaasti, vaatii tama luottamusta ja avoimuutta
uusille kokemuksille, epdavarmuuden sietokykya seka kognitiivista joustavuutta. Kolmas
haaste liittyy toiminnan kohdentamiseen ihmisten ja koneiden valilla. Ihmisten ja konei-
den tiimissa tehtadvat tulisi jakaa sen perusteella, missa kukin on hyva. Ihmisen tulee olla
sopeutuvainen muuttamaan ty6tapojaan, kun tekoaly suorittaa osan tehtavasta tai teh-
tavan taysin ilman ihmistd. Tama vaatii organisaation tiimien suunnittelulta tyotehtavien
kohdentamisen taitoja seka oikeiden ihmisten valitsemista tai kouluttamista, jotta he ky-
kenevat toimimaan osana tiimia tehokkaasti suorittaen heille maarattyja tehtavia. Leo-
nardin ja Neeleyn (2022, s. 49-50) mukaan digitaalinen ajattelutapa tarkoittaa ymmar-
rysta siitd, ettd koneet eivat ole ihmisia, vaikka ne kuulostaisivatkin ihmisiltd. Tama edel-
lyttad koneiden perustoiminnan ymmarryksen kasvattamista, jolloin myds kyky arvioida

tekodlyn tuottamia ratkaisuja paranee.

2.2.2 Data ja analytiikka

Useimmat tapaukset, joissa tekodlyprojektit epaonnistuvat, liittyvat ensisijaisesti ongel-
miin datan valmistelussa ja jarjestdmisessa, eivat itse tekodlymalleissa (Thomas, 2019, s.
5). Tana paivana data on valttamaton jokaiselle organisaatiolle. Ne organisaatiot, jotka

tyoskentelevat asiakkaidensa liiketoiminnan ja haasteiden ratkaisemiseksi, tunnistavat
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datan tarjoamat mahdollisuudet ndihin haasteisiin ja saavuttavat ndin kilpailuedun yri-

tyksen kilpailijoihin ndhden (Rabah, 2018).

Leonardin ja Neeleyn (2022, s. 82) mukaan pelkka data itsessdaan ei anna ratkaisuja. Da-
taa voidaan kdyttaa kuvaamaan tiettya asiaa, esimerkiksi tyontekijan tehokkuutta tai ver-
taamaan tyontekijoiden tyotehoa keskenadn. Datalle on kuitenkin enemman kayttoa ja
vaikutusta, kun sita kaytetdaan kuvailun sijaan ennustavaan ja ohjaavaan toimintaan. Da-
taa voidaan hyddyntad ennustavana toimintana esimerkiksi ennakoimalla kdyttaytymista
ja tarpeita. Esimerkiksi kaupungit voivat hyodyntaa dataa ennustaakseen kiinteistojen-

myyntia tulevien ennustettavissa olevien opiskelijoiden maaralla.

Thomasin (2019, s. 7) mukaan organisaatioiden tulee muuttaa data oivalluksiksi yksin-
kertaistamalla ja automatisoimalla datan kerdamisen, jarjestamisen ja analysoinnin koko
organisaation tasolla. Dataa tulee kerata kaikenlaisista |ahteista, joka mahdollistaa jous-
tavuuden jatkuvasti muuttuvien dataldhteiden kasvaessa. Datan laatua tulee parantaa
jarjestamalla ja analysoimalla se, jolloin se sopii tekoalyn hyddynnettavaksi. Myos Nseo-
bot ja Jerome (2024) korostavat, etta tekodlyjarjestelmat nojaavat dataan, jolloin kyvyk-
kyys kerata, kasitelld ja analysoida suuria datamaaria on olennainen asia, jota organisaa-
tiot tarvitsevat. Tama tarkoittaa datan puhdistamista, ominaisuuksien suunnittelua ja ti-

lastollista analyysid, jotta voidaan varmistaa tekodlylle syotetyn datan laatu ja relevanssi.

Leonardin ja Neeleyn (2022, s. 121, 142) mukaan digitaalisella aikakaudella tulee ymmar-
taa myos dataan liittyvat riskit. Organisaatioiden tulee laatia tietoturvamurtojen varalle
suunnitelma, jota tulee noudattaa, mikali data paatyy vaariin kdsiin. Thomas (2019, s. 11)
korostaa datan hallinnan tarkeyttd, ja hanen mukaansa organisaatioiden on hallittava
paasya dataan, mutta myos hallittava itse dataa. On jarkevaa, ettd vain valtuutetuilla
kayttdjille on paasy dataan, jotta valtytadan mahdollisilta vaarinkdytoksilta ja datan epa-
asianmukaisilta muutoksilta. Koska data toimii tekodlyn perustana (Thomas, 2019, s. 3),
vaatii Leonardin ja Neeleyn (2022, s. 76—78) mukaan digitaalinen ajattelutapa vahintdan

perusasioiden ymmarrysta datasta ja analytiikasta. Data on aina jonkun tuottamaa ja sen
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avulla kuvataan sille maarattya tehtavaa, jolloin tulos ei valttamatta ole olennaista tai
edes totta. Jotta datan pohjalta voi tehda oikeita johtopaatoksia, tulee ymmartaa, mista

ja miten data on keratty ja kasitelty.

2.2.3 Muutos

Digitalisaatio ja tekodly ovat muuttaneet eldamaa poikkeuksellisen nopeasti, joka tekee
tulevaisuuden tyon ennustamisesta haastavaa ja siksi on tarkeda panostaa sopeutumi-
seen ja uuden omaksumiseen (Jarvinen, 2023, s. 286—287). Leonardin ja Neeleyn (2022,
s. 168, 170) mukaan digitaalisella aikakaudella ei tule muutoksia muutosten perdan, vaan
muutos on jatkuvaa ja pysyvaa. Nain ollen organisaatioissa muutoksen johtamisen mer-
kitys korostuu. Tama on johtamista, mutta se on myds tydyhteisdjen, tyontekijoiden,
omistajien ja asiakkaiden jatkuvaa auttamista ja valmistautumista siihen, mita tulee ta-

pahtumaan seuraavaksi.

Digitaalisten teknologioiden kayttoonotto on usein tydpaikan digitaalisen muutoksen
kulmakivi (Trenerry ja muut, 2021). Leonardi ja Neeley (2022, s. 190) ovat todenneet,
ettd organisaation digitaalisen muutoksen suunnittelu kannattaa aloittaa lopputulok-
sesta kdsin. Tama ldahestymistapa poikkeaa perinteisesta "johtajat maarittelevat tavoit-
teet" -mallista, joka edellyttda luonnollista ja itsestdan tapahtuvaa muutosta. Kun orga-
nisaatioissa tunnistetaan mita toimintoja voidaan parantaa digitaalisilla valineilla organi-
saation suorituskyvyn parantamiseksi, voidaan tastd palata taaksepdin asettaen tyonte-
kijoille sopivia tavoitteita. Tama suunnitteluprosessi pitda sisallaan kuusi vaihetta: 1) pai-
kallinen suorituskyky vastaa yrityksen asettamia tavoitteita, 2) paikallinen suorituskyky
paranee tietyn tehtdvan suorittamisessa, 3) tyontekijoiden kayttdytyminen muuttuu, 4)
tyontekijat paattavat, miten he kayttavat tyokaluja, 5) tyontekijat paattavat kayttavatko
he uusia tyokaluja seka 6) johtajat maarittelevat tavoitteet digitaalisille tyokaluille ja ker-

tovat tyontekijoille niiden tuomista hyddyista.
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Trenerry ja muut (2021) ovat tunnistaneet organisaatiotasolla kolme tekijaa, jotka digi-
taalinen muutos vaatii: johtaminen, henkilstoresurssit ja organisaation kulttuuri. Johta-
jat ovat avainasemassa muutoksen johtamisessa, ja ne johtajat, jotka ottavat huomioon
tyontekijoiden nakemykset ja rohkaisevat uusien asioiden kokeiluun, voivat olla tehok-
kaampia digitaalisen muutoksen johtamisessa. Henkilostéresurssien puolella on tyonte-
kijoilla ratkaiseva asema digitaalisen muutoksen onnistumisessa ja siksi on tarkeaa tukea
heidan digitaalisten kykyjensa parantamista. Esihenkil6illa on suuri rooli tydntekijéiden
motivoinnissa oppimisen paivittdmisen suhteen. Leonardin ja Neeleyn (2022, s. 192-194)
mukaan menestyksekas jatkuvan oppimisen malli voidaan saavuttaa vastuuttamalla op-
piminen yksildille. Jotta tyontekijat voivat astua epamukavuusalueelleen ja kehittaa tai-
tojaan, tulee organisaatioon luoda kulttuuri, joka kannustaa uusien asioiden kokeiluun

ja sallii epaonnistumiset.

Kuten aiemmin todettiin, on digitaalisen muutoksen aikakaudella muutos pysyvaa ja no-
peaa. Jatkuvasta uuden oppimisesta on tullut yksiléiden ja organisaatioiden valttamat-
tomyys, jonka avulla ne padrjaavat nopeasti muuttuvassa digitaalisessa ymparistossa
(Leonardi & Neeley, 2022, s. 192). Perinteinen ylh&daltad alaspain toteutettu johtaminen
ei tue digitaalisen muutoksen onnistumista, vaan tarvitaan alhaalta ylospain tapahtuvaa
osallistamista digitaaliseen strategiaan, joka tukee digitaalista muutosta ja innovaatioita
organisaatioissa (Trenerry ja muut, 2021). Digitaalisen ajan johtamisosaaminen on valt-
tamattomyys, jonka avulla varmistetaan, ettd yritykset pystyvat luomaan ja toteutta-
maan digitaalisia strategioita, jotka edistavat yrityksen kehitysta (Borowska, 2019). Leo-
nardin ja Neeleyn (2022, s. 165) mukaan digitaalinen ajattelutapa auttaa organisaatioita
sopeutumaan nopeasti muuttuvaan toimintaymparistoon ja tunnistamaan jatkuvan op-

pimisen mahdollisuudet seka sen, mitd muutoksia tdma edellyttda organisaatiolta.

2.3 Teoreettinen viitekehys

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys perustuu keskeisiin nakékulmiin osaamisvaatimuk-

sista, joita tekoalyn kdyttdminen vaatii organisaatiossa. Kolarin ja Kallion (2023, s. 96—97)
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mukaan yritykset, jotka eivat lahde tekodlyn muutoksen mukaan, saattavat menettaa
asemansa toimintatapojen muuttuessa. B2B-markkinoinnissa on nahty tekodlyn kayton
johtavan parannuksiin muun muassa uusien markkinointimenetelmien kehittamisessa ja
uusien tulovirtojen luomisessa (Mikalef ja muut, 2021). Trenerryn ja muiden (2021) mu-
kaan uusien digitaalisten teknologioiden nopea kehitys muuttaa tyota, tyopaikkoja ja or-
ganisaatioita. Uudet kehittyneet teknologiat vaikuttavat tyopaikoilla tarvittaviin taitoihin

ja osaamiseen. Kuviossa 1 on havainnollistettu niiden valisia suhteita.

‘Yhteistyd
Koneiden ja inmisten

vdlinen tyo

<
TEKOALYN  pataia

© TUOMAT i
. osaa. e

VARTIMUKSET € anaiytikia
Muutos <% < kyvykkyydet

Jontaminen,
sopeutumiskyky

Kuvio 1. Teoreettisen viitekehyksen yhteenveto.

Viitekehyksen pohjana on kadytetty Leonardin ja Neeleyn (2022) luomaa digitaalisen ajat-
telutavan (digital mindset) mallia, jonka keskeisind osa-alueina ovat yhteistyo, data ja
analytiikka seka muutos. Viitekehys tarkastelee digitaalista transformaatiota ulkoisena
muutosvoimana, joka vaikuttaa ympariston muuttumiseen ja johtaa uusien liiketoimin-

tamallien kehittamiseen (Verhoef ja muut 2021).
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Kyky tyoskennelld koneiden kanssa edellyttaa yhteistyétd. Leonardin ja Neeleyn (2022, s.
27-28) mukaan nyky-yhteiskunta on dlykkdiden koneiden ympéaroima ja tehokas tyos-
kentely koneita hyddyntamalla vaatii kykya kohdella koneita koneina. Myds Amer-Yeah
ja muut (2020) tunnistavat tekodlyn hyodyt ihmistyon voimavarana. Tyontekijoille tulee
antaa valvova rooli sekda oman tydnsa, ettda heidan ty6taan tukevien tekodlykoneiden

osalta, jolloin tekoalyn kaytto tehostuu.

Datalla ja analytiikalla viitataan datakyvykkyyksiin. Tekodlyn perustana ja polttoaineena
toimii relevantti data (Thomas, 2019, s. 3), jolloin Leonardin ja Neeleyn (2022, s. 76—78)
mukaan digitaalinen ajattelutapa vaatii vahintdaan perusasioiden ymmarrysta datasta ja
analytiikasta. Muutos pitad ennen kaikkea sisalladn johtamisen ja organisaation kyvyn
sopeutua muutoksiin. Leonardin ja Neeleyn (2022, s. 168, 170) mukaan digitaalisella ai-
kakaudella ei tule muutoksia muutosten perdan, vaan muutos on jatkuvaa ja pysyvaa.
Digitaalisen muutoksen onnistumiseksi tarvitaan alhaalta ylospdin tapahtuvaa johta-

mista (Trenerry ja muut, 2021).
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3 Metodologia

Tassa luvussa esitetddn tutkimuksen metodologiset valinnat. Tama tutkimus toteutetaan
kvalitatiivisin, eli laadullisin menetelmin. Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan tuotta-
maan rikasta ja yksityiskohtaista tietoa ilmiosta tutkimuksen kohteena olevien henkil6i-
den ndkokulmasta, jolloin kiinnostus on heiddn kokemuksissaan, ajatuksissaan, tunteis-
saan ja merkityksissdan (Puusa & Juuti, 2020, johdanto). Laadullisen tutkimuksen keski-
0ssa on pyrkimys kuvata, selittda, tulkita ja ymmartaa ilmiota (Puusa & Juuti, 2020, luku
1). Taman tutkimuksen tarkoituksena on saada yksityiskohtaista tietoa tekoalyn tuomista
osaamisvaatimuksista tulevaisuudessa, jonka vuoksi kvalitatiivinen ldhestymistapa so-
veltuu tdman tutkimuksen aiheeseen, kun tavoitteena on saada syvallistd ymmarrysta

tutkittavasta teemasta.

Tutkimuksen tieteenfilosofisena suuntauksena kaytetddan fenomenologis-hermeneut-
tista |ahestymistapaa, jota kasitellddn seuraavassa alaluvussa. Taman jalkeen perehdy-
taan valittuun aineistonkeruumenetelmaan, eli teemahaastatteluun, ja sen jdlkeen tar-
kastellaan valittua analyysimenetelmaa, eli sisallénanalyysia. Viimeisessa osiossa kasitel-

[3an tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyytta.

3.1 Fenomenologis-hermeneuttinen lahestymistapa

Tutkimuksen tieteenfilosofisena suuntauksena toimii fenomenologis-hermeneuttinen
tutkimusote, joka on osa hermeneuttista perinnettd (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku 1).
Puusan ja Juutin (2020, johdanto) mukaan fenomenologiassa halutaan selvittda kuinka
ihmiset kokevat ilmiot, joiden sisdlla he elavat. Tassa suuntauksessa nahdaan myos, etta
ihmiset ovat seka sosiaalisen maailman vaikutusten kohteina, etta vaikuttajina. Tuomen
ja Sarajarven (2018, luku 1) mukaan hermeneuttinen ulottuvuus on keskeista fenome-
nologisessa tutkimuksessa tulkinnan tarpeen vuoksi. Hermeneuttisessa nakemyksessa
tutkijan ajatellaan kirjoittavan tutkimusaiheesta sen tiedon valossa, jota aiheesta on

aiemmin tutkittu. Aineiston tulkinnassa pyritdan tuottamaan uusia nakdkulmia teemaan.
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Tuomen ja Sarajarven (2018, luku 1) mukaan hermeneutiikassa keskeisia kasitteita ovat
esiymmarrys ja hermeneuttinen kehd. Esiymmarrys kuvaa sita, ettd ymmartaminen on
aina tulkintaa ja kaiken pohjana toimii se, kuinka asia on aiemmin ymmarretty. Talla tar-
koitetaan olemassa olevaa esiymmarrysta tukittavana olevasta ilmiosta. Hermeneutti-
nen keha kuvaa prosessia, jossa ymmarrys tutkimuksen kohteena olevasta merkityksesta
syvenee tutkimuksen edetessa. Hermeneuttisen kehan avulla syventyva merkitys ilmi-
Osta toimii tassa tutkimuksessa, kun tarkoituksena on ensin ymmartaa teorian kautta
esiin nousseita osaamisvaatimuksia, jonka jalkeen syvennytdan kahden eri kohdejoukon
nakemyksiin ja verrataan naita keskendaan. Hermeneuttisen kehan avulla aineistoon voi-

daan palata uudelleen ja tulkinta voi tarkentua uusien havaintojen valossa.

3.2 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmana

Tutkimuksen empiirinen aineisto kerattiin teemahaastatteluiden avulla valitulta kohde-
ryhmalta. Teemahaastattelu etenee ennalta maariteltyjen teemojen ja niihin liittyvien
kysymysten pohjalta (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku 3). Taman haastattelutyypin avulla
pyritddn I6ytamaan tutkittavan aiheen kannalta merkityksellisida asioita ja vastauksia,
jotka tukevat tutkimuksen tarkoitusta (Puusa & Juuti, 2020, luku 6; Tuomi & Sarajarvi,
2018, luku 3). Tassa tutkimuksessa teemahaastattelun etukateen maaritellyt teemat joh-
dettiin tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen pohjalta. Teemahaastattelun etuna on se,
etta kysymyksia voi mukauttaa ja syventdaa haastateltavan antamien vastauksen perus-

teella (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku 3).

Tassa tutkimuksessa teemat kytkeytyvat tekodlyn tuomiin muuttuviin osaamisvaatimuk-
siin, joita tulevaisuudessa tarvitaan B2B-markkinoinnissa. Teemahaastatteluun valitut
teemat muodostuivat teorialuvun ja erityisesti teoreettisen viitekehyksen pohjalta, joka
esiteltiin luvussa 2.3. Valittujen teemojen, ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten
avulla, keskustelun etenemista ohjattiin haastatteluissa. Ndiden pohjalta haastatteluille
muodostui nelja teemaa: (1) yhteistyo, (2) data ja analytiikka, (3) muutos ja (4) kdyttoon-

oton haasteet. Kolmen ensimmaisen teeman avulla syvennyttiin tyypillisesti tekoalyyn
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liitettyihin teemoihin, joiden avulla kasvatettiin ymmarrysta naihin liittyviin osaamisvaa-
timuksiin. Neljannen teeman (kdyttéonoton haasteet) avulla pyrittiin [6ytdmaan piilevia
osaamisvaatimuksia, jotka eivat nousseet esille aiempien teemojen yhteydessa. Teema-

haastattelun runko |oytyy liitteesta 1.

3.3 Tutkimusaineisto

Tuomen ja Sarajarven (2018, luku 3) mukaan laadullisessa tutkimuksessa pyritaan kuvaa-
maan ilmiotd ja ymmartamaan sita. Aineiston kokoa tdarkedmpéaa on haastateltavat hen-
kilot. Heidan tulee omata mahdollisimman paljon tietoa tai kokemusta tutkittavasta tee-
masta, jolloin haastateltavien henkildiden tulee olla tarkkaan valitut. Tassa tutkimuk-
sessa haastateltavat henkilot jakautuivat kahteen kohdejoukkoon: (1) mainonta- ja mark-
kinointipalveluja tarjoavat toimijat ja (2) tekoalya tutkineet tutkijat. Ensimmaisessa koh-
dejoukossa haastateltiin neljaa henkiloa. Tarkoituksena oli saada haastateltavaksi sellai-
set henkil6t, jotka omaavat kokemusta tekodlyn hyddyntamisesta B2B-markkinoinnissa.
Haastateltavat valikoituivat yrityksistd, joista voitiin olettaa saatavilla olevan tiedon pe-
rusteella heidan hyddyntavan tekoalya tydssaan. Henkilot valikoituivat sen perusteella,

etta heilld voitiin olettaa olevan asemansa vuoksi syvéllista tietoa ilmiosta.

Toisessa kohdejoukossa, eli tekoalya tutkineet tutkijat, haastateltiin kahta henkilda.
Haastattelujen saaminen osoittautui haastavaksi. Tutkijoita, jotka ovat perehtyneet seka
tekoalyyn, ettd markkinointiin, on vahalukuisesti |0ydettavissa. Yhteydenotot aloitettiin
Helsingin yliopiston kahdella tutkijalla. Toiselta heistad ei tullut vastausta ja toinen kiel-
taytyi haastattelusta aikatauluhaasteiden vuoksi. Heidan jalkeensa otettiin yhteytta Tu-
run yliopiston tekodlyakatemiaan, mutta sieltd ei vastattu yhteydenottoon. Taman jal-
keen tavoiteltiin Aalto-yliopiston ja Oulun yliopiston tutkijoita, mutta kumpikaan ei vas-
tannut yhteydenottoihin. Naiden jalkeen ldhestyttiin Suomen tekoédlykeskusta, josta tut-
kija ehdotti nuorempaa kollegaa haastateltavaksi, mutta asia ei edennyt. Lopuksi tutki-
mukseen saatiin kaksi haastateltavaa Suomessa toimivasta johtavasta tutkimusorgani-

saatiosta, joka keskittyy soveltavaan tutkimukseen ja innovaatioihin eri toimialoilla.
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Tutkimusaineistona toimii yksilohaastatteluina toteutetut teemahaastattelut, jotka on
saatettu kirjalliseen muotoon litteroimalla videohaastattelut. Mainonta- ja markkinoin-
tipalveluja tarjoavien toimijoiden haastattelut toteutettiin 12.6.-4.9.2024 vdlisena aikana
ja tekoalya tutkineiden tutkijoiden 25.-27.9.2024. Haastattelut toteutettiin verkon kautta
tapahtuvin videohaastatteluin, jotka kestivat 40 minuutista 75 minuuttiin. Haastattelut
nauhoitettiin kokonaisuudessaan myéhempaa litterointia varten, ja ndin ollen haastatte-
lija pystyi keskittymaan keskusteltuun ja esittdmaan tarkentavia kysymyksia muistiinpa-
nojen tekemisen sijaan. Yksiselitteisyyden vahvistamiseksi haastattelun aluksi haastatel-
tavia pyydettiin maarittelemaan lyhyesti, mita heille tarkoittaa tekodly ja tekoalyratkai-
sut B2B-markkinoinnissa. Haastateltavat vastasivat kysymyksiin omin sanoin ja haastat-
telija saattoi esittda tarkentavia kysymyksia. Myos kysymysten jarjestystd vaihdettiin tar-

peen tullen, jotta keskustelu edistyi luontevasti.

Haastattelut aloitettiin kysymalla olennaisimmat taustatiedot haastateltavasta itsestdan
ja yrityksesta. Haastateltavat saivat sahkopostitse etukdteen tutustuttavaksi haastattelu-
rungon, mikali he toivoivat sitd. Taulukkoon 1. on koottu yhteenveto haasteltavien taus-
tatiedoista. M-haastateltavat kuvaavat mainonta- ja markkinointipalveluja tarjoavia toi-

mijoita ja T-haastateltavat tekoalya tutkineita tutkijoita.

Taulukko 1. Yhteenveto haastatteluiden taustatiedoista.

Haastateltava Rooli yrityksessa Haastattelun pdivamaara
M1 Yrittdja, perustaja 12.6.2024

M2 Yrittaja 4.7.2024

M3 Digital Strategist, Partner Manager 23.7.2024

M4 Toimitusjohtaja 4.9.2024

T1 Johtava tutkija 25.9.2024

T2 Vanhempi tutkija 27.9.2024
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3.4 Aineiston analyysi

Tuomen ja Sarajarven (2018, luku 4) mukaan laadullisen tutkimuksen analyysimuodot
voidaan jakaa aineistolahtdiseen, teoriaohjaavaan seka teorialdhtdiseen analyysiin. Ai-
neistolahtdinen analyysi pohjautuu puhtaasti aineiston analysointiin, teoriaohjaavassa
analyysissa aikaisempi tieto tutkittavasta aiheesta ohjaa analyysin tekemista ja teorialdh-
téinen analyysi puolestaan pohjautuu tiettyyn valittuun teoriaan. Tutkimuksen toisen ta-
voitteen mukaisesti haluttiin tunnistaa mainonta- ja markkinointipalveluja tarjoavien toi-
mijoiden seka tekodlya tutkineiden tutkijoiden ndakemyksia osaamisvaatimuksista, joita
tekoalyn kayttoonotto ja kdyttaminen edellyttavat. Haastatteluvastauksien avulla pyrit-
tiin syvallisempaan ymmarrykseen tutkittavasta ilmiostd, minka vuoksi valittiin teoriaoh-
jaava sisallonanalyysi. Tall6in aikaisemmin kdsiteltya teoriaa, kuten Leonardin ja Neeleyn
(2022) digitaalista ajattelutapaa voitiin hyddyntaa aineiston analysoinnissa, pitden mie-

lessa kuitenkin aineistoldahtdisyyden ja sieltd esiin nousevat teemat.

Aineiston analyysimenetelmadna kdytettiin sisdllénanalyysia, silla sen avulla aineistoa voi-
daan analysoida systemaattisesti ja objektiivisesti (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku 4). Puu-
san ja Juutin (2020, luku 9) mukaan sisallonanalyysia voidaan pitda valjana metodisena
viitekehyksend, jonka toteuttamisessa on havaittavissa aineistoldhtoisia ja teorialahtoi-
sid piirteita. Sisallénanalyysin avulla tutkija luo aineistosta selkedn, yhtenadisen ja infor-
matiivisen kokonaisuuden, jonka avulla tutkija tulkitsee ja tekee johtopaatoksia tutkitta-
vasta ilmiosta edeten kohti kasitteellisempda nakemysta. Sisallonanalyysin avulla luo-
daan selkeyttd aineistoon mahdollistaen yksiselitteisten ja luotettavien johtopaatosten
tekemisen tutkittavasta ilmiostd (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku 4), joka tdssa tutkimuk-

sessa liittyy tekodlyn tuomiin osaamisvaatimuksiin B2B-markkinoinnissa.

Sisallonanalyysia voidaan toteuttaa monin eri tavoin. Tuomen ja Sarajarven (2018, luku
4) mukaan aineiston laadullisessa sisdllonanalyysissa aineisto jaetaan pienempiin osiin,
joista tehdaan kasitteellisia havaintoja. Taman jalkeen havainnot yhdistetdaan uudella ta-
valla, jotta aineistosta muodostuu selked ja johdonmukainen kokonaisuus. Puusan ja Juu-

tin (2020, luku 9) mukaan sisallonanalyysin kdytannon toteutukseen kuuluu monia
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vaiheita, kuten analyysiyksikon valinta, aineistoon tutustuminen, aineiston pelkistami-
nen, aineisten kategorisointi ja teemoittelu seka tulkinta. Yksi tapa analysoida aineistoa
on yksinkertaistaa ja ryhmitelld saman tutkimusaiheen kasittelemat asiat samankaltais-
ten joukkoihin, esimerkiksi koodaamalla. Tama tarkoittaa sita, etta aineistosta tunniste-
taan ja merkitddan samankaltaisia merkityksia esimerkiksi eri varein. Laadullisessa tutki-
muksessa havaintojen luokittelu tarkoittaa analyysiyksikéiden ryhmittelya kategorioihin,
mitd kutsutaan myds teemoitteluksi. Tassa keskitytaan tarkastelemaan asioita, jotka ovat
yhteisid usealle haastateltavalle. Teemat voivat perustua aineistonkeruuvaiheessa en-

nalta maariteltyihin aiheisiin tai analyysin aikana l6ytyviin uusiin teemoihin.

Vastatakseen tutkimuksen empiiriseen tavoitteeseen tunnistaa tekodlyn tuomia osaa-
misvaatimuksia, todettiin teoriaohjaavan sisallonanalyysiin ja teemoittelun yhdistami-
sen soveltuvan parhaiten tahan tarkoitukseen. Teemoittelun avulla tutkija pystyi keskit-
tymaan siihen, mita kustakin teemasta on sanottu, pitden mielessa teoriaohjaavan ana-
lyysin. Analyysi aloitettiin litteroimalla haastattelut tekstimuotoon Word-tiedostoon.
Tekstimuotoisena aineisto oli 59 sivua pitkd. Koska haastattelut oli suoritettu muutaman
kuukauden aikana, aloitettiin aineiston analysointi perehtymalld aineistoon huolellisesti,
jonka jalkeen siirryttiin aineiston pelkistamiseen. Aineiston pelkistimisen ensimmai-
sessa vaiheessa aineistosta karsitaan pois kaikki tutkimuksen kannalta epdolennaiset
asiat (Tuomi Sarajarvi, 2018, luku 4), jonka vuoksi analyysissa kiinnitettiin huomiota ai-
noastaan tutkimuksen kannalta merkityksellisiin asioihin. Taman jalkeen vastaukset pu-
rettiin pelkistetyiksi sitaateiksi pitden erilladn mainonta- ja markkinointipalveluja tarjoa-

vien toimijoiden ja tekodlya tutkineiden tutkijoiden haastattelut.

Kun aineisto oli pelkistetty, perehdyttiin siihen tarkemmin hyédyntamalla teemoittelua,
jonka analyysiyksikdina kaytettiin teemoja, jotka liittyivat tekodlyn tuomiin osaamisvaa-
timuksiin. Teemoittelun apuna kdytettiin aineiston varikoodaamista ja kokonaisuuksien
keraamista erilliseen dokumenttiin. Analyysin tueksi aineistosta etsittiin lisdksi tiettyja
teemoja ilmentavia nakemyksia, jotka on viety lainausten muodossa seuraavassa luvussa

esiteltyihin tuloksiin.
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Kun aineisto oli analysoitu kohdejoukoittain, syvennyttiin tarkastelemaan kohdejoukko-
jen eroavaisuuksia, jonka avulla vastataan tutkimuksen kolmanteen tavoitteeseen. Kol-
mantena tavoitteena on verrata ja analysoida mainonta- ja markkinointipalveluja tarjoa-
vien toimijoiden seka tekodlya tutkineiden tutkijoiden ndkemyksia tulevaisuuden osaa-
misvaatimuksista, joita tekodlyn kayttéonotto ja kdyttaminen vaatii. Vertailun teke-
miseksi kaytettiin teema-analyysin vaiheita hyvéksi. Teema-analyysin vaiheet ovat aineis-
toon tutustuminen, aineiston koodaaminen, teemojen tunnistaminen, teemojen tarkas-
telu sekd teemojen nimedminen (Braun & Clarke, 2006). Koodaamisen, eli edellisessa
vaiheessa toteutetun teemoittelun avulla oli jo tunnistettu osaamisvaatimukset kohde-
joukoissa. Vertailussa keskityttiin tunnistamaan ja ryhmittelemaan osaamisvaatimukset
tai niiden painotukset teemojen mukaan, jotka korostuivat kohdejoukon keskuudessa.
Kohdejoukkojen vertaamisessa etsittiin ryhmien valisia samankaltaisuuksia ja eroavai-
suuksia. Analyysin viimeisessa vaiheessa keskityttiin tarkastelemaan, minkd tasoisia

eroavaisuuksia on havaittavissa.

3.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Puusan ja Juutin (2020, osa V) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioi-
daan usein kolmen nakdkulman kautta: uskottavuus, luotettavuus ja eettisyys. Uskotta-
vuus kuvaa sita, kuinka hyvin tutkimuksen lukijat hyvaksyvat tutkimuksen tulokset ja
luottavat siihen, etta aineisto on keratty ja analysoitu asianmukaisesti. Luotettavuudella
tarkoitetaan sitd, ettd tutkija on onnistunut vakuuttamaan lukijat ammattitaidostaan ja
kdyttanyt oikeita lahestymistapoja. Eettisyys edellyttda sita, etta tutkimuksessa on nou-

datettu eettisia periaatteita kaikissa sen vaiheissa.

Tuomen ja Sarajarven (2018, luku 6) mukaan tutkimuksen uskottavuuteen vaikuttaa mer-
kittavasti sen raportoinnin toteutus ja sisaltd. Tutkimuksesta tulisi kdyda ilmi, kuinka ai-
neisto on keratty ja analysoitu seka se, kuinka hyvin tutkija on onnistunut kuvaamaan
nama vaiheet selkeasti ja vakuuttavasti. Yksityiskohtainen kuvaus tutkimuksen teosta

auttaa tekemadan tutkimustulokset ymmarrettaviksi ja selkeiksi. Lukijalle on annettava
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riittavasti tietoa tutkimuksen toteutuksesta, jotta han voi itse arvioida tulosten luotetta-
vuutta. Raportoinnissa on vdhintadn kuvattava aineiston keruu, haastateltavat henkilot
riittavalla tasolla, tutkimuksen kesto, aineiston analyysi seka tutkijan nakemys tutkimuk-

sen luotettavuudesta.

Tassa tutkimuksessa uskottavuus on osoitettu huolellisen raportoinnin kautta ja pereh-
tymalla aikaisempiin tutkimuksiin, joiden avulla on koottu kattava teoreettinen viiteke-
hys empirian pohjaksi. Aineiston keruu ja analysointi on kuvattu mahdollisimman selke-
asti, jotta lukija voi arvioida tutkimuksen luotettavuutta. Aineiston keruuprosessi, haas-
tateltavien valinta, tutkimuksen kesto seka analyysimenetelmat on pyritty kuvaamaan
lapinakyvasti. Tutkimustulosten raportoinnissa on hyédynnetty aineistosta nousseita, il-
mion kannalta keskeisia lainauksia, joiden avulla osoitetaan havaintojen ja tulkintojen

vélistd loogisuutta.

Luotettavuutta voidaan arvioida esimerkiksi aineiston riittavyyden kautta. Tuomen ja Sa-
rajarven (2018, luku 3) mukaan laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita tilastollisiin yleistyk-
siin, jolloin aineiston maaraa tarkeampaa ovat henkilot, joista keratty aineisto koostuu.
Heidan tulee tietaa tutkittavasti ilmiosta mahdollisimman paljon tai heilla tulee olla ko-
kemusta asiasta. Haastateltavia ei tule kerata satunnaisesti, vaan heidan tulee olla tark-
kaan valittuja. Tassa tutkimuksessa haastateltavat valittiin harkiten niin, ettd he edustivat
tutkimuksen kannalta olennaisia kohderyhmia. Kriteereina toimivat henkildiden koke-

mus ja tieto tutkimuksen aiheeseen liittyen.

Tuomen ja Sarajarven (2018, luku 3) mukaan aineiston kokoa maéariteltdessa voidaan ar-
vioida myds saturaatiota, eli kylladantymista. Se viittaa tilanteeseen, jossa haastateltavat
eivat enaa tuo esiin uutta tutkimuksen kannalta merkittavaa tietoa. Tama tarkoittaa, etta
tietty maara aineistoa riittda paljastamaan ilmion kannalta keskeiset asiat, jotka ovat tut-
kimuksen ndkokulmasta olennaisia. Tassa tutkimuksessa saturaatio ilmeni siten, etta
merkittavat ndkokulmat ja teemat alkoivat toistua haastattelujen aikana, minka vuoksi

neljan mainonta- ja markkinointipalveluja tarjoavan henkilon jalkeen lisdhaastatteluja ei
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koettu tarpeellisiksi. Vastausten samankaltaisuutta oli havaittavissa myds kahden teko-
alya tutkineen tutkijan haastatteluissa, joka osoittautui positiiviseksi haastattelujen saa-

misen vaikeus huomioiden.

Tuomen ja Sarajarven (2018, luku 11) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuuden
arvioinnissa voidaan kayttaa kasitetta siirrettdvyys. Se tarkoittaa tutkimustulosten sovel-
tuvuutta toisiin ymparistoihin. Luotettavuuden varmistamiseksi tutkijan tulee esittaa sel-
ked paattelypolku tulosten analysoinnissa. Taman tutkimuksen siirrettavyys on varmis-
tettu avaamalla tutkimusprosessi, aineiston keruu ja analyysi yksityiskohtaisesti. Ndin ol-
len vastaavan tutkimuksen toteuttaminen muissa ymparistdissa on mahdollista, ja tulok-
sia voidaan soveltaa samankaltaisiin konteksteihin uusien osaamisvaatimusten tutkimuk-

sessa.

Tuomen ja Sarajarven (2018, luku 5) mukaan tutkimuksen eettisyys tarkoittaa sitd, etta
tutkija on koko prosessin ajan noudattanut hyvia eettisia periaatteita. Talla varmistetaan,
etta kdytetyt menetelmat ja analyysit ovat sellaisia, jotka tayttavat hyvan tutkimuksen
vaatimukset. Hyvan tieteellisen kdytannon mukaisesti tutkijan on toimittava rehellisesti
ja huolellisesti. Tutkijan tulee viitata asianmukaisesti aikaisempiin tutkimuksiin ja varmis-

taa, etta kdytetyt menetelmat ja tutkimustulokset on raportoitu selkeasti ja tarkasti.

Tassa tutkimuksessa noudatettiin rehellisyytta, tarkkuutta ja huolellisuutta koko proses-
sin ajan. Viittaukset on tehty asianmukaisesti, jotta aiempien tutkimusten tekijat ja hei-
dan tuloksensa on tunnistettavissa. Eettisyys nakyi myos aineistonkeruussa, joka toteu-
tettiin haastatteluilla. Osallistujat valittiin harkiten, ja heille korostettiin osallistumisen
vapaaehtoisuutta sekd nimettdmyyden sdilymista. Lisdksi heille kerrottiin tutkimuksen
tarkoitus ja tavoitteet. Aineistonkeruu- ja analyysiprosessit on kuvattu tarkasti ja |a-
pindkyvasti, ja tulokset on raportoitu huolellisesti kdyttden anonyymeja aineistoesimerk-

keja havainnollistamaan analyysia.



35

4 Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen keskeiset tulokset ja vastataan tutkimuksen toiseen
ja kolmanteen tavoitteeseen. Tavoitteena on tunnistaa empirian kautta osaamisvaati-
muksia, joita tekodlyn kayttoonotto ja kdyttaminen vaatii, seka analysoida ja verrata mai-
nonta- ja markkinointipalveluja tarjoavien toimijoiden ja tekoélya tutkineiden tutkijoi-

den nakemyksia tulevaisuuden osaamisvaatimuksista.

Ensimmaisena tdssa luvassa kasitellaan yleiselld tasolla mainonta- ja markkinointipalve-
luja tarjoavien toimijoiden nakemyksia tekodlyn hyddyistd, jonka jalkeen syvennytaan si-
salléonanalyysin avulla tunnistettuihin osaamisvaatimuksiin, joita tekodlyn kayttoonotto
ja kdyttdminen vaati. Taman jdlkeen keskitytdaan tekodlya tutkineiden tutkijoiden nake-
myksiin ja heiddn tunnistamiin osaamisvaatimuksiin. Seuraavaksi keskitytdan analysoi-
maan kohderyhmien ndkemysten eroavaisuuksia ja lopuksi esitellddn yhteenveto osaa-

misvaatimuksista.

4.1 Mainonta- ja markkinointipalveluja tarjoavat toimijat

Leonardin ja Neeleyn (2022, s. 197) mukaan ei ole olemassa yritysta tai tydotehtavas, jo-
hon digitaalinen transformaatio ei vaikuttaisi. Sama havainto ilmenee myds mainonta- ja
markkinointipalveluja tarjoavien toimijoiden haastatteluaineistosta, jossa korostuu, etta
tekoaly tunnistetaan merkittavaksi tekijaksi tyon muutoksessa. Tata havaintoa havain-

nollistetaan seuraavissa lainauksissa.
"Koko mainostoimisto niinku konseptina muuttuu, haviaa, siis tdahan (tekoaly) uh-
kaa meidan olemassaoloo niinku ihan totaalisesti” (M1).

"No ma naen, ettd niin kun tietyn tyyppisten tekijoiden tyot on jo esimerkiksi
meilld vahentynyt, vaikka sisdllontuottajien tyot” (M4).
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Samaan aikaan haastateltavat tunnistivat myods tekoalyn tarjoamat hyodyt, joita se voi
parhaimmillaan tuoda B2B-markkinointiin. Haastatteluaineiston perusteella tekodlyn
hyodyntamisen merkittavimmiksi eduiksi nousevat tehokkuuden ja tuottavuuden kasvu,
rutiinitydn vaheneminen, reagointikyvyn parantuminen seka inhimillisten virheiden mi-
nimointi. Seuraavaksi kuvataan tarkemmalla tasolla haastatteluaineiston perusteella
tunnistettuja osaamisvaatimuksia, jotka on jaettu koneen ja ihmisen vdlisiin kyvykkyyk-

siin, data ja analytiikka osaamiseen sekda muutoksen johtamiseen.

4.1.1 Koneen ja ihmisen valiset kyvykkyydet

Haastatteluaineistosta oli havaittavissa nelja kyvykkyytta, jotka liittyvat koneen ja ihmi-
sen vdliseen yhteistydhon. Nama ovat ihmisen ja tekodlyn vdlisen optimaalisen tybénjaon
ymmdrtdminen, kehotteen tekeminen, kriittinen ajattelu ja pddtdksenteko sekd uusien
taitojen omaksuminen. Nama kyvykkyydet ovat keskeisia tekijoita, jotka mahdollistavat
tehokkaan yhteistyon ja maksimoivat tekodlyn potentiaalin. Seuraavissa kappaleissa

naita kyvykkyyksia kuvataan tarkemmin.

Tekoalyn tuoma potentiaalinen lisdarvo organisaatioille vaatii ihmisen ja tekoalyn vélisen
optimaalisen tydnjaon ymmarrystd. Tekoadlysta on nopeasti tullut osa tyéyhteisja, ja on-
kin tarkedad ymmartaa, miten koneiden kanssa tulee tehda yhteistyota (Leonardi & Nee-
ley, 2022, s. 12). Haastateltavat tunnistivat, ettd tekodlyn avulla tiettyjen tyotehtévien
tekeminen nopeutuu ja osa tyOtehtdvistd pystytddn toteuttamaan kokonaan tekoalya
hyddyntden. Tekodlyn avulla voidaan tehostaa prosesseja ja vahentaa rutiinitehtaviin ku-
luvaa aikaa, jolloin ihmiselle ja3 enemman aikaa luovuutta vaativiin tehtaviin, asiantun-

tijatydhon ja ongelmanratkaisuun.

Aineiston perusteella tunnistettiin kuitenkin tehtavia, joita tekoaly ei kykene saattamaan
taysin valmiiksi, vaan lopputuotoksen tarkastukseen tarvitaan vahintaan ihmisen pa-
nosta. Ihmisen tekeman viimeistelyn avulla varmistetaan haluttu lopputulos, esimerkiksi

organisaation brandin ja halutun viestintdtyylin mukainen toteutus. Viimeistelyn avulla
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voidaan muun muassa lisatd huumoria tai sarkasmia teksteihin, jos se kuuluu osaksi or-
ganisaation kayttamaa viestintatyylia. Ihmisen rooli on siten viimeistella, analysoida ja

varmistaa lopputuotosten laatu. Tata havainnollistetaan seuraavien lainausten kautta.

"Tekoaly on téalla hetkella niinku hyva renki, mutta huono isanta, etta se ihmisen
rooli on niinku valvoa ja toimia filtterina mydskin sen tekoalyn niin kun tuotoksille
siind” (M3).

"Tekoaly tuottaa 80-90 prosenttisesti valmista materiaalia, mutta ihmisen pitaa
kuitenkin yleensa viimeistella se, ja tda on se, missa yritykset ajattelee, etta ei tar-
vitse tatd, ja siitd ne luistaa, ja sitten ne matskut on niinku huonoja” (M4).

Ihmisen valvonnan puuttuminen voi johtaa harhaanjohtaviin tai virheellisiin loppu-
tuotoksiin, mika voi vaarantaa paatdksenteon ja tulosten luotettavuuden. Tekodlyn taus-
talla toimivat algoritmit eivat ole tdydellisid, ja ne saattavat suosia tietyn tyyppisid nake-
myksid muiden kustannuksella (Jarvinen, 2023, s. 137). Aineistosta kavi ilmi, ettd teko-
alyn kaytto on tehokkainta silloin, kun sitd hyodynnetdan yhteistydssa ihmistyon kanssa,

ja sen kayttoon on varattu riittdva osaaminen ja resurssit.

Tekoaly suoriutuu hyvin tarkasti maariteltyjen ja rajattujen tehtdvien suorittamisesta
(Kolari & Kallio, 2023, s. 112). Aineiston perusteella merkittavin ihmiselle jaava tyo teko-
alyn hyodyntamisessa on promptin luominen. Promptilla tarkoitetaan kehotetta, jolla

ohjataan tekodlya siihen, mita sen halutaan saavuttavan tai tekevan.

"Promptien suunnittelu ja opettaminen tekoalylle, eli periaatteessa semmoinen
niinku asiantuntija, ongelmanratkaisijan tyo, niin se jaa ihmiselle, koska ei se teko-
aly ilman sita jotain kaskya tee mitaan” (M3).

"Kylldhan sun nyt taytyy niin kun ymmartaa, ettd minkalaisia kehotteita ja naita
prompteja sun pitda tehda sille tekoalylle, koska se ei kuitenkaan ole ihminen, jolle
sa voit puhua tdlleen niin kun face-to-face, etta se ymmartaisi rivien valista mita sa
haluut, koska se tekodly ei ymmarra rivien valistd mitdan, niin sitten se, ettad sun
pitad hyvin yksityiskohtaisesti tehda niitd prompteja” (M2).
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Suurin syy tekoadlyn tuottamiin huonoihin lopputuloksiin liittyy epaselviin tai liian laajoi-
hin kehotteisiin. Hyvin laaditut kehotteet parantavat tekodlyn tuottamien lopputuotos-
ten laatua. Mikali kehotetta ei osata kayttaa oikein, voi tekoaly tuottaa huonoja, epatas-
mallisia tai hyodyttomia tuloksia. Tama voi johtaa tyon laadun heikkenemiseen ja lisdan-
tyneeseen aikaan, joka kuluu manuaaliseen korjaamiseen. Kun kehotteet ovat tarkasti
mietittyja ja hyvin maariteltyja, tekoaly kykenee tarjoamaan valmiita tai lahes valmiita
tuotoksia ihmisen viimeisteltdavaksi. Tama korostuu erityisesti puhuttaessa tekoalyn roo-

lista sisdllontuotannossa tai markkinointitoimenpiteiden toteuttamisessa.

”Se, ettd miten sitd osataan kadyttda, niin totta kai se vaikuttaa siihen lopputulok-
seen, ettd mitd parempi sa oot kdyttda niitd prompteja, niin sitda laadukkaampia
lopputuloksia niinku saat. Eli ma sanon sen, ettd ensimmainen askel, minkalaisia
valmiuksia yrityksilla tulisi olla, niin olisi niinku justiinsa noi koulutukset, tutustua
sithen aiheeseen” (M3).

Haastatteluaineistossa korostui myos kriittisen ajattelun ja paatoksentekokyvyn merkitys.
Tekodly ei kykene ottamaan kantaa monimutkaisiin asioihin tai ymmartamaan organisaa-
tioiden sisdistda dynamiikkaa. Ihminen on avainasemassa, kun tarvitaan syvempaa kon-
tekstuaalista ymmarrysta ja paatdksentekokykya. Tekodly ei myodskaan kykene hoita-
maan ihmisten valista viestintda tai koordinoimaan projekteja, jolloin ndiden taitojen
merkitys korostuu ihmisten tydssa. Ilhmista tarvitaan erityisesti tekodlyn ennusteiden tul-
kitsemisessa ja selittdmisessa sekd ihmisten vakuuttamisessa ja motivoinnissa (Kolari &

Kallio, 2023, s. 111).

”Se on yksi tyokalu, ihan sen takia, ettd ma naen paivittain, miten paljon markki-
noinnissa on projektinhallintaa, ihmisten valista yhteydenpitoa, yhteisten aikatau-
lujen sovittelua, semmoista ilmassa roikkuvaa asiaa, mika pitda vaan niinku hakata
organisaation sisalta, vaikka miten se organisaatio toimii, ettd kenelle puhumalla
ma saan edistettyd asioita, niin ei tekoaly tajua tallaisia, ettd se kylla tajuaa sen
sitten kun on selked kysymys ja sille syétetdan se tai prompti” (M4).

Vaikka tekoalyn avulla voidaan tehostaa tyotehtavia, tulee ihmisen tehda kriittisia paa-
toksia siitd, mita tietoja kdytetdan ja miten niita sovelletaan organisaation tilanteeseen.

Ihmisalya ja intuitiota tarvitaan erityisesti ristiriitaisen tai epavarman tiedon kasittelyssa
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(Paschen ja muut, 2020). Tama vaatii laajaa ymmarrysta organisaation liiketoiminnasta,
ja kykya arvioida tekodlyn suosituksia ja ratkaisuja suhteessa organisaation tarpeisiin.
Tekodlyn tuottama data ja analyysit toimivat ihmisen paatdksenteon tukena. Ihmisen on
arvioitava, mitka osat tekodlyn tuotoksista ovat kdyttokelpoisia sekd milloin ja miten niita

voidaan soveltaa.

Haastatteluaineistosta havaittiin lisdksi, etta tekodlyn tehokas hyédyntaminen edellyttaa
uusien taitojen omaksumista. Tulevaisuuden tydssa tyontekijoita tuleekin kannustaa uu-
sien taitojen hankkimiseen ja itsensa kehittamiseen (Amer-Yeah ja muut, 2020). Tekoaly-
tyokalujen oppiminen vaatii aikaa ja jatkuvaa opiskelua. Erityisesti alussa on varattava
riittavasti aikaa uusien taitojen oppimiseen ja omaksumiseen, mutta myos pitkalla aika-
valilla on tarkeda pysya ajan tasalla teknologian kehityksessa. Tama edellyttaa kykya joh-

taa omaa osaamista. Tata havainnollistetaan seuraavassa lainauksessa.

" Se, ettd vaikka se tehostaa sitd niinku tydntekoa, mutta se vaatii aluksi tosi paljon
aikaa siihen niinku opetteluun, ja se, ettd tekodly kuitenkin kehittyy koko aika, niin
sitten se, ettd taytyy myos pystya olla vdhan niinku sielld aallonharjalla, jos sité
kdytetaan niinku tosi aktiivisesti” (M2).

Tekoaly voi tuoda muutoksia toimenkuviin, joka vaatii uusien tarvittavien taitojen lisaksi
my0s kykya sopeutua ja hyvaksyda muutokset. Tama koskee niin tyontekijoita, kuin johta-
vassa asemassa olevia henkilditad. Tulevaisuudessa tulee olla sopeutuvainen tyon teke-
misen erilaisiin tapoihin, kun tekodly suorittaa osan tehtavasta tai tehtavan taysin ilman
ihmista (Dubrown & Orvis, 2019). Uusien taitojen omaksuminen liittyy myos organisaa-
tion strategiseen ketteryyteen ja kykyyn mukautua uusiin mahdollisuuksiin. Organisaa-
tioiden on oltava valmiita kokeilemaan uusia tapoja tyoskennelld ja kannustettava myos

tyontekijoita innovointiin ja uuden oppimiseen.

"Maailma muuttuu ja tyotehtdvat muuttuu ja se pitda niinku vaan hyvaksya. Mutta
sekin pitaa niinku kaikkien hyvaksyy, ettd sitdhadn ei ole helppo hyvaksya ja siinad
menee aikaa, ja kaikki ei tule sitd hyvaksymaan, se on ihan selvd” (M1).
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4.1.2 Data ja analytiikka osaaminen

Haastatteluaineistosta ilmeni, etta tekoaly mahdollistaa nopeamman reagoinnin mark-
kinamuutoksiin ja asiakastarpeisiin verrattuna perinteisempadan digitaaliseen markki-
nointiin. Analysoimalla suuria tietomaaria nopeasti ja tehokkaasti, tekoaly pystyy tuot-
tamaan tietoa paatdksenteon tueksi, esimerkiksi markkinointikampanjoiden reaaliaikai-
seen optimointiin. Datan avulla voidaan ennustaa tulevaa kdyttaytymistad ja tarpeita
(Leonardi & Neeley, 2022, s. 82). Suurien tietomaarien kasittelyssa ja analysoimisessa
tekoalyn avulla voidaan valttaa inhimillisia virheits, jotka voivat syntya esimerkiksi luvun

vaarin syottamisesta aineistoon.

Haastatteluaineistossa ilmeni, ettd tekoalyn hyodyntamisessa avainasemassa on laadu-
kas ja riittava data. Laadukkaan ja riittdvan datan saamiseksi on tarkedaa ymmartaa orga-
nisaation liiketoimintaa. Taman pohjalta tulee arvioida mistd dataa saadaan, mista sita
olisi kerattavissa ja millaiseen muotoon se tulee saattaa, jotta tekoaly voi sita hyddyntaa.
Tekoalyn toimivuus riippuu suuresti kdytettdvissa olevan datan laadusta ja validoinnista.
Vaarin syotetty tai vaara data voi johtaa valtaviin virheisiin (Leonardi & Neeley, 2022, s.
95). Kattavan ja luotettavan datan avulla mahdollistetaan oikeiden johtop&atdsten teke-

minen ja tekodlyn toiminnan ohjaaminen oikeaan suuntaan.

”Se sun tekodly on just niin hyva, kun se sun data. Ja tastdhan se tulee niinku ne
oikeat kilpailuedut, pohjautuu nimenomaan siihen, ettd mitad dataa sulla on, min-
kalaisia niinku tekodlya sa pystyt tavallaan niinku luomaan” (M1).

”Myyntidatan hallinto tai ymmartdminen on aivan. Alyttdéman tirkeats, ettd ym-
marretdadn sitd, mita myydaan, miksi, mista ne ostajat tulee. No se siis kaytanndssa
koko ostoputken ymmartdaminen ja sen datan ymmartaminen” (M4).

Haastatteluaineiston perusteella tunnistettiin, ettd organisaatiolla tulee olla osaamista
analytiikasta, jotta tekodlyn tarjoama potentiaali voidaan hyddyntaa taysimaaradisesti.
Tama liittyy niin datan maardan, kuin laatuunkin, mutta myos datan kasittelyyn. Eri da-
tamuuttujat tulee osata yhdenmukaistaa jarjestelmasta riippumatta, jotta tekodlyn kayt-

tama data on eheada alkuperdsta huolimatta. Haastatteluaineistosta nousi esimerkkina
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Google Analytics konversiopisteiden maarittaminen. Konversiopisteet tulee maaritella
oikein ja muistaa niiden paivittdminen tarvittaessa, jotta tekodly pystyy ohjamaan mark-
kinointipaatdksia toivottuun suuntaan. Sama patee esimerkiksi verkkokauppojen myyn-

nin ohjaamisessa.

4.1.3 Muutosjohtaminen

Tekodlyn mukanaan tuoma muutos koskettaa organisaatioita monella eri osa-alueella.
Organisaatiotasolla on tunnistettu johtamisen, henkilostéresurssien ja organisaation
kulttuurin olevan avainasemassa, joita digitaalinen muutos vaatii (Trenerry ja muut,
2021). Tata tukee myos haastatteluaineistosta esille nousseet tekijat. Aineiston perus-
teella tekoalyn kayttoonotto edellyttda muutoksia niin johtamisessa, yrityskulttuurissa,
tyontekijbiden osaamisessa ja asenteissa kuin myos resurssoinnissakin. Naitd muutos-

johtamisen kyvykkyyksia on kuvattu tarkemmin seuraavissa kappaleissa.

"Mun mielesta siis se, ettd teknologia, siis niinku se, ettd me otetaan joku softa
kayttoon ja tallainen, siind ei ole mitaan ihmeellista. Ma pidan sita niin simppelina,
mutta se, ettd sa saat ne ihmiset pelaa sen kanssa, siind on taidetta” (M1).

Tekodly tulee muuttamaan tydnkuvia ja uhkaa tiettyja tyotehtavia, joka luonnollisesti voi
herattda huolta tyontekijoissa. Digitaalisella aikakaudella muutos on jatkuvaa ja pysyvaa,
jolloin organisaatioissa muutoksen johtamisen merkitys korostuu (Leonardi & Neeley,
2022, s. 168, 170). Haastatteluaineistonkin perusteella havaittiin, ettd jatkuva muutos
vaatii organisaatiolta hyvaa muutosjohtamista ja yrityskulttuurin muuttamista. Muutok-
sessa keskeiseksi asiaksi nousee tyontekijoiden motivointi, kun puhutaan tyonkuvien
muutoksista tai vanhan tyon loppumisesta. Saman aikaisesti myds tyopaikan menetta-

misen pelko voi estda tyontekijoita sitoutumasta muutokseen.

”"Mun mielesta se kaikista isoin pihvi siind, etta sa onnistut tekodlyn kanssa niinku
milldan tavalla, on se sitten markkinointi tai mika tahansa, niin on se, etta tdahan
on niin kun niin iso muutosjohtamiskysymys, kun voi olla, koska periaatteessahan
me puhutaan siitd, ettd ihmiset, jotka on sielld firmassa, lahtee projektiin mukaan



42

jossa otetaan tyokalu kayttoon, joka hyvin todenndkoisesti vie jonkun heista tyo-
paikat, niin miten sa niinku motivoit” (M1)?

Tekoalyn kayttoonotto haastaa organisaation kulttuuria. Organisaatioiden tulee kehittaa
sen kulttuuria sellaiseksi, etta se tukee teknologian hyddyntdamista. Tama voi tarkoittaa
esimerkiksi muutoksia palkitsemisjarjestelmiin. Palkitsemisjarjestelmien tulisi tukea uu-
sien ideoiden ja teknologioiden kdyttoonottoa ja henkilostoa tulee kannustaa aktiivisesti
omaksumaan uusia tyokaluja. Organisaation johdolla ndhddan olevan myos suuri rooli
tyontekijoiden motivoinnissa oppimisen suhteen (Trenerry ja muut, 2021). Johtajien
oma aktiivinen kiinnostus ja osaaminen tekoalyn kaytdsta voi luoda esimerkkia tydonteki-
joille. Kun johto osoittaa innostusta ja sitoutumista, voi se motivoida tyontekij6éitd omak-

sumaan uusia teknologioita helpommin.

”Kun johto opiskelisi jatkuvasti lisda naista aiheista, koska sitten ylhaalta alaspain,
kun tieto kulkee, niin sitten se menee niin kun rakenteisiin asti, jos on hyvin joh-
dettu yritys siis” (M4).

"Etta markkinointi saa tehda jotain, niin se todennadkdisesti tarvitsee paatokseen
hyvaksynnan, ainakin jos siihen vaaditaan rahaa, niin hyvaksyminen johtoportaalta.
Joten sen niin kun johtoportaan kiinnostus siihen tuota tekodlyyn, niin se on se
ehka ykkonen” (M3).

Onnistunut tekodlyn kayttoonotto vaatii myos yrityskulttuuria, joka rohkaisee organisaa-
tion eri osastoja yhteistydhon ja kokeiluihin. Tekodlyprojektit voivat koskettaa useita or-
ganisaation osastoja kuten markkinointia, tuotekehitysta ja verkkosivustojen yllapitoa,
jolloin organisaation sisdisen yhteistydon merkitys korostuu. Avoin ilmapiiri, joka kannus-
taa uusien teknologioiden kokeiluun ja riskinottoon, on avainasemassa. Organisaation
tulee luoda ilmapiiri, jossa kokeilut ja myds epdonnistumiset sallitaan. Tama on osa psy-
kologista turvallisuutta, joka tyopaikoille tulee pyrkid luomaan (Leonardi & Neeley, 2022,
s. 196). Myds systemaattisuus kokeilujen projektoinnissa ja loppuun viemisessa edesaut-

taa tekoalyprojektien onnistunutta lapivientia.

"Avoimen kokeilun ilmapiirin, koska noi uudet teknologiat on sellaisia, ettd kun
sielld ei valttamatta tule semmoista selkeaa tulosta, etta aina kun tehdaan asioita
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uudella tavalla, niin voi my6s tulla mahalasku. Mutta jollain tavalla esimerkiksi ra-
kentamalla se palkitsemisjdarjestelma niin, ettd se kannustaa niinku jonkunlaiseen
riskinottoon tai uusien ideoiden esittdmiseen, tai ainakin niin, ettd se ilmapiiri on
semmoinen avoin, ettd "hei kokeillaan, siistia testaillaan’ ja sitten my6és semmoinen,
ettd se ei vaan jaa siihen, ettd aina innostutaan, mut asiat ei mene ikind maaliin
asti. Etta siind myds semmoinen jotenkin sisdadnrakennettu systemaattisuus siind
kulttuurissa, etta 'hei testataan ja projektoidaan” (M4).

Tekoalyn kayttoonotto edellyttda organisaatioilta usein my0s strategista ajattelua. Teko-
alyn kayttéonotolle on tarkeda asettaa selkeat tavoitteet ja maarittaa riittavat resurssit
onnistumisen varmistamiseksi. Ennen tekodlyn kaytté6nottoa organisaation tulee huo-
lellisesti pohtia, mitd ongelmia tekodly voi ratkaista, mita tyotehtavia sen avulla voidaan
automatisoida ja mitd prosesseja voidaan tehostaa. Digitaalisen ajan johtamisosaami-
sella varmistaa, ettd organisaatiot kykenevat luomaan ja toteuttamaan digitaalisia stra-
tegioita, jotka edistavat yrityksen kehitysta (Borowska, 2019). Saadakseen parhaan hyo-
dyn irti tekoalysta, organisaation tulee olla joustava ja valmis omaksumaan uusia tekno-
logioita ja toimintatapoja. Organisaatioilta vaaditaan myos ketteryyttd ottaa tekodaly

kdyttoon niilla alueilla, joilla se tuottaa lisdarvoa.

”Pitaa olla semmoista niinku strategista ketteryytta hyodyntaa myos sita, etta jos
huomataan prosessissa, ettd ’'hei, ettd me voitaisiin tehda taa tekoalyn avulla’, niin
sitten, ettd se yrityskulttuuri tai johto pystyy joustamaan ja ottamaan ne uudet
mahdollisuudet myds kayttéon” (M4).

Haastatteluaineistossa korostui johtajien ja tyontekijoiden jatkuva osaamisen kehittami-
nen tekodlysta ja sen kdyttamisesta. Tekodlyn tehokas hyddyntaminen vaatii sen opette-
lua. Jatkuvasti kehittyva teknologia vaatii systemaattista osaamisen kehittamista. Ei riita,
ettd kerran omaksuu uutta, vaan tulee olla kykya omaksua jatkuvasti uusia taitoja (Leo-
nardi & Neeley, 2022, s.195). Henkiloille tulee mahdollistaa riittavasti aikaa opiskelulle ja
osaamisen kehittamiselle. Jatkuva oppiminen on tehokkainta silloin, kun sen vastuuttaa
henkildlle itselleen (Leonardi & Neeley, 2022, s. 192). Haastatteluaineiston perusteella
parhaimmiksi keinoiksi tekodlyn opiskelulle koetaan olevan yleiset tekodlyyn liittyvat

koulutukset, henkildn oma kokeilu ja aktiivisuus seka yrityksille raataloditavat koulutukset.
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”Mutta jos halutaan kayttaa sitd (tekodlya) niin kuin hyvin ja laadukkaasti, niin se
vaatii sitd, etta silla henkil6lla taytyy olla aikaa myds opiskella sita tai ottaa jotain
kursseja siitd, ettd miten niita taytyy tehda. Se ettd, vaikka se tehostaa sita niinku
tyontekoa, mutta se vaatii aluksi tosi paljon aikaa siihen niinku opetteluun, ja se,
etta tekoaly kuitenkin kehittyy koko aika, niin sitten se, etta sen taytyy myos pystya
olla vahan niinku sielld aallonharjalla, jos sita kdytetaan niinku tosi aktiivisesti”
(M2).

Tekoalyprojektit vaativat organisaatiolta resurssien ja aikataulujen hallintakykya. On tar-
keda, etta tekoalyprojektien budjetit ja aikataulut ovat realistisia, ja ettd henkildille an-
netaan riittavasti aikaa osallistua ja omaksua uudet tydkalut. Haastatteluaineiston perus-
teella havaittiin, ettd epdonnistuneet tekoalyprojektit johtuvat usein lilan vahaisesta re-
surssoinnista niin henkildiden tydajan, kuin rahallisten panostusten suhteen. Erityisesti

pienemmissa organisaatioissa korostuu resurssien niukkuus.

"Siind vaiheessa, kun sanot, ettd 'hei, etta otetaanpa tuosta nyt 20 pinnaa tyoajasta
ja kaytetaan siihen, ettd jengi saa sekoilla tekodlytydkalujen kanssa’, niin kylla siina
aika kova kasetti pitda olla johdolla, ettd jos ne sanoo, ettd ’joo tda on hyva juttu’,
ja siis jossain firmassa ei ole yksinkertaisesti mahdollista, etta niinku taloudellisesti
se ei vaan niinku onnistu” (M1).

"Tavallaan yksi markkinoinnin iso haaste kdyttoonotossa on se, ettd kun projekti
voi olla yllattavan kallis, kun kyse on kuitenkin yleensa techiprojektista ja siihen
menee paljon sisdista aikaa, niin sitten pitda varmistua, ettd niilla ihmisilld on aikaa,
ketka sitten lahtee tekemaan, ja sitten on jarkevat budjetit” (M4).

Taulukkoon 2 on kiteytetty mainonta- ja markkinointipalveluja tarjoavien toimijoiden
tunnistamat teemat ja osaamiset, joita tulevaisuudessa tarvitaan B2B-markkinoinnissa.
Nadiden teemojen ja osaamisten kautta voidaan syventdaa ymmarrysta siita, millaisia val-
miuksia on kehitettdva pysyakseen kilpailukykyisenad ja menestydkseen alati muuttu-

vassa liiketoimintaymparistossa.
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Taulukko 2. Markkinoinnin ammattilaisten tunnistamat teemat ja osaamiset.

Teema Osaaminen

Koneen ja ihmisen valiset ky- | Tekninen osaaminen ja ymmarrys tekoalyn toimintalogiikasta,
vykkyydet kyky kehittdaa tehokkaita kehotteita, kyky syventdaa ymmar-
rysta liiketoimintaprosessien rakenteista ja toiminnoista, kyky
tulkita tekoalyn tuottamia tuloksia, itsensd johtaminen, so-

peutumiskyky muuttuviin tilanteisiin ja teknologioihin.

Data ja analytiikka Datan muotoilu ja data-analytiikkaosaaminen.

Muutosjohtaminen Muutosjohtamisosaaminen, kyky hahmottaa ja ymmartaa lii-
ketoiminnan tarpeet ja prosessit, kyky resursoida ja aikatau-

luttaa projekteja.

4.2 Tekoalya tutkineet tutkijat

Tekodly muuttaa tydeldmaa ja yritysten toimintaa (Kolari & Kallio, 2023, s. 96). Haastat-
teluaineiston perusteella myos tekoalya tutkineet tutkijat tunnistivat tyon olevan mur-
roksessa ja tekodlyn tuovan muutoksia organisaatioiden toimintatapoihin. Haastatelta-
vat nakivat tekoalyn tuomat hyodyt, joista keskeisiksi nousevat nopeus, tehokkuus, suu-
rien tietomadrien kasittely ja markkinasignaalien tunnistaminen. Tekodly nahdaan kes-
keisend tyokaluna, jonka avulla voidaan tehostaa markkinointiprosesseja ja parantaa

paatoksenteon laatua datan avulla.

”Se (tekoaly) on tavallaan uusi tapa niinku tehda sitd tyotd. Se on tyokalu, jota ei
ole aikaisemmin ollut kdytossa, niin kylld se muuttaa niita toimintatapoja ja kult-
tuuria tehda sita operatiivista tyota” (T1).

Seuraavissa luvuissa kuvataan tekodlya tutkineiden tutkijoiden tunnistamat osaamisvaa-
timukset, jotka on jaettu dataosaamiseen ja tekodlymallien suunnittelun kyvykkyyksiin,

ihmisen rooliin tekodlyn kéytéssé ja muutosjohtamiseen.




46

4.2.1 Datan ja tekodlymallien suunnittelu

Haastatteluaineistosta korostui merkittavimmaksi osaamisvaatimukseksi datan ja teko-
dlymallien suunnitteluun liittyvat osaamiset. Tahan liittyvat dataan ja datan laadun var-
mistamiseen liittyvit osaamiset, algoritmin ymmdrtidminen ja sen kouluttaminen seka
dataldhteiden ja jérjestelmien osaaminen. Naita osaamisvaatimuksia on kuvattu tarkem-

min seuraavissa kappaleissa.

Haastatteluaineiston perusteella dataan ja datan laadun varmistamiseen liittyvat osaa-
miset korostuivat merkittavasti tekoalyn kaytossa ja kdayttoonotossa. Data on aina jonkun
luomaa (Leonardi & Neeley, 2022, s. 77), jolloin organisaatioissa tulee olla osaamista siitd,
kuinka dataa kerataan, hallinnoidaan ja hyddynnetaan tehokkaasti. Tama vaatii data-ana-
lytiilkka osaamista ja analysointitaitoja. Organisaatoilla on oltava lisdksi ymmarrysta ja
osaamista siitd, kuin suuria datamassoja voidaan analysoida, ja kuten seuraavasta lai-

nauksesta nahdaan, mita osa-alueita analysointi pitaa sisallaan.

”Jos ajattelee tahan kontekstiin, niin kylla se on tavallaan se suuren datan maaran,
niinku periaatteessa on se, siis se ei pelkdstdaan analysoi, vaan myos sen kokoami-
nen, kerddminen osana analyysia on se niinku jasentaminen” (T1).

On tarkeaa ymmartaa, mista data on keratty ja miten se on syotetty tekodlyn hyddynnet-
tavdksi (Leonardi & Neeley, 2022, s. 77). Tama on olennainen osa datan laadunvarmis-
tusta, sillda huonolaatuinen data saattaa johtaa virheellisiin tai harhaanjohtaviin tuloksiin.
Tasta syysta tekodlya hyodyntdvien organisaatioiden on kyettdva varmistamaan, etta hei-
dan kayttamansa data on ajantasaista ja luotettavaa. Tama voi vaatia laadunvarmistus-

prosesseja, kuten datan siivousta, standardointia ja oikeanlaisten ldhteiden kayttoa.

Dataosaamiseen, kuten myos tekodlymallien suunnitteluun, liittyy olennaisesti tekodlyn
taustalla olevan algoritmin ymmartaminen ja sen kouluttaminen. Algoritmilla tarkoite-
taan ohjeita, jotka kertovat tekodlylle, miten haluttu tehtava tai prosessi suoritetaan (Ko-
lari & Kallio, 2023, s. 22). Tekoalyn kayttd edellyttdaakin kykya suunnitella ja kouluttaa

algoritmeja, jotka voivat tuottaa uutta tietoa datasta. Tekodlyn kouluttaminen niin
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sanotusti tukidlyksi, tuleekin todennadkdisesti olemaan yksi tulevaisuuden uusista tyoteh-
tavistd (Kolari & Kallio, 2023, s. 110). Algoritmien kouluttaminen ja niiden hyédyntami-
nen vaatii teknistd osaamista, mutta myds liiketoimintaprosessien ymmartamista, jotta
uutta tietoa voidaan hyodyntaa tehokkaasti halutussa kayttotarkoituksessa vastaten or-

ganisaation liiketoiminnallisiin tavoitteisiin.

"Yrityksesta pitaa 16ytyy joku, joka ymmartaa, etta miten se data saadaan niista eri
jarjestelmista aktiivisesti hyotykayttoon. Ja sitten myds semmoisesta datamuotoi-
lusta jotkut puhuu, elikka tavallaan juuri se, etta ei pelkdstaan kun toi edellinen,
ettd saadaan teknisesti dataa hyotykdyttoon, mutta myos niin kuin ymmarrettaisi
sen datan mahdollisuudet suhteessa siihen yrityksen liiketoimintaan” (T2).

Dataosaamiseen liittyy myos datalahteiden ja jarjestelmien osaaminen. Tekodlyn kaytto
edellyttad organisaatiolta paasya keskeisiin ja laadukkaisiin datalahteisiin, joka vaatii sita,
ettd organisaation on tunnistettava oman liiketoimintansa kannalta keskeisimmat data-
lahteet. N&ita voivat olla omasta toiminnasta saatava, vapaasti saatavilla oleva ja maksu-
muurin takana oleva data. Tekodlyn integrointi olemassa oleviin jarjestelmiin auttaa da-

tan kerdamisessa ja hallinnoimisessa. Tdma vaati osaamista jarjestelmaintegraatioista.

Datan kdyttoon liittyy myos eettisia kysymyksia ja lakisaateisia velvoitteita. EU Al Act on
ensimmainen tekodlya koskeva sadntelykehys Euroopassa (Guillot, 2024). Tama valmis-
telussa oleva saantely tulee tuomaan rajoitteita, joten organisaatioiden tulee olla ajan

tasalla myos tekodlyn vastuullisesta kdytosta.

"Iso avoin kysymys talla hetkelld, ettd miten tekoalyd voidaan eri sovellusalueilla
hyodyntaa ja tuota se voi olla yksi myos haaste ja este sen tekoalyn kayttoonottoon,
ettd peldtaan, ettd sitd seuraa jonkun ndkdinen sanktio, jos tehddan asiaa ihan vaa-
rin ja sitten sielld on juuri semmoisia niin kun Al act kieltda esimerkiksi ihmisen
paatoksiin, paatoksentekoon vaikuttamisen, niin, ettd ihminen ei ymmarra, etta
hdneen vaikutetaan, liittyy mun mielestd suoraan myyntiin ja markkinointiin” (T2).
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4.2.2 lhmisten rooli tekoalyn kadytossa

Ihmisten ja tekoadlyn yhteistyo tulee lisadantymaan tulevaisuudessa (Kolari & Kallio, s. 108).
Haastatteluaineistosta ilmeni, etta tekodlyjarjestelmat vaativat uudenlaista yhteistyota
koneiden ja ihmisten valilla. Vaikka tekoalyn avulla voidaan automatisoida osa proses-
seista, pysyy ihmisen rooli tarkeana esimerkiksi paatoksenteossa ja kriittisessa arvioin-
nissa. Tama vaatii kykyd ymmartaa tekodlyn ja datan rajoitukset, mutta toisaalta myos
kykya ymmartaa tekodlyn tarjoamat mahdollisuudet. Tekodly onkin tydkalu, jonka teho-

kas kdyttaminen vaatii perusteiden ymmartamista (Leonardi & Neeley, 2022, s. 49).

Tekodly ei ole pelkdstadn tekninen vadline, ja sen toiminnan ymmartaminen on keskeista
onnistuneen kayttoonoton ja kadyttdmisen kannalta. Inhimillisen ymmarryksen yhdista-
minen tekodlyyn koetaan valttamattomaksi, silla tekodly ei aina tuota taydellisia ratkai-
suja ilman ihmisen tarkastelua ja oivallusta. Toisaalta tarvitaan myos luottamusta siihen,
ettd tekodlyn hydédyntaman suuren datamaaran avulla se pystyy tekemaan tietyissa ti-

lanteissa parempia ratkaisuja, kuin ihminen (Leonardi & Neeley, 2022, s. 44).

”"Semmoinen niin kun luottamus siihen, etta varsinkin tommoisena paatoksente-
ontuen tydkaluna, niin, ettd uskalletaan luottaa siihen tekodlyn suositukseen ja toi-
saalta myds sitten se tekodlyjarjestelmahan pitdisi kyeta jotenkin antaa perusteluja
siithen, ettd miksi sun pitdisi toimia talla tavalla kuin mina sanon” (T2).

Kysymysten asettaminen ja muotoilu tekoalytyokaluille nousi esiin haastatteluaineis-
tossa. Tekoaly, jota me kdytamme tana padivana, keskittyy rajattuun sille annettuun teh-
tavaan tai ennalta maariteltyyn haluttuun lopputulokseen (Leonardi ja Neeley, 2022, s.
28). Tekoaly toimiikin tehokkaasti vain, jos sille asetetut kysymykset ovat tarkasti maari-
teltyja ja selkedsti muotoiltuja. Tama vaatii kysymyksen asettamisen, eli kehotteiden te-
kemisen taitoa ja toimintalogiikan ymmarrystad, silla tekodly ei itse tuota vastauksia ilman
ohjeita. Jotta tyokalun kdyttdja pystyy arvioimaan kriittisesti tekodlyn tuloksia, tulee ha-
nen ymmartaa, kuinka kysymys on asetettu. Tata havainnollistetaan seuraavassa lainauk-

sessa.
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”"No tekodly, ma nden sen ihan tavallaan tyokaluna ja niinku eihdn se itsestdaan
tuota mitaan. Etta kylla sille pitda niinku maarittaa ne kysymykset, mita sielta hae-
taan ja sitten myo6s pitad pystya kriittisesti suhtautumaan niihin tuloksiin, mita
niinku on, ja molemmat vaatii osaamista ja ymmarrysta ja taitoa” (T1).

4.2.3 Muutosjohtaminen

Haastatteluaineistosta oli havaittavissa, ettd tekoélya tutkineiden tutkijoiden mukaan or-
ganisaatiot eivat voi onnistua tekodlyn tuomasta muutoksesta pelkastaan teknologian
avulla, vaan tarvitaan muutosta yrityksen kulttuurissa, tydntekijéiden osaamisessa ja
asenteissa seka prosessien hallinnassa. Nama osa-alueet ovat osa muutosjohtamista,
joita organisaatioissa tarvitaan tekodlyn tehokkaaseen hyddyntamiseen. Edelld mainit-

tuja kyvykkyyksia on kuvattu tarkemmin seuraavissa kappaleissa.

Tekoalyjarjestelmien kayttoonotto muuttaa ihmisten roolia tyoeldamassa, mikd vaatii
tyontekijoiden osaamisen paivittamista ja avointa suhtautumista uusiin tyokaluihin. Di-
gitalisaatio ja tekoaly tekevat tulevaisuuden tyon ennustamisesta haastavaa ja siksi on
tarkeaa panostaa sopeutumiseen ja uuden omaksumiseen (Jarvinen, 2023, s. 286-287).
Tyontekijoiden taytyy olla valmiita oppimaan uusia taitoja, kuten saatavilla olevien teko-
alytyokalujen kdyton, ja omaksumaan ne. Tdssa organisaatioiden johto voi toimia esi-

merkkina ja luoda ndin luottamusta teknologian kayttéénottoon.

Uuden tekodlyosaajan palkkaaminen yritykseen olisi tehokas tapa hankkia osaamista yri-
tykseen (Leonardi & Neeley, s. 179), mutta tekoalyosaajista on talla hetkelld pula, ja yri-
tysten on siksi panostettava oman henkiloston kouluttamiseen ja osaamisen kehittami-
seen. Tama voi olla tekoalyyn liittyvien perustaitojen opettamista tai syvallisempaa kou-
lutusta datan analysoinnista ja tekodlymallien kehittémisesta. Onnistunut oppiminen
vaatii organisaatiota suunnittelemaan koulutusmahdollisuudet ja tekemélle ne mahdol-
liseksi kaikille (Leonardi & Neeley, 2022, s. 182). Tassdkin johdon oma esimerkki ja ym-
marryksen lisddminen auttavat tekoalyn intrigoitumisessa yrityksen jokapadivdiseen kayt-

toon.
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"Esimerkilla johtaminen voi olla varmaan se kaikista niin kun paras tapa. Se on
vanha sotilaallinen johtamistapa, ja se on edelleen aika relevantti tassa myos
niinku, ettd joukkuetta johdetaan edestd, ettd jos johto nayttaa itse esimerkkia
tdssa, niin ehka taa on se kaikista paras” (T1).

Organisaatioilla tulee olla kykya tunnistaa ne prosessit ja toiminnot, joissa tekoaly voi
tuoda aidosti lisdarvoa. My0s suorittavaa tyota tekevien henkildiden on tarkeaa itse tun-
nistaa omasta tyostadn ne prosessit, joissa tekoalyn avulla voidaan tehostaa tyon teke-
mistd. Ensimmainen askel tehokkaaseen tekodlyn kayttamiseen on hyoétyjen selittami-
nen koko tyoyhteisolle, jotta tekodly voidaan omaksua osaksi tyota (Leonardi & Neeley,
2022, s. 184). Prosessien tunnistaminen auttaa kohdistamaan resurssit oikein ja maksi-

moimaan nain tekodlyinvestointien hyodyt.

"Tekodly on vain yksi tyokalu, eli tavallaan jos se ATK riittaa niin, tekodly ei tuo mi-
taan lisdarvoa, ettd tavallaan jos ongelma saadaan ratkaistua jotenkin yksinkertai-
sesti, niin silloin siihen ei tekodlya kannata tuoda, koska tekodly on aina rahallinen
investointi” (T2).

Taulukkoon 4 on kiteytetty tekodlya tutkineiden tutkijoiden tunnistamat teemat ja osaa-
miset, joita tulevaisuudessa tarvitaan B2B-markkinoinnissa. Nama teemat korostavat te-
kodlyn ja datan merkitysta seka sitd, kuinka olennaista on ymmartaa ndiden teknologioi-

den vaikutus liiketoimintaprosesseihin ja organisaatioiden henkilostoon.

Taulukko 3. Tekoalya tutkineiden tutkijoiden tunnistamat teemat ja osaamiset.

Teema Osaaminen

Datan ja tekodlymal- | Data-analytiikka- ja analysointitaidot, vahva tekninen osaaminen, kyky
lien suunnittelu arvioida ja optimoida liiketoimintaprosesseja, jarjestelmaosaaminen,

kyky hahmottaa ja hyddyntda eri datalahteita tehokkaasti.

Ihmisen rooli Vahva tekninen osaaminen ja algoritmien tuntemus, kyky kehittaa ja

hyodyntaa tehokkaita kehotteita tekoalyratkaisuissa.

Muutosjohtaminen Kyky tunnistaa ja hankkia oikeat koulutukset seka kohdentaa ne tehok-

kaasti organisaation tarpeiden mukaan, johtamisosaaminen, kyky
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Teema Osaaminen

analysoida liiketoiminnan ja prosessien dynamiikkaa seka kyky tunnis-

taa tekoalyn mahdollisuuksia ja niiden soveltamista liiketoimintaan.

4.3 Osaamisvaatimusten eroavaisuudet

Mainonta- ja markkinointipalvelua tarjoavien toimijoiden seka tekoalya tutkineiden tut-
kijoiden haastatteluaineistosta ilmeni eroavaisuuksia osaamisvaatimuksissa. Eroavai-
suuksia ei voida kuitenkaan pitda merkittavina, vaan ne kuvastavat osaamisvaatimusten
eri nakokulmia. Havaittuja ndkokulmaeroja voidaan tarkastella tekodlyn kdyttdmisen, ih-

misen ja tekodlyn roolin ja jatkuvan oppimisen kautta.

4.3.1 Tekodlyn kdyttdminen

Tekodlya tutkineiden tutkijoiden haastatteluaineistossa korostui datan merkitys tekodlyn
kaytossa. Osaamisvaatimukseksi koettiin kyky kerdta, hallita ja analysoida suuria maaria
dataa sekd ymmartaa datan laatua ja relevanssia. liman riittavaa datan hallintaa tekodlyn
potentiaalia ei voida hyodyntda tdysimaaradisesti. Teknistd asiantuntemusta tarvitaan
my0s algoritmien ja analyysimenetelmien osalta, jotta dataa voidaan tulkita oikein ja
hyddyntaa paatoksenteon tukena. Mainonta- ja markkinointipalveluja tarjoavat toimijat
tunnistivat myos datan laadun ja maaran tarkeyden, mutta he painottivat kaytannonla-
heisempdd nakokulmaa. Tassa kohdejoukossa korostui erityisesti tekodlyn tehokkaan
kdyton edellytyksen olevan tekodlylle annettavat kehotteet. Tarkat ja yksityiskohtaiset
kehotteet tuottavat hyodyllisia lopputuotoksia, joka vaatii kdyttajalta hyvaa ymmarrysta
siitd, miten tekodlya tulee kayttaa ja miten sille tulee asettaa tehtdvat. Mainonta- ja
markkinointipalveluja tarjoavat toimijat tunnistivat kuitenkin, ettad vaikka teknisen puo-
len syvallista osaamista ei tarvita, on tekodlytydkalujen kayttdjien ymmarrettava, kuinka

datasta saatavat tiedot voidaan hyodyntdaa markkinointitoimenpiteiden tukena.
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Tassa osa-alueessa osaamisvaatimukset eivat ole kohdejoukkojen valilla ristiriitaiset. Ne
kuvaavat saman osaamisvaatimuksen eri ndkdkumia ja eri rooleja tekodlyn kayttami-
sessa. Tekninen osaaminen on valttdamaténta kdytannon soveltamisen mahdollista-
miseksi. Kysyttdessa tekoalya tutkineilta tutkijoilta heidan nakemyksidan merkittavim-
masta osaamisvaatimuksesta tulevaisuudessa, nousee esiin data ja sen muotoilu. Alla
oleva lainaus havainnollistaa tatda nakemysta. Sen sijaan mainonta- ja markkinointipalve-
luja tarjoavien toimijoiden lainauksessa korostuu oikeiden tydkalujen ja resurssien |6y-

tamisen tarkeys.

"Elikka sielld on edelleen se datamuotoilu tai tekodlymuotoilu, miksi sitd kutsuisi,
ymmarretdaan ne tekodlyn mahdollisuudet suhteessa siihen omaan liiketoimintaan
ja omiin prosesseihin. Se on varmaan se oleellisin, ettd pitaa tunnistaa, ettd missa
kohtaa siitd on eniten hyotya ja sitten pitaa olla valmis investoimaan tekoalyn kayt-
toonotto ei ole halpaa” (T2).

"”Sa tarvitset oikeanlaiset tyokalut ja se, ettd, sa loydat ne, on niinku yks juttu. Se,
ettd miten paljon vaikka mekin ollaan kaytetty niiden tyokalujen testaamiseen, ai-
kaa ja rahaa, niin se on aika julma summa. Eli kylla se vaatii niinku oikeasti resurssia
niinku ihmisresursseja” (M1).

4.3.2 lhmisen ja tekodlyn rooli

Ihmisen ja tekoalyn roolia tarkasteltaessa tekodlya tutkineet tutkijat korostivat ihmisen
merkitysta tekodlyn tuottamien tietojen tulkinnassa ja paatoksenteossa. On tarkeaa, etta
ihmisen paatantavalta sdilyy tekodlyn antamien suositusten ja paatosten osalta. Ihmisen
kriittinen ajattelu seka liiketoimintaymmarrys ovat keskeisia tekijoita arvioitaessa vastaa-
vatko tekodlyn tarjoamat ratkaisut liiketoiminnan tavoitteita. Lisdaksi on olennaista osata
tunnistaa, onko ratkaisussa elementteja, joita tekoaly ei ole kyennyt ottamaan huomioon.
Tama alleviivaa ihmisen roolia varmistamassa, etta tekodlytoiminta on linjassa yrityksen

strategisten tavoitteiden kanssa.

"Talla hetkellahan se (tekodly) on niin, ettd ihminen on isdnta ja tekodly on se renki
siind. Tyokalu se on” (T1).
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Ihmisen roolin merkityksen tunnistivat myds mainonta- ja markkinointipalveluja tarjoa-
vat toimijat. Heidan nakemyksensa kuitenkin keskittyi enemmaén tehtavien ja paatosten
automatisointiin tyon tehostamiseksi. Heiddn mukaansa tekoalyn hyédyntaminen on eri-
tyisen keskeista operatiivisissa tehtavissa, kuten markkinoinnin automaatiossa, asiakas-
datan analysoinnissa ja kampanjoiden optimoinnissa. Tekodly kykenee jo nykyisin hoita-
maan monia rutiinitehtavia, joita ihmiset ovat aiemmin suorittaneet manuaalisesti. Te-

kodlyn avulla ihmisen on mahdollista keskittya luovempiin ja strategisempiin tehtaviin.

"”Se, ettd naksuttelisi vahan aikaa tietynlaisia tyokaluja, niin pystyisi tekemaan hy-
vin pian kdytannossa kaiken aika pitkalti tekoalylla silleen, ettd se lahtisi myos pyo-
rimaan, laittaisi markkinoinnin automaatioon ja kaikkea tuollaista noin, niin kay-
tannossa kaikki mitd me tehdaan, niin pystyy tekemaan tekoalylla, jos ei jopa jo
nyt” (M1).

Taman osaamisvaatimuksen eroavaisuus kuvastaa teknologian hyédyntamisen syvyyden
eri tasoja. Tekoalya tutkineet tutkijat tunnistavat tekoalyn rajat selkedmmin ja korostavat
ihmisen roolia tekodlya tdaydentdvana seka sen paatoksia arvioivana osapuolena. Mai-
nonta- ja markkinointipalveluja tarjoavat toimijat sen sijaan suhtautuvat optimistisem-
min tekodlyn mahdollisuuksiin ja keskittyvat erityisesti automaation kautta saavutetta-
vaan tehokkuuteen. He havaitsevat kuitenkin, etta strategisessa paatdksenteossa ihmi-
sen rooli on edelleen keskeinen, silla tekoaly ei kykene tdysin ymmartamaan esimerkiksi
brandin mukaisen viestinnan rakentamiseen liittyvia asioita, joissa ihmisen intuitio ja
luovuus ovat valttamattomia. Molemmat kohdejoukot ovat yhta mielta siita, etta teko-
alyn ja ihmisen vdlinen yhteistyo on parhaimmillaan silloin, kun teknologia tukee ihmista

sen sijaan, ettd se korvaisi sen.

4.3.3 Jatkuva oppiminen

Jatkuvassa oppimisessa tekodlya tutkineet tutkijat korostivat teknisen osaamisen ja sen
kehittamisen merkitysta. Heidan mukaansa tekoalyn kayttoonotto edellyttaa syvallista
ymmarrysta algoritmeista, datan kasittelysta ja sen hallinnasta. Organisaatioiden tulisi

panostaa pitkdjanteiseen teknisen osaamisen kehittdmiseen. Tama kohdejoukko uskoo,
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etta teknisen osaamisen puutteet voivat muodostaa merkittavan esteen tekodlyn taysi-
maaraiselle hyodyntamiselle, ja siksi teknologian syvallinen hallinta on heiddn nakemyk-

sensd mukaan oleellista niin nykyhetkessa, kuin tulevaisuudessakin.

Mainonta- ja markkinointipalveluja tarjoavat toimijat tunnistivat myds teknisen osaami-
sen merkityksen, mutta heidan ldhestymistapansa on kdytannonlaheisempi. Heidan na-
kemyksensa mukaan teknologian hyddyntamisen kannalta keskeisinta on tarjota tytka-
luja, jotka ovat helposti omaksuttavissa ilman laajaa teknistd osaamista. Tama ei kuiten-
kaan tarkoita teknisen osaamisen vahattelya, vaan paremminkin sitd, ettd tyokalut ja oh-
jelmistot tulisi suunnitella niin, etta ne ovat kdytettavissa myos niille, joilla ei ole syval-
lista teknistd osaamista. Esimerkiksi markkinointiautomaatiotydkalut ja tekodlyavustei-
set analytiikkasovellukset ovat erityisen hyddyllisid, kun ne voidaan nopeasti ottaa kayt-

toon ilman syviéllistd datateknistd asiantuntemusta.

Haastateltavien ndkemyserot korostavat erilaisia osaamisvaatimuksia eri rooleissa. Orga-
nisaatioissa tarvitaan henkilGita, jotka kehittavat ja rakentavat jarjestelmia, jolloin tekno-
loginen osaaminen on tarkeda. N&illa henkil6illd tulee olla syvallista tietamysta jarjestel-
mien suunnittelusta, datan hallinnasta ja muotoilusta seka jarjestelmien integraatioista,
jotta he voivat luoda toimivia ja tehokkaita ratkaisuja. Loppukayttdjien rooli puolestaan
on hyodyntda teknologian tarjoamia mahdollisuuksia liiketoiminnassa, jolloin heidan
osaamisensa painottuu tyokalujen tehokkaaseen hyddyntamiseen ja nopeaan kdyttéon-
ottoon. Tama edellyttaa kayttajilta kykya sopeutua uusiin teknologioihin sekd halua op-
pia ja kehittdd omia taitojaan. Taulukossa 4 on koottu keskeiset eroavaisuudet ja yhte-

nevyydet kohderyhmien valilla.

Taulukko 4. Yhteenveto keskeisistd eroavaisuuksista ja yhtenevyyksista.

Teema Markkinoijat Tutkijat Erot Yhteista

Kayttaminen Kehotteiden mer- | Datan kerdaami- Kdytdnnon osaa- | Datan laadun

kitys, helppokayt-
toiset tyokalut.

sen ja analysoin-
nin tarkeys seka
analytiikkaosaa-
minen.

misen ja tekni-
sen osaamisen
erot.

ja maaran
merkitys.
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luovempiin tyo-
tehtaviin.

mien ymmarta-
minen.

Teema Markkinoijat Tutkijat Erot Yhteista

Ihmisen ja te- Tehtdvien ja pda- | lhmisen kriitti- lhmisen rooli Yhteistyon

koalyn rooli tosten automati- | nen ajattelu ja kayttamisessa. merkitys tek-
sointi, ihmisen paatoksenteko nologian ja ih-
keskittyminen keskeista, algorit- misen valilla.

Jatkuva oppi-
minen

kaytannon oppi-
minen, kuten tyo-
kalujen kaytto ja

Teknisen osaami-
sen kehittami-
nen, datan ja

Lahestymistavat
osaamisen kehit-
tamiseen.

Teknisen osaa-
misen merki-
tys.

kehotteiden teke-
minen.

analytiikan ym-
martaminen.

4.4 Tulevaisuuden osaamisvaatimukset B2B-markkinoinnissa

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli vertailla mainonta- ja markkinointipalveluja tarjoa-
vien toimijoiden ja tekodlya tutkineiden tutkijoiden nakemyksia osaamisvaatimuksista,
joita tulevaisuudessa tarvitaan B2B-markkinoinnissa. Tekodlyn nopea kehitys ja sen yleis-
tyminen ovat muuttaneet markkinoinnin toimintaymparistéa, mika tekee osaamisvaati-
musten ymmartamisesta entistd tarkeampaa. Kuten luvussa 4.3. esiteltiin, ei ole havait-
tavissa merkittavid eroja osaamisvaatimusten suhteen kohdejoukkojen valilla. Erot ku-
vastavat eri nakokulmia, jotka yhdistamalla voidaan muodostaa kattava kokonaisuus te-
kodlyyn liittyvista taidoista, tiedoista ja kyvyistd, joita tulevaisuudessa vaaditaan B2B-
markkinoinnissa. Ndiden taitojen, tietojen ja kykyjen tunnistaminen toimi myds taman

tutkimuksen tarkoituksena.

Tulevaisuudessa B2B-markkinoinnissa on olennaista kyetd hyodyntamaan tekodlya te-
hokkaasti liilketoiminnan tarpeet ja tavoitteet huomioiden, mika edellyttaa seka teknista
osaamista, ettd kykya tulkita tekodlyn tuottamia tuloksia. Samalla on tarkead ymmartaa,
miten ihmisen ja koneen vdlinen yhteisty0 voi parantaa prosessien tehokkuutta. Koulu-
tuksen ja jatkuvan oppimisen rooli korostuu, kun organisaatioiden on sopeuduttava no-
peasti muuttuviin teknologisiin vaatimuksiin. Tama jatkuva kehitys ja kehittyminen ovat

keskeisid, jotta tekodlyn mahdollisuuksia voidaan hyddyntaa taysimaaraisesti.
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Taulukkoon 5 on koottu tulevaisuuden osaamisvaatimukset. Tassa on otettu huomioon
sekd mainonta- ja markkinointipalveluja tarjoavien toimijoiden, ettad tekoéalya tutkinei-
den tutkijoiden nakemykset osaamisvaatimuksista. Taman yhteenvedon avulla muodos-
tuu kokonaisvaltainen kasitys niistd osaamisvaatimuksista, joita tulevaisuuden B2B-

markkinoinnissa tarvitaan.

Taulukko 5. Yhteenveto tulevaisuuden osaamisvaatimuksista.

Teema Osaamisvaatimukset

Ihmisen ja koneen | Algoritmien tuntemus, kyky kehittdaa ja hyodyntaa tehokkaita kehot-
vdlinen yhteistyo teita, kyky syventaa ymmarrysta liiketoimintaprosessien rakenteesta ja
toiminnasta, kriittinen ajattelu ja paatoksentekokyky, itsensa johtami-
nen, sopeutumiskyky muuttuviin tilanteisiin ja teknologioihin, kyky tul-

kita tekoalyn tuottamia tuloksia.

Data ja analytiikka | Data-analytiikka- ja analysointitaidot, vahva tekninen osaaminen, kyky
arvioida ja optimoida liiketoimintaprosesseja, jarjestelmaosaaminen,
kyky hyddyntaa eri dataldhteita tehokkaasti, kyky soveltaa data-analy-

tiikkaa kaytannon liiketoimintatilanteissa.

Muutosjohtaminen | Muutosjohtamisosaaminen, kyky hahmottaa liiketoiminnan tarpeet ja
prosessit, kyky resursoida ja aikatauluttaa projekteja, kyky tunnistaa ja
hankkia oikeat koulutukset sekd kohdentaa ne tehokkaasti organisaa-
tion tarpeiden mukaan, teknisen osaamisen jatkuva kehittaminen, kyky
tunnistaa tekoalyn mahdollisuuksia ja niiden soveltamista liiketoimin-

taan.
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5 Johtopaatokset

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen keskeiset tulokset ja esitetdan niista johdettavat
johtopaatokset. Taman jalkeen tarkastellaan liikkeenjohdollisia kehitysehdotuksia, eli
kuinka tutkimustuloksia voidaan soveltaa kdaytannon toiminnassa. Kehitysehdotusten jal-
keen kasitellaan tutkielman rajoituksia seka esitelldadn mahdollisia aiheita jatkotutkimuk-
sille. Luvun viimeisessa osiossa on kuvattu, kuinka tekodlytydkaluja on hyédynnetty tut-

kimuksessa.

5.1 Keskeiset tulokset

Tutkimuksen tarkoituksena oli laadullisesti vertailla markkinoinnin alalla toimivien asian-
tuntijoiden ja tekodlya tutkineiden tutkijoiden nakemyksia tulevaisuuden osaamisvaati-
muksista liittyen tekodlyn hyodyntamiseen B2B-markkinoinnissa. Tarkoituksena oli tun-
nistaa kattavasti taitoja, tietoja ja kykyja, joita tulevaisuudessa tarvitaan. Tutkimuksen
tarkoitukseen vastattiin kolmen tavoitteen kautta: teoreettisen ymmarryksen, empirian

ja vertailun avulla.

Ensimmaisen tavoitteen kautta tutkimukselle luotiin teoreettinen viitekehys (ks. kuvio 1).
Tekodlyn tuomat osaamisvaatimukset liittyvat digitaaliseen ajattelutapaan ollen ihmisen
ja koneen vilinen yhteistyd, data ja analytiikka sekd muutos (Leonardi & Neeley, 2022, s.
10). Teoria antoi vahvan perustan ymmartaa tekoalyn vaikutuksia B2B-markkinointiin ja
tunnistaa osaamisvaatimuksia. Tehokas tyoskentely tekodlyn kanssa edellyttaa kykya toi-
mia koneiden kanssa. Datan ja analytiikan osalta vaaditaan vdhintadn perustason ym-
marrystd, kun taas muutoksen hallinta edellyttda vahvaa johtamista seka organisaation

kykya sopeutua muuttuviin olosuhteisiin.

Ihmisen ja koneen vélinen yhteistyd on keskeinen osa digitaalista ajattelutapaa. Teoreet-
tiset ja empiiriset havainnot osoittavat, etta onnistunut yhteistyé ihmisen ja koneen va-
lilld voi parantaa tyon tehokkuutta sekd tekoadlyn tuottamien tulosten laatua (Jarrahi,

2018; Kolari & Kallio, 2023, s. 111). Tama korostaa sitd, ettad inhimilliset taidot, kuten



58

kriittinen ajattelu ja paatoksenteko, pysyvat edelleen keskeisind, vaikka teknologinen

osaaminen nousee yha tarkeammaksi osaamisalueeksi.

Data ja analytiikka nousivat keskeisiksi osaamisvaatimuksiksi seka teoriassa, ettd empii-
risessa tutkimuksessa. Teoreettisessa kontekstissa havaittiin, ettd organisaatiot, jotka
osaavat hyodyntda dataa tehokkaasti, pystyvat tekemaan tietoon perustuvia paatoksia
ja ennakoimaan asiakastarpeita (Kumar ja muut 2024). Empiiriset havainnot analytiikan
roolista tukevat tata nakemysta. Tama viittaa siihen, etta data- ja analytiikkaosaaminen
ei rajoitu vain teknisiin kyvykkyyksiin, vaan se voi parhaimmillaan muodostaa strategisen
edun, joka mahdollistaa organisaatioiden nopean reagoinnin muuttuviin markkinatilan-

teisiin.

Muutos on kolmas keskeinen osa-alue digitaalisessa ajattelutavassa. Seka teoriasta, ettd
empiriasta nousseet havainnot tukevat nakemysta siita, etta organisaatioiden kyky joh-
taa muutosta ja sopeutua uusiin teknologioihin on ratkaiseva tekija niiden menestykselle
digitaalisella aikakaudella (Trenerry ja muut, 2021). Tulokset viittaavat siihen, ettad orga-
nisaatiot, jotka panostavat muutosjohtamiseen, henkildstén osaamisen kehittamiseen ja
sitouttamiseen, pystyvat paremmin integroimaan tekodlyn hyodyntdmisen osaksi orga-

nisaation toimintatapoja.

Tutkimuksen toisena tavoitteena oli tunnistaa empirian kautta osaamisvaatimuksia, joita
tekoalyn kayttoonotto ja kdyttaminen vaatii tulevaisuudessa. N&itd tutkittiin kahdessa
kohdejoukossa keskittyen mainonta- ja markkinointipalveluja tarjoaviin toimijoihin ja
toisessa kohdejoukossa tekoalya tutkineisiin tutkijoihin. Teemahaastatteluista muodos-
tuneesta tutkimusaineistosta tunnistettiin ensimmaisessa kohdejoukossa osaamisvaati-
muksia, jotka liittyivdt koneen ja ihmisen valisiin kyvykkyyksiin, data ja analytiikka osaa-
miseen sekd muutosjohtamiseen. Toisessa kohdejoukossa osaamisvaatimukset linkittyi-
vat datan ja tekodlymallien suunnitteluun, ihmisen rooliin tekodlyn kdyttamisessa seka
muutosjohtaminen. Tunnistetut osaamisvaatimukset mukailevat Leonardin ja Neeleyn

(2022) digitaalista ajattelutapaa. Empiiriset havainnot vahvistavat, etta tehokas tekoalyn
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hyddyntdaminen edellyttaa teknistd osaamista, kykya tyoskennelld tehokkaasti koneiden

kanssa sekd muutosjohtamisen taitoja.

Tutkimuksen kolmantena tavoitteena oli analysoida kohdejoukkojen nakemyksia tulevai-
suuden osaamisvaatimuksista. Tavoitteeseen vastattiin analysoimalla mainonta- ja mark-
kinointipalveluja tarjoavien toimijoiden, seka tekoéalya tutkineiden asiantuntijoiden tu-
loksia ja vertaamalla naita keskendan. Luvussa 4.3 esitetyt tulokset osoittavat, etta mer-
kittavia eroja kohdejoukkojen valilla ei havaittu osaamisvaatimusten suhteen. Tama ha-
vainto on merkittava, silla se viittaa siihen, ettd molemmat kohdejoukot tunnistavat sa-
mankaltaiset tarpeet tekodlyn hyédyntamisessa tulevaisuudessa. Kohdejoukkojen tun-
nistamat tarpeet ovat linjassa myoOs teoriassa esiin nousseiden osaamisvaatimusten
kanssa ihmisten ja koneiden vélisessa yhteistydssa (Leonardi & Neeley, 2022), datassa ja
analytiikassa (Nseobot & Jerome, 2024; Leonardi & Neeley, 2022) sekd muutoksen joh-

tamisessa (Trenerry ja muut, 2021; Leonardi & Neeley, 2022).

Haastateltavien erilaiset painotukset osaamisvaatimuksista tdydentdvat toisiaan luoden
ehedn ja kattavan kokonaisuuden, joita tulevaisuudessa vaaditaan B2B-markkinoinnissa.
Tarkasteltaessa mainonta- ja markkinointipalveluja tarjoavien toimijoiden ja tekoalya
tutkineiden tutkijoiden nakemyksia osaamisvaatimuksista, kiteytettiin ne luvussa 4.4.
taulukossa 5 ihmisen ja koneen valiseen yhteistyohon, data ja analytiikka osaamiseen
seka muutosjohtamiseen. Keskeiset kyvykkyydet viittaavat siihen, etta vaikka tekninen
osaaminen on tarkeda, ovat myos inhimilliset taidot ja kyvyt keskeisia B2B-markkinoin-
nin onnistumiselle. Erityisesti ihmisen rooli tekodlyn kaytdssa koetaan merkittavaksi, silla
tekoalyn tuottamat tulokset vaativat tulkintaa ja paatoksentekoa, jossa ihmisten asian-
tuntemus on korvaamatonta. Samalla kuitenkin paatosten automatisointi voi tuoda te-

hokkuutta ja nopeutta markkinointiprosesseihin.

Vertaamalla kohdejoukkojen ndakdkulmia voidaan havaita, etta markkinoinnin ammatti-
laisilla oli kdytannonlaheisempi ote tekodlyn hydodyntamiseen kuin tekoalya tutkineilla

tutkijoilla. Mielestdni voidaan olettaa, ettd mainonta- ja markkinointipalveluja tarjoavat
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toimijat ovat enemman keskittyneita siihen, miten tekodly voidaan integroida paivittai-
siin toimintoihin mahdollisimman helposti. Tama kohdejoukko pohti vahvasti, kuinka te-
kodly voi tukea ja tehostaa heiddn tyotaan ja parantaa markkinoinnin tuloksia. Tekodlya
tutkineet tutkijat painottivat puolestaan teknisen osaamisen syventamista, mika viittaa
siithen, ettd heidan ndakemyksensa tekodlysta keskittyy enemman sen teoreettisiin nako-
kohtiin kuin kaytdannon sovelluksiin. Kun sekd mainonta- ja markkinointipalveluja tarjoa-
vien toimijoiden, etta tekoadlyatutkineiden tutkijoiden painotukset otetaan huomioon,
saadaan tekniset mallit ja konseptit siirrettyd kaytantoon. On tirkeadd, ettd teoria, kay-
tanto ja liikketoimintaymmarrys yhdistyvat, jotta organisaatiot voivat hyodyntaa tekoalyn

tdyden potentiaalinen B2B-markkinoinnissa.

Tutkimuksen tulokset ovat linjassa Leonardin ja Neeleyn (2022) digitaalisen ajattelutavan
kanssa, joka korostaa teknologian ja inhimillisen osaamisen yhdistamisen merkitysta.
Mallin mukaan digitaalinen transformaatio, johon liittyy tekodlyn hydédyntdamisen lisaan-
tyminen, vaatii organisaatioilta joustavuutta sekd kykya sopeutua nopeasti muuttuviin
markkinaolosuhteisiin. Tallaiset olosuhteet edellyttavat, ettd organisaatiot ovat valmiita
innovoimaan ja mukauttamaan toimintatapojaan jatkuvasti (Kumar ja muut, 2024). Em-
piiriset havainnot osoittavat, ettd ne, jotka pystyvat yhdistimaan teknisen osaamisen ja
inhimilliset taidot, voivat tehostaa merkittavasta tyotaan B2B-markkinoinnissa ja paran-

taa toimenpiteiden tuloksia.

Teorian ja empiiristen havaintojen perusteella voidaan todeta, ettd digitaalinen ajattelu-
tapa merkitsee sekda uuden teknologian omaksumista, ettda merkittavaa kulttuurista
muutosta organisaatioissa. On tarkeda, ettd johtajat ja tyontekijat ymmartavat, kuinka
teknologia voi tdydentaa inhimillisia taitoja ja painvastoin. Tekodly ei voi tdysin korvata
inhimillistd paatoksentekoa tai intuitiivista ajattelua (Kolari & Kallio, 2023, s. 111), mutta
sen avulla voidaan tehostaa ja rikastuttaa markkinoinnin prosesseja (Mikalef ja muut,
2023). Organisaatioiden tulisi ymmartda, millaista osaamisen kehittadmista kussakin or-

ganisaation osassa tarvitaan.
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5.2 Liikkeenjohdolliset kehitysehdotukset

Tekoalyn onnistunut kdyttoonotto ja kdyttaminen edellyttda kattavaa osaamisen kehitta-
mista organisaatiossa. Ensimmaisena liikkeenjohdollisena ehdotuksena on organisaation
nykyisten taitojen kartoittaminen ja sadanndéllisten koulutusten jarjestéaminen tekoalyyn
liittyen. Tama voi sisdltda niin teknisten taitojen kuin inhimillisten kykyjen, kuten kriitti-
sen ajattelun ja paatdksenteon, kehittdmisen. Jatkuvaan oman osaamisen kehittamiseen
kannustaminen on my0s tarkeas, silla se auttaa tyontekijoita pysymaan ajan tasalla no-

peasti kehittyvassa teknologisessa ymparistdssa.

Datan maara, laatu seka sen hallinta ja kasittely korostuvat tekodlyn hyddyntamisessa.
Taman takia toisena kehitysehdotuksena on dataan ja datan hallintaan seka analytiik-
kaan liittyva kokonaisuus. Organisaatioiden on kehitettava tehokkaita prosesseja datan
keradamiseksi, tallentamiseksi ja analysoimiseksi. Tama edellyttaa investointeja datan hal-
linnan infrastruktuuriin ja datan laadun varmistamiseen erilaisin laadunvarmistusproses-
sein. Vastuu datasta ja sen jalostamisesta kdytettavaksi voidaan vastuuttaa esimerkiksi
organisaation analytiikkatiimille, joka voisi keskittya datan tehokkaaseen hyodyntami-

seen.

Muutosjohtamisen merkitys korostuu muuttuvassa tydelamassa, erityisesti tekodlyn
kdyttoonotossa. Tekoalyn integrointi organisaatioon on yleensa osa laajempaa kulttuuri-
muutosta, minka vuoksi kehitysehdotuksena on yrityskulttuurin muuttaminen ja muu-
tosjohtamisen kehittaminen. N&itd voidaan kehittda esimerkiksi organisaatiolle raata-
[6idyilla koulutuksilla. Yrityskulttuuri, jossa keskustellaan avoimesti tekodlyn roolista ja
sen vaikutuksista tyotehtaviin, on tarkea tekija tydntekijoiden sitouttamisen ja yrityksen
tavoitteiden saavuttamisen kannalta. Tyontekijoiden tukeminen muutoksessa auttaa
heita sopeutumaan uusiin toimintatapoihin ja lisda sitoutumista muutokseen. Lisdksi
johtavassa asemassa olevien henkildiden esimerkki on merkittava tekija, jolloin esimer-

killa johtamisen kehittamiseen tulisi panostaa organisaatioissa.
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Viimeinen liikkeenjohdollinen kehitysehdotus liittyy tekoalyn kayttamisen aloittamiseen.
Tekoalyn kayttoonotto kannattaa aloittaa pienind projekteina esimerkiksi pilottihank-
keina. Tama mahdollistaa erilaisten tydkalujen testaamisen ja niiden tehokkuuden mit-
taamisen, mikd auttaa tuomaan esiin mahdolliset haasteet ennen laajempaa kayttoéon-
ottoa. Pilottihankkeiden tuloksia tulisi tutkia ja analysoida suhteessa asetettuihin tavoit-
teisiin, jotta opitaan, mitka strategiat, kayttotavat ja tyokalut ovat tehokkaimpia ja sovel-

tuu organisaation kadytettavaksi.

5.3 Tutkimustulosten rajoitteet ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksessa on rajoitteita, jotka on syyta ottaa huomioon tulosten arvioinnissa. Haas-
tateltavien henkildiden maara oli rajallinen, mika rajoittaa mahdollisuuksia saada laaja-
alaisempaa ndakemysta aiheesta. Moni sopivaksi tunnistettu haastateltava myds kieltdy-
tyi haastattelusta, tai heitd ei tavoitettu monista yhteydenotoista huolimatta. Haastatte-
luissa noudatettiin kuitenkin saturaatiota, jolloin keskustelujen edetessa havaittiin kes-
keisten nakokulmien ja teemojen toistuvuus. Suuremmalla haastateltavien maaralla olisi
voitu saada vielda vahvempaa tukea tutkimustuloksille. Haastattelut olivat kuitenkin laa-
dulliselle tutkimukselle tyypillisesti riittdvan pitkdkestoisia, mikd mahdollisti aiheiden sy-

vallisen kasittelyn keskustelujen aikana.

Rajoituksena tulee huomioida myds, etta mainonta- ja markkinointipalveluja tarjoavat
toimivat, jotka osallistuivat tutkimukseen, olivat henkil6ita, jotka jo hyodyntavat tekoalya
tyossdan. Henkilot eivat valttamattd heijasta perinteisempid B2B-markkinoinnin toimi-
joita, jotka saattavat kohdata erilaisia haasteita ja osaamistarpeita tekodlyn hyédyntami-
sessd. Tekoalya tutkineet tutkijat puolestaan tulivat organisaatiosta, joka tutkii teknolo-
giaa, mika saattaa vaikuttaa heidan nakemyksiinsa tekodlyn roolista ja tulevaisuuden
osaamisvaatimuksista. Jatkotutkimusaiheena voisi laajentaa tutkimusta lisdamalla eri
sektoreilta peraisin olevia asiantuntijoita ja tutkijoita, jotta voitaisiin syventaa ymmar-

rysta tulevaisuuden osaamisvaatimuksista laajemmin.
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Viimeinen huomioitava rajoitus liittyy tutkimuksen kontekstiin. Tama tutkimus keskittyi
vain B2B-markkinointiin, mikad rajoittaa loydosten sovellettavuutta yleisesti tekodlyn
osaamisvaatimuksiin eri aloilla. B2B-markkinointi eroaa merkittavasti B2C-markkinoin-
nista, eli kuluttajiin kohdistuvasta markkinoinnista. Taman takia tulokset eivat valtta-
matta heijasta kuluttajamarkkinoiden erityispiirteita. Jatkotutkimusaiheena voisi laajen-
taa tutkimusta B2C-ymparistoon, jotta voitaisiin saada kattavampi kuva tekodlyn osaa-

misvaatimuksista eri markkinointikonsepteissa.

Edelld kuvattujen lisdksi tdman tutkimuksen jatkotutkimusaiheena voisi olla hyodyllista
tutkia, miten osaamisalueet tulisi sijoittaa organisaatioissa tekodlyn tehokkaan hyédyn-
tamisen nakokulmasta. Erityisesti voisi olla mielenkiintoista selvittda, kenelld organisaa-
tiossa tulisi olla syvempada teknistda osaamista ja kenelld kdytdanndn tason osaamista.
Tama voisi sisaltda esimerkiksi tapaustutkimuksia eri organisaatioista, jotka ovat onnis-

tuneet integroimaan tekodlyn osaksi toimintaansa.

Olisi myos tarkeda tunnistaa, mitka ovat tulevaisuuden osaamisvaatimukset yksildille,
jotka tyoskentelevat B2B-markkinoinnin parissa. Tulevaisuudessa voitaisiin tutkia, miten
henkilot voivat varmistaa osaamisensa kehittamisen tekodlyn hyodyntamisessa. Tutki-
mus voisi pitaa sisalldaan miten jatkuva oppiminen, koulutus ja kdaytannon kokemukset

tukevat yksiloiden kehittymista ja valmiuksia toimia tehokkaasti tekodlyn kanssa.

Viimeinen jatkotutkimusehdotus liittyy uskomukseen tekodlyn kayton lisdantymisestd
tulevaisuuden tyossa. Voisi olla kiinnostavaa tarkastella, milta vastaavan tutkimuksen tu-
lokset nayttaisivat esimerkiksi viiden vuoden kuluttua. Tama voisi auttaa ymmartamaan,
miten organisaatioiden osaamisvaatimukset ovat kehittyneet, millaisia uusia kaytantoja
on otettu kdyttoon ja millaisia osaamisvaatimuksia silloin ndhd&dan tarvittavan tulevai-

suudessa.
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5.4 Tekodlyn hyédyntaminen tutkimuksessa

Tassa tutkimuksessa on hyodynnetty OpenAl:n ChatGPT4o tekodlysovellusta ja Re-
searchRabbit viittauspohjaista kirjallisuuden kartoitustyokalua. Tutkimuksen tekija on ot-
tanut huomioon yliopiston ohjeistuksen ja saannot tekodlyn kdytosta ja lisaksi han on
arvioinut tekodlyn tarvetta prosessin eri vaiheissa. Tekoalyn tuottamaa materiaalia on

tarkasteltu kriittisesti.

ResearchRabbit-tydkalua on tdssa tutkimuksessa kdytetty teoriaosuutta tehtdessa. Tyo-
kalua on kaytetty soveltuvien ldhteiden etsinnan ja hallinnan tukena. ChatGPT4o teko-
alysovellusta on hyddynnetty tekstin tiivistimisessa. Lisdksi sitd on kadytetty lahdeviittei-
den tarkastukseen, varmistaen niiden oikeellisuuden ja asianmukaisen muotoilun. Tutki-

muksen tekija ottaa tdyden vastuun julkaisun sisallosta.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

Taustatiedot

Kerro lyhyesti itsestasi ja roolistasi yrityksessa

Kerro lyhyesti yrityksesta

Pohjatiedot teemaan liittyen

Maarittele lyhyesti mitd mielestasi tarkoittaa tekodly ja tekoalyratkaisut (B2B)
markkinoinnissa?

Miten yritykset voivat kdyttaa tekoaly markkinoinnissa?

Millaisia vaikutuksia Al:n soveltamisella voi olla B2B-yritysten markkinoinnille?
Naettekd, onko vaikutuksilla eroa riippuen B2B-yrityksen toimialasta?

Millaisia valmiuksia yritykselld tulee olla tekoalyn kayttamiseksi?

Mita hyotyja yritys voi saavuttaa tekodlyn avulla markkinoinnissa?

Yhteistyo

Tuoko tekodlyn kdyttdaminen muutoksia markkinointiin?

Millaisia strategisia tavoitteita yrityksella tulee olla onnistuneen tekoalymarkki-
noinnin suhteen?

Miten tekodly muuttaa yrityksen markkinoinnin organisointia, prosesseja tai toi-
mintakulttuuria?

Mika on ihmisen rooli tekodlyn kaytossa? Millaisia tyotehtdvia ihmiselld on teko-
alyn kayttoon liittyen?

Voiko tekoaly jonain paivana korvata ihmisen kokonaan?

Data ja analytiikka

Miten dataa voidaan hyddyntaa tekodlyssa?
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Millaiset datavalmiudet yrityksella tulee olla onnistuneeseen tekodlyn kayttoon-
ottoon?

Mitka ovat mielestdanne yritysten keskeiset puutteet dataan ja analytiikkaan liit-
tyen? Mitka taas ovat yritysten keskeisia vahvuuksia?

Millaisia dataan ja analytiikkaan liittyvia osaamisia menestyksekkaasti tekoalya
hyodyntava yritys tarvitsee viiden vuoden tdhtdaimella? Miten naita kyvykkyyksia

voisi hankkia?

Muutos

Millaisia resursseja tekodlyn kdyttdé markkinoinnissa vaatii?

Kuinka yritykset voivat kehittda tekodlyosaamista yrityksen sisalla?

Kuinka saadaan markkinoinnin tiimit omaksumaan tekoaly tai teknologia?

Mitka sopeutumisessa ovat keskeisia haasteita? Entd mitkd ovat sopeutumista
edistavia tekijoita?

Mita tdma vaatii johtamiselta? Osaatteko antaa esimerkkeja hyvasta tai huonosta

johtamisesta? Entd markkinoinnin tekijoilta?

Kayttéonoton haasteet

Mita haasteita yritykset voivat kohdata tekodlymarkkinoinnin kdytdssa ja kayton
kehittamisessa?

Millaisten haasteiden vuoksi yritykset eivat ota kayttoon tekodlyratkaisuja?
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