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Informaation merkitys alati monimutkaistuvassa ralsmaailmassa korostuu paiva
paivaltda enemman. Tah&n on myds lainsaataja heréaseytamalla tiedollisesti yliver-
taiselle sopimusosapuolelle, normaalista sopimumwadgn periaatteesta poikkeavia,
tiedonanto- ja selonottovelvollisuuksia. Pankkirahoitusalan ammattilaisena téllaisten
velvollisuuksien piirissa. Naista pankille asetstaivelvollisuuksista tassa tutkimukses-
sa kiinnostuksen kohteena ovat erilaiset pankiletetut selonottovelvollisuudet seka
niiden muodostama kokonaisuus.

Pankilla on Know your customer — periaatteen mudaisvelvollisuus tunnistaa ja tar-
vittaessa tuntea asiakkaansa. Kun aiemmin selomdtmlisuudet keskittyivat lahes

pelkastadn asiakkaiden luotettavaan tunnistamisgdesyadn informaation merkityksen
korostuessa painotus on selkeasti muuttumassekagiak kokonaisvaltaiseen tuntemi-
seen. Tarjottavasta palvelusta riippuen asiakkaastdja on tunnettava riittavasti, niin
ettd palvelun soveltuvuus tai varojen alkupera aardluotettavasti selvittaa.

Pankilla on useita eri selonottovelvollisuuksiatk@p pohjautuvat eri lainsaadanndlle.

Taméa hajanaisuus johtuu paaasiassa erilaisistasg#ista selonottovelvollisuuksien

taustalla eli erilaisilla selonottovelvollisuuksillon pyritty suojelemaan yleensa joko

pankin palveluita kayttavaa kuluttajaa, pankkiaagn tai yhteiskunnallista etua. Pankin
selonottovelvollisuuksille ominaista onkin saantelyajanaisuus. Tassa tutkimuksessa
pankki on se kokonaisuus, jonka puitteissa selowelvollisuuksia ja niiden saantelya

tarkastellaan.

Tutkimuksessa havaitaan, ettd pankin erilaisetnsttovelvollisuudet muodostavat ha-
janaisen kokonaisuuden, mutta pitavat sisalladnsniydomattavia keskinaisia eroja.
Selkeimmin erottuvat toisistaan rahanpesulains&iiiia aiheutuvat selonottovelvolli-
suudet ja erilaiset sopimusperustaiset selonottolluudet, kuten sijoituspalveluiden
tarjoamisen ja luotoannon selonottovelvollisuudéiteista naille kaikille kuitenkin on
pankille asetettu velvollisuus korjata osapuoltéhstd epdsymmetrisesta informaatios-
ta johtuvaa tiedollista epatasapainoa pyytamalkkkaalta tarvittavat tiedot.

AVAINSANAT: Selonottovelvollisuus, pankki, tunnistaminen, tumnitgen
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1. JOHDANTO

1.1 Tutkimuskohteen kuvaus

1.1.1 Pankin selonottovelvollisuus

Pankit asioivat paivittain tarpeiltaan ja taustmlh erilaisten asiakkaiden kanssa. Joku tallettaa
rahojaan, toinen haluaa sijoittaa niita eteengoimas on anomassa luottoa ja niin edelleen.
Osa asiakkaista asioi tietyssa pankissa ensi kest@aasiakkaista tunnetaan jo entuudestaan.
Asiakkaat voivat olla luonnollisia henkildita taritysasiakkaita ja he voivat asioida pankin
kanssa henkilokohtaisesti tai kayttaa pankin vepllkeeluja. Pankin kannalta yhteista kaikille
asiakkaille kuitenkin on, etta jokainen pankissiiag, tiettyja yksittaisia liikketoimia lukuun
ottamatta, on aina tunnistettava ja tarpeen vaaties/0s tunnettava.

Pankin velvollisuus tunnistaa ja tuntea asiakkagdgautuu ennen kaikkea naiden kahden
toimijan valiseen tiedolliseen epatasapainoon. Okamjensa palveluiden puitteissa pankki
toimii aina asiantuntijaroolissa erityisesti kurstagpuolena on tavallinen kuluttaja, mutta asi-
antuntijuus ulottuu myds yritysasiakkaisiin, vaikka tiedollisesti usein ovatkin tasavertaisia
pankin kanssa. Pankin asiantuntijarooli palvelugjpajana asettaa pankille selonottovelvol-
lisuuden, kun taas asiakkaalla ei ole saadettgémi@ntovelvollisuutta. Tosiasiassa asiakkaalla
kuitenkin on tiedonantovelvollisuus, mikali se redukayttdd pankin palveluja, koska pankilla
on oikeus, ja usein myds velvollisuus, kieltayty@dvplujen tarjoamisesta mikéli se ei saa se-
lonottovelvollisuuden edellyttamia tietoja.

Know your customer — periaate pankkitoiminnasskoittaa asiakkaan tuntemista siten, etta
keratty informaatio ei rajoitu vain asiakkaan tigtamistietoihin, vaan tarpeen niin vaatiessa
tunnetaan myos asiakkaan tausta seké liiketoinkigtettyjen varojen alkupera ja kayttotar-
koitus. Periaatteella voidaankin ajatella olevaksk@auolta, tunnistaminen ja tunteminen.

Pankin selonottovelvollisuus tarkoittaa laissa s#i#é tai muuten olemassa olevaa velvolli-
suutta tunnistaa asiakas pankkiasioinnin yhteydesgdéntea asiakas siten, etta pystytaan tur-
vaamaan seka asiakkaan ettd pankin etu. Asiakkammstaminen liittyy ennen kaikkea ra-
hanpesun ja terrorismin estadmiseen ja selvittamigea taas tuntemisvelvollisuus on yhtey-
dessa useisiin pankin erilaisiin toimintoihin, kutesimerkiksi sijoituspalveluiden tarjoami-
seen ja siihen liittyvan selonottovelvollisuutedrdirkeimpida pankin selonottovelvollisuuksia
ovat asiakkaan tunnistaminen ja tunteminen rahampgs terrorismin rahoittamisen estami-
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seksi ja selvittamiseksi, asiakkaan tunteminentagpalveluja tarjottaessa seké erilaiset luo-
tonantoon liittyvat selonottovelvollisuudet.

Tunnistaminen on tarked osa pankin selonottovestaltta jokaisessa asiakassuhteessa. Asi-
akkaan tunnistaminen tarkoittaa asiakkaan henigigitlen todentamista ja dokumentoimista
siten, etta todentaminen perustuu lahtokohtaisésthomaisen antamaan, voimassa olevaan
henkilollisyysasiakirjaan tai tunnisteeseen. Tutamsnen asiakassuhteen aikana voi perustua
myds tietoturvalliseen ja todennettavissa olevasinirtitunnisteeseeh Asiakkaan tunnista-
miseen velvoittaa paaasiallisesti laki rahanpesutejrorismin rahoittamisen estamisesta ja
selvittdmisesta sekéa joukko muita maarayksia jaitwisia. Tunnistaminen kattaa koko pan-
kin toimintakentan siten, etta vain tietyt yksistgi liikketoimet jaavat sen ulkopuolelle.

Pelkka asiakkaan tunnistaminen ei kuitenkaan aitéavaan tietyissa pankin tarjoamissa pal-
veluissa asiakas on myds tunnettava, jotta harntiaao palvella etujensa mukaisesti. Tunte-
misella tarkoitetaan tilanteesta riippuen asiakk&arstojen selvittdmista niin ettd voidaan
varmistaa kyseessa olevan palvelun soveltuvuukiastie. Selonottovelvollisuuden tunte-
mispuoli korostuu mm. pankin tarjoaman omaisuudé&ldroja sijoitusneuvonnan yhteydessa
sekad luotonannossa. Myds rahanpesun ja terrorigsti@imisen ja selvittamisen yhteydessa
tulee tunnistamisen lisdksi muodostaa nakemys lesdaktoiminnasta asiakassuhteen edellyt-
tamassa laajuudes$&elonottovelvollisuus asiakkaan tuntemiseksi gerugarjottavasta pal-
velusta riippuen lakiin, viranomaismaarayksiingaosituksiin. Joidenkin palvelujen kohdalla,
kuten esim. luotonannossa, selonottovelvollisuuspesustua osaksi vain hyvaan pankkita-
paan, jolloin velvollisuuden sisdllon maarittelemmnon vaikeampaa kuin tarkemmin sédénnel-
tyjen selonottovelvollisuuksien osalta.

1.1.2 Selonottovelvollisuus ja rahanpesu

Pankin selonottovelvollisuus rahanpesun ja temmansrahoittamisen estamisen ja selvittdmi-
sen yhteydessa on kattavuudessaan laajin pankinag&velvollisuuksista. Rahanpesulla tar-
koitetaan rikoksella hankitun omaisuuden alkupdraivyttamista tai peittamista. Rahanpesu
on rikoslain 32 luvun 6-10 §: ien mukaan rangaiség\kuten on mygs terrorismin rahoittami-
nen. Pankin velvollisuutena on tunnistaa ja tuatEakkaansa seka tarvittaessa ilmoittaa mah-
dollisista rahanpesuepailyistd. Rahanpesun estamaselvittdminen on pankkien kannalta

! Rahoitustarkastus, standardi 2.4, luku 5.2.2
2 Suomen pankkiyhdistys 2004: Suomessa toimivielkkian rahanpesun estamista ja selvittamista kos-
kevat toimintaperiaatteet



13

tarkeda ihmisten rahoitusjarjestelmaa kohtaan mateyleisen luottamuksen sailyttamiseksi
seka rahoitusmarkkinoiden suojelemiseksi rikoltseébiminnalte®

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estameselyittamisen saantely on ongelman kan-
sainvalisen luonteen vuoksi hyvin samansisaltGisité kansallisesti kuin kansainvalisestikin.
EU: n alueella sadantely perustuu useisiin kanséisivisopimuksiin seka rahanpesudirektii-
viin, joiden pohjalta Suomen laki rahanpesun jeol&min rahoittamisen estamisesta ja selvit-
tamisesta on muodostettu. Pankin selonottovelvnitiesta tdssa yhteydessa on saadetty myos
mm. laissa luottolaitostoiminnasta seka laissatsgpalveluyrityksista. Liséksi pankkeja val-
vova Finanssivalvonta on antanut standardin asakkantemisesta ja tunnistamisesta, Ra-
hanpesun selvittelykeskus ohjeen rahanpesun ta@ajumparhaista kaytanteistda sekd Suomen
Pankkiyhdistys on julkaissut toimintaperiaatteetol@essa toimivien pankkien rahanpesun
estamiseksi ja selvittamiseksi. Tarkan ohjeistukisgkoituksena on luoda pankeille selkeéat
pelisddnnoét rahanpesun torjumiseksi ja jarjestewma@ninkayton selvittamiseksi.

1.1.3 Selonottovelvollisuus ja sijoituspalveluidarjoaminen

Toinen tarke&a pankin selonottovelvollisuus liittggnkin tarjoamiin sijoituspalveluihin. Kah-
den viimeisen vuosikymmenen aikana jatkuvasti hs@éyt osake- ja rahastosijoittaminen on
tuonut sijoitusmarkkinoille paljon myos ei-ammatisia sijoittajia. Jotta luottamus arvopape-
rimarkkinajarjestelmaan sailyisi tiedollisen epataanon lisaantyessa sijoitusmarkkinoilla, on
sijoittajan suojaa pyritty sdéntelyn avulla lisa@mja selkeyttamaan. Yksi osa taté sijoittajan
suojaa on arvopaperivalittdjan selonottovelvollsigijoituspalveluja tarjotessaan. Talla se-
lonottovelvollisuudella tarkoitetaan mm. asiakkajoituskokemuksen, riskinkantokyvyn ja
sijoitustavoitteiden selvittamistd, jotta asiakkaaloidaan tarjota hanelle soveltuvaa sijoitus-
palvelua ja -kohdetta. Pankin on arvopaperinvditta toimiessaan huolehdittava, etta se tayt-
taa taman selonottovelvollisuutensa ja ottaa huomimsiakkaalta hankitut tiedot sijoituspal-
veluja tarjotessaan.

Sijoituspalveluiden tarjoamisen selonottovelvollisiperustuu EU — tasolla rahoitusvalineiden
markkinoista annettuun direktiiviin, joka korvaskasemman sijoituspalveludirektiivin, seka
kansallisella tasolla arvopaperimarkkinalakiin.dksi Finanssivalvonta on antanut maarayk-
sid AML:n soveltamisesta ja tarkentanut sijoitugphlljen tarjoamisessa noudatettuja menet-
telytapoja, kuten arvopaperinvalittajan selonotteoisuutta.

® Suomen pankkiyhdistys 2004: Suomessa toimivielkkian rahanpesun estamista ja selvittamista kos-
kevat toimintaperiaatteet
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1.1.4 Selonottovelvollisuus ja luotonanto

Kolmas téarkea osa pankin selonottovelvollisuuksiatduotonannossa ja sen yhteydessa ta-
pahtuva asiakkaan tietojen pyytaminen. Pankin huoigntdprosessissa selonottovelvollisuus
on osa luottoanalyysia, jolla pyritaan antamadtéxian kattava kuva luottoa hakevasta asiak-
kaasta seka rahoitettavasta hankkeesta. Pankimotonmyontéd harkitessaan tutkittava huo-
lellisesti luotonhakijan kyky vastata sitoumuksistaTalloin pankin on hankittava asiakkaas-
taan riittavasti tietoja taméan taloudellisen asejadnottokelpoisuuden selvittamiseKsi.

Olennainen osa luotonantoa ovat myo6s siina kaytetgttoriskin varalta asetetut vakuudet.
Vakuuksien osalta pankin on selvitettava niidenwsitis, kattavuus ja realisoitaviugri va-
kuusmuodoista esim. takauksen kohdalla pankillaséadetysta tiedonantovelvollisuudesta
johtuen selonottovelvollisuus takaajaa kohtaan INeta taloudellisista olosuhteista ennen
takauksen antamista. Tama selonottovelvollisuksig@énkaan ole laajempi kuin mita normaa-
li huolellisuus luotonannossa edellytfaa.

Luotonannon selonottovelvollisuutta ei ole laisgé@rmelty, vaan se perustuukin enemman
hyvaan pankki- ja luotonantotapaan seka yleisimsopimussuhteita maarittavaan lojaliteetti-
periaatteeseen. Talla hetkella ainoat luotonanmtensttovelvollisuutta ohjaavat suositukset
ovat Finanssivalvonnan antamassa standardissatuspaivelujen tarjoamisessa noudatetta-
vista menettelytavoista seka Suomen pankkiyhdistykshjeessa hyvasta pankkitavasta

1.2 Tutkimustehtava

Pankin selonottovelvollisuuksille ominaista on daim hajanaisuus. Pankilla on useita eri
selonottovelvollisuuksia, jotka pohjautuvat erinsdadanndlle. Tama hajanaisuus johtuu paa-
asiassa erilaisista intresseista selonottovelvniksien taustalla eli erilaisilla selonottovelvol-
lisuuksilla on pyritty suojelemaan yleensa joko kiarpalveluita kayttavaa kuluttajaa, pankkia
itseaan tai yhteiskunnallista etua. Sdantelyn laéganidesta huolimatta selonottovelvollisuuk-
sien valilla on kuitenkin paljon yhtalaisyyksiajtpptassa tutkimuksessa pyritaan tuomaan esil-
le ja tarkastelemaan niin, etta pankin selonotimiksuuksista muodostuisi selkea kokonai-
suus, joka olisi kenties enemman kuin osiensa summa

4 Rata, standardi 4.4a, luku 5.4.1

® Rata, standardi 4.4a, luku 5.4.2

® HE 189/1998

" Rata, standardi 2.1 sek& Suomen pankkiyhdisty4 200
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Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa parmkifaisia selonottovelvollisuuksia. Ta-
voitteena on tutkia pankin selonottovelvollisuukseka kokonaisuutena etta erillisina osina ja
pyrkia tuomaan esille niiden yhtalaisyydet jayiittakohdat seka erot ja erikoisuudet. Tarkoi-
tuksena on myos selvittaa voiko pankin selonotimlésuuksia kasitella yhtend kokonaisuu-
tena.

Aikaisempi tutkimus aiheesta on ollut vahaista gakittynyt |ahinna yksittaisiin selonottovel-
vollisuuksien osa-alueisiin, kuten sijoituspalvelujtarjoamiseen. Talloin tarkastelun nako-
kulma on ollut paljon kapeampi ja johtanut tarkk#ensa pelkastaan yhdestéa selonottovelvol-
lisuuden tilanteesta. Tassa tutkimuksessa panklseokokonaisuus, jonka puitteissa selonot-
tovelvollisuuksia tarkastellaan. Nain on tarkoipyskia saamaan esille selonottovelvollisuudet
osana pankin jokapaivaista toimintaa ja nahda nsyiiskautta mahdollisesti esiin nousevat
kysymykset ja ongelmat.

Tutkimuksessa tullaan kasittelemaan selonottovisbuniksia aluksi yleiselld tasolla, jonka
jalkeen pyritdan syventymaan jokaiseen osa-alueesgkseen. Tarkoituksena on tutkia se-
lonottovelvollisuuksia, niiden saantelya padasalii kansallisella tasolla ja selvittaa saante-
lyn taustalla olevat tekijat seka lain tarkoitushBittavana on myds, mita periaatteita lakien ja
maaraysten taustalta 16ytyy ja miten niita tuligkita. Selonottovelvollisuuksien sisallén osal-
ta tutkimuksen tulisi selvittaa mitka seikat synayét selonottovelvollisuuden, miksi otetaan
selvaa ja kuka siita hyotyy, mitka seikat poistasglbnottovelvollisuuden ja mihin tilanteisiin
selonottovelvollisuus ei sovellu. Tarkoituksenaragos tutkia selonottovelvollisuuksien lai-
minlyontia, sen seurauksia ja vastuukysymyksia.

Tutkimuksessa pyritddn kasittelemaan laajasti partérkeimpia selonottovelvollisuuksia,

joita ovat rahanpesulainsdddannosta aiheutuva atgeelvollisuus, sijoituspalvelujen tar-

joamisesta johtuva selonottovelvollisuus seka lnatmosta aiheutuvat selonottovelvollisuu-
det. Vakuuksista aiheutuvaa selonottovelvollisulitsitella&dn luotonannon yhteydessa.

1.3 Tutkimusmenetelma ja tutkimuksessa kaytetty lableaineisto

Taman tutkimuksen tutkimusmenetelmin&a ovat voimasdesan oikeuden systematisointi ja

tulkinta, eli tutkimuksen péaéasiallinen nakdkulnmaamkeusdogmaattinen. Tulkintakannanotot
perustellaan vallitsevasta oikeuslahdeopista jdrttdteoriasta johdettujen perusteiden avulla.
Oikeudellisella tulkinnalla tarkoitetaan tassa yilessa voimassa olevan oikeuden sisallon
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selvittamist& Pankkitoiminnan vahvasti taloudellisen luonteeokai tutkimus sivuaa myos
oikeustaloustieteellistd nakodkulmaa, jolloin tudlih oikeustiedetta taloustieteen ja etenkin
taloudellisen kustannustehokkuuden kannafalta osin tutkimus liittyy laheisimmin positii-
viseen oikeustaloustieteeseen, jolloin analysoirkuhteena on myds voimassa olevan lain-
saadannon vaikutus kayttaytymiseén.

Aikaisempi tutkimus pankin selonottovelvollisuukaion ollut vahaista. Yhtena kokonaisuu-
tena selonottovelvollisuuksia ei ole tiettavaskagsemmin tutkittu ja erillisten selonottovel-
vollisuuksien kohdalla aikaisempi tutkimus on olbatljolti vain aihetta sivuavaa. Tasta syysta
taman tutkimuksen lahdeaineisto perustuukin suuaksnosaksi viranomaissaantelyyn, kuten
lakeihin seka erindisiin maarayksiin ja ohjeisiin.

Laeista tarkeimpia lahteitd ovat laki rahanpesunefaorismin rahoittamisen estamisesta ja
selvittdmisesta seka arvopaperimarkkinalaki. Naid&ren tarkoituksen ja sisallon selvittami-
sessa seka tulkitsemisessa kaytetaan apuna laéinée kuten hallituksen esityksia ja komi-
teamietint6ja. Tulkinnassa merkityksellisia ovatdayakeja selittavat teokset.

Tarkeita lahteitd ovat myds rahoitusmarkkinoitaijld toimivia valvovan Finanssivalvonnan
antamat sitovat maaraykset ja suositusluonteigeethNiiden avulla sovelletaan lakeja kay-
tanndn pankkitoimintaan sekd annetaan menettelghipita laeissa ilmenevien maaraysten
noudattamiseksi. Merkitysta annetaan myods pankiksesaantelylle, kuten pankkiyhdistyksen
antamille ohjeille ja toimintaperiaatteille.

Tutkimuksessa hyodynnetdan liséksi yleista finataaija pankkisaantelya koskevaa kirjalli-
suutta, joiden avulla pyritddn esittamaan selowettmllisuudet osana toimintaymparistéaan
ja antamaan selkedmpi kokonaiskuva pankin toimtanas

1.4 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus on jaettu seitsemaan paalukuun. Tarkognéson aluksi esitella yleisia selonotto-
velvollisuuksiin liittyvia seikkoja, jonka jalkeeseuraavissa kappaleissa syvennytaan yksittai-
siin selonottovelvollisuuksiin ja niiden erityiskyayksiin. Jokaisen selonottovelvollisuuden
kasittelyn alussa on lyhyt johdanto, jossa pyritddattamaan kappaleessa kasiteltava selonot-

8 Siltala 2001: 22
® Siltala 2001: 17
10 Maatta 2006: 19
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tovelvollisuus osaksi suurempaa selonottovelvdliisien kokonaisuutta. Lopuksi késitellaén
kootusti selonottovelvollisuuksien laiminlyontia g&n seurauksia. Tutkimuksen viimeisessa
luvussa esitetaan johtopaatokset.

Tutkimuksen johdannossa esitellddn tutkimuskohtesraus, tutkimustehtava, tutkimuksen
rakenne ja tutkimuksen menetelma seka lahdeaindistikimuskohteen kuvauksessa esitel-
la&n tutkimuksen aihetta, sen esiintymista osaaaliraaailmaa seka aiheen kasitteistod. Tut-
kimustehtavan osalta esille tuodaan tutkimuksekottars ja tavoitteet. Sen jalkeen johdannos-
sa esitellddn tutkimusmenetelmaa ja lahdeaineisidan liittyvia ongelmia ja mahdollisuuk-
sia seké kuvataan tutkimuksen etenemista.

Johdannon jalkeen kasitelladn toisessa luvussaegiipankkia ja sen selonottovelvollisuuk-
sia. Luvussa johdatetaan lukija Suomen pankkisBgmiga selonottovelvollisuuteen sen osa-
na seka pohditaan selonottovelvollisuuden taustddiaia tekijoita. Ensimmaisessa kappalees-
sa perehdytddn Suomen pankkisaantelyyn ja yleiseltnottovelvollisuuksiin osana pankki-
toimintaa. Toisessa kappaleessa syvennytaan stlgabillisuuksiin tarkemmin, mutta silti
viela yleisella tasolla, ja esitetdén niiden talstalevat yleisemmat periaatteet seka selonot-
tovelvollisuuden erilaisia ominaisuuksia, kuten sgallinen ulottuvuus seka synnyttavat ja
poistavat tekijat. Lisaksi kasitelladn selonotteadlisuuden painotuseroja tunnistamisen ja
tuntemiseen valilla. Luvun tarkoituksena on antbaskuva selonottovelvollisuuksien koko-
naisuudesta, ennen yksityiskohtaisempaa tarkastelua

Kolmannessa luvussa kasitelladn rahanpesua jaaghi¢dituvaa selonottovelvollisuutta. Lyhy-
en johdannon jalkeen toisessa kappaleessa esitedhanpesua ilmiéna ja sen vaikutusta ra-
hoitusmaailmaan. Kolmannessa kappaleessa syvenngtitikin tunnistamisvelvollisuuteen,
sen saantelyyn ja erilaisiin muotoihin. Taman jatkkeneljannessa kappaleessa tuodaan esille
pankin tuntemis- ja ilmoitusvelvollisuus seka teletist velvollisuudet rahanpesun ja terroris-
min rahoittamisen estéamisen ja selvittdmisen ytdeyd.

Neljas luku koskee pankin selonottovelvollisuuijaitispalveluja tarjottaessa. Luvussa kéasi-
tellaén lyhyen johdannon jalkeen aluksi sijoituspaljen kasitettd seka asiakkaiden luokitte-
lua. Sijoituspalveluista kaydaan lapi sijoitusnentaoja omaisuudenhoito, muut sijoituspalve-
lut sek&a execution only — tyyppinen arvopaperirty@liTaman jalkeen perehdytéaén arvopape-
rivalittdjan selonottovelvollisuuden sisaltoon a&kmilta pyydettavien tietojen ja soveltuvuu-
den arvioinnin kautta. Pohdittavana on myos setometvollisuuden suhde tiedonantovelvol-
lisuuteen.
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Viidennessa luvussa kasittelysséa on pankin selowglitollisuudet luotonannossa. Johdannon
jalkeen luvun alussa pyritaan esittdmaan pankionsgtovelvollisuus osana luottoanalyysia ja
osana isompaa luotonmyéntdprosessia. Samallaetéint mita tietoja pankki tarvitsee luot-
topaatoksen pohjaksi. Taman jalkeen luvussa kkgitelvakuuksia ja niihin liittyvia selonot-
tovelvollisuuksia, erityistapauksena takauksenrsgtovelvollisuus.

Kuudennen luvun tarkoituksena on esittdd selonelllisuuksien valvonta, laiminlyonti ja
sen seuraamukset. Ensimmaisessa paakappaleedsdésselonottovelvollisuuden valvon-
taa ja kaydaan lapi niin Finanssivalvonnan suani#a kuin pankin sisaista valvontaa. Toises-
sa paakappaleessa selonottovelvollisuuden laimitigyga sen seurauksia kaydaan lapi edella
esitettyjen tarkeimpien selonottovelvollisuuksieanfalta kootusti. Luvun tarkoituksena on
esittda etenkin velvollisuuksien laiminlyonteihangeurauksiin liittyvié eroja ja yhtalaisyyksia.

Seitsemé@nnessa ja viimeisessa luvussa esitetaaanyleto selonottovelvollisuuksista, tutki-
muksen johtopaatokset ja mahdolliset tutkimukséwrea herdnneet uudet ajatukset pankin
selonottovelvollisuuksien kokonaisuudesta.
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2. PANKIN SELONOTTOVELVOLLISUUDEN PERUSTEET

2.1 Pankkitoiminta, sen sédéantely ja valvonta
2.1.1 Pankkitoiminta ja sen olemassaolon oikeutus

Pankkien rooli Suomen rahoitusjarjestelmassa osivanerkittdva. Siksi koko jarjes-

telmaa voidaankin kuvailla pankkikeskeiseksi, vailkkrvopaperimarkkinoiden merki-

tyksen kasvaessa pankkien osuus rahoituksen vagisgd onkin pienentynyt. Pankkien
keskeisin tehtdva on toimia rahoituksen valittajahgaten yksityishenkildiden ja yhtei-

sojen tallettamia varoja luottoina takaisin yhteistaan'

Pankkien olemassaolon oikeutus johdetaan usein kinaiken epataydellisyydesta.
Taydellisilla markkinoilla, missa kaikki markkintal oleva informaatio on kustannuk-
sitta kaikkien saatavilla samanaikaisesti, kaiklarkkinaosapuolet toimivat rationaali-
sesti, kilpailu on taydellista ja markkinat toimivdtkattomasti, ei pankkeja tarvittaisi.
Todellisuudessa markkinat eivéat ole lahellakaardedista, joten pankkeja tarvitaan.
Erityisesti pankkien hyodyllisyys liittyy informaan epasymmetrisyydesta ja epatay-
dellisyydesta aiheutuvien haittojen minimoimisEerPankkien olemassaoloa perustel-
laan myos transaktiokustannusten vahentamiselld sek tehtavalla likviditeetin luoja-
na ja rahapolitikan kanavatia

Pankkien olemassaolon oikeutusten perusteluistarn#ation epasymmetrisyyden ja
epataydellisyyden vahentaminen liittyy laheisimnpankin selonottovelvollisuuksiin.
Selonottovelvollisuus kun johtuu juuri informaati@pétasapainosta pankin ja asiak-
kaan valilla. Suoran rahoituksen tilanteessa ilmamituksen valittdjaa informaation
epatasapaino rahoituksen tarvitsijan ja rahoittajalila aiheuttaisi rahoittajalle mitta-
via kustannuksia tietojen keraamisestd, tarkistastésja valvonnasta johtuen. Pankin
toimiessa rahoituksen valittajana se pystyy minmaman selonottovelvollisuudesta ai-
heutuvia kustannuksia eliminoimalla markkinoill@wha epasymmetrista informaatiota.

1 Karava, Riihimaki & Karava 2003: 638
12 Anttila 1996: 26—27

13 Halme 1999: 69

14 Anttila 1996: 27-33
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2.1.2 Pankkisaantely

Pankkisaantelyn talousteoreettiset perusteet deategti katsottu pohjautuvan talletta-
jien suojaamiseen seka pankkijarjestelman vakatutsaamiseen. Pankkien toimintaa
on perinteisesti saannelty muita elinkeinotoimiatepnemman, vaikka saantelyn maara
ja painopisteet ovatkin vuosien saatossa muuttui@et viela 1800- luvulla saantely
pidettiin mahdollisimman vahaisena ja sen painepdi tallettajien suojaamisessa, li-
saantyi sdantelyn maara tasaisesti viime vuosisagapainopiste siirtyi vakautta tur-
vaaviin saannoksiif

Tallettajien suojaaminen ja rahoitusjarjestelméakeuaen turvaaminen ovat melko ylei-
sesti hyvaksyttyja pankkilainsaadannon tavoitteitalmantena tavoitteena on etenkin
viimeaikaisissa taloustieteellisissa keskusteluias#u esille myds saantelyyn liittyvien
haittavaikutusten minimointi. Tavoitteita enemmanmméelisyyttd esiintyy kuitenkin
keinoissa, joilla tavoitteisiin pyritazif.

Pankin selonottovelvollisuus-saantelyn taustalkvat tavoitteet ovat melko hyvin lin-
jassa pankkisédantelyn yleisten tavoitteiden kanBshanpesun ja terrorismin rahoitta-
misen estamiseen ja selvittamiseen tahtddvan $@ataeoitteina voidaan nahda rikol-
lisuuden torjuminen ja pankkijarjestelman luottamerk yllapitaminen. Nain vakautta
pyritddn turvaamaan niin yhteiskunnassa kuin paalk&stelmassakin. Sijoituspalve-
luiden tarjoamisen selonottovelvollisuuden tauatabbidaan taas selvasti havaita tavoite
sijoittajan suojaamisesta markkinoiden tuottamdarmaation epasymmetrisyytta vas-
taan. Luotonannossa selonottovelvollisuuden tae@it voidaan pitda niin luotonotta-
jan suojelemista velkaantumiselta, josta han eitar@itta selvia, kuin pankin omien
riskien minimointia ja vakauden turvaamista.

Varsinaiset saantelymuodot pankkilainsdadannon ittaiden toteuttamiseksi ovat
muuttuneet viime vuosisadan alun toimintojen sdgsti® vakauden saantelyyn ja vaka-
varaisuuden merkitys pankkisdantelyssa on korosgatkuvasti. Lainvalmisteluissa on
painotettu pyrkimysta yhdenmukaistaa kansallistaskédantdéa ja harmonisoida sita
kansainvalisten vaatimusten kanssa. Pankkien oolalamvalmistelussa on aina ollut
vahva ja eri pankkiryhmét ovat olleet hyvin edusiiea erilaisissa lakeja valmistelleis-

15 Halme 1999: 74
18 Halme 1999: 75-76
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sa tyoryhmissa. Nain pankit pyrkivat vaikuttamaam Isisaltéén jo sen syntyvaihees-

sal’

Selonottovelvollisuuksien saantelymuodoissa suntau myos selvasti yleisemmasta
yksityiskohtaisempaan. Sekéa rahanpesulaissa ettd:g8d selonottovelvollisuutta on

asteittain lisatty, samalla kun EU:n direktiiveja mnplementoitu kansalliseen lainsaa-
dantéon. Lisaksi Finanssivalvonta on tarkentantkupzasti maarayksiaan ja ohjeitaan
selonottovelvollisuuksien sisallosta. Itse lakitekssa selonottovelvollisuudet ovat silti
lisdantyneesta saantelyn maarasta huolimatta pgsyaekoituksellisesti abstraktissa ja
yleisessd muodossa, jolloin olosuhteiden muuttumiv@daan ottaa paremmin huomi-
oon lakia alemmanasteisilla sdadoksilla.

Anthony Ogus on jakanut teoksessdegulation - legal form and economic theory
saantelyn kahteen osaan, sosiaaliseen ja talaetili Sosiaalisen saantelyn pyrkimyk-
sena on terveyden, ymparistdn ja kuluttajan suadj@mseka yleinen turvallisuus. Ta-
loudellinen saantely sen sijaan toimii paljon kapealla alueella kasittaen lahinna
luonnolliseen monopoliin taipuvaiset alat, joilat®imii kilpailun korvikkeena. Pankki-
toiminnan saantely on nain ollen tdmén jaon mulsasiaalista sdantelya, jonka pyrki-
myksena on korjata markkinoiden epataydellisyypka liittyvat riittAmattémaan in-
formaatioon ja ulkoisvaikutuksiin. Sosiaalisen ¢aim keinot voidaan nahda luokitel-
tuna niiden vapauteen puuttumisen asteen mukaasesBa aaripadssa on informaatio-
saantely, jolla voidaan esim. varoittaa jonkin teen vaaroista, mutta jattaa silti asiak-
kaan itse paatettavaksi kayttadkod han tuotettaadleen saantelyn toisessa aaripaassa
on taas ennakkohyvaksyminen, jolla voidaan tar&aitsim. toimiluvan myodntamista
ennen liikketoiminnan aloitusts

Naiden saantelykeinojen valiin jddvat Ogusin muksgmdardit. Standardeja voidaan
my0s luokitella vapauteen puuttumisen asteikollagana standardit ovat intervention
asteen mukaisessa jarjestyksessa tavoite-, sugattéssmastandardi. Standardien maa-
rittelemisella pyritddn vahentdmaan markkinoide@t@pdellisyyttd, erityisesti infor-
maation epasymmetrisyydesta johtuvia kustannulekd sadamaan tehokkuutta. Stan-
dardien siséltd voidaan maaritella seuraavastlaapitestandardi ei aseta mitdan yksi-
tyiskohtaisia velvollisuuksia, mutta haitallisisseuraamuksista voi aiheutua rikosoi-
keudellinen vastuu. b) Suoritusstandardi puolestasgitaa joitakin laatuvaatimuksia,
mutta jattaa toimijan itsensa paatettavaksi mitéiin vaatimuksiin paastaan. c) Tas-

" Halme 1999: 172-174
18 Ogus 1994: 4-5
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mastandardi sen sijaan maaraa tai kieltda kayttamésakin tiettyjd menetelmia tai
materiaalejd?

Myds pankin eri selonottovelvollisuuksia voidaaoKitella Ogusin saantelyn jaottelun

mukaisesti. Selonottovelvollisuuksien saéantelyekupankkitoiminnan saantely yleen-
sakin, tapahtuu paaasiassa standarditasolla. Enatovelvollisuuksien erilaisista ta-

voitteista johtuen intervention aste vaihtelee enmdsééntelyssa toiminnosta riippuen,
mika tarkoittaa eri selonottovelvollisuuksien pahjanmista eri standardeille.

Tavoitestandardia vastaa selkeimmin pankin selowelvollisuuksista luotonannon
selonottovelvollisuus. Luotonantajan selonottoviisoutta ei ole laissa saannelty ja
sitd koskeva ainoa viranomaissuositus on Finanssiaan standardissa rahoituspalve-
lujen tarjoamisessa noudatettavista menettelyttaolgdin luotonannon selonottovel-
vollisuudelle ei anneta yksityiskohtaista sisalt@dtta sen sivuuttamisesta voi aiheutua
seuraamuksia. Kysymys ei kuitenkaan ole rikosoikdisgsta vastuusta, vaan selonot-
tovelvollisuuden laiminlydmisesta voisi aiheutugkarmmmillaan vahingonkorvausvas-
tuu. Todennakdisemmin luotonantajan laiminlyddessidnottovelvollisuutensa kysy-
mykseen tulisi luottosopimuksen sovittelu. Finamaisionnan standardin mukaan se-
lonottovelvollisuuden tarkoituksena on luottorigkiballinnan ohella my6s ottaa huo-
mioon asiakkaan taloudellinen turvallisusN&in tavoitestandardin seurausuhka aktu-
alisoituu, kun pankki laiminlydmaélla selonottovelisuutensa ei ota huomioon asiak-
kaansa taloudellista turvallisuutta.

Pankin selonottovelvollisuus sijoituspalveluja ddigessa voidaan luokitella suoritus-
standardiksi. AML:ssa saadetaan sijoituspalvelujodgalle selonottovelvollisuus, jon-
ka mukaan sijoitusneuvontaa tai omaisuudenhoitg@tuspalveluna tarjottaessa on
ennen niiden tarjoamista pyydettdva asiakkaaltéavit tiedot hanen taloudellisesta
asemastaan, sijoituskokemuksestaan ja sijoitusipgavekoskevista tavoitteistadhn
Vaikka Finanssivalvonta ohjeessaan rahoituspaleeluprjoamisessa noudatettavista
menettelytavoista tarkentaa néaita asiakkaalta [@ygdaé tietoja, niin silti jaa arvopape-
rinvalittdjan omaan harkintaan milloin pyydetytda ovat lopulta riittdvat. Tama sijoi-
tuspalvelun tarjoajan oma harkinta riittdvan tiedoaarastéa ja laadusta tekee sijoitus-
palveluiden tarjoamisen selonottovelvollisuudestarisusstandardin.

19 Ogus 1994: 150-152
20 Rata, standardi 2.1, luku 6.1.2
2L AML 4. luku 3 8.
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Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamigeselvittdmisen selonottovelvolli-

suus on pankin selonottovelvollisuuksista selkeimtésmastandardi. TAméa johtuu sel-
keasti jo kyseisen selonottovelvollisuuden ylei&dabnteesta, joka vaatii yksityiskoh-

taista saantelya toimiakseen tavoitteidensa mugiideissa rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamisesta ja selvittamisestd ne#laén tarkasti selonottovelvolliset

seka yleisemmin selonottovelvollisuuksien sisdfilanssivalvonnan antama standardi
asiakkaan tunnistamisesta ja tuntemisesta sisttéa@mmat maaraykset selonottovel-
vollisuuden siséllésta ja noudatettavista mendtebjista. Pankilla ei nain ole juurikaan
mahdollisuutta itse paattdd miten se toteuttaad@i@dnottovelvollisuutta, vaan sen on
toimittava tarkkojen ja yksityiskohtaisten maar&ysmukaan. Voidaan siis puhua tas-
mastandardista.

Rajanveto pankin selonottovelvollisuuksien jakarmsigeeri standardeiksi ei kuitenkaan

ole niinkaan joko/tai —, vaan enemmankin sekafejfiienemman/vahemman — tyyppis-
ta. Kaikissa saannellyissa selonottovelvollisuudasien yleensa piirteitd kahdesta vie-
rekkaisesta standardista. Luotonannon selonottollisivus on selkeimmin tavoitestan-

dardi, mutta siind on myds suoritusstandardinetét kuten on myos rahanpesun esta-
misen ja selvittdmisen selonottovelvollisuudesskeistiavainto kuitenkin on, etta se-

lonottovelvollisuuksien sééntely eroaa eri toimiilssa saantelyn intervention asteen
perusteella. TAma on selitettévissad paaasiassaotieieelvollisuuksien keskenaan eri-

laisilla tavoitteilla.

2.1.3 Pankkitoiminnan ja -saantelyn valvonta

Kuten pankkisdéntelyn myos sen valvonnan perusteangeisesti pidetty tallettajien
suojaamista ja pankkijarjestelman vakauden turvsi@ffi Valvonta voidaan ajatella
lainsdddannén ohella yhdeksi julkisen vallan kesnglyrkia estamaan epataydellisten
markkinoiden mukanaan tuomia ongelmia. Pankin yekgjoista suurin osa on tallet-
tajia, mahdollisuudet ja kyvyt valvoa pankin toin@a ovat vahaiset ja sitoisivat huo-
mattavasti padomaa suhteessa sijoitettuihin rahdmadalléin velkojat tarvitsevat
edustajan valvomaan pankin toimia puolestaan jatéittavaa hoitaa julkinen véta

Pankkitoiminnan valvonnasta vastaa Suomessa Fivahgsta, josta sdadetaan laissa
Finanssivalvonnastd. Pankkien ohella Finanssivalvonta valvoo rahoi@italmm. si-

2 Halme 1999:74
2 Halme 1999:73
241 aki Finanssivalvonnasta 878/2008
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joituspalveluyritysten, rahastoyhtididen ja porsswmintaa. Lisdksi Finanssivalvonta
ohjaa markkinoilla noudatettavia menettelytapojeésedistaa tietamysta rahoitusmark-
kinoista. Lakien noudattamisen valvonnan ohellaafgsivalvonta antaa myds lain so-
veltamisen kannalta tarpeellisia maarayksia jaitshj@aaraykset ovat valvottavia sito-
via, kun taas ohjeet ovat suositusluontoisia. Om@minannon liséksi Finanssivalvon-
ta osallistuu rahoitusmarkkinalainsaadannén vakhusnh niin kotimaassa kuin
EU:ssakin®®

Pankkien valvontatehtavat Finanssivalvonnassa ettujkahteen eri osastoon, vakava-
raisuusvalvonta- ja markkinavalvontaosastoon. Makkkalvontaosasto vastaa mm.
markkina-, menettelytapa ja jarjestelmavalvonngst@n esim. selonottovelvollisuuk-
sien noudattamisen valvonta kuuluu télle osastbileanssivalvonnan suorittama viran-
omaisvalvonta taydentaa valvottavan itsensa sekékmaiden suorittamaa valvontaa.
Ensisijainen vastuu valvottavan toiminnasta ondakitn aina silla itsellaaff.

Pankin selonottovelvollisuuksien valvonta on Firgwvalvonnan markkinavalvonta-
osastolle kuuluvaa menettelytapavalvontaa. Talldovenalla pyritaan lisaamaan asiak-
kaiden luottamusta markkinoiden ja niilla toimivipalveluntarjoajien toimintaan. Val-
vottavien menettelytapojen tulee olla lainsaadanndamsainvalisten vaatimusten ja
hyvan tavan mukaisid. Selonottovelvollisuudet menettelytapana perustuvaihin
kaikkiin, painotusten vaihdellessa yksityiskohtstigilainsaannoksista hyvaan pankkita-
paan, johon mm. luotonannon selonottovelvollisuusrisnmaksi osaksi perustuu. Pan-
kin noudattamia menettelytapoja valvotaan sekaedté-jalkikateen. Selonottovelvolli-
suuksien valvonta kuuluu jalkikateisvalvontaan,sgpsnenettelytapojen noudattamista
seurataan sekd tehdaan tarkastuksia eri teemojejaltpo Selonottovelvollisuuksien
valvontaa kasitellaan tarkemmin tutkimuksen viiresg& luvussa.

2.2 Yleiset periaatteet selonottovelvollisuuksieratistalla

2.2.1 Heikomman suoja

Sopimussuhteessa toisella sopijapuolella ei aieatasiasiassa mahdollisuutta tehda
tasapuolista sopimusta, jos sopimusosapuolet eigitaloudellisesti, sosiaalisesti tai

%5 Rahoitustarkastus 2008
%6 Rata 2008
27 Rata 2008
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juridisesti tasavertaisia. Tastd syysta heikommn@pijapuolen suojaamista on pidetty
tarpeellisena. Syyna tahan on yleensa se, ettdomwedhvempi sopijapuoli voisi kayt-
taa hyvakseen toisen hetkellista tai pysyvaa tontatasemaa. Tatd heikomman osa-
puolen suojaamista pidetaan nykyaan keskeiseriicskéudellisena periaatteerfa.

Heikomman suojassa voidaan periaatteessa erotellaektavoitetasoa. Heikomman
asemaa voidaan pyrkia parantamaan

1) Turvaamalla heikommalle osapuolelle maaratty vahaisoikeuksien taso ja
maara

2) Asettamalla tavoitteeksi jonkinlaisen tasapaindaansaaminen osapuolten va-
lisesséa suhteessa

3) Pitamalla tavoitteena heikomman saattamista ta@stpuolta parempaan ase-
maan?®

Pankin ja tAman asiakkaan vélisessa suhteessaeonaggked tiedollinen epatasapaino
pankin ollessa oman alansa asiantuntija. Talldikdmeman suojaa pyritdan toteutta-
maan ennaltaehkaisevasti asettamalla tiedollisabtremmalle osapuolelle eli pankille

erilaisia selonotto- ja tiedonantovelvollisuukssiakasta kohtaan. Heikomman suojan
periaatteen merkitys pankin erilaisissa selonottmlgsuuksissa nakyy eri tavalla tar-

kasteltavasta selonottovelvollisuudesta riippueabhwmmin se nakyy sijoituspalvelui-

den tarjoamisen selonottovelvollisuudessa, joss@agie on selkeasti pakottavien lain-
saanngsten taustalla.

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamigeselvittdmisen selonottovelvolli-

suuden ensisijainen tavoite ei ole heikomman odapusuoja. Silla voidaan kuitenkin

ajatella olevan pankin asiakasta suojaava valillimaikutus. Tall6in heikomman suoja
voidaan johtaa asiakkaan roolista rahoitusjarjesial toimijana silloin kun selonotto-

velvollisuudella pyritdan turvaamaan koko jarjasi@h toimivuus. Rahanpesu voi va-
kavasti vaarantaa pankkien luotettavuuden ja vakaugblloin suojan tarpeessa on
my0s pankin palveluita kayttava asiakas. Toinenllvdn asiakkaan suoja voidaan
johtaa rahanpesun estamisen ja selvittamisen Kotansllisista tavoitteista, kuten esim.
yhteiskuntarauhan turvaamisesta. Nain ajateltut@nstovelvollisuuden suoja ei pe-

rustu niink&an asiakkaan rooliin pankin asiakkatmaheikompana osapuolena, vaan
tavoitteena on suojata yhteiskunnan jasenia jaéingi@rusoikeuksiaan yleisesti.

2 Ammala 2000: 97-98
2 Tala 1993: 293
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Sijoituspalveluiden tarjoamisen selonottovelvolliden taustalla on pankin selonotto-
velvollisuuksista selkeimmin heikomman osapuolenjauTéassa yhteydessa heikom-
man suojasta puhutaan sijoittajansuojana. Selorattollisuuden tarkoituksena on
varmistaa tarjotun sijoituspalvelun ja sijoituskedm soveltuvuus asiakkaalle ja suojata
sijoittajaa nain hanen taloudellisen vastuunkarkgkga ja sijoituskokemuksensa ylit-
tavilta sijoituksilta. Ei-ammattimaisten sijoittaji kasvava osuus arvopaperimarkkinoil-
la ja markkinoiden monipuolistuminen ovat johtangi@ittajansuojan merkityksen ko-
rostumiseen. Ei-ammattimaisen sijoittajan suojametgohtuu péaasiassa markkinoiden
epasymmetrisesta informaatiosta, jonka suhteerusifmalvelun tarjoajan oletetaan lah-
tokohtaisesti olevan seka maarallisesti etta ldzesti ylivertaisessa asemassa sijoitta-
jaan nahden.

Huomion arvoista sijoituspalvelujen tarjoamisenogseltovelvollisuudessa ja sen yh-
teydessa epasymmetriseen informaatioon on selaebitulisuuden puuttuminen tar-
jottaessa sijoituspalveluja hyvaksyttaville vastple ja joissakin tapauksissa ammat-
timaisille sijoittajille. Talloin ei ole tarvettaeonottovelvollisuudella suojata heikompaa
osapuolta, koska palvelun tarjoajan ja asiakkaatet@lan nyt olevan tiedollisesti tasa-
vertaiset. Selonottovelvollisuuden ja heikommanj@ugoistaa asiakkaan lakisdateinen
rooli tasavertaisena sopimuskumppanina seka paltagjoajan ilmoitus asiakkaalle
hanen kohtelemisestaan joko hyvaksyttavan vastapadhi ammattimaisena sijoittaja-
na. Tosiasiallinen suojan tarve ei nain ollen Gafi#itta vaikuta sijoittajansuojan aktuali-
soitumiseen. Huomioitava on myds se seikka, etiiékpeselonottovelvollisuuden muo-
dollinen toteuttaminen ei takaa sijoittajalle s@gjaaan suoja syntyy nimenomaan se-
lonottotietojen kayttdmisella sijoittajan etujen kaisesti. Vastuu tasta on sijoituspalve-
lun tarjoajalla eli tdssa tapauksessa pankilla.

Heikomman suojan periaate luotonannon selonottolleduudessa on riskienhallinnan

ohella toinen tarkea periaate selonottovelvolligmuthustalla. Finanssivalvonnan stan-
dardi rahoituspalvelujen tarjoamisessa noudateti@vimenettelytavoista maarittelee
selonottovelvollisuuden tarkoitukseksi luottoriskiallinnan ohella asiakkaan taloudel-
lisen turvallisuuden huomioon ottamisen, niin eiséakas kykenee selviytymaan luotos-
ta’. Selonottovelvollisuudella on nain valiton vaiksitseka luotonantajaan etta — otta-
jaan. Heikomman suojaa ei kuitenkaan ole nahtyoheminossa niin tarkeana periaat-
teena, toisin kuin sijoituspalveluiden kohdallaaedita olisi suojattu lakisdateisella se-

%0 Rata, standardi 2.1, luku 6.1.2
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lonottovelvollisuudella, vaan suojan toteutuminefosottovelvollisuuden muodossa on
jatetty Finanssivalvonnan ohjeiden ja luotonannossadatettavan hyvan pankkitavan
varaan. Kuten sijoituspalveluja tarjottaessa niyosmluotonannon kohdalla heikomman
osapuolen suoja ei toteudu luotonottajalle pelkastiéddollisesta selonottamisesta, jos
sen jalkeenkin laina mydnnetddn huomioimatta asiakkolosuhteita ja luotonmaksu-
kykya. Talloin luotonantaja ottaa riskeja seka denatta luotonottajan kustannuksella,
vastoin hyvaa pankkitapaa. Vastuu selonottovesaliden nojalla hankittujen tietojen
laiminlydmisesta rinnastunee néin vastuuseen kekansttovelvollisuuden laiminlyo-
misesta.

2.2.2 Lojaliteettivelvollisuus

Sopimusoikeudessa lojaliteettivelvollisuudella tarétaan velvollisuutta ottaa vasta-
puolen edut kohtuullisessa maarin huomioon, ilmié# sopimuksesta aiheutuvat omat
oikeudet kohtuuttomasti vaarantuvat. Tallbin koetetn sopimuksen yhteistoiminta-
luonnetta ja tiedollista tasavertaisuuitalojaliteettivelvollisuuden taustalla vaikuttaa
selkeasti yhdenvertaisuuden periaate, joka on &glkékeus perinteisesta sopimusva-
pauden periaatteesta.

Lojaliteettivelvollisuuden, ja ehka viela yleisemmipjaliteettiperiaatteen, sisaltd ei ole
helposti yleisesti maariteltavissa. On hyvin mahsial, etta periaatteen yleista sisaltoa
ei ole edes mahdollista maaritellda, vaan se oraw@hsopimustyypeittain ja tapauskoh-
taisesti. Yleisesti on kuitenkin havaittavissa litgettivelvollisuuden merkityksen ko-
rostuminen sopimusoikeudessa. Oikeustieteellidessiustelussa periaatteella on néahty
olevan jonkin verran institutionaalista tukea yisgissa lainsddnnoksissa, mutta sen on
katsottu myds johtuvan muuttuneesta sopimuskassfis jossa sopimus ndhdéaan osa-
puolten yhteistoimintan®

Pankin lojaliteettivelvollisuutta korostaa myds KKOtuore ennakkopaatés 2007: 72.
Ratkaisun perusteluissa vedotaan nimenomaiseatitégttivelvollisuuden rikkomiseen
vahingonkorvauksen perusteena:

Korkein oikeus katsoo, etta pankin on kerrotuisksuhteissa pitanyt huolehtia siitd, ettd osake&aup

rahoitusta koskeneen jarjestelyn yhteydessa otisieet huomioon otetuiksi pankin omien etujerekbdn

31 M&honen 2000: 129
32 Tolonen 2000: 82
33 Makela 1999: 44-45, 50-51
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myds jarjestelyn toisen osapuolen, X Oy:n keskedsktt. TAman lojaliteettivelvollisuutensa perusteel
pankilla on ollut velvollisuus huolehtia siitd, &K Oy:n lukuun toiminut A olisi voinut saada tiettsa
ainakin sellaisia jo pankin tiedossa olleita sejikqoilla ilmeisesti olisi ollut ratkaisevaa metjysta

myds A:lle rahoitusjarjestelyn edullisuutta omddtmnaltaan arvioidessaan.

Lojaliteettiperiaate pankin selonottovelvollisuuksitaustalla liittyy selkeasti tiedollisen
yhdenvertaisuuden pyrkimykseen. Pankki pystyy peghahuomioimaan myds vasta-
puolen edut, kun silla on tietoa asiakkaansa yHisii€ta olosuhteista. Pankin rooli so-
pimussuhteen asiantuntijana johtaa puolestaannsiigig silla on lojaliteettivelvolli-
suuden puitteissa velvollisuus ottaa selvaa eikikkaalla sitd vastoin ole nimenomais-
ta tiedonantovelvollisuutta. Pankin rahoitusalaramsintijana tulee tietdd paremmin,
mité tietoja se asiakkaaltaan tarvitsee ottaaks®@is vastapuolen edut riittavasti huo-
mioon.

Lojaliteettiperiaatteen vaikutus eri selonottovéligouksien taustalla vaihtelee silti
huomattavasti. Sen painoarvon voidaan nahda olexaimmillaédn rahanpesun estami-
sen ja selvittdmisen selonottovelvollisuudessaujgismillaan luotonannon selonotto-
velvollisuuden kohdalla. Luotonannon selonottovélisoudessa merkitys on erityisen
korostunut aihealueen lainsdddannén puuttuessas Miydituspalveluiden tarjoamisen
selonottovelvollisuuden taustalla lojaliteettipatia vaikuttaa merkittavasti.

2.2.3 Pankkijarjestelman luottamuksen yllapitaminen

Toimiakseen pankkijarjestelméd, ja yleensakin kokboitusjarjestelma, vaatii sen osa-
puolten luottamusta niin toisiin osapuoliin kuisdt jarjestelmaan. Esimerkiksi ilman
tallettajien luottamusta varojen takaisinmaksuisthaa ei kertyisi pankeille talletuksina
eivatkd ne nain pystyisi luotonantoon ja koko jétigéma menettdisi merkityksensa.
Luottamus jarjestelmaan on siis ensiarvoisen té@rkedka nakyy mm kasvavana avoi-
muuden vaatimuksena rahoitusmarkkinoilla.

Rahanpesun estamiseen liittyvdn selonottovelvaltiem yhteys pankkijarjestelman
luottamuksen yllapitamiseen on selked. Rahanpegaittaan vaarantaa ihmisten rahoi-
tusjarjestelmaa kohtaan tuntemaa luottamusta, mkiptulevat nain osaksi rikollista
toimintaa, joko tietoisesti tai tietamattadan. Paakla muiden rahoituslaitosten kiinnos-
tus rahanpesun torjuntaan perustuukin paljolti @eoIniiden toimintaa kohtaan tunne-
tun yleisen luottamuksen vahenemisesta. Jos yteisgstaan rikollisten mahdollisesti
kayttavan pankkeja rikosten tekemiseen, on se [ldnlselked imagohaitta. Tallin
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odotettavissa on taloudellisia haittoja, jos astatkkaikkoavat ja rahoitusmarkkinoilta
saatavien luottojen hinta nousee. Pankeille orkiketia, etté niiden sisaiset menettely-
tavat on jarjestetty siten, ettd ne estavat matsttolinan hyvin niin ulkoiset kuin siséi-
setkin rahanpesemiseen liittyvat vaarinkaytoksskg voisivat uhata pankkeja kohtaan
tunnettua luottamusta ja aiheuttaa niille talouglellvahinko&?

Pyrkimalla aktiivisin toimin estdmaéan ja selvitt&marahanpesua pankit luovat nain
ymparilleen luottamuksen ilmapiirid, joka heijastialkaisin asiakkaiden luottamuksena
koko jarjestelmaa kohtaan. Selonottovelvollisuokgjsisaltda asiakkaan tunnistamisen
ja tuntemisen, seka siitd seuraava rahanpesuepéilynoitusvelvollisuus ovat pankin
keinoja rahanpesun yhteydessa yllapitaa luottanpastikijarjestelmaa kohtaan.

Sijoituspalveluiden tarjoamisen selonottovelvolliden taustalla ensisijaisesti oleva
periaate on heikomman suoja, mutta yhteys pankggéaiman luottamuksen yllapita-
miseen on ehdottomasti olemassa. Kysymys on siit#é,heikomman suojan aktualisoi-
tuminen palvelun tarjoajan selonottovelvollisuudiiokkaalla toteuttamisella lisda
sijoittajien luottamusta jarjestelmééd kohtaan. N&iottamuksen yllapitaminen ei ole
niinkaan sidottu itse selonottovelvollisuuteen, rvalonottovelvollisuuden tavoitteen
eli heikomman suojan toteutumiseen. Pelkka selorattisda luottamusta, ellei hankit-
tuja tietoja kaytetd asiakkaan edun mukaisesti.

Luotonannossa pankkijarjestelman luottamuksen wilGa on kaksi eri puolta, jotka
voidaan johtaa selonottovelvollisuuden kahdestatarbitteesta. Luotonottajan hei-
komman osapuolen suojan vaikutus luottamuksen itdligiseen on samanlainen kuin
sijoituspalveluiden tarjoamisen kohdalla. Tehoklkatdvalla toteutettu selonottovelvol-
lisuus toteuttaa heikomman osapuolen suojaa ja léén luottamusta pankkijarjestel-
maa kohtaan. Toinen puoli luottamuksen yllapitastéen yhteydessa selonottovelvol-
lisuuden tavoitteeseen pankin riskienhallintakemo8elonottovelvollisuuden tehokas
toteuttaminen vahentaa pankin luottoriskia, mikadi markkinoiden yleista luottamusta
pankkia kohtaan ja mika puolestaan taas lisdatgil&isttamusta koko jarjestelméaé koh-
taan. Erona néilla luotonannon kahdella luottamnkgkipitoa toteuttavalla puolella on
siis se, ettd kun heikomman suojan toteutumineid lgaasiassa luotonottajien luotta-
musta pankkijarjestelméa kohtaan niin selonottaMébuus tehokkaana riskienhallin-
takeinona lisda puolestaan koko markkinoiden lnatista pankkijarjestelmaan.

34 Sahavirta 2008: 44
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2.2.4 Rikollisuuden torjuminen

Rikollisuuden torjuminen yleisené periaatteena rsaimvelvollisuuksien taustalla liit-
tyy paaasiallisesti rahanpesun estamiseen ja sghigeen. Pankin asiakkaat pyritdan
pankin kautta asioidessaan tunnistamaan ja tuntenjatéa rikoksella hankittua omai-
suutta ei valittyisi pankkijarjestelman kauttallagn talouden piiriin. Rahanpesun avul-
la voidaan rahoittaa uutta rikollisuutta ja hankgestyn rahan avulla merkittavia varal-
lisuusetuuksi¥r. Erityisesti rahanpesun torjunnalla halutaan pautiarjestaytyneen
rikollisuuden mahdollisuuksiin sijoittaa rikollidaltoiminnalla saatuja varoja lailliseen
talouteen, koska téasta on vaitetty aiheutuvandalle yhteiskuntajarjestykselle erityista
haittad®. Pankkien lakisaateisena velvollisuutena on torjahanpesua ennaltaeh-
kaisevasti ja puuttua epailyttaviin lilkketoimiin joiden alkuvaiheessa.

Rikollisuuden torjuminen on rahanpesun ja terromsnahoittamisen estamisen ja sel-
vittdmisen selonottovelvollisuuden ensisijainenoita; josta muut tavoitteet, kuten
pankkijarjestelman luottamuksen yllapitdminen, aaid tdssé yhteydessa johtaa. Muis-
sa pankin selonottovelvollisuuksissa rikollisuuderjuminen nékyy rahanpesun esta-
misen ja selvittdmisen selonottovelvollisuuden t@ubka asiakasta tunnistettaessa on
osa jokaista selonottovelvollisuutta.

2.3 Selonottovelvollisuuden ominaisuuksia
2.3.1 Synnyttavat ja poistavat tekijat

Pankille syntyy rahanapesulain mukainen selonoltollesuus, kun se aloittaa uuden
asiakassuhteen vakituisen asiakkaan kanssa. V@Hlauiasiakassuhteella tarkoitetaan
mm. tilin avaamista, arvopaperinvalitysta ja lusttbdetta, joihin pankin selonottovel-
vollisuus yleisimmin aina liittyy. Ensimmaisenad @sda asiakassuhteessa aktualisoituu
tunnistamisvelvollisuus, joka poistuu vain, jos YWys/s on alle 15 000 euron arvoisista
yksittaisista tai toisiinsa kytkeytyvista liiketoigta. Yksittaisilla liiketoimilla tarkoite-
taan esim. yksittdisen laskun maksamista. Arvoltadmiinen yksittainen liiketoimikin
on kuitenkin selonottovelvollisuuden alainen, jos syyta epailla liiketoimeen sisalty-

% Neira 2004: 113
36 Sahavirta 2008: 47
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vien varojen laillista alkuperéa. Yritysasiakkaiderhdalla tunnistamisvelvollisuus on
kaksinkertainen, jolloin on tunnistettava sekaygiétta sen puolesta toimiva henkib.

Kun pankki tarjoaa sijoituspalveluja asiakkailleayntyy sille AML:n mukainen se-
lonottovelvollisuus ensiksi, kun se tarjoaa sijsfialveluna sijoitusneuvontaa tai omai-
suudenhoitoa. Laissa aiemmin ollut maininta, jonk&aan selonottovelvollisuus pois-
tuu vain, jos se on ilmeisen tarpeetonta asiakkganuskokemuksen tai muista olosuh-
teista johtuvan syyn perusteella, on nyttemmin teths. Silti tAmé&nkaltainen tilanne
lienee viela mahdollinen. Muista olosuhteista jotatisyy oli aiemmin esimerkiksi se,
ettd pankilla on selonottovelvollisuuden vaatinatot jo aikaisemmasta asiakassuh-
teesta tai muuten hallussaan, eika naissa olosshteie tapahtunut muutosta edellises-
ta tietojen keraamisesta. Tama synnyttaa silti plenkykyaankin selonottovelvollisuu-
den olosuhteiden mahdollisesta muutoksesta.

Finanssivalvonnan antaman standardin mukaan sé&bmebtollisuus poistuu edelld
mainittujen palveluiden osalta, jos asiakas on itettki ammattimaiseksi asiakkaa¥si
Talldinkin kuitenkin pankille syntyy selonottovelNisuus niistd perusteista, joilla asia-
kasta kohdellaan ammattimaisena asiakkaana.

Pankin tarjotessa sijoituspalveluna muita kuin kxkdsa kappaleessa mainittuja sijoi-
tusneuvontaa ja omaisuudenhoitoa, esimerkiksi apepnvalitysta tai emissionjarjes-

tamistd, selonottovelvollisuus aktualisoituu AMUmukaan ennen palvelun tarjoamista.
Talloinkin selonottovelvollisuuden poistaa asiakkdaokittelu ammattimaiseksi asiak-

kaaksi tai hyvaksyttavaksi vastapuoleksi. Ainoastaé@n sanottujen yksinkertaisten

sijoitusvalineiden, kuten esimerkiksi julkisen kangaynnin kohteina olevien osakkei-
den tai joukkovelkakirjojen, kohdalla pankin selttogelvollisuus poistuu, jos toimek-

siantojen toteuttaminen ja valittdminen tapahtuakksan aloitteesta. Talléin pankin on
kuitenkin ilmoitettava asiakkaalle, ettei se olévedlinen arvioimaan palvelun soveltu-

vuutta hanelle.

Luotonannossa selonottovelvollisuuden synnyttadohtwakijan luottopyyntd. Luo-

tonannon selonottovelvollisuudelle on tyypillistdoton luonteen ja koon sekad asiak-
kaan ominaisuuksien ja olosuhteiden vaikutus seéfowelvollisuuden sisaltoon. ltse
selonottovelvollisuuden syntymiseen nama seikatdiuitenkaan vaikuta. Ainoastaan

37 Suomen pankkiyhdistys 2004: Suomessa toimivietkiian rahanpesun estamista ja selvittAmista
koskevat toimintaperiaatteet
% Rata, standardi 2.1, luku 7.3.1



32

pankilla jo olevat riittdvat tiedot luotonhakijagt@istavat normaalin selonottovelvolli-
suuden, mutta talléin, kuten edelld on todettu,kplensyntyy selonottovelvollisuus

mahdollisesta olosuhteiden muutoksesta. Tama sitwedvollisuus on toki olennai-

sesti suppeampi kuin alkuperdinen, mutta siltidtggava aina aikaisempien tietojen
varmistamiseksi.

2.3.2 Ajallinen ulottuvuus

Ajallisesti selonottovelvollisuus tapahtuu paasésseisti aina ennen tarjotun palvelun
toteuttamista. Laeissa mainitut selonottovelvolidet tapahtuvat aina ennen palvelun
toteuttamista. Tama on luonnollista selonottoveisolksien yleisestd suojaamistavoit-
teesta johtuen. Selonottovelvollisuuden tarkoitnkgsen varmistaa asiakkaan henkil6l-
lisyys ja hanen taustansa, jotta velvollisuuderessista riippuvat tavoitteet ja lainmu-
kaisuus toteutuvat. Asiakasta pyritdan suojaampankin riskeja hallitsemaan ja luo-
maan luottamusta pankkijarjestelméa kohtaan jodttdn ennen palvelun toteuttamista
ja siitd seuraavia vaikutuksia. Etukateen suotigeelonottovelvollisuudella pystytaan
estamaan osapuolilleen epaedullisten rahoituss@danusyntyminen ja estamaan nain
mahdollisesti syntyvét vahingot. Palvelun toteuitan jalkeen suoritettu selonottovel-
vollisuus ei pysty estamaan naitd mahdollisestitysya vahinkoja, vaan jalkikateen
suoritetun selonottovelvollisuuden mahdollisuudetivat enda vain rajoittaa jo synty-
neita vahinkoja.

Ennen palvelun tarjoamista toteutettu selonottaslébuus ei kuitenkaan aina ole ainoa
mahdollisuus sen suorittamiseen. Kysymys ei aimajako/tai — tilanteesta, jossa se-
lonottovelvollisuus on toteutettava aina ennen galv tarjoamista suojaamistavoitteen
saavuttamiseksi. Etukateen suoritetun selonottolleduuden tukena on usein palvelun
toteuttamisen aikana suoritettu selonottovelvalissyoka mahdollistaa pitkdkestoisten
palveluiden, kuten esim. luottojen, kohdalla sumjestavoitteiden toteutumisen asiak-
kaan olosuhteissa tapahtuneista muutoksista riipftam Luotonantajana pankin on
seurattava luotonottajan taloudellista tilannatiatdn takaisinmaksun aikana saannolli-
sesti.

Etukéateen ja palvelun aikana suoritettavan selomelvollisuuden kohdalla voitaisiin-
kin puhua pdrssiyhtididen tiedonantovelvollisuudenmein, erityisesta ja jatkuvasta
selonottovelvollisuudesta. Erityinen selonottovdligaus tapahtuu aina ennen palvelun
tarjoamista ja jatkuva selonottovelvollisuus palveltoteutumisen aikana. Erityinen
selonottovelvollisuus toteutuu pankin jokaisen tioinon selonottovelvollisuuden yh-
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teydessa, kun taas jatkuva selonottovelvollisutigyierityisesti pitkékestoisiin palve-
luihin, kuten luotot ja omaisuudenhoito. Ajallinafottuvuus on néiden kahden selonot-
tovelvollisuuden erottava tekija.

2.3.3 Tunnistamista vai tuntemista?

Asiakkaan tunnistaminen ja tunteminen voidaan bgatdevan pankin selonottovelvol-

lisuuden kaksi eri puolta. Tunnistamisella pyritd@mmentamaan asiakkaan henkildlli-
syys ja tuntemisella hdnen taustansa. Laajastelajab tunnistamista voidaan pitaa
tuntemisen ensimmaisené vaiheena, joka toisaaltéoimia myds omillaan. Asiakas-

suhteen alussa, ennen liiketoimen tai toimeksiarsummittamista, ja vakituista asiakas-
suhdetta perustettaessa asiakas on aina tunnistéttAsiakkaan tunteminen puoles-
taan riippuu erityisesti tarjottavasta palvelusthiassen laajuudesta.

Tunnistaminen ja tunteminen voidaan ajatella ykdtelsen suoran kahdeksi aaripaaksi.
Kaikki pankin selonottovelvollisuudet ovat télldosalla, mutta niiden painopiste vaih-
telee tunnistamisen ja tuntemisen valilla. Tunmissen aaripaassa, jossa selonottovel-
vollisuus on pelkk&a tunnistamista ilman tuntemistaesim. tilanne, jossa uusi asiakas
tallettaa pienen summan. Toisessa aaripaassa, setsaottovelvollisuus on pelkkaa
tuntemista, voisi olla tilanne, jossa vakituinentyanettu tiliasiakas hakee luottoa tai
kayttaa sijoituspalveluja. Toki talldin mukana ogda tunnistamista, mutta se ei perus-
tu varmennettaviin asiakirjoihin, vaan ulkoiseenristukseen. Naiden kahden aaripaan
valilla ovat kaikki pankin selonottovelvollisuudgiainopisteiden vaihdellessa tunnis-
tamisesta tuntemiseen.

Jos tunnistamista ja tuntemista pohditaan sarjaiséadn seuraavia toimenpiteita, voi-

daan tunnistamisen toimenpiteiksi lukea tietojegtéyinen, niiden antaminen ja tieto-

jen hyvéksyminen. Toimenpiteiden sarjana tuntemw@daan erottaa tunnistamisesta
tietojen antamisen ja hyvaksymisen valiin sijoitilia tietojen tarkastamisen vaiheella.

Syy miksi tiedot tarkastetaan tuntemisessa, mutbenistamisessa johtuu annettujen
tietojen luotettavuudesta. Tunnistamisessa antietlwt ovat viranomaisten antamia ja

hyvaksymia, joita ei lahtokohtaisesti tarvitse epéliseen tarkistaa. Tuntemisessa puo-
lestaan tiedot ovat peraisin asiakkaalta itselt@argtka ndin ole yhta luotettavia kuin

viranomaistiedot. Tasta syysta tiedot on tarkastatennen niiden hyvaksymista.

% Rata, standardi 2.4, luku 5.2.1
40 Rata, standardi 2.4, luku 5.3
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Asiakkaan tunnistamisen ja tuntemisen erona voigiEd myos tunnistamisen perus-
tumista ennalta sovittuun menettelyyn, jolla m&H&&an tarkasti riittdvaan tunnistuk-

seen vaadittavat elementit. Tunteminen perustuusnogaksi etukateen sovittavaan
menettelyyn, mutta se vaatii palveluntarjoajaltaaarharkintaa milloin tuntemisen edel-
lytykset tayttyvat ja mika on riittdva tuntemisexrsd. Omaa harkintaa tulee toki kayttaa
tunnistamisessakin, mutta sen merkitys ei ole Wetkeinen kuin asiakkaan tuntemi-
sessa.

Tunnistaminen ja tunteminen toimivat myos erottilavtekijoind edellisesséa kappa-

leessa esitellyille erityiselle ja jatkuvalle sedttovelvollisuudelle. Ennen palvelun to-

teuttamista suoritettava erityinen selonottovelgallis voi sisaltéaa seka tunnistamista
ettd tuntemista, kun taas jatkuva selonottovelslls kasittdd vain tuntemisen. Tama
johtuu jatkuvan selonottovelvollisuuden luonteesitassuhteiden muutoksia tarkkaileva-

na selonottovelvollisuutena, jolla seurataan jaamsé&mmin tunnistettujen asiakkaiden
taloudellisessa tilanteessa tapahtuvia muutoksia.
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3. SELONOTTOVELVOLLISUUS JA RAHANPESU

3.1Johdanto rahanpesun estamisen ja selvittdmisen sealattovelvollisuuteen

Rahanpesulainsaadannosta johtuva selonottovelvadliaktivoituu pankin ja asiakkaan

valisessa suhteessa aina ensimmaisend, koskaitadkasiakkaan tunnistamisen, joka
tapahtuu ajallisesti lahes aina ennen perustett@asiallassuhdetta tai suoritettavaa liike-
toimea. Aikaisemmin selonottovelvollisuuden tdmé ksow your customer -periaatetta
painottui lahes yksinomaan asiakkaan tunnistamjseertta on lainsaadannon kehitty-
essa muuttanut painopistettdaan yhd enemman petielisigluonteisesta tunnistamisesta
kohti asiakkaan kokonaisvaltaista tuntemista. Siéti eroaa edelleen lahtokohdiltaan
selkeasti jaliempéana kasiteltavistd sopimuspersistai selonottovelvollisuuksista, kos-
ka sen tavoitteet ja tarkoitus ovat ennemminkireighkunnallisia, eivatkd niinkaan si-

doksissa pankin ja asiakkaan véliseen sopimussé#ae Kuitenkin jo pelkan tunnis-

tamisvelvollisuuden kautta rahanpesulainsdadannéidutuva selonottovelvollisuus

on osa jallempana kasiteltavia sijoituspalveluitEmoamisesta ja luotonannosta johtu-
via selonottovelvollisuuksia. Rahanpesulain uudssgn myotad myods korostunut asi-
akkaan tuntemisvelvollisuus limittyy entista selkedin myds pankin muihin selonot-

tovelvollisuustilanteisiin, jolloin rajanveto erknottovelvollisuuksien sééntelyn sovel-
tamisessa hamartyy ja voidaan puhua yha lisdasg\nsaarin selonottovelvollisuuden
kokonaisuudesta tietyn yksittédisen selonottoveisoilden sijaan.

3.2 Rahanpesun estaminen ja selvittaminen
3.2.1 Rahanpesu ilmiéna

Rahanpesulla tarkoitetaan RL:n 32 luvussa krimsadtila toimintaa, jolla pyritddn hai-
vyttdmaan rikoksella hankitun omaisuuden alkuppesémalla” se siten, ettd omaisuus
nayttaa laillisesti hankitultd: Kyse on talléin yleensé rahoitusjarjestelman iktih ja
vakiintuneiden toimintojen ammattimaisesta, suieimallisesta ja monimutkaisesta
vaarinkaytoksestd Haivyttamalla esirikoksella hankitun omaisuudekupkeré, mah-
dollistetaan sen kayttd laittoman alkuperan paljasttta®® Heikinheimon mukaan ra-

“! Rahanpesun selvittelykeskus 2009
42 Sahavirta 2008: 22
43 Neira 2004: 114
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hanpesun esirikoksena voi olla mika tahansa fkafseimmiten esirikoksena toimivat
kuitenkin huumausaine- ja talousrikok&gt.

Rahanpesua voidaan yleisesti kasitella yksittaistkojen sijaan tekojen sarjana, johon
kuuluvat sijoitus-, harhautus- ja palautusvaihehdgesuoperaatiot ovat kuitenkin mo-
nimutkaisia, eivatka aina noudata eri vaiheitaggtglmallisesti osan vaiheista jaddessa
pois tai mennessa paallekkain. Ensimmainen elitsgeaihe pitaa sisallaan rikoksella
hankitun omaisuuden toimittamisen takaisin laitisgalousjarjestelmaén. Harhautus-
vaiheessa pyrkimyksenéa on peittdda omaisuuden lailikupera esim. lukuisilla perak-
kaisilla tilisiirroilla. Palautusvaiheessa lisdameglle omaisuudelle pyritddn luomaan
laillinen tausta esim. sijoittamalla se padomairetamuodossa ulkomailfé.

Suomessa rahanpesuun on puututtu vuodesta 19%nigjailoin siita tuli rangaistava
teko RL:n 32 luvun mukaisena katkemisrikoksena. Nia1998 tuli voimaan laki ra-
hanpesun estamisesta ja selvittdmisesta seka girngkeskusrikospoliisin yhteyteen
rahanpesun selvittelykeskus hoitamaan rahanpesiwittégsaiseen liittyvia tehtavia.
RL:n talousrikossaantdja uudistettiin vuonna 2(goBoin myds RL:n 32 lukuun lisat-
tiin erilliset rahanpesurikosten tunnusmerkistéam@lla rahanpesulakia uudistettiin
merkittavasti vastaamaan uudessa rahanpesudiisgiiyasenvaltioille asetettuja vel-
vollisuuksia. Viimeisin uudistus lainsdadantéoretdettiin vuonna 2008, jolloin uuden
rahanpesudirektiivin vaatimukset implementointisaksi kansallista lainsdadantoa.

Pestyn rahan maaran on arvioitu lisdantyvan jatktija sen kokonaisarvon olevan
maailmanlaajuisesti satoja miljardeja dollaréft&ahanpesun selvittelykeskus on arvi-
oinut, ettd Suomessa rahanpesun kohteena olevaisundan maard on mahdollisesti
jopa puoli miljardia euro& Vuonna 2008 keskusrikospoliisin yhteydessa toimia
hanpesun selvittelykeskus kirjasi rahanpesurekist@®2 788 ilmoitusta epailyttavista
liketoimista, joista 22 752 koski rahanpesua. litmsten maara kasvoi edelliseen vuo-
teen 2007 verrattuna 5130 kappaleella, mita ositsalittaa sahkoisen ilmoitusjarjes-
telman tunnettavuuden lisaantyminen ja helppokisytis.

Rahanpesun torjunnan perusteita on kansainvélisgegis arvosteltu ja vditetty, etta
rahanpesemisen todelliset yhteiskunnalliset valkagti eivat vastaa esitettyja uhkaku-

* Heikinheimo 1999:11

> Rahanpesun selvittelykeskus 2009

** Heikinheimo 1999: 20-28

*"Neira 2004:113

“8 Rahanpesun selvittelykeskus 2006: Rahanpesurikokssuskaytannossa: 1
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via. Arvostelijat ovatkin esittdneet, etta rahampesen vaikutuksista esitettyjen uhka-
kuvien tarkoituksena on vaatia viranomaisille yadjémpia tutkinnallisia toimintaval-
tuuksia ja epailtyjen oikeusturvan rajoituksia. & &ehitysta on pidetty oikeusturvaa
vaarantavana ja merkittavia kustannuksia rahoitoglsille aiheuttavana tekijana. Ar-
vostelijoiden mielesta rikosoikeudellisen saantebjjasta rikoshyodysta talousjarjes-
telmalle aiheutuvia haittoja olisi mahdollista vaté& myds muilla ylikansallisilla kei-
noilla, kuten esimerkiksi tiettyjen toimintojen dekinalisoinnilla. Kritiikista huolimat-
ta lienee kuitenkin ilmeista, etta rahanpesemisessen esirikoksista aiheutuvat talou-
delliset haitat ovat silti suuremmat kuin niiderjumisesta syntyvét kustannukégt.

3.2.2 Pankkien rooli rahanpesun estamisessa jatéslisessa

Pankit toimivat yhdessa muiden rahoitusyhteis6janska avainasemassa rahanpesun
estamisessa ja selvittdmisessa. Pankit ovat rabalae nojalla velvollisia tunnista-
maan ja tuntemaan asiakkaansa seka ilmoittamaaaitb@mistaan epailyttavista liike-
toimista rahanpesun selvittelykeskukselle. Lisaksn. laissa luottolaitostoiminnasta
asetetaan pankeille asiakkaiden tuntemisvelvoigaumyds Finanssivalvonta on anta-
nut pankkeja velvoittavan standardin asiakkaaniitamisesta ja tuntemisesta rahanpe-
sun estamiseksi ja selvittdmiseksi.

Pankeilla on parhaat mahdollisuudet estda ja s#dvitahanpesua, koska se on usein
osallisena rahanpesun ensimmaisessa ja tarkeimmsifsigsvaiheessa, jossa rikoksella
hankittu omaisuus pyritaan toimittamaan takaisilidaen talousjarjestelméaan. Talldin
tyypillisin rahanpesun menetelmé& on rikoksella gjgat kateisvarojen muuttaminen
sahkaisiksi varoiksi tallettamalla ne esimerkik#géttarkoitusta varten avatulle pankkiti-
lille®. Rahanpesun estamisen ja selvittamisen jarjesssinpankki toimiikin ensim-
maisen vaiheen selonottajana, tiedollisena toirajjgonka péatehtava on kerata tietoa
ja valittaa sita eteenpain. Pankin rooli ei olenkdian selvittdd rahanpesua, vaan kerata
tietoa ja estda mahdolliset vaarinkaytokset. Tiesjmiilyttavista liiketoimista pankki
valittaa eteenpain KRP:n yhteydessa toimivalle mpleaun selvittelykeskukselle, joka
huolehtii jatkotoimenpiteista.

Rahanpesulaki asettaa pankeille kolme aikajarjesggd etenevaa velvollisuutta rahan-
pesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseksejattimiseksi. Ensimmaisena on asi-
akkaan tunnistamisvelvollisuus, joka tapahtuu yé&eennen asiakassuhteen aloittamis-

4% sahavirta 2008: 54-57
%0 sahavirta 2008: 26
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ta ja on tarkkojen ja yksityiskohtaisten maaraysaainen. Tunnistamisvelvollisuutta
seuraa tuntemisvelvollisuus, jolla tarkoitetaankpavelvollisuutta hankkia tietoja asi-
akkaansa toiminnasta, taman liiketoiminnan laadjsstaajuudesta seké perusteet pal-
velun tai tuotteen kaytolle. TAma vaatii asiakkaamemista siten, ettd voidaan tietaa
mika on poikkeavaa ja mika ei. Kolmas velvollisujska on tunnistamis- ja huolelli-
suusvelvollisuuden mahdollinen seuraus, on ilmeebllisuus. Se poikkeaa kahdesta
muusta velvollisuudesta juuri sen riippuvuudelldd@sta edella mainitusta. Tunnista-
mis- ja tuntemisvelvollisuus ovat aina valttamat@mmutta ilmoitusvelvollisuus vain
kun aiemmat velvollisuudet antavat aiheen epdilkétbimen varojen tai omaisuuden
laillista alkuperda. limoitusvelvollisuus taytetadmoittamalla epéilystd rahanpesun
selvittelykeskukselle ja antamalla sille pyynndstikki tiedot ja asiakirjat.

3.3 Tunnistamisvelvollisuus
3.3.1 Tunnistamisvelvollisuuden sisalto

Rahanpesulain 7 8:n mukaan ilmoitusvelvollisen mra aunnistettava ja todettava asi-
akkaansa henkildllisyys vakituista asiakassuhdettaistettaessa. Sama velvollisuus on
my0ds satunnaisen asiakkaan kohdalla kun suoritaitiiketoimen tai toisiinsa kytkey-
tyvien liiketoimien suuruus on yhteensa vahintaardQ0 euroa. Tata rajaa on ilmoitus-
velvollisen mahdollista pienentéa itse, mutta eokaa. Mikali tunnistamisvelvollisuus
aiheutuu taman rajan ylittymisesta, tunnistaminersworitettava kun mainittu raja yli-
tetaan’. Lisaksi asiakas on tunnistettava, jos kyse oril\gp#vasta liketoimesta tai jos
pankki epéilee liiketoimeen sisaltyvia varoja kétgean terrorismin rahoittamiseen tai
sen rangaistavaan yritykseen. Myos jos pankki epaliemmin todennetun asiakkaan
henkilollisyyden todentamistietojen luotettavuutariittavyytta tulee asiakas tunnistaa
uudelleen luotettavasti. Pankki on vastuussa agakkunnistamisesta ja voi tunnistaa
asiakkaan itse tai kayttaa siina asiami@sta

Asiakas on tunnistettava aina ennen asiakassulal&aa, mutta poikkeustapauksissa
kuitenkin viimeistaan ennen kuin asiakkaalla on dwdlisuus kayttaa liiketoimeen si-
saltyvia varoja tai muuta omaisuutta tai ennen Kiifetoimi on suoritettu loppuur?

°! Sisaasiainministerion asetus 890/2003
*2 Rata, standardi 2.4 luku 5.2
*% Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen eistésté ja selvittamisest 6 §
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Jos asiakas kieltdytyy tunnistamisesta, on pankefitéydyttava asiakassuhteesta tai
toimeksiannosta’

Asiakkaan tunnistaminen on suoritettava luotettajasse edellyttaa henkildllisyyden
todentamisen dokumentoimista. Tama todentaminese tidlhtokohtaisesti perustua vi-
ranomaisen myontdmaan, voimassa olevaan henkyisksiakirjaan tai tunnisteeseen,
joka tayttaa laatuvarmenteen kriteerit. Tallaissgalkirjoja ovat mm. voimassa oleva
ajokortti tai passi, poliisin myontama henkilokgrgéhkdinen henkilokortti ja kuvalli-
nen kelakortti. Ulkomaalaisen luonnollisen henkiléannistamisasiakirjana toimii
yleensa passi, mutta pohjoismaiden kansalaisigksytadn myos henkildllisyystodis-

tus>®

Tunnistamisvelvollisuudesta on rahanpesulain uadiggen myota kuitenkin saadetty
poikkeus. Rahanpesulain 12 8:n mukaisesti tunnistagtvollisuutta ei tarvitse noudat-

taa, jos asiakkaaseen, tuotteeseen, palveluuirk&olmeen liittyy alhainen rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen riski. Talléin puhutaaiin sanotusta yksinkertaistetusta
asiakkaan tuntemismenettelysta. Yksinkertaistediakakan tuntemismenettelya tulee
lain mukaan noudattaa, kun asiakkaana on:

1) Suomen viranomainen;

2) Suomessa tai toisessa ETA-valtiossa toimiluvaanst luottolaitos, rahoituslaitos,
sijoituspalveluyritys, rahastoyhtio tai vakuutusght

3) muussa kuin ETA-valtiossa toimiluvan saanuttiaitos, rahoituslaitos, sijoituspal-
veluyritys, rahastoyhti6 tai vakuutusyhtio, jotaskevat rahanpesulakia vastaavat vel-
vollisuudet ja jota valvotaan naiden velvollisudtshoudattamisessa, tai

4) muussa kuin ETA-valtiossa toimiluvan saaneerttdlaitoksen, rahoituslaitoksen,
sijoituspalveluyrityksen, rahastoyhtion tai vakwsytntion ETA-valtiossa toimiva sivu-
konttori;

5) yhtio tai yhteisd, jonka arvopaperi on arvopaparkkinalaissa tarkoitetun julkisen
kaupankaynnin kohteena tai sita toisessa ETA-\ssliovastaavan kaupankaynnin koh-
teena, taikka jos asiakas on yhtio tai yhteis6kgoarvopaperi on muussa kuin ETA-

% Rata, standardi 2.4 luku 5.2
% Rata, standardi 2.4 luku 5.2
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valtiossa julkista kaupankéayntid vastaavan kaupamnka kohteena ja yhtiota tai yhtei-
sba koskee tiedonantovelvollisuus, joka vastaait@halinemarkkinadirektiivissa saa-
dettya tiedonantovelvollisuutta.

Naiden lisaksi yksinkertaistettu asiakkaan tunteelisollisuus liittyy lain mukaan erai-
siin tuotteisiin, joihin lukeutuu muun muassa vakis, jossa vakuutuskaudelta makset-
tava maksu on enintddn 1 000 euroa tai jossa lektiavusmaksu on enintéan 2 500
euroa.

3.3.2 Tunnistaminen ilman henkilokohtaista kontakti

Silloin kun asiakas ei ole lasna tilanteessa, jd&saen henkil6llisyytensa todennetaan,
pankin on:

1) todennettava asiakkaan henkilollisyys hankkienhfidasiakirjoja tai -tietoja luotetta-
vasta lahteest;

2) varmistettava, etta liiketoimeen liittyvd suosttulee luottolaitoksen tililta tai se
maksetaan tilille, joka on aiemmin avattu asiakkaamin; tai

3) todennettava asiakkaan henkilollisyys séahkdéisadtekirjoituksista annetussa laissa
tarkoitetulla laatuvarmenteella tai muun sahkoigemistamistekniikan avulla, joka on
tietoturvallinen ja todisteellinef.

Etatunnistamiseen liittyy tehostettu tuntemisvdigaus. Pankki vastaa siita, etta asia-
kas tunnistetaan jokaisen tunnistamisvelvollisuualdnalisoivan asioinnin yhteydessa.

Asiakas voidaan tunnistaa asiakasta tapaamattaaseiéassuhdetta perustettaessa etta
sen aikana. Asiakassuhteen perustaminen ilman Ibkokiaista kontaktia on kuitenkin
poikkeuksellista. Talléinkin tunnistamisen taytyghpautua henkilokohtaiseen tunnis-
tamiseen, mika tarkoittaa tassa tapauksessa aamkianistamista asiamiehen valityk-
sella®” Asiamiehen kayttd asiakkaan tunnistamisessa oterkin pankkimaailmassa
melko harvinaista. Tama johtunee siitd, ettd tuamssen taytyy olla erittéain luotetta-
vaa, koska vastuu asiakkaan tunnistamisesta orpaimidlla itsellaan. Nain ollen pankit
kayttavatkin tunnistuksen asiamiehina lahinna sanpeakkiryhmaan kuuluvia kontto-

°% Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen eistésté ja selvittamisesta 18 §
*" Rata, standardi 2.4, luku 5.2
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reita, jotta asiakkaan tunnistamisesta voidaan & Yleisempi tilanne onkin se. etta
pankki itse toimii tunnistamisen asiamiehena.

Asiakassuhteen aikana tunnistamisen ilman henkiltslitsta kontaktia tulee perustua
tietoturvalliseen ja todennettavissa olevaan astanmukseen tai ns. kertatunnistukseen
eli asiakkaan antamien tietojen loogiseen kokonaésn®®

Tietoturvallisella ja todennettavissa olevalla agitunnuksella tarkoitetaan verkkopal-
velusopimuksen solmimisen yhteydessa asiakkaatieutettuja verkkopalvelutunnuk-

sia, joiden avulla han pystyy hoitamaan pankki@zs@ri internetin valityksella. Asiak-

kaan kanssa verkkopalvelusopimuksen solmiessaakinpafytyy tunnistaa asiakas

henkilokohtaisesti tai tunnistamisen tulee perusaaduvarmenteen kriteerit tayttavaan
tunnisteeseerr.

Niin sanottua kertatunnistusta voidaan kayttaa itab@rjestelmén vaarinkayton kan-
nalta vahariskisissa palveluissa. Kertatunnistusigieu asiakkaan antamiin tietoihin
seka tapahtumaketjun loogiseen kokonaisuuteen. Tanristusmenetelma vaatii hy-
van sisaisen ohjeistuksen ja valvonnan toimiakgaesita kaytetdankin lahinna puhe-
linpalvelutilanteissa, joissa asiakasta ei voidauten tunnistaa. Kertatunnistus voi li-
saksi vaatia asiakkaan antamien tietojen ja loegisahatapahtumien ohella myds tieto
jen hankkimista muista lahteista, kuten esimerkiksinomaisrekistereist&.

Etatunnistamisen suurin epakohta on luonnolligestinistamisen luotettavuus. Vaarin-
kaytosten mahdollisuus lisdantyy huomattavasti ki@skoinnin siirtyessa yha enene-
vassd maarin konttoreista internetiin. Pankki ostwmassa asiakkaan tunnistamisesta,
tapahtuu se sitten pankin tiloissa tai asiakkadikéoeella. Omaa vastuutaan etatunnis-
tamisesta pankki kuitenkin rajaa silla, ettei setaa myonnettyjen asiointitunnisteiden
joutumisesta vaariin kasiin. Talldin on kuitenkiankin vastuulla havaita huomattavat
poikkeuksellisuudet asiakkaansa palveluiden kéagtolssska etatunnistaminen ei sulje
pois asiakkaan tuntemista tarvittaessa. Etatuimisen ohella voidaankin puhua eta-
tuntemisesta. Pankeilla kun on oikeus tallentaakfisian asiointia ja tapahtumia koske-
vat tiedot tietojarjestelmiinsa, mutta taman oikeu#aantépuolena on velvollisuus tun-
tea asiakkaansa verkkoasiointi ja siind ilmenewditheukset. Tama edellyttaa tarkko-
jen ja tarpeeksi laajojen seurantajarjestelmieagrdimista osaksi asiakkaille tarjotta-

%8 Rata, standardi 2.4 luku 5.2.2
% Rata, standardi 2.4 luku 5.2.2
%0 Rata, standardi 2.4 luku 5.2.2
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vaa verkkopalvelua. Periaatteellisestihan etatuisiamprosessit eivat juuri eroa tavan-
omaisesta selvitystydstd, jota pankeissa tehddakkasn taustojen ja sitd myéta tun-
temisen selvittdmiseksi. Kysymys on vain siitaaetankkiasioinnin siirtyessa pois
konttoreista, asiakkaista hankittava tieto siirtgy6s eri kanaviin, eikd asiakkaita tun-
neta enaa niinkaan henkilékohtaisesti omassa a®s vaan ainoastaan heidan asi-
ointinsa tunnetaan.

Verkkopalvelun kautta tarjottavat pankkipalvelutibgellaisia, joissa pankin virkailijan
ja asiakkaan valinen kohtaaminen ja vuorovaikutuétele valttamatonta. Suurimman
osan pankin selonottovelvollisuuksista voi mytddmiasiakasta tapaamatta. Vaatimuk-
sena kuitenkin on, etta kysymyksessa ovat pankituiaet asiakkaat ja ettd selonotto-
velvollisuuden toteuttaminen voidaan my6hemmin dttelvasti todentaa. Yleisin tilan-
ne, etenkin sijoituspalveluiden tarjoamisen ja dunannon selonottovelvollisuuden koh-
dalla, kuitenkin on, ettéd osa selonottovelvollisemdaatimista tiedoista pyydetaan asi-
akkaalta etukateen ennen sovittua tapaamista jaasta asiakaskohtaamisessa. N&in
selonottovelvollisuuksien toteuttaminen hoidetaekésetapalveluna ettd henkildokohtai-
sessa kontaktissa. Tunnistuksen luotettavuudepfaut kuinka paljon selonottovelvol-
lisuuksista voidaan hoitaa asiakasta tapaamatta.

3.3.3 Oikeushenkildn ja toisen puolesta toimivaakds@an tunnistaminen

Asiakkaan tunnistamisen saantelyssa on yha enes@éevasarin alettu kiinnittd& huo-
miota liiketoimen tosiasiallisen edunsaajan turamsseen. Tahan suurin syy on ehdot-
tomasti rahanpesun keinojen monipuolistuminennsé lilkketoimen suorittajat ovat
laillisen jarjestelméan piirissa, mutta tosiasia@ti®dunsaajat eivat. Talldin kyseesséa on
pestyn rahan alkuperan haivyttdminen laillistaggtglmaa hyvaksikayttamalla. Tosiasi-
allisen edunsaajan ohella tarkedaa on myds tunndtaus- tai luonnollinen henkild,
jonka puolesta toimitaan seké liiketoimen tekijatwudet kyseisen liiketoimen teke-
miseen.

Rahanpesulain 8 § kasittelee tosiasiallisen edyassaannistamista. Sen mukaan limoi-
tusvelvollisen on tunnistettava tosiasiallinen exhaja ja tarvittaessa todennettava ta-
man henkil6llisyys. Taman tunnistamisvelvollisuudgkopuolelle jaa kuitenkin muun
muassa yhtio tai yhteiso, jonka arvopaperi on aapepmarkkinalaissa tarkoitetun jul-
kisen kaupankaynnin kohteena tai sité toisessa #llessa vastaavan kaupankaynnin
kohteena. Lisdksi tunnistamisvelvollisuus ei koskeun muassa Suomessa tai toisessa
ETA-valtiossa toimivaa asianajajaa tai muuta oilatligla palveluita tarjoavaa asiakas-
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varatilien tosiasiallista edunsaajaa, jos tosiasal edunsaajan henkilollisyys on pan-
Kin pyynnosté sen saatavilla.

Rahanpesulakia aikaisemmin taydentdneessd rahasetsksessa saadettiin tarkem-
min oikeushenkilon tunnistamisesta. Vaikka asetusatd nykya kumottu uuden rahan-
pesulainsaadannon myo6td, voidaan siina olevia shenkilon tunnistamismenetelmia
yha pitaa patevind. Sen mukaisesti henkildllisyytmentamiseksi on oikeushenkiléa
tunnistettaessa hankittava tarvittava selvitys noraaisen rekisterista tai erityisesta
syysta muista lahteista, joista selvitys voidaarstdttavasti saada. Talldin on selvitetta-
va ainakin oikeushenkilon taydellinen nimi, mahoh@h rekisterinumero, rekiste-
réimispaiva, rekisteriviranomainen seka oikeushiénkhallituksen tai vastaavan toi-
mielimen jasenten taydelliset nimet, syntymaajatgasalaisuudét Finanssivalvonnan
standardi velvoittaa lisaksi varmistamaan, ettéeastoimen suorittajalla on valtuutus
toimia oikeushenkilon puolesta. Selvitettava on myiityksen harjoittaman toiminnan
laatua ja laajuutta seka palvelujen kayton tarlsbitikoskevia tietoja ja tarvittaessa li-
saksi pyydettava selvitys varojen alkuperasta jatétarkoituksest&?

3.4 Pankin muut velvollisuudet rahanpesun estamisak
3.4.1 Tuntemisvelvollisuus

Rahanpesulain uudistamisen myotd myds velvollisasiakkaiden tuntemisesta tuli
osaksi uutta lainsaadantoa. Jo aikaisemmin paakdillkuitenkin tosiasiallinen velvol-
den kautta. Sen mukaan oli selvitettava perustegrkoitus palvelujen kaytélle, mikali
liketoimen olosuhteet poikkesivat tavanomaise$aanomaisesta voitiin poiketa lii-
ketoimen rakenteen ja suuruuden suhteen, pankin taddoimipaikan suhteen tai ettei
liketoimella ollut ilmeista taloudellista tarkosta tai se ei sopinut yhteen asiakkaan
taloudellisen tilanteen tai aikaisempien liiketotmikanssd. Lakiuudistuksen myota
yllakuvatun kaltainen tuntemisvelvollisuus laajettine koskemaan kaikkia asiakassuh-
teita ilman, etta olosuhteiden taytyy enaa poikat@anomaisesta. Lisaksi pankin on nyt
hankittava tietoja asiakkaidensa toiminnasta seékdem liiketoiminnan laadusta ja laa-
juudeste’

®1 Sisaasiainministerion asetus rahanpesun estajsestlvittamisestd 3 §

®2 Rata, standardi 2.4, luku 5.2.1

%3 Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen eistésté ja selvittAmisest 6 §
% Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen eistésté ja selvittamisesta 9 §
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Jotta pankki havaitsisi tavanomaisesta poikkeaikdtbimet ja toimeksiannot, on sen
tunnettava asiakkaansa toimintaa riittdvasti. Faoki jarjestettava asiakkaan toiminnan
laatuun ja laajuuteen seka riskeihin nahden réttdguranta sen varmistamiseksi, etta
asiakkaan toiminta vastaa sita kokemusta ja tigdd@, pankilla on asiakkaasta ja taman
toiminnaste®®> Sen on kaytettavissaan olevin kohtuullisin keinedtvollisuus selvittaa
poikkeavan liiketoimen taustaa, seka siihen sigedty varojen alkuperda ja kayttotar-
koitusta. Naita selvityksia voidaan hankkia virarsesnekistereistd, pankin omista rekis-
tereista tai kysymalla asiakkaalta tarkempia teetojseisesta liketoimesta.Erityista
huomiota on kiinnitettava liiketoimiin, jotka rakieeltaan tai suuruudeltaan taikka il-
moitusvelvollisen koon tai toimipaikan osalta palkkat tavanomaisesta seka liiketoi-
miin joilla ei ole ilmeisté taloudellista tarkoitiastai ne eivat sovi yhteen sen kokemuk-
sen tai tietojen kanssa, jotka pankilla on asiaktetad

Huomiota tulee kiinnittda myos erityisesti tilarsien, jossa liiketoimen luonne tai ra-
kenne on erityisen monimutkainen tai sen yhteydesskaytetty poikkeavia rahoitus-
tai muita ratkaisuja. Selvittdmista vaatii myosatkaan taloudellisen tilanteen tai liike-
vaihdon akillinen paraneminen ilman selvad syytétyista huolellisuutta tulee myo6s
noudattaa tilanteissa, joissa asiakas selvastelgdt tunnistamista ja tarkemman selvi-
tyksen antamista. Kun pankki on saanut tyydyttéselmityksen omaisuuden alkuperas-
ta ja/tai kayttotarkoituksesta, tuntemisvelvolliswoidaan katsoa taytetykiJos pan-
killa on tuntemisvelvollisuuden taytettyaan syyti@ia liiketoimeen sisaltyvien varo-
jen tai omaisuuden laillista alkuperda taikka séilep liiketoimeen sisaltyvia varoja
kaytettavan terrorismin rahoittamiseen tai sen a#tgvaan yritykseen, sen on kes-
keytettava liiketoimi lisaselvityksia varten taiekidydyttava siit®? Liséaksi tallin on
taytettdva rahanpesulain mukainen ilmoitusvelvolls Rahanpesun selvittelykeskuk-
selle.

Se, missa laajuudessa asiakas tunnistetaan jatdannennen asiakassuhteen aloittamis-
ta, riippuu tarjottavista palveluista ja asiakassah laajuudesta. Jotta voidaan varmis-
tua asiakassuhteen tai liiketoimen varojen lailldesta tulee asiakkaan aikaisemmista
ja tulevista toimista, varojen alkuperasta ja kilythteesta sekd palvelujen kaytosta
hankkia riittavasti tietoa. Palveluntarjoajan tul®éoittaa omat menettelytapansa ky-

8 Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen eistésté ja selvittamisesta 9 §

® Rata, Standardi 2.4, luku 5.4

67 Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estésté ja selvittamisesta 9 §

%8 Rahanpesun selvittelykeskus 2009: Rahanpesumt@juparhaat kaytanteet, luku 4.1
% Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen eistésté ja selvittamisesta 26 §
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seessa olevan asiakassuhteen mukaisesti ja searptlvelujen kayttéa ja asiakassuh-
teen kehittymista, jotta voidaan varmistua siité asiakassuhteen laatu vastaa voimas-
sa olevaa kasitysta. Erityistda huomiota tulee kitAa taustojen selvittdmiseen, kun
aloitetaan asiakassuhdetta Euroopan talousalud@pudlelta tulevaan asiakkaaseen,
jolloin tulee selvittaa asiakkaan yhteytta Suomjegalvelujen kayton tarkoitusfa.

Tunnistamisvelvollisuuden tavoin asiakasta ja hdoenintaansa ei tarvitse tuntea laki-

saateisessa laajuudessa, kun kyseesséa on rahamgssssbadetty yksinkertaisen tunte-
misen tilanne. Yksinkertaisen tuntemismenettelyisak asiakkaat ja tuotteet on kuvat-
tu edella tunnistamisvelvollisuuden yhteydessél6irikin asiakassuhdetta on kuitenkin

seurattava sen varmistamiseksi, etta poikkeuketlj epatavalliset liiketoimet havai-

taan’*

Pankin tuntemisvelvollisuudella rahanpesun estamjaeselvittdmisen yhteydessa on
siis edella havaitulla tavalla useampia tasojaustaso kaikkien asiakkaiden tuntemi-
sessa on taso, jolla havaitaan poikkeuksellisetpjtavalliset liiketoimet. Seuraavalla
tasolla tulee asiakkaita ja heidan toimintaansaetunaajemmin, jolloin my6s koko
asiakassuhde ja sen perusteet tunnetaan paremafidinTei ole kyse pelkastaan poik-
keuksien havainnoimisesta, vaan kokonaisvaltaisestgemisesta. Huomioitavaa on
myoOs se, jatkuvan seurannan tilanteessa poikkdisterl tapahtumien havainnointi
riippuu kaytettdvissa olevista seurantajarjestdbingeka viime kadessa pankin toimi-
henkilon arviointikyvysta. Huolellisesti tehty akkaan kartoitus vakituista asiakassuh-
detta perustettaessa poistaa mahdollista mydheagiéhdonmukaisuutta poikkeuksia
havainnoidessa. Subjektiivisuutta voidaan poistgasrhyvalla ja riittavalla koulutuk-
sella seka sisaisella ohjeistuksella. Lisdksiawdin tuntemisen tason ja kaytettavissa
olevat kohtuulliset keinot méaarittda aina niin &kean kuin pankinkin koko seka liike-
toimeen siséltyvan riskin maara.

3.4.2 limoitusvelvollisuus

Jos pankilla on rahanpesulain mukaisen tuntemisiieduuden taytettydan tai muutoin
syyta epailla liiketoimeen siséltyvien varojen taiiun omaisuuden alkuperaa seka ra-
hanpesurikoksen tai sen yrityksen mahdollisuuttesen valittomasti ilmoitettava asias-
ta Rahanpesun selvittelykeskukselle sekéd annefigtyandsta kaikki asiaan liittyvat
tiedot ja asiakirjat. llmoitus tulee tehda paaséidesti sahkoisesti. Tata ilmoituksen

° Rata, standardi 2.4, luku 5.2
" Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen eistésté ja selvittamisesta 12 §
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tekemista ei saa paljastaa epailyksen kohteelke, eiuulle henkildll€? lImoitus on
tehtava viipymatta, kun pankki suorittaa epailyéié@viiketoimen, keskeytetty liiketoimi
on selvitysten jalkeenkin epailyttava, pankki Kiglyy suorittamasta epailyttavaa liike-
tointa tai kun pankki saa liiketoimen suorittamigétkeen tietoonsa sellaisen seikan,
jonka vuoksi liiketoimi osoittautuu epailyttavaKsi.

[Imoituksen alainen liiketoimi voidaan kuitenkin aiitaa, mikéali liketointa ei voida
jattaa toteuttamatta tai jos liiketoimesta kielgiinen tai sen keskeyttaminen todennéa-
koisesti vaarantaisi liketoimen edunsaajan selmitsen’* Taman jalkeen asiasta on
valittdmasti tehtava ilmoitus Rahanpesun selvikeskukselle. Pankin tehtavana ei ole
arvioida epailyttavan liiketoimen rikosoikeudeléistuonnetta tai esitutkintakynnyksen
ylittymistd, vaan ainoastaan ilmoittaa epailyttd@dgketoimesta suorittamiensa selvi-
tysten jalkeer?

Rahanpesuilmoituksen sisallosta ei talla hetkdavoimassaolevaa ohjeistusta, mutta
voidaan olettaa nyt jo kumotun rahanpesuasetuksgwisen ilmoituksen sisallon ole-
van edelleen pateva. Sen mukaan ilmoitukseen datysettava tiedot ilmoittajasta, lii-
ketoimeen osallisten nimista, henkildtunnuksistasyatymaajoista ja kansalaisuudesta,
liketoimen laadusta, liiketoimeen sisaltyvien arotai muun omaisuuden maarasta ja
valuutasta, varojen tai muun omaisuuden alkupertastéohteesta ja syysta, joka teki
liketoimesta epailyttavan, seka tieto siita, ohikaetoimi suoritettu, onko se keskeytet-
ty vai onko siita kieltaydytty® Pankin on harkittava ilmoituksen tekemista aina ku
silla on selonottovelvollisuuden taytettyaan syggilla varojen laillista alkuperaa tai
se ei saa asiakkaalta tuntemisvelvollisuuden t@ysiEksi tarvitsemiaan tietoja. lImoitus
ei kuitenkaan luonteeltaan ole rikosilmoitus, vagseessa on ainoastaan pankin havait-
sema tavanomaisesta poikkeava liiketoifni.

lImoitusvelvollisuus ei kuulu pankin selonottovelguuksiin, mutta se liittyy niihin

laheisesti. Se on tiedonantovelvollisuus, jonkautiamatta jattdminen voi johtaa rikos-
oikeudelliseen vastuuseen. limoitusvelvollisuus ragos selonottovelvollisuusketjun
viimeinen o0sa, joka seuraa aina tuntemisvelvolligyumikali liiketointa pidetaan yha

2 Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen eigtésté ja selvittamisesta 23 ja 25 §
3 Rata, standardi 2.4, luku 5.6

4 Rahanpesun selvittelykeskus 2009: Rahanpesumt@juparhaat kaytanteet, luku 5
> Rahanpesun selvittelykeskus 2009: Rahanpesumtmjuparhaat kaytanteet, luku 5.1
’® Sisaasiainministerién asetus rahanpesun estajseselvittamisesta 8 §

" Rata, standardi 2.4, luku 5.6
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epdilyttavana. liman selonottovelvollisuuksien ttamista, ei myoskaan ilmoitusvel-
vollisuutta voida toteuttaa.

3.4.3 Tehostetut velvollisuudet

Pankin kolmas ja ankarin tuntemisvelvollisuuder ti#gtyy niin sanottuihin tehostettu-
jen velvollisuuksien piiriin kuuluviin asiakkaisiija liiketoimiin. Rahanpesulain 17-20
§:ssa saadetaan tehostetusta asiakkaan tuntemidestasiakkaaseen, palveluun, tuot-
teeseen tai liiketoimeen liittyy tavanomaista sayserahanpesun tai terrorismin rahoit-
tamisen riski taikka jos asiakkaalla tai liiketoitaeon liittymakohta valtioon, jonka
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisejaittelyjarjestelma ei tayta kan-
sainvalisia velvoitteita, on pankin rahanpesulamngin mukaisesti noudatettava asiak-
kaan tuntemista koskevia toimia tehostetusti. Tedtag menettelya tulisi toteuttaa
erityisesti niissa tietyissa tilanteissa, jotkaHrteensa puolesta sisaltdvat suuremman
riskin juuri pankin liiketoiminnassa

Tehostettu tuntemisvelvollisuus tarkoittaa hallgek esityksen mukaan tavanomaista
suuremman huomion kiinnittdmista asiakkaaseen, nahiéetoimintaan ja -toimiin,
jotta voidaan varmistua, etta asiakassuhteesesis@ly rahanpesua tai terrorismin ra-
hoittamista. Tehostettuna asiakkaan tuntemista ék@ktoimet voivat sisaltdd muun
muassa asiakkaan henkilollisyyden todentamiseefugéettavaan dokumentaatioon
Kiinnitettya erityistd huomiota, laajempia selvisy& liiketoimien taustoista ja tarkoituk-
sesta seka mahdollisesti varojen alkuperasta ssikamsuhteen tehostettua seuraftaa.

Tehostettu tuntemisvelvollisuus liittyy myos jo miin kasiteltyyn etatunnistamiseen.
Tama johtuu siita, ettad asiakkaisiin, jotka eivid benkildkohtaisesti lasna henkil6lli-
syytta todennettaessa liittyy rahanpesudirektiimokaan tavanomaista suurempi ra-
hanpesun tai terrorismin rahoituksen fi&kiotta tata riskia voitaisiin hallita, tulee eta-
tunnistamisen yhteydessa noudattaa lisatoimergit@iankin olisi riskiarviointiin pe-
rustuen arvioitava mitka lisdtoimet ovat tarpeenotettava tunnistaminen saattaa edel-
lyttda useiden menetelmien yhdistamista ja lisdisgdsia varsinkin silloin, kun asiakas-
suhde aloitetaan toisessa valtiossa olevan asinkiaessad’

® HE 25/2008
" HE 25/2008
8 Euroopan parlamentin ja neuvoston direkti005/60/EY, 13 artikla 2 kohta
81 HE 25/2008
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Tehostettu tuntemisvelvollisuus liittyy myds kieaihtajapankkisuhteisiin  ETA-
alueen ulkopuoliseen maahan sijoittuneen luottitain kanssa. Talléin pankin tulee
arvioida vastapuolena toimivan luottolaitoksen regm valvonnan laatu seka rahanpe-
sun ja terrorismin rahoittamisen estamistd koskeéwmbet. TAma arviointi voitaisiin
hallituksen esityksen mukaan tehda yleisesti sdtalevien tietojen avulla.

Uuden rahanpesulainsdadannén myoéta tehostettuntisvigvollisuus on liitetty myds
poliittisesti vaikutusvaltaiseen henkil6on. Parikiililee rahanpesulain 20 §:n mukaisesti
olla asianmukaiset riskiperusteiseen arviointiihjpatuvat menettelyt sen toteamiseksi,
onko asiakas tai onko han ollut toisessa valtioesekittavassa julkisessa tehtavassa.
Jos asiakas on tai on ollut poliittisesti vaikuisainen henkild tai han on tallaisen
henkilon perheenjasen tai henkild, jonka tiedetakavan tallaisen henkilon laheinen
yhtibkumppani:

1) pankin ylemman johdon on hyvaksyttava asiakassuhaloittaminen tallaisen henki-
|6n kanssa,;

2) pankin on hankittava selvitys sellaisen varaliden ja varojen alkuperasta, jotka
liittyvat kyseiseen asiakassuhteeseen tai liiket@m ja

3) pankin on jarjestettava jatkuva ja tehostettakassuhteen seuranta.

Saannoksen tarkoituksena on torjua rahanpesunrijarisgin rahoittamisen ohella
myds korruptiot&? Valtioneuvoston asetuksessa rahanpesun estamjadstiunnasta
saadetaan tarkemmin siita, milloin henkiléa on e poliittisesti vaikutusvaltaisena
henkilona.

8 HE 25/2008
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4. SELONOTTOVELVOLLISUUS SIJOITUSPALVELUJA TARJOTTA ESSA

4.1 Johdatus sijoituspalveluiden tarjoamisen selonottosivollisuuteen

Pankin selonottovelvollisuutta sijoituspalvelujajdéessaan saatelee ensisijaisesti arvo-
paperimarkkinalaki. Se asettaa pankille eri laguiselonottovelvollisuuksia ennen
kaikkea tarjottavasta sijoituspalvelusta ja asilasttelusta riippuen. AML:n selonot-
tovelvollisuussaannokset ovat ensisijaisesti teiijkomman sopimusosapuolen ase-
massa olevan sijoittajan turvaamiseksi, kun taaslestaan edella kasitelty rahan-
pesulainsaadannosta aiheutuva selonottovelvolligshiaa suojatarkoituksensa yhteis-
kunnallisista paamaarista, kuten rikollisuudenunrisesta ja pankkijarjestelméan luot-
tamuksen yllapitamisesta. Talla on merkitystd etemfahingonkorvausoikeuden kan-
nalta, koska normisuojatarkoituksen mukaisesti paARIL:sta johtuvan selonottovel-
vollisuuden rikkomisesta seuraa vahingonkorvauslibuus asiakasta kohtaan, toisin
kuin vastaavasta rahanpesulainsaadannon rikkorfisest

Rahanpesulainsaadannon mukaisesta selonottoveluadiesta poiketen kysymys sijoi-
tuspalveluiden tarjoamisen selonottovelvollisuudest selkedmmin sopimusoikeudel-
linen, jolloin sovellettavaksi tulevat arvopapernkianalainsdddannén ohella myds so-
pimusoikeuden yleiset opit. Pankki ndhdaan asidijgwoolissa suhteessa sopimus-
kumppaniinsa, jolloin pankin vastuu selonottoveigoluden huolellisesta noudattami-
sesta rinnastuu asiantuntijavastuuseen. Tama sediklaajentaa pankin selonottovel-
vollisuutta laissa saadetysta. Lisaksi asiantudtiji tarjoaa soveltuvin osin mahdolli-

suuden sijoituspalveluiden tarjoamisen selonotimiBsuuden analogiseen soveltami-
seen myos pankin toiseen sopimusperustaiseen @diganooliin luotonannossa, jota

kasitelladn seuraavassa paaluvussa.

4.2 Sijoituspalveluiden tarjoaminen

4.2.1 Sijoituspalvelun kasite

Sijoituspalveluiden tarjoamista ja siind noudaigtanenettelytapoja sdéntelevat Suo-
messa padaasiallisesti laki sijoituspalveluyrityié&isekd arvopaperimarkkinalaki. Voi-

8 Hoppu 2009: 96
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massa olevaa lainsdadantda taydentaa ja tarkemm@aasbivalvonnan antamat maarayk-
set ja ohjeet. Tama lainsaadantokentta uudistukittérasti marraskuussa 2007, kun
uusi rahoitusvalineiden markkinoista annettu Euewsoparlamentin ja neuvoston direk-
tiivi (MiFID) astui voimaan. Direktiivin mukanaamuomat merkittdvimmat uudistukset

ovat olleet sijoitusneuvonnan muuttuminen luvanigaiesi sekad sijoituspalveluiden

tarjoamisessa noudatettavien menettelytapojen twndisen ja tarkentuminen. Selonot-
tovelvollisuuden kannalta uudistunut sdantely daigempaa yksityiskohtaisempaa ja
selkeampaa.

Sijoituspalvelu maaritellaan laissa sijoituspalyeityksista®* Sijoituspalvelulla tarkoi-
tetaan tdssa laissa muun muassa rahoitusvalimestékien toimeksiantojen vastaanot-
tamista ja valittamistd (toimeksiantojen valittaemi), toimeksiantojen toteuttamista
asiakkaan lukuun (toimeksiantojen toteuttamineafpitusvalineiden hoitamista asiak-
kaan kanssa tehdyn sopimuksen nojalla siten, aétopvalta sijoittamisesta on annettu
kokonaan tai osittain toimeksiannon saajalle (omaienhoito) seka yksildllisen suosi-
tuksen antamista asiakkaalle tiettya rahoitusvtibinkoskevaksi liiketoimeksi (sijoitus-
neuvontaf®

Sijoituspalveluita voivat tarjota tietyin poikkeuksvain laissa sijoituspalveluyrityksista
tarkoitetun toimiluvan saaneet sijoituspalveluykéigt. Pankkitoiminnan yhteydessa
harjoitettu sijoituspalveluiden tarjoaminen perwstkuitenkin luottolaitostoiminnasta
annettuun lakiin ja siina maariteltyihin talletusgaille sallittuihin liketoimiirf®.

Sijoituspalvelut luokitellaan yleensa asiantuntgeluiksi.  Asiantuntijapalveluilla
tarkoitetaan yleensa etenkin aineettomia palveligisia, joiden sisaltona on tietojen
antaminen, neuvonnan tarjoaminen, transaktion tiateinen tai muu fyysisistd koh-
teista rippumaton toiminta. Asiantuntijapalvelusopksiin liittyvat oikeudelliset ky-
symykset eroavat paljoltikin esimerkiksi tavarakpa@ ja muita fyysisia kohteita kos-
kevista sopimuksisty.

Ominaista asiantuntijapalveluille on, etta asiaggkii sen avulla tiettyyn, yleensa ta-
loudelliseen, tulokseen, jonka aikaan saamisekanfstija tarjoaa erityisosaamiseensa
perustuvaa neuvontaa tai muuta palvelua. Toivotpputuloksen saavuttaminen riip-
puu usein myos sellaisista seikoista, jotka ja@adweluntarjoajan ja asiakkaan vaiku-

8 Laki sijoituspalveluyrityksista 922/2007
% HE 43/2007

8 LLL 4. luku 30 §

8" Hoppu 2009: 54
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tusmahdollisuuksien ulkopuolelle. Tasta syystaitallan lopputuloksen saavuttaminen
ei yleensa ole asiantuntijan vastuulla, vaan seugiin asiakkaan riskin piiriin. Asian-
tuntijan vastuulla on sen sijaan edistaa huoledtisgsiakkaan etu ja yleensa myds sel-
vittaa laajalti toimeksiantoon liittyvia toimintairoehtoja®®

4.2.2 Asiakkaan luokittelu

Uuden rahoitusvalineiden markkinat — direktiivinif¢VD) implementointi kansalliseen
lainsdadantdon toi mukanaan myos uuden tavan klzkidsiakkaita sijoituspalveluja
tarjottaessa. Arvopaperinvalittdjan on nyt AML:n kaan luokiteltava asiakkaansa joko
ei-ammattimaiseksi, ammattimaiseksi tai hyvaksyik&v vastapuoleksi. Asiakkaalle on
mya0s ilmoitettava asiakaskohtaamisessa, mihin &adedlinittuun asiakasryhmaan hanet
luokitellaan. Ammattimainen asiakas ja hyvaksyttéaétapuoli maaritelladn AML:ssa
ja sen esitbissa tarkasti, toisin kuin ei-ammatiir@a asiakas. Nain ollen ei-
ammattimaisella asiakkaalla tarkoitetaan kaikkidatapyotka eivat kuulu maariteltyihin
ammattimaisiin asiakkaisiin ja hyvaksyttaviin vamtaliin. Ammattimaiseksi asiakas
voidaan puolestaan luokitella joko suoraan lairahajtai timén omasta pyynnosta.

Pankin selonottovelvollisuuden kannalta talla desadken luokittelulla on tarke& merki-

tys, koska pankin ei Finanssivalvonnan sitovan édéen mukaisesti tarvitse selvittaa
asiakkaan sijoituskokemusta ja — tietdmysta sataisahoitusvalineista ja palveluista,
joiden osalta asiakas on luokiteltu ammattimaisalssakkaaksi. Ja jos pankki tarjoaa
sijoitusneuvontaa suoraan lain nojalla ammattinligisesiakkaalle, se voi olettaa, etta
asiakas pystyy kantamaan taloudellisesti suositeltiiketoimeen liittyvat, asiakkaan

sijoitustavoitteiden mukaiset sijoitusriskitNain ollen pankin selonottovelvollisuuden
kannalta ei ole pelkastadn merkityksellistd jakomattimaisiin ja ei-ammattimaisiin

asiakkaisiin, vaan selonottovelvollisuuden sis@tdaajuus riippuvat myos siitd milla

perusteella asiakas on maaritelty ammattimaisediakkaaksi. Selonottovelvollisuuden
syntyyn ammattimainen/ei-ammattimainen -luokittelupuolestaan vaikuta, vaan vel-
vollisuus syntyy sijoitusvéline- tai — palvelukots@sti ja aktualisoituu esimerkiksi si-
joitusneuvonnan yhteydessa aina vahintaan sijenositeiden selvittamisen tasolla
asiakkaan luokittelusta riippumatta.

% Hoppu 2009: 54
8 Rata, standardi 2.1, luku 7.3.1
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Liséksi luokittelulla ammattimaiseksi ja ei-ammaidiseksi asiakkaaksi on merkitysta
ainakin sijoittajien korvausrahastosuojan saansélypssa ammattimaisten asiakkaiden
saamiset on rajattu kokonaan korvausrahastosutjapuolelle®

Hallituksen esityksessa ammattimaisella asiakkdaHeoitetaan asiakasta, jolla on riit-
tavasti tietamystda, kokemusta ja asiantuntemustndiisten sijoituspaatosten tekemi-
seen ja riskien arviointiin. Ammattimaisiksi asiaklksi luokitellaan aina suoraan lain
nojalla mm. luottolaitostoiminnasta annetussa &atsskoitetut luottolaitokset, sijoitus-
rahastolaissa tarkoitetut rahastoyhtiét, Suomernioyasuomalainen kunta, Suomen
pankki ja Euroopan keskuspanKki.Lisaksi ammattimaisina asiakkaina pidetaan
AML:ssa muun muassa tietyt kriteerit tayttavaa gritysta sekad yhteisosijoittajaa, jon-
ka paéasiallisena toimialana on rahoitusvalinesjmittaminen.

Kuten edellda on mainittu, asiakasta voidaan koladathmattimaisena asiakkaana myos
taman omasta pyynnosta. Talléin lienee kysymysrenattimaisesta asiakkaasta, joka
haluaa tulla luokitelluksi ammattimaiseksi asiaki@¥. Tallainen tilanne saattaisi tul-
la kysymykseen muun muassa silloin, kun jotainitsigtuotetta ei myyda lainkaan ei-
ammattimaiselle asiakkaalle tai kun pankki ei tarjgpalvelua lainkaan ei-
ammattimaisille asiakkailfé Talloin arvopaperinvalittajan olisi selvitettaagiakkaal-

le, mik& vaikutus luokittelun muuttamisella olisifen asemaansa. Nama tiedot on an-
nettava asiakkaalle pysyvalla tavalla.

Arvopaperinvalittajan olisi myos arvioitava asiakkatietamysta, kokemusta ja asian-
tuntemusta suunniteltujen liiketoimien tai palvelujosalta, voidakseen arvioida asiak-
kaan soveltuvuutta ammattimaiseksi asiakkaaksiiftedémiseks* Tassa arvioinnissa
on AML:n mukaan vahintdan kaksi seuraavasta kolm&steerista taytyttava, jotta
asiakas voitaisiin luokitella ammattimaiseksi:

1) Asiakas on toteuttanut huomattavan suuria liiketaikyseisilla markkinoilla
keskimaarin kymmenen kertaa neljannesvuodessa ksinrkeluneen neljan vuo-

sineljanneksen aikana

2) Asiakkaan sijoitussalkun arvo on yli 500 000 euna

% Manninen 2008: 8
1 HE 43/2007

92 Manninen 2008: 7
% CESR 2008: 5

% HE 43/2007
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3) Asiakas tyoskentelee tai on tydskennellyt tehtéyagka edellyttad tietamysta
suunnitellusta liiketoimesta tai palvelusta.

Tulkinnanvaraista kriteereissa on muun muassa s&ansuuruisia liiketoimia tulisi
pitdd "huomattavan suurina”, mita luetaan asiakksigoitussalkkuun kuuluvaksi seka
mitka tyotehtavat katsotaan edellyttavan riittatiagmysta®

Pankin on kerrottava ennen sijoituspalvelun tarjetamammattimaisena asiakkaana
pitdmalleen henkildlle taman kohtelemista ammatierza asiakkaana saatavilla olevi-
en tietojen perusteella. Tall6in olisi asiakkaastualla pyytaa ei-ammattimaisen asiak-
kaan kohtelua, jos asiakas katsoo, ettei hanetldapVittavaa kokemusta, tietdmysta tai
asiantuntemusta arvioida kyseista sijoituspalvediahallita sen riskeja. Pankki voisi
iimeisesti vapaasti paattaa suostuuko se tahakkasia pyyntoorf. Asiakkaan kohte-
lusta ei-ammattimaisena sijoittajana olisi sovitt&irjallisesti. Sopimuksesta tulisi kay-
da ilmi sovelletaanko sitd yhteen vai useampa&etbimeen. Ammattimaisen asiak-
kaan vastuulla olisi ilmoittaa muutoksista, jotlasivat vaikuttaa luokitteluu®’,

Hyvaksyttavaksi vastapuoleksi pankki voi luokiteaiakkaansa ainoastaan tiettyjen
sijoituspalveluiden kohdalla, joita ovat:

1) toimeksiantojen valittaminen
2) toimeksiantojen toteuttaminen
3) kaupankaynti omaan lukuun

Pankki voi toteuttaa liiketoimia hyvaksyttavan \zaiolen kanssa ilman etta liiketoi-
meen sovelletaan sijoituspalveluiden tarjoamisessadatettavia velvollisuuksia. Eli
my0Os ilman selonottovelvollisuutta. Vaikka téllokyseiset liiketoimet voitaisiinkin
suorittaa ilman mainittuja velvollisuuksia, taytyyyseiset liiketoimet hyvaksyttavan
vastapuolen kanssa suorittaa rehellisesti, ammetiesti ja asiakkaan etujen mukaises-
ti%®. Hyvaksyttavat vastapuolet ovat nain ollen kokenamenettelytapasaantsjen ulko-
puolella. Talla on pyritty direktiiviehdotuksen madn selkiyttamaan sellaisia markki-

% Manninen 2008: 11
% Manninen 2008: 13
%" HE 43/2007
%8 HE 43/2007
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nakaytantdja, joissa arvopaperikaupan osapuolet tagavertaiset niin ettd kumman-
kaan osapuolen ei varsinaisesti katsota tarjoaigituspalvelua toisell&.

Hyvéaksyttavat vastapuolet voidaan jakaa AML:n makati luokitteluperusteen mu-
kaan kolmeen ryhmaan:

* lain nojalla hyvaksyttaviin vastapuoliin
» suostumuksen nojalla hyvaksyttaviin vastapuoliin
* omasta pyynnosta hyvaksyttaviin vastapuoliin

Lain nojalla hyvéksyttavia vastapuolia ovat jo amim ammattimaisiksi asiakkaiksi
maaritellyt rahoitusmarkkinoilla toimivat saannélghteisot, julkisyhteisot ja valtiovel-
kaa hoitavat toimielimet seka keskuspankit ja ekaasainvaliset yhteisot ja organisaa-
tiot.'%° Naiden asiakkaiden kohdalla tarjottavasta sijpiéhgelusta riippuu, maaritel-
laanko asiakas ammattimaiseksi vai hyvaksyttawastapuoleksf™.

Suostumuksen nojalla hyvaksyttavia vastapuolia @ediaiset suuryritykset, jotka on
maaritelty suoraan lain nojalla ammattimaisiksakkaiksi. Tall6in vaaditaan kuitenkin
yrityksen suostumus siihen, etta sita kohdellaariikgyttavana vastapuoleHs.

Omasta pyynnosta hyvaksyttavia vastapuolia ovatestean AML:n mukaan omasta
pyynnostdan ammattimaisina asiakkaina kohdeltasiakkaat, jotka ovat edelleen pyy-
téaneet kohtelua hyvéksyttavana vastapuolena. Yditysidaan kohdella hyvaksyttavana
vastapuolena vain sellaisten sijoituspalveluidehdatia, joiden osalta sitéa pidetaan
ammattimaisena asiakkaana. Sen sijaan luonnolmt&iloa ei liene mahdollista pitaa
hyvaksyttadvana vastapuolena, vaikka hanta kohdeftaamasta pyynnéstaan ammatti-
maisena asiakkaana. Pankki voi paattaa yrityksémekasta hyvaksyttavana vastapuo-
lena ilmaan mitéaan arviointiprosessia tai kirjadisnenettelyd, mika eroaa nain ollen ei-
ammattimaisen asiakkaan pyynnosta tulla kohdellakshattimaisena asiakkaatfa.

Suoraan lain nojalla hyvaksyttavalla vastapuolehaoikeus pyytaa pankin menettely-
tapavelvollisuuksien soveltamista sen kanssa tehtliketoimiin. Pankki voi halutes-
saan suostua tahan pyyntoon, jolloin asiakastaeit#ah ammattimaisena asiakkaana.

% Manninen 2008: 14
10 AML 1 luku 4b § 2 mom.
101 Manninen 2008: 16
192 AML 1 luku 4b § 2 mom.
103 Manninen 2008: 17
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Pankki voi kohdella lain nojalla hyvaksyttavaa agstolta nimenomaisesta pyynnosta
myds ei-ammattimaisena asiakkaana, jolloin siitéetiéva kirjallinen sopimu¥?

Yhteenvetona asiakasluokittelusta voidaan toddta, leokittelu on selkeasti sijoitus-
palvelukohtaista eika niinkaan asiakaskohtaistaakin periaatteessa sama asiakas voi
olla luokiteltu ei—ammattimaiseksi jonkun sijoitadpelun kohdalla, toisen palvelun
kohdalla ammattimaiseksi ja kolmannen kohdalla kgytiavéksi vastapuoleksi. Kay-
tannossa tama lienee kuitenkin harvinat§taMerkittava ero eri luokkien valilla on
etenkin menettelytapasaantdjen soveltamisessa&ngalikossa myds pankin selonotto-
velvollisuus on. Naihin selonottovelvollisuuden i kiinnitetdan huomiota seuraa-
vana eri sijoituspalveluiden kasittelyn yhteydessa.

4.2.3 Sijoitusneuvonta ja omaisuudenhoito

Finanssivalvonta maarittelee sijoitusneuvonnan paaisuudenhoidon standardissaan
rahoituspalvelujen tarjoamisessa noudatettavistaettedytavoista. Sen mukaan sijoi-
tusneuvonta tarkoittaa yksilollisen suositukseraansta asiakkaalle tiettya rahoitusva-
linettd koskevaksi liiketoimeksi. Omaisuudenhoitoojestaan tarkoittaa rahoitusvali-
neiden hoitamista asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksglla siten, ettd paatosvalta
sijoittamisesta on annettu kokonaan tai osittaiméisiannon saajalf&?®

Sijoitusneuvontaa voidaan antaa asiakkaan pyynnastialvelun tarjoajan aloitteesta.
Neuvonta eroaa normaalista sijoituspalveluiderogamjsesta silld, etta suositus on koh-
distettu tietylle henkillle, se on yksilollinen gmnettu asiakkaalle yhdesta tai useam-
masta rahoitusvalineeseen liittyvasta liiketoimeSigitusneuvontaa ei ole pelkka ylei-
nen suositus hankkia jotain tiettya rahoitusvalptyia, eika pelkka tuotteiden yleinen
esittely tai eri jakelukanavissa julkistettu suositSijoitusneuvontaa ei ole myodskaan
muuhun kuin rahoitusvélineeseen, esimerkiksi vakstubtteeseen, kohdistettu neuvo.

Jos pankki tarjoaa sijoituspalveluna sijoitusnedsantai omaisuudenhoitoa, on sen
hankittava ennen palvelun tarjoamista riittavéddieasiakkaan taloudellisesta asemasta,
kyseista sijoituspalvelua tai rahoitusvalinettd enasta sijoituskokemuksesta ja — tie-
tamyksesta seka asiakkaan sijoitustavoitteistéa jpdnkki voi varmistua kyseisen pal-
velun soveltuvuudesta asiakkadfté.

104 Manninen 2008: 17

195 Manninen 2008:21

108 Rata, standardi 2.1, luku 9
197 AML 4. luku 3 § 1 mom.
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Jos pankki ei saa asiakkaaltaan riittavia tietejarsottovelvollisuuden tayttamiseksi, se
ei voi suositella asiakkaalle kyseista sijoitustiiat tai — palvelua. Jos taas asiakas ei
anna naita tietoja, on pankin itse arvioitava mgenvaikuttaa pankin mahdollisuuteen
tarjota asiakkaalle sijoitusneuvontaa tai omaisabdéoa. Pankin on lahtdkohtaisesti
luotettava asiakkaan antamien tietojen oikeellisent paitsi silloin kun sen pitdisi tie-
taa, ettd tiedot ovat selvasti vanhentuneita, weitlstd tai puutteellisia. Pankki ei saa
kannustaa asiakasta olemaan antamatta selonotdiseluden edellyttamia tietoj2®

Pankin ei kuitenkaan tarvitse selvittdd asiakkapmitisskokemusta ja — tietdmysta nii-

den rahoitusvalineiden ja — palveluiden osaltagsaiasiakas on luokiteltu ammattimai-
seksi asiakkaaksi. Nain ollen suoraan lain nojattamattimaiseksi luokitellulta asiak-

kaalta tulee pyytaa pelkastaan tiedot taméan talbsesta asemasta seka sijoitustavoit-
teista. Omasta pyynndstaan ammattimaisena asiakKeareltavan osalta sijoitusko-

kemus ja — tietdmys tulevat arvioiduksi jo asialakittelun yhteydessa ja siita syysta
selonottovelvollisuus vastaa kokonaisuudessaairidkbi-ammattimaisen asiakkaan

kohdalla toteutuvaa selonottovelvollisuutta sijsitauvonnan ja omaisuudenhoidon
yhteydessa.

4.2.4 Muut sijoituspalvelut

Jos pankki tarjoaa muuta sijoituspalvelua kuinigigneuvontaa tai omaisuudenhoitoa,
sen on ennen sijoituspalvelun tarjoamista pyydétt#siakkaalta tiedot tAman kyseista
arvopaperia tai sijoituspalvelua koskevasta sighitkemuksesta ja — tietdmyksesta ar-
vioidakseen soveltuuko arvopaperi tai palvelu dsiake®® Muihin sijoituspalveluihin
luokiteltavia arvopapereita voivat olla muun muasaiioidut optiot ja termiinit.

Kuten sijoitusneuvonnan ja omaisuuden hoidon yhasgd, myds muiden sijoituspalve-
luiden tarjoamisen kohdalla pankin ei kuitenkaawnitse selvittdaa asiakkaan sijoitusko-
kemusta ja — tietamysta niiden rahoitusvéalineider palveluiden osalta, joissa asiakas
on luokiteltu ammattimaiseksi asiakkaakSiTallsin suoraan lain nojalla ammattimais-
ten asiakkaiden kohdalla pankilla ei ole selonatesllisuutta lainkaan, koska muiden
sijoituspalveluiden yhteydessa ei tarvitse sel&ittayoskaan asiakkaan taloudellista
tilannetta eika sijoitustavoitteita. Omasta pyyrtaés ammattimaisina asiakkaina koh-

108 Rata, standardi 2.1 luku 7.3.1
199 AML 4. luku 3 § 2 mom.
110 Rata, standardi 2.1 luku 7.3.2
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deltavien kohdalla sijoituskokemuksen ja — tietasgyk selvittdminen tapahtuu jo asia-
kasluokittelun yhteydessa, joten tdéhan ryhmaéan istivban sijoituskokemuksen ja -
tietdmyksen selonottovelvollisuuteen ei tarjottévaljoituspalvelulla ole vaikutusta.

Jos tarjottava muu sijoituspalvelu on toimeksiagroyalittamista tai toteuttamista taik-
ka koskee kaupankayntid omaan lukuun, voi pankHKoimé luokitella asiakkaansa

AML:n ehtojen tayttyessa hyvaksyttavaksi vastapksileHyvaksyttavien vastapuolien
kohdalla menettelytapasdannokset eivat ole voimaska pankilla nain ollen ole vel-

vollisuutta selvittda asiakkaan sijoituskokemusta—j tietdmysta naiden palveluiden
osalta.

Jos pankki katsoo ei-ammattimaiselta tai omastapystaan ammattimaisena kohdel-
tavalta asiakkaaltaan saamansa tiedon perustetbaarvopaperi tai palvelu ole asiak-

kaalle soveltuva, sen on ilmoitettava tasta asialk&aJos asiakas kieltdytyy antamasta
pyydettyja tietoja, pankin on ilmoitettava, etteiwoi arvioida arvopaperin tai palvelun

soveltuvuutta asiakkaalfe!

4.2.5 Execution only — arvopaperinvalitys

Pankin ei tarvitse pyytaa asiakkaaltaan kyseistapaperia tai sijoituspalvelua koske-
vaa sijoituskokemusta ja — tietdmysta, kun kyseessasiakkaan itsensa aloitteesta ta-
pahtuva toimeksiantojen toteuttaminen tai valittdeni ja jos asiakkaalle on ilmoitettu,
ettei pankki palvelua tarjotessaan ole velvollir@mioimaan palvelun tai arvopaperin
soveltuvuutta asiakkaalle ja kyseinen palveluyyitt

1) osakkeisiin, jotka ovat julkisen kaupankaynransita vastaavan kaupankaynnin koh-
teina muussa valtiossa;

2) rahamarkkinavalineisiin;

3) joukkovelkakirjoihin tai muihin vastaavankaltaisvelkainstrumentteihin, joihin ei
sisélly johdannaissopimuksen ominaisuutta;

4) sijoitusrahastodirektiivin mukaisiin rahasto-oksiin tai yhteissijoitusyritysten
osuuksiin; tai

11 AML 4. luku 3 § 2 mom.
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5) muihin yksinkertaisiin arvopapereihin, joistaéddataan komission direktiivin 38 ar-
tiklassat*?

Komission direktiivissa saadetyt muut yksinkerthiaevopaperit ovat arvopapereita,
jotka tayttavat muun muassa seuraavat edellytykset:

a) tarjolla on toistuvia tilaisuuksia niiden luotarniseen, lunastamiseen tai muunlai-
seen rahaksi muuttamiseen hintoihin, jotka ovatigelsti markkinatoimijoiden saatavil-

la ja jotka ovat joko markkinahintoja tai liikkeesdaskijasta rippumattomien arvon-
maaritysjarjestelmien saataville asettamia tai is&thwmia hintoja;

b) niihin ei liity mink&anlaista asiakkaalle aiheuaa tosiasiallista tai mahdollista mak-
suvelvoitetta, joka ylittaisi rahoitusvalineen harikkustannukset;

c) niiden ominaispiirteista on julkisesti saatavitiittdvan kattavaa tietoa, ja kyseiset
tiedot ovat todennakoisesti helposti ymmarretté@vissin, ettd keskimaarainen ei-
ammattimainen asiakas voi tehda perustellun paémdgsta, toteuttaako han kyseiseen
rahoitusvéalineeseen liittyvan liiketoiméh

Edella esitetty poikkeus pankin selonottovelvollidasta mahdollistaa niin kutsutun
brokerage only — toiminnan esimerkiksi internetauta. Talléin asiakas voi sijoitus-
palvelusopimuksen pankin kanssa tehtyaan syottéieksiantonsa suoraan pankin tie-
tojarjestelmaan esimerkiksi kotipaatteeltdan. Jussdakin yhteydessa edellytettaisiin
asiakkaan sijoituskokemuksen ja — tietdmyksen ts@haistd toimeksiannon kohteena
olevasta arvopaperilajista, ei arvopaperikaupantk@ynternetin kautta voitaisi nyky-

muodossa harjoittaa. Huomattavaa kuitenkin on, tér# poikkeus pankin selonotto-
velvollisuudesta koskee ainoastaan niin kutsugtkgnkertaisia arvopapereit®

Tassa yhteydessa myoskaan asiakasluokittelulldeemerkitystd, koska poikkeus se-
lonottovelvollisuudesta on sijoituspalvelukohtaijanvoimassa kaikissa asiakasluokis-
sa. Muutos muihin sijoituspalveluihin ndhden tapahainoastaan ei-ammattimaisten
asiakkaiden kohdalla, koska suoraan lain nojallanattimaisten asiakkaiden ja hyvak-
syttavien vastapuolten kohdalla selonottovelvoliswli poistunut jo edellisen kappa-

2 AML 4 luku 3 §
113 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi rahwialineiden markkinoista 38 artikla
4 Hoppu 2009: 180
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leen perusteella. Omasta pyynnodstddn ammattimaasiiaékkaina kohdeltavien tapauk-
sessa sijoituskokemus ja — tietamys selvitetaaa jakauksessa luokittelun muuttami-
sen arvioinnin kohdalla, joten execution only —cgraperinvalitys ei tuo muutosta se-
lonottovelvollisuuteen tdméankaan ryhmén osalta.

4.3 Selonottovelvollisuuden sisalto
4.3.1 Asiakkaalta pyydettavat tiedot

Kun pankki tarjoaa sijoituspalveluna sijoitusneuta@antai omaisuudenhoitoa, on sen
AML:n mukaisesti, ennen palvelujen tarjoamista ldsialle, hankittava riittavat tiedot

hanen taloudellisesta asemastaan, kyseista spaittedua tai rahoitusvalinetta koske-
vasta kokemuksesta seka sijoitustavoitteista, getaoi varmistaa tarjotun sijoituspal-
velun soveltuvuuden asiakkaalle. Finanssivalvontaanaista asiakkaalta pyydettavis-
ta tiedoista tarkemmat ohjeet menettelytapastaistzan.

Menettelytapastandardin mukaan asiakkaan talogdstlkh asemasta hankittavien tieto-
jen tulee soveltuvin osin siséltaa tiedot asiakks@@mnollisen tulon lahteista ja maaras-
ta, asiakkaan omaisuudesta, kuten likvideista stapsijoituksista ja kiinteistoista seka
asiakkaan saanndllisista taloudellisista sitounaiisiAsiakkaan taloudellisesta asemas-
ta hankittavien tietojen tarkoituksena on varmisedt kyseinen liiketoimi on sellainen,
jonka sijoitustavoitteiden mukaiset sijoitusriskisiakas pystyy taloudellisesti kanta-
maan®*®

Asiakkaan sijoituspalvelua tai rahoitusvélinettéshkevasta sijoituskokemuksesta tulee
selvittdd asiakkaan jo tuntemat palvelu-, liiketoifja rahoitusvalinetyypit, asiakkaan
rahoitusvalineita koskevien liiketoimien luonne lyyomi, yleisyys ja ajanjakso, jonka
kuluessa liiketoimet on toteutettu seka asiakkaaulutustaso ja ammatti. Nama tiedot
on hankittava, ottaen huomioon asiakkaan asianuge tarjottavien sijoituspalvelui-
den luonne ja laajuus seka rahoitusvalineen teethiimen laji. Sijoituskokemuksesta
pyydettavien tietojen tarkoituksena on varmistdat asiakkaalla on kyseisen suositel-
lun liiketoimen edellyttdma sijoituskokemus ja/taitietamys siihen liittyvien riskien
ymmartamisekst®

115 Rata, standardi 2.1, luku 7.3.1
118 Rata, standardi 2.1, luku 7.3.1
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Asiakkaan sijoituspalvelua koskevista sijoitustéieista on selvitettdva se miten kauan
asiakas haluaa pitaa sijoituksia hallussaan, aa@akkiskinottohalukkuus ja riskiprofiili
seka sijoituksen tarkoitud’ Talla pyritaan varmistamaan, etta kyseinen liikatoon
asiakkaan sijoitustavoitteiden mukainen.

Muita sijoituspalveluja tarjottaessa pankin tuledvistdéd AML:n 4 luvun 3 8:n 2 mo-
mentin mukaisesti asiakkaan sijoituskokemus jeetamnys kyseisesta tarjottavasta ar-
vopaperista tai sijoitustuotteesta. Talloin pyyéeittn tietojen osalta sovelletaan sovel-
tuvin osin Finanssivalvonnan ohjeistusta sijoitusmmanan ja omaisuudenhoidon yh-
teydessa pyydettavista tiedoista.

4.3.2 Soveltuvuuden arviointi

Kun pankki on pyytanyt asiakkaaltaan selonottoviisituden vaatimat tiedot, tulee sen
arvioida soveltuuko kyseinen pankin tarjoama sigtiiote tai — palvelu asiakkaalle.
Tama soveltuvuuden arviointi on tarked osa panklon®ttovelvollisuutta sijoituspal-
veluja tarjottaessa, koska pelkké tietojen pyyt@mimi riitd varmistamaan asiakkaan
edun mukaista palvelua ja sijoittajansuojan toteusta. Marraskuussa 2007 voimaan
astunut EU:n MiFID-direktiivi muutti AML:n menettglapasaannoksia siten, etta sovel-
tuvuuden arvioiminen tuli osaksi lakitekstid, kuermamin se oli johdettavissa ainoas-
taan hyvan tavan vastaisuuden kiellon ja Finanbgiwaan ohjeistuksen kautta. Nyt
selonottovelvollisuus ja soveltuvuuden arvioimikiittyvat toisiinsa jo lakitekstissa.

Pankin velvollisuus arvioida arvopaperin tai sijspalvelun soveltuvuutta asiakkaal-
leen riippuu seka asiakkaan ominaisuuksista etjétti@vasta palvelusta. Asiakkaasta
ominaisuuksista pyydettaviin tietoihin ja sita Kausoveltuvuuden arviointiin vaikuttaa
erityisesti asiakkaiden luokittelu ei-ammattimaisieBmmattimaisiin ja hyvaksyttaviin
vastapuoliin. Liséksi soveltuvuuden arviointi riggpkyseessé olevasta sijoituspalvelus-
ta eli siitd onko kyseessa sijoitusneuvonta taiismalenhoito, jokin muu sijoituspalve-
lu taikka execution only -tyyppinen arvopaperinityél

Kun pankki tarjoaa sijoituspalveluna sijoitusneuta@antai omaisuudenhoitoa, on sen
selonottovelvollisuus laajimmillaan. Talloin asiadta on pyydettava tiedot hanen ta-
loudellisesta tilanteestaan, sijoituskokemuksesjaasijoituspalvelua koskevista tavoit-
teista. AML 4 luvun 3 8:n mukaisesti asiakkaaltapyydettava edelld mainitut tiedot,

117 Rata, standardi 2.1, luku 7.3.1
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jotta arvopaperinvalittaja voi suositella asiakkaabveltuvia arvopapereita ja palvelua.
Na&in ollen soveltuvuuden arviointi tapahtuu tietojeyytamisen ja sijoitusneuvonnan
antamisen valissa, jolloin pankki vertaa asiakle@sisaamiaan tietoja kyseessa olevaan
arvopaperiin tai palveluun. Soveltuvuus tulisi déil ratkaista objektiivisesti, perustuen
pankin tietoon asiakkaastaan sekad tarjoamistaanitusijuotteista. Pankeilla onkin
useimmiten kaytdossaan tyokalut, joiden avulla dowvelus arvioidaan automaattisesti
asiakkaan antamien tietojen pohjalta. Tall6in pahotkaytdannén pankkitydssa usein
asiakkaan sijoittajakuvasta, joka on erdanlainékkaan sijoittajaprofiili.

Kun sijoitusneuvonnan ja omaisuudenhoidon kohdp#akki tarvitsee tiedot asiak-
kaansa taloudellisesta tilanteesta, sijoituskokesasita ja sijoitustavoitteista, tulee tal-
|6in pohdittavaksi naiden tietojen keskindinen sufapainotus soveltuvuuden arvioin-
tia tehtdessa. Talldin painoarvoa tulisi antaayieesti asiakkaan riskinsietokyvylle,
jonka tulisi pasasiallisesti maarata hanelle sowvelt sijoitusinstrumentit®. Asiakkaan
riskinsietokykya voidaan mitata esimerkiksi tiedisinalla hanen suhtautumistaan tuo-
ton vaihteluihin ja sijoitusten arvon heilahtelulisaksi merkittéava tekija riskinsieto-
kyvyssa on asiakkaan taloudellinen tilanne, jotdafsan kyseessa olevien sijoitusten
arvoon. Kuitenkin kysyttyjen tietojen muodostam&doaisuus ratkaisee aina lopulli-
sesti asiakkaalle soveltuvat sijoituspalvelut.

Soveltuvuutta arvioidessaan pankki voi lahtokolstisluottaa asiakkaalta saamiinsa
tietoihin, paitsi jos se tietda tai sen pitdistdée etta asiakkaan antamat tiedot ovat sel-
vasti vanhentuneita, virheellisia tai puutteelliSiaTall6in pohdittavaksi tulee myés se,
pitddkd pankin varmistaa, ettd asiakas on todefienrtanyt sijoituskohteeseen liitty-
van riskin ja antanut pankille todellista riskirtsieykyaan vastaavat tiedot, koska ne
suuressa maarin vaikuttavat soveltuvuuden arvinintiama on yhteydesséa pankin tie-
donantovelvollisuuteen, johon kuuluu muun muasdaollesuus kertoa asiakkaalle ar-
vopapereihin tai sijoituspalveluin liittyvista risista. Siihen liittyen on Arvopaperilau-
takunta ratkaisussaan APL 2039/2002 todennut, \&ilitajan tiedonantovelvollisuu-
teen ei kuulu vastuuta siitéa, etta asiakas on dehmartanyt hanelle annetut tiedot.
Na&in ollen voitaisiin olettaa, etta mydskaan settomelvollisuuteen ja sitéd seuraavaan
soveltuvuuden arviointiin ei kuulu vastuuta sig#ta asiakas on antanut pankille todel-
lista riskinsietokykyaan vastaavat tiedot.

118 | ahdevuori 2005: 302
119 Rata, standardi 2.1, luku 7.3.1
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Jos pankki ei saa asiakkaaltaan riittavia tietojpgeuvuuden arvioimiseksi sijoitusneu-
vontaa tai omaisuudenhoitoa tarjotessaan, se egtella asiakkaalle kyseista sijoi-
tuspalvelua tai rahoitusvalinettd. Tata tulisi kakin soveltaa niin, etta jos asiakas ei
anna kyseisia tietoja, jaé pankin itsensa arvidsiyaniten tama vaikuttaa sen mahdol-
lisuuksiin tarjota asiakkaalle kyseista palveltfd.Nain ollen voitaisiin paatella, etta
suosituksen antamiseen ja soveltuvuuden arvioimtikuttaa se mista syysta pankki ei
saa riittavia tietoja. Jos syy on asiakkaan pum/eillee pankin itse arvioida miten puut-
tuvat tiedot vaikuttavat soveltuvuuden arviointiirélléin merkitysta on silla minkalai-
sesta sijoitusneuvonnasta tai omaisuudenhoitopaiglon kysymys ja arviointi on
talléin aina tapauskohtaista.

Muita sijoituspalveluja tarjotessaan pankin on AKMIlluvun 3 8:n 2 momentin mukaan
pyydettava asiakkaaltaan tiedot tdman kyseistapaieria tai sijoituspalvelua koske-
vasta sijoituskokemuksesta ja tietdmyksesta voekksarvioida, onko arvopaperi tai
palvelu asiakkaalle sopiva. Talloin soveltuvuudeviaanti olisi lahinna kylla tai ei —
tyyppistd, jolloin pankin on ilmoitettava asiakkiaain, mikali se katsoo kyseisen rahoi-
tusvélineen tai palvelun olevan asiakkaalleen som®ton. Tama ei kuitenkaan estéa
pankkia toteuttamasta kyseista liiketoimea, joskes edella mainitusta ilmoituksesta
huolimatta haluaa sen toteuttaa.

Sijoitusneuvonnan ja omaisuudenhoidon yhteydesbkétpan soveltuvuudesta englan-
nin kielen termillésuitable kun taas muiden sijoituspalveluiden yhteydessé&lso/uu-
den arvioinnista kaytettddn yleensa englannin Rieégmiaappropriate eli puhutaan
niin sanotusta asianmukaisuusarvioinnista. Asiaraisukisarviointi eroaa soveltu-
vuusarvioinnista nimenomaan laajuutensa perusieallen paljon suppeampi kuin si-
joitusneuvonnan ja omaisuudenhoidon yhteydessaugtsuitability-arviointi-*

Execution only -valityksen kohdalla soveltuvuudewi@ntia ei tehdd sen perusteella,
soveltuuko kyseinen palvelu tai rahoitusvaline ldsaalle, vaan télléin arvioidaan la-
hinna sita tayttddkd kyseinen liiketoimi laissa nitadyt edellytykset siita milloin
pankki ei ole velvollinen arvioimaan kyseisen péwetai rahoitusvalineen soveltuvuut-
ta asiakkaalle. Mikali kyseesséa on tunnusmerkish§ttava tilanne, tulee pankin ilmoit-
taa myos asiakkaalleen tasta puuttuvasta velvallissta.

120 Rata, standardi 2.1, luku 7.3.1
121 Karjalainen, Laurila & Parkkonen 2008: 257258
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Sijoituspalveluja tarjotessaan pankin lakisaateiselonottovelvollisuus ei rajoitu kui-
tenkaan pelkastaan asiakkailta pyydettaviin ti@oiBijoitusneuvontaa ja omaisuuden-
hoitoa tarjotessaan AML:n 4 luvun 3 8:n mukaan paperinvaittajan on pyydettava
asiakkaaltaan edella mainitut tiedot, jotta se sumsitella asiakkaalle soveltuvia arvo-
papereita tai palvelua. Nain ollen pankin tietaneykpiirissa ei tule olla vain tiedot asi-
akkaastaan, vaan myos suosittelemastaan arvogapeiigalvelusta. Vaikka pankilla
ajatellaan jo lahtbkohtaisesti olevan asianturagainen tietdmys tarjoamistaan sijoitus-
tuotteista, tarkoittaa selonottovelvollisuus taghteydessa pankin velvollisuutta pitda
nama tietonsa ajan tasalla.

Pankin tulee tuntea ainakin kaikki tavanomaisaeditsiginstrumentit seka erityisesti ne,
joihin liittyvid palveluja se tarjoaa. Lisaksi pah& edellytetaan alan yleista tuntemusta.
Ennen suosituksen antamista pankin on vertailtavsijeituskohteita ammattitaitoiselta

sijoitusneuvojalta edellytettavalla tavalla ja a#in on perustuttava nimenomaan tie-
toon. Kaikkeen mahdolliseen tietoon pankilla eitknkaan ole velvollisuutta eika tar-

vetta perehtya, vaan silla edellytetdén vain olesjankohtaiset tiedot, jotka ovat saata-
villa seka arvopapereiden liikkeeseenlaskijoidesenta julkaisemina tai perustuvat

muihin liilkkeeseenlaskijoista tai markkinoista jai&tuihin tietoihin*

Sijoituspalvelujen soveltuvuuden arvioinnin tukev@daan ajatella olevan myos ra-
hanpesulainsdadannésta johtuvaan selonottovelvaléen pohjautuva soveltuvuuden
arviointi. Rahanpesulain 9 §:ssé sdadetaan setmabibllisuudesta ja jatkuvasta seu-
rannasta. Sen mukaan pankin on jarjestettavavéits&uranta sen varmistamiseksi, etta
asiakkaan toiminta sopii yhteen sen kokemuksenetajén kanssa, jotka pankilla on
asiakkaastaan ja taman toiminnafaNain pankin on jatkuvasti arvioitava soveltuuko
asiakkaan liiketoimet siihen tietoon ja kokemukseaté silla entuudestaan kyseisesta
asiakkaastaan on. Soveltuvuuden arviointi tasséyylessa ei nain ollen ole sijoituspal-
veluiden tarjoamisen tavoin asiakkaan ja tarjottasigoitustuotteen yhteen soveltuvuu-
den arvioimista, vaan ennemmin asiakkaan nykyiegnimnan peilaamista hanen asia-
kashistoriaansa ja siihen kuvaan minka hén aikais#antoimillaan pankille antanut.
Sijoituspalveluiden tarjoamisessa tata vastaa ka#ak sijoituskokemuksen huomioon
ottaminen soveltuvuuden arvioimisessa, tosin sitituksella etta historiatiedot perus-
tuvat talloin asiakkaan itsensa antamiin tietoilgitka niinkaan pankin itsensad saamaan
kokonaiskuvaan.

122 Mantysaari 2001: 123-125
123| aki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen eistésta ja selvittamisesta 9 § 2-3 mom.
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4.3.3 Suhde tiedonantovelvollisuuteen

Pankilla on lakisaateisen selonottovelvollisuudéelia myds lakisaateinen tiedonanto-
velvollisuus sijoituspalveluja tarjotessaan. Toikinn selonottovelvollisuuden kohdal-
la, pankilla on tiedonantovelvollisuus aina sijspalvelua tai oheispalvelua antaessaan,
eika esimerkiksi execution only — valitystd oleatty tiedonantovelvollisuuden ulko-
puolelle, kuten selonottovelvollisuuden kohdall@a&®siallisesti tiedonantovelvollisuus
seuraa kuitenkin aina selonottovelvollisuutta jeettmuvuuden arviointia. Talloin asiak-
kaalta pyydetyt, selonottovelvollisuuden edellytéimtiedot vaikuttavat siihen mita
sijoitustuotteita asiakkaalle tarjotaan ja missjuadessa niista hanelle kerrotaan.

AML:n 4 luvun 4 8:ssd saadetdén arvopaperinvditt@iedonantovelvollisuudesta. Sen
mukaan ei-ammattimaiselle asiakkaalle on annettgvéssa ajoin ennen sijoituspalve-
lua tai oheispalvelua koskevan sopimuksen tekensispgimuksen ehdot seka riittavat
tiedot arvopaperinvalittajasta ja tarjottavastavehista. Liséksi hyvissa ajoin ennen
sijoitus- tai oheispalvelun antamista on asiakleatinetta riittavat tiedot

1) arvopaperinvalittajasta ja sen tarjoamista paletdui

2) palvelun kohteena olevista arvopapereista ja mugtaitusvalineista
seka niihin liittyvista riskeista

3) sijoitusstrategioista, jos niita on ehdotettu, ijden riskeista

4) siitd, missa toimeksiantoja toteutetaan

5) asiakasvarojen sailyttdmisesta

6) palveluun liittyvista kuluista ja palkkioista

Myds naiden tietojen muutoksista on ilmoitettaviakdsaalle hyvissa ajoin.

Hallituksen esityksessa aikaisempaa yksityiskobtagaa tiedonantovelvollisuutta pe-
rustellaan Rahoitusvalineiden markkinat — direktiiajatuksella, jonka mukaan asiak-
kaille on toimitettava ymmarrettavassd muodossanasilkaista tietoa sijoituspalvelu-
yrityksesta ja sen tarjoamista palveluista, jotavhivat kohtuullisesti ymmartaa tarjot-
tavan sijoituspalvelun ja tietyn arvopaperityypimioaispiirteet sekéd siihen sisaltyvat
riskit voidakseen tehdé perusteltuja sijoituspasitiié’ Tata asianmukaisuutta arvioita-
essa voidaan ottaa huomioon esimerkiksi se, kuiksankertainen sijoituspalvelun

124 HE 43/2007 .93
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kohteena oleva arvopaperi tai muu rahoitusvalinesekéa se, onko asiakas aikaisemmin
kayttanyt vastaavaa sijoituspalvelua tai hankkirastaavia rahoitusvalineitd®

Ennen Rahoitusvalineiden markkinat — direktiivinnaaan astumista AML ei sisaltanyt
yhta yksityiskohtaista tiedonantovelvollisuutta tkkuélla hetkella. Talldin tiedonanto-
velvollisuus oli selkedmmin yhteydessa selonottesiisuuteen, kun asiakkaalta pyy-
detyt tiedot maarittivat tiedonantovelvollisuudaajuuden. Nykyisessa lainsaadannossa
sidonnaisuus selonottovelvollisuuteen tulee lahitmétiedonantovelvollisuuden edel-
lyttamissariittavissa tiedoissaTietojen riittavyyteen ja sita kautta tiedonanteodi-
suuden laajuuteen kun vaikuttavat asiakkaalta gyydedot hanen taloudellisesta ti-
lanteestaan, sijoituskokemuksestaan ja sijoitudtaistaan. Lain edellyttdma tiedonan-
tovelvollisuuden minimi taytyy kuitenkin aina tégé, mika ei ollut tilanne ennen laki-
uudistusta.

125 Karjalainen ym. 2008: 263
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5. SELONOTTOVELVOLLISUUS JA LUOTONANTO

5.1 Johdanto luotonannon selonottovelvollisuuteen

Selonottovelvollisuus luotonannon yhteydessa muadosolmannen tarkean osan pan-
kin selonottovelvollisuuskokonaisuudesta ja toiseerkittdvan sopimusperustaisen se-
lonottovelvollisuuden sijoituspalvelujen tarjoammsehella. Kahdesta aiemmasta se-
lonottovelvollisuuskokonaisuuden osasta poiket&neikuitenkaan sdénnella lakitasol-
la vaan luotonmyodntoprosessista saadetaan virasomaarayksilla, jotka tdssa yhtey-
dessa tarkoittavat Finanssivalvonnan antamia stdafa Ja talléinkin selonottovelvol-
lisuudesta saadetdan vain yleisella tasolla, jolé@n sisallon maaritteleminen muodos-
tuu haastavaksi. Siséllon tulkinnassa voidaankikeutua lainsd&ddannon vaietessa
enemman oikeusjarjestystd ohjaaviin oikeusperiadétie kuten hyvaan tapaan seka
lojaliteettiperiaatteeseen. Tosin talldin selonadtgollisuuden siséltd muodostuu hyvin
tulkinnanvaraiseksi ja kustakin sovellettavastantiéesta riippuvaiseksi. Tama aiheuttaa
toisaalta oikeusepavarmuutta, mutta toisaalta jmagtavuutta ratkaisutoiminnassa.

Selonottovelvollisuuksien kokonaisuuden kannalta hmomion arvoista, ettd rahan-

pesulainsaadannosta aiheutuva selonottovelvollistisoituu myds luotonannon yh-

teydessa ja tukee nain luotonannon kautta aktivaéuselonottovelvollisuutta. Lisaksi

sijoituspalveluiden tarjoamisen selonottovelvollidesta voidaan saada tietyissa tilan-
teissa analogiatukea myds luotonannon selonottolisiruden maarittelyyn. Tarkeda

on myos tassa yhteydessa huomata selonottoveluadlen ensisijainen riskienhallin-

nallinen nakdkulma ja vasta toissijainen heikommsapuolen suoja, kun sijoituspalve-
luiden tarjoamisen selonottovelvollisuudessa tiaon péainvastainen.

5.2 Selonottovelvollisuus luottoa mydnnettaessa
5.2.1 Pankin luotonanto ja luotonmyéntéprosessi
Luotonanto on pankin ydinliiketoimintaa. Pankkieeskeisené tehtavana onkin toimia

rahoituksen valittdjana ohjaten yksityishenkildigaryhteistjen tallettamia varoja luot-
toina takaisin yhteiskuntadf® Luotonannolla voidaan tarkoittaa hyvinkin erilaigi-

126 Karava ym. 2003: 638
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lanteita, joissa osapuolten valille syntyy saanfigsita. Yksinkertaisimmassa muodos-
saan kyse on rahavelan antamisesta, mika on tildeeasa myos pankkien kohdalfd.

Pankin myoéntamat luotot voidaan jaotella esimeikikguttajaluottoihin ja yritysluot-
toihin. Samoin sen luottoasiakkaat voidaan jaotsianerkiksi 1) kuluttajiin 2) pienyri-
tyksiin ja 3) keskisuuriin ja suuriin yrityksiin.uotonsaaja voi toki olla muutakin kuin
yritystoimintaa harjoittava oikeushenkilo, kutertkjayhteiso, saatio tai yhdistys. Nama
voidaan luokitella edeltavan jaottelun puitteisskoj 2. tai 3. ryhma&an kuuluvaksi ta-
loudellisen aseman ja sen edustajilta vaadittas@ntuntemuksen perusteelfa.

Kuluttaja-asiakkaan ja pankin valistd suhdettaed@étkuluttajansuojalain 7. luku, jota
sovelletaan kulutusluottojen ohella asunnon hanldeisi tai opintojen rahoittamiseksi
myonnettaviin luottoihin, mikali néita luottoja Kasvissa saddoksisséa ei toisin saade-
ta?° Kuluttajan suoja luottosuhteessa on nain varntistekiin perustuvalla saantelyl-
1&, eika siitd voida sopimuksella poiketa kuluttey@hingoksi. Liséksi kuluttajaa suojaa
luottosuhteessa Finanssivalvonnan antamat ohjdebituapalvelujen tarjoamisessa
noudatettavista menettelytavoista. Pienyrittdjaemeasta ei Suomessa puolestaan ole
velvoiteoikeudellista erityissaantelya. Pienyritdjerityisasemaa luottosuhteissa onkin
painotettu l&hinnd Finanssivalvonnan antamissassggeKeskisuuria ja suuria yrityksia
on puolestaan pitkalti mahdollista arvioida tastaisina toimijoina luottosuhteis$a

Pankin luotonmydntoprosessi on tapahtumaketju, gilkaa asiakkaan luottohakemuk-
sesta ja paattyy myonteisessd tapauksessa hywaksytiottopaatokseen ja luoton
myontamiseen. Luotonmyodntoprosessia saannelladansgsivalvonnan toimesta kah-
desta eri nakokulmasta ja kahdella erillisella déadilla. Ensimmainen nakoékulma ta-
han saantelyyn on luottoriskien hallinta, jostaetnn standardin puitteissa maaritellaan
luotonmydntoprosessin sisdinen jarjestaminen. Toim@ékokulma saantelyyn on puo-
lestaan luotonmyontéprosessi asiakkaan suojan karglarahoituspalvelujen tarjoami-
sessa noudatettavat menettelytavat.

Luottoriskien hallinnasta annetun standardin 4.4avoitteena on muun muassa var-
mistaa, etta valvottavat, pankit mukaan lukiendeluotonannossaan ota sellaisia luot-
toriskeja, jotka vaarantavat niiden kannattavuutinvakavaraisuuden. Tasta syysta
my0Os luotonmyontdprosessin puitteet tulee tarkastiritella niin, ettei pankki ota luo-

127 Aurejérvi & Hemmo 2004: 1
128 Aurejéarvi & Hemmo 2004: 5
29KSL 7.luku 18

130 Aurejarvi & Hemmo 2004: 6
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tonannossaan kohtuuttomia riskeja. Pankin taytgmdardin perusteella maaritella luot-
tohakemusten ja luottopaattsten kasittelya, lubttgen muutoksia ja luottojen uudis-
tamista koskevat toimintatavt:

Rahoituspalvelujen tarjoamisessa noudatettavistaettedytavoista annettu standardi
ohjeistaa pankkia luotonmyodntdprosessiin kuuluvieenettelytavoista luottoneuvotte-
luiden yhteydessa. Standardin tavoitteena on édisignettelyjen hyvan tavan mukai-
suutta ja siten lisata asiakkaiden tuntemaa luattdanpankkeja ja rahoitusmarkkinoi-
den toimintaa kohtaan. Ohjeistuksen tavoitteenangas etté valvottavat ottavat rahoi-
tuspalveluja tarjotessaan huomioon asiakkaiden .e8Standardi kasittelee luotonannon
kohdalla rahoituspalvelujen tarjoamista koskeviisi periaatteita, kuten hyvaa tapaa
rahoituspalvelun tarjoamisessa seka pankin tiedonga selonottovelvollisuutta luo-
tonannossa’?

Varsinainen pankin luotonmyontéprosessi alkaa &siak tekeméasta luottopyynndsta
tai -hakemuksesta. Luottopyyntd kaynnistda samuigs luottoanalyysin. Luotto-
analyysissa pankin on luottohakemuksen ja asiakkaalydettavien tietojen avulla saa-
tava riittdvan kattava kuva luottoa hakevasta &siakta sekéa rahoitettavasta hankkees-
ta. Luottoanalyysia seuraa luottopaatés, jonkaina perustuttava huolelliseen luotto-
analyysiin. Luottopaatokset pitdd tehda johdon kgyéan kirjallisen luotonmyoénto-
ohjeen mukaisesti. Luoton kasittely luottopyynndsidttopaatokseen on dokumentoi-
tava ja oltava oikealla paatostasolla hyvaksyttyottopaatoksesta ja/tai sen liitteena
olevista asiakirjoista taytyy selvita yksityiskoistesti paatoksen sisaltd ja luoton myon-
tamis- tai hylkddmisperusteet seka paatoksentekijigton kulku hakemuksesta paa-
tokseen ja myods paatoksesta hakemukseen taytyjatkieateen todennettavissa. Luot-
topaatoksen saa tehda vain siihen valtuutettu hietei paatoksentekoyksikko. Luotto-
paatoksen valmistelija ei saa tehda paatosta ykaem paatoksen valmistelu ja luotto-
paatds on eriytettdva toisistaan. Myonteisen |pdtitoksen jalkeen luotto voidaan
maksaa asiakkaalle, kun han on toimittanut pankiléksun edellytyksena olevat asia-
kirjat.**?

131 Rata, standardi 4.4a, luku 5.4.3
132 Rata, standardi 2.1
133 Rata, standardi 4.4a, luku 5.4



69

5.2.2 Luottoanalyysi osana luotonmydntoprosessia

Pankin luottoanalyysi on luotonmyontdprosessindtrlosa. Tehtdvan luottopaatéksen
on aina perustuttava luottoanalyysiin. Luottoansigytehtavana on antaa riittdvan kat-
tava kuva luottoa hakevasta asiakkaasta seka éi@toasta hankkeest¥. Koska luo-
tonanto on taloudellisesti tdrke& osa pankin lokeintaa, tulee luottopaéattksetkin teh-
da liiketoiminnallisin perustein. Tama edellyttéadotellista perehtymista asiakkaan ti-
lanteeseen, jotta luottoa myonnettéaessa ei otiditars suuria liiketoimintaa vaarantavia
riskeja.

Luottoanalyysissa asiakkaan luottokelpoisuuttai@d parkastella niinkaan absoluuttise-
na vaan ennemminkin suhteellisena kasitteend. Biditilanne etenkin yksityisasiak-
kaan kohdalla. Luottokelpoisuuteen vaikuttavat ndesesti henkilékohtaisiin ominai-
suuksiin ja elamantilanteeseen liittyvat arviointéerit, mutta huomattavaa on, etta
luottokelpoisuus on aina sidoksissa siihen tilasgea, jossa luottoa haetddn.

Finanssivalvonnan luottoriskien hallinnasta antaretamdardin mukaan luottoanalyy-
sissa on kiinnitettava huomiotta ainakin seuraakhtiin:

Pankin tulee selvittda velallisen takaisinmaksukykkaisinmaksuhistoria ja arvio tule-
vasta takaisinmaksukyvyst&° Tall6in tulee selvittaa asiakkaan saannolliseartuéh-
teet, tydsuhdetiedot, aikaisempien luottojen takensksuhistoria, mahdolliset rastit ja
tilinylitykset.

Asiakkaan riittavd maksukyky on aina kaiken luotg®dmmon perusta. Tulojen méaara
antaa yleensa kuvan hakijan realistisista mahdoilksista selvitd uuden luoton hoito-
kustannuksista ja myo6s oikeudellisen perinnan énmsen mahdollisessa maksuhéi-
riétilanteessa on pitkalti riippuvainen tulojen mi#sia. Ammatilla puolestaan on yleen-
sa luonnollinen yhteys luotonhakijan tulotasoontyj@suhteen kestolla on merkitysta
hakijan taloudellisen tilanteen vakiintuneisuuderiagnnissa*’

Pankin on tiedettavd myds luoton kayttotarkoitustgaaisinmaksulahd€® Luoton
kayttotarkoitukset jaotellaan yleensa ensimmaigeké yritys- tai kuluttajaluottoihin,

134 Rata, standardi 4.4a, luku 5.4
135 Carpen 1990: 186
136 Rata, standardi 4.4a, luku 5.4
137 Carpen 1990:192
138 Rata, standardi 4.4a luku 5.4
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jonka jalkeen kuluttajaluotot jaotellaan usein &iasunto- ja kulutusluottoihin. Luoton

kayttotarkoituksen osalta on huomioitava pitadéii pankin ja sen asiakkaan valinen
luottosuhde siitéa toiminnasta tai oikeustoimestapn luotonsaaja kayttaa varat. Luot-
tosopimus on kayttétarkoituksestaan riippumatoké éiototettavan hankkeen tai oike-
ustoimen my6hempi epaedullisuus yleensa vaikut&tdsiohteeseen eraita kuluttajan-
suojalaissa mainittuja poikkeuksia luukun ottam&ft@Pankin osalta luoton kayttotar-

koituksella on lahinn& merkitysta riskin hinnoittelkannalta niin ettéa esimerkiksi asun-
toluotot hinnoitellaan yleensa pieniriskisemmaksdnkmuut kulutusluotot.

Yritysluotoissa pankin on tehtava arvio luotonhakijtoimialasta ja taman asemasta
kyseisella toimialalla seka arvio yrityksen johdoyvykkyydestéa ja asiantuntemukses-
ta*° Koska rahoituspatos kohdistuu tulevaisuuteergreivinnin painopiste yrityksen
kehitysnakymid koskevassa tiedossa ja arvioissakiRdyva asiakastuntemus edellyt-
taa tietojen hankkimista ja kasityksen muodostaanésityisesti liikeideasta, omistus-
suhteista, toimintaymparistosta, markkinoinnistagtannosta, kehitystoiminnasta, las-
kentatoimesta, tilinpaatoksesta ja budjeteistaaJoankille muodostuisi hyva asiakas-
tuntemus, vaatii se jatkuvaa, luottamuksellistkijatedd yhteydenpitoa yrityksen ja
pankin valilld** Nain pankilla on kaytettavissaan riittavat tietlmttopaatostensa tuek-
Si.

Liséksi pankin on luottoanalyysissaan kiinnitettén@dmiota myds muun muassa velal-
lisen oman rahoituksen osuuteen, asiakaskokonasusitboumuksiin, vakuuden katta-
vuuteen ja realisoitavuuteen seka tehtava arvistawmuun muassa makrotaloudellisis-
ta muutoksista aiheutuvista riskeita.

Jotta pankilla olisi luottoanalyysia tehdessaamtagaiset ja riittavat tiedot asiakkaas-
taan, tulee silla olla asiakastietojarjestelmékgoyllapitavat ajantasaisia asiakastietoja.
Samoin silla tulee olla menettelytavat, joilla sé@amttelee tarvittavat tiedot ja asiakirjat,
jotta luottopaatokset, luoton uudistamiset ja loefitojen muutokset voidaan toteut-

taal®®

Luottoanalyysissa, sisaisessa arvioinnissa ja tteddssa kaiken perustana ovat aina
pankin asiakkaaltaan saamat tiedot. Luottoanalgysiaina yhté luotettava, kuin sen

139 Aurejarvi & Hemmo 2004: 4-5
140 Rata, standardi 4.4a, luku 5.4
141 Kontkanen 2008: 137

142 Rata, standardi 4.4a, luku 5.4
143 Rata, standardi 4.4a, luku 5.4
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pohjana olevat tiedot. Perustellun luottopaatokseistalla tulee olla oikeat ja riittavat
tiedot asiakkaan maksukyvysta ja muista olennaissikoista. Naiden riittavien tieto-
jen hankkimiseen pankkia ohjaa niin hyva tapa Inatmossa kuin Finanssivalvonnan
suositus selonottovelvollisuudesta rahoituspaleelajjottaessa.

5.2.3 Selonottovelvollisuus luottoanalyysissa

Pankin selonottovelvollisuutta luotonannossa sd@mté&hinna ainoastaan hyva tapa
rahoituspalvelun tarjoamisessa seka Finanssivabmorsuositus standardissa rahoitus-
palvelujen tarjoamisessa noudatettavista menedi@idta. Standardin sisaltdméan suosi-
tuksen mukaan pankin taytyy ennen luoton myont&nhankkia asiakkaaltaan riittavat
tiedot taman maksukyvyn arvioimiseksi. Perustelu#ike selonottovelvollisuudelle on
pankin luottoriskien hallinnan ohella pyrkimys @thuomioon asiakkaan taloudellinen
turvallisuus niin, ettd tama kykenee selviytymadotdsta:** Samaisessa standardissa
on myo6s suositus hyvasta tavasta rahoituspalvedujattaessa. Sen mukaisesti hyva
tapa tarkoittaa muun muassa sitd, etta rahoitushgdn tarjoaja pyytaa tarvittaessa
asiakkailtaan riittavat tiedot heidan taloudelliseasemastaan ja rahoituspalvelua kos-
kevista tavoitteistaati>

Kun selonottovelvollisuudella pyritdéédn ottamaan inimon asiakkaan taloudellinen

turvallisuus, on kysymys néin ollen heikomman osdgu suojaamisesta. Asiakasta
suojataan, koska hanen ei oleteta olevan tiedstligasavertainen luottoa tarjoavan
pankin kanssa. Pankki on rahoituksen ammattilajaeomaa talloin lahtékohtaisesti

paremmat mahdollisuudet arvioida luotonantoon tgi@ riskeja ja on nain ollen vel-

vollinen ottamaan huomioon myo6s asiakkaansa edeion8ttovelvollisuuden taustalla

on myo6s pankin lojaliteettivelvollisuus asiakast&ataan. Lojaliteettivelvollisuudella

tarkoitetaan sopimusoikeudessa velvollisuutta ottstapuolen edut huomioon, omien
oikeuksien kohtuuttomasti vaarantumé&fia

Jos selonottovelvollisuudesta ei olisi mitdan dtjesta tai edes hyva pankkitapa ei sii-
hen velvoittaisi, tietojen pyytaminen voisi tapahfelkastaan pankin oman riskienhal-
linnan nakodkulmasta ja sen tarpeet huomioon ottllgh kuitenkin Finanssivalvonnan
suosituksen myota asiakkaan taloudellisen turvallien varmistaminen ohjaa asiak-
kaalta pyydettavien tietojen sisaltoa.

144 Rata, standardi 2.1, luku 6.1.2
145 Rata, standardi 2.1, luku 5.2
146 Mahonen 2000: 129
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Pankin on rahoituspalvelujen tarjoamisessa noudateh menettelytapojen standardin
suosituksen mukaan luoton luonne ja koko huomidtaen varmistuttava muun muas-
sa siita, etta luotonhoitokustannukset eivat mundbsn suuriksi olosuhteiden muu-
tosten, kuten asiakkaan taloudellisen aseman janaviitekoron, muutosten vuoK4f.

Eli kdytanndssa mita rahamaaraisesti suuremmaststa on kyse, niin sité tarkemmin
on selvitettava asiakkaan luotonhoitokyky myos walsuudessa sekéa otettava huomi-
oon mahdolliset muutokset esimerkiksi asiakkaariilfyiieessa tai makrotaloudessa.
Pankin selonottovelvollisuus onkin aina tulevaisgem katsovaa ja menneisyytta kar-
toittavaa, silla vaikka menneet tapahtumat eivéttae tulevasta niin ne antavat kuiten-
kin hyvat suuntaviivat myds tulevasta luoton takarsaksusta. Pankin tehtavana tassa
on asiantuntijan roolissa tunnistaa olennaiset tojaitja kiinnittdd niihin huomiota
luotonannossaan.

Selonottovelvollisuutta luotonannossa ei silti tdekasti maaritelty. Pankin on vain

hankittava asiakkaaltaan riittavat tiedot taman so&gvyn arvioimiseksi ja tarvittaessa
pyydettava tiedot asiakkaan taloudellisesta asenjastahoituspalvelua koskevista ta-
voitteistaan. J&a pankin itse arvioitavaksi mitiegldt ovat riittavat. Pyydettavat tiedot

ja tarvittava selvitys eroavat suuresti sen mukaako kyseessa yritys- vai kuluttaja-

asiakas. Kuluttaja-asiakkaan kohdalla maksukykyémaan pyytamalla tiedot asiak-

kaan tuloista ja menoista. Tuloista huomioon otefaalkka- ja muut tulot sek& mahdol-
liset tuet ja avustukset. Menoista maksukykylaskalmtarvitaan muun muassa talou-
den koon mukaiset normaalit kulutusmenot seka regtytiai tulevat asumismenot. Yri-

tysasiakkaan kohdalla maksukyvyn analysointi on imotkaisempaa ja vaatii seka

yrityksen tilinpaatostietoja etta ennusteita yrégk tulevasta kehityksesta.

5.3 Selonottovelvollisuus ja vakuudet

5.3.1 Vakuuksien rooli luotonannossa

Luoton takaisinmaksun varmistaakseen pankki luottmjana edellyttda saatavalleen
vakuutta. Vakuudet jaotellaan yleensa reaali- jakhévakuuksiin}*® Henkildvakuutta

kaytettaessa pankin saatavasta vastaa vakuussieamantanut henkild koko ulosmit-
tauskelpoisella omaisuudellaan. Reaalivakuuden &tdncbaatavasta vastaa tietty va-

147 Rata, standardi 2.1, luku 6.1.2
148 K ontkanen 2008: 162—-163



73

kuudeksi yksildity varallisuusobjektf? Vaikka pankki kayttaakin vakuutta saatavansa
turvaamiseksi, ei pelkka riittdvan vakuuden sasatkaise luoton myontamista, vaan
myoOnteisen luottopdatoksen tulee aina perustua asigdkkaan riittdvaan maksukyyn
etta turvaaviin vakuuksiin.

Henkildvakuuksissa eli takauksissa takauksen aottga vastatakseen velkojalle velal-
lisen paavelasta. Takaus annetaan aina toisenltwenidlasta. Takaajana voi olla sekéa
luonnollinen henkil6 etté oikeushenkilé. Takausjoko omavelkainen tai toissijainen.
Omavelkaisessa takauksessa takaaja vastaa padsaasdlla tavalla kuin henkilokoh-
taisesti vastuussa oleva velallinen. Tama tarkeoisitd, ettd pankki voi velkojana kaan-
tya luoton erdantyessa takaajan puoleen jo ennkdlista, mikali velallinen ei ole
maksanut velkaansa. Toissijaisessa takauksessgjdakestaa velasta, mikali suoritusta
ei saada velalliselta ja tama on todettu ulosmsitatyksessd maksukyvyttomaksi. Pan-
kin ja takaajan valista suhdetta saéannellaan ladsauksesta ja vierasvelkapanttaukses-
ta. Takauslaki on lahtokohtaisesti dispositiivinAmoastaan yksityistakaajan kohdalla
dispositiivisuutta ei ole, vaan silloin lain saaksigta ei saa poiketa, ellei laissa ole
erikseen annettu oikeutta siihefl.

Reaalivakuuksissa pantinhaltijana toimivalla pdakiln oikeus saada saatavansa tietyn
vakuudeksi luovutetun esineen tai esinejoukon aavodeisimpia reaalivakuuksia ovat
kiinteistot, vuokra-oikeudet seka asunto-osakkaenjut arvopaperit. Esineen luovut-
tamista vakuudeksi kutsutaan panttaukseksi. Panitfiaian antaa sekd omasta etta toi-
sen henkilon velasta, jolloin on kysymys vierasaplinttauksesta. Yleispanttauksesta
on kyse silloin, kun pantti on vakuutena luotonaadjaikista panttaushetkella voimas-
saolevista ja myhemmin syntyvista vastuista. Ep@gnttauksessa puolestaan vakuute-
na oleva pantti on rajattu panttaussitoumukseskseen mainittuun vastuuseért.

Panttausta koskeva lainsdadantt on paikoin pulisteelKauppakaaren 10 luvusta 16y-
tyvat keskeiset panttioikeuden perustamista jadahkkista koskevat sddnnokset. Kiin-
teistopanttioikeutta koskevat sddannokset |6ytyvitlgstaan maakaaresta. Lainsaadan-
nolla on pyritty huomioimaan etenkin vierasvelkapamntajaa silloin kun pantinanta-
jana toimii luonnollinen henkild, ja tasta syystkduslaki siséaltdd myos vierasvelka-
panttaukseen soveltuvia lainkohtia. Panttaukseegelletaan myds yleisia varallisuus-

149 Saarnilehto, Hemmo, Kartio ym. 2001: 1089
%0 saarnilehto ym. 2001: 1116-1119
151 Kontkanen 2008: 163
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ja sopimusoikeudellisia periaatteita, joiden memkikorostuu erityisesti puutteellisen
lainsaadannosn kohdalfd?

Menettelytapalainsdadantéa vakuuksien osalta eblel@assa. Finanssivalvonnan stan-
dardissa 2.1 rahoituspalvelujen tarjoamisessa retidaista menettelytavoista vakuuk-
sia kasitelladn osana luottolaitospalvelujen tamis@ssa noudatettavia menettelytapoja
ja niiden osalta Finanssivalvonta on antanut suksid noudatettavista toimista seka
maarayksen tiedonantovelvollisuudesta vakuuderalgajStandardin suosituksen mu-
kaan vakuussitoumuksia laadittaessa tulisi luottaan ottaa huomioon vakuudenanta-
jien taloudellinen turvallisuu§® Taman voidaan ajatella edellyttavan talléin myék v
vollisuutta pyytdd vakuudenantajalta tietoja, jginkki voi varmistua taman kyvysta
selviytya mahdollisesta paavelasta.

5.3.2 Takauksen selonottovelvollisuus

Takausta sdantelee Suomessa laki takauksesta rgswatkapanttauksesta. Laissa ei
kuitenkaan ole mainintaa luotonantajan selonotteB$uudesta takauksen yhteydessa.
Na&in ollen selkoa asiaan on haettava lain esito@k&uskaytannosta ja — kirjallisuu-

desta seka pankkikaytannosta. Naiden perustedtlidrpaelonottovelvollisuus takauk-

sessa voitaisiin jakaa kolmeen osaan. Ensimmaiakmattovelvollisuus koskee luo-

tonhakijan olosuhteita ja maksukykya, mik&d vastaamaalia selonottovelvollisuutta

luottoanalyysin yhteydessa. Toinen selonottoveiswlls luotonantajalla on takaajan
olosuhteista ja kyvysta luoton hoitamiseen takastswm realisoituessa. Kolmas se-
lonottovelvollisuus koskee velallisen olosuhteidanutosta takauksen voimassaoloai-
kana.

Koska pankilla ei ole lakisdateistd selonottovdisoltta takauksen yhteydessa, voi-
daan selonottovelvollisuuden nahda talléin perustnmvenemmankin hyvaan pankkita-
paan seka sopimussuhteita laajemmaltikin maardiivéjaliteettivelvollisuuteen. Ta-
kauslakia koskevan HE 189/1998 yksityiskohtaisgmaisteluissa mainitaan, ettd hyvan
pankkitavan vaatimus asiakkaan etujen ja talowsglliturvallisuuden huomioon otta-
misesta tulee koskea myo6s takaajaa, joka vastam \rebksusta samalla tavoin kuin
velallinenkin®*. Lojaliteettiperiaatteen mukaan taas sopimussstaedn jossain maarin
valvottava myos vastapuolen etuja. Nain ollen hpeaakkitapa ja lojaliteettivelvolli-

152 gaarnilehto ym. 2001: 1092 ja 1098
193 Rata, standardi 2.1, luku 6.2
%4 HE 189/1998 7 §:n yksityiskohtaiset perustelut
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suus limittyvat osittain toisiinsa ja niiden on &l asettavan samansuuntaisia vaati-
muksia pankin toiminnalle asiakassuhteis$2an

Selonottovelvollisuus luotonhakijan olosuhteistagbudellisesta tilanteesta ennen ta-
kauksen antamista liittyy takauksen yhteydessadajakaoikeuteen saada tietoja luoton-
hakijasta ja paavelasta. Pankilla on lakisateinedonhantovelvollisuus takaajan ase-
maan olennaisesti vaikuttavista seikoista, kutdaligen muista sitoumuksista ja mak-
sukykyyn vaikuttavista seikoista. Tiedonantoveligoils koskee sellaisia seikkoja luo-
tonhakijan taloudellisesta asemasta, joilla voidakattaa olevan merkitysta takaajalle
hanen arvioidessaan omaa riskiddn. Nama takaajahettavat tiedot ovat sellaisia,
jotka pankki luotonantajana selvittdéd myos omadtdp@atostaddn varten, eikd niista
seuraa laajempaa selonottovelvollisuutta kuin méaénaali huolellisuus luotonannossa
edellyttda. Osa ndista tiedoista perustuu ainoastedonhakijan luottohakemuksessaan
ilmoittamiin tietoihin, eika takaus ole riittava npste naiden tietojen todenperaisyyden
laajemmalle selvittamiselfe® Jos kuitenkin olosuhteista johtuen pankin huaiallis-
velvollisuus on korostunut, saattaa silla olla wdiguus selvittda tietoja tarkemmin.
Osa pyydettavista tiedoista on kuitenkin sellaisttd pankilla ei ole edes mahdollisuut-
ta tarkastaa niita. Esimerkiksi luotonhakijan ldomauilta luotonantajilta jddvat usein
hakijan oman ilmoituksen varaadn’

Takaajan kannalta merkityksellisia ovat tiedot tudtakijan tulojen maarasta seka tyo-
suhteesta ja sen vakituisuudesta. Liséksi pankitaddstettava luotonhakijan luotto-

tiedot kaytettavissa olevista rekistereista. Jagolohakijana on yhteiso, taytyy pankin
selvittdd sen maksukykyyn liittyvia tietoja viimersnasta tilinpaatdksesta. Jos luotto
myonnetaan avoimelle yhtidlle tai kommandiittiyhig) ei pankin tarvitse kuitenkaan

selvittaa yhtion vastuunalaisten yhtiomiesten mkideya. *°8

Pankin selonottovelvollisuuden laajuuteen luotonjaata takauksen yhteydessa vaikut-
taa se, minkalaisesta luotonhakijasta ja minkawssesta paavelasta kulloinkin on ky-
symys. Myos luottotyyppi seka aikaisempi asiakadsumaikuttavat pankille asetettui-
hin vaatimuksiin luotonhakijalta pyydettavien tieto suhteer>® Selonottovelvollisuu-

den laajuus on arvioitava tapauskohtaisesti, muéigesti sen voidaan ajatella olevan
tavallista laajempi, mikali sopimuksen valmistelhslhteissa on jotakin poikkeuksellis-

% Makeld 1999: 57

16| aki takauksesta ja vierasvelkapanttauksesta 12 §
" Makeld 1999: 106

138 HE 189/1998 12 §:n yksityiskohtaiset perustelut
1%9HE 189/1998 12 §:n yksityiskohtaiset perustelut
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ta. Kyse on talléin kulloinkin vaadittavan varouaislen noudattamisest®. Tallsin
olemassa myo6s selkea yhteys rahanpesulainsdad&aatiimusten mukaiseen asiak-
kaan tuntemisvelvollisuuteen, jossa juuri poikkeaeni tavanomaisesta aktivoi tavan-
omaista laajemman asiakkaan tuntemisvelvollisudtfen.

Pankilla on asiantuntijaroolinsa vuoksi selonotteslisuus luotonhakijan tiedoista
takaajan hyvaksi. Asiantuntevan osapuolen vastaepaan katsottu oikeuskaytannossa
olevan tavallista suppeampi selonottovelvollistkeska hanella on oikeus luottaa asi-
antuntijan ottaneen selon olennaisista seikoisténjaittaneen niista vastapuoleifé
Koska pankki on velkojana ammattimainen luotonantai yksityistakaajalle voida
asettaa suuria vaatimuksia selonottovelvollisuuglgrteen. Takaajan selonottovelvolli-
suuteen vaikuttaa kuitenkin takaajan ja velallisehteen ldheisyy$?

Pankin selonottovelvollisuus takaajan olosuhtejatanaksukyvysta liittyy hallituksen
esityksessakin mainittuun hyvan pankkitavan vaatseen asiakkaan edun ja taloudel-
lisen turvallisuuden huomioon ottamisesta. Lisakdionottovelvollisuus tdssa yhtey-
dessa liittyy pankin riskienhallintaan, jolla p@éin turvaamaan takauksen arvo vakuu-
tena.

Pankin edellytetddn noudattavan vakuusarvioinnissemmaalia huolellisuutta, johon

vaikuttavat muun muassa paavelkaan liittyvat rjskitiut vakuudet ja takausvastuun
suuruus. Mitd suuremmasta henkilotakauksesta opnkys sitd enemman pankin on
kiinnitettava huomiota takaajan mahdollisuuksiirrsutua velvoitteestaan. Pankin tu-
leekin pyrkia selvittamaan paitsi velallisen myagaajan maksukykyyn liittyvia seik-

koja. Takaajan maksukyyn vaikuttavat hanen sengettkiarallisuutensa ja tulonsa seka
my0s tulevat ansaintamahdollisuudet. Pankin onetéié tassa harkintaa, silla se ei
voi milloinkaan hyvaksya epérealistisia tulevaisemodotuksia takaussitoumuksen pe-

rustaksit®*

Kuten luotonhakijan kohdalla my6s takaajan osadtarsttovelvollisuuden laajuus on
arvioitava tapauskohtaisesti, mutta on aina laajemiiéli takaussopimuksen valmiste-
luolosuhteissa on jotain poikkeuksellista. Oikeys&indssa tallaiseksi on katsottu

1°0 Makela 1999: 74

161 aki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen eistésta ja selvittamisesta 98§
102 Esim. KKO 1992:13

163 Makela 1999: 77

164 HE 189/1998 7 §:n yksityiskohtaiset perustelut
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muun muassa tilannetta, jossa luotonantajalla batta epailla takaajan ymmarrysky-
vyn alentuneen, jolloin luotonantajan selonottow#isuus on korostunut®

Poikkeuksellinen olosuhde voi olla myds aiotun tglia ikd. Takaajan ollessa hyvin
nuori tai vanha, korostuu pankin velvollisuus stfé, onko takaaja ymmartanyt taka-
uksen merkitykseh® Tallainen velvollisuushan on myos jossain maaijmitasneuvo-
jalla sijoitusneuvontaa antaessaan, jolloin vaa glyyté varmistaa hyvin nuoren tai van-
han sijoittajan ymmarrys sijoituksen luonteesta.

Selonottovelvollisuus on korostunut myos silloimnkon havaittavissa takaajan henki-
seen tilan horjumiseen viittaavia seikkoja, kutgkefjan vaikuttaminen paihtyneelta tai
henkisesti sairaalta. Kédytdnnodssa selonottovestallilen on katsottu korostuneen myos
silloin, kun takaaja on muunkielinen ja on syyt@i#g taman ymmartavan huonosti
suomea. Naiden lisdksi pankilla on selonottoveisolls takaajan oikeustoimikelpoi-
suudesta®’

Kolmas pankin selonottovelvollisuuden osa-alue wéikan yhteydessa on tiedonanto-
velvollisuudesta takaajalle johtuva velvollisuugaatselvaa luotonhakijan muuttuneista
olosuhteista takauksen voimassaoloaikana. Takaagall Takauslain 14 8:n mukaan
oikeus pyynnosta saada tietoja velallisen sitoumnstkkga muista tdman maksukykyyn

vaikuttavista seikoista. Tasté ei kuitenkaan seyrankille ylimaaraista selonottovel-

vollisuutta, vaan velvollisuus koskee ainoastadtd tietoja, jotka pankki on hankkinut

esimerkiksi luottopaatdsta tai luotonvalvontaa et

Hallituksen esityksessa todetaan, etta luotonaeiagée velvollinen seulomaan kaikkea
sille kertynyttd materiaalia tietojen hankkimisekakaajalle. Pankille ei seuraa tiedon-
antovelvollisuudesta laajempaa selonottovelvolliukuin mitd normaali huolellisuus
luotonannossa edellyttaa. Tasta syysta tiedonantlisuuskin koskee vain tietoja,
jotka voidaan antaa ilman kohtuutonta vaivaa jakbamtta. Velallisen luottotiedot
pankki on kuitenkin aina velvollinen tarkastamaésst yhteydess&®

185 Makela 1999: 74
166 Makela 1999: 74
167 Makela 1999: 75
18 HE 189/1998 14 §:n yksityiskohtaiset perustelut
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5.3.3 Selonottovelvollisuus muissa vakuusmuodoissa

Muiden vakuusmuotojen kohdalla pankin selonottoeisuuden laajuus riippuu olen-
naisesti siitd mistd vakuusmuodosta kulloinkin gsek Tassa tarkastelussa muilla va-
kuusmuodoilla tarkoitetaan lahinna pantattavia Irealkuuksia. Naiden osalta selonot-
tovelvollisuuden selked nakdkulma on kuitenkin pantkskienhallinta, eik& niinkaan
asiakkaan, eli tassa tapauksessa pantinantajatentunen, joka on puolestaan tdméan
tutkimuksen ensisijainen nakdkulma. Nain ollen pialei, kuten takauksenkin kohdal-
la, ole lakisaateista selonottovelvollisuutta paaritajaa kohtaan.

Riskienhallinnan nédkdkulmasta pankin vakuushallirsaatelee Finanssivalvonnan an-
tamat sitovat maaraykset standardissa luottoriski@iinnasta. Sen mukaan pankilla
taytyy olla menettelytavat eri vakuusmuotojen hysyakiseen, vakuuksien luokitteluun,

vakuuksien arvon saanndlliseen seurantaan ja atiigivakuuksien sitovuuden, katta-

vuuden ja realisoitavuuden varmistamiseksi sekdiwiadista mahdollisesti syntyvien

riskikeskittymien tunnistamiseen ja hallinnointiibiséksi pankin on méaaritettava hy-

vaksytyille vakuusmuodoille arvostusprosefitit.

Laki takauksesta ja vierasvelkapanttauksesta koskeeltuvin osin myos yksityista
vierasvelkapantinantajaa. Tuossa laissa takaajajalsi tarkoitettu pankin tiedonanto-
velvollisuus koskee myds vierasvelkapantinantdj&an ollen myds tdman velvollisuu-
den tayttamiseksi tarvittava selonottovelvollismusun muassa velallisen taloudellisista
olosuhteista toteutuu yksityisen pantinantajan kdlad Oman velkansa vakuudeksi
panttia antava puolestaan tulee selonottovelvaitisa piiriin jo luottoanalyysin yhtey-
dessa.

Mielenkiintoinen kysymys vierasvelkapanttauksendalla on se missa maarin pankin
selonottovelvollisuus yltdd pantinantajan taloudigi olosuhteisiin, vakuuskohteen
arvioinnin lisaksi. Finanssivalvonnan suosituksankaisesti pankin tulisi ottaa huomi-
oon vakuudenantajien taloudellinen turvallisuusn kiakuussitoumuksia laaditadh
Hallituksen esityksessa luotonantajan tulee sébittakaajan maksukykyyn liittyvia
seikkoja valttamattomana toimena jo pelkastaanuteden vakuusarvon arviointia var-
ten. Tama ei koske pantinantajaa, koska vakuusaniokannalta hanen maksukyvyl-
la&n ei ole merkitysta.

169 Rata, standardi 4.4a, luku 5.4.2
170 Rata, standardi 2.1, luku 6.2
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Nékokulma tallaiseen pantinantajan taloudelliseanteen selonottovelvollisuuteen oli-
sikin talléin jotain muuta kuin riskienhallinnalkm ja johtaisi perustelunsa hyvan pank-
kitavan ja laajemmassa yhteydessa asiakassuhtdigiiteettivelvollisuuden vaati-
muksesta. TAma selonottovelvollisuus olisi kuitenkiemassa ollessaan hyvin tapaus-
kohtainen ja riippuisi niin velallisen kuin pantimajankin olosuhteista. Kaytanndssa
tallaisella selonottovelvollisuudella voitaisiinggata esimerkiksi pienituloista yksityista
deksi ilman kunnollista harkintaa pantin realis@en vaikutuksista pantinantajan ta-
loudelliseen tilanteeseen. Tamén hetkisessa paijiiknossa tallaista selonottovelvol-
lisuutta ei voida kuitenkaan katsoa olevan olemassa
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6. SELONOTTOVELVOLLISUUDEN VALVONTA, LAIMINLYOMINEN JA
SEN SEURAUKSET

6.1 Selonottovelvollisuuden valvonta
6.1.1 Finanssivalvonta selonottovelvollisuuksielvogna

Finanssivalvonta on rahoitus- ja vakuutusvalvomtamomainen, jonka valvottavia
muun muassa pankit ovat. Erds sen lukuisista lansg#itellyista tehtavista on edistaa
hyvien menettelytapojen noudattamista finanssimadika.>’* Menettelytapojen osalta
Finanssivalvonta valvoo, etta finanssimarkkinoidanivat noudattavat niihin sovellet-
tavia menettelytapasdédnnoksia, niiden nojalla anaemaarayksia sekd toimintaansa
koskevia saantojH{? Selonottovelvollisuuksien kannalta olennaista oypsnFinanssi-
valvonnan tehtava valvoa rahanpesun ja terrorisatamista ja selvittamista koskevia
saannoksia ja maarayksia.

Valvonta on lahtkohtaisesti luonteeltaan ainaliailisvalvontaa eli valvontaviran-
omainen voi puuttua ainoastaan sellaiseen toiminiaanssimarkkinoilla, joka ei tayta
laissa saadettyja tai, lain asettamissa rajoissa,nojalla annetuissa asetuksissa tai vi-
ranomaismaarayksissa asetettuja vaatimuksia. Karéaien kehitys on kuitenkin joh-
tamassa siihen, ettd viranomaisen toimivallalleeagga vaatimuksia ei voida enéda tayt-
taa pelkastaan perinteisen laillisuusvalvonnan dieinFinanssivalvonnan tehtavanku-
vaan kuuluukin tasta johtuen myés muun muassatsistesn antaminen, parhaista kay-
tanteista tiedottaminen sekd noudatettavien meykapejen asianmukaisuuden ja riit-
tavyyden varmistaminet?

Yleisesti pankin selonottovelvollisuuksien valvoma Finanssivalvonnan suorittamaa
menettelytapavalvontaa, jonka tarkoituksena ondhi@, ettd pankin noudattamat me-
nettelytavat ovat lainsdddannoén, kansainvalistatimasten ja hyvan tavan mukaisia.
Menettelytapavalvonnasta vastaa Finanssivalvonnass#kinavalvontaosasto, jonka
tehtavand on valvoa, etta pankin menettelytavakianhallinta ja sisdinen valvonta
tayttavat lain asettamat vaatimuk<ét.

"1 Finanssivalvonta 2009

172 | aki Finanssivalvonnasta 3 §
S HE 66/2008

174 Rata 2008
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Finanssivalvonnan valvontatyd koostuu jatkuvastaormasta ja tarkastuksista. Jatku-
vassa valvonnassa seurataan pankin toimintaagadallista tilaa muun muassa ana-
lysoimalla pankilta sdanndéllisesti saatuja rapg@tja tekemalla valvontakaynteja. Jat-
kuvaa valvontaa tukevat tarkastukset, joiden téwksena on saada syvdllinen kuva
valvottavan sisaisesta valvonnasta ja riskienhsdlgta. Tarkastukset ovat joko koko-
naistarkastuksia tai teematarkastuksia. Kokon&astnksessa tehdaéan kokonaisarvio
pankin taloudellisesta tilanteesta, riskeista jdam hallinnasta seka toiminnan lainmu-
kaisuudesta. Teematarkastus koskee vain osaa pemkimnasta ja on talldin niin sa-

nottu painoaluetarkastus, jossa on mahdollisuusytua syvélle tarkastettavaan aluee-
seem.’

Yksittaiseen tehtavaéan tai tarkastukseen saattalfistga asiantuntijoita eri ryhmista,
osastoilta tai muista viranomaisista. Valvonta iskilahtdista ja suunnataan niille osa-
alueille, joissa arvioidaan olevan markkinoiden aidten kannalta suurimmat riskit.
Jos suoritetun valvonnan tai tarkastuksen yhteydeasaitaan tehtavien hoidon yhtey-
dessa ilmi tullut epailyttava liiketoimi tai ep&idn terrorismin rahoittamista tai sen ran-
gaistavaa yritysta, tulee siité ilmoittaa rahanpeselvittelykeskuksell&’’

6.1.2 Pankin sisdinen valvonta

Finanssivalvonnan lakisaateisesta valvojan roohstalimatta ensisijainen vastuu pan-
kin selonottovelvollisuuksien noudattamisen valvasta on pankilla itsellaan. Yleisen
sisdisen valvonnan jarjestaminen on pankin lakes@éih tehtava ja perustuu ensisijai-
sesti yhteiskunnalliseen seka pankin omaan tarpadsallita pankkitoiminnan riskeja.

Laissa luottolaitostoiminnasta sdadetaan yleiseskienhallinnasta, jonka mukaisesti
pankilla on oltava toimintaansa nahden riittvdisisn valvonta, joka tayttaa Euroopan
parlamentin ja neuvoston antaman luottolaitosdirgktvaatimukset’®.

Pankin riskienhallinnan ohella sisdisen valvonrémegtamistd koskevan saantelyn ta-
voitteena on muun muassa se, ettd pankki noudasakassuhteissaan asianmukaisia
menettelytapoja. Asiakkaiden tunnistaminen ja tonien ovat keskeinen osa pankin
menettelytapoja ja kuuluvat néin siséisen valvonkainteisiin. Finanssivalvonnan oh-
jeistuksen mukaisesti sisaisessa valvonnan oldianaig ettéd pankki tunnistaa asiakas-
suhteisiinsa ja vastapuoliinsa liittyvat riskitrjatoittaa asiakassuhteisiin liittyvat menet-

‘"> Rata 2008

'"® Rata 2008

77| aki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estésta ja selvittamisesta 5 luku 31 §
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telytapansa asiakkaidensa erityispiirteiden mulstiis&amalla pankin on seurattava
saantelyn ja tekniikan kehitysta ja muokattava totatapojaan niiden mukaisest?.
Pankin menettelytapojen valvonnan osalta erityissestkkaan tunnistaminen ja tunte-
minen rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen @sgimja selvittdmisen yhteydessa on
erityisen korostunut. Pankin tuleekin noudattatasgh menettelytapoja ja sisaista val-
vontaa, etté se voi osoittaa jalkikateen miten wmistanut asiakkaansa, miten tdman
tuntee sekd miten on noudattanut huolellisuustmamitusvelvollisuuttaan. Riittavasta
riskienhallinnasta ja siséisesta valvonnasta htiohémen onkin yksi tarkeimmisté kri-
teereista arvioitaessa pankin huolellisuusvelvaligen noudattamistd’

Sisaisen valvonnan ohella korostuu myds pankinoliguus sisdiseen ohjeistukseen ja
yksityiskohtaisiin toimintaohjeisiin, jotta useiry\in yleisluonteiset saadokset ja viran-
omaisohjeistukset saataisiin vastaamaan kaytanadkkpyota. Selonottovelvollisuuk-
sien kohdalla sééantelyn ja ohjeistuksen yksityisésuus riippuu kyseessa olevasta
selonottovelvollisuudesta. Sisaisen ohjeistuksedréin talla ei kuitenkaan ole vaiku-
tusta, vaan hyvin yksityiskohtainenkin ulkoinen &ty ja ohjeistus voi tarvita rinnal-
leen suuren maara sisaista ohjeistusta. Nain am d&ita esimerkiksi rahanpesun esta-
misen tunnistamis- ja tuntemisvelvollisuuden koldal oisaalta taas siséista ohjeistus-
ta tarvitaan erityisen paljon myds silloin, kun affiiolinen saéntely ja ohjeistus puuttu-
vat. Tama on tilanne esimerkiksi luotonannon setovelvollisuuden yhteydessa.

Mietittaessa yksityiskohtaisemmin pankin erilaissglonottovelvollisuuksien sisaista
valvontaa, voidaan se nahda prosessina, joka glkaman johdon maarittamista linja-
uksista ja tarkemmista ohjeistuksista. Riskienhalin jarjestaminen pankin sisalla on
nimenomaisesti ylimman johdon tehtava, johon kuufiaisluonteisten viranomaisoh-
jeiden tueksi laatia pankin omaan toimintaan sowét yksityiskohtaisia toimintaohjei-
ta. Jotta ndma toimintaohjeet tulisivat osaksi piltedista pankkityota, tarvitaan myos
jatkuvaa henkiloston koulutusta. Henkiloston kousathjelmaan on sisallyttava asiak-
kaan tunnistamiseen ja tuntemiseen sekd muidentuajémjestelman lainvastaisen hy-
vaksikayton estamiseen liittyvien velvoitteiden dattaminen. Koulutusta on jarjestet-
tava saanndllisesti ja kattavasti ja selonottovébraiksien kohdalla erityisesti sellaisil-
le henkilostoryhmille, jotka ovat tekemisissa akiaiden kanssa™

1 Rata, standardi 4.1, luku 2
180 Rata, standardi 4.1, luku 5.1
181 Rata, standardi 1.3, luku 6.9.4
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Yksityiskohtaisen sisdisen ohjeistuksen seka hékikiinan riittdvan koulutuksen ohella
pankin on myos sisaiseen valvontaa kuuluvana olsena osana huolehdittava sisai-
sesta tarkastuksesta. Taméan siséisen tarkastukeerotla muista toiminnoista erillinen
ja riippumaton. Sisainen tarkastus on objektiivest@ointi- ja varmistustoimintaa, jon-
ka tehtdavana on tarkastaa sisaisen valvonnan sakénhallinnan riittavyytta, toimi-
vuutta ja tehokkuutta. Liséksi sisaisen tarkastnkséee varmistaa onko ulkoisen saan-
telyn, sisdisten menettelytapojen ja asiakassigatei®udatettavien menettelytapojen
asianmukaisuuden valvonta luotettavasti jarjestéftiNain siis myds selonottovelvolli-
suuksien valvonnan asianmukaisuus kuuluu sisés&agtuksen tehtaviin.

6.1.3 Tunnistamis- ja tuntemistietojen dokumentgasailyttaminen

Jotta pankki pystyy valvomaan asianmukaisten mely&ipojen noudattamista joka-
paivaisessa pankkitydssa, tarvitsee se myos dokiejeesiitd miten asiakas on tunnis-
tettu sekd muita selvityksia, joita on tehty asedk toiminnan tuntemiseksi. Nain se
pystyy myos jalkeenpéin osoittamaan ulkopuoliselivojataholle, ettéd on noudattanut
eri selonottovelvollisuuksia sekd asiaankuuluvaaldilisuutta.

Eri selonottovelvollisuuksien kautta hankittavieetajen dokumentoinnissa ja sailytyk-
sessa on kuitenkin eroja. Selonottovelvollisuudaatta hankituille tiedoille on asetettu
nimenomainen dokumentointi ja sailytysvelvollisiuasn rahanpesulaissa ja tallgin tar-
koitetaan vain kyseisen lain velvollisuuksien tagttseksi hankittuja tietoja. Sijoitus-
palveluiden tarjoamisessa ja luotonannossa nimeistansaadosta, normia tai suositus-
ta hankittujen tietojen dokumentoinnista ja saigitsesta ei puolestaan ole olemassa.

Rahanpesulaissa saadetaan asiakkaan tuntemististojgttamisesta. Lain 10 8:n mu-
kaan asiakkaan tuntemista koskevat tiedot on sdifi¢ta luotettavalla tavalla viiden
vuoden ajan vakituisen asiakassuhteen paattymitmdiatyissa tapauksissa yksittdisen
liketoimen suorittamisest®> Asiakkaan tunnistaminen tulee dokumentoida sié#,
jalkeenpain pystytaan osoittamaan, miten asiakasmmstettu, mihin tunnisteeseen tai
asiakirjaan tunnistaminen on perustunut ja kukaigtamisen on suorittanut. Tunnis-
tamistiedoista tulee sailyttaa henkildllisyydendnthmisessa kaytetyn asiakirjan nimi,
asiakirjan numero tai muu tunnistetieto ja myontdjikka kopio asiakirjasta. Lisaksi
tulee sailyttdd muut asiakkaan tuntemiseksi hanlgalvitykset, joita tulee paivittaa

182 pata, standardi 1.3, luku 5.6.2
183 | aki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen eistésta ja selvittamisesta 10 §
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saanndllisesti esimerkiksi asiakastapaamisten glesa. Niin tunnistamis- kuin tunte-
mistiedotkin tiedot voidaan sailyttaa sahkoisessadossa®

Sijoituspalveluiden tarjoamisen yhteydessa selonetvollisuuden kautta hankitut tie-
dot on dokumentoitava ja sailytettdva asiakassuhggan, jotta myohemmin voidaan
tarpeen niin vaatiessa osoittaa, etta lakisaateadtinottovelvollisuutta on tadssa yhtey-
dessa noudatettu. Toisin kuin rahanpesulaissa, Adélei sdadeta hankittujen tietojen
dokumentoinnista tai sailyttamisesta, eikd myoskéin tehda Finanssivalvonnan oh-
jeistuksessa sijoituspalvelujen tarjoamisessa nettdsista menettelytavoista. Nain
ollen tietojen dokumentointi ja sailyttdminen peauvsitkin luotettavaan hallinnon jar-
jestdmiseen ja riskienhallintaan, joilla Finanskigata perustelee muun muassa rahoi-
tuspalvelusopimusten arkistointia antamassaan tsiesiss&> . Kysymys on talldin
myo6s sopimuskasitteen ymmartamisessa sen laajeramaskityksessa, jolloin myos
itse varsinaiseen sijoituspalvelusopimukseen Vdtymateriaali nahdaan sopimuksen
osana ja asiakassuhteen ajan sailyttamista edetiytt.

Luotonannon yhteydessa selonottovelvollisuus onlostioanalyysia. Luottopdatoksen
taytyy olla dokumentoitu ja luoton kulku hakemuksegaatokseen taytyy olla jalkika-
teen todennettavissa. Luottoasiakirjat on sailgtettvahintaan siihen asti, kunnes luotto
on maksettu takaisitf® Nain myos selonottovelvollisuuden kautta hankitetiot ovat
osa tata ketjua.

6.2 Selonottovelvollisuuden laiminly6nti ja sen seaukset
6.2.1 Rahanpesun estaminen ja selvittdminen

Rahanpesun estamiseksi tarkoitetun selonottoveduollen laiminlyontid ja sen seura-
uksia mietittdessa aluksi on syyta muistaa velsollden perimmainen tarkoitus seka se
keta velvollisuudella on tarkoitus suojata. Koskdirgelyn tarkoituksena on suojata
pankkijarjestelméa rikolliselta toiminnalta ja toamaktiivisesti rikollisuuden torjumi-
seksi, on sen suojaustarvekin ensisijassa yhtemsitlimen. Talléin selonottovelvolli-
suuden laiminlydminen vaikeuttaa rahanpesun estanps selvittamista ja aiheuttaa
myo6s vahinkoa koko pankkijarjestelmalle yleisenttamuksen vdhenemisena. Nain

184 Rata, standardi 2.4, luku 5.7
185 Rata, standardi 2.3, luku 5.3
186 Rata, standardi 4.4a, luku 5.4.3
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ollen vahinkoa ei karsi yleensa tunnistamattauatdématta jaanyt asiakas, vaan yhteis-
kunta, jonka velvollisuutena rikollisuuden torjuramkaikin tavoin on.

Rahanpesulain vaatiman tuntemisvelvollisuuden rikisesta saadetaan saman lain 40
§:ssd. Sen mukaan tunnistamis- ja tuntemisvelwnitien rikkomisesta, joko tahallaan
tai huolimattomuudesta, on tuomittatantemisvelvollisuuden rikkomisessakkoon,
jollei teosta muualla laissa sdédeta ankarampagaistosta. Sama rangaistus seuraa
my0s kyseisten tietojen sailyttamisvelvollisuudékkomisesta. Aikaisemmin pelkéas-
taan tunnistamisvelvollisuuden rikkomisesta pystytuomitsemaan kyseiseen rangais-
tukseen, mutta lain uudistamisen mydta myos turgeshvollisuuden rikkominen tuli
kyseisen lainkohdan piiriin. Havaittavissa onkirvasti painopisteen muutos pelkasta
mekaanisesta tunnistamisesta kohti laajempaa asiakkokonaisvaltaista tuntemista
know your customer -periaatteen mukaisesti. Nagmmmhisena osana tata on myos asi-
akkaan tuntematta jattdmisen sanktiointi.

Tahallisuuden ja tuottamuksen maaritelmat I6ytyuéaslain 3 luvun 6 ja 7 pykalista.
Niiden mukaisesti tunnusmerkiston mukainen seucsuaiheutettu tahallaan, jos teolla
on tarkoitettu aiheuttaa seuraus tai pidetty sekg@u aiheutumista varmana tai varsin
todennakoisend. Seuraus on aiheutettu tahallaas,og sitd on pidetty tarkoitettuun
seuraukseen varmasti liittyvana. Tuottamuksellisked on puolestaan silloin, jos riko-
taan olosuhteiden edellyttamaa ja vaadittua husielsvelvollisuutta, vaikka sita olisi
kyetty noudattamaan. Rahanpesulain ja sita tayd@nt&inanssivalvonnan standardin
yksityiskohtainen selonottovelvollisuuden saantalytaa selkean mittarin vaaditulle
huolellisuusvelvollisuudelle, jonka perusteellamailyonnin tuottamuksellisuutta voi-
daan arvioida.

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamigeselvittdmisen selonottovelvolli-
suuden yhteydessa pankki voi joutua my6s asiakadtean vahingonkorvausvelvolli-
seksi. Tasta saadetdan rahanpesulain 39 8:ssds&ygykalan mukaan pankki on vel-
vollinen korvaamaan taloudellisen vahingon, jokiakdsaalle on aiheutunut liiketoimen
selvittdmisesta, epadilyttavasta liikketoimesta ilttawnisesta taikka liiketoimen keskeyt-
tamisesta tai liiketoimesta kieltaytymisesta. Partk kuitenkin télléin vahingonkor-

vausvelvollinen vain, jos se ei ole noudattanufagsth huolellisuutta, jota siltd olosuh-
teet huomioon ottaen voidaan kohtuudella vaatianrig tallaisen vahingonkorvaus-
velvollisuuden toteutumiselle voidaan kuitenkin dahmelko korkeaksi, koska selonot-
tovelvollisuuden ensisijaiset tavoitteet ovat rlisaluden torjuminen ja pankkijarjestel-
man suojeleminen vaarinkaytoksilta. Talléin helptstieutuva vahingonkorvausvelvol-
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lisuus asiakkaiden suuntaan vahentaisi todennatbisdhanpesuilmoitusten maaraa ja
toimisi nain velvollisuuden tavoitteita vastaan.

Oikeuskaytantod korkeimman oikeuden ennakkopadtdsiemuiden alempiasteisten
ratkaisujen muodossa ei kyseisen selonottovelvniien rikkomisesta ole saatavilla
eikd myoskaan tilastotietoja mahdollisista rikkotensmaarista. Nain ollen on vaikea
arvioida missad maarin selonottovelvollisuuden rikkgeen on puututtu sakkorangais-
tusten muodossa. Luultavaa kuitenkin on, ettait@on ollut hyvin vahaista tai jopa
taysin olematonta. Selonottovelvollisuuden noudaitéa valvovan Finanssivalvonnan
puuttuminen laiminlyénteihin lienee aina ensisig@irtoimintavaihtoehto ja mahdolliset
sakkorangaistukset aina viimeinen keino vakavienitdyontien kohdalla.

6.2.2 Sijoituspalveluiden tarjoaminen

Sijoituspalveluiden tarjoamisen selonottovelvolliden ensisijainen tarkoitus on suoja-
ta silla heikomman osapuolen asemassa olevaa eatimaista sijoittajaa. Tasta syys-
ta selonottovelvollisuuden laiminlydnnin seurausvahingonkorvausvelvollisuus, eika
sakkorangaistus, kuten rahanpesun selonottoveduallien laiminlydmisen yhteydessa,
jossa suojaustarve on yhteiskunnallinen. Sijoitlvgdajen tarjoamisen yhteydessa on
kuitenkin hyva havaita, ettéd kysymyksessa on peisgmka yhtena osana selonotto-
velvollisuus toimii. Taman prosessin seurauksemakkaalle korvattavat vahingot ovat
yleensa sijoituksista aiheutuneet tappiot, jotkatyeat virheesta tai laiminlydnnista
suurempaa kokonaisuutta, jossa mahdollisen laidinmin syy-yhteys aiheutuneeseen
vahinkoon on aina tarkoin selvitettava.

AML:n 9 luvun 2 pykalassa saadetaan vahingonkomeusllisuudesta. Sen mukaises-
ti joka kyseisen lain tai sen nojalla annettuje@insisten tai maaraysten vastaisella me-
nettelylla aiheuttaa vahinkoa, on velvollinen ka@awean aiheuttamansa vahingon. Va-
hingonkorvauksen sovittelusta ja korvausvastuuraytkmisesta useamman henkilon
kesken on puolestaan voimassa mita vahingonkom@ugl ja 6 luvussa on saadetty.
Pankille voi syntyd vahingonkorvausvelvollisuusgadi&man lainkohdan tai myds sopi-
musoikeuden yleisten oppien perusteélla

187 Mantysaari 2001: 138
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Sopimusperustaisen vahingonkorvausvastuun syntymeuellyttdd vastuuperustetta,
aiheutunutta vahinkoa seka syy-yhteytta vastuupegnga tapahtuneen vahingon valil-
l&. Sopimusperusteisessa vahingonkorvausvastuwssgauperusteena on sopimusvel-
voitteiden rikkominen. Jos pankki rikkoo sopimusaglettaan, esimerkiksi suosittelee
asiakkaalle selonottovelvollisuuden kautta hanjativietojen vastaista arvopaperia, se
voi joutua vahingonkorvausvelvolliseksi. Vahingonkausvelvollisuus voi syntya ai-
noastaan, jos asiakas on karsinyt vahinkoa pankimettelyn johdosta. Liséksi aiheutu-
neen vahingon taytyy olla syy-yhteydessa pankinnsogrikkomukseen eli vahingon
tulee olla seurausta pankin menettely&ta.

Sopimusoikeuden yleisten oppien lahtokohtana dd, keiko vahinko korvataan. Pel-
kastaan tama tieto ei kuitenkaan yksistaan riiggnvvahingonkorvausvelvollisuuden
tarkemmaksi selvittdmiseksi tarvitaan myds muiggoja. Ensimmaiseksi on selvitettava
minka tyyppisia tappioita pidetaan korvattavanainabna. Tappioiden syntymistéa kun
voidaan pitaa joltain osin sellaiseen normaalijaitisriskiin kuuluvana, jota ei korvata.
Liséksi on selvitettava miten syy-yhteys maarayjiyriittddkod syy-yhteyteen esimer-
kiksi pelkka tekninen syy-seuraussuhde vai pitatdqpiolla olla laheisempi yhteys
selonottovelvollisuuden laiminlyéntiin. Naiden dedien ohella on selvitettdva milla
tavoin vahingon maéara lasketa&n.

Sopimusoikeudellinen vastuu on paasaantoisestiaimoisvastuuta eli korvausvelvolli-

suuden syntyminen edellyttaa vahingonaiheuttajaslimmattomuutta. Lahtokohtaisesti

lievakin tuottamus aiheuttaa tayden korvausvast@opimusoikeudellisen vahingon-

korvausvastuun kohdalla sovelletaan niin sanottié@nkettya todistustaakkaa. TallGin
asiakkaan vastuulla on nayttaa, ettd han on kdrsopgimussuhteen johdosta vahinkoa,
joka johtuu pankin menettelysta. Pankin tulee pstaken taman jalkeen korvausvelvol-
lisuuden valttddkseen osoittaa toimineensa husdsiii. Mikali pankki ei pysty tata

osoittamaan, joutuu se korvaamaan vahingon, vailddagllisuudessa olisikaan mene-
tellyt tuottamuksellisesti®

Vahingonkorvauksen maaraa laskettaessa on sdividettaihtoehtoinen tapahtumien-
kulku. Jos pankki olisi tayttanyt selonottovelvsllutensa oikein sijoituspalveluja tarjo-
tessaan, sijoittaja olisi joko menetellyt samadlaatla tai jattanyt arvopaperit ostamat-
ta/myymatta, han olisi joko jattanyt varansa ere@ll tai sijoittanut varansa toisin.

188 Hoppu 2009: 265-266
189 Mantysaari 2001: 139
%9 Hoppu 2009: 268
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Vaihtoehtoinen tuotto/tappio saadaan esimerkik$itseanalla sellainen portfolio, jota
pankin olisi pitanyt asiakkaalle suositella seldoetlvollisuuden avulla hankittujen

tietojen valossa. Korvausvastuuta méaaritettaessdikeanikutta kaikkeen, mutta erityi-

sesti syy-yhteyssaannailla ja nayttosaannoéilla atkensuuri vaikutus korvausvastuu-
seen arvopaperimarkkinoilfd*

Oikeuskaytantoa sijoituspalveluiden tarjoamiserorsattovelvollisuuden rikkomisesta
on rahanpesun estamisen selonottovelvollisuudeminaxéhaisissa maarin. Sen sijaan
yleisemmin asiantuntijan vastuusta on kertynyt aasti oikeuskaytantda, jolle on omi-
naista erityisesti velvoitteiden laajentava tulkinfsiantuntijapalvelun tarjoaja ei siten
voi tyytya pelkastaan tehtaviensa kapea-alaiseltsemiseen, vaan hanen on vahin-
taankin huomautettava asiakastaan toimeksiantatyvista kysymyksista, jotka voivat
siséltdd asiakkaan kannalta riskeja, jos ne jdtetselvittamatta. Asiantuntijapalvelui-
den velvoitteiden ulottuvuus on ollut esilla usai$KO:n ratkaisuissa, jotka puoltavat
velvoitteiden laajaa tulkintaa. Naista ratkaisuigtaenevia sopimusoikeudellisia peri-
aatteita voidaan kayttdd apuna myos tulkittaess& 884 pankille asetettuja selonotto-
velvollisuuksia. Periaatteita voidaan myos tulk#iekd tapauskohtaisiin olosuhteisiin
perustuvien etta saanneltyjen tiedonantovelvolksian tulkintaan. Ratkaisukaytannos-
ta ilmenevien periaatteiden perusteella voidaatekidin todeta, ettéa asiantuntijapalve-
lun tarjoajan tiedonantovelvollisuuden laajuuspip aina viime kadessa tapauskohtai-
siin olosuhteisiin perustuvaan harkintdd@hTama lienee tilanne myds selonottovelvol-
lisuuden kohdalla.

Asiantuntijavastuun oikeuskaytannon lisaksi onaaké selonottovelvollisuutta vahin-
taankin sivuavia Arvopaperilautakunnan (APL) antamatkaisusuosituksia. APL on
Arvopaperivalittajien yhdistyksen, Kuluttajavirasto Osakesaastajien Keskusliiton,
Finanssivalvonnan, Finanssialan Keskusliitto rgispomen Sijoitusrahastoyhdistyksen
valiseen sopimukseen perustuva toimielin, joka amngédkaisusuosituksia sijoituspalve-
luja tarjoavien yritysten, rahastoyhtididen ja méiirityksiin asiakassuhteessa olevien
asiakkaiden valisissa asiois¥a

Selonottovelvollisuutta sivuavissa APL:n ratkaisastuksissa nousee selkeésti esille
sijoituspalveluiden tarjoamisen prosessiluonteisu8goituspalveluiden tarjoaminen
kun ei ole pelkastaan pyydettavia tietoja tai vasaati asiakkaalle annettavia tietoja

191 Méantysaari 2001: 139 ja 185
192 Hoppu 2009: 180-181
193 Arvopaperilautakunta 2009: ohjesaantd 1§
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vaan naiden menettelytapojen muodostama kiinteanaikuus, jonka yksi osa selonot-
tovelvollisuus on. Nain ollen suosituksissa puhatasein riittavan huolellisuusvelvolli-
suuden noudattamisesta tai noudattamatta jattai@isesma johtuu tosin osittain siita,
ettd kaikki tarkastelussa olleet ratkaisut on amnebhnen arvopaperimarkkinalainsaa-
dannon uudistamista, jolloin muun muassa seloneltoVisuutta ei sddnnelty yhté yk-
sityiskohtaisesti. Olennaisinta on kuitenkin huomadtta yhdessakaan tapauksessa ei
ollut kyse pelkasta selonottovelvollisuuden rikkegsta, vaan menettelytapoihin liitty-
van huolellisuusvelvollisuuden kokonaisvaltaisemtaoinnista, jonka yhtena keskeise-
na osana selonottovelvollisuuden riittava noudattamon. Tasta on kyse muun muas-
sa ratkaisusuosituksessa APL621/2002, jossa asialdaama opintotukietuus on nahty
sellaiseksi tiedoksi, joka pankin olisi tullut séf&a selonottovelvollisuutensa puitteissa.
Selonottovelvollisuuden laajuuden osalta APL oréesa toisessa ratkaisussaan kiinnit-
tanyt huomiota muun muassa siihen kuinka asiakateeurahoitusvalineiden ominai-
suudet ja niihin liittyvat riskit seka tapahtuukippgtaminen omalla vai vieraalla pdéo-

mallal®*

Syy-yhteyden johtaminen pelkastaan selonottovastalden laiminlyémiseen on siis

hyvin vaikeaa ja monesti jopa mahdotonta. Toisaal@den lainsaadannoén myota taman
velvollisuuden laiminlydmisen tunnistaminen on twtpnut, miké taas helpottaa arvi-

ointia yksittaistapauksissa. Selonottovelvollisuudentistd yksityiskohtaisemmasta
saantelystd huolimatta kysymys on edelleen kokandissta, johon arvioinnin tulee

perustua. Silti selonottovelvollisuuden laiminlyi@néi voida endé sivuuttaa vahamerki-
tyksettomana seikkana, vaan tiedon merkityksen dtamisen myota sille tulee antaa
entistd suurempi painoarvo vahingonkorvausvelvwaliita arvioitaessa.

6.2.3 Luotonanto

Koska pankilla ei ole nimenomaista lakisédateistiérsstovelvollisuutta luotonannon
yhteydessa, ei sen laiminlydmistakaan voida lakessésti sanktioida. Ja koska Finans-
sivalvonnan antamat ohjeet selonottovelvollisuualésbtonannossa ovat vain suositus-
luonteisia, ei nildenk&&n noudattamatta jattamseurauksista ole kyseisessa standar-
dissa mainittu. Nain ollen selonottovelvollisuudaminlyonti taytyykin johtaa luo-
tonannon kohdalla yleisempien periaatteiden hudmigtttamisen perusteella. Talléin
kyseeseen tulevat hyvan luotonantotavan seka yielsemmin sopimusosapuolen loja-
liteettivelvollisuuden rikkominen ja niiden seuraek.

194 APL 2039/2002
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Valillisesti selonottovelvollisuuden laiminlyéntioidaan arvioida my6s osana luoton-
myontoprosessia ja luottoanalyysia. Naistd Finaabsinta sdantelee sitovasti standar-
dissa 4.4a luottoriskien hallinnasta. Kyseisen ddaginkin mukaan tietojen hankkimi-
nen perustuu hyvaan luotonantotapaan, joten tatéinta laiminlyontia arvioitaessa
hyva tavan vastainen menettely toimii tarkeimpantedrina.

Selkeasti hyvan tavan vastainen menettely, mitf&vien tietojen pyytaminen rahoitus-
palvelua tarjotessa Finanssivalvonnan standardimftikaan on, voidaan katsoa sopi-
musrikkomukseksi. Nain on my6s lojaliteettivelvsiliuden kohdalfd>. Talldin sopi-
musrikkomuksen seurauksena voi kyseeseen tullansoikeuden yleisten oppien
perusteella muun muassa sopimuksen sovittelu patangonkorvaus. Edellisessa kap-
paleessa sijoituspalvelujen tarjoamisen yhteydess#&tyt sopimusperusteisen vahin-
gonkorvausvelvollisuuden edellytykset ja yleiseit g@itevat myos luotonantoon, joten
niita ei ole tassa yhteydessa tarvetta enaa toistaa

Selonottovelvollisuuden laiminlyénnin tilanteessankki ei ole ottanut huomioon asi-
akkaan taloudellista turvallisuutta, eika ole eskilesi pyrkinyt varmistumaan siita, etta
luotonhoitokustannukset eivat muodostu liian stsiritosuhteiden muutosten vuoKSi
Luotonmy6ntd on kuitenkin sijoituspalveluiden tamoisen tavoin prosessi, jossa pan-
kin selonottovelvollisuus on osa luottoanalyysia neenettelytapojen kokonaisuutta.
Nain ollen pelkka selonottovelvollisuuden laiminhgbharvoin tulee kysymykseen ai-
noana sovitteluun tai korvausvelvollisuuteen vaikwiina seikkana. Kyse on saman-
tyyppisesta kokonaisvaltaisesta arvioinnista kujoitaspalvelujen tarjoamisen yhtey-
dessa. Sijoituspuolen korvausvelvollisuuteen ndhaékeampaa on kuitenkin arvioida
mit& vahinkoja korvataan tai miten luottosopimusitigsi sovitella. Luoton maaraa tus-
kin voidaan sovitella pelkan hyvan luotonantotavastaisen menettelyn seurauksena.
Kysymykseen tulisi talléin muut mahdolliset sopirahdot. Vahingonkorvauksen suh-
teen on myos vaikeaa arvioida, minkalaiset vahingigi korvata pelkéan selonottovel-
vollisuuden laiminlyénnin perusteella.

Vakuuksien osalta sovittelu lienee todennakdoisithteghto pankin laiminlyotya se-
lonottovelvollisuutensa vakuuden antajaa kohtaailoih esimerkiksi takauksen koh-
dalla takaussitoumusta tulisi sovitella sen mulsdisaika sopimuksen sisalto olisi ollut

195 Mahonen 2000: 129
19 Rata, standardi 2.1, luku 6.1.2
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pankin noudatettua selonottovelvollisuutensa. Mastwoidaan kuitenkin sovitella ai-
noastaan, jos laiminlydnnin voidaan olettaa vaikugen takauksett.

197 Makela 1999: 116
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7. JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tekemisen aikana pankkimaailmaa on &ohdt yksi sen historian suu-
rimmista kriiseista. Yhdysvalloista alkunsa saaglatbaali pankkikriisi on ulottanut
vaikutuksensa pieneen Suomeen asti, misséd puhdestaulamasta eivat ole enda pelk-
kada uhkakuvien maalailua. Vaikka talouskriisilladamn esittdd monta toisistaan poik-
keavaa kaytdnnon syytd, niin selkeasti sen taastaitiaan erottaa taman tutkimuksen-
kin kannalta olennainen lahtékohpasymmetrinen informaatidy hdysvaltalaispank-
kien paketoidessa arvottomia roskalainojaan arvengslcsi ja kaupatessaan niita taas
eteenpain sijoittajille, heilla oli informaatiotgta sijoittajilla ei puolestaan ollut. Tasta
tiedollisesta epatasapainosta pankit pyrkivat hydtgn parhaansa mukaan, lain suomia
porsaanreikid kayttaen toimiessaan niin sanotudlanhalla alueella. Lopulta, kun in-
formaatio tavoitti myds sijoittajat, kriisi sai alksa ja levisi globaalien finanssimarkki-
noiden takia maailmanlaajuiseksi.

Kriisin jalkipyykkia selviteltdessa on selkeédstivahduttu vaatimaan entistd enemman
avoimuutta ja lapinakyvyyttd markkinoiden toimimta&eurauksena on ollut informaa-
tion merkityksen korostuminen, mika tosin on obuuntauksena etenkin EU:n alueella
jo pidempé&éan. Tama informaation entistakin suuremeikitys nakyy myoés pankeille
asetettavien selonottovelvollisuuksien laajenenasgnkorostumisena niiden jokapai-
vaisessa toiminnassa. Tutkimusprosessin aikanadad@ntokentta onkin selonottovel-
vollisuuksien alueella kokenut suuria uudistukgigssa on selkeasti korostunut pyrki-
mys entista yksityiskohtaisempien ja monipuolisemptietojen hankkimiseen asiak-
kaista sek& heidan liiketoimistaan.

Pankin erilaiset selonottovelvollisuudet ovat akién, maaraysten, ohjeiden ja periaat-
teiden muodostama kokonaisuus, johon liittyvat ghisuudet ovat osa pankin jokapai-
vaista toimintaa. Yhteista niille kaikille on, efpénkille on niiden kautta asetettu vel-
vollisuus hankkia tietoja asiakkaistaan, tunniggatuntea heidat kunkin tilanteen edel-
lyttamassa laajuudessa. Liséksi lisaantynyt laihdétd ja erityisesti asiakkaan tuntemi-
sen korostuminen on tuonut erilaisista lahtokoladeésheutuvia selonottovelvollisuuksia
lahemmaksi toisiaan. TAma aiheuttaa selonottoMeuaksien limittymista ja osittaista
paallekkaisyytta, jolloin ei ehka enda pystytatarmian sitd mihin useista mahdollisista
selonottovelvollisuuksista tietty tuntemisen tilerperustuu.
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Pankin liiketoiminta pitéaa kuitenkin sisallaan mamyvinkin erilaisia toimintoja, joista
kustakin saadetaan yleensa eri laeissa ja muutenkitavoilla, mikd on tilanne siten
my0Os ndaihin toimintoihin liittyvien selonottovehuuksien kohdalla. Sdantelyn puo-
lesta eri selonottovelvollisuuksia voidaan eroteamerkiksi Oguksen standardijaotte-
lulla, jossa eri selonottovelvollisuuksien saanteygtytddn jakamaan eri kategorioihin
intervention asteen perusteella. Talloin erot efosottovelvollisuuksien sééntelyssa
voidaan perustella niiden erilaisilla tavoitteijia taustalla vaikuttavilla oikeusperiaat-
teilla.

Naita taustalla vaikuttavia tekijoita tarkastelelmaloidaan huomata selkea ero rahan-
pesulainsaadannosta aiheutuvan ja toisaalta sopohjasten selonottovelvollisuuksi-
en valilla. Rahanpesun estamiseksi ja selvittarsisskadetty selonottovelvollisuus kun
on tavoitteiltaan selkeasti yhteiskunnallinen, goil selonottovelvollisuudella pyritédan
suojelemaan paaasiallisesti pankkijarjestelmadlliska hyvaksikayttéa vastaan. Sopi-
musperustaisten selonottovelvollisuuksien, kutgoitaspalveluiden ja luotonannon
kohdalla, selonottovelvollisuuksien taustalla vdi&uat puolestaan enemman sosiaali-
sen siviilioikeuden piiriin kuuluvat periaatteeytkn heikomman suoja ja lojaliteettipe-
riaate. Tasta syysta pankin kaikkien selonottovébraiksien tarkastelu yhtena koko-
naisuutena on jo lahtékohtaisesti haastavaa paltéebsin mahdotontakin.

Ajallisesti eri selonottovelvollisuuksia kuitenkighdistdd jako ennen asiakassuhteen
aloittamista aktivoituvaan ja asiakassuhteen aiki@apahtuvaan selonottovelvollisuu-
teen. Talléin voitaisiin puhua erityisesta ja jatkata selonottovelvollisuudesta naiden
kahden velvollisuuden erilaisten luonteiden permiltie Naiden kahden velvollisuuden
eroina voitaisiin pitda myos tunnistamisen korossianerityisessa - ja tuntemisen ko-
rostumista puolestaan jatkuvassa selonottovelwoitiessa. Tallainen selonottovelvolli-
suuksien kahtiajako voisi tulla kysymykseen erigis pitkaaikaisten asiakassuhteiden,
kuten luottosuhteen aikana.

Eri selonottovelvollisuuksia erikseen tarkasteltunahanpesun estamisen ja selvittdmi-
sen selonottovelvollisuuden kohdalla on selkeaatialitavissa tuntemisen korostumi-
nen uuden lainsaadannon myoéta. Aikaisemmin taménstebvelvollisuus painottui
lahes yksinomaan asiakkaan tunnistamiseen ja \@kkegustilanteissa asiakkaan taus-
tojen laajempaan tuntemiseen. Nykyaan asiakkaatojauon tunnettava aina riittavissa
maarin ja hankittava tietoja asiakkaiden toiminaastka liiketoimien laadusta ja laa-
juudesta. Tuntemisen laajuuden tulisi talléin ol&kiperusteista, jolloin pankin toimet
tulee mitoittaa sen mukaan minkalaisen riskin méls#sta rahanpesusta asiakas muo-
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dostaa. Tama korostunut tuntemisvelvollisuus omutigahanpesulainsaadannosta ai-
heutuvat selonottovelvollisuudet myds lahemmakpirmasperustaisia selonottovelvol-
lisuuksia, jolloin ne esimerkiksi sijoituspalvelugrjottaessa voivat menna osaksi paal-
lekkain AML:n selonottovelvollisuuksien kanssa.

Sijoituspalvelujen tarjoamisen selonottovelvollidea kohdalla huomio kiinnittyy sen
riippuvuuteen seka asiakasluokittelusta etta tayeista palvelusta. Nama kaksi tekijaa
maarittavat selonottovelvollisuuden syntymisensponisen ja laajuuden sijoituspalve-
luja tarjottaessa. Erityisen mielenkiintoista oromata selonottovelvollisuuden olemas-
saolo aina sijoitusneuvonnan ja omaisuudenhoidoeydesséa asiakasluokittelusta huo-
limatta. Talloin asiakasluokittelulla on vaikutustgnoastaan selonottovelvollisuuden
laajuuteen. Laajuuden osalta on mielenkiintoistadsnfluomata esimerkiksi ammatti-
maisten asiakkaiden kohdalla luokittelun syntypteis vaikutus asiakkaalta pyydetta-
viin tietoihin. Suoraan lain nojalla ammattimaiaitisiakkailta kun tarvitsee pyytaa va-
hemman tietoja kuin omasta tahdostaan ammattinaaiadiakkailta. Lisaksi huomion
arvoista on myos se, etta asiakkaan luokittelu atmmaiseksi asiakkaaksi jonkin sijoi-
tuspalvelun kohdalla ei tarkoita sita, ettei hésiaelonottovelvollisuuden piirissa jon-
kin toisen sijoituspalvelun osalta. Pankin seloovetvollisuus riippuu aina seka asia-
kasluokittelun etta tarjottavan sijoituspalvelurdigielmasta.

Jotta selonottovelvollisuuden taustalla vaikutténeskomman suoja toteutuisi sijoitus-
palveluja tarjottaessa, on pankin myds sovelletasiakkaalta pyydettyja tietoja hanen
etujensa mukaisesti. Sopimusperustaisten seloradtimilisuuksien kohdalla pankin
rooli asiantuntijana vaikuttaa siltd edellytettavibimenpiteisiin asiakkaan etujen tur-
vaamiseksi. Tietoja on talloin tarvittaessa pyydlt lakimaardistd enemman ja néaita
tietoja sovellettava aina asiakkaan kannalta p#iehtavalla. Talla pankin asiantuntija-
roolilla on erityisesti merkitysta erilaisten vaskysymysten kannalta.

Luotonannon selonottovelvollisuudessa korostuu gatahn sijoituspalvelujakin selke-
ammin velvollisuuden prosessiluonteisuus ja osaesapaa riskienhallintakokonaisuut-
ta. Tasta syysta selonottovelvollisuus luotoannosgan selkeasti nahty aiemmin osana
pankin riskienhallintaa, eikd niinkddn osana heik@n suojaa. Selonottovelvollisuus
on talléin ollut osa luottoanalyysia, jota saanteila on pyritty ehkadisemaan pankkien
liiallista riskinottoa. Viime aikoina on alettu kankin korostaa myds selonottovelvolli-
suuden asiakkaat huomioon ottavaa merkitysta. Bsta@lvonnan suosituksessa se-
lonottovelvollisuuden avulla pyritddn huomioimaayds asiakkaan taloudellinen tur-
vallisuus luottoa hakiessaan. Tama lienee suunteignannon velvollisuuksissa myods
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jatkossa heikomman suojan ja lojaliteettiperiaatteeerkityksen kasvaessa. Talloin
selonottovelvollisuudesta tulisi tulevaisuudessaté@i pelkkid suosituksia velvoitta-
vammalla tasolla, jotta tehokas asiakkaan suogtoisi myds luotoannossa.

Selonottovelvollisuuksien laiminlydnnin ja sen smiksien tarkastelussa havaittavissa
on velvollisuuksien tarkoitusten tavoin selkea kaghko rahanpesulainsaadannosta joh-
tuvan ja sopimuspohjaisten selonottovelvollisuuksiélilla. Ensi mainitun velvollisuu-
den rikkomisesta seurauksena on rikosoikeudellirastuu ja jalkimmaisen osalta va-
hingonkorvausvelvollisuus. Erilaiset seurauksetyght normisuojatarkoituksesta, joka
on erilainen naiden kahden selonottovelvollisuudaantelyssa. Sijoituspalvelujen tar-
joamisessa ja luotoannossa korostuu liséksi paagiantuntijarooli, jolloin vastuukin
on asiantuntijavastuuta. Tama tarkoittaa yleensénaalia ankarampaa vastuuta pankin
erityisasiantuntemuksen piirissa olevien seikka@salta.

Lopuksi yhteenvetona voidaan todeta pankin erdaistelonottovelvollisuuksien muo-

dostavan hajanaisen kokonaisuuden. Yhteista sildietdmyksellisesti vahvemman
osapuolen velvollisuus korjata epasymmetrisen méation aiheuttamaa tiedollista
epatasapainoa. Viimeaikaisen lainsaadannon keleiyksyota erilaisten suojaroolien
vaikutus eri selonottovelvollisuuksien syntymisepaistumiseen ja laajuuteen on ollut
selkeéasti nahtavissa ja toiminut nain myoés yhdamavtekijana selonottovelvollisuuksi-
en kokonaisuuden kannalta. Rahanpesulain yhteydgsyiénys on yksinkertaistetuista
ja tehostetuista tuntemismenettelyista kun taastsgpalvelujen yhteydessa kyse on
asiakkaiden luokittelusta eri asiakasryhmiin. Yfiisté néille on asiakkaiden jakaminen
eri ryhmiin joko heihin sisaltyvan riskin taikka gan tarpeen perusteella. Talldin se-
lonottovelvollisuuden tarvetta ja perustetta eighibkiteltaisi palvelukohtaisesti vaan
ennemminkin asiakaskohtaisesti, jolloin selonothesiisuus keskittyisi padasiallisesti

niihin asiakkaisiin, joiden kohdalla informaatiopdsymmetrisyydesta aiheutuvat riskit
ovat suurimmillaan.

Hajanaisesta kokonaisuudesta ja uuden lainsaadangéta tapahtuneesta lahentymi-
sestd huolimatta pankin erilaiset selonottovelsallidet eroavat silti monilta osin huo-
mattavastikin toisistaan. Selkeimmat erot ovat mplesulainsdddannoésta johtuvien ja
sopimusperustaisten selonottovelvollisuuksien kélikoska kyseisten velvollisuuksien
tarkoitus, tavoitteet ja laiminlydnnin seuraukseaiomonin paikoin taysin erilaiset. So-
pimusperustaisissa selonottovelvollisuuksissa tagpialveluiden tarjoamisen ja luo-
tonannon valiset erot johtuvat paaasiassa heikormsuajan korostumisesta sijoituspal-
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velujen kohdalla, kun luotonannossa riskienhalliotaviela ainakin toistaiseksi hallit-
sevampi periaate selonottovelvollisuuden taustalla.
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