
 

Marjaana Iliev 

Sosiaalinen pääoma ja työmarkkinoiden 
kohtaanto-ongelma: verkostojen vaikutus 

työllistymiseen 
 

 

 

 

 

 

 

 
  

Vaasa 2025 

Johtamisen akateeminen yksikkö 
Julkisen toiminnan johtamisen  

kandidaatintutkielma  
Hallintotieteiden kandidaattiohjelma 

 



2 

VAASAN YLIOPISTO 
Johtamisen akateeminen yksikkö 
Tekijä: Marjaana Iliev 
Tutkielman nimi: Sosiaalinen pääoma ja työmarkkinoiden kohtaanto-ongelma: ver-

kostojen vaikutus työllistymiseen 
Tutkinto: Hallintotieteiden kandidaatti  
Oppiaine: Julkisen toiminnan johtaminen 
Työn ohjaaja: Tuomas Honkaniemi 
Valmistumisvuosi: 2025 Sivumäärä: 34 

TIIVISTELMÄ: 
 
Tässä kandidaatintutkielmassa tarkastellaan sosiaalisen pääoman ja verkostojen yhteyttä työ-
markkinoiden kohtaanto-ongelmaan. Kohtaanto-ongelmalla tarkoitetaan tilannetta, jossa työ-
voiman tarjonta ja kysyntä eivät kohtaa – esimerkiksi työnhakijoiden osaaminen ei vastaa avoi-
mien työpaikkojen vaatimuksia tai työpaikat ja työntekijät sijaitsevat eri alueilla. Tämä on kes-
keinen haaste työmarkkinoiden toimivuuden ja tehokkuuden kannalta. 
 
Tutkielman teoriaosuus nojaa ranskalaisen sosiologin Pierre Bourdieun sosiaalisen pääoman kä-
sitteeseen. Bourdieu määrittelee sosiaalisen pääoman yksilön tai ryhmän käyttöönsä saamien 
resurssien summaksi, joka rakentuu pysyvien verkostosuhteiden kautta ja linkittyy yhteiskunnal-
lisiin valtasuhteisiin ja luokkarakenteisiin. 
 
Tutkimusmenetelmänä toimii kirjallisuuskatsaus, jossa hyödynnetään sekä kotimaisia että kan-
sainvälisiä lähteitä sosiaalisen pääoman, työmarkkinoiden rakenteiden ja työllistymisen näkö-
kulmista. Tutkielma osoittaa, että sosiaalinen pääoma voi tukea työllistymistä erityisesti epävi-
rallisilla työmarkkinoilla ja piilotyöpaikkojen kautta silloin, kun muodollinen pätevyys ei yksin 
riitä. Samalla sosiaalisen pääoman epätasainen jakautuminen voi ylläpitää työmarkkinoiden 
eriarvoisuutta. 
 
Kohtaanto-ongelman osalta tutkielmassa analysoidaan, miten sosiaalinen pääoma vaikuttaa sii-
hen, keillä on pääsy työmahdollisuuksiin ja miten nämä mahdollisuudet vaihtelevat alueellisesti 
ja ammattialoittain. Epävirallisten verkostojen korostuminen rekrytoinnissa voi asettaa työnha-
kijat eriarvoiseen asemaan suhteiden ja verkostojen perusteella. Sosiaalisen pääoman roolia on-
kin tarkasteltava kriittisesti osana työmarkkinoiden oikeudenmukaisuutta ja toimivuutta. 
 
 
 
 
 
 
 

AVAINSANAT: Sosiaalinen pääoma, kohtaanto-ongelma, työllistyminen, verkostot, eriarvoi-
suus, työmarkkinat, piilotyöpaikat 
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1 Johdanto  

 

Nyky-yhteiskunnassa suhteiden ja verkostojen tärkeys on korostunut merkittävästi. Työ-

markkinoiden toimivuus on yksilöiden hyvinvoinnissa ja taloudellisessa vakaudessa kes-

keinen tekijä. Sosiaalinen pääoma viittaa yhteisöjen ja yksilöiden kyvykkyyteen hyödyn-

tää sosiaalisia verkostoja resurssina (Ruuskanen, 2001, s. 5), ja se on noussut keskeiseksi 

osaksi työnhakua. Epäviralliset suhteet, kuten ystävät, perhe ja ammatilliset kontaktit, 

ovat yhä tärkeämpi osa työnhakuprosessia, sillä ne tarjoavat merkittävää informaatiota 

piilotyömarkkinoista ja parantavat mahdollisuuksia työllistyä. Suomessa ja myös muualla 

maailmassa on todettu, että suuri osa työpaikoista täytetään ilman julkista hakua ja tämä 

korostaa sosiaalisten suhteiden merkitystä työmarkkinoilla (Pikala, 2019, s.54). Tämä ke-

hitys tuo mukanaan sekä haasteita että mahdollisuuksia. Toisaalta ne voivat lisätä työ-

markkinoiden eriarvioisuutta, jos sosiaaliset resurssit eivät jakaudu tasaisesti, mutta toi-

saalta ne voivat helpottaa työllistymistä ja lyhentää työttömyysjaksoja.  

 

Työmarkkinoiden kohtaanto-ongelma syntyy, kun avoimet työpaikat ja työnhakijat eivät 

kohtaa tehokkaasti (Työ- ja elinkeinoministeriö, 2023). Tämä ilmiö ei vaikuta negatiivi-

sesti pelkästään työnantajiin ja työnhakijoihin, vaan sillä on merkittävästi laajemmat yh-

teiskunnalliset vaikutukset, kuten rakenteellinen työvoimapula ja työttömyys. Suomessa 

monilla aloilla kärsitään työvoimapulasta, toisilla aloilla puolestaan työnhakijoiden 

määrä ylittää selvästi tarjolla olevat työpaikat eli kohtaanto-ongelma on Suomessa hyvin 

ajankohtainen. Esimerkiksi kaupan alalla olevia työnhakijoita on huomattavasti enem-

män kuin avoimia työpaikkoja, kun taas hoiva-alat kamppailevat työvoimapulasta (Tuo-

maala, 2024, s. 8–9). Tämä epätasapaino haastaa perinteisiä rekrytointikäytäntöjä ja ko-

rostaa verkostoitumisen ja sosiaalisen pääoman tärkeyttä työllistymisessä. 

 

Tässä tutkielmassa tarkastelen, miten sosiaalinen pääoma vaikuttaa työmarkkinoiden 

kohtaanto-ongelmiin. Tarkoitukseni on selvittää, että mitä sosiaalinen pääoma tarkoittaa 

ja, että miten sosiaaliset verkostot auttavat tai vaikeuttavat avoimien työnpaikkojen ja 

työnhakijoiden kohtaamista, sekä millaisia mahdollisia eroja eri alojen välillä näyttäytyy 
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tässä suhteessa. Erityisesti keskityn verkostojen mahdollisuuksiin lieventää kohtaanto-

ongelmaa tai toisaalta verkostojen negatiiviseen vaikutukseen kohtaanto-ongelmassa, 

jos rekrytointi painottuu liikaa vahvoihin suhteisiin ja sisäpiiriläisiin.  

 

Tutkimus nostaa esille työnhakuun liittyviä sosiaalisia ulottuvuuksia sekä kohtaanto-on-

gelmaan liittyviä rakenteellisia ongelmia. Tarkastelu auttaa ymmärtämään, miten sosiaa-

lisen pääoman merkitys voi muuttua ja millaisiin toimenpiteisiin on varauduttava, jotta 

työmarkkinat pysyisivät tehokkaina, mutta oikeudenmukaisina.  

 

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat: 

 

1. Mitä tarkoitetaan sosiaalisella pääomalla? 

2. Miten sosiaalinen pääoma vaikuttaa työnhakuun ja työllistymiseen kohtaanto-on-

gelmissa? 

 

Ensimmäisessä tutkimuskysymyksessä pyritään selkeyttämään sosiaalisen pääoman kä-

sitettä, sen mahdollisia eri ulottuvuuksia ja roolia yhteisöjen ja yksilöiden sosiaalisissa 

verkostoissa. Toisessa tutkimuskysymyksessä syvennytään analysoimaan sosiaalisen 

pääoman luomia mahdollisia helpotuksia tai hankaluuksia työmarkkinoilla, erityisesti 

tilanteissa, joissa työmarkkinoiden kysyntä ja tarjonta eivät kohtaa. Tavoitteena on sy-

ventää ymmärrystä siitä, että miten verkostojen kaltaiset sosiaalisen pääoman elemen-

tit vaikuttavat yksilöiden kyvykkyyttä löytää sopivia työpaikkoja.  

 

Tutkimusmenetelmänä on käytetty kuvailevaa kirjallisuuskatsausta. Tutkielmassa pyri-

tään hahmottamaan sosiaalisen pääoman käsitteitä ja sen vaikutuksia työmarkkinoihin 

sekä työllistymiseen. Menetelmän avulla tarkastellaan aiempaa tutkimustietoa, jota 

analysoimalla pyritään muodostamaan kokonaiskuva tutkielman kannalta olennaisista 

ilmiöistä (Vilkka, 2023). Kirjallisuuskatsauksessa on hyödynnetty sekä kotimaisia että 

kansainvälisiä tieteellisiä lähteitä, jotka käsittelevät sosiaalista pääomaa, työmarkki-

noita, työllistymisen mekanismeja ja eriarvoisuutta työnhaussa. Kirjallisuuskatsauksen 
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avulla on pyritty kokoamaan ja analysoimaan teoreettista ja empiiristä tietoa siten, että 

se muodostaa johdonmukaisen kokonaisuuden tutkielman tutkimuskysymysten kan-

nalta. Menetelmän soveltaminen perustuu Vilkan (2023) esittämään näkemykseen kir-

jallisuuskatsauksesta itsenäisenä tutkimusmenetelmänä, joka ei sisällä omaa aineiston-

keruuta vaan pohjautuu toissijaisten aineistojen kriittiseen analyysiin. 

 

 

 1.1 Keskeisten käsitteiden määrittely 

 

Tutkimuksessani keskeisiä käsitteitä ovat kohtaanto-ongelma, sosiaalinen pääoma, luot-

tamus, verkostot ja habitus, jotka yhdessä muodostavat teoreettisen viitekehyksen ai-

heen monipuoliselle tarkastelulle. Sosiaalisen pääoman osalta perehdyn erityisesti 

Bourdieun teoriaan, jossa sosiaaliseen pääomaan linkittyy valta, asema ja status. Tämä 

viittaa siihen, että miten yksilön yhteiskunnallinen rooli ja verkostot voivat tarjota re-

sursseja ja mahdollisuuksia, joita voidaan hyödyntää työmarkkinoilla. Samalla tuon ilmi 

Robert Putnamin näkökulman, joka korostaa sosiaalisen pääoman merkitystä yhteisen 

identiteetin muodostamisessa ja kommunikaation helpottamisessa, mikä vahvistaa yh-

teiskunnan integraatiota ja lisää luottamusta eri toimijoiden välillä (Putnam, 2000).  

 

Toisaalta tutkimuksessani käsitellään myös niitä, jotka jäävät verkostojen ulkopuolelle. 

Verkostojen ulkopuolelle jääminen luo epätasa-arvoa työnhaussa, mikä näkyy erityi-

sesti kohtaanto-ongelmana. Kohtaanto-ongelmalla viitataan tilanteeseen, jossa työvoi-

man kysyntä ja tarjonta eivät kohtaa (työ- ja elinkeinoministeriö, 2023). Tämä voi johtua 

esimerkiksi osaamisen epäsuhdanteesta ja alueellisista eroista. Tässä kontekstissa poh-

din myös luottamuksen ja verkostojen roolia työmarkkinoiden tasapainon saavutta-

miseksi.  

 

Näiden edellä mainittujen termien lisäksi olennaiseksi käsitteeksi muodostuu habitus, 

sillä yksilön sosiaaliset ja kulttuuriset ominaisuudet vaikuttavat siihen, miten yksilö oh-
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jautuu verkostoissa ja työmarkkinoilla. Yksilön tottumukset ja tausta voivat joko heiken-

tää tai vahvistaa hänen mahdollisuuksiaan hyödyntää sosiaalista pääomaa työelämässä. 

Habitus ei ole vain yksilöllinen ilmiö, vaan myös kollektiivinen, jonka takia yksilön habi-

tus koostuu pitkälti menneisyyden ja nykyhetken vuorovaikutuksesta (Reay, 2004, s. 

434). Habitus muodostuu siitä, että miten yhteisö kannustaa yksilöä integroitumaan so-

siaalisiin rakenteisiin ja tällöin yksilön varhaisilla kokemuksilla on paljon vaikutusta sii-

hen, miten hän asettuu muun muassa työmarkkinoilla (Reay, 2004, s. 434). 

 

Tutkimuksen edetessä tullaan perehtymään edellä mainittuihin käsitteisiin syvemmin ja 

perehtymään niiden monialaisempaan merkitykseen.  

 

 

1.2 Tutkielman rakenne 

 

Tutkielma koostuu neljästä pääluvusta, jotka etenevät tutkimuksen tavoitteiden ja kysy-

mysten pohjalta. Ensimmäisessä luvussa käydään läpi tutkimusaihe, tutkimusongelma 

ja -kysymykset sekä keskeisten käsitteiden alustavat määrittelyt. Toinen luku keskittyy 

sosiaalisen pääoman käsitteeseen ja Bourdieun teoriaan, jossa tarkastellaan sosiaalisen 

pääoman merkitystä yhteisön ja yksilön tasolla. Tässä osiossa syvennytään sosiaalisen 

pääoman vaikutukseen työmarkkinoilla ja työllistymisen sekä työnhaun eriarvoisuu-

teen. Luvun tavoitteena on auttaa ymmärtämään sosiaalisen pääoman rooli työn-

haussa ja kohtaanto-ongelmassa.  

 

Kolmas luku käsittelee kohtaanto-ongelmaa, eli työvoiman kysynnän ja tarjonnan epä-

tasapainoa. Luvussa syvennytään sosiaalisiin ja rakenteellisiin tekijöihin, jotka aiheutta-

vat kohtaanto-ongelmaa, ja analysoidaan sosiaalisen pääoman sekä verkostojen merki-

tystä näiden ongelmien ratkaisemiseksi.  
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Viimeisessä luvussa vedetään yhteen tutkimuksen keskeiset löydökset, kootaan tutki-

muksen keskeiset havainnot ja pohditaan niiden merkitystä työmarkkinoiden ja työn-

haun näkökulmasta.  

 

 

1.3 Tekoälyn hyödyntäminen  

 

Tutkielman laadinnassa on hyödynnetty tekoälypohjaista kielimallia (OpenAI:n ChatGPT) 

avustavana työkaluna. Tekoälyä on käytetty erityisesti kielellisten muotojen selkeyttämi-

sessä sekä tekstin jäsentelyn hahmottelussa. Tavoitteena on ollut parantaa tekstin luon-

tevuutta ja johdonmukaisuutta ilman, että tekoäly tuottaa varsinaista sisältöä tutkielman 

puolesta. Kaikki tekoälyn antamat ehdotukset on arvioitu kriittisesti, ja lopulliset muok-

kaukset sekä sisällöllinen vastuu tutkielman argumentaatiosta ja lähdeviitteistä kuuluvat 

yksin tutkielman tekijälle. 

 

Tekoälyn käyttö on pyritty toteuttamaan eettisesti kestävällä tavalla siten, että se ei vaa-

ranna tieteellisen työn itsenäisyyttä eikä riko kandidaatintutkielmaan kohdistuvia kor-

keakoulun sääntöjä, vaan se on toiminut apuna jo olemassa olevan tiedon käsittelemi-

sessä ja esittämisessä.  
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2 Sosiaalinen pääoma ja Bourdieun teoria 

 

Sosiaalinen pääoma on käsite, joka viittaa yhteisöiden ja yksilöiden sosiaalisiin verkos-

toihin, niissä vallitsevaan vuorovaikutukseen ja luottamukseen sekä niiden tuottamiin 

resursseihin (Ruuskanen, 2001, s. 11). Sosiaalista pääomaa voidaan tarkastella niin yh-

teiskunnan kuin yksilön näkökulmasta, sillä se vaikuttaa moniin yhteiskunnallisiin ilmiöi-

hin, kuten poliittiseen osallistumiseen, taloudelliseen kehitykseen ja työmarkkinoihin. 

Käsite on saanut merkittävästi huomiota eri tieteenaloilla, ja erityisesti Pierre Bourdieun 

teoria on ollut merkittävä sen tutkimuksessa ja käsitteen synnyssä. 

 

Sosiaalinen pääoma ei ole kuitenkaan vain neutraali voimavara, joka hyödyttää kaikkia 

samalla tavalla. Sen jakautuminen, vaikutukset ja muodot riippuvat merkittävästi yksilön 

asemasta ja yhteiskunnallisista rakenteista. Vanhemmat voivat esimerkiksi huomaamat-

taan välittää niin sanotusti eliittiresursseja lapsilleen (Chua, 2014). Tässä yhteydessä 

Bourdieun teoria tarjoaa kriittisen näkökulman sosiaaliseen pääomaan, korostaen sen 

yhteyttä yhteiskunnalliseen eriarvoisuuteen ja valtaan (Ruuskanen, 2001, s. 13). 

 

Pierre Bourdieun mukaan sosiaalinen pääoma muodostuu yksilöiden välisistä suhteista, 

jotka voivat edesauttaa yksilön asemaa yhteiskunnassa ja täten tuottaa resursseja (Bour-

dieu, 1984). Hän painottaa, että sosiaalinen pääoma ei ole vain henkilökohtainen voima-

vara, vaan se on myös kulttuurin ja yhteisön muodostama rakenne, joka vaikuttaa yksilön 

valintoihin ja mahdollisuuksiin (Bourdieun, 1984). Bourdieun näki sosiaalisen pääoman 

yhdeksi kolmesta pääoman muodosta. Muut muodot olivat taloudellinen ja kulttuurinen 

pääoma (Bourdieun, 1984).  

 

Hänen mukaansa sosiaalinen pääoma ei ole jakautunut tasaisesti yhteiskunnassa, vaan 

se liittyy sosiaaliseen hierarkiaan ja valtaan. Verkostojen tärkeys ja niistä saadut resurssit 

eivät ole kaikille saatavilla samalla tavalla, vaan ovat pitkälti sidoksissa yksilön sosiaali-

seen asemaan yhteiskunnassa. Esimerkiksi varakkaat ja korkeasti koulutetut henkilöt 
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saattavat omata vaikutusvaltaisempia ja laajempia verkostoja kuin pienituloiset ja vä-

hemmän koulutetut. Bourdieun painotti, että ne, joilla on pääomaa, voivat sen avulla 

vahvistaa omaa asemaansa (1984). 

 

Sosiaalisen pääoman käsiteen toisena merkittävänä kehittäjänä voidaan mainita Robert 

Putnam, jonka teoria eroaa huomattavasti Bourdieun teoriasta (Siisiäinen, 2000). Hänen 

mukaansa sosiaalinen pääoma syntyy verkostojen ja yhteisöjen kautta, mutta hän lisäsi 

siihen myös luottamuksen ja osallisuuden elementit. Putnam (2000) painottaa teorias-

saan, että yhteiskunnan kyky toimia tehokkaasti, kun ihmiset ovat mukana yhteisössä ja 

luottavat toisiinsa. Tämä eroaa paljon Bourdieun (1984) näkemyksessä, jossa sosiaalinen 

pääoma nähdään pitkälti välineenä erilaisten sosiaalisten hierarkioiden syntymiseen ja 

ylläpitämiseen.  

 

Vaikka Bourdieun ja Putnamin teoriat eroavat toisistaan merkittävästi, on niiden välillä 

myös yhtäläisyyksiä (Siisiäinen, 2000). Molemmat tutkijat toivat esille sosiaalisen pää-

oman vaikutuksen yksilöiden elämänlaatuun ja mahdollisuuksiin, mutta myös yhteiskun-

nan laajempaan hyvinvointiin. Bourdieun (1984) teoria kuitenkin korostaa sosiaalisen 

pääoman mahdollistamia eriarvoisuuksia ja valtasuhteiden muodostumista, kun taas 

Putnam painottaa luottamuksen rakentamisen ja yhteisöllisyyden roolia yhteiskunnan 

hyvinvoinnin ylläpitämisessä (2000).  

 

 

2.1 Yksilön ja yhteisön näkökulma 

 

Sosiaalinen pääoma voidaan nähdä moniulotteisena ilmiönä, jonka vaikutukset yksilön 

ja yhteisön tasolla ovat merkittävät. Yksilön näkökulmasta sosiaalinen pääoma muodos-

tuu niistä ihmissuhteista, verkostoista ja sosiaalisista resursseista, joihin hänellä on pääsy 

(Ruuskanen, 2001, s. 7). Sosiaalisella pääomalla ei viitata pelkästään kontaktien määrään, 

vaan myös niiden laatu ja luottamuksen taso ovat oleellisia. Laadukas sosiaalinen pää-

oma tuottaa yksilölle informaatiota, tukea ja mahdollisuuksia edetä urallaan tai parantaa 
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elämänlaatua. Esimerkiksi monet työpaikat täytetään epävirallisten verkostojen kautta, 

mikä osoittaa sosiaalisen pääoman arvon. Sosiaalisella pääomalla ei ole tutkitusti hyötyä, 

jos sitä ei niin sanotusti aktivoida (Chua, 2014).  

 

Sosiaalisen pääoman muodostuminen yksilöllä alkaa jo varhain. Muun muassa yksilön 

mahdollisuuden kouluttautua jakautuvat epätasaisesti resurssien vuoksi. Oppilaan ko-

tona näytettävissä olevat resurssit joko lisäävät oppilaan kyvykkyyttä suoriutua koulu-

maailmassa joko paremmin tai heikommin (Israel & Beaulieu, 2004, s. 4).  

 

Yhteisön tasolla sosiaalinen pääoma linkittyy siihen, kuinka hyvin yksilöt ovat sitoutuneet 

yhteisiin arvoihin, normeihin ja luottamukseen. Robert Putnamin mukaan korkea sosiaa-

linen pääoma näkyy yhteisöissä esimerkiksi vahvana luottamuksena instituutioon, aktii-

visena kansalaistoimintana sekä haluna tehdä yhteistyötä (2000). Yhteisö, jossa sosiaali-

nen pääoma näyttäytyy vahvana, sisältyy siihen myös laajalti yhteisöä yhdistävää keski-

näistä tukea ja kansalaisaktiivisuutta (Putnam, 2000). Yhteisö, jossa sosiaalinen pääoma 

on vahvaa, voi tukea jäseniään mahdollisissa kriisitilanteissa, edistää tasa-arvoa ja pa-

rantaa elämänlaatua (Putnam, 2000). Toisaalta sosiaalinen pääoma voi ylläpitää valta-

suhteita ja sulkea ulkopuolelle ne, joilla ei ole pääsyä tietyille verkostoille. Esimerkiksi 

korkeasti koulutetut ja taloudellisesti menestyneet yhteisöt voivat vahvistaa asemaansa 

suljetuilla verkostoilla. Yksilön sosiaalisen aseman ja taloudellisen tilanteen välillä myös 

vallitsee korrelaatio (Yannick, Fleury ja muut, 2016) 

 

Sosiaalisen pääoman vaikutukset eivät ole yksiselitteisesti kielteisiä tai myönteisiä. Yksi-

löt pystyvät hyödyntämään sosiaalisia verkostojaan edistääkseen omia tavoitteitaan, 

mutta samalla yhteiskunnassa voi syntyä rakenteellisia eroja sen suhteen, että keillä on 

mahdollisuus hyödyntää sosiaalista pääomaa.  
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2.2 Vaikutukset työmarkkinoihin 

 

Sosiaalinen pääoma näyttelee merkittävää osaa työllistymisessä ja työmarkkinoilla, sillä 

se vaikuttaa sekä yksilöiden urakehitykseen että työpaikkojen jakautumiseen. Työmark-

kinat eivät avaa kaikille mahdollisuuksille yhtäläisiä ja tasa-arvoisia reittejä, vaan suosit-

telut, verkostot ja epäviralliset kontaktit ovat keskeinen osa työnhakua. Tutkimukset 

osoittavat, että suuri osa työpaikoista täytetään niin sanotusti piilomarkkinoiden kautta, 

eli työpaikkojen täyttämiseen vaikuttavat enemmän henkilökohtaiset suhteet ja suosi-

tukset kuin avoimet hakuprosessit (Granovetter, 1973, s. 356). Tämä todistaa, että sosi-

aalinen pääoma toimii resurssina, joka voi edistää tai mahdollisesti myös rajoittaa yksilön 

pääsyä työmarkkinoille.  

 

Yksilön pätevyyden puute voi mahdollisesti ohjata hänet turvautumaan kontakteihin työ-

paikan saamiseksi, jolloin alhaisemman koulutustason omaava henkilö voi tukeutua kon-

takteihin korvaamaan muodollisen koulutuksen puutetta (Chua, 2014). Tämä todistaa 

sen, että oikein käytettynä sosiaalinen pääoma pystyy täyttämään muita kriteereitä työ-

paikan saamiseksi, jolloin sosiaalisesta pääomasta voi tulla jopa koulutusta arvokkaam-

paa.  

 

On myös todettava, että työyhteisön sosiaalinen pääoma, joka koostuu vastavuoroisuu-

desta, toimivista sosiaalisista verkostoista ja luottamuksesta, edistää työntekijöiden hy-

vinvointia ja työkykyä (Lintula & muut, 2022, s. 365). On havaittu, että työyhteisön sosi-

aalisen pääoman väheneminen on yhteydessä työntekijöiden heikentyneeseen työky-

kyyn, mikä voi vaikuttaa heidän asemaansa työmarkkinoilla (Lintula & muut, 2022, s. 

356). Organisaatioiden sosiaalinen pääoma voi toimia houkuttelevuustekijänä potenti-

aalisille työnhakijoille. Työnhakijat arvostavat yhteisöllisyyttä ja sosiaalisia verkostoja 

jopa enemmän kuin taloudellisia etuja, mikä vaikuttaa heidän päätöksiinsä hakea tiettyi-

hin työpaikkoihin. Työyhteisöjen hyvä sosiaalinen pääoma, johon kuuluvat toimiva vuo-

rovaikutus, luottamus ja vastavuoroisuus, paitsi tukee työhyvinvointia ja työkykyä myös 
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lisää organisaatioiden houkuttelevuutta työnhakijoiden näkökulmasta (Lintula & muut, 

2022, s. 365). 

 

Työmarkkinoilla esiintyy tilanteita, joissa avoin rekrytointiprosessi on muodollisuus, 

vaikka tehtävään olisi jo ennalta valittu henkilö. Tämä ilmiö on erityisesti julkisella sekto-

rilla yleistä, jossa rekrytoinnin tulee olla avointa ja läpinäkyvää, mutta käytännössä teh-

tävään usein valitaan joku, joka on jo organisaation sisällä tai jolla on vahvat verkostot.  

 

Tutkimukset osoittavat, että organisaation sisäiset työntekijät saavat huomattavan edun 

rekrytoinnissa, vaikka ulkopuoliset hakijat pääsisivätkin rekrytointiprosessiin mukaan. 

Näennäisrekrytoinnit voivat heikentää työnhakijoiden luottamusta järjestelmään ja 

luoda mielikuvaa siitä, että työllistymisessä ei ratkaise vain pätevyys, vaan myös verkos-

tot ja sosiaalinen pääoma. Työnantajat hyödyntävät sosiaalisia kontakteja niin työnhaki-

joiden houkuttelussa, seulonnassa kuin valinnassakin (Laukkarinen, 2022, s. 160). Työn-

antajat voivat esimerkiksi pyytää tai vastaanottaa suosituksia työntekijöistään yrityksen 

omalta henkilöstöltä, mikä voi parantaa rekrytointiprosessin laatua ja vähentää väärien 

valintojen riskiä. Yritykset, jotka panostavat systemaattisesti henkilöstönsä aktivointiin, 

esimerkiksi maksamalla vinkkipalkkioita tai jakamalla tietoa avoimista paikoista etukä-

teen, saavat merkittäviä hyötyjä sosiaalisten kontaktien hyödyntämisestä (Laukkarinen, 

2022, s. 174). 

 

Sosiaalisen pääoman vaikutukset työllistymiseen ovat moninaisia. Yksilölle hyvät verkos-

tot tarjoavat työmahdollisuuksia ja urakehitystä, mutta rakenteellisella tasolla ne voivat 

ylläpitää myös eriarvoisuutta. Sosiaalisen pääoman vaikutukset työllistymiseen ovat mo-

ninaisia. Yksilölle hyvät verkostot tarjoavat työmahdollisuuksia ja urakehitystä, mutta ra-

kenteellisella tasolla ne voivat ylläpitää myös eriarvoisuutta. Laukkarisen (2022) mukaan 

työnantajat voidaan tyypitellä kolmeen ryhmään: passiivisiin, reaktiivisiin ja proaktiivisiin 

sen mukaan, kuinka järjestelmällisesti he hyödyntävät sosiaalisia kontakteja rekrytoin-

nissaan. Tämä havainnollistaa, miten sosiaalinen pääoma toimii paitsi yksilötasolla, myös 

rakenteellisesti organisaatioiden ja työmarkkinoiden dynamiikassa. 
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On tärkeää pohtia, että miten voidaan luoda avoimempia verkostoja, jossa myös heikom-

massa asemassa olevilla olisi mahdollisuuksia rakentaa sosiaalista pääomaa ja sitä kautta 

parantaa työmahdollisuuksia. 

 

 
2.3 Eriarvoisuus työnhaussa 

 

Sosiaalinen pääoma on yksi merkittävimmistä tekijöistä, joka vaikuttaa yksilön mahdolli-

suuksiin työmarkkinoilla. Koska suuri osa työpaikoista täytetään epävirallisten verkosto-

jen kautta, työnhakijan suhteet ja kontaktit voivat olla ratkaisevia työllistymisen kannalta 

(Pikala, s. 54, 2019). Tämä mahdollistaa tilanteen, jossa kaikilla työnhakijoilla ei ole yhtä-

läisiä mahdollisuuksia päästä käsiksi työpaikkoihin, mikä syventää eriarvoisuutta työ-

markkinoilla.  

 

Vahvat ammatilliset verkostot lisäävät merkittävästi työnsaanti mahdollisuuksia, mutta 

samalla ne sulkevat ulkopuolelle ne, joilla ei ole alalle valmiiksi yhteyksiä. Esimerkiksi 

maahanmuuttajat, vastavalmistuneet ja heikossa sosioekonomisessa asemassa olevat 

työnhakijat voivat kohdata haasteita, koska heillä ei välttämättä ole samoja verkostoja 

kuin työmarkkinoilla jo pidempään olleilla (Israel & Beaulieu, 2004, s. 6). Tämä voi johtaa 

työmarkkinoiden valtasuhteiden ja hierarkian kasvuun, mikä vahvistaa hyväosaisten ase-

maa ja vaikeuttaa heikommassa asemassa olevien työllistäytymistä.  

 

Työnantajien mahdollinen taipumus suosia tuttuja tai suositeltuja hakijoita lisää rekry-

toinnin eriarvoisuutta. Rekrytoijat voivat alitajuntaisesti suosia omiin verkostoihin kuu-

luvia hakijoita pitämällä heitä esimerkiksi luotettavampina tai pätevämpinä (Laukkarinen, 

2022, s. 164). Tämä käytäntö lisää ”sisäpiiri-ilmiötä”, jossa tietyllä työnhakijalla voi olla 

merkittävä etulyöntiasema vain omien verkostojensa vuoksi.  
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Tästä syystä sosiaalisen pääoman vaikutuksia työnhakun eriarvoistumiseen tulee tarkas-

tella kriittisesti. Vaikka verkostot ovat luonnollinen osa työmarkkinoita, on tärkeää tar-

kastella, että miten työnhaun läpinäkyvyyttä ja tasa-arvoa voitaisiin lisätä siten, että so-

siaalisella pääomalla ei olisi niin olennaista osaa työmarkkinoilla. Esimerkiksi anonyymit 

rekrytointikäytännöt, mentorointiohjelmat ja sosiaalisten verkostojen laajentaminen 

heikommassa asemassa oleville ryhmille voisivat auttaa tasoittamaan eroja ja luomaan 

yhdenvertaisempia mahdollisuuksia työmarkkinoilla.  
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3 Kohtaanto-ongelma työmarkkinoilla 

 

Kohtaanto-ongelmalla viitataan tilanteeseen, jossa työnhakijat ja avoimet työpaikat ei-

vät jostain syistä kohtaa (ELY-keskus, 2023). Kyseisten ongelmien taustalla on merkittävä 

määrä eri tekijöitä, esimerkiksi osaavan työvoiman saatavuuden haasteet, yritysten rek-

rytointiosaamisen kehittämisen tarve sekä joidenkin työnhakijaryhmien haasteet päästä 

työmarkkinoille.  

 

Kohtaanto-ongelmassa työnhakijat eivät välttämättä asu oikealla alueella, eivät omaa 

juuri niitä kokemuksia tai taitoja, joita työnantajat edellyttävät hakijoilta, vaikka työpaik-

koja olisi mahdollisesti tarjolla. Tämä voi johtua työmarkkinatarpeiden ja koulutuksen 

välisestä ristiriidasta tai siitä, että työnhakijoilla ei ole niitä erityistaitoja, joita tietyt alat 

vaativat (Hall & Schulhofer-Wohl, 2018, s. 1). Kohtaanto-ongelmat voivat johtua myös 

alueellisista eroista eli siitä, että työnantajien tarvitsemaa osaamista ei löydy tietyltä alu-

eelta, vaikka toisella alueella osaamista voisi olla paljonkin. Esimerkiksi suurissa kaupun-

geissa saattaa olla paljon avoimia työpaikkoja, mutta syrjäisimmissä kaupungeissa asuvat 

eivät hyödy näistä paikoista. 

 

Kohtaanto-ongelmassa työmarkkinoilla vallitsee tilanne, jossa on samanaikaisesti sekä 

työttömiä työnhakijoita että avoimia työpaikkoja, mutta nämä eivät joistain syistä kohtaa. 

Kohtaanto-ongelma voi olla rakenteellista, jolloin hakijoiden osaaminen ei vastaa työn-

paikan tarpeita. Lisäksi kohtaanto-ongelmassa voi liittyä haasteita palkka- tai työsuhde-

odotuksiin, jolloin työnantajien näkemykset työehdoista eivät kohtaa. Joidenkin työnha-

kijaryhmien mahdollisuudet onnistua on myös merkittävästi haastavammat kuin toisilla. 

Esimerkiksi pitkäaikaistyöttömien työllistymistodennäköisyys on hyvin matala, joka viit-

taa rakenteellisiin esteisiin työmarkkinoilla (Hall & Schulhofer-Wohl, 2018, s. 2).  

 

Suomessa vallitsee tällä hetkellä merkittävä ero työvoiman tarjonnan ja kysynnän välillä, 

mikä vaikeuttaa kohtaanto-ongelman ratkaisemista. Vaikka eri sektoreilla on avoimia 
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työpaikkoja, työnhakijoiden koulutustaso, osaaminen ja työpaikkojen maantieteelliset si-

jainnit eivät aina kohtaa. Tämä ei kuitenkaan välttämättä tarkoita suoraan osaamisvajetta, 

vaan heikko kohtaanto voi liittyä myös työn sisällöllisten vaatimusten kasvuun sekä työ-

elämän nopeisiin muutoksiin, joihin kaikki työnhakijat eivät kykene vastaamaan (Lampi 

& muut, 2019, s. 208–210). 

 

Kohtaanto-ongelma on Suomessa erityisen näkyvä kasvatustieteissä ja hoiva-alalla, 

joissa molemmissa on viime vuosina raportoitu vakavasta työvoimapulasta. Ammattiba-

rometrin (2025) mukaan esimerkiksi sairaanhoitajien ja lastentarhaopettajienosaajapula 

on jatkunut pitkään etenkin pääkaupunkiseudulla. Samaan aikaan hoiva-alan henkilös-

tövaje on kriittinen: esimerkiksi lähihoitajien ja sairaanhoitajien tarve on korkea, mutta 

hyvinvointialueet eivät pysty rekrytoimaan riittävästi henkilöstöä julkisen talouden so-

peutustoimien vuoksi (Valtiovarainministeriö, 2023, s. 92). Alueelliset erot työmarkkinoi-

den kohtaanto-ongelmassa ovat viime vuosina kasvaneet merkittävästi Suomessa. Pää-

kaupunkiseudulla on jatkuva pula työvoimasta, kun taas joillakin muilla alueilla työvoi-

maa on selkeästi enemmän kuin työpaikkoja, mikä vaikeuttaa työttömien sijoittumista 

avoimiin tehtäviin (Alasalmi, 2022, s. 2–6). Lisäksi digitaalisten taitojen ja erityisosaami-

sen kysyntä työmarkkinoilla kasvaa nopeasti, mutta koulutusjärjestelmän kyky reagoida 

tähän kasvavaan tarpeeseen on osoittautunut riittämättömäksi. Tämä kehitys vaikeuttaa 

erityisesti korkeasti koulutetun työvoiman saatavuutta, mikä puolestaan vaikuttaa nega-

tiivisesti yritysten kilpailukykyyn ja tuottavuuteen (Kangaspunta, 2024, s. 38–43). 

 

 

3.1 Ilmiön syyt ja taustatekijät 

 

Kohtaanto-ongelma on työmarkkinoilla ilmenevä moniulotteinen sosiaalinen ilmiö, jossa 

työmarkkinoiden kysyntä ja tarjonta eivät kohtaa optimaalisesti toisiaan. Tämä ilmiö ei 

johdu ainoastaan siitä, että työvoimaa olisi määrällisesti liian vähän suhteessa työpaik-

kojen määrään, vaan siihen vaikuttavat erityisesti työntekijöiden osaaminen, kokemus, 
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koulutustaso, sekä työnhakijoiden sijainti suhteessa työpaikkojen alueelliseen ja-

kaumaan (Lampi & muut, 2019, s. 209). Myös työnhakijoiden sosiaalinen pääoma, eli 

heidän kontaktiverkostonsa ja työyhteisöjen sisältämä luottamus, voi merkittävästi vai-

kuttaa työllistymiseen ja siten kärjistää kohtaanto-ongelmaa (Lintula & muut, 2022, s. 

365). 

 

Kohtaanto-ongelman taustalla olevat sosiaaliset syyt ovat moninaiset. Yhteiskunnalliset 

muutokset, kuten nopea teknologinen kehitys, globalisaatio ja väestön demografiset 

muutokset, ovat voimakkaasti vaikuttaneet työelämän rakenteisiin. Teknologian nopea 

kehittyminen ja digitalisaatio muokkaavat jatkuvasti työtehtävien luonnetta ja työssä tar-

vittavia taitoja, jolloin työmarkkinoille tulevilla ja sieltä poistuvilla työntekijöillä on usein 

hyvin erilaiset osaamisprofiilit (Lampi & muut, 2019, s. 3). Myös globalisaatio ja kansain-

välistyminen muuttavat työelämän vaatimuksia, jolloin kielitaito, kulttuurien välinen ym-

märrys ja kyky työskennellä kansainvälisessä ympäristössä korostuvat entisestään (Lampi 

& muut, 2019, s. 211). 

 

Lisäksi sosiaalisen eriarvoisuuden näkökulmasta kohtaanto-ongelma liittyy myös koulu-

tukseen ja mahdollisuuksiin hankkia tarvittavia taitoja ja pätevyyksiä. Eri ryhmillä yhteis-

kunnassa on erilaiset mahdollisuudet saada laadukasta koulutusta sekä kehittää ja yllä-

pitää ammatillista osaamistaan läpi työuran (Lintula & muut, 2022, s. 366). Tämä johtaa 

tilanteeseen, jossa osa työvoimasta jää väistämättä jälkeen työelämän muutoksista, 

mikä vaikeuttaa heidän työllistymistään ja kärjistää kohtaanto-ongelmaa entisestään 

(Lintula & muut, 2022, s. 367). Myös alueellinen epätasa-arvo, esimerkiksi syrjäseudulla 

sijaitsevien työpaikkojen vähyys tai riittämättömät liikenneyhteydet työpaikoille, vaikut-

taa merkittävästi työmarkkinoiden kohtaanto-ongelmaan (Lampi & muut, 2019, s. 211). 

 

Lisäksi työmarkkinoiden ja koulutusjärjestelmän välinen yhteensopimattomuus aiheut-

taa merkittäviä haasteita. Koulutusjärjestelmän kyky vastata nopeasti muuttuviin työelä-

män tarpeisiin on ollut puutteellinen, ja koulutuksen sisältö saattaa jäädä vanhentu-
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neeksi tai liian teoreettiseksi. Tämä epäsuhdanne näkyy erityisesti ammatti- ja korkea-

koulutuksessa, joissa opetus ei aina vastaa riittävästi työelämän käytännön tarpeisiin, 

jolloin opiskelijat eivät valmistuessaan omaa työelämän edellyttämää osaamista (Kan-

gaspunta 2024, s. 38–43; Lampi & muut, 2019,  s. 211–214). 

 

 

3.1.1 Alueelliset erot 

 

Alueellisesta kohtaanto-ongelmasta kärsivät erityisesti maaseudulla tai pienemmillä si-

jaitsevat paikkakunnat. Suuret kaupungit houkuttelevat enemmän työnantajia ja työnte-

kijöitä, mikä johtaa siihen, että pienemmillä alueilla, joilla on enemmän työpaikkoja tar-

jolla, on vaikeuksia löytää osaavia työntekijöitä. Tämä voi johtua siitä, että korkean kou-

lutustason ja erikoistuneiden alojen osaajat kokevat saavansa enemmän mahdollisuuk-

sia suurkaupungeissa. Tutkimuksen mukaan työnhakijan todennäköisyys hakea työpaik-

kaa 16 kilometrin säteellä kotiosoitteestaan on 35 prosenttia pienempi, kun hakea työ-

paikkaa omassa asuin kaupungissaan (Marienscu & Rathelot, 2018, s. 1).  

 

Alueellisella kohtaanto-ongelmalla on erityinen yhteys sosiaaliseen pääomaan silloin, 

kun tietyllä alueella vallitsee työvoimapula, mutta potentiaaliset työntekijät eivät ole tie-

toisia tarjolla olevista mahdollisuuksista. Tämä saattaa johtua sosiaalisten verkostojen 

heikkoudesta tai niiden puutteellisesta hyödyntämisestä tietyillä toimialoilla ja alueilla 

(Laukkarinen, 2022, s. 160–162). Laukkarisen (2022, s. 164) mukaan sosiaalisten kontak-

tien avulla tapahtuva epämuodollinen rekrytointi on tehokas keino tavoittaa potentiaa-

lisia työntekijöitä, sillä epävirallisten kanavien kautta voidaan välittää luotettavaa ja tar-

kempaa tietoa työtehtävien vaatimuksista ja yrityskulttuurista. 

 

Sosiaalisella pääomalla on merkittävä vaikutus yksilöiden työllistymismahdollisuuksiin ja 

kohtaanto-ongelman muodostumiseen eri alueilla. Työmarkkinat eroavat huomattavasti 

maaseudun ja kaupunkialueiden välillä. Kaupungeissa työmarkkinat ovat monimuotoi-

semmat ja verkostot lähtökohtaisesti laajemmat, mutta samalla kilpailu on kovempaa, ja 
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yksilöiden sosiaaliset suhteet voivat olla heikompia. Tiiviisti yhteen nivotut sosiaaliset ja 

ammatilliset verkostot voivat helpottaa työllistymistä niillä, joilla on jo valmiiksi vahva 

asema näissä piireissä (Pekkala Kerr & Tervo, 2011, s. 615–630). Maaseudulla puolestaan 

yhteisöllisyys näyttäytyy usein vahvempana, mutta työpaikkojen saatavuus on rajallisem-

paa. Tällä voi olla kaksijakoinen vaikutus, sillä vahvat paikalliset verkostot voivat tukea 

työllistymistä alueen sisällä, mutta toisaalta ne voivat rajoittaa työmahdollisuuksien löy-

tämistä alueen ulkopuolelta (Katajamäki, 2012, s. 33–44). 

 

 

3.1.2 Rakenteelliset tekijät  

 

Työttömyyden rakenne vaikuttaa merkittävästi kohtaanto-ongelmaan. Erityisesti pitkäai-

kaistyöttömyys voi lisätä yksinäisyyden ja osattomuuden kokemuksia sekä johtaa talou-

delliseen ahdinkoon (Nikka & Gunther, 2023, s. 43). Pitkään työmarkkinoiden ulkopuo-

lella olleet työttömät saattavat kohdata osaamisvajeita, jotka vaikeuttavat työllistymistä 

entisestään. Ajan myötä työttömyyden pitkittyessä ongelmat voivat kasaantua, mikä al-

tistaa yksilön syrjäytymiselle ja vahvistaa kokemusta ulkopuolisuudesta (Nikka & Gunther, 

2023, s. 44–45). Tällainen tilanne voi heikentää yksilön psyykkistä, fyysistä ja taloudellista 

hyvinvointia. 

 

Kun työnhakija jää pitkäksi aikaa erilleen työelämästä, hänen on usein vaikea sopeutua 

takaisin työmarkkinoille. Työelämän nopeat muutokset, uudet osaamisvaatimukset ja di-

gitaaliset järjestelmät voivat näyttäytyä ylitsepääsemättöminä esteinä, mikä vaikeuttaa 

yksilön kiinnittymistä työtehtäviin ja lisää syrjäytymisen riskiä. Työttömyyden pitkitty-

essä ongelmat voivat alkaa kasautua, ja yksilö saattaa kokea ulkopuolisuutta ja osatto-

muutta yhteiskunnasta (Nikka & Gunther, 2019, s. 45). Lisäksi pitkään työttömänä olleet 

voivat kohdata työkyvyn haasteita, mielenterveyden ongelmia sekä heikentynyttä re-

silienssiä, mikä vaikeuttaa heidän siirtymistään takaisin työelämään (Lampi & muut, 

2019, s. 215). 
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Pitkäaikaistyöttömyydellä voi olla vakavia vaikutuksia yksilön kokonaisvaltaiseen hyvin-

vointiin, sillä se saattaa aiheuttaa sekä taloudellisia että psyykkisiä ja fyysisiä selviytymi-

sen haasteita (Nikka & Gunther, 2019, s. 44). Uraohjaajat ovat tunnistaneet, että erityi-

sesti heikoimmassa asemassa olevat asiakkaat tarvitsevat vahvaa tukea toiveikkuuden 

lisäämiseksi ja omien vahvuuksiensa tunnistamiseksi (Lampi & muut, 2019, s. 213–214). 

Pitkäaikainen työttömyys voi myös johtaa siihen, että yksilö jää eristyksiin sosiaalisista 

verkostoista, jotka ovat tärkeitä resurssina työllistymisen kannalta. 

 

 

Teknologian kehitys, globalisaatio ja demografiset muutokset ovat muokanneet työn te-

kemisen tapoja, minkä seurauksena erityistaitoja ja aiempaa joustavampia valmiuksia 

vaativat tehtävät ovat yleistyneet. Uusien vaatimusten rinnalla yksilöiden odotetaan ole-

van psykologisesti vahvoja, omaavan metakognitiivisia taitoja ja pystyvän jatkuvaan 

osaamisen päivittämiseen (Lampi & muut, 2019, s. 213–214). Tällaisessa työmarkkinati-

lanteessa työnhakijan puutteet eivät rajoitu pelkästään formaalisti mitattavaan osaami-

seen, vaan myös kykyyn sopeutua monimuotoiseen, nopeasti muuttuvaan työelämään. 

 

Tämä viittaa siihen, että vaikka työpaikkoja on tarjolla, niitä ei voida täyttää helposti, 

koska rekrytointiprosessit painottuvat yhä useammin tiettyihin taitoihin ja asenteisiin, 

joita ei kaikilla hakijoilla ole – etenkin jos taustalla on esimerkiksi pitkä työttömyys tai 

muusta syystä vaikea työmarkkina-asema. Tällöin myös uraohjauksen merkitys kasvaa, 

sillä sen kautta voidaan tukea työnhakijoita tunnistamaan oma osaamisensa, kehittä-

mään joustavuutta sekä rakentamaan realistisia ja kestäviä urapolkuja (Lampi & muut, 

2019, s. 210–213). 

 

Kohtaanto-ongelma voi lisätä myös työmarkkinoiden epätasa-arvoa. Erityisesti ne, joilla 

ei ole mahdollisuutta kouluttautua tai siirtyä uusille alueille, voivat syrjäytyä työmarkki-

noilta. Tämä voi johtaa yhteiskunnalliseen eriarvoisuuteen ja yksilön syrjäytymiseen, kun 

osa väestöstä ei pääse osaksi taloudellista kehitystä.  
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3.1.3 Kriisien vaikutus  

 

Kohtaanto-ongelman laajuus vaihtelee merkittävästi yhteiskunnallisten kriisien seurauk-

sena. Maailmanlaajuiset kriisit, kuten talouslamat, pandemiat ja ilmastokatastrofit vai-

kuttavat merkittävästi työmarkkinoihin ja kohtaanto-ongelman kehittymiseen. Esimer-

kiksi COVID-19-pandemia aiheutti huomattavia häiriöitä työmarkkinoille, mikä johti epä-

suhtaan työpaikkojen ja työnhakijoiden välillä (Pizzinelli & Shibata, 2023, s. 2–3). Pande-

mian alkuvaiheessa erityisesti palvelualat, kuten ravintola- ja matkailuala, menettivät 

työpaikkoja, kun taas terveydenhuollon ja logistiikan kaltaisilla aloilla esiintyi työvoima-

pulaa (Pizzinelli & Shibata, 2023, s. 5). Tämä tilanne aiheutti merkittävän kohtaanto-on-

gelman, sillä työttömien työnhakijoiden osaaminen ei aina vastannut niiden alojen vaa-

timuksia, joilla työntekijöitä tarvittiin (Pizzinelli & Shibata, 2023, s.  4). 

 

Vaikka pandemia aiheutti sektorikohtaisia muutoksia työvoiman kysynnässä, tutkimus-

ten mukaan se ei kuitenkaan käynnistänyt yhtä voimakasta rakennemuutosta kuin vuo-

den 2008 finanssikriisi (Pizzinelli & Shibata, 2023, s. 6). Kohtaanto-ongelma kasvoi sel-

västi pandemian alussa, mutta palautui nopeasti ennalleen molemmissa maissa, mikä 

viittaa siihen, että työmarkkinat kykenivät sopeutumaan suhteellisen tehokkaasti muu-

tokseen (Pizzinelli & Shibata, 2023, s. 7). 

 

COVID-19-pandemia vaikutti myös työmarkkinoiden sosiaalisiin ulottuvuuksiin, erityi-

sesti sosiaalisen pääoman muodostumiseen. Etätyön yleistyminen vähensi fyysisten työ-

ympäristöjen ja tapaamisten määrää, mikä muutti ammatillisen verkostoitumisen muo-

toja (Pizzinelli & Shibata, 2023, s. 10). Tällaisessa tilanteessa uusien "heikkojen siteiden" 

muodostuminen saattoi vaikeutua, mikä Granovetterin (1973) teorian mukaan on kes-

keinen tekijä työllistymismahdollisuuksien kannalta. Granovetterin mukaan juuri heikot 

sosiaaliset siteet, kuten tuttavat ja satunnaiset kontaktit, ovat tehokkaita uusien työpaik-

kojen löytämisessä, koska ne tarjoavat pääsyn sellaiseen tietoon ja mahdollisuuksiin, 

joita ei ole välttämättä saatavilla lähipiirin kautta (Granovetter, 1973). 
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Toisaalta pandemian aikana digitaalisten verkostojen merkitys kasvoi erityisesti niillä 

aloilla, joilla oli jo ennen pandemiaa vahvaa digitaalista läsnäoloa (Pizzinelli & Shibata, 

2023, s. 11). Tämä saattoi tukea sosiaalisen pääoman säilymistä ja uudenlaisten “heikko-

jen siteiden” muodostumista digitaalisissa ympäristöissä, joissa näiden vaikutus työllis-

tymiseen voi erota perinteisistä fyysisistä verkostoista. 

 

 

3.2 Verkostojen merkitys työnhaussa 

 

Verkostojen merkitys työpaikkojen ja työnhakijoiden yhdistämisessä on keskeinen osa 

nykyajan työmarkkinoita. Työllistymiseen ei enää vaikuta pelkästään viralliset kanavat, 

kuten työpaikkailmoitukset ja hakemukset, vaan myös epäviralliset suhteet ja sosiaaliset 

verkostot. Näiden merkitys korostuu erityisesti tilanteissa, joissa työmarkkinoiden tar-

peet ja työnhakijoiden osaaminen eivät täysin kohtaa. Tutkimusten mukaan suuri osa 

työpaikoista täytetään epävirallisten kanavien, kuten henkilökohtaisten kontaktien ja 

suositusten avulla (Kangaspunta 2024, s. 43). 

 

Granovetterin (1973) klassinen teoria "The Strength of Weak Ties" korostaa heikkojen 

siteiden merkitystä työllistymisessä. Nämä satunnaisemmat suhteet, kuten entiset kol-

legat tai tuttavat, voivat toimia siltoina eri sosiaalisten verkostojen välillä, jolloin tieto 

avoimista työpaikoista saavuttaa laajemman joukon työnhakijoita kuin läheisten ystävien 

tai perheen kautta kulkeva tieto (Granovetter, 1973). 

 

Sosiaalinen pääoma, joka koostuu luottamuksesta, yhteisöllisyydestä ja verkostojen tar-

joamasta vastavuoroisuudesta, voi edistää työnhakijan asemaa erityisesti kohtaanto-on-

gelmassa. Työyhteisöistä saatava sosiaalinen pääoma on tutkimusten mukaan yhtey-

dessä työntekijöiden hyvinvointiin ja voi ennaltaehkäistä sairastavuutta sekä työkyvyn 

heikkenemistä (Lintula & muut, 2022, s. 365). Tutkimuksessa havaittiin, että työyhteisön 
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sosiaalisen pääoman väheneminen ennustaa heikentynyttä työkykyä ja voi siten vaikut-

taa epäsuorasti myös työmarkkinoilla pysymiseen ja työllistymiseen (Lintula & muut, 

2022, s. 366). 

 

Muuttuva työelämä, pandemiat ja digitalisaatio ovat haastaneet perinteisiä työyhteisöjä 

ja verkostoitumisen muotoja. Esimerkiksi COVID-19-pandemian myötä lisääntynyt etä-

työ on vähentänyt fyysisiä kohtaamisia työyhteisöissä ja ammatillisissa tapahtumissa, 

mikä voi heikentää ammattikohtaisesti uusien heikkojen siteiden syntymistä (Tarnanen 

& muut, 2015, s. 58).  

 

Myös yksilön kielitaito ja kyky kommunikoida monikulttuurisessa työyhteisössä voivat 

vaikuttaa sosiaalisen pääoman muodostumiseen ja hyödyntämiseen. Tarnanen, Rynkä-

nen ja Pöyhönen (2015, s. 59) korostavat, että erityisesti maahanmuuttajataustaisilla 

työnhakijoilla kielen oppiminen ja siihen liittyvä identiteettityö ovat keskeisiä tekijöitä 

työmarkkinoille integroitumisessa. Kielen hallinta voi joko avata tai sulkea ovia sosiaali-

siin verkostoihin ja näin vaikuttaa mahdollisuuksiin päästä työelämään. 

 

Epävirallisten verkostojen merkitys korostuu erityisesti silloin, kun kohtaanto-ongelma 

liittyy osaamisvajeeseen. Tällaisissa tilanteissa työnhakijan muodollinen pätevyys ei vält-

tämättä vastaa työmarkkinoiden vaatimuksia, mutta sosiaalinen pääoma, kuten suosi-

tukset, tuttavuudet ja verkostojen kautta saatava tieto, voi vaikuttaa ratkaisevasti työllis-

tymiseen (Laukkarinen, 2022, s. 160–162). Laukkarisen (2022) tapaustutkimus rakennus-

alan pk-yrityksistä osoittaa, että työnantajat voivat hyödyntää henkilöstönsä verkostoja 

rekrytointiprosessin eri vaiheissa. Tällöin työnantajille välittyy epämuodollista, mutta ar-

vokasta tietoa työnhakijoiden soveltuvuudesta, mikä vähentää rekrytointiprosessin epä-

varmuuksia. 

 

Verkostot eivät ole ainoastaan tiedonvälityksen väyliä, vaan ne voivat myös toimia me-

kanismina, jonka kautta työnhakijan sopivuutta arvioidaan laajemmin kuin muodollisten 
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dokumenttien perusteella. Suosituksilla voi olla erityinen painoarvo silloin, kun ne tule-

vat työnantajan tuntemilta henkilöiltä, joiden arviointikykyyn luotetaan. Tämä lisää rek-

rytointiin liittyvää luottamusta ja voi madaltaa kynnystä palkata myös sellainen henkilö, 

jonka osaaminen ei täysin vastaa hakuprofiilia (Laukkarinen 2022, 164–165). 

 

Sosiaalisen pääoman vaikutukset työmarkkinoiden kohtaanto-ongelmaan eivät ole tasa-

laatuisia eri ammattialojen välillä. Tietyillä aloilla, kuten luovilla toimistoaloilla, raken-

nusalalla ja hoivatyössä epävirallisten verkostojen rooli rekrytoinnissa korostuu, mikä li-

sää sosiaalisen pääoman merkitystä työllistymisen edellytyksenä (Laukkarinen, 2022, s. 

160–162). Esimerkiksi rakennusalan pk-yrityksissä työnantajat hyödyntävät henkilöstön 

omia verkostoja tehokkaasti uusien työntekijöiden löytämiseen (Laukkarinen, 2022, s. 

174). Vastaavasti sosiaalisen pääoman merkitys korostuu aloilla, joita tehdään tiiviissä 

työympäristössä ja luottamus on keskeinen työn onnistumisen edellytys, kuten hoiva-

työssä ja varhaiskasvatuksessa (Lintula ja muut, 2022, s. 365–366).  

 

Ammattikohtaiset erot kohtaanto-ongelmassa voivat siten heijastua suoraan siihen, 

kuinka paljon sosiaalinen pääoma vaikuttaa työllistymiseen. Esimerkiksi ICT- ja asiantun-

tijatehtävissä muodollinen pätevyys ja tekninen osaaminen painavat enemmän, mutta 

näilläkin aloilla verkostot ovat merkittävä tekijä erityisesti urasiirtymissä ja erikoistunei-

den tehtävien täytössä (Granovetter, 1973; Kangaspunta, 2024, s. 43). Toisaalta matala-

palkkaisilla työmarkkinoilla, kuten palvelualoilla, työpaikat voivat kiertää nopeammin 

epävirallisten kanavien kautta, jolloin työnsaanti voi riippua henkilökohtaisista suositte-

luista. Tämä osoittaa, että sosiaalisen pääoman vaikutukset ovat ”nostaneet päätään” 

paitsi yksilötasolla, myös ammattialoittain, mikä voi vahvistaa työmarkkinoiden raken-

teellista epätasa-arvoa, jos verkostot keskittyvät vain tiettyihin ryhmiin tai alueisiin 

(Ruuskanen, 2001, s. 5–6).  
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3.3 Sosiaalinen pääoma ratkaisuna 

 

Kohtaanto-ongelma on merkittävä haaste nykypäivän työmarkkinoilla, sillä työnantajat 

eivät aina löydä sopivia työntekijöitä, vaikka samaan aikaan monet työnhakijat jäävät 

työllistymättä. Sosiaalinen pääoma muodostuu kolmesta keskeisestä ulottuvuudesta: 1. 

luottamus, 2. normit ja 3. verkostot (Coleman, 1988). Näiden avulla yksilö kykenee saa-

maan tietoa työpaikoista, suosituksia ja pääsyn piilotyömarkkinoille. Granovetterin 

(1973) ”heikkojen siteiden” teoria todistaa, että etäisemmät sosiaaliset suhteet ovat 

usein yksi tehokkaimpia tapoja työllistymisen kannalta, sillä ne tuovat mukanaan moni-

puolisia ja uusia työllistymismahdollisuuksia.  

 

Piilotyömarkkinat, joissa työpaikkoja ei ilmoiteta julkisesti, ovat eräs merkittävimmistä 

kohtaanto-ongelman synnyttävistä ilmiöistä (Kauhanen, 2018). Sosiaalisen pääoman 

avulla yksilö voi päästä käsiksi näihin työpaikkoihin ja siten parantaa mahdollisuuksiaan 

työllistyä.  

 

Sosiaalista pääomaa voidaan hyödyntää kohtaanto-ongelman ratkaisussa monin eri ta-

voin. Yksi keskeisistä tekijöistä on verkostojen vahvistaminen, jolla työantajat voivat hyö-

dyntää sosiaalisen verkoston luomia keinoja löytää oikeanlaista osaamista rekrytoinnissa 

(Lin, 2001). Paremman sosiaalisen pääoman saavuttamiseksi pystyttäisiin tekemään rat-

kaisuja, esimerkiksi erilaiset mentoriohjelmat ja verkostoitumistapahtumat, jotka voisi-

vat parantaa työnhakijoiden sosiaalista pääomaa. Toisaalta verkostoitumisessa helpot-

taa myös digitaaliset alustat, kuten LinkedIn ja muut ammatilliset alustat, jotka voivat 

mahdollistaa sosiaalisten verkostojen laajentumista ja siten työllistymisen edistämistä 

(McDonald & Elder, 2006) 

 

Vaikka sosiaalinen pääoma voi parantaa työllistymistä, se voi myös johtaa epätasa-ar-

voon (Bourdieu, 1986). Työmarkkinoille siirtyminen voi olla eriarvoista, sillä vahvat ver-
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kostot ovat usein sidoksissa sosioekonomiseen taustaan. Yksilöt, joilla on heikommat so-

siaaliset suhteet, voivat jäädä ulkopuolelle piilotyömarkkinoista. Myös nepotismi voi hei-

kentää tasa-arvoa merkittävästi ja vaikuttaa mahdollisuuksiin työllistyä (Rivera, 2012). 
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4 Yhteenveto 

 

Tämän tutkielman tavoitteena oli tarkastella sosiaalisen pääoman merkitystä työnhaussa 

ja sen yhteyttä työmarkkinoiden kohtaanto-ongelmaan. Tutkimus osoitti, että sosiaali-

nen pääoma ei ole pelkästään neutraali voimavara, vaan siihen liittyy merkittäviä valta-

suhteita, jotka vaikuttavat yksilöiden mahdollisuuksiin päästä työmarkkinoille. Erityisesti 

Pierre Bourdieun (1986, s. 248–250) teoria sosiaalisesta pääomasta tarjosi kriittisen vii-

tekehyksen tarkastella työnhaun eriarvoistavia mekanismeja. Bourdieun näkökulmasta 

sosiaalinen pääoma toimii yhteiskunnallisena resurssina, joka kasaantuu epätasaisesti ja 

uusintaa olemassa olevia valtarakenteita (Bourdieu, 1984, s. 106–107; Ruuskanen, 2001, 

s. 13). 

 

Tutkielmassa kävi ilmi, että yksilöiden mahdollisuudet hyödyntää sosiaalista pääomaa 

työmarkkinoilla määräytyvät pitkälti heidän asemansa, koulutustaustansa ja yhteiskun-

nallisten verkostojensa kautta. Sosiaalinen pääoma toimii väylänä työhön erityisesti sil-

loin, kun muodolliset pätevyydet eivät yksin riitä – mutta samalla se voi sulkea ulkopuo-

lelle ne, joilla ei ole pääsyä vaikutusvaltaisiin verkostoihin. Esimerkiksi korkeasti koulu-

tettujen perheiden lapset saavat käyttöönsä myös kulttuurista ja sosiaalista pääomaa, 

joka helpottaa siirtymistä työelämään (Chua, 2014, s. 406; Israel & Beaulieu, 2004, s. 

264–265). 

 

Kohtaanto-ongelma saa tutkielmassa uudenlaisen tulkinnan nimenomaan sosiaalisen 

pääoman näkökulmasta. Työnhakijat ja avoimet työpaikat eivät kohtaa vain osaamisva-

jeiden vuoksi, vaan myös siksi, että työmarkkinoille pääsy kulkee usein verkostojen ja 

suositusten kautta, joihin kaikilla ei ole yhtäläistä pääsyä (Granovetter, 1973, s. 1371–

1373; Laukkarinen, 2022, s. 160). Työpaikkojen siirtyminen piilotyömarkkinoille ja rekry-

toinnin epämuodollistuminen voivat ylläpitää sisäpiirimäistä dynamiikkaa, joka vaikeut-

taa ulkopuolisten pääsyä mukaan (Kauhanen, 2018, s. 50–52). 
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Alueelliset ja ammattikohtaiset erot korostavat sosiaalisen pääoman epätasaista jakau-

tumista. Maaseudulla yhteisöllisyys voi tukea työllistymistä alueen sisällä, mutta samalla 

rajoittaa liikkuvuutta (Katajamäki, 2012, s. 39). Kaupungeissa verkostot voivat olla laa-

jemmat, mutta niiden hyödyt keskittyvät usein korkeasti koulutettuihin tai muuten hyvä-

osaisiin (Pekkala Kerr & Tervo, 2011, s. 619–621). Esimerkiksi rakennus- ja hoiva-aloilla 

rekrytointi tapahtuu usein suositusten ja verkostojen kautta, kun taas ICT-alalla muodol-

linen osaaminen painottuu, vaikka myös siellä epävirallisilla suhteilla on merkitystä 

(Laukkarinen, 2022, s. 174; Kangaspunta, 2024, s. 43). 

 

Työyhteisöjen sisäinen sosiaalinen pääoma vaikuttaa työntekijöiden hyvinvointiin ja työ-

markkinoilla pysymiseen. Hyvä työyhteisön luottamus ja vuorovaikutus tukevat työkykyä 

ja vähentävät sairastavuutta, kun taas sosiaalisen pääoman puute ennustaa työkyvyn 

heikkenemistä (Lintula ym., 2022, s. 365–366). Tällöin sosiaalinen pääoma toimii paitsi 

yksilön voimavarana, myös organisaation ja työmarkkinoiden rakenteellisena element-

tinä. 

 

Tutkielman perusteella voidaan todeta, että sosiaalinen pääoma on merkittävä mutta 

epätasaisesti jakautunut resurssi työmarkkinoilla. Se voi helpottaa työllistymistä, mutta 

samalla se ylläpitää eriarvoisuutta, jos verkostot sulkevat ulkopuolelle heikommin ver-

kottuneet ryhmät. Tämä näkyy erityisesti maahanmuuttajien, nuorten ja pitkäaikaistyöt-

tömien kohdalla (Tarnanen ym., 2015, s. 59; Nikka & Gunther, 2023, s. 44). Sosiaalinen 

pääoma kytkeytyy siten keskeisesti myös rakenteellisiin kohtaanto-ongelmiin. 

 

Työmarkkinoiden tasa-arvon parantaminen edellyttää siksi kriittistä tarkastelua siitä, mi-

ten verkostot syntyvät ja kenellä on niihin pääsy. Pelkkä verkostoitumisen edistäminen ei 

riitä, ellei samalla pureta niitä rakenteellisia esteitä, jotka rajoittavat pääsyä pääomaan. 

Yhdenvertaisuuden edistämiseksi tarvitaan muun muassa anonyymejä rekrytointikäy-

täntöjä, matalan kynnyksen mentorointiohjelmia ja digitaalisten alustojen hyödyntä-

mistä verkostojen avaamiseksi myös heikommassa asemassa oleville (McDonald & Elder, 

2006, s. 537; Rivera, 2012, s. 1002). 
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Yhteenvetona voidaan todeta, että sosiaalinen pääoma on työmarkkinoilla kaksijakoinen 

ilmiö. Se voi toimia työllistymistä tukevana voimavarana, mutta myös vallan ja eriarvoi-

suuden uusintajana. Bourdieun teorian valossa tämä ei ole sattumaa, vaan seurausta 

siitä, että pääomat – olivatpa ne sosiaalisia, kulttuurisia tai taloudellisia – ovat kytkök-

sissä yhteiskunnan rakenteisiin ja vallan jakautumiseen. Siksi työmarkkinoiden oikeuden-

mukaisuuden lisääminen edellyttää myös kriittistä puuttumista siihen, keillä on pääsy 

verkostoihin ja millä ehdoilla. 
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