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TIVISTELMA:

Esimiesty0ssa jatkuvat, akilliset muutokset luovat painetta etenkin esimiesten informaation pro-
sessointiin ja innovointiin, minka vuoksi syntyy tarve intuitiivisten kykyjen aktiiviseen ja tietoi-
seen hyodyntamiseen analyyttisten kykyjen rinnalla. Intuitio mahdollistaa kasiksi padasemisen
rajallisen alyn ulkopuolella olevaan tietoon. Intuitiota hyédyntamalla yrityksen on mahdollista
saada ainutlaatuista ja vaikeasti kopioitavissa olevaa etua, silld intuition taustalla vallitsevat hen-
kilon yksilolliset kokemukset ja oppiminen. Intuitio soveltuu laaja-alaisesti tyoelamaan ja silld on
monipuolisesti erilaisia kdyttokohteita. Tutkimuksessa halutaan saada selville, mika merkitys in-
tuitiolla on esimiesten tydssa. Intuitiota on tutkittu esimiestyén nakdkulmasta Suomessa vahan.

Tutkimusongelmana on, mitka ovat intuition merkitykset esimiestyossa ja alakysymyksena, mi-
ten intuitiota hyddynnetaan esimiestyossa. Tutkimuksen keskeisimmat kasitteet ovat intuitio,
intuitiivinen paattely seka esimiestyd. Tutkimusta varten on tarkasteltu intuitiota ja esimiestyota
koskevaa kirjallisuutta. Teoreettisessa viitekehyksessa yhdistetdaan intuition ja esimiestyon kir-
jallisuus.

Tutkimusta varten haastateltiin seitseman esimiesta kahdelta eri esimiestasolta eraasta tietolii-
kennealalla toimivasta yrityksesta. Aineistonkeruumenetelmana hyddynnettiin teemahaastat-
telua ja haastattelut pidettiin yksilohaastatteluina etdnd Teams-sovelluksen valitykselld. Aineis-
ton analyysimenetelmadna kaytettiin teema-analyysia, jonka avulla aineistosta muodostettiin
nelja teemaa: ihmisen kohtaaminen, paatdksenteko, ideointi ja mahdollisuuksien tunnistaminen
seka kayttamattomat mahdollisuudet. Kaikkiin teemoihin liittyi se, ettd intuitioita taydennettiin
rationaalisuudella.

Ihmisen kohtaamisessa intuition avulla mahdollistui sanattoman viestinnan signaalien aistimi-
nen, jolloin toisen ihmisen lukeminen helpottui, mikd edesauttoi auttamista, ihmisten erilaisuu-
den havaitsemista ja henkildiden tuntemista. Intuitio nopeutti ja selkeytti paatoksentekoa seka
toi siihen varmuutta ja paransi paatosten laatua. Intuitiota hyédynnettiin etenkin, kun paatok-
sentekoon kohdistui aikapaine, faktatietoa ei ollut tai sita oli paljon, se osoitti eri suuntiin tai oli
useita yhta hyvia vaihtoehtoja. Intuitio helpotti ja sujuvoitti ideoiden keksimista ja mahdollisuuk-
sien tunnistamista seka toi esiin rohkeita ideoita, mika edellytti mielikuvitusta, tilaa ja aikaa. Li-
saksi intuitioiden esiintuomista ja hyddyntamista edisti avoimuus, luottamus seka turvallisuus.
Intuitioon liittyi kayttamattomia mahdollisuuksia. Intuition runsas hyodyntdminen esimies-
tyossa tapahtui luonnollisesti ja padosin tiedostamattomasti. Esimiehilla oli avoin ja positiivinen
asenne tiimildisten intuitioihin. Kehittdmiskohteeksi osoittautui se, ettd esimiehet oma-aloittei-
sesti keskustelevat tiimilaisille intuition hyédyntamisesta. Esimiehet oivalsivat intuition olevan
voimavara, jota kannattaa hyodyntaa jatkossa tietoisemmin ja aktiivisemmin.

AVAINSANAT: intuitio, intuitiivinen ajattelu, intuitiivinen paattely, esimies, esimiestyo
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1. Johdanto

Jo Albert Einstein korosti intuitiivisen mielen merkitysta. Han kasittaa intuitiivisen mie-

len pyhana lahjana ja jarkevdan mielen puolestaan uskollisena palvelijana. Einsteinin mu-
kaan yhteiskunta tukee palvelijaa eli jarkevaa mielta, kun taas lahja eli intuitiivinen mieli
on unohdettu. (Kasanoff, 2017.) Myds Steve Jobs on korostanut intuitiota hdnen menes-

tykseensa vaikuttaneena tekijana (Umoh, 2017).

Intuitio mahdollistaa rajallisen dlyn ylittavien oivallusten syntymisen. Intuitio on yliver-
tainen sen takia, ettd ihminen oivaltaa, jonka jalkeen han vasta tajuaa, miten han tietaa,
jolloin idean arvo hahmotetaan my6hemmin. Intuitiota hyddyntamalla yritys voi saavut-
taa merkittavaa kilpailukykya seka hyvinvointia. Siitd huolimatta intuitiota ei yleensa
hyodynneta yrityksissa, silld intuitio koetaan usein epaluotettavana. Kokemus intuition
outoudesta seka epaluotettavuudesta johtuu siita, ettd intuition lukutaito ei ole hallin-
nassa. Mikali intuition tietoa puolestaan pystytdaan lukemaan, voi sen kertominen muille
ja sen mukaan menetteleminen jaada vaille tarvittavaa rohkeutta. Intuition lukutaitoa
pystyy kuitenkin harjoittamaan yksinkertaisilla harjoituksilla. Intuition hyédyntamisesta
saatavat hyodyt ovat ilmeisid. (Raami, 2018.) Lisaksi konedlyn on todella vaikeaa korvata

intuitiivista ajattelua (Raami, 2016, s. 29).

Intuitiosta voidaan hyotyda monipuolisesti my6s esimiestydssa. Intuition erinomaisuus
painottuu etenkin nopeutta edellyttaviin tilanteisiin seka tilanteisiin, joissa tiedon maara
on joko liian pieni tai suuri. Lisdksi intuition hyddyntaminen on eduksi uusia ideoita kek-
sittdessa ja intuitio onkin korvaamattomin kyseisissa tilanteissa. (Raami, 2018.) Oppimi-
seen ja kokemukseen perustuvan intuition kautta luontevasti, vaivattomasti ja helposti
syntyneisiin ideoihin voi jopa liittya tuntemus siita, etta idea vain pulpahtaa mieleen.
(Raami, 2016, s. 49.) Nykyaan olosuhteet muuttuvat nopeasti ja kilpailukyvyn yllapita-
minen edellyttda innovointia, minka vuoksi omista kognitiivisista kyvyista tayden hyédyn
irti ottamisen merkitys korostuu (Matzler, Uzelac & Bauer, 2014a). Esimiehet tarvitsevat

kognitiiviset kykynsa kayttdon kokonaisvaltaisesti, silla heiddn informaation



prosessointiinsa kohdistuu korkeat vaatimukset (Matzler, Uzelac & Bauer, 2014b). Ky-
seisten tekijoiden vuoksi tutkimuksessa sovelletaan intuitiota esimiestyéhon. Tutkimuk-
sessa halutaan saada selville, mita merkityksia intuitiolle esimiestydssa todellisuudessa

annetaan ja miten sita hyodynnetaan.

1.1. Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda intuition merkityksia esimiestyossa. Tutkimus-
kysymys on siis: mitka ovat intuition merkitykset esimiestydssa? Lisaksi tutkimuskysy-

myksen alakysymys on: miten intuitiota hyédynnetdan esimiestydssa?

Tutkimuksen ensimmaisena tavoitteena on intuition ymmartaminen. Tutkimuksen toi-
sena tavoitteena on kasitella intuitiivista ajattelu- ja paattelyprosessia seka siihen liitty-
via tekijoita. Tutkimuksen kolmantena tavoitteena on analysoida, mitka ovat intuition

merkitykset esimiestydssa. Tutkimuksen neljantena tavoitteena on tarkastella sita, mi-

ten intuitiota hyddynnetaan esimiestydssa.

1.2. Tutkimuksen rajaukset ja rakenne

Tutkimuskohteena ovat esimiehet, silla tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, mitka
ovat intuition merkitykset nimenomaan esimiestyossa. Tutkimuksessa intuitiota on so-
vellettu tietoliikennealalle, silla yleisesti vallitsee kasitys, ettd insindorivaltaisilla aloilla,
joihin tietoliikennealakin lukeutuu, ajattelu on analyyttista ja paatokset perustuvat ra-
tionaaliseen paattelyyn. Tutkimuksessa haluttiin saada kasitys aiheesta nimenomaan

alalta, jossa intuition hyédyntaminen ndhdaan lahtdkohtaisesti epatyypillisena.

Tutkimuksen ensimmaisessa luvussa johdatellaan tutkimuksen aiheeseen sekd esitel-

laan perusteluita tutkimukselle. Ensimmaisessa kappaleessa maaritelldaan tutkimuksen



tarkoitus ja tavoitteet. Lisdksi toisessa kappaleessa selvennetdan tutkimusta koskevia
rajauksia seka rakennetta. Kolmannessa kappaleessa maaritelldaan tutkimuksen keskei-

simmat kasitteet.

Tutkimuksen toinen luku kasittelee intuitiota. Ensimmaisessa kappaleessa maaritelldan
intuitio kasitteena. Toisessa kappaleessa selvennetaan intuition eri muotoja ja tasoja.
Kolmannessa kappaleessa maaritellaan alykas intuitio. Neljannessa kappaleessa tarkas-

tellaan intuition harjoittamista.

Tutkimuksen kolmannessa luvussa tarkastellaan puolestaan intuitiivista ajattelua ja
paattelyd. Ensimmaisessa kappaleessa esitelldan ihmisen ajattelun kaksi jarjestelmaa.
Toisessa kappaleessa kasitelldan intuitiivisen paattelyprosessin toteutumista kaytan-
nossa. Intuitiivisen ajattelun seka paattelyn edellytyksia ja esteita tarkastellaan kolman-
nessa kappaleessa. Neljannessa kappaleessa selvennetdan sitd, millaisiin tilanteisiin in-
tuitiivinen ajattelu ja paattely sopii parhaiten. Viidennessa kappaleessa kaydaan lapi in-

tuitiivisen ajattelun seka paattelyn hyotyja.

Tutkimuksen neljannessa luvussa kasitellaan esimiestyota. Ensimmaisessa kappaleessa
esitelladn esimiehen tehtavid. Vastuu ja valta on toisen kappaleen aiheena. Kolmas kap-
pale puolestaan koostuu esimiesosaamisesta. Neljannessa kappaleessa kaydaan lapi tut-

kimuksen teoreettinen viitekehys eli tarkastellaan intuitiota esimiestyossa.

Viidennessa eli menetelmia koskevassa luvussa kerrotaan, miten tutkimusprosessi eteni
ja mita valintoja tehtiin seka kuvataan aineiston keruussa ja analyysissa kaytettyja me-
netelmia. Kuudennessa luvussa esitelldan tutkimuksen tulokset. Kukin kappale kuvaa
yhta teemaa, joita ovat ihmisen kohtaaminen, paatoksenteko, ideointi ja mahdollisuuk-
sien tunnistaminen seka kayttamattomat mahdollisuudet. Seitsemas luku puolestaan

koostuu johtopaatoksista.



1.3. Tutkimuksen keskeiset kasitteet

Tutkimuksen keskeisia kasitteita ovat intuitio, intuitiivinen paattely seka esimiestyo.

Intuitio

Intuitio on keskeinen varhaiseen tietamiseen liittyva kognitiivinen prosessi (Welling,
2005). Intuitio on automaattisten ja kokonaisvaltaisten mielleyhtymien kautta syntyva
tunnepitoisesti latautunut arvio tai paatds (Dane & Pratt, 2007). Intuitio on siis oivallus,
jota ihminen ei kykene tietoisesti taysin perustelemaan (Laine & Vilkko-Riiheld, 2007, s.

180).

Intuitiivinen pddttely

Intuitiivinen paattelytapa on nopea, automaattinen, vaivaton ja tiedostamaton. Kuiten-
kin intuitiivisessa paattelyssa aivot tekevat paljon tyota ihmisen tiedostamattomissa.
(Jackendoff, 2012, s. 212-214.) Intuitiivinen paattelytapa on pitkdlle kehittynyt, silld se
perustuu oppimiseen seka kokemukseen (Matzler, Bailom & Mooradian, 2007). Intuitii-
vinen ajattelu on kognitiivinen perusta kaikelle ajattelulle. Intuitiivinen paattely ei pro-
sessina ole tdysin vaihtoehtoinen rationaaliselle paattelylle, vaan ne taydentavat toisi-

aan. (Jackendoff, 2012, s. 214-215.)

Esimiestyo

Esimiestyd merkitsee sekd toimenkuvaa ettd ammattitaitoaluetta (Viitala & Jylha, 2019,
s. 245). Esimies on vastuussa oman tiiminsa toiminnasta ja yritystason strategian toi-
meenpaneminen oman tiimin avulla on keskeinen esimiehen tehtava. Esimies siis ohjaa
toimintaa ndyttamalld suunnan ja reagoi ajoissa havaitessaan ristiriitoja. (Salminen,
2006, s. 23.) Esimies luo ja varmistaa edellytykset, kuten puitteet ja mahdollisuudet, me-

nestyksekkaalle tyon tekemiselle (Jarvinen, 2018, s. 27, 31, 38).
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2. Intuitio

Intuitio ilmenee yleensd emotionaalisena tietdmisend, johon voi liittya myos joitakin fyy-
sisid merkkeja (Surel, 2010, s. 203). Intuitio voi ilmeta eri muodoissa, silld se sopii moni-
puolisesti eri tilanteisiin. Intuitio voidaan luokitella joko arki-intuitioksi, asiantuntijan in-
tuitioksi, keksijoiden ja visionddrien intuitioksi tai suoraksi tietdmiseksi. Intuitiota on
mahdollista harjoittaa. Ihminen pystyy tiettyja taitoja harjoittamalla saavuttamaan alyk-
kdan intuition, joka tukee ihmisen ajattelua seka paatdksentekoa. (Raami, 2016, s. 9, 12,

19, 48-51.)

2.1. Intuitio -kasitteen maarittely

Sisdisen tietdmisen tapoja kutsutaan intuitioiksi (Raami, 2016, s. 9). Intuitio on tiedosta-
mattomien, nopeiden sekd kokonaisvaltaisten mielleyhtymien kautta syntyva tunnepi-
toisesti latautunut arvio tai paatos (Dane & Pratt, 2007). Intuitiivinen mieli on holistinen,
silla se pystyy kasittelemaan laajempiakin kokonaisuuksia. Lisaksi kyseisessa prosessissa
tuntemukset seka ajattelu tyoskentelevat yhdessa, mika tukee intuitiivisen mielen holis-
tisuutta. (Sadler-Smith, 2010, s. 26.) Intuitio on pdattelymuotona monimutkainen seka
erittdin kehittynyt. Intuitio perustuu oppimiseen seka karttuneeseen kokemukseen. In-
tuitio pohjautuu siis muun muassa ihmisen paahan tallentuneisiin faktoihin, kasitteisiin,
malleihin ja menettelytapoihin. (Matzler, Bailom & Mooradian, 2007.) Intuition kehitty-
neisyytta tukee sen joustavuus eli intuitio pystyy sopeutumaan erilaisiin tilanteisiin (Sa-
lonen, 2017, s. 29). Intuitio voi perustua oppimisen seka kokemuksen lisdksi noeettiseen

tietamiseen eli ideoiden ja tiedon ilmestymiseen (Raami, 2016, s. 22-23).

Intuitiolla ei ole sanallista kieltd eli samanlaista danta ja ilmaisutapaa kuin analyyttisella
mielelld. Analyyttisesta mielesta on helpompi olla tietoinen, silld sen sisdainen puhe ta-
pahtuu sanoilla. (Sadler-Smith, 2010, s. 12.) Intuition ilmaisutapana puolestaan toimivat

erilaiset tunteet seka tieto (Raami, 2016, s. 45). Lisdksi intuition aikaansaannoksiin
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lukeutuvat erilaiset viestit, ideat, ndkemykset, ratkaisut, kdyttaytyminen tai luottamus.
Intuition ilmenemistavat vaihtelevat yksiléiden valilla. (Salonen, 2017, s. 29.) Intuitio il-
menee joko pelkkdnd emotionaalisena tietamisena tai emotionaalisena tietamisena, jo-

hon liittyy fyysisia merkkeja (Surel, 2010, s. 203).

Usein negatiivisesti latautunut intuitio viestii ihmiselle asian valttamisesta ja puolestaan
positiivisesti virittynyt intuitio on merkki jonkinlaisesta vetovoimasta. Intuitiot ovat ai-
kaisia tuntemuksia seka merkkeja, minka vuoksi niitd on syyta seurata tietylla varauk-
sella. Niiden tdydentaminen rationaalisella paattelylld on olennaista etenkin tarkeissa
paatdksentekotilanteissa. (Sadler-Smith, 2010, s. 20-21.) Intuitiivisen seka analyyttisen
jarjestelman valisen yhteistyon kehittamista tarvitaan, jotta rationaalinen prosessi tukee

intuitiivista prosessia sujuvasti ja tarkoituksenmukaisesti (Salonen, 2017, s. 26, 29, 121).

Vaikka ihminen ei valttamatta pysty 16ytamaan suoria ja selkeita sanoja intuition ilmai-
semiseen, ihminen pystyy tunnistamaan ja maarittelemaan tiettyja merkkeja, jotka liit-
tyvat hanen intuitiivisiin ajatuksiinsa (Surel, 2010, s. 208). Intuitioita kuvaillessaan ihmi-
set hyodyntadvat usein kuvailevia metaforia, silla niiden avulla ihmisten on helpompi [6y-
taa sopivat sanat kuvaamaan tunnettaan. Esimerkiksi intuition saadessaan ihminen voi
kuvata tapahtumaa siten, etta jokin valahti mieleen. Jokin ratkaisu saattaa puolestaan
tuntua oikealta tai se saattaa syntya vaivattomasti. Myos keholliset tuntemukset, kuten
kylmien vareiden kokeminen, ovat mahdollisia intuitioihin liittyen. (Raami, 2016, s. 45—
46.) Lisdksi intuitio voi ilmeta sekavissa ja epavarmoissa ymparistdissa tai hankalissa ti-
lanteissa sisdisena levollisuutena (Salonen, 2017, s. 30). Vaikka intuitiot voivat nayttay-
tya hyvin erilaisina sanallisina ilmauksina, olennaisinta on kuitenkin se, etta yksil6 tun-
nistaa itse alkuperdisen havainnon (Raami, 2015, s. 159). Intuitio ilmenee yleensa tie-
tona tai tuntemuksina eli se ilmaisee asioita, mutta ei painosta ihmista tai velvoita ihmi-

seltd mitaan (Salonen, 2017, s. 30).
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2.2. Intuition eri muodot ja tasot

Intuition kayttdminen soveltuu patevasti ihmisen elaman jokaiselle osa-alueelle ja myds
yhteiskunnan eri aloille (Surel, 2010, s. 215-216). Intuitiivisen prosessoinnin kdyttami-
nen ei tarkoita sitd, etta toiminta olisi akillistd, harkitsematonta ja arvaamatonta (Salo-
nen, 2017, s. 79). Intuitio on hyvin moninainen. Intuitiosta voidaan eritelld eri muotoja:
arjessa ilmeneva intuitio, asiantuntijan intuitio, keksijoiden ja visionaarien intuitio seka
suora tietdminen. Intuition eri muotojen ymmartdminen on olennaista, silla talléin ihmi-
nen pystyy arvioimaan paremmin intuitionsa luotettavuutta. (Raami, 2016, s. 48-51.)

Kuvioon 1 on koottu intuition eri muodot.

Arjessa ilmeneva Asiantuntijan
intuitio intuitio

Intuition eri
muotoja

Keksiididen ja
vision&drien Suora tietdminen
intuitio

Kuvio 1. Intuition eri muotoja Raamin jaotteluun pohjautuen (Raami, 2016, s. 48-51).

Intuitio ilmenee arjessa useissa eri tilanteissa joko tunnepohjaisena tietdmisena tai tun-
nepohjaisina tuntemuksina. Erilaiset tunteet, mielleyhtymat seka opitut tavat tiettyjen

asioiden pitamisesta tai pitamattomyydesta luovat perustan arjessa ilmenevalle intuiti-
olle. (Raami, 2016, s. 49.) Ihminen pystyy oppimaan télla tavalla emotionaalisesti melko

nopeastikin (Kahneman, 2012, s. 274).
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Seka asiantuntemuksesta etta kokemuksesta on hyotya asiantuntijan intuition kehitty-
misen nakokulmasta. Asiantuntijan intuition kehittyminen ei ole yksinkertaista, vaan
sille on ominaista haastavuus. Lisaksi se vie aikaa. Asiantuntijan intuition kehittyminen
edellyttda sen pohtimista, mitka asiat toimivat ja mitka eivat. (Hurteau ja muut, 2020.)
Asiantuntijan intuitio perustuu kokemukseen seka suoraan ettd epdsuoraan oppimi-
seen, silld kyseisten prosessien myota ihmisen alitajuntaan on muodostunut laaja tieto-
varasto, joka kattaa myds ihmisen tekemat havainnot. Asiantuntijan tapauksessa tieto-
varastossa olevat tietorakenteet ovat dlykkaita. Kyseisesta tietovarastosta tieto, havain-
not sekd kokemukset pystyvat yhdistymaan intuitiivisesti tilanteen vaatimalla tavalla.
Asiantuntijalla kyseinen prosessi toimii sujuvasti. Lisdksi asiantuntijan intuitioon liittyy

vahvasti sanaton, hiljainen tieto sekd hahmontunnistus. (Raami, 2016, s. 49, 83, 86.) Asi-

antuntijan intuitio pohjautuu kykyyn hahmottaa kattavia, sdaanndllisia malleja ja hah
moja uusissa konteksteissa, silla monimutkaistenkin asioiden takana vallitsevat yksin-
kertaisista elementeistd muodostuvat havaittavissa olevat kaavat. Kokemuksen karttu-

essa intuition toiminta kehittyy edistyneempé&an suuntaan. (Salonen, 2017, s. 22.)

Prosessina jonkun tietyn alan asiantuntemuksen hankkiminen on hidasta seka hienova-
raista. Asiantuntijan intuition saavuttaminen kohdistuu usein tiettyihin tehtaviin eli se

on kiteytynytta. (Kahneman, 2012, s. 274, 279.) My0s yleisluontoisen eli joustavan asi-
antuntijuuden saavuttaminen on kuitenkin mahdollista (Raami, 2016, s. 84). Omistautu-
neen harjoittelun myo6ta asiantuntija pystyy ratkaisemaan erilaisia ongelmia ja teke-
maan erilaisia paatoksia nopeasti pohjaten johonkin vahvaan ja mahdollisesti luovaan
intuitioon (Kahneman, 2012, s. 275). Yksittdisten tapausten ja kokemusten myota tapah-
tuneen syvallisen oppimisen lisdksi asiantuntijalta luonnistuu myods laajojen kokonai-
suuksien hahmottaminen asiantuntijan intuition avulla (Raami, 2016, s. 84). Asiantunti-
jan intuition kehittymiseen vaikuttaa harjoittelun lisdksi palautteen nopeus, suoruus

seka laatu (Kahneman & Klein, 2009).
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Asiantuntijan intuition kehittyminen vie siis aikaa, yleensa noin kymmenen vuotta Eu-
gene Sadler-Smithin mukaan, jota Norton artikkelissaan haastatteli (2010). Asiantuntijan
intuition saavuttamiselle on myds olemassa tiettyja ehtoja, joita ovat ympariston saan-
nollisyys ja mahdollisuus oppia kyseiset ympariston sadannénmukaisuudet pitkakestoi-
sella harjoittelulla. Intuitio pohjautuu taitoon edelld mainittujen ehtojen tayttyessa. Tal-
[6in asiantuntijan intuitioon voi luottaa, silla tilanteiden tunnistamisen myo6ta paatokset
ja ennusteet ovat tarkkoja ja ne syntyvat nopeasti. (Kahneman & Klein, 2009.) Asiantun-
tija tukeutuu rationaalisuuteen tilanteissa, joissa tapahtuu jotain odottamatonta seka

tilanteissa, joita han ei ole kohdannut aiemmin (Sadler-Smith, 2010, s. 14).

Keksijoiden ja visiondarien intuitiossa kokemuksen sekd oppimisen kautta saavutettu
asiantuntijuus pystytaan ylittdmaan henkilokohtaisten tietdmisen tapojen avulla. Talldin
mahdollistuu jonkin sellaisen luominen, mita kukaan muu ei ole edes osannut viela ku-

vitella. (Raami, 2016, s. 49.)

Suora tietdminen puolestaan muodostuu muun muassa ennalta aavistamisesta, voimak-
kaan ymmarryksen saavuttamisesta jossakin tilanteessa sekd valittdmasta tunnetilan
aistimisesta. Suora tietdminen ei pohjaudu mihinkdaan aiempaan, vaan se mahdollistuu

monen eri prosessin yhteisvaikutuksen myo6ta. (Raami, 2016, s. 50.)

Edelld mainittujen intuition muotojen lisdksi vuorovaikutustilanteissa ilmenevaa intui-
tiota kutsutaan sosiaaliseksi intuitioksi. Ilman intuitiivista prosessointia vuorovaikutuk-
sen aikaansaaminen ja sen jatkaminen ei onnistuisi. Sanattoman viestinnan, joka ulottuu
myo6s ihmisen tiedostamattomiin, osuus on merkittava. lhminen valittaa ja aistii seka
kasittaa tiedostamattomat signaalit intuitiivisesti. Intuitiivinen jarjestelma kykenee esi-
merkiksi havaitsemaan, jos kiinnostus ei ole vilpitonta. Signaalit ovat tyypillisesti hyvin
pienida ja huomaamattomia, mutta intuitiivisen prosessin todella nopean tarkastelun
myo6ta yksittaisista signaaleista muodostuu laajempi kokonaisuus, joka tuo ilmi, mista on
kyse. Toinen ihminen kokee tulleensa kuulluksi sosiaalisen intuition kdayttamisen myota,

mika onkin erds keskeisimmista sen kayttamisen vaikutuksista. (Salonen, 2017, s. 37-38,



15

41, 47.) Sanaton viestinta siis toimii intuitiivisten sosiaalisten kasitysten muodostumisen

lahteena. (Meneses & Larkin, 2017).

Intuitiota voidaan tarkastella seka yksilo- ettd ryhmatasolla. Kollektiivinen intuitio edel-
lyttaa taustalla vallitsevaa alakohtaista ymmarrysta, ajan myo6ta karttunutta kokemusta
seka kognitiivisia kompetensseja. Ndiden asioiden yhteisvaikutuksesta rakentuu itsenai-
sesti kasitys eli intuitio, joka vuorovaikutuksen avulla kerrotaan muille ja siitd muodos-
tetaan kasitys kollektiivisesti eli yhdessd muiden ihmisten kanssa. (Akinci & Sadler-
Smith, 2019.) Intuitiivisen tiedon jakaminen mahdollistaa sen luotettavuuden lisdanty-
misen esimerkiksi asiantuntijayhteisdssa (Raami, 2016, s. 85). Ryhman intuitioon vaikut-
tavat merkittavasti aiempi kokemus ryhman jasenyydesta, transaktiivinen eli kollektiivi-
nen muistijarjestelmad, tiimin valtuudet, paatoksien motiivit sekd paatoksien tarkeys
(Dayan & Elbanna, 2011). Myo6s ryhmatasolla yhdessa ratkaisuja tehtdessa intuitiivisen
ja analyyttisen jarjestelman yhteisty0 on merkittdavassa roolissa. Intuitiivisten kokemus-
ten kertominen ja pohtiminen muiden ihmisten kanssa yhdessa edesauttaa kokemuk-
sista oppimista. Taten jatkossa asioista paattaminen on edistyneempaa kollektiivisten

intuitioiden kehittymisen myota. (Akinci & Sadler-Smith, 2019.)

2.3. Alykis intuitio

Ihmisen ajattelua seka paatdksentekoa auttaa nimenomaan dlykas intuitio. Kolmen tai-
don omaksumisen kautta ihminen pystyy saavuttamaan alykkaan intuition. Alykkaan in-
tuition saavuttaminen edellyttda kykya virittyd intuitioon, lukea intuitiota ja arvioida
kunkin intuition luotettavuutta. Lisdksi intuition sanallistaminen seka sen tuottaman tie-
don jakaminen muille ihmisille ovat keskeisia taitoja niiden haastavuudesta huolimatta.
Avoimuus havainnoille seka erottelukykyisyys, etenkin samanaikaisesti iimetessa, ovat
piirteita, jotka liittyvat vahvasti intuition dlykkaaseen hyédyntamiseen. Intuition luku-
taito koostuukin padosin nimenomaan havainto- ja erottelukyvysta. (Raami, 2016, s. 9—

10, 12, 19.) Intuitiivisten prosessien kehittymista edesauttaa yleinen kiinnostus asioihin,
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kokeilunhaluisuus seka avaramielinen ja suvaitsevainen asenne (Salonen, 2017, s. 23).
Itseluottamus on myds keskeisessa asemassa. Tietoisesti tyoskentelemalla ihminen pys-

tyy vahentamaan pelkoa intuition kdyttamisesta. (Cartwright, 2004; Williams, 2012.)

Alykkaan intuitiokyvyn kehittdmisen keskiéssd on intentio eli mielen suuntaaminen rat-
kaisun saavuttamiseksi sekd ihmisen toiminta. lhmisen mieli tarvitsee harjoitusta avar-
tuakseen, silla esimerkiksi havaintokyvyn vapauttaminen edellyttda rajoittavien usko-
musten poisoppimista. Kokonaisuudessaan intuition kehittdminen on tietoiseksi kasva-
mista, joka tapahtuu itseen tutustumalla ja ajattelua harjoittamalla. Ei-tietoisen mielen
laajempi hyodyntaminen mahdollistuu esimerkiksi kayttaytymisen syiden tai ajattelun
tiedostamisen, kuten intuitioiden havainnoimisen ja niihin huomion kiinnittamisen,
kautta. Intuition kuunteleminen on keskeista etenkin sellaisissa tilanteissa, joissa mieli
vastustaa jotakin asiaa tai ajatus palaa mieleen uudelleen. (Raami, 2016, s. 38, 79, 259—
260, 271, 275.) Korkeamman tietoisuuden omasta toiminnastaan voi saavuttaa muun
muassa itsereflektiota harjoittamalla. Tietoisuuden kautta ihminen alkaa luottamaan sii-

hen, ettd han pystyy tunnistamaan intuitiivisia ajatuksiaan. (Surel, 2010, s. 222, 224.)

Ihmisen sisdisen danen puhuessa hiljaa oleminen, intuition kuunteleminen ja sen kunni-
oittaminen ovat keskeisid asioita. Hiljaisten hetkien luominen tietoisesti yksin ollessa
edesauttaa intuitioon yhteyden saavuttamista, minka vuoksi osaksi paivan rutiineja on
olennaista sisallyttaa hiljaisuus. Kyseisen hetken voi saavuttaa meditoimalla, tietoisuus-
taitoharjoituksia tekemalld, joogaamalla, kirjoittamalla, kirjaa lukemalla, rauhoittavaa
musiikkia kuuntelemalla tai soittamalla jotain soitinta. Ihminen pystyy keskittymaan pel-
kdstdaan hengittamiseen myos erilaisten yksitoikkoisten seka rytmikkdiden aktiviteet-
tien, kuten juoksun, pyorailyn, kadvelyn tai neulomisen, harjoittamisen kautta. Kyseiset
hetket voivat sijoittua kodin lisaksi myds muun muassa autoon, toimistolle tai luontoon.
Samanaikaisesti kyseisten aktiviteettien tekemisen kanssa ihmisen ajatukset pystyvat
vaeltamaan, mika puolestaan auttaa saavuttamaan sisdisen tietdmisen tavat. Myos uu-

teen kulttuuriin matkustaminen voi saada aikaan ihmisen intuitiivisten kykyjen
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aktivoitumisen, silla matkustaminen saa ihmisen nakemaan asiat erilaisesta perspektii-

vistd. Vaihtoehdot ovat siis todella moninaiset. (Richards, 2015.)

Kyseisiin hetkiin eivat kuulu erilaiset laitteet, silla ne usein lisdavat kiireen tuntua. Lait-
teiden pois kytkeminen auttaa sisdisen yhteyden avautumisessa. Hiljaisuus seka yksin
oleminen vahentavat stressia, mika puolestaan mahdollistaa vanhoista ajattelutavoista
irti paastamisen. Vanhoista ajattelutavoista irti pddstamisen myo6ta uusien ja selkeiden
yhteyksien luominen kohti uusia tietamisen tapoja seka intuitiivista tietoisuutta mahdol-
listuu. (Richards, 2015.) Yhteys intuitioon on mahdollista saavuttaa rauhattomassakin
ymparistossa, mutta se edellyttaa sitd, ettd osaa havaita ja erotella intuition (Salonen,
2017, s. 126). Intuition lukutaito kehittyy jo pientenkin havaintojen tekemisen myota.
Intuitiiviselle tiedolle avautumisen mahdollistaa epavarmuuden sietdminen sekd roh-
keus. Ihminen ei valttamatta saa intuition kautta valmiita vastauksia, vaan ihmista joh-
dattaa toiminnassaan eteenpain intuitio, jonka ihminen on havainnut. (Raami, 2016, s.

262-263, 266.)

Intuition menestyksekkaan saavuttamisen seka kayttamisen mahdollistaa sen asian hy-
vaksyminen, etta ihminen ei pysty taysin rationaalisesti ymmartamaan tilanteita tai ko-
konaan hallitsemaan niita (Korthagen, 2005; Williams, 2012). Léhtokohtaisesti havainto-
kyvyn kehittaminen edellyttaa sita, etta ihminen huomaa herkasti erilaiset havainnot ja
antaa niille tilaa. Liséksi ihmisen salliva ajattelutapa edesauttaa havaintokyvyn kehitta-
mista. Havaintokyvyn kehittamisen nakdkulmasta on erittdin tarkedaa huomata ihmiselle
itselleen tarkeimmat asiat, silld ihminen ei pysty havainnoimaan jatkuvasti kaikkea tie-
toisen mielen rajoitusten vuoksi. Toisinaan myds havaintokyvyn kohdentaminen on tar-
peellista. Havainnointi on kuitenkin intuitioonkin liittyen hyvin erilaista yksiléiden valill3,
silla ihmisilla on omat, yksil6llisesti kehittyneet tavat havainnoida. (Raami, 2016, s. 272—

273.)

Intuitiivista ajattelua on mahdollista ohjata eli ihminen voi kohdistaa sille tehtavan tai

maarittda suunnan (Salonen, 2017, s. 84). lInminen voi myds kysya aivojen intuitiiviselta
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osalta apua ongelman ratkaisemiseen ollessaan rentoutunut, silla aivot alkavat suoritta-
maan kaikkia syotettyja komentoja (Nadel, 2011). Kun mielen kapasiteetti paasee tiet-
tyyn aktiviteettiin keskittymisen ja rentoutumisen myo6ta vapaaksi, intuitiivinen prosessi
ahkeroi itsendisesti ja tiedostamattomasti seka saa aikaan lopputuloksen. Intuitiota ei
ole mahdollista pakottaa tai jouduttaa toimimaan, silld se tarvitsee rauhaa seka tilaa.
Tama selittyy silla, ettd intuition prosessille ominainen piirre on luovuus. Intuitio saa ai-
kaan vastauksen tyypillisesti siind hetkessa, kun informaatio on tarpeen, minka vuoksi
karsivallisyytta ja ennalta-arvaamattomuuden sietokykya tarvitaan intuition kuuntele-
misessa. Intuition tietoinen kdyttaminen vaatii toimiakseen joustavuutta seka kette-

ryyttd, joita intuitiota kayttamalla myos saavutetaan. (Salonen, 2017, s. 31, 84, 108.)

On mahdollista, ettd intuitiivisen prosessoinnin tuottama aikaansaannos on vaarassa.
Tietyt intuitiivisen jarjestelman luonteeseen liittyvat piirteet toisaalta luovat poikkeuk-
sellisia mahdollisuuksia, mutta myds altistavat virheille. Intuitiivisen jarjestelman luon-
teelle ominainen piirre on avarakatseisuus, silla se havainnoi kokonaisvaltaisesti ympa-
rilld meneilldan olevia asioita muodostaen niihin liittyen arvioita ilman mitaan tiettya
pdaamaaraa. Lisaksi intuitio pitda asioita yhta arvokkaina ja epailyn sijaan se pitda jokaista
vaihtoehtoa potentiaalisena. Intuitiivisen jarjestelman taipumuksena on kiinnittaa huo-
miota herkemmin kielteisiin kuin myonteisiin asioihin. Intuitiivisen jarjestelman haas-
teeksi lukeutuu se, etta vaikea tilannekaan ei pysayta sen toimintaa, vaan jarjestelma
hakee ratkaisun olemassa olevan tiedon volyymista tai laatutasosta huolimatta, silla rat-
kaisu on saatava aikaan. Logiikan ja mallinnuksen pohjalta intuitiivinen jarjestelma tuot-
taa kasityksen, jossa ymparistd on mutkattomampi, ennakoitavampi ja loogisempi. In-
tuitiivinen jarjestelma saa aikaan turhankin itsevarmoja lopputuloksia, silld aikaansaan-
nosten arvioinnin sijaan se keskittyy uusien asioiden tarkastelemiseen. Sen tuottamista
saannonmukaisista erehdyksista kaytetdan nimitystd vinouma. (Salonen, 2017, s. 49—
52.) On olemassa intuitiota vahvistavia seka vinouttavia tekijoita, jotka vaikuttavat intui-
tion luotettavuuteen ja sen arviointiin seka mahdollistavat intuitiivisten tuntemusten
tarkemman erottelemisen. Intuition merkitysta seka oikeellisuutta korostavat ominai-

suudet ovat intuition vahvistuksia ja puolestaan epéluotettavaan intuitioon liittyvat
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tapahtumat tai tuntemukset ovat vinoumia. Vahvistukset ja vinoumat ovat yksil6llisia,
minka vuoksi itselleen luontaisimpien ja yleisimpien vahvistusten ja vinoumien tunnis-
taminen yksilén toimesta on olennaista. (Raami, 2016, s. 281, 284.) Eras tapa on oman
motivaation ja mielialan jatkuva reflektointi intuitiota arvioitaessa (Sadler-Smith, 2010,
s. 25). Vinoumista ei ole mahdollista paasta eroon, mutta tiedostamisen myo6ta niiden
vaikutuksia voidaan koittaa poistaa. Ylipaataan intuitiivisten prosessien aikaansaamien
virheiden tunnistaminen edellyttaa kriittista ndakdkantaa intuition tuotoksia kohtaan.

(Salonen, 2017, s. 52, 75.)

2.4. Intuition harjoittaminen

Ihminen pystyy tulemaan tietoiseksi asioista, jotka ovat ei-tietoisia eli ihminen pystyy
harjoittelun avulla havaitsemaan intuitioitaan. Kuitenkin ihmisen mielen ei-tietoinen osa
on hyvin laaja ja sen tiedostaminen muuttuu vahitellen haastavammaksi. Taman vuoksi
my0Os osa intuitiosta pysyy aina tiedostamattomissa. Intuitio ei siis ole sattumanvarainen
oivallus, vaan sen sijaan intuitiokykya pystyy harjoittamaan. Tiedon hakeminen mahdol-
listuu tietoisen virittymisen myota. (Raami, 2016, s. 12, 39.) Liiallisen suorittamisen ja
kontrolloimisen vahentdminen on keskeinen asia intuition harjoittamisen nakokulmasta
(Salonen, 2017, s. 126). Intuition kehittyminen vaatii monenlaisia tekijoitd. Kehittaak-
seen intuitiotaan ihminen tarvitsee kokemusta asioista sekd verkostoja ndiden kokemus-
ten jakamiseen. Intuition kehittyminen edellyttda sietokykya seka positiivisia ettd nega-
tiivisia kokemuksia kohtaan. My6s tunnedlya seka uteliaisuutta etenkin uusien mahdol-
lisuuksien havaitsemista kohtaan tarvitaan. Intuitiota ei vieda darimmaisyyksiin silloin,
kun sen kehittamiselle asetetaan tietyt rajat. (Matzler, Bailom & Mooradian, 2007; Wil-

liams, 2012.)

Intuitiota voi kehittaa yksinkertaisilla harjoituksilla. Intuitio kehittyy luonnolliseksi vali-
neeksi, jota ihminen osaa hyddyntaa vaivattomasti silloin, kun harjoituksia tehdaan jar-

jestelmallisesti ja tosissaan. Toistojen maara vaikuttaa myos intuition kehittymiseen.
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Intuition hyddyntamisen kannalta on oleellista se, ettd ihminen pystyy olemaan avoin
havainnoilleen seka kokemuksilleen. Havainnoinnin, ldsnédolon, rentoutumisen seka ke-
hotietoisuuden harjoittaminen edesauttaa intuition kehittymista. Itsetuntemus seka
elaytyva lasndolo muodostavat hyvan lahtékohdan intuitiivisten taitojen kehittamiselle.
Intuitiota harjoittaessa parhaan lopputuloksen saavuttaa kokeilevan, tutkivan seka po-
sitiivisen asenteen omaava henkil6, joka kokee intuition kehittamisen mukavaksi toimin-
naksi. (Dunderfelt, 2008, s. 78-80, 82, 88.) Intuitiota voi harjoittaa esimerkiksi siten, etta
pitdad paivakirjaa intuitioihin liittyvista, vaivattomasti mieleen nousevista kokemuksista,
oivalluksista seka ideoista. Parin viikon kuluttua kyseisiin paivakirjamerkintéihin pala-
tessa verrataan merkintojen yhteytta elamassa tapahtuneisiin asioihin. (Tesolin, 2000.)
Myds intuitiota harjoitettaessa virheiden tekeminen ja niistd oppiminen on tarkeaa

(Raami, 2015, s. 191).

Paatoksentekoon liittyen voidaan tarkastella sitd, kuinka usein intuitiivisia ajatuksia hyo-
dynnetaan paatoksenteossa. Lisaksi voidaan kiinnittaa huomiota siihen, kuinka usein in-
tuitiivinen ajatus oli paatdksenteon osatekijand merkittdva tai arvokas. Kyseisten ha-
vaintojen pohjalta ihminen pystyy taitavammin hyodyntamaan intuitiivisia ajatuksiaan
paatoksenteossa seka luottamaan siihen, etta intuitiiviseen ajatukseen pohjautuva paa-
tos on oikea. (Surel, 2010, s. 224.) Intuitiivisten ajatusten osoittautuessa merkittaviksi
seka arvokkaiksi paatoksenteon tekijoiksi onnistumisen tiedostamisen, itselle positiivi-
sen palautteen antamisen ja itsensa kehumisen kautta voidaan vahvistaa kyseista toi-
mintatapaa. Toimintatavan vahvistamisen myo6ta seuraavalla kerralla vastaus saadaan
viela nopeammin. (Nadel, 2011.) Onnistuneet kokemukset intuition kuuntelemisesta ja
sen mukaan toimimisesta vahvistavat sisdisen ddnen kuuntelemista jatkossa (Richards,

2015). Lisaksi talloin taidot kehittyvat entisestdadn (Salonen, 2017, s. 126).

Valmentaja voi rohkaista yksiloa ja tukea yksilon intuitiivisten prosessien kehittymista.
Valmentajan vastuualue koostuu etenkin luottamuksellisen seka turvallisen ilmapiirin
luomisesta ja aktiivisesta lasndolosta. Yksiloille useiden erilaisten harjoitusten tarjoami-

nen valmentajan toimesta mahdollistaa sen, ettd jokainen voi |0ytaa itselleen sopivan,
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prosessia tukevan metodin. Lisaksi harjoituksia voi muokata vastaamaan kunkin yksilén
tarpeita. Kyseisten harjoitusten kautta kukin yksilo pyrkii itse I16ytamaan vaylan omiin
sisdisiin ulottuvuuksiinsa. Harjoitukset voivat aihealueiltaan kadsittda muun muassa tie-
toisuustaitojen kasittelya, mielikuvaharjoituksia, meditaatiota, oman toiminnan havain-
nointia ja reflektointia seka keskittymis-, rentoutumis- ja hengitysharjoituksia. Myos ryh-
makeskustelujen kdayminen on tehokas keino, silla talléin kokemusten jakaminen seka
vertaileminen mahdollistuu. (Raami, 2015, s. 169, 188, 191-192.) Tall6in esimiehen tai
kollegoiden kanssa tehdaan reflektointia yhdessa ja tarkastellaan intuition luotetta-
vuutta ja kayttokelpoisuutta. Muiden ihmisten kanssa reflektointia tehdessa nakemyksia
on useampia, eika tarkastelu rajoitu ainoastaan yksilon nakemykseen. Lisdksi samalla
intuition tunnistaminen, kdayttaminen ja siitda paatelmien muodostaminen harjaantuu.
(Salonen, 2017, s. 122.) Erilaisia kielikuvia voidaan hyddyntda intuitiota valmennetta-

essa, jolloin asia on helpompi ymmartaa (Raami, 2016, s. 47).

Intuition kehittyminen on prosessi, joka vie aikaa, silla uusien asioiden, kdaytantojen seka
tiedon sisdistdminen ja soveltaminen kaytannon eldamaan ei tapahdu hetkessa (Raami,
2015, s. 193—-194). Harjoittamisen myo6ta ihminen oppii kdayttdmaan intuitiota siten, etta
han ei kadu tehtyja paatoksia tai joudu jalkiviisastelemaan niita. Huolellisuutta tarvitaan,
jotta ihminen huomaa myos aikaisessa vaiheessa ilmenevat varoitusmerkit tai tunteet.
(Tesolin, 2000; Williams, 2012.) Intuitiivisten taitojensa kanssa paljon tekemisissa olevat
ihmiset ovat parempia kuuntelijoita (Tesolin, 2000). Sanottuihin ja sanomatta jatettyihin
asioihin eli koko tarinaan huomion kiinnittdminen on keskeista. Lisaksi on tarkeaa huo-
mata, milloin jotkut asiat eivat ole sopivia keskendan ristiriitaisen tai puuttuvan tiedon
vuoksi. (Tesolin, 2000; Williams, 2012.) Intuition harjoittaminen on kokonaisuudessaan
kannattavaa, silla se on eras paatoksenteossa menestymiseen vaikuttava tekija (Villoro

& Estaun, 2018).
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3. Intuitiivinen ajattelu ja paattely

Ihmisen ajattelu koostuu kahdesta eri jarjestelmasta, joista ensimmaiseen eli nopean
seka automaattisen toiminnan jarjestelmaan intuitiivinen ajattelu seka paattely kuuluu
(Kahneman, 2012, s. 30). Intuitiivisen pdattelyprosessin toimiminen kdytannossa perus-
tuu siihen, etta intuitio toimii erdanlaisena vaylana ihmisen alitajunnassa sijaitsevaan
tieto- ja kokemusvarastoon. lhminen pystyy siis alitajunnan avulla saavuttamaan ratkai-
suja ongelmiinsa. (Dunderfelt, 2008, s. 63.) Intuitiiviseen ajatteluun seka paattelyyn liit-
tyy myo0s joitakin edellytyksia ja esteitd. Lisdksi pystytddan maarittelemaan tiettyja omi-
naispiirteita tilanteille, joihin intuitiivinen paattely erityisesti sopii. Intuitiivisen paatte-

lyn kautta pystytdan saavuttamaan monipuolisia sekd merkittavia hyotyja.

3.1. Intuitiivinen ja analyyttinen jarjestelma

Ihmisen ajattelu koostuu kahdesta eri jarjestelmastd, joista ensimmainen eli intuitiivinen
jarjestelma on riippumaton tahdonalaisen sdatelyn aistimuksista. Lisaksi intuitiiviselle
jarjestelmalle on ominaista nopea seka automaattinen toiminta, joka ei vaadi juurikaan
tai mahdollisesti ollenkaan erillisid ponnisteluja siitd huolimatta, ettd se voi tuottaa mo-
nimutkaisia ajattelumalleja. Toinen eli analyyttinen jarjestelma puolestaan keskittyy ni-
menomaan ponnisteluja seka paattelya tietoisesti edellyttaviin toimintoihin, jolloin ih-
minen kokee oman toimijuutensa valintojen tekemisen kautta. (Kahneman, 2012, s. 30—
31.) Analyyttisen jarjestelman ansiosta ihminen kykenee haastavaan abstraktiin ja alyl-
liseen ajatteluun. Ihmisen ajattelun seka toiminnan hallitseminen kuuluu analyyttisen
jarjestelman tyohon. Analyyttinen jarjestelma ei kykene tarkastelemaan useita asioita
yhté aikaa, silla rationaalisen ajattelun kapasiteetti informaation lapikdymiseen on va-
hdinen. llman intuitiivista jarjestelmaa ajattelulle onkin tyypillista suppeus seka haja-
naisuus. Rationaalisen ajattelun taustalla vallitsee yksittdiset totuudet. Analyyttisen jar-
jestelman sujuva toiminta edellyttaa tarpeeksi aikaa ja tarkasti tismennetyn tehtavan.

Kuitenkin sen hyoddyntamiselle ominaiseksi piirteeksi lukeutuu kuluttavuus. Lisaksi



23

rationaalinen ajattelu on herkka hairiintymaan, jos huomio ei pysy lapikaytavassa asi-
assa. (Salonen, 2017, s. 21, 26.) Analyyttisen jarjestelman hyédyntamiseen liittyy vah-
vasti keskittyminen. Kummallakin jarjestelmalla on siis erilaiset tehtavat, kyvyt seka tie-

tyt niiden toimintaan liittyvat rajoitukset. (Kahneman, 2012, s. 30-31.)

Ihmisen ajattelu on padosin intuitiivista ja jokainen ihminen hyédyntaa, usein tiedosta-
mattomasti, intuitiota paivittdin (Raami, 2016, s. 18). Ihmisen paatdksenteko perustuu

my0Os enimmakseen intuitiiviseen prosessointiin (Salonen, 2017, s. 85). Intuition kadytta-
minen koetaan arvokkaaksi tekijaksi padatdksenteossa silloin, kun intuition kdyttaminen
tiedostetaan (Surel, 2010, s. 203). Intuitio hallitsee usein paattelya intuitiivisten proses-
sien nopeuden ja vaivattomuuden vuoksi. Lisdksi intuition hallitsevuuteen vaikuttaa se,

ettd intuitiiviset tunteet reflektoivat kokemuksellista oppimista. (Evans, 2010.)

Intuitiivinen mieli koostuu erilaisista ihmisen synnynnaisista taidoista seka harjoittelun
kautta automatisoituneista toiminnoista. Intuitiivisen jarjestelman kautta syntyneet vai-
kutelmat, intuitiot ja tunteet toimivat merkityksellisimpina ldhteinad analyyttisen jarjes-
telman toiminnalle. Kyseisia ajatuksia analysoi ja sadtelee nimenomaan analyyttinen jar-
jestelma. Saatelemisen keinoja ovat toimintojen ja ajatusten tukahduttaminen, muok-
kaaminen sekd valittdmasti kayttaytymisena ilmaiseminen. Analyyttisen jarjestelman
tehtdavana on muodostaa intuitiivisen jarjestelman ajatuksista jarjestaytynyt sarja, mika
vaatii tarkkaavaisuutta. Analyyttinen jarjestelma muodostaa siis uskomuksia seka tah-
donalaisia toimintoja intuitiivisen jarjestelman ehdotusten pohjalta. Lisaksi analyyttinen
jarjestelma aktivoituu intuitiivisen jarjestelman joutuessa hankaluuksiin. Kyseinen tyon-
jako minimoi ihmisen tekemien ponnistusten maaran seka optimoi tehdyn suorituksen,
minka vuoksi se on yleensa tehokas. (Kahneman, 2012, s. 31-32, 35, 56.) Kaytanndssa
ihmiset kayttavat usein rationaalisen ja intuitiivisen ajattelun yhdistelmaa, vaikka he
yrittaisivat hyddyntaa vain toista jarjestelmaa. Jarjestelmasta toiseen siirtyminen tapah-
tuu helposti, minka vuoksi ihmisen on haastavaa tiedostaa sitd. Todellisuudessa kay-
tossa olevien prosessien tiedostaminen paatdksentekijan toimesta edesauttaa paatok-

senteon seka siihen liittyvien prosessien kehittymista ja entistd parempien paatosten
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tekemistd. (Kutschera & Ryan, 2009.) Tiedostamisen lisdksi ymmarrysta intuition ole-
muksesta, kayttaytymisesta, lainalaisuuksista ja potentiaalista tarvitaan. Lisaksi ajatte-
lun kehittyminen holistisesti edellyttda ajattelun kokonaiskuvan hahmottamista. (Salo-

nen, 2017, s. 29, 91.)

3.2. Intuitiivinen paattelyprosessi kaytannossa

Ihmisen alitajunta koostuu miljoonista skripteista eli sisdistetyista toiminnan ohjeistuk-
sista, jotka kasittavat laajoja opittuja sisdisia malleja tiettyihin tilanteisiin, kuten ajatte-
lemiseen, tuntemiseen seka toimimiseen liittyen. Ihmisen havaitessa jotakin menneisiin
oppimistapahtumiin ja kokemuksiin liittyvaa, skriptit aktivoituvat automaattisesti. (Dun-
derfelt, 2008, s. 65.) Skripti on siis tapahtumaskeema eli erdanlainen kasikirjoitus tapah-
tuman kulusta. Ihminen muodostaa tapahtuman etenemisesta ennakoidun mielikuvan.
(Vilkko-Riiheld & Laine, 2012, s. 186.) Skriptien avulla ihmismieli pystyy suorittamaan
tehtdavaansa eli hakemaan ulkoisille kokemuksille seka erilaisille tapahtumille sisaisia
vastineita ja kyseisten tulkintamallien avulla ihminen pystyy ymmartamaan tilanteen.
Tilanteen ymmarrettydaan ihminen toimii ja tuntee skriptin ohjeiden mukaisesti ja pystyy
myo6s onnistumaan toiminnassaan. lhmisen alitajunta on koko ajan aktiivinen ja se yrit-
taa jatkuvasti auttaa ihmista esimerkiksi pyrkimalla saavuttamaan tavoitteita, minka
vuoksi alitajunta voidaan kasittaa psykologiseksi immuniteettijarjestelmaksi. Alitajunta

on myos todella luova. (Dunderfelt, 2015, s. 64—67, 69.)

Intuition avulla ihminen kykenee hyodyntamaan alitajunnassa olevaa tieto- ja kokemus-
varastoa. Intuition avulla ihminen havainnoi alitajunnan toimintaa seka sen tuottaman
vastauksen johonkin ongelmaan tai oikean toimintamallin johonkin tiettyyn tilantee-
seen. Lisaksi intuitio toimii vaylana erilaisiin ideoihin. (Dunderfelt, 2008, s. 63, 72.) Asi-
antuntija, kuten kokenut esimies, saavuttaa oikean informaation intuitiivisesti, koska in-
tuition ansiosta han kykenee havaitsemaan tarkkoja ja hienovaraisia vihjeita. Asiantun-

tijan hyvin organisoituneen tietovaraston ansiosta han pystyy kdyttamaan tietoa ripeasti
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ja automaattisesti. Intuition kautta asiantuntija hahmottaa sopivat ratkaisut asioihin,
koska kokemuksen karttumisen ansiosta asiantuntija kykenee hahmottamaan vaivatto-
mammin isoja kokonaisuuksia ja niiden takana vallitsevia saanndllisia malleja seka pys-
tyy linkittdmaan syita ja seurauksia. Intuition my6ta on saavutettavissa myos odotta-
mattomia ratkaisuja, jotka eroavat vanhasta ajattelusta ja malleista. (Salonen, 2017, s.
94.) Ihminen saavuttaa paatelmat ennen perusteluja silloin, kun tiedostamaton ja auto-
maattinen jarjestelma eli intuitiivinen mieli toimii tarkoituksenmukaisesti (Kahneman,
2012, s. 58). Alitajunta siis ratkaisee ongelmia ja reagoi erilaisiin tilanteisiin nopeasti ja
automaattisesti. Ihminen pystyy intuitiivisesti tietdmadan ongelmaan ratkaisun tai kysy-
mykseen vastauksen ilman suuria tietoisia ponnisteluja muun muassa erilaisten mieleen
heijastuneiden oivallusten, mielikuvien, tunteiden tai ajatusten kautta. (Dunderfelt,
2008, s. 63.) Aivojen toimintaan intuitiivisella tasolla kuuluu informaation lapikdayminen.
Informaatiota voi olla hyvin monenlaista, kuten kuvia, faktoja, tavoitteita, suunnitelmia
tai tapahtumia. Aivot kayvat kyseisen prosessin ihmisen tiedostamattomissa, minka
vuoksi ideoiden syntyminen saattaa tuntua tapahtuvan vaivattomasti seka kovin yhtak-
kia. (Cartwright, 2004.) Kyseiseen tunteeseen Ioytyy selitys konstruktiivisesta intuitiosta,
jota esiintyy asiantuntijuudessa. Konstruktiivinen intuitio liittyy jonkin uuden luomisen
prosessiin. Talléin asiantuntija samanaikaisesti kyseisen prosessin kanssa yhdistelee luo-
vasti mielessdan havaintojaan seka tietojaan, minka vuoksi lopputuloksen syntymiseen
liittyy tuollainen mieleen pulpahtamisen tuntemus. (Raami, 2016, s. 49.) Todella suurien
tietomadrien kayttdminen yhta aikaa mahdollistuu intuitiivisten prosessien ansiosta,
silld intuitio kayttaa tydomuistin sijaan padosin pitkakestoisen muistin resursseja. Sen si-
jaan ihmisen tietoisuuteen nousevat vain intuitiivisten prosessien aikaansaannokset. In-
tuition tekemalle tiedon lapikdynnille on tunnusomaista kokonaisvaltaisuus eli luovuu-
den avulla intuition tiedonkasittely ei rajoitu tyypillisiin informaation lokerointeihin tai
kategorisointeihin. Kokonaisvaltaisemman kasityksen lisaksi intuitio mahdollistaa asioi-

den oivaltamisen syvallisemmin. (Salonen, 2017, s. 21, 26, 51.)

Intuition tehokkuuteen vaikuttavat tehtdvaan liittyvat ominaisuudet tietouden lisdksi

(Constantinescu & Constantinescu, 2017). Valttamattd jossain tilanteessa
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asianmukaisesti toiminut opittu malli ei siis toimikaan muissa tilanteissa (Hicks ja muut,
2010; Williams, 2012). Intuition sovellettavuuden nakokulmasta skeemojen asianmukai-
suus eli relevanttius sekda monitahoisuus on keskeisessa asemassa. Intuitio on tehokas
silloin, kun skeemat tayttavat edellda mainitut ehdot. (Constantinescu & Constantinescu,
2017.) Kuitenkin alitajunnassa oleva opittu malli voi mahdollisesti olla vanhentunut, jol-

loin toimintaohjeistus ei valttdmatta ole asianmukainen (Dunderfelt, 2015, s. 69).

3.3. Intuitiivisen ajattelun seka paattelyn edellytykset ja esteet

Ihmiselld on mielen ei-tietoisessa osassa erilaisia automatisoituneita toimintamalleja,
emotionaalista vastustusta, pelkoja, rajoittavia uskomuksia seka alitajunnan vaaristy-
mid, joista tietoiseksi tuleminen seka irti paastaminen selkeyttda intuitiota. (Raami,
2016, s. 39.) Paatoksenteon laajeneminen ja uusien mahdollisuuksien tunnistaminen
edellyttaa nykyisten tarkasti mallinnettujen tapojen ja prosessien kyseenalaistamista ja

mahdollisesti niistd irti pdastamista (Salonen, 2017, s. 89). Kognitiivinen vaivattomuus

edesauttaa ihmisen omiin intuitioihinsa luottamista, silld usein talléin ihminen kokee tu-

tussa tilanteessa asiat positiivisesti (Kahneman, 2012, s. 74).

Intuitioon vaikuttaa ihmisen positiivisen tai negatiivisen mielialan voimakkuus (Sinclair
ja muut, 2010). Levollinen mielentila toimii tyypillisesti edellytyksena intuitiivisten aja-
tusten kehittymiselle (Raami, 2015, s. 142). Levollisen mielentilan saavuttaminen edel-
lyttda levottomuuden seka kiireisyyden vahentamista elamastéa (Tesolin, 2000). Eugene
Sadler-Smithin mukaan, jota Norton artikkelissaan haastatteli, ihminen voi tietoisesti an-
taa tilaa intuitiolle saavuttaakseen intuition avulla ratkaisuja seka ideoita. Tilan antami-
nen edellyttaa paattelykykyjen hallitsevuuden kytkemista niin sanotusti pois paalta tai
vahintdaan paattelykykyjen hallitsevuuden heikentamista. (2010.) Rationaalisen mielen
kiireisena pitdaminen mahdollistaa tilan antamisen intuitiolle. Kyseinen toimenpide on-
nistuu siten, etta rationaaliselle mielelle annetaan jokin rutiininomainen tehtava hoidet-

tavaksi. (Raami, 2015, s. 143.) Levollisen mielentilan lisdksi intuition kdyttoa edesauttaa
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omista tunteista tietoisena oleminen (Sinclair ja muut, 2010). My0s terveellisista ela-
mantavoista huolehtiminen on tarkeaa ja etenkin riittava uni seka maarallisesti etta laa-

dullisesti auttaa ihmista intuitiivisten ajatusten havainnoinnissa (Richards, 2015).

Yksilon ajattelutapa seka suhtautuminen intuitioon vaikuttaa merkittdvasti intuition tie-
dostamiseen ja hyodyntamiseen. Yksiloé esimerkiksi sivuuttaa tiettyyn intuitiotyyppiin
liittyvat havainnot, jos han ei usko sen olemassaoloon. Havaintojen sivuuttamisen lisaksi
yksilo kieltaa tai ohittaa myds kyseiseen intuitiotyyppiin liittyvat kokemukset. (Raami,
2015, s. 114.) Intuition tunnistaminen on haastavaa silloin, kun ihminen tuntee todella
vahvoja tunteita. Liiallisuuksiin mennessaan siis my0s positiiviset tunteet heikentavat
nakemysten oikeellisuutta, koska toiminta pohjautuu intuition sijaan tunteisiin. (Salo-
nen, 2017, s. 110.) Paatoksentekijoiden on olennaista oppia tunnistamaan tilanteet, jol-
loin intuitioon luottaminen ei ole kannattavaa. Lopputulos voi olla ei-toivottu, jos intui-
tiota kadytetaan seka sovelletaan sopimattomasti. Kyseinen tilanne havainnollistaa hyvin
sitd, ettd rationaalinen seka intuitiivinen paattely tdydentavat toisiaan. (Matzler, Uzelac
& Bauer, 2014a.) Ihmisen tunnepitoisen sekd harkitsevan ajatteluprosessin tarkeana pa-

noksena toimii usein intuitio (Locander ja muut, 2014).

Erilaiset ihmisen psyyken keksimat uskomukset sekd selitykset voivat vaaristaa intui-
tiota. Ihmisen psyyke pyrkii joissakin tilanteissa luovasti pehmentamaan elaman todel-
lista kovuutta muun muassa toiveajattelulla. Lisdksi intuitiota voivat vaaristda pelko-
seka luuloajattelu. Tietoisuus intuitiosta ja sen toiminnasta auttaa tunnistamaan oikean
ja virheellisen intuition. (Dunderfelt, 2008, s. 58-59, 61.) Ihmisen luovuus seka intuitiivi-
suus vahenee silloin, kun ihminen on kognitiivisesti rasittunut. Talléin ihmisen kaytok-
selle on tyypillista epaluuloisuus, valppaus, epamukavuuden tunne, suurempi ponnis-
telu seka virheiden vahempi maara. (Kahneman, 2012, s. 75.) Intuition lukemista héirit-

see puolestaan ihmisen varuillaan oleminen (Raami, 2016, s. 264).
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3.4. Millaisiin tilanteisiin intuitiivinen ajattelu ja paattely sopii parhaiten?

Intuitio ja rationaalisuus ovat toisiaan taydentadvid prosesseja. On tarkeaa paatoksen-
teon tehokkuuden seka luotettavuuden kannalta oppia kdyttdmaan seka intuitiota etta
rationaalista paattelya siten, ettd ne vastaavat kunkin padatoksentekotilanteen vaati-
muksia. (Sadler-Smith & Shefy, 2004.) lhmisen ajattelun analyyttisen jarjestelman ol-
lessa varattu vaikuttaa ihmisen kayttaytymiseen huomattavasti enemman intuitiivinen
jarjestelma, joka on tiedostamaton seka automaattinen (Kahneman, 2012, s. 53). Koke-
muksellisen oppimisen vuoksi intuitio toimii hyvin etenkin tutuissa ymparistoissa (Evans,
2010). Paatosten identifiointi ja priorisointi seka mahdollinen delegointi ovat tarkeita
prosesseja, joiden avulla havaitaan tiettyjen paatosten kehittamiseen kaytettavan ajan
hyodyllisyys. Intuitiivisten paattelytaitojen kehityttya on mahdollista valttya tarpeetto-
milta analyyseilta. (Sadler-Smith & Shefy, 2007.)

Intuitiivinen ajattelu tapahtuu nopeasti. Prosessin nopeuden takia intuitiivinen ajattelu
on erityisen arvokas tyokalu tilanteissa, joissa paatoksia pitaa tehda nopeasti, eika aikaa
rationaaliselle paattelylle ja faktojen tarkistamiselle ole. (Surel, 2010, s. 210.) Intuitio on
myos vaikuttava tyokalu tilanteissa, joissa vaihtoehdot ovat moninaiset tai tietoa on niu-
kasti saatavilla. Intuitiivinen paattely sopii sellaisiin tilanteisiin, joissa paatoksia pitaa
vahvistaa. Lisaksi intuitiivista paattelya kannattaa hyodyntaa tilanteissa, joissa tulevai-
suus on epdvarma. (Patterson ja muut, 2012.) Intuitio pystyy vdahentamaan epavar-

muutta seka hallitsemaan sitd, mika taydentada rationaalisia ndkdkohtia (Zinn, 2008).

Monien asioiden yhtaaikaisesti tapahtuvaan prosessointiin pystyy intuitiivinen ajattelu.
Intuitiivisen seka rationaalisen padattelyn yhteistyon merkitys korostuu ajatustoiminnan
muuttuessa haastavammaksi. (Raami, 2016, s. 19.) Monimutkaisemman ajattelun lisaksi
intuitio mahdollistaa uusia tapoja luovaan ajatteluun, silld intuition kautta esimerkiksi
muutoksen signaaleja tunnistaa paremmin (Surel, 2010, s. 219-220). Nykyaan jatkuvasti
kohdattavien isojenkin muutosten myo6ta tarvitaan kehittynytta ongelmanratkaisua, silla

kyseisten haastavien ongelmien ratkaiseminen edellyttdd tuoreita nakemyksia ja
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kattavaa ajattelua, joihin intuitio on erikoistunut. Ongelmien huomaamisen, hahmotta-
misen ja selvittamisen nakokulmasta keskeisessa roolissa on etenkin intuition erottelu-
kyky tarpeellisen ja tarpeettoman tiedon suhteen seka erilaisten mallien ja ristiriitojen
havaitsemiskyky. Ratkaisevimpia tekijoitd ongelmanratkaisussa ovat kuitenkin intuition
aikaansaama luovuus sekd ennenndkemattomien mahdollisuuksien tunnistamiskyky.
(Salonen, 2017, s. 92.) Kuviosta 2 nahdaan, millaisiin tilanteisiin intuitiivinen ajattelu ja

paattely sopii erityisesti.

s UTUT ympdristot

Nopeutta vaativat filanteet

a Vaihtoehdot ovat moninaiset

e Tietoa on niukasti saatavilla

Paatoksien vahvistaminen

mmmm |Ulevaisuus on epdvarma

s Useiden asioiden samanaikainen prosessointi

e Luovuutta vaativat tilanteet

Kuvio 2. Tilanteita, joihin intuitiivinen ajattelu ja paattely sopii parhaiten kappaleessa esitetyn
teorian mukaan.

3.5. Intuitiivisen ajattelun seka paattelyn hyodyt

Intuitiivisen seka rationaalisen paattelyn yhdistaminen edistaa paatdksentekoa, silla in-
tuition avulla voidaan ylittda rationaalisuuden rajat (Betsch & Gléckner, 2010). Intuitii-

visen ajattelun ja rationaalisen paattelyn yhteistoiminnan ansiosta ihminen selviaa
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elamadstdaan vaivattomammin, silla ilman kahta prosessia ihminen olisi kyvyton toimi-
maan ja elama olisi huomattavasti vaativampaa. Talléin ihminen hukkuisi kohtaamiensa
tehtdvien monimutkaisuuteen sekd niiden maardaan. lhminen pystyy uhraamaan ana-
lyyttisen ajattelun arvokkaita resursseja intuitiivisen mielen ansiosta muun muassa va-
hemman arkipdivaisiin tehtaviin. (Sadler-Smith, 2010, s. 13-14.) Intuitiivisen ja analyyt-
tisen jarjestelman yhteisty6 on tehokasta ja se mahdollistaa suorituksen paranemisen

alyllisten ponnistelujen vahentyessa (Salonen, 2017, s. 27).

Intuitio mahdollistaa paatoksenteon nopeutumisen. Paatoksenteon nopeutuminen on
tarked aspekti etenkin nykyaan vallitsevassa monimutkaisessa ja muuttuvassa maail-
massa. Intuitio on mahdollisesti ainoa lahestymistapa paatoksentekotilanteeseen, jossa
resurssit, kuten aika, ovat rajalliset. (Miller & Ireland, 2005.) Jos intuitiivista jarjestelmaa
ei olisi, ajattelu toimisi hitaasti ja jaykasti (Salonen, 2017, s. 27). Intuitiivisen ajattelun
hyodyntaminen paatoksenteossa mahdollistaa sen nopeuden takia monia merkittavia
asioita, kuten nopeammin seuraaviin hoidettaviin asioihin tapahtuvan siirtymisen seka
kriisitilanteilta valttymisen. My®0s intuitiivisen ajattelun tuoma selkeys nopeuttaa paa-
toksentekoa. Intuitiivisen ajattelun nopeus seka selkeys teravoittaa taitoja siten, etta ih-
miset pystyvat nopeasti arvioimaan uusia tilanteita ja taten he pystyvat esimerkiksi aa-
vistamaan merkkeja potentiaalisista mahdollisuuksista. (Surel, 2010, s. 210, 218.) Lisdksi
intuitiiviset prosessit mahdollistavat entuudestaan tunnettujen asioiden kasittamisen
tuoreella tavalla. Intuitiosta saatava etu korostuu myos poikkeustapausten havaitsemi-

sessa. (Salonen, 2017, s. 22, 83.)

Intuitio vaikuttaa merkittavasti tavoitteiden saavuttamiseen, silla intuition avulla pysty-
taan voittamaan vaikeudet ja myds mahdottomalta tuntuvien tehtavien suorittaminen
helpottuu intuition ansiosta. lhminen kykenee muodostamaan intuition avulla moni-
mutkaisista ongelmista kdaytannonlaheisempia sekd yksinkertaisempia eli helpommin
ymmarrettavissa olevia. (Ali, 2015.) On myds mahdollista, ettd intuitio hahmottaa on-
gelman ja tuottaa siihen vastauksen, vaikka tietoisesti intuitiiviselle jarjestelmalle koh-

distettavaa tehtdvda ei tunnistettaisi tai koko ongelmaa ei tietoisesti havaittaisi.
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Keskeisten asioiden tunnistaminen valtavista tietomassoista ja niihin paneutuminen
mahdollistuu intuitiivisten prosessien myo6ta. Taten estetdan ajattelun liiallinen rasittu-
minen, suunnan kadottaminen seka paatoksenteon tukkeutuminen. Talléin myds koko-
naisuuksien hahmottaminen helpottuu. (Salonen, 2017, s. 85-86, 92.) Kaiken kaikkiaan
ihminen antaa stressaamisen sijaan tietoisesti tilaa rentoutumiselle saavuttaakseen in-
tuition, mika puolestaan tehostaa ihmisen toimintaa ja tekee siita luovempaa seka on-

nellisempaa (Tesolin, 2000).

Yhteensopivien heuristiikkojen eli peukalosaantojen, kuten yksinkertaisten periaattei-
den, hydédyntaminen luo nopeita vastauksia suhteellisen vahaisella analyyttisella ajatte-
lulla. Kyseisiin prosesseihin liittyy vahva oikeuden tunne. (Thompson ja muut, 2013.) Li-
saksi intuitiivisen ajattelun tuloksena saavutetun idean tai ratkaisun kertominen koe-
taan voimaannuttavaksi, jos yhteisdssa vallitsee hyvaksyva ilmapiiri (Raami, 2015, s.

151).
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4. Esimiestyo

Esimiestyd merkitsee sekd toimenkuvaa ettd ammattitaitoaluetta (Viitala & Jylha, 2019,
s. 245). Esimies on vastuussa oman tiiminsa toiminnasta ja yritystason strategian toi-
meenpaneminen oman tiimin avulla on keskeinen esimiehen tehtava. Esimies siis ohjaa
toimintaa ndyttdmalld suunnan ja reagoi ajoissa havaitessaan ristiriitoja. (Salminen,
2006, s. 23.) Syy-seuraussuhteiden kasittaminen onkin olennainen asia, johon johtami-
nen pohjautuu (Viitala & Jylha, 2019, s. 16). Etenkin nykyaan jatkuvissa muutoksissa ja
ylipdatadn tahdin nopeutuessa aktiivisen toiminnan johtamisen merkitys korostuu (Jar-
vinen, 2018, s. 32). Kilpailun kiristyessa ja maailman monimutkaistuessa madaratietoi-
sempaa johtamista tarvitaan, jotta voidaan menestya ja saavuttaa keskeiset strategiset
tavoitteet. llman sitd toiminta on aikaansaamatonta, muodostuu epaselvyyksia ja ihmi-
set kokevat turhautumisen tunnetta. Paineiden ja vaatimusten seka epavarmuuden kas-
vaessa johtamistyon tarkea tehtava on myos saada aikaan ja sailyttdaa vakautta. Etenkin
johtamisen merkityksen korostuessa on esimiehelle mahdollistettava tarpeeksi aikaa

esimiestehtavan tekemista varten. (Jarvinen, 2005, s. 13-14, 17-19, 22.)

Esimies sisaistaa ajan myota yrityksessa vallitsevan johtamiskulttuurin, mika vaikuttaa
hanen kayttaytymiseensa. Kuitenkin jokainen esimies itse my0s vaikuttaa yrityksen joh-
tamiskulttuurin muodostumiseen. Koko yrityksen esimiestyon johtaminen kasittaa kun-
nollisten olosuhteiden luomisen esimiestehtavan tekemiselle sekda maaratietoisen joh-
tamiskulttuurin kehittamisen. (Viitala & Jylha, 2019, s. 247.) Esimiehen johtamiskayttay-
tyminen voi vaikuttaa yhtena osatekijana jopa yrityksen maineeseen ja titen tyonanta-
jakuvaan. Hyva esimiesty6 on eras keino, jolla sitoutetaan henkil6st6a seka rekrytoinnin

nakokulmasta vedetaan puoleensa uusia tyontekijoita. (Hyppanen, 2007, s. 16-17, 19.)
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4.1. Esimiehen tehtavat

Esimiehen tehtavat pohjautuvat liiketoiminnan tarpeiden lisaksi lakiin. Niin strategiset
kuin operatiiviset tehtdvat ovat osa esimiestyota. (Hyppanen, 2007, s. 9, 71.) Esimies
katsoo tiimin toimintaa laaja-alaisesti ja kiinnittaa huomiota yrityksen nakokulmaan. Esi-
miestyohon kuuluu muun muassa suunnittelu, organisointi, resurssien jakaminen, on-
gelmanratkaisu, riskienhallinta, kehittamistyé seka tuloksenteko. Esimies onkin vas-
tuussa tiiminsa toiminnasta myos taloudellisesta nakokulmasta tarkasteltuna. Esimie-
hen tehtaviin kuuluu johdettavien tukeminen, jotta he pystyisivat tekemaan parhaansa.
Toisin sanoen siis esimies auttaa johdettaviaan onnistumaan niin yksilo- kuin ryhmata-
solla. Johdettavia tukeakseen esimies rakentaa jarjestysta, hoitaa resurssien hankinnan,
selkeyttda tavoitteet ja toimintatavat, paattaa asioista seka huolehtii oikeudenmukai-
suudesta ja tasa-arvosta. Lisdksi esimies huolehtii tiedonkulusta ja kehittda vuorovaiku-
tusta seka yhteistyota niin tiimin sisalla kuin suhteessa muihin tahoihin. Keskeinen esi-
miestyohon sisdltyva tehtdava on myds oman tiimin ja yksiloiden perustehtavan kertomi-
nen kdytannonldheisesti ja sen havainnollistaminen suhteessa koko yritykseen. Johdet-
tavien kannustaminen parempiin suorituksiin, heidan osaamisensa kasvattaminen seka
tyon mielekkyyden ja merkityksellisyyden tuntemuksen lujittaminen ovat olennainen
osa esimiehen tyota. Kaiken kaikkiaan esimiestyo koostuu siis seka asioiden ettd ihmis-
ten johtamisesta. Esimiestydssa on omat haasteensa. Tyopaivien aikana esimies kohtaa
tyypillisesti useita keskeytyksia seka eri suunnista tulevia pienid asioita, jotka tulee hoi-
taa. Esimiestyd my0s palkitsee ja tarjoaa mahdollisuuden kehittya. (Salminen, 2006, s.

20-22,24-27.)

Tiimin tehokas toiminta edellyttaa johtamista (Jarvinen, 2018, s. 27). Esimies pyrkii vai-
kuttamaan tiimin jaseniin, jotta padstaan yhteiseen paamaaraan. Laajemmasta, koko-
naisvaltaisemmasta ndkokulmasta tarkasteltuna niin kutsutun alykkaan (eli fyysista,
psyykkistd, sosiaalista ja henkistda osaamista monipuolisesti hyddyntavan) johtajuuden
perustana toimii esimiehen ja tiimildisten keskindinen kommunikaatio. Kommunikaa-

tion kautta he pyrkivat padasemaédn yhteiseen visioon ja tavoitteisiin tehokkaasti. Seka
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tiimin ettd yrityksen arvot ja kulttuuri vaikuttavat taustalla. (Sydanmaanlakka, 2004, s.
25, 137.) Lisaksi yksiloiden erilaisuuden ja henkiléston monimuotoisuuden valjastami-
nen kayttdon ja sitd kautta lisdarvon muodostaminen edellyttaa erilaisuuden johtamista

(Hyppénen, 2007, s. 31).

Esimies luo ja varmistaa edellytykset, kuten puitteet ja mahdollisuudet, menestyksek-
kaalle tyon tekemiselle. Esimies vaikuttaa edellytysten luomisen kautta tyon sujumisen
lisaksi myOs onnistumisen kokemuksiin. Etenkin jatkuvasti muutoksia kohdatessa esi-
miehen vastuulla on huolehtia muun muassa toiminnallisten rakenteiden, prosessien ja
pelisdantojen jarjestyksestd ja selkeydestd, jotka mahdollistavat tiimin tavoitteellisen
toiminnan. Lisdksi esimies pyrkii rakentamaan ja edistamaan henkiloston tyémotivaa-
tiota seka tyotyytyvaisyytta. Realististen eli saavutettavissa olevien tai mahdollisesti yli-
tettavissa olevien tavoitteiden asettaminen on erds keskeinen keino, jolla voidaan kas-
vattaa tyontekijoiden halua tehda tyota. Lisdksi tyontekijan motivoitumiseen ja sitoutu-
miseen esimies voi vaikuttaa sill3, etta tarkentaa yksilon tehtavat ja vastuut tarpeeksi
henkilokohtaisesti. (Jarvinen, 2018, s. 27, 31, 33, 36, 37—-38.) Sitoutumisen kasvattamista
edesauttaa henkiléston osallistaminen tavoitteiden asettamiseen seka keinojen keksi-
miseen tavoitteisiin padsemiseksi. Lisaksi tietyn lilkkkumavaran mahdollistaminen tyon-
tekijalle tavassa, jolla han saavuttaa tavoitteet on suotuisaa sitoutumisen nakokulmasta.
Aikaansaamista, motivaatiota ja omistautumista voidaan kehittaa entista paremmiksi,
kun henkilostdéa valtuutetaan eli vastuuta kasvatetaan. Silld on positiivinen vaikutus
my0s yhteisten arvojen omaksumiseen ja se tarjoaa hyvan mahdollisuuden osaamisen
kehittamiseen. (Carter, 2009.) On myds olennaista selventda henkiloston paatos- seka
vaikutusmahdollisuudet, jotta energia suunnataan paatettavissa tai vaikutettavissa ole-
viin asioihin. Esimiestehtaviin kuuluu saannéllinen toiminnan seuraaminen ja arviointi
niin yksilo- kuin tiimitasolla. (Hyppanen, 2007, s. 30, 71.) Positiivista palautetta anta-
malla esimies osoittaa arvostusta tyontekijan tydpanosta kohtaan. Lisdksi esimies voi
palkita tyontekijan hyvasta tydsuorituksesta, mutta tama edellyttaa sita, etta esimie-
helle on mahdollistettu tarpeeksi keinoja tyontekijoiden palkitsemiseen. (Jarvinen,

2005, s. 16, 19.)
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Esimies tybnantajan edustajana on myds omalta osaltaan vastuussa tyéhyvinvoinnin
edistamisestd. Esimiehelld on edellytykset hoitaa tyo, sen tekemisen ymparisto ja re-
surssit kuntoon siten, ettd tyonteko onnistuu ilman sita hairitsevaa rasitusta. (Viitala &
Jylha, 2019, s. 229-230, 245.) Sujuvan vuorovaikutuksen ja sosiaalisen tuen seka hyvin-
voivan tydpaikan olosuhteiden valilla vallitsee riippuvuus. Henkilot, jotka kokevat tyo-
paikan olosuhteiden olevan kunnossa ovat merkittavasti tyytyvdisempia tyohonsa,
omistautuneempia ja heilld on korkeampi moraali tyota kohtaan. Puolestaan poissaolo-

jen maara ja halu vaihtaa tydpaikkaa olivat heilld vahdisempia. (Lowe ja muut, 2003.)

4.2. Vastuu ja valta

Esimiesasemaan liittyy keskeisesti vastuu itsen lisdaksi myos muista henkildista yrityk-
sessd. Myos juridisesta ndakokulmasta katsottuna vastuu on suuri. (Salminen, 2006, s. 20,
23.) Esimiehelle kuuluu tyénjohto-oikeus seka -velvollisuus, jota on olennaista hyddyn-
taa esimerkiksi epdjarjestyksen ja epatietoisuuden minimoimiseksi (Jarvinen, 2018, s.
37). Esimies edustaa tiimidan ja lisdksi esimerkiksi johdettavien ndakdokulmasta esimies
edustaa yritysta. Suhteet, joita esimies muodostaa johdettaviin eroavat suhteista kolle-
goihin. Monesta eri suunnasta kohdistuu esimieheen erilaisia odotuksia, vaatimuksia ja
tunteita, esimiehen kayttaytymiseen kiinnitetdan huomiota ja johdettavien suhtautumi-
nen esimieheen voi vaihdella paljonkin yksildiden valilla. Luottamuksen saavuttaminen
johdettavien keskuudessa ei tapahdu hetkessa, vaan se vaatii pitkajanteisyytta. (Salmi-
nen, 2006, s. 20—23, 25.) Esimiehen ldsndolo johdettavien keskuudessa on eras toimiva
tapa kiinnostuksen ilmaisemiseen johdettavien ty6ta kohtaan (Jarvinen, 2018, s. 16).
Kuitenkin myds esimiehelle mahdollisesti kuuluu alaisen rooli tietyssa yhteydessa (Sy-

danmaanlakka, 2004, s. 120).

Esimiesasema tuo mukanaan valtaa (Viitala & Jylha, 2019, s. 38). Vallankdytté6n suhtau-

tuminen on esimiehen toimesta pohdittava asia. Vallan kanavoiminen tyoyhteison ja
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yrityksen parhaaksi edesauttaa esimiestydssa onnistumista. (Jarvinen, 2018, s. 13, 18—
19.) Lisdksi se vaikuttaa positiivisesti henkiléston motivaatioon ja sitoutumiseen. Tilan-
teen niin edellyttdaessa esimiehen taytyy tehda tarvittavia paatoksia ja perustella kysei-
set paatokset selkeasti ja kattavasti henkilostolle. My6s haastavia asioita kohdatessa esi-
mieheltd edellytetdan kykya rohkeasti tarttua niihin. (Viitala & Jylha, 2019, s. 38, 246.)
Vallan kayttamattomyys ei ole loppujen lopuksi hyva asia esimiestydssa menestymisen
nakodkulmasta, silla se johtaa turvattomuuden tunteen kokemiseen henkilostossa, kun
tavoitteellinen ja luotettava tyon tekemisen ohjaaminen ja johtaminen puuttuu. Seka
vuorovaikutusta ja osallistamista etta aktiivista ja jamakkaa paatoksentekoa tarvitaan
tilanteesta ja asiasta riippuen. Vallan kadytosta riippumatta johdettavat mieltavat esimie-
hen auktoriteetiksi. (Jarvinen, 2018, s. 16, 18—19.) Virallisen aseman lisaksi valta voi poh-
jautua muun muassa arvostukseen, jota kutsutaan niin sanotuksi henkil6kohtaiseksi val-
laksi. Totuudenmukaisuus, avoimuus ja yhtenevaisyys ovat ominaisuuksia, jotka johta-
vat sosiaalisen vaikutusvallan saavuttamiseen esimiehen toimesta. Verrattaessa henki-
I6kohtaista valtaa asemaan perustuvaan valtaan vaikuttavuuden suhteen on henkil6-
kohtaisen vallan vaikuttavuus merkittdvasti suurempaa. (Viitala & Jylha, 2019, s. 39.)
Kaiken kaikkiaan valta- ja vastuusuhteiden maaritteleminen ja viestiminen selkeasti ovat
keskeisia toimenpiteitd toiminnan sujumisen nakokulmasta. Vastuun ja vallan vilisen
suhteen tasapaino on myos olennaisessa asemassa. (Jarvinen, 2005, s. 19.) Vastuun ja
vallan lisaksi tietdamys on kolmas tekija, jonka tasapaino suhteessa muihin on keskeinen

asia (Viitala & Jylha, 2019, s. 37).

4.3. Esimiesosaaminen

Esimiesty® asettaa osaamiselle tiettyja vaatimuksia, silla substanssiosaamisen lisaksi esi-
miestyossa tarvitaan johtamisosaamista. Kuitenkin laht6kohtaisesti hyvan esimiestyon
edellytys on sen asian hyvaksyminen, etta johdettavat ovat tietyissa asioissa parempia
asiantuntijoita kuin esimies itse. (Salminen, 2006, s. 22—-23.) Esimieheltad edellytetadn

kokonaisuuden hallintaan liittyvda tietoa sekd ndkdkulmaa. Yrityksen liikeidean ja
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strategian tunteminen on avainasemassa ja sita tarvitaan esimiestydssa esimerkiksi prio-
risoinnissa. (Jarvinen, 2005, s. 22.) Joustavuus, neuvottelu- ja sovittelutaidot seka yhteis-
tyotaidot ovat keskeisia ominaisuuksia ja taitoja, joita esimies tydssaan hyédyntaa (Jar-
vinen, 2018, s. 35). Esimiestyossa korostuu myos epavarmuuden ja paineensietokyvyn
seka toisiin ihmisiin luottamisen merkitys (Viitala & Jylha, 2019, s. 29, 280). Lisadksi no-
peutta, tehokkuutta, innovatiivisuutta, itseohjautuvuutta ja itsensa johtamista tarvi-
taan. Esimies kohtaa tyossaan lukuisia monitulkinnallisia tilanteita ja hdanen on tasapai-
noiltava sekd kovuuden ettd pehmeyden suhteen erilaisissa tilanteissa. Esimiehelta
edellytetdan myos hyvia vuorovaikutustaitoja, tunnealykkyytta ja kykya kuunnella. Kai-
ken kaikkiaan monet asiat, jotka linkittyvat esimieheen, kuten esimiehen toiminta, tie-
totaito, kokemukset, persoonallisuus, itsetuntemus ja itseluottamus, ovat merkittavia
tekijoita johtamisprosessin ndakokulmasta. (Sydanmaanlakka, 2004, s. 120, 143, 213.)
Tietojen ja taitojen lisdksi erds keskeinen esimiesosaamisen osatekija on asenne eli aito
halu esimiestyon tekemistd kohtaan. Kaikkien ndiden kolmen edelld mainitun esi-
miesosaamisen osatekijan yhdistdminen ja valjastaminen osaksi toimintaa on keskeista.
Lisdksi esimiesosaamisen kehittdmiseen panostaminen on kannattavaa seka esimiehen
etta yrityksen liiketoiminnan nakdkulmasta. (Hyppanen, 2007, s. 22, 24, 250.) Itsereflek-
tion harjoittamisella on my6s esimiesosaamisen kehittamisen, etenkin asenteen, nako-

kulmasta oma merkityksensa (Viitala & Jylha, 2019, s. 29).

Johtamisen toimintaympaéristossa on tapahtunut esimiestydn haastavuutta lisddvia
muutoksia ja sille tyypillisia ominaisuuksia ovat muun muassa monimutkaisuus, ristirii-
taisuus seka ripeat vaihtelut ja muutokset. Luovan alykkyyden, joka sisaltaa jarkiperai-
sen, emotionaalisen seka henkisen dlykkyyden, merkitys esimiestydssa korostuu tallai-
sessa toimintaymparistdssa. Esimiehelta edellytetdaan kykya jasentad ymmarrettava ko-
konaisuus sekavasta nakymasta seka taitoa ilmaista asia tehokkaasti ja sujuvasti. Lisaksi
esimieheen kohdistuu vaatimukset parempien tulosten saavuttamisesta. Vastakkaisia
tavoitteita tai arvoja kohdatessaan esimiehelta edellytetaan kykya sovittaa yhteen ky-
seisid asioita. (Sydanmaanlakka, 2004, s. 142-143, 191, 213.) Vastuullisuusndkdkulma,

joka kattaa ekologiset, taloudelliset ja sosiaaliset vaikutukset, on korostunut seka
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yritysten toiminnassa etta johtamisessa. Vastuullisuus edellyttda johtamisessa huomion
kiinnittamista positiivisten vaikutusten edistamiseen ja negatiivisten vaikutusten mini-
moimiseen. (Viitala & Jylha, 2019, s. 318-319.) Nykydan ennakointi, tarpeeksi ripea rea-
gointi ja uudistuminen ovat merkittavia edellytyksia onnistumiselle (Jarvinen, 2005, s.
18). Muutosten johtamisen ja innovoinnin edistamisen merkitys korostuvat, minka
vuoksi kannustamista, voimaannuttamista, valtuuttamista, itseohjautuvuuden lujitta-
mista ja luovuuden hyodyntamiseen seka riskinottoon rohkaisemista painotetaan esi-
miehen keskeisina tehtavina (Viitala & Jylha, 2019, s. 22-23, 280). Esimies voi osaltaan
edesauttaa luovuuden lisddntymista luomalla olosuhteet, jotka mahdollistavat tiedosta-
mattomille prosesseille tarpeeksi tilaa, jota ne tyoskentelya varten tarvitsevat (Sadler-
Smith, 2016). Ylipdataan erilaiset muutokset asettavat vaatimuksia oppimiselle, osaami-
sen kehittamiselle ja jakamiselle seka niiden jatkuvuudelle. Hyvan ilmapiirin, jolle tyypil-
lisia piirteita ovat avoimuus ja luottamuksellisuus, aikaansaaminen esimiehen toimesta
edesauttaa oppimista, silld virheiden tekeminen nahddaan mahdollisuutena oppia ja pa-
lautetta osataan antamisen lisdksi ottaa vastaan. (Hyppanen, 2007, s. 25, 123-124, 273.)
Lisaksi ilmapiirin turvallisuus edesauttaa itsensa likoon laittamista ja riskinottoa, kun esi-
merkiksi idean valmiudesta tai toimivuudesta riippumatta henkilosto tietaa saavansa tu-

kea ja arvostusta osakseen (Viitala & Jylha, 2019, s. 286).

Esimiehelle muodostuu kontakteja seka karttuu ajan myota tukiverkosto (Jarvinen,
2005, s. 22). Usein jo yrityksen sisadlla monet eri tahot, kuten esimiehen esimies, kollegat,
johto ja mahdollisesti HR, tukevat esimiesta tydssaan. Sidosryhmien tuen ja avun kayt-
taminen hyvaksi edesauttaa esimerkiksi esimiehen jaksamista, kun haasteet paihitetdaan
yhdessa. Esimiehen hyvinvoinnilla ja jaksamisella on suuri merkitys seka esimiehen etta
lilketoiminnan nakokulmasta, minka vuoksi niihin huomion kiinnittaminen ja niiden pa-
rantaminen ovat keskeisia asioita. Ajankdytonhallinta ja delegointi ovat myds toimivia

keinoja jaksamisen edistamiseksi. (Hyppanen, 2007, s. 12, 250, 273.)
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4.4. Tutkimuksen viitekehys: Intuitio esimiestyossa

Intuitiivinen paattely on vaikuttava tyokalu monimutkaisessa sekda nopeasti muuttu-
vassa liike-elaman ymparistdssa, minka vuoksi intuitiivisen paattelyn ymmartaminen
seka sen tehokas kdyttdminen ja johtaminen ovat olennaisia toimenpiteita (Sadler-Smith
ja muut, 2004). Intuitiivisen paattelyn myota yritys voi saavuttaa merkittavaa kilpailue-
tua. Intuitiivisten taitojen hyddyntamiseen liittyy myos kokemus siita, etta taitojen kayt-
taminen lisda arvoa kyseiseen liiketoimintaan. (Surel, 2010, s. 210, 213.) Toisaalta yri-
tyksen nakékulmasta tydtehtavien liikkkuvuus seka henkildston vaihtuvuus ovat intuitii-
visen paattelyn kannalta haastava asia, silla tall6in yksilot eivat valttamatta pysty muo-
dostamaan monitahoisia seka pysyvia skeemoja. Tall6in yksilot joutuvat luottamaan yk-
sinkertaisempiin skeemoihin ja taten intuitiivinen paattely ei ole tehokkaimmillaan.

(Dane ja muut, 2007.)

Intuitiivista ajattelua voi hydédyntaa monipuolisesti tydelamassa. Sen kayttokohteiksi so-
pivat esimerkiksi strateginen suunnittelu, erilaiset pdatoksentekotilanteet, muutokset,
kehittdminen, mahdollisuuksien ja haasteiden havaitseminen, riskienhallinta, ongel-
manratkaisu, erilaiset vuorovaikutus- ja yhteistyotilanteet ulottuen sisaisiin ja ulkoisiin
sidosryhmiin seka henkilostoa koskevat asiat, kuten rekrytointitilanteet. Kaiken kaikki-
aan siis intuition kaytosta hyotyy seka arjen johtamistydssa etta esimiestydn muissakin
tilanteissa. (Salonen, 2017, s. 78-79.) Intuitiivisia paattelytaitoja voi soveltaa milla ta-
hansa toimialalla (Surel, 2010, s. 222). Lisdksi intuitiota voi kdyttda missa tahansa orga-
nisaatiossa seka milla tahansa tasolla eli sen kdyttdminen sopii laaja-alaisesti niin halli-
tuksen, esimiesten kuin asiantuntijoidenkin ty6hon unohtamatta suorittavan tyon teki-

joita (Salonen, 2017, s. 79).

Sosiaalista intuitiota kdytetaan paljon ihmisten johtamisessa, koska se koostuu padosin
vuorovaikutuksesta. Sosiaalisen intuition merkitys korostuu tyoelamassa entista enem-

man, kun vuorovaikutus ja yhteistyo sidosryhmien valilld kasvaa. Kaiken kaikkiaan
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sosiaalisen intuition keskeinen asema korostuu aina, kun ihmiset kanssakdyvat keske-

ndan. (Salonen, 2017, s. 41.)

Paatoksentekoon painetta luo epavarmuus sekd paatoksenteon edellyttdma nopeus
(Salonen, 2017, s. 85). Organisaatiota koskevia strategisia paatoksia tehdessa esimiehet
hyodyntavat paljon intuitiota. Kun ympéristd on epavakaa, organisaation suorituskykyyn
voidaan vaikuttaa positiivisesti intuitiota hyodyntamalla. (Khatri & Alvin, 2000.) Paatok-
sentekotyyleihin vaikuttavat sekd ihmisen persoonallisuus etta kognitiiviset tyylit (Ah-
med ja muut, 2012). Esimiesten on mahdollista hankkia laajemmat sekd monipuolisem-
mat paatdksentekotaidot harjoittamalla intuitiivisia paatéksentekotaitoja muun muassa
itsensa kehittamisen, valmennuksen seka palautteen avulla. Harjoittelun avulla intuiti-
osta muodostuu luonnollinen seka toistuva osa paatdksentekoprosessia. (Sadler-Smith
ja muut, 2004.) Lisaksi esimiehet pystyvat harjoittamaan intuitiotaan liiketoimintaympa-
ristosta jatkuvasti oppimalla (Patton, 2003). Kasitys tehokkaasta johtajuudesta laajen-
tuu, kun tutkimusta intuitiosta ja johtajuudesta tehddaan enemman. Esimiesten valitse-
miseksi, valmentamiseksi ja kehittdmiseksi muodostetaan entistd toimivampia ja pa-

rempia tyokaluja ymmarryksen lisddnnyttya. (Downey ja muut, 2006.)

Tehtdvan paatoksen luonnetta merkittavampia intuitioon vaikuttavia tekijoita ovat ym-
paristoon seka yritykseen liittyvat tekijat (Elbanna & Fadol, 2016). Intuitiivinen paatok-
senteko painottuu henkil6ihin, jotka ovat korkeammassa asemassa organisaatiossa, silla
heilld pelko kritiikin saamiseen muilta on pienempi (Matzler, Uzelac & Bauer, 2014b).
Intuition arvostus on keskeinen tavoiteltava tekija organisaatiokulttuurissa. Intuition
esiintuominen yrityksen paatdksenteossa analyyttista jarjestelmaa tdydentavana teki-
janad esimiesten toimesta on erds keino edesauttaa intuitiota arvostavan organisaa-
tiokulttuurin kehittymista. (Mavor ja muut, 2010.) Esimiehet voivat edistdd intuition
kayttoon kannustavan organisaatiokulttuurin syntymistd luomalla turvallisen ympéris-
ton heidan omia intuitiivisia kokemuksiaan jakamalla seka luomalla kanavan, jossa ai-
heeseen liittyva informaatio ja kokemukset voidaan jakaa. Lisdksi jakamalla intuitiivista

tietoutta ja omia kokemuksiaan esimiehet voivat edistda sopuisan ja innovatiivisen
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ajattelukulttuurin syntymista yrityksessa. (Surel, 2010, s. 215, 219.) Intuition kdytto6n
kannustavan organisaatiokulttuurin myota intuitiosta keskustellaan ja sita uskalletaan
avoimesti kayttaa koko henkilékunnan toimesta rohkeammin. Sita kautta voidaan saa-

vuttaa merkittdvaa etua. (Mavor ja muut, 2010.)

Esimiestyo edellyttdaa kattavaa kasitysta, ideointia, toiminnan eteenpain viemista seka
erilaisten ratkaisujen tekemista, joita intuitio edistaa. Lisdaksi ongelmatilanteiden huo-
maaminen ja niiden selvittdaminen helpottuvat intuition ansiosta. Haastavissa tilanteissa
intuitio edistaa paatoksentekoa, silla se johdattaa hahmottamaan suunnan, johon asi-
assa edeta. Pientenkin signaalien havaitseminen esimiehen toimesta edesauttaa varhain
tapahtuvaa muutoksiin ja ristiriitoihin reagoimista seka niiden ennakoimista. (Salonen,
2017, s. 92, 100.) Intuition merkittdvan aseman tiedostaminen osana ongelmien havait-
semista ja niihin reagoimista esimiesten toimesta on olennaista. Prosessien ymmartami-
nen paremmin seka niissa olevien kehittamiskohteiden tiedostaminen edesauttaa esi-
miesten kehittymistd taitavammiksi ajattelijoiksi ja paatoksentekijoiksi. (Kutschera &

Ryan, 2009.)

Nykyaan markkinoilla jatkuvasti tapahtuvat muutokset saavat aikaan erilaisia vaatimuk-
sia, jotka edellyttavat myos organisaatioilta kykyd muuttua. Yleensa organisaatiot rea-
goivat aiemmin tapahtuneisiin muutoksiin, vaikka proaktiivisesti tapahtuva, sopivasti
ennakoiva muuttuminen mahdollistaisi kilpailuedun saavuttamisen. Proaktiivisuus edel-
lyttaa kykya havaita ja analysoida pienia merkkeja, jotka ovat danettémia. Kuitenkin ny-
kyaan dynaamisia elementteja on maarallisesti niin runsaasti, etta ratkaisun tekeminen
ainoastaan rationaalisesti paattelemalla on ylivoimaista, koska jokaisen tekijan kattava
tarkastelu ei onnistu valtavan informaatiomaaran vuoksi. Epadyhtendisesta rationaali-
sesta informaatiosta on intuition ansiosta mahdollista muodostaa kokonaisuuksia. Intui-
tiivinen ajattelu mahdollistaa luovuuden, uudistumisen ja visiondarisyyden esimerkiksi
liittamalla tekijoita yhteen luoden uutta. Intuitiivisen ajattelun kautta organisaatio saa-
vuttaa tuoreet tulevaisuuden suuntanakymat ja kdaytannot. Kuitenkin intuition kaytta-

minen edellyttdd uskallusta, intuition hyvaksymistd ja siihen uskomista seka



42

liikkumavaran mahdollistamista. Lisdksi pitdaa my0s uteliaasti toteuttaa innovatiivisia uu-
distamistoimenpiteita seka hyddyntaa erilaisia mahdollisuuksia unohtamatta taustalla
vallitsevaa turvallisuutta ja dataa sekd ammattitaitoa. (Salonen, 2017, s. 81-83.) Useissa
suunnitteluun liittyvissa malleissa intuitiivisia tekijoita ei oteta tarpeeksi huomioon siita
huolimatta, ettd intuitiiviset kyvyt ovat luomisen arvokkaimpia osia (Raami, 2015, s.
101). Intuitiivinen paattely eksploratiivisiin aktiviteetteihin, kuten kokeiluihin, riskien ot-
tamiseen seka innovointiin, sovellettuna takaa mahdollisuuden positiivisille lopputulok-
sille. Paatoksentekijoiden uskaltautuminen riskinottoon edesauttaa yksilon intuitiivisten

tunteiden seka ajatusten lisddantymista. (Matzler, Uzelac & Bauer, 2014a.)

Riskienhallinnan laatua on mahdollista kasvattaa intuitiota kdayttamalla, silla intuitio ha-
vaitsee sdaannollisia malleja ja lainalaisuuksia, joita se osaa linkittaa uusiin kytkoksiin. In-
tuitio kykenee hahmottamaan myds vieraita asioita koskevia potentiaalisia riskeja. Li-
saksi intuition avulla on mahdollista havaita tuoreita ndakékulmia jo I6ydettyjen riskien
torjumiseksi ja pienentamiseksi. Intuition hyédyntaminen riskienhallinnassa toimii ana-

lyyttisten menetelmien tukena. (Salonen, 2017, s. 91-92.)

Esimiehet voivat osaltaan helpottaa intuition hydédyntamista tekemalla tiimin jasenet
tietoiseksi intuitiosta, sen tunnistamisesta ja hyodyista koulutuksen avulla. Lisaksi kou-
lutus edesauttaa tiedostamattomien analyysien tekemista ja niiden yhdistamista ratio-
naaliseen paatoksentekoon. (Eling ja muut, 2015.) Esimies voi my0os parantaa tiimin in-
tuitiivisia taitoja. Talléin esimies rohkaisee intuition kayttéon ja huolehtii siita, etta tii-
min jasenilld on tietoa seka asiantuntemusta intuition tehokkaaseen hyddyntdamiseen.
Esimiehen vastuulla on varmistaa se, etta tiimin jasenilla on paasy tarvittavan asiantun-
temuksen seka kokemuksen omaavien henkildiden luokse. Lisaksi intuition tehokkaan
hyédyntamisen mahdollistumisen nakékulmasta esimies parantaa tiimin transaktiivista
eli kollektiivista muistia. Tiimin jasenet pystyvat luottamaan omiin intuitiivisiin tai-
toihinsa silloin, kun heille on annettu valtaa esimiehen toimesta. (Dayan ja muut, 2011.)
Lisaksi esimiehen tehtdvana on painottaa sita, etta ei ole olemassa yhta optimaalisesti

oikeaa tapaa olla luova (Raami, 2015, s. 145).
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5. Menetelmat

Tassa luvussa kdydaan lapi tutkimusprosessin etenemistd ja esitelldan sen aikana tehtyja
valintoja. Lisaksi kerrotaan tutkimuksessa kdytetyt menetelmat seka aineiston keruun

ettd analyysin osalta ja kuvataan niita.

5.1. Laadullinen tutkimus

Aineistonkeruumenetelmaa valitessa peilattiin eri vaihtoehtojen soveltuvuutta tutki-
muksen aiheeseen ja tutkimuskysymyksiin. Haastattelu osoittautui sopivimmaksi mene-
telmaksi. Sen valikoitumista tukivat myds monet muut eri tekijat. Haastattelu mahdol-
listaa haastateltavalle vapaasti itseensa liittyvista asioista, kuten kokemuksista ja kasi-
tyksistd, kertomisen seka merkitysten aikaansaamisen. Haastattelu sopii hyodynnetta-
vaksi etenkin silloin, kun tutkimuksen aihe on luonteeltaan sellainen, etta siihen liitty-
vien vastausten voidaan odottaa olevan monitahoisia. Lisdksi haastattelussa pystytdaan
esittdmaan lisakysymyksia ja sitad kautta syventamaan vastauksia. Voidaan myds pyytaa

selvennysta asioihin tarvittaessa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 1997, s. 201-202.)

Havainnointia ei valittu aineistonkeruumenetelmaksi siitd syysta, ettd ensinndkin toisen
ihmisen intuitioita on mahdotonta havainnoida, ellei han sanoita niita ja toiseksi intui-

tion saavuttaminen ei valttamatta johda kayttaytymiseen tai toimintaan. Mikali se puo-
lestaan johtaa kayttaytymiseen, on sen havainnoiminen edelleen hyvin pienten vihjei-

den ja tulkintojen varassa, minka vuoksi tarkentavia kysymyksia tarvitaan. Havainnoin-
tiin ei paadytty myoskaan siitd syysta, etta aineiston kerdamisen edellyttamaa tarpeeksi
pitkaa aikavaliad ei pystytty aikataulusyista toteuttamaan. Lisdksi koronatilanteen myo6ta

tehtava etatyo asetti rajoitteita ja teki havainnoinnin toteuttamisesta haastavampaa.

Paivakirja on tutkimuksen aiheen ja tutkimuskysymysten nakokulmasta toimiva mene-

telma, jota olisi voinut hyodyntaa haastattelun rinnalla, jos aineiston kerdaamista varten
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varattu ajanjakso olisi ollut pidempi. Pdivakirja, joka ndhdaan tutkittavan oma-aloittei-
sesti tayttdamana kyselylomakkeena, luokitellaan yksil6lliseksi dokumentiksi, josta kartu-
tetaan ymmarrysta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 1997, s. 214-215). Tall6in tutkittavat
olisivat tehneet merkint6ja intuitiivisista kokemuksistaan ja tilanteista, jolloin he hyo-
dyntavat intuitiota esimiestyossa. Lisaksi kysymyksilld olisi ohjattu tutkittavia kertomaan
avoimesti vastaten siitd, mihin intuition saaminen tai sen hyodyntaminen johti ja mika
merkitys silla oli esimiestyon ndakdkulmasta. Menetelmana paivdkirja mahdollistaa sen,
ettd merkintdja pystyy tekemaan heti tilanteen jalkeen ja taten voidaan saada selville
yksityiskohtaisempia tuntemuksia, kokemuksia ja merkityksia, joita voi olla jalkikateen
haastavaa muistaa. Sopivuutta tutkimusaiheeseen tukee se, ettd paivakirja mahdollistaa
kirjoittamisen seka aika vastausten pohtimiseen ja jasentelemiseen on pidempi kuin esi-
merkiksi haastattelussa, mika voidaan kokea helpommaksi, kun intuitiota on haastava
sanoittaa. Haasteiksi olisi saattanut kuitenkin osoittautua heikko vastausaktiivisuus tai

merkint6jen suppeus.

5.2. Aineiston keruu

Tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmana hyodynnettiin yksilohaastattelua. Muita
vaihtoehtoja ovat pari- ja ryhmahaastattelut (Puusa, 2020, s. 105). Kuitenkin intuitio on
kokemuksena hyvin yksilllinen ja aiheena henkil6kohtainen seka sitd on vaikea sanoit-
taa, minka vuoksi haastattelut paatettiin pitda yksilohaastatteluina. Yksil6haastattelut
mahdollistivat olosuhteet, joissa oli aikaa rauhassa pohtia vastauksia, kun oman danensa
saamisesta kuuluviin ei tarvinnut huolehtia. Lisaksi toisten ihmisten kokemukset eivat
johdatelleet yksildiden vastauksia tiettyyn suuntaan, vaan jokaisen oma yksil6llinen ko-
kemus paasi esiin sellaisenaan. Haastateltavien oli myds yksilohaastatteluiden myo6ta

helpompaa uskaltaa tuoda omia kokemuksiaan esiin.

Kyseessa oli teemahaastattelu, silla haastattelu eteni teemoittain. Teemahaastattelu on

puolistrukturoitu haastattelumenetelma, minka vuoksi siitd kaytetdankin myos kyseista
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nimitysta (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 47). Muita tutkimushaastattelun lajeja, joita myds
tyypeiksi kutsutaan, ovat esimerkiksi toistensa aaripdinaan toimivat strukturoitu ja avoin
haastattelu. Teemahaastattelu puolistrukturoituna haastatteluna sijoittuu edelld mai-
nittujen valimaastoon. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 1997, s. 204.) Erottavana tekijana
eri tutkimushaastattelun lajien valilld toimii strukturointiaste eli ohjailevuus (Puusa,
2020, s. 105). Lisaksi haastattelutilanteen muodollisuus lukeutuu tyypilliseksi jaottele-
vaksi tekijaksi (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 1997, s. 204). Teemahaastatteluun paadyt-
tiin tutkimuksessa strukturoidun haastattelun sijaan, silla haastateltavien haluttiin vas-
taavan kysymyksiin vapaasti sekd mahdollisimman laajasti, eikd ainoastaan valitsevan
valmiin vastausvaihtoehdon. Valmiit vastausvaihtoehdot olisivat ohjanneet haastatelta-
vien ajattelua ja ylipaataan vastausvaihtoehtojen laatiminen kyseisesta vaikeasti sanoi-
tettavasta ja yksilollisestd aiheesta olisi haastavaa, kun niiden tulisi olla ytimekkaita seka
niiden maara ei saisi paisua liian suureksi. Riski siihen, ettad vastausvaihtoehdot olisivat
sivunneet hieman haastateltavan kokemusta, mutta eivat kuitenkaan kunnolla vastan-
neet sita olisi ollut liian suuri. Strukturoidun haastattelun kautta saatu aineisto olisi siis
jaanyt suppeammaksi kuin vapaiden vastausten kautta saatava tieto. Avoin haastattelu
puolestaan ei paatynyt valinnaksi siita syysta, etta kyseisesta aihepiirista keskustelemi-
nen vapaasti ilman haastattelurunkoa olisi helposti voinut johtaa yksipuolisiin vastauk-
siin. Kyseessa kuitenkin on aihe, johon on haastava tarttua ja jota on haastava sanoittaa,
jolloin vastausten pituus olisi voinut jaada lyhyemmaksi, kun tarkempaa haastattelurun-
koa ei ole. Lisdksi aihe voi olla joillekin haastateltaville melko vieras, eika sitd ole viela
tullut ajateltua kovin syvallisesti, jolloin tietyt ndakokulmat olisivat voineet jaada koko-
naan kasittelemattd avoimessa haastattelussa. Haastateltavan puhe olisi todenndkoi-
sesti heittelehtinyt herkemmin eri asioiden valilla. Haastateltavien vastaukset olisivat
todennakdisesti myos vaihdelleet enemman toisistaan, kun tarkempaa haastattelurun-
koa ei ole. Lisdksi haastattelun sujumisen ja etenemisen seka aiheen nakdkulmasta olen-
naisessa pysymisen eteen olisi pitanyt kiinnittaa erityista huomiota. Teemahaastattelu
valittiin siita syysta, etta edellda mainittujen haastattelulajien valimuotona se mahdollis-
taa vapaat ja laajemmatkin vastaukset, mutta siind on kuitenkin olemassa etukadteen

pohdittu haastattelurunko.
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Lukuisten asioiden tutkimiseen soveltuu menetelmdksi teemahaastattelu. Siina tutki-
jalta edellytetaan perehtymista aiempaan tutkimukseen ja kirjallisuuteen, jotta han ym-
martaa ilmiota tarpeeksi. (Puusa, 2020, s. 107.) Tutkimusprosessi eteni siten, etta kirjal-
lisuuskatsaus tehtiin aiheen valinnan ja tutkimuskysymyksen maarittelyn jalkeen ensin,
minka myo6ta tutkimuksen tekijalle muodostui ymmarrys ilmidsta ennen kuin han muo-
dosti haastattelurungon. Teemahaastattelulle tunnuksenomainen piirre on se, ettd
haastattelun teemat eli kasiteltdvat aihealueet on ennalta maaritelty (Hirsjarvi, Remes

& Sajavaara, 1997, s. 204). Teemahaastattelu mahdollistaa joustavuuden ja vapaasti ai-
heesta kertomisen, mutta tutkijan valmistautuminen haastatteluun etukateen muodos-
tamalla haastattelurunko eli teemoihin liittyvia tarkentavia kysymyksia on keskeisessa
asemassa, jotta keskustelu etenee seka haastattelussa kdaydaan lapi nimenomaan kysei-
sen tutkimuksen nakdkulmasta olennaisia asioita. Kuitenkaan teemoihin liittyvia kysy-
myksia ei ole valttamatonta teemahaastattelussa kysya aina samassa jarjestyksessa tai
juuri tietylld tavalla ja tietyin sananmuodoin. (Puusa, 2020, s. 107-108.) Haastattelu-
runko suunniteltiin etukateen ja joitakin alakysymyksid muodostettiin, vaikka tiedostet-
tiin, ettd haastateltava saattaa sivuta asiaa jo aiemmissa vastauksissa ja talldin kysy-

mysta ei ole tarpeellista kysya.

Kun tutkitaan abstrakteja asioita, haastattelu on toimiva menetelma. Menetelman toi-
mivuus kyseisten asioiden tutkimiseen edellyttda kuitenkin sita, ettd kaytannonlaheis-
ten kysymysten muodostaminen luonnistuu tutkijalta seka teorian ettd oman esiymmar-
ryksen avulla. Kdaytannonldheiset kysymykset mahdollistavat sen, etta haastateltavalta

ei vaadita kattavaa kasitysta aiheesta teoreettisella tasolla, vaan han pystyy vastaamaan
hanelle esitettaviin kysymyksiin. (Puusa, 2020, s. 101.) Edellda mainittujen syiden vuoksi
kysymysten muodostamiseen kaytettiin tarpeeksi aikaa ja niihin liittyen kysyttiin kom-
mentteja seka kehitysehdotuksia, joiden pohjalta muun muassa lisattiin enemman tii-
min jasenten intuitioon liittyvia kysymyksia. Lisaksi pohdittiin varakysymyksia haasta-
vimpien kysymysten kohdalle sellaisia tilanteita varten, jos haastateltava kokee vastaa-

misen vaikeaksi.
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Kysymyksia oli yhteensa 19 kappaletta, joista kolme oli alakysymyksia. Niita ei lahetetty
haastateltaville etukdteen. Kysymysten antamisessa haastateltaville etukdateen on omat
riskinsa haastatteluiden sisdllon ndkdkulmasta, silld se mahdollisesti vaikuttaa haasta-
teltavien ajatuksiin ohjaten niita tiettyyn suuntaan tai rajaten niitd (Puusa, 2020, s. 103).
Kysymysten avulla kartoitettiin ensin perustietoja henkilosta eli selvitettiin haastatelta-
van ika, koulutus, kokemus alalla toimimisesta vuosina, tyonkuva, alaisten maara seka
kokemus esimiestyOsta vuosina. Perustietoja kartoittavien kysymysten jalkeen kysymyk-
set painottuivat intuitioon. Kysymykset liittyivat seka esimiehen omaan intuitioon etta
tiimin jasenten intuitioon esimiehen nakokulmasta. Yksityiskohtaisempi haastattelu-

runko on taman tutkimuksen liitteessa numero yksi.

Haastateltavien hankinta onnistui sujuvasti aiemmin hankitun verkoston kautta. Tutki-
muskohteena olivat erddssa tietoliikennealalla toimivassa yrityksessa tyoskentelevat
seitseman esimiesta. Tietoliikennealalla tehdaan paljon tyota, joka ei suurelle joukolle
ihmisid lopulta ndy suoraan muuten kuin sitd kautta, ettd heilla on kaytettavissa hyvat
tietoliikenneyhteydet. Yrityksessa rakennetaan matkapuhelimille infrastruktuuria, jossa
niita voi kayttaa. Yrityksessa tehddaan matkapuhelinverkkoihin liittyvia tukiasemia, jotka
sijaitsevat tienvarsissa olevien fyysisten mastojen yla- ja alapaassa. Kaiken kaikkiaan yri-
tys tekee ja kehittaa matkapuhelinverkkoja eli varmistaa sen, etta ihmiset pystyvat soit-
tamaan puhelimillansa. Lisdksi tiedonsiirtoon liittyvien kiinteiden verkkojen kehittami-

nen on osa yrityksen toimintaa.

Tutkimusta varten haastateltiin siis seitseman henkil63, joista nelja oli alemmalta esi-
miestasolta ja kolme ylemmalta esimiestasolta. Haastattelut jarjestettiin loppuvuonna
2020 ja tarkempi haastatteluaikataulu 16ytyy tutkimuksen liitteesta kaksi. Haastattelut
pidettiin koronatilanteen vuoksi Teams-sovelluksen mahdollistaman videopuhelun vali-
tyksella etana ja jokaista haastattelua varten varattiin tunti aikaa. Haastateltavat olivat
44-52-vuotiaita, joista kuusi olivat miehia ja yksi nainen. Koulutukseltaan haastateltavat

olivat diplomi-insindoreja tai insindoreja. Kokemusta tietoliikennealalta haastateltavilla
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oli noin 20-30 vuotta. Kaiken kaikkiaan haastateltavilla puolestaan oli kokemusta esi-
miestyosta 14—-23 vuotta. Yrityksen suuri koko mahdollisti esimiesten haastattelemisen
kahdelta eri tasolta. Ylemman esimiestason esimiehilld, joista kdytetdan nimitysta hei-
mopaallikkd, suoria alaisia oli noin 10-15 ja kaiken kaikkiaan alaisia heilla oli maaralli-
sesti noin 150-250. Alemman esimiestason esimiehill3, joista kdytetadan nimitysta linja-

paallikko, alaisten maara vaihteli 10-40 henkilon valilla.

5.3. Aineiston analyysi

Haastattelujen litteroimisen ja aineistoon tutustumisen jalkeen alettiin analysoimaan ai-
neistoa. Lahdettiin tekemaddn teemoittelua eli analyysimenetelmana hyddynnettiin
teema-analyysia, johon paatymista tuki osaltaan se, etta aineistonkeruumenetelmana
kdytettiin teemahaastattelua. Teemoittelussa aineistosta etsitdan ja erotellaan nimen-
omaan tutkimusongelman nakokulmasta keskeiset aiheet (Eskola & Suoranta, 1998, s.
126). Aineistoa tarkasteltaessa kiinnitetdan huomiota eritoten asioiden valilld ilmeneviin
samankaltaisuuksiin, jotta aineistoa saadaan yhdisteltya. Aineistoa analysoitaessa myos-
kdaan poikkeavuuksia ei jatetd huomiotta. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 149.) Lahdettiinkin
liilkkeelle siitd, etta etsittiin aineistosta samankaltaisuudet ja kiinnitettiin huomiota eroa-
vaisuuksiin. Teemoittelulla tarkoitetaan laadullisen aineiston paloittelemista eli osiin ja-
kamista ja ryhmittelemista eli aihepiireittdin tapahtuvaa luokittelemista. Teemoittelussa
kiinnitetaan erityisesti huomiota kuhunkin teemaan liittyen mainittuihin asioihin. Aineis-
tosta kaivetaan siis esiin siella esiintyvid teemoja eli aiheita ja kutakin teemaa havain-
nollistavia kasityksia. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 79.) Tiettyd esiin noussutta aihetta
koskevat samankaltaisuudet merkattiin tietylla varilla. Analysoidessa pohdittiin erityi-
sesti sitd, linkittyvatko asiat todella toisiinsa vai eivat. Aineistosta nostettiin esiin nelja
keskeisinta teemaa, joiden alle ryhmiteltiin niihin liittyvat tarkeat asiat. Etsittiin aineis-
tosta myods kutakin teemaa hyvin havainnollistavia kohtia, joita voi hyddyntaa sitaat-

teina teemoja esiteltdessa.
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Teemat l6ytyivat melko helposti. Kolme ensimmaistd teemaa nousi aineistosta selkeasti
esiin. Neljannen eli viimeisen teeman kohdalla pohdintaa piti tehda hieman enemman
eli kasata toisiinsa linkittyvia jaljella olevia asioita yhteen ja pohtia, saisiko niistda muo-
dostettua jarkevasti oman teeman. Ylipaataan haastavuutta lisasi se, etta tietty vastauk-
sissa korostunut asia linkittyi jopa kaikkiin teemoihin. Teemojen nimedaminen lyhyesti ja
selkedsti oli parin teeman kohdalla hieman haastavampaa, silla nimista meinasi aluksi
tulla liian pitkia tai nimissa kdytettavista teeman sisaltéa luonnehtivista kasitteista puo-

lestaan helposti joko lilan suppeita tai laajoja.
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6. Tulokset

Analyysin myota aineistosta muodostettiin nelja teemaa, jotka ovat ihmisten kohtaami-
nen, paatoksenteko, ideointi ja mahdollisuuksien tunnistaminen seka kayttamattomat
mahdollisuudet (ks. kuvio 3). Ihmisen kohtaamisessa kasitelldan erityisesti intuition
kautta tapahtuvaa signaalien aistimista ja toisen lukemista seka niista saatavia hyotyja.
Paatoksenteossa kdydaan lapi intuition moninaisia vaikutuksia paatoksenteon nakokul-
masta ja tarkastellaan intuition taustalla vallitsevan kokemuksen merkitysta. Lisaksi ku-
vataan tyypillisia paatoksentekotilanteita, joissa intuitiota hyddynnetaan. Ideoinnissa ja
mahdollisuuksien tunnistamisessa kasitelladn etenkin intuition tuomaa helppoutta ja
ennakkoluulottomuutta. Lisdksi kdydaan lapi intuition edellytyksid. Kayttamattomissa
mahdollisuuksissa havainnollistetaan esimiesten kasityksia intuitiosta ja tarkastellaan
heidan suhtautumistaan siihen. Lisdksi kdydaan lapi sen hydédyntamista ja harjoittamista
niin heidan omien kuin tiimin jasenten intuitioiden suhteen. Nykytilan kartoittamisen
ohella esitelladn myos esiinnousseita kehittamiskohteita. Rationaalisuus nahtiin intui-
tiota tdydentavana tekijana ja se toistui kaikissa teemoissa. Ylemman ja alemman esi-

miestason valilla ei esiintynyt eroja.

Kayttamattomat

Ihmise.n mahdollisuudet
kohtaaminen

Ideointi ja
mahdollisuuksien
tunnistaminen

Kuvio 3. Tutkimuksessa teema-analyysin my6ta muodostetut nelja teemaa.
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6.1. Teema 1: Ihmisen kohtaaminen

Intuitiolla oli arvokas merkitys erilaisissa tilanteissa esimiestydssa, joissa kohdataan ih-
misia. Erityisesti intuitiota hyédynnettiin kahdenkeskisissa kasvotusten kaytavissa kes-
kusteluissa, ryhmatilanteissa tai tiimin kanssa kaytavissa keskusteluissa seka tyohaastat-
telutilanteissa ja rekrytoinneissa ylipaataan. Intuition hyddyntaminen ei siis rajoitu aino-
astaan yhden ihmisen kohtaamiseen, vaan sita voi kdyttda myds useampia ihmisia tava-
tessa. Lisdksi sita hyddynnetaan niin epavirallisissa keskustelutilanteissa kuin virallisissa
ja muodollisissa tilanteissa, joita tyohaastattelutilanteet edustavat. Tyypillista kyseisille
tilanteille oli se, ettd niissa oltiin fyysisesti lasna. Toisin sanoen etayhteyden vilityksella
intuition hyddyntaminen oli rajoittuneempaa, koska esimerkiksi sanatonta viestintaa oli

haastavampaa havaita.

Tybhaastattelutilanteet nousivat erityisesti tarkempana intuition hyédyntamiskohteena
rekrytointiin liittyen esiin. Ty6haastattelutilanteessa ihmisen tapaamista varten varattu
aika oli melko lyhyt, joten intuitiota kadytettiin paljon, vaikka tietyt faktat ihmisesta olivat
olemassa. Rekrytoitaessa kattavaa, taysin faktaperusteista kuvaa ihmisestd on haasta-
vaa saada, koska ihmista ei pysty lyhyen tapaamisen perusteella tuntemaan taysin. Tal-
[6in intuition merkitys korostuu. Lisdksi intuitiota hyodynnettiin etenkin silloin, kun fak-
tojen perusteella ei pystytty osoittamaan toista hyvaa hakijaa paremmaksi kuin toista.
Linjapaallikko 3 kuvaa esimerkissa (1) tasavakisessa rekrytointitilanteessa ilmenevaa in-

tuitiota, jota han sanoittaa tuntemukseksi.

(1) Linjapaallikkoé 3 havainnollisti: “Monesti hakijat voi olla sellaiset ihan ok,
monta ihan ok hakijaa, mutta sitten taas joku voi tuntua paremmalta kuin
toinen ja ei siihen valttdamatta ihan suoraa syyta ole.” (Linjapaallikko 3:n
haastattelu, 2020, joulukuun 2.)

Jokaisessa teemassa toistui aiheena intuition tadydentaminen rationaalisuudella, joka lin-

kittyi tdssa teemassa rekrytointiin liittyvdan esimerkkiin. Rekrytoitaessa harvoin
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kohdattiin selkeitd tapauksia, jolloin asiaa harkittiin ja faktoja pohdittiin tarkemmin seka
peilattiin niitad intuitioon eli siihen, milta itsesta tuntui tehtavan ratkaisun oikeuden suh-
teen. Tyypillisesti lopullinen ratkaisu oli seka intuitiivisen etta analyyttisen ajattelun yh-

teistyon aikaansaama lopputulos.

Intuition avulla signaalien aistiminen ja toisen ihmisen lukeminen oli helpompaa, mika
puolestaan helpotti ihmisen kohtaamista. Etenkin kehonkielen eli esimerkiksi erilaisten
ilmeiden ja eleiden tunnistaminen tapahtui intuitiolla. Puheen kautta sanoilla ilmaistu-
jen asioiden lisdksi vuorovaikutuksessa on lasna paljon muita sanattoman viestinnan sig-
naaleja, joita intuitio pystyy aistimaan ja lukemaan. Heimopaallikkd 1 havainnollistaa
esimerkissa (2) intuition keskeistd merkitysta ihmisten johtamisessa ja kohtaamisessa

erityisesti toisen ihmisen lukemisen nakokulmasta.

(2) Heimopaallikkd 1 sanoi: "Esimiestyon tarkein juttuhan on ihmisten johta-
minen ja ihmiset on varsinkin semmosia, mita ei voi mallintaa excelissa.
Miten ne ihmiset toimii, niin sillon sulla taytyy olla kyky lukea ihmista,
jonka kanssa keskustelet, muutakin, kun mitd han ihan vaan sanoo. Siind
saattaa olla semmosia muitakin viesteja sielld joukossa ja sitten taytyy tie-
taa hanen taustastaan asioita ja niin edespain, niin sielta sitten voi tulla
juttuja intuition kautta. Se on mielestani tosi tarkea siind, kun tehdaan
tammosta ihmisten johtamista ja ollaan ihmisten kanssa tekemisissa.”
(Heimopaallikkd 1:n haastattelu, 2020, marraskuun 18.)

Ihmisten kohtaamisessa valppaana olemisen merkitysta korostettiin, koska asioita voi
tapahtua nopeasti. Pitaa kyeta nopeisiin ratkaisuihin intuition avulla, kun kaikki tausta-
tiedot eivat ole selvilla. Ryhmatilanteissa on aistittavissa monenlaisia signaaleja eri suun-
nista, jolloin tehtdvien havaintojen maara kasvaa entisestaan. My0os talldin valppaana
oleminen on tarkedssa asemassa. Lisaksi edellytetaan kykya keskittya olennaisiin asioi-

hin.

Signaalien aistimisen myota pystyttiin tarvittaessa varhaisessa vaiheessa reagoimaan ja

taten auttamaan henkil6a nopeammin. Ennen kuin henkil6 toi itse asiaa esiin intuitiolla
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aistittiin merkkeja siitad. Kyseisissa hetkissa intuition avulla herkasti tapahtuva toisen ih-

misen lukeminen koettiin merkitykselliseksi, kuten linjapaallikko 4 esimerkissa (3) kuvaa.

(3) Linjapaallikkd 4 havainnollisti: ”"Kun on kahdenkeskisia keskusteluja,
vaikka oman alaisen kanssa ja joskus sitten sitd aistii, ettd henkil6lld on
jotain, mista se haluaisi puhua tai olisi tarvetta puhua, mutta han ei sita
puhu tai jollain tavalla piilottelee tai ei uskalla tai muuta. Sellaisissa tilan-
teissa musta se on tarkeda, ettd pystyy herkasti lukemaan sita toista.”
(Linjapaallikkd 4:n haastattelu, 2020, joulukuun 3.)

Lisaksi mainittiin siitd, etta on saatu positiivista palautetta auttamisesta tilanteissa, kun
intuition avulla on pystytty aistimaan herkasti ja saatu tuntuma, ettd on tapahtunut jo-
tain ja toisella ei ole kaikki hyvin. Intuition avulla paastiin kasiksi henkilékohtaisiin asioi-

hin ja kyettiin vaikuttamaan esimerkiksi toisen ihmisen hyvinvointiin.

Signaalien aistimisen ja toisen lukemisen myota opittiin tuntemaan henkildita erilaisissa
tilanteissa paremmin, etenkin heidan suhtautumistensa seka reagointiensa, osalta. Op-
pimista tapahtui erityisesti silloin, kun ihminen suhtautui tai reagoi vastaaviin tilanteisiin
toistuvasti samankaltaisella tavalla. Oppimisen my6ta pystyttiin paremmin pohtimaan
esimerkiksi tyOpareja ja sita kautta rakentamaan tiimia. Kaiken kaikkiaan kaikilla todet-
tiin todennakoisesti olevan intuitioita joistain asioista, minkd myota puolestaan intuitiot

liittyvat myods paljon siihen, miten tiimi toimii.

Intuitio toimi vaylana ihmisten erilaisuuden tunnistamiseen. Etenkin [ahestymis- ja kom-
munikaatiotavan valitseminen oli intuition myota helpompaa. Taten intuitio vaikutti
vuorovaikutuksen ja mahdollisesti jopa yhteistyon sujumiseen. Intuition avulla pystyttiin
esimerkiksi uuden ihmisen tavatessa havaitsemaan, onko han enemman fakta- vai tun-

neorientoitunut ja sitd kautta hyodyntamaan kyseista tietoa toiminnan perustana, kuten

heimopaallikkd 2 esimerkissa (4) kuvaa.

(4) Heimopaallikkoé 2 havainnollisti: “Kun toimitaan ihmisten kanssa, sulla on
erilaisia ihmisia ja sulla sopii esimerkiksi kommunikaatiotapa tietyille ih-
misille. Toiset on hyvin tdmmadisia faktaorientoituneita ja toiset on
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enemman tunneorientoituneita. Kun sa tapaat jonkun uuden ihmisen,
niin milla tavalla sa lahestyt ja rakennat sita yhteistd, ettd se on varmaan
yks osa-alue sitten kanssa.” (Heimopaallikko 2:n haastattelu, 2020, mar-
raskuun 26.)

Intuition saavuttaminen ja sitd kautta sen kdytté ihmisen kohtaamisessa koettiin haas-
tavaksi ja jopa rajoittuneeksi, jos kyseessa oli iso massatapahtuma tai lasna oli muita
hairiotekijoita, kuten melua. Ihmispaljouden tai muiden hairidtekijoiden vuoksi etenkin
herkistely hairiintyi. Tiedostamalla kyseisten hairiotekijoiden vaikutuksen intuition na-
kokulmasta voi olosuhteisiin vaikuttaa. Jos intuitiosta halutaan saada kaikki hyoty irti,
kun ihmisia tavataan, edellytyksena on kohdata tarpeeksi pieni maara ihmisia tilassa,

jossa hairiotekijat, kuten melu, on minimoitu.

6.2. Teema 2: Paatoksenteko

Esimiestyossa tehddan paljon paatoksia. Intuition merkitystd paatdksentekoa nopeutta-
vana tekijana korostettiin. Paatoksenteon nopeutumisen myo6ta pystyttiin kasittele-
maan enemman asioita. Lisdksi jotkut tilanteet edellyttivat nopeaa paatoksentekoa, jol-
loin aikaa paatdksen pohjana toimivan faktatiedon etsimiselle ei ollut. Nykyaan kiire ja
suuri informaatiotulva ovat arkipdivaa, jolloin intuition paatéksenteon nopeutumiseen
tuomat edut korostuvat. Tyontekijéiden suunnalta mainittiin tulleen myos positiivista
palautetta siitd, ettd tehtiin nopeita paatoksia ja mentiin eteenpain sellaisissakin tilan-
teissa, joissa olisi pitanyt miettia pidempaan. Valintojen tekemista ja eteenpain mene-

mista pidettiin tarkeana, jotta asioita ei jdada analysoimaan loputtomiin.

Lisaksi intuitio toi selkeytta ja varmuutta paatoksentekoon. Intuitiolla heti saatuihin sel-
keisiin nakemyksiin liittyi vahva oikeuden tunne siita, etta asia tulee tehda tietylla ta-
valla. Kasitys ratkaisusta muodostui valittdmasti, kun asiaa alettiin kiymaan lapi ennen
kuin faktatietoa oli edes kasitelty, kuten heimopaallikkod 2 esimerkissa (5) havainnollis-

taa. Oikeuden tunne toi varmuutta ja kannusti luottamaan intuitioon paatoksenteossa.
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(5) Heimopaallikkd 2 sanoi: ”Joku esittda sulle jonkun asian, joka pitas paat-
taa ja esittaa vaikka kaks vaihtoehtoa, niin sulla heti loksahtaa, etta tuo
luultavasti on se oikea. Se tulee automaattisesti jostain, aivot kayttaa jo-
tain tammaoista aikasempaa kokemushistoriaa ja siitd vaan kumpuaa, etta
tuo on luultavasti nyt oikea ja sen jalkeen voidaan keskustella pitkdaan yk-
sityiskohdista, ettd mitkad on hyotyja ja haittoja eri vaihtoehtojen valilla.
Se kumpuaa itsestdan sieltd, etta tulee vaan tunne, etta tuo on nyt vain
se oikea.” (Heimopaallikko 2:n haastattelu, 2020, marraskuun 26.)

Intuition hyddyntamisen myota paatosten laadun koettiin paranevan. Intuition kaytta-
minen mahdollisti oikeiden tai parhaiden mahdollisten paatosten tekemisen, mika tukee

intuition erityislaatuisuutta.

Virheilta oli mahdollista valttya intuition avulla, silld intuitio varoitti siita, etta joitakin
asioita ei esimerkiksi ollut osattu ottaa huomioon, kuten heimopaallikko 2 esimerkissa

(6) kuvaa.

(6) Heimopaallikké 2 sanoi: “Mulla on joskus ollu semmosia tilanteita, etta
kun pitda paattaa jostakin asiasta ja on esitys, ettd paatetdan vaihtoeh-
don osalta niin syntyy vaan tunne, etta hetkinen taa ei nyt voi pitaa paik-
kansa, taa ei oo nyt oikea. Tulee vaan semmoinen ahaa-elamys, etta het-
kinen jotain tassa on pielessa. Sita ei aina pysty edes erittelemaan, etta
miksi on sitd mieltd, mutta tulee vaan se ajatus, etta hetkinen nyt tassa ei
00 hoksattu ottaa jotakin asiaa huomioon tassa jutussa.” (Heimopaallikko
2:n haastattelu, 2020, marraskuun 26.)

Intuition antaman varoituksen tiedostamisen jalkeen tarkemman pohdinnan, kuten hy-
vien ja huonojen puolien ylds kirjaamisen, my6ta hahmotti asian, joka heti heratti huo-
mion, vaikka sita ei alkuvaiheessa tunnistanut. Intuitio siis helpotti erilaisten riskien ja
ongelmien valttamista. Kuitenkin yksilo tarvitsi tietynlaista itseluottamusta ja rohkeutta,
jotta han uskalsi tuoda esiin muille sen, ettd hdanen intuitionsa mukaan jotain on pielessa
ja asiaa kannattaa katsoa uudestaan tilanteessa, jossa oltiin paatymassa taysin eri vaih-

toehtoon. Kuvioon 4 on koottu intuition merkitykset paatoksenteon nakokulmasta.
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Nopeuttaa

Tuo selkeytta ja
varmuutta

Taydentyy
rationaalisuudella

INTUITIO
PAATOKSENTEOSSA

Varoittaa Parantaa paitosten

laatua

huomioimattomista
epakohdista

Kuvio 4. Intuition merkitykset paatéksenteossa.

Intuition avulla tehtiin seka pienia ettad isompiakin paatoksia. Intuition hyddyntdminen
liitettiin etenkin tietynlaisiin paatoksentekotilanteisiin. Jos faktatietoa ei ollut tarjolla tai
sita ei ollut vield olemassa, kaytettiin intuitiota. Intuition merkitys korostui silloin, kun
tietoa oli niin paljon, etta sita ei pystynyt kasittelemaan. Lisaksi intuitiota hyodynnettiin
tilanteissa, joissa tieto osoitti moneen eri suuntaan. Intuitiota kaytettiin silloin, kun oli
useampi kuin yksi, lahes yhta hyva tapa tehda asia, jolloin tietoon ja laskelmiin pohjau-
tuen ei ollut mahdollista osoittaa toista tapaa paremmaksi kuin toista. Yhteisena teki-
jana kyseisissa tilanteissa oli se, etta niissa vallitsi epavarmuus, jota intuitio pystyi va-

hentamaan.
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Taustalla vallitsevan kokemuksen merkitysta korostettiin. Kokemuksen kautta tulleen
ymmarryksen koettiin olevan edellytys tai mahdollistava tekija intuitiolle, mitda myds lin-

japaallikko 2 esimerkissa (7) painottaa.

(7) Linjapaallikko 2 kiteytti: “Vaikka ma sanoin, ettd ma melkeinpa hihasta
ravistelen ne, niin eihan ne tule ihan hihasta. Onhan siella taustalla niita
kokemuksia vahan vastaavista tilanteista ja kylla ma sanon, etta se koke-
mus siind kuitenkin tarvitaan, etta ei niita voi arvailla.” (Linjapaallikko 2:n
haastattelu, 2020, joulukuun 2.)

Intuition todettiin kumpuavan kokemuksesta ja kokemusten perusteella asiat tai lahes-
tymistavat olivat osoittautuneet hyviksi seka toimiviksi tietynlaisissa tilanteissa, kun taas
toiset eivat eli onnistumisen kokemuksia oli saatu ja virheita tehty. Kokemuksen myo6ta
kaikkea ei tarvinnut tarkistaa, kun faktatieto oli jo syvallisesti sisdistetty ja tdten intuition
kautta se tuli esiin. Paatosten ja ratkaisujen tekeminen intuitiolla mahdollistui, kun oli
kokemuksia erilaisista vastaavanlaisista tilanteista ja asioista, joiden perusteella paatok-
sid ja ratkaisuja pystyi tekemaan. Mitd enemman kokemuksia erilaisista tilanteista oli,
sitd kattavampi tyokalupakki henkil6lla oli kdaytdssa intuition nakdkulmasta. Tiettyyn alu-
eeseen liittyvien kokemusten puuttumisen myoéta ajatuksia ei siihen liittyen syntynyt in-
tuitiolla tai se oli huomattavasti haastavampaa, minka heimopaallikko 3 esimerkissa (8)

tuo olemassa olevien kokemusten vaikutuksen ohella ilmi.

(8) Heimopaallikkdé 3 havainnollisti: "Kylla ma sillain naan, ettd se intuitio
pohjautuu aikaisempiin kokemuksiin ja aikaisempaan tammdseen niin
kun ajattelun kautta analyysiin. Jos on kokemus, etta joku toimii tai joku
ei toimi tai on miettiny jotakin asiaa, vaikka piirtany sitad auki ja miettiny
hyvia ja huonoja puolia, niin sitten kun semmonen asia tulee vastaan, niin
ennen kun ite ehtii ymmartaa, ettd miksi se tuntuu silta, niin se tulee se
intuitio. Jos ei oo sitd kokemusta tai ei oo miettiny sita aikaisemmin, niin
sillon ma luulen, etta se intuitiokdyrakin nayttaa semmoselta kuolleen sy-
dan EKG-kayralta, ettd siind ei minkdanlaista reaktiota tapahu.” (Heimo-
paallikko 3:n haastattelu, 2020, marraskuun 18.)

Jos kokemusta vastaavanlaisista tilanteista tai asioista ei ollut, piti yrittaa jotakin ja ko-

keilemisen kautta joko onnistua tai erehtyd ja korjata tilanne. Kun erehdyttiin, piti
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palaute saada nopeasti ja ymmartaa, mika meni pieleen, jotta osattiin korjata asia. Tie-
dostettiin, etta intuitio voi johtaa harhaan, jos tilannetta tai intuitiota luetaan vaarin,
mika on olennaista, jotta myds kyseenalaistamista tehddan tarvittaessa. Jos paatos ei
onnistunut ensimmaisella kerralla, palautteen vastaanottaminen ja toiminnan korjaami-
nen olivat avainasemassa. Kaiken kaikkiaan vaarien paatelmien tekeminen oli opetta-
vaista, mutta etenkin oikeista paatelmista oppi paljon siitd, miten ihmiset ja asiat kayt-
taytyvat. Virheiden tekeminen ja niista oppiminen johtaa intuition kehittymiseen. Tutki-
tun alan nopean kehittymisen vuoksi intuitiivinen paatoksenteko ei voi perustua liian
vanhoihin aiempiin kokemuksiin, silla ne voivat johtaa vaariin paatoksiin. Kokemukseen

perustuvan intuition hyddyntaminen ei poista kehittymisen ja uudistumisen tarvetta.

Kaikissa teemoissa toistunut rationaalisuuden taydentava vaikutus nakyi tassa paatok-
sentekoa kasittelevdssa teemassa siten, etta faktojen korostettiin olevan aina taustalla.
Etenkin tietoliikennealalla tekemisen todettiin perustuvan hyvin pitkalti fysiikan lakeihin
ja matematiikkaan. Painotettiin, etta suurin ty6 tapahtuu keskustellessa ja ratkaisuita
pohtiessa. Asiat pyritdaan selvittdmaan tarkasti mahdollisuuksien mukaan. Tarkeissa paa-
toksissa pyritddn olemaan analyyttisia ja faktapohjaisia. Kdytannossa ei voida olla taysin
faktapohjaisia, koska tehtavat asiat ja paatokset eivat ole yksinkertaisia, eika vastauksia
aina ole. Rationaalisuudella taydennettiin intuitioita etenkin silloin, kun kohdattiin vah-
voja vastakkaisia mielipiteita. Tall6in faktapohjaisia perusteluita tarvittiin enemman. Esi-
miehet arvostivat tiimildisten nakemyksia, vaikka ne poikkesivat heidan omistaan. Usein
esimies koki, ettd asiantuntijan ndakemys oli paras. Lisdksi esimiehet olivat tyytyvaisia
tiimildisten intuitiivisiin paatoksiin etenkin silloin, kun tiimilaisilla oli kaytossaan vahan
faktapohjaisia lahteita. Mikali tiimilaiset eivat tehneet teknisia paatoksia, esimiehet ko-
kivat itse tekevansa paatokset vajavaisemmilla tiedoilla kuin tiimin asiantuntijoilla itsel-
[aan oli. Kun paatoksia tehdaan paljon, koettiin niissa olevan intuitio mukana. Faktapoh-

jaisessa maailmassa intuition merkitys koettiin paatéksentekoa nopeuttavana tekijana.
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6.3. Teema 3: Ideointi ja mahdollisuuksien tunnistaminen

Intuitiolla oli keskeinen merkitys ideoinnissa ja uuden kehittelemisessa. Ideoiden mai-
nittiin putkahtelevan vain jostakin ja tulevan alitajunnan kasittelemina eli intuitio hel-
potti ideoiden keksimista ja uuden luomista. Lisaksi intuitio mahdollisti villienkin ideoi-
den syntymisen. Intuitio ei rajoita ideoiden tulvaa, eikd kyseenalaista niitd. Intuition
kautta syntyneista ideoista 16ytyi hyvia vaihtoehtoja, vaikka kaikki ideat eivat olleet to-
teuttamiskelpoisia. Ylipaataan intuition kautta tulleisiin ideoihin ja niiden kasittelemi-
seen suhtauduttiin positiivisesti. Intuitio helpotti myds uusien mahdollisuuksien havait-

semista, silla tilanteiden arvioimisesta tuli sujuvampaa intuition myota.

Tasapuolisesti kaikilta tiimildisilta kerdttyjen ideoiden ja ndkemysten kautta pyrittiin jat-
kuvaan kehitykseen. Vaikka fysiikan lait eivat havia mihinkaan, todettiin, etta tapa, jolla
niitd hyddynnetdan voi muuttua. Kun asiantuntija ymmarsi kokonaisuuden, suhtaudut-
tiin positiivisesti siihen, ettd hdn muodosti ideoita intuitiolla ja toteutti niitd sen sijaan,
ettd han teki kaikki ohjekirjan mukaan. Taten intuitio oli osa vastuunottamista, kun ide-
oita kokeiltiin ja havaittuihin mahdollisuuksiin tartuttiin rohkeasti. Intuition taysi hyo-
dyntdaminen edellyttda ideoiden ja mahdollisuuksien toteuttamista, jolloin ne eivat jaa

ainoastaan puheen tasolle.

Intuition saavuttamiselle ja taten sen hyodyntamiselle oli tiettyja edellytyksia ideoinnin
ja mahdollisuuksien tunnistamisen nakékulmasta. Yksilolta edellytettiin mielikuvitusta
ja kykya kuvitella tulevaisuutta, jotta intuitioita syntyi helpommin. Riittava aika ja tila
olivat merkittavia tekijoita, jotka mahdollistivat uuden luomisen, mita myos linjapaal-

likko 1 alla olevassa esimerkissa (9) kuvaa.

(9) Linjapaallikkoé 1 havainnollisti: ”"No aika eli pitdis ihmisella olla aikaa, etta
se kerkedd vahan pyoritelld niitd ajatuksia pdassdnsa ja ja sitd kautta
luoda uutta ja uusia ajatuksia, uusia nakékulmia. Jos koko ajan vaan pai-
netaan prosessin mukaisesti tukka putkella, niin sillon se sy6 sen kaiken
uuden ideoinnin mahdollisuuden. Yrittda antaa aikaa ja tilaisuuksia tuua
sitten niita asioita ja ideoita esille. Ehka se on isoin homma, ettd antaa ne
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tilaisuudet hiljasemmillekin tuua ne ideat esille tavalla tai toisella.” (Linja-
paallikko 1:n haastattelu, 2020, marraskuun 17.)

Jos jatkuvasti asioita tehtiin tiukasti prosessin mukaisesti, mahdollisuus uuden ideointiin
intuition avulla estyi kokonaan. Intuition hyédyntamista rajoittivat vahvat ohjeistukset,
kuten linjapaallikkoé 3 esimerkissa (10) tuo esiin. Talloin intuitiolla ei ollut tarvittavaa tilaa

toimiakseen.

(10) Linjapaallikkd 3 sanoi: ”"Jos on hyvin vahvat ohjeistukset ja kulttuuri on
sellainen, ettd tehdaan asiat tietylla tavalla, niin aika paha siina intuition
perusteella on ldhted vaantamaan.” (Linjapaallikkod 3:n haastattelu, 2020,
joulukuun 2.)

Sopiva tasapaino tarkasti maariteltyjen prosessien ja intuitiivisemman toiminnan valilla
koettiin tarkeaksi. Lisaksi intuition hydédyntaminen oli haastavaa, jos tilanteessa ajatel-
tiin tiukasti ja edellytettiin sitd, etta kaikki piti pystya faktoilla osoittamaan ja perustele-
maan. Tilaisuuksien luominen ideoinnille ja ideoiden esiintuonnille koettiin tarkeaksi
niin oman intuition kuin tiimin jasenten intuition ndkdkulmasta. Eras keino, jota hyodyn-
nettiin, oli aivoriihien pitaminen. Tall6in varattiin tarpeeksi aikaa ja sovittiin, etta ideoi-
den tulvaa ei rajoiteta. Aivoriihien myo6ta seka olosuhteet intuition saavuttamiselle etta
mahdollisuus kaikkien intuition kautta saavutettujen ideoiden esiin tuomiselle ja huomi-
oimiselle pyrittiin luomaan. Kaiken kaikkiaan olosuhteisiin, kuten aikaan ja tilaan, seka
tilaisuuksiin huomiota kiinnittamalla ja niihin vaikuttamalla voi edesauttaa seka yksilo-

ettda ryhmatasolla intuitioiden syntymista.

Avoin ilmapiiri teki intuition kautta saavutettujen ideoiden kertomisesta helpompaa.
Luottamus nahtiin keskeisena tekijana, jotta intuitioista ylipaataan uskallettiin puhua.
Lisaksi pidettiin tarkeadna sitd, etta tydymparistdssa vallitsi turvallinen kulttuuri, jossa saa
epdonnistua ja tehda virheita, eikd rangaista, jos intuitio menee pieleen, vaan sen sijaan
se nahdaan mahdollisuutena oppia. Talloin intuitioon uskalletaan herkemmin luottaa ja

sitd myos hyodynnetddan enemman. Heimopaallikkd 1 havainnollistaa esimerkissa (11)
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epdonnistumisten pelkddmisesta ja niistd rankaisemisesta aiheutuvaa vaikutusta intui-

tion nakokulmasta.

(11) Heimopaallikkd 1 sanoi: "Siihen intuitioonhan ehka kuuluu se, etta pitaa
uskaltaa kokeilla niin, jos sulla on semmonen tilanne, ettd esimerkiksi or-
ganisaatiossa pelatdaan hirvedsti epdonnistumista ja sielld rangaistaan
epadonnistujia, niin sillon voi olla, etta intuitiolla ei oo kauheeta sijaa, etta
sillon toimitaan enempi konemaisesti.” (Heimopaallikkd 1:n haastattelu,
2020, marraskuun 18.)

Esimiehet voivat siis edesauttaa intuition hyddyntdamistd omassa tiimissa rakentamalla
kulttuurin, jossa vallitsee avoimuus, luottamus ja turvallisuus. Kuvioon 5 on koottu edel-

lytyksid intuition syntymisen ja hyddyntamisen nakdkulmasta.

Aika

Tila

Avoimuus

Luottamus

Turvallisuus

Intuition edellytykset

Kuvio 5. Intuition syntymisen ja hyodyntamisen edellytykset.
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Rationaalisuudella taydentdaminen esiintyi kaikissa teemoissa. Nimenomaan tdssa ide-
ointia ja mahdollisuuksien tunnistamista kasittelevdssa teemassa se tuli esiin esimie-
helle uusia ideoita esiteltdessa. Esimiehelle tuli vaistomainen reaktio eli intuitiivinen
suhtautuminen siita, onko asia hyva vai huono. Esimies ei pystynyt suoraan sanomaan
perusteita, miksi asia tuntui siltd. Taman jalkeen esimies pohti analyyttisesti sitd, miksi
asiaan liittyi kyseinen tuntemus. Eri nakdkulmista tapahtuneen pohdinnan jalkeen esi-
mies peilasi sitd, pysyikd suhtautuminen pohdinnan jalkeen samana vai muuttuiko se.
Pelkkaa intuitiota ei nahty riittdvana perusteena siihen, ettd jotakin ideaa alettiin toteut-
tamaan. Koettiin, etta intuitioon pohjautuvien ideoiden hyddyt ja haitat piti analyytti-
sesti kdyda lapi. Myos tehtavien kokeilujen riskeja piti pohtia. Jos intuitio ohjaa toimin-
taa vaarin, lopputuloksen tulee olla jotain sellaista, joka voidaan hallita ja virheet valit-

tomasti korjata.

6.4. Teema 4: Kayttamattomat mahdollisuudet

Lisaksi oli runsaasti esimerkkeja siita, miten intuition hyodyntamista voisi kehittaa. In-
tuitio sanan sijaan esimiehet kutsuivat kyseista ilmiéta kokemukseksi, vaistoksi tai ais-
tiksi. llmaisujen moninaisuus havainnollistaa sitd, kuinka haastavaa intuitiota on maari-
telld ja sanoittaa yksiselitteisesti. Kasitteena intuitio ei siis ole kaikille tuttu tai ainakaan
intuitiosta ei kayteta kyseistad nimitysta puheessa. Kasitteen esittelemista tarvitaan, jotta
se tulee laajempaan tietoisuuteen ja sitd kaytetdaan luontevasti puheessa. Esimiehet pi-
tivat sita inhimillisend, etta ihmisilla on intuitio, joka johtaa heitd johonkin suuntaan.
Intuitiota ei ndhty milldan tavalla outona tai kuvitteellisena asiana. Lisaksi esimiehet us-
koivat siihen, etta kaikilla ihmisilla on intuitioita joistain asioista. Intuitiot eivat siis ole
mitenkdan epatavallisia, vaan sen sijaan ne ovat yleisia. Kyse on ennemmin siitd, kuinka

moni osaa tunnistaa intuition seka lukea ja hyodyntaa sita.

Esimiehet hyddynsivat intuitiota esimiestydssa myos tiedostamattomasti. Paivittdisessa

tyossa ei mietitty sitd, mitd tehdaan intuitiolla ja mika puolestaan perustuu faktoihin.
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Intuition koettiin tulevan luonnollisena osana tekemista. Tiedostavamman kayttdmisen
myo6ta intuition merkitys tiedostetaan entista paremmin ja esimerkiksi palautetta voi-
daan antaa valittdmasti intuition toiminnasta. Intuitioon opittiin luottamaan, koska sen
kautta saavutetut asiat olivat osoittautuneet hyviksi. Joissain tapauksissa intuitiiviset na-
kemykset olivat parempia kuin faktapohjaiset. Erilaisten kokemusten kautta saavutettiin
luottamus intuitioon. Onnistuneiden kokemusten ansiosta luottamus puolestaan kasvaa
ja intuitioita huomioidaan herkemmin. Luottamus ja hyvaksyminen nahtiin edellytyksina
intuition hyddyntamiselle. Hyvaksyminen mahdollistaa sen, ettd ihminen ei syrjayta in-
tuitioitaan, vaan sallii niiden olemassaolon. Lisdksi tapa, jolla intuitioon suhtautui eli,
kuinka vakavasti sen otti, vaikutti intuition hydédyntamiseen. Mikali intuitioon suhtautui
vaheksyvasti, sita ei hyddyntanyt tietoisesti osana toimintaa. Jalkikdateen analysoituaan
asiaa esimiehet ymmarsivat, ettad he ottivat intuitiot tosissaan, eivatka jattaneet niita
huomiotta. He olivat kayttaneet paljon intuitiota tiedostamattomasti esimiestydssa ja
sitd kautta vahvistaneet intuition toimintaa. Esimiehet eivat olleet tietoisesti harjoitta-
neet intuitiota. Intuitiota hyddynnettiin siind tilanteessa padosin tiedostamattomasti,
jolloin intuitiota ei pystytty tietoisesti kehittdm&an. Puolestaan, kun omaa intuitiota ei
kehitetty, niin ei kehitetty tiimildistenkdan intuitiota. Intuition tiedostaen tapahtuva

kayttaminen mahdollistaa siis myos intuition kehittamisen.

Tiimin jasenten intuitiota ei tietoisesti tunnistettu tiimildisten intuition kayttotilan-
teessa. Tiimin jasenten intuition tunnistamisen myonnettiin olevan vaikeaa ja haasta-
vaa. Analysoituaan asiaa esimiehet tunnistivat tiettyja tekijoita, joista he pystyivat tun-
nistamaan tiimin jasenten intuition. Kun esimies kavi asioita henkilon kanssa lapi ja hen-
kilolla syntyi esimerkiksi valittdmasti ajatus siitd, mika on hyva suunta, johon ldhtea, esi-
mies pystyi nopeudesta paattelemaan, etta kyseinen ajatus syntyi intuitiolla. Reaktiono-
peus valitti viestin intuitiosta etenkin, jos kasiteltiin uutta asiaa ja henkil6lla muodostui
heti ndakemys siita, jolloin han ei kaytdnndssa ajallisesti ehtinyt analysoida asiaa niin no-
peasti. Jos henkil6lla oli epavarmasta asiasta nakemys, esimies tunnisti intuition olevan
sen taustalla. Lisdksi vahvaa ndakemysta koskevien selkeiden argumenttien, etenkin heti

esitettavien faktojen, puuttuminen osoitti myos esimiehelle sen, etta kyse oli intuitiosta.
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Esimies paatteli nakemyksen pohjautuvan intuitioon myds silloin, kun argumenttina
toimi pelkastaan se, etta jokin tuntuu hyvalta tai huonolta, mita heimopaallikko 3 esi-

merkissa (12) kuvaa.

(12) Heimopaallikkod 3 havainnollisti: “Sitten tietysti, jos jotain keskustellaan ja
sitten huomaa, ettd se ainoa peruste on siihen, ettd tuntuu hyvalta tai
huonolta, niin sen voi paatella, ettd se on intuitioon liittyva juttu.” (Hei-
mopaallikko 3:n haastattelu, 2020, marraskuun 18.)

Tiimin jasenet saattoivat myos sanoa suoraan, ettd he eivat tieda miksi, mutta heidan
mielestdan asia pitdisi tehda tietylla tavalla. Esimiehet tunnistivat sen, jos henkil6 ei an-

tanut painoarvoa faktaperusteisuudelle.

Tiimin jasenten intuitioihin suhtauduttiin avoimesti ja positiivisesti seka niita arvostet-
tiin. Tiimildisen tuli itse olla aktiivinen intuition kayton esiintuomiseksi. Kun tiimildinen
itse toi sen esiin, hanta rohkaistiin luottamaan intuitioon ja kannustettiin kdayttamaan

sitd. Esimiehet tunnistivat tarpeen sille, etta tiimildisia tulee rohkaista enemman intui-
tion hyddyntamiseen esimiehen aloitteesta, kuten linjapaallikko 1 esimerkissa (13) tuo

esiin.

(13) Linjapaallikkd 1 havainnollisti: “Varmaan jotkut on paljon herkempia ja
luovat paljon enemman intuition kautta ja toiset sitten taas varmaan heil-
lakin niitd on, mutta ne ei valttdmatta ymmarra niita intuitioiksi tai eivat
uskalla tuoda asioita esille tai eivat naa tarpeelliseksi tuoda asioita esille.
Tuohon pitdis rohkasta laajemmin ja tuua ndkyvaksi se, ettd se on myos
tyokalu tarvittaessa. Kun itekin miettii, niin ikina ei oo tullu ajateltua, etta
intuitio ois kayttokelpoinen tyokalu, mutta tatd on tassa juteltu ja pyori-
telty, niin sitdhan me kadytetaan koko ajan kuitenkin.” (Linjapaallikké 1:n
haastattelu, 2020, marraskuun 17.)

Esimiehet kokivat, ettd he eivat tarpeeksi aktiivisesti ja tietoisesti hyddyntdaneet tiimin
jasenten intuitiota. Keskusteleminen seka ndakemysten kysyminen liitettiin tiimin jasen-
ten intuition hyodyntdmiseen. Tama edellytti kuitenkin yksilolta aktiivisuutta seka roh-
keutta, jotta han nosti asian esiin. Intuition huomioiminen ja sen hyédyntaminen oli sen

varassa, ettd se tuli yksilon toimesta esille. Sen sijaan, ettd odotetaan yksilon olevan
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aktiivinen intuition esiintuomisen suhteen, esimies voi edesauttaa osaltaan sitd puhu-

malla avoimesti asiasta ja esimerkiksi omista intuitiivisista kokemuksistaan.

Esimiehet kokivat, etta asian tarkempi pohtiminen toimi heratyksena siihen, etta intui-
tion tietoista, aktiivista hyddyntamista ei ole aiemmin ajatellut. Esimiehet oivalsivat, etta
intuitiota kannattaa hyédyntaa aktiivisemmin. Usein vahva intuitio on oikeassa, joten
miksi kyseista voimavaraa ei hyddyntaisi. Tassa teemassa nousi esiin kaikissa teemoissa
ilmennyt rationaalisuudella intuition tdydentaminen. Korostettiin etenkin rationaalisuu-
den ja intuitiivisuuden valista tasapainoa siita nakokulmasta, etta jokaisen on tarkeaa
kyeta tunnistamaan ja keskustellessa ilmaisemaan kuhunkin tilanteeseen sopiva lahes-
tymistapa. Taten pystyy paremmin myos virittymaan joko intuitiivisen tai analyyttisen

ajattelun mukaisesti.
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7. Johtopaatokset

Aineistosta muodostettiin nelja teemaa, kun tehtiin teema-analyysi. Teemat ovat nimel-
taan ihmisen kohtaaminen, paatoksenteko, ideointi ja mahdollisuuksien tunnistaminen
seka kayttamattomat mahdollisuudet. Esimiestasojen valilta eroja ei l0ytynyt. Jokaisessa
teemassa ilmeni intuition tdydentdaminen rationaalisuudella, mika vahvistaa Matzlerin,
Uzelacin ja Bauerin tutkimustulosta (2014a). Intuitiivista ja analyyttista ajattelua ei kasi-
tetty toisiaan poissulkeviksi jarjestelmiksi, vaan niiden valisen yhteistydn toimiminen oli

tarkeaa.

Ihmisen kohtaamisessa eli teemassa yksi keskeisessa asemassa oli se, ettd intuition
myota pystyttiin aistimaan erilaisia signaaleja, etenkin sanattoman viestinnan osalta, ja
sitd kautta lukemaan toista paremmin. Signaalien aistiminen mahdollisti puolestaan mo-
nia merkittavia asioita, kuten aikaisin tapahtuvan auttamisen seka ihmisten erilaisuuden
havaitsemisen ja taten sujuvammin tapahtuvan lahestymis- tai kommunikaatiotavan va-
litsemisen. Lisdksi se edesauttoi henkildiden syvallisempaa tuntemista esimerkiksi rea-
gointien ja suhtautumisten tiimoilta ja tdten helpommin tapahtuvaa tiimin rakenta-
mista. Edelld havainnollistettujen signaalien aistimisen myota mahdollistuneiden asioi-
den osalta tdman tutkimuksen tulokset lisdsivat tietoa sosiaalisen intuition hyédyntami-
sen merkityksistd esimiestyon kontekstissa. Esimiehet kayttivat intuitiota monenlaisissa
tilanteissa, kun he kohtasivat ihmisia. Intuition tarkea merkitys ilmeni seka kahdenkes-
kisissa keskustelutilanteissa etta ryhmatilanteissa ja lisaksi rekrytoinneissa, eritoten tyo-
haastatteluissa. Massatapahtumissa tai hdiridtekijoiden vallitessa puolestaan herkistely
ja intuition saaminen sekd hyodyntaminen ihmista tavatessa oli vaikeaa ja se saattoi es-
tya kokonaan. Olosuhteiden muovaaminen mahdollistuu, kun hairiétekijoiden vaikutus
intuitioon ymmarretaan. Kaiken kaikkiaan intuitio siis teki ihmisen kohtaamisesta hel-

pompaa.

Teemaan kaksi eli paatoksentekoon intuitio vaikutti monella eri tavalla. Intuitiota hy6-

dynnettiin niin pienemmissa kuin isommissakin paatoksentekotilanteissa. Surelin
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tutkimustuloksia vahvistaen intuitio nopeutti paatdksentekoa ja tdaten mahdollisti sa-
massa ajassa useampien paatosten tekemisen (2010). Esimiestydn kannalta se oli mer-
kittava asia, koska paatoksia tehdaan paljon. Lisaksi intuition avulla paatdksenteko sel-
keytyi, mika tukee Surelin tuloksia (2010). Siihen tuli myds varmuutta intuition myota.
Intuitio varoitti huomioimattomista epakohdista, jolloin erilaisilta virheiltd, ongelmilta
tai riskeilta pystyttiin valttymaan. Intuitiota hydodyntamalla pystyi tekemaan oikeita tai
mahdollisimman hyvia paatoksia eli paatosten laatu koheni. Intuitiota kdytettiin varsin-
kin sellaisissa paatoksentekotilanteissa, joissa faktatietoa ei ollut saatavilla tai sitd ei
edes ollut olemassa, tietoa oli maarallisesti paljon, tieto osoitti useaan suuntaan tai oli
monia hyvia vaihtoehtoja, joita faktojen perusteella ei voitu asettaa paremmuusjarjes-
tykseen. Surelin tutkimustuloksia vahvistaen sitd hyodynnettiin myos silloin, kun paa-
toksia piti tehda nopeasti (2010). Paatoksentekoon liittyen aiemmin karttuneen koke-
muksen merkitysta ja sen olemista intuitiolla tehtavien paatosten taustalla painotettiin.
Jos aihealueesta ei ollut aiempaa kokemusta, intuitioita ei muodostunut ainakaan yhta
helposti. Mahdollisuus siihen, etta intuitio on vaarassa, tiedostettiin etenkin, jos tilan-
teen tai intuition lukemisessa on haasteita, mika vahvistaa Matzlerin, Uzelacin ja Bauerin
tuloksia (2014a). Paatdksen epadonnistuttua palautteen pohjalta muokattiin toimintaa.
Virheiden tekemisesta opittiin. Intuition kehittamisen nakoékulmasta sen tiedostettiin
olevan tarkeaa, mika tukee Raamin tuloksia (2015). Tietoliikennealan ripea kehittyminen
asetti myos tiettyja vaatimuksia intuitiivisen paatdksenteon nakdkulmasta. Riskit vaariin

paatoksiin kasvoivat, jos paatoksenteko pohjautui liilan vanhoihin kokemuksiin.

Teeman kolme eli ideoinnin ja mahdollisuuksien tunnistamisen osalta keskeinen tulos
oli se, ettd intuitio teki kyseisista asioista vaivatonta ja helppoa. Lisdksi intuitiolla muo-
dostui rohkeitakin ideoita, mika vahvistaa Surelin tutkimustulosta tuoreiden tapojen
syntymisestd luovaan ajatteluun intuition ansiosta (2010). Osa kyseisista ideoista oli po-
tentiaalisia tai toteuttamiskelpoisia. Intuitiolla saavutettuihin ideoihin ja niiden lapikayn-
tiin suhtauduttiin myonteisesti. Lisaksi Surelin tutkimustuloksia tukien uusien mahdolli-
suuksien hahmottaminen oli sujuvampaa intuition myota (2010). Matzlerin, Uzelacin ja

Bauerin tutkimustulosta tukien intuitiolla syntyneiden ideoiden ja nakemysten
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kokeilemista korostettiin, mikd edellyttaa rohkeutta (2014a). Jotta ideoita keksittiin ja
mahdollisuuksia tunnistettiin intuition avulla, tarvittiin mielikuvitusta, tilaa ja aikaa. Li-
saksi intuitioista puhuminen ja niiden hyddyntaminen edellytti avointa ilmapiiria, luot-
tamusta seka turvallista kulttuuria, jossa ei tarvitse pelata virheiden tekemista, koska
sitd pidetaan tilaisuutena oppia. Luottamuksellisen ja turvallisen kulttuurin aikaansaa-

minen vahvistaa Raamin tuloksia (2015).

Intuition hyoddyntamisen kehittdminen eli kdayttdamattémat mahdollisuudet oli neljas
teema. Kasitteen intuitio sijaan puheessa kaytettiin ilmaisuja kokemus, vaisto tai aisti.
Kyseinen tutkimuksen tulos tukee Raamin tulosta moninaisista sanallisista nimityksista
intuitiolle (2015). Intuition tdsmaéllinen maaritteleminen ja sanoittaminen oli vaikeaa.
Kasitteen intuitio esittelemista tarvitaan, jotta se tunnetaan paremmin ja sita hyddyn-
netdadan enemman puheessa. lImiona intuitio koettiin inhimilliseksi ja yleiseksi, eika sita
pidetty outona tai epatodellisena. Intuition olemassaoloa tai sen laajuutta ei siis kyseen-
alaistettu, vaan tulokset osoittivat sen, etta lahinna ihmisten valilla on eroa kyvyissa in-
tuition tunnistamisen ja lukemisen sekd hyodyntamisen suhteen. Intuition hyddyntami-
nen esimiestydssa tapahtui esimiesten toimesta myos tiedostamattomasti, silla intuitio
oli luonnollinen osa tyo6ta, eika siina tilanteessa eritelty sita, pohjautuuko toiminta intui-
tioon vai faktoihin. Tiedostavampi intuition hyddyntaminen edesauttaa sen merkityksen
oivaltamista ja mahdollistaa palautteen antamisen saman tien sen toiminnasta. Intuiti-
oon luotettiin, koska kokemusten myo6ta intuitiot ilmenivat oikeiksi. Positiiviset koke-
mukset edesauttavat luottamuksen kehittymistda ja jatkossa tapahtuvaa intuitioiden
huomioimista. Luottamuksen lisaksi intuitioiden olemassaolon hyvaksyminen ja niihin
positiivisesti seka tosissaan suhtautuminen olivat tekijoita, jotka toimivat edellytyksina
intuition kayttamiselle. Suhtautumisen olennainen merkitys intuition hyédyntamisen
nakokulmasta tukee Raamin tuloksia (2015). Jalkikdteen asiaa analysoituaan esimiehet
tiedostivat, ettd he hyvaksyivat intuitiot seka suhtautuivat niihin vakavasti ja huomioivat
ne. Intuitiota hyddynnettiin runsaasti esimiestydssa tiedostamattomasti ja taten vahvis-
tettiin sen toimintaa. Esimiehet eiviat tehneet intuition tietoista kehittamista siksi, koska

he eivat kayttdneet kyseisessd hetkessa intuitiota tiedostaen. Taten ei myodskaan
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harjoitettu tiimin jasenten intuitiota. Intuition hyddyntaminen tiedostaen toimi edelly-

tyksena intuition harjoittamiselle.

Esimiehet eivat intuition kayttotilanteessa tunnistaneet tiimildisen hyédyntavan intui-
tiota. Muiden intuition tunnistaminen koettiin vaativaksi. Asiaa analysoituaan esimiehet
hahmottivat tekij6ita, joista tiimin jasenten intuitio on mahdollista havaita. Kyseisia te-
kijoita olivat nakemyksen syntymisen nopeus, selkeiden ja faktaperusteisten perustelui-
den puuttuminen sekd epadvarmaa asiaa koskeva ndakemys. Tiimildisten intuitioita koh-
taan esimiehilld oli mydnteinen, avoin ja arvostava suhtautuminen. Jos tiimildiset puhui-
vat intuitiosta ja sen hyodyntamisestd, esimiehet rohkaisivat ja kannustivat heita. Esi-
miehet eivat kuitenkaan oma-aloitteisesti aloittaneet keskustelua tiimildisten kanssa in-
tuition hyodyntamisestd, minka esimiehet itse tiedostivat kehittdmiskohteeksi. Lisdksi
kehittymisen varaa oli siing, etta tiimildisten intuitioita ei hydédynnetty esimiesten toi-
mesta riittdvan aktiivisesti ja tietoisesti. Nakemysten kartoittaminen keskustelemalla tai
kysymalla oli keino, jonka kautta esimiehet pyrkivat hydodyntamaan tiimildisten intui-
tioita. Tiimildisten intuitioiden hyédyntaminen riippui siitd, kertoiko yksil6 intuitiolla syn-
tyneen nakemyksen esimiehelle. Esimies pystyy edesauttamaan tiimildisten intuitioiden
ilmaisemista ja hyodyntamista silla, ettd han keskustelee avoimesti asiasta. Aiheen sy-
vallisemman miettimisen myotd esimiehet kasittivat sen, ettd intuitio on voimavara,
jonka tietoisempaan ja aktiivisempaan hyédyntamiseen on syyta panostaa. Tutkimus li-
sasi kokonaisvaltaisesti tietoa intuition merkityksista ja hyodyntamisesta esimiestyossa
Suomessa sekd esimiehen omien intuitioiden nakdkulmasta etta eritoten vield vahem-

man tutkituista tiimin jasenten intuitioista esimiehen nakokulmasta tarkasteltuna.

Jatkotutkimusta aiheeseen liittyen etenkin Suomen kontekstissa voi tehda tutkimalla in-
tuition merkityksia esimiestydssa eri aloilla. Lisaksi intuition hyddyntamisen nakdkul-
masta mielenkiintoinen aihe on se, millaista eroa kokeneiden ja kokemattomampien esi-
miesten valilla ilmenee intuition hyddyntamisen suhteen. Jatkotutkimusaiheena voi toi-
mia myds se, miten intuition merkitykset ja sen hyoédyntaminen muuttuvat joko siihen

liittyvdan koulutuksen kaymisen tai sen harjoittamisen myo6ta. Talldin aineistoa pitda
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keradta ennen koulutusta tai harjoittamista seka sen jalkeen, jotta saadaan lahtotilanne
ja tulokset selville. Intuitiota voi tutkia eri nakdékulmista, silla etenkin Suomessa tutki-
musta intuitiosta esimerkiksi HR:n ndkokulmasta on vdhan. Ylipdatdaan aineistonke-
ruussa paivakirjan hydédyntaminen menetelmana on mielenkiintoinen vaihtoehto, jota

voi hyodyntda jatkossa aihetta tutkittaessa haastattelujen ohella, jos aikavali on tar-

peeksi pitka.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

Marras-joulukuussa vuonna 2020 Teams-sovelluksen vilityksellda pidetyissa haastatte-

luissa haastateltavilta kysyttiin seuraavat kysymykset:

1. Minka ikdinen olet?

2. Mika olet koulutukseltasi? Millainen koulutustausta sinulla on?

3. Kertoisitko perustietoja alasta?

a) Kuinka kauan itse olet ollut alalla?
4. Mita teet tyoksesi? / Mika on asemasi yrityksessa?
a) Kuinka monen tydntekijan esimiehena toimit?
b) Kuinka paljon sinulla on kokemusta esimiestyosta?
5. Mitd intuitio mielestdsi tarkoittaa?

6. Mista tunnistat intuition?

7. Miten ja missa tilanteissa hyodynnat intuitiota esimiestydssa? / Kerro esimerk-

keja.

8. Mitka tekijat ovat edellytyksia intuition kaytolle?

9. Mitka tekijat ovat intuition kayttoa estavia tai rajoittavia?

10. Mita hyotya saat intuition kaytosta?



11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Miten olet harjoittanut intuitiotasi?

Mista tunnistat tiimisi jasenten intuition?

Miten suhtaudut tiimisi jasenten intuitioon?

Miten hyodynnat tiimisi jasenten intuitiota?

Milla keinoilla mahdollistat tiimisi jdsenten intuition hydodyntamisen?

Mita muuta haluat kertoa?



Liite 2. Haastatteluaikataulu

N oo vk~ w N

Linjapaallikko 1
Heimopaallikko 1
Heimopaallikko 3
Heimopaallikko 2
Linjapaallikko 2
Linjapaallikko 3
Linjapaallikko 4

81

17.11.2020
18.11.2020
18.11.2020
26.11.2020
2.12.2020
2.12.2020
3.12.2020



	Sivu 1
	Sivu 2
	Sivu 3
	Sivu 4
	Sivu 5
	Sivu 6
	Sivu 7
	Sivu 8
	Sivu 9
	Sivu 10
	Sivu 11
	Sivu 12
	Sivu 13
	Sivu 14
	Sivu 15
	Sivu 16
	Sivu 17
	Sivu 18
	Sivu 19
	Sivu 20
	Sivu 21
	Sivu 22
	Sivu 23
	Sivu 24
	Sivu 25
	Sivu 26
	Sivu 27
	Sivu 28
	Sivu 29
	Sivu 30
	Sivu 31
	Sivu 32
	Sivu 33
	Sivu 34
	Sivu 35
	Sivu 36
	Sivu 37
	Sivu 38
	Sivu 39
	Sivu 40
	Sivu 41
	Sivu 42
	Sivu 43
	Sivu 44
	Sivu 45
	Sivu 46
	Sivu 47
	Sivu 48
	Sivu 49
	Sivu 50
	Sivu 51
	Sivu 52
	Sivu 53
	Sivu 54
	Sivu 55
	Sivu 56
	Sivu 57
	Sivu 58
	Sivu 59
	Sivu 60
	Sivu 61
	Sivu 62
	Sivu 63
	Sivu 64
	Sivu 65
	Sivu 66
	Sivu 67
	Sivu 68
	Sivu 69
	Sivu 70
	Sivu 71
	Sivu 72
	Sivu 73
	Sivu 74
	Sivu 75
	Sivu 76
	Sivu 77
	Sivu 78
	Sivu 79
	Sivu 80
	Sivu 81

