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Lemmikkiruokien tarjonta markkinoilla on valtava. Ruokaa myydaan paivittdistavarakaupoissa,
verkkokaupassa, lemmikkieldinliikkeissé ja eldinladkariasemilla. Tietoa tarjolla olevista
ruokatuotteista on saatavilla monista eri |dhteistd. Pakkausselosteet Suomessa noudattavat
kuitenkin vain rehulainsdadannoén edellyttdmaa ilmoitusvelvollisuutta, jonka vuoksi kunkin
ruokatuotteen sisdllostda ei ole suoraan saatavilla tasmallistd tietoa. Lemmikkien
inhimillistdmisen ja niiden ruokavalioon panostamisen ollessa kasvavia trendeja

Tassa tutkimuksessa paneuduttiin sellaisten kissanomistajien ostopaatdsten muodostumiseen
vaikuttaviin tekijoihin, jotka omaavat halun tarjota kissoilleen laadukasta ruokaa. Tavoitteena
oli selvittda, mitkd tekijat vaikuttavat motivoituneen kissanomistajan subjektiivisen
laatukasityksen ja ostopaatoksen muodostumiseen. Tutkimuksen teoreettinen perusta
muodostuu kulutuskayttaytymistd koskevaan kirjallisuuteen, erityisesti tuotteiden laatua
kuluttajille signaloiviin ulkoisiin- ja sisdisiin tuoteattribuutteihin.

Tutkimus on luonteeltaan laadullinen ja  aineistonkeruumenetelmédna toimivat
teemahaastattelut. Tutkimuksessa haastateltiin neljad kissanomistajaa, jotka omasivat
tahtotilan tarjota kissoilleen laadukasta ruokaa. Aineiston analyysitapana toimi teoriaohjaava
sisdllénanalyysi, jossa aineistoa koodattiin teoriaosion ohjaamana. Koodauksen avulla pystyttiin
havaitsemaan erilaisia teemoja, kuten kissanruoan ravintosisallén ja vertaisarvioiden tarkeys.

Tutkimuksen tuloksista kay ilmi, ettd laadukasta kissanruokaa etsivat kuluttajat omaavat paljon
tietdmysta kissoille sopivasta ravinnosta ja vaikuttavat kayttdvan runsaasti resursseja
tiedonhankinnassa. Heille kissanruoan laadukkuudessa ensisijaisen tdrkedd ovat sen
lihapitoisuus, viljattomuus ja sokerittomuus. Ostopaatds muodostuu erilaisten tietoldahteiden ja
tuotteiden ulkoisten attribuuttien varaan. Uudelleenostoissa korostuvat tuotteen sisdiset
attribuutit, joita tulkitaan ensisijaisesti kissalta saadun palautteen ja silmamaaraisen
havainnoinnin keinoin.
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WOM eli word-of-mouth. Termille ei ole tdsmallistd suomenkielista vastiketta, mutta
vastaavia termeja ovat suusanallinen viestinta, kuulopuhe ja puskaradio



1 Johdanto

Kissanruokamarkkinoilla tarjontaa riittaa. Paivittaistavarakaupoista [6ytyy hyllyn taydelta
erilaisia kissanruokavalmisteita. Internetin kautta on mahdollista tilata ruokaa kotiin
useilta eri toimijoilta. Nadiden lisdksi ruokaa myyvat myo6s lemmikkieldinliikkeet ja
eldinladkariasemat. Tana padivana noin puolet kuluttajista panostavat yhta paljon tai
enemman lemmikkinsa terveelliseen ja laadukkaaseen ruokavalioon suhteessa omaansa
(Schleicher ja muut, 2019; Tesfom & Birch, 2010, s. 898). Ihmisten ruokavalioissa
tapahtuvat muutokset ja trendit heijastuvat siis myds lemmikkien ruokavalioon. Samalla
kun ihmisen ruoan kuluttaminen on noussut tarvehierarkiassa ylospdin pelkasta
nalantunteen taltuttamisesta, on myds lemmikkien ruokavaliossa tunnistettu yha

moninaisempia tarpeita (Boya ja muut, 2015, s. 75).

Muutos asenteissa tarjottua ruokaa kohtaan on ollut valtavaa 1900-luvun
loppupuoliskolta tdhdan padivaan. Tuolloin keskeisimmat asenteet tarjottua ruokaa
kohtaan muodostuivat ldhinndg lemmikin ruoan syontinopeudesta ja tuotteen
ravintoarvoista. Tana padivana ruokavalion valinnassa otetaan usein huomioon muun
muassa lemmikin ikd, kunto, paino ja rotu. Markkinat ovat vastanneet tdhan
kasvaneeseen tarpeeseen tarjoamalla yha moninaisemman valikoiman premiumiksi

miellettyja tuotteita, mitd avokatisimmilla tuotelupauksilla. (Boya ja muut, 2015)

Ruokaviraston (EU N:o 1169/2011) mukaan ihmisten ravinnoksi tarkoitettujen
elintarvikkeiden pakkausmerkintdja koskevat sdannot on sdddetty pddosin EU:n
elintarviketietoasetuksessa. Kyseessa olevan asetuksen saadosten perusteella valmiiksi
pakatun ruoan paketoinnissa tulee ilmoittaa tarkasti kaikki sen sisdltdmat ainesosat tai
aineosaryhmat ja niiden suhteelliset maarat. Sen sijaan lemmikkieldinruoka luokitellaan
Suomessa rehuksi ja se kuuluu rehulainsddaddannon piiriin. Ruokaviraston rehujaoston
(2019) mukaan lemmikin ruoan pakkausmerkinnodissa valmistusaineet nimetdan joko
yksittdisina valmistusaineina (rehuaineina), kuten naudanliha tai ryhmind, kuten liha- ja
eldinperdiset tuotteet. Valmistusaineet tai ryhmat tulee luokitella suurimmasta

pienimpddn, mutta tarkkoja maaria ei kuitenkaan vaadita. Lemmikkieldinten ruoan



etiketissa on  kuitenkin ilmoitettava maksuton puhelinnumero tai muu
yhteydenottokeino. Kuluttajalla pitaa olla mahdollisuus pyytaa pakollisiin merkintéihin
kuulumattomia tietoja. Esimerkiksi tietoa yksittaisista reuhuaineista, joista paketoinnissa

on kaytetty vain rehuaineryhman nimea. (Ruokavirasto Ohje 12824/6)

Kasvaneesta valikoimasta ja tuotelupauksista huolimatta, kuluttajilla on tunnistettu
haasteita |6ytaa kissalleen ravinteikasta ja terveellista ruokavaliota (PetFood Industry,
2019; Schleicher ja muut 2019). Kuluttajilla on vaikeuksia lukea pitkia, pienilla printilla
painettuja tuoteselosteita seka ymmartaa monitulkintaista kielta

kissanruokapakkauksissa (Haven ja muut, 2023).

DNA-tutkimukset ovat osoittaneet maailman tunnetuimpien kissanruokamerkkien
sisaltavan jaamia uhanalaisista eldimista. Ei ole lainkaan tavatonta, etta kaiken kattavan
termin valkoista kalaa, takaa |6ytyy eri hailajien jaamia. Valjien ja toisinaan virheellisten
pakkausmerkintéjen vuoksi kuluttajan voi olla mahdotonta tehda informoitua ja
ympadristovastuullista ostopaatosta. Pahimmassa tapauksessa kuluttaja on tietamattaan
tukemassa uhanalaisten hailajien, kuten haukkahain, ylikalastusta. (French &

Wainwright, 2022, s. 1)

Olivry ja Mueller (2018) kertovat, kuinka puutteellinen tieto kissanruoan sisaltamista
raaka-aineista aiheuttaa haasteita myos allergioiden tunnistamisessa
eliminaatiodieettien avulla. Aiemman tutkimuksen perusteella lemmikkiruokien
virheellinen merkinta vaikuttaisi olevan verrattain yleistd. My0s sellaisten tuotteiden
kohdalla, joiden mainostetaan soveltuvan eliminaatiodieetteihin sisdltden vain yhta tai
rajattua maaraa raaka-aineita. Useimmissa tapauksessa virhe syntyy siind, ettd ruoassa
havaitaan olevan jotain listaamatonta verrattuna siihen, ettd listattu ominaisuus

puuttuisi.

Vaikka kotimaisuus saatetaan joskus mieltda laadun merkiksi, ei kotimaisuutta voida

kuitenkaan yksinomaan pitda laadun takeena kissanruokamarkkinoilla. Sitra (2019)



kertoo, kuinka monissa kotimaisissa tuotteissa lihan alkuperdna toimii Honkajoki Oy:n
jatteenkasittelylaitos. Honkajoki Oy tuottaa eldinperdisista jatteista tuotantoeldinten
rehua, lemmikkien ruokaa seka biopolttoaineita. Sitran mukaan kyse on sellaisen jatteen
hyotykaytosta, joka on normaalisti paatynyt prosessoimattoman kaatopaikoille tai

jatealtaisiin.

Jatteenkasittelylaitokselta tulevien lemmikkiruokien laadukkuuteen on kuitenkin syyta
suhtautua varauksella. Alhaisemman hinnan tuotteissa tyypillisesti kdytetyt raaka-aineet
ovat perdisin alhaisemman laadun ruhonosista. Kuumentamalla prosessoidut
lemmikkiruoat saattavat menettaa jalostuksen seurauksena osan ravintoarvoistaan. (ks.

Murren Murkina, 2024)

Boya ja muut (2015) toteavat, ettd kuluttajien kasvaneeseen mielenkiintoon
lemmikkiravintoa kohtaan ovat osaltaan vaikuttaneet alalla tapahtuneet
ruokamyrkytystapaukset. Yhdysvalloissa paljon julkisuutta saaneen myrkytystapauksen
takia kuoli yli 600 koiraa ja sairastui ldhes 4000. Tapauksen jalkeen tehdyn
kyselytutkimuksen mukaan perati 82 prosenttia lemmikinomistajista ilmaisi halukkuutta
tarjota lemmikilleen niin terveellistda ruokaa kuin mahdollista. Vastaavanlaisten
ruokamyrkytystapausten on huomattu saavan paljon julkisuutta Suomessakin, kuten
loppuvuodesta 2023 kohua herattaneen SMAAK Herkké Kala -rehutuotteen tapaus
osoitti (ks. Musti & Mirri, 2024).

Jyringin ja Leipdmaa-Leskisen (2006, s. 546-548) tutkimuksessa havaittiin eroja
koiranomistajien kulutuskayttaytymisessa silloin kun omistaja koki lemmikkinsa itsensa
jatkeena. Tallaiset kuluttajat olivat erityisen kiinnostuneita tarjotun ruoan laadusta ja
hinnasta riippumatta heiddan omasta sosiodemografisesta taustastaan. Lisdksi he
antoivat arvoa lemmikin kokemalle nautinnolla tarjotusta ruoasta, sekd halusivat tulla
nahdyiksi tiedostavina ja ruokavaliota suunnittelevina omistajina.

Tassa tutkimuksessa ei pyrita maarittelemaan kissanomistajien kokemusta lemmikista

itsensa jatkeena, mutta empiirisessa vaiheessa haastateltavien yksiléiden tulee ilmaista



halukkuus tarjota kissalleen laadukasta ruokavaliota. Laadukkaan ruokavalion
maarittelee tassa tutkimuksessa kukin empiirisessa aineistossa haastateltava
kissanomistaja itse. Laatu on viime kadessad kuitenkin aina ihmisten ja yksildiden itse
kokema subjektiivinen kasitys, joten yksiselitteisen objektiivista laadukasta kissanruokaa

on mahdotonta maaritelld (Zeithaml, 1988).

1.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena on saavuttaa ymmarrysta siita, mitka tekijat vaikuttavat
kuluttajan ostopaatokseen, kun pyrkimyksend on tarjota laadukasta kissanruokaa.
Valtavan tarjonnan, lukuisten myyntikanavien ja paikoin vajavaisen informaation
markkinoilla laatukasityksen ja ostopaatoksen muodostumiseen voivat vaikuttaa monet
tekijat. Tutkimusongelmana on selvittad, miten kuluttaja arvioi tarjolla olevan

kissanruokavalikoiman laadukkuutta osana ostoprosessiaan.

Tutkimusongelmaan paremman ymmarryksen saavuttamiseksi pyritaan padasemaan
osatavoitteiden kautta. Ensimmadisend tavoitteena on perehtya kuluttajan
ostopddtdkseen vaikuttaviin tekijéihin aiemman tutkimuksen ja kirjallisuuden kautta.
Taman jalkeen teoriapohjaa laajennetaan perehtymdillé aiemman tutkimustiedon kautta

lemmikkiruoan koetun laadun muodostumiseen vaikuttaviin tuoteattribuutteihin.

Tutkielman toisena osatavoitteena on empiirisen aineiston avulla tutkia sitd, miten
kuluttajat mddrittelevit laadukkaan kissanruoan ja mitké tietoldhteet sekd tekijéit
tuotteessa ovat ratkaisevia ostopddtoksen kannalta, kun pyrkimyksend on tarjota

laadukasta kissanruokaa.

Tutkielman viimeisessa vaiheessa tuloksien pohjalta esitetddan johtopaatokset ja

annetaan liikkeenjohdollisia suosituksia, sekd pohditaan tutkimuksen rajoituksia.
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1.2 Tutkimuksen rakenne ja rajaukset

Taman tutkimuksen rakennetta kuvataan alla olevassa kuviossa 1.

Ostopaatoksen Tuoteattribuutit laadun
Johdanto = o
taustatekijat arvioinnissa
Johtopaatokset Tulosten analyysi Metodologia

Kuvio 1. Tutkimuksen rakenne

Kuviossa 1 kukin laatikko kuvastaa tutkimuksen paalukuja. Ensimmaisessa padaluvussa,
johdannossa, lukija johdatellaan aiheeseen tuomalla esiin kissanruokateollisuuden
ominaispiirteitd ja haasteita laadukkaan ravinnon tarjoamiselle. Taman lisdksi luvussa
esitelldaan tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet, rakenne ja rajaukset, seka

tutkimusmenetelma- ja ote.

Toisessa padluvussa syvennyttdadan laadukasta kissanruokaa tarjoamaan pyrkivan
omistajan ostopdatokseen vaikuttaviin taustatekijoihin. Tallaisen kissanomistajan
ostopaatokseen vaikuttavat hdanen oma tavoitteellinen toimintansa, tiedonetsinta seka

oletettavasti jonkinasteinen ymmarrys kissalle sopivasta ruokavaliosta.

Kolmannessa paaluvussa laajennetaan toisen p&aaluvun aloittamaa teoriapohjaa
tutkimukselle. Siind perehdytaan ulkoisten- ja sisdisten tuoteattribuuttien vaikutukseen
kuluttajan laatukasityksen muodostumiselle. Luvun lopussa lukijalle esitelldan (ks. kuvio
2) tdman tutkimuksen teoreettinen viitepohja, joka havainnollistaa lukujen kaksi ja

kolme roolia laatukokemuksen muodostumiselle.

Neljannessa luvussa esitelldan ja perustellaan tutkimuksen metodologiset valinnat, seka

se miten tutkimuksen aineistonkeruu on toteutettu ja analysoitu.
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Viidennessa paaluvussa analysoidaan empiirisen aineistonkeruun tuloksia ja peilataan
niita teorialuvussa esille tuodun tiedon kanssa. Tuloksien avaamista tdydennetdan

valituilla lainauksilla haastateltavien vastauksista.

Kuudennessa pdaaluvussa syvennytdaan johtopaatoksien tekemiseen tutkimuksen

toteutuksesta ja tuloksista, seka pohditaan jatkotutkimuksen kohteita.

Tassa tutkielmassa pyritddan luomaan ymmarrysta siitd, miten kuluttaja arvioi
kissanruoan laatua. Ei siis pyrita objektiivisesti maarittelemaan laadukasta kissanruokaa,
eika oleteta, ettd kuluttajat myodskaan siihen kykenisivat vajavaisen tiedon markkinoilla.
Myds tutkittava kohdejoukko on tarkoituksenmukaisesti rajattu kdsittamaan vain niita

kissanomistajia, joilla on pyrkimys tarjota laadukasta kissanruokaa.

Tutkielma rajautuu tutkimaan suomalaisten kissanomistajien paatoksentekoprosessia,
kun pyrkimyksena on tarjota laadukasta ruokaa. Tutkielman ulkopuolelle jaavat talloin
ne kissanomistajat, jotka eivat lahtokohtaisesti pyri tarjoamaan laatua kissalleen. Rajaus
perustuu sille olettamalle, ettd ne kuluttajat, jotka haluavat tarjota laatua kissalleen
kayttavat enemman resursseja tiedonhankintaan ja vaihtoehtojen vertailuun kuin he,
jotka eivat valita tarjottavan ruoan laadusta. Talldin puutteellinen faktapohjainen
tietamys eri tuotteiden sisaltamista raaka-aineista, ja niiden tarpeellisuudesta kissalle,

koskettavat suuremmin juuri laatua etsivia kuluttajia.

Tutkittava ilmio koskettaa lemmikkieldinruokateollisuutta lajista riippumatta. Tassa
tutkielmassa keskitytdan kuitenkin vain kissanomistajiin ja heidan laadukkaaksi
mieltdmaan kissanruokaan. Monet aiemmat kuluttajien laadukkuuden arviointia
ulkoisten- ja sisdisten attribuuttien perusteella kasittelevat tutkimukset keskittyvat
ihmisten ruokavalioon (ks. Vranesevic & Stancec, 2003; Veale & Quester, 2008; Javeed ja
muut, 2022). Lemmikkiruokien laatua kasittelevat tutkimukset usein yhdistavat koiran-
ja kissanomistajat samaan kategoriaan (ks. Vinassa ja muut, 2020), keskittyvat

yvksinomaan koiriin (ks. Di Donfrancesco ja muut, 2014) tai kasittelevat kaikkia eri lajeja
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lemmikki -ylakasitteen kautta (ks. Kwak & Chan, 2021; Rombach & Dean, 2021). Naiden
tutkimusten kohteena on ollut erilaisia otoksia lemmikinomistajista. Otokset eivat ole
kuitenkaan rajautuneet sellaisiin lemmikinomistajiin, jotka omaisivat tahdon tarjota
laadukasta ravintoa. Taman tutkimuksen tekija omaa omakohtaista kokemusta siita,
miten vaikeaa ja monisyista kissanruokien laadunarvionti voi olla, vaikka olisi
motivoitunut |0ytamaan laatua. Tasta syysta ja edella mainitun aiemman tutkimuksen
jattamastd aukosta johtuen rajaus on kissoissa ja laatua tarjoamaan pyrkivissa

omistajissa.

1.3 Tutkimusmenetelma- ja ote

Tutkielman tutkimusote on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kvalitatiivisen
tutkimuksen ldahtdkohtana on todellisen elamdn kuvaaminen. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa pyritdan tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
Tulokseksi voidaan saada vain ehdollisia selityksia johonkin aikaan ja paikkaan rajoittuen.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa, kuten tassa tutkielmassa, pyrkimyksena on pikemminkin
I6ytda tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia vaittamia.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa suositaan ihmisia tiedon keruun instrumenttina ja
pyritdan paljastamaan odottamattomia seikkoja. Tutkija ei maaraa sita, mika on tarkeaa.
Kvalitatiiviselle tutkimukselle ominaista on myos tarkoituksenmukainen kohdejoukon

valinta. (Hirsjarvi ja muut, 1997, s. 160-164)

Taman tutkielman tutkimusote on fenomenologis-hermeneuttinen. Tuomi ja Sarajarvi
(2018) toteavat fenomenologis-hermeneuttisen tutkimusperinteen erityispiirteen
olevan se, etta siind ihminen on tutkimuksen kohteena ja tutkijana. Fenomenologisen
tutkimuksen  kohteena on eldamismaailma eli ihmisen suhde omaan
elamistodellisuuteensa. Siind tutkimuksen varsinaiseksi kohteeksi muodostuvat
inhimillisen kokemuksen merkitykset. Hermeneuttinen ulottuvuus tulee mukaan
tutkimukseen tulkinnan tarpeen myo6ta. Hermeneuttinen ymmartaminen tarkoittaa

ilmididen merkitysten oivaltamista. Ymmartamisen perustan muodostaa esiymmarrys.
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Kaikki ymmartdminen on aina tulkintaa aiemmin ymmarretyn perustan lahtékohdista.
Fenomenologis-hermeneuttisessa tutkimuksessa yritetddan nostaa tietoiseksi ja
nakyvaksi se, minka tottumus on haivyttanyt huomaamattomaksi ja itsestaan selvaksi,

tai se, mika on koettu, mutta ei vielad tietoisesti ajateltu.
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2 Ostopaatoksen muodostuminen

Laadukasta kissanruokaa etsiessa kuluttaja voi joutua tekemdan ostopaatoksen
vajavaisilla tiedoilla, kuten rehulainsaadannon edellyttamilla valjilla sisaltomerkinnailla.
Ei ole mydskdan tavatonta, ettd kissanruoasta l6ytyy jotain, mitd ei valmistajan mukaan
sielld pitaisi olla. Yha yleistyvien raaka-aineiden kattotermien, kuten “kalaa” - kdytossa
on yleensa kyse alhaisen markkina-arvon tuotteen korvaamisesta korkeamman arvon
tuotteella (French & Wainwright, 2022, s. 2). Talléin kuluttaja kohtaa tilanteen, jossa

ostopadatds on tehtava olemassa olevilla tiedoilla ja kokemuksilla.

Puutteellisen ja toisinaan virheellisen tiedon lisaksi kuluttaja kohtaa valtavan maaran
erilaisia vaihtoehtoja markkinoilla. Esimerkiksi Prisman kaltaisella hypermarkettiketjulla
on valikoimassaan |ahes 400 erilaista kissanruokatuotetta ja lemmikkialan
erikoisliikkeelld, kuten Peten Koiratarvikkeella tuotteita onkin jo yli 800. Edella
mainittujen esimerkkien lisdksi kansainvaliset verkkokaupat kasvattavat valikoiman
maaran useisiin tuhansiin vaihtoehtoihin. Tall6in kuluttajalle syntyy tilanne, jossa
informaatiota on enemman kuin sitd on mahdollista suodattaa ja aivot pyrkivat
muodostamaan keinon keskittya keskeisimpaan informaatioon tehokkaasti (Suomala,

2020, s. 3).

Seuraavassa vaiheessa luodaan teoreettista pohjaa kuluttajan ostopaatosprosessiin
vaikuttavista tekijoista. Lopuksi syvennyttadn kissan ravintosuosituksiin ja tottumuksiin.
Talla pyritdan luomaan taustaymmarrystd mydhemmin tutkimuksen empiirisessa

osuudessa olevien tutkittavien ajatusmaailmalle.

2.1 Tarkoitusperien vaikutus kdaytokseen

Kaikki alkaa tarpeen tunnistamisesta tai sen aktivoitumisesta. Tarve aktivoituu, kun
nykytilanteen ja toivotun tilanteen valilla on riittdva ristiriita. Ristiriidan kasvaessa,

kasvaa my0s tarmo (drive) ratkaista ristiriita (Engel ja muut, 1995, s. 404). Motivaation
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ollessa korkealla, on kuluttaja valmis nakemaan vaivaa ratkaistakseen tarpeensa. Tasta
seuraa sitoutuminen. Korkea sitoutuminen johtaa kuluttajan valmiuteen nahda

suurtakin vaivaa informaation hankinnassa (Arnould ja muut, 2002, s. 400-401).

Icek Ajzenin (2001) kehittama Theory of Planned Behaviour eli suunnitellun kadytdksen
teoria lahtee siita olettamasta, etta ihmiset ovat melko rationaalisia, tekevat paatoksia
informaation pohjalta, sekd harkitsevat paatoksiensa seurauksia ennen toimimista tai
toimimatta jattamista. Teoriasta voi saada arvokasta ymmarrysta laadukasta
kissanruokaa etsivan kuluttajan ostopadatoksen tekoon vaikuttavista taustatekijoista.
Ajzenin (2001) teorian mukaan pelkistetysti kolmenlaiset harkinnat ohjaavat ihmisen
kayttaytymista. Kdytokselliset uskomukset tarkoittavat uskomuksia todennakdisista
seurauksista tai muista kdytoksen ominaisuuksista. Kaytokselliset uskomukset tuottavat
suotuisan tai epasuotuisan asenteen kadytosta kohtaan. Normatiiviset uskomukset eli
yksilon uskomukset muiden ihmisten haneen kohdistamista odotuksista johtavat yksilon
kokemaan sosiaalisen paineen toimia tietylla tavalla. Kontrolliuskomuksilla tarkoitetaan
uskomuksia tietyn kaytoksen tuloksiin edesauttavasti tai heikentavasti vaikuttavia
tekijoita seka kaytoksen toteuttamisen koettua helppoutta tai vaikeutta.
Kontrolliuskomukset ovat yksilon subjektiivinen kokemus tiettyd kaytosta seuraavien
tuloksien hallittavuudesta. Yhdessa ndista uskomuksista muodostuu kdytdksellinen
aikomus. Kun ihmiselld on riittdvd maara todellista kontrollia kdaytokseensa, ihmisen
oletetaan toteuttavan aikomuksiaan. Aikomus nahddan indikaattorina mittamaan
yksilon valmiutta ja halukkuutta toteuttaa kutakin kadytosta (Pratama & Yuliati, 2021, s.
104). Kunkin uskomuksen suhteellinen merkitys aikomusten muodostumiselle vaihtelee

tutkittavan kdytoksen ja populaation mukaan (Sharma & Foropon, 2018, s. 1022).

Paratama ja Yuliati (2021) toteavat, ettd Ajzenin suunnitellun kdytoksen teoriassa
ensimmainen tekija, joka vaikuttaa yksilon aikomuksiin, on asenne tiettya kdytosmallia
kohtaan. Taméan tutkimuksen kontekstissa se tarkoittaa tutkittavien yksiléiden olemassa
olevaa halukkuutta tarjota kissalleen laadukasta ruokaa. Tata positiivisen asenteen

synnyttdamaa aikomusta tarjota laadukasta ruokaa on taustalla tukemassa sosiaalinen
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paine (subjektiivinen normi). Pratamaa ja Yuliatia mukaillen, henkil6, jolla on suotuisa
asenne etsid laadukasta kissanruokaa seka taustalla sosiaalinen paine toimia nain,
hyotyy merkittavasti kokiessaan kontrollia mahdollisuuksiinsa vaikuttaa laadukkaan

ruoan léytymiseen.

2.2 Kognitiivinen paatoksentekoprosessi

Solomon ja muut (2016) esittelevat mallin kognitiivisesta paatdksentekoprosessista.
Perinteinen viisiportainen malli paatoksentekoprosessista pitda sisallaan tarpeen tai
ongelman tunnistamisen, informaation etsinndn, vaihtoehtojen arvioinnin, valinnan
tekemisen ja valinnan jalkeisen arvioinnin. Ensimmdisessd vaiheessa tunnistetaan
ongelma nykyisen tilanteen ja toivotun tilanteen valilla. Toisessa vaiheessa kuluttaja
hankkii informaatiota tuotteista niin kauan kun se on mielekasta riittavan valistuneen
paatoksen tekemiseksi. Kun tiedonhankinta kay liian raskaaksi tai sen ei koeta tuottavan
enaa lisdarvoa aiemmin omaksutulle tiedolle, se lopetetaan. Kolmantena vaiheena tulee
vaihtoehtojen arvioiminen, johon panostetaan paatoksentekoprosessissa merkittavasti.
Vaihtoehtojen vertailuun kaytettdva panos vaihtelee ongelmanratkaisun laajuuden
mukaan. Mitda laajempi ongelmanratkaisu on kyseessa, sitd tarkemmin vertaillaan
vaihtoehtoja. Toisaalta jos kyseessa on tavallinen ostopdatos, saatetaan vaihtoehtojen
vertailu sivuuttaa kokonaan. Neljéinnessé vaiheessa tehdaan tuotevalinta eli ostopaatos.
Ostopaatokseen voivat vaikuttaa aiemmat kokemukset tuotteesta,
paatoksentekohetkellda kaytettdvissa oleva informaatio ja mainonnan Iluomat
uskomukset brandista. Viidennessd vaiheessa tulee hankinnan onnistumisen
arvioiminen syklin aiempien vaiheiden pohjalta. Sykli sulkeutuu, mikali valinta vastaa
asetettuja kriteereita tai jopa ylittda ne. Oston jalkeiselld arvioinnilla on suuri merkitys

kuluttajan tuleviin ostopaatdksiin.

Tassa tutkimuksessa oletetaan laadukasta kissanruokaa tarjoavien kissanomistajien
noudattelevan kognitiivisen paatdksentekoprosessin vaiheita ostopdatoksensa tukena.

Tutkimuksen kohteena olevat kissanomistajat omaavat tarpeen tarjota laadukasta
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kissanruokaa. Valjat rehulainsdaadannon alaiset pakkausmerkinnat tarjoavat vajavaista
informaatiota. Taman vuoksi oletettavaa on, etta laatua etsivat kuluttajat ovat valmiita
panostamaan tiedonhankintaan seka vaihtoehtojen vertailuun. Ostopdatdksen jalkeinen
onnistumisen arviointi on mielenkiinnon kohteena tdssda tutkimuksessa, koska
kissanomistaja itse ei ole ostamansa tuotteen kuluttaja vaan kissa. Tutkimuksessa tullaan
siten kiinnittdmaan huomiota siihen, minkalaisin havainnointikeinoin kissanomistajat

arvioivat jo ostetun ja kissalle tarjotun ruoan laadukkuutta.

2.3 Jdlleenhankintoihin ja lojaaliuteen vaikuttavat tekijat

Koiranomistajien keskuudessa on havaittu, ettda omistajat ovat merkkiuskollisempia
suhteessa koiransa ruokavalioon kuin omaansa (Schleicher ja muut, 2019, s. 647).
Koiranomistajat ovat myds joustavampia lemmikkiruokien hintamuutosten suhteen, kuin
omaksi ruokavalioksi tarkoitetuissa tuotteissa (Tesfom & Birch, 2010, s. 910). Vaikuttaisi
sille, ettd lemmikkiomistajien keskuudessa kulutuskayttaytymiseen vaikuttaa enemman
lemmikin omistajatyyppi (itsensa jatkeena kokevat / ei-kokevat) kuin sosioekonomiset ja

demografiset taustatekijat (Jyrinki & Leipamaa-Leskinen, 2006).

Sosio-ekonomiset ja demografiset tekijat sen sijaan vaikuttavat ihmisten omaksi
ruokavalioksi tekemiin kulutuspdatoksiin. Maku on ensisijainen tekija kaikissa
segmenteissd ja sitd seuraa hinta, mutta painotukset niiden tarkeydessa vaihtelevat
demografisten tekijoiden mukaan (Glanz ja muut, 2003, s. 1118). Oikeudenmukaiseksi
koetun hinnan on nahty vaikuttavan positiivisiin suosituksiin, vahentavan asiakkaiden
valituksien maaraa sekd enteilevan korkeampia todennakoisyyksia jalleenhankintoihin

(Kwak & Cha, 2021, s. 292).

Lojaaliutta tiettya lemmikkiruokabrandia kohtaan lisdd merkittdvasti omistajan
roolimallivaikuttajilta vastaanottama viestintd. Mitd merkittdvdmmassa asemassa
kuluttaja pitaa kutakin roolimalliaan sita voimakkaammin sielta tuleva word-of-mouth

viestintd vaikuttaa yksittdisen lemmikinomistajan lojaaliuteen. Tallaisia roolimalleja
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voivat olla toiset lemmikinomistajat, eldinladkarit seka ystavat ja vanhemmat. (Clark ja

muut, 2012)

2.4 \Vaihtoehtojen arvioimiseen vaikuttavat tekijat

Lemmikkieldinten ruokavaliotrendeissa heijastuvat samat ilmiét kuin ihmisten oman
ruokavalion  kulutustrendeissa. Niin ihmisten kuin lemmikkienkin  ruokaan
kuluttamisessa on havaittu siirtyma korkeammille Maslowin tarvehierarkian tasoille.
Tana paivana kuluttajat vaativat entistd moninaisempia laatutuotteita, joissa huomio
kohdistuu  tuotteiden ravintoarvoihin, terveellisyyteen, turvallisuuteen ja
moninaisuuteen. Yhtena selittavana tekijana ihmisten ja lemmikkien ruokavaliotrendien
samankaltaisuuksille on pidetty lemmikkien lisdantynyttda inhimillistamista seka
kokemista itsensa jatkeena. Jotkin ruoan ominaisuuksia kuvaavat termit nahdaan
positiivisina ja terveyshyotyihin liittyvina, kuten organiinen ja viljaton. Sen sijaan vehnd
ja maissi nahdaan negatiivisina ruoan ominaisuuksina. Lemmikkiruokien valmistajat ovat
ottaneet nama tekijat huomioon kadyttamalla viestinndssdan markkinointivaittamia,
kuten orgaaninen, luonnollinen ja eldinkokeeton. (Boya ja muut, 2015; Vinassa ja muut,

2020)

Kuluttajien kasvaneella huomiolla lemmikkiruokien ominaisuuksiin on ollut vaikutusta
ostopdatoksen muodostumiselle. Nykyisellddn ostopaatoksiin hintaakin enemman
vaikuttaa ruoan koettu laatu. Kuluttajan ruoan valintaa ohjaavia tekij6ita ovat ruoan
kokonaisvaltainen  terveellisyys, koettu raaka-aineiden  turvallisuus  seka
ravitsemuksellinen arvo yhdessa kaytettyjen ravintoa koskevien tietoldahteiden kanssa.
Kissa- ja koiratalouksia koskevassa italialaisessa tutkimuksessa keskeisimmaksi laadun
indikaattoriksi nousi luonnollisten ainesosien sisdltyminen raaka-aineisiin. Lemmikkien
hyvinvoinnin mittaristot, kuten kiiltava turkki, normaali uloste seka ruoan maittavuus,

nahtiin myos oleellisina laadun indikaattoreina. (Vinassa ja muut, 2020)
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2.5 Tietolahteiden ja word-of-mouthin vaikutus

Solomon ja muiden (2016, s. 333) mukaan tiedonetsinnan voi karkeasti jakaa kahteen
osaan, sisdiseen ja ulkoiseen tiedonetsintddn. Sisdisessa tiedonetsinndssa kuluttaja kdy
l[api aikaisempia kokemuksiaan kootakseen tietoa eri tuotevaihtoehdoista.
Markkinatietoisimmatkin kuluttajat joutuvat kuitenkin nojaamaan myds ulkoisiin

tietolahteisiin, kuten mainontaan ja ystaviin.

Laflamme ja muut (2008, s. 691) toteavat, ettd kissanomistajien useimmin mainitsema
tiedonlahde ravinnon suhteen ovat eldinlaakarit. Eldinladkareiden jalkeen tulevat perhe
ja ystavat, yha merkittivammassd asemassa oleva internet ja muu media,
eldinklinikoiden henkilokunta seka lemmikkieldinliikkeiden henkilékunta. Internetin ja
sosiaalisen median roolin merkitys on jatkuvasti kasvava (Schleicher ja muut, 2019, s.
645). Vinassan ja muiden tutkimuksen (2020) mukaan internetin keskeisimpia

tiedonhankinnan paikkoja lemmikkiomistajille ovat brandien kotisivut.

Word-of-mouth, johon tdssd tutkimuksessa viitataan WOM-termilld, on
tuoteinformaatiota, jota yksilot valittavat toisilleen. WOM vaikuttaa jopa puoleen
kaikesta kulutustavaratuotteiden myynnista. Informaatio, jonka kuluttaja vastaanottaa
suorassa kommunikaatiossa toiselta kuluttajalta, koetaan usein luotettavammaksi ja

totuudenmukaisemmaksi kuin mainonnan kautta tuleva tieto. (Solomon ja muut, 2016)

WOM voi olla luonteeltaan positiivista tai negatiivista evaluoivaa kommunikaatiota
(Daugherty & Hoffman, 2013, s. 83). Tutkijoiden keskuudessa ei vallitse suoranaista
konsensusta siitd kumpi, positiivinen vai negatiivinen, kommunikaatio painaa
vaakakupissa enemman (De Angelis ja muut, 2012, s. 551). Pettyneet kuluttajat
vaikuttaisivat olevan innokkaampia kertomaan oman negatiivisen kokemuksensa
eteenpdin herkemmin kuin positiivisen kokemuksen omaavat (Buttle, 1998, s. 241).
Toisaalta positiivinen WOM vaikuttaisi kuitenkin ylittavan negatiivisen viestin painoarvon
silloin, kun vastaanottaja kokee kertojan omaavan samankaltaisen mieltymyksen tai

olevan soveltuva tiedonldhde (Solomon ja muut, 2016, s. 401). De Angelis ja muut (2012)
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lisddvat, ettd positiivista WOMia jaetaan usein eteenpain, kun kuluttajalla on
omakohtainen positiivinen kokemus. Sen sijaan negatiiviselle WOMille ominaista on se,
etta viestida valitetdaan. Negatiivinen kokemus kerrotaan eteenpdin kolmannelta
osapuolelta kuultuna ikavana kulutuskokemuksena. Molemmissa tapauksissa taustalla
on yksilon tarve itsensa nostamiselle (self-enhancement), tarve kokea itsensa hyvaksi,

edistaa minakuvaansa seka positiivista imagoansa ja yllapitaa itsetuntoansa.

Kuluttajan aikomusta jakaa positiivista WOMia korostaa hanen kokemuksensa tuotteen
tai palvelun laadukkuudesta. Mita korkeampi laatukokemus kuluttajalle muodostuu, sita
herkemmin han jakaa positiivista WOM-informaatiota (Buttle, 1998, s. 247). Kellerin
(2007, s. 451) mukaan jopa 80 % WOM-informaatiota vastaanottaneista kuluttajista
pitda informaatiota luotettavana. WOM-informaatiota vastaanottaneista noin puolet
pitdvat todennakoisena ostopaatdoksen muodostumista kaydyn keskustelun perusteella

seka aikovat edelleenvilittda mainittua informaatiota.

Siihen kuinka iso vaikutusvalta WOMilla on sen vastaanottajalle vaikuttaa useat tekijat.
Sweeney ja muut (2008) listaavat tekijoita, jotka vaikuttavat WOM-informaation
vaikutusvaltaan. Kaksi keskeisintd motivaattoria WOM-viestin hyvaksynndssa ovat
viestintuojan intressi sen vastaanottajaa kohtaan sekd tdman koettu asiantuntijuuden
taso. Nadiden tekijoiden perusteella vastaanottaja madrittelee kehotusten
noudattamiseen liittyvan riskin asteen. WOM saa suuremman painoarvon silloin, kun
vastaanottaja omatoimisesti etsii sitd. Talloin vastaanottaja saattaa kokea omaavansa
vajavaista ymmarrysta harkinnanalaisesta tuotteesta, kaipaavansa vahvistusta omille
uskomuksilleen tai tuotteesta ei ole helposti saatavilla julkista tietoa. Viestintuojan ja
vastaanottajan valisen suhteen l|dheisyys sekd koettu homofilia, eli samankaltaisten

mieltymysten aste, vaikuttavat WOMin tehokkuuteen.
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2.6 Kissan ravintosuositukset ja ruokailutottumukset

Seuraavassa vaiheessa tutustumme kissojen ravintosuosituksiin. Vaikka tama tutkimus
perustuu kissanomistajien subjektiiviselle paatoksenteolle, voi ravintosuositusten ja
ruokailutottumusten perusteiden taustoittamisesta olla hydtya empiirisen aineiston

ymmartamisessa.

Kissojen evolutiivinen ruokavalio on kehittynyt kuluttamaan saaliseldimia, joiden
ravintopitoisuus on rikas raakarasvojen- ja proteiinien, mutta alhainen hiilihydraattien
osalta. Monissa kissanruokavalmisteissa havaittu liiallinen hiilihydraattipitoisuus ja
kasviperdisten ainesosien sisdltyvyys, ruokkivat kissan suoliston mikrobikantaa ei-
toivotulla tavalla aiheuttaen hairidita suoliston toiminnassa. Ruokavalion korkea kasvi- ja
tarkkelyspitoisuus aiheuttavat bakteerien ylikasvua suolistossa ilmentyen ilmavaivoina,

turpoamisena ja ripulina. (Haven ja muut, 2023)

Kissa on luonnostaan puhtaasti lihansydja riippumatta siitd eldako se lemmikkina
kotitaloudessa vai omassa luontaisessa ekoymparistdssaan. Sen luonnollinen ruokavalio
koostuu jyrsijoista ja linnuista, jotka sisdltdavat vahan hiilihydraatteja. Tastd syysta
kissojen luontaisena energian ldahteend toimivat proteiinit ja rasva. Omnivoreihin eli
sekasydjiin, kuten koiriin verrattuna, kissat tarvitsevat huomattavasti enemman
proteiinia ruokavaliossaan sailyttddkseen verensokerit tasapainossa. (Zoran, 2002, s.

1559)

Kissa omaa kyvyn erottaa erilaiset ruokavaliot toisistaan niiden aminohappo- ja
ravintokoostumusten perusteella. Aiheuttaen mahdollista hyljeksintaa epatasapainossa
oleville koostumuksille (White & Boudreau, 1975). Siind missd koiran ja ihmisen
makuaisti on herkkd makeudelle, kissa ei tunnista makeutta ruoassaan. Makeat
hiilihydraatit ja korkean intensiteetin makeutusaineet, kuten sakariinit ja aspartaamit,
eivat aiheuta kissassa erityista vetoa eivatka valttelya. Sen sijaan kissalla on taipumusta
suosia tiettyjd aminohappoja ja valtella katkeria sekd happamia makuja (Li ja muut, 2007,

5. 1932).
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Historiallisesti kissojen ylipainoisuutta on pidetty suhteellisen epatavallisena ilmiéna.
Viimeisen 50 vuoden aikana kissojen ylipainoisuus on kuitenkin lisddntynyt merkittavasti.
Viela 1970-luvun alun Isossa-Britanniassa lemmikkikissojen ylipainoisuuden maaran
arvioitiin olevan 6-12 prosentin luokkaa (Bradshaw ja muut, 1996, s. 206). Suomessa
eldinladkareille tehtyjen kyselytutkimusten mukaan vaikuttaisi sille, etta jopa joka toinen
vastaanotolla vieraileva kissa on ylipainoinen (YLE 2017). Ruotsissa tehdyn tutkimuksen
mukaan eldinlaakariasemilla vierailevista kissoista 45 prosenttia oli ylipainoisia, kun taas
omistajien itsearvioinnin mukaan 22 prosenttia kérsi ylipainosta (Ohlund ja muut, 2018,

s. 4).

Kissojen kasvaneelle ylipainoisuudelle on olemassa useita selittavia tekijoita. Liiallinen
ahneus syomisessa, lilan vahdinen aktiivisuus seka ldahes yksinomaan kuivaruoasta
koostuva ruokavalio vaikuttaisivat aiheuttavan ylipainoa. Kissojen kastroinnilla taas on
yhteys kasvaneeseen ruoansyontiin, hidastuneeseen aineenvaihduntaan seka laskevaan
aktiivisuuteen, ndin altistaen kissan lihavuudelle. Villikissojen ruokavalioon verrattuna
nykyisten lemmikkikissojen syoma korkea hiilihydraattinen ruokavalio on osaltaan

vaikuttanut lihavuuden ja diabeteksen yleistymiseen. (Ohlund ja muut, 2018)
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3 Tuoteattribuutit laadun arvioinnissa

Tassa luvussa perehdytaan aiemman tutkimuskirjallisuuden pohjalta kuluttajan
laatukokemuksen muodostumiseen vaikuttaviin tekijéihin. Kuluttajan laatukokemuksen
muodostumista tarkastellaan tuotteiden ulkoisten- ja sisdisten attribuuttien antamien
laadun vihjeiden (cues) kautta. Syventyminen Ilukua varten valittuihin
tuoteattribuutteihin  perustuu aiempaan tutkimukseen Iemmikkieldintalouksien

kulutuskayttaytymisesta.

Brandipadoman keskeisimmat osa-alueet muodostuvat uskollisuudesta, koetusta
laadusta, assosiaatioista ja tietoisuudesta (Aaker, 1996, s. 103). Zeithamlin (1988)
mukaan kuluttajien kokemukset hinnasta, laadusta ja arvosta ovat keskeisia tekijoita
ennustamaan toteutuvaa kulutuskayttaytymista ja tuotteen valintaa. Koettu laatu
voidaan maaritella kuluttajan arvioksi tuotteen kokonaisvaltaisesta erinomaisuudesta tai
ylivertaisuudesta. Koettu laatu ei tarkoita objektiivista tai tosiasiallista laatua. Se on
korkeammalla abstraktion tasolla kulkevaa kuin tuotteen yksittdinen ominaisuus. Siina
voi heijastua asenteet ja se yleensd perustuu kuluttajan tuntemaan valikoimaan
vaihtoehdoista (evoked set). Markkinointikirjallisuudessa nelja eniten huomiota
saanutta laadun signaalia ovat brandi, hinta, fyysiset ominaisuudet seka jalleenmyyjan

maine (Dawar & Parker, 1994, s. 82).

Aakerin (1996) mukaan kuluttajan kokemus tuotteen laadusta on riippuvainen sille
asetetusta viitekehyksesta. Tutkittaessa kuluttajan kokemusta tuotteen laadusta voi olla
tarpeellista kertoa vastaajalle minkalaisesta viitekehyksesta on kyse. Tassa tutkimuksessa
viitekehys muodostuu sen ajatuksen ymparille, ettd vastaaja lahtokohtaisesti pyrkii
tarjoamaan  kissalleen  laadukkaaksi  kokemaansa ruokavaliota. Kuluttajien
uskollisuudella tiettyd brandid kohtaan tai vaihtoehtoisesti vaihtamisherkkyydelld voi
olla vaikutus koettua laatua kohtaan, kun tutkitaan tiettyd tuotetta. Vaikka tassa
tutkimuksessa mielenkiinnon kohteena ei ole mikdan tietty tuote tai brandi itsessdaan
vaan puhtaasti kuluttajan subjektiivinen tapa arvioida laatua, on hyva tiedostaa

brandiuskollisuuden mahdollinen vaikutus taustalla.
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Koettu laatu eroaa merkittavasti objektiivisesta laadusta. Holbrook (1981)
havainnollistaa, miten kuluttajan tuotteesta muodostaman arvioivan mielipiteen
(evaluative judgement) muodostuminen tapahtuu. Heiddan mallinsa alkaa tuotteen
objektiivisista ominaisuuksista, joista vastaanottaja muodostaa oman subjektiivisen
tulkintansa. Vasta taman subjektiivisen tulkinnan valiintulon jalkeen yksil6 muodostaa

arvionsa tutkinnan kohteena olevasta brandistid/tuotteesta.

Laadun objektiivista ja subjektiivista eroa on maaritelty myos mekanistisen ja
humanistisen laadun termein. Mekanistinen (laatu) kertoo tutkittavan kohteen
objektiivisista ominaisuuksista, kun taas humanistinen (laatu) ottaa huomioon ihmisen
subjektiivisen reaktion siihen, ja on siten hyvin suhteellinen seka ihmisesta toiseen
poikkeava. Tuote- ja valmistusperdinen laatu ovat ldheisia termeja objektiiviselle laadulle.
Tuoteperdiselld laadulla kissanruoan kontekstissa voidaan viitata ruoan sisadltamiin
ainesosiin. Valmistusperdinen laatu sen sijaan kuvastaisi vaatimustenmukaisia
valmistusprosesseja ja virheiden ilmaantuvuutta niissda. Vaikka tuote- ja
valmistusvaatimukset itsessdaan voidaan maaritella objektiivisesti, ovat ne silti alkujaan
valmistavan tahon tai lainsdddannén subjektiivisesti maarittelemia. Voidaankin
perustellusti kyseenalaistaa, onko objektiivista laatua olemassakaan, koska kaikki

kokemukset laadusta perustuvat jonkun nakemykselle siita. (Zeithaml, 1988)

Brandi, hinta ja paketointi ovat esimerkkeja ulkoisista laadun vihjeistd. Ne ovat
tuotesidonnaisia tekijoita, mutta eivat varsinaisia tuotteen fyysisia osia (Underwood ja
muut, 2001, s. 405). Ulkoisten vihjeiden ohella ovat sisdiset vihjeet, joita ovat tuotteen
fyysiset ominaisuudet, kuten maku, haju ja koostumus. Ulkoisten vihjeiden merkitys
kuluttajille korostuu silloin, kun sisdisten vihjeiden hyédyntaminen on vaikeaa. Tallaisia
tilanteita kuluttaja kohtaa ostaessaan tuotetta ensimmaista kertaa, kokiessaan sisdisten
vihjeiden arvioimisen liian tyolaaksi tai kun laatua on yksinkertaisesti liian vaikea arvioida.
Ulkoisia vihjeita hyédyntamalla voidaan pienentda tuotteiden arviointiin ja valintaan

yvhdistettyd riskia. Kun ulkoiset vihjeet ovat keskendan linjassa, auttavat ne
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tuotearvioinnin muodostamista. Jos vihjeet ovat keskenaan ristiriitaisia, vaikuttaisi sille,
ettd negatiivinen vihje painaa vaakakupissa positiivista enemman. (Zeithaml, 1988;

Miyazaki ja muut, 2005)

3.1 Brandin merkitys koettuun laatuun

Koettu laatu on yksi brandipadoman keskeisimmista ulottuvuuksista (Aaker, 1996, s. 109).
Tuotebrandi synnyttda kuluttajassa mielikuvan tuotteesta, joka on usein kytkoksissa
laatuun ja ndin ollen toimii keskeisenda ostopaatokseen vaikuttavana tekijana
(VranesSevic” & Stancec, 2003, s. 812). Kasvavilla kissanruokamarkkinoilla brandin
merkitysta kuluttajien ostopaatésten muodostumisessa ei sovi sivuuttaa. Vuoden 2016
kulutustutkimuksen (Suomen virallinen tilasto, 2020) mukaan suomalaisissa
kotitalouksissa kissoja oli noin 590 000 kappaletta. Vuosien 1985 ja 2016 valisena aikana
tehtyjen selvitysten mukaan lemmikkikotitalouksien kuluttaminen nousi jokaisena
tutkimuksen toteuttamisvuonna edellisesta. Suomalaiset kotitaloudet kuluttivat vuonna
2016 lemmikkeihin yhteensd yli 925 miljoonaa euroa, josta lahes puolet kaytettiin

lemmikkien ruokaan.

Javeed ja muut (2022) toteavat kirjallisuuskatsauksessaan seuraavaa. Laajalti tunnetut
brandit voivat synnyttaa positiivisia kasityksia laadusta, jotka osaltaan voivat kasvattaa
kuluttajien ostoaikomuksia. Tunnettujen brandien kohdalla laadunarvioiminen vaatii

kuluttajalta vahemman resursseja.

Ihmisten omaksi ruokavalioksi tarkoitetussa elintarvikekulutuksessa on havaittu, etta
brandilla on suora yhteys kuluttajan laatukokemukseen, osassa tapauksista jopa
suurempi kuin tuotteen fyysisilla ominaisuuksilla (VranesSevic” & Stancec, 2003, s. 823).
Hyvamaineinen brandi saa todennakodisemmin kuluttajan suosittelemaan tuotetta muille
(Kwak & Cha, 2021, s. 297). Brandin merkitys laadun signaalina ja kulutusta ohjaavana
tekijana korostuu eritoten lemmikkiruokien kategoriassa, jossa kuluttajan saatavilla

olevien vaihtoehtojen lukuma&ara on suuri. Brandayksen merkitysta korostaa entisestaan
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se, ettd ihminen ei ole itse kuluttamassa ostamiaan tuotteita, joten saatu palaute on

vajavaista. (Di Donfrancesco ja muut, 2014, s. 314)

3.2 Hinta osana koettua laatua

Kuluttajan ndakdkulmasta hinta muodostuu kaikesta siitd, mita pitaa uhrata hankkiakseen
tuote. Uhraus pitaa sisallaan tuotteen rahamaaraisen hinnan lisaksi muun muassa aika-,
etsintd- ja fyysiset hankintakustannukset. Kuluttajien kokemukset hinnasta vaihtelevat.
Osalle kuluttajista tuotteen tarkan myyntihinnan sijaan hintakokemus taltioituu joko

edullisena tai kalliina, osalle taas hinnalla ei ole merkitysta. (Zeithaml, 1988)

Zeithaml (1988) kokoaa historiallisen tutkimuksen nakdkantoja hinnan ja koetun laadun
vélisesta yhteydestd, josta on esitetty paljon keskendan ristiriitaisia tutkimustuloksia.
Perinteisen olettamuksen mukaan hinta toimii osalle kuluttajista ulkoisena vihjeena
laadusta. Osa tutkimuksista on havainnut positiivisen suhteen hinnan ja koetun laadun
valilla. Toisaalta taas monet tutkimukset ovat osoittaneet tuon suhteen olevan heikko,
epalineaarinen, kuluttajakohtainen tai tuotekategoriasta riippuvainen. Hinnan on myos
havaittu menettavan merkitystaan vihjeena laadusta silloin, kun se yhdistyy jonkin toisen
vihjeen, kuten brandin tai myymalan, kanssa. Miyazaki ja muut (2005) todentavat
omassa tutkimuksessa tata useamman ulkoisen vihjeen yhteisvaikutusta lemmikkiruoan
koetulle laadulle. Heiddn mukaansa hinnan laatua viestiva vihjearvo kasvaa
yhteisvaikutuksellisesti silloin, kun se yhdistyy toisen laatua positiivisesti vihjaavan

vihjeen, kuten brandin tai valmistusmaan, kanssa.

Lima ja muut (2024, s. 751) toteavat, ettd voimakkaasti lemmikinsd hyvinvointiin
panostavien kuluttajien keskuudessa ruoan hinnalla on havaittu olevan alhainen
painoarvo. Hinnan merkitys tuotteen koettuun laatuun laskee sitd mukaan, mita
laajemman informaation kuluttaja omaa ostopadatdksen tueksi (Veale & Quester, 2009, s.
197). Korkean hinnan on kuitenkin havaittu kontribuoivan kuluttajan tunteeseen

ylivertaisesta laadusta ja lemmikin hyvinvoinnista (Lima ja muut, 2024, s. 751).



27

3.3 Paketointi laadun vihjeena

Zeithaml (1988, s. 6) toteaa paketoinnin olevan haasteellinen vihje luokiteltavaksi. Silloin,
kun paketoinnilla on jokin toiminnallinen ominaisuus tuotteen kayttamisessa, se voidaan
luokitella sisdiseksi vihjeeksi. Paketissa nakyva logo, brandays ja tuoteinformaatio taas

ovat ulkoisia vihjeita.

Kuluttajille ruokatuotteen paketoinnin ulkoiset piirteet ja ominaisuudet toimivat vihjeina
odotusten muodostamisessa tuotteesta (Lange ja muut, 2000, s. 289). Paketoinnilla on
keskeinen rooli kuluttajien huomion kiinnittdmisessa ja ostoaikomuksiin vaikuttamisessa
ruokatuotteiden kategoriassa. Se toimii viimeisena mahdollisuutena vaikuttaa asiakkaan
valintaan juuri ostopddtoksen hetkellda (Kwak & Cha, 2021). Ruokatuotteiden
markkinoilla paketoinnilla on keskeinen rooli tuotteen laadukkuuden sadilyttamisessa ja

kokonaisvaltaisen asiakaskokemuksen parantamisessa (Lima ja muut, 2024, s. 749).

Kulutustavaratuotteiden monenlaiset visuaaliset paketointityylit synnyttavat kuluttajissa
toisistaan eridvia vaikutelmia brandin laadukkuudesta. Massiivisilla, nayttavilla ja
kontrastisilla  visuaalisuuksilla on  havaittu olevan yhteys alhaisempaan
laatuvaikutelmaan. Sen sijaan luonnonmukaisesti ja herkkadvaraisesti tyylitellyt paketit

herattavat kuluttajissa korkeampia laatuvaikutelmia. (Orth & Malkewitz, 2008)

Paketoinnin eri osa-alueilla vaikuttaisi olevan toisistaan poikkeavat painoarvot laadun
vihjeena. Kwakin ja Chan (2021, 299) Eteld-Koreassa toteuttaman tutkimuksen tulokset
viittaisivat siihen, ettd paketoinnin tyylilla ei ollut suurta merkitysta lemmikkiruokaa
ostavien kuluttajien ostoaikomuksen muodostumiselle. Vinassa ja muut (2020, s. 3-4)
havaitsivat kuitenkin, ettd erityisesti nuorten ja korkeasti koulutettujen keskuudessa
paketoinnin kierratettdavyydelld seka tuoteinformaatiolla- ja markkinointivaittamilla oli
suuri merkitys. Korkeakoulutetuille lemmikkiomistajille etiketeissa oleellista olivat niiden

ymmarrettavyys, ilmoitettu tuotantomaa, luonnonmukaisten ainesosien sisaltyvyys seka
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vaittdmat viljattomuudesta ja eldinkokeettomuudesta. Vaikka paketoinnin rooli
lemmikkiruokien ostopaatdksissa kivijalkamyymaldissa vaikuttaisi olevan pienempi kuin
muilla laadun vihjeilld, on sen merkitys erityisen korostunut verkkokaupassa (Lima ja

muut, 2024, s. 749-750).

3.4 Valmistusmaa

Vealen ja Questerin (2009) mukaan valmistusmaa ja maaimago ovat ulkoisia vihjeita,
joita  kuluttajat  kdyttdvat muodostaessaan  tuotteesta  laatuodottamuksia.
Valmistusmaan merkitys kuluttajalle korostuu sellaisissa tilanteissa, joissa kuluttajalla on
rajallinen maara luotettavaa ja tasmallista informaatiota tarjolla tai omaavat rajallisen
maaran objektiivista tietamysta tuotteesta. Positiivisen maaimagon muodostumisen
taustalla on yleensa korkea teollistumisen ja koulutuksen aste, demokraattisuus, vahva
talous seka korkea elamisen standardi. Vastaavasti alemman talouden ja kehittyvien

maiden uskotaan tuottavan alhaisempaa laatua.

Solomon ja muut (2016) lisdavat, etta perinteisesti kuluttajat arvioivat oman kotimaansa
tuotteita suotuisammin kuin ulkomaisia. Valmistusmaa voi herattdda kuluttajassa
positiivisia tai negatiivisia stereotypioita riippumatta niiden totuudenmukaisuudesta.
Valmistusmaa voi siten toimia tuoteattribuuttina, joka yhdistyy osaksi muita
attribuutteja tuotearvioinnin muodostamisessa. Vinassan ja muiden (2020) mukaan
etenkin  korkeakoulutettujen lemmikinomistajien  keskuudessa lemmikkiruoan

valmistusmaalla on merkitysta laadun indikaattorina.

3.5 Sisdiset tuoteattribuutit

Veale ja Quester (2009) toteavat, ettd sisdiset vihjeet ovat tuoteattribuutteja, joita
kuluttaja arvioi aistienvaraisesti. Sisdisille vihjeille annetaan perinteisesti ulkoisia vihjeita

enemman painoarvoa tuotteiden suorituskyvyn ja laadun arvioinnissa. N&in ei
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kuitenkaan aina ole. Mikali kuluttaja ei koe omaavansa, tai luota, kykyynsa arvioida
tuotetta, laskee sisaisten vihjeiden merkitys laadun arvioinnissa. Aistienvaraiset

tulkinnat voivat olla epatarkkoja ja haavoittuvaisia odotuksille ja uskomuksille.

Koppel ja muut (2018) kertovat, kuinka kuluttajan ostopaatésta myymaldaymparistossa
ohjailevat muun muassa brandi, paketointi ja hinta. Sen sijaan paatosta tarjota jo
ostettua ruokaa lemmikille ohjailevat sen sisdiset, aistinvaraiset, vihjeet. Naihin
lukeutuvat muun muassa ruoan ulkonaké (vari, muoto, koko, yhdenmukaisuus), aromit,
maku ja tekstuuri. Rombach ja Dean (2021) lisdavat viela lemmikkiruokatuotteen

ravintoarvojen olevan yksi keskeisimpia sisaisia attribuutteja kuluttajille.

Kissan ollessa ruoan ensisijainen maistaja, jda sisdisten attribuuttien arvioiminen
omistajan nakokulmasta osittain vajavaiseksi. Talléin tarjotun ruoan sisdisten
attribuuttien arvioimista saatetaan tehdad kissan kokonaisvaltaista hyvinvointia
tarkastelemalla. Vinassa ja muut (2020) toteavat lemmikin turkin ja ulosteen ulkonaén
toimivan tarjotun ruoan laadun indikaattoreina erityisesti nuorten ja korkeasti
koulutettujen keskuudessa. He lisaavat, etta erityisesti tallaisten omistajien keskuudessa

huomiota kiinnitetdaan ruoan koostumukseen, tuoksuun ja maittavuuteen.

3.6 Koettu arvo ja laatu

Kuluttajien keskuudessa kasitys arvosta on hyvin yksiléllinen, minkda vuoksi sen
kasitteellistiminen ja tutkiminen on haastavaa. Zeithaml (1988) esittelee nelja toisistaan
eroavaa, mutta tunnistettavaa arvon maaritelmada kuluttajien keskuudessa. Osalle
kuluttajista edullinen hinta edustaa arvoa. Esimerkiksi tuotteen ostaminen alennuksesta
voi edustaa koettua arvoa. Toisille arvo muodostuu tuotteen tuomista hyodyista eli sen
subjektiivisesti koetusta kyvysta tarjota hyotyja kuluttajalle ja tayttaa kuluttajan halut.
Kolmas arvon maaritelma perustuu rahallisen uhrauksen ja vastikkeena saadun laadun

véliselle suhteelle, kuten laatubrandin ostaminen halvimpaan mahdolliseen hintaan.
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Neljannessa kuluttajien arvon maaritelmassa kyse on vaihtokaupasta kaiken sen valilla,

mista kuluttaja luopuu ja mita kuluttaja vastaanottaa.

3.7 Teoriapohja

Taman tutkimuksen tarkoitus on saavuttaa ymmarrysta siitd, mitka tekijat ovat oleellisia
laadukkaaksi mieltdamaansa kissanruokaa ostavien kuluttajien paatoksenteossa.
Teoriapohjan  muodostumista  ohjasivat  kirjallisuuskatsaus  tarkoitusperaisen
paatoksenteon tekijoistd, koetun laadun muodostumisesta tuoteattribuuttien pohjalta
ja lemmikkieldinruoan ostopaatdksiin vaikuttavista tekijoista. Teoriapohjan valintaa tuki
aiempi tutkimus koetun laadun arviointikriteereista seka lemmikkieldintalouksien
kulutuskayttaytymisesta ja ruokatuotteiden arvioinnista. Kuvio 2 havainnollistaa

tutkimuksen teoreettista viitekehysta.

Teoreettisen viitekehyksen perustana toimii Valarie A. Zeithamlin (1988) esittelema
koetun laadun komponenttien malli. Tassa tutkimuksessa malliin on lisatty
tarkoitusperdisen kdytoksen teoriaa, koska tutkittavana ovat sellaiset kuluttajat, jotka
tietoisesti pyrkivat tarjoamaan laatua. Lisdksi tietolahteet muodostavat oman
kokonaisuutensa. Tietoldhteillad tarkoitetaan tassa tutkimuksessa sellaista informaatiota,
jota kuluttaja on saanut toisilta ihmisilta. Informaatiolahteita voivat olla muun muassa
kommentit internetissa, ystavalta kuullut vinkit, eldinladkariltd saatu ohjeistus tai
lemmikkiliikkeen myyjan suositukset. Rakennettu teoria ohjasi tutkimuksen empiirista
vaihetta ja teemahaastattelurungon muodostumista. Itse haastatteluissa tutkija pyrki
operationalisoimalla muodostamaan sellaisia kysymyksia teoriasta, jotka tutkittava

ymmartaisi.

Lisatukea valituille teorioille antoi tutkijan omakohtainen kokemus laadun tavoittelusta
kissanruoan kontekstissa. Tutkijan oman ndkemyksen mukaan paamaaratietoisen laadun
tavoittelun Idhtékohtana on motivaatio. Kuluttajan tulee omata halu tarjota kissalleen

laatua. Muussa tapauksessa tiedonhankinta ja arvioiminen on odotusarvoisesti niin
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vahdistd, ettd mielipiteet laadusta eivdat tarjoa arvokasta lisdymmarrysta
tutkimusaiheelle. Koska kissa ei kykene antamaan tasmallista palautetta ruoan
vaikutuksista, joutuu omistaja tukeutumaan isoilta osin ulkopuolisten tuoteattribuuttien
ja informaatiolahteiden varaan. Taysin ulkopuolisten lahteiden varassa ei kuluttaja
kuitenkaan ole. Sisdisista tuoteattribuuteista eli tuotteen aistein havaittavista fyysisista
ominaisuuksista kuluttaja saa informaatiota ostettuaan tuotteen. Tuotteen ulkonako,

rakenne ja maittavuus kissalle, seka kissan sydmista seuraava olotila, voivat kertoa ruoan

laadukkuudesta.
Brandi Vari
: Internet
Hinta Muoto Loy
;i L Ystavat ja perhe
Paketointi Tekstuuri PRI
% Eldinlaakarit
Mainonta Tuoksu
g Muut
Valmistusmaa Maku
Ainesosat
ULKOISET
TUOTEATRIBUUTIT
g = l SISAISET
Kissanomistaja [‘mommlsuum Koettu laatu
TIETOLAHTEET

Tarkoitusperdinen kaytos

Kuvio 2. Teoreettinen viitekehys
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4 Metodologia

Tassd luvussa perehdytdaan tutkimuksen metodologisiin valintoihin. Luku alkaa
kvalitatiivisen tutkimuksen eli laadullisen tutkimuksen peruspiirteiden esittelylla. Taman
jalkeen perustellaan valittu tutkimusote ja aineistonkeruumenetelma. Sen jalkeen
kuvaillaan, miten tutkimusaineisto kerattiin ja analysoitiin. Luvun lopuksi arvioidaan

tutkimuksen luotettavuutta erindisilla mittareilla.

4.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Tutkimus toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Paatés perustuu
tutkimuksen luonteelle. Taman tutkimuksen tarkoitus on saavuttaa ymmarrysta
kuluttajan paatoksentekoprosessista, kun taman pyrkimyksena on ostaa laadukasta
kissanruokaa epatdydellisen informaation markkinoilla. Paatéksentekoprosessin
syvemman ymmarryksen saavuttamiseksi tarvitaan tulkinnan tueksi myds olemassa

olevaa teoriaa ja kirjallisuutta.

Laadullisen tutkimuksen lahtékohtana on moninaisen todellisuuden kuvaaminen, jossa
tutkittavaa kohdetta pyritdaan tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Silla ei ole
mahdollisuutta saavuttaa objektiivisuutta, vaan tulokseksi saadaan vain ehdollisia
selityksia aikaan ja paikkaan rajoittuen. Laadullisella tutkimuksella ei pyritda todentamaan
jo olemassa olevia vaittamia, vaan paremminkin |0ytamaan/paljastamaan tosiasioita.

(Hirsjarvi ja muut, 1997, s. 161)

Kvalitatiiviselle  tutkimukselle  tyypillisiin  piirteisiin ~ lukeutuvat  tutkimuksen
kokonaisvaltainen tiedonhankinnan luonne, jossa aineisto kootaan luonnollisissa,
todellisissa tilanteissa. Siind suositaan ihmistd tiedon keruun instrumenttina ja sen
pyrkimyksena on paljastaa odottamattomia seikkoja. Siind suositaan metodeja, joissa
tarkoituksenmukaisesti  valittujen  tutkittavien  nakokulmat padsevat esille.

Tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessd olosuhteiden mukaan, ja



33

tapauksia kasitelladn ainutlaatuisina ja tulkitaan aineistoa sen mukaisesti. (Hirsjarvi ja

muut, 1997, s. 164)

Tassa tutkimuksessa sovelletun fenomenologis-hermeneuttisen tutkimusperinteen
erityispiirteend on se, ettd siind ihminen on tutkimuksen kohteena ja tutkijana.
Fenomenologis-hermeneuttisessa tutkimuksessa yritetddan nostaa tietoiseksi ja
nakyvaksi se, minka tottumus on haivyttanyt huomaamattomaksi ja itsestdan selvaksi,
tai se, mika on koettu, mutta ei viela tietoisesti ajateltu. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 39—

40)

Fenomenologisen tutkimuksen kohteeksi ilmentyvat inhimillisen kokemuksen
merkitykset. Fenomenologinen merkitysteoria perustuu oletukseen, ettd ihmisten
toiminta on suurilta osin intentionaalista eli “suuntautunut tarkoittaen johonkin” ja etta
ihmisten suhde todellisuuteen on merkityksilla ladattua (Tuomi & Sarajarvi, 2018).
Fenomenologiassa halutaan selvittaa, kuinka ihmiset itse kokevat ilmiot, joiden sisalla he
eldvat. Juutin ja Puusan (2020) mukaan fenomenologisessa tutkimuksessa tutkijan on
pyrittdva pidattaytymaan erilaisten arvostelmien esittamisestd ja pdasemaan irti
arkisesta luonnollisesta maailmasta. Tama voidaan tehda tarkastelemalla ilmi6ta

avoimella ja eri nakdkulmia esille tuovalla tavalla.

Hermeneutiikka tulee mukaan tulkinnan tarpeen myota. Ymmartaminen on tulkintaa ja
se alkaa esiymmarryksesta eli siitd, miten kohde ymmarretddan ennestaan (Tuomi &
Sarajarvi, 2018, s. 39—42). Tutkimuksessa keskitytaan merkityksiin, joita hermeneuttisen
tieteenperinteen mukaisesti pyritdan ymmartamaan ja tulkitsemaan. Tulkinta tarkoittaa
tutkittavien eldmismaailman ja heidan sille antamien merkitysten rekonstruoimista.
Ymmartaminen taas viittaa hermeneuttiseen perinteeseen siten, ettd tutkimus
muodostuu kehdmaiseksi kokonaisuudeksi, jossa ymmartdminen ldhtee liikkeelle
joistakin lahtokohdista ja palaa niihin takaisin oivaltamisen ja uudelleenymmartamisen

kautta.
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Fenomenologis-hermeneuttinen  tutkimusote  valikoitui  tdman  tutkimuksen
lahestymistavaksi, koska kissanruoan laadun arvioiminen saattaa olla monelle
kuluttajalle melko subjektiivinen, tiedostamaton ja arkipdivdistynyt prosessi.
Kissanruoan laadukkuuden arviontiin voivat vaikuttaa niin monet erilaiset tekijat, etta
tutkijan on ennalta vaikea ennustaa sitd, mitkd kriteerit nousevat kuluttajien
keskuudesta keskeisimmiksi. Hermeneuttisen ulottuvuuden tarve ilmenee tarpeesta
tulkita yksittaisten kuluttajien kokemusmaailmaa siitd, mika kissanruoassa viestii heille

laadukkuudesta.

4.2 Teemahaastattelut aineistonkeruumenetelmana

Tutkimuksen aineisto kerattiin teemahaastatteluilla. Haastateltavaksi valikoituivat
sellaiset kissanomistajat, jotka kokivat omaavansa halun tarjota kissoilleen laadukasta

ravintoa.

Avoimuudessaan teemahaastattelu on lahelld syvahaastattelua. Siina edetdan etukateen
valittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten kautta. Sen vahvuuksiin
lukeutuva mahdollisuus syventda ja tarkentaa haluttuja kohtia on yksi keskeinen syy sen
soveltuvuudelle tahan tutkimukseen. Strukturoidusta haastattelusta poiketen
teemahaastattelussa kysymysten jarjestys ja laajuus voivat vaihdella haastateltavien
valilld, kunhan kaikki teemat kdydaan lapi. Teemahaastattelussa korostetaan ihmisten
tulkintoja asioista, heidan asioille antamiaan merkityksia seka sitd, miten merkitykset
syntyvat vuorovaikutuksessa. Sen pyrkimyksena on l6ytda merkityksellisia vastauksia
tutkimuksen tarkoituksen kannalta. Etukdteen valitut teemat perustuvat tutkimuksen
viitekehykseen eli tutkittavasta ilmiosta jo tiedettyyn. (Hirsjarvi ja muut, 1997, s. 87-88;

Eskola ja Suoranta, 1998)

Tuomen ja Sarajarven mukaan (2018) teemahaastatteluissa ei voi kuitenkaan kyselld ihan
mitd tahansa, vaan siind pyritdan |oytamaan merkityksellisia vastauksia tutkimuksen

tarkoituksen mukaisesti. Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit eli teema-alueet,
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on etukdteen madratty. Teemahaastatteluissa haastattelurungon rakentuminen
edellyttaa jonkinlaista tietoa tutkittavasta kohteesta. Tama esiymmarrys ohjaa teemojen
muodostumista (Eskola ja Suoranta, 1998). Tassd tutkimuksessa teemahaastattelun
viitekehykseen eli etukateen ilmidsta jo tiedettyyn lukeutuvat haastateltavien halukkuus
tarjota laadukasta kissanruokaa lemmikilleen, pakkausselosteiden puutteellinen
informaatio, tuotetarjonnan ja hankintakanavien laajuus sekd informaatioldhteiden

moninaisuus.

Teemahaastattelussa oleellista on eteneminen keskeisten teemojen varassa, samalla
vapauttaen haastattelun padosin tutkijan nakdkulmasta ja tuoden tutkittavien danen

kuuluviin (Hirsjarvi & Hurme, 2022).

4.3 Tutkimusaineiston kerdaminen

Tutkimusaineiston tiedonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua.
Teemahaastattelua  kaytettdessd on  suunnitteluvaiheen tarkeimpia tehtavia
haastatteluteemojen suunnittelu (Hirsjarvi & Hurme, 2022). Suunnitteluvaiheen tueksi
toteutettiin harjoitushaastattelu. Harjoitushaastattelu auttoi tutkijaa haastattelun
toteuttamisen harjoittelemisessa paitsi haastatteluteknisesti niin mydskin valitun

teknologian kayttamisen nakékulmasta.

Teemahaastattelun teemojen suunnittelu pohjautui teoriaosioon. Teoriaosiossa
havaittiin erilaisia koettuun laatuun vaikuttavia sisdisid ja ulkoisia tuoteattribuutteja,
jotka toimivat kissanomistajille signaaleina tuotteen laadukkuudesta. Lisdksi havaittiin
erilaisten tietoldhteiden omaavan merkittavaa vaikutusta tiedonhankinnan suhteen
motivoituneiden kuluttajien ostoaikomuksiin ja laatuarviointeihin. Valitut teoriat ovat
tutkimuksen kannalta merkityksellisid, koska pyrkimyksena on ymmartaa subjektiivisen

laatukasityksen muodostumista ja sen ohjaamia ostopaatoksia.
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Haastateltavista yksi 10ytyi tutkijan tuttavapiiristd. Taman lisaksi haastateltavia haettiin
Jodel -applikaation kissa- ja lemmikkiryhmista. Haastateltavilta vaadittiin halukkuutta
tarjota kissalleen laadukasta ruokaa. Ennen haastattelun aloittamista haastateltaville
ldhetettiin esitietolomake seka tutkimustiedote (ks. Liite 2). Esitietolomakkeessa
haastateltavilla oli vapaaehtoisuuteen pohjautuva mahdollisuus identifioida
sukupuolensa, kertoa ikdnsa sekda koulutusasteensa. Tutkimustiedotteessa
haastateltaville avattiin tutkimuksen tavoitteita, tietosuojakdytdnteet sekd vapaudet

peruuttaa tai keskeyttdaa haastattelu missa tahansa vaiheessa.

Haastattelut toteutettiin Zoom -applikaation valityksella. Haastattelut alkoivat rennon ja
luottamuksellisen ilmapiirin luomisella ja tutkijan omalla esittaytymiselld. Samalla viela
kerrattiin tutkimuksen tarkoitus ja haastattelussa kasiteltdvat teemat, seka vahvistettiin
esitietolomakkeen lukeminen. Kaikille haastateltaville ilmoitettiin, milloin haastattelu

virallisesti alkaa ja milloin puhetta tallennetaan.

Haastatteluja oli yhteensa nelja kappaletta. Heista suurin osa oli naisia ja kaikki omistivat
haastattelun hetkelld kaksi kissaa. Haastatteluiden pituus vaihteli 18 ja 45 minuutin
valilla. Ensimmadinen haastateltava (H1) oli 30-vuotias korkeakoulutettu nainen ja
haastattelun kesto oli 45 minuuttia. Toinen haastateltava (H2) oli 27-vuotias
korkeakoulutettu nainen ja haastattelun kesto oli 30 minuuttia. Kolmas haastateltu (H3)
oli korkeakoulutettu 26-vuotias nainen ja haastattelun kesto oli 25 minuuttia. Neljas
haastattelu kesti 18 minuuttia, jossa haastateltava valitsi olla ilmoittamatta ikaa,
sukupuolta ja koulutustasoaan. Haastatteluiden ilmoitettu kesto pitda sisallaan vain
tallennetun osion, johon ei lukeudu esitietolomakkeen Ildpikdymistd eikd alun
epavirallista rennon ilmapiirin luomiseen tahtaavaa jutustelua. Kaikki haastateltavat
ilmaisivat pyrkimyksensa tarjota kissoilleen laadukasta ruokaa. Kukaan haastatelluista ei
ollut kissa- tai lemmikkialan ammattilainen. Koska kaikkea haastatteluaineistoa

kasitellddn anonyymista, esiintyvat haastateltavat tulokset -osiossa nimikkeilla H1-H4.
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Tuomi ja Sarajarvi (2018) toteavat saturaation olevan yksi tapa ratkaista aineiston
riittavyys.  Saturaatio saavutetaan, kun aineisto alkaa toistaa itsedan.
Harkinnanvaraisuudesta ja sopivuudesta he lisdavat, ettd huomiota tulisi kiinnittda siihen
haluaako aineiston olevan homogeeninen vai heterogeeninen. Heterogeenisyyden
tutkiminen vaatisi isomman aineiston kuin homogeenisyyden. Tama tutkimus ei
tarkoituksenmukaisesti suuntautunut tutkimaan nuorten, korkeasti koulutettujen
naisten kokemuksia kissanruoan laadukkuuden arvioinnista. Aineiston homogeenisuus
muodostui sattuman kautta. Tutkijan oman arvion mukaan tahan vaikutti empiirisen
aineiston etsimiseksi valittu Jodel -applikaatio. Edelld kuvatussa hyvin homogeenisessa
ryhmassa haastateltuja saturaatio saavutettiin jo neljan haastattelun pohjalta. Tuloksia
arvioitaessa on syyta pitaa mielessa, etta ne kuvaavat juuri niin homogeenisen ryhman

kokemuksia kissan ruoan laadukkuudesta.

4.4 Aineiston analysointi

Taman tutkimuksen menetelmaa voisi luonnehtia teoriaohjaavaksi. Teoriaohjaavassa
sisdllénanalyysissa aineistosta tunnistetaan teoreettisessa viitekehyksessa maariteltyja
ilmauksia (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 98). Aineiston analyysimenetelmana toimii
sisdllénanalyysi. Laadullisen aineiston analyysin tarkoitus on luoda aineistoon selkeytta

ja siten tuottaa uutta tietoa tutkittavasta asiasta (Eskola & Suoranta, 1998).

Sisdllénanalyysi voidaan ymmartaa valjana metodisena viitekehyksena, jolloin sitd ei
kasiteta yksittdisenda menetelmana vaan tarkoituksenmukaisena viitekehyksena, jonka
ansiosta aineistoa on mahdollista tarkastella monipuolisesti (Juuti & Puusa, 2020).
Sisdllénanalyysia aineiston analyyseissa voidaan kadyttdda ihmisten kokemusten

kuvaamiseen fenomenologisessa tutkimuksessa (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 16).

Ruusuvuori ja muut (2010), korostavat kuinka tarkeaa sisidllédnanalyysissd on aineiston
tarkka lukeminen, analysoiminen ja tulkinta. Analyysivaiheen tehtdavdna on saada

aineistosta systemaattisesti ldpikdyden irti jotain, joka suorissa lainauksissa ei ole
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sellaisenaan lasna. Tuomi ja Sarajarvi (2010) lisdavat vield, kuinka aineistosta ei voi
odottaa passiivisesti tuijottamalla “nousevan” mitdan teemoja. Paadytty tulkinta on

paitsi riippuvainen itse aineistosta, myds ennen kaikkea tutkijasta.

Taman tutkimuksen aineiston analyysin etenemista ohjasi Tuomen ja Sarajarven (2018)
esittelema runko. Ensimmaisessa vaiheessa tehdaan vahva paatos siita, mika aineistossa
kiinnostaa. Toisessa vaiheessa paatoksen mukaisesti erotellaan ja merkitdan kiinnostavat
asiat, samalla luopuen kaikesta muusta. Tata vaihetta kutsutaan metodikirjallisuudessa
aineiston litteroinniksi tai koodaamiseksi. Taman jalkeen kiinnostavat asiat luokitellaan,

teemoitellaan tai tyypitelldan aineisto. Viimeisessa vaiheessa kirjoitetaan yhteenveto.

Haastatteluiden nauhalta kuuntelun jidlkeen ne siirrettiin @ Wordin litterointi
ominaisuuteen, joka kirjoittaa puheen tekstiksi. Tekstitys ominaisuus ei ollut taydellinen,
joten teksti oikoluettiin ja korjattiin virheellisten kohtien osalta alkuperaista daninauhaa
samalla kuunnellen. Analyysiprosessi alkoi kuuntelemalla haastattelut nauhalta
valittdmasti, kunkin haastattelun loputtua. Talla pyrittiin jattamaan tutkijalle selvempi
muistijalki haastatteluista ja tekemaan muistiinpanoja niiden hienovaraisemmista
vastausten tulkinnoistani. Samalla pyrittiin kriittisesti arvioimaan tutkijan taitoa
haastattelijana, jotta havaittaisiin mahdollisia kehityskohteita. Tutkija tiedostaa
omaavansa henkilokohtaisia ndkemyksida laadukkaasta kissanruoasta ja sen
etsintdprosessista. Sen vuoksi haluttiin olla tarkkana siitd, ettd haastattelijan roolissa ei
tapahtuisi tutkittavien liiallista johdattelua, vaan he saisivat tilan kuvata omia

prosessejaan mahdollisimman vapaasti.

Litteroidusta tekstistd karsittiin aluksi kaikki sellainen, joka ei kasittele tdman
tutkimuksen mielenkiinnonkohteena olevaa koetun laadun muodostumista kissanruoan
kontekstissa. Jaljelle jadneestd aineistosta varikoodausta apuna kayttden luokiteltiin
tieto jarjestelmallisempaa analyysida varten. Luokiteltu tieto auttoi havaitsemaan
aineistosta yhtenevia ja eridvia teemoja laatukdsityksen ja ostoprosessin

muodostumisesta, seka eroja painotuksissa.
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4.5 Luotettavuuden arviointi

Hirsjarven ja Hurmeen (2022) mukaa haastatteluaineiston luotettavuus riippuu sen
laadusta. Laatua voidaan tavoitella hyvalla haastattelurungolla, seka valmistautumalla
vaihtoehtoisten lisakysymysten esittamiseen. Samalla tiedostaen se, ettd koskaan ei
voida ennalta varautua kaikkiin lisakysymyksiin eika varsinkaan niiden muotoiluun. Jos
litterointi noudattaa eri sdantoja alussa ja lopussa tai jos luokittelu on sattumanvaraista,
haastatteluaineistoa ei voida sanoa luotettavaksi. Tassa  tutkimuksessa
haastattelurungon laatua parannettiin tekemalld harjoitushaastattelu. Tutkijan
omakohtaisesta kokemuksesta ilmidsta eli laadukkaan kissanruoan arviointiprosessista,

oli haastattelurungon suunnittelussa apua.

Tutkimuksen puolueettomuutta voidaan arvioida sen kautta, pyrkiikd tutkija
ymmartamaan ja kuulemaan tiedonantajia itsendan vai suodattuuko tiedonantajan
kertomus tutkijan oman kehyksen lapi (Tuomi & Sarajarvi, 2018). Tassa piilee tdman
tutkimuksen kannalta problemaattinen seikka, silla tutkija itse omaa vahvan
taustanakemyksen tutkittavasta ilmiosta oman elamansa kautta. Nain ollen taman tyon
reliaabeliutta voidaan kyseenalaistaa, silla yksi tapa mitata reliaabeliutta on kahden eri
arvioitsijan padtyminen samaan tulokseen (Hirsjarvi & Hurme, 2022). Reliaabeliuden
parantamiseksi tutkimuksessa pyrittiin Hirsjarven ja Hurmeen (2022) kertoman
mukaisesti kiinnittdmaan huomiota tutkijan toimintaan. Tutkijan tulee ottaa kaikki
kadytettavissa oleva aineisto huomioon, litteroimaan oikein sekd heijastelemaan

tuloksissa tutkittavien ajatusmaailmaa.

Tutkimuksen perinteisen validiuden toteamisen sijaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa
voidaan kayttaa triangulaatiota. Triangulaatiolla tarkoitetaan useiden menetelmien,
tutkijoiden, aineistojen tai teorioiden kayttamistd. Lisdksi raportoitaessa tuloksia

voidaan validoida viittaamalla sopivissa kohdin kirjallisuuteen (Hirsjarvi & Hurme, 2022).



40

Tassa tutkimuksessa teoreettinen viitekehys rakennettiin kokoelmana eri teorioista ja
tuloksissa paikka paikoin peilattiin havaintoja aiempiin tutkimuksiin. Tutkittavaa aihetta
olisi ollut mahdollista Iahestya monista erilaisista teoreettisista lahtokohdista. Teoria -
osiossa kadytettavat teoriat valikoituivat tutkijan aiheeseen perehtymisen ja

omakohtaisten kokemusten kautta.

Laadullisten tutkimusten tapauksessa yleistettavyys ei ole keskeinen tavoite. Sen sijaan
laadullisen tutkimuksen uskottavuutta perustellaan tutkittavan ilmién syvallisen
ymmartamisen kautta (Puusa & Juuti, 2020, s. 182). Taman tutkimuksen kontekstissa on
hyva pitda mielessa sen subjektiivisuus. Tutkimuksen tarkoituksena ei ollut saavuttaa
objektiivista ymmarrysta laadukkaasta kissanruoasta, vaan pikemminkin ymmartaa
kuluttajien ostopaatoksiin vaikuttavia laadun signaaleja. Kuten teoriaosiossa jo todettiin,
koko laadun kasite on jo itsessdadn subjektiivinen, koska kaikkien kokemusten laadusta

voidaan nahda perustuvan subjektiiviselle nakemykselle siita (Zeithaml, 1988, s. 4).
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5 Tulokset

Tassa luvussa esitelldan tutkimuksen empiirisen osion tuloksia ja perehdytaan
keskeisimpiin havaintoihin. Tulokset on jaettu teoriaohjaavasti osa-alueisiin.
Ensimmaisessa vaiheessa analysoidaan haastateltujen henkiléiden kissanomistajuuden
luonnetta ja padatoksentekoa kognitiivisen paatdksentekoprosessin nakokulmasta.
Toisessa vaiheessa analysoidaan ulkoisten tuoteattribuuttien luomien laadun vihjeiden
vaikutusta kissanomistajiin ja heidan ostoaikomuksiinsa. Taman jalkeen analysoidaan
erilaisten tietolahteiden merkitysta laatuarvioinnin ja ostoaikomusten muodostumiselle.

Lopuksi vield analysoidaan sisdisten attribuuttien vastaavaa merkitysta.

5.1 Kissanomistajien tarkoitusperat ja paatoksentekoprosessi

Ajzenin (2001) suunnitellun kaytoksen teoriassa todettiin, ettd yksilo, joka uskoo
omaavansa kontrollia kaytokseensd, pystyy toteuttamaan aikomuksiaan. Tahan
Paratama ja Yuliati (2021) lisdsivat, ettd ensimmadinen tekija, joka vaikuttaa yksilon
aikomuksiin, on asenne tiettya kadytosmallia kohtaan. Tatd asennetta on tukemassa
sosiaalinen paine toimia tietylld tavalla tai, kuten Ajzen on sanonut, normatiiviset

odotukset toimia tietylla tavalla.

Taman tutkimuksen ainoat rajoitukset kelpoisuudelle tulla haastateltavaksi olivat
kissanomistajuus ja halu tarjota laadukasta ruokaa kissalleen. Aikomuksen syntymisen
taustalla oli havaittavissa Jyringin ja Leipdmaa-Leskisen (2006) havainto siitd, ettd
kissanomistajat, jotka kokevat kissan itsensa jatkeena panostavat ruoan laatuun muita
enemman. Kaikilla haastateltavilla oli halu tarjota kissoilleen laadukasta ravintoa kissan
hyvinvoinnin tukemiseksi. Lisaksi haastateltavat ilmoittivat leikkivansa, seka ulkoilevansa
kissojensa kanssa. Kaikki olivat valmiita panostamaan tiedonhankintaan ja tunnistivat
antavansa painoarvoa erilaisten kissaharrastajien yhteisdjen mielipiteille (sosiaalinen

paine).
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"M¢é pyrin kissanomistajana tarjoamaan niille semmoista mahdollisimman
kissandkoistd eldmdd et ne sais toteuttaa sitd, mitd kissat luonnollisestikin
haluisivat tehdd. [--] Ja raakaruoankin kautta pyrin tarjoamaan sille semmoista
eldmdd, mikd olis luontaisestikin kunnollista” (H2)

”Kun alkoi harkitseen kissanhankintaa, siellé ihan alkutaipaleella niin tuli luettua
aika paljon kirjoja kissojenhoidosta. Ja sitten tuli liityttyd kaikenmaailman
facebook -ryhmiin niin siellé oli yks semmonen ryhmd, misté sai tosi paljon tietoa
siitd mikd on laadukasta ruokaa ja miké ei. Siind itellékin avautui vdhdn silmdt.”
(H3)

Tutkimuksen kohteena olleiden kissanomistajien paatdksentekoprosessin voitiin nahda
noudattelevan Solomonin ja muiden (2016) esittelemaa kognitiivisen paatoksenteon
mallia. Kolmelle haastatelluista (H2-H4) tarve tarjota laadukasta ravintoa on
muodostunut ennen kissojen hankintaa, aiemmin opittuna tai ulkoisista tietoldhteista
lukemalla. Yhdelle haastatelluista (H1) tarve ratkaista ongelma syntyi

kissanomistajuuden aikana, kun ammattilaiselta saatu ohjeistus vaikutti ajatteluun.

“On muuttunut oma ymmdrrys vuosien aikana siitd. Maatiaisen kohdalla en sitd
osannut niin ajatella, mutta kun tuli rotukissa niin sai kasvattajalta ohjeet kun sen
pennun haki. Ettd ehkd se on siitd ldhtenyt ja sit ajatellut, ettd kylld toi
maatiainenkin vois sy6dd parempaa ruokaa” (H1)

Kognitiivisen pdatoksentekoprosessin vaiheista eniten painoarvoa tutkittavat antoivat
tiedonhankinnalle ja vaihtoehtojen vertailulle. Tiedonhankinta osoittautui
monikanavaiseksi prosessiksi. Vaihtoehtojen vertailua tapahtui jo osana tiedonhankintaa,
muun muassa muiden kissanomistajien tuotekokemuksia- ja arviointeja lukemalla.
Vaihtoehtojen vertailussa tuoteattribuuteilla, kuten hinta ja valmistusmaa, havaittiin
olevan painoarvoa siinad vaiheessa, kun useampi vaihtoehto miellettiin muilta osin yhta
laadukkaiksi. Ostopaatdksen eli tuotevalinnan tekoon vaikuttivat merkittdvasti aiemmat
kokemukset ja kdytettavissa oleva informaatio, kuten Solomon ja muut (2016) kertoivat.
Sen sijaan mainonnan luomilla mielikuvilla oli paaasiallisesti vaihtoehtoja poissulkeva
rooli. Ainoastaan yksi haastatelluista (H3) tunnisti yhden tarjoamansa tuotteen tulleen
valikoiduksi mainonnan luomien mielikuvien avustamana. Paatoksentekoprosessin

viimeisen vaiheen eli onnistumisen arviointiin vaikuttivat ruoan aistienvarainen
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havainnointi, maittavuus kissalle, seka kissan hyvinvointi. Mallin eri vaiheiden kuvailua

jatketaan seuraavaksi tuoteattribuuttien ja tietolahteiden merkitysten kautta.

5.2 Ulkoisten attribuuttien vaikutus laatukokemukseen

Kun lemmikinomistajat ostavat ruokaa eldinkumppaneilleen, he yleensd arvioivat
tuotteita niiden ulkoisten ja sisdisten tuoteattribuuttien yhdistelmana. Ulkoiset
attribuutit liittyvat itse tuotteeseen olematta kuitenkaan fyysinen osa sitd, kuten brandi,

hinta ja markkinointivaittamat. (Rombach & Dean, 2021)

Yhtena tapana arvioida kunkin signaalin suhteellista merkitysta Dawar ja Parker (1994, s.
84) esittelevat niiden spesifiyden tai sen, miten ainutlaatuinen kyseinen signaali on
suhteessa kilpaileviin tuotteisiin. Tassa nakdkulmassa brandi on spesifi signaali, koska
yleensa kullakin brandilla on vahan keskenaan kilpailevia tuotteita samassa kategoriassa.
Sen sijaan hinta ja jalleenmyyja ovat heikkoja signaaleja, koska samassa
hintakategoriassa on lukuisia tuotteita ja jalleenmyyjat tyypillisesti omaavat laajan
tuotevalikoiman kustakin kategoriasta. Seuraavissa alaluvuissa esitelldaan erilaisten

ulkoisten attribuuttien vaikutusta laatukokemuksen ja ostopaatoksen muodostumiselle.

5.2.1 Tuoteselosteet, ravintosisalto ja markkinointivdittamat

Ravintoarvoja ilmaisevan etiketin merkitys ulkoisena laadun vihjeena on aikaisemman
tutkimuksen valossa todettu suureksi (Javeed ja muut, 2022; Vinassa ja muut, 2020).
Tutkimus  osoitti, etts laadukasta kissanruokaa etsivien keskuudessa
markkinointivdittdmien ja tuoteselosteiden rooli oli erittain kriittinen. Kaikki haastatellut
ilmaisivat viljattomuuden, sokerittomuuden ja korkean lihapitoisuuden olevan
ensisijaisia laadun kriteereita. Haastateltavat toivat korostetusti esiin tietoisuutensa siita,
ettd kissat ovat lihansygjia. Lihapitoisuutta tarkisteltiin tuoteselosteista seka

nakoéhavainnoin. Kolmelle haastatelluista (H2-H4) edelld mainitut tekijat olivat
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ensimmadiset mieleen tulevat asiat, kun heitd pyydettiin kuvailemaan laadukasta
kissanruokaa. Kauppaymparistossa tuotteiden valinen vertailu tapahtui ennen kaikkea
tuoteselosteita vertailemalla. Tutkimuksen tuloksista voi paatelld, etta laatua tarjoavat
kissanomistajat ovat perehtyneita kissalle suotuisasta ruokavaliosta. He kiinnittavat
erityistda huomiota lihapitoisuuden, sokerittomuuden ja viljattomuuden merkityksille
kissojen hyvinvoinnin kannalta. Tama on linjassa teoriaosiossa esitettyihin kissojen

ravintosuosituksia koskevaan tietoon (Haven ja muut, 2023; Zoran 2002).

“Ensimmdisend kun otan jonkun purkin kéteen tai netissd selaillessa md niinku
katson heti, ettd onko siind kerrottu et siind on jotain lihaa. Jos siiné lukee liha ja
eldinperdiset tuotteet niin skippaan heti” (H1)

7

”Pitkdlti sokeritonta ja viljatonta, et silleen aika selkeesti se, ja niinku lihapitoista.
(H3)

”Kaikis tdmmdsis nappularuoissa pitéd olla tosi tarkkana lukee se tuoteseloste, et
mitd kaikkee sielt I6ytyy, et tosi mones liséitddn jotain viljatuotteita sinne. Sekin ettd
ne ei aina lue siind kunnolla, et mitd tietty tuote vaikka sisdltdd. Se pitdd muistaa
lukee se pien prdntti sielté ” (H2)

Erilaisilla sertifioinneilla, kuten avainlipulla tai luomumerkinngilla ei havaittu olevan
ostopdatoksen kannalta keskeistd roolia. Ne toimivat korkeintaan positiivisena

lisatekijana valinnan ratkeamisen jalkeen, jos tulevat ylipaataan nahdyiksi.

”Toki plussaa, jos on kotimainen niin sitd suosii sitten” (H4)

”Kyl se avainmerkki ja kotimaisuus véhdn lisdd luotettavuutta, vaikka toisaalta oon
jotenkin kylldstynyt niihin merkintdihin” (H1)

5.2.2 Brandi

Koettu laatu on yksi brandipddoman keskeisimpid ulottuvuuksia (Aaker 1996, s. 109).
Ruokatuotteita kasittelevassa tutkimuksessa on havaittu, ettd brandi on kuluttajalle

ensimmadinen laadun merkki, johon kuluttaja kiinnittdad huomionsa vaihtoehtojen
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joukosta (Vranesevic” & Stancec, 2003). Di Donfrancesco ja muut (2014) toteavat, ettd
lemmikkieldinruokien kaltaisessa tuotekategoriassa, jossa vaihtoehtoja on runsaasti,
brandi edustaa laadun signaalia ja voi auttaa valintaprosessissa. Eritoten sen vuoksi, etta

ihminen ei itse toimi ruoan kuluttajana ja taten taydellista palautetta ei ole saatavilla.

Tutkimuksessa brandeilla oli merkitysta laadun indikaattorina. Hyviksi miellettyja ja
omassa kdytdssa vakiintuneita eri brandien yksittdisia tuotteita oltiin valmiita

suosittelemaan muille laatua etsiville.

”Sanoisin ettd tietysti ne ruoat mitd itse sédnndllisesti ostan ja piddn laadukkaina.
[--] Jos joku tulis multa kysymddn et minkdlaista laadukasta kissanruokaa vois
antaa niin kyl mdé sit ehottaisin niitd mitd mdkin ite annan, tai muita semmosia
misté oon kuullut et olis hyvid”(H2)

“Nyt on kokeilujen kautta I6ytyneet jo semmoset vuosien aikana vakiintuneet
merkit et nyt kun noi kissatkin on jo noin vanhoi ja tuotteet, niin ei tarvii endd
semmost etsintdd tehdd” (H1)

“No ndilld laadukkaammilla bréndeillé ei hirvedsti ole niinku tuotevaihtoehtoja,
ettd toki saattaa olla kuivaruokaa, mutta en sité juurikaan itse anna. On ne omat
kestosuosikit” (H4)

Kissojen ravinto koostui kuitenkin monien eri brandien laadukkaiksi koettujen
yksittdisten tuotteiden kokoelmasta. Vahvin laadun signaali, mita brandeista kavi ilmi, oli
negatiivinen. Haastattelujen perusteella brandi on keskeisimmillddn avustamassa
valintaprosessia poissulkevasti. Yhteista kaikille haastatelluille oli se, ettd he tiesivat

tarkkaan, minka brandien mitdan tuotteita he eivat ostaisi.

“No ne tietyt merkit on ainakin itelld se, et md en ota niitd ees kiteen kun tieddn
et ne ei oo laadukkaita” (H3)

Ostopaatoksien alkuperdisessa muodostumisessa brandilla ei voitu havaita olevan suurta
merkitysta. Brandien sijasta tekijat, kuten tuoteseloste, vertaisarviot, hinta verrattuna
muihin yhtad laadukkaisiin tuotteisiin ja oman kissan makumieltymykset olivat

ohjaavammassa roolissa.
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5.2.3 Mainonnan merkitys

Javeed ja muut (2022) toteavat mainonnan vaikuttavan kuluttajien asenteisiin tuotteen
laadusta. Zeithamlin (1988) mukaan mainonnan rooli laadun viestinndssd korostuu
sellaisten tuotteiden kohdalla, joiden ominaisuuksien arvioiminen on hankalaa ennen
itse tuotteen kayttdéa. Nakyvalla mainonnalla on havaittu olevan vaikutus kuluttajien
laatuodotuksiin. Talléin kuluttajat ovat tulkinneet yrityksen kokevan tuotteensa

mainonnan arvoiseksi.

Teoriaosiossa mainonta ei saanut omaa osuuttaan sen vuoksi, ettd aiemmissa
lemmikkieldinten ruokailua kasittelevissa tutkimuksissa se ei noussut keskeiseksi
teemaksi. Rombach ja Dean (2021, s. 10) toteavat kuitenkin, ettd tuotemainonta ja

myymalaasettelu, voivat toimia osana kuluttajan tiedonhankintaa ostopaatéksen tueksi.

Laadukkaan kissanruoan keskuudessa kaikki totesivat mainonnan synnyttdavan
pdadasiassa negatiivisia asenteita mainostettuja tuotteiden laatua kohtaan. Syyna talle
olivat massamainontaa harjoittavat tunnetut brandit, jotka olivat kaikkien haastateltujen
keskuudessa kategorisesti poissuljettuja vaihtoehtoja. Haastateltujen keskuudessa
ilmeni toive siitd, ettd heidan laadukkaiksi mieltdmansa tuotteet yllapitaisivat
suurempaa mainosnakyvyytta. Kohdatun mainonnan erityispiirteena tunnistettiin niiden

tunteisiin vetoava luonne.

“Enemmdn ne on just nditd sokerih6ttdjé, mité mainostetaan, koska totta kai néd
on ne mitd ihmiset eniten ostaa. On se tavallaan vihdn surullista” (H4)

“Jotenkin tosi erikoista, miten vdhdn oikeesti, vaikka telkkarissa markkinoidaan
semmosia kissanruokatuotteita, mitké ois oikeesti sille kissalle laadukkaita.
Kylléhdén sielld pyérii kaikenmaailman mainoksia, misséd sanotaan et “tdmdn kissasi
valitsisi”. Varmaan moni ihminenkin menis mieluummin mdkkédriin  ku
salaattibaariin” (H2)
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Tv-mainonnassa perinteisesti  kadytetty vaikuttamistapa ei resonoinut laatua
tavoittelevien kissanomistajien keskuudessa. Sen sijaan yksi haastatelluista kuvasi

erilaista lahestymistapaa, jolla tv-mainonta sai aikaan ostopadatoksen.

“Léhtbkohtaisesti oon vdhdn skeptinen, et yleensd néikee just tv-mainoksissakin
niité merkkejd, mitd ei missédn nimessd ite ostais. Mut sit jossain kohtaan alko
ndkyy niitd Primacat -merkin mainoksia, siiné heti ilmoitettiin et on viljaton ja
sokeriton muistaakseni, tuotiin esille et se on huomioitu et kissa on oikeesti

7

lihansydjé. [--] En ollut sitd ostanut ikind aiemmin, mut sen myétd sit tutustuin”
(H3)

5.2.4 Hinta, laatu ja arvo samassa paketissa

Haastatellut ilmaisivat, ettda hinta ei ole keskeinen ostopdatosta ohjaava tekija.
Laadukkaasta ruoasta oltiin valmiita maksamaan roskaruokana miellettyja tuotteita
enemman. Hinnan néahtiin kertovan tuotteesta eniten silloin, kun se oli liilan alhainen.
Korkea lihapitoisuus maadriteltiin yhdeksi keskeisimmaksi laadun kriteeriksi, joten
korkeampi hinta nahtiin perusteltuna. Laadukkaiden tuotteiden hintaa arvioidessa ei
tulisi keskittya vain pakkauksen hintalappuun, vaan arvioida samalla tuotteen riittavyytta

kissan ruokinnassa (ks. Murren Murkina, 2024).

“Tavallaan, ettd jos ne on véhdén niinku liian edullisia.” (H1)

“Kyl md haluaisin uskoa, ettd kalliimpi ruoka on myés laadukkaampaa. Koska jos
ruoka ei maksa juuri mitddn, niin ei sen tekiminenkddn oo varmasti maksanut juuri
mitddn” (H2)

Laadukasta kissanruokaa ostavat kuluttajat tavoittelivat arvoa monin tavoin. Ostamisen
vaivattomuus oli kaikille yhteinen arvoa lisddva tekija riippumatta siitd, mita

hankintakanavaa kukin padsaantoisesti kaytti.

“lhan ruokakaupasta siind samalla kun tekee muutkin ostokset” (H3)

“Zooplussasta tai jostain muualta netistd niin saadaan suoraan kotiin isompi satsi
kerralla niin ei tarvii heti olla tilaamassa lisdd” (H2)
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Arvoa koettiin saavutettavan myds valitsemalla halvempi tuote silloin, kun ostopaatos
kulminoitui yhta laadukkaiksi miellettyjen vaihtoehtojen valille. Isompien erien
tilaamisen volyymialennukset, sekd verkkokaupan halvemmat hinnat tarjosivat myos

arvoa suurimmalle osalle.

”Jos on vaikka mun mielesté kaksi yhtd laadukasta tuotetta niin saatan valita sen
joka on jossain mddrin halvempi” (H2)

5.2.5 Myyntikanava ja tuotteen valmistusmaa

Teoriaosiossa jalleenmyyijien rooli kuluttajien lemmikkiruoan laadun arvioinneissa ei
noussut keskeiseksi tekijaksi. Teoriaosiossa kavi ilmi, ettd -eldinldadkareilld ja
lemmikkielainliikkeiden tydntekijoilla oli merkitys ruokavalion tiedonlahteina (Laflamme
ja muut 2008, s. 691). Haastatteluissa eldinldaakariasemia ja lemmikkieldinliikkeita ei

kuitenkaan koettu erityisina laadukkaan kissanruoan jalleenmyyjina.

Haastateltavilta kysyttiin heiddn ensisijaisesti kdyttamistaan ruoan ostopaikoista, jotta
voitiin arvioida niiden mahdollista yhteytta valittujen tuotteiden laatukokemukseen.
Taman lisaksi haastateltavilta tiedusteltiin tilanteesta, jossa ensisijainen ostopaikka ei ole
kaytettavissa. Talla pyrittiin syvallisemmin ymmartamaan kuluttajan

laadunmaarittelyprosessia erilaisissa konteksteissa.

Haastateltujen keskuudessa suosituin ostopaikka olivat verkkokaupat, joita tdydensivat
lemmikkieldinliikkeet sekd paivittdistavarakaupat. Yhteista kaikille erilaisille
jalleenmyyntikanaville oli se, ettd kaikkien koettiin tarjoavan niin laadukasta kuin
laadutontakin kissanruokaa. Laadukkaaksi mielletyn tuotteen I|6ytdminen kunkin
jalleenmyyjan valikoimasta osoittautui olevan samankaltainen prosessi kaikissa
kaupoissa. Prosessiin yhdistyivat aiemmin hankittu tietamys, vertaisarvioinnit (erityisesti
verkkokaupassa), myyjan avustus lemmikkieldinliikkeessa sekd koeostot. Laadukkaan

ravinnon takaamiseksi kissanruokaa ostetaan montaa eri kanavaa kayttamalla. Taustalla
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voi olla kissojen vaatima erityisruokavalio, joka vaatii allergia- tai eldinladkarituotteita,

tai kissojen nauttima yhdistelma marka-, kuiva- ja raakaruokintaa.

”Sitdhdn tulee kierrettyd just sen takia, ettd saa sitd laadukasta ruokaa, kolmessa
eri paikassa suunnilleen kun aina pitéd saada jostakin jotain mitd ei saa toisesta
paikasta.” (H1)

”Zooplussasta tulee tilattua [--] Sitten mydskin Mustista & Mirristé raakapullia [--]
Marketissta 16ytyy muutama merkki, jotka on lihapitoisia, viljattomia ja
sokerittomia noi niinku mitd saa ihan ldhikaupasta semmoisena hdtévarana” (H4)

Valmistusmaalla on merkitysta laatukokemukseen erityisesti turvallisuuden tunteen ja
eettisyyden vuoksi. Positiivisen maaimagon valmistusmaiden parissa koettiin olevan
alhaisempi myrkytysriski ja korkeampi luottamus tuoteselosteen paikkansapitavyyteen.
Eettisyydessa keskeisin havainto oli kokemus kaytettyjen tuotantoeldinten
elinolosuhteiden verrattain paremmasta asemasta kotimaassa ja Euroopan unionin
maissa kuin muualla. Kotimaisuudella ei ollut ostopaatoksiin voimakkaasti vaikuttavaa
itseisarvoa, vaikkakin sen koettiin olevan pdasaantoisesti positiivinen lisdominaisuus.
Kotimaisilta tuotteilta edellytettiin kuitenkin samoja laatustandardeja, kuin muilta

eurooppalaisilta tuotteilta.

”Yks semmonen paljon julkisuudessa ollu kotimainen brédndi, mité testattiin ja mun
mielestd se oli tosi huononndkdistd. Kyl mé sitd uteliaana testasin ja se ndytti
semmoselta halvalta ruoalta, eikd kukaan meidn kissa suostunut syémddn, eikd
koirakaan” (H1)

Raakaruokinnassa kotimaisuuden merkitys oli suurimmillaan, mutta ei silloinkaan
ehdoton. Kotimaisuuden pieni merkitys korostui erityisesti siind, etta kaikki haastatellut
olivat tilanneet kissanruokaa useasti Keski-Eurooppalaisesta verkkokaupasta, jossa
kotimaisia tuotteita ei ollut juuri tarjolla. Samalla ilmeni se, ettd vihredt arvot eivat

ainakaan estdneet tilaamasta kissanruokaa pitkdn matkan paasta.
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5.3 Tietolahteiden vaikutus laatuarvion muodostumiseen

Erilaisilla  tietoldhteilla havaittiin  olevan keskeinen merkitys laatukasityksen
muodostumisessa. Tietoldhteet toimivat kaikilla haastatelluilla tukitoimina, joissa
tietolahteet auttoivat valikoiman haravoinnissa. Lopulliseen ostopadatdkseen sisaltyi

kuitenkin aina kissanomistajan oma arvio.

”Sain mainecoonit -ryhmdssé suosituksen semmosest isosta niille tarkoitetust
omasta nappulasta, sit md ostin testiin sen mut se ei ollutkaan semmosta
laadukasta” (H1)

“Kyl md sit kuitenkin mielelléni ite kans tarkistan et mité se oikeesti siscltédd”(H2)

Ominaista eri tietoldhteiden kaytolle oli  kissanomistajan  proaktiivisuus
tiedonhankinnassa ja lahdekriittisyys. Kaikille haastatelluille yhteista oli se, etta he
antoivat painoarvoa erityisesti vertaisarvioille. Vertaisarvioissa korostui tiedon
riippumattomuus ja asiantuntijuus. Yleisia vertaisarvionnin etsintapaikkoja olivat
kissanomistajien Facebook -ryhmat, Instagram, ystavat, blogitekstit seka verkkokaupan

tuotearvosteluketjut.

“Tuli liityttyd kaikenmaailman facebook-ryhmiin niin sielld oli yks semmonen ryhmdé
kylld, josta sai tosi paljon tietoa siitd et mikd on laadukasta ruokaa ja mikd ei. Sitten
itellékin vdhédn avautu silmdét et aijaa eiks kaikki ne ruoat ookkaan ihan hyvid
kissoille. Et sieltd on saanut tosi suoria suosituksia ja ne onkin jddnyt tosi hyvin
mieleen et mitkd on ne hyvdt ruoat” (H3)

“Teen niihin ryhmiin hakuja itsed kiinnostavista tuotteista, et onks joku puhunut
niistd” (H1)

“Tietyt bréndit, misté md jo ehkd ennakkoluuloisesti tiedéin, ettd ndd ei oo kauheen
laadukkait [--] ja siis jos ndiltd tulis joku tuote, minkd ne vdittdd olevan just tosi
hyvdksi kissalle ja luonnonmukainen tai mitd ikind niin md kyllé suhtautuisin siihen
tosi epdluuloisesti” (H2)
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Haastateltujen vastaukset korostivat Solomonin ja muut (2016, s. 401) kuvailua WOMin
ominaispiirteesta tulla koetuksi usein luotettavana ja totuudenmukaisena, verrattuna

mainosviesteihin.

”Kissanomistajatutuilta myéskin saattaa kyselld, jos heille on kelvannut jokin tietty
ruoka niin sitd saattaa itekkin sitten kokeilla. Kun sitten siiné on se tuttuus aspekti,
et sit tavallaan luottaa siihen et tdd ihminen ei syétd sen kissalle mitddn niin
sanotusti roskaa nii sit uskaltaa itekkin kokeilla sité” (H2)

Aiemman tutkimuksen mukaan lemmikinomistajien useimmin mainitsema tietolahde
ravinnon suhteen olivat eldinladkarit (Laflamme ja muut, 2008, s. 691). Eldinlaakareilla
oli rooli ravinnon tiedonldahteind myos taman tutkimuksen kohteille. Roolin luonteella oli
kuitenkin selvda ominaispiirre. Eldinladkareiden tietamysta hyodynnettiin erityisesti
sairastavien tai erikoisruokavaliota syovien kissojen ruokinnassa. Arkisessa tilanteessa
eldinladkareiden konsultaation rooli nahtiin |lahinna omia paatoksia tukevana, eika sille

annettu suurempaa painoarvoa.

“On joutunut lddkérissd kdymddn, ettd kissat on sairastellut. Yks kerta oli
semmonen et kissat ei syény nii siind kohtaa md otin sen vastaan et syétén sitd
ruokaa mité sain sieltd mukaan [--] muuten kun on sit vdhdn lukenut etté heiddn
koulutus ei ihan hirveesti sisdllé tietoutta tdstéd aiheesta” (H3)

“Taitaa niilldkin olla ne [--] en tiedd onko jotain yhteistyétd taustalla, ettd ne
suosittelee vaan jotain tiettyjd valmistajia sitten” (H4)”

“Allergisen kissan kohalla eldinléiéikérin suositukset ja ohjeet oli vaan silleen et md
tavallaan olin silleen et OK, koska eldinldékédri sano ndd” (H1)

Tietoa koettiin olevan saatavilla, kunhan vain sitd osattiin ja vaivauduttiin etsimaan.

Omia positiivisia kokemuksia oltiin valmiita jakamaan muille siita kiinnostuneille.

5.4 Sisdiset tuoteattribuutit

Sisdisten tuoteattribuuttien arvioinnista teoriaosiossa esille nousivat ruoan maittavuus,

ulkonako ja tekstuuri sekd ravintosisalto. Lisdksi kissan hyvinvoinnin todettiin kertovan,
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etenkin nuorille sekd koulutetuille omistajille, sisdisten tuoteattribuuttien

laadukkuudesta. (Vinassa ja muut, 2020; Rombach & Dean, 2021)

Taman tutkimuksen kohteet olivat paasdaantoisesti korkeakoulutettuja nuoria naisia.
Heidan vastauksensa vahvistivat teoriaosiossa esitettyja vaittamia. Kaikkien keskuudessa
kissan hyvinvointi oli olennainen tekija kertomaan omistajalle ruoan laadukkuudesta niin

hyvassa kuin pahassa.

”Siitd mun mielestd sen nékeekin, ettd se kissa saa hyvdd ruokaa ja se voi hyvin,
kun sen turkki on kiiltdvd ja paksu ja muutenkin on hyvinvoivan kissan oloinen. ”
(H2)

”No kun se valikoima on niin valtava niin jos on menny kissan maha sekaisin tai
ruvennut oksentaa niin sit se on niinku helppo sivuuttaa. ” (H1)

Koostumuksella, ulkonaélla ja ravintoarvoilla oli kaikkien haastateltujen keskuudessa
merkitys laadun arvioinnissa. Lihapitoisuuden havaitseminen silmin oli laatua viestivista
sisdisista attribuuteista alleviivatuin yhdessa ruoan kissalle maittavuuden kanssa.
Liiallinen kastikemaisuus ja vdriaineiden korostuminen herattivat haastateltavissa
epailyksid. Koostumuksen epayhdenmukaisuus oli myos epailyksia herattava ominaisuus,
vaikkei automaattisesti tarkoittanutkaan tuotteen olevan laadutonta. Ravintoarvot
korostuivat teoriaosion ehdottamalla tavalla. Niista kuitenkin suurin painoarvo laadun

viestinnassa ilmeni ulkoisen attribuutin eli tuoteselosteen ja pakkauksen kautta.

” Haluu ettd se ndyttdd lihalta ja ettd siind on sitd enemmdin kuin vaikkapa just jos
on kastike- hyyteléruoka niin siiné on oikeesti enemmdin sitd lihaa” (H3)

” Joskus se koostumus on ndyttényt epdilyttdvdltd, ettd se vaatii sit just sitd, ettd
pitdd ite tietdd...ehkd ois kiva jos siin pakkaukses lukis ettd tdn kuuluu ndyttdd taltd.
[--] Jos siitd mdrkdruoasta ei oo tunnistettavissa niitd lihansyitd tai sellaista niin
mulle se on niinku héttéd. Vaikka allergisen kissan ruossa se on semmoista, kun
tietdd ettd sitd ruokaa on kdsitelty ” (H2)
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Kaikki haastateltavat antoivat erityista painoarvoa kissan makumieltymyksille. Kaiken
lahtokohtana oli ruoan maistuvuus kissalle. Kissan osoittaessa hylkdyksen
ruokatuotteelle, ei sitd pyritty tuputtamaan kissalle, vaikka se olisi muutoin tayttanyt
laadukkaaksi mielletyn ruoan kriteerit. Puolet haastatelluista nostivat esille, etta hyva
maistuvuus ei myodskaan yksindan ole riittava mittari laadukkuudesta, silla roskaruoaksi

mielletyt tuotteet maistuvat myos hyvin.

“No tietysti aina kun on I6ytényt ja tehnyt sen tutkimustyén ja kaiken vaivan ja
I6ytényt lupaavalta vaikuttavan tuotteen niin sité toivoo ettd se kissa syo sitd” (H1)

” Kiinnitdn huomiota, ettd miten ruoansulatus vaikkapa toimii sitten justiinsa ja
totta kai nyt ihan sekin etté maistuuko edes ylipddtddn, ettd en md nyt viitsi
semmoista tarjota mikd ei mene milléén” (H3)



54

6 Johtopaatokset

Tassd luvussa esitellddn johtopadatokset viidennessa luvussa esitetyistd tuloksista ja

pohditaan, miten ne vertautuvat aiempiin tutkimuksiin.

6.1 Laatukokemuksen ja ostopaatoksen muodostuminen

Taman tutkimuksen tutkimuskohteina olivat sellaiset kissanomistajat, jotka omasivat
halun tarjota kissoilleen laadukasta ruokavaliota. Tutkimuksen tarkoituksena oli
saavuttaa ymmarrysta siitd, mitka tekijat vaikuttavat kuvatun kaltaisten kissanomistajien
ostopaatoksiin. Aineistonkeruuvaiheessa tutkimuskohteiksi valikoitui sattuman kautta
erittdin homogeeninen joukko kissanomistajia. Tasta syysta tutkimuksessa saavutettua
ymmarrysta tulee ldahtokohtaisesti pitdada nuorten ja korkeasti koulutettujen naisten

laatukokemuksen ja ostopaatoksen muodostumista kuvaavaksi.

Tutkimus  osoitti  aiemmissa  tutkimuksissa  havaitusti  ravintosisallén  ja
luonnonmukaisuuden olevan ensisijaisia laadun indikaattoreita (Vinassa ja muut, 2020;
Boya ja muut 2015). Niin verkko- kuin kivijalkaymparistdssakin vaihtoehtojen vertailua ja
karsintaa ohjasivat pakkausmerkinndissa havaittavat vaittamat sokerittomuudesta ja
viljattomuudesta. Naitd seurasi lihapitoisuuden tarkastelu, jossa erityishuomiota
kiinnitettiin nimenomaisesti lihapitoisuudelle, eikd vain eldinperaisten tuotteiden
suhteelliseen osuuteen. Ruoan ulkonako ja koostumus eivat olleet yhta tarkeita tekijoita
kuin pakkausselosteessa ilmoitetut tiedot, mutta ruoan ulkonddn ja koostumuksen
havaittiin joko vahvistavan tai heikentdvan luottamusta pakkausselosteen viittamille.
Vastoin Di Donfrancescon ja muiden (2014, s. 326) havaintoa siitd, ettd varikkaat ja
erityisesti monivariset kuivaruoat olivat omistajien suosiossa, tdssa tutkimuksessa
havaittiin variaineiden ja monivarisyyden herattavan epasuotuisia asenteita ruoan laatua

kohtaan.
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Aiempi lemmikkiruokia kasitteleva tutkimus antoi osviittaa siitd, ettd tunnetut brandit
vahvistaisivat luottamusta laatuun ja herattdisivat suotuisia asenteita kuluttajissa (Boya
ja muut, 2015; Kwak & Cha, 2021). Tassa tutkimuksessa kuitenkin havaittiin, etta
brandien tunnettuus itsessaan ei ollut valintoja positiivisesti ohjaava kriteeri. Kaikista
tunnetuimmat brandit miellettiin kategorisesti heikkolaatuisiksi. Kuluttajien omassa
kaytdssa vakiintuneita brandeja ja erityisesti niiden yksittdisia tuotteita oltiin kuitenkin
valmiita suosittelemaan. Ostovalinnan muodostumiselle brdndeilld ei voitu havaita
olevan voimakasta merkitysta. Talta osin tutkimuksen tulokset ovat linjassa Vinassan ja
muiden (2020) tutkimuksen kanssa siitd, ettd korkeakoulutettujen lemmikinomistajien

keskuudessa brandin painoarvo on suhteellisen alhainen laadun signaalina.

Tassa tutkimuksessa havaittuja eroavuuksia aiempaan tutkimukseen saattavat osaltaan
selittaa kulttuuriset erot, seka se, ettd aiemmissa tutkimuksissa kohderymana eivat ole
olleet laatua pyrkimaan tarjoavat kissanomistajat. Esimerkiksi Kwakin & Chan (2021)
Eteld-Koreaan sijoittuvassa tutkimuksessa nimetaan korkealaatuisten lemmikkiruokien
tarjoajiksi Marsin ja Nestlen tuotteet. Naiden yritysten brandit, kuten Latz, Kitekat,
Whiskas ja Friskies, esiintyivat korostetusti tdassa tutkimuksessa alhaisen laadun

brandeina.

Seuraavaksi esitelldan tutkimuksen tuloksista johdettu prosessikaavio (ks. Kuvio 3)
laadukkaan kissanruoan ostopaatoksenteosta. Kuviossa 3 ilmenee tuloksien perusteella
keskeisimpien laatua signaloivien sisdisten- ja ulkoisten tuoteattribuuttien seka

tietoldhteiden ja arvon vaikutus ostopdatokseen.

Laadukasta kissanruokaa tarjoamaan pyrkivat kuluttajat ovat luonteeltaan
motivoituneita ja sitoutuneita ongelmaratkaisijoita. Heitd motivoi tahto tarjota
kissoilleen mahdollisimman laadukasta ravintoa nadiden hyvinvoinnin ja elamanlaadun
tueksi. Ominaista téllaisille kissanomistajille ovat pohjalla oleva tietdmys kissoista ja
niiden omistajuudesta, sekd valmius etsid tietoa ostopdatoksenteon tueksi useista eri

|ahteista kasin.
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Laadukkaan kissanruoan ostoprosessi

Arvoa luomassa:
Lihan kotimaisuus
Ostamisen

Aiemmin omaksuttu helppous
tieto Hinta
Motivoitunut Vertaisarviot ja - o
kissanomistaja asiantuntijasuositukset SO Ostopditds

Vaikuttamassa:
Ruoan maistuvuus

Tuoteseloste / Kissan hyvinvointi

Ravintosisaltd Koostumus ja
ulkondkd

Uudelleenosto

Kuvio 3. Laadukkaan kissanruoan ostoprosessi

Tietoldhteind laadukkaan ruoan valinnalle toimivat tuoteselosteet, ystavat ja
perheenjasenet, kissanomistajayhteis6t, toisten kissanomistajien tuotearviot,
kirjallisuus sekda ammattilaisten mielipiteet (eldinldakarit ja kasvattajat). Naiden
tietoldhteiden yhteisvaikutelmasta syntyvida laadukkailta vaikuttavia vaihtoehtoja

vertaillaan keskenaan erilaisten arvoa tuottavien ominaisuuksien perusteella.

Keskeisimpia arvoa lisadvia ominaisuuksia ovat lihan alkupera, ostamisen helppous ja
hinta. Lihan alkuperan tulisi olla kotimaista tai vahintaan Euroopassa tuotettua. Lihan
kotimainen tai eurooppalainen alkuperda vahvistaa kissanomistajien kokemusta
tuoteturvallisuudesta seka tuotannossa kadytettyjen eldinten eettisemmista olosuhteista
verrattuna kauempana tuotettuun lihaan. Ostamisen helppous tarkoittaa
kuluttajakohtaisesti joko tuotteiden tilaamista verkkokaupasta isoina erind
kotiinkuljetettuna tai muiden ostosten kivijalkakaupoista noudettuna. Laadukasta
kissanruokaa tarjoamaan pyrkivat kuluttajat ovat valmiita maksamaan tuotteista
kalliimman hinnan kuin alhaisemmaksi laaduksi mielletyistd tuotteita. Liian alhainen
hinta herattaa tallaisissa kuluttajissa epdailyksia tuotteen laadusta. Hinta voi kuitenkin
ohjata valintaa arvoa lisdavalla tavalla silloin, kun vertaillaan muilta osin yhta

laadukkaiksi miellettyja tuotteita.
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Vaihtoehtojen vertailun jalkeen syntyvaa ostopdatosta kissanomistajat arvioivat
tuotteen sisadisten attribuuttien ja kissasta ilmenevan hyvinvoinnin kautta. Kissalta saatu
palaute ruoan mausta toimii keskeisena arviointikriteerina. Kissojen tunnistetaan voivan
olla valikoivia ruoan maun suhteen. Vaikka makumieltymysten tiedetdan olevan
yksil6llisia, on muiden omistajien kertomilla mielipiteilld painoarvoa. Oman kissan
hyljeksiessa ruokaa kyseinen tuote tulee hylatyksi myos omistajan toimesta. Laatua
etsiville kissanomistajille ruoka ei saisi ndyttdad kemiallisesti varjatylta tai
koostumukseltaan liilan héttdiseltd. Lihapitoisuuden tulisi olla silmin havaittavissa. Ruoan
maun ja koostumuksen ollessa seka kissaa, ettd omistajaa tyydyttavalla tasolla arviointi
jatkuu kissan hyvinvoinnin seuraamisella. Kissan ruoansulatuksellinen ja ulkoinen
hyvinvointi turkin kunnon seka virkeyden perusteella vahvistavat omistajalle tarjotun
ruoan olleen laadukasta. Edelld mainittujen tekijoéiden yhteisvaikutuksen ollessa
toivotunlainen, ovat kissanomistajat taipuvaisia tekemaan uudelleenostoja ja pysymaan

lojaaleina laadukkaiksi mieltamille tuotteilleen.

6.2 Liikkeenjohdolliset suositukset

Tutkimuksen tuloksista voidaan esittdad muutamia liikkeenjohdollisia suosituksia, kun
halutaan markkinoida laadukkaita kissanruokia laatutietoisille kissanomistajille. Tulosten
perusteella ensisijaisen tarkeadlta vaikuttaisi olevan tuoda paketoinnissa esille tuotteen
lihapitoisuus, viljattomuus ja sokerittomuus. Lihapitoisuuden osalta nayttaytyy
arvokkaana tuoda esille tuotteen lihaa sisdltdma maara, eikd pelkdstdaan tuotetta
sisdltavan eldimen maininta riita. Laatua tavoittelevat kuluttajat etsivat nimenomaisesti

lihapitoisuutta, ei eldintuotepitoisuutta.

Mikali yritys luottaa tuotteidensa paasaantoisesti maistuvan kissoille, olisi arvokasta
kannustaa asiakkaita jattdamaan tuotearvioita. Laatua tavoittelevat kuluttajat ovat
aktiivisia vertaisarvioiden lukijoita ja antavat niille valintaprosessissaan huomattavan
painoarvon. Laadukkaaksi mieltamansa tuotteen |6ydettyddan haastateltujen kaltaiset

kuluttajat ovat taipuvaisia uusintaostoille ja lojaaliudelle. Lisaksi ostamisen vaivattomuus
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on tarkea arvoa lisddva ominaisuus laatua tavoittelevalle kuluttajalle. Tietoa tuotteista
tulisi tarjota helposti saatavassa muodossa ja tuotteita tulisi voida ostaa verkkokaupan
kautta kotiinkuljetettuna. Hinnan merkitys laatua tavoitteleville kuluttajille korostuu
vertailussa toisiin laadukkaiksi miellettyihin tuotteisiin. Saavuttaakseen uusintaostoja

yritykset voisivat harkita taloudellisten kannustimien luomista lojaaliudelle.

Laatua tarjoavalla yritykselld voisi olla mahdollisuus erottua edukseen massamainonnan
kentdlld. Laatua etsivat kuluttajat kokevat harmitusta siita, ettda heidan laadukkaiksi
kokemansa kissanruokatuotteet eivat ole yleisemmin mainostettuja. Kuluttajien kasvava
panostus lemmikkiensd ruokavalioon kasvattaa jatkuvasti laatua etsivien
kissanomistajien maaraa. Taman markkinan kasvaessa, laadukasta kissanruokaa

tarjoavalle yritykselle voisi siis olla perusteltua panostaa myds massamainontaan.

6.3 Tutkimuksen rajoitukset

Taman tutkimuksen ilmeinen rajoitus syntyy empiirisessa osiossa haastateltujen
kissanomistajien homogeenisyydesta. Tutkimuksen tulokset antavat arvokasta
lisaymmarrysta siita, miten nuoret ja korkeasti koulutetut naiset arvioivat kissanruoan
laadukkuutta osana heidan ostopaatoksiaan. Jotta voitaisiin saavuttaa yleistettavampia
tuloksia laadukkaan kissanruoan ostoprosessista, tulisi tutkimuksen kohderyhman olla

suurempi ja edustaa kattavammin eri ika- ja sukupuoliryhmia.

Jatkotutkimuksen kannalta aihetta voisi olla mielestd rajata tarkemmin tarjotun
ruokatyypin tai hankintakanavan kautta. Ruokatyypin rajauksena voisi toimia
raakaruokinta. Raakaruoan voitiin havaita muodostavan oman kokonaisuutensa osana
laadukasta kissanruokavaliota. Raakaruokinnalla saattaisi olla valmistuotteista eroavia
ominaispiirteitd ostopaikan ja lihan alkuperan merkityksen seka brandayksen suhteen.
Kuluttajien ostokdyttaytymisen rajaaminen hankintakanavan kautta esimerkiksi
verkkokauppaymparistoon voisi olla perusteltua. Verkkokauppa on selvasti laadukasta

ruokaa tarjoavien omistajien suosiossa. Tastd johtuen olisikin mielenkiintoista saavuttaa
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syvéllisempaa ymmarrysta siitd, mitka tekijat verkkokauppaymparistossa itsessdaan ovat

kissanomistajien ostopaatoksen muodostumisen kannalta tarkeita.
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Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelun runko

TEEMA 1 Kissanomistajan tausta
1. Montako kissaa omistat? Minka rotuisia?
2. Kuvaile suhdettasi kissoihin vapaamuotoisesti. Esim. harrastatko kissasi kanssa
ndyttelyita tai agilitya. Omaatko taustaa kissojen kasvatuksessa?

3. Teetko paatoimisesti tyota kissojen tai muiden eldinten parissa?

TEEMA 2 Laadun maarittelya ja nykyisia kulutustapoja
1. Alkuun omin sanoin: mista laadukas kissanruoka sinulle muodostuu?

o Mitka tekijat kiinnittavat huomiosi, kun etsit laadukasta kissanruokaa?
(Ainesosat, ravintoarvot, ruoan koostumus, ulkonakd, tuotemerkki, hinta,
sertifikaatit, markkinointivdittamat jne.)

2. Mitka laatuun liittamasi tekijat koet vaikuttavimpina ostopaatoksesi
muodostumiselle?

o Mitka tekijat viestivat sinulle ruoan laaduttomuudesta?

3. Minkalainen rooli kissallasi on palautteen antajana?

e Miten huomioit kissalta saamasi palautteen ruoasta? Minkalaista
palautetta?

e Arvioitko tarjotun ruoan yhteytta kissasi hyvinvointiin? Esim. turkin
kiiltavyyteen, ulosteen koostumukseen, oksenteluun?

4. Mitka tekijat ovat vaikuttaneet siihen, ettd olet paatynyt tarjoamaan nykyisin
tarjoamiaisi kissanruokia?

e Mitd jos joudut turvautumaan vaihtoehtoiseen tuotteeseen?

TEEMA 3 Tietoldhteet ja tiedonhankinta

1. Minkalaista tietoa omaat paatoksenteon tukena?
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2. Mista eri lahteistd hankit, tai olet saanut, tietoa kissan ruoan laadukkuudesta?
(ell, perhe, ystava, internet, some, tuotearvostelut, ell muu henkilékunta,
lemmikkiliikkeen henkilokunta, kasvattaja)

o Mitka tietolahteet koet vaikuttavimpina ostopaatoksesi muodostumiselle?

TEEMA 4 Ulkoista arviointia (brandi, hinta, paketointi, jalleenmyyja, valmistusmaa)

1. Koetko brandilla olevan merkitysta laatukasityksesi muodostumiselle?

o Miellatko joidenkin brandien tuotteet automaattisesti laadukkaiksi?
Enta jatatko jotkin brandit harkinnan ulkopuolelle alhaisen
laatuvaikutelman vuoksi?

2. Koetko hinnalla olevan yhteytta arvioosi tuotteen laadusta?

e Oletko jattanyt jonkin laadukkaalta vaikuttavan tuotteen ostamatta
sen liian korkean tai alhaisen hinnan vuoksi?

3. Huomioitko pakkauksen tyylitekijoitd, materiaalivalintoja, kierratettavyytta tai
sertifikaatteja (avainlippu, orgaaninen, holistinen, viljaton) laatukasityksesi
muodostamisessa?

4. Mika on ensisijainen hankintakanavasi? Enta toissijainen, jos ensisijainen ei ole
kaytettavissa tietyssa hetkessa?

5. Luotatko jonkin tietyn jalleenmyyjan (kivijalkapaikat kaupat lemmikkiliikkeet tai
verkkokauppa) tarjoavan parempilaatuisia tuotteita kuin toisen?

6. Onko ruoan valmistusmaalla, tai proteiinin alkuperdlld, vaikutusta laadun

arviointiisi?

Onko viela jotain ajatuksia, mitd on herannyt keskustelun aikana tai haluaisit viela lisata?
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Liite 2. Tutkimustiedote

Arvon haastateltava,

Kirjoitan pro gradu -tutkielmaa Vaasan yliopiston markkinoinnin laitoksella. Tutkimukseni
tarkoituksena on tutkia laadukkaan kissanruoan ostopaatoksiin vaikuttavia tekijoita, ja sitd miten
kuluttajat arvioivat kissanruoan laadukkuutta. Tutkimuksen tavoitteena on luoda ymmarrysta
siitd, mitka tekijat vaikuttavat kissanomistajien subjektiivisen eli yksilollisen laatukdsityksen ja
kulutuspaatdosten muodostumiseen.

Haastattelut toteutetaan teemahaastatteluina. Haastattelu etenee ennalta péaatettyjen
teemojen mukaan, joskin niiden jarjestys ja syventymisen aste voivat vaihdella

haastattelukohtaisesti.

Haastattelut toteutetaan etdyhteydelld Zoom -palvelun avulla ja ne tallennetaan aineiston
myShempad analyysia varten. Haastattelutilanteissa ldsnd ovat vain tutkija ja haastateltava.
Haastateltavan henkil6llisyys salataan ja anonymiteetti sdilytetdan koko tutkimusprosessin ajan.

Esitietolomakkeessa kysyttavia tietoja voidaan kayttaa analyysivaiheessa.

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja siitd voi halutessaan kieltdytya, missa
tahansa vaiheessa, ilman minkdanlaisia seuraamuksia. Haastateltavalla on my6s oikeus

peruuttaa osallistumissuostumuksensa.

Kerdtty aineisto sailytetdan pro gradu -tutkielman julkaisuun asti, jonka jalkeen se
havitetaan. Tutkimuksessa kasiteltavia teemoja ovat:

1. Taustasi kissanomistajana

2. Kissanruoan laadun maarittely

3. Tietolahteet ja tiedonhankinta laatukasityksen muodostumisessa seka
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Ulkoisten tekijoiden merkitys laatukasityksen muodostumisessa
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Vaasan yliopisto
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