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Tutkimukseni tavoitteena on selvittdd vuonna 2012 tehdyn kyselyn vastausten
perusteella Vaasan keskussairaalan henkilokunnan ndkemyksid organisaation
kielellisistd ~ toimintaperiaatteista =~ mahdollisten  kehittdmiskohteiden  osalta.
Nykytilanteen  lisdksi  tarkastelen, mink&laisena he nédkevdat ammatillisen
kaksikielisyyden viiden vuoden pédstd. Tutkimuksessani vertailtavat kolme muuttujaa
ovat didinkieli (suomi/ruotsi), henkilostoryhmé ja tyduran pituus. Tutkimukseni on
padosin mairéllinen. Laadullista tutkimuksessani on tulevaisuutta koskeva
kategorisointi sekd kommenttien analysointi. Analyysissdni sovellan teoriaa
sosiaalisesta representaatiosta, jonka pohjalta vastaukset jaetaan rakenteisiin ja
prosesseihin. Oletin, ettd kaksikielisyyteen suhtaudutaan yleisesti ottaen positiivisesti ja
ettd kehittamiskohteet liittyvét kiytdnnon toteuttamiseen eri organisaatiotasoilla.

Tutkimukseni tulokset osoittavat, ettd suljetuissa kysymyksissd esiin nousevat rakenteet
ja prosessit jakautuvat kutakuinkin tasaisesti. Eroja l0ytyi kolmen muuttujan vélilta.
Vastaajien mielipiteet poikkesivat toisistaan enemmin prosessien osalta. Henkilokunnan
kuvaukset ammatillisesta kaksikielisyydestd voidaan jakaa prosesseihin ja rakenteisiin.
Prosesseissa toistuu kaksikielinen asiakkaiden palvelu suullisesti ja kirjallisesti seké
tyoskentely kollegoiden kanssa molemmilla kotimaisilla kielilld. Rakenteissa puolestaan
toistuu  kielitaito, kommunikaatio, potilasturvallisuus, asiakkaan ja tyontekijoiden
kielelliset oikeudet, tyoméédrdan lisddntyminen, stressi, ammattikieli ja termit sekd
yksittdiset kuvailevat sanat, kuten oikeudenmukaisuus, Iluonnollisuus ja rikkaus.
Vastaajista 70 % odottaa tilanteen muuttuvan (dynaaminen) viidessd vuodessa. Vain 30
% uskoo sen olevan stabiili. Yli puolet uskoo suomen valtaavan alaa, 36 %
monikielisyyden lisddntyvin ja 72 % muutoksen olevan positiivinen.

AVAINSANAT: fackspecifik tvisprékighet, vardbranschen, sociala representationer,
organisationskommunikation






1 INLEDNING

“Har inget fackspecifikt sprak, bara helt vanligt”

Citatet ovan har excerperats bland de svar som utgdr materialet for denna studie.
Kommentaren avviker innehallsligt fran vad majoriteten av informanterna skriver, men
den fungerar som en bra utgdngspunkt for att diskutera avhandlingens tema. Det
vardagliga sprdket som lekmin sinsemellan anvédnder skiljer sig oftast fran det
fackspecifika spraket som anvinds till exempel pa arbetet med kollegor dtminstone pa
grund av facktermer som karaktdriserar det sistndmnda. I en tvasprakig organisation
som objektet for min studie, Vasa centralsjukhus, stélls det specifika sprékliga krav pa
kommunikationen och forverkligande av sprékliga verksamhetsprinciper. I vardyrket ar
kommunikation, och diarmed spréket, overhuvudtaget viktigt for att bemdtandet av
patienter ska kunna ske utan missforstand och enligt det som stadgas i lagen om

sprékliga rattigheter.

Sprakliga verksamhetsprinciper pa Vasa centralsjukhus bestims inte av personalen.
Personalens roll i1 forverkligandet av dem i1 vardagen samt den kollektiva uppfattningen
om dem &r dock central med tanke pd hela verksamheten. Det ovanndmnda citatet kan
vid forsta 6gonkastet verka ha en negativ ton, men en ndrmare titt kan avslgja att
forverkligandet av sprikliga verksamhetsprinciper faktiskt har lyckats och informanten
ser det medicinska fackspraket pd finska och svenska sa pass naturligt att hen inte drar
nigon grins mellan det sd kallade vanliga sprédket och det fackspecifika spréket.
Fungerande fackspecifik tvasprékighet kréver insatser pa tre nivaer. For det forsta borde
patienten tala det sprdk som hen foredrar och genom detta krdva att de sprakliga
rattigheterna omsétts 1 handling. For det andra ska denna handling utforas av till
exempel vardare och ldkare som har fardigheter att ge service minst péd finska och pa
svenska s att 4ven patienten kan ta del av varden och forsta det som bestdms. Till sist
ska det administrativa arbetet ske pa bada spraken for att personalens arbete ska kunna
16pa smidigt, och for att stoda de sprakliga verksamhetsprinciper som personalen ska

forverkliga genom arbetet bade internt och externt.



1.1  Syfte

Syftet med min avhandling &r att studera hur personalen pa Vasa centralsjukhus
forhaller sig till fackspecifik tvdsprdkighet. For att nd syftet undersdker jag sociala
representationer om fackspecifik tvasprakighet i ljuset av sprakliga verksamhets-
principer och ur det egna arbetets synvinkel. Jag utgir fran svaren i ett elektroniskt
frageformuldr (E-blankett 2014) som Vasa centralsjukhus personal har besvarat ar 2012.
Jag kartligger hurdana sociala representationer personalen har ar 2012 och om fem ér,
det vill sdga &r 2017, och klassificerar dem som strukturer eller processer (mera om
detta 1 kapitel 3). Jag kommer hirefter att anvidnda forkortningen VCS for Vasa
centralsjukhus. De tre variabler som jag kommer att jimfora & modersmaél

(finska/svenska), personalgrupp och antalet arbetsar pa VCS.

Jag antar att tvasprakigheten i1 allmidnhet ses som en styrka, men att det finns
mdjligheter till forbattring nédr det giller forverkligandet av principerna i vardagen pa
flera organisationsnivéer. Jag antar dven att det finns skillnader mellan personalgrupper,
finsk- och svensksprakiga samt mellan dem som har precis borjat arbeta och dem som
har arbetat linge pa VCS. Den teoretiska referensramen for undersokningen bildas av
organisationskommunikation,  spriksociologi,  tvdsprikighet samt facksprék.
Frageformuléret har fyra delar av vilka tvd redan tidigare har analyserats i form av
avhandlingar pro gradu (Lehto 2013; Vilimaa 2013). Jag bidrar till helheten genom att
slutféra analysen av de enkétsvar som handlar om sprakliga verksamhetsprinciper.
Sjukhus som kommunala institut liknar varandra vad giller forvaltning, men till
exempel de sprakliga kraven varierar beroende pa kommunens sprakliga situation (se

vidare avsnitt 2.2).

Min avhandling dr en del av projektet Fackspecifik kommunikation i tvasprdkiga
kontexter vid Vasa universitet. Projektets syfte ar att undersoka fackspecifik
tvasprakighet som baserar sig pad strategiska val i Vasa sjukvardsdistrikt. (Vasa
universitet 2012) Jag kommer hirefter att anvdnda forkortningen VSVD {6r Vasa
sjukvérdsdistrikt. Projektet leds av professor Nina Pilke och det har fatt finansiering av
Svensk-Osterbottniska Samfundet. (Vasa universitet 2012) Min avhandling ir dirmed

en del av forskarteamet BiLingCo (Bilingualism and communication in organizations).
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Forskarna inom BiLingCo intresserar sig for verksamhetskulturer som stdder
tvasprakighet genom att utreda tvasprakighetens grundliggande mekanismer i det
finlandska samhillet, genom att kartligga och belysa de mest centrala utmaningarna
med tvasprakighet och genom att forska hur tvasprakigheten i praktiken fungerar i olika
sammanhang. (Vasa universitet 2014 b) Undersokningarna hor till den samhaéllsinriktade
spraksociologiska inriktningen och kombinerar bland annat organisations-
kommunikation, regionvetenskap och offentlig ritt. Som objekt for forskningen
fungerar fackspecifika tvasprakiga miljoer, for det mesta inom den offentliga sektorn.

(Vasa universitet 2014 b)

Studerande vid Enheten for nordiska sprék vid Vasa universitet har skrivit bade
kandidatavhandlingar och avhandlingar pro gradu inom temat. Forskning pd doktorand
och post doktoral nivé ir pa ging. Ar 2013 har det skrivits tvd avhandlingar pro gradu
inom samma projekt som jag deltar i: Skrifipraktiker och skrifthindelser pd Vasa
centralsjukhus ur ett tvasprakigt yrkesperspektiv av Jari Lehto (2013) och Tolkning i en
tvdsprakig serviceorganisation inom vdrdbranschen — praxis och utmaningar ur
personalens synvinkel av Jari-Pekka Vilimaa (2013). Lehto (2013) har undersokt vad
och hur ofta VCS personal skriver och ldser pa de tva inhemska spraken samt jamfort
sprékgrupperna med varandra. Han observerade en ldkares vardag och studerade
speciellt praxis som har att géra med patientjournaler. Vilimaa (2013) har utforskat
funktion och behov av tolkningspraxis ur personalens synvinkel i en tvasprakig (finska-
svenska) serviceorganisation. Tamara Koskimies (2013) har skrivit sin
kandidatavhandling Fungerande tvdsprakighet vid Vasa centralsjukhus ur personalens
synvinkel dar hon delvis har anvint samma material som jag. Hon har analyserat vad
personalen pd VCS anser om den tvasprakiga vardagen, informationsformedlingen pa
de bada inhemska spraken samt hur den fackspecifika tvasprakigheten stods och
utvecklas. Mari Maiki-Torkko undersoker 1 sin avhandling pro gradu sprak-
undervisningen pa VCS samtidigt som jag analyserar fackspecifik tvasprikighet samt
hur olika sprakliga strategier forverkligas pa VCS i vardagen. Anni Malkamaiki (2011)
har 1 sin studie om tvésprakig praxis hos personalen pa tva avdelningar pa VCS anvint
ett annat material @n det som anvéinds i denna avhandling, men forskningsinitiativet
finns dér. Det dr viktigt att fi fram personalens asikter om hur tvasprékigheten

forverkligas pa VCS eftersom de ar lanken mellan de sprakliga strategierna och kunden.



10

1.2  Material

Som material for denna undersdkning fungerar ett elektroniskt frdgeformuldr som
skickades pé svenska, finska och engelska till personalen pd VCS 4.12.2012 med
svarstid fram till 18.12.2012. Ingen svarade pa den engelska versionen.
Sjukvardsdistriktets direktor Goran Honga beviljade Vasa universitet forskningstillstand
for undersokningen 29.2.2012. Syftet med frigeformuléret var att kartligga [...] hur
tvisprakigheten fungerar i fackspecifika sammanhang, att hitta goda verksamhets-
modeller och att lokalisera utvecklingsmal”. (E-blankett 2014) I VSVD:s Sprdakprogram
definieras fackspecifik tvasprakighet som att man i arbetet anvénder bade finska och
svenska (Vasa centralsjukhus 2014b). Jag kommer att analysera de svar som kan ségas
gélla praxis inom kundservice: fem stycken slutna fragor (frdgorna 8-10 och 12-13)
och tva Oppna fragor (frdgorna 11 och 15). I hilften av frdgorna finns det mojlighet for
informanterna att kommentera fragan. Det finns sammanlagt 503 svar. (E-blankett
2014) Jag behandlar inte frdga 14 dér informanterna kunde vilja tre delomraden dér
personalens goda behdrskning av bade finska och svenska enligt deras mening ar
viktigast. Enligt forskarna sjidlva och kommentarerna var fragan déligt utformad. Bade
de finsk- och svensksprékiga informanterna anser att man inte kan vilja bara tre
delomrdden eftersom det &r viktigt med tvdsprakighet 1 alla delomrdden.
Frageformuldret innehdller sammanlagt sex kategorier (47 fragor) med foljande

rubriker:

I Bakgrundsfrigor (fragorna 1-7)

II Sprékliga verksamhetsprinciper (frigorna 8-15)

IIT Sprakkunskap, sprakpraxis och sprakundervisning (frdgorna 16-35)
IV Skrivande och ldsande (fragorna 30-35)

V Tolkning (frdgorna 36-45)

VI Blankett och intervjuer (fragorna 46 och 47)

I min analys ingar delarna som &r markerade med fet stil. Ejvegard (1993) konstaterar
att ndr till exempel dasikter eller uppfattningar hos en population fungerar som
undersokningsobjekt, anvénds i forskningssammanhang oftast enkéter. Jaimfort med

intervjuer ar det billigare och mindre tidskrdvande att samla in material med enkater.
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Svaren dr ocksa littare att jimfora och det finns ingen intervjuare som péaverkar dem.
Enkét ar ett grundligt genomarbetat frageformuldr som sdnds ut till ett antal personer.
(Ejvegard 1993: 44, 50-51, 59) Strukturerade fragor innebér att bade frdgorna och
formen ir bestdmda pa forhand, vilket alltid &r fallet nir det géller enkiter. Fragorna kan
vara slutna eller Oppna. Att en frdga &r sluten menar att informanterna far vélja mellan
olika svarsalternativ. Med Oppna fragor menas att man svarar fritt. Frigorna far inte leda
informanten att svara pa ett sdrskilt sitt. Konfidentiell behandling forsidkras genom att
forskaren har flera informanter och inte ldmnar ut uppgifter (till exempel alder eller
organisationstillhorighet) genom vilka informanterna kunde identifieras. (Ejvegérd
1993: 46, 48-49) I min avhandling forsékras konfidentialitet genom att jag behandlar
svaren anonymt utan att lyfta upp enstaka informanter. Begransningen med en enkaét &r
att utan mojligheten att fradga informanterna, forblir det forskarens eventuellt subjektiva
analys som definierar resultaten. Jag anvinder mig av fardigsamlat material och ett
frigeformuldr som inte dr gjort av mig sjidlv. Detta mojliggdér en mera objektiv
granskning av svaren och ocksa en utvérdering av hur fragorna fingar det som man vill

reda ut.

En skala ar det 1ampliga séttet att besvara attitydfrdgor och antalet steg maste alltid vara
udda. Informanter har en tendens att centralisera svaren, vilket oftast signalerar
osdkerhet (Ejvegard 1993: 54-55). En vanlig skala, som dven anvénds i hélften av de
frdgor som mitt material bestar av, dr likertskalan. Idén ar att informanten markerar
instéllningen med ett kryss nir hen fér olika alternativ (exempel ur mitt material: Helt
av samma asikt — Delvis av samma &sikt — Varken av samma eller av annan &sikt —
Delvis av annan asikt — Helt av annan asikt). Antalet steg kan varieras och dven siffror
kan anvédndas for att ange instdllningen till pastdendena. (Psykologiguiden 2014)
Forskaren som har tillrickliga tekniska kunskaper samt har tillgang till natsidor kan
enligt Eliasson (2013: 29) dven genomfora enkdtunders6kningen pa Internet fast man da
utesluter de som inte har tillgang till dator. Detta har dock inte varit ndgot hinder pa
VCS eller 1 mitt material, eftersom majoriteten av personalen nufortiden anvénder dator

1 arbetet.
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1.3 Metod

Jag analyserar fem slutna fragor (frdgorna 8—10 och 12—-13) med tyngdpunkt pa det
kvantitativa tillvigagangssattet samt gor en kvalitativ analys av tvd Oppna fragor
(frdgorna 11 och 15). Min avhandling dr en fallstudie eftersom jag studerar en specifik
arbetsplats och dess sprakliga verksamhetsprinciper ur personalens synvinkel. Jag
kommer att forlita mig pa teorin om sociala representationer vad géller klassificering av
svaren som strukturer eller processer. Kvantifiering och komparation anvdnds som

metod med bade slutna och 6ppna fragor.

Metoden &r relevant for avhandlingens fragestéllning. Antalet enkétsvar (503 stycken)
ar sé stort att det dr praktiskt att behandla svaren kvantitativt, vilket ocksa underléttnar
komparationen inom mina variabler. Min undersokning &r bade av kvalitativt samt
kvantitativt slag eftersom jag presenterar mina resultat med hjilp av figurer och tabeller
men analyserar dven innehallet i svaren och drar slutsatser om hurdana kollektiva
uppfattningar det finns pa VCS. Eventuella nackdelar dr bland annat subjektiviteten som
forknippas med kvalitativa metoder dédr forskaren sjilv fungerar som en faktor i
undersokningen. Detta forminskar ocksa validiteten i min undersokning. Validitet
beréttar hur bra forskaren miter det som hen avser att mita (Ejvegard 1993: 69).
Reliabiliteten av min undersokning dr dock hog vad giller den kvantitativa analysen,
eftersom metoder av detta slag &r mycket strukturerade. “Reliabiliteten anger
tillforlitligheten hos och anvéndbarheten av ett métinstrument [...] ” (Ejvegéard 1993:
67). Den grundlidggande skillnaden &r att utifrdn kvantitativa data kan forskaren
genomfora statistiska analyser, medan kvalitativa metoder satter forskarens uppfattning
1 forgrunden. Man kan &dven med fordel kombinera bada elementen 1 samma

undersdkning. (Holme & Solvang 1991: 85-87)

Komparation 4r en vanlig metod inom ménga vetenskaper. Metoden &dr dock svér,
eftersom forskaren inte utan vidare kan jamfora vad som helst. Bland annat méste det
ske en sa kallad sortforvandling, vilket betyder anvdandning av samma enhet. Forskaren
ska beskriva likheter sdvil som olikheter. (Ejvegird 1993: 39) I min avhandling jAmf{or
jag finsk- och svensksprikiga, olika personalgrupper och arbetsir. I en kvalitativ

innehallsanalys ligger fokus enligt Lundman och Hallgren Graneheim (2012: 187, 189)
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pa tolkning av texter. Den anvinds bland annat inom human- och vardvetenskap.
Variationer beskrivs genom identifiering av likheter och skillnader i1 texter som inte
betraktas autonoma frin sina sammanhang. I kvalitativ forskning dr det enligt Tuomi
och Sarajarvi (2006: 85) viktigt att informanterna vet mycket om eller har mycket
erfarenhet av det som undersoks. Informanterna i min undersokning, alltsa personalen

vid VCS, vet bést hur sprékliga strategier fungerar i praktiken.

Min undersokning dr deduktiv och av beskrivande slag. Jag forlitar mig pa tidigare
teorier om sociala representationer for att svara pad frdgorna vad fackspecifik
tvasprakighet betyder for informanterna i ljuset av sprakliga verksamhetsprinciper och
ur det egna arbetets synvinkel. Jag vill dven utreda hur mycket svaren till de slutna
fragorna skiljer sig mellan sprakgrupperna finska-svenska, olika personalgrupper samt
antalet arbetsdr. Angaende de slutna frdgorna kommer jag vid varje fraga forst att med
hjalp av kalkylprogrammet Excel gora tabeller av svaren samt rdkna ut procentandelar.
Jag kommer att gora figurer och diskutera information angdende strukturer och
processer (se vidare i kapitel 5) samt skillnader inom variablerna. Jag ldser dven
kommentarerna till frdgorna och anvénder dem for att motivera slutsatserna av svaren.
Jag markerar upprepade och annars intressanta kommentarer. Analysenheten i de slutna
fragorna dr numeriska vérden. Jag kommer inte direkt att jamfora mina resultat med
andra studier, utan anvénder dem mera som stdd for slutsatserna i min undersdkning
som dr en fallstudie. Mina resultat dr inte generaliserbara utan jag utreder situationen pa

VCS.

Vad giller de Oppna frdgorna ldser jag svaren och analyserar dem. Jag markerar
upprepade termer och uttryck som fungerar som bas for en analys av informanternas
sociala representationer om fackspecifik tvasprakighet och en klassificering av deras
framtidsbilder. Jag kommer att diskutera representativa exempel, men beaktar dven det
avvikande. Jag klassificerar svaren till friga 11 som strukturer eller processer inom
vilka jag ocksd utformar underkategorier for att bittre beskriva kategorierna. Nér jag
analyserar innehallet 1 fraga 15, som handlar om framtidsbilder, anviander jag tva
kategorier (exempel ur mitt material): stabilt (Likadan som nu! VCS129) och dynamiskt
(Forhoppningsvis dnnu mera utvecklat och spritt sig ocksa till ERVA omradet VCS128).

Det kan antas att angdende tid finns dtminstone dessa tva kategorier. Analysenheten i de
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Oppna fragorna &r text och ndrmare innehallet i den. Jag tar alltsid fasta pa hur
informanterna i deras svar beskriver fackspecifik tvasprakighet och uppfattningar om

framtiden.
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2 TVASPRAKIG FACKSPECIFIK KOMMUNIKATION PA SJUKHUS

I detta kapitel kommer jag att i avsnitt 2.1 redogéra for den sprékliga situationen pa
VCS och i VSVD. Avsnitt 2.2 gar in pa de juridiska aspekterna angdende finska och
svenska inom vérden. Tvésprakighet och det medicinska fackspréket diskuteras mera
ingdende 1 avsnitt 2.3. Kapitlet avslutas med avsnitt 2.4 dir organisations-

kommunikation inom vardbranschen beskrivs.

2.1 Vasa centralsjukhus och Vasa sjukvardsdistrikt

VSVD iér svensksprakigt och befolkas av 166 250 invénare och har sedan ar 1991
erbjudit specialsjukvérdstjanster for sina finsk-, svensk- och tvésprdkiga medlems-
kommuner (13 stycken) i Osterbottens kustregion, fran Larsmo till Kristinestad. Av
invanarna har 51 % svenska och knappa 45 % finska som registrerat modersmal. Nagot
annat modersmal har cirka 4 %. (Vasa centralsjukhus 2013) Den méngsidigt utbildade
personalen pd VCS bestar av bade finsk- och svensksprékiga och patienterna erbjuds
vard pa deras eget sprak. Personalens sprakkunskaper upprétthalls med hjilp av kurser
for olika yrkesgrupper och personalen uppmuntras &dven att utveckla sina
sprikkunskaper. (Vasa centralsjukhus 2014a: 3) Vasa ar tvasprikigt med 70,1 % finsk-
och 22,7 % svensksprdkiga invénare. Bara 7,2 % talar ndgot annat sprak (Vasa stad
2014). Tvasprékigheten dr levande och kan mdtas i vardagen. VCS ér en av de

viktigaste arbetsgivarna 1 Vasa (Vasa stad 2013: 2, 10).

VSVD har sammansatt ett Sprakprogram dér det konstateras att patienten har ratt till
vérd pa sitt eget modersmal, i det hir fallet finska eller svenska (Vasa centralsjukhus
2014b: 5). Modersmal kan definieras som sprdket manniskan lart sig forst i den
ndrmaste omgivningen, behdrskar bast, anvinder mest och identifierar sig kinslomassigt
med (Lainio 2007: 263). Angédende termerna modersmdl och eget sprak har det inom
BiLingCo:s projekt kommit fram att termbruket vacklar. 1 spréklagen i Finland
representerar termen eget sprdak ritten att anvianda finska eller svenska 1 kontakt med
myndigheter. Ritt till finsk- eller svensksprakig service ar betydelsefull till exempel i
tvisprakiga familjers vardsammanhang. Termen modersmal i sprklagen representerar

det sprak som &r registrerat i befolkningsdatasystemet. (Pilke & Nystrom 2015: 1)
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Ibland verkar det anvdndas fel term i1 officiella dokument. Till exempel 1 VSVD:s
Sprakprogram anvinds termen modersmal fast patienten enligt spraklagen ska betjdnas
pa spraket hen viljer, alltsd eget sprdk. Termen modersmal anvénds genomgéende i
texten men #dven ritten for patienten att vélja servicesprak finns explicit med.
Termbruket 1 Sprdakprogrammet dr &dtminstone delvis motstridigt. I spridklagarna och i
offentlig service 1 Finland anvinds bada termerna, medan det i spraklagarna i Sverige
bara anvinds modersmdl och inom offentlig service forekommer eget sprdk. Analyserna
har visat att termen modersmdl forekommer oftare och den ges flera betydelser. (Pilke
& Nystrom 2015: 2, 6) I Finland ska barnets namn och modersmal anmalas till
befolkningsdatasystemet inom tva manader fran fodseln. Det d&r mgjligt att anméla dven

sé kallat kontaktsprak (finska/svenska). (Pilke & Nystrom 2015: 5)

Spraket &dr en fundamental del av ménniskans identitet och det paverkar ocksa kundens
erfarenhet av varden. Anvandningen av forsta sprak gor det lattare for kunden att delta i
vérden samt forsta syftet med det. (Vasa centralsjukhus 2014b: 4) VSVD har viktiga mél
som giller sprak: skriftliga patientanvisningar finns pa bada spriken, patientens
epikriser samt polikliniktexter skrivs pa hens eget sprdk och sjukhusets kommunikation
tillhandahalls pa finska och svenska. Atgirder som vidtas for att nd dessa mal #r till
exempel formannens uppmuntrande vad giller sprakanvdndning och reservering av
tillrickliga resurser for Overséttningsarbetet av allt informationsmaterial. (Vasa

centralsjukhus 2014b: 6)

Det ar viktigt att anstillda forstdr vikten av eget sprak som en del av vardkvaliteten.
Kontroll av sprakkunskaper &r &dven en del av anstdllningsintervjun och vid
utvecklingssamtal kan behovet av sprakutbildning tas upp. Anvidndning av béda
inhemska spraken belonas med sa kallat sprakanvéndningstilligg. (Vasa centralsjukhus
2014b: 8) Det tvdsprdkiga VSVD maéste ta i beaktande att uppritthdllandet av den
lagstadgade rittigheten innebdr mera kostnader och det gar inte att aberopa resursbrist
(Vasa centralsjukhus 2014b: 12). Enligt paragraf 45 1 VSVD:s forvaltningsstadga ska
forvaltning, verksamhet och information organiseras sa att behoven av bada
sprakgrupperna beaktas jimbordigt. Kunder ska betjdnas pa deras eget sprdak och de
sprakkunskaper som krédvs av personalen beskrivs i kompetens- och sprakstadgan. (Vasa

sjukvérdsdistrikt 2014a: 12)
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VCS har fatt hoga betyg 1 patientenkdt speciellt vad géller bemdtandet och
tvasprakigheten. (Vasa centralsjukhus 2011) Servicekvaliteten borde dven beddmas
genom spraklig praxis eftersom det fortfarande finns regionala skillnader 1
forverkligandet av medborgarnas sprakliga rittigheter. Oron over att kommunsamman-
slagningar forsdmrar den sprakliga servicekvaliteten dr motiverad enligt en utredning av
Justitieministeriet. (Kauppinen 2008; Oikeusministerido 2009; Oikeusministerio 2012)
Projektet Sprakbarometern gbrs med jamna mellanrum med syftet att méta det allménna
bemétandet av den lokala minoriteten. Aven spriklig kvalitet av den kommunala
servicen utreds sektorsvis (Kommunerna.net 2014). I Vasa var det 20 % som ansag att
det maste vidtas speciella atgdrder om kommunen vill trygga servicen pa svenska.
Andelen som ansag att detta kanske behdvs var 51 %. Enligt Sprakbarometern fungerar
sprakservicen i Vasa béttre formellt &n i1 praktiken. Den sprékliga servicen i kommunen
fick goda vitsord 6verlag, men kontinuerlig sprakplanering behovs. (Herberts 2012: 17,
20, 24)

2.2 Tvéasprikig vérd ur juridisk synvinkel

Bland officiellt tvasprakiga lander i véstvarlden kan Finland formodligen jdmforas bast
med Kanada angdende hur forhallandet mellan sprakgrupperna hanteras. Till exempel 1
huvudstaden Ottawa bidrar den federala administrationen till tvasprakigheten vad giller
engelska och franska. Den federala regeringen framjar tvasprakigheten aktivt &ven
utanfor klart tvasprakiga omraden dar myndigheterna betjanar befolkningen pé deras
eget sprak da behovet uttrycks. En skillnad mellan Finland och Kanada finns dock 1
lagtexterna. D& de i1 Finland oftast Oversitts frdn finska till svenska, utarbetas sprak-

versionerna 1 Kanada parallellt. (Reuter 2006)

Enligt moment 1, paragraf 1 i spraklagen dr Finlands nationalsprak finska och svenska.
Syftet med lagen (2 §) &r att trygga ritten att anvénda sitt eget sprdk hos myndigheter.
Myndigheterna kan dven ge béttre spréklig service dn vad som forutsétts av lagen. I
moment 1, paragraf 5 konstateras att en kommun &r en- eller tvasprakig, vilket statsradet
bestimmer vart tionde ar. Traditionellt & kommunen tvasprakig om minoriteten bestar

av minst 3000 invanare eller utgdr minst 8 % av invanarna. (Spréklag 6.6.2003/423)
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Enligt moment 2, paragraf 6 i Finlands grundlag far ingen utan godtagbart skil
sdarbehandlas pa grund av sprék. (Finlands grundlag 11.6.1999/731) Moment 1, paragraf
6 1 Hélso- och sjukvérdslagen forpliktar "Tvasprékiga kommuner och samkommuner
som omfattar tvasprakiga eller bade finsk- och svensksprakiga kommuner [att] ordna
hilso- och sjukvard pé finska och svenska sé att [...] patienterna blir betjanade péa det
sprak de viljer”. (Hélso- och sjukvardslag 30.12.2010/1326) Alla kdnner inte till syftet
av den sambhilleliga strukturen som vara nationalsprik stods av. Det finns en lagstadgad
skyldighet att vissa universitet ser till att landets behov mots av ett tillrickligt antal
utbildade personer med kunskaper i svenska. De reserverade studieplatserna dr Gppna
for alla som behidrskar svenska, inte enligt registrerat modersmdl. De &r alltsd inte

reserverade for dem med modersmalet svenska. (Statsrddets kansli 2012: 27)

Vardbranschen ar aktuell i samhéllet pd grund av att till exempel de stora
aldersklasserna pensioneras. Aven patienter och personal med utlindsk bakgrund &r en
faktor som maste tas i beaktande. Det behdvs ny och sprdkkunnig personal for att
invanarnas sprikliga grundliggande rittigheter kan sékras och det véxande
servicebehovet motas (Lehto & Pilke 2013: 159). D4 maste den tvésprakiga strategin
vara genomtdnkt samt genomforbar. Enligt Statistikcentralen okar antalet 65 ar fyllda i
Vasa med ca 3 000 och antalet 70 ar fyllda till och med kraftigare fram till ar 2025
(Nylén 2014: 9). Nagonting som ocksd kommer att utmana tvasprakigheten pd VCS ér
den kommande SOTE-lagstiftningen. P4 basis av regeringspartiernas beslut ar 2014
kommer det att genomfOras en genomgripande reform som tryggar vara centrala
vélfardstjanster under foljande artionden. Enligt planerna bildas det fem SOTE-omriden
som tillhandahéller social- och hilsovardstjdnster med separat anordnande av service
och serviceproduktion. De nuvarande omradena fungerar som bas for de nya SOTE-
omradena som stoder sig pa fungerande strukturer. SOTE-omradena inleder sin
verksamhet ar 2017. (Vasa sjukvardsdistrikt 2013: 7-9) I VSVD:s verksamhet avspeglas
den kommande SOTE-lagstiftningen redan genom olika regionala 16sningar som bdrjar

utredas ar 2014 (Vasa sjukvardsdistrikt 2014b: 38).
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2.3 Tvéasprékighet och det medicinska fackspraket

Facksprik kan definieras genom kommunikationssituation. Mellan lekmén i vardagen
anvinds allménsprak, medan en fackman maste popularisera sitt sprak ndr det géller
kommunikation med en lekman. Fackmidn anvidnder facksprédk i situationer dir
fackspecifikt tinkande forutsitts. (Nuopponen & Pilke 2010: 58-59) Laurén (1993)
konstaterar att fast tvd experter arbetar inom samma omrade, kan de dndd ha olika
insikter. Det centrala dr att de kan anvénda ett etablerat facksprak. Skalan fran facksprik
till vardagligt sprdk ar dock glidande. Det viktiga &r relationen mellan sédndare och
mottagare. Sprakbruket som experter anvdnder sinsemellan 1 kommunikationen om det
gemensamma fackomrédet kallas for feknolekt. (Laurén 1993: 13—14) Det behovs
uttryck for begrepp, logiska abstraktioner samt, med hjdlp av sprakets uttryck, exakta
definitioner av logiska kategorier. (Laurén 1993: 31) Termer é&r uttryck for fackbegrepp.
De definieras av minniskor verksamma inom ett fackomrdde och dr dirfor centrala
instrument for fackkommunikationen. (Laurén 1993: 57) Medicinens sprék géller oftast
kommunikationen mellan vardpersonal, fackméin, och patient, lekméin. Denna
kommunikation leder latt till missforstdnd. Inte heller &r det ovanligt att man 1 dagens

fackmiljoer anvéander flera sprak till exempel 1 utbildning. (Laurén 1993: 44, 51)

En ensprikig syn pd vérldens befolkning har varit hdrskande, men globalt sett dr
majoriteten i dag tva- eller flersprékig och anvinder flera sprak i vardagen. I och med
detta dr studier av tvasprakighet av stort praktiskt intresse. (Lainio 2007: 265, 299)
Forskning av flersprikighet kan ge en bredare uppfattning om sociala organisationer.
Tvasprakigheten ér ett mingsidigt fenomen som kan behandlas bdde pa en individuell
niva och pa en samhéllelig nivd. Den har dock inga klara granser. (Hoffmann 1991: 6,
14) Den interna anvindningen av finska och svenska i organisationer r inte statisk utan
fordndras med tiden. (Stromman 1995: 7) Enligt Stromman (1995: 8) sédger
kommunernas ytliga sprakklassificering slutligen ganska litet om hur spréken verkligen

anvénds (se avsnitt 2.4).

Ar 2010 publicerades en rapport om sprikligt beteende i fyra myndighetscentraler,
Tvasprakighet i statens regionforvaltning skriven av  Emma Dahl (2010). Dahl

undersoker hur tvasprakigheten upplevs av anstillda i en tvasprakig organisation samt
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vilken situationen &r i en ensprakig organisation infor regionforvaltningsreformen.
Undersokningen visar att anstidllda i den finsk- och svensksprakiga organisationen
kdnner att de &r delaktiga i organisationskommunikationen. Stromman har ar 1995
disputerat med avhandlingen 7vd sprdk pa arbetsplatsen. Status och fordndring.
Avhandlingen bestdr av fyra separata delar: Tvdsprakighet pa arbetsplatsen (1986),
Bilingualism in enterprises, The foreman and his language attitudes and language
choice (1989), Tiden har sin gang. Ett foretags interna tvdasprakighet 1981 och 1991 och
En term — tva sprak. Studier i fackslang (1995). Mélet &r att analysera tvasprakighetens
funktion internt inom foretag. Resultaten visar att svensksprakiga anpassar sig och talar
finska dven da detta inte forutsitts av styrkeforhallandena mellan sprakgrupperna. I
allménhet ar tvéasprikigheten dock fungerande 1 foretagen. (Stromman 1995)
Avhandlingen skiljer sig frdn min undersdkning i det att mitt material handlar om

personalen 1 en offentlig organisation.

Att finna jimforbara undersokningar om tvasprakiga arbetsmiljoer 1 andra lander &r inte
latt. De kulturella skillnaderna mellan linderna &r stora i och med att forhallandet
mellan majoritet- och minoritetssprak varierar. Till exempel i Wales och Kanada
anvands sprakplanering pd arbetsplatser for att frimja det svagare spraket. Detta har
ingen motsvarighet i Finland. (Strdmman 1995: 9-10) Enligt Stroémman (1995: 29) ar
det sannolikt att om svenska och finska talas pa en ort, utgors personalen inom manga
foretag av svensk-, finsk- och tvasprakiga. Det interna spraket i foretaget kan da vara
nagot av dessa tre. Helt genomford tvasprakighet kan dven upplevas som tungrodd

(Stromman 1995: 96).

Enligt Stromman (1995: 260) kan nordiskt samarbete 6ka anvindningen av svenska
bade i samhéllet och inom foretag eftersom kontakten med kunder sker pd deras sprak
och det externa spraket kan paverka det interna sprakbruket. Bédde finska och svenska
behovs externt och dérfor dr personalens fungerande tvasprékighet viktig ocksa ur
foretagens synvinkel, frdn individens synpunkt samt kulturellt och ekonomiskt.
(Stromman 1995: 260, 384). Det har dven utforts en undersokning (Malkamiki &
Herberts 2014) om sprikplanering och sprakpraktiker i arbetssituationer i fOretaget
Wirtsild. Undersdkningen har utforts i samarbete mellan Vasa universitet och Abo

Akademi. Resultaten visar att foretaget har en flersprakig organisationskultur och
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arbetstagarna anvinder finska, svenska och engelska naturligt i arbetet. Behovet av
sprakkunskaper varierar mellan professioner inom fOretaget, men undersdkningens
informanter menar att behovet av sprakkunskaper kommer att oka i1 foretaget i
framtiden. (Malkaméki & Herberts 2014) Ett intentionsavtal om samarbete mellan
VSVD och Norrlands universitetssjukhus i Umea har godkiants varen 2015. Samarbetet
giller stralbehandling, thorax- och neurokirurgi samt vard av for tidigt fodda. Patienter
skickas med bat eller helikopter tidigast hosten 2015. Avtalet mojliggdr strommen i

bada riktningar. (Yle.fi 2015)

2.4  Organisationskommunikation inom vardbranschen

Enligt Styf (2000: 9) méste tvdsprakigheten vara en sjdlvklarhet bland personalen for att
den ska pé ett fungerande sitt kunna integreras i ett sjukhus vardag. Tvasprékigheten
kan péverka hur flytande kommunikationen &r. Kommunikation kan definieras som
interaktion mellan avsédndare och mottagare. I tvasprakig kommunikation anvinds tva
sprdk, pd& VCS finska och svenska, sida vid sida. (Styf 2000: 11) Kulturfaktorer
paverkar hur manniskan filtrerar saker. Sprak kan bade frimja och hindra integrationen i
en organisation. (Styf 2000: 19) Uppfattningen om sprakkunskap har flyttat sig mot en
mera kommunikativ riktning och bland annat pa grund av globaliseringen har
sprakkunskap tydligare blivit en del av modern fackkunskap. Detta &r speciellt viktigt
inom vardbranschen dér det bokstavligen kan handla om liv eller dod. Styf konstaterar
att patienter med nagot annat modersmal dn finska eller svenska kommer att 6ka. (Styf
2000: 27-28) I min avhandling koncentrerar jag mig dock pd anvédndningen av finska

och svenska.

Till exempel mote, anstillningsintervju, medarbetar- och ldkar-patientsamtal ar speciella
samtalsformer. De har fatt relativt fasta sprakliga ramar, de &r knutna till olika
institutioner och relationen mellan deltagarna ar ofta asymmetrisk. Dessa typer av
samtal innehéller ofta forutségbara faser och brukar kallas institutionella. (Einarsson
2004: 257; Wirdends 2007: 208) Enligt Wirdends (2007: 209) kan de delas 1 tva grupper:
samtal mellan professionella (till exempel sammantrdden) och samtal mellan lekmén

och professionella (lekmannens mote med ldkare). Undersokningar som fokuserar pa
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arbetsplatser och motet mellan verksamhet och spraklig organisation i samtal &r ett
aktuellt forskningsomrade (Wirdends 2007: 213). Pilke (2013: 256, 264) har skrivit en
artikel 1 vilken de forsta resultaten for studien Tvasprdakig fackspecifik kompetens vid en
serviceorganisation inom vdrd- och hdlsobranschen redovisas. Forskningsfrigorna
reder ut vilka aspekter i sjukvardsdistriktets strategidokumentation presenteras angaende
fungerande tvasprakighet samt vilka verksamhetsformer administrationen upplever som
fungerande. Enkétundersokningens resultat visar att jamfort med andra myndighets-
organisationer kénnetecknas det sprikliga beteendet pa ett tvasprakigt sjukhus av

speciella drag.

Utan kommunikation dr bland annat ledning och kundrelationer i princip omdjliga
(Heide & Johansson & Simonsson 2012: 15). De flesta arbeten bestar nufortiden till stor
del av kommunikation och speciellt inom hilso- och sjukvarden &r det viktigt att
undvika missforstdnd. Personalen héller moten, laser texter pa intranétet, fragar kollegor
om rad, tar emot instruktioner, skriver e-post, forsoker forstd en strategi eller tar emot
samtal frdn kunder. Eftersom bland annat mervirdet av fungerande kommunikation &r
svart att méta i siffror prioriteras inte kommunikationsfragor hogt av chefer, varken i
privata eller offentliga organisationer. (Heide & Johansson & Simonsson 2012: 16-17,
19) Tva viktiga termer 1 samband med kommunikation dr information och medier.
Information menar innehallet som Gverfors dd ménniskor kommunicerar sinsemellan.
Medier ér kanaler genom vilka ménniskor kan dela information. Kommunikation bestér,
ocksa inom en organisation, av komplexa processer dér interaktion mellan ménniskor
konstruerar innehéll. Aven misslyckade forsok dr kommunikation. (Heide & Johansson

& Simonsson 2012: 24-26)

Enligt Heide, Johansson och Simonsson (2012: 37-38) &r en organisation ett socialt
kollektiv dér interaktionen mellan organisationsmedlemmarna utgdér grunden f{or
verksamheten. Oftast har man ett gemensamt mal vilket uppnas genom koordinerat
arbete. Organisationer innehéller sévil privata foretag som offentliga- och ideella
organisationer. Nir organisationer tidigare har setts som maskiner eller hierarkiska
organismer, rader nufortiden en uppfattning om en social gemenskap. Denna trend syns
1 betoningen péd team och ndtverk. En annan fordndring &r inférandet av till exempel

intranit och e-post som har demokratiserat kommunikationen mellan till exempel olika
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sprakgrupper. 1 extern kommunikation har dven sociala medier borjat anvindas som
verktyg. Nya organisationsformer sasom virtuella organisationer mojliggdrs av den nya
informationstekniken. (Heide & Johansson & Simonsson 2012: 64, 112, 125-126, 225)
Enligt Kankaanranta (2005: 43) har de teknologiska framstegen lett till mindre behov av

experter i (frimmande) sprak.

Organisationsstrukturen bestar av en fysisk och en social del. Den forstnimnda
innehéller element sdsom geografi och byggnader, medan den sistnimnda handlar om
till exempel ménniskor och organisatoriska enheter. Fungerande strukturer gor att
personalen inte behdver fundera pa hur de ska gora saker, men for ménga regler
begrinsar kreativiteten. Organisationskultur dr en uppsattning gemensamma vérderingar
och verklighetsuppfattningar. Den utvecklas ndr medlemmarna samverkar med varandra
samt omvdrlden. Organisationer karakteriseras av olika subkulturer som existerar i
harmoni eller 1 konflikt med varandra. (Heide & Johansson & Simonsson 2012: 3940,
47, 49) Man kan tdnka att sprdkgrupperna finska, svenska och tvasprakiga kan

representera olika subkulturer inom en organisation.

Med organisationskommunikation avses den formella och informella kommunikationen
hos organisationsmedlemmar internt 1 organisationen. I en organisation dr det viktigt att
individer kan kommunicera om deras resurser, virdefulla for andra, och ocksa efterfraga
dessa. Detta kan vara svart om en organisationsmedlem inte behérskar till exempel det
andra inhemska spréket. I organisationernas styrdokument uttrycks vision, mal samt
virderingar i skrift. Aven strategin brukar finnas dir. Strategi kan betyda olika
handlingsalternativ genom vilka ett mal uppnés. For att strategin ska kunna realiseras
och omsittas till praktisk handling av medarbetare kridvs genomtinkt kommunikation
mellan organisationens olika nivaer. En grundforutséttning ar att dokument diskuteras
och framfor allt motsvarar vardagsverkligheten for de enskilda organisations-
medlemmarna. (Heide & Johansson & Simonsson 2012: 63, 105, 144, 146, 157) Det

kan vara frdga om anpassning bade till olika personalgrupper och sprakgrupper.

Spraket mdjliggdér for sin del kommunikation, men kan &ven fungera som hinder om
man till exempel talar olika sprék. Det medicinska fackspriket har sina rotter i latin och

grekiska. Syftet dr att den exakta och vetenskapliga kommunikationen mellan
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medlemmar av en yrkeskdr preciseras och underlittas. Ibland kan dock lédkare
omedvetet anvdnda termerna infOr patienterna och inte mérka deras forstéelse-
svérigheter. (Tamm 1983: 59-60) Samma situation kan uppstd om den ena é&r
finsksprakig och den andra svensksprakig. Enligt Tamm (1983: 61) ar det just
missforstand som patienter oftast klagar om. Den innersta kretsen kring patienten bestar
av ldkare, skoterskor och vardbitraden. Den andra kretsen innehéller den
paramedicinska personalen. I den yttersta kretsen aterfinns till exempel administrativ
personal och kokspersonal. Kretsarna dr relaterade till varandra samt patienten och
bildar ett socialt system som kallas sjukhus. Kommunikation &dr vésentlig for att
systemet ska fungera. Sjukhus dr dock kidnda for kommunikationshinder eftersom de
flesta &dr auktoritira organisationer dér de olika yrkesgrupperna tenderar att isolera sig
frén varandra. (Tamm 1983: 78—79) Tamm (1983: 82) konstaterar att kommunikationen
kunde forbattras till exempel med gruppvard dir sma bestdmda grupper bestdende av

olika yrkesgrupper arbetar med en bestdmd patientgrupp.
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3 SOCIALA REPRESENTATIONER

I det hdr kapitlet presenteras avhandlingens centrala teoretiska ram om sociala
representationer. I avsnitt 3.1 redogdrs for uppkomsten av teorin. Centrala begrepp
definieras 1 avsnitt 3.2. Avsnitt 3.3 beskriver kritiken och utvecklingen av teorin om

sociala representationer.

3.1 Historia

Teorin om sociala representationer formulerades och publicerades forsta gangen 1961 1
socialpsykolog Serge Moscovicis avhandling: La psychanalyse, son image et son public.
Moscovici studerade allmédnhetens uppfattningar av psykoanalys 1 1950-talets
Frankrike. Enligt teorin formas vara forestillningar om omvérlden i social interaktion.
Representationerna dr ocksd en viktig del av den vardagliga yrkesmissiga
kommunikationen. (Germundsson 2011: 63-64) Teorins rétter finns inom sociologin,
framfor allt i Emile Durkheims kollektiva representationer. Durkheim var verksam i
Frankrike och fast han frimst ansag sig sjilv vara samhillsfilosof hade hans arbete stor
betydelse for sociologin. Durkheim introducerade sin teori om kollektiva
representationer ar 1898. Enligt honom ska man skilja mellan kollektiva och
individuella representationer. Individuella representationer ar instabila och baserar sig
pa medvetandet hos en enskild individ, medan kollektiva representationer ar

allméngiltiga och stabila vid dverforing eller reproduktion.

Moscovici tog avstdnd frdn termen kollektiva och @ndrade det till sociala. Hans teori
kan uppfattas som en reaktion mot den individualistiskt riktade amerikanska
socialpsykologin. Germundsson (2011) uppfattar sociala representationer som teoretiska
verktyg med vilka forskaren kan beskriva hur den sociala kontexten paverkar
informanternas uppfattningar om yrkesrelaterade fenomen. (Germundsson 2011: 65-67)
Enligt Einarsson (2004: 16) 4r man inom spraksociologin intresserad av att i ett socialt
och kulturellt perspektiv studera spraklig variation samt fordndring. I allmadnhet anvédnds
sociolingvistik och spraksociologi som synonymer. Man kan ligga tyngdpunkten pa det
sprikliga eller det samhilleliga. (Einarsson 2004: 14) Enligt vissa studier (Wallin 2013:

20) paverkar spraket den sociala representationen.
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3.2 Forankring och objektifiering

Sociala representationer kan sdgas vara gemensamma vardagsteorier om viktiga
foreteelser. Moscovici preciserar att det handlar om ett system om vérden, idéer och
praktik med tva slags funktioner. For det forsta ska de framkalla en ordning som
mojliggdér att manniskor kan orientera sig i den materiella och sociala virlden och
kontrollera den. For det andra mojliggér de att medlemmar av ett samhélle kan
kommunicera genom koder som namnger och klassificerar vérlden, den gemensamma
historien, individuella egenskaper och ldgger grunden till utbytet. (Pirttili-Backman &
Helkama 2011: 264) Det finns tre faser genom vilka sociala representationer
uppkommer. Nér médnniskan jamfor det nya med saker som &r bekanta och placerar det
1 matrisen av begrepp och vérden samt kategoriserar och namnger det nya kallas detta
forankring. Som exempel tar Moscovici upp fenomenet AIDS och olika diskurser kring
moral och rddsla som paverkar hurdana representationer som bildas (Germundsson
2011: 69). Objektifiering ar termen for fasen dér ett abstrakt begrepp konkretiseras med
hjdlp av en bekant forestdllning. Den tredje fasen, naturalisering, behandlas sillan i
litteraturen om sociala representationer. Naturalisering 4ar fasen da de nya
uppfattningarna och forestéllningarna etablerar sig som en del av den radande sociala

verkligheten. (Pirttild-Backman & Helkama 2011: 266-267)

Det vanligaste forankringssittet dr att namnge fenomen. Da blir foreteelsen lattbegriplig
och mindre hemlighetsfull. Som exempel kan en politisk grupp kallas terrorister, en ny
sjukdom digerdoden eller klimatfordndringen bara vdder. 1 medierna forekommer
namngivning ofta till exempel i1 huvudrubriker. Emotionell f{Orankring ar ett
forankringssétt som inte sdrskilt betonas 1 teorin om sociala representationer dven om
Moscovici hiar och dir behandlar kédnslor. Hoéijer (2011: 9) pakallar mera
uppmirksamhet till emotioner i teorin. Emotionell forankring dr en kommunikativ
process genom vilket ett nytt fenomen fésts till kdnslor som ar littare att begripa. D4 &r
det léttare att reagera pa fenomenet med till exempel radsla, oro eller gladje. (Hoijer
2011: 7-9) Angéende objektifiering bor tva sitt ndmnas. Det forsta dr emotionell
objektifiering. Till exempel i medierna kan rovdjur forestéllas som oskyldiga offer for
klimatforandringen. Bilder av blodiga isbjornar som river sdlar i &dtbara bitar skulle

aldrig konkretisera klimatfordndring pd samma sitt som vackra bilder av rent vita
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isbjornar ensamma pd smd isflak. Det andra sittet &dr objektifiering genom
personifikation dir en id¢ eller ett fenomen kopplas ithop med sérskilda personer sdsom
Sigmund Freud forkroppsligar psykoanalysen eller Gandhi politisk strid utan véld. I
fallet om klimatfordndring kan vi se hur medierna utnyttjar vélkdnda inhemska

meteorologer, politiska nyckelpersoner och celebriteter. (Ho1jer 2011: 13)

3.3 Kiritik och utveckling av teorin

Enligt Duveen och Lloyd (1990) anviander Moscovici termen sociala representationer
delvis med olika betydelser: dels som sirskilda typer av strukturer som tillhandahéaller
kollektivet gemensamma medel for att forstd och kommunicera, dels som processer
genom vilka dessa strukturer formas och transformeras. I min analys utgar jag fran
denna indelning nér jag analyserar informanternas svar. Som struktur i kapitel 4 har jag i
min analys kategoriserat for det forsta sddana pastdenden som uttrycker omsténdigheter
(till exempel Tvdsprakighet pa VCS dr en rikedom). For det andra ingédr tidsmissiga
pastdenden 1 kategorin strukturer (till exempel De strategiska mdlen fér VSVD:s
Sprakprogram har diskuterats med personalen regelbundet). Tredje strukturkategorin
innehéller aktorer som stoder och forvaltar verksamheten pa VCS (till exempel Social-
och hdlsovardsministeriet ansvarar for forverkligandet av tvasprakigheten pa VCS).
Fjarde och sista kategorin i frdga om strukturer utgdrs av informationskanaler som
kinnetecknas av envigskommunikation (till exempel Informationsformedlingen

fungerar balanserat pd finska och svenska pa VCS pa skyltar).

Som process 1 min analys 1 kapitel 4 kategoriserar jag for det forsta handlingar som
paverkar personalen eller dess syn pd arbetet (till exempel Tvasprdkighet pa VCS
belastar personalen). Andra processkategorin innehéller pastdenden som uttrycker olika
sétt att diskutera strategiska mal med personalen (till exempel De strategiska mdlen for
VSVD:s Sprakprogram har diskuterats med personalen trovirdigt). 1 tredje process-
kategorin finns de aktSrer som &r de mest centrala i vardprocessen (till exempel
Virdpersonalen ansvarar for forverkligandet av tvdsprakigheten pa VCS). 1 fjarde
kategorin ingar processer som hor ihop med kommunikation med mgjlighet till respons

(till exempel Informationsformedlingen fungerar balanserat pd finska och svenska pa
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VCS i kundservice). 1 kapitel 5 skiljer jag mellan struktur och process genom att
kategorisera svaren pa basis av stabilitet eller dynamik. Exempel pa ett svar inom
kategorin struktur (stabil) dr Likadan som nu! (VCS129). Svaret Forhoppningsvis dnnu
mera utvecklat och spritt sig ocksd till ERVA omrddet (VCS128) for sin del uttrycker
dynamisk aspekt.

Enligt forfattarna Duveen och Lloyd skulle social representing (eng) fungera béttre da
processen beskrivs. De anvinder inte sjdlva denna sprakliga differentiering, men
papekar viktigheten av att patala skillnader mellan begreppen. (Germundsson 2011: 69—
70) Kritiker har pekat péa tendensen att tala om sociala representationer som nagonting
som uppstar i alla, dven traditionella, samhéllen och bara med anknytning till abstrakta
vetenskapligt baserade begrepp. Enligt Moscovici ldmpar sociala representationer sig
speciellt for att undersoka moderna samhéllen. Vetenskap och en viss samhéllsform &r
visentliga saker, men dessa borde inte tilldtas begriansa undersdkningen for mycket.
Under értionden har sociala representationer vackt mycket diskussion som i bésta fall
har preciserat teorin och dess begrinsningar. Moscovici sjidlv fOredrar termen

tillvigagangssdtt istéllet for teori. (Pirttili-Backman & Helkama 2011: 268, 271)

Teorin om sociala representationer har anvints inom vitt skilda omraden, till exempel
inom socialpsykologi, pedagogik, historia och hilsovetenskap. Detta gor
forskningsféltet svart att Overblicka. Intresset for teorin &r relativt nytt, likasa
forskningen kring den. Sedan forskningsfaltet pd 1960-talet initierades av Moscovici har
den fordndrats och utvecklats. (Germundsson 2011: 47) Till exempel Germundsson
(2011) har undersokt hurdana sociala representationer lirare och socialsekreterare har
om varandras yrkesgrupper. Hoijer (2011: 3—4) konstaterar 1 en artikel att teorin om
sociala representationer kan ge véardefulla bidrag &ven till medieforskningen. Ett aktuellt
exempel dr klimatfordndringen dér vi kan se hur vetenskap, politik, massmedia och

vardagskunskap méts och nya sociala representationer uppstar.

Inom vardbranschen dr “’fiangelsepersonalkultur” ndgonting som har anvénts for att méta
hurdana uppfattningar kriminalvirdare har om sitt arbete (Nylander & Bruhn &
Lindberg 2008: 46). Sociala representationer & mycket anvdndbara medel for att

forsoka forstd vardarnas yrkeskultur. Begreppet kan definieras som en kunskapsform
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som &r socialt utvecklad och delad, besitter ett praktiskt syfte samt paverkar verklighets-
bilden som en social grupp skapar. (Nylander & Bruhn & Lindberg 2008: 48; Jodelet
1996: 32) Vad kriminalvirdare tdnker om och hur de handlar gentemot andra
avdelningarnas personal speglas i deras uttryckssétt. Beskrivningssittet uttrycker sociala
representationer som uppstdr dd kommunikation Over grinser saknas. Sociala
representationer om den egna gruppen dr viktiga for sammanhallningskinslan pa

avdelningsniva. (Nylander & Bruhn & Lindberg 2008: 52-53, 59)

Sociala representationer &r inte av statiskt slag. Den uttryckta representationen beror pa
den sociala kontexten. En individ eller grupp kan samtidigt ha olika eller dven
motstridiga representationer, vilket inom teorin kallas for kognitiv polyphasia.
Representationer kan éndras pa grund av inverkan av nya erfarenheter eller den
fordndrade sociala kontexten. Representationer baserar sig pa tidigare erfarenheter, och
om individen saknar sddana maéste hen forlita sig pa andras erfarenheter. (Andersén
2010: 2, 10) Sociala representationer kan enligt vissa forskare anses som en strukturerad
uppsittning av sociala attityder. Attityder 4r en individuell del av sociala
representationer, men det dr representationerna som bestdmmer véara attityder. (Fraser
1994) 1T modern psykologi avses med termen attityd en instillning till nagonting.
Attityder dr stéllningstaganden som bildas pa grund av slutsatser som vi drar om olika

foreteelser. (Psykologiguiden 2015)
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4  SOCIALA REPRESENTATIONER OM FACKSPECIFIK TVASPRAKIGHET I
LJUSET AV SPRAKLIGA VERKSAMHETSPRINCIPER

I detta kapitel analyseras materialet. Analysen av de slutna fragorna sker med hjélp av
teorin om sociala representationer och kategoriseringen till strukturer och processer som
presenterades 1 kapitel 3. Jag kommer fOrst att presentera informanternas svar pa
bakgrundsfragorna i frageformuldret i den man det &r relevant for undersokningens
syfte. Innehallet 1 avsnitt 4.1 baserar sig pa allmén projektdokumentation dir svaren
redan har klassificerats. Figurer och tabeller anviands for att klargora likheter och
skillnader 1 hela analysen. I avsnitt 4.2 beréttas vad personalen anser om tvéasprikighet
pa VCS. I avsnitt 4.3 analyseras hur de strategiska mélen for VSVD:s Sprakprogram har
diskuterats med personalen pa VCS. I avsnitt 4.4 diskuteras vem som ansvarar for
forverkligandet av tvasprakigheten enligt personalen pa VCS. I avsnitt 4.5 presenteras
hur informationsformedlingen fungerar balanserat pd finska och pé svenska pd VCS. I
avsnitt 4.6 jaimfors analysens tre variabler modersmal (finska/svenska), personalgrupp

och arbetsar med varandra.

Informanternas kommentarer har i analysen kodats som VKS (finska) eller VCS
(svenska) kombinerade med siffror ur det elektroniska frageformuléret. Felmarginalen i
tabellerna ar +/- 1 %. I avsnitten 1 detta kapitel redovisar jag for hur informanterna har
svarat pa fyra fragor som handlar om sprakliga verksamhetsprinciper. For att kunna
presentera en precis och askddlig genomgang av svaren ger jag detaljinformation om

variabelanalysen i tabellformat i bilagorna 1-15 i slutet av avhandlingen.

4.1 Bakgrundsinformation om informanterna

Sammanlagt har 503 informanter svarat pa frigeformuléret. Av informanterna ar 52 %
kvinnor och 46 % mén. Det finns nio stycken (2 %) tomma svar pa frdgan om
informanten dr man eller kvinna. De tomma svaren kan bero pd att informanten av
misstag inte har svarat pa fragan eller s& har kategoriseringen till antingen kvinna eller
man varit ndgonting som informanterna inte har velat gora. Storsta dldersgruppen (28
%) bildas av informanter i dldern 41-50 &r. Den nést storsta dldersgruppen ar 51-60-

ariga till vilken 24 % av informanterna hor. Andelen 31-40-ariga ar 22 % och 15 % hor
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till den yngsta &ldersgruppen bestdende av 21-30-ariga. Andelen Over 61-ariga

informanter ar liagst (11 %).

Majoriteten (51 %) av informanterna har finska som modersméal. Andelen informanter
med modersmalet svenska dr 46 %. Grupperna dr ungefar lika stora och pa grund av
detta dr det meningsfullt att ha sprak som en variabel i min undersokning. Sammanlagt
nio stycken (2 %) informanter har ndgot annat sprdk som sitt modersmal (estniska,
ryska, arabiska, katalanska eller telugu). For tydlighetens skull finns informanterna med
utlaindsk bakgrund inte med 1 undersokningen ndr jag jamfor variablerna
(finska/svenska). Det kan finnas olika tolkningar om hur modersmal definieras och i
detta fall kan det vara tal om eget sprak. Det finns tre stycken tomma svar (1 %) som

inte heller &r med 1 komparationen.

Tomma svar I

Annat .
swenska
Finsca. |
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Figur 1. Modersmal (f)

I Figur 1 kan fordelningen av informanterna enligt modersmal ses. Av informanterna
upplever sig 44 % vara ensprakiga. Som tvasprakiga upplever sig 40 % av
informanterna. Andelen informanter som upplever sig vara flersprakiga ar 15 %. Det
finns tva stycken tomma svar (under 0,5 %). Det finns en informant som upplever sig
vara tvasprakig mellan sprikparet finska-estniska och sammanlagt 90 stycken som
upplever sig vara tvasprakiga mellan finska-svenska. Den storsta gruppen som upplever
sig vara flersprakig gor det mellan spraken finska-engelska-svenska (24 personer). Det
finns dven andra sprikkombinationer med bara en eller tva informanter som upplever

sig hora till dem. I dessa sprdkkombinationer finns alltid finska och eller svenska med.

Om informanterna upplevde sig som tvasprakiga eller flersprékiga bads de att vilja en
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eller flera beskrivningar. Av de informanter som upplever sig vara tva- eller flersprakiga
har 11 % lart sig sprdken hemma. Av informanterna anger 28 % anvédnda sina sprik
aktivt. Det definieras dock inte vad som menas med aktivt, utan svaren baserar sig pa
informanternas egen virdering. Bara 11 % upplever att de behdrskar spraken lika bra
medan néstan 24 % kéinner sig kapabla att betjana kunder lika bra pa sina tva eller flera

sprik. Av informanterna identifierar 27 % sig som tva- eller flersprakiga.

Jag har delat in informanterna i tre grupper enligt antalet arbetsar: under 5 ar, 5-16 ar
och dver 16 ar. Storsta delen av informanterna, 37 %, har arbetat pd VCS 1 16 ar eller
mera. Andelen av de informanter som har arbetat pA VSC under 5 ar ar 29 %. Av
informanterna har 33 % arbetat pa VCS i 5-16 &r. Det finns fyra stycken (1 %) tomma

svar. Fordelningen av arbetsaren finns i1 Figur 2.

Tomma svar I
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Figur 2. Arbetsar (f)

Majoriteten, 60 %, av informanterna tillhér gruppen vardpersonal. Den minsta
personalgruppen &dr undersdkningspersonal som dr 7 % av informanterna. Andelen
lakare ar 10 % av informanterna. Av informanterna hoér 12 9% till gruppen
forvaltningspersonal och 9 % till forsorjningspersonal. Fem av informanterna har valt

tva alternativ. Det finns tio stycken (2 %) tomma svar pa den hir frigan.
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Figur 3. Personalgrupp (f)

Figur 3 visar fordelningen av informanterna mellan personalgrupper i absoluta tal. Det
behovs mest vardpersonal vid ett sjukhus vilket ocksd syns i mitt material.
Vérdpersonalen har mycket kontakt med patienter och har goda synpunkter om

tvisprakigheten samt hur den forverkligas i vardagen.

4.2  Tvéasprékighet pa Vasa centralsjukhus

I Tabell 1 finns alla svar pa fragan Tvdsprakighet pd Vasa centralsjukhus... 1 vilken
informanterna véljer ett svarsalternativ pa skalan (siffrorna inom parentes anvinds pa
forsta raden i tabell 1): kan inte séga (0), helt av annan &sikt (1), delvis av annan &sikt
(2), varken av samma eller av annan &sikt (3), delvis av samma asikt (4), helt av samma
asikt (5). Informanterna kan &ven ge kommentarer i samband med fragan. Dessa
kommentarer anvinder jag som motivering till mina slutsatser. Jag klassificerar de nio
pastdendena 1 strukturer och processer enligt teorin om sociala representationer (se
kapitel 3). Som strukturer har jag kategoriserat pastdenden som uttrycker
omstdndigheter och som process handlingar som paverkar personalen eller dess syn pa
arbetet. Mina resultat visar att strukturer som framtrider &r asikterna att tvasprikigheten
pa VCS ér naturlig och en rikedom. Viktiga processer &r att dven om tvasprakigheten

kraver satsningar, efterstravs det att alltid garanteras ur kundperspektivet.
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Tabell 1. Tvésprakighet pa Vasa centralsjukhus

Pastiaende 0 1+2 3 4+5
Struktur

Ar en rikedom 0% 6 % 9% 85 %
Ar Klart for personalen 1 % 17 % 19 % 63 %
Ar naturligt 1 % 6 % 6 % 87 %
Ar tidskrivande 1 % 41 % 17 % 42 %
Process

Belastar personalen 1% 29 % 21 % 48 %
Efterstravas att alltid garanteras ur 1 % 6 % 9% 84 %
kundperspektivet

Foljer vedertagna principer 8% 7% 25% 60 %
Kriver satsningar 1% 4% 11 % 84 %
Skiljer oss positivt fran andra sjukhus 2% 10 % 15 % 73 %

Osékerhet bland svaren syns tydligare angaende processer. Bade bland strukturer och
processer ar tyngdpunkten pa den positiva sidan, det vill sdga svarsalternativen helt eller
delvis av samma &sikt. Totalt 85 % é&r helt eller delvis av samma asikt om att
tvasprakigheten ar en rikedom. Lite splittring kan ses angdende péstaendet om att
tvasprékigheten ér klar for personalen: 17 % ér helt eller delvis av annan &sikt och 63 %
helt eller delvis av samma &sikt. Majoriteten, 87 %, dr helt eller delvis av samma &sikt
om att tvasprakigheten pd VCS éar naturlig. Dock dr 42 % helt eller delvis av samma
asikt om att tvasprakigheten &r tidskrdvande, men 41 % helt eller delvis av annan &sikt.
Fordelningen &r mera jimn angéende pastaendet att tvasprakigheten belastar personalen.
Av informanterna ar 29 % helt eller delvis av annan asikt, 21 % varken av samma eller
av annan asikt, och 48 % helt eller delvis av samma asikt. Totalt 84 % av informanterna
ar helt eller delvis av samma &sikt om att tvasprékigheten efterstrivas att alltid
garanteras ur kundperspektivet. Péstaendet att tvésprakigheten foljer vedertagna
principer orsakar lite splittring bland svaren. Sammanlagt 8 % kan inte sdga och en
fjdrdedel dar varken av samma eller av annan asikt. Av informanterna ir 84 % helt eller
delvis av samma &sikt om att tvasprakigheten krdver satsningar. Informanterna é&r
diaremot relativt eniga om att tvasprakigheten skiljer dem positivt fran andra sjukhus.

Helt eller delvis av samma asikt ar 73 %.
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Modersmal

Spraket dr en variabel 1 undersokningen. Dérfor granskas svaren av den finsk- och
svensksprakiga personalen komparativt (se bilaga 1). De svensksprékiga anser starkast
att tvasprakigheten pa VCS éar en rikedom (helt eller delvis av samma asikt 97 %) och
naturlig (helt eller delvis av samma asikt 87 %). Dessa &r bdda strukturer. De pastdenden
som framtrader bland de finsksprakiga informanterna dr strukturen att tvdsprikigheten
pa VCS éar naturlig (helt eller delvis av samma é&sikt 87 %) och processen att
tvasprakigheten pad VCS kréver satsningar (helt eller delvis av samma asikt 87 %). Bada
sprakgrupperna har likadana asikter om strukturen att tvasprakigheten ér tidskrdvande.
Av de svensksprakiga dr 54 % helt eller delvis av annan &sikt. Andelen bland de
finsksprakiga dr 30 %. Mest osdkerhet kan ses i bada sprakgrupperna angéende
pastaendet att tvasprakigheten foljer vedertagna principer. Av de finsksprakiga kan 28 %
inte séga eller dr varken av samma eller av annan asikt om processen. Andelen bland de

svensksprakiga dr 39 %.

Arbetsar

Bland dem som har arbetat pd VCS under 5 ar och dem som har arbetat pd VCS 6ver 16
ar framtriader strukturerna att tvasprékigheten pd VCS é&r naturlig och en rikedom (se
bilaga 2). Bland informanter som har arbetat pd VCS 5-16 ar dr processerna att
tvasprékigheten kriver satsningar (helt eller delvis av samma asikt 92 %) och att den
efterstrivas att alltid garanteras ur kundperspektivet (helt eller delvis av samma ésikt 91
%) mera framtridande. Alla grupper har liknande asikter om strukturen att
tvasprakigheten pd VCS éar tidskrdvande. Ungefir 40 % ar helt eller delvis av annan
asikt. Av dem som har arbetat kortast pA VCS kan 40 % inte sdga eller dr varken av
samma eller av annan &sikt om processen att tvasprakigheten foljer vedertagna
principer. Bland dem som har arbetat pd VCS 5-16 ar dr andelen 17 % och bland dem

som har arbetat dér langst dr andelen 31 %.

Personalgrupp

Nar antalen betraktas enligt personalgrupp ar det viktigt att l1agga maérke till att 60 % av
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informanterna hor till gruppen vdrdpersonal, medan resten fordelas ungefar jamt bland
de andra grupperna (se avsnitt 4.1). Bilaga 3 visar hur svaren har fordelats bland
personalgrupperna. Av de informanter som hor till gruppen forsorjningspersonal dr 86 %
helt eller delvis av samma &sikt om strukturen att tvisprakigheten pd VCS ér en
rikedom. Ungefiar 90 % av bade ldakarna och vérdpersonalen &r helt eller delvis av
samma asikt om strukturen att tvasprakigheten ar naturlig. Av forvaltningspersonalen ar
97 % och av undersokningspersonalen dr 94 % helt eller delvis av samma &sikt om
processen att tvisprakigheten efterstravas att alltid garanteras ur kundperspektivet.
Forvaltnings- och undersokningspersonalen har liknande &sikter om péstdendet att
tvasprékigheten pd VCS ér tidskrdavande. Ungefdr 40 % av bada personalgrupperna ir
helt eller delvis av annan &sikt om strukturen. Bland ldkarna och vardpersonalen
framtrader processen att tvasprakigheten belastar personalen. Av ldkarna ar 29 % och av
vardpersonalen 30 % helt eller delvis av annan &sikt om péastdendet. Mest osdkerhet
bland alla personalgrupper kan ses angdende processen att tvasprakigheten pa VCS

foljer vedertagna principer.

Kommentarer

Svaren stods av de kommentarer som bada sprdkgrupperna har gett i samband med
fragan. Tvasprakigheten anses vara naturlig, men enligt kommentarerna huvudsakligen
bara pa grund av det tvasprakiga sjukvardsdistriktet. Tvasprakigheten anses vara
tidskrdvande pa grund av att till exempel fGreldsningar, broschyrer, remisser och
enheternas instruktioner méste Oversdttas. Informanterna kédnner ocksd att det krivs
mera resurser nér alla inte behérskar de bada inhemska spraken. De finsksprikiga
kommenterar rddslan som ménga av arbetssokandena verkar ha om det svenska spraket
fast det enligt dem sjélva dr en fordel att patienten kan fa vard pa bada sprdken. Den
svensksprakiga personalen anser starkare att tvasprakigheten skiljer VCS positivt fran
andra sjukhus. Samma tendens syns i konstaterandet att tvasprakigheten &r en rikedom. I
exempel 1 talar de finsksprdkiga om en negativ stigma och svérigheter med

rekryteringen. Detta dr dven ett exempel pa emotionell objektifiering (se avsnitt 3.2).

(1) on suuri painolasti joka vaikeuttaa rekrytointia ja aiheuttanut
sairaalaamme stigman josta vaikea paistd eroon (VKS122)
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Informanterna haller med om att tvasprakigheten kridver satsningar. Négot som
framkommer bland kommentarerna dr missndjet angaende situationer diar vardare ar
tvungna att fungera som tolkar at ldkarna, vilka enligt kommentarerna inte krivs av
samma sprakkunskaper. Ocksd mera motivation for sprékinldrning efterlyses.
Informanterna anser att tvasprakigheten belastar personalen till exempel d& man inte
kan uttrycka sig pa det andra spraket och nér personalen ska producera material pa tva
sprék eller uppdatera nitsidor. Aven i detta konstaterande dyker tolkning 4t likarna upp

och missndjet angdende det (se exempel 2).

(2) nér man bor fungera som tolk, utan tolkutbildning at lakare som ej
behérskar sprak (VCS350)

Uppkomsten av samhiéllelig flersprakighet for med sig nya utmaningar {or
servicepersonal. Ur materialet kan framhdvas informanternas aterkommande
kommentarer om situationer dir vardare utan relevant utbildning fungerar som tolk &t
lakare. Denna resurs anvidnds informellt och utan reglering som en extra tjdnst som
tillhandahalls frivilligt. Den anstdllde kan i princip inte végra att gora detta. De
specifika kraven, ytterlig arbetsbelastning samt kvaliteten av kommunikationen anses
inte ha stor betydelse. Tillfredsstillelse samt kunders och kollegors tacksamhet &r den
enda ersittningen, om nagon, for vardarna tolkar. (Meyer & Apfelbaum 2010: 5) Enligt
Vilimaa (2013) fungerar anhoriga eller vardpersonal ofta som tolkar pd VCS. Man
anvéinder professionella tolkar ndr det &r friga om andra @n de inhemska spraken. Man
efterstravar att mellan finska och svenska ta hand om kommunikationen internt och
oftast dr orsaken for tolkning bristfalliga sprdkkunskaper. Lékare dr den andra parten i
83 % av fallen dér tolkningen skots internt. Majoriteten av personalen anser att tolkning
inte hor till arbetsuppgifterna, speciellt utan erséttning. (Vélimaa 2013) Bada
sprakgrupperna kommenterar att tvasprakigheten belastar den andra delen av personalen
mera. Informanterna anser att personalen lider av att inte ha sprékintyg.
Tvasprakigheten efterstrdvas att alltid garanteras ur kundperspektivet, men
kommentarerna avslojar olika asikter. De svensksprdkiga kommenterar bland annat att
vard och epikriser kan vara svara att f4 pa modersmalet. Informanterna kommenterar att
dven personaladministrationen har ett krivande arbete med att forsdkra tvasprakigheten

1 tre skift.
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Informanterna ska virdera sina asikter angdende om tvasprakigheten foljer vedertagna
principer. Dessa principer borde kanske ha definierats, eftersom det finns kommentarer
bade pd finska och pa svenska om att konstaterandet inte kan forstds. Enligt personalen
fordrojs manga projekt av principerna och de borde omvérderas da och da.
Konstaterandet om att tvasprékigheten &dr klar for personalen har inte heller forstatts
helt. Ocksé har nimns tolkning at ldkare och att tvasprakigheten inte &r sjdlvklar fast en
arbetstagare lyfter sprdkanvéndningstilligg. Enligt kommentarerna tar det dven tid for
nya medlemmar i personalen att ldra sig detta. En tendens att kommentera den andra
sprak- eller personalgruppen syns i materialet. Tolkning at lakare ndmns i flera delar av
frdgan. Enligt Harjunpéa (2011) ar det vanligt att nagon sprakkunnig deltagare tar pa sig
ansvaret att se till att alla kan delta i diskussionen 1 tva- eller flersprakiga situationer.
Personen kan anvénda till exempel spontan dverséttning eller en slags tolkning. Det kan
eventuellt konstateras att tolkning &t ldkare har naturaliserats som fenomen (se avsnitt

3.2).

4.3 Implementering av Sprakprogrammet

I Tabell 2 finns alla svar pa fragan De strategiska mdalen for Vasa sjukvardsdistriktets
Sprakprogram har diskuterats med personalen i vilken informanterna svarar enligt
skalan: kan inte sdga (0), helt av annan asikt (1), delvis av annan asikt (2), varken av
samma eller av annan asikt (3), delvis av samma asikt (4), helt av samma asikt (5).
Informanterna kunde dven kommentera fragan och sina svar. Kommentarerna fungerar
som motivering till de slutsatser som jag drar utgdende fran materialet. Pastaendena ar
kategoriserade 1 tvd grupper: processer (5) och strukturer (4). Kategoriseringen baserar
sig pd det faktum att processer ar konkreta sétt att diskutera nagonting medan strukturer
har med tid att gora. Enligt informanterna har malen diskuterats 6ppet, begripligt och

klart. Alla dessa tre &r processer.
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Tabell 2. Diskussion om Sprakprogrammets strategiska mal

Pastiende 0 1+2 3 4+5
Process

Begripligt 18 % 25% 27 % 31 %
Daligt 18 % 36 % 23 % 23 %
Klart 18 % 26 % 27 % 29 %
Trovirdigt 22 % 21 % 33 % 24 %
Oppet 18 % 24 % 25 % 33 %
Struktur

I god tid 21 % 26 % 29 % 25 %
Jamlikt 22 % 26 % 31 % 22 %
Regelbundet 21 % 33 % 28 % 18 %
Tillrackligt 18 % 30 % 26 % 27 %

Bland strukturer dr svar av annan &sikt lite starkare jamfort med processer bland vilka
svar av samma asikt betonas lite mera. Osdkerhet (0 och 3) syns i bdda grupperna. En
stor del av informanterna forhéller sig neutralt eller kan inte sdga sin asikt och
procentandelen mellan delvis av samma asikt och delvis av annan &sikt dr liknande.
Andelen bland dem som ér helt av samma eller helt av annan asikt stiger bara en gang
over 10 %. Av informanterna ar 31 % helt eller delvis av samma asikt om att mélen har
diskuterats begripligt. Angaende pastaendet att diskussionen har varit dalig stiger
andelen informanter som ar helt eller delvis av samma &sikt till 36 %. Helt eller delvis
av samma asikt om att malen har diskuterats klart dr 29 % av informanterna. Varken av
samma eller av annan asikt om att malen har diskuterats trovardigt dr 33 % och 22 %
kan inte sdga vilken &dsikt de har. Av informanterna ar 33 % helt eller delvis av samma
asikt om att diskussionerna har varit 6ppna. Andelen informanter som inte kan siga (22
%) och de som &r varken av samma eller av annan asikt (31 %) &r relativt hog angéende
pastaendet om att malen har diskuterats jimlikt med personalen. Av informanterna ar 33
% helt eller delvis av annan asikt om att diskussioner har forts regelbundet, medan 18 %

ar helt eller delvis av samma 4asikt.

Modersmal

Av de finsksprikiga dr 33 % helt eller delvis av samma asikt om att diskussionerna om
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Sprakprogrammets strategiska mal har varit begripliga. Andelen som é&r helt eller delvis
av samma asikt angdende péstdendet att de har diskuterats 6ppet ar 32 %. Dessa bada ér
processer. Bland de svensksprakiga informanterna dr samma pastdenden framtrddande.
Bland béada sprikgrupperna dr en mérkvirdig del av informanterna helt eller delvis av
annan dsikt om processen att diskussionerna har varit déliga och om strukturen att
malen har diskuterats regelbundet. Majoriteten av bade de finsk- och svensksprakiga
informanterna visar osékerhet i sina svar angdende processen att diskussionerna har

varit trovardiga (se bilaga 4).

Arbetsar

De som har arbetat pd VCS under 5 ar, 5-16 ar eller 6ver 16 ar anser starkast att
Sprakprogrammets strategiska mal har diskuterats med personalen Gppet. Séledes kan
man lyfta fram processerna som de synligaste dragen (se bilaga 5). Av dem som har
arbetat pd VCS en lang tid ar 37 % och av dem som har arbetat dir 5-16 &r dr 47 % helt
eller delvis av annan &sikt om processen att malen har diskuterats ddligt. Av dem som
har arbetat kortast tid pa sjukhuset ar 33 % helt eller delvis av annan &sikt om strukturen
att diskussionerna har varit tillrdckliga. Hilften av dem som har arbetat pa VCS léngst
visar osékerhet angdende processen att diskussionerna har varit troviardiga. Majoriteten
av dem som har arbetat dir kortast tid kan inte séga eller dr varken av samma eller av

annan asikt om strukturen att mélen har diskuterats jaimlikt.

Personalgrupp

Bland alla personalgrupper dr de synligaste dragen som karaktiriserar diskussionerna
om Sprdakprogrammets strategiska mal processer. Dessa drag dr begriplighet, klarhet och
oppenhet. Forvaltnings-, vard- och forsorjningspersonalen samt ldkare har liknande
asikter om processen att diskussionerna inte har varit déliga (se bilaga 6). Av
undersokningspersonalen dr 38 % helt eller delvis av annan &sikt om strukturen att de
strategiska malen har diskuterats regelbundet. Majoriteten av véard- och
forsorjningspersonalen samt ldkarna visar osdkerhet angdende strukturen att
diskussionerna har varit regelbundna. Totalt kan 49 % av forvaltningspersonalen och 53

% av undersokningspersonalen inte sidga eller dr varken av samma eller av annan asikt
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om strukturen att malen har diskuterats jamlikt.

Kommentarer

P& basis av kommentarerna 1 samband med fragan kan man dra slutsatsen att de
strategiska maélen inte har diskuterats tillrdckligt med personalen. Manga av de finsk-
och svensksprakiga informanterna har kommenterat att de har varken hort om
Sprakprogrammet eller de strategiska malen. Vissa informanter kénner dock till de
sprakliga verksamhetsprinciperna pd VCS, men Onskar att de positiva sidorna skulle

lyftas fram mer (se exempel 3).

(3) jag minns inte att ndgon egentlig diskussion gt rum, men kinner dnda
till principerna for tvasprakigheten inom VCS (VCS243)

Enligt kommentarerna har de strategiska malen dnda diskuterats i god tid, till exempel i
samband med rekrytering och orientering av studerande. Kommentarerna (se exemplen
4 och 5) avslojar missndje angdende jdmlikheten mellan sprak- och personalgrupper.
Svensksprékiga informanter anser att kraven pé att kunna det andra inhemska spraket ar
storre for de svensksprékiga vardarna dn tvirtom. Enligt informanterna anvinds finska
mera till exempel pa mdéten och av ldkare krivs inte samma sprakkunskaper som av

andra personalgrupper.
(4) svenska respekteras inte pa skolningar och moten, 90% av
skolningarna &r finsksprékiga idag inom VCS (VCS25)
(5) ladkarien kielitaitovaatimusten noudattaminen heikkoa (VKS314)
Péstaendet om trovardigheten irriterar bada sprakgrupperna. Informanterna anser inte att

sprékanvandningstilligget gor mélen mera trovdrdiga. De pépekar dven att ldnga

vikariat utan sprakintyg minskar trovirdigheten.
(6) Kaksikielisyys on ruotsin kielen puolustamista poteroissa, ei sitd etti
keskitytdédn positiiviseen ja eldvain kieleen (VKS505)

(7) svart for invandrare att ldra sig TVA sprék da vi sjélva har problem
med ett till (VCS133)
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I exempel 6 finns en Onskan om att tyngdpunken flyttas fran fOrsvarsposition till
levande sprak. Aven de svarigheter som tvasprakigheten medfor for invandrare nimns i

kommentarerna (se exempel 7).

4.4  Ansvar for tvisprakigheten

I Tabell 3 finns alla informanters svar pa fragan Vem ansvarar for forverkligandet av
tvasprakigheten pa Vasa centralsjukhus. Informanterna svarar pa skalan: kan inte sdga
(0), litet (1), i ndgon man (2), mycket (3). Informanterna kunde dven ge kommentarer i
samband med fragan. De analyserar jag sdsom i1 de tvd foregdende avsnitten.
Péstaendena ar kategoriserade som processer (4) och strukturer (5). I processkategorin
ingdr de aktorer som dr de mest centrala i vardprocessen och i strukturkategorin aktorer
som stoder och forvaltar verksamheten pd VCS. Enligt informanterna ansvarar
vardpersonalen, kunder, sjukvardsdistriktets direktor och ldkarna mycket f{or

tvasprakigheten pa VCS. Diarmed dr processer mera framtradande.

Tabell 3. Ansvar for forverkligandet av tvasprakigheten

Pastiaende 0 1 2 3
Process

Kunder 16 % 15 % 22 % 47 %
Lakare 17 % 17 % 28 % 38 %
Undersokningspersonalen 28 % 14 % 25% 33 %
Vérdpersonalen 12 % 4% 19 % 65 %
Struktur

Forsorjningspersonalen 29 % 26 % 31 % 14 %
Forvaltningspersonalen 23 % 11 % 35% 31 %
Sjukvardsdistriktets direktor 23 % 9% 29 % 39 %
Social- och hélsovardsministeriet 46 % 25% 19 % 9%
Spraklararen 27 % 22 % 34 % 16 %
Négon annan, vem? 89 % 3% 4% 4 %

Hela 47 % av informanterna anser att kunder ansvarar mycket for forverkligandet.

Tanken bakom detta kan vara att innan personalen kan betjdna kunden pa finska eller
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svenska, bor kunden kréva att hen betjdnas pa sitt eget sprak. Dahl (2011: 27-28)
konstaterar att enligt informanterna 1 hennes undersokning om tvasprakiga
myndighetsorganisationer borde kunderna ta minst ansvar och Arbets- och
ndringsministeriet mest ansvar. P4 grund av en annan slags skala som anvéndes i
undersokningen, ar resultaten dock inte direkt jamforbara med mina. Sammanlagt 38 %
anser att ldkarna har mycket ansvar for forverkligandet av tvasprakigheten pa VCS.
Totalt 65 % av informanterna anser att vardpersonalen ansvarar mycket for
forverkligandet av tvasprakigheten pa VCS. Bara 14 % anser att forsorjningspersonalen
har mycket ansvar for tvasprakigheten, medan motsvarande andel for
undersokningspersonalen dr 33 %. Sammanlagt 66 % anser att forvaltningspersonalen
har ansvaret i ndgon man eller mycket. Detta kan bero pa deras arbetsuppgifter som
innehaller mycket interaktion med kunder. Av informanterna anser 39 % att VSVD:s
direktor ansvarar mycket och 29 % att han ansvarar i ndgon man for forverkligandet.
Sammanlagt har 23 % svarat att de inte kan séga. Totalt 46 % kan inte séga 1 vilken mén
Social- och hilsovardsministeriet ansvarar for forverkligandet av tvasprékigheten pa
VCS. En fjirdedel av informanterna anser att ministeriet ansvarar litet for
forverkligandet och bara 9 % att den ansvarar mycket. Andelen informanter som anser
att sprékldraren har mycket ansvar ar 34 %. Till skillnad fran de andra aktorerna &r
VSVD:s direktdr och sprakldraren enstaka personer. Av informanterna i min
undersokning kan 89 % inte ndmna andra aktorer som skulle ansvara for forverkligandet

av tvasprakigheten pa VCS.

Modersmal

De svensksprékiga anser starkare att aktdrer som kan placeras in i kategorierna
processer eller strukturer har mycket ansvar for forverkligandet av tvasprakigheten pa
VCS (se bilaga 7). Andelen finsksprikiga informanter som anser att kunder ansvarar
mycket for tvisprakigheten dr 53 % medan andelen bland de svensksprakiga dr lagre
(40 %). En storre andel svensksprakiga (48 %) informanter anser att ldkare har mycket
ansvar for tvasprikigheten jamfort med de finsksprakiga (30 %). Flera svensksprékiga
informanter (47 %) anser att undersOkningspersonalen har mycket ansvar for
tvasprakigheten jamfort med de finsksprakiga (23 %). Majoriteten av bada

sprakgrupperna anser att vardpersonalen ansvarar mycket for forverkligandet av
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tvasprakigheten pa VCS. Andelen finsksprakiga informanter som anser att
forsorjningspersonalen ansvarar mycket for tvasprikigheten &r bara 6 %, medan andelen
bland de svensksprakiga dr hogre (23 %). Andelen finsksprdkiga som anser att
forvaltningspersonalen i ndgon man har ansvaret dr 35 %. Andelen bland de
svensksprakiga dr ndstan samma (34 %). De svensksprakiga anser starkare att VSVD:s
direktor ansvarar mycket for forverkligandet av tvasprakigheten pa VCS. Bland de
svensksprakiga informanterna dr andelen 47 % och bland de finsksprakiga &r andelen 33
%. Av de finsksprakiga informanterna anser 26 % att Social- och héilsovardsministeriet
ansvarar litet for forverkligandet av tvasprakigheten pa VCS. Bland de svensksprakiga
informanterna dr motsvarande andel 25 %. Majoriteten av de finsksprakiga svarade att
de inte kan sdga. I bada sprikgrupperna anser over 30 % att sprékldraren ansvarar i

ndgon man for forverkligandet av tvasprakigheten.

Arbetsar

De som har arbetat over 5 ar pd VCS anser starkare att aktdrer som kan placeras in i
kategorin processer har mycket ansvar for forverkligandet av tvésprakigheten pé
sjukhuset. Asikterna angdende strukturerna fordelas mera jimnt bland grupperna (se
bilaga 8). Hélften av dem som har arbetat 5-16 ar pd sjukhuset anser att kunden
ansvarar mycket for forverkligandet av tvasprakigheten. Samma grupp anser starkast
(41 %) att lakarna ansvarar mycket for forverkligandet av tvasprakigheten. De som har
arbetat langst tid p4 VCS anser starkast (38 %) att undersokningspersonalen har mycket
ansvar for tvisprakigheten. Av dem som har arbetat en kort tid pd VCS anser 60 % att
vardpersonalen ansvarar mycket for tvasprakigheten. Andelen &r 70 % bland dem som

har arbetat diar 5—16 ar och 65 % bland dem som har arbetat dér ldnge.

Bara 19 % av dem som har arbetat en kort tid pad sjukhuset anser att
forsorjningspersonalen har litet ansvar for tvasprakigheten. Andelen bland de som har
arbetat linge pd VCS ér 32 %. Av dem som har arbetat 5-16 ar anser 35 % att
forsérjningspersonalen har i ndgon mén ansvar for forverkligandet av tvasprakigheten
pa sjukhuset. Av samma grupp anser 44 % att forvaltningspersonalen har mycket ansvar
for tvasprakigheten. Andelen informanter som anser att VSVD:s direktor ansvarar

mycket for tvasprakigheten stiger med arbetsaren. Andelen dr 31 % bland de som har
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arbetat en kort tid, 41 % bland de som har arbetat 5-16 ar och 44 % bland de som har
arbetat lingre dn 16 ar. Bade bland dem som har arbetat under 5 ar och dem som har
arbetat over 16 &r pad VCS anser ungefir 20 % att Social- och hilsovardsministeriet
ansvarar 1 ndgon man for forverkligandet av tvdsprdkigheten pd sjukhuset. Andelen
bland dem som har arbetat ddr 5-16 ar dr 17 %. De som har arbetat 5-16 ar pad VCS

anser starkast (40 %) att sprikldraren ansvarar 1 nidgon mén for tvasprakigheten.

Personalgrupp

Enligt forsérjningspersonalen har VSVD:s direktdr mest ansvar for forverkligandet av
tvisprakigheten pa VCS. Majoriteten av alla andra personalgrupper anser att
vardpersonalen har mest ansvar. P4 grund av detta ar aktorer som kan kategoriseras som
processer mera framtrddande (se bilaga 9). Kunder ansvarar mycket for tvasprakigheten
enligt 53 % av undersokningspersonalen och enligt 46 % av vardpersonalen. Av ldkarna
anser 55 % att de sjélva har mycket ansvar for tvasprékigheten pd VCS. Majoriteten av
vérdpersonalen (57 %) anser att likare ansvarar mycket for tvisprakigheten. Hilften av
undersokningspersonalen och en femtedel av forsorjningspersonalen &r av samma asikt
vad giller ldkarnas ansvar. Totalt 66 % av undersokningspersonalen anser att de sjédlva
ansvarar mycket for forverkligandet av tvasprékigheten. Informanterna som hor till
gruppen undersokningspersonal anser starkast (69 %) att virdpersonalen har mycket

ansvar for tvasprakigheten. Andelen bland vardpersonalen sjilv dr 66 %.

Sammanlagt 30 % av forsorjningspersonalen anser att de sjdlva ansvarar i nigon mén
for forverkligandet av tvasprakigheten. Ungefair 40 % av forvaltnings- och
forsorjningspersonalen anser att forvaltningspersonalen ansvarar i nidgon man for
tvasprakigheten. Av forsorjningspersonalen anser majoriteten att VSVD:s direktor
ansvarar mycket for tvasprakigheten. Andelen bland forvaltningspersonalen som anser
att VSVD:s direktor ansvarar for tvasprakigheten ar 47 %. Av de informanter som hor
till gruppen ldkare anser 38 % att Social- och hilsovardsministeriet ansvarar litet for
forverkligandet av tvasprékigheten pd VCS. Andelen dr 37 % béde bland forvaltnings-
och vérdpersonalen, men bara 13 % bland undersdkningspersonalen. Sprékldraren
ansvarar for forverkligandet av tvasprakigheten i ndgon méan enligt 48 % av

forvaltningspersonalen, medan andelen bland lédkarna och forsorjningspersonalen dr 33
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%. Séttet hur informanterna definierar begreppet i nigon man” kan dock variera.

Kommentarer

Informanterna anser att frdgan &r 6ppen for tolkningar. Enligt kommentarerna ansvarar
personalen for forverkligandet av tvasprakigheten genom sin instdllning till och
uppmdrksammande av den. De svensksprakiga informanterna ger feedback till
forvaltningen dér néstan all information &r pé finska. Informanterna poéngterar dven att
det inte dr rdttvist nar vardpersonalen tolkar at ldkare av diverse nationaliteter. Exempel
8 visar ett sitt att ta stillning till ansvaret for tvasprakigheten, det vill siga genom
samarbete samt den ritta viljan och attityden. Detta dr ocksé ett exempel pd forankring

(se avsnitt 3.2).

(8) Forverkligandet ser jag som ett samarbete mellan alla personalgrupper
inom organisationen. Att den rétta viljan och attityden finns &r viktigt
(VCS243)

Informanterna anser att vardpersonalen ansvarar for tvasprakigheten eftersom deras
sprakkunskaper reflekteras direkt pd patientsdkerheten. En stor andel informanter anser
att kunden ansvarar for forverkligandet av tvasprékigheten pa VCS, men enligt
kommentarerna dr kunden inte ansvarig, utan personalen ska se till att kunden betjinas
och vérdas pa sitt modersmalet. Det konstateras dock att kunden tar initiativ genom val
av sprak. Personalen ansvarar for tvdsprakigheten genom att utéva det andra spraket och
viljan att utvecklas i1 det. Niar personalen kan béda spraken kan de underlitta
diskussionen med den andra parten. Andra aktorer som ndmns som ansvariga for
tvasprakigheten ar formannen, VSVD, nimnden for minoritetsspraket, kommunerna,

medierna, politiker och spraklagen.

4.5 Balanserad informationsformedling

Tabell 4 visar hur alla informanter har svarat pa fragan Informationsformedlingen
fungerar balanserat pa finska och svenska pd Vasa centralsjukhus pa skalan: kan inte

sdga (0), daligt (1), ganska daligt (2), varken bra eller déligt (3), ganska bra (4), bra (5).
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Informanterna kan dven kommentera frdgan men ingen har gjort detta. Fem av de 12
pastdendena &r kategoriserade som strukturer och sju som processer. Kategorin process
innehaller kommunikation med mojligheter till respons medan strukturkategorin utgdrs
av informationskanaler som kénnetecknas av envigskommunikation. Enligt informant-
erna fungerar informationsformedlingen bra pa finska och pé svenska pd VCS pa
skyltar, pa vigvisare, 1 publikationer, 1 blanketter och pa nétsidor. Bara 6 % é&r helt av
samma asikt angdende sjukjournaler. Alla dessa dr strukturer, vilket stoder till exempel
resultaten 1 Sprakbarometern enligt vilken sprakservice i Vasa fungerar battre formellt

an 1 praktiken.

Tabell 4. Informationsférmedlingen pé finska och pa svenska

Pastiaende 0 1+2 3 4+5
Process

I beslut 6 % 11 % 13 % 70 %
I extern information 7% 4% 12 % 78 %
I intern information 1% 11 % 14 % 73 %
I kundservice 3% 4% 6 % 87 %
Pa méten 6 % 20 % 19 % 55 %
Struktur

I anvisningar och bestimmelser 1% 8% 9% 82 %
I blanketter 0% 4% 6 % 90 %
I publikationer 0% 4% 5% 91 %
I sjukjournaler 10 % 27 % 25 % 39 %
P natsidor 1% 2% 4 % 93 %
Pa skyltar 0% 2% 3% 94 %
Pa végvisare 2% 3% 3% 92 %

Av informanterna anser 87 % att informationsférmedlingen fungerar ganska bra eller
bra pa bada de inhemska spréken 1 kundservicen. Andelen informanter som anser att
informationen formedlas ganska déligt eller daligt pa finska och pa svenska pa moten ér
20 %. Totalt 19 % anser att informationen formedlas varken bra eller daligt.
Sammanlagt 90 % anser att blanketter finns ganska bra eller bra pa de bada inhemska
sprdken. Totalt 91 % anser att informationen formedlas ganska bra eller bra i

publikationer. Fordelningen bland svarsalternativen andras angdende balanserad
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informationsféormedling 1 sjukjournaler. Av informanterna anser 27 % att balansen
mellan finska och svenska ar ganska dalig eller dalig och en fjdrdedel att den dr varken
bra eller délig. Majoriteten (93 %) anser att informationsformedlingen pa nétsidor
fungerar ganska bra eller bra pa finska och pa svenska. P& skyltar fungerar
informationsformedlingen pé finska och pa svenska ganska bra eller bra enligt 94 % av
informanterna. Majoriteten (92 %) av informanterna anser att informationsférmedlingen

fungerar ganska bra eller bra pé végvisare.

Modersmal

Bland svaren hos bade de finsk- och svensksprékiga informanterna ligger tyngdpunkten
pa strukturer (se bilaga 10). Over 90 % i bada sprakgrupperna anser att informationen
formedlas ganska bra eller bra pa finska och pé svenska pd skyltar. Andra viktiga
strukturer dr enligt de finsksprakiga nitsidor och enligt de svensksprakiga vagvisare. En
mérkvirdig del av bada grupperna anser att informationsformedlingen fungerar ganska
déligt eller daligt pa finska och pé svenska i sjukjournaler. Angdende samma péstaende

finns det mest osdkerhet bland svaren i bada sprakgrupperna.

Arbetsar

Fordelningen av svaren bland de som har arbetat p4 VCS under 5 ér, 5-16 ar eller dver
16 ar liknar den tendens som ses ndr sprakgrupperna jamfors (se bilaga 11).
Tyngdpunkten 1 alla tre grupper ligger pé strukturer. Majoriteten av alla grupper anser
att informationen formedlas ganska bra eller bra pa finska och pd svenska pé skyltar.
Andra strukturer som framhévs dr nitsidor, vilka ndmns av de som arbetat under 5 ar pé
VCS, medan de som arbetat 5—-16 &r ndmner publikationer. De som arbetat Gver 16 ar
lyfter fram végvisare. En stor del i1 alla grupperna anser att informationen formedlas
ganska déligt eller daligt pd finska och pa svenska i sjukjournaler. Angéende samma

pastaende finns det mest osdkerhet bland alla svaren.

Personalgrupp

I Bilaga 12 syns hur fordelningen av svaren bland de fem olika personalgrupperna
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liknar den tendens som kan ses angéende de tva foregédende variablerna dér strukturer ar
betydligt mer framtrddande. Likarna, vard- och undersokningspersonalen anser att
informationen formedlas ganska bra eller bra pé finska och pa svenska i1 publikationer.
Forvaltnings- och forsorjningspersonalen anser att informationsformedlingen fungerar
balanserat ganska bra eller bra pa skyltar och pd viagvisare. Av forsorjningspersonalen
anser 14 % att informationsférmedlingen fungerar ganska daligt eller daligt p4 moten.
Enligt alla andra personalgrupper formedlas informationen sdmst i sjukjournaler. En
betydande del i alla personalgrupper kan inte siga hur informationsférmedlingen
fungerar eller anser att informationsformedlingen fungerar varken bra eller daligt 1

sjukjournaler.

4.6 Jamforelse av variablerna och sammanfattning

Tabell 5 samlar de storsta skillnaderna mellan informanter med modersmalet finska
respektive svenska i samband med de fyra fragorna som analyseras i detta kapitel.
Bokstaven S stir for struktur och och P for process. Vid en jimforelse mellan de
finsksprakiga och svensksprakiga framgir att i1 frdga om forverkligandet av
tvasprakigheten beror de storsta skillnaderna tva aktdrer som jag i min analys
kategoriserar som processer. I samband med de Gvriga tre fragorna representerar ena
pastaendet processer medan det andra representerar strukturer. I frdga om aktorerna
anger en storre andel av de svensksprikiga dn av de finsksprakiga att de ifrigavarande
processerna har mycket ansvar. I friga om de pastdenden som géller tvasprakighet pa
VCS och strategiska mal uppger daremot en storre andel finsksprakiga é&n
svensksprakiga att de dr av samma &sikt med péstdendet. Samma giller dven de tva

pastaende som handlar om informationsformedling pé finska och pa svenska.
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Tabell 5. Modersmal som variabel

Pastdende Finska Svenska
Tvasprakighet pa VCS
Helt eller delvis av samma &sikt

P |Belastar personalen 66 % 28 %

S | Ar tidskridvande 53% 29 %
De strategiska malen for VSVD:s Sprdakprogram har diskuterats med
personalen

Helt eller delvis av samma &sikt

P |Begripligt 33 % 27 %

S |I god tid 29 % 19 %
Ansvarar for forverkligandet av tvasprikigheten pa VCS

Mycket
P | Lédkare 30 % 48 %
P | Undersokningspersonalen 23 % 47 %

Informationsformedlingen fungerar balanserat pa finska och pa svenska pa
VCS

Ganska bra eller bra

P |1 extern information 81 % 72 %
S | T sjukjournaler 49 % 27 %

Tabell 6 visar de storsta skillnaderna mellan svaren pa de fyra fragorna enligt arbetsér. I
samband med alla fyra frigor representerar ett pastaende i tabellen en process och ett
pastdende en struktur. En betydligt storre andel av dem som har arbetat 5-16 ar jamfort
med dem som har arbetat kort eller lang tid pa sjukhuset anger tvasprikigheten folja
vedertagna principer (process) och vara klar for personalen (struktur). Samma tendens
géller informationsférmedling pa finska och pa svenska i blanketter (struktur) och i
extern information (process). De som har lang arbetserfarenhet upplever oftare att de
strategiska médlen har diskuterats i god tid (struktur) och klart (process) jaimfort med
dem som har kortare arbetskarridr. I samband med fragan om ansvar finns de hogsta
andelarna dels bland dem som har arbetat 5-16 ar och anser att férvaltningspersonalen
har mycket ansvar (struktur), dels bland dem som har arbetat 6ver 16 ar och anser att

undersokningspersonalen har mycket ansvar (process).
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Tabell 6. Arbetsar som variabel

Pastiende Under 5ar| 5-16ar | Over 16 ar
Tvéasprakighet pa VCS

Helt eller delvis av samma asikt

P | Foljer vedertagna principer 55% 77 % 60 %
S | Ar klart for personalen 57 % 76 % 64 %

De strategiska méilen for VSVD:s Sprdakprogram har diskuterats med

personalen

Helt eller delvis av samma &sikt

S I god tid 18 % 28 % 33 %
P |Klart 23 % 33 % 37 %

Ansvarar for forverkligandet av tvasprikigheten pa VCS

Mycket

S | Forvaltningspersonalen 23 % 38 % 33 %
P | Undersokningspersonalen 27 % 34 % 38 %

Informationsformedlingen fungerar balanserat pa finska och pa svenska pa
VCS

Ganska bra eller bra
S |1 blanketter 90 % 96 % 86 %
P |I extern information 77 % 88 % 74 %

Tabell 7 visar de storsta skillnaderna mellan svaren pa de fyra frigorna enligt
personalgrupp. Forkortningarna &r Forv. (forvaltningspersonalen), L (ldkare), VP
(vérdpersonalen), Unders. (undersokningspersonalen) och Fors. (forsorjnings-
personalen). Vid en jamforelse mellan personalgrupperna framgér att 1 frdga om
forverkligandet av tvasprékigheten beror de storsta skillnaderna tva aktdrer som jag i
min analys kategoriserar som processer. I samband med de Ovriga tre frdgorna

representerar ena pastdendet processer medan det andra representerar strukturer.
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Tabell 7. Personalgrupp som variabel

Pastiende ‘ Forv. ‘ L ‘ VP ‘ Unders. ‘ Fors.
Tvasprakighet pa VCS
Helt eller delvis av samma &sikt
P | Belastar personalen 41% [51%46% | 60% | 33%
S | Ar tidskrivande 42% 153% 49% | 43% | 33%
De strategiska mélen for VSVD:s Sprakprogram har diskuterats med
personalen
Helt eller delvis av samma &sikt
S |Igodtid 32% 36%[37% | 29% | 38%
P Klart 26% 133%33% | 42% | 43%
Ansvarar for forverkligandet av tvaspréikigheten pa VCS
Mycket
P |Lékare 41% [55%|57% | 50% | 20%
P | Undersokningspersonalen 31% [24%|30% | 66% | 24%

Informationsformedlingen fungerar balanserat pa finska och pa svenska pa
VCS

Ganska bra eller bra
P |1 beslut 82% |80% | 80% | 68% 74 %
S |1 sjukjournaler 43% 159% | 53% | 35% 34 %

I samband med péstdendet som géller tvasprékighet pd VCS finns de hogsta andelarna
som dr helt eller delvis av samma &sikt bland ldkarna och undersékningspersonalen.
Angaende pastdendet som handlar om diskussionerna om Sprakprogrammets strategiska
mal dr andelen som é&r helt eller delvis av samma &sikt hogst bland
forsorjningspersonalen. I friga om informationsférmedling 4r andelarna som anser att
informationsférmedlingen fungerar ganska bra eller bra pa finska och péd svenska pa

VCS hogst bland ldkarna och forvaltningspersonalen.

Sammanfattning

De svensksprdkiga anser starkast att tvasprakigheten pa VCS idr en rikedom och
naturlig. Bida &r strukturer. De pastdenden som lyfts fram bland de finsksprakiga
informanterna dr strukturen att tvasprikigheten pd VCS é&r naturlig och processen att

tvasprakigheten pa VCS kriver satsningar. De som har arbetat p4 VCS under 5 ar och de
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som har arbetat pd VCS 6ver 16 ar lyfter fram strukturerna att tvasprakigheten pd VCS
ar naturlig och en rikedom. Bland dem som har arbetat pd VCS 5-16 ér ar processerna
att tvasprakigheten krdver satsningar och att den efterstrivas att alltid garanteras ur
kundperspektivet mera framtrddande. Ungefdr 90 % av béade ldkarna och vardpersonalen
ar helt eller delvis av samma &sikt om strukturen att tvasprakigheten ar naturlig. Av
forvaltningspersonalen dr 97 % och av undersokningspersonalen dr 94 % helt eller
delvis av samma asikt om processen att tvasprakigheten efterstrivas att alltid garanteras
ur kundperspektivet. Mest osdkerhet bland alla personalgrupperna finns angiende

processen att tvasprakigheten pa VCS foljer vedertagna principer.

Av de finsksprakiga dr 33 % helt eller delvis av samma asikt om att diskussionerna om
Sprakprogrammets strategiska méal har varit begripliga. Andelen som é&r helt eller delvis
av samma asikt angdende pastdendet att de har diskuterats Oppet ar 32 %. Béda
pastdendena representerar processer. Bland de svensksprakiga informanterna é&r
andelarna som &r helt eller delvis av samma asikt for samma péstdenden 27 respektive
33 %. Majoriteten av bade de finsk- och svensksprakiga informanterna visar osikerhet i
sina svar angdende processen att diskussionerna har varit trovirdiga. Alla informanter
anser starkast att Sprakprogrammets strategiska mal har Oppet diskuterats med
personalen. Séledes kan man lyfta fram processerna som de synligaste resultaten.
Hilften av dem som har arbetat pa VCS 6ver 16 ér visar osdkerhet angdende processen
att diskussionerna har varit trovirdiga. I alla personalgrupper dr de synligaste dragen
som karaktiriserar diskussionerna om Sprakprogrammets strategiska mal processer.
Dessa drag ar begriplighet, klarhet och Oppenhet. Majoriteten av vard- och
forsorjningspersonalen samt ldkarna visar osdkerhet angéende strukturen att

diskussionerna har varit regelbundna.

De svensksprékiga anser starkare att aktorer som kan placeras in 1 kategorierna
processer eller strukturer har mycket ansvar for forverkligandet av tvdsprikigheten pé
VCS. De som har arbetat dver sex ar pa VCS anser starkare att aktorer som kan placeras
in 1 kategorin processer har mycket ansvar for forverkligandet av tvasprékigheten pa
sjukhuset. Asikterna angéende strukturerna fordelas mera jimnt i grupperna. Enligt
forsorjningspersonalen har VSVD:s direktér mest ansvar for forverkligandet av

tvasprakigheten pa VCS. Majoriteten av alla andra personalgrupper anser att
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vardpersonalen har mest ansvar. P4 grund av detta ar aktorer som kan kategoriseras som

processer mera framtridande.

Bland svaren hos bdde de finsk- och svensksprékiga informanterna ligger tyngdpunkten
pa strukturer. Over 90 % i bada sprakgrupperna anser att informationen formedlas
ganska bra eller bra pé finska och pé svenska pa skyltar. Andra viktiga strukturer enligt
de finsksprékiga ar nétsidor och enligt de svensksprakiga viagvisare. En betydande del 1
bada grupperna anser att informationsformedlingen fungerar ganska daligt eller daligt
pa finska och pa svenska i sjukjournaler. Angdende samma péastdende finns det mest
osdkerhet bland svaren i1 bada sprakgrupperna. Fordelningen av svaren bland dem som
har arbetat pd VCS under 5 ar, 5-16 &r eller dver 16 ar liknar tendensen i friga om
sprakgrupperna. Lédkarna, vard- och undersdkningspersonalen anser att informationen
formedlas ganska bra eller bra pé finska och pa svenska i publikationer. Férvaltnings-
och forsorjningspersonalen anser att informationsformedlingen fungerar ganska bra eller
bra pd skyltar och péd végvisare. Av fOrsorjningspersonalen anser 14 % att
informationsformedlingen fungerar ganska déligt eller déligt pA moten. Enligt alla andra

personalgrupper formedlas informationen sédmst i sjukjournaler.
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5 SOCIALA REPRESENTATIONER OM FACKSPECIFIK TVASPRAKIGHET
UR DET EGNA ARBETETS SYNVINKEL

I det hér kapitlet behandlas informanternas svar pa tva Oppna fragor samt en fraga (se
avsnitt 5.1.3) som stoder analysen av sociala representationer som informanterna har om
fackspecifik tvdsprakighet. 1 avsnitt 5.1 delas representationerna till processer och
strukturer. Informanternas framtidsbilder delas i avsnitt 5.2 i stabila och dynamiska
framtidsbilder. Den dynamiska gruppen delas vidare in 1 Kkategorierna sprak
(finska/svenska/flersprakighet) och attityd (positiv/negativ). Om ett svar innehéller
egenskaper frén flera grupper placeras den under den kategorin som far tyngdpunkt och

ndmns forst. Detta giller framst gruppen sprdk.

5.1 Fackspecifik tvasprakighet ur det egna arbetets synvinkel

Inom en organisation dr positiva forestéllningar en del av den gemensamma identiteten
och foretagets viarden. De visar kulturen bade internt och externt. Det kan finnas
homogenitet 1 forestdllningarna som arbetstagarna har om organisationen. (Gunnarsson
2005: 80, 88) Ménniskan tillagnar sig synsitt, identifierar sig med olika gemenskaper
och som foljd av dessa utvecklar hen en yrkesidentitet. Aven om det finns méinga
identiteter i en organisation, forekommer det ofta gemensamma uppfattningar om till
exempel branschen, konkurrenter och vérden. (Heide & Johansson & Simonsson 2012:
166, 206-207) I sin ndromgivning inverkar varje individ pa utvecklingen av gemensamt
tainkande genom att delta 1 daglig interaktion (Viitala & Jarlstrom 2014: 13). Nar
ménniskan beskriver det egna arbetet till exempel 1 skrift ger hen inte bara en ren
beskrivning utan dven en indirekt och omedveten virdering av sig sjilv samt uttryck for
attityder. Véarderingen syns genom det som lyfts fram. Detta paverkar antagligen séttet
hur det beskrivna arbetet utfors. Naturligtvis dr arbetsbeskrivning och -utdvning olika
saker, men rimligtvis finns det @nda ett samband mellan dem. (Einarsson 2004: 215,

220). Beskrivningssittet for sin del uttrycker sociala representationer.

I foljande tva avsnitt beskrivs hurdana sociala representationer i form av processer och
strukturer informanterna kombinerar med fackspecifik tvasprakighet ur det egna

arbetets synvinkel. Det finns sammanlagt 378 svar av vilka 168 (44 %) anknyter sig till
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processer och 192 (51 %) till strukturer. Svara fall har jag 16st genom att dra gransen
med hjélp av uttryckssétt. I processer gors nagonting konkret medan strukturer later
oftast som regler. Resten (5 %) dr 6vriga kommentarer som inte kan klassificeras i dessa
tvd kategorier. Sammanlagt 12 informanter (3 %) forstar inte frdgan och uttrycker detta
antingen med en fragetecken eller kommenterar att de inte kan svara. Det finns dven
nagra (2 %) informanter som inte har beskrivit fackspecifik tvasprékighet med hjélp av

saddana drag som kan kategoriseras. Ocksa citatet 1 avhandlingens inledning hor hit.

5.1.1 Processer

Det finns sammanlagt 168 sociala representationer i form av processer i materialet.
Aterkommande teman som kan ses i svaren ir tvasprakig muntlig och skriftlig betjéining
av kunder samt utférande av arbetet med kollegor pad bada inhemska spraken, till
exempel angdende Oversittning, moten och undervisning. Attityden bland informanterna
ar enbart positiv eller neutral gentemot betydelsen av fackspecifik tvasprakighet ur det
egna arbetets synvinkel. I exemplen 9—14 syns variation i termbruket. Vissa anvénder
termerna patient/potilas medan andra anvénder kund/asiakas (se exemplen 9, 10, 12, 13
och 14). Aven spriket kan beaktas p4 flera sitt. A ena sidan talas, sdsom i exempel 9,
om patientens modersmal, & andra sidan om det starkaste spraket (exempel 11),
hemspréket (exempel 12) eller det sprak som patienten sjélv véljer (exempel 13). I
allménhet anser informanterna att fackspecifik tvasprakighet innebér betjaning pa finska

och svenska, muntligt och skriftligt samt internt och externt.

9) Att vi betjdnar patienten pa patientens modersmal (VCS35)
(10)  Viktigt att kunna betjédna kunder pa bada inhemska spraken (VCS121)

(11)  Att kunna samtala pa det sprak som &r starkare for personen som jag
samtalar med (VCS20)

(12)  Pitaa kdyttaad molempia kielid asiakkaan kotikielesta riippuen (VKS318)

(13) Toimimista potilaan valitsemalla kielelld ja myos papereitten tekemista
potilaan kielelld (VKS226)

(14) Kan betjdna alla pd eget modersmal (VCS98)

Enligt svaren sdger tvasprakiga patienter ofta att det inte spelar nigon roll om
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personalen talar finska eller svenska. Exempel 14 kan tolkas dven sd att personalen
skulle betjdna alla pa vilket sprak som helst, men kraven pa VCS tédcker bara de
inhemska sprédken finska och svenska, eventuellt engelska (se exempel 15).
Informanternas beskrivning av betjdningens kvalité varierar frén att klara sig till att vara

flytande.

(15)  Personal ger rapport pa sitt eget modersmal, med patienter pratar vi deras
modersmaél finska, svenska, engelska (VCS311)

(16)  Palvella kahdella kielelld kaksikielistd sairaanhoitopiirid, potilaalla on
oikeus saada hoitoa omalla didinkielelld (VKS44)

(17)  Taytyy pystyd mukautumaan asiakkaan didinkielen mukaisesti ja
ymmaértdméain vaikeitakin murteita (VKS115)

(18)  Puhun ruotsia potilaiden ja myds muun henkildston kanssa (VKS215)

I exempel 16 ndmns det tvasprakiga sjukvardsdistriktet som fOrutsétter att kunder
betjdnas minst pa tva sprak, inklusive svara finska eller svenska dialekter (se exempel
17). Informanten i exempel 18 ser fackspecifik tvasprakighet bara som anvéndningen av
det andra spraket. Informanterna péapekar dock att de oftast har Gversdttnings- och
tolkningstjdnster som de kan anvédnda i fraga om sprék de inte behdrskar. Samarbete

mellan avdelningar kan dven ske sa att bada parterna pratar sitt eget sprak.
(19)  Pystyn neuvomaan molemmilla kielilld ja tekeméén luentoja molemmilla
kielillda (VKS12)

(20) Maste ta hand om alla dversittningar till svenska pa det egna
specialomradet! (VCS38)

(21)  Pystyn perehdyttimiin tyontekijat molemmilla kielilla ja
haastattelemaankin (VKS415)

(22)  Jag far ofta, varje vecka hjilpa ldkare och patient att kommunicera da de
inte kan varandras sprak och termer (VCS333)

(23) Tavoitteena on antaa palvelua potilaille, omaisille ja henkilokunnalle
omalla didinkielellddan (VKS27)

I exemplen 19-21 ndmns konkreta processer sasom att halla foreldsningar, Oversitta,

handleda och intervjua som en del av fackspecifik tvasprakighet. Kommunikationen
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sker inte heller bara mellan till exempel véardare och patient samt anhoriga, utan ocksa
mellan till exempel véardare och ldkare. I bada situationerna kan sprak och termer orsaka
problem (se exemplen 22-23). Direktiven frén till exempel ledningen och administratio-

nen ska komma bade pa finska och pa svenska.

5.1.2 Strukturer

Sammanlagt 192 av svaren innehdller sociala representationer i form av strukturer.
Aterkommande teman i svaren ir sprakkunskaper, kommunikation, principer om
kundens rittigheter, patientsdkerhet, arbetstagarnas rattigheter att ocksé fa information
pa tva sprék, storre arbetsméangd samt stress, facksprak och termer. I svaren forekommer
dven beskrivande ord: rdttvisa, naturlighet, alternativ, méjlighet, rikedom, utmaning,
kontakt, mdngsidighet, utveckling, stolthet och mod (se exemplen 24-26). Attityden

varierar mellan positiv, neutral och negativ.

(24) Oikeudenmukaisuutta, palvelua, luonnollista toimintaa, tulla
ymmarretyksi omalla didinkielellddn mm. (VKS26)

(25)  Vaihtoehtoa, mahdollisuutta, rikkautta, uusia haasteita ja suhteita (VKS53)

(26)  Monipuolisuutta, kielellistd kehittymisté, rohkeutta (VKS166)

Tvésprakighet och kundens synvinkel betonas i svaren. Aven balanserad kommunika-
tion pa finska och svenska bland personalen nimns som en viktig del av fackspecifik
tvasprakighet. Angéende processerna finns variation i termbruk vilket ocksa syns bland
strukturerna dé service at alla pa det egna spraket nimns (se exempel 27). Exempel 28

visar dnnu hur viktig patientens roll ér i vardarbete.

(27)  Service ét alla pa eget sprak (VCS104)

Enligt kommentarerna ska personalen forsta kulturbundna saker samt vara naturliga i
umgénget med patienten. Dessutom ska kommunikationen vara forstdende, enhetlig,
saklig, hiansynsfull och personlig. Att bemdta patienten pa ett annat sprik krdver mera
dn bara kommunikation pa ett frimmande sprik. Ingen arbetstagare ska behova kénna
sig utomstaende pd grund av bristfilliga sprdkkunskaper, men det kan &ven vara ett

hinder for en permanent tjanst. Tvasprakigheten kriver mycket med tanke pd pengar
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och tid.

(28)  Asiakkaiden palveleminen omalla didinkielelld, kielikulttuurisidonnaisten
asioiden ymmartdminen. Luonteva kanssakdyminen (VKS114)

Arbetet borde utforas lika bra pa finska och svenska. Enligt svaren ska personalen bade
ge och fi information likvérdigt pad de inhemska sprédken. En av informanterna skriver
dven att fackspecifik tvasprakighet ur det egna arbetets synvinkel betyder helt enkelt ett
normalt liv i Vasa. For de finsksprakiga kan det betyda mdjlighet att uppritthélla
kunskaperna i det svenska spraket. Enligt kommentarerna uppskattar kunderna att
personalen ens forsoker tala det andra inhemska spraket. S& som exempel 29 framhéver
kan spraken ofta blandas pa grund av arbetsuppgifterna och fackterminologin for med

sig dven andra sprak.

(29) Vi anvénder en latinska-svenska-finska-engelska blandning nér vi talar
om mikrobiologi (VCS484)

(30)  Viktigt med tvasprékighet for att undvika missforstand, eftersom det kan
aventyra patientsikerheten (VCS380)

(31)  For att kunna uttrycka sig pa bada spraken ur professionell synvinkel, inte
enbart vardagssprak (VCS39)

(32) Man behérskar facksprak pa bade svenska och finska pé sitt specialomrade
(VCS110)

Enligt svaren mojliggor fackspecifik tvdsprakighet diskussioner pa modersmalet i en
multiprofessionell grupp och garanterar med vetenskaplig grund utldtanden pé bada
spraken. Det dr ocksd viktigt for patientsidkerheten (se exempel 30). Fackspecifik
tvisprakighet innebdr inte bara att man klarar av sjélva arbetet och vardagsspréket, utan
ocksé att man kan de facksprakliga termerna pa finska och pa svenska (se exemplen 31—

32).

5.1.3 Atgirder som stoder fackspecifik tvasprakighet

I Tabell 8 finns alla informanters svar pa fragan Hur stéds och utvecklas fackspecifik
tvasprakighet pa Vasa centralsjukhus déar informanterna svarar enligt skalan: kan inte

sdga (0), helt av annan &sikt (1), delvis av annan asikt (2), varken av samma eller av
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annan asikt (3), delvis av samma &sikt (4), helt av samma &sikt (5). Informanterna kunde
dven kommentera fragan och kommentarerna anvénder jag nir jag diskuterar resultaten
1 slutet av avsnittet. Pastdendena ar kategoriserade som konkreta processer (5) eller
mera abstrakta strukturer (4). Forkortningarna i tabellen &r fi (finska) och sve (svenska).
De viktigaste dtgidrderna enligt informanterna ar strukturerna att behdrskande av finska
och svenska dr en merit vid rekrytering och att behédrskande av flera sprak uppskattas.
Den viktigaste processen som stoder och utvecklar fackspecifik tvisprakighet pa VCS

ar att arbetstagaren far mera 10n om hen behirskar bade finska och svenska.

Tabell 8. Fackspecifik tvasprakighet pa Vasa centralsjukhus

Pastiende 0 1+2 3 4+5
Process

Arbetsrotation i samarbete med andra 40 % 35% 17 % 9%
sjukvardsdistrikt 1 ndrheten

Arbetstagaren far mera 16n om hen behéarskar 1 % 9% 10 % 79 %
béde fi och sve

Personalen deltar i sjukhusets sprakkurser 18 % 9% 9% 64 %
under arbetstid

Personalen uppmuntras att delta 1 sjukhusets 7% 13 % 19 % 60 %
sprakkurser

Sprékkunskaper bedoms med hjilp av test 24 % 26 % 17 % 33 %
Struktur

Avancemangsmdjligheterna ér bittre om man | 11 % 12 % 16 % 60 %
beharskar bade fi och sve

Behirskande av fi och sve dr en merit vid 2% 6 % 6 % 86 %
rekrytering

Behirskande av flera sprak uppskattas 3% 12 % 16 % 68 %
Kundtillfredsstéllelse uppfoljs 13 % 4 % 17 % 65 %
P& nagot annat sitt, hur? 88 % 4% 8% 1 %

Totalt 40 % kan inte sdga om arbetsrotation 1 samarbete med andra sjukvardsdistrikt i
nirheten (som &dven ndmns i deras strategi) stdder och utvecklar fackspecifik
tvasprakighet pd VCS. Andelen informanter som &r helt eller delvis av annan &sikt ar 35
%. Sammanlagt 79 % &ar helt eller delvis av samma d&sikt om att fackspecifik
tvasprikighet stéds och utvecklas om arbetstagaren fir mera 16n om hen behirskar de

inhemska spraken. Andelen informanter som &r varken av samma eller av annan &sikt
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om att tvasprakigheten stods om personalen uppmuntras att delta i VCS:s sprakkurser ar
19 %. Totalt 24 % av informanterna kan inte sdga om det att sprdkkunskaperna beddéms
med hjélp av test stoder och utvecklar fackspecifik tvasprakighet. Av alla informanter r
86 % helt eller delvis av samma &sikt om att behédrskande av bade finska och svenska
som en merit vid rekrytering stoder tvasprakigheten. Av informanterna ar 68 % helt eller
delvis av samma &sikt om att behédrskande av flera sprak uppskattas, vilket stoder och
utvecklar fackspecifik tvasprékighet. Av informanterna kan 88 % inte nimna andra sétt

pa vilka fackspecifik tvasprakighet stods och utvecklas.

Modersmal

Majoriteten av de finsk- och svensksprakiga ar helt eller delvis av samma asikt om att
behdrskande av de bdda inhemska spréken som merit vid rekrytering stoder och
utvecklar fackspecifik tvasprékighet pa VCS. Detta pastdende kategoriseras som
struktur. En stor del 1 bdda sprdkgrupperna &r helt eller delvis av annan dsikt om att
arbetsrotation i samarbete med andra sjukvérdsdistrikt i ndrheten stdder och utvecklar
fackspecifik tvasprakighet. Samma process vicker mest osdkerhet i1 bada
sprakgrupperna (se bilaga 13). Majoriteten kan inte sdga eller dr varken av samma eller

av annan dsikt som péstiendet.

Arbetsar

Av dem som har arbetat p4 VCS under 5 ar dr 84 % helt eller delvis av samma asikt om
att behdrskande av de bada inhemska spraken som merit vid rekrytering samt att
arbetstagaren fir mera 16n om hen behirskar bade finska och svenska stdder och
utvecklar fackspecifik tvasprakighet (se bilaga 14). Den fOrsta kategoriseras som
process och den andra som struktur. Enligt de andra tvd grupperna, det vill séiga de som
har arbetat 5-16 ar och de som har arbetat dver 16 ar, stéder behidrskande av de bada
inhemska spraken som merit vid rekrytering starkast fackspecifik tvasprakighet pa
sjukhuset. Atskiljande asikter och osikerhet i alla tre grupper kan ses tydligast angaende
pastaendet att arbetsrotation i1 samarbete med andra sjukvérdsdistrikt i nidrheten stoder

och utvecklar fackspecifik tvaspréakighet.
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Personalgrupp

Bilaga 15 visar hur majoriteten av alla personalgrupper anser att behdrskande av finska
och svenska som merit vid rekrytering stdder och utvecklar fackspecifik tvisprakighet
pa VCS. Av forsorjningspersonalen ar 22 % helt eller delvis av annan asikt om att
sprakkunskapernas bedomning med hjilp av test stdder och utvecklar tvasprakigheten.
Bland andra personalgrupper kan osdkerhet och atskiljande asikter ses tydligast vid
pastaendet att arbetsrotation i samarbete med andra sjukvardsdistrikt i nérheten stoder

och utvecklar fackspecifik tvasprakighet.

Kommentarer

Kommentarerna angaende meriter vid rekrytering &r varierande. En del anser att det inte
ar en merit utan ett krav, medan andra papekar att kraven ar striktare for vardpersonalen
jamfort med vad de ér for 1dkarna. Enligt kommentarerna far arbetstagaren 1 princip inte
mera 16n fast hen behirskar de bdda inhemska spraken. I samband med pastdendet om
lonen  har  informanterna  skrivit  flera =~ kommentarer  speciellt  om
sprakanviandningstilldgget. Enligt informanterna dr sprakanvandningstilligget mycket
litet jamfort med arbetet som tvdsprakigheten krdaver. Ocksd de som inte fér

sprakanvandningstilligg méste anvidnda spraket i arbetet (se exempel 33).

(33) Kielilisd on naurettavan pieni suhteessa madrdin tyotd mitd
kaksikielisyys vaatii. Palkan saa vain jos on kielitodistus, mutta esim.
Tulkkausta jotuu suorittamaan jokainen sairaanhoitaja oli todistusta tai
ei. (VKS280)

Enligt kommentarerna har sprdkanvindningstilldgget varit detsamma i 20 &r och 1
jdmforelse med den nationella nivdn borde det vara &ver medelnivan. En hdgre
ersittning skulle ocksd motivera personalen mera. Informanterna anser att de som
verkligen anvinder flera sprak (till exempel terapeuter eller psykologer) fortjénar att fa
ett hogre sprakanvindningstilligg jamfort med sprékbehoven for anestesildkare,
patologer, stidare eller laboratoriepersonal. Enligt svaren borde dven andra an ldkare fa

sprakanvandningstilligg om man skriver texter pd patientens sprak.
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Informanterna upplever att personalen i teorin kan delta i sjukhusets sprakkurser, men
att det i praktiken inte gar under arbetstid. Som orsaker nimns svarigheten att fa in
kursen 1 en normal arbetsdag, arbetsbelastningen, minimal personalstyrka pa
avdelningen och regeln att man inte far anstdlla en vikarie. En stor andel av
informanterna har svarat att tvasprakighet inte stods och utvecklas med hjilp av test,
vilket kommentarerna stoder. Vid anstéllning krévs dock sprakintyg, men informanterna
anser att kraven i examen borde motsvara det egna filtet béttre. Enligt svaren ér frdgan
dven vagt formulerad. Behdrskande av flera sprak uppskattas enligt svaren av kunder
och kollegor, men inte av arbetsgivaren. Svenskan nimns som det viktigaste spraket. |
exempel 34 pépekas situationer dér personalen utan extra erséttning handleder

studerande pé finska, svenska och engelska.

(34) Arvostetaan omassa yksikdssd mutta rahallista lisdkorvausta siita ei saa.
Esim. ohjaamme opiskelijoita suomi, ruotsi ja englanti (VKS90)

Enligt svaren av bade de finsk- och svensksprakiga informanterna stéds och utvecklas
tvisprakighet pd VCS inte genom béttre avancemangsmdjligheter om man behédrskar de
bada inhemska spraken. Det kommenteras att ménga till exempel i ledningen och i
projektarbete kan det andra inhemska spraket forsvarligt och borde ha stordior pa det
sprak man inte talar. Mycket information sidgs komma enbart pa finska. Enligt
informanterna dr det andra saker som dr avgorande, men spréket later som en rationell
motivering. En arlig patientenkdt ndmns som det enda sdttet genom vilket
kundtillfredsstéllelse uppfoljs. Vissa informanter fragar om det ens finns nagon
arbetsrotation 1 samarbete med andra sjukvardsdistrikt 1 ndrheten medan andra ndmner
projektarbeten mellan Seindjoki, Karleby och Vasa. Enligt kommentarerna stods och
utvecklas fackspecifik tvasprakighet pd sjukhuset dven pa andra sitt. Det finns till
exempel en lista pa personer med sprakkunskaper och facklitteratur pad bada spraken.
Informanterna papekar att tvasprakigheten borde goras till en positiv sak si att

méinniskorna inte skulle vara rddda for att soka arbete pd VCS.

5.2  Framtidsbilder

Sammanlagt 376 informanter av 503 har svarat pa fradgan hur tvésprakigheten pa VCS
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enligt dem ser ut om fem &r. Av informanterna forstar 11 stycken (3 %) inte fragan eller
kan inte sdga hur den ser ut. I 6vriga kommentarer padpekas att situationen om fem éar
beror mycket till exempel pd SOTE-reformen. I tabell 9 finns informanternas svar
kategoriserade enligt tva huvudgrupper: stabil och dynamisk. Den sistnimnda kategorin
delas vidare in i tvd undergrupper: sprak (finska/svenska/flersprakighet) och attityd
(positiv/negativ). Om informanten skriver att ingenting dndras placeras svaret under
kategorin stabil. Om informanten anser att situationen dndras sa att finskan, svenskan
eller flersprakigheten tar over placeras svaret under kategorin dynamisk och vidare i
underkategorin sprak. Om informanten bara skriver att situationen @ndras kategoriseras
svaret enligt den attityd som kan ses i svaret. Stabil kan tolkas mer som struktur och

dynamisk mer som process.

Tabell 9. Informanternas klassificerade framtidsbilder

Kategori ® %
Stabil 110 30
Dynamisk 251 70
Sprak 121 48
Finska 68 56

Svenska 10 8
Flersprakighet 43 36

Attityd 130 52
Positiv 93 72

Negativ 37 28
Totalt 361 100

Majoriteten (70 %) av informanterna anser att situationen kommer att vara annorlunda
om fem ar medan 30 % ir av den &sikten att situationen &r stabil. Over hilften anser att
finskan kommer att ha starkare stdllning om fem &r. Enligt 36 % kommer ocksa
flersprékigheten att oka. Totalt anser 72 % att tvasprakigheten pd VCS har en positiv

framtid.

5.2.1 Stabil framtidsbild

De svar som beskriver tvisprakigheten om fem ar som oforidndrad ar relativt likadana.
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Informanterna hoppas att situationen dr lika sjilvklar och bra som nu eller likadan.
Enligt dem é&r tvasprakigheten pa samma jamlika niva och behérskande av tva sprak
uppskattas fortfarande och dr centralt. Det finns alltid personal som inte klarar av bada
sprdken men tvésprakighet dr VCS:s trumfkort. Vissa informanter forvéntar sig att
svenskan fortfarande ska vara majoritetsspraket pa sjukhuset om fem ar. Situationen
sdgs ha varit densamma i1 20-30 ar. Kommunerna langs kusten ar starkt svensksprakiga
och majoritetsspraket i Vasa ér finska. Dessa fakta kombinerat med hdgskolor som

utbildar bdde finsk- och svensksprakig personal tryggar framtiden.

5.2.2  Dynamisk framtidsbild

Sprék

Kommentarerna dir den dynamiska synen pa framtiden motiveras med sprakliga
aspekter kan delas 1 underkategorierna finska, svenska och flersprakighet. De
informanter (56 %) som anser att finskan kommer att ha en starkare stillning om fem ar
kommenterar saken ur olika synvinklar. Vissa beskriver situationen sé att finskan vinner
terrding medan andra skriver att svenskan puffas undan (jamfor exemplen 35 och 36). |
exempel 35 sdgs svenskan uppfattas som en belastning. Enligt kommentarerna berattar
inte heller sprékintyget alltid mycket om de faktiska sprékkunskaperna som
arbetstagaren har. Informanterna papekar &ven att informationen fran statliga
myndigheter kommer oftast enbart pa finska och dataprogrammen och moten ar pa
finska. Exempel 37 upprepar redan den tidigare nimnda tolkningen at ldkare (jfr avsnitt
4.2). I samband med behandlingen av de slutna frdgorna ndmns riadslan de finsksprikiga
kinner for att soka arbete pA VCS pé grund av det svenska spraket (se avsnitt 4.2).
Enligt informanten 1 exempel 38 gbrs kompromisser med svenskan for att locka
finsksprakig personal. Informanterna tycker synd om aldringar som inte langre vill eller

kan anvédnda det andra inhemska spraket.
(35)  Tyvarr sdmre an idag. Beslutsfattare uppfattar det som en belastning.
Finska tar 6ver mer och mer. (VCS85)

(36) Suomenkieli etusijalle opasteissa ja kylteissd ja julkaisuissa
unohtamatta silti ruotsinkieltad!!!! (VKS122)

(37)  Tyvirr tror jag att finskan tagit Over &nnu mera! Tyvérr alldeles for ofta som
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vi skotare fungerat som tolkar. Lakare EJ kunnat svenska! (VCS246)

(38)  Professionella spraket ér finska, kompromiss med svenskan méste goras for
att bibehélla VCS som en attraktiv arbetsplats for finldndare (VCS366)

Bara 8 % anser att svenskan kommer att forstirka sin stdllning inom fem ar. Majoriteten
av personalen och kunder kan enligt kommentarerna vara svensksprakiga i1 framtiden.
Forhoppningsvis ses tvdsprakigheten som en styrka och man védrnar om det svenska
spraket. Informanterna 6nskar mera information, méten och utbildning dven pa svenska.
I exemplen 39 och 40 ndmns betydelsen av uppfoljning samt motivering av personalen

med intressanta sprakkurser som forstérker det svenska spréket.

(39) Da hoppas jag att uppfoljningen av de finsksprakigas kunnande och
anviandning av svenska ir bittre (VCS61)

(40)  Uskoisin, ettd jos kielenoppimiseen kannustetaan ja tarjotaan
mielenkiintoisia kielikursseja, saadaan ruotsinkieltd vahvistettua (VKS512)

Sammanlagt 36 % anser att flersprakigheten kommer att 6ka pd VCS. Sprak som ndmns
i svaren ar till exempel ryska, tyska och franska. Kunskaper i engelska kan oka péa grund
av yngre personal, studerande och invandrare. Informanterna 6nskar ocksé att sjukhuset
dé betalar sprakanvédndningstilligg for anvdndning av engelska. Det konstateras att
lakare eventuellt kommer till exempel frdn Estland och Ryssland. Personal utan
kunskaper i det andra inhemska spriket kan riskera patientsikerheten. Aven antalet
utlindska patienter kommer sédkert att oka. Informanterna Onskar att VCS satsar pa
sprékutbildning och personalen &r stolt dver sprakkunskaperna. Exempel 41 visar hur en

flersprékig framtid kan se ut pd VCS:

(41)  Utgédende frdn min egen yrkesgrupp (ldkare) tror jag att rekryteringsmajlig-
heter till Finland som helhet och till Osterbotten i synnerhet kommer att
Oka behovet av utldndsk arbetskraft (Norden, Baltikum, Ryssland, Mellan-
oOstern). Dessa arbetstagare kanske inte kommer att ha med sig eller kun-
na skaffa sig tvasprakighet (fin+sve) utan istéllet kunna gora nytta som tva-
eller flersprékiga representanter i andra kombinationer (fin+ryska, fin +
engelska, fin+arabiska etc...) och gora Vasa och sjukvardsorganisationen
an mer kosmopolitisk: med tanke pé regionens hdga internationella pragel
(foretag, universitet) kan detta komma val till pass for den framtida befolk-
ningsstrukturen. (VCS94)
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Attityd

Kommentarerna dir den dynamiska synen pad framtiden tydligt har en positiv eller
negativ attityd kan skiljas frdn de kommentarer som har spraklig betoning. Totalt 72 %
av dem som har svarat att det sker en dndring fram till 2017 anser att situationen
kommer att dndras positivt. Informanterna forvantar sig att tvdsprakigheten om fem ar
ar mera flexibel, utvecklad och har spritt sig dven till SOTE-omrdden. Det finns en
naturlig dialog som en del av verksamheten och tvasprakigheten fungerar i praktiken
med rutiner och balans. Det konstateras att om gapet mellan spraken minskar kan en
mera positiv attityd gentemot tvasprakighet vinna terrdng. Unga kan i stillet védlja VCS
pa grund av tvdsprakigheten nir den nu dr en skrickfaktor. Informanterna hoppas att
sprakanvindningstilligget hdjs och att ocksi personal som tolkar beldnas. Aven
sprakkurser under arbetstid for dem som redan har bra sprikkunskaper och

overhuvudtaget efterlyses mera utbildning av personalen.

I framtiden kédnner patienterna eventuellt béttre till sina réittigheter och kanske viljer de
VCS for sprakets skull. Epikriser och dikteringar ska skrivas pa patientens eget sprak.
Likaséd broschyrer, informationsblad och anvisningar om tekniska apparater ska finnas
bade pa finska och péd svenska. Godkint sprakprov kravs for en fast anstédllning, vilket
overhuvudtaget inte dr typiskt inom vardbranschen. I exempel 42 ges exempel pd hur
situationen kunde fOrbéttras med en arbetsgrupp som evaluerar de praktiska
sprakkunskaperna sé att personalen uppmuntras att anvinda det andra inhemska spraket

utan att vara ridd for grammatikfel.

(42)  Toivon, ettd kdytdnnon kielitaitoa arvostettaisiin enemmaén, kuin teoreettista
taitoa eli ettd vakinaisen toimen voisi saada osoittamalla riittdvaa kdytdnnon
kielitaitoa. Téassé voisi olla ns. tydryhmad, joka tekee ndmé haastattelut ja ar-
vioi hakijan/tyontekijén kielitaitoa. Toivon, ettd thmisid kannustetaan puhu-
maan vierasta kieltd pelkadmaéttd kielioppivirheitd. Tarkeintd on tulla ym-
mérretyksi. Joustavampi ja rennompi asenne kaksikielisyyteen! (VKS313)

Sammanlagt 28 % anser att situationen har fordndrats pa ett negativt sitt om fem ar. Det
kan vara svart att till exempel fa4 vardare som behédrskar de bdda inhemska spriken
vilket eventuellt leder till 16sare spridkkrav. En del informanter dr rddda for att

tvasprakighet inte alls finns pd VCS om fem ér eftersom motivationen bland personalen
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att lara sig sprék minskar. Svenskan som valfritt &mne i studentskrivningarna kan

inverka mycket pd mangden sprdkkunniga studerande.

5.3 Sammanfattning

Resultaten visar att personalens sociala representationer om fackspecifik tvasprakighet
kan delas in 1 processer och strukturer. Processer som podngteras dr bade muntlig och
skriftlig betjdning av kunder pa finska och pd svenska samt utférande av arbetet med
kollegor pa de bada inhemska spriken. Strukturer som betonas dr sprikkunskap,
kommunikation, patientens rittigheter, patientsékerheten, arbetstagarnas sprakliga
rattigheter, den oOkade arbetsmingden, stress, facksprak och termer samt enstaka
beskrivande ord sdsom rittvisa, naturlighet och rikedom. Majoriteten (70 %) av
informanterna anser att situationen kommer att dndras (dynamisk) inom fem é&r. Bara 30
% #r av den &sikten att situationen ir stabil och forblir densamma. Over hilften anser att
finskan kommer att ha starkare stdllning om fem ar. Enligt 36 % kommer ocksa
flersprékigheten att 6ka. Totalt anser 72 % att tvasprakigheten pd VCS ser mer positiv ut

1 framtiden.

Majoriteten av de finsk- och svensksprékiga &r helt eller delvis av samma &sikt om att
behédrskande av de bdda inhemska sprdken som merit vid rekrytering stdder och
utvecklar fackspecifik tvasprakighet pa VCS. Detta pastdende kategoriseras som
struktur 1 min analys. En stor del i de bada sprakgrupperna ar helt eller delvis av annan
asikt om att arbetsrotation i samarbete med andra sjukvardsdistrikt i ndrheten stoder och
utvecklar fackspecifik tvasprikighet. Samma process vicker mest osdkerhet i bada
sprakgrupperna. Av dem som har arbetat p4 VCS under 5 ér dr 84 % helt eller delvis av
samma asikt om att behdrskande av de bdda inhemska sprdken som merit vid
rekrytering samt att arbetstagaren far mera 16n om hen behérskar bade finska och
svenska stdder och utvecklar fackspecifik tvisprakighet. Den forsta kategoriseras som
process och den andra som struktur. Enligt de andra tva grupperna som har arbetat pa
VCS over 5 ar stoder behdrskandet av de bdda inhemska sprdken som merit vid
rekrytering starkast fackspecifik tvasprakighet pa sjukhuset. Avvikande &sikter och

osédkerhet 1 alla tre grupper kan ses tydligast 1 friga om pastdendet att arbetsrotation i



69

samarbete med andra sjukvardsdistrikt i ndrheten stdder och utvecklar fackspecifik
tvasprakighet. Majoriteten av alla personalgrupper anser att behirskande av finska och
svenska som merit vid rekrytering stoder och utvecklar fackspecifik tvasprékighet pa
VCS. Av forsorjningspersonalen dr 22 9% helt eller delvis av annan asikt om att
sprakkunskapernas bedomning med hjélp av test stoder och utvecklar tvasprakigheten. I
andra personalgrupper kan osdkerhet och étskiljande asikter ses tydligast angdende
pastaendet att arbetsrotation i1 samarbete med andra sjukvérdsdistrikt i nidrheten stoder

och utvecklar fackspecifik tvaspréakighet.
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6 SLUTDISKUSSION

Syftet med min avhandling har varit att studera hur personalen pa Vasa centralsjukhus
forhaller sig till fackspecifik tvasprékighet ur det egna arbetets synvinkel och i ljuset av
organisationens sprakliga verksamhetsprinciper. Syftet har ocksa varit att ta reda pa hur
personalen ser pa fackspecifik tvasprakighet i nuldget samt vilken situationen enligt
dem dr om fem 4&r. Tematiken diskuterar jag utgdende frdn spriksociologin,
vardbranschen, tvasprikigheten, organisationskommunikation och fackspréket. Som
material har jag sammanlagt 503 svar pa ett frageformuldr som skickades till personalen
pa Vasa centralsjukhus ar 2012. Den teoretiska ramen i undersokningen utgdérs av teorier
om sociala representationer. Tre variabler anvdnds 1 analyserna: modersmaél
(finska/svenska), arbetsar och personalgrupp. Min undersokning ar huvudsakligen
kvantitativ pa grund av att jag askadliggor resultaten med hjélp av siffervirden som
visualiseras med hjélp av figurer och samlas i tabeller. Klassificeringen av svaren ar
kvalitativ. Fragorna &r inte gjorda av mig, vilket bidrar till objektivitet. Férdelen med en
fallstudie ar att man fir en djupare bild av objektet, Vasa centralsjukhus, och vad
fackspecifik tvasprakighet betyder for personalen i ljuset av sprékliga verksamhets-

principer och ur det egna arbetets synvinkel.

Jag antog att tvasprékighet dverlag ses som négonting positivt, men att det kan finnas
brister i forverkligandet pa olika organisationsnivder samt mellan sprakgrupperna och
de andra tva variablerna. Darmed antog jag att det inte kan formuleras bara en enda
social representation om fackspecifik tvasprakighet. Resultaten av alla svar visar att
strukturer som framtrader dr asikterna att tvdsprakigheten pa VCS ér naturlig och en
rikedom. Viktiga processer dr att dven om tvasprakigheten krdver satsningar,
efterstravas den att alltid garanteras ur kundperspektivet. Osdkerhet 1 svaren syns
tydligare 1 samband med processer dn strukturer. Enligt informanterna har
Sprakprogrammets strategiska mal diskuterats Oppet, begripligt och klart. Alla dessa tre
ar processer. I frdga om strukturer dr sddana svar som uttrycker en annan &asikt nagot
mera framtrddande jamfort med processer i samband med vilka svaren av samma dsikt
betonas ndgot mer. Enligt informanterna ansvarar vardpersonalen, kunderna,
sjukvérdsdistriktets direktdr och ldkarna mycket for forverkligandet av tvasprikigheten

pa VCS. Dérmed ar processer mera framtrddande. Enligt informanterna fungerar
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informationsformedlingen bra pé finska och pd svenska pd VCS pa skyltar, pa
védgvisare, 1 publikationer, 1 blanketter och pa nétsidor. Bara 6 % é&r helt av samma asikt
angdende sjukjournaler. Alla dessa &ar strukturer. De viktigaste atgdrder enligt
informanterna &r tva strukturer: att behdrskande av finska och svenska dr en merit vid
rekrytering och att behirskande av flera sprak uppskattas. Den viktigaste processen som
stoder och utvecklar fackspecifik tvasprakighet pa VCS ér att arbetstagaren far mera 16n

om hen behéarskar bade finska och svenska.

Resultaten visar att processer som upprepas ar tvasprakig betjdning av kunder bade
muntligt och skriftligt samt utforande av arbetet med kollegor pa de bada inhemska
spréken. Strukturer som betonas &r sprakkunskap, kommunikation, patientens
rittigheter, patientsékerheten, arbetstagarnas sprékliga rdttigheter, den Okade
arbetsmangden, stress, facksprdk och termer samt enstaka beskrivande ord sdsom
rdttvisa, naturlighet och rikedom. Mera variation finns i samband med strukturer.
Majoriteten (70 %) av informanterna anser att situationen kommer att &ndras
(dynamisk) inom fem é&r. Bara 30 % dr av den asikten att situationen &r stabil och forblir
densamma. Over hilften anser att finskan kommer att ha starkare stillning om fem ér.
Enligt 36 % kommer ocksa flersprikigheten att dka. Totalt anser 72 % att tvasprikig-

heten pd VCS édr mer positiv i framtiden.

Personalens sociala representationer om fackspecifik tvasprakighet ar en kunskapsform
som dr socialt utvecklad, delad, besitter praktiskt syfte och paverkar verklighetsbilden
gruppen skapar. Informanternas beskrivningssitt uttrycker sociala representationer som
inte dr statistiska utan &ndras till exempel med arbetsdren. En grupp kan dven ha olika
sociala representationer. Som exempel kan ges undersdkningens fem personalgrupper
som fungerar som underkategorier till hela personalen. Strukturer om fackspecifik
tvisprakighet dr kollektivets delade medel att forstd och kommunicera och genom
processer formas och transformeras strukturerna. Nir informanterna namnger
fenomenet fackspecifik tvasprakighet kallas fasen forankring. Objektifiering ar fasen da
personalen 1 stéllet for vetenskapliga termer anvinder bekanta forestdllningar for dem
och konkretiserar begreppet. Hiar har dven kénslor i form av attityder en stor roll.
Naturalisering sker eftersom det bland svaren kan excerperas liknande sociala

representationer som har etablerat sig som en del av den rddande sociala verkligheten.
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Allt detta stoder och utvecklar fackspecifik tvasprakighet.

Fortsatt forskning inom samma tematik kunde innefatta till exempel uppfoljning av
samma aspekter pA VCS om fem ar och en jaimforelse mellan olika sjukhus. Intervjuer
med personalen, kundenkidter och observationer av den fackspecifika tvésprakiga

vardagen pa VCS kan tdnkas komplettera bilden om strukturer och processer.
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Bilaga 1. Tvésprakighet pa Vasa centralsjukhus (modersmal)

Finska Svenska
Pastiende 1-2 0,3 4-5 1-2 0,3 4-5
Struktur
Ar en rikedom 10 % 16 % 74 % 0 % 2% 97 %
Ar Klart for personalen 15 % 18 % 67 % 21 % 22 % 57 %
Ar naturligt 5% 8% 87 % 7 % 6 % 87 %
Ar tidskridvande 30 % 17 % 53 % 54 % 18% | 29 %
Process
Belastar personalen 18 % 17 % 66 % 43 % 29 % 28 %
Efterstravas att alltid 6 % 11 % 83 % 7% 7% 85 %
garanteras ur kundperspektivet
Foljer vedertagna principer 4 % 28 % 68 % 9% 39 % 52 %
Kréver satsningar 4% 9% 87 % 5% 16 % 79 %
Skiljer oss positivt frén andra 19 % 21 % 61 % 1 % 12 % 86 %
sjukhus

kan inte sidga (0), helt av annan asikt (1), delvis av annan asikt (2), varken av samma

eller av annan asikt (3), delvis av samma &sikt (4), helt av samma asikt (5)
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Bilaga 2. Tvésprakighet pa Vasa centralsjukhus (arbetsar)

Under 5 ar 5-16 ar Over 16 ar
Pastaende 1-2 | 0,3 4-5 | 12| 0,3 45 | 12 | 0,3 | 45
Struktur
Ar en rikedom 6% | 8% | 8% | 8% | 8% | 84% | 3% | 8% | 89 %
Ar Klart for 20% | 23% | 57% [ 18% | 6% | 76 % | 16 % |20 % | 64 %
personalen
Ar naturligt 8% | 6% | 8% | 6% | 2% | 91% | 5% | 8% | 87 %
Ar tidskridvande 42% | 20% | 38% [43% | 7% | 50% | 41% |17 % | 42 %
Process
Belastar 37% 0 20% | 43% (34% | 9% | 57% | 26% |22 % | 52 %
personalen

Efterstravas att 8% | 13% [ 80% | 7% | 3% 1 91% | 5% | 9% | 86 %
alltid garanteras ur
kundperspektivet

Foljer vedertagna | 4% | 40% | 55% 6% | 17% | 77% | 10% |31 % | 60 %
principer

Kriver satsningar | 6% | 16% | 78% | 4% | 3% | 92% | 3% [13% | 83 %

Skiljer oss positivt | 11 % | 17% | 72% [ 13%  10% | 76% | 8% |15% | 77 %
fran andra sjukhus

kan inte sdga (0), helt av annan asikt (1), delvis av annan asikt (2), varken av samma
eller av annan asikt (3), delvis av samma asikt (4), helt av samma &sikt (5)



81

Bilaga 3. Tvéasprakighet pa Vasa centralsjukhus (personalgrupp)

Forv. (%) L (%) VP (%) | Unders. (%) | Fors. (%)
Pastaende -0+ -|0 |+ ]=-]0 ]+ -]0]+|-]0]+
Struktur
Ar en rikedom 21218 |4 /16 /8|3 | 15/82 |6 |3 91 2 ]12/86
Ar Klart for 8 15,7612 12|76 13| 13 | 74 | 11 |26 63 | 19 | 19 |63
personalen
Ar naturligt 213195/4,6 /9|35 /926|391, 5]16|79
Ar tidskrivande 42| 15 42 25/22(53 /28|23 49 |40 17|43 |43 24|33
Process
Belastar 3412514129 20|51 /30) 25|46 |17 23 60|37 30|33
personalen

Efterstravas att 013197422753 18793 | 3 |94 14|16 70
alltid garanteras ur
kundperspektivet

Foljer vedertagna | 5 |[25|/69 | 4 136 60| 5|33 62| 6 | 29 [66| 5 |37 |58
principer

Kriver satsningar | 7 | 7 |8 | 2 |14 /84 | 2 | 13 |8 | 6 | 15 |79 2 |21 |76

Skiljer oss positivt | 3 | 14 |83 | 8 25|67 |7 (23|70 | 9 | 14 |77] 2 |21 |77
fran andra sjukhus

kan inte sdga (0), helt av annan asikt (1), delvis av annan asikt (2), varken av samma
eller av annan asikt (3), delvis av samma asikt (4), helt av samma &sikt (5)
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Bilaga 4. Diskussion om Sprakprogrammets strategiska mal (modersmal)

Finska Svenska
Pastiende 1-2 0,3 4-5 1-2 0,3 4-5
Process
Begripligt 25% 42 % 33 % 25 % 48% | 27%
Daligt 37 % 40 % 23 % 34 % 43% | 22%
Klart 27 % 43 % 30 % 25 % 49% | 27 %
Trovirdigt 23 % 52 % 25% 21 % 57% | 23%
Oppet 26% | 2% | 32% | 22% | 46% | 33%
Struktur
I god tid 25% 46 % 29 % 27 % 53 % 19 %
Jamlikt 28 % 50 % 22 % 23 % 57% | 21%
Regelbundet 32% 52 % 16 % 35% 47 % 18 %
Tillrackligt 30 % 43 % 27 % 30 % 44% | 26 %

kan inte sdga (0), helt av annan asikt (1), delvis av annan asikt (2), varken av samma
eller av annan asikt (3), delvis av samma asikt (4), helt av samma &sikt (5)



83

Bilaga 5. Diskussion om Sprdakprogrammets strategiska mal (arbetsar)

Under 5 ar 5-16 ar Over 16 ar
Pastiende -2 03 45| 12 03|45 12 0,3 45
Process
Begripligt 23% | 54% |24% | 34% | 31% [ 35% | 23% [39% | 37 %
Daligt 28% | 48% |24% | 47% | 31% [ 22% | 37% |37 % | 25%
Klart 26% | 51% |23% | 33% | 35% [ 33% | 24% [39% | 37 %
Trovéardigt 19% | 61% [20% | 29% | 40% |31 % | 23% | 50% | 27 %
Oppet 27% | 48% |26% | 27% | 35% | 38% | 24% |37 % | 39%
Struktur
I god tid 25% | 57% | 18% | 34% | 38% |28 % | 27 % |41 % | 33 %
Jamlikt 23% | 64% | 13% | 32% [ 39% [ 29% | 26% |47 % | 27 %
Regelbundet 30% | 56% | 13% | 42% | 38% | 19% | 33% |46% | 21 %
Tillrackligt 33%  45% 122% | 37% | 37% |27 % | 28% |37 % | 35%

kan inte sdga (0), helt av annan asikt (1), delvis av annan asikt (2), varken av samma
eller av annan asikt (3), delvis av samma asikt (4), helt av samma &sikt (5)
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Bilaga 6. Diskussion om Sprdakprogrammets strategiska mal (personalgrupp)

Forv. (%) L (%) VP (%) | Unders. (%) | Fors. (%)

Pastaende - 0|+ -0+ -0+ - 0|+ -0+
Process

Begripligt 21 |45 (34|14 | 47 39| 1545 /40 | 29 |29 |41 |14 43|43
Daligt 37 1 44 11940 | 50 |10 42 |47 12| 36 |48 | 15|43 38 19
Klart 26 | 48 |26 | 14 | 53 33|17 |50 33| 21 | 36|42 |14 43|43
Trovirdigt 18 149 133116 60 24| 15|56 /29 | 1550351259 29
Oppet 18 |47 3512 1 49 |39|12 |50 38| 15 |44 41|17 36 48
Struktur

I god tid 21 | 47 |32 |12 | 52 |36 |14 /49|37 | 26 |44 29|21 40 38
Jamlikt 23 149 |28 |12 | 61 | 27|13 |58 |28 1553|3219 |55]|26
Regelbundet | 35 | 44 |21 |20 | 63 | 1820 /59|20 | 38 | 41 21 24|62 14
Tillrackligt | 37 1 44 | 19 | 18 | 49 |33 |22 |48 30| 29 |35 35|19 45| 36

kan inte sdga (0), helt av annan asikt (1), delvis av annan asikt (2), varken av samma
eller av annan asikt (3), delvis av samma asikt (4), helt av samma &sikt (5)
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Bilaga 7. Ansvar for tvasprakigheten (modersmal)

Finska Svenska
Pastiende 0 1 2 3 0 1 2 3
Process
Kunder 17% | 11% | 19% | 53% | 15% | 20% | 26 % | 40 %
Lékare 19% | 21% | 29% | 30% | 15% | 13% | 25 % |48 %
Undersokningspersonalen | 35% | 17 % | 25% | 23% | 19% | 10% | 25 % |47 %
Vardpersonalen 15% | 4% [20% | 61% | 8% | 5% | 17% |71 %
Struktur

Forsorjningspersonalen 33% 130% [30% | 6% | 24% | 21% | 31% |23 %

Forvaltningspersonalen 24% | 11% | 35% | 30% | 22% | 10% | 34 % |33 %

Sjukvardsdistriktets 26% | 10% [ 31% | 33% [ 19% | 7% | 26% |47 %
direktor

Social- och 52% 1 26% | 18% | 4% | 38% | 25% |21 % | 16 %
hilsovardsministeriet

Spréklararen 28% | 21% [ 32% | 19% | 26% | 24 % | 37 % | 13 %
Négon annan, vem? 91% | 3% | 2% | 4% | 88% | 2% | 5% | 4%

kan inte séga (0), litet (1), 1 nagon mén (2), mycket (3)
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Bilaga 8. Ansvar for tvasprakigheten (arbetsar)

Under 5 ar (%) 5-16 ar (%) Over 16 ar (%)

Pastiaende 0|12 301 23,0 1]2 3
Process

Kunder 18 | 1312247 [ 14| 12 | 24 | 50 | 17| 20 | 20 | 44
Likare 18 |14 31|36 | 15| 20 | 24 | 41 |18 17 | 28 | 37
Undersokningspersonalen| 36 | 11 |26 | 27 | 25| 16 | 25 | 34 |23 | 15| 24 | 38
Vérdpersonalen 153 /23609, 7 14,7012 3 | 20 |65
Struktur

Forsorjningspersonalen 39 119129 12 127 26 | 35 12 |22 32| 28 | 18

Forvaltningspersonalen 281 9140|2321 | 10 |31 |38 20| 13 34 33

Sjukvardsdistriktets 3519 12531 21 7 |31 41 |17 9 | 30 44
direktor

Social- och 5311921 7 |47 25 20| 7 |39 31|17 |14
hilsovardsministeriet

Spraklararen 30 117134119 |24 24 | 40 | 13 | 28] 26| 29 |18
Négon annan, vem? 97,0 | 1 | 2 |91 4 | 4|2 8| 4| 6 8

kan inte sdga (0), litet (1), i ndgon mén (2), mycket (3)



Bilaga 9. Ansvar for tvasprakigheten (personalgrupp)
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Forv. (%) L (%) VP (%)
Pastiende o 1,230 1 ]2 3]0 1, 23
Process
Kunder 17 119 24|41 | 14| 14 | 27 |45 |12 12 | 30 | 46
Lakare 141172941 12| 4 |29 |55 10 3 | 30|57
Undersokningspersonalen| 21 | 21 | 28 | 31 | 33| 16 | 27 | 24 | 30| 14 | 26 | 30
Vardpersonalen 10 3 [32|55 14 2 (20 65|11 | 2 | 26|66
Struktur
Forsorjningspersonalen 171323219 33| 18 /37 12 |30| 16 | 37 | 18
Forvaltningspersonalen 10 | 5 44|41 24 12 | 37 |27 20| 10 | 40 | 30
Sjukvardsdistriktets 16 | 3 13447 27|10 | 29 |33 /23 8 | 30 | 38
direktor
Social- och 36 /137124 3 |46 | 38 |12 | 4 (44 37|13 | 6
héilsovardsministeriet
Spréaklararen 14 119 48|19 /24| 27 |33 /16 2125|3916
Négon annan, vem? 86 | 0 | 8 | 5 |93| 3 3708363
kan inte séga (0), litet (1), 1 nagon mén (2), mycket (3)

Unders. (%) For. (%)

Pastiaende 0 1 2 3 0 1 2 3
Process
Kunder 16 9 | 22 53 20 | 25 | 15 | 40
Lékare 16 6 | 28 50 27 | 20 | 34 | 20
Undersokningspersonalen 9 6 19 | 66 29 10 | 37 | 24
Vardpersonalen 9 3 19 | 69 23 10 | 28 | 40
Struktur
Forsorjningspersonalen 31 | 19 | 41 9 10 | 26 | 30 | 26
Forvaltningspersonalen 29 | 10 | 35 | 26 20 43 33
Sjukvardsdistriktets direktor 25 6 | 28 | 41 24 0 22 54
Social- och hélsovardsministeriet | 53 | 13 | 16 19 54 | 22 17 7
Spréakléararen 33 39 18 19 19 | 33 29
Nagon annan, vem? 90 0 5 5 79 9 0 12
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Bilaga 10. Informationsformedlingen pa finska och pa svenska (modersmal)

Finska Svenska
Pastaende 1-2 0,3 4-5 1-2 0,3 4-5
Process
I beslut 13 % 17 % 70 % 11 % 21% | 69 %
I extern information 4% 15 % 81 % 5% 23% | 72%
I intern information 12 % 14 % 75 % 12 % 16% | 72%
I kundservice 5% 10 % 84 % 4 % 6 % 90 %
P& moten 17 % 28 % 56 % 23 % 23% | 54 %
Struktur
I anvisningar och 7% 9% 84 % 9% 11% | 80 %
bestimmelser
I blanketter 4 % 5% 91 % 4% 9% 88 %
I publikationer 4% 4% 92 % 3% 6 % 91 %
I sjukjournaler 21 % 30 % 49 % 34 % 39% | 27 %
Pé nétsidor 2% 5% 93 % 2% 5% 93 %
Pa skyltar 3% 4% 93 % 0% 2% 97 %
Pé végvisare 4% 5% 91 % 1 % 4% 94 %

kan inte sdga (0), daligt (1), ganska daligt (2), varken bra eller daligt (3), ganska bra (4),
bra (5)
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Bilaga 11. Informationsformedlingen pa finska och pa svenska (arbetsar)

Under 5 ér 5-16 ar Over 16 ar
Pastiende 1-2 0,3 4-5 1-2 0,3 | 45 12| 0,3 | 45
Process
I beslut 10% | 21% | 69% | 15% | 9% | 76% |12% | 15% |73 %
I extern 2% | 21% | 77% | 6% | 6% | 88% | 5% | 20% |74 %
information
I intern 9% | 11% | 80% | 17% | 6% | 77% |[10% | 17% | 73 %
information
I kundservice | 3% | 11% | 85% | 4% 3% [93% | 5% | 10% | 85 %
P& moten 20% | 27% | 52% | 22% | 17% | 61 % [ 19% | 21 % | 60 %
Struktur

[anvisningar | 9% | 6% | 8% | 8% | 3% [88% | 7% | 12% |81 %
och
bestimmelser

I blanketter 5% | 5% 1 90% | 3% 1% [96% | 4% | 10% | 86 %
I publikationer| 3% | 5% | 92% | 3% | 0% |97% | 5% | 7% |87 %
I sjukjournaler | 24 % | 36% | 41 % | 32% | 20% | 47 % [29% | 33% |38 %
Pa natsidor 2% | 3% | 94% | 4% 1% [96% | 1% | 8% |91 %
Pé skyltar 2% | 2% | 96% 1% | 2% |(97% | 2% | 5% |93%
Pé végvisare 4% | 6% | 90% | 1% | 2% |9 % | 2% | 5% 93%

kan inte sdga (0), daligt (1), ganska daligt (2), varken bra eller daligt (3), ganska bra (4),
bra (5)
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Bilaga 12. Informationsformedlingen pé finska och pa svenska (personalgrupp)

Forv. (%) L (%) VP (%) | Unders. (%)| Fors. (%)
Pastiende -0+ -0+ -0 + -0+ -0+
Process
I beslut 8 110182 | 0 |20 |80 | 2|18 |80 | 6 26| 68 | 5 21| 74
I extern 211078 0 | 18|82 0|16 84| 3 |18|79 1029 62
information
I intern 10 7 83| 4 |14 |82 |5 11 |84 | 6 |12 82 |10|12| 79
information
Ikundservice | 2 | 3 /95 2 | 8 [90|2 7 |92/ 3 |6 91|7|9) 84
P& moten 121771 6 | 2569|725 |69 15|12 74 |14|26| 60
Struktur

[anvisningar | 3 | 8 |88 | 0 | 12 |8 0| 13|87 6| 9 8 |8 |10] 83
och
bestimmelser

I blanketter 215|093
I publikationer| 2 | 2 | 97
I sjukjournaler | 17 | 40 | 43
Pé nétsidor 2 1 3]095
Pé skyltar 212197

P4 vigvisare 212197

4 192135 (9206 |94|2 12 85
94, 0| 5 |95 0| 0 |100] 2 |12] 86
33 159 110] 37 |53 |26|38| 35 |12|54| 34
9210 8 192/ 0|3 970 12| 88
6 192125 /93,3 3,942,790
90 2| 7 192139 |8 2|79

N[O |0 | O~

kan inte sdga (0), daligt (1), ganska daligt (2), varken bra eller daligt (3), ganska bra (4),
bra (5)
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Bilaga 13. Fackspecifik tvasprakighet pad Vasa centralsjukhus (modersmal)

Finska Svenska

Pastiende 1-2 0,3 4-5 1-2 0,3 4-5
Process
Arbetsrotation 1 samarbete 43% | 50% 7 % 27% | 63% | 10%

med andra sjukvérdsdistrikt i
ndrheten

Arbetstagaren fir meralonom| 14% | 15% | 71 % 6 % 8 % 87 %
hen behérskar bade fi och sve

Personalen deltar i sjukhusets | 7 % 28% | 65% | 11% | 27% | 61 %
sprakkurser under arbetstid

Personalen uppmuntras att 17% | 26% | 57% | 10% | 26% | 64 %
delta i sjukhusets sprakkurser

Sprékkunskaper bedoms med | 36% | 36% | 28% | 13% | 47% | 40 %
hjilp av test
Struktur

Avancemangsmojligheterna dr | 11% | 25% | 65% | 15% | 30% | 55%

battre om man behérskar bade
fi och sve

Behiarskande av fi och sve ér 8 % 9% 83 % 4% 7% 89 %
en merit vid rekrytering

Behirskande av flera sprak 17% | 22% | 60 % 8 % 16% | 76 %
uppskattas

Kundtillfredsstéllelse uppfoljs | 5% | 28% | 67% | 5% | 32% | 63%
Pé nédgot annat sétt, hur? 4 % 95 % 1% 4 % 96 % 1%

kan inte sidga (0), helt av annan asikt (1), delvis av annan asikt (2), varken av samma
eller av annan asikt (3), delvis av samma asikt (4), helt av samma &sikt (5)
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Bilaga 14. Fackspecifik tvasprakighet pad Vasa centralsjukhus (arbetsar)

Under 5 ar 5-16 ar Over 16 ar
Pastaende 1-2,03 45 12 | 0,3 45 1-2)0,3|4-5
Process
Arbetsrotation i 25%165% 10% | 43 % |47 % |10% |39 % |53 % | 8 %

samarbete med andra
sjukvardsdistrikt 1
nirheten

Arbetstagaren farmera | 5% | 11% 84 % | 11% | 6% (82 % 13 % |11 % |76 %
16n om hen behéarskar
bade fi och sve

Personalen deltar 1 10%]31% 160% | 7% |125% |68% |11 % |21 % |68 %
sjukhusets sprakkurser
under arbetstid

Personalen uppmuntras | 17 % | 26 % | 57 % | 12% |22 % |66 % |14 % |19 % |68 %
att delta i1 sjukhusets
spréakkurser

Sprakkunskaper 19% 49 % [32% | 34% 29 % |37 % |26 % |38 % |36 %
beddms med hjélp av
test

Struktur

Avancemangsmdjlighet| 8 % |28 % |64 % | 16 % | 13 % |71 % |15 % |31 % |53 %
erna dr battre om man
behérskar bade fi och
sve

Behirskande avfioch | 5% | 10% (84 % | 6% | 4% [90% | 7% | 9% |84 %
sve dr en merit vid
rekrytering

Behirskande av flera [10% | 17% |73 % | 16 % |13 % |72 %14 %19 % | 68 %
sprak uppskattas
Kundtillfredsstillelse | 4% |39% |57 % | 6% [23%|71%| 4% 24 % |71 %
uppfoljs

Pa ndgot annat sitt, 3% 96% | 1% | 4% [95% | 1% | 5% [95%| 1%
hur?

kan inte sdga (0), helt av annan &sikt (1), delvis av annan asikt (2), varken av samma
eller av annan asikt (3), delvis av samma &sikt (4), helt av samma asikt (5)
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Bilaga 15. Fackspecifik tvasprakighet pa Vasa centralsjukhus (personalgrupp)

Forv. (%) L (%) VP (%)

Pastiende - 0 | + | - 0 + | -1 0 | +
Process
Arbetsrotation i samarbete med andra 45 1 50 | 55127 69 | 4 |34 61 | 5
sjukvardsdistrikt i ndrheten
Arbetstagaren far mera 16n om hen 51108 |16| 16 | 69 | 13| 13 | 74
behérskar bdde fi och sve
Personalen deltar 1 sjukhusets sprakkurser | 3 | 25 | 72 | 10| 22 | 69 | 10 | 19 | 71
under arbetstid
Personalen uppmuntras att delta i 12 {22 |66 | 16| 22 | 63 | 15| 21 | 64
sjukhusets sprakkurser
Sprakkunskaper bedoms med hjélp avtest | 25 | 43 | 32 | 25| 59 | 16 | 23 | 52 | 25
Struktur
Avancemangsmojligheterna ér battre om 8 | 20|71 22 41 | 37 |22 37 | 42
man behérskar bade fi och sve
Behirskande av fi och sve dr en merit vid | 2 5193112 14 | 74 10| 13 | 77
rekrytering
Behirskande av flera sprak uppskattas 7 |18 |75 18] 29 | 53 | 16 | 28 | 56
Kundtillfredsstillelse uppfoljs 7 131163 43 | 53| 3 | 39| 58
Pa nagot annat sétt, hur? 0 |100| O 9% | 0 | 4 |9 | O

Unders. (%) | Fors. (%)
Pastiende -0 |+ -0+
Process
Arbetsrotation i samarbete med andra sjukvardsdistrikt i 291 62 | 9 |21 56|23
nirheten
Arbetstagaren far mera 16n om hen behérskar bade fi och sve 6 | 17 |77 2 |17 80
Personalen deltar i sjukhusets sprakkurser under arbetstid 0| 26 |74|10)|22| 68
Personalen uppmuntras att delta i sjukhusets sprakkurser 6 |24 717 |29 63
Sprakkunskaper beddms med hjilp av test 15| 62 | 2422|2256
Struktur
Avancemangsmdjligheterna ar béttre om man behérskar bade fi | 14| 31 | 54 | 7 | 27| 66
och sve
Behérskande av fi och sve dr en merit vid rekrytering 3112 8|7 |10 83
Behirskande av flera sprak uppskattas 0|26 |74|1018 |73
Kundtillfredsstillelse uppfoljs 3143 |54 34 61
Pa nagot annat sétt, hur? 0100, O | 6 194| O
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kan inte sdga (0), helt av annan asikt (1), delvis av annan &sikt (2), varken av samma
eller av annan asikt (3), delvis av samma asikt (4), helt av samma &sikt (5)
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