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TIIVISTELMA:

Yritysvastuun merkitys liiketoiminnassa on kasvanut jatkuvasti viime vuosina ja se ndhdaan
useasti menestyksekkdan liiketoiminnan edellytyksena. Organisaatiot korostavat yha
enemman omia vastuullisuustekojaan, minkad lisdksi he ovat alkaneet osallistua myo6s
yhteiskunnallisiin keskusteluihin edistadkseen ja mahdollistaakseen muutosta. Tata ilmiota,
jossa yritykset ottavat kantaa yhteiskunnallisiin ja kiistanalaisiin aiheisiin, kutsutaan
yritysaktivismiksi.

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittda kuinka yritysaktivistinen keskustelua herattaneen
kampanjan vastuullisuusviestinndn ulottuvuudet esiintyvdat kampanjassa sekda miten
legitimiteetti on rakentunut kampanjassa. Tarkastelun kohteena on suomalainen tekstiilialan
yritys Finlayson, joka on tunnettu rohkeista yritysaktivistisista kampanjoista vuosien varrelta.
Aineisto koostuu Finlaysonin rauhankampanjan liitdnndisista Instagram-julkaisuista, joissa
yritys ottaa kantaa Ukrainan sotaan sekad vaatii rauhaa. Tutkimusmenetelmadna kaytetdan
aineistolahtoista diskurssianalyysid. Tutkimuksen ensimmaisessda vaiheessa hyoddynnan
diskursseina yritysvastuun ulottuvuuksia, minka jalkeen toteutan interdiskurssiivisen analyysin,
jotta pystyn tulkitsemaan tuloksiani syvallisemmin. Toisessa vaiheessa analysoidaan
legitimointistrategioita, jonka avulla selvitetddn, kuinka yritys pyrkii oikeuttamaan omaa
toimintaansa.

Tutkimuksessa selvisi kolme laajempaa vastuullisen yritysaktivistisen toiminnan diskurssia,
jotka ovat sidosryhmien odotukset, kontekstin merkitys ja eettinen toiminta. Legitimoinnin
osalta selvisi, ettd yritys hyodynsi laajasti kaikkia legitimointistrategioita, joista eniten ilmeni
auktorisaatiolla oikeuttamista. Taman lisdksi voitiin havaita, ettd toiminnan oikeuttaminen
muuttui kampanjoinnin  myotd sidosryhmien reagoinnista. Tutkimus tuo uudenlaista
nakokulmaa yritysaktivismin tutkimukselle. Tama tutkimus mahdollistaa uuden tiedon
tuottamisen vastuullisuusviestinndan ja legitimiteetin roolista osana yritysaktivismia.
Tutkimuksessa havaitaan, ettd vastuullisuusviestinndn rooli yritysaktivismissa eroaa
perinteisesta vastuullisuusviestinnasta. Yrityksen sidosryhmat odottavat, ettd yritys ei
pelkdstddn kerro omista vastuullisuustoimistaan, vaan my0ds ryhtyy konkreettisiin toimiin
kampanjoidakseen jonkin tdrkedn asian puolesta. Jos yritys ei keskity riittavasti
kampanjoimansa asian konkreettisiin ~ toimiin, se voi joutua muuttamaan
legitimointistrategiaansa. Tall6in yrityksen tdytyy oikeuttaa toimintaansa uudelleen, keskittyen
legitimoimaan yritysaktivistista kampanjaa.

AVAINSANAT: yritysaktivismi, vastuullisuusviestinta, legitimiteetti, organisaatioviestintg,
sosiaalinen media
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Johdanto

Yritysvastuun merkityksellisyys yrityksien liiketoiminnassa on kasvanut vuosi vuodelta.
Yritykset tuovat yha suuremmissa maarin esiin  omia vastuullisuustekoja.
Vastuullisuustekojen lisdksi organisaatiot ovat Iladhivuosina liittyneet myos
yhteiskunnallisiin keskusteluihin mahdollistamaan muutosta. Tata varsin uutta ilmiota
kutsutaan yritysaktivismiksi, jolla tarkoitetaan yritysten kannanottoja yhteiskunnallisiin

seka kiistanalaisiin aiheisiin (Olkkonen, 2021).

Finlayson on suomalainen tekstiilialan yritys, joka on tunnettu rohkeista
yritysaktivistisista kampanjoista vuosien varrelta. Aikaisempia yhteiskunnallisesti
puhututtavia kampanjoita ovat esimerkiksi vuonna 2018 julkaistu “seis silpomiselle” -
kampanja, jossa Finlayson otti kantaa vuonna 2018, kuinka naisten sukupuolielinten
silpominen tulisi kieltdd suomen laissa (Finlayson 1, 2023). Finlayson on myds tehnyt
lukuisia muita yritysaktivistia kampanjoita vuosien varrella, kuten “Naisten euro” -
kampanja (Poutanen, 2017). Tassa tutkimuksessa tarkastelun kohteena on Finlaysonin
uusin syksylla 2023 toteutettu yritysaktivistinen kampanja "Nyt riittaal”, jossa yritys
ottaa kantaa Ukrainan sotaan. Sidosryhmat, eli tahot kuten kuluttajat, jotka vaikuttavat
organisaation toimintaan, eivat hyvdksyneet Finlaysonin kampanjaa ja pitivat sita

kyseenalaisena (Coombs, 2015).

Finlayson otti ensimmaisen kerran kantaa Ukrainan sotaan helmikuussa 2023, jonka
jalkeen he jatkoivat kannanottoaan suuremmin syksylla 2023 ”Nyt riittda!”-kampanjan
muodossa (Finlayson 2, 2023). Kampanjassa on kaytetty mediakasvona Miss Suomi
2013 voittajaa Lotta Hintsaa, joka videolla vaatii sodan loppumista ja rauhaa.
Kampanjaan kuuluu kannanoton lisaksi Finlaysonin rauhanmallisto sekad rauhanadressi,
joka oli tarkoituksena lahettad Vendjan presidentti Putinille. Kampanja herétti suuren
negatiivisen kohun, jonka vuoksi Finlayson joutui avaamaan kampanjan tarkoitusperia
sidosryhmille ja tekemdan julkisen anteeksipyynnén kampanjasta. Sidosryhmat
kyseenalaistivat erityisesti kampanjaan liittyvaa rauhanmallistoa, joka tulkittiin sodalla

rahastamisena (Sairanen, 2023).



Tassa tutkimuksessa tarkastellaan yritysaktivistisesta nakokulmasta kampanjan
vastuullisuusviestintda ja toiminnan oikeuttamista eli legitimiteettia. Legitimiteetti on
toimenpide ja strategia, joilla pyritdadn saavuttamaan organisaation oikeutus ja
hyvaksyttavyys (Leeuwen, 2007). Finlayson on yritysaktivistisena organisaationa
ainutlaatuinen, silla  heidan pitkd historiansa  yhteiskunnallisten  asioiden
puolestapuhujana tuo loistavan case-esimerkin yritysaktivismin  tutkimiselle

vastuullisuusviestinnan ja legitimiteetin nakékulmasta.

Tassa tutkimuksessa keskityn erityisesti vastuullisuusviestintdan ja legitimiteetin
kasitteisiin yritysaktivismin ndakokulmasta. Tama lahestymistapa mahdollistaa uuden
tiedon tuottamisen vastuullisuusviestinnan ja legitimiteetin roolista osana

yritysaktivismia.

1.1 Tavoite

Tavoitteenani on tarkastella, kuinka Finlaysonin vyritysaktivistinen keskustelua
herattaneen kampanjan vastuullisuusviestinndn ulottuvuudet esiintyvat kampanjassa
sekd miten legitimiteetti on rakentunut kampanjassa. Tutkimusta ohjaa kaksi

tutkimuskysymysta:

1. Miten vastuullisuuden ulottuvuudet esiintyvat yritysaktivistisessa kampanjassa?
2. Millaisia keinoja viestinndssa kaytetdaan osana Finlaysonin yritysaktivistisen

kampanjan legitimiteettia?

Vastuullisuusviestintd ja yritysaktivismi ovat erillisia, mutta keskendan vahvasti
vuorovaikutteisia ilmioitda, mikd osoittaa tarpeen tutkia vastuullisuusviestinnan roolia
yritysaktivistisissa kampanjoissa. On my6s mielenkiintoista tarkastella, kuinka

legitimiteetti rakentuu kantaaottavassa yritysaktivistisessa kampanjassa.



Yritysaktivismi on ilmidbnd uusi, jonka vuoksi koen sen tutkimisen erilaisista
nakdkulmista yhteiskunnallisesti merkittavana. Tutkimuksen avulla saadaan selvyytta
vastuullisuusviestinnan ja legitimiteetin rakentumiseen yritysaktivistisessa kampanjassa.
Finlayson on loistava case yritys tadlle tutkimukselle, silla yrityksen viestinta
kampanjoissa eroaa merkittavasti yleisesti normaaleina pidettdvistd kampanjoista

selkeiden ja voimakkaiden yritysaktivististen savyjen vuoksi.

1.2 Aineisto

Paaasiallisena aineistona toimii Finlaysonin rauhankampanjaan liitdnnaiset Instagram
julkaisut, joita on julkaistu yhteensd 6 kappaletta aikavalilla 29.9.2023- 9.10.2023.
Instagram julkaisuissa on yksi kampanjavideo, 5 kuvaa ja 5 pidempaa tekstia. Haluan
tarkastella kampanjaa kokonaisuudessa, minkd vuoksi liitdn aineistoon myds
kampanjassa esiintyvan rauhanmalliston ja rauhanadressin. Varsinaisen aineiston lisdksi
tukeudun myo6s median kirjoituksiin, jotta saan kokonaisvaltaisemman kuvan myds

kampanjan vastaanotosta.

Olen valinnut tarkastelun kohteeksi Instagram julkaisut ja kommentit, silla Finlayson
julkaisee Instagram tililleen aktiivisesti. Kampanjan tarkastelu yrityksen Instagram-tilin
kautta on luotettavaa myos sen takia, ettd julkaisut jaavat tilille tarkasteltavaksi,
kampanjan tapahtumien aikajana on selkea ja julkaisut ovat nahtavilla my6s kampanjan
loppumisen jdlkeen. Koska rauhankampanja heratti runsaasti negatiivisia tunteita
sidosryhmien keskuudessa, on tarkeda tdssa tutkimuksessa saada selkeda nakyma
kampanjan tapahtumiin vaihe vaiheelta. Instagram alustana antaa tadlle hyvat
mahdollisuudet. Taman lisdksi hyédynnan aineistona Finlaysonin omia nettisivuja
tutkiessani rauhanmallistoa ja rauhanadressia. Median uutisoinnit tuovat myos tarkean
lisan kampanjan analysointiin, silla median kirjoitusten avulla saadaan kokonaiskuva

kampanjan vastaanotosta.



1.3 Menetelma

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena ja sen aineiston analyysin
menetelmdna  kdytetdaan aineistoldahtdista  diskurssianalyysida.  Diskurssianalyysi
tarkastelee yksittdisten ilmausten ja puheenvuorojen sijaan laajempia yhteiskunnallisia
merkityksia ja rakenteita (Lehti ja Eronen-Valli, 2018, s. 159-160). Taman
tutkimusmenetelman avulla tutkimuksen painopiste keskittyy merkityksien luomiseen
kielen tutkimisen sijaan. Tutkimusmenetelma on sopiva talle tutkimukselle, silla se
auttaa tutkimaan sosiaalista konstruointia ja merkitysten muodostumista
yritysaktivismin  kontekstissa, syventden ymmarrysta ilmion dynamiikasta ja

vaikutuksista.

Yritysvastuun osiossa kdytan diskursseina yritysvastuun ulottuvuuksia. Yritysvastuun
ulottuvuudet ovat taloudellinen vastuu, sosiaalinen vastuu ja ympadristévastuu. Kayn
jokaisen yritysvastuun ulottuvuuden yksi kerrallaan lapi keskittyen huomioihin, joita
I6ydan aineistosta. Listaan ylos tuloksia, joita havaitsen seka kerdan ne lopussa yhteen
taulukkoon seka kayn lapi taulukon tulokset. Jotta pystyn tulkitsemaan tuloksiani
syvallisemmin, paddyin toteuttamaan interdiskurssiivisen analyysin, jossa tunnistan
taulukon avulla isommassa mittakaavassa eri diskurssityyppeja (Vaara ja muut, 2006, s.

796-797).

Legitimointiosiossa toteutan tekstuaalisen analyysin, jossa syvennyn
legitimointistrategioihin aineistossa (Vaara ja muut, 2006, s. 796—797). Tarkastelen
aineistoa neljan legitimointistrategian kautta, jotka ovat auktorisaatio, moralisaatio,
rationalisaatio ja mytopoeesi (Van Leeuwen, 2007). Lopuksi paatdnnossa tarkastelen
tutkimukseni kokonaiskuvaa pohtien yritysaktivismin, vastuullisuusviestinnan ja
legitimiteetin kokonaisuuksia ja niiden keskindistd vuorovaikutusta. Taman avulla

saadaan kattava kokonaiskuva yritysaktivismin piirteista eri nakokulmista katsottuna.



2 Vastuullisuusviestinta, yritysaktivismi ja niiden

eroavaisuudet

Tassd osiossa kdyn lapi yritysvastuun, vastuullisuusviestinnan ja yritysaktivismin
kasitteitda. Yritysvastuun osiossa keskityn vastuullisuusviestinnan ja yritysvastuun
aikaisempiin teorioihin. Yritysvastuu viittaa vapaaehtoisiin toimiin, joilla yritykset
tayttavat yhteiskuntavastuunsa vastaamalla sidosryhmien odotuksiin (Harmaala ja
Jallinoja, 2012, s. 16-17). Yritysaktivismin osiossa kdyn lapi yritysaktivismin
tamanhetkista tutkimusta. Yritysaktivismi tarkoittaa tilanteita, joissa yritykset ja niiden
johtajat ottavat kantaa ja osallistuvat kampanjointiin kiistanalaisista yhteiskunnallisista
aiheista (Olkkonen, 2021, s. 44). Koska vyritysaktivismi ja vastuullisuusviestinta
omistavat erilaisia piirteitd, mutta on helposti sekoitettavissa toisiinsa, keskityn myds

eroavaisuuksien huomioimiseen.

2.1 Moniulotteinen yritysvastuu

Yritysvastuun kasite liitetdan usein ymparistokysymyksiin, erityisesti siihen, miten
yritykset toimivat ympariston hyvaksi liiketoimintansa ohella. On kuitenkin tarkeaa
ymmartda, ettd vastuullisuus on laajempi kasite ja voi kattaa muitakin yritystoiminnan
nakokulmia ja velvollisuuksia. Erdarannan ja Penttilan (2021) mukaan yritysten
vastuullisuudesta viestiminen on kasvanut merkittavasti vuosikymmenten aikana seka
Suomessa ettd globaalisti. Koska vastuullisuusteemoja kasitellddan yha enemman
yritysten sosiaalisen median kanavissa, verkkosivuilla ja muissa julkisissa
viestintdvalineissa voidaan ajatella, ettd vastuullisuuden kadsite on vahvistunut

yhteiskunnassamme.

Yritysvastuu (corporate responsibility, CR) kasitteena kattaa yritysten liiketoiminnan
taloudelliset, ymparistolliset ja sosiaaliset vaikutukset yhteiskuntaan ja sidosryhmiin
(Juutinen ja Steiner, 2010, s. 20-30). Tama laaja kasite kattaa eri ulottuvuudet, jotka

ovat keskeisid yrityksen ja yhteiskunnan valisessd vuorovaikutuksessa. lhlen ja muut
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(2014, s. 6) huomauttavat, ettd vastuullisuudesta ja sen viestimisesta kaytetddn monia
erilaisia maadritelmia ja termeja, mikda heijastaa yritysvastuun moninaisuutta.
Yhteiskuntavastuu (corporate social responsibility, CRS) poikkeaa hieman
yritysvastuusta siten, ettd sita painottavat erityisesti ne yritykset, joilla on myoés
lakisdateisia yhteiskunnallisia velvoitteita (Liappis ja muut, 2019, s. 7-8). Tassa
tutkimuksessa kuitenkin keskitytaan ensisijaisesti yritysvastuun termiin, joka viittaa
tyypillisesti vapaaehtoisiin toimiin, joilla yritykset tayttdavat yhteiskuntavastuunsa
sidosryhmien odotusten mukaisesti (Harmaala ja Jallinoja, 2012, s. 16—17). Naihin
vapaaehtoisiin toimiin voivat kuulua esimerkiksi yhteiskunnallisesti kantaaottavat
kampanjoinnit, ja sidosryhmiin voidaan lukea tahot kuten media ja kuluttajat, jotka

vaikuttavat organisaation toimintaan (Coombs, 2015).

Harmaala ja Jallinoja (2012, s. 14-16) tarkentavat yritysvastuun kasitettda kolmen
tarkean taustalla olevan maareen avulla: liiketoimintaetiikka, yhteiskuntavastuu (CSR)
ja kestava kehitys. Liiketoimintaetiikka kasittelee arvoja ja eettisia periaatteita
suhteessa organisaation toimintaan, pyrkien varmistamaan, ettd yrityksen johto ja
tyontekijat toimivat eettisesti kestavalla tavalla (Harmaala ja Jallinoja, 2012, s. 14).
Tama eettinen perusta on olennainen osa yritysvastuuta, silla se luo puitteet
vastuulliselle toiminnalle. Yrityksen vyhteiskuntavastuu (CSR) viittaa yritysten
vastuuseen kansalaisten ja ympariston hyvinvoinnista (Harmaala ja Jallinoja, 2012, s.
15). Tama laajentaa yritysvastuun ulottuvuutta taloudellisten tavoitteiden yli, korostaen
yritysten velvollisuutta vaikuttaa positiivisesti ihmisiin ja ymparistéon. Lisaksi kestava
kehitys on keskeinen osa yritysvastuuta, sillda se perustuu ajatukseen, ettd nykyisten
tarpeiden tyydyttaminen ei saa vaarantaa tulevien sukupolvien mahdollisuuksia omien
tarpeidensa tayttamiseen (Harmaala ja Jallinoja, 2012, s. 16). Naiden kolmen elementin
yhdistelmda muodostaa kokonaisvaltaisen ldhestymistavan yritysvastuuseen, joka on

olennainen osa nykyaikaista liiketoimintaa ja sen vaikutuksia yhteiskuntaan.

Yritysvastuu ei ole erillinen osa toimintaa, vaan se perustuu yrityksen arvoihin. Se

sisaltda keskustelua sidosryhmien seka yhteiskunnan kanssa yrityksen tavoitteista ja
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vastuista (Penttild ja Erdranta, 2021, s. 14). Nielsenin ja Andersenin (2018, s. 8) mukaan
yritysvastuu ei kuitenkaan muodostu yksiselitteiseksi kasitteeksi, vaan usein yritysten
tavoitteet liiketoiminnan ja yhteiskunnan hyvinvoinnin suhteen saattavat olla
keskenaan ristiriitaisia. Mikali esimerkiksi yrityksen tavoitteena on tuottaa
mahdollisimman paljon taloudellista voittoa, voidaan yritysvastuu nahda kuluja vievana
osa-alueena liiketoiminnassa. Kuitenkin Heikkurinen ja Ketola (2018) sekd Nielsen ja
Anderson (2018) toteavat, ettd yritysvastuun toteuttaminen voi pitkalla aikavalilla
vahvistaa yrityksen legitimiteettia ja mainetta positiiviseen suuntaan, mika voi

vaikuttaa myos positiivisesti yrityksen talouteen.

Nielsenin ja Andersenin (2018, s. 8) mukaan luottaminen pelkastdan yritysvastuuseen
yritystoiminnan kielteisten vaikutuksien kompensoijana ei ole realistista, silla loppujen
lopuksi yritysvastuu nojaa aina taloudelliseen kapitalismiin ja voiton tavoitteluun.
Tahan liittyy ajatus siitd, etta ilman taloudellista voittoa yritys ei kykene jatkamaan
toimintaansa, minka vuoksi vyrityksien perimmainen tavoite liittyy aina voiton
tavoitteluun. Reilly ja Hynan (2014, s. 748) kuitenkin huomauttavat, ettd monille
yrityksille vastuullisuus voi olla olennainen osa niiden strategiaa ja liiketoimintaa.
Yritysvastuun merkitys kasvaa kuitenkin jatkuvasti, ja nykyaan sidosryhmat odottavat

lahes automaattisesti yrityksiltd jonkinlaista vastuullista toimintaa.

2.2 Yritysvastuun kolme riippuvuussuhdetta

Tassa tutkimuksessa keskitytddan tarkastelemaan yritysvastuuta kolmen eri luokan
kautta. Tama jaottelu on peraisin Elkingtonin (1999) kehittdamasta Triple Bottom Line -
mallista, jossa tarkastellaan yrityksen taloudellisia vaikutuksia, sosiaalisia vaikutuksia ja
ympadristovaikutuksia. Tama malli perustuu ajatukseen, ettd vyritys harjoittaa
vapaaehtoista toimintaa vahvistaakseen asemaansa ja varmistaakseen jatkuvuutensa,
ilman etta siihen liittyy lakisdateisia vaatimuksia. Malli ohjaa yrityksida raportoimaan
taloudellisten tekijoiden lisdksi myo6s sosiaalisista ja ymparistollisistd asioista seka

ottamaan ndma tekijat huomioon toiminnassaan. Harmaala ja Jallinoja (2012) jakavat
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my0s yritysvastuun kestdvan kehityksen kolmeen keskindisriippuvaiseen ulottuvuuteen:

ympadristovastuu, taloudellinen vastuu ja sosiaalinen vastuu.

Ympadristovastuu on ulottuvuus, joka liittyy ilmastonmuutoksen torjuntaan ja
luonnonvarojen sailyttamiseen. Harmaalan ja Jallinojan (2012, s. 22) mukaan
ympadristovastuu yrityksen toiminnassa tarkoittaa, etta yritys pyrkii toimimaan
ympdristolle parhaalla mahdollisella tavalla. Ksiezak ja Fischbach (2017, s. 104)
esittavat, etta ymparisto on kaikkien vastuulla, myos yritysten. Ymparistoriskien hallinta
voi sisdltaa luonnonvarojen tehokkaan kayton, jatteiden vahentamisen ja luonnon
monimuotoisuuden suojelun (Niskala ja muut, 2009, s. 19). Ymparistévastuun mukaan
yritysten tulisi toimia luontoa kunnioittaen liiketoimintaansa harjoittaessaan.
Ympadristovastuu liittyy tiiviisti sosiaaliseen vastuuseen kestavan kehityksen
periaatteiden pohjalta. Se tarkoittaa sitoutumista siihen, ettd toimimme nykyhetkessa
niin, ettd tulevilla sukupolvilla on mahdollisuus elda terveessa ja toimivassa
ymparistdssa. Tama tarkoittaa muun muassa sita, ettd meidan on otettava huomioon
ymparistovaikutukset paatoksissimme ja toiminnassamme, jotta voimme sdilyttaa ja

suojella luonnonvaroja ja ekosysteemeja.

Taloudellinen vastuu tarkoittaa sitd, etta yritys huolehtii liiketoimintansa taloudellisesta
kannattavuudesta ja kilpailukyvysta (Harmaala ja Jallinoja, 2012). Jussilan (2010, s. 60)
mukaan taloudellinen vastuu tarkoittaa yrityksen kykya pysya taloudellisesti kestavana
pitkalla aikavalilla. Se kdsittdad myods sen, miten yrityksen rahavirrat jaetaan eri
sidosryhmille ja alueille. Elkington (2018) on tuonut esiin kritiikkia organisaatioita
kohtaan siitd, ettd ne hyodyntavat Triple Bottom Line -mallia Idhinnd imagonsa
kohentamiseksi, ymmartamattd samalla sen perimmdistd tavoitetta edistda

kestavampaa kapitalismia.

Taloudellinen vastuu voidaan jakaa vyrityksen tehokkuuteen, kilpailukykyyn,
kannattavuuteen, ja omistajien tuotto-odotuksiin (Liappis ja muut, 2019, s. 8).

Harmaalan ja Jallinojan (2012) mukaan taloudellisen vastuun katsotaan olevan
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yhteydessa yrityksen kykyyn huolehtia muista yritysvastuun ulottuvuuksista, kuten
taloudellisen hyvinvoinnin luomiseen ympardivaan yhteiskuntaan. Mikali yritys tuottaa
taloudellista voittoa, se voi suuremmalla todennakdisyydelld huolehtia sosiaalisesta
vastuusta esimerkiksi suunnittelemalla toimia henkiloston hyvinvoinnin edistamiseen
tai ympdristovastuuta esimerkiksi kiinnittamalla suurempaa huomiota

vahapaastdisempaan tuotantoon.

Sosiaalinen vastuu kasittdaa ihmisten hyvinvoinnin, mukaan lukien henkiléston
hyvinvoinnin ja ihmisoikeuksien kunnioittamisen. Tama ulottuvuus viittaa vastuuseen
tyontekijoista, asiakkaista ja eri ihmisryhmista (Erdranta ja Penttila, 2021, s. 14).
Yritysten sosiaalisen vastuun osana pyritdan kasvattamaan sosiaalista padomaa, mika
perustuu luottamukseen vyritystd kohtaan (Elkington, 1999). Sarna (2021, s. 110)
korostaa, ettd tyontekijat eivat ainoastaan valita vastuullisuusviesteja yrityksesta
ulospdin vaan ovat myos keskeisessd roolissa vastuullisuuden kaytannon
toteuttamisessa, mika edellyttada selkeda viestintada myos vyrityksen sisdisesti.
Asiakkaiden ndkokulmasta sosiaalisessa vastuussa nousee puolestaan esiin
tuoteturvallisuuden tarkeys ja kuluttajansuojan kehitys (Harmaala ja Jallinoja, 2012).
Tassa tutkimuksessa sosiaalisella vastuulla on erityisen tarkea rooli, silla tutkimuksessa
kasitelladn kampanjaa, jossa otetaan kantaa Ukrainan sotaan, joka puolestaan sisaltaa
vakavia ihmisoikeusrikkomuksia. Sosiaalisen vastuun rooli tulee tassa tutkielmassa esiin
my0s yritysaktivismin kautta, silla yleisesti yritysaktivismilla ajetaan ihmisoikeuksiin

liittyvia asioita.
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Taloudellinen
vastuu

Sosiaalinen
vastuu

Ymparisto
vastuu

Kuvio 2. Kestavan kehityksen kolmen riippuvuussuhteen havainnollistaminen

(Harmaala ja Jallinoja, 2012).

Taloudellisen vastuun, sosiaalisen vastuun ja ymparistovastuun osa-alueita ei usein
voida erottaa toisistaan, koska ne ovat keskindisessa riippuvuussuhteessa, niin kuin
aikaisemmasta tekstistakin kdy ilmi (Harmaala ja Jallinoja, 2012, s. 18). Tama tarkoittaa
sitd, etta tarkastellessa tiettya vastuullisuuden osa-aluetta, on usein otettava huomioon
jokainen vastuullisuuden ulottuvuus, jotta saadaan kokonaisvaltainen ymmarrys.

Kuviossa 1 havainnollistetaan yritysvastuun ulottuvuuksien valista riippuvuussuhdetta.

2.3 Vastuullisuusviestinnan rooli yrityksen toiminnassa

Yritysvastuun tavoin myos vastuullisuusviestintd on moninaista ja sen maaritelma on
laaja. Erdrannan ja Penttilan (2021, s. 14) mukaan organisaatio informoi ja neuvottelee
vastuullisuusviestinnan avulla yhteiskunnan ja sidosryhmiensa kanssa
velvollisuuksistaan, vastuistaan ja naihin liittyvistd toiminnoistaan. Podnar (2008, s. 75)
puolestaan kuvaa vastuullisuusviestintda toimintaketjuna, joka sisdltda sidosryhmien
odotusten ennakoimisen, yrityksen sisdisten vastuullisuustoimien jarjestamisen seka

viestintavalineiden hallinnoinnin  vastuullisuudesta tiedottamisessa. Halme ja
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Joutsenvirta (2011) mukaan vastuullisuusviestintd mielletddn vyleisesti pelkaksi
vastuullisuusraportoinniksi. He kuitenkin huomauttavat, ettd vastuullisuusviestinta ei
rajoitu pelkdstdaan vastuullisuusraportointiin, vaan yritykset viestivat siitd monin eri

tavoin, esimerkiksi tuotteiden pakkauksissa tai asiakaslehdissa.

Viestinnadlla on olennainen rooli vastuullisuusprosesseissa, oli kyse sitten
vastuullisuuden suunnittelu, raportointi tai sidosryhmien osallistaminen. Erdranta ja
Penttila (2021) toteavat, ettd vastuullisuusviestintd on lisdantynyt yrityksen
viestinndssa niin Suomessa kuin muuallakin maailmassa. Vastuullisuusviestinnasta
viestitddnkin tana paivana monenlaisin eri keinoin my0ds tilanteissa, joissa organisaatio
ei tarkoituksenmukaisesti viesti vastuullisuudesta (Halme ja Joutsenvirta, 2011, s. 252—

253).

Vastuullisuuden kasvaneen merkityksen taustalla on nykypdivan vaatimus avoimelle
viestinnalle, jonka tavoitteena on rakentaa luottamusta yrityksiin (Erdranta ja Penttila,
2021, s. 13). Halme ja Joutsenvirta (2011, s. 259) kuvailevat vastuullisuuden
tiedottamista vaikeaksi, koska yritysten ja niiden sidosryhmien odotukset viestinnan
suhteen voivat olla keskendan ristiriitaisia. Vastuullisuusviestintaa ei siis voida pitaa
vksinkertaisena viestinndn toimena, vaan harkittuna viestintdnd, jossa tulee ottaa
huomioon sidosryhmien odotukset seka yllapitaa lapinakyvyys. Morsing ja Schultz
(2006, s. 325-326) huomauttavat, ettd on tarkeda sisallyttda vastuullisuus myos
viestintastrategiaan, jotta varmistetaan, etta viestinta tukee ja vahvistaa vastuullista

toimintaa kaikissa yrityksen toimissa.

Vastuullisuusviestintd ei ole valttamattd ainoastaan yrityksen tiedottamista
vastuullisuustoimistaan, vaan se voi olla my6s osa yrityksen markkinointiviestintaa.
Harmaalan ja Jallinoja (2012) korostavat, ettd organisaatio voi viestinndn keinoin
esitelld vastuullisen toimintansa sidosryhmilleen. Kuluttajat myo6s altistuvat
vastuullisuuteen liittyvélle tiedolle usein markkinointiviestinnan kautta (Parment ja

muut, 2016). Vaikka yritykset pyrkivat valittamaan vastuullisuuteen liittyvia viesteja,
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Parmentin ja muiden (2016) mukaan kuluttajien paatoksentekoon vaikuttavat
enemman muiden ihmisten jakamat kokemukset ja huhut. Tama tarkoittaa sita, etta
yrityksilla on vahaisempi vaikutusmahdollisuus, silla ne eivat voi kontrolloida sitd, miten
kuluttajat kokevat ja jakavat tietoa vastuullisuudesta. Kuluttajat luottavat usein
enemman vertaisarvioihin ja sosiaalisen median keskusteluihin kuin yritysten
markkinointiviesteihin tehdessaan ostopaatoksia, mika korostaa kuluttajien valista
vuorovaikutusta ja tiedonjakamisen  merkitystd  vastuullisuutta  koskevassa
paatoksenteossa. Vastuullisuusviestinnan hyodyntaminen markkinointiviestinndssa ei

siis suoraan takaa liiketoiminnallista voittoa yritykselle.

Halmeen ja Joutsenvirran (2011, s. 263) mukaan mainokset vaikuttavat yhteiseen
nakemykseen siitd, mikd katsotaan normaaliksi tai toivottavaksi. Taman vuoksi
esimerkiksi yrityksen kampanjoinnilla on suuri vaikutus myos yhteiskunnallisella tasolla.
Vastuullisuusviestinnan ja markkinointiviestinnan yhdistaminen ei kuitenkaan tarkoita
suoranaisesti, etta yritys hyotyisi vastuullisuuden kayttamisesta
markkinointiviestinndssaan. Halmeen ja Joutsenvirran (2011) mukaan
vastuullisuusviestinnan ei tulisi olla ainoastaan osa markkinointitaktiikkaa. Jos yritys
viestii vastuullisuudestaan pinnallisesti ja yksinkertaisesti, se voi vahingoittaa yrityksen
mainetta. Penttild ja Eraranta (2021, s. 14) huomauttavat, ettd markkinointiviestinta,
johon on liitetty vastuullisuus, voivat huonoissa tapauksissa olla harhaanjohtavia tai

jopa suoraa valehtelua.

2.4 Yritysaktivismi ja sen erottavuustekijat

Yritysaktivismi viittaa tilanteisiin, joissa yritykset ja niiden johtajat ottavat kantaa seka
osallistuvat kampanjointiin kiistanalaisista yhteiskunnallisista aiheista (Olkkonen, 2021,
s. 44). Yritysaktivismi voidaan ajatella kantaaottavana vastuullisuusviestintdana, jonka
paapiirteisiin kuuluu kahtia jakautuvat reaktiot sidosryhmien toimesta puolesta seka
vastaan. Viime vuosina suosiota kasvattanut yritysaktivismi nahdaan ilmiona, joka ei

ole padasiassa suunnattu yritysten omien etujen edistamiseen. Sen sijaan se on tapa,
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jolla yritykset liittyvat laajempiin yhteiskunnallisiin keskusteluihin, kuten rasismiin,

syrjimattomyyteen ja oikeudenmukaisuuteen (Olkkonen, 2021, s. 45).

Yritysaktivismin yhtend muotona voidaan pitdd brandiaktivismia. Manfredi-Sanchezin
(2019) maaritelman mukaan brandiaktivismi on viestintdstrategia, jonka tavoitteena on
vaikuttaa kuluttajien poliittisiin - arvoihin kampanjoiden avulla. Yritykset ovat
sisdllyttaneet poliittiset kannanotot brandinhallintaansa hyddyntden ajankohtaisia
kysymyksia asemoimaan tuotteitaan tai palveluitaan (Manfredi-Sanchez, 2019). He

valittavat siten arvoja kuluttajille ja sidosryhmille, erityisesti nuoremmille sukupolville.

Sosiaalisen median rooli organisaation toiminnassa on kasvanut viime vuosina.
Yritysten toteuttamat kampanjat ulottuvat yha vahvemmin my0s sosiaalisen mediaan ja
ndin ollen yritysaktivistisetkin kampanjat esiintyvat usein myos sosiaalisessa mediassa.
Yritykset voivat ilmaista kannanottonsa sosiaalisessa mediassa yksittdisina julkaisuina
tai osana laajempia kampanjoita (Olkkonen, 2021, s. 47). Kun yritykset viestivat
aktivismistaan sosiaalisessa mediassa, he toteuttavat digitaalista aktivismia. Lindgrenin
(2022, s. 173) mukaan digitaalisella aktivismilla on potentiaalia kyseenalaistaa,
ravistella ja muuttaa yhteiskunnallisia valtasuhteita. Hanen analyysinsa korostaa, etta
erityisesti laajoissa kampanjoissa sosiaalisen median voima on merkittava. Tallainen
kampanja on esimerkiksi globaalisti huomiota saanut #MeToo -kampanja, joka on

kyseenalaistanut nykyista yhteiskuntaa.

Yritysaktivismi ei tdysin sulaudu poliittiseen aktivismiin tai perinteiseen
vastuullisuusviestintdaan, vaan siihen liittyy erityispiirteita, jotka erottavat sen selkedsti
muista toimintamuodoista. Wettsteinin ja Baurin (2016) mukaan yritysaktivismi eroaa
muusta poliittisesta aktiivisuudesta siind, ettd se ei rajoitu perinteisiin poliittisiin
kanaviin. Yritysten aktiiviset toimet ja kannanotot suuntautuvat laajemmalle yleisolle
eivatka vain perinteisille poliittisille toimijoille tai instituutioille. Tama viittaa siihen, etta
yritykset pyrkivat vaikuttamaan yhteiskuntaan ja ilmentamaan arvojaan myos

laajemmalle vyleisolle. Olkkosen (2021, s. 45) mukaan yritysaktivismi eroaa
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vastuullisuusviestinnan ihanteista, koska sen tavoitteet eivat valttamattd ole
yhtenevdiset kaikkien organisaation sidosryhmien kanssa. Pdinvastoin kuin
vastuullisuusviestintd, yritysaktivismi saattaa jopa hylatd tai menettdd osan

sidosryhmistaan.

Olkkosen (2021, s. 48) mukaan yritysaktivismin tutkimuksessa on paljon aukkoja sen
kahtia jakavien reaktioiden vuoksi. Hinen mukaansa yritysaktivismista voi seurata
yritykselle  positiivisia vaikutuksia, esimerkiksi ostohalukkuus voi kuluttajien
keskuudessa lisaantyd, jos kuluttajat jakavat samat mielipiteet kannanotosta.
Yritysaktivismi voi vaikuttaa positiivisesti myds tydonantajamielikuvaan (Olkkonen, 2021,
s. 48—49). Kuitenkin niin kuin aiemmassa kappaleessa kavi ilmi, yritysaktivismi ei tuota

valttamatta pelkdstaan positiivisia vaikutuksia yritykselle.

Yritysaktivismilla voi olla myds haitallisia vaikutuksia itse organisaatioon, erityisesti
silloin, kun sita ei koeta aitona. Yrityksen yritysaktivistista uskottavuutta voidaan
Olkkosen (2021, s. 48) mukaan arvioida riippuen kantaaottavasta yrityksesta. Mikali
esimerkiksi yritys on aiemmin kasitellyt yhteiskunnallisia asioita tai ilmaissut niista
nakemyksia, sen yritysaktivismia pidetddan uskottavampana. Toisin kun taas
vastavuoroisesti, jos yritys on tuloskeskeinen, eikd ole kasitellyt aiemmin
yhteiskunnallisia aiheita, voidaan sen yritysaktivistista ulostuloa pitdd vahemman
autenttisena (Olkkonen, 2021, s. 49). Olkkonen (2021) toteaa, ettd mahdollisuudet ja
riskit yritysaktivistisissa ulostuloissa ovat riippuvaisia organisaatiosta ja sen

toimintatavoista.

Uskottavuus on yksi keskeisimmistd kulmakivistd yritysaktivistisissa ulostuloissa.
Mirzaei ja muut (2022) ovat madritelleet kuusi keskeista ulottuvuutta, jotka vaikuttavat
yritysaktivismin uskottavuuteen. Nama ulottuvuudet ovat sosiaalinen
kontekstiriippumattomuus, inkluusio, uhraus, teot, yhteensopivuus ja motivaatio, jotka

kayn lapi seuraavissa kappaleissa.
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Sosiaalinen kontekstiriippumattomuus viittaa siihen, ettd mitd enemman aktivismi on
kytkoksissa ajankohtaisiin asioihin tai liikehdintdaan, sita enemman se nayttaytya
epdaidolta ja tilaisuuden hyvaksikaytolta (Mirzaei ja muut, 2022, s. 5). Mirzaein ja
muiden (2022) mukaan kampanjat, jotka viittaavat suoraan tai epasuorasti nykyisiin
yhteiskunnallisiin kiistoihin ja jannitteisiin, saattavat olla vaarassa nayttaytya epaaitoina
ja opportunistisina. Niitd saatetaan syyttaa siita, etta ne hyddyntavat kiireellisia

yhteiskunnallisia ongelmia saavuttaakseen julkisuutta.

Inkluusiota tarkastellaan siita nakokulmasta, miten kohdeyleisé kokee kannanottavan
viestin  puolueettomaksi, ilman sukupuoleen, rotuun tai ikdaan liittyvia
ennakkokasityksia, seka poliittisesti puolueettomaksi (Mirzaei ja muut, 2022, s. 5).
Esimerkiksi, jos brandi kasittelee toksista maskuliinisuutta, inklusiivisuus tarkoittaa sit3,
ettd he eivat vain kasittele ongelmallista maskuliinisuutta, vaan myds tukevat
myonteistd maskuliinisuutta. Mirzaein ja muiden (2022) mukaan yritysaktivismin voi
nahda aitona, jos se valittda puolueettoman ja kaikkia osapuolia huomioivan viestin

ottaessaan kantaa yhteiskunnalliseen asiaan.

Uhraus tarkoittaa sitd, kuinka valmis yritysaktivistinen organisaatio on luopumaan
voitosta tukeakseen yhteiskuntaa vyleisesti ja erityisesti kohdeyleis6dan (Mirzaei ja
muut, 2022, s. 6). Uhraukseen liittyy enemman todellisia toimia kuin pelkkda hyveiden
osoittamista. Esimerkiksi brandien rohkea p&datos vaihtaa halventavia tuotenimia,
joiden uudelleenbranddys voi olla kallista ja vie aikaa yrityksen resursseista. Teot
koskevat konkreettisia toimia ja sitd, pitavatko yritykset lupauksensa. Uhraus voi myos

johtaa kuluttajien ostojen estdamiseen, jos he eivat jaa samoja arvoja yrityksen kanssa.

Teoilla Mirzaei ja muut (2022, s. 6) viittaavat siihen, mitd konkreettisia toimia
kantaaottavan viestinnan taustalla tapahtuu ja toteutuvatko yritykset sitoumuksensa.
Aktivismia toteuttava yritys, joka esimerkiksi ottaa kantaa sateenkaarivdahemmistojen
oikeuksiin, tuottaa uskottavampaa aktivismia, kun se myds kdytannodssa toteuttaa

toimia ndiden oikeuksien edistamiseksi. Kun yritysaktivistiset kampanjat toteutetaan
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kdytdnnossa, niiden tekemat toimet ovat todenndkdisemmin aitoja. Talloin yritykset
voivat osoittaa sitoutumisensa konkreettisiin ja abstrakteihin kdytantoihin, jotka

linjautuvat yrityksen arvoihin ja suurempaan tarkoitukseen.

Yhteensopivuudella arvioidaan, kuinka hyvin aktivismi sopii yhteen brandin nykyisen tai
aiemman ydinliiketoiminnan, merkityksen, aseman ja kulttuurin kanssa (Mirzaei ja
muut, 2022, s. 7). Yrityksen &killinen osallistuminen yhteiskunnallisiin keskusteluihin
ilman aiempaa historiaa voidaan tulkita epailyttavana ja myods esimerkiksi oman edun
tavoitteluna. Mirzaei ja muut (2022, s. 7) huomauttavat myos, ettd sosiaalisen vastuun
tulisi olla vahvasti yhteydessa organisaation ydinarvoihin, jotta aktivismi koettaisiin

aitona.

Motivaatio viittaa siihen, miten yleis6 arvioi heratysbrandien aikeita: ovatko ne voiton
tavoittelua, itsekeskeisia vai itseensa ajattelemattomia, korruptoituneita, aitoja vai
hyvaksikayttavia (Mirzaei ja muut, 2022, s. 7). Jos aktivismi nahdaan esimerkiksi
kuluttajien harhauttamisena tai mainostemppuna, uskottavuus karsii. Mirzaein ja
muiden (2022, s. 7) mukaan sosiaalisen vastuun yhteydessa yrityksen tekemat

korjaustoimet voivat positiivisesti vaikuttaa brandin aitouteen.
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3 Diskurssianalyysi ja toiminnan oikeuttaminen

Tassd osiossa kasitelldaan diskurssianalyysia ja legitimiteettia eli toiminnan
oikeuttamisen aiempaa tutkimusta. Ensimmaisena kasitelldan diskurssianalyysia, joka
toimii  tdman tutkimuksen menetelmdnd. Diskurssitutkimus keskittyy kielen
ilmenemiseen ja sen rooliin yhteiskunnassa (Pietikdinen ja Mantynen, 2009).
Seuraavassa osiossa tarkastellaan legitimiteetin aiempaa tutkimusta. Legitimiteetti
kuvaa organisaation pyrkimyksia saavuttaa hyvaksyttavyys ja oikeutus toiminnalleen, ja
siihen liittyy erilaisia toimenpiteita ja strategioita (Van Leeuwen, 2007). Legitimiteetin
osiossa painotetaan Van Leeuwenin (2007) legitimaatiostrategiaa, joka on yksi tdman

tutkimuksen paateorioista.

3.1 Diskurssianalyysi ja kontekstin merkitys

Pietikdinen ja Mantynen (2009) korostavat diskurssianalyysin keskittyvan kielen
ilmentymiin yhteiskunnassa. Heiddan mukaansa diskurssitutkimuksessa tarkastellaan
erilaisten todellisuuksien ilmentymia ja keskitytaan kielenkdayton rakentumiseen
sosiaalisena toimintana. Tutkimuksen keskidssa on erilaisten todellisuuksien
rakentuminen ja tapahtumien merkityksellistiminen, sekd niiden seuraamusten
analyysi (Pietikdinen ja Mantynen, 2009). Samalla diskurssianalyysissa tutkitaan kielen
kontekstia, siihen liittyvia muuttujia ja ristiriitoja, seka arvioidaan kielenkayton

seurauksia ja vaikutuksia (Pynnénen, 2013, s. 4-5).

Diskurssintutkija tutkii kieltd, mutta ei pelkdstdan kielen itsensa takia, vaan
laajentaakseen ymmarrystadan ymparoivasta yhteiskunnasta ja kulttuurista (Pietikdinen
ja Mantynen, 2009). Jokisen ja muiden (2016, s. 203) mukaan diskurssianalyysissa
tutkijan ja tutkimuskohteen valinen vuorovaikutus tulkitaan luovan sosiaalista
todellisuutta: tutkija pyrkii jasentamaan yhteiskunnallista todellisuutta havaintojensa
kautta samalla luovan sitad. Jokinen ja muut (2016, s. 21) kuvaavat diskurssianalyysia

joustavaksi teoreettiseksi malliksi, joka antaa tilaa erilaisille kdytannon sovelluksille.
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Diskurssien muodostumiseen ja pysyvyyteen vaikuttavat moninaiset tekijat, kuten
erilaiset tilanteet, toimijat ja ymparistotekijat (Burchell ja Cook, 2006). Toisin sanoen,
niiden syntyyn ja kestoon vaikuttavat useat erilaiset kontekstit. Diskurssianalyysissa
kontekstin merkitys korostuu olennaisena tekijana, joka vaikuttaa kielenkdyton ja
sosiaalisen  todellisuuden vdliseen vuorovaikutukseen. Kontekstin huomioon
ottamisessa analyysissa tarkoitetaan sita, etta analyysissa otetaan huomioon tietty aika
ja tietty paikka, sekd pyritddn ymmartamaan, miten tdma vaikuttaa siihen, mita
tapahtui (Jokinen ja muut, 2016, s. 29). Kontekstin merkitys diskurssianalyysissa
voidaan tulkita niin, etta se tarjoaa kehyksen, jonka avulla voidaan ymmartaa
paremmin kielen ja sosiaalisen todellisuuden monimutkaista vuorovaikutusta seka sen

vaikutuksia yhteiskunnassa.

3.2 Legitimiteetti ja sen rakentuminen

Suchmanin (1995) mukaan legitimiteetti kuvaa yhteiskunnan yleistd nakemysta
organisaation toiminnasta, maaritellen sen toivottavaksi, asianmukaiseksi ja
hyvaksyttavaksi. Tama nakemys on olennainen organisaation menestyksen kannalta,
silla sen olemassaolo ja toiminta edellyttdvat laajaa hyvaksyntda ja oikeutusta
(Suchman, 1995, s. 574). Porttikivi (2016, s. 22) tdydentdaa tata nakokulmaa
huomauttamalla, ettd legitimiteetti on luonteeltaan valiaikaista ja epdvakaata, mika
korostaa sen yllapidon jatkuvan prosessin merkitystda. Nain ollen organisaation on
jatkuvasti luotava ja vahvistettava legitimiteettidadan sailyttddkseen asemansa

yhteiskunnassa.

Legitimiteettiteorian keskiossa on "sosiaalinen sopimus", joka maarittelee yrityksen ja
yhteiskunnan valisen suhteen (Deegan, 2006). Sosiaalinen sopimus heijastaa
yhteiskunnan odotuksia yrityksen toiminnalle ja on siten keskeinen legitimiteetin ldhde.
Yritys voi vaikuttaa legitimiteettiinsa viestinnallaan tai toimintansa muutoksilla, mutta
viime kadessd legitimiteetin arvioivat ja madrittavat yhteiskunta ja yrityksen
sidosryhmat (O'Donovan, 2002). Yritys menettda legitimiteettinsa, jos sen toiminta

koetaan poikkeavan yhteiskunnan vallitsevista arvoista ja normeista.
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Suchman (1995) jakaa legitimiteetin pragmaattiseen, moraaliseen ja kognitiiviseen
legitimaatioon. Pragmaattinen legitimiteetti liittyy sidosryhmien laskelmoivaan
harkintaan, moraalinen legitimiteetti rakentuu julkisessa keskustelussa, ja kognitiivinen
legitimiteetti perustuu alitajuisiin olettamuksiin. Han erottaa myds strategisen ja
institutionaalisen nakokulman legitimaatiotutkimuksessa. Strategisessa nakdkulmassa
legitimiteetti ndahdaan resurssina, kun taas institutionaalisessa teoriassa se kuvaa

organisaation sopeutumista yhteiskunnan normeihin (Suchman, 1995).

Breeze (2012) puolestaan korostaa legitimoivan viestinnan roolia, erityisesti median ja
sidosryhmien suuntaan. Han nakee legitimiteetin toteutuvan ylhaaltd alaspain, kun
valtaa pitdvat pyrkivat oikeuttamaan toimintansa yleisolle. Breezen mukaan tahot, jotka
tavoittelevat legitimiteettia, esittavat yleensa perusteluja ja argumentteja
puolustaakseen mahdollisia epdkohtia, mutta vastaavat harvoin suoraan kritiikkiin

(Breeze, 2012).

Vaara ja muut (2006, s. 793) korostavat, etta legitimointiin liittyy diskursiivinen prosessi,
jossa pyritdan oikeuttamaan ja saamaan hyvaksyntda, ja tdman prosessin
muotoutuminen riippuu kaytetyistd diskursseista ja niiden ominaisuuksista. My0s
Pynnénen (2013, s. 21) vahvistaa, ettd diskurssianalyysi mahdollistaa erilaisten
legitimoinnin strategioiden tutkimisen. Van Leeuwenin (2007) tutkimuksessa esitelldan
nelja legitimointistrategiaa. Nama strategiat perustuvat diskurssianalyysiin ja kasittavat
auktorisaation, moralisaation, rationalisaation ja mytopoeesin. Na&ita strategioita
voidaan pitdda tehokkaina keinoina organisaatioiden tai yhteisGjen toiminnan

oikeuttamiseksi ja yleisen hyvaksynnan saavuttamiseksi.

Auktorisaatio liittyy toiminnan auktoriteetin korostamiseen, eli tiettyyn rooliin,
statukseen tai vaikutusvaltaiseen asemaan (Van Leeuwen, 2007, s. 94-97).
Mainonnassa kaytetdan usein roolimalleja tehokkaana legitimoinnin keinona, jolloin

kuva tunnetusta henkilosta riittda tukemaan ja oikeuttamaan tiettya toimintaa (Van
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Leeuwen, 2007, s. 94-95). Yritykset usein hyoddyntavdat kampanjoissaan tiettyja
julkisuuden henkiloita tukemaan tuotetta tai vaitetta kampanjan ymparilla. Vakuuttava
tietysta aihepiirista tunnettu henkilé on suositellut tai kannustanut tiettyyn toimintaan.
Esimerkiksi Finlaysonin rauhankampanjassa julkisuuden henkiléna toimii Miss Suomi
Lotta Hintsa, joka toimii kampanjassa rauhan puolestapuhujana. Julkisuuden henkilén
hyodyntaminen kampanjakasvona odotetaan vaikuttavan vastaanottajaan, innostaen

hantad toimimaan halutulla tavalla (Van Leeuwen, 2007, s. 94-95).

Moralisaatio keskittyy eettisten nakokulmien korostamiseen ja perustuu tiettyjen
arvojen hyodyntamiseen legitimoinnin vadlineenda (Van Leeuwen, 2007, s. 97). Se
ilmenee sanavalintojen, erityisesti adjektiivien kaytossa, joilla pyritdan oikeuttamaan
tiettyd toimintaa. Positiivisten arvojen korostamisella tai hyvan ja pahan
vastakkainasettelulla pyritdan legitimisoimaan tiettya toimintaa (Van Leeuwen, 2007, s.
97-100). Moraalistamisessa tietyn teon tai toimijan legitimointi edellyttdd moraalin
tulkintaa ja arvojen tarkastelua. Kuitenkin moraalista legitimointia on vaikea tunnistaa
pelkdstaan kielen kautta, koska sen tunnusmerkkien havaitseminen edellyttaa
laajempaa kulttuurihistoriallisen kontekstin ymmartamista. Tassa tutkimuksessa
kampanjaa voidaan moralisaatiolla legitimitoida niin, ettd sen avulla tuodaan sodan

lopettaminen keskusteluun ja tehddan toimia lopettamisen edistamiseksi.

Rationalisaatio pyrkii perustelemaan toimintaa loogisin argumentein ja se voidaan
jakaa vidlineelliseen ja teoreettiseen muotoon (Van Leeuwen, 2007, s. 100-103).
Vilineellistamisessa  toiminnan oikeutus perustellaan sen tavoitteiden,
kayttotarkoitusten ja vaikutusten kautta. Teoreettinen toiminnan oikeuttaminen
puolestaan rakentuu nakyvan totuuden perustalle ja perustuu asioiden luonnollisen

oikeutuksen ajatukseen (Van Leeuwen, 2007, s. 101-104).

Mytopoeesi sisadltda tarinankerronnan legitimiteetin rakentamisessa (Van Leeuwen,
2007, s. 105-106). Tassa legitimitointistrategiassa kaytetddn tarinankerronnallisia

elementteja hyodyksi oikeuttamaan toimintaa. Tekstit voivat sisdltda voimakkaita
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tarinallisia kuvauksia, joissa yritykset tai yksilot voivat esiintya esimerkiksi voittajina,
havidjina, sankareina tai syyllisinda. Moraalisissa kertomuksissa henkildt palkitaan tietyn
kayttaytymistavan noudattamisesta, kun taas varoittavissa tarinoissa kuvataan

seurauksia, jotka syntyvat, jos normeja rikotaan (Van Leeuwen, 2007, s. 105—-106).

Nama strategiat heijastavat monipuolista |lahestymistapaa, jonka avulla toimijat voivat
vaikuttaa positiivisesti niiden toiminnan tulkintaan ja arvostukseen yhteiskunnassa.
Tassa tutkimuksessa tarkoitukseni on hyodyntda Van Leeuwenin (2007) teoriaa yhtena
pdateorioista ja yhdistad toiminnan oikeuttamisen strategiat Finlaysonin

yritysaktivistiseen kampanjaan.
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4 Finlaysonin yritysaktivistisen kampanjan

vastuullisuusviestinta ja toiminnan oikeuttaminen

Osiossa 4.1 kasitelladn Finlaysonin historiaa yritysaktivismin toteuttajana, minka
jalkeen esitelldaan tarkemmin tdta tutkimusta koskeva rauhankampanja. Aluksi
keskitytdan kampanjaan liittyvdan rauhanmallistoon ja rauhanadressiin, minka jalkeen

esitellaan lineaarisesti kampanjaan liittyvat Instagram julkaisut.

Osiossa 4.2 keskityn vastaamaan ensimmaiseen tutkimuskysymykseen ”Miten
vastuullisuuden  ulottuvuudet  esiintyvdat  yritysaktivistisessa ~ kampanjassa?”.
Yritysvastuun ulottuvuuksilla tarkoitetaan teoreettisessa viitekehyksessa esiintyvia
sosiaalista vastuuta, taloudellista vastuuta ja ymparistdvastuuta (Harmaala ja Jallinoja,

2012).

Osiossa 4.3 vastaan toiseen tutkimuskysymykseen “Millaisia keinoja viestinnassa
kdaytetdan osana Finlaysonin yritysaktivistisen kampanjan legitimiteettia?”. Tassa
osiossa hydédynndan Van Leeuwenin (2007) legitimiteetin diskurssianalyysiin
pohjautuvaa teoriaa. Jaan analyysin teoriassa esiintyviin diskursseihin, joita ovat

auktorisaatio, moralisaatio, rationalisaatio ja mytopoeesi.

4.1 Finlayson yritysaktivismin toteuttajana

Finlayson on vuosien saatossa tuottanut useita erilaisia kampanjoita aktivistisella
danensavylla. Vuonna 2014 Finlayson lanseerasi Tom of Finland -malliston, joka
yhdistetdan kannanottoon homoseksuaalien ja suvaitsevaisuuden puolesta (MTV
Uutiset, 2014). Tom of Finland -mallistossa yritys kayttaa taiteilija Touko Laaksosen
teoksia tekstiilimalliston kuvituksessa. 2017 vuonna Finlaysonilta ilmestyi Naisten euro
-kampanja, jossa yritys otti kantaa sukupuolten vilisiin palkkaeroihin, sekd myivat
tuotteitaan naisille halvemmalla hinnalla (Poutanen, 2017). Finlayson sai Naisten euro -

kampanjasta huomautuksen mainonnan eettiseltd neuvostolta, silld se koettiin



27

syrjivand miehia kohtaan (Poutanen, 2017). Yrityksen toiminta on poikkeuksellista
muihin yrityksiin  nahden heidan useiden yhteiskunnallisesti kantaaottavien

kampanjoidensa vuoksi.

Finlayson julkaisi syksylla 2023 rauhankampanjan, jossa he ottivat kantaa Ukrainan
sotaan. Finlaysonin rauhankampanja on yritysaktivistinen, silld siind otetaan kantaa ja
osallistutaan kampanjointiin kiistanalaisen yhteiskunnallisen aiheen tiimoilta (Olkkonen,
2021, s. 44). Kannanoton lisdksi kampanjaan liittyi rauhanmallisto ja rauhanadressi.
Rauhanmallisto (kuva 1) on Finlaysonin rauhankampanjaan toteutettu mallisto, johon
kuuluu yrityksen tuotteita erilaisilla kuoseilla. Kuosit on nimetty esimerkiksi
sanoilla “Rauha”, ”Vapaus” ja “Toive”. Malliston kuvituksessa esiintyy kyyhkyja, seka
erilaisia kukkakuvioita. Finlayson on my6s rauhanmalliston yhteydessa viitannut

kuvituksen edustavan symbolisesti rauhaa (esimerkki 1 ja 2).

(1) Toiveessa on valkoisia unikkokimppuja, joiden ojentaminen on symboloinut
rauhan aatetta jo 1960-luvulta lahtien. (Finlayson 2, 2023)

(2) Kuosi ei ole raju rauhankuosi, mutta symboliikka ei jaa kenellekdan
epaselvaksi, mikali sen haluaa nahda. (Finlayson 2, 2023)

19 tuotetta Suodata ja lajittele

Rauha Rauha Rauha Rauha
Pussilakanasett Patakinnas

2 Varia 2 Varia
24,95 ¢€ 16,95 €

69,95 € 69,95 €

Kuva 1. Finlaysonin rauhanmallisto (Finlayson 2, 2023).
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Finlayson toteutti rauhankampanjaan malliston lisdksi my6s rauhanadressin.
Finlaysonin mukaan rauhanadressin tarkoituksena oli kerdta nimia kansalta, jonka
jalkeen se toimitetaan kirjeen kera yrityksen toimesta YK:lle sekd Vendjan presidentti
Putinille (esimerkki 3). Adressin ja Putinille toimitettavan kirjeen avulla Finlayson halusi

edistdad sodan loppumista.

(3) Vendjan presidentti Vladimir Putin on yksiselitteisesti syyllinen Ukrainassa
tanakin pdivana tapahtuvaan verenvuodatukseen. Siksi kerddmme
allekirjoituksia hanelle osoitettuun kirjeeseen, jonka lahetamme Kremliin.
Ukrainan sodan on loputtava. Allekirjoita rauhan adressi:
https://www.finlayson.fi/collections/rauha  (Instagramin  @finlayson-tili,
julkaisu 1/6, 2023)

Rauhankampanjan ensimmainen julkaisu (kuva 2) julkaistiin Finlaysonin Instagram-tililla
29. syyskuuta 2023. Julkaisussa esitettiin tekstin lisaksi video, jossa esiintyy Lotta Hintsa,
vuoden 2013 Miss Suomi, pukeutuneena mekkoon ja kruunuun. Videolla Hintsa ottaa
kantaa ajankohtaiseen sotatilanteeseen ja esittelee samalla rauhanmalliston seka

rauhanadressin.

@ finlayson + Seuraa
Alkupersinen 23ni

@ finlayson NYT RIITTAA! Elaméssa pitaa olla tasapaino. Jos
ahdistus, kurjuus ja vaaryys liséantyvat ihmisen mieli hakeutuu
tasapainoon tekemalld hyvas, toimimalla kurjuutta ja vadryytts
vastaan tai hakeutumalla iloisempien asioiden pariin.

Olemme elédneet viime vuodet ahdistuksen ja viime aikoina my6s
vaaryyksien maailmassa. Kun koronaepidemia haihtui otsikoista,
tilalle rynni uutiset Ukrainan sodasta ja sitd seuranneesta
inflaatiosta.

24.2.2022 Vendja aloitti laittoman hyokkayssodan Ukrainaan.
Téma ihmisoikeuksia rikkova sota on vaatinut lukemattomia
ihmishenkid, tuhonnut ainutlaatuista kulttuuria ja jarkyttanyt
Ukrainan luontoa. Nain suuren asian edessa olo on helposti
voimaton, mutta haluamme tehda sen, mink4 voimme. Meidan
mielestdmme Vendjén presidentti Vladimir Putin on
yksiselitteisesti syyllinen Ukrainassa tanékin paivana tapahtuvaan
verenvuodatukseen. Siksi kerddmme allekirjoituksia hanelle
osoitettuun kirjeeseen, jonka ldhetamme Kremliin. Ukrainan
sodan on loputtava.

Allekirjoita rauhan adressi:
https://www.finlayson.fi/collections/rauha

g
&

/

Kuva 2. Rauhankampanjan 1/6 julkaisu Instagramissa 29.9.2023 (Instagramin
@finlayson-tili).

Finlaysonin syksy-talvi 2023 malliston teemana on rakkauden,
lohdun ja vélittamisen térked ajatus. Uusista kuoseista [6ytyy
myds suoria kannanottoja rauhan ja vapauden puolesta.
#finlayson

Qv W
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Toisessa julkaisussa, joka julkaistiin ensimmaisen julkaisun kanssa samana paivana, on
kuva Lotta Hintsasta ndyttamassa rauhan kasimerkkia samassa paikassa ja samoissa
vaatteissa, kuin videolla. Teksti on painottunut rauhanadressiin ja siind kehotetaan

allekirjoittamaan rauhanadressi Finlaysonin verkkosivuilla.

Kolmannessa julkaisussa (kuva 3) Finlayson jatkaa kannanottamista Ukrainan sotaan,
sekd kertoo rauhanmallistosta ja rauhanadressista. Teksti on hyvin samantyylinen, kuin
ensimmaisessa julkaisussa, silla siind otetaan kantaa Ukrainan sotaan seka kerrotaan

lyhyesti rauhanadressista ja rauhanmallistosta.

@ finlayson « Seuraa

@ finlayson Make love, not war! 24.2.2022 Venaja aloitti laittoman
hyokkayssodan Ukrainaan. Tama ihmisoikeuksia rikkova sota on

vaatinut lukemattomia ihmishenkia, tuhonnut ainutlaatuista
kulttuuria ja jarkyttanyt Ukrainan luontoa. N&in suuren asian
edessa olo on helposti voimaton, mutta haluamme tehda sen,
minka voimme. Meidan mielestimme Venéjan presidentti
Vladimir Putin on yksiselitteisesti syyllinen Ukrainassa tanakin
péivana tapahtuvaan verenvuodatukseen. Siksi kerdamme
allekirjoituksia hanelle osoitettuun kirjeeseen, jonka lahetimme
Kremliin. Ukrainan sodan on loputtava. Nyt riittaa!

Finlaysonin syksy-talvi 2023 malliston teemana on rakkauden,
lohdun ja valittdmisen tarkea ajatus. Uusista kuoseista l6ytyy

my&s suoria kannanottoja rauhan ja vapauden puolesta.

Allekirjota rauhanadressi ja tutustu Rauha-mallistonn Finlaysonin
myymaloissa ja verkkokaupassa. Linkki biossa! #finlayson

~oaQv I

Kuva 3. Rauhankampanjan 3/6 julkaisu Instagramissa 2.10.2023 (Instagramin
@finlayson-tili).

Neljannessa julkaisussa (kuva 4) Finlayson keskittyy tuomaan esille rauhanmallistoa,
esitellen kuvassaan yhden malliston kuvituksista. Tekstissa yritys korostaa malliston
kuvituksen merkitystd ja esittelee myos kuosin suunnittelijan. Julkaisu erottuu

aiemmista julkaisuista keskittymalla yksinomaan rauhanmallistoon.
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@ finlayson « Seuraa

@ finlayson Niina Aallon suunnittelema Rauha vie rauhan

viestia jokaiseen maailman kolkkaan tyylikkaan
graafisella tavallaan. Rauhankyyhkysistd koostuva kuosi
ei ole raju manifesti rauhan puolesta, mutta sen

symboliikka ei jaa kellekaan epaselvaksi — mikali sen on
valmis ja halukas nakemaan.

Finlaysonin syksy-talvi 2023 malliston teemana on
rakkauden, lohdun ja vélittamisen tarkea ajatus. Uusista
kuoseista I6ytyy myos suoria kannanottoja rauhan ja
vapauden puolesta. #finlayson

28 vk
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Kuva 4. Rauhankampanjan 4/6 julkaisu Instagramissa 5.10.2023 (Instagramin
@finlayson-tili).

Viidennessa julkaisussa (kuva 5) Finlayson kiittdd kommenteista ja ajatuksista, joita on
tullut heille kampanjaa koskien. Julkaisu poikkeaa aikaisemmista, silla Finlayson
syventyy tarkemmin syihin, miksi kampanjan rauhanmallisto ja rauhanadressi on

toteutettu. Yritys kiittda myos suuresta huomiosta, jonka kampanja on saavuttanut.

finlayson « Seuraa

0

@ finlayson Kiitokset kaikille monista kommenteista ja
ajatuksistanne! On hienoa, ettd asia kiinnostaa ja koskettaa niin
monia teistd! Sehan kertoo ettd olemme oikean asian &arells ja
keskustelemme aiheesta jonka kuuluukin saada nakyvyytta.

Olemme siis paésseet tavoitteeseemme pitdmalla keskustelun
rauhasta esilla!

Me Finlaysonilla haluamme kuoseillamme ottaa kantaa asioihin,
jotka ovat meille tarkeita. Vaikka kauniita kukkia on kiva piirtaa,
haluamme kuoseillamme puhua asioista, joilla on oikeasti
merkitystd. Olkoon ne sukupuuttoon kuolevat eldimet,
suomalainen taide tai vallitseva sota. Rauhan mallistollamme
otamme l3hes kaikilla syksyn kuoseilla tavalla tai toisella kantaa
rauhaan ja toiveeseen siité.

Halusimme malliston liséksi tehd& konkreettisen eleen, jolla
annamme kansalasille mahdollisuuden vastustaa sotaa ja
péaadyimme adressiin. Olemme jo lahjoittaneet rahaa ja tavaraa ja
enempaa emme tassd maailman tilanteessa pysty rahallisesti
antamaan. Olemme ymmartaneet, ettd ilman rahalahjoitusta,
meilld ei kaikkien mielestd ole oikeutta puhua ja kampanjoida
rauhan puolesta. Olemme siit4 syvésti pahoillamme, haluamme
edelleen olla aktivisteja ja kantaaottavia vaikka emme aina pysty
rahalahjoitusta tekemaén. Onneksi rauhankampanjamme on
saanut suuren huomion - kiitos siita teille kaikille! Silla pagsemme
oikeaan tavoitteeseemme: piddmme rauhan keskustelun ihmisten
huulilla!

Qv W

Kuva 5. Rauhankampanjan 5/6 julkaisu Instagramissa 5.10.2023 (Instagramin
@finlayson-tili).
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Kampanjan viimeisessad julkaisussa (kuva 6) Finlayson pyytada anteeksi kampanjasta
koitunutta mielipahaa. Tekstissa syvennytdadn tarkemmin Finlaysonin konkreettisiin
toimiin Ukrainan hyvaksi kuluneiden vuosien aikana. Yritys pyytaa julkaisussa anteeksi

esimerkiksi kaupallisesta toiminnastaan sodan aiheella, josta yleiso oli pahoittanut

mielensa.

finlayson - Seuraa

finlayson Valilla voi hyvists tarkoitusperists huolimatta tulla
aiheuttaneeksi vahinkoa. Nyt kavi niin. Anteeksi.

LN

Kuten moni teists tietds, julkaisimme syyskuun lopussa rauhan
teemoja korostaneen malliston. Ukrainan tukeminen kaynnistyi
osaltamme kevailld 2022, kun paatimme valittomasti sodan
sytyttya lahjoittaa SPR:n kautta 100 000 € Ukrainaan karsimysten
miseen seks teimme huopakerayksen, koska niille oli

v tarve. Kaynnistimme samaan aikaan my&s rauhanomaista
ajattelua tukevan malliston suunnittelun, joka on nyt saatu
Jjulkaistua. Halusimme liittad malliston lanseeraukseen sotaa
vastustavan elementin ja pdadyimme ajatukseen sotaa
vastustavan rauhanadressin toteuttamisesta. Ajatus on tietenkin
idealistinen ja naiivi — mutta pohjimmiltaan hyvas tarkoittava.
Mielsimme sen jatkeeksi aiemmille toimillemme Ukrainan
tukemiseksi.

Mutta emme ymmartaneet riittavasti sitd herkkyytts, joka nain
' kamalaan asiaan liittyy. Useat pahastuivat, aiheestakin, siitd, etta
olimme naiiveja ja teimme kaupallista toimintaa
- rauhanmallistollamme, emmeka osallistaneet — ja konkreettisesti

huomioineet — heit, joita tdma asia todellisuudessa koskettaa, eli
ukrainalaisia. Naiiveja aiomme olla jatkossakin, ja kaupallinen
toiminta on meilla edellytys hyvan tekemisen mahdollistamiselle.
Mutta tdman kampanjan kohdalla emme siind onnistuneet
Pahoittelemme syvasti ajattelemattomuuttamme.

On viisautta kuunnella enemman suunnitteluvaiheessa eri
osapuolia, etenkin heit3, joita asia koskettaa. Lisaksi meidan olisi
pitanyt myGs onnistua avaamaan koko kahden vuoden mittainen
tyomme ukrainalaisten auttamiseksi. Emme tehneet sita.

Tulemme varmasti ottamaan jatkossakin asioihin kantaa, mutta
tasta kokemuksesta viisastuneina. Kiitos teille kaikille aktiivisesta

Qv A

Kuva 6. Rauhankampanjan 6/6 julkaisu Instagramissa 9.10.2023 (Instagramin
@finlayson-tili).

Kampanjan jalkeinen julkaisu (kuva 7) julkaistiin Finlaysonin toimesta yli kuukausi
myohemmin 30. marraskuuta 2023. Tassa julkaisussa yritys kiittda adressin
allekirjoittaneita, mutta tuovat myds esille oman epdonnistumisensa. He myo6s kertovat
vievansd rauhanadressin eteenpdin Vendjan suurldhetystoon, niin kuin olivat

kampanjassa kertoneet.
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0 finlayson « Seuraa
Alkuperéinen aani

@ finlayson Kiitos kaikille allekirjoittaneille!
Vaikka taannoinen rauhankampanjamme ei ollut taydellinen (ja

saimme siité ansaitusti laksytysta), uskomme edelleen kampanjan
viestiin — ja niin uskoi yli tuhat muutakin. Jo heidankin vuoksi
koemme, ettd tdma kampanja ansaitsee saada paatdksensa.
Tan&an viemme klo 12.00 Venajén suurldhetystéon kirjekuoren,
jonka sisélld ovat nama yli tuhat etunimea seka heidan mukaan
littdmidan kommentteja. Nama allekirjoitukset ja viestit tulevat
nyt liittymaan miltei maailmanlaajuiseen kuoroon, jonka viesti
Venajélle ja sen kdymaén sodan tukijoille on selkea: lopettakaa
sota. Yksi adressi tuskin muuttaa kokonaiskuvaa. Mutta olemme
ylpeité siitd, ettd saamme olla mukana valittdmassa tata viestia.

20 vk
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Kuva 7. Rauhankampanjan jalkeinen julkaisu Instagramissa 30.11.2023 (Instagramin
@finlayson-tili).

Finlaysonin rauhankampanja heratti sidosryhmissa suurimmaksi osaksi negatiivisia
mielipiteitd ja kampanja tavoitti myds median. Yle (Tihila ja Karhu, 2023), MTV Uutiset
(Jurkka, 2023) ja lltasanomat (Sairanen, 2023) uutisoivat Finlaysonin kampanjasta ja
kertoivat uutisissaan sen nostattaneen someraivon. Rauhankampanja aiheutti
negatiivista kohua sosiaalisessa mediassa ja yritys joutui pyytamaan anteeksi, minka

vuoksi kampanjaa voidaan pitdd epaonnistuneena.

4.2 Yritysvastuun ulottuvuudet yritysaktivistisessa kampanjassa

Koska Finlayson ottaa kampanjallaan kantaa Ukrainan sotaan ja Venajan toimiin sodan
aloittajana, voidaan Ukrainan sotaa pitdaa taman tutkimuksen kontekstina. Kontekstin
huomioon ottamisessa diskurssianalyysissa tarkoittaa, ettd analyysissd otetaan
huomioon tietty aika ja tietty paikka, sekd pyritddn ymmartamaan, miten tama
vaikuttaa siihen, mita tapahtui (Jokinen ja muut, 2016, s. 29). Sodalla on vahva yhteys
ihmisoikeusrikkomuksiin, ympariston tuhoutumiseen ja taloudellisiin haittoihin. Taman
vuoksi voidaan ajatella, ettd vyritysvastuun jokainen ulottuvuus esiintyy sotaa

vastustavassa rauhankampanjassa vahintdaan epadsuorasti kontekstin vuoksi.
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4.2.1 Taloudellinen vastuu

Taloudellisessa vastuussa yritys huolehtii kannattavuudesta ja kilpailukyvysta tekemalla
esimerkiksi yritykselle taloudellista voittoa (Harmaala ja Jallinoja, 2012). Finlaysonin
rauhankampanjan selkein taloudellisen vastuun toimi on rauhanmalliston liittaminen
kampanjaan. Rauhanmallisto on Finlaysonin luoma mallisto, joka on tehty osaksi
kampanjaa. Rauhanmalliston avulla Finlayson tuottaa liikevaihtoa, joka voidaan tulkita

toimena yrityksen kannattavuuden ja kilpailukyvyn edistamiseksi.

Vaikka Finlayson tuo rauhanmallistoaan esille viestinnassaan, sen osuus on muuhun
viestintddan ndhden lyhytsanaista. Ensimmaisessa julkaisussa (kuva 2) ja kolmannessa
julkaisussa (kuva 3) rauhanmallistoa esitelldadn viimeisessa kappaleessa kahdella
lauseella. Tekstin vdhaisyyden lisaksi se on sijoitettu julkaisun loppuun. Naiden
huomioiden vuoksi voidaan ajatella, ettei rauhanmalliston painottaminen naissa
julkaisussa ole ollut Finlaysonilla suurimpana prioriteettina. Finlayson on kuitenkin
tuonut rauhanmallistoaan enemman esille neljannessa julkaisussa, jossa yritys kertoo
rauhanmallistostaan, sen suunnittelijasta ja symboliikasta seka esittelee julkaisun
kuvassa rauhanmalliston kuosia (kuva 4). Rauhanmallistosta viestiminen voidaan
ajatella tarkedksi osaksi kampanjaa, silla se on mainittu useassa julkaisussa seka siitda on
tehty myOs oma julkaisu. Rauhanmalliston kirjallinen viestinnan osuus on kuitenkin

jatetty maltilliseksi verrattuna kampanjan muuhun sisaltoon.

(4) Finlaysonin syksy-talvi 2023 malliston teemana on rakkauden, lohdun ja
valittamisen tarkead ajatus. Uusista kuoseista |6ytyy myos suoria kannanottoja
rauhan ja vapauden puolesta. (Instagramin @finlayson-tili, julkaisu 1/6, 2023)

(5) Allekirjota rauhanadressi ja tutustu Rauha-mallistonn Finlaysonin
myymaloissa ja verkkokaupassa. Linkki biossa! (Instagramin @finlayson-tili,
julkaisu 3/6, 2023)

(6) Niina Aallon suunnittelema Rauha vie rauhan viestid jokaiseen maailman
kolkkaan tyylikkdaan graafisella tavallaan. Rauhankyyhkysista koostuva kuosi ei
ole raju manifesti rauhan puolesta, mutta sen symboliikka ei jda kellekdan
epaselvaksi — mikali sen on valmis ja halukas ndkemaan. (@finlayson, julkaisu
4/6, 2023)
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Finlayson ei tuo rauhanmallistoa esille ainoastaan myyvalla danensavylla, vaan viestii
malliston merkityksesta ja “rakkauden, lohdun ja valittamisen” tarkeasta ajatuksesta
(esimerkki 4). Taman lisaksi rauhanmallistosta viestitdan julkaisuissa maltillisesti, niin
kuin edellisessa kappaleessa todettiin. Rauhanmalliston myynnillinen danensavy
viestinndssa on vahaistd ja esiintyy epdasuorasti kehotuksena tutustua mallistoon
(esimerkki 5). Yritys painottaa malliston esittelyssa enemman malliston merkitykseen
korostamalla kuoseissa esiintyvid suoria kannanottoja rauhan ja vapauden puolesta
(esimerkit 4 ja 6). Malliston esittelyssa on ndiden huomioiden perusteella selkea
aktivistinen danensavy. Voidaan havaita, ettd taloudellisen vastuun ja taloudellisen

voiton tavoittelu on osa Finlaysonin yritysaktivistista kampanjaa rauhanmalliston vuoksi.

Rauhanmallistossa, jonka tarkoituksena on edistda Finlaysonin liikevoittoa, esiintyy
viestinnallisesti rakkauden, lohdun ja valittdmisen teema sekd kannanotto rauhan ja
vapauden puolesta (esimerkit 4 ja 6). Voidaan tulkita, ettd rauhanmallisto on
taloudellista vastuuta, jonka viestintd ja markkinointi kallistuu enemman sosiaalisen
vastuun puolelle, silla sosiaalisessa vastuussa keskitytdadan ihmisten hyvinvointiin
(Harmaala ja Jallinoja, 2012). Naiden huomioiden perusteella tulkitsen, etta
yritysaktivistisen kampanjan taloudellista vastuuta edistavd rauhanmallisto on

viestinnallisesti verhottu sosiaalisen vastuullisuusviestinnan taakse.

(7) Olemme jo lahjoittaneet rahaa ja tavaraa ja enempada emme tassa maailman
tilanteessa pysty rahallisesti antamaan. Olemme ymmartdneet, ettd ilman
rahalahjoitusta, meilld ei kaikkien mielesta ole oikeutta puhua ja kampanjoida
rauhan puolesta. Olemme siita syvasti pahoillamme, haluamme edelleen olla
aktivisteja ja kantaaottavia vaikka emme aina pysty rahalahjoitusta tekemaan.
(Instagramin @finlayson-tili, julkaisu 5/6, 2023)

(8) Useat pahastuivat, aiheestakin, siitd, ettd olimme naiiveja ja teimme
kaupallista toimintaa rauhanmallistollamme, emmeka osallistaneet — ja
konkreettisesti huomioineet — heitd, joita tdma asia todellisuudessa koskettaa,
eli ukrainalaisia. Naiiveja aiomme olla jatkossakin, ja kaupallinen toiminta on
meilld edellytys hyvdan tekemisen mahdollistamiselle. Mutta tdman
kampanjan kohdalla emme siind onnistuneet. Pahoittelemme syvasti
ajattelemattomuuttamme. (Instagramin @finlayson-tili, julkaisu 6/6, 2023)
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Aiemmissa osioissa on todettu, ettd rauhanmallisto on taloudellisen vastuun toimi
Finlaysonille. Finlayson joutui kuitenkin yritysaktivistisen kampanjan vuoksi paheksuvan
savyisen keskustelun keskelle tekemadlld taloudellista voittoa puhuessaan ja
kampanjoidessaan Ukrainan sodan aiheella (Tihila ja Karhu, 2023). Finlayson viittaa
tdhdn myos kahdessa viimeisessa julkaisussaan (esimerkki 7 ja 8). Tassa tilanteessa
negatiivinen keskustelu yrityksen taloudellisen vastuun toimista liittyy kohteeseen,

joiden puolesta yritysaktivismia on toteutettu, eli ukrainalaisiin (esimerkki 8).

Finlayson kertoo esimerkissa 7, ettei pysty antamaan tdssa maailmantilanteessa
rahallista lahjoitusta Ukrainan hyvaksi. Koska taloudellisessa vastuussa yritys takaa
oman kilpailukykynsa, voidaan tulkita, etta yritys talla linjauksella toimii taloudellisen
vastuun mukaisesti. Finlayson on kampanjaa suunnitellessa ottanut huomioon
taloutensa ja taten tehnyt linjauksen, joka takaa yrityksen kilpailukyvyn. Kuitenkin
sidosryhmat paheksuivat tata toimea, silla oman yrityksen taloudellisen vastuun

huomioiminen toteutettiin yritysaktivistisessa kampanjassa.

Rauhankampanjalla yritys turvaa oman taloudellisen vastuunsa, mutta ei tuota
taloudellista tukea Ukrainaan ja ukrainalaisille (esimerkki 8). Koska toimi on aiheuttanut
negatiivisen kohun Finlaysonille, voidaan tulkita, ettda yrityksen toteuttaessa
yritysaktivismia, sidosryhmat odottavat taloudellisen vastuun toimia myds kampanjan
kohdetta kohtaan. Perinteisessa vastuullisuusviestinnassa yritys takaa oman taloutensa.
Yritysaktivistisen kampanjan taloudellinen vastuullisuus poikkeaa
kuitenkin “perinteisestd” vastuullisuudesta, koska sidosryhmat odottavat taloudellisen
vastuun toimia yritysaktivistisen kampanjan kohteita (ukrainalaisia) kohtaan etenkin
silloin, kun yritys tuottaa kampanjalla itselleen taloudellista voittoa. Jos yritys tuottaa
yritykselle taloudellista voittoa, mutta ei hyodynna taloudellista voittoaan

yritysaktivistisen kampanjan kohteelle, voidaan se tulkita oman edun tavoitteluna.

Kun yritys pyrkii tekemaan taloudellista voittoa yhteiskunnallisesti hankalalla aiheella,

voidaan pohtia, onko kyseessd eettisesti saavutettua taloudellista vastuuta. Taman
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kampanjan kohdalla sidosryhmat ovat tuominneet Finlaysonin toimet, mika on
johtanut median uutisointiin ja lopuksi my6s Finlaysonin omaan julkiseen
anteeksipyyntdéon. Voidaan tulkita, ettd sidosryhmat odottivat taloudellisia toimia
yritykselta kampanjan kohteelle, mika tulkitaan eettisesti oikeana toimena. Yritysvastuu
viittaa vapaaehtoisiin toimiin, joilla yritys tayttda yhteiskuntavastuunsa sidosryhmien
odotusten mukaisesti (Harmaala ja Jallinoja, 2012, s. 16-17). Koska Finlayson ei
tayttanyt taloudellista vastuuta sidosryhmien odotusten mukaisesti, voidaan todeta,

etta taloudellinen vastuu yritysaktivistisessa kampanjassa oli talta osin epaonnistunut.

4.2.2 Sosiaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu tarkoittaa velvollisuutta huolehtia tyontekijoista, asiakkaista ja eri
ihmisryhmista (Erdaranta ja Penttild, 2021, s. 14). Tassa tutkimuksessa velvoite kohdistuu
ihmisryhmaa, eli sodan keskellda olevia ukrainalaisia kohtaan. Finlaysonin toteuttaa
rauhankampanjassaan sosiaalista vastuuta, koska yritys ottaa Ukrainan sodan
vaaryyksiin kantaa nostamalla esiin sodan ihmisoikeusrikkomukset, kulttuurin
tuhoutumisen, nostamalla Vendjan presidentti Vladimir Putinin yksiselitteiseksi

syylliseksi seka vaatimalla sodan loppumista.

Finlaysonin rauhanmallistoon liittyy tiiviisti sodan lopettamisen toimi, joka on
kannanoton lisdksi rauhanadressi ja sen lahettdminen Vendjan presidentti Putinille.
Finlaysonin mukaan rauhanadressilla halutaan edistdd sodan loppumista. Yrityksen
tarkoituksena oli lahettda adressin mukana kirje Vendjan presidentti Putinille

(esimerkki 9).

(9) Vladimir Vladimirovits Putin, Kirjoitamme sinulle, silld jo yli vuoden olemme
seuranneet epauskoisen jarkytyksen wvallassa, kun sind kayt laitonta
hyokkayssotaa naapurimaassasi. Jo yli vuoden olet surmannut ihmisia luodein
ja ohjuksin, tayttanyt joukkohautoja Ukrainan — ja Vendjan — kansalla.
Riistanyt sadoiltatuhansilta tulevaisuuden ja antanut tilalle sodan
epdinhimillisen arjen. Kirjoitamme sinulle, silla jokainen ndista luodeista ja
ohjuksista on sinun vastuullasi. Kuten on jokainen sodan silmittomalle
vakivallalle menetetty henkikin. Vendjan presidenttind ja asevoimien
ylipaallikkbna sind valtuutat jokaisen liipaisimen painalluksen. Me
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allekirjoittaneet vaadimme, ettd lopetat taman jarjettomyyden. Vaadimme,
ettd lopetat verenvuodatuksen, vetdydyt Ukrainasta valittdmasti ja aloitat
rauhanneuvottelut. Siksi kirjoitamme sinulle — vield ei ole lilan myo6haista
nousta kaivamastasi kuopasta ja valita rauhan tieta. (Adressit.com, 2023)

Rauhanadressissa olevalla kirjeelld Finlayson vaatii sodan loppumista ja rauhaa. Kirje
tuo vahvasti esille yrityksen kannanoton, eikd heiddan mielipide jaa epaselvaksi
(esimerkki 9). Kuitenkin, vaikka adressilla on tavoitteena tavoittaa Vendjan presidentti
Putin sekd vaikuttaa hdnen toimiinsa sodan osalta, voidaan tdtad tavoitetta pitaa
epdrealistisena. Voidaan ajatella, ettei sotaa lopeteta ainoastaan adressilla ja kirjeella.
Voidaan myo6s pohtia edistadkoé adressi ja kirje ukrainalaisia tai vahentaako se heidan
karsimystaan. Naiden pohdintojen paatteeksi voidaan todeta, ettd rauhanadressin
hyoty ukrainalaisia kohtaan on vain sanallista, vaikka silla haettiin konkreettisia toimia.
Katsoessa rauhankampanjan kokonaisuutta voidaan todeta, ettd Finlaysonin

konkreettinen toimi sodan lopettamisen edistamiseksi on sanallinen kannanotto.

(10) Make love, not war! 24.2.2022 Vendja aloitti laittoman
hyokkdyssodan Ukrainaan. Tama ihmisoikeuksia rikkova sota on vaatinut
lukemattomia ihmishenkia, tuhonnut ainutlaatuista kulttuuria ja jarkyttanyt
Ukrainan luontoa. Nain suuren asian edessa olo on helposti voimaton, mutta
haluamme tehdd sen, minkd voimme. Meiddn mielestimme Vendjan
presidentti Vladimir Putin on yksiselitteisesti syyllinen Ukrainassa tanakin
pdivdana tapahtuvaan verenvuodatukseen. Siksi keraamme allekirjoituksia
hanelle osoitettuun kirjeeseen, jonka [ahetamme Kremliin. Ukrainan sodan on
loputtava. Nyt riittdad! Finlaysonin syksy-talvi 2023 malliston teemana on
rakkauden, lohdun ja vélittamisen tarkea ajatus. Uusista kuoseista l0ytyy
myOs suoria kannanottoja rauhan ja vapauden puolesta. Allekirjota
rauhanadressi ja tutustu Rauha-mallistonn Finlaysonin myymaldissa ja
verkkokaupassa. Linkki biossa! (Instagramin @finlayson-tili, julkaisu 2/6, 2023)

Sanallisten kannanottojen lisdksi Finlayson on liittdnyt kampanjaan symbolisia
kannanottoja rauhanmalliston kautta, joka vahvistaa ajastusta siita, ettd kampanjassa
halutaan tuoda Ukrainan sota esille ja vastustaa sitd myds symbolisesti (esimerkki 10).
Taloudellisen vastuun osiossa pohdimme, onko eettisesti oikein tuottaa taloudellista

voittoa sodalla ja muiden ihmisten karsimykselld. Rauhanmallistoa tarkemmin
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tarkasteltaessa voidaan havaita, etta kuosit ovat suomalaista designia ja ne ovat
valmistettu Turkissa (Finlayson 2, 2023). Rauhanmallistoon ei ole osallistettu Ukrainaa
esimerkiksi ukrainalaisten suunnittelijoiden kautta, eikd rauhanmalliston tuotosta
lahjoiteta prosentuaalista osuutta Ukrainan hyvaksi. Sosiaalisen vastuun hyoty
Ukrainalle perustuu yrityksen kannanottoihin, mutta samalla yritys tekee mallistolla
taloudellista voittoa, mika voi olla eettisesti ristiriitaista. Naiden perusteella voidaan

tulkita, etta sosiaalinen vastuu ja taloudellinen vastuu on kampanjassa ristiriidassa.

(11) Olemme siis padasseet tavoitteeseemme pitamalla keskustelun
rauhasta esilldal Me Finlaysonilla haluamme kuoseillamme ottaa kantaa
asioihin, jotka ovat meille tarkeita. (Instagramin @finlayson-tili, julkaisu 5/6,
2023)

(12) Halusimme malliston lisdksi tehda konkreettisen eleen, jolla
annamme kansalasille mahdollisuuden vastustaa sotaa ja pdadyimme
adressiin. Olemme jo lahjoittaneet rahaa ja tavaraa ja enempada emme tassa
maailman tilanteessa pysty rahallisesti antamaan. Olemme ymmartdneet,
etta ilman rahalahjoitusta, meilla ei kaikkien mielesta ole oikeutta puhua ja
kampanjoida rauhan puolesta. Olemme siita syvasti pahoillamme, haluamme
edelleen olla aktivisteja ja kantaaottavia vaikka emme aina pysty
rahalahjoitusta tekeméaan. (Instagramin @finlayson-tili, julkaisu 5/6, 2023)

(13) Mutta emme ymmartaneet riittavasti sitd herkkyyttd, joka ndin
kamalaan asiaan liittyy. Useat pahastuivat, aiheestakin, siitd, ettd olimme
naiiveja ja teimme kaupallista toimintaa rauhanmallistollamme, emmeka
osallistaneet — ja konkreettisesti huomioineet — heitd, joita tama asia
todellisuudessa koskettaa, eli ukrainalaisia. Naiiveja aiomme olla jatkossakin,
ja  kaupallinen toiminta on meilla edellytys hyvdan tekemisen
mahdollistamiselle. Mutta tdaman kampanjan kohdalla emme siina
onnistuneet. Pahoittelemme syvasti ajattelemattomuuttamme. (Instagramin
@finlayson-tili, julkaisu 6/6, 2023)

Finlaysonin rauhankampanja painottuu sanallisiin kannanottoihin ja sodan keskustelun
ylldpitamiseen, niin kuin aiemmin on todettu. Yritysaktivistisessa kampanjassa
ilmeneva sosiaalisen vastuun toimi on irrallinen Finlaysonin liiketoiminnasta, eika
vastuun toimella edistetd esimerkiksi yritykseen liittyvaa sosiaalista vastuuta. Yrityksen
toteuttama sosiaalisen vastuun toimi kampanjoinnissa on sodan vastustaminen.
Sidosryhmat pahastuivat kaupallisen toimen lisaksi myds siita, ettei yritys ottanut

tarpeeksi huomioon tai osallistanut ukrainalaisia kampanjointiin (esimerkki 12 ja 13).
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Naiden perusteella voidaan havaita, etta pelkan retoriikan ja symbolisen ilmaisun sijaan
sidosryhmat odottavat, ettd organisaatio huomioi yritysaktivistisessa kampanjoinnissa
niita, joita kampanjoitava aihe koskee. Tama korostaa tarvetta toiminnan todelliselle
vaikuttavuudelle ja tuloksille, jotta yritysten osallistumista ei tulkita ainoastaan
markkinointikikkana tai maineen kohottamisena. Yritysaktivismia toteuttava yritys ei
siis voi kampanjoidessaan turvautua siihen, ettd sanallista kannanottoa pidetdan
tarpeeksi vastuullisena tekona sidosryhmien silmissa. Sidosryhmat arvioivat yritysten
sitoutumisen aitoutta ja tehokkuutta niiden toteuttamien toimien kautta, joten
kampanjoinnissa on oltava selked fokus konkreettiseen hyotyyn ja vaikutukseen
yhteiskunnassa, jotta se nahdaan merkityksellisend ja vastuullisena toimintana. Tata
vaitettd tukee myos Mirzaei ja muiden (2022, s. 6) yritysaktivismin uskottavuuden
teorian "“teot”-kohta, jossa he painottavat konkreettisten oikeasti aktivismin kohdetta

hyodyttavien toimien merkitysta osana kantaaottavaa viestintaa.

4.2.3 Ympadristévastuu

Ympadristovastuu, joka liittyy ilmastonmuutoksen torjuntaan ja luonnonvarojen
sailyttamiseen, ilmenee vahvasti jo sodan kontekstissa, silld sota tuhoaa ja saastuttaa

ymparistéd (Harmaala ja Jallinoja, 2012).

(14) Tama ihmisoikeuksia rikkova sota on vaatinut lukemattomia
ihmishenkid, tuhonnut ainutlaatuista kulttuuria ja jarkyttanyt Ukrainan
luontoa. (Instagramin @finlayson-tili, julkaisu 1/6 ja 2/6, 2023)

Finlaysonin viestintda ei kuitenkaan tdssa kampanjassa kohdistu suuresti
ympadristovastuuseen. Yritys mainitsee julkaisuissa luonnon tuhoamisen, mutta muulla
tavoin ympdristovastuusta ei tdssd kampanjassa puhuta (esimerkki 14).
Ymparistovastuulla ei ole erillistd osuuttaa myodskddan rauhanmallistossa tai

rauhanadressissa. Kantaanotto painottuu enemman sotaan ja sen lopettamiseen.
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Vaikka ymparistovastuun osuus yritysaktivistisessa kampanjassa on pientd, niin se ei ole
sidosryhmien keskuudessa koettu mielipahaa aiheuttavana tekijana Finlaysonin
rauhankampanjassa. Kritiikki kohdistui ennemmin sosiaalisen ja taloudellisen vastuun
tekijoihin, kuten siihen ettei yritys ole kampanjallaan tukenut konkreettisesti
ukrainalaisia esimerkiksi lahjoituksilla tai osallistamalla ukrainalaisia kampanjointiin

(esimerkki 13).

Vaikka tdssa kampanjassa ymparistovastuun rooli on ollut pienessa osassa, ei voida
tehdd johtopdatosta siitd, ettd yleisesti yritysaktivistisissa kampanjoissa
ympadristovastuu ei ole tarked. Sodan ollessa kdynnissd yrityksen tekemilla
ymparistovastuun toimilla ei ole valitonta vaikutusta sodan uhreihin tai ymparistoon,
silla ympadristd jatkaisi tuhoutumistaan sodan jatkuessa, mikda puolestaan mitatdisi
tehdyt vastuullisuusteot. Kuitenkin sodan paatyttya ympadristovastuun rooli voisi
muuttua merkittavaksi, koska talldin vastuullisuusteoilla olisi merkitysta Ukrainalle ja
ukrainalaisille, sekda ne olisi mahdollisesti pysyvampia. Yritysaktivistisessa
kampanjoinnissa tulee ottaa huomioon konteksti. Mikali yritysaktivistisen kampanjan
konteksti liittyisi esimerkiksi luonnovarojen sdilyttamiseen, voisi yrityksen

ymparistoteoilla tai silld, ettei yritys toteuta tekoja, olla suuri merkitys sidosryhmille.

4.2.4 Yhteenveto

Tutkimuksen analyysi aloitettiin tutkimalla, kuinka yritysaktivistisen kampanjan
vastuullisuuden ulottuvuudet esiintyvat Finlaysonin rauhankampanjassa. Aineiston
analyysissa hyodynnettiin diskursseina Harmaalan ja Jallinojan (2012) yritysvastuun
ulottuvuuksia, mikd mahdollisti jokaisen yritysvastuun osa-alueen laaja-alaisen
tarkastelun. Aineistosta loydettiin havaintoja jokaiselta yritysvastuun ulottuvuuden osa-
alueelta. Analyysista voidaan havaita, ettd havainnot eivat aina koskeneet lapikaytavaa
ulottuvuutta, vaan ulottuvuudet olivat myos vahvasti riippuvaisia toisistaan. Tama
havainto tukee Harmaalan ja Jallinojan (2012) yritysvastuun teoriaa, jossa painotetaan

yritysvastuun ulottuvuuksien keskindiseen riippuvussuhteeseen.
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Taulukko 1. Kampanjassa esiintyvat havainnot vastuullisuuden ulottuvuuksista.

Vastuullisuuden ulottuvuus Havainnot
Taloudellinen vastuu e Taloudellisen voiton tavoittelu osa
kampanjaa

e Kaupallinen toimi peitetty
sosiaalisen vastuullisuuden taakse
e Ristiriita sosiaalisen vastuun kanssa
e Taloudellinen vastuu on
epaonnistunut
Sosiaalinen vastuu e Sanallinen kannanotto
e Sidosryhmien odotukset, etta yritys
osallistaa tai huomioi ihmisryhmaa,
jota aktivismi koskee
e Ristiriita taloudellisen vastuun
kanssa
Ymparistovastuu e Ymparistdvastuusta viestitaan
vahaisesti kampanjassa
e Vahdinen viestinta ei koettu
merkittavana sidosryhmien
keskuudessa
e Kontekstilla merkitysta
yritysaktivistisessa kampanjoinnissa

Yrityksen  taloudellinen  vastuu ilmenee  Finlaysonin  rauhankampanjassa
rauhanmalliston kautta, joka tuottaa yritykselle liikevaihtoa ja edistdaa kilpailukykya.
Vaikka rauhanmallisto esiintyy kampanjan viestinndssd, sen painotus ei ole ollut
ensisijainen, ja sitda on esitelty maltillisesti verrattuna muuhun kampanjasisaltéon.
Taman vuoksi voidaan havaita, etta yrityksen kaupallinen toimi on peitetty sosiaalisen
vastuullisuusviestinnan taakse. Viestinndssa korostetaan malliston merkitysta rauhan ja
vapauden puolesta, mika antaa aktivistisen savyn. Kuitenkin yritys joutui negatiivisen
keskustelun kohteeksi, kun se ei antanut rahallista tukea Ukrainan kriisiin. Tama heratti
kritiikkia, mika osoitti, ettd sidosryhmat odottivat yritykseltd taloudellista vastuuta
myos kampanjan kohteiden hyvaksi, mikda puolestaan on ristiriidassa sosiaalisen
vastuun kanssa. Kokonaisuutena Finlaysonin taloudellinen vastuu kampanjassa oli

epdonnistunutta, koska se ei tayttanyt sidosryhmien odotuksia taloudellisesta tuesta.
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Finlaysonin rauhankampanjassa sosiaalinen vastuu kohdistuu Ukrainan sodan uhreihin,
erityisesti ukrainalaisiin. Kampanjassa yritys ottaa vahvasti kantaa sodan
ihmisoikeusrikkomuksiin ja vaatii sen lopettamista. Tama ilmenee sanallisina
kannanottoina, kuten rauhanadressin ja kirjeen ldhettamisessa Vendjan presidentti
Putinille. Kampanja pyrkii myos symbolisesti vastustamaan sotaa rauhanmalliston
kautta. Kuitenkin sosiaalisen vastuun toimiin kohdistuu kritiikkia siita, ettei yritys
osallistanut tai huomioinut riittavasti ukrainalaisia kampanjassa. Yritysaktivistisen
kampanjan sosiaalisen vastuun toteutumista arvioitaessa korostuu tarve konkreettisille
toimille, jotka aidosti hyodyttavat niita, ketka karsivat sodasta. Kun yritysaktivistisessa
kampanjassa huomioidaan karsimysta tai syrjintda kokevat, se ndahdaan vastuullisina

tekoina sidosryhmien silmissa.

Vaikka sota tuhoaa ja saastuttaa ymparistdd, Finlaysonin rauhankampanjassa
ympdristovastuu  ei  ole  keskidssa.  Yritys  viestii  pddasiassa  sodan
ihmisoikeusrikkomuksista ja sen lopettamisen tarpeesta, ja mainitsee sivumennen
luonnon tuhoutumisen. Ymparistovastuun rooli on pieni eikd herattanyt sidosryhmien
keskuudessa merkittavaa huomiota tai kritiikkid. Kampanjan konteksti ja painopiste
sodan seurauksissa saattavat selittda taman. Yleisesti yritysaktivistisissa kampanjoissa
ymparistovastuulla voi kuitenkin olla tarkeampi rooli, mutta kontekstin mukaan sen

merkitys voi vaihdella.

Tuloksista voi havaita myds kolme laajempaa vastuullisen yritysaktivistisen toiminnan
diskurssia, jotka ovat sidosryhmien odotukset, kontekstin merkitys ja eettinen toiminta.
Sidosryhmien odotukset viittaavat siihen, ettd sidosryhmat odottavat yritykselta
konkreettisia toimia tdssa tapauksessa etenkin taloudellisen ja sosiaalisen vastuun
saralla. Lisdksi havaitaan, ettd sidosryhmat haluavat yrityksen osallistuvan aktiivisesti
kampanjointiin ja ottavan huomioon ihmiset, jotka kokevat aiheen tiimoilta syrjintaa tai
karsimysta. Kontekstin merkitys tarkoittaa, ettd yrityksen on otettava huomioon
paikalliset olosuhteet ja sidosryhmien odotukset vyritysaktivistista kampanjointia

suunnitellessaan ja toteuttaessaan. Aktivismin konteksti maarittaa pitkalti sen, mita
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vastuullisuuden osa-alueita tulisi huomioida aktivismia toteuttaessa. Eettinen toiminta
viittaa siihen, ettd Finlaysonin yritysaktivistinen kampanja nadyttda pyrkivan
taloudelliseen voittoon, vaikka sitd viestitdan sosiaalisen vastuullisuuden nimissa. Tama
osoittaa diskurssin siitd, miten kaupallinen toiminta voi peittya sosiaalisen vastuun
verhoon, mikd herattaa kysymyksen yrityksen todellisista motiiveista. Eettiseen
toimintaan voidaan liittad myos pohdinta, onko oikein toteuttaa aktivismia ja samalla
tuottaa kaupallista voittoa vyritykselle. Nama kolme diskurssia luovat yhdessa

vastuullisen yritysaktivistisen toiminnan suuntaviivat.

4.3 Toiminnan oikeuttamisen diskurssit

Tama osio kasittelee legitimiteetin rakentumista yritysaktivistisessa kampanjassa. Osion
diskursseina toimii aiemmin 3.2 luvussa esitellyt Van Leeuwenin (2007) teorian nelja
legitimointistrategiaa, jotka ovat auktorisaatio, moralisaatio, rationalisaatio ja
mytopoeesi. Seuraavissa alaluvuissa kasitelldaan eri legitimitointistrategioita yksi

kerrallaan aineiston avulla.

4.3.1 Auktorisaatio

Auktorisaatiolla viitattiin toiminnan auktoriteetin korostamiseen, eli tiettyyn rooliin,
statukseen tai vaikutusvaltaiseen asemaan (Van Leeuwen, 2007, s. 94-97).
Auktorisaatiossa korostuu myos erityisesti roolimallius, jota kdytetdan mainonnassa
tehokkaana elementtina. Finlaysonin rauhanmallistossa roolimallius esiintyy Lotta

Hintsan kautta, joka toimii taman kampanjan mainoskasvona.
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Kuva 8. Lotta Hintsa esiintymdssa Finlaysonin rauhankampanjassa (Instagramin
@finlayson-tili, 2023).

Finlaysonin rauhankampanjan ensimmaisessa julkaisussa Miss Suomi 2013 Lotta Hintsa
puhuu ja esiintyy Finlaysonin rauhan puolestapuhujana. Videossa Hintsa on
pukeutunut kruunuun ja mekkoon, mitka viittaavat Miss Suomi -tittelin korostamista.
Hintsa toimii rauhankampanjan roolimallina ja on vyksi esimerkki kampanjan

auktorisaation hyodyntamisesta.

(15) Ndin suuren asian edessa olo on helposti voimaton, mutta
haluamme tehda sen, minkd voimme. (Instagramin @finlayson-tili, julkaisu
1/6, 2023)

(16) Siksi keraamme allekirjoituksia hanelle osoitettuun kirjeeseen, jonka
ldhetdamme Kremliin. Ukrainan sodan on loputtava. (Instagramin @finlayson-
tili, julkaisu 1/6, 2023)

Konkreettisen julkisuuden henkilon hyodyntdamisen lisdksi Finlayson tuo kampanjan
viestinndssaan esiin myos oman esimerkillisyyden rauhan puolestapuhujana. Yritys
viestii haluavansa "tehda sen, minkd voimme” viitaten sodan lopettamisen toimiin

(esimerkki 15). Taman jalkeen Finlayson esittelee konkreettisen toimen eli
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rauhanadressin, joka on tarkoitus ldhettda Vendjan presidentti Putinille (esimerkki 16).
Nailla viestinnallisilla toimilla Finlayson viittaa oman toiminnan korostamiseen, joka
voidaan tulkita esimerkillisen toiminnan nayttdjand, mitd voidaan pitda toisena

esimerkkina auktorisaatiosta.

(17) Me Finlaysonilla haluamme kuoseillamme ottaa kantaa asioihin,
jotka ovat meille tarkeita. Vaikka kauniita kukkia on kiva piirtda, haluamme
kuoseillamme puhua asioista, joilla on oikeasti merkitysta. Olkoon ne
sukupuuttoon kuolevat eldimet, suomalainen taide tai vallitseva sota. Rauhan
mallistollamme otamme ldahes kaikilla syksyn kuoseilla tavalla tai toisella
kantaa rauhaan ja toiveeseen siitd. (Instagramin @finlayson-tili, julkaisu 5/6,
2023).

(18) Halusimme malliston lisdksi tehda konkreettisen eleen, jolla
annamme kansalasille mahdollisuuden vastustaa sotaa ja paadyimme
adressiin. (Instagramin @finlayson-tili, julkaisu 5/6, 2023).

Ensimmaisissa julkaisussa Finlayson tuo oman toimintansa esille, mutta korostaa sita
ainoastaan muutamin lausein lyhyesti. Kampanjan edetessa Finlayson painottaa omaa
osallisuuttaan rauhan puolestapuhujana yha enemman, seka tuo esille halunsa ottaa
kantaa yhteiskunnallisesti merkittaviin asioihin (esimerkki 17). Yritys viestii myo0s
halunsa toteuttaa konkreettisen eleen, mikd osallistaa kansalaisia sodan
vastustamiseen (esimerkki 18). Ensimmaisissa julkaisuissa yritys korostaa omaa
roolimalliutta, mutta sen osuus on pienta. Toiseksi viimeisessa julkaisussa voidaan
havaita, ettd toiminnan oikeuttaminen auktorisaatiolla on lisdaantynyt, silla Finlayson
korostaa haluaan ottaa kantaa sekda konkreettista tekoaan. Finlaysonin kohtaama
kritiikki kampanjan vuoksi saattaa selittdaa, miksi yrityksen esimerkillisyytta korostetaan

enemman kampanjan loppuvaiheessa.

4.3.2 Moralisaatio

Moralisaatio keskittyi eettisten nakdkulmien korostamiseen ja se perustuu tiettyjen
arvojen hyodyntamiseen legitimoinnin valineend (Van Leeuwen, 2007, s. 97). Van
Leeuwenin  (2007) mukaan moralisaatiolla legitimoitaessa esiintyy  usein

vastakkainasettelua  hyvdstda ja  pahasta. Finlaysonin  rauhankampanjassa
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vastakkainasettelun pahan rooli ndkyy selkedsti Vendjan ja Vendjan presidentin
Vladimir Putinin sodallisten toimien kritisoinnissa. Venaja ja presidentti Putin esiintyy
pahan roolissa sodan aloittajana (esimerkit 19 ja 20). Vendjan presidentti Vladimir
Putin mainitaan yksiselitteisesti syyllisend, mika korostaa pahan henkilditymista ja

legitimoi kampanjan pyrkimystad rauhan saavuttamiseen (esimerkki 20).

(19) 24.2.2022 Vendja aloitti laittoman hyodkkdyssodan Ukrainaan. Tama
ihmisoikeuksia rikkova sota on vaatinut lukemattomia ihmishenkia, tuhonnut
ainutlaatuista kulttuuria ja jarkyttanyt Ukrainan luontoa. (Instagramin
@finlayson-tili, julkaisut 1/6 ja 3/6, 2023)

(20) Meiddan mielestimme Vendjan presidentti Vladimir Putin on
yksiselitteisesti  syyllinen  Ukrainassa tanakin  pdivana tapahtuvaan
verenvuodatukseen. (Instagramin @finlayson-tili, julkaisut 1/6 ja 3/6, 2023)

(21) Ndin suuren asian edessd olo on helposti voimaton, mutta
haluamme tehda sen, minkd voimme. (Instagramin @finlayson-tili, julkaisut
1/6 ja 3/6, 2023)

Rauhankampanjassa Finlayson asettuu aktiivisesti hyvan rooliin. Yritys nostaa
ensimmaisena esille Venajan hyokkayksen ja Vladimir Putinin syyllisyyden sotaan, jonka
jalkeen se ilmoittaa tekevdnsa kaiken mahdollisen sodan lopettamiseksi (esimerkki 21).
Tama konkretisoituu esimerkiksi rauhanadressin muodossa. Finlaysonin viestinta
korostaa yrityksen pyrkimyksia edistdd rauhaa, mikda asettaa heidat selkedsti hyvan
rooliin tassa kontekstissa. Tama selked vastakkainasettelu hyvasta ja pahasta auttaa

legitimoimaan kampanjan tavoitteet.

Finlaysonin rauhankampanjan ensimmaisissa julkaisuissa kdytetaan paljon voimakkaita
ja emotionaalisia adjektiiveja kuten "ahdistus", "kurjuus", "vaaryys", "voimaton",
"laiton", ja "ihmisoikeuksia rikkova" (kuvat 2 ja 3). Ndma valinnat korostavat negatiivisia
arvoja, joita vastaan kampanja pyrkii taistelemaan. Positiivisten arvojen korostaminen
nakyy sanoissa kuten "hyvaa", "iloisempien asioiden pariin", "rakkaus", "lohtu", ja
"valittaminen" (kuvat 2 ja 3). MyoOs nailld sanavalinnoilla ja adjektiiveilla pyritddn
luomaan selked vastakkainasettelu hyvan ja pahan vilille, mikd on tyypillistd, kun

legitimoidaan moralisaatiolla (Van Leeuwen, 2007).
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(22) Siksi keraamme allekirjoituksia hanelle osoitettuun kirjeeseen, jonka
[ahetamme Kremliin. Ukrainan sodan on loputtava. Allekirjoita rauhan adressi:
https://www.finlayson.fi/collections/rauha.  (Instagramin  @finlayson-tili,
julkaisut 1/6 ja 3/6, 2023)

(23) Vaikka kauniita kukkia on kiva piirtda, haluamme kuoseillamme
puhua asioista, joilla on oikeasti merkitysta. (Instagramin @finlayson-tili,
julkaisu 5/6, 2023)

Rauhankampanja kasittelee moraalisia teemoja, kuten ihmisoikeuksien rikkomista,
sodan vaikutuksia ja ihmisten karsimystda. Nama aiheet vaativat moraalista pohdintaa,
mika tukee kampanjan moraalista legitimointia. Kampanjan tekstissa korostetaan myos
toimintaa (allekirjoitusten kerdaminen), joka nahddian moraalisesti oikeutettuna
vastauksena  sodan  epdoikeudenmukaisuuksiin  (esimerkki  22).  Adressin
allekirjoittaminen ja kannanotto rauhan puolesta ovat konkreettisia toimia, joiden
kautta lukijaa kehotetaan osallistumaan ja vaikuttamaan. Tama osallistuminen legitimoi
kampanjan moraalisen viestin. Finlaysonin halu "ottaa kantaa asioihin, joilla on oikeasti
merkitysta" viittaa puolestaan moraaliseen sitoutumiseen ja arvovalintoihin, jotka

heijastuvat heidan kuoseihinsa ja toimintaansa (esimerkki 23).

(24) Olemme jo lahjoittaneet rahaa ja tavaraa ja enempda emme tdssa
maailman tilanteessa pysty rahallisesti antamaan. Olemme ymmartaneet,
ettad ilman rahalahjoitusta, meilld ei kaikkien mielesta ole oikeutta puhua ja
kampanjoida rauhan puolesta. Olemme siita syvasti pahoillamme, haluamme
edelleen olla aktivisteja ja kantaaottavia vaikka emme aina pysty
rahalahjoitusta tekemaan. (Instagramin @finlayson-tili, julkaisu 5/6, 2023)

Kampanjan edetessa Finlayson sai negatiivista palautetta rahalajoituksen puutteesta
niin kuin on aikaisemmin todettu. Saatuaan palautetta rauhankampanjasta Finalyson
vahvisti omaa oikeutusta kampanjaan. Toiseksi viimeisessa julkaisussa rahalahjoitusten
puutteesta huolimatta Finlayson pyrkii legitimoimaan kampanjansa painottamalla
aktivismiaan (esimerkki 24). Taméa osoittaa heiddn sitoutumisensa eettisiin arvoihin ja

pyrkimykseensa edistdaa rauhaa muilla keinoin.

(25) Ukrainan tukeminen kadynnistyi osaltamme kevaalla 2022, kun
paatimme valittomasti sodan sytyttya lahjoittaa SPR:n kautta 100 000 €



48

Ukrainaan karsimysten lievittdamiseen sekd teimme huopakerdyksen, koska
niille oli valitdn tarve. Kdaynnistimme samaan aikaan myds rauhanomaista
ajattelua tukevan malliston suunnittelun, joka on nyt saatu julkaistua.
Halusimme liittda malliston lanseeraukseen sotaa vastustavan elementin ja
paadyimme ajatukseen sotaa vastustavan rauhanadressin toteuttamisesta.
Ajatus on tietenkin idealistinen ja naiivi — mutta pohjimmiltaan hyvaa
tarkoittava. (Instagramin @finlayson-tili, julkaisu 6/6, 2023)

Viimeisessd rauhankampanjan julkaisussa Finlayson pyytaa anteeksi (kuva 5). Vaikka
Finlayson myodntdada kampanjan epdonnistuneen, voidaan tekstistd havaita edelleen
toiminnan oikeuttamista moralisaation keinoin. Teksti kayttda sanoja kuten "hyvaa
tarkoittava", "idealismi", "naiivi", ja "pahoittelemme", jotka kaikki heijastavat eettisia
motiiveja ja tunnustavat mahdolliset virheet hyvassa hengessa (kuva 5). Taman lisdksi
positiiviset teot, kuten "lahjoittaa 100 000 €", "huopakerdys", ja "rauhanmalliston

suunnittelu”, korostavat moraalista hyvyytta ja valittamista (esimerkki 25). Tassa yritys

my0s tuo esille muita konkreettisia eleitd, joita on tehnyt Ukrainan hyvaksi.

Viimeinen anteeksi pyytdva julkaisu asettaa vastakkain hyvan tarkoituksen (rauhan
edistdminen, karsimysten lievittdminen) ja sen mahdolliset vaarinkasitykset tai
haittavaikutukset (naiivius, kaupallisuus rauhan teeman yhteydessa) (esimerkki 25).
Hyvien tarkoitusperien korostaminen auttaa legitimoimaan toiminnan, vaikka se
olisikin johtanut haitallisiin seurauksiin. Julkaisussa kasitellddn my0ds eettisia kysymyksia,
kuten kaupallisen toiminnan ja hyvan tekemisen valistd tasapainoa, seka otetaan
vastuu aiheutetusta harmista. Tdama osoittaa moraalista itsetutkiskelua ja arvojen
tarkastelua, mika on tyypillista, kun oikeuttaa toimintaa moralisaatiolla (Van Leeuwen,
2007). Julkaisussa Finlayson tuo esille myos, kuinka tulevaisuudessa pyritdaan ottamaan
enemman huomioon eri osapuolten nakemykset ja herkkyydet, mikd korostaa

moraalista oppimista ja sitoutumista eettisesti parempaan toimintaan.

4.3.3 Rationalisaatio

Rationalisaatio pyrki perustelemaan toimintaa loogisin argumentein ja se voidaan jakaa

vdlineelliseen ja teoreettiseen muotoon (Van Leeuwen, 2007, s. 100-103). Van
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Leeuwenin (2007) mukaan valineellisessd rationalisaatiossa toiminnan oikeutus
perustellaan sen tavoitteiden, kayttotarkoitusten ja vaikutusten kautta. Aineistossa
tdma nakyy erityisesti toiminnan oikeuttamisessa tavoitteiden kautta (esimerkki 26).
Finlaysonin julkaisussa esimerkin 26 mukaan tavoitteena on saavuttaa mielen
tasapaino tekemalld hyvaa ja toimimalla vaaryytta vastaan. Tama perustelee toimintaa,

jossa pyritaan torjumaan negatiivisia tunteita ja edistamaan positiivisia tekoja.

(26) Jos ahdistus, kurjuus ja vaaryys lisdantyvat ihmisen mieli hakeutuu
tasapainoon tekemalld hyvaa, toimimalla kurjuutta ja vaaryytta vastaan tai
hakeutumalla iloisempien asioiden pariin. (Instagramin @finlayson-tili,
julkaisut 1/6 ja 3/6, 2023)

(27) Siksi kerdamme allekirjoituksia hanelle osoitettuun kirjeeseen, jonka
lahetamme Kremliin. (Instagramin @finlayson-tili, julkaisut 1/6 ja 3/6, 2023)
(28) haluamme tehda sen, minkda voimme. (Instagramin @finlayson-tili,

julkaisut 1/6 ja 3/6, 2023)

Toinen esimerkki valineellisesta rationalisaatiosta esiintyy aineistossa
kayttotarkoituksen kautta (esimerkki 27). Esimerkissa 27 ilmenee, ettd
kayttotarkoituksena on vaikuttaa konkreettisesti keraamalla allekirjoituksia ja
lahettamalla ne Kremliin. Talld toiminnalla pyritdan lopettamaan Ukrainan sota seka
talla toiminnalla pyritddan oikeuttamaan toimintaa. Kolmas esimerkki esiintyy
vaikutusten kautta (esimerkki 28). Finlaysonin julkaisussa vaikutuksena nahdaan
yksildiden mahdollisuus vaikuttaa suureen asiaan, mika motivoi toimintaa ja lisda sen
oikeutusta. Vaikutukset ulottuvat myods kulttuurin ja luonnon suojeluun seka

ihmisoikeuksien puolustamiseen, mitd sodassa laiminlyodaan.

(29) 24.2.2022 Vendja aloitti laittoman hyokkayssodan Ukrainaan. Tama
ihmisoikeuksia rikkova sota on vaatinut lukemattomia ihmishenkia, tuhonnut
ainutlaatuista kulttuuria ja jarkyttdanyt Ukrainan luontoa. (Instagramin
@finlayson-tili, julkaisut 1/6 ja 3/6, 2023)

(30) Meiddn mielestimme Vendjan presidentti Vladimir Putin on
yksiselitteisesti  syyllinen  Ukrainassa tandkin pdivand tapahtuvaan
verenvuodatukseen. (Instagramin @finlayson-tili, julkaisut 1/6 ja 3/6, 2023)

Teoreettinen rationalisaatio rakentuu nakyvan totuuden perustalle ja perustuu asioiden

luonnollisen tilan oikeutukseen (Van Leeuwen, 2007). Nakyva totuus esiintyy
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aineistossa ensimmaisen ja kolmannen julkaisun alkupuolella, joissa viitataan faktoihin
ja todellisiin tapahtumiin, jotka luovat perustan toiminnan oikeutukselle (esimerkki 29).
Ihmisoikeuksien rikkominen ja kulttuurin sekd luonnon tuhoaminen ovat nakyvia
totuuksia, jotka oikeuttavat toiminnan niiden vastustamiseksi. Teoreettisen
rationalisaation luonnollisen tilan oikeutus esiintyy tekstissa, kun perustelu rakentuu
luonnollisen tilan ja oikeudenmukaisuuden vaatimukselle, jossa selkea syyllinen (Putin)
identifioidaan, ja tdméan perusteella toiminta (adressin kerdaminen) oikeutetaan

(esimerkki 30).

(31) Rauha vie rauhan viestia jokaiseen maailman kolkkaan tyylikkdaan
graafisella tavallaan. (Instagramin @finlayson-tili, julkaisu 2/6, 2023)

(32) Uusista kuoseista l6ytyy myos suoria kannanottoja rauhan ja
vapauden puolesta. (Instagramin @finlayson-tili, julkaisu 2/6, 2023)

(33) Rauhankyyhkysistd koostuva kuosi ei ole raju manifesti rauhan
puolesta, mutta sen symboliikka ei jaa kellekdaan epaselvaksi — mikali sen on
valmis ja halukas ndkemaan. (Instagramin @finlayson-tili, julkaisu 2/6, 2023)

Myds julkaisussa, jossa Finlayson esittelee rauhanmallistoa, voidaan havaita
valineellistd ja teoreettista rationalisaatiota, minkd avulla yritys oikeuttaa
rauhanmallistoa. Julkaisussa esiintyvan tekstin mukaan yrityksen tavoitteena on
levittdd rauhan viestid maailmanlaajuisesti (esimerkki 31). Tama tavoite perustelee
kuosin ja malliston luomisen, korostaen sen globaalisti positiivista vaikutusta. Tama on
esimerkki toiminnan oikeuttamisesta tavoitteiden kautta. Vaikutuksen kautta toiminnan
oikeuttaminen esiintyy lauseessa, jossa yritys korostaa kuosien kantaaottavuutta
(esimerkki 32). Vaikutuksena on, ettd mallisto ottaa kantaa rauhan ja vapauden
puolesta, mikad lisdd malliston arvoa ja merkitysta kuluttajien silmissa. Tama vaikutus
motivoi ja oikeuttaa malliston suunnittelua ja markkinointia. Esimerkki
kayttotarkoituksesta esiintyy niin, etta yrityksen tarkoituksena on kayttaa symboliikkaa
(rauhankyyhkyt) viestimdan rauhasta (esimerkki 33). Tama visuaalinen kieli toimii
rauhan puolesta ja oikeuttaa kuosin kdyton Finlaysonin tuotteissa, joka on liitdnndinen

rauhan puolesta puhumiseen, seka sodan lopettamisen toimiin.
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(34) Finlaysonin syksy-talvi 2023 malliston teemana on rakkauden, lohdun
ja valittamisen tarkea ajatus. (Instagramin @finlayson-tili, julkaisu 2/6, 2023)

Teoreettisella rationalisaatiolla oikeuttamista esiintyy kohdassa, jossa yritys kertoo
rauhankyyhkyn symboliikasta (esimerkki 33). Finlaysonin mukaan kuosin symboliikka
perustuu yleisesti tunnustettuun rauhankyyhkyjen merkitykseen. Tama symboliikka on
osa yhteiskunnallisesti tunnustettua totuutta, joka oikeuttaa sen kdyton rauhan viestin
valittamisessa. Luonnollisen tilan oikeutus esiintyy malliston teemassa, joka perustuu
universaaleihin ja luonnollisina pidettyihin arvoihin, kuten rakkauteen, lohtuun ja
valittamiseen (esimerkki 34). Naita arvoja korostamalla Finlayson oikeuttaa malliston

luomisen ja sen viestit.

(35) Olemme siis pdasseet tavoitteeseemme pitamalla keskustelun
rauhasta esilla! (Instagramin @finlayson-tili, julkaisu 5/6, 2023)

(36) Me Finlaysonilla haluamme kuoseillamme ottaa kantaa asioihin,
jotka ovat meille tarkeita. (Instagramin @finlayson-tili, julkaisu 5/6, 2023)

(37) Halusimme malliston lisdksi tehda konkreettisen eleen, jolla
annamme kansalaisille mahdollisuuden vastustaa sotaa ja paadyimme
adressiin. (Instagramin @finlayson-tili, julkaisu 5/6, 2023)

Toiseksi viimeisessa julkaisussa, jossa yritys kiittdda kampanjan saamaa huomiota,
esiintyy myos rationalisaatiolla oikeuttamista. Valineellisen rationalisaation toiminnan
oikeutuksen perustelut tavoite, kayttotarkoitus ja vaikutus esiintyvat tekstissa.
Toiminnan oikeutus tavoitteen kautta esiintyy kohdassa, jossa Finlayson tuo esille,
kuinka tavoitteena on pitdd rauhan keskustelu esilla, mika perustelee Finlaysonin
rauhankampanjan ja toiminnan kokonaisuudessaan (esimerkki 35). Toiminnan oikeutus
kayttotarkoituksen kautta esiintyy kohdassa, jossa yritys kertoo haluavansa kuosien
kautta ottaa kantaa tarkeisiin asioihin (esimerkki 36). Taman perusteella voidaan tulkita,
ettd Finlaysonin kayttotarkoituksena on kayttda kuoseja tarkeiden asioiden esille
tuomiseen, kuten rauhan ja muiden merkityksellisten aiheiden puolustamiseen, mika
puolestaan oikeuttaa toimintaa. Vaikutuksen kautta legitimointi voidaan havaita

kohdassa, jossa Finlayson puhuu konkreettisesta eleesta (esimerkki 37). Vaikutuksena
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on, ettd kansalaisille annetaan konkreettinen tapa vaikuttaa ja vastustaa sotaa, mika

lisaa kampanjan merkityksellisyytta ja oikeutusta.

(38) Vaikka kauniita kukkia on kiva piirtaa, haluamme kuoseillamme
puhua asioista, joilla on oikeasti merkitysta. (Instagramin @finlayson-tili,
julkaisu 5/6, 2023)

(39) Olemme ymmartaneet, etta ilman rahalahjoitusta, meilla ei kaikkien
mielestad ole oikeutta puhua ja kampanjoida rauhan puolesta. Olemme siita
syvasti pahoillamme, haluamme edelleen olla aktivisteja ja kantaaottavia
vaikka emme aina pysty rahalahjoitusta tekemaan. (Instagramin @finlayson-
tili, julkaisu 5/6, 2023)

Tekstista voidaan havaita myds teoreettista rationalisaatiota. Yksi esimerkki toiminnan
oikeutuksesta nakyvan totuuden perusteella on kohdassa, jossa Finlayson vakuuttaa
haluavansa oikeasti puhua merkittavista asioista "kukkien piirtamisen" sijaan (esimerkki
38). Tama perustuu totuuteen, ettd tarkeiden asioiden, kuten rauhan, esille tuominen
on merkityksellisempaa kuin pelkdstdadan esteettisesti kauniiden asioiden esittaminen.
Luonnollisen tilan oikeutus esiintyy kohdassa, jossa yritys puhuu rahalahjoituksen
puutteellisuudesta seka perustelee, miksi rahalahjoitus ei ole osa rauhankampanjaa
(esimerkki 39). Tassa perustelussa Finlayson tunnustaa rahalahjoitusten puutteen,
mutta korostaa, ettd heillda on silti oikeus ja velvollisuus puhua ja kampanjoida
tarkeiden asioiden puolesta. Tama oikeutus perustuu haluun olla aktivisteja ja vaikuttaa

yhteiskunnallisesti.

(40) Ukrainan tukeminen kaynnistyi osaltamme kevaalla 2022, kun
paatimme valittomasti sodan sytyttyd lahjoittaa SPR kautta 100 000 €
Ukrainaan karsimysten lievittdmiseen sekd teimme huopakerdyksen, koska
niille oli valiton tarve. (Instagramin @finlayson-tili, julkaisu 6/6, 2023)

(412) Halusimme liittdd malliston lanseeraukseen sotaa vastustavan
elementin ja paadyimme ajatukseen sotaa vastustavan rauhanadressin
toteuttamisesta. (Instagramin @finlayson-tili, julkaisu 6/6, 2023)

Viimeisessa julkaisussa, jossa yritys pyytaa vield laajemmin anteeksi rauhankampanjaa,
voidaan havaita seka valineellistd ettd teoreettista rationalisaatiota. Valineellisen

rationalisaation toiminnan oikeutus tavoitteen ja tarkoituksen avulla tulevat esiin
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kohdassa, jossa Finlayson kertoo aiemmasta rahalajoituksestaan Ukrainan hyvaksi
(esimerkki 40). Tassa perustellaan toimintaa konkreettisin tavoittein (tukeminen,
lahjoitukset, huopakerdys), mikd osoittaa valineellistd rationalisaatiota. Toiminnan
perustelu vaikutuksen kautta esiintyy, kun yritys kertoo syita malliston lanseeraukseen
(esimerkki 41). Talla perustellaan malliston lanseerausta sen vaikutusten kautta, mika

on sodan vastustaminen ja rauhan edistaminen.

(42) Ajatus on tietenkin idealistinen ja naiivi — mutta pohjimmiltaan hyvaa
tarkoittava. (Instagramin @finlayson-tili, julkaisu 6/6, 2023)

(43) On viisautta kuunnella enemman suunnitteluvaiheessa eri osapuolia,
etenkin heitd, joita asia koskettaa. (Instagramin @finlayson-tili, julkaisu 6/6,
2023)

Teoreettista rationalisaatiota voidaan havaita kohdassa, jossa yritys tuo esille
pohjimmaisen hyvan tarkoituksensa (esimerkki 42). Tassa kohdassa kaytetdan
teoreettista oikeutusta, jossa korostetaan hyvan tarkoituksen totuutta ja perustellaan
toiminta idealismin ja hyvien aikomusten kautta. Kohdan, jossa yritys tuo esille olevan
viisasta kuunnella eri osapuolia ja asianomaisia, teoreettinen oikeutus rakentuu
oppimisen ja viisauden idean ymparille, joka esitetddn luonnollisena ja oikeana

toimintatapana (esimerkki 43).

4.3.4 Mytopoeesi

Mytopoeesi sisdlsi tarinankerronnallisia elementtejd, joita kaytetadan hyodyksi
oikeuttamaan toimintaa. (Van Leeuwen, 2007, s. 105-106). Finlayson kayttaa
rauhankampanjassa tarinankerronnallisia elementteja oikeuttaakseen toimintansa ja
vakuuttaakseen lukijan toiminnan tarpeellisuudesta. Ensimmaisissa julkaisuissa yritys
rakentaa moraalisen kehyksen, jossa "ahdistus, kurjuus ja vaaryys" toimivat
antagonisteina, ja niiden vastustaminen sekd hyvien asioiden tavoitteleminen ovat
protagonistin toimintaa (kuva 2). Tama luo tarinallisen rakenteen, jossa hyvat ja pahat
voimat ovat selvasti erotettavissa ja on esimerkki moralistisesta kertomuksesta, jossa
hyvat teot, kuten adressin allekirjoittaminen palkitaan, kun taas passiivisuus vaaryyden

edessa on moitittavaa. Korostamalla Venajan hyokkaysta Ukrainaan ja sen aiheuttamia
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karsimyksia, tarina nostaa esiin vaaryyden, jota vastaan Finlayson ja allekirjoittajat

asettuvat (kuva 2).

Ensimmaisissa julkaisussa Vendjan presidentti Vladimir Putin esitetadan selkeasti
syyllisend, mika antaa konkreettisen kohteen vastustukselle (kuva 2). Finlayson ja
allekirjoittajat puolestaan toimivat sankareina, jotka taistelevat oikeudenmukaisuuden
puolesta allekirjoittamalla rauhanadressin. Julkaisu paattyy selkedan
toimintakehotukseen, mika tarjoaa lukijalle konkreettisen tavan osallistua tarinaan.

Tama korostaa moraalista vastuuta ja antaa lukijalle mahdollisuuden toimia sankarina.

Julkaisussa, jossa Finlayson esittelee rauhanmallistoaan, voidaan havaita myos
toiminnan oikeuttamista mytopoeesilla (kuva 4). Julkaisussa Finlayson esittelee
mallistoa, joka kdyttaa graafista symboliikkaa rauhankyyhkyjen muodossa. Vaikka se ei
ole "raju manifesti", sen kyyhky-symboliikka on selked, mikd luo yhteyden
rauhanomaisuuteen. Julkaisussa korostetaan Finlaysonin malliston teemaa: rakkaus,
lohtu ja valittdminen (kuva 4). Tama asettaa brandin arvojen mukaisesti osaksi

laajempaa moraalista kertomusta rauhan ja vapauden puolesta.

Toiseksi viimeisessd rauhankampanjan julkaisussa Finlayson kiittdd yhteisoa
osallistumisesta ja korostaa keskustelun tarkeyttd (kuva 5). Se legitimoi toimintaa
osoittamalla, ettd aihe koskettaa monia ja, ettd keskustelu on tarkeda. Tekstissa
painotetaan, etta Finlayson haluaa ottaa kantaa merkittaviin asioihin, kuten rauhaan ja
ympadristokysymyksiin, mika asettaa brandin osaksi suurempaa moraalista tarinaa ja
legitimoi sen toimintaa aktivistina. Adressin lisaksi "kiitos"-julkaisussa mainitaan
rahalahjoitukset ja muut konkreettiset toimet, milla halutaan lisdtd toimintojen

uskottavuutta ja osoittaa, etta yritys tekee muutakin kuin puhuu (kuva 5).

Viimeisessa "anteeksi"-julkaisussa yritys tuo esiin epdonnistumisen ja pahoittelee
aiempaa toimintaa, joka koettiin herkkyytta vailla olevaksi (kuva 6). Tama rehellisyys ja

itsereflektio lisddavat brandin uskottavuutta ja luotettavuutta. Vaikka Finlayson
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tunnustaa olleensa naiivi, se asettaa taman osaksi brandin arvomaailmaa -
hyvantahtoisuus ja yritys tehda oikein ovat keskidssa. Tama resonoi mytopoeettisessa
tarinassa, jossa sankarit oppivat virheistdan ja jatkavat parempina. Julkaisussa
korostetaan myos , ettd yritys aikoo kuunnella ja huomioida paremmin eri osapuolet
jatkossa. Tama lupaus osoittaa sitoutumista oppimiseen ja jatkuvaan parantamiseen,

mika vahvistaa moraalista auktoriteettia (kuva 6).

Rauhankampanjan julkaisuissa Finlayson kayttaa tarinankerronnallisia ja moraalisia
elementteja  oikeuttaakseen toimintansa ja  vahvistaakseen legitimiteettia.
Ensimmaisissa julkaisuissa Finlayson esiintyy tarinoissa sankarina, joka taistelee
vaaryyksia vastaan ja edistaa rauhaa. Viimeisimmissa julkaisuissa
tarinankerronnallisuus muuttuu merkittavasti, silla endan keskiossa ei ole hyva vastaan
paha, vaan yritys keskittyy enemman omaan toimintaansa rauhankampanjan tiimoilta
tuomalla esille tunnistetut virheet sekd osoittamalla sitoutumisen oppimiseen. Ndiden
kautta yritys jatkaa tarinallisuutta hyvan puolesta puhujana ja toimijana vaihtaen

kuitenkin nakdkulmansa ulkoisista tekijoistd omaan toimintaansa.

4.3.5 Yhteenveto

Tassd osiossa analysoitiin legitimiteetin rakentumista yritysaktivistisessa kampanjassa
kdyttden Van Leeuwenin (2007) neljaa legitimointistrategiaa: auktorisaatio,
moralisaatio, rationalisaatio  ja mytopoeesi, minka avulla vastataan
tutkimuskysymykseen “Millaisia keinoja viestinndssa kadytetddan osana Finlaysonin
yritysaktivistisen kampanjan legitimiteettid?”. Naitd strategioita tarkastellaan
Finlaysonin rauhankampanjan aineiston kautta. Aineistosta |6ydettiin havaintoja ja

esimerkkeja kaikista legitimointistrategioista.

Toiminnan oikeuttaminen auktorisaatiolla nakyi, kun yritys hyddynsi julkisuuden
henkildd Miss Suomi Lotta Hintsaa rauhankampanjansa mainoskasvona. Yritys pyrki

liittdmaan rauhan teemat mallistonsa lanseeraukseen ja sotaa vastustavaan
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rauhanadressiin, mika heijastaa yrityksen hyvaa tarkoitusta ja halua edistdaa positiivista

viestia.

Moralisaatiolla legitimointi ilmenee, kun Finlaysonin kampanjateksti korostaa sodan
epdoikeudenmukaisuutta ja pyrkii mobilisoimaan lukijoiden eettisia arvoja rauhan
edistamiseksi. Vahvat sanavalinnat ja adjektiivit luovat selkedn vastakkainasettelun
hyvan ja pahan valille, mika legitimoi kampanjan toiminnan. Teksti vetoaa moraalisiin
teemoihin ja sodan kontekstiin saadakseen lukijat osallistumaan rauhan adressin
allekirjoittamiseen. Kampanja kayttaa moralisaatiota eettisena valineena toimintansa
legitimointiin, ja konkreettinen toimi, kuten adressin allekirjoittaminen, tarjoaa

osallistumisen mahdollisuuden.

Viimeisimmissa julkaisuissa Finlayson vastaa kritiikkiin osoittamalla moraalista
itsetutkiskelua ja halua oppia virheistd, mikd puolestaan lisdd kampanjan ja tulevien
toimien oikeutusta. Kun verrataan ensimmaisten julkaisuiden moralisaatiolla
oikeuttamista viimeisiin julkaisuihin voidaan havaita, ettd oikeuttaminen keskittyy
ensimmaisissa julkaisuissa enemman sotaan ja sen vastustamisen toimiin, kun taas
viimeisimmissa  julkaisuissa yritys legitimoi enemmadn omaa toimintaansa

rauhankampanjan tiimoilta moralisaatiota hyddyntaen.

Voidaan havaita, ettd rauhankampanjassa Finlayson kdyttda seka vélineellista ettd
teoreettista rationalisaatiota tehokkaasti toiminnan perustelemisessa, mika lisaa
yleisesti toiminnan oikeutusta ja uskottavuutta. Koska kyseinen kampanja kuitenkin
heratti paljon negatiivisa tunteita ja karkkaita palautteita, toiminnan oikeutus
rationalisaation avulla muuttui loppua kohden oman toiminnan puolustamiseksi, kun
alussa rationalisaatiolla oikeutus keskittyi enemman sotaan ja rauhaan. Etenkin
viimeisessd julkaisussa molemmat rationalisaation muodot ovat kaytossa
puolustamaan ja selittdmdan organisaation toimintaa, sekd samalla reagoimaan

saatuun kritiikkiin.
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Mytopoeesilla legitimointi esiintyy  aineistossa, koska yritys kayttaa
tarinankerronnallisia ja moraalisia elementteja oikeuttaakseen toimintansa ja
vahvistaakseen yrityksen legitimiteettid. Finlayson esiintyy rauhankampanjassa
sankarina, joka taistelee vaaryyksia vastaan ja edistdda rauhaa. Vendjan hyokkays
Ukrainaan toimii tarinan antagonistina, ja brandin toimet esitetddn osana laajempaa
moraalista kamppailua oikeudenmukaisuuden puolesta. Kampanjan loppuosassa
esiintyvat pahoittelut ja itsereflektio korostavat yrityksen inhimillisyytta ja sitoutumista
jatkuvaan oppimiseen, mika lisaa luotettavuutta ja sitoutumista arvopohjaiseen
toimintaan. Taman avulla tuodaan myos esille tarinallisesti virheiden tekeminen ja

niista oppiminen, mika legitimoi yrityksen toimintaa.
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5 Paatanto

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdda kuinka Finlaysonin yritysaktivistisen
kampanjan vastuullisuusviestinnan ulottuvuudet esiintyvat kampanjassa seka miten
legitimiteetti on rakentunut siind. Aineistona kaytettiin Finlaysonin Instagram julkaisuja,

joissa viestittiin rauhankampanjasta aktiivisesti.

Tavoitteen tueksi maariteltiin kaksi tutkimuskysymysta. Ensimmainen tutkimuskysymys
koski yritysaktivistisen kampanjan yritysvastuun ulottuvuuksia, joita tarkastellaan
Harmaalan ja Jallinojan (2012) yritysvastuun ulottuvuuksien kautta. Tulokset osoittivat,
ettd  yritysaktivistisen = kampanjan  vastuullisuusviestintda  erosi  perinteisesta
vastuullisuusviestinnasta. Painopiste ei ollut yrityksen sisdlla tapahtuvan yritysvastuun
toteuttamisessa vaan sidosryhmat keskittyivat enemman siihen, mitd aktivisti
konkreettisesti tekee sodasta karsivien hyvadksi. Tuloksista voitiin havaita kolme
vastuullisen yritysaktivistisen toiminnan diskurssia, jotka olivat sidosryhmien odotukset,
kontekstin merkitys ja eettinen toiminta. N&ita diskursseja on hyodyllistda huomioida,

kun halutaan toteuttaa vastuullista yritysaktivistista kampanjointia.

Toinen tutkimuskysymys koski keinoja, joilla yritysaktivistisessa kampanjassa
legitimoidaan eli oikeutetaan omaa toimintaa. Yritys hyodynsi laajasti kaikkia
legitimointistrategioita, joista eniten ilmeni auktorisaatiolla oikeuttamista. Koska yritys
sai sidosryhmilta kritiikkida kampanjasta, toiminnan oikeuttaminen muuttui
kampanjoinnin myo6td. Alussa toimintaa oikeutettiin keskittyen enemman sodan
kontekstiin ja rauhan puolesta puhumiseen. Lopussa kritiikin myota yritys paatyi
legitimoimaan vahvemmin rauhankampanjan olemassaoloa pyytden sidosryhmilta
myos anteeksi. Taman tutkielman my6ta voidaan havaita, ettd legitimointi on

sidosryhmista riippuvainen ilmio, jonka tyyli voi muuttua yleisén reaktion mukaan.

Vaikka yritys kaytti kampanjassaan monipuolisesti legitimoinnin strategioita, se ei
onnistunut tehokkaasti viestimaan tarkoitustaan eikd herattamaan positiivista reaktiota

kohdeyleistssaan. Kampanjan suunnitteluvaiheessa yritys ei riittdvasti huomioinut
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kohdeyleisonsa herkkyytta. Organisaatio ei mydskdaan huomioinut tarpeeksi niita, jotka
olivat suoraan kosketuksissa Ukrainan konfliktin kanssa. Vaikka yrityksen tarkoitus oli
hyva ja se pyrki edistimddan rauhaa sekd tukemaan Ukrainaa, se epdonnistui
valittamaan viestinsa kohderyhmalleen asianmukaisesti. Taman tapauksen valossa
voidaan todeta, ettd Van Leeuwenin (2007) legitimointistrategiat eivat valttamatta ole
riittavia tekijoita vastuullisen yritysaktivistisen kampanjan menestyksen kannalta.
Vastuullisessa yritysaktivistisessa kampanjoinnissa tulee huomioida kaltoinkohdeltu
ihmisryhma konkreettisesti ja pyyteettémasti, jotta kampanjoinnin toiminta on
oikeutettua sidosryhmien silmissa. Tutkielman mukaan legitimointi tarvitsee taustalle
tarkoin mietityt teot, silld toiminnan oikeuttaminen sanallisesti ei tdman tutkielman

mukaan ole tarpeeksi riittava yritysaktivistisessa kampanjoinnissa.

Yritysaktivistista kampanjaa toteuttaessa olisi tulevaisuudessa syytd panostaa
enemman kohderyhmansda ymmartamiseen sekd niiden osapuolien huomioimiseen,
jotka kokevat vaaryytta konfliktin tai syrjinnan myo6ta. Lisaksi avoimuus ja lapinakyvyys
siitd, miten yritys on aidosti auttanut Ukrainaa kahden vuoden aikana, olisi voitu
esitellda osana kampanjaa, mika olisi voinut auttaa vahentamaan kritiikkia ja lisaamaan
ymmarrysta yrityksen toimintaa kohtaan. Kaupallinen toiminta yritysaktivismin
taustalla on taman tutkielman myo6ta todettu riskialttiiksi, sillda sidosryhmat voivat

tulkita toimet oman edun tavoitteluna.

Vaikka Finlaysonin aktivistinen rauhankampanja epdonnistui, ei voida tehda taytta
johtopaatosta  yritysaktivististen kampanjoiden riskialttiudesta. Finlayson on
kampanjasta oppineena toteuttanut toisen yritysaktivistisen kampanjan Ukrainan sotaa
kohtaan 26.2.2024, missa paapainopiste on ollut konkreettisen tavaran kerdaminen

sidosryhmilta ja niiden |ahettdminen Ukrainaan.
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Voit lahjoittaa 3.3. asti:

Makuupusseja,
patterillisia otsalamppuja,
powerbankeja eli varavirtaldhteita,
sadetakkeja ja sadeviittoja,
(<) retkikeittimia ja termospulloja.

Voit lahjoittaa joko uutta tai
kaytettya tavaraa - kunhan se on ehjaa,
puhdasta ja kdyttokelpoista.

Finlayson

EST. 1820

Kuva 9. Finlaysonin 26.4.2024 julkaisema uusi yritysaktivistinen kampanja Ukrainan
sodan aiheesta (Instagramin @finlayson-tili, 2024).

Taman kampanjan keskitssa on konkreettinen Ukrainaa auttava toimi, mika otettiin
sidosryhmien osalta positiivisesti vastaan, eikd kampanja saanut samanlaista
negatiivista huomiota medialta. Tassa kampanjassa ei myodskaan ollut Finlaysonin
itseddn hyodyttavia kaupallisia toimia. Kaupallisten toimien puute seka konkreettisen
ukrainalaisia hyddyttavan eleen tekeminen vahvistavat taman tutkimuksen tuloksia siita,
etta yritysaktivistisessa kampanjassa paaroolissa ei ole yritys vaan konkreettiset toimit

niille, jotka kokevat karsimysta tai syrjintaa paivittaisessa elamassaan.

Tama tutkimus on tapaustutkimus yhdestd yritysaktivistisesta kampanjasta, minka
vuoksi tuloksia tulee tulkita kriittisesti. Yritysaktivismi on ilmiona uusi ja vahan tutkittu,
minkad vuoksi sen tutkimisessa on paljon mahdollisuuksia. Tassa tapaustutkimuksessa
yksi tarkeda huomio on vastuullisuusviestinnan erilainen rooli yritysaktivistisessa
kampanjoinnissa, kun verrataan tutkitumpaan vastuullisuusviestintdgan.  Yksi
jatkotutkimuksista voisi olla yritysaktivismin vastuullisuuden tutkimus, jossa
keskitytdan haastattelemaan sidosryhmia ja heidan tuntemuksiaan aktivistisesta
kampanjoinnista. Taman kautta saataisiin tarkempi ymmarrys, miksi vastuullisuuden

ilmi6 on erilainen yritysaktivismissa.
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