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Seija Ollila
TYOELAMASSA TUTKITTUA

Aila Niemeld tarkasteli véitostutkimuksessaan tyonohjauksen mahdollisuuksia edistdd
tyoeldmaissd tarvittavaa monikulttuuriosaamista. Sami Isoniemi tutki huostaan otettujen lasten
karkaamisia sijaishuoltopaikoistaan.

Monikulttuurisuus on haaste tyonohjauksessa
Aila Niemeld: Tyonohjaus monikulttuuriosaamisen edistijénéd, Tampereen yliopisto 2019.

Tydeldma muuttuu kulttuurisesti yhd monimuotoisemmaksi. Tdma edellyttdd uusia
tydeldmitaitoja, joita voidaan edistdd erilaisten henkiloston kehittdmisen ja koulutuksen keinoin.
Naihin keinoihin luetaan tyonohjaus, joka toimii interventiona tyeldméosaamisen
vahvistamisessa niin esimiestehtdvissi, henkilostohallinnossa ja asiakastydssé toimiville

tyontekijoille kuin kokonaisille johtoryhmille ja tydyhteisoille.

Aila Niemeld toteutti véitostutkimuksensa kerddmélld viiden monikulttuurisuuteen perehtyneen
ja kokeneen tyonohjaajan ndkemyksid puolistrukturoidulla syvdhaastattelulla. Aineiston
syvéllisemman késittelyn jdlkeen hin perusti sosiaaliseen mediaan ammatillisen yhteison

tyonohjaajien fokusryhmén, johon dialogisesti osallistui 12 tydnohjaajaa.

Tutkimustulosten perusteella monikulttuurisuus on haaste tydnohjauksessa. Teemaan liittyvien
kisitteiden avaaminen ja niistd keskusteleminen avoimesti tydnohjauksessa on keskeistd, koska
silld keinoin voidaan oppia hyviksymédn ja hyddyntdmaéan erilaisuutta sekd ymmaértimaan

muutosta. Téssd kohtaa tyonohjaajien valmiuksissa ja reflektoinnissa on kehittimistarpeita.
Tyonohjaus on oppimisalusta

Niemeldn tutkimuksen ydinsanomat voidaan jakaa osa-alueisiin, jotka ovat prosessin, ohjattavan
ja ohjaajan ndkdkulmat. Prosessin néikokulmasta tydonohjaajan rohkeus ja osaaminen kisitelld
kulttuurisia kysymyksid on merkityksellistd, koska vieraan kulttuurin kohtaaminen on yksi

laadun edellytys ammatillisesti.

Ohjattavan néikokulmasta katsottuna tydonohjauksella on merkitystd epdmuodollisena
oppimisalustana erilaisuuden késittelyssa. Tyonohjaus toimii hyvin monikulttuuriosaamisen
kéynnistdjand. Ohjaajan ndkékulma avaa tarvetta hyvien tydnohjaajan perustaitojen lisdksi

vahvistaa omien ajatusmallien reflektointia ja rohkeutta kulttuurisen nédkdkulman késittelyyn.



Tyonohjaajan monikulttuurikompetenssi voi kehittyd valmennuksen ja oman tydnohjauksen

avulla.
Ensin on prosessoitava omat kisitykset

Monikulttuuriset kysymykset eivit ole itsestdéin selvid keskustelunaiheita tydnohjauksessa.
Niihin suhtaudutaan varovaisesti tai sivuutetaan epéolennaisina. Miten aihetta kasitelldén,
riippuu paljon ohjattavasta tai ohjattavan ryhmén dynamiikasta, mutta monesti myds

tyonohjaajasta ja hdnen tahtotilastaan.

Oman epdvarmuuden hdlventimiseksi ja osaamisen edistimiseksi sekd ohjattava ettd ohjaaja
tarvitsevat rohkeutta, aloitteellisuutta ja tavoitteellisuutta avoimeen dialogiin. Tydnohjaus

muodostaa tilan ja alustan oppia yhdessd monikulttuurisia taitoja.

Tyonohjauskeskusteluissa on térked avata keskeisid kasitteitd, mité tarkoitetaan kulttuurilla,
moninaisuudella tai monimuotoisuudella. Hyvd on puhua osallistujien

omakulttuurikeskeisyyteen ja stereotypioihin liittyvistd uskomuksista.

Tydnohjaajan on perehdyttidva asiaan ensin omakohtaisesti ja prosessoitava omia késityksidén,
jotta hén voi luoda yhteisen kartan dialogille. Monikulttuurisuuteen liittyy monenlaisia
kerrostumia ja ulottuvuuksia, joiden puheeksi ottaminen edellyttdd ohjaajan omaa vahvaa

reflektointia.

Tutkimuksen mukaan tyénohjauksen vaikutukset ndhtiin ohjattavien mahdollisuutena purkaa
teemaan liittyvid vadrinkésityksid, turhautumisia ja negatiivisia tunteitaan. Tdmaén uskottiin

vaikuttavan myonteisesti tydyhteison vuorovaikutukseen.

Monen tydnohjaajan ndkemyksen mukaan tyonohjauksen avulla voidaan rohkaista esimiehié,
asiakastyoté tekevid ja tyOyhteis6jd toimimaan ammatillisella osaamisella vierasta kulttuuria
edustavien ihmisten kanssa. Vaikka tydonohjauksen vaikutuksia voi olla vaikea mitata, se on joka

tapauksessa foorumi, jossa voidaan luoda uusia perspektiivejd ja oppimista.
Tarvitaan kokemusta monikulttuurisuudesta

Ohjaajan osaamisessa pelkit tiedot ja taidot eivit riitd, vaan hin tarvitsee kokemusta
monikulttuurisessa ympéristossd toimimisesta. Téllé tarkoitetaan opiskelun ohella

monikulttuuristen taitojen harjoittelua ja kokemuksellisuutta. Tyonohjaaja pidsee pitkille



perustaidoillaan, jotka syventyvit ja vahvistuvat tyotd tehdessd, mutta taidoista ja ammatillisesta

kasvusta on jatkuvasti pidettdva huolta.

Vaikka monikulttuuriosaaminen on elinikdinen kompetenssiprosessi, on teoreettisella
taydennyskoulutuksella ja valmennuksella oma merkityksensd. Tyonohjaajien onkin kehitettdva

omaa osaamistaan kyetdkseen vastaamaan muuttuvan tydeldmén haasteisiin.
Yhteistyohon luvattomien poissaolojen estimiseksi

Sami Isoniemi: Sijaishuoltopaikasta poistuminen ja sinne palaamatta jddminen poliisin

lastensuojeluviranomaiselle antaman virka-avun nédkokulmasta, Vaasan yliopisto 2019.

Isoniemi paneutuu viitoksessddan Suomessa vihén tutkittuun aiheeseen. Lasten luvaton
poistuminen ja palaamatta jadminen sijaishuoltopaikkaan, eli puhekielelld hatkaaminen on

suhteellisen yleist.

Poliisin PATJA -rekistereihin virka-avun antamisesta perustuva julkisoikeudellinen tutkimus
pyrkii etsimédén ja kehittimdin selkedmpid kirjaamistapoja seké yhteistyoté sijaishuoltopaikan,
lastensuojeluviranomaisten ja poliisin viélille niin, ettd lapsen edun ensisijaisuuden periaate

toteutuisi mahdollisimman hyvin.
Monta syyti hatkoihin

Lasten itsensd sijaishuollon henkildstolle ilmoittamat yleisimmat luvattomien poissaolojen syyt
ovat lastensuojelulaitoksen ulkopuoliset vetovoimatekijét, vointiin liittyvit seikat, laitoksesta tai
sijaishuoltopaikasta johtuvat syyt, oma harkitsematon toiminta tai kaipuu vapauteen.
Sijaishuoltopaikan ndkemysten mukaan lapsi voi olla sijoitusta vastaan, sijoitus on tapahtunut
myohéisessd teini-idssd, lapsen vanhemmat vastustavat sijoitusta, lapsen valmistelu sijoitukseen

on ollut puutteellista tai lastensuojelupaikka ei vastaa lapsen tarpeisiin.

Luvattomiin poissaoloihin voi houkuttimina toimia alkoholi, huumeet ja muut péihteet. Toisaalta
ns. itsendiset nuoret haluavat kokeilla rajojaan ja hatkaamisella vastustaa auktoriteetteja, joita
vanhemmat ja lastensuojeluviranomaiset heille edustavat. Huonot koti- ja laitosolot tai

mielenterveyden hdiridt saavat nuoren myds pakenemaan sijaishuoltopaikastaan.

Riskiryhméén kuuluvat toistuvasti luvattomasti poissaolevat ja lapset, joilla on vaara joutua

rikoksen tai kaikenlaisen hyvéksikdyton uhriksi. Joka tapauksessa luvaton poissaolo aiheuttaa



pelkoa ja epdvarmuutta lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista hinen ldheisilleen, muille

sijoituspaikkaan sijoitetuille lapsille sekd henkildstolle ja viranomaisille.
Naiistd 1dhtokohdista luvattomien poissaolojen vihentdmiseksi tulisi 10ytyd yhteinen tahtotila.
Otetaan aktiivisesti puheeksi

Yhteistyon kehittdminen alkaa paremmilla poliisin kirjaamiskéytédnngilld ja tiedonkululla.
Huonot kirjaamiskdytdnnot viime kddessé estdvit asianosaisten vélisen tehokkaan tiedonvaihdon

tai vaikeuttavat muiden mukana olevien nuorten tunnistamista ja kiinnijaémista.

Sijaishuoltopaikasta luvattomasti poissaolemisiin liittyvien virka-aputehtdvien péétteeksi tulisi
jarjestdd aktiivinen puheeksi ottaminen poliisin, lastensuojeluviranomaisen, sijaishuoltopaikan ja

lapsen ldheisverkoston kanssa.

Kolme keskeisté perustelua olisivat lapsen olosuhteiden ja hintd uhkaavien tekijoiden
tarkistaminen seké toistuviin poissaoloihin puuttuminen ja tulevien poissaolojen ennalta
estdminen. Lapsen ympdrilld olevien toimijoiden olisi tiedettdva poissaolon syyt, olosuhteet ja

kestoon vaikuttaneet tekijat.

Lapsen edun huomioon ottaminen edellyttdé osallisuuden mahdollistamista, hinen kuulemistaan
ja mielipiteen selvittdmistd. Osallisuuden lisidmisen tukena voidaan hyodyntda
kokemusasiantuntijuutta lastensuojelussa. Tuen tarjoamisen ja viliintulon ajankohdan hetki on,
kun lapsen luvaton sijaishuoltopaikasta poissaolo péittyy. Siiné hetkessé tarvitaan kaikkien

osapuolten aktiivista yhteistyota.



