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Edellisen vuoden, kuukauden, viikon ja paivan tapahtumat ovat historiaa, eikd yritysten tuot-
tama menneeseen aikaan perustuva raportointi voi niitd muuttaa. Jotta yritykset pysyvat kilpai-
lukykyisind, on niiden pohdittava tulevaisuuttaan. Nykyajan liiketoiminnassa vain muutos on py-
syvaa, minka vuoksi raportoinnin ja yrityksen johdon toiminnan tulisi keskittya entistd enemman
ennakoivaan suuntaan. Data-analytiikan osa-alueen ennakoivan analytiikan avulla yritykset voi-
vat mallintaa tulevaisuuden tapahtumia. Tutkimuksen case-yrityksessa ei ollut aiemmin enna-
koitu ennakoivia menetelmia hyédyntaen pitkan aikavalin tapahtumia, minka vuoksi tutkimus-
kohteeksi valikoitui skenaarioanalyysi epdsuorien hankintojen kehityksesta kymmenen vuoden
ajanjaksolla 2025-2034. Epasuorien hankintojen merkitys liiketoiminnan strategisena tekijana
on kasvanut viime vuosina, joten niiden kehityksen ennakoiminen nahtiin mielenkiintoisena tut-
kimuskohteena. Myds hankinnoista saatavien mahdollisten kustannussadstojen havaitseminen
data-analytiikan avulla nahtiin kiinnostavana, mitd lahdettiin selvittdmaan kirjallisuuskatsauk-
sella aiemmista tutkimuksista.

Tutkimusta voidaan pitda tutkimusotteeltaan konstruktiivisena, jossa hydédynnetaan seka kvali-
tatiivisia ettd kvantitatiivisia menetelmia. Tutkimuksessa luotiin case-yritykselle nelja skenaa-
riota epasuorien hankintojen kehityksesta. Ennakoivassa mallintamisessa hyddynnettiin case-
yrityksen epasuorien hankintojen dataa vuosilta 2020-2024, mika kerattiin case-yrityksen jar-
jestelmistad. Tutkimuksessa tekodlyn, Python-ohjelmointikielen ja Excelin avulla rakennettuun
ennakoivaan laskentamalliin hyddynnettiin trendivaikutteista TIA-menetelmaa (trend impact
analysis). Tutkimuksen case-yritykselle luotiin PESTEL-analyysi, jolla tunnistettiin liiketoimin-
taympadriston ulkoisia tekijoitd, ja niiden pohjalta tarkennettiin skenaarioiden taustaolettamuk-
sia. PESTEL-analyysin tuloksista voidaan todeta, etta case-yrityksen ja yleisesti autoalan toimin-
taan vaikuttavat vahvasti ekologiset seka poliittiset paatokset nyt ja tulevaisuudessa. Suomen
autokannan on sahkoistyttava, mikali lilkkenteen paastovahennystavoitteet halutaan saavuttaa.

Tutkimustulokset osoittavat data-analytiikan kdytén hankintojen hallinnassa saavuttavan jopa
merkittavia kustannussadstdja, mutta se vaatii seka edistyneitd analytiikkatydkaluja ettd vahvaa
IT-osaamista. Ennakoivan ja ohjaavan analytiikan nahdaan kasvattavan suosiotaan, kun tekoalyn
kehittymisen myota vaativien mallien luominen ei vaadi valttdmatta aiempaa koodauskoke-
musta tai -koulutusta. Tutkimuksessa rakennettu laskentamalli ja sen kautta johdetut skenaariot
tuovat case-yritykselle hyotya paatoksentekoon, varsinkin pitkalla aikavalilla epasuorien hankin-
tojen osalta. Mikali case-yrityksen toimintaa halutaan muuttaa entista tulevaisuusorientoitu-
neempaan suuntaan, on sen todenndkdisesti luotava tiimi tulevaisuustyoélle.

AVAINSANAT: Skenaarioanalyysi, data-analytiikka, epasuorat hankinnat, autoala, ennakoiva
mallinnus
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1 Johdanto

Globalisoituneessa yritysmaailmassa muutoksia tapahtuu jatkuvasti. Organisaatioiden
on tehtdva paatoksia tehokkaammin tulevaisuuden epavarmuustekijoiden ollessa en-
tista ajankohtaisempia. Strateginen suunnittelu on yksi avaintekijoista, jotta liiketoiminta
pysyy muutoskykyisena (Hammoud & Nash, 2014). Yritykset eivat voi enda vain katsoa
taustapeilista tapahtuneita asioita, vaan niiden on oltava aktiivisia tulevaisuuden tapah-
tumien ennakoinnissa. Tulevaisuuden ollessa epavarmaa, muuttuu paatéksenteko haas-
tavammaksi. Varsinkin jatkuvasti lisdantyvan datan my6ta organisaatioiden on pohdit-

tava, mika data on hyodyllista ja mika ei.

Vaikka tarkkaa tulevaisuuden suuntaa on mahdoton ennustaa, on tulevaisuuteen vaikut-
tavien mahdollisten tekijoiden tutkiminen kuitenkin mahdollista. Esimerkiksi teknolo-
gian kehitys, ympariston muutokset, yhteiskunnalliset rakenteet ja taloudelliset suun-
taukset ovat kaikki tekijoita, jotka voivat vaikuttaa siihen, millaiseksi maailma kehittyy.

Ihmiset siis maarittavat tulevaisuuden omilla valinnoillaan (Mannermaa, 1999).

Ennakoivien mallien ja skenaarioiden avulla voidaan hahmotella mahdollisia tulevaisuu-
den polkuja ja valmistautua niihin mahdollisimman hyvin. Oliverin ja Parretin (2018) mu-
kaan tulevaisuus on sekd ongelma ettda mahdollisuus, jota organisaation paatoksenteko
ei voi valttaa. He toteavat tulevaisuuskuvien eli skenaarioiden olevan strateginen ennus-
tamisvaline, joka on jo kauan nahty yhtena mahdollisista puolustustoimista ennalta ar-
vaamatonta tulevaisuutta vastaan. Pitkdlle tulevaisuuteen ennustaminen on mahdo-

tonta, mutta tuleviin mahdollisiin muutoksiin ennakointi taysin mahdollista.

Hankintatoiminta on liiketoiminnan yksi osa-alue, joka vaikuttaa merkittavasti yrityksen
kustannusrakenteeseen, operatiiviseen tehokkuuteen ja kilpailukykyyn. Hankintoja voi-
daan luokitella suoriin ja epasuoriin hankintoihin, joista jalkimmaiset liittyvat tuotteisiin
ja palveluihin, jotka eivat suoraan liity yrityksen lopputuotteeseen, mutta ovat valttamat-

tomia liiketoiminnan sujuvuuden kannalta (Millington, 2021). Vaikka ep&suorat



hankinnat voivat muodostaa merkittavan osan yrityksen kokonaiskuluista, niiden hallinta

jaa usein vahemmalle huomiolle kuin suorien hankintojen.

Digitalisaation ja data-analytiikan kehittyminen tarjoavat uusia mahdollisuuksia opti-
moida epasuoria hankintoja ja parantaa niiden hallintaa (Payne & muut, 2021). Epasuo-
rat hankinnat nahdaan myds tulevaisuudessa merkittavina kuluina yritysten toiminnassa
erityisesti generatiivisen tekoalyn ja ennakoivan analytiikan kehittymisen my6ta (KPMG,
2024). Taman tutkimuksen tarkoituksena on tutkia, miten data-analytiikan avulla voi-
daan saavuttaa sdastdja epasuorissa hankinnoissa ja mita tulevaisuuden skenaarioita

voidaan rakentaa vuosille 2025-2034.

1.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Case-yrityksessa tulevaisuuden ennustamista ei ole aiemmin tehty aktiivisesti pitkalla ai-
kavalilla. Monissa liiketoiminnan osa-alueissa, kuten epadsuorissa hankinnoissa ndhdaan
optimointipotentiaalia data-analytiikan ja tekodlyn yleistyessa. Tutkimuksen tavoitteena
on selvittdd, miten data-analytiikkaa voidaan hyddyntaa epdsuorien hankintojen opti-
moinnissa. Skenaarioanalyysi pohjautuu tutkimuksen yhteydessa luotuun laskentamal-
liin, jonka avulla voidaan luoda vaihtoehtoisia kehityspolkuja yrityksen epasuorien han-
kintojen kehittymisesta vuoteen 2034. Skenaarioiden tueksi pyritdan havaitsemaan kes-
keisia liiketoiminnan ulkoisia tekijoitd, jotka vaikuttavat epasuoriin hankintoihin. Tutki-

muksessa edelld mainittuja seikkoja lahestytdaan kolmen tutkimuskysymyksen kautta:

1. Miten data-analytiikkaa voidaan soveltaa hankintojen tutkinnassa?

2. Mitka ovat tarkeimmat ulkoiset tekijat, jotka vaikuttavat case-yrityksen epasuo-
rien hankintojen hintakehitykseen vuosina 2025-20347

3. Voiko case-yritys saada skenaarioanalyysilla tukea strategiseen paatoksentekoon

seka epasuorien hankintojen ennakointiin?



Naiden kolmen tutkimuskysymyksen kautta odotetaan saatavan vastaukset tutkielman
tavoitteisiin. Tutkielman teoreettinen viitekehys rakennetaan tutkimuskysymysten pe-
rusteella. Teoriaosassa kasitelldadn aihealueen kolme keskeisinta kdsitettd: epdsuoria

hankintoja, data-analytiikkaa ja skenaarioanalyysia.

Tutkimuksessa hyddynnetaan seka kvantitatiivisia etta kvalitatiivisia menetelmia. Se on
yleista case-tutkimuksessa, ja takaa usein parhaan tutkimustuloksen (Yin, 2009). Skenaa-
rioiden tueksi laadittavat ulkoiset tekijat saadaan PESTEL-analyysin avulla, jota voidaan
pitda kvalitatiivisena analyysina. Case-yritykselle rakennettu laskentamalli hyodyntaa
TIA-menetelmaad, jota voidaan pitda seka kvalitatiivisena etta kvantitatiivisena menetel-
mana. Edelld mainitut analyysit luodaan luvuissa 6.1 ja 6.2. Kvantitatiivinen |dhestymis-
tapa nousee esiin laskentamallin yhteydessa, jossa hydodynnetdan case-yrityksen jarjes-

telmista saatavaa numeerista dataa.

1.2 Tutkimuksen rajaukset

Skenaariot pyritdadan koskemaan jotain tiettya vuotta (Mannermaa, 1999). Tulevaisuusku-
vien luominen seuraavalle kymmenelle vuodelle on melko tyypillista, joten tassa tutki-
muksessa skenaariot rajataan koskemaan vuotta 2034. Tavoitteena on tutkia, mitka teki-

jat vaikuttavat epasuorien hankintojen hintakehitykseen vuodesta 2025 vuoteen 2034.

Skenaarioanalyysi johdetaan kolmesta eri skenaariosta ja myds yhdesta puhtaasti histo-
riatietoon perustuvasta perusskenaariosta. Ei ole olemassa yhta oikeaa vastausta siihen,
kuinka monta skenaariota on paras maara. Mannermaa (1999, s. 66) pitaa kolmesta vii-
teen skenaariota optimaalisena. Skenaarioita olisi hyva olla ainakin kolme, jotta olisi
monta vaihtoehtoa tarjolla: kaksi skenaariota on liian vahan, silla silloin usein ilmenne-
tdan vain hyva ja huono skenaario. Toisaalta skenaarioiden hallinta ja koko skenaario-
analyysin teko vaikeutuu, jos skenaarioita on lilan monta. Edellda mainittujen seikkojen

takia tahan tutkimukseen mallinnetaan nelja skenaariota.



Pro gradu -tutkielma on julkinen opinndytetyd, joten liikesalaisuuksia sisaltavat tiedot
eivat julkistetussa versiossa vastaa case-yrityksen todellisia arvoja. Tutkimuksessa esite-
tyt skenaariot perustuvat mahdollisiin kehityssuuntiin ja tarjoavat suuntaa antavaa tie-
toa case-yritykselle. Case-yritykselle toimitettava sisdinen versio poikkeaa julkisesta ver-

siosta sisallon osalta.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tama tutkimus koostuu seitsemasta padaluvusta. Ensimmainen luku sisaltaa johdannon
aiheeseen, jossa kasitelldan tulevaisuuden epdvarmuuden tilan karttamista analytiikan
keinoin. Johdannossa esitetdaan myos tutkimuksen tavoite seka kolme tutkimuskysy-

mystd. Niiden lisaksi madritetadn tutkimuksen aihealueen rajaus.

Toisessa luvussa kasitelldan epasuoria hankintoja. Siina tarkastellaan epasuorien hankin-
tojen kasitetta, hankintojen hallintastrategioita seka epasuorien hankintojen merkitysta
yrityksen taloudelliselle suorituskyvylle. Luku syventdaa ymmarrysta siitd, miksi epasuo-
rien hankintojen optimointi on tarkeaa. Kolmannessa luvussa paneudutaan data-analy-
tiikkaan. Luvussa kasitellaan datan maaritelmaa, data-analytiikan tasoja seka niiden roo-
lia mahdollisten kustannussaastdjen havainnoinnissa. Nama tyokalut tarjoavat pohjan
tutkimuksen laskentamallin ja skenaarioanalyysin laadinnalle. Neljannessa luvussa esi-
telldan skenaarioanalyysi suunnittelumenetelmana, kuvataan sen vaiheita seka esitel-
laan tyokalut ja hyodyt, joita skenaarioanalyysin kdyttaminen voi tarjota. Lisaksi tuodaan

esille aiempia tutkimuksia skenaarioanalyyseista.

Viidennessa luvussa esitetdan case-yrityksen toimintaymparistda ja markkinoita. Osiossa
annetaan yleiskuva autoalasta Suomessa ja case-yrityksen epasuorat hankinnat jaetaan
neljdan osaan. Kuudennessa luvussa esitelldan tutkimuksen empiirisen osan toteutus,
jossa laaditaan laskentamalli, PESTEL- ja skenaarioanalyysi. Luvussa arvioidaan myos ske-

naarioiden vaikutusta paatoksentekoon. Viimeisessa luvussa tuodaan esiin tutkimuksen
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keskeisimmat l0ydokset ja niiden merkitys case-yritykselle seka esitetdan tutkimukselle

jatkotutkimusehdotuksia.
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2 Epasuorat hankinnat

Yritysten liiketoiminta koostuu tuotoista ja kuluista. Jokainen yritys tarvitsee resursseja
toimintansa yllapitamiseksi. Vaikka yrityksen tulos syntyy myynnista, niin kulujen hallin-
nan vaikutusta liiketoiminnan kannattavuuteen ei pida aliarvioida. Paynen ja muiden
(2021) mukaan kulujen optimointi voi vaikuttaa tulokseen yhta merkittavasti kuin myyn-
nin kasvattaminen. Myynnilla saadaan liiketoimintaan kasvua ja kulujen hallinnalla voit-

toa.

Millingtonin (2021) mukaan yritysten hankinnat jakautuvat kahteen kategoriaan: suoriin
hankintoihin ja epasuoriin hankintoihin. Suorilla hankinnoilla tarkoitetaan materiaaleja,
raaka-aineita ja palveluita, jotka liittyvat suoraan yrityksen tuotteen tai palvelun valmis-
tamiseen. Epdsuorat hankinnat puolestaan viittaavat tuotteisiin ja palveluihin, jotka eivat
suoraan liity myytavan tuotteen valmistamiseen, mutta ovat valttamattomia yrityksen

paivittdisen toiminnan yllapitamiseksi. Epasuoria hankintoja ovat muun muassa:

IT-tarvikkeet ja -ohjelmistot
Kiinteistojen yllapito, kuten siivous- ja vartiointipalvelut
Toimistotarvikkeet ja -laitteet

Markkinointi- ja viestintapalvelut

ARSI A

Logistiikka- ja kuljetuspalvelut

Epdsuorat hankinnat ovat usein johtamatonta ja laajalle hajautunutta ostotoimintaa,
mika vaikeuttaa sadastomahdollisuuksien havaitsemista ja hyddyntamista (lloranta & Pa-
junen-Muhonen, 2018, s. 62—-64). Silloin ostaminen muodostuu helposti koordinoimat-
tomaksi toiminnaksi, jossa organisaation eri osa-alueilla toimitaan omien mieltymysten
mukaan budjetin rajoissa. Niin sanotun villin ostamisen suurin ongelma on se, etta ke-

nellakdan ei ole kokonaisymmarrysta siitd, mita kaikkea hankitaan ja millaisilla summilla.

Epdsuorien hankintojen merkitys yrityksen toiminnassa on kasvanut viime vuosina digi-

talisaation, kestavan kehityksen seka teknologisen kehityksen myéta (KPMG, 2024). Yha
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useammat organisaatiot pyrkivat optimoimaan hankintojaan paitsi kustannussaastojen
saavuttamiseksi, myods operatiivisen tehokkuuden parantamiseksi. Vaikka epdsuorat
hankinnat eivat kosketa suoraan myytavaa tuotetta tai palvelua, niiden osuus yrityksen
kokonaiskuluista voi olla merkittava, erityisesti suurissa organisaatioissa. Esimerkiksi pal-
velualalla, jossa fyysisia tuotteita valmistetaan vahan, epasuorat hankinnat voivat jopa
dominoida kustannusrakennetta. Taten niiden hallinta on tarkeaa niin yrityksen selviyty-

misen kuin menestymisenkin kannalta.

2.1 Hankintojen hallintastrategiat

Organisaation on ymmarrettava hankintojensa nykytila, jotta niitd voidaan kehittaa. Tar-
kea lahtokohta on kartoittaa kaikki hankinnat spend-analyysilla, jossa havainnollistetaan
mita ostetaan, milta toimittajilta ja milla hinnalla (lloranta & Pajunen-Muhonen, 2018, s.
104). Taman jalkeen hankinnat tulisi segmentoida osiin, jotta organisaatio voi hallita han-
kintojen kokonaisuutta entistd paremmin. Looginen segmentointi auttaa hankintojen
hallintastrategian luonnissa. Segmentointi voidaan luoda esimerkiksi taloudellisen mer-

kityksen tai toimittajien mukaan (lloranta & Pajunen-Muhonen, 2018, s. 107-112).

Vuorisen ja Huikkolan (2023) mukaan tunnetuin hankintojen hallintastrategia on Peter
Kraljicin vuonna 1983 kehittama Kraljicin matriisi, jossa hankittavat palvelut ja tuotteet
luokitellaan niiden tulosvaikutusmerkityksen ja toimittajamarkkinan monimutkaisuuden
perusteella. Kraljicin nelikentdssa hankinnat ovat keskendan hyvin erilaisia, minka perus-
teella ne luokitellaan volyymi-, rutiini-, pullonkaula- ja strategisiin hankintoihin. Kuviossa

1 esitetdaan Kraljicin matriisissa tuotteiden ja palveluiden ryhmittely.
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Suuri

Volyymituotteet Strategiset tuotteet
ja-palvelut ja palvelut

HANKITTAVAN
TUOTE-JA
PALVELURYHMAN
TULOSVAIKUTUS

Rutiinituotteet ja Pullonkaulatuotteet ja
-palvelut -palvelut

Pieni
Helppo TUOTTAJAMARKKINOIDEN Vaikea

(ostajan (toimittajan
markkinat) HALLITTAVUUS markkinat)

Kuvio 1. Kraljicin matriisi. (Vuorinen & Huikkola, 2023)

Toimittajien hallittavuuden osalta ostavan yhtion tilanne on ihanteellinen volyymi- ja ru-
tiinihankinnoissa. Volyymihankinnat ovat tyypillisesti rahallisesti merkittavimpia, silla
niissa ostomaarat ovat suuria. Organisaatio voi hyddyntaa skaalaetuja, aggressiivista kil-
pailuttamista ja neuvotteluvoimaa toimittajien kanssa. Volyymihankintoihin panosta-
malla yritys voi saada huomattavia kustannussaastoja seka kilpailuetua. Rutiinihankinnat
puolestaan ovat usein arvoltaan pienia ja helposti saatavilla useilta toimittajilta. Esimer-
kiksi kiinteiston yllapitosiivous tai uusille tydntekijoille hankittavat tietokoneet ja puheli-
met voivat olla rutiinihankintoja. Toimittajasuhteiden yllapito ei vaadi syvallista yllapitoa.
Naissa hankinnoissa hankintaprosessi voidaan automatisoida tai ulkoistaa, silla prosessi
voi aiheuttaa paljon kustannuksia hankinnan arvoon verrattuna. Esimerkiksi toimistotar-
vikkeita kannattaa hankkia kerralla paljon, ettei ylimaardinen hallinnollinen taakka syo
kustannushyotya. (lloranta & Pajunen-Muhonen, 2018, s. 119—-120; Vuorinen & Huikkola,
2023)

Ostavan yhtion on haastavaa hallita toimittajia pullonkaula- ja strategisissa hankinnoissa.
Pullonkaulahankinnoiksi kutsutaan hankintoja, joita voi olla markkinoilla niukasti saata-
villa. Vaikka niiden arvo on pieni, niiden puuttuminen voi aiheuttaa toiminnan ongelmia.

Tallaisissa hankinnoissa markkinoilla voi olla vain yksi toimittaja, jolloin suhde
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toimittajaan on kriittinen. Ostavalla yritykselld on olemattomat mahdollisuudet hinta-
neuvotteluihin ja riippuvuus toimittajaa kohtaan on suuri. Sama tilanne on usein strate-
gisten hankintojen kanssa. Ne ovat rahallisesti suuria hankintoja, joissa markkinoilla val-
litsee vain muutamia toimittajia. Ostavan yrityksen kilpailukyky voi olla riippuvainen stra-
tegisista hankinnoista, minka vuoksi on tarkeda luoda syvallinen luottamus toimittajiin.
Lentokoneen moottori on esimerkki strategisesta hankinnasta, silla ne ovat kriittisia seka
suorituskyvyn etta turvallisuuden kannalta. (lloranta & Pajunen-Muhonen, 2018, s. 121—

122; Vuorinen & Huikkola, 2023)

Epdsuorien hankintojen hallinta on olennainen osa yrityksen strategista hankintatoimin-
taa. Vaikka epdsuorat hankinnat eivat liity suoraan yrityksen myytavaan tuotteeseen,
niin niiden tehokas hallinta on keskeistd operatiivisen tehokkuuden, kustannussaastojen
ja kilpailukyvyn parantamisessa. Epasuorat hankinnat muodostavat usein merkittavan
osan yrityksen kokonaiskuluista, kuten myos tutkimuksen case-yrityksessa. Epdsuorien
hankintojen hallintastrategioiden valinnalla voi olla huomattava vaikutus yrityksen talou-

delliseen tulokseen (Nair & muut, 2015).

Case-yrityksessa epasuorilla hankinnoilla on huomattavasti enemman toimittajia suoriin
hankintoihin verrattuna. Ne ovat usein hajautettuja ja niihin liittyvia kuluja voi olla vaikea
havaita. Sen vuoksi kokonaiskuvan saaminen epasuorista kustannuksista voi olla haasta-
vaa. Epadsuorien hankintojen hajanaisuus tekee niiden hallinnasta vihemman systemaat-
tista verrattuna suorien hankintojen hallintaan, mika lisaa tehottomuuden ja kustannus-

ten kasvun riskia.

Strategisilla valinnoilla yritykset voivat parantaa merkittavasti epasuorien hankintojen
hallintaa (Nair & muut, 2015). Hyvin suunniteltu hallintastrategia ei ainoastaan lisda kus-
tannustehokkuutta, vaan my0os varmistaa, ettd epasuorat hankinnat tukevat yrityksen
strategisia tavoitteita. Ennen hankintastrategiaa yrityksen taytyy pohtia tulevia vaati-
muksia ja toimittajakenttdd, ja sen jdlkeen pdatettava hankintastrategia erikseen jokai-

selle kulukategorialle (Weele, 2018, s. 214). Esimerkiksi yrityksen jatehuollolle ja
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toimistotarvikkeille tulee pohtia erikseen hankintastrategia. Kulukategorianhallinta mah-
dollistaa hankintojen priorisoinnin ja resurssien kohdentamisen sinne, missa niista saa-

daan suurin hyoty. Sen tavoitteena on siis optimoida kustannuksia.

llorannan ja Pajunen-Muhosen (2018, s. 146—150) mukaan kategoriajohtaminen on mer-
kittava strateginen tapa luokitella ja kehittda yrityksen hankintoja. Ensiksi taytyy jakaa
hankinnat omiin kategorioihin ja viimeisessa vaiheessa seurataan kategoriastrategian to-

teutumista. Alla prosessi kuvailtuna vaihe vaiheelta:

Luo kategoria

Tutki hankintahistoriaa
Tunnista toimittajat

Pohdi tarpeita uudelleen
Tunnista mahdollisuudet
Hahmottele kategoriastrategia

Etsi ja arvioi toimittajia

© N o U s~ W NoE

Toteuta ja seuraa kategoriastrategiaa

Weelen (2018) mukaan hankintastrategia tukee yrityksen liiketoimintatavoitteita ja luo
kilpailuetua. Han toteaa, etta tyypillinen yritysten keino vahentaa kustannuksia on toi-
mittajien maaran vahentaminen. Niin ei voi kuitenkaan jatkua loputtomiin, ja Weele to-
teaa, ettei toimittajien vahentaminen itsessdan kuuluisi olla yritysten paamaarana. Sen

sijaan on oltava toimiva hankintastrategia.

Weele (2018, s. 215) listaa kolme asiaa, jotka yrityksen olisi paatettava pohtiessaan han-

kintastrategiaansa:

1. Yksi vai useampi toimittaja
2. Kansainvalinen vai paikallinen hankinta

3. Kumppanuus- vai kilpailusuhde
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Ensimmainen yrityksen tehtava paatos liittyy toimittajien maaraan eli kdyttaako tietyn
tuotekategorian, kuten IT-palvelujen hankintaan yhta vai useampaa toimittajaa. Jos tie-
tyssa hankintakategoriassa yritys turvautuu vaan yhteen toimittajaan, niin yritys tulee
riippuvaiseksi toimittajasta. Sawikin (2011) mukaan yhden toimittajan strategiassa toi-
minta voi olla kustannustehokkaampaa, mutta riski toimituskatkoksista kasvaa. Kun toi-
mittajia on puolestaan useita, niin toimitusriski on yleensa pienempi. Strategiat eroavat
toisistaan silla, etta yksittaisen toimittajan strategia voi olla edullisempi, mutta se altistaa
toimitusketjun korkeille riskeille. Usean toimittajan strategia vahentaa riskeja, mutta li-

saa kustannuksia (Weele, 2018).

Toinen yrityksessa pohdittava asia on, etta kaytetdanko kansainvalisia vai paikallisia toi-
mittajia. Weelen (2018) mukaan vastaus riippuu tuotteen tyypista ja tarjontamarkkinoi-
den rakenteesta. Kansainvalisessa hankinnassa korostuvat kustannustehokkuus, laa-
jempi osaaminen ja mittakaavaedut, mutta siihen liittyy logistisia, kulttuurisia ja geopo-
liittisia riskeja. Paikallinen hankinta puolestaan tarjoaa nopeampia toimituksia, parem-
paa viestintaa ja kestavampia ratkaisuja, mutta kustannukset ovat usein suuremmat ja
resurssit rajallisemmat. Yrityksen valinta riippuu prioriteeteista, kuten kustannuksista,

joustavuudesta ja riskinottokyvysta.

Kolmantena vaiheena on kilpailu- vai kumppanuussuhteen valinta. Haluaako yritys ostaa
tuotteen toimittajalta, jonka kanssa kumppanuussuhdetta suositellaan avoimen kirjan
laskelmien perusteella, vai pitddko toimittaja pitda etdisyyden padssa ja suhdetta halli-
taan saanndllisella kilpailulla? Weelen (2018) mukaan kumppanuussuhde tarjoaa pitka-
aikaisen yhteistyon, joka tukee innovaatioita, tehokkuutta ja toimitusvarmuutta, mutta
voi johtaa riippuvuuteen toimittajasta, mika heikentda neuvotteluvoimaa. Kilpailusuhde
puolestaan mahdollistaa kustannussdastot, joustavuuden ja laajemman toimittajavali-
koiman, mutta lyhytjanteisyys ja rajallinen tiedonjako voivat heikentda kehitysta. Kump-

panuussuhde sopii strategisiin ja kriittisiin hankintoihin, joissa vakaus on tarkeda, kun
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taas kilpailusuhde toimii paremmin kustannustehokkuuden ja joustavuuden korostami-

sessa.

2.2 Epasuorien hankintojen rooli taloudellisessa suorituskyvyssa

Yrityksen taloudellisen suorituskyvyn kannalta hankintojen hallinta on kriittinen osa lii-
ketoiminnan menestysta (Georgino & muut, 2021). Vaikka epasuorat hankinnat eivat liity
suoraan yrityksen ydintuotantoon, niiden vaikutus yrityksen kustannusrakenteeseen,
operatiiviseen tehokkuuteen ja strategiseen kilpailukykyyn on merkittava. Hausmannin
(2023) mukaan epasuorien hankintojen osuus yritysten liikevaihdosta on keskimaarin
20-40 prosenttia. Taten epasuorien kulujen optimointi on valtava mahdollisuus parantaa
yhtion tulosta. Epasuorien hankintojen hallinta ei ole vain kustannusten vahentamista;
se on myos keskeinen tekija liiketoiminnan optimoinnissa ja pitkdn aikavalin taloudelli-

sen kestavyyden varmistamisessa (Georgino & muut, 2021).

llorannan ja Pajunen-Muhosen (2018, s. 64) mukaan epdsuorien hankintojen tehokas
hallinta voi johtaa merkittaviin kustannussaastoihin, mika vaikuttaa suoraan yrityksen
kannattavuuteen. Heidan mukaansa epdsuorat hankinnat ovat usein laajalle hajautettua
monen tyontekijan tekemaad ostotoimintaa ilman ammattilaisen panostusta, minka
vuoksi selkedlla kehittamisella voidaan saavuttaa jopa 10 % sadstoja epasuorien hankin-

tojen arvosta.

Bonfim ja muut (2023) painottavat tutkimuksessaan, etta taloudellisesti heikossa ase-
massa olevien toimittajien valinta voi johtaa toimituskatkoksiin ja laadun heikkenemi-
seen, mika vaikuttaa suoraan yrityksen suorituskykyyn. Taman vuoksi on tarkeaa arvioida
toimittajien taloudellista vakautta ja varmistaa, ettd ne pystyvat tayttamaan sopimusvel-
voitteet luotettavasti, minimoiden nain liiketoiminnan riskeja. Epdsuorien hankintojen
tehokas hallinta ei siis rajoitu vain kustannusten optimointiin, vaan se on myds olennai-

nen osa riskien hallintaa.
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Epdsuorien hankintojen osuutta voidaan mitata useilla eri talouden mittareilla, kuten
osuudella liikevaihdosta tai kokonaiskuluista (Paulraj & muut, 2017). Liikevaihto on kes-
keinen talouden mittari, joten sen vertailu epasuoriin hankintoihin antaa kasityksen siita,
kuinka paljon yritys hankkii ei-tuotannollisia toimintoja suhteessa sen liiketoiminnan ko-
koon. Esimerkiksi jos yrityksen liikevaihto on 100 miljoonaa euroa ja epasuorat hankinnat
15 miljoonaa euroa, epdsuorien hankintojen osuus liikevaihdosta on 15 %. Tyypillisesti
yritysten epdsuorien hankintojen osuus kokonaiskuluista on noin 40 % (Hausmann,
2023). Jos epasuorien hankintojen osuus on liian suuri suhteessa kokonaiskustannuksiin,
se voi viitata siihen, etta yritykselld on mahdollisesti tehostettavaa toiminnassaan ja han-
kintastrategioissaan. Toisaalta liian pieni osuus voi tarkoittaa, etta tukitoimintoihin ei pa-
nosteta riittavasti, mika voi heikentdaa organisaation kykya toimia tehokkaasti. Taten
kaikki mahdolliset saastot epdsuorissa hankinnoissa voi estdaa kustannussaastdjen tar-

peen muilla liiketoiminnan alueilla (Hausmann, 2023).

McKinseyn ja Supple Management -instituution luoma tutkimus osoittaa, etta yrityksen
menestymisen ja hankintaosaamisen valilld on selked yhteys (Reinecke & muut, 2007).
Tutkimuksessa tutkittiin 200 suurta yritysta ja niiden hankintaosaamisen vaikutusta kan-
nattavuuteen. Tutkimustulosten mukaan menestyneet yritykset pitivat hankintojen ke-
hittamista tarkeana tekijana yrityksen tulevaisuuden ja strategisen aseman kannalta. Tar-
kastelujakson aikana heikon hankintaosaamisen omaavat yritykset saastivat hankinnois-

saan keskimadrin prosentin vuodessa, kun taas vahvat yritykset noin kolme prosenttia.

Epdsuorien hankintojen hallinta on keskeinen osa yrityksen strategiaa, mika voi tuoda
kilpailuetua markkinoilla. Hyvin hallitut epasuorat hankinnat voivat parantaa organisaa-
tion reagointikykya ja joustavuutta. Talloin epdsuorat hankinnat eivat ole vain kustan-
nusten hallintaa, vaan ne tukevat liiketoiminnan pitkan aikavalin tavoitteita ja kilpailuky-

kya (Paulraj ja muut, 2017).

Voidaan todeta, etta yrityksen hankintaosaamisen vaikutuksella on suora yhteys menes-

tymiseen ja tuloksentuottamiskykyyn. Tehokkaalla epdsuoran hankinnan johtamisella
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voidaan saada kustannussaastoja ja vahvempaa strategista asemaa markkinoilla. On tar-
keda, etta yritys tiedostaa epasuorien hankintojensa nykytilan ja kehittaa jatkuvasti han-

kintatoimintaansa selkeilld hankintojen hallintastrategioilla.
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3 Data-analytiikka

Saatavilla olevan datan maara kasvaa ja sen hankkiminen on entista joustavampaa seka
tehokkaampaa. Digitalisaation merkitys yritysten liiketoimintojen prosesseissa kasvaa,
minkd myota organisaatioiden on muutettava toimintatapojaan. Digitalisaation kehitys
on ollut mullistavaa viimeisten vuosien aikana verrattuna aikaan 1900-luvulta 2000-Iu-
vulle. Vield 1900-luvulla kaikki liiketoimintaa edistdavan tiedon saaminen oli kovan tyon
takana. Oli mentava sidosryhmien luokse keskustelemaan asioista ja kaikki tieto joko kir-
joitettiin paperille tai pidettiin muistissa. Nykypadivana liiketoimintaa tehdaan toisin. La-
hes kaikkien suuryritysten laskentatoimen tyontekijoiden tehtavien toiminnot ovat sah-
koistyneet. Tietokoneet ovat datan sadilytysohjelmien seka monipuolisten jarjestelmien

myo6ta valloittaneet hyllyilla aikanaan sijainneet mapit papereineen.

Organisaatioiden tyontekijoiden tietotekninen osaaminen korostuu vuosi vuodelta. Ty6-
tehtavia koskeva teoreettinen osaaminen on tarkeda, mutta tydpaikan eri jarjestelmien
kdytannon hallinta on my6s olennaista. llman IT-taitoja tyoskentely on lahes mahdotonta.
Sen havaitsivat myos Picatoste ja muut (2017) tutkimuksessaan, jossa kohderyhmana
olivat 15-24-vuotiaat nuoret. Tutkimuksessa tutkittiin IT-taitojen vaikutusta nuorten
tyollistymiseen. Tutkimus osoittaa IT-taidoilla olevan suuri merkitys nuorten tydllisyyden
selittdjana. Tulevaisuuden laskentatoimen alan ammattilaisten on osattava kayttaa tie-

tokoneita mallikkaasti ja ennen kaikkea oltava muutoskykyisia.

Tassa paaluvussa kasitelldaan dataa, ja ennen kaikkea sen eri hyddyntamiskeinoja, joita
yleisella tasolla kutsutaan data-analytiikaksi. Aluksi kasitelladn dataa itsessaan seka data-
analytiikan eri tasoja. Empiriaosassa toteutettavan skenaarioanalyysin ollessa tulevai-
suudentutkimusta, ennakoivan analytiikan roolia painotetaan eniten. Paaluvun lopulla

kasitellaan data-analytiikan merkitysta kulujen hallinnassa.
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3.1 Datan madritelma

Datalle ei ole yhta oikeaa ja tyhjentdavdaa maaritelmaa. Salon (2013) mukaan data-sanan
kohdatessa ihmiselld herda kaksi ajatusta: dataa on paljon ja sille pitdisi tehda jotain,
jotta siitd saataisiin luotua helposti ymmarrettavaa tietoa. Soraya (2018) puolestaan
maarittelee datan olevan digitaalisesti esitettya faktaa, havaintoja seka raakaa tietoa.
Han painottaa datan itsessdan olevan merkityksetonta jatkojalostamattomana. Kaikki
saatavilla oleva data on siis hyodytonta, jos sita ei osata analysoida ja hyddyntda. Datasta
saadaan louhittua informaatiota, joka muuntuu tietdmykseksi, joka puolestaan muuntuu

ajan saatossa viisaudeksi, kuten kuviosta kaksi nahdaan.

Data Informaatio Tieto Ndkemys Viisaus
00 .O
o (o} ° (o]
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Kuvio 2. Tiedon jalostuminen (Listenmaa, 2023, s. 36).

Listenmaan (2023) kuviossa kaksi edelld mainitun ketjun arvo kasvaa loppua kohden.
Hierarkian alimmalla tasolla on data, joka on kasittelematonta tietoa ja jolla ei ole kon-
tekstia. Seuraavana on informaation taso, jossa data on kasitelty mielekkdaseen ja hyo-
dylliseen muotoon. Kun datasta on saatu informaatiota, niin sitd voidaan muuntaa tie-
doksi. Nakemysta saadaan oivalluksina informaatiosta sen analysoinnin ja arvioinnin
avulla. Nakemyksen avulla voidaan luoda ratkaisuja, tehda paatoksia seka ratkaista on-
gelmia. Korkeimmalla tasolla on viisaus. Siind ndkemyksien kautta tiedon saajat viisastu-
vat ja tietoa kdytetdan seka hyodyllisesti ettad kaytannoéllisesti. Viisaudella sovelletaan tie-
toa epavarmoihin tai haastaviin tilanteisiin ja kokemukseen perustuen tehdaan jarkevia

arvioita.
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Teknologisen aikakauden myota monet alylaitteet ovat yhdistyneet internetiin ja niiden
maara vain kasvaa. Tata tilannetta kuvaillaan esineiden internetiksi eli loT:ksi (Internet of
Things) (Cirani & muut, 2018, s. 1). Laitteista saatavan datan maaran siirtyminen verk-
koon on kasvanut rajahdysmaisesti viimeisten vuosien aikana. Davenport (2014, s. 11)
painottaa, ettd kyse ei ole pelkdstaan tietokoneista ja puhelimista vaan nykyaan myos
esimerkiksi televisiot, termostaatit ja turvallisuusjarjestelmat tuottavat dataa ja ovat yh-
distyneet verkkoon. Niistd muodostuneilla tiedoilla voidaan optimoida tarjontaa seka
hallita palvelun kaytt6a tulevaisuudessa. Witkowski (2017) toteaa, etta termi loT pitdisi
korvata kasitteelld kaiken internet (Internet of Everything). Hinen mukaansa verkkoon
kytkeytyneiden laitteiden data syntyy usein esineistd, mutta myos prosesseista, ihmisista,

eldaimista tai maapallon ilmidista: kaikista asioista, joita voidaan pitdaa muuttujina.

Witkowski (2017) maarittad loT:lle kolme ominaisuutta: konteksti, “kaikkialla lasna oleva”
ja optimointi. Kontekstilla viitataan kehittyneen valineen, esimerkiksi TV:n vuorovaiku-
tusta sen olemassa olevan ympariston kanssa ja sen reagointia mahdollisiin muutoksiin.
Kontekstin avulla esineet voivat antaa tietoja, kuten laitteen sijainnin. Kaikkialla lasna
olevalla tarkoitetaan sitd, ettd esineet kommunikoivat my6s keskenaan eivatka ne luo
ainoastaan yhteyksia ihmisten hyddyntamien verkostojen valilla. Optimoinnin tarkoituk-

sena on havainnollistaa jokaisen esineen toiminnallisuus.

Kirjallisuudessa on esitetty useita jakamistyyppeja datan rakenteen mukaan. Tunnetuin
lienee jako kolmeen osaan: strukturoituun, semistrukturoituun ja strukturoimattomaan
dataan. Salo (2013, s. 25) maaérittelee strukturoidun datan olevan hyvin maaritellyssa
muodossa. Sen rakenne on selked ja sitd voidaan vaivatta jatkojalostaa informaatioksi
sellaisenaan. Esimerkiksi tietojarjestelmien data on strukturoitua. Semistrukturoidulla
datalla tarkoitetaan strukturoidun ja strukturoimattoman datan valimuotoa, jolla on jon-
kinlainen rakenne, mutta jota ei voi muokata yhta vaivattomasti kuin strukturoitua dataa.
Leshcheva & Begler (2022, s. 229) maarittelevat kolmen yleisimman semistrukturoidun
dataldhdetyypin olevan taulukkolaskennan (mm. Excel), XML-dokumenttien (mm. datan

siirtotiedostot) ja relaatiotietokantojen (tietokannat, joissa on taulukoita, riveja ja
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sarakkeita). Issonin ja Hwangin (2018, s. 34) mukaan strukturoimatonta dataa ovat esi-
merkiksi kuvat ja videot. Strukturoimattomalla datalla ei ole ennalta maaritettya raken-

netta eika niitd taten voida jarjestaa ja analysoida perinteisilla tydkaluilla.

Strukturoitu ja strukturoimaton data voidaan myds jaotella sisdiseen ja ulkoiseen dataan
(Marr, 2015, s. 62—63). Strukturoitu data on usein organisaation sisaltad saatavaa dataa,
kuten tiedot myynneista tai varaston sisallosta. Organisaation ulkopuolelta saatava data
on usein strukturoimatonta, jota tyontekijat joutuvat jatkojalostamaan ymmarrettavaan
muotoon. Saatiedot seka organisaation kilpailijoiden sosiaalisen median julkaisut ovat

esimerkkeja ulkoisesta datasta.

Kolmesta mainitusta datan muodosta eniten on olemassa strukturoimatonta dataa. Salo
(2013, s. 25) ndkee sen kasvavan maaran olevan yrityksille ongelmallinen, silla yritykset
joutuvat pohtimaan mita dataa ne tallentavat seka analysoivat ja mita eivat. Kaikkea ei
kyeta analysoimaan ja sellaisen datan tallentaminen, johon ei koskaan paneuduta vain
kuormittaa jarjestelmia. Isson ja Hwang (2018, s. 34) toteavat olemassa olevan datan
kasvaneen 800 prosenttia vuodesta 2012 vuoteen 2017 ja yli 80 % kyseisesta maarasta
on strukturoimatonta dataa. Olemassa olevasta datasta vain 0,5 prosenttia on analysoitu,
mikd myos viittaa strukturoimattoman datan eksponentiaaliseen osuuteen digitalisoitu-

neessa ymparistossa.

Shollo ja Galliers (2016, s. 361) tutkivat datan laatua organisaatioiden paatoksenteossa.
He pitavat datan laatua ongelmallisena ja toteavat sen vaikuttavan paatdksenteossa da-
tan luotettavuuteen. Tutkimuksessa tosin selviaa, ettd datan luotettavuus korostuu, kun
tehdaan yksittaisia paatoksia. Shollo ja Galliers (2016, s. 361) maarittavat datan huonon
laadun olevan datan hankintaprosessin kaatumisvaihe. He pitdavat datan hankkimista vai-
keana ja turhauttavana etenkin, jos sitd ei ole onnistuttu tekem&an kustannustehok-

kaasti ja datan laatu on sen lisdksi huonoa.
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3.2 Data-analytiikan tasot

Listenmaa (2023) toteaa datan arvottomaksi, jos sita ei osata analysoida oikein eika toi-
mia analysoinnista syntyneiden oivallusten mukaisesti. Datan hyddyntamisen tarkoituk-
sena on tuottaa oikeaa tietoa oikeille ihmisille oikeaan aikaan. Se on yksi tarkeimpia joh-
don laskentatoimen tehtavia, jotta informaatiota saadaan koko organisaation tietoon
eika vain johdolle, kuten usein saatetaan ajatella. Nykypdivana pikaisiin muutoksiin ky-
kenevat organisaatiot luovat itselleen kilpailuetua. Hovi ja muut (2009, s. 76) toteavat
liiketoimintaan liittyvien paatdsten tapahtuvan entistda nopeammin, silla muuttuvassa

maailmassa aikaa paatdsten tekoon on entista vahemman.

Data-analytiikka on nykyaan kuvaava termi datan hyédyntamiselle, jonka alakasitteiksi
luetaan vield nykyaikaisemmat analytiikan kasitteet. Appelbaum ja muut (2017) esittavat
artikkelissaan kolme analytiikan tasoa, jotka ovat selittava analytiikka, ennakoiva analy-
tiikka ja kuvaileva analytiikka. Davenport ja muut (2017, s. 26) esittavat ndiden lisaksi
viela ohjaavan analytiikan. N&ita neljaa analytiikan tasoa kasitelldadn seuraavissa alalu-
vuissa. Alla olevassa kuviossa kolme on havainnollistettu data-analytiikan tasoja ja niiden

merkitysta liiketoiminnassa.
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Data-analytiikan tasot
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Kuvio 3. Data-analytiikan tasot (tekoalylld mukaillen Davenport & muut, 2017, s. 27).

Kuviosta kolme voidaan havaita organisaatiolla olevan sita enemman kilpailuetua, mita
kehittyneempdaa analytiikan muotoa se hyodyntda. Se johtuu pitkalti siitd, ettda mita ke-
hittyneempi analytiikan muoto on kyseessa, sitda vdahemman sitd kaytetaan yrityksissa.
Useat yhtiot hyodyntavat selittavaa analytiikkaa raportoidessaan menneisyyden tapah-
tumista, kun taas ohjaavan analytiikan hyédyntaminen on vahdisempad, kun tekoalyn

hyodyntdaminen on vasta varhaisessa vaiheessa.

3.2.1 Selittava analytiikka

Vuorisen ja Huikkolan (2023) mukaan selittavaa analytiikkaa hyddynnetaan, kun tuodaan
ilmi menneen ajan informaatiota. Sen tavoitteena on ilmaista historian tapahtumat mah-
dollisimman selkeasti, jotta voidaan ymmartaa mita on tapahtunut ja miksi. Selittava
analytiikka on data-analytiikan muodoista kaikista yleisin, silld selittavalla analytiikalla
pystytdaan melko yksinkertaisin keinoin saamaan ymmarrettava kuvaus menneista tapah-

tumista esimerkiksi dashboardin eli koontindytén muodossa (Appelbaum & muut, 2017).
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Selittava analytiikka perustuu usein visualisointeihin, yhteenvetoihin ja raportteihin.
Niilla luodaan pohja paatdksenteolle tarjoamalla tietoa menneista tapahtumista. Esimer-
kiksi raportti edellisen kuukauden myyntiluvuista on tyypillinen selittdvan analytiikan
tuotos. Yrityksissa ei pitdisi kuitenkaan luoda ainoastaan selittavia raportteja vastatak-
seen aiemmin tapahtuviin kysymyksiin, vaan niiden tulisi tehdda my6s ennustavia analyy-
seja esimerkiksi tulevien riskien ja epavarmuuksien seurauksista (Appelbaum & muut,

2017).

3.2.2 Ennakoiva analytiikka

Ennakoivaa analytiikkaa pidetaan analytiikan muotona, jonka avulla yksinkertaisesti py-
ritddn ennustamaan tulevaisuuden tapahtumien todennakdisyyksia historiallisen datan
avulla. Sen hyodyntamiselld saadaan vastaus kysymykseen: Mita tulee tapahtumaan?
Ennakoivalla analytiikalla yritykset kykenevat tekemaan tehokkaampia paatoksia seka
suunnittelemaan toimintaansa paremmin. Ennakoivalla analytiikalla on vahva side ske-
naarioanalyysien kanssa, silla ennakoivan analytiikan tulevaisuuden ennustamismal-
leissa on samoja piirteita kuin skenaariomenetelmissa. Digitalisaation myo6ta dataa tal-
lennetaan ja varastoidaan runsaasti, minka vuoksi monet tahot ovat alkaneet kaytta-
maan ennakoivaa analytiikkaa liiketoiminnassaan. (Winters, 2017, s. 9-10; Soraya, 2018,

s. 104)

Ennakoiva analytiikka hydédyntda dataa, tilastollisia algoritmeja, matemaattisia malleja
seka koneoppimista ennustamaan liiketoiminnan tulevaisuuden trendien kuten myds ta-
loudellisen suorituskyvyn todennakdisyytta (Vuorinen & Huikkola, 2023). Datan maaran
kasvaessa sekd tekodlyohjelmistojen ja muiden analyyttisten tyokalujen kehittyessa yri-
tykset voivat hyédyntdaa ennakoivaa analytiikkaa toiminnassaan. Nykydan esimerkiksi

paatosten seurausten ennakointi on mahdollista ennakoivan analytiikan avulla.

Gupta ja muut (2020, s. 582) painottavat matemaattisen mallinnuksen tarkeyttd enna-

koivassa analytiikassa. Runsaslukuisen datan myota prosessointi on haastavaa, mutta jos
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siind onnistutaan, niin yritys parantaa kilpailukykyaan. Datan runsauden ja monimutkai-
suuden myota kasittelyyn tarvitaan kehittyneita datajarjestelmia. Sorayan (2018, s. 135)
mukaan mallintamisessa usein ongelmana ei ole datan maara vaan sen monipuolisuus.
Oikein kaytettyna organisaatio saa ennakoivasta analytiikasta itselleen hyvan tyokalun

tulevaisuuden suunnitteluun.

Tutkimuksen luvussa 6.3 laaditaan laskentamalli, joka ennustaa annetuilla tiedoilla case-
yrityksen epasuoria hankintoja. Ennakoivaa analytiikkaa hyddyntamalla laskentamallissa
on mahdollista luoda seka historiadatan etta tulevaisuuden trendien todennakoisyyksien
parametreilld epasuorien hankintojen mahdollisia kehityksia eri skenaarioissa. Taten
case-yritys saa ennakoivasta mallinnuksesta pitkan aikavalin suunnitelmia tukevan me-

netelman.

3.2.3 Kuvaileva analytiikka

Datan maara maailmassa kasvaa eksponentiaalisesti ja on vaikeaa ymmartaa, mika saa-
tavilla olevasta datasta on hyodyllista ja mika ei. Tatda maaritelmaa kuvaillaan kasitteella
big data. Sen kasittelya puolestaan big data -analytiikaksi, jonka tavoitteena on tuottaa
vaikeasti ymmarrettavasta datasta selkeaa, jotta sitd voidaan hyodyntda paatoksente-
ossa (Soraya, 2018, s. 44—45). Yleisesti liiketoiminnan data-analytiikka perustuu joko se-
littdvadn tapaan, jossa raportoidaan historian tapahtumia tai ennakoivaan, jossa histori-
allisen datan avulla pyritadn ennustamaan tulevaisuutta. Big data -analytiikka maaritel-
Iaan edellda mainittujen yhdistelmakeinoksi, jossa kdytetdan reaaliaikaista ulkoista dataa,
jonka perusteella voidaan toimia halutun tuloksen saavuttamiseksi. Big data -analytiik-

kaa voidaan kutsua kuvailevaksi analytiikaksi.

Kuvailevaan analytiikkaan kuuluu vahvasti mallien hyédyntaminen, jotta suuri maara eri
datamuotoja saadaan prosessoitua. Sen myota data saadaan ymmarrettdvampaan muo-
toon johtopaatdsten tekoa varten. Kuvailevan analytiikan soveltaminen liiketoiminnassa

vaatii tietokoneohjelmien hallintaa, mutta ennen kaikkea ymmarrystd siita, millaisia
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teknisia tyokaluja kaytetaan eri tilanteissa, jotta paras mahdollinen hyoty saadaan irti

datan analysoinnista (Soraya, 2018, s. 57-58).

Appelbaumin ja muiden (2017) mukaan ennakoiva ja kuvaileva analytiikka ovat hyvin sa-
mankaltaisia. Niiden keskeisin ero ei ole niihin vaadituissa datatyypeissa vaan analyysin
luonteessa. Kuvaileva analytiikka pyrkii vastaamaan kysymykseen: mika on paras mah-
dollinen lopputulos? Se on siis optimointildahtdista, kun taas ennakoiva analytiikka perus-

tuu trendipohjaisiin ennusteisiin.

Appelbaum ja muut (2017) nostavat esille kuvailevan analytiikan vahvuutena sen kyvyn
hyodyntaa seka maarallista ettd laadullista dataa. Se tekee siita erityisen arvokkaan no-
peasti muuttuvassa liiketoiminnassa. Kuvailevan analytiikan kdyttéonotto vaatii kuiten-
kin vahvaa IT-osaamista seka laadukkaita jarjestelmia, mika saattaa olla haastavaa pie-

nille ja keskisuurille yrityksille.

3.2.4 Ohjaava analytiikka

Edelld mainitut kolme analytiikan tasoa ovat olleet jo monen vuoden ajan ajankohtaisia
yritysten toiminnassa. Ohjaavan analytiikan nahdaan olevan uusin analytiikan alue, jossa
mallintamisen kehittdmiseen hyédynnetaan tekoalya (Davenport & muut, 2017, s. 26).
Tekoalyn avulla pyritdan saamaan sellaisia havaintoja, joita ihmiset eivat saa nopeasti tai
jopa ollenkaan. Ohjaava analytiikka vastaa kysymykseen: Mitd voimme oppia datasta?
Silla voidaan parhaassa tapauksessa automatisoida paatoksentekoa ja vahentaa inhimil-

lisid virheitd, kuten analyysin vaaranlaista tulkintaa.

Bulusu ja Abellera (2021) kutsuvat tekoalyn tuloa data-analytiikan saralle kolmantena
sukupolvena, jossa tekodly mahdollistaa lukuisia analytiikkaratkaisuja paatoksentekoon.
Siind hyddynnetddn koneoppimista, tekoalya, syvaoppimista ja kognitiivista laskentaa
seka sitd, kuinka ndma tavat voivat automatisoida data-analytiikkaa ja sen myo6ta paatok-

sentekoa.
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Ohjaavan analytiikan suurimpina hyotyina on kyky minimoida ihmisten tekemia inhimil-
lisid virheita seka jatkuva oppiminen syOtetysta datasta (Bulusu & Abellera, 2021). Teko-
alyn kyky analysoida samanaikaisesti eri datamuotoja on myds merkittava etu. Tekoalylla
voidaan analysoida samanaikaisesti strukturoitua ja strukturoimatonta dataa nopeasti ja
datan laadun sailyttden, mika saastaa merkittavasti aikaa ja tydntekijan panostusta.
Bulusu ja Abellera (2021) kuitenkin huomauttavat, ettd aiemmin mainittuja kolmea data-
analytiikan tasoa tarvitaan edelleen yrityksen toiminnassa. Ohjaavan analytiikan tarkoi-
tuksena on hyddyntda aiemmin luotua raportointia kohti tekoalyratkaisuihin perustuvia
raportteja, mikd johtaa nopeampaan, dlykkddmpaan ja automatisoidumpaan tapaan

hyodyntaa dataa.

Tutkimuksen laskentamallin rakentamisessa hydodynnetdan ohjaavan analytiikan piirteita.
Laskentamallin koodi luodaan tekodlya hyodyntaen, ja koodia muokataan tekodlyn avulla

kehotteita antamalla, kunnes paastaan haluttuun lopputulokseen.

3.3 Data-analytiikan rooli hankintojen kustannussaastoissa

Digitaalisten teknologioiden nopea kasvu mahdollistaa paasyn valtavaan maaraan dataa,
jota voidaan analysoida hankintojen optimoimiseksi. Paatoksia on mahdollista tehda
seka historiallisen etta reaaliaikaisen datan perusteella. Integroimalla data-analytiikka
osaksi hankintojen kehittamista yritykset voivat kustannussadastomahdollisuuksien tun-
nistamisen lisdksi luoda my6s ennakoivia malleja mahdollisista tulevista hankinnoista
sekd myos hallita kustannuksia paremmin. Esimerkiksi toimittajien kanssa luotujen sopi-
musten analysointi on huomattavasti helpompaa toiminnanohjausjarjestelman kuin so-
pimuspapereiden kautta. Tassa alaluvussa tutkitaan aiempien tutkimusten tuloksia data-

analytiikan hyddyntamisesta kustannussaastoissa.

Rocchion (2016) tutkimuksessa tarkasteltiin, kuinka data-analytiikan avulla voidaan va-

hentda sairaalan kuluja. Tutkimuksen kohteena oli yhdysvaltalainen terveydenhuolto-
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organisaatio Missourissa. Ongelmana nahtiin polven nivelleikkausten korkeat kustannus-
erot, minka seurauksena ryhdyttiin luomaan koontinaytt6a, joka sisalsi reaaliaikaista da-
taa. Dataa oli lukuisista eri [ahteistd ja kun ne saatiin jarjestettya samalle koontindytolle,
niin johtoryhma sai mahdollisuuden tutkia parannuskohteita reaaliaikaisella datalla sen

sijaan, etta kaytettaisiin historiallista dataa ja sita taytyisi etsid monista eri lahteista.

Rocchion (2016) tutkimuksessa mainittu koontindytto otettiin kdytt66n vuonna 2014, ja
se tarjosi implanttien kaytosta tietoa niin johtoryhmalle, kirurgeille kuin ostotiimillekin.
Tilikauden 2014 aikana kustannussadstoja saavutettiin 1,2 miljoonaa dollaria. Vuonna
2014 saavutettu onnistuminen kustannusten vahentamisessa johti koontindayton kehit-
tamiseen. Tilikauden 2015 aikana koontindayton avulla sdaast6ja saavutettiin 10,7 miljoo-
naa dollaria, mika oli noin 15 prosenttia kokonaissaastoista. Rocchio (2016) huomauttaa,
ettd tarkeaa oli saada kustannussaastoja ilman, etta potilaan hoidon laatu karsi. Siina he

onnistuivat.

Aljohanin (2023) tutkimuksessa tuotiin ilmi case-tapauksia, joissa ennakoivaa analytiik-
kaa ja koneoppimista hyddynnettiin eri aloilla. Case-tutkimuksissa nadytettiin, miten tata
konseptia on sovellettu toimitusketjujen hallinnan parantamiseksi. Case-tapauksien toi-

mialat olivat autoteollisuus, vahittaiskauppa, ldaketeollisuus ja teknologia-ala.

Autoteollisuuden tapauksessa yritys hyodynsi ennakoivaa analytiikkaa toimittajien suo-
rituskyvyn arviointiin seka mahdollisten ongelmien ennustamiseen. Mallin avulla kustan-
nussaastoja saatiin 750 000 dollaria, mika osoitti optimointitekniikan taloudelliset edut.
Vahittaiskaupan alalla toimivassa yrityksessa asiakkaiden kayttaytyminen ja markkinady-
namiikka muuttuvat nopeasti. Sen vuoksi he hyddynsivat ennakoivaa analytiikkaa opti-
moidakseen varastonhallinnan seka parantaakseen kysyntaennusteiden tarkkuutta. Ana-
lytiikan avulla yhtio onnistui vahentdamaan varastonhallintakustannuksiaan 200 000 dol-

laria, mika lisasi kannattavuutta. (Aljohani, 2023)
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Ladketeollisuudessa toimiva yritys kehitti historiallisen ja reaaliaikaisen datan avulla en-
nakoivia malleja, jotka pystyivat havaitsemaan toimittajariskeja ennen kuin ne muuttui-
vat vakaviksi ongelmiksi. Mallit hiottiin tunnistamaan trendeja, jotka viittasivat toimitta-
jien eparehellisiin toimintatapoihin, kuten lakisaateisten vaatimusten noudattamatta jat-
tdmiseen. Mallien hyddyntaminen johti viranomaismaksujen alenemiseen 700 000 dol-
larista 80 000 dollariin, mika paransi yhtion taloustilannetta. Teknologia-alan yritys kaytti
ennakoivaa analytiikkaa vahvistaakseen toimitusketjuaan geopoliittisia riskeja vastaan,
kun he havaitsivat globaalin toimitusverkostonsa mahdollisen haavoittuvuuden. Mallin
kayttodnoton myota toimitusketjun hairiot ja taloudelliset kustannukset pienenivat mer-

kittavasti 1,2 miljoonasta dollarista 150 000 dollariin. (Aljohani, 2023)

Mandl ja Minner (2023) kasittelivat tutkimuksessaan datalahtoista l[ahestymistapaa op-
timoimaan hyodykehankintoja hintojen epavarmuuden vallitessa. Tutkimuksessa hy6-
dynnetiin kuvailevan analytiikan keinoja, joiden tarkoituksena oli optimoida ostopoliitik-
koja siten, ettd paatokset tehdaan tyypillisten muuttujien, kuten taloudellisten indikaat-
toreiden perusteella. Tutkimustulokset osoittivat, ettd datalahtdinen lahestymistapa voi
tuoda merkittavia saastoja, silla kymmenen vuoden takaiseen tilanteeseen sovellettu
malli saavutti noin 9,1 miljoonan euron vuosittaisen kustannussaaston verrattuna yrityk-
sen sisdiseen vertailumenetelmaan. Saatu saasto olisi ollut 4,33 prosenttia kokonaiskus-

tannuksista.

Deng ja muut (2023) tutkivat Alibaban keinoja hyodyntaa analytiikkaa kustannusten va-
hentamiseksi. Alibaba on yksi maailman suurimmista vahittdiskauppiaista ja verkkokau-
pan yrityksista. Artikkelissa tutkittiin Alibaban kehittamia jarjestelmia, joiden avulla se
on onnistunut parantamaan kysynndan ennustamista, varastonhallintaa, hinnoittelua
seka tuotesuosituksia. Kysynnan ennustamiseen yritys kehitti syvdoppimiseen perustu-
van mallin, jonka myo6ta kysynnan ennustetarkkuus parani eri liiketoiminnoissa 2—10 pro-
senttia. Varastonhallintaan kehitettiin simulaatio-optimointi -malli, joka huomioi erilai-
set varastomallit, kuten First-In-First-Out (FIFO) ja Last-In-First-Out (LIFO). Mallin avulla

pystyttiin vahentdmaan varastomaaria ja samalla parantamaan asiakaspalvelua.
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Hintojen optimointiin Alibaba kehitti koneoppimismallin, jonka tarkoituksena oli analy-
soida tuotteen hintojen ja kysynnan valista suhdetta. Mallilla pyrittiin tunnistamaan op-
timaalinen yhteys hinnalle ja kysynnalle. Mallin my6ta tehdyt testit osoittivat myynnin
kasvaneen seitseman prosenttia, kun hinnoittelu tehtiin luodulla mallintamisella. Tuote-
suosituksissa yritys loi mallin, joka yhdisti reaaliaikaiset alennukset ja tuotesuositukset
siten, ettd ne nakyivat priorisoidusti sellaisille asiakkaille, jotka ovat kuluttaneet kyseista
tuotetta aiemmin. Malli vahensi havikkia, mutta nosti my6ds myyntia, silla malli ohjasi

kysyntda tehokkaasti potentiaalisille kuluttajille. (Deng ja muut, 2023)

Alibaban kehittamat analytiikkaratkaisut ovat parantaneet asiakaspalvelun tasoa ja tuot-
taneet merkittavia taloudellisia tuloksia varastokustannusten ja havikin vahentamisella
seka kasvaneilla myyntimaarilla ja -voitoilla. Kaiken kaikkiaan Deng ja muut (2023) arvioi-
vat yhtion saaneen 42 miljoonan dollarin vuotuiset kustannussaastot luotujen mallien

avulla.

Bhaskaranin (2025) tutkimuksessa kehitettiin Zoom Video Communications yritykselle
tekodlymalli nimeltdan EnterpriseAl. Yritykselld on kdytdssdan lukuisia eri jarjestelmia, ja
malli luotiin karsimaan yrityksen jarjestelmien aiheuttamia kustannuksia seka tehosta-
maan liiketoimintaa. Mallissa hyédynnetdan suuria kielimalleja, jotta valtavien datamaa-
rien analysointi onnistuu. Sen myota tekoalymalli voi havaita sdadstomahdollisuuksia seka

automatisoida yrityksen jarjestelmien hallintaa.

Bhaskaranin (2025) tutkimuksen tekodlymallissa keskityttiin vdhentamaan tyontekijoi-
den manuaalista tyota, minimoimaan virheitd ja parantamaan resurssien allokointia. Ma-
nuaalisten tyotehtavien automatisointi vahentaa virheista johtuvia uudestaan tehtavia
t6ita seka henkiloston tyotunteja. Malli my6s tunnisti minne yhtion varoja ja henkilostoa
tulisi allokoida tyovaiheiden tehostamiseksi. Ennakoivalla analytiikalla malli huomioi ris-

kitekijoita, minka myo6ta yllattavista ongelmista johtuvat kustannukset jaavat pieniksi.
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Yritys testasi malliaan pilottihankkeessaan kansainvaliselle valmistusyritykselle, jossa
keskityttiin toimitusketjun optimointiin seka taloudelliseen ennustamiseen. Ennen En-
terpriseAl:n kayttéonottoa kokonaiskustannukset olivat 245 000 dollaria. Testijakson ai-
kana kustannukset vahenivat 51 prosenttia 120 000 dollariin. Manuaalisen tyon kustan-
nukset vahenivat 58,3 prosenttia ja virheista johtuvien korjausten kustannukset 66,7 pro-
senttia. Toimitusketjun optimointia onnistuttiin vahentamaan 51,1 prosenttia. Kaiken
kaikkiaan yritys onnistui luomaan tekodlymallilla tyokalun, jolla kustannuksia onnistuttiin

vahentamaan merkittavasti.

Edelld mainitut tutkimukset osoittavat, ettd analytiikkatyokaluja kayttamallad yritykset
voivat tunnistaa hankintojen saastomahdollisuuksia. Monipuolisen datan hyédyntami-
nen analytiikkaratkaisuissa, vahva IT-osaaminen seka tehokkaat analytiikkatyokalut ovat
keskeisia tekijoita, joilla voidaan havaita kustannussaastoja. Tutkimusten mukaan edisty-
neiden analytiikkatyokalujen kdyttdonotto on olennaista. Siten esimerkiksi toimitusket-

jun ja toimittajien hallinta on tehokkaampaa.
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4 Skenaarioanalyysi

Jatkuvasti muuttuvassa liiketoimintaymparistossa paatoksia on tehtava entistda nopeam-
min. Epavarmuuden vallitessa on syyta pohtia tulevaisuuden nakymia paatdksenteon yh-
teydessa. Sargut ja McGrath (2011) toteavat yritysten toimintaympariston muuttuneen
lyhyessa ajassa sekavasta monimutkaiseksi. Johtajien tydénkuva on muuttunut haasta-
vammaksi, silld heidan on vaikea ennustaa tulevaisuuden tapahtumia eri osa-alueiden
vaikuttaessa entistd enemman toisiinsa. Sargut ja McGrath (2011) nostavat esille, etta
useimmat johtajat eivat hahmota omia kognitiivisia rajojaan. Kukaan johtaja ei kykene
hallitsemaan kaikkien liiketoiminnan osa-alueiden nakokantoja. Monimutkaisessa liike-
toimintaymparistdssa tyontekijoiden on luotava yhteyksia hiljaisen tiedon vilille, jotta
ymmarrettaisiin paremmin muiden osa-alueiden toimintoja (Meyerowitz & muut, 2018,

s. 605).

Sargutin ja McGrathin (2011) mukaan tulevaisuutta ennustettaessa voidaan hyodyntaa
kolmea datatyyppia: historiallista, nykyista ja ennakoivaa. Historiallisen datan hyodynta-
minen viittaa siihen, etta sen kasittelijat aliarvioivat tulevaisuuden. He ajattelevat tule-
vaisuudessa kaiken tapahtuvan niin kuin ennenkin. Jos dataa pidetadn olennaisena ny-
kyhetkessa, niin silla ndhddaan mahdollisuuksia tulevaisuudessa mutta sen hyodynta-
mista ei osata soveltaa. Ennakoiva data sisaltaa tiedot siita, mihin asiat voivat johtaa tu-

levaisuudessa ja kuinka erilaisiin tilanteisiin voitaisiin reagoida.

Organisaatioiden ennustamistyokalut saattavat osoittautua hyodyllisiksi strategisessa
paatoksenteossa, kun pyritdaan pysymaan mukana arvaamattomassa liiketoimintaympa-
ristossa (Meyerowitz & muut, 2018, s. 603). Hojland ja Rohrbeck (2018, s. 735) toteavat
yritysten ennakoinnin onnistumiseksi organisaatioiden sisallyttavan kolme kaytantoa
heiddan paatoksentekoonsa: havaitsemista, etsimistd ja kokeilua. Havaitsemisella viita-
taan yrityksen kykyyn tunnistaa suurin osa markkinoilla vallitsevista muutostekijoista ja
tdten saada etumatkaa kilpailijoihin. Peter ja Jarratt (2015, s. 51) toteavat havaitsemis-
prosessin jalkeen syntyneen listan sisdltavan heikot ja vahvat muutossignaalit, kriittiset

tapahtumat ja strategiset yllatykset. He painottavat havaitsemisen olevan tarkeaa, jotta
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organisaatiot voivat seka ennakoida etta valmistautua mahdollisiin hairidihin. Etsimisella
tarkoitetaan havaitsemisessa tehtyjen l0ytéjen muuttamista oivalluksiksi (Hojland ja
Rohrbeck, 2018, s. 735). Etsimisprosessin tarkoituksena on selvittda, mita vaikutuksia ha-
vaitsemisvaiheen |6ydaoilla on organisaation toimintaan. Taten voidaan tunnistaa ja prio-
risoida mahdollisia uusia asiakkaita ja markkina-alueita. Viimeisessa kokeiluvaiheessa
tutkitaan, mita eri toimia organisaation pitaisi tehda (Hojland ja Rohrbeck, 2018, s. 735).
Kokeilu antaa valmiudet oppimiselle seka sopeutumiselle uusille markkinoille ja liiketoi-

mintamahdollisuuksille.

Hammoud ja Nash (2014) tutkivat yritysten keinoja ennustaa tulevaisuutta. Organisaa-
tioiden tulevaisuusajattelu on yleistynyt ja strategista ennakointia kaytetaan yha enem-
man tulevaisuuksien ennustamisessa. Kyky ennustaa on muuttunut tarkeaksi, silla siten
yritykset pysyvat kilpailukykyisina ja kykenevat kehittamaan uusia liiketoimintamahdol-
lisuuksia. Strateginen ennakointi sisaltaa kaytettavissa olevat keinot, prosessit seka tyo-
kalut, joita johtajat voivat hyodyntda paatoksenteossaan. Hammoud ja Nash (2014) mai-
nitsevat artikkelissaan useita ennustamiskeinoja, jotka auttavat johtajia ymmartamaan
tuntematonta tulevaisuutta. Trendianalyysi ja tilastolliset mallit ovat esimerkkeja ennus-
tamiskeinojen hyddyntamisestd, mutta tassa tutkimuksessa keskitytaan vain yhteen en-
nustamismenetelmaan: skenaarioanalyysiin. Case-yritykselle luodaan nelja eri skenaa-

riota, joiden kuvaukset esitetdan luvussa 6.4.

4.1 Skenaarion maaritelma

Sanalle skenaario on esitetty kirjallisuudessa lukuisia maaritelmia. Varum ja Melo (2010,
s. 356) maarittavat skenaarioiden perustuvan ymmarrykseen, ettd maailma on arvaama-
ton, tosin tietyt asiat ovat ennalta maarattyja. Mikadn skenaario ei heiddan mukaansa
anna tarkkaa tulevaisuudenkuvaa. Skenaarioiden tehtavana on luoda johtajille ymmarrys
tulevaisuudesta, jonka myota he voivat harkita ja tunnistaa mahdollisia epavarmuuste-
kijoita. IPCC:n (Intergovernmental Panel on Climate Change) mukaan skenaario on joh-

donmukainen ja uskottava kokonaisuus tulevaisuuden tilasta (Nowack ja muut, 2011, s.
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1605). Skenaario ei ole ennuste vaan kuvaus tulevaisuudesta ja skenaarion prosessista,
kuinka siihen voidaan paatya. IPCC maarittaa, ettd usean skenaarion joukko hyvaksytaan
usein silloin, kun ne kuvastavat mahdollisimman kattavasti skenaarioiden epavarmuuden
vaihteluvalia. Jotkin skenaariot voivat siis olla hyvinkin todenmukaisia ja toiset taas mo-

nen epavarman muuttujan varassa.

Godet (2000, s. 11) kuvailee skenaarion olevan tulevaisuuden tilasta muodostuva koko-
naisuus siihen johtavista tapahtumista, jotka mahdollistavat siirtymisen lahtoasetel-
masta tulevaisuuden tilaan. Han luokittelee skenaariot kahteen kategoriaan: tutkivaan
ja ennakoivaan. Tutkivissa skenaarioissa tyoskentely aloitetaan historian ja nykyajan het-
kista ja niiden perusteella muotoillaan todennakoiset tulevaisuuskuvat. Ennakoivat ske-
naariot ovat tulevaisuudennakymia, joihin halutaan paatya tai vastaavasti, joihin pela-
tdan paatyvan. Borjeson ja muut (2006, s. 725-726) lisddvat tutkivan ja ennakoivan ske-
naarion kategoriaan my0s ennustavan ndakokulman. Sen tavoitteena on ennustaa mita
tulevaisuudessa tulee tapahtumaan. Borjeson ja muut (2006, s. 725) tiivistavat naiden
kolmen kategorian vastaavan erilaisiin kysymyksiin. Ennustavat skenaariot vastaavat ky-
symykseen "mita tulee tapahtumaan”, ennakoivat kysymykseen "mita voi tapahtua” ja

tutkivat skenaariot kysymykseen “kuinka tiettyyn tavoitteeseen paastaan”.

Mannermaa (1999, s. 58) toteaa, ettd ennakoivat skenaariot muodostetaan etenemilla
retrospektiivisesti tulevaisuudesta nykyhetkeen. Han pitda seka ennakoivan etta tutkivan
skenaarion tapoja tarkeana. Tutkivia skenaarioita on mahdollista muodostaa tilanteesta
ja ongelman luonteesta riippumatta. Ennakoivia skenaarioita puolestaan on haastava
muodostaa yhteiskunnallisissa skenaarioissa, silla silloin yksimieliseen tavoitetilaan
paastaan harvoin. Yrityksen skenaariotyoskentelyssad taas ennakoivan skenaarion hyo-
dyntdminen on valttamatonta, silla yrityksen on mahdotonta suunnitella ja luoda strate-
giaa, jos haluttua tavoitetilaa ei ole maaritelty (Mannermaa, 1999, s. 59). Tassa tutkimuk-
sessa mallinnetut skenaariot ovat luonteeltaan tutkivia skenaarioita, sillé niissa tarkas-
tellaan menneisyyden seka nykyhetken trendia ja pyritdan niiden perusteella luomaan

mahdollisia tulevaisuuksia.
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Schoemaker (1995) painottaa skenaarioiden tarkoituksena olevan epavarmuuden rajoit-
taminen tulevaisuudessa. Organisaatiot harvoin pitavat yllatyksistd, varsinkaan negatii-
visista, minka vuoksi tulevaisuuden korostaminen on toivottavaa, jotta kyettaisiin valtta-
maadn epdvarmuustekijoitd. Mannermaa (1999, s. 57) maarittelee skenaarion seuraa-
vasti: “Skenaariomenetelmdlld luodaan loogisesti etenevd tapahtumasarja, jonka tarkoi-
tuksena on ndyttdd, miten mahdollinen, joko todenndkéinen, tavoiteltava tai uhkaava
tulevaisuudentila kehittyy askel askeleelta nykytilasta”. Hinen mukaansa skenaariolla on
oltava kolme ominaisuutta: sen on kuvattava ldht6tilannetta, tulevaisuudentilaa seka
prosessikuvausta, joka liittda kaksi aiemmin mainittua yhteen. Kaikkien luotujen skenaa-
rioiden on oltava saavutettavissa ja ne voivat olla epatodennakoisia, uhkaavia tai tavoi-

teltavia (Mannermaa, 1999, s. 57-58).

Jo toisen maailmansodan aikaan sodassa toimineet johtajat kehittivat skenaarioiden sar-
joja mahdollisista vihollisten tekemista ratkaisuista (Meyerowitz & muut, 2018, s. 602).
Herman Kahn toimi aikanaan Yhdysvaltojen armeijassa strategiasuunnittelijana ja hanta
pidetdan skenaarioiden kehittdmisen uranuurtajana (Mahmoud & muut, 2009, s. 799).
Han itse maaritteli 1950-luvulla skenaarion olevan hypoteettisista tapahtumasarjoista
muodostuva kuvaus tulevaisuudesta, jonka tarkoituksena on vastata kahteen kysymyk-
seen: Miten jotkut hypoteettiset tilanteet syntyvat skenaarioprosessin aikana ja mita
vaihtoehtoja toimijoilla on jokaisessa vaiheessa prosessin ohjaamiseksi, estamiseksi tai
helpottamiseksi (Aligica, 2004, s. 75). Kahn painotti Aligican (2004, s. 76) mukaan sit4,
etta skenaarioihin liittyy sekd ihmisen kognitiivisuuden ettd mielikuvituksen nakékulma
ja skenaariot pyrkivat kuvaamaan yksityiskohtaisesti sekd mahdollisimman ymmarretta-

vasti hypoteettisia perakkaisia tapahtumia.

Skenaariomenetelman synty sekd suosioon nousu tapahtui vuoden 1973 oljykriisin ai-
kaan, jolloin Shell-yhtio alkoi ensimmaisind hydédyntamaan skenaarioanalyysia tulevai-
suuden suunnittelussa (Wack, 1985, s. 72). Shell loi skenaarion, jossa Lahi-lddn maat

paattaisivat pysdyttaa oljyn viennin lansimaihin. Skenaario toteutui, minka vuoksi 6ljyn
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hinta kohosi nopeasti ja syntyi 6ljykriisi. Pierre Wack toimi yhtion skenaariotydskentelyn
johtohahmona ja hanen tiiminsa onnistui ennustamaan o6ljykriisin. Yhdessa tiiminsa
kanssa Wack kehitti tulevaisuuden skenaarioita ja nilden mahdollisia vaikutuksia Shelliin.
Yhtion johto ymmarsi tulevaisuuden ennustamisen paremmin skenaariotydn edetessa ja
heidan onnistuneen valmistautumisensa ansiosta Shell selvisi 6ljykriisista paremmin kuin

kilpailijansa.

4.2 Skenaarioanalyysi suunnittelumenetelmana

Bradfieldin ja muiden (2005, s. 810) mukaan skenaarioanalyysien pitkdstd olemassa-
olosta huolimatta niita ei ole toistaiseksi sovellettu organisaatioissa strategisen suunnit-
telun tukena vield 2000-luvulla. Skenaarioanalyysi on prosessikeskittynyt ldhestymistapa
strategiaan, joka usein eroaa tavallisista lahestymistavoista ja jota luonnehditaan ratio-
nalistiseksi tavaksi etsid optimaalinen strategia (Varum & Melo, 2010, s. 356). Skenaario-
analyysid suositellaan entistd enemman paatoksenteon parantamisen tueksi, joka on
hyodyllinen apuvaline jopa pienissa yrityksissa. Oliver ja Parrett (2018, s. 340) toteavat
skenaarioanalyysin olevan strateginen ennustamisvaline, joka on jo kauan nahty yhtena

mahdollisista puolustustoimista ennalta arvaamatonta tulevaisuutta vastaan.

Mikaan skenaario ei pysty luomaan tarkkaa kuvausta tulevaisuudesta. Schoemaker (1995,
s. 38—39) toteaa skenaarioanalyysin roolin olevan johtajien auttaminen todennakdisten
epdvarmuustekijéiden tunnistamisessa, pohtimisessa seka harkitsemisessa. Hdinen mu-
kaansa johtajien tunnistaessa tulevaisuuden epavarmuustekijat ja suunnat, he kykene-
vat rakentamaan skenaarioita paatoksenteon tueksi tekematta tyypillisid tulevaisuuden
paatoksenteon suunnittelun virheita, kuten liiallisen itseluottamuksen kadyttamista. Sen
vuoksi skenaarioanalyysin suunnittelussa hyodynnetdankin erilaisissa asemissa olevien
tyontekijoiden, kuten asiantuntijoiden, strategien ja johtajien osallistumista, joista jokai-
nen antaa omat nakemyksensa vaihtoehtoisista tulevaisuudentiloista. Strategisten ske-
naarioiden syntymisen jalkeen organisaation johtoryhma voi levittaa niita liiketoiminnan

eri osa-alueille edistddkseen johtamisajattelua. Syntyneita skenaarioita voi kdyttda myos
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ehdotusten arviointia varten (Schoemaker, 1995, s. 27). Vecchiato ja Roveda (2010, s.
1538) uskovat strategisen ennakoinnin lisddvan johtajien ymmarrystd monimutkaisesta
lilketoimintaymparistostd. Sen myota heidan strategiset ennakointitaitonsa kehittyvat ja
taten johtajat pystyvat valmistautumaan paremmin tulevaisuuden uhkiin ja mahdolli-

suuksiin.

Schoemaker (1995, s. 27) listaa kahdeksan tilannetta, joiden tapahduttua skenaario-

analyysia olisi kannattavaa hyodyntaa organisaatiossa:

1. Epdvarmuutta on enemman ilmassa suhteessa johtajien kykyyn ennustaa tai so-
peutua muutoksiin.

Lilan monta negatiivista yllatysta on tapahtunut historian saatossa.

Organisaatio ei havaitse tai luo uusia mahdollisuuksia.

Strategisen ajattelun laatu on heikkoa.

Toimiala on kokenut merkittavan muutoksen tai muutos on tapahtumassa.

SRR A

Organisaatio haluaa yhteisen kielen organisaation sisélle, kuitenkaan monimuo-
toisuutta poistamatta.
7. Mielipide-erot tulevaisuuden ennustamisesta ovat vahvoja.

8. Kilpailijat hyddyntavat skenaarioanalyysia.

Skenaarioanalyysin tehokas hydodyntaminen onnistuu tietyin vaatimuksin. Werner (1990,
s. 55) toteaa skenaarioprosessin olevan enemman kuin teknistd osaamista: se myos luo
sitoutumista sisdinen politiikka ja kulttuuri huomioiden. Skenaariot on suunniteltava si-
ten, ettd huomio kiinnittyy vain ydinkysymyksiin, ja sen on tarjottava keino, jolla voidaan
valita organisaatiolle kulttuurillisesti seka poliittisesti sopivat riski- ja tuottovalinnat. Ske-
naarioanalyysin olisi my0s tarjottava viline, jonka avulla voidaan valita jarkevat vaihto-
ehdot strategioista, ja se olisi suunniteltava kayttamaan tietoa, joka sisaltyy organisaa-

tion yhteiseen tietamykseen.
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Harris (2014, s. 38—-39) tuo esille vaariin muuttujiin keskittymisen, todellisten uhkien
huomioimatta jattamisen seka riittamattéman arvioinnin tyypillisiksi skenaarioissa esiin-
tyviksi virheiksi. Chermack ja muut (2010, s. 143-144) toteavat skenaarioanalyysin edel-
lyttavan luovuutta ja vankkaa ymmarrysta lilkketoimintaymparistosta. Heidan mukaansa
skenaarioiden muodostaminen on mutkattomampaa, kun on kykya pohtia ympariston
mahdollisuuksia, kilpailijoiden tekoja seka kansainvalisia muuttujia, jotka ohjaavat sosi-
aalisia, poliittisia ja taloudellisia jarjestelmia. Vuorinen ja Huikkola (2023) toteavat PEST-
analyysin olevan keino toimintaympariston ymmartamiselle. Siina tutkitaan organisaa-
tion poliittista, taloudellista, sosiaalista ja teknologista asemaa. PEST-analyysista saa hy-
van yleiskuvan toimintaymparistosta, mutta analyysin ollessa yleistdva se ei anna orga-
nisaatiolle paljon apua strategiseen ennakointiin. Cairns ja muut (2010, s. 975) toteavat,
ettd ymparistotekijoitd analysoitaessa jokaista tekijaa olisi kuvattava mahdollisimman
yksityiskohtaisesti aihealueen seka sijainnin osalta. Mita laadukkaammin tekijat on ku-
vailtu, sitd helpompaa skenaarioiden luominen on. Tassa tutkimuksessa case-yrityksen
toimintaymparist6a tutkitaan PESTEL-analyysia hyédyntaen, jossa mainitun PEST-analyy-

sin lisaksi tarkasteluun lisatddan myos ekologiset ja lainsaadanndlliset seikat.

Skenaarioprosessin on onnistuakseen oltava tehokas. Meyerowitz ja muut (2018, s. 603)
painottavat prosessivaiheiden tarkeyttd. Tehottomuus jossakin skenaarioprosessin vai-
heessa johtaa skenaarioanalyysin heikkenemiseen. Sadler-Smith (2008, s. 499) korostaa
intuitiolla olevan merkitystda arvaamatonta tulevaisuutta analysoitaessa. Intuitiivisella
ajattelulla luodaan nopeita ja tunneperaisia paatoksia, jotka eivat perustu tietoon tai pe-
rusteltuun paattelyyn. Intuition hyodyntaminen on silti valttamatonta, koska mikaan
maara historialliseen tietoon perustuvia analyyseja ei anna paatoksentekijoille riittavaa
vastausta monimutkaiseen liiketoimintaymparistoon. Millettin (2003, s. 18) vankka na-
kemys on, etta hyva skenaarioprosessi alkaa johtajan lausunnolla siitd, miksi skenaarioita

tarvitaan ja mita tavoitteita niilld pyritdan saavuttamaan.

Chermack ja Nimon (2013, s. 816) nostavat onnistuneen skenaarioanalyysin vaatimuk-

siksi ajan ja energian kdyttamisen tarkeyden. Nykyajan teknologisilla menetelmilla
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skenaarioiden suunnittelu on hankalaa, sillda monet skenaarioiden luomisvaiheen aspek-
tit menetetdaan. Esimerkiksi videokokousten seka eldavan tilanteen interaktiivisten keskus-
telujen kehonkielen ja keskeytysten vivahteita on haastavaa dokumentoida. Cairns ja
muut (2016) nostavat artikkelissaan esille sidosryhmien kayttaytymisen seka skenaa-
riosuunnittelutiimin yhteistydon sujuvuuden skenaarioanalyysin vaatimuksiksi. Kaiken
kaikkiaan onnistuneen skenaarioanalyysin luominen vaatii tarkkaa tietamysta vallitse-
vasta ympadristostd. Haluttu lopputulos saavutetaan, kun lahtékohdat ennen prosessin

aloittamista ovat kontrollissa.

4.2.1 Skenaarioanalyysin vaiheet

Tieteellisessa kirjallisuudessa on monta vaihtoehtoa skenaariotydskentelyn prosessin eri
vaiheille, mutta Balarezon ja Nielsenin (2017, s. 6-9) toteama viisivaiheinen prosessi on
melko tyypillinen. Siihen kuuluu toimintaympariston arvioiminen, tulevaisuuskuvien ra-
kentaminen, skenaarioiden valmistuminen, saadun tiedon levittdminen organisaatioon

ja skenaarioiden aktiivinen seuranta seka niiden jatkuva hallinta.

Skenaarioanalyysin muodostuminen alkaa toimintaympariston tutkimisella. Se on tarkea
osa ennen skenaarioiden rakentamista, missa tunnistetaan muun muassa toimialan
avaintekijoita seka yrityksen sidosryhmien asemaa (Cairns, 2010, s. 975). Laadukkaan
ympariston skannausprosessin jdlkeen saaduilla informaatioilla on mutkattomampaa
muodostaa skenaarioita. On kuitenkin myo6s vaaristymia, joihin ymparistén skannaus-
vaihe voi olla alttiina. Kuvaas (2002, s. 978) toteaa ihmisten olevan taipuvaisia itsevar-
muuteen. Jalkiviisaus ja vahvistus ovat esimerkkeja, joiden myo6tavaikuttaessa altistutaan
helposti etsimaan tietoa, joka vahvistaa alkuperaiset oletukset sen sijaan, etta etsittaisiin
tietoa, joka on ristiriidassa oletusten kanssa. Beckin ja Plowmanin (2009, s. 914) mukaan
ympadriston havainnointi perustuu tunnettuihin tapahtumiin, koska ihmiset keskittyvat
tiedonkeruussa asioihin, joita he pitdvat omasta mielestdaan tarkeind. Ympariston tutki-

misvaihe voi siis tuoda vaaristymia heti skenaarioanalyysiprosessin alkuvaiheessa.
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Toisessa vaiheessa rakennetaan skenaariot. Bérjeson ja muut (2006, s. 730) maarittavat
sen aluksi koostuvan ideoiden ja datan keraamisestd, sitten niiden yhdistamisesta koko-
naisuuksiksi ja lopuksi skenaarioiden johdonmukaisuuden tarkastamisesta. Erilaiset tek-
niikat skenaarioiden rakentamiseen voidaan jakaa tuottamis-, yhdistamis- ja johdonmu-
kaisuustekniikoihin. Tuottamistekniikoissa luodaan nakemyksia ja tietoa tulevaisuudesta.
Tyopaikkojen tyopajat, kyselyt tai haastattelut ovat esimerkkeja tuottamistekniikoista.
Kyseisen tekniikan avulla voidaan luoda muun muassa mallilaskelmia ja laht6tietoja ske-
naarioiden tueksi (Borjeson & muut, 2006, s. 730). Yhdistamistekniikoissa kaytetdan
usein matemaattista mallinnusta. Mallinnukseen kuuluu monta tekniikkaa, joiden avulla
osia yhdistetdaan kokonaisuuksiksi. Mallinnustekniikat eivat ota huomioon mahdollisia lii-
ketoiminnan suuria muutoksia, minka vuoksi ne eivat sovellu niin hyvin tulevaisuusku-
vien luomiseen. Niiden avulla pystytddan kuitenkin osoittamaan nykyisten trendien
suunta (Borjeson & muut, 2006, s. 734). Johdonmukaisuustekniikoita kdytetdan ideoiden
luomiseen ja yhdistamiseen, mutta niiden tarkeimpana etuna nahdaan skenaarioiden
valisen tai niiden sisdisen johdonmukaisuuden varmistaminen. Alaluvussa 4.2.2 kdaydadan

syvallisemmin lapi tunnetuimpia skenaarioiden muodostamistekniikoita.

Kolmas vaihe sisdltdd skenaarioiden valmistumisen. Skenaariot ovat skenaarioanalyy-
siprosessin keskeisin osa. Vaikka skenaarioiden muodostamistekniikoita on lukuisia, niin
silti niistd on haastavaa saada onnistuneita. Baconin (2012) mukaan skenaariosta muo-
dostuu yleensa mielikuvituksettomia ja ne keskittyvat liikaa ajankohtaisiin asioihin. Usein
tulevaisuuden epavarmuudet jatetadn analyysin ulkopuolelle. Bacon (2012) tutki 13 eri-
laista skenaariopohjaista tutkimusta ja havaitsi, etta jokaisessa tapauksessa luodut ske-
naariot muistuttivat liikkaa toisiaan ja muodostetut tulevaisuudet olivat tyypillisia eika ta-
vallisesta poikkeavia. Mannermaa (1999) toteaa, ettd skenaarioiden ollessa valmiita olisi
suotavaa, ettd ne olisivat erilaisia. Jokin skenaario voi olla epdjohdonmukainen ja haluttu,
toinen taas mahdollinen mutta epatodennakdinen ja jokin voi korostaa keskeisia haavoit-
tuvuuksia. Skenaariot ovat valmistumiseen saakka jokseenkin sosiaalisia prosesseja ja
Balarezo ja Nielsen (2016, s. 8) pitdvat ihmeellisena sitd, kuinka vahan on tutkittu kogni-

tiivisten tekijoiden ja psykologian vaikutusta skenaarioiden tehokkuuden kehittamisessa.
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Neljannessa vaiheessa skenaarioista saatavaa tietoa tulevaisuudesta aletaan viljelemaan
organisaation sisalld. Tiedon siirtdminen ei ole yksinkertaista, silld se vaatii vankkaa yh-
teistyota seka tiedon antajalta ettd vastaanottajalta. Bresman (2013) sanookin tiimien
vdlisen tiedonsiirron olevan avainasemassa. Tyontekijoiden on tehtava kaikki tarvittava,
jotta tieto saadaan muutettua vastaanottajan kannalta merkitykselliseksi. Mannermaa
(1999, s. 60) toteaa, ettd skenaarioiden pohjalta organisaatiossa luodaan visio. Se olisi
hyva olla yhteisesti laadittu, jotta eri nakokulmat otetaan huomioon. Samalla luodaan
myds missio eli polku, joka johtaa visioon. Taten kommunikointi tiimien valilla on tarke-
dssd osassa, jotta jokaisella tyontekijalla olisi tieto tavoitteista ja tavoista, joilla ne saavu-

tetaan.

Yleisesti skenaarioanalyysia pidetaan jatkuvana prosessina. Viimeisessa vaiheessa ske-
naarioita jaddaan seuraamaan ja niitd uudistetaan tai korjataan muuttuneiden olosuh-
teiden mukaisesti. Miller ja Waller (2003) toteavat aktiivisen epavarmuustekijoiden seu-
raamisen johtavan organisaation reagointikyvyn parantumiseen. Myds jatkuva skenaa-
rioiden paivittaminen ja ulkopuolisen ymparistén muutosten seuraaminen edesauttaa
sitd. Luotujen skenaarioiden ja strategian valilld ei ole usein vahvaa sidettd, minka vuoksi
monet skenaarioanalyysit epdonnistuvat. Loppuvaiheessa niihin pitdisi panostaa enem-
man ajan kanssa. Paatoksenteon tukivalineena skenaarioanalyysin on oltava jatkuva pro-
sessi (Heinonen & Lauttamaki, 2012, s. 312). Siten siita saa oivan tydkalun seka johtoryh-

man ettd koko tyoyhteison tueksi.

4.2.2 Tyokaluja skenaarioanalyysin muodostamiseen

Vuorisen ja Huikkolan (2023) mukaan skenaarioiden laatimisessa voidaan hyddyntaa lu-
kuisia menetelmia. Skenaarioanalyysin toisessa vaiheessa rakennetaan skenaariot, ja
tassa alaluvussa esitetaan erilaisia skenaarioiden luontikeinoja. Yleisimpia ovat TIA-me-
netelma (trend impact analysis), CIA-menetelma (cross impact analysis) sekd delfoime-

netelma.



44

TIA-menetelma on maarallinen tutkimus, ja se on yksi kdaytetyimmista tulevaisuuden en-
nakointimenetelmistd. Popin ja Grigorasin (2021, s. 3) mukaan TIA-menetelma on niin
sanottu etsintamenetelma, jossa tutkitaan, kuinka jotkin tapahtumat voisivat muuttaa
valittujen trendien ekstrapolointia. Ekstrapoloinnilla tarkoitetaan trendin tai kdyran ar-
von maarittamista mittaustulosten ulkopuolelta (Luo & muut, 2019, s. 2117). TIA-mene-
telma kehittyi 1970-luvulla, kun maarallisia menetelmida menneen ajan datan analysoin-
nille oli vahan tarjolla. Sen ajan menetelmat eivat huomioineet mahdollisia tulevaisuu-
den tapahtumia. Taten kehittyi TIA, jossa tulevaisuuksien trendien tarkastelu seka niiden

kayttaytymisen tarkastelu muutoksessa on mukana.

Agami ja muut (2008, s. 1439) toteavat TIA:n olevan ldhestymistapa, joka on sekoitus
maarallista ja laadullista ennakointimenetelmaa. He maarittavat TIA:lle kaksi tarpeellista
ominaisuutta, joista toinen viittaa maaralliseen tietoon ja toinen laadulliseen. Ensiksi
menetelman kuvaavan kayran on perustuttava menneelle datalle, joka mittaa kdyran
muodon, kun ei oteta huomioon tulevia arvaamattomia tapahtumia. Toiseksi asiantunti-
joiden arvioita kaytetdaan tunnistamaan tulevaisuuden tapahtumia. Tama on laadullinen
menetelma. Jokaisen heidan mielestdaan poikkeavan tapahtuman osalta he luovat toden-
nakoisyyden ajan funktiona ja sen vaikutusta tulevaisuudessa. Kayran kurssi muuttuu
joko positiiviseen tai negatiiviseen suuntaan, jos tapahtumalla on suuri vaikutus (Agami

& muut, 2008, s. 1440).

Bradfield ja muut (2005, s. 801) ndkevat TIA-prosessin olevan nelivaiheinen. Aluksi kera-
taan data kyseessa olevista muuttujista, jonka jalkeen luodaan algoritmi trendien ekstra-
polointia varten. Kolmannessa vaiheessa laaditaan lista mahdollisista tulevaisuuden ta-
pahtumista ja lopuksi tunnistetaan mahdollisten tapahtumien vaikutusta trendeihin.
Tassa tutkimuksessa hyddynnetdadan TIA-menetelmdd, johon paneudutaan uudestaan

empiriaosuuden luvussa 6.2.
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CIA-menetelma on toinen tassa tutkimuksessa esitetty maarallinen tulevaisuuden tutki-
mismenetelma. Se on yksi kdytetyimmista menetelmista skenaarioanalyyseissa (Ghase-
mian & muut, 2020). CIA-menetelma on systemaattinen menetelma, jonka tarkoituk-
sena on tuottaa pitkan aikavalin ennusteita (Sapio, 1995, s. 115). Sita kaytetaan tyypilli-
sesti silloin, kun tulevaisuus ndyttda normaalia epavarmemmalta ja eri tekijoiden yh-
teytta ei ymmarreta. Menetelman keskeisena ajatuksena on, etta johonkin ennustamista
vaativaan tapahtumaan voi vaikuttaa myoés muut tapahtumat. Sapion (1995, s. 115) mu-
kaan menetelmdssa hyddynnetaan matemaattisia tekniikoita |6ytamaan skenaario, joka
on yhtenaisin arvojen kanssa. Matemaattisten mallien hyddyntaminen skenaarioanalyy-
seissa johtaa vakuuttaviin lopputuloksiin, ja koska ihmismielen kasitys riippuvaisuusteki-
joista on rajallinen, niin usein skenaarioiden pelkka sanallinen kuvaaminen ei riita, vaan

tarvitaan my6s numeerisia arvoja (Weimer-Jehle, 2006, s. 335).

Banuls ja Salmeron (2007, s. 753) maarittavat CIA-menetelman seitsemaan vaiheeseen:

Tapahtumien maarittely

Tapahtuman alkuperaisen todennakdisyyden arviointi
Ristikkdisvaikutusten maarittaminen matriisissa
Matriisin vaikutusten kalibrointi

Herkkyystestin maarittaminen matriisilla

Ristikkaisvaikutusten laskeminen herkkyystestia varten

N o vk~ w N oE

Tulosten arviointi

CIA-menetelma on oiva keino strategiseen suunnitteluun, silld sen avulla voidaan analy-
soida muuttujien vaikutusta toisiinsa (Ghasemian & muut, 2020). Se sopii hyvin kaytet-
tavaksi yhdessa delfoimenetelman kanssa, silla silloin skenaarioiden suunnittelussa hyo-
dynnetdan seka asiantuntijoiden nakemyksid ettd dataa. Matriisin valmistuttua voidaan
aloittaa skenaarioiden luominen. Tapahtumien vaikutusten merkitys toisiinsa on var-
teenotettavin tekija CIA-menetelmadssa. Niiden pohjalta onnistuu tulevaisuuskuvien ra-

kentaminen.
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Kolmas yleinen ennakointimenetelma on delfoimenetelma. Se on asiantuntija-arviointi-
menetelma, ja TIA:sta seka ClA:sta poiketen laadullinen tutkimusmenetelma. Se on luotu
ryhman kommunikaatiovalineeksi, jonka tarkoituksena on saada luotettava ja yksimieli-
nen mielipide kyselylomakkeiden avulla, joilla asiantuntijoilta saadaan hallittu mielipide-
palaute (Landeta, 2006, s. 468). Delfoimenetelmassa on useita kyselykierroksia, joiden
vastausten perusteella luodaan lopputulos. Delfoimenetelmassa viesti valittyy ihmisten
valilla siten, ettd he voivat tarjota arvokasta panosta monimutkaisen ongelman ratkaise-

miseksi.

Landeta (2006, s. 468—469) maarittda delfoimenetelmalle nelja ominaisuutta:

1. Sen on oltava toistuva prosessi. Vastaajien on saatava sama kysymys ainakin kah-
desti, jotta he voivat toisella kerralla harkita vastaustaan uudelleen muilta vas-
taajilta saatujen tietojen pohjalta.

2. Menetelman osallistujien tai ainakin heidan antamien vastausten on pysyttava
nimettdémina. Ainoastaan skenaariotytskentelyn koordinaattori kasittelee vas-
tauksia. Sen vuoksi vastaajien ajalla ja paikalla ei ole valid, ja nimettomyydella
pyritdan myos valttamaan vastaajien kesken syntyvaa negatiivista vaikutusta, jota
esimerkiksi organisaatiossa olevan vastaajan aseman suhteen voisi syntya.

3. Vastaajien palaute on oltava hallittua. Vastaajat eivat saa vapaasti vaihtaa nake-
myksidan toisten kanssa vaan se tapahtuu koordinaattorin toimesta. Taten epa-
olennainen tieto saadaan hévitettya.

4. Vastaajien lopulliset vastaukset on oltava tilastollisia. Lopullinen vastaus koostuu
kaikista mielipiteista. Kysymykset muotoillaan siten, ettd vastaukset voidaan esit-

taa tilastollisesti.

Delfoimenetelmassa on merkittavaa huomata, etta sita kdytetadn skenaarioiden luomi-
sessa etenkin silloin, kun dataa ja tietoa ei ole tai sen hankkiminen on joko kallista tai

vaikeaa (Giesecke & muut, 2015, s. 50). Menetelmadssa hyodynnetddan sellaisia
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kysymyksia, joihin on mahdollista saada mitattavissa olevia vastauksia. Delfoimenetelma
on osoittautunut tehokkaaksi ja tarkaksi menetelmaksi. Parenten ja muiden (1984) tut-
kimuksen mukaan jopa 95 prosenttia delfoimenetelmaa hyédyntaneen ryhman ennus-

teista oli parempia kuin yksittdisten panelistien luomat ennusteet.

Giesecke ja muut (2015, s. 50) maarittelevat delfoimenetelman vaiheita. Aluksi suunnit-
teluryhma tekee skenaarioita ja luo naista luonnoksista kysymyksia asiantuntijoille,
minka jalkeen asiantuntijat kdyvat luonnokset lapi ja antavat palautteen. Taman jalkeen
suunnitteluryhma tekee vastauksista yhteenvedon ja paivittda vastausten perusteella
skenaarioita. Sitten materiaali jaetaan uudestaan asiantuntijoille toista kierrosta varten,
jonka aikana asiantuntijat tdydentavat vastauksiaan ja antavat palautetta suunnitteluryh-
man muokkaamista skenaarioista. Taman jalkeen ryhma tarkentaa skenaarioluonnoksi-
aan palautteen perusteella ja [ahettda ne uudestaan asiantuntijoille. Mannermaan (1999,
s. 152) mukaan tata jatketaan niin kauan, kunnes asiantuntijoiden palautteet eivat enaa
muutu. Hanen mukaansa usein kaksi kierrosta riittaa, silla sen jalkeen palautteiden sisal-
I6n muuttuminen on vahaista. Kun asiantuntijat ovat antaneet lopullisen palautteensa
skenaarioista, niin suunnitteluryhma toteuttaa skenaarioiden lopullisen luonnoksen

(Giesecke & muut, 2015, s. 50).

Skenaarioanalyysien menetelmat perustuvat strategiselle suunnittelulle. Kukapa ei halu-
aisi tietda mita tulevaisuudessa tapahtuu tai voisi tapahtua. TIA ja CIA luokitellaan maa-
rallisiin menetelmiin ja delfoimenetelma laadullisiin, vaikkakin nykydaan skenaariomene-
telmat sisaltavat seka maarallisia etta laadullisia piirteita. Esimerkiksi Banuls ja Salmeron
(2007, s. 751) toteavat CIA:n olevan mukautuva menetelma, minka vuoksi sitd voidaan
vhdistdd muihin menetelmiin. Delfoimenetelman myota skenaariosuunnittelu on mah-
dollista ilman olemassa olevaa dataa. Menetelman avulla asiantuntijoiden muodosta-
mista vastauksista on mahdollista tunnistaa keskeiset tulevaisuuden uhat ja mahdolli-
suudet, jonka jalkeen voidaan koota uskottavia ja vankkoja skenaarioita. TIA-menetel-
massa puolestaan hyddynnetdan seka historian dataa etta asiantuntijoiden nakemyksia

tulevista tapahtumista.
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4.3 Datan rooli tulevaisuudentutkimuksessa

Tulevaisuuden tutkiminen on ldhes mahdotonta ilman menneisyyden tai nykyhetken da-
taa. Jokaisessa skenaarioanalyysin prosessissa on oltava dataa, silld ilman sitd ei voida
rakentaa mahdollisia tulevaisuuksia, jos ei edes tiedosteta menneita tapahtumia tai ih-
misten mielipiteita. Datan rooli skenaarioanalyysissa tulee esiin skenaarioiden rakennus-
vaiheessa, jossa dataa kerdtdadn joko maarallisesti historiallista tai tamanhetkista dataa
hyddyntamalla, tai laadullisesti esimerkiksi kyselyilla tai haastatteluilla (Van Notten, 2003,

s. 426).

Van Notten (2003, s. 426) toteaa, ettd skenaarioanalyysin prosessin alkuvaiheessa teh-
daan paatos siita, kaytetaanko tutkimusmenetelmassa maarallista vai laadullista dataa.
Laadullisiin menetelmiin kuuluu sellaisen datan kaytto, joista muodostetaan intuition tai
ndakemysten perusteella skenaarioita. Interaktiivisten ryhmakeskustelujen tai kyselyjen
analysointi ovat esimerkkeja keinoista, joista voidaan muodostaa laadullista dataa. Van
der Heijdenin (2000, s. 33—34) mukaan laadullisen datan hyddyntamisen jalkeen skenaa-
rioista muodostuu joustavia ja niita voidaan vaivattomasti muokata, jos skenaarioproses-
sin aiemmissa vaiheissa ilmenee kehitettavia piirteitda. Maarallista dataa hydédynnetaan
puolestaan silloin kun skenaarioiden esittdmisessa on havaittavissa analyyttisia ominai-
suuksia. Silloin skenaarioiden luomisessa hyddynnetdan usein tietokoneita, joilla luo-
daan matemaattisia malleja seka simulointitekniikoita (Van Notten, 2003, s. 426). Tyypil-
lisesti laadullista dataa hyodynnetdan silloin, kun maarallistd dataa on vahan tai sita ei

ole ollenkaan saatavilla (Rotmans & muut, 2000, s. 813).

Rotmansin ja muiden (2000) mukaan seka laadullisen ettd maarallisen datan hyédynta-
minen skenaarioiden muodostamisessa tekee niista kestavampia ja johdonmukaisempia.
Laadullisella datalla voidaan rikastaa maaréllisen datan avulla suoritettua skenaariota,
jonka myota sen ymmarrettavyys paranee, kun lukujen lisdksi skenaarioihin liitetdan
my0s laadullista dataa, kuten tekstiosuuksia havainnoista. Painvastoin taas laadullisilla
menetelmilld luodut skenaariot voidaan todentaa uskottavimmiksi liittamalla mukaan

maarallista dataa (Van Notten, 2003, s. 431-432).
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Seuraavissa alaluvuissa kasitelladn datan merkitysta tulevaisuudentutkimuksessa. Lu-
vussa esitetddn aikaisempia aiheeseen liittyvia tutkimuksia ja analysoidaan niita. Aluksi
kasitelladn datan kayttamista skenaarioiden luonnissa, jossa pohditaan muun muassa
millaista dataa skenaarioissa kaytetdan ja kuinka datan keruu tapahtuu. Datan kasvavan
maaran ja entista digitalisoituvan liiketoimintaympariston myota tassa luvussa tutkitaan
my0s big datan ja ennakoivan analytiikan merkitysta skenaarioanalyyseissa. Luvun lo-

pussa esitetddn vield, millaisia aiempia skenaarioanalyyseja on tehty.

4.3.1 Datan kdytto skenaarioiden rakentamisessa

Datan maaran kasvun sekd monipuolistumisen myo6ta sen kayttomahdollisuudet kasva-
vat myds tulevaisuuden arvioinnissa. Datankeruuvaiheen tarkoituksena on saada konk-
reettista faktaa, jotta skenaariot voidaan muodostaa. Siinad dataa kerataan joko osallista-
villa (laadullisilla) tai omatoimisilla (maarallisilld) keinoilla (Van Notten, 2003, s. 432).
Osallistavissa menetelmissd hydodynnetaan ihmisten nakemyksia ja mielipiteita, joita an-
tavat esimerkiksi alan asiantuntijat. Aiemmin kasitelty delfoimenetelma on muun mu-
assa menetelma3, jossa dataa saadaan ihmisia osallistavilla keinoilla. Omatoimisilla kei-
noilla viitataan puolestaan tapoihin saada dataa, joihin ei vaadita yksildiden valista vuo-
rovaikutusta. Kyseisissa tilanteissa dataa kerataan kaikkialta missa sita on saatavilla, ku-
ten internetistd, sanomalehdistd, tietokannoista, tilastoista ja tyopaikan data-aineis-

toista (Hoover Green & Cohen, 2021).

Mahmoud ja muut (2009) toteavat mallintamiseen perustuvissa skenaariomenetelmissa
skenaarioiden esiintyvan datakokonaisuuksina, jotka kuvaavat keskeisimpien muuttujien
ajallisia muutoksia. Mallinnusmuotoiset skenaariomenetelmat koostuvat kolmesta vai-
heesta: jarjestelmien kasitteellistimisestd, mallinnustavan valinnasta ja kehittamisesta
sekd datan keruusta ja sen jatkojalostamisesta. Liun ja muiden (2008) nakemys on, etta
kun skenaarioihin kdytetaan mallinnuspohjaista lahestymistapaa, niin taytyy luoda kasit-

teellinen malli keskeisten tekijoiden tunnistamiseksi. Se mahdollistaa skenaarioiden
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maaritelmien ja kdytettdavien mallien selkedn yhteyden. Jarjestelman, jossa mallinnus
luodaan, tavoitteena on lisatda ymmarrysta ja helpottaa viestintaa sidosryhmien valilla,
maarittaa skenaarioiden tarkoitus, kuvata tarkeimpia paatoksiin vaikuttavia tekijoita ja
tarjota valine prosessien ja muuttujien seurannalle. Mallinnustavan on oltava yhdenmu-
kainen kasitteellisen mallin kanssa muun muassa muuttujien suhteen. Kun laskennalli-
nen malli on valmis, siihen voidaan kerata dataa. Malliin keratdaan dataa, se prosessoi-
daan jokaiselle skenaariolle ja lopuksi mallin tuottamat tulokset kasitellaan (Mahmoud

& muut, 2009).

Silva ja muut (2021a) loivat skenaariota itseohjautuvien ajoneuvojen vaikutuksesta kau-
punkiymparistoon. Kasiteltavina kohteina oli pysakdintipaikkojen tarve tulevaisuudessa
ja tutkimus suoritettiin Unkarin paakaupungin Budapestin yhdelle kaupunginosalle. Ske-
naarioiden tavoitteena oli arvioida pysakdintikysynnan tulevia muutoksia ja niiden vai-
kutusta kaupunkiympariston muutokseen. Skenaarioiden luontiin kdytettiin seka maaral-
listd etta laadullista dataa. Laadullinen data kerattiin kyselyilla alueen asukkailta. Kyse-
lyita palautettiin 150 kappaletta. Maarallinen data koostui muun muassa aikaisempien
tutkimusten sisaltamasta datasta seka internetista saadusta datasta, joiden pohjalta luo-

tiin laskennallinen malli, jossa hyddynnettiin seka laadullista ettd maarallista dataa.

Silva ja muut (2021a) ottivat tutkimuksessaan huomioon tutkittavan asuinalueen viisi te-
kijaa, jotka he kokivat oleellisina skenaarioiden rakentamiselle. Ne olivat ajoneuvojen lu-
kumaara, lilkkkumismuoto, auton omistusmuoto, pysadkointitapa seka kaupunkiymparis-
ton muuttaminen tarkeysjarjestykseen pysakointitarpeet huomioiden. Niiden pohjalta
aloitettiin skenaarioiden rakentaminen. Tutkijat jakoivat skenaarioissa kadytettavat data-
lahteet kolmeen osaan: joko nykyistd dataa oli saatavilla tai sitten ei. Kolmas muoto oli
tulevaisuuden ennusteista saatava data tulevista muutoksista. Saatavilla olevaa maaral-
lista dataa kerattiin viranomaisten raporteista sekd konsultointiyhtididen selonteoista,
jotka maarittivat markkinoiden ennakko-odotuksia. Jos dataa ei ollut saatavilla, niin sita
kerattiin joko kyselyiden muodossa tai samankaltaisen kaupunginosan tiedoista. Esimer-

kiksi ajoneuvojen lukumaara ja liikkumismuoto pystyttiin arvioimaan toisen kaupungin
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datalla, kun silla oli samanlaisia ominaisuuksia kuin tutkittavalla alueella, kuten pinta-ala
ja vakiluku. Auton omistusmuodon ja pysakointitavan arvioiminen suoritettiin kyselyilla

alueen asukkailta. Tulevaisuuden ennusteisiin perustuva data kerattiin myds kyselyilla.

Silva ja muut (2021a) toteavat, ettd skenaarioiden muodostamisessa on kannattavaa
hyodyntaa seka maarallista ettd laadullista dataa, jos mahdollista. Viiden skenaarion
muodostumiseksi hyddynnettiin laskennallista mallia, joka oli luotu Silvan ja muiden
(2021b) tutkimuksessa. Malli muodostui viiden vaiheen kautta. Ensimmadisessa vai-
heessa laskettiin pysakointipaikkojen maara kysynnan mukaan ja toisessa vaiheessa py-
sakointialueiden kysyntd. Prosenttiosuus vapaista paikoista yksityisalueilla sekd nouto-
ja jattoalueilla laskettiin kolmannessa vaiheessa. Neljannessa vaiheessa mallissa arvioi-
tiin pinta-ala uusia kadyttokohteita varten. Lopuksi laskettiin ymparistosadstdjen prosent-

tiosuus.

Goodspeedin ja muiden (2023) luomassa skenaarioanalyysissa tutkijat tekivat skenaa-
rioita, joilla saataisiin parannettua joukkoliikenteen asemaa Michiganin asuinalueella Yh-
dysvalloissa. Skenaarioprosessi kesti vuodesta 2019 vuoteen 2022. Tutkimus suoritettiin
yhteistyopainotteista sekd dataperusteista skenaariosuunnittelua hyédyntamalla. Tutki-
jat loivat seka tutkivia skenaarioita, joihin hyddynnettiin maarallistd dataa, etta kuvaile-

via skenaarioita, joiden saavuttamiseksi hyddynnettiin laadullista dataa.

Goodspeed ja muut (2023) kerasivat dataa lukuisista lahteistd, mikd edesauttoi skenaa-
rioiden uskottavuutta projektin paattyessa. Skenaarioprosessi sisdlsi kolme tyopajaa,
joista laadullinen data kerattiin. Ensimmainen tyopaja jarjestettiin lahitapaamisena, toi-
nen Zoom-sovelluksen valityksella ja kolmas hybriditapahtumana. Laadullinen data koos-
tui tyopajoihin ja haastatteluihin osallistuvien nakemyksista seka kyselyiden vastauksista.
Vuonna 2015 tehtya kyselyd matkustamisesta ja liikkkumisesta asuinalueen ihmisista hyo-
dynnettiin, kuten myds matkustustarpeeseen liittyvaa kyselya, joka kohdistettiin hei-
kossa asemissa oleviin asuinalueen ihmisiin, kuten heikkotuloisiin tai iakkaisiin. Maaral-

linen data koostui suurimmaksi osaksi alueella liikkuvien ajoneuvojen GPS-datasta seka
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asukkaiden mobiililaitteiden sensoridatasta. Niiden avulla pystyttiin havaitsemaan, milla

kaupungin alueilla liikehdinta oli suurta ja milla taas ei.

Goodspeed ja muut (2023) loivat datan keraamisen jalkeen kolme erilaista mallia, joiden
myota maarallisen ja laadullisen datan yhdistdminen onnistui. Ensimmainen malli luotiin
arvioimaan matkustamisen kysyntaa alueiden valilla. Siina hyddynnettiin pelkastaan laa-
dullista dataa. Toisen mallin tarkoituksena oli arvioida sitd, kuinka ihmisten matkustus-
tarpeet liittyvat tulevaisuuden liikkumispalveluihin. Kolmas malli oli monipuolinen. Sen
avulla laskettiin alueen ty6paikkojen maara seka asukkaiden lukumaara. Sen myoéta ske-
naarioiden luontitilaisuudessa osalliset loivat optimaalisia reitteja tulevaisuudessa, joista

hyotyisi niin kaupunki kuin sen asukkaatkin.

Schweizer ja muut (2021) hyddynsivat big dataa ja mallinnusta, joiden avulla he loivat
tarkkoja ennusteita liikenteen kayttaytymisestd sekd skenaarioita liikenteen kehittymi-
sesta. Tutkimuksen kohteena oli Bolognan kaupunki Italiassa. Skenaarioprosessi sisalsi
paljon samoja piirteita kuin Goodspeedin ja muiden (2023) skenaarioanalyysi. Schweizer
ja muut (2021) havaitsivat, ettd mallit vaativat suuren maaran dataa, minka vuoksi pie-
netkin virheet mallinnuksessa voivat johtaa merkittaviin epakohtiin skenaarioita muo-
dostaessa prosessin loppuvaiheessa. Tutkijat kdyttivat malleja skenaarioiden luonnissa.
Kyselyista, GPS-datasta, internetista seka satelliittikuvista muodostettiin mallinnuksen
lahteet, joiden pohjalta skenaariot rakennettiin. Tutkijat painottivat, ettd big datan li-
saantyminen seka teknologian kehittyminen mahdollistavat enemman joustavuutta ja

vaihtoehtoja skenaarioiden luomiselle mallien kautta.

Ray ja muut (2017) loivat skenaarioanalyysin Intian vehnan tuottamisesta TIA-menetel-
maa hyodyntamalla. Prosessissa kaytettiin mallia, johon yhdistettiin Intian vehnan dataa
historian saatossa sekd asiantuntijoiden nakemyksia tulevaisuuden tapahtumista. Ana-
lyysissa tutkijat loivat kaksi mallia, jotka he yhdistivat, jonka jalkeen skenaariot muodos-
tettiin. Tutkimus osoitti TIA:n olevan oiva keino, kun tulevaisuudessa nahdaan tapahtu-

van innovaatioita teknologian saralla ja silloin, kun tdysin arvaamattomia tapahtumia
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huomioidaan. Tutkijoiden mukaan TIA on hyva sen joustavuuden vuoksi. Silld voi luoda
useita mahdollisia skenaarioita ja sita voi vaivatta muokata, jos havaitaan, etta jokin ta-
pahtuma tulee tapahtumaan jonakin tiettyna aikana.

Edellda mainituissa tutkimuksissa luodut skenaarioanalyysit osoittavat, etta skenaariopro-
sessissa hyddynnettdava data voi olla hyvin monipuolista. Tutkimuksissa hyddynnettiin
seka maarallista etta laadullista dataa, minka myota niissa luodut skenaariot mahdollis-

tavat joustavan reagoinnin tulevaisuuden kehityspolkuihin.

4.3.2 Skenaarioita datan hyédyntamisesta tulevaisuudessa

Tulevaisuudessa digitalisaatio kiihtyy, minka vuoksi organisaatiot siirtyvat entista enem-
man digitaalisiin jarjestelmiin. Digilaitteiden kasvun my6ta myds datan maara kasvaa.
Culot ja muut (2020) loivat skenaarioanalyysin tulevaisuuden tuotannosta. Skenaario-
analyysi neljannesta teollisesta vallankumouksesta luotiin delfoimenetelmalld, johon
osallistui 76 alan asiantuntijaa. Prosessin lopuksi muodostettiin kahdeksan skenaariota,
jotka perustuivat neljadn muuttujaan asiantuntijoiden kommenteista. Yksi niista oli da-
tan rooli. Tutkijat loivat 43 ennustetta neljannesta teollisesta vallankumouksesta. Ennus-

teet luotiin aikavalille 2019-2030.

Datan roolin nahdaan muuttuvan entistd merkittavammaksi tekijaksi liiketoiminnassa.
Seuraavassa listassa mainitaan asiantuntijoiden nakemyksia datan tulevaisuudesta eri ai-

healueiden parissa:

1. Digitaaliset toimijat tuottavat dataa, jota tarvitaan arvoketjun toiminnassa.

- Valmistusyrityksilld data on yksi tuotannontekijoista.

- Ulkoista dataa tarvitaan alylaitteiden datavetoisissa palveluissa. Sisdinen data ei
riita.

2. Yrityksen tuottamaa dataa myydaan muille toimijoille.

- Lisda mahdollisuuksia datan kaupankdynnille syntyy, silla niiden merkitys tulee

kasvamaan.
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- Dataan liittyvia sadannoksia tullaan kehittamaan tukemaan datan kaupallistamista.

3. Datahallinnan toiminta koskee vain pienta maaraa globaaleja toimijoita.

- Dataa sailytetdaan organisaation sisalla kilpailuedun pitamiseksi.

- Suuret yritykset tulevat hallitsemaan paremmin datahallinnan tuomia innovaa-
tiopaineita.

4. Valmistusyritykset tulevat sisaistamaan datahallinnan toiminnot.

- Datahallintaa tarvitaan kilpailemiseen datavetoisessa toimintaymparistdssa.

- Alylaitteiden yleistyminen vaatii valmistusyritykseltd vankkaa hallintaa niiden da-
tasta.

5. Arvoketjussa datahallintaan liittyvat toimet ndhdaan tarkeina.

- Datan kasvava merkitys tukee organisaation katteiden kasvua.

- Datan hallinta tarjoaa yrityksille lisatulonlahteita.

Bokrantz ja muut (2017) ovat myds luoneet vuoteen 2030 saakka olevia skenaarioita del-
foimenetelmaa hyodyntamalla. He kerasivat delfoimenetelman laadullisen datan tyopa-
joista, haastatteluista seka kirjallisuudesta. Keratyt datat vietiin laadulliseen datanhallin-
tajarjestelmaan, jossa data jatkojalostettiin. Delfoimenetelman my6ta syntyi 34 ennus-

tetta organisaation eri osa-alueista.

Bokrantz ja muut (2017) havaitsivat, etta asiantuntijoiden nakemysten mukaan data-ana-
lytiikan kehitys jatkuu. Data-analytiikan kehittymisen myo6ta yritysten tuottavuus lisdan-
tyy, kun kyetdaan tunnistamaan liiketoimintaa hairikdivia piirteita. Nakemysten mukaan
dataa voidaan kerata ja analysoida automaattisesti, ja datan kerdamisen yleisen hintata-
son ndahdaan laskevan. Big datan hallinnan merkitys korostuu myods vuoteen 2030 men-
nessd. Suuren datamadran haasteena nahdaan resurssien ja data-analysoinnin osaami-
sen mahdollinen puute. Datan laadun sailyttdminen hyvana ja datahallintajarjestelmien
kehittdaminen siis nahdaan tulevaisuuden ongelmakohtina. Niiden valttaminen edistaa

data-analytiikan hyodyntamistd paatoksenteon tukena.
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5 Case-yrityksen toimiala

Case-yritys harjoittaa liiketoimintaa valtakunnallisessa ajoneuvomarkkinassa. Tassa lu-
vussa esitetdaan case-yrityksen toimialan piirteita seka yleiskatsaus toimialan markki-
nasta ja tulevaisuuden nakymista. Luvun lopussa case-yrityksen epasuorat hankinnat ja-

otellaan pienempiin osiin. Niiden kehitysta ennakoidaan luvun kuusi empiriaosiossa.

5.1 Yleistd autoalasta ja -markkinasta

"”Joku on sanonut, ettd autoalalla tapahtuu nyt seuraavan 10 vuoden aikana enemmdn
kuin viimeisen 100 vuoden osalta, ja témd vdite on kyllé helppo allekirjoittaa”. (KaaraTV

Podcast, 2023)

Ylld oleva sitaatti on Autoalan Keskusliiton (AKL) toimitusjohtajan Tero Lausalan totea-
mus autoalan murroksesta. Yhden tai kahden suuren innovaation sijaan alalla on kdyn-
nissa lukuisia rinnakkaisia kehityskulkuja, jotka yhdessa johtavat poikkeuksellisen nope-
aan ja laajaan muutokseen. Autokannan sahkoistyminen, kansainvaliset ymparistovaati-
mukset, kuluttajakdyttaytymisen muutokset seka teknologiset harppaukset ovat esi-
merkkeja syistd, joiden myota autoala muuttuu ja tulee muuttumaan tulevina vuosina

(Ziegler & Abdelkafi, 2023).

Suomessa autoala muodostuu padasiassa vahittdiskaupan toimijoista. Suurin osa Suo-
messa myytavista autoista on kansainvalisten valmistajien luomia. Suomessa ajoneuvo-
jen keski-ika on EU:n korkeimpia, silla yli 40 prosenttia autokannasta on vahintdaan 15
vuotta vanhoja (Lausala, 2024). Autokannan uusiutuminen olisi tarkeaa liikkenneturvalli-
suuden parantamiseksi, silld uudet autot ovat kehittyneiden turvallisuusteknologioiden

ansiosta turvallisempia kuin vanhat autot.

Sahkdautojen suosio on kasvanut viime vuosina muun muassa laajentuneen latausinfra-

struktuurin sekd vuonna 2021 tehdyn tayssahkoisten tydsuhdeautojen verokannusteen
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luonnin vuoksi, jonka myo6ta tayssahkdisen ajoneuvon verotusarvosta voi vahentda 170
euroa kuukaudessa tuloverotuksessa (Autoalan Tiedotuskeskus, 2024). Markkinoille on
my0s tullut eri koko- ja hintaluokan sahkdautomalleja, mikd on madaltanut kuluttajien

kynnysta siirtya sahkoautoiluun.

Ymparistotietoisuus on merkittava ajuri autoalan muutoksessa. Liikenne on suuripaas-
toinen ja ainoa ala, jossa kasvihuonekaasupaastot ovat EU:ssa korkeammat kuin vuonna
1990 (Valtioneuvoston tulevaisuusselonteko, 2024). EU on asettanut jasenmailleen
paastdvaatimuksia, mika pakottaa Suomen valtiota tiukentuvaan saantelyyn. Suomi on
sitoutunut puolittamaan liikenteen paadstot vuoteen 2030 mennessa ja olemaan tdysin
hiilineutraali vuonna 2035 (Valtioneuvoston tulevaisuusselonteko, 2024). Ndiden tavoit-
teiden saavuttamiseksi keskeisintd on siirtyminen uusiutuvan energian hyddyntamiseen
ajoneuvoissa. Kyseinen ilmi6 tapahtuu viimeistaan vuoden 2035 aikana, jolloin Euroopan
markkinoilla saa myyda ainoastaan sahkdautoja, kun EU kieltaa polttomoottorilla varus-
tettujen henkilo- ja pakettiautojen myynnin, jotta tielilkkennesektorista tulisi ilmastoneut-
raali (European Commission, 2023). Edellda mainitut tavoitteet ja vaatimukset tulevat vai-

kuttamaan Suomen autokannan kehitykseen ja autoalan rakenteeseen.

Viime vuosina autokanta on muuttunut entistd sahkoisemmaksi, mutta Suomessa muu-
tos ei ole ollut niin nopeaa kuin muissa Pohjoismaissa, minka nakee kuvasta yksi. Kuvassa
PHEV (Plug-In Hybrid Electric Vehicles) tarkoittaa ladattavaa hybridia, joka toimii kahdella
tai useammalla voimanlahteelld, kuten sahkolla ja polttomoottorilla. BEV (Battery elect-
ric vehicle) tarkoittaa tdyssahkoautoa eli ajoneuvo toimii pelkastadn akulla ilman poltto-
moottoria. Naiden yhteisosuus henkiléautokannasta oli noin 10,3 prosenttia, kun esi-

merkiksi Norjassa vastaava luku oli 34,9 prosenttia.
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Kuva 1. Henkil6autokannan sdahkoistymiskehitys Pohjoismaissa vuosina 2019—-2024 (Autoalan
Tiedotuskeskus, 2025).

Vuonna 2024 autoalan markkina oli kdytettyjen autojen osalta kasvussa edelliseen vuo-
teen verrattuna. Kaytettyja henkildautoja myytiin yhteensa 617 604 kappaletta, mika on
4,3 prosenttia enemman kuin vuonna 2023. Uusia henkil6autoja puolestaan ensirekiste-
réitiin 74 072 kappaletta, mika on 15,4 prosenttia vihemman kuin vuonna 2023. Kaytet-
tyjen autojen osuus kaupoista oli huomattavan suuri, mika osoittaa kuluttajien suosivan
edullisempia hankintoja taloudellisen epavarmuuden aikana. Korkea korkotaso ja kulut-
tajien heikentynyt luottamus talouden kehitykseen olivat merkittavat syyt uusien auto-

jen vdahentyneen kysynnan taustalla. (Autoalan Tiedotuskeskus, 2025)

5.2 Case-yrityksen epasuorat hankinnat

Autoliikkeiden edellytys tuloksen saamiseksi on tiivistettyna ajoneuvojen ostaminen hal-
vemmalla kuin niiden myynti. Suurimmat kulut tulevat siis autojen ostoista. Tyypillisesti

ajoneuvoihin liittyvat varustelut ja korjaukset kuuluisivat suoriin hankintoihin, mutta
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tassa tutkimuksessa ne sisdllytetdan epasuoriin hankintoihin. Taten yhtidon epasuoriin

hankintoihin sisaltyy kaikki kuluerat paitsi ajoneuvojen ostotilit.

Epdsuorien hankintojen kasitteen ollessa laaja, on case-yrityksen epadsuorat hankinnat

jaettu neljdan erdan:

Operatiiviset kulut
Vuokrat ja kiinteistokulut

Henkilostokulut

P w N

Muut kiinteat kulut

Operatiivisiin kuluihin kuuluu muun muassa ajoneuvojen korjauskulut, ajoneuvojen siir-
roista aiheutuvat kulut seka ajoneuvojen varaosakulut. Edelld mainittujen kulujen hal-
linta ja optimointi ovat keskeisessa roolissa, jotta voidaan parantaa kannattavuutta ja
vahentaa tarpeettomia kustannuksia. Aiemmin mainitun data-analytiikan hyédyntami-
nen tarjoaa mahdollisuuksia tehostaa operatiivisia prosesseja ja saavuttaa merkittavia

kustannussaastoja tasta kuluerasta.

Case-yritykselld on lukuisia toimipisteitad. Toimitilojen kdytodsta syntyy vuokrakustannuk-
sia. Niiden lisdksi toimitiloja on huollettava, minkd vuoksi syntyy muun muassa siivous-

ja yllapitokuluja. Nama ovat yksi neljasta epasuorien hankintojen erista.

Suurin osa case-yrityksen henkilostokuluista oli tyontekijoiden palkkoja, mutta niiden li-
saksi henkilostokuluihin kuuluu tyottémyysvakuutusmaksut, tydnantajan elakemaksut,
sosiaaliturvamaksut sekd muut henkilosivukulut. Neljds ja viimeinen era sisaltaa kaikki
muut yhtion kiinteat kulut. Tassa kuluerdassa merkittavimmat kulut tulevat markkinoin-
nista seka IT:std. Erdaan kuuluu muun muassa digi- ja printtimarkkinointi, ohjelmistojen
lisenssimaksut, matkaliput, ATK-palvelut sekd ATK-tarvikkeet, kuten puhelimet ja kannet-

tavat tietokoneet.
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6 Tutkimusmenetelmat ja aineisto

Case-tutkimustyypit voidaan jakaa interventionistisiin ja ei-interventionistisiin tutkimuk-
siin (Lukka & Wouters, 2022). Lukan ja Woutersin (2022) mukaan interventionistisessa
tutkimuksessa tutkija osallistuu aktiivisesti case-yrityksen paivittaisiin toimintatapoihin
ja tekee pitkakestoista yhteisty6ta. Ei-interventionistisessa tutkimuksessa tutkijan suhde
case-yritykseen on etdinen, jossa tutkija valttaa vaikuttamista ja keskittyy ilmididen se-
littimiseen teoreettisesta nakokulmasta. Tama case-tutkimus on interventionistinen,

silla tutkija on tehnyt pitkdaikaista ja tiivista yhteistyota case-yrityksen kanssa.

Kasanen ja muut (1993) esittdvat metodologioiden jaottelun kuvion nelja mukaisesti.
Konstruktiivinen tutkimusote sisaltdaa normatiivisia ja empiirisia piirteita, jossa tutkija ko-
keilee luotua konstruktiota ja sitoo havainnot teoriaan. Kasasen ja muiden (1993) mu-
kaan toiminta-analyyttinen sekd paatoksentekometodologinen tutkimusote muistutta-

vat osittain konstruktiivista tutkimusotetta.

Seka paatoksentekometodologisessa ettd konstruktiivisessa tutkimusotteessa teorian
tarkeys on keskeista, minka lisdksi molemmissa luodaan jotain uutta. Kasasen ja muiden
(1993) mukaan paatoksentekometodologisessa tutkimuksessa kaytetdan deduktiivista
menetelmad, kun taas innovatiiviset ratkaisut ovat tyypillisia konstruktiivisessa tutki-
muksessa. Suurin ero on konstruktiivisen tutkimuksen pyrkimyksessa osoittaa rakenne-
tun ratkaisun kayttokelpoisuus. Myo6s paatdksentekometodologisessa tutkimuksessa

luotu ratkaisu voi olla konstruktiivinen, jos kdytdannon implementointi on onnistunut.

Toiminta-analyyttisessa seka konstruktiivisessa tutkimusotteessa kdytannonldheisyys
seka lahestyminen toimintaymparistéon on vahvaa (Kasanen & muut, 1993). Case-tutki-
mus toimii molemmissa tyypillisend menetelmana. Merkittava ero on kuitenkin tutki-
muksen tavoitteessa, silla toiminta-analyyttinen tutkimus pyrkii ensisijaisesti ilmididen
tarkkaan kuvaamiseen ja syvalliseen ymmartamiseen. Konstruktiivisessa tutkimuksessa
puolestaan painotetaan normatiivista ongelmanratkaisua ja uuden kaytannollisen ratkai-

sun luomista (Kasanen & muut, 1993).
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Kuvio 4. Konstruktiivinen tutkimusote metodologiana (mukaillen Kasanen & muut, 1993).

Konstruktiivisella tutkimuksella pyritdaan ratkaisemaan reaalimaailman ongelmia yh-
dessa case-yrityksen tyontekijoiden kanssa. Konstruktiivinen tutkimus on siis interven-
tionistinen tutkimusote, jonka empiirisen tyén tavoitteena on luoda konstruktio alkupe-
raiseen ongelmaan. Empiirisellad tyolla saavutettu lopputulos on toimittava kdytannossa,
oltava omaperdinen ja silla on oltava seka vahva kaytannoéllinen etta teoreettinen yhteys

(Lukka, 2005).

Konstruktiivinen tutkimus voidaan Labron ja Tuomelan (2003) mukaan jakaa seitsemaan

vaiheeseen:

1. K&ytdnndn ongelman tunnistaminen
Pitkdaikaisen tutkimusyhteistyén varmistaminen case-yrityksen kanssa

Kattavan ymmarryksen saavuttaminen aiheesta

P w N

Teoreettisesti perustellun konstruktion kehittdminen
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5. Konstruktion toteutus ja kdytannon toimivuus
6. Sovellettavuuden laajuuden arviointi

7. Konstruktion teoreettisen yhteyden osoittaminen

Ensimmaisessa vaiheessa tunnistetaan case-yrityksen kdaytannon ongelma, jonka ratkai-
sun nahdaan edistavan johtajien paatoksentekoa. Kasasen ja muiden (1993) mukaan on-
gelmalla tulisi olla teoreettisesti merkittava ratkaisupotentiaali, mutta kirjallisuudessa
ongelmalle ei pitaisi olla ilmeistd ratkaisua. Toisessa vaiheessa selvitetaan mahdolli-
suutta pitkaaikaisesta tutkimusyhteistyosta case-yrityksen kanssa. Tutkittavan ongelman
taytyy olla liikketoiminnan kannalta relevantti, jotta se motivoi johtoa pitkajanteiseen ke-

hitystyohon.

Tutkimuksen kolmannessa vaiheessa tutkija perehtyy aiheeseen teoreettisesti ja empii-
risesti. Labron ja Tuomelan (2003) mukaan tutkija tarvitsee vankkaa teoriaosaamista voi-
dakseen tehda paatoksia tutkimusprosessin aikana. Vaikka innovaatiovaihe voi olla hyvin
kokeellinen, aiemman kirjallisuuden tuntemus on tarpeen teoreettisen yhteyden tunnis-
tamiseksi ja analysoimiseksi (Kasanen & muut, 1993). Neljds vaihe sisdltda varsinaisen
konstruktion kehittamisen. Intensiivinen havainnointi teoreettisesti ja empiirisesti inno-
vatiiviselle ratkaisulle on ensisijainen piirre, joka erottaa konstruktiivisen tutkimuksen
muista case-tutkimustyypeista (Labro & Tuomela, 2003). Innovaatiovaiheen taytyy olla
luova ja sen aikana tutkijan ja yrityksen johdon valinen yhteisty6 on ratkaisevan tarkeaa

(Labro & Tuomela, 2003).

Viidennessa vaiheessa konstruktiota kokeillaan kdytdannossa. Labron ja Tuomelan (2003)
mukaan konstruktion kokeiluvaihe on kriittinen, silld epaonnistunutkin kdytdnnoén ko-
keilu voi osoittautua teoreettisesti mielenkiintoiseksi. Konstruktio on onnistunut, jos se
on kaytannollisesti toteuttamiskelpoinen. Kuudennessa vaiheessa tutkija arvioi kon-
struktion sovellettavuutta muissa organisaatioissa. Viimeisessa vaiheessa osoitetaan
konstruktion teoreettinen yhteys. Kasanen ja muut (1993) korostavat teoreettisen yhtey-

den tarkeyttd, vaikka konstruktiolla itsessdan kyettdisiinkin ratkaisemaan ongelma.
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Tutkimustulokset taytyy kytkea aiempaan kirjallisuuteen ja tuloksia taytyy arvioida kriit-
tisesti ja tieteellisesti. Labro ja Tuomela (2003) painottavat, etta innovatiivinen ratkaisu
teoreettisella varmentamisella erottaa konstruktiivisen tutkimuksen puhtaasta konsul-

tointityosta.

Tassa konstruktiivisessa tutkimuksessa laadittu skenaarioanalyysi on monivaiheinen pro-
sessi, jonka lapivienti hyotyy selkedsta prosessimallista. CRISP-DM (Cross Industry Stan-
dard Process for Data Mining) prosessimalli on kuusivaiheinen analyyttinen datankeruu-
sekd analysointimenetelma (Mohd Selamat ja muut, 2018). Tassa tutkimuksessa hyodyn-
netdan kyseista mallia, mikd auttaa hahmottamaan tutkimuksen etenemisprosessia aina
toimintaymparistdon ymmartamisesta laskentamallin kayttdonottoon saakka. Kuviossa

viisi esitetdadan mallin eri vaiheet.

i

Business . Data
understanding understanding

Data
preparation

td

Deployment Modeling

- rd

Evaluation

Kuvio 5. CRISP-DM malli (Mohd Selamat ja muut, 2018).

Prosessimalli alkaa liiketoiminnan ymmartamisesta (business understanding), jota sovel-
letaan tassa tutkimuksessa luvussa viisi, jossa case-yrityksen toimialaa ja markkinaa esi-
tetdan. Epdsuorien hankintojen kehitykseen vaikuttavia tekijoitd on paljon, minka vuoksi

on pyrittdvda huomioimaan liiketoimintaympariston olennaisimmat tekijat, jotka
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vaikuttavat epdsuorien hankintojen kustannuksiin. Mallin toinen vaihe on datan ymmar-
tdaminen (data understanding), jota kasiteltiin luvussa 5.2 epasuorien hankintojen ku-
luerien muodossa seka luvussa 6.1, jossa case-yritykselle luodaan PESTEL-analyysi. Datan
esivalmistelu (data preparation) on mallin kolmas vaihe. Esivalmistelu suoritettiin sisai-
sesti case-yrityksessd. Kolmannessa vaiheessa maariteltiin esimerkiksi tutkimukseen va-
litut nelja skenaariota. Luoduilla skenaariolla on lahtéolettamuksia, joita valittiin hyédyn-
tamalla julkisia tulevaisuusselvityksiin pohjautuvia ldhteita seka laadittua PESTEL-analyy-

sia.

Neljas ja tutkimuksen kannalta olennaisin vaihe on mallintaminen (modeling). Case-yri-
tyksen epasuorien hankintojen kehitykseen vaikuttaa useat muutostekijat. Naitd muu-
tostekijoitd hyodynnettiin laskentamallissa skenaarioiden taustaolettamusten mukai-
sesti. Epasuorien hankintojen kehityksen mallinnus luotiin TIA-analyysid apuna kayttaen,

jota kasiteltiin luvussa 4.2.2 ja mallinnuksen osalta vield tarkemmin luvussa 6.2.

Viides vaihe on tulosten eli tdssa tapauksessa skenaarioiden arviointi (evaluate), joka
suoritetaan luvussa seitseman ja laajemmin case-yrityksessa sisdisesti. Kuudennessa vai-
heessa pyritaadn jatkojalostamaan ja kehittamaan (deployment) saatuja skenaarioita seka
pohtimaan mahdollisia vaikutuksia epasuoriin hankintoihin kohdistuvista strategisista

paatoksista. Niitd analysoidaan tdman tutkimuksen ulkopuolella case-yrityksessa.

6.1 PESTEL-analyysi

Skenaariotyoskentelyssa pyritddan ymmartamaan yrityksen toimintaymparisto kokonais-
valtaisesti. Case-yrityksen toimintaymparistosta voidaan saada kokonaisvaltainen ym-
marrys PESTEL-analyysin avulla. PESTEL-analyysi on strateginen tyokalu, jolla tarkastel-
laan yrityksen makroympariston vaikutuksia yhtion toimintaan (Vuorinen & Huikkola,
2023). Kirjaimet tulevat sanoista poliittinen, ekonominen, sosiaalinen, teknologinen,
ekologinen ja lainsaadanndllinen. Vuorisen ja Huikkolan (2023) mukaan analyysin tarkoi-

tuksena on saada hyva lahtokohta strategiselle tarkastelulle jasentamalla ulkoiset tekijat.
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Vaikka muutoksiin ja trendeihin ei voisi vaikuttaa, on ne kuitenkin tarkeaa tiedostaa ja

ottaa huomioon.

Tassa tutkimuksessa PESTEL-analyysi on tehty yleisella tasolla yhtion makroymparistosta,
silla yrityksen epdsuorat hankinnat koostuvat lukuisista kuluerista ja kirjanpidon tileista,
joiden tulevaisuuden hintakehitykseen voi vaikuttaa moni eri asia. PESTEL-analyysin
muutosvoimien hahmottaminen perustuu useiden tulevaisuusselvityksiin perustuvien
lahteiden tietoihin (ks. liite 1). Mainitut muutosvoimat ovat mahdollisia suuria kehitys-

linjoja, joiden myo6ta voidaan hahmottaa valittujen skenaarioiden taustaolettamukset.

PESTEL-analyysi on kokonaisuudessaan liitteessa yksi. Seuraavissa alaluvuissa on tiivis-
tettyna selitetty jokaisen kuuden kirjaimen tuloksia yhtion toimintaymparistosta. Ana-
lyysin tuloksia hyddynnetdan skenaarioiden taustaolettamusten valinnassa. Taustaolet-
tamukset skenaarioille on liitteessa kaksi. On kuitenkin huomioitava, etta epdsuorien
hankintojen kehitykseen vaikuttaa my0s sisdiset tekijat. Ne otetaan analyysiin mukaan

epasuorien hankintojen mahdollisten muutostekijoiden muodossa sisdisessa versiossa.

6.1.1 Poliittiset tekijat

Poliittiset tekijat ohjaavat case-yrityksen toimintaa merkittavasti. Suomen markkinoilla
toimivan yhtion toimintaan vaikuttavat ennen kaikkea Suomen valtion ja EU:n tasolla

tehtavat poliittiset paatokset.

Keskeisimpia tekijoita ovat verotus, ymparisto- ja ilmastopolitiikka, kuin myos EU-lain-
sdadanto sekd kuluttaja- ja kilpailupolitiikka. Ajoneuvoverotus vaikuttaa voimakkaasti
kuluttajien ostohalukkuuteen. Lisdksi polttoaineveroon liittyvat muutokset ja sahkdau-
toilun tukeminen verohuojennuksin tai latausinfrastruktuurin rakentaminen ohjaavat ku-

luttajien ajoneuvohankintoja.
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Ymparisto- ja ilmastopolitiikassa Suomi noudattaa EU:n paastorajoja ja ilmastotavoitteita,
jotka painottavat vahapaastoisten autojen asemaa. Tama nakyy kdytanndssa erilaisina
kannustimina esimerkiksi sahkdautoja hankkiville. Autokannan ndahdaan sahkoistyvan
entisestdaan, minka myo6ta autoliikkeen on vastattava asiakkaiden odotuksiin tarjoamalla
monipuolinen valikoima vahapaastoisia ajoneuvoja. Hallituksen tulevaisuusselonteon
(2024) mukaan EU:n ja Suomen hallituksen tiukentuvat tavoitteet vahentaa liikenteen
padastdja ohjaavat autokauppaa kohti vahapaastdisempia kayttévoimia. Myos EU-lain-
saadantd ohjaa autonvalmistajia tiukkoihin turvallisuus- ja ymparistéstandardeihin, mika

heijastuu suoraan suomalaisten autoliikkeiden toimintaan.

Kansainvaliselld tasolla Suomen poliittinen ilmapiiri on varsin vakaa. Poliittinen vakaus
tukee autoliikkeen ennustettavuutta, vaikka hallitusohjelmien eri painotukset voivatkin
nopeasti muuttaa autoilun verotusta tai padstévaatimuksia. Taten on tarkeaa, etta case-

yritys seuraa aktiivisesti poliittista keskustelua.

6.1.2 Ekonomiset tekijat

Autoliikkeen menestykseen voi vaikuttaa ratkaisevasti yleinen taloustilanne, silla se maa-
rittda seka kuluttajien ostovoimaa etta yrityksen kustannusrakennetta. Mikali bruttokan-
santuote (BKT) kasvaa ja tyollisyysaste kohenee, kuluttajilla on enemman kaytettavissa
olevia varoja. Tama lisda valmiutta merkittaviin hankintoihin, kuten auton ostoon. Vas-
taavasti talouden laskusuhdanteessa kysynta yleensa heikkenee, silla suuri osa kulutta-
jista siirtda hankintojaan tulevaisuuteen. Suomen Pankin ennusteen (2024) mukaan ta-

louskasvu on hidasta vuosina 2025-2027, mutta kiihtyy sen jalkeen vahitellen.

Toinen keskeinen taloudellinen elementti on rahoituksen saatavuus ja korkotaso. Koska
suuri osa auton ostajista turvautuu rahoituslaitosten tarjoamiin lainoihin tai osamaksu-
sopimuksiin, alhainen korkotaso kannustaa auton hankintaan ja elvyttda autokauppaa.
Euroopan keskuspankin paatokset ohjauskorosta vaikuttavat suoraan suomalaisiin laina-

korkoihin. Myos inflaatiolla on merkittdva roolinsa, silld yleinen hintojen nousu voi
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nostaa autojen hintoja, toimittajien varaosakustannuksia ja myo6s case-yrityksen tyonte-
kijéiden ansioita. Tama voi hillita kuluttajien ostohalukkuutta, jos tulojen kasvu ei pysy

hintojen nousun tahdissa.

Kaiken kaikkiaan taloudellinen tilanne on vahvasti sidoksissa case-yrityksen kannattavuu-
teen. Yrityksen menestys edellyttaa tarkkaa taloudellisten trendien seurantaa ja kykya
sopeutua muuttuvaan korko-, vero- ja kilpailuymparistoon. Kun kuluttajat luottavat ta-
louden kehitykseen ja korkotasot sailyvat suotuisina, niin varsinkin uusien ajoneuvojen
myynnin nahdaan elpyvan. Vastaavasti epdavarmoina aikoina autoliikkeet saattavat jou-
tua tiukentamaan kustannuskuria ja optimoimaan valikoimaansa sailyttdakseen kannat-

tavuutensa.

6.1.3 Sosiaaliset tekijat

Yleisen ymparistotietoisuuden lisddantyminen seka kasvava huoli ilmastosta ovat tekij6ita,
jotka vaikuttavat joidenkin kuluttajien arvovalintoihin (Sitra, 2023). Monet saattavat liik-
kumistarpeita pohtiessaan valita paastottéman tai mahdollisimman paastéttoman vaih-

toehdon, kuten sahkdauton tai joukkoliikenteen.

Viime vuosikymmenien aikana kaupungistuminen on kasvanut eika kasvun nahda loppu-
van. Kaupunkien paremmat joukkoliikennepalvelut ja etdatyon yleistyminen voivat vahen-
taa perheiden toisen tai kolmannen ajoneuvon tarvetta. Suomen vaeston ennustetaan
ikdantyvan entisestaan, joten iakkaiden asiakkaiden tarpeet voivat korostaa helppokayt-

toisten ajoneuvojen kysyntaa.

Sosiaalisissa tekijoissa korostuu myos palvelun laatu ja asiakaskokemus, etenkin kun Suo-
messa kilpailu autokaupan alalla on kovaa. Nykypaivan kuluttajat odottavat nopeaa, su-
juvaa ja ystavallista palvelua niin verkossa kuin myymalassakin. Positiiviset kokemukset
levidvat nopeasti, mutta yhta lailla huonosta palvelusta kertovat kommentit voivat hei-

kentdd case-yrityksen mainetta. Tastd syystda laadukas ja kokonaisvaltainen
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asiakaskokemus ovat olennaisia piirteitd, joilla autoliike pystyy sailyttamaan kilpailuky-
kynsa ja rakentamaan luottamuksellisia ja pitkdakestoisia asiakassuhteita. Case-yritys pyr-

kii olemaan jokaisen suosittelun arvoinen.

6.1.4 Teknologiset tekijat

Case-yrityksen toimintaan vaikuttavia teknologisia tekijoita on useita. Sahkdautojen tek-
nologian kehitys on talla hetkelld nakyva trendi, jossa akkujen energiatiheyden kasvu,
latausnopeuden parantuminen seka toimintasateen piteneminen tekevat sahkdautoista
yha houkuttelevamman ja kestavamman vaihtoehdon perinteisille polttomoottoriau-
toille. Lilkenne- ja viestintaministerion (2024) mukaan uudet polttoaineet, kuten biopolt-
toaineet ja synteettiset polttoaineet, tarjoavat potentiaalisia vaihtoehtoja fossiilisille

polttoaineille ja voivat vahentaa liikkenteen paastoja.

Toinen jo pitkdan jatkunut trendi on digitalisaatio ja ennen kaikkea automatisaatio ja te-
koaly. Alykkaat liilkennejirjestelmét ja datan hyédyntidminen mahdollistavat uusia palve-
luita ja liiketoimintamalleja, kuten etadiagnostiikan ja personoidut ajokokemukset. Yri-

tysten on investoitava digitaaliseen osaamiseen pysydkseen kilpailukykyisina.

Automaatio ja tekoaly asettavat tulevaisuudessa sekda mahdollisuuksia ettd haasteita. In-
vestoinnit uuden teknologian vaatimiin laitteistoihin, koulutukseen ja tietoturvaan ovat
summiltaan merkittavid, mutta toisaalta oikein hydédynnettyna teknologia voi parantaa
kilpailukykya, tehostaa myyntiprosesseja ja vastata entistd paremmin asiakkaiden vaati-
viin odotuksiin. Nadistd manuaalisten tyotehtavien automatisointi ndhdaan kuitenkin tar-

keimpéana liiketoimintaa kehittavana tekijana.

Erilaiset teknologiset innovaatiot ja etenkin tekodly kehittyvat kiihtyvaa tahtia. Teknolo-
giset muutokset vaativat yleensd huomattavia investointeja. Case-yrityksen epasuorat

hankinnat ovat kokonaisuudessaan iso kuluerd, joten pienillakin teknologisilla
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parannuksilla voidaan saavuttaa sdastoa esimerkiksi havaitsemalla kustannussaastékoh-

teita tekoalyn avulla.

6.1.5 Ekologiset tekijat

Ymparistolliset tekijat tulevat vaikuttamaan voimakkaasti case-yrityksen toimintaan tu-
levaisuudessa. Suomen hallitus on asettanut Suomelle tavoitteeksi olla hiilineutraali vuo-
teen 2035 mennessa (Hallituksen tulevaisuusselonteko, 2024). Sen lisdksi Suomi on aset-
tanut tavoitteeksi liikenteesta aiheutuvien paastojen puolittumisen vuoteen 2030 men-
nessd. Ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi Suomen autokannan on muututtava vaha-

paastdisemmaksi.

Uusiutuvien energialdahteiden osuuden kasvattaminen on keskeinen osa ilmastotavoit-
teiden saavuttamista. Sdhkoautojen yleistyessa on tarkeaa, etta sahkontuotanto perus-
tuu yha enemman uusiutuviin energialdhteisiin, jotta sahkdautojen kaytosta saatavat
paastovahennykset toteutuvat. Kiertotalous on nouseva trendi, joka koskee my6s auto-
liilkkeita. Autojen kierratys ja uudelleenkaytto, seka materiaalien tehokas hyédyntaminen
vahentdvat luonnonvarojen kulutusta ja ymparistovaikutuksia. Erityisesti sahkdautojen
akkujen kierratys on tarkea ymparistonakokulma, mika autoliikkeiden on otettava huo-

mioon.

Kuluttajien ymparistotietoisuus kasvaa jatkuvasti, minka vuoksi yha useammat asiakkaat
arvostavat ymparistoystavallisia vaihtoehtoja. Tama luo case-yritykselle mahdollisuuksia
tarjota vahapaastoisia autoja, energiatehokkaita palveluita ja ymparistovastuullisia toi-
mintatapoja. Tulevaisuudessa case-yritys on myos velvollinen luomaan toiminnastaan
kestavyysraportti EU:n kestavyysraportointistandardien mukaisesti tilinpaatéksen yhtey-
dessa. Kestavyysteemoihin paneutuminen tulee lisddntymaan tulevaisuudessa ja taten
todennakoisesti vaatimaan case-yritykselta investointeja, kun tietoja kerataan, kootaan

ja varmennetaan.
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Ekologiset tekijat ovat merkittava osa case-yrityksen toimintaa tulevaisuudessa, mika voi
aiheuttaa haasteita, mutta myos mahdollisuuksia, jos case-yritys onnistuu yhdistamaan

lilketoimintansa ymparistévastuuseen entistd enemman.

6.1.6 Lainsadadannolliset tekijat

Case-yrityksen toiminta on tiiviisti sidoksissa lainsaadantoon, joka ohjaa kilpailua, kulut-
tajansuojaa, markkinointia kuin ymparistévastuutakin. Suomessa kuluttajansuoja on var-
sin vahva ja viranomaiset puuttuvat herkasti laiminlyénteihin. My6s kilpailulainsaadanto
vaikuttaa toimintaan, sillda Suomen ja EU:n kilpailusaadokset kieltavat hintasopimukset
ja maaraavan markkina-aseman vaarinkayton, minka vuoksi autoliikkeiden on toimittava

avoimesti ja reilusti toisiaan kohtaan.

Case-yrityksen on otettava huomioon myds tyontekijoiden oikeuksiin ja tyosuojeluun liit-
tyva lainsaadanto, kuten tyoehtosopimukset ja turvallisuusmaardykset, seka erilaiset
ajoneuvojen katsastukseen, rekisterdintiin ja verotukseen liittyvat lait ja asetukset. Nai-
den lisdksi EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) velvoittaa kasittelemaan asiakkaiden
henkilotietoja turvallisesti ja luottamuksellisesti, mikd korostaa tietoturvakaytantdjen

merkitysta digitaalisissa jarjestelmissa.

Monipuolinen ja muuttuva lainsddadanto luo ehdot autoliikkeen paivittaiselle toiminnalle.
Siksi case-yrityksen on seurattava aktiivisesti lainsaddannén muutoksia ja noudatettava
velvoitteita johdonmukaisesti, jotta se voi sailyttaad kuluttajien sekd viranomaisten luot-
tamuksen, ja taten valttaa oikeudelliset riskit. Vaikka toimintaa ohjaavat puitteet voidaan
kokea tiukkoina, ne myos edesauttavat kuluttajien luottamuksen rakentumista ja pitka-

janteista toimintaa markkinoilla.
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6.2 TIA-menetelma

Jatkuvassa muutoksessa tulevaisuuden tapahtumia on epavarmuuden vallitessa lahes
mahdoton ennustaa. Luvussa 4.2.2 kasitelty TIA-menetelma on yksi kdytetyimmista tu-
levaisuuden ennakointimenetelmista sen selkedn ldhestymistavan vuoksi. Sen hyoty
nahdaan siing, etta se auttaa varautumaan seka odotettavissa oleviin kehityskulkuihin

ettd arvaamattomiin yllatyksiin.

Tassa tutkimuksessa TIA-menetelma luodaan kahden paavaiheen avulla. Aluksi maaritel-
Iaan historiallisen datan pohjalta perusskenaario, jossa tulevaisuuden epasuorat hankin-
nat nahdaan kehittyvan yllatysvapaassa ymparistossa. Tassa tutkimuksessa perusskenaa-
rio saadaan kayttamalla case-yrityksen epdsuorien hankintojen euromaaraa vuosilta

2020-2024.

Toisessa vaiheessa skenaarioille perusskenaariota lukuun ottamatta valitaan trendit ja
muutostekijat, joiden oletetaan vaikuttavan epasuorien hankintojen hintojen kehityk-
seen. Jokaiselle trendille luodaan todennakodisyydet sille, ettd ne tapahtuvat tiettyina
ajanjaksoina. Trendien mahdolliset vaikutukset hintojen kehitykseen arvioidaan myos.
Case-yritykselle TIA:n hyddyntaminen on etu, silld se ei sido organisaatiota yhteen aino-
aan ennusteeseen, vaan nayttda vaihtoehtoisia kehityspolkuja. Sen avulla voidaan jous-

tavasti mallintaa useita skenaarioita ja vaihtaa eri trendien vaikutuskertoimia.

TIA-menetelmaa on kuitenkin myos kritisoitu siitd, ettd trendien todennakoisyyksien ja
vaikutusten arviointi on usein asiantuntijoiden mielipiteiden varassa. Tama voi johtaa
virheelliseen ennakointiin, jos asiantuntijoilla on puutteellista tietoa tai ennakkoasen-
teita (Agami & muut, 2008). My0s aikajakson valinta ndhdaan haastavana, silla mita pi-
demmalle tulevaisuuteen katsotaan, sitd enemman epavarmuus kasvaa. Onkin tarkeaa

maaritella selkeasti, missa ajassa TIA-menetelman halutaan tuottavan tietoa.

Kokonaisuudessaan TIA-menetelmdn kdyttd ei tuo absoluuttista totuutta epdsuorien

hankintojen hintojen kehityksestd, mutta sen avulla saadaan rakennettua laskentamalli,
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jolla voidaan mallintaa eri skenaarioita, joissa huomioidaan eri tapahtumien vaikutukset.
Analyysin avulla saadaan mahdolliset muutokset nakyviksi, ja parhaassa tapauksessa se

ohjaa koko organisaatiota jatkuvaan tulevaisuusorientoituneeseen ajatteluun.

6.3 Laskentamallin laadinta

Tassa tutkimuksessa skenaariotydskentelyn olennaisin vaihe on laskentamallin laadinta,
jonka avulla saadaan epasuorille hankinnoille euromaaraiset luvut. Laskentamallin avulla
voidaan mallintaa vaihtoehtoisia skenaarioita epasuorien hankintojen kehitykselle. Tut-
kimukseen mallinnetaan laskentamallilla nelja skenaariota. On huomioitava, etta epavar-
muus on aina lasna, eika mistaan laskentamallista voida poistaa epavarmuutta. On kui-
tenkin mahdollista luoda mahdollisimman realistisia tulevaisuudenkuvia, jos pyritdan
huomioimaan seka ulkoisia etta sisdisia tekijoita. Ulkoiset tekijat tulevat ilmi aiemmin
laaditusta PESTEL-analyysista ja sen kautta johdetuista skenaarioiden taustaolettamuk-
sista. Sisdisia tekijoita kasitelladn sisdisesti palautettavassa versiossa. Tassa tutkimuk-

sessa kasitelldan ainoastaan ulkoisten tekijéiden vaikutuksia.

Tutkimuksen laskentamalli on laadittu Microsoft Officen Excelia, Python ohjelmointi-
kieltd sekd OpenAl:n ChatGPT:n o4-mini-high versiota kayttdaen. Laskentamallin laadin-
nan vaiheet voidaan jakaa viiteen osaan:

1. Epdsuorien hankintojen datan keradminen ja mallintaminen

Case-yrityksen jarjestelmasta kerdatdaan epasuorien hankintojen data kirjanpitotileittain

vuosilta 2020-2024. Data mallinnetaan Excelissa Pythonille luettavaan muotoon.

2. Skenaarioissa esiintyvien tapahtumien maarittely

Perusskenaariota lukuun ottamatta jokaiselle skenaariolle valitaan tapahtumat ja niiden

ilmenemisen todenndkoisyydet ja vaikutuskertoimet tietylld ajanjaksolla. Nama on
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laadittu case-yrityksessa sisaisesti. Esimerkiksi talouskasvuskenaariossa henkildstokulu-
jen voidaan olettaa kasvavan, kun uusia tyontekijoita rekrytoidaan liiketoiminnan kasva-
essa. Taman tapahtuman todennakaoisyys voisi olla esimerkiksi 95 prosenttia, vuosittai-

nen vaikutus plus kaksi prosenttia ja ajanjakso 2027-2031.

3. Monte Carlo -simulaation hyédyntaminen

Laskentamallissa kaytetaan Monte Carlo -simulaatiota, jonka avulla voidaan mallintaa eri
tapahtumien todennakoisyyden vaikutusta mahdollisimman tarkasti (Holman & Hacherl,
2023). Laskentamallissa toistetaan jotain tapahtumaa niin monta kertaa, ettd saadaan
oletettava hintakehitys skenaarioille. Hyva kaytannon esimerkki aiheesta on kolikon-
heitto. Tiedetaan, ettd kolikkoa heittdessa voi saada joko kruunan tai klaavan. Jos kolik-
koa heitetaan kymmenen kertaa, niin on melko todennakdista saada esimerkiksi kolme
kertaa klaava ja seitseman kertaa kruuna eli suhde on 70/30 eika 50/50. Kun tapahtuma
toistetaan lukuisia kertoja, kuten 10 000 kertaa, niin padstdaan kuitenkin lahemmas to-
denmubkaista suhdetta, kuten alla olevasta kuvan kaksi Python-koodista nakee. Jokaisen
skenaarion kohdalla hydodynnetaan Monte Carlo -simulaatiota, jotta oletukset tapahtu-

mien todennakdisyyksista toteutuvat.
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°' import numpy as np

def coin_toss_simulation(num_tosses):
# @ = klaava, 1 = kruuna
results = np.random.choice([@, 1], size=num tosses, p=[0.5, 0.5])
heads = np.sum(results == @)
tails = np.sum(results == 1)
return heads, tails

# Simulaatio 10 heitolla:
heads 16, tails 18 = coin_toss_simulation(1e)
print(f"10 heitolla: Klaavoja = {heads 10}, Kruunuja = {tails 1@}")

# Simulaatio 1@ @00 heitolla:
heads 10000, tails 10000 = coin_toss simulation(10060)
print(f"10 @ee heitolla: Klaavoja = {heads 1eee@e}, Kruunuja = {tails 1eeee}")

S~ 10 heitolla: klaavoja = 3, Kruunuja = 7
10 @00 heitolla: Klaavoja = 5003, Kruunuja = 4997

Kuva 2. Pythonilla luotu Monte Carlo -simulaatio kolikonheiton yhteydessa.

4. Historiadatan perusteella yllatysvapaan ympariston maarittely

Pythonin avulla luodaan perusskenaario epdsuorien hankintojen kehitykselle. Perusske-
naariossa luodaan historiadatalla lineaarinen trendi kunkin kuluerdn osalta. Perusske-
naariossa ei oleteta tapahtuvan odottamattomia muutoksia, vaan se heijastaa pelkas-
taan historian trendia. Historiadatalla ennustettaessa kdytetdaan lineaarisen regressio-
mallin kaavaa Y = a + bX, jossa Y on epasuorien hankintojen ennustettu kuluerdn maara,
a on mallin vakiotermi eli tdssad tapauksessa epdsuorien hankintojen maara edellis-

vuonna, b on trendikerroin ja X on ajallinen muuttuja eli vuosi tdssa tapauksessa.

Pythonille syotetadn epasuorien hankintojen maarat Excel-muodossa, minka jalkeen so-
vitetaan kustakin neljasta kuluerasta lineaarinen trendi. Vaikka perusskenaario ei huo-
mioi markkinoiden &killisia muutoksia, sen avulla saadaan kuitenkin vankka lahtokohta

skenaarioanalyysille, silld se perustuu historiassa havaittuun kehitykseen.
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5. Graafinen ja numeerinen vertailu perusskenaarion ja muiden skenaarioiden va-

lilla

Mallintamisen avulla voidaan vertailla skenaarioita sekda numeerisesti etta graafisesti.
Skenaariot esitetdaan pylvaskaavioina, joista ndahdaan epasuorien hankintojen maara
vuositasolla. Jokaisesta mallinnetusta skenaariosta luodaan vertailu perusskenaarioon,
jotta havainnollistetaan vuosittain kokonaiskustannukset seka kustannuserot naiden ske-

naarioiden valilla.

6.4 Skenaarioanalyysi ja skenaarioiden vaikutus paatoksentekoon

Vuorisen ja Huikkolan (2023) mukaan tarkasteltavat skenaariot ovat tyypillisesti pessi-
mistisid, optimistisia ja todennadkoisia. Naiden lisdaksi tahdan tutkimukseen valitaan pe-
russkenaario, jossa oletetaan epasuorien hankintojen kehityksen jatkuvan taysin men-
neisyyden perusteella. Talouskasvuskenaario kuvaa optimistista skenaariota, taantumas-
kenaario pessimistista skenaariota ja Sdhkoé-Suomi-skenaario todennakoista skenaariota.
Kestdvan kehityksen ja digitalisaation edistaminen nahdaan jatkuvan Euroopassa ja Suo-
messa, minka vuoksi Sdhko-Suomi-skenaario ndhddan todennakoisena tulevaisuusku-
vana. Ndiden ryhmittelyjen my6ta pyritdaan tuomaan skenaarioihin vaikuttavat ulkoiset

tekijat selkeammin esille.

Seuraavissa alaluvuissa kuvataan tarkemmin tutkimukseen valitut skenaariot. Skenaa-
rioissa case-yrityksen epadsuorien hankintojen kehitysta verrataan graafisesti perusske-
naarioon nahden. Skenaarioiden taustaolettamukset pohjautuvat luotuun PESTEL-ana-
lyysiin seka julkisiin tulevaisuusselvityksiin, jotka 16ytyvat liitteistd yksi ja kaksi. Tausta-
olettamuksien avulla voidaan painottaa kunkin skenaarion kehityssuuntaa. Taustaoletta-
muksien lisdksi skenaarioiden kehitykseen vaikuttavat kunkin neljan kulueran mahdolli-
set muutostekijat. Ndma muutostekijat sisaltavat seka sisdisia ettd ulkoisia tekijoita,
minka vuoksi ne on jatetty taman tutkielman ulkopuolelle liikesalaisuuksiin vedoten si-

saiseen versioon.
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Liikesalaisuuksien takia on painotettava, etta epasuorien hankintojen lahtotaso seka ske-
naarioiden arvot ovat kuvitteellisia ja niille on luotu vain suuntaa antava yhteys case-
yrityksen todellisiin lukuihin nahden. Myds tapahtumien todenndkdisyydet ovat tutkijan
itsensa maarittelemia, mika korostaa kuvioiden riippumattomuutta case-yrityksen mie-
lipiteista. Tassa tutkimuksessa epadsuorat hankinnat esitetaan yhtendisena erana, jotta
yhtion kulurakenne ei selvia lukijalle. Sisdisesti palautettava versio tulee sisdltdamaan to-
delliset luvut seka nelja kulueraa itsenaisina erina. Esimerkiksi, jos ajatellaan kuviossa
viisi kaikkien neljan kulueran osuuden olevan saman verran eli 25 prosenttia, niin |aht6-
tason ollessa yhdeksan miljoonaa jokaisen kuluerdn osuus olisi 2,25 miljoonaa. Taten

case-yritys havaitsee jokaisen kulueran kehityksen erikseen tulevina vuosina.

On myos painotettava, ettd minkdan seuraavan neljan skenaarion ei ole tarkoitus olla
todennadkdisempi verrattuna muihin skenaarioihin. Skenaariot on luotu poikkeamaan
toisistaan merkittavasti, mutta samanaikaisesti jokainen niista on mahdollinen kuvaus

tulevaisuuden epasuorista hankinnoista.

6.4.1 Perusskenaario
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Kuvio 6. Epdsuorien hankintojen kehitys perusskenaariossa.
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Perusskenaario perustuu oletukseen, ettd tulevaisuuden kehitys pohjautuu historialli-
seen trendiin. Historiallinen data on vuosilta 2020-2024. Perusskenaarion avulla voi-
daan ymmartaa, miten aiempien vuosien pohjalta tehdyt ennusteet poikkeavat niista
skenaarioista, joissa otetaan huomioon erilaisia trendivaikutuksia. Taten voidaan havain-
nollistaa, miten eri oletetut tapahtumat vaikuttavat kehitykseen verrattuna perinteiseen
lineaariseen trendiin. Perusskenaariossa ei siis oleteta ulkoisissa eika sisdisissa tekijoissa

tapahtuvan muutoksia.

Kuviossa kuusi on havainnollistettu epasuorien hankintojen kehitys perusskenaariossa.
Kaikissa neljdssa skenaariossa perusskenaarion epasuorat hankinnat esitetdan sinisina
pylvaskaavioina ja vuoden 2024 lahtotaso oranssilla viivalla. Tutkivan skenaarion epasuo-
rat hankinnat esitetdan vihreina pylvaskaavioina ja ero tutkivan skenaarion ja perusske-

naarion valilla vaaleansinisella viivalla.

Historiadatasta johdettu lineaarinen trendi on perusskenaariossa nouseva. Hankintojen
lahtotaso vuonna 2024 on yhdeksan miljoonaa euroa, ja historiadatan perusteella ne
nousevat noin 14 miljoonaan euroon vuoteen 2034 mennessa. Kehityksen perusteella
epasuorien hankintojen maara kasvaa yli 50 prosenttia seuraavan kymmenen vuoden

aikana.
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6.4.2 Talouskasvuskenaario
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Kuvio 7. Epdsuorien hankintojen kehitys talouskasvuskenaariossa.

Talouskasvuskenaario perustuu oletukseen, ettd Suomen talouskasvu ldhtee kasvuun,
mika lisad myo6s case-yrityksen tuotteiden kysyntaa. Viime vuosina kaytetyille ajoneu-
voille on ollut enemman kysyntda kuin uusille ajoneuvoille. Talouskasvuskenaariossa ta-
han tulee muutos, kun kuluttajien ostovoima kasvaa ja usko omaan taloudentilaan kohe-
nee, mikd johtaa uusien ajoneuvojen kaupan elpymiseen. Suomessa ja EU:ssa vallitsee
vakaa poliittinen tilanne, eikd kauppasotia synny. Taten tuontiajoneuvojen saannille ei

nahda kehittyvan haasteita.

Yleisesti talouskasvun nahdaan kasvattavan ympariston kuormitusta, mutta tulevaisuu-
dessa kasvun edellytykselle vaaditaan liiketoimintaa, joka minimoi ymparistokuormi-
tusta. Taten ajoneuvojen sahkoistymisen kehitys jatkuu. Tastd huolimatta energiantuo-
tannon nahdaan olevan Suomessa monipuolista, ja fossiiliset polttoaineet sekd poltto-

moottoriajoneuvot ovat edelleen merkittavassa roolissa.

Talouskasvuskenaariossa kaikki nelja kuluerad nousee. Kysynnan ja liikevaihdon kasva-
essa myos operatiiviset kulut kasvavat. Jotta kysynta vastaa tarjontaa, on liiketoimintaa

laajennettava. Taten liiketoiminnan kasvun myota rekrytoidaan lisaa tyontekijoitd.
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Uusien tyontekijoiden palkkojen lisdksi automyyjien provisiopalkkaus on merkittava hen-
kilostokuluja kasvattava erad, silla myynnin kasvaessa voidaan automyyjien provisiopalk-
kioidenkin olettaa kasvavan. Vuokrat ja kiinteistokulut kasvavat vuokrasopimusten indek-
sikorotusten seka toimitilojen huoltokustannusten nousun johdosta. Kasvavan kilpailun

myota jokainen yhtio haluaa saada nakyvyyttd, minka vuoksi markkinointikulut kasvavat.

Kuviossa seitseman on havainnollistettu epasuorien hankintojen kehitys talouskasvuske-
naariossa. Mallinnuksen my6ta yhtion kulujen nahdaan kasvavan perusskenaarioon nah-
den joka vuosi ja erityisesti vuodesta 2028 eteenpain erotus perusskenaarion ja talous-
kasvuskenaarion valilla kasvaa entisestadn. Kasvanut kysynta seka liikevaihdon kasvu joh-
tavat suurempiin epasuoriin hankintoihin, mika nakyy talouskasvuskenaariopylvdiden
korkeana kasvuna. Kuluttajien ostovoiman elpyminen ja kysynnan lisdantyminen pakot-
tavat investoimaan henkildstdon ja toimitilojen yllapitoon, jolloin kustannukset kasvavat
entisestaan. Samalla markkinointipanostukset voimistuvat kilpailun kiristyessa. Taten ta-
louskasvuskenaariossa vuonna 2034 yhtion epadsuorien hankintojen maara on kasvanut
16 miljoonaan euroon, mika on noin 1,9 miljoonaa euroa enemman kuin perusskenaa-

riossa.
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6.4.3 Taantumaskenaario
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Kuvio 8. Epasuorien hankintojen kehitys taantumaskenaariossa.

Taantumaskenaariossa Suomi elda nollakasvun aikaa. Talouden nakymat ovat heikot, ja
tyottomyyden kasvu seka tyontekijoiden mielenterveysongelmat aiheuttavat huolta.
Kaupungeissa yksityisautoilu vahenee ja julkisen liikenteen suosio kasvaa. Autokannan
sahkoistymistavoite ei vaikuta todennakdiselta. Valtio ei lisda kannusteita sahkdautojen
hankintaan, ja autoteollisuudessa investoinnit uusiin teknologioihin vahenevat. Sen si-

jaan keskitytdan kustannustehokkaisiin ratkaisuihin.

Valtion talouden kannalta pahimpia tilanteita on stagflaatio, jossa on valloillaan kolme
tapahtumaa: erittdin hidas talouskasvu, inflaation kiihtyminen ja tyottomyyden kasvu
(Eloranta ja muut, 2024, s. 138). Taantumaskenaariossa Suomen oletetaan joutuvan
stagflaatioon, mikd vaikuttaa merkittavasti kuluttajien ostovoimaan. Suomen BKT ei
kasva ja inflaatio nostaa korkotasoa, jonka vuoksi kuluttajat eivat suosi kalliita hankintoja,
kuten ajoneuvon ostoa. Kuluttajat alkavat suosia edullisempia ratkaisuja, mikad johtaa

ajoneuvojen kysynnan ja case-yrityksen liikevaihdon laskuun.

Taantumaskenaariossa case-yrityksessa on havaittavissa heikkoja ndkymia ajoneuvojen

myynnin suhteen. Yhtion on haastavaa kattaa kuluja liikevaihdon laskiessa. Kiihtyva
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inflaatio nostaa useiden raaka-aineiden ja palveluiden hintoja, mika edelleen lisda kus-
tannuspaineita. Operatiivisten kustannusten ollessa muuttuvia kuluja, on selvaa, etta ne
laskevat liikevaihdon laskun seurauksena. Skenaariossa oletetaan yhtion joutuvan pakon
edessa irtisanomaan tyontekijoitaan taloudellisista syista ja myods luopuvan kannatta-
mattomista toimipisteista. Taten myos henkilostokulut seka vuokrat ja kiinteistokulut las-

kevat.

Taantumaskenaariossa epasuorien hankintojen kehitys jaa selvasti perusskenaarion ta-
sosta. Vaikka inflaation myo6ta case-yrityksen toimittajien hinnat nousevat, niin kulut las-
kevat ajoneuvojen kysynndn ollessa heikkoa. Lahtdtasoon verrattuna kulut pysyvat lahes
samalla tasolla tulevina vuosina. Kuviosta kahdeksan nahdaan, kuinka epasuorien han-
kintojen maara pysyy matalammalla tasolla tai jopa laskee joinakin vuosina verrattuna
perusskenaarion jatkuvaan nousuun. Vuonna 2034 epasuorien hankintojen maara on
noin 4,5 miljoonaa euroa vdhemman kuin perusskenaariossa. Yritys joutuu turvautu-
maan kustannusten leikkauksiin ja prosessien tehostamiseen, jotta se pystyisi sdilytta-
maan kannattavuutensa. Taloustilanne elpyy vuonna 2032, minka seurauksena ajoneu-
vojen myynti kasvaa. Myos case-yrityksen kulut |ahtevat nousuun talouden elpymisen

myota.
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6.4.4 Sahko-Suomi-skenaario
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Kuvio 9. Epdsuorien hankintojen kehitys sahko-Suomi-skenaariossa.

Sahko-Suomi-skenaarion oletuksena on Suomen entistda nopeamman autokannan sdh-
koistymisen lisaksi tekodlyn, robotiikan ja automatisaation kiihtyva integrointi osaksi yri-
tysten liiketoimintaa. EU:ssa ja Suomessa toimet paastdjen vahentamiseksi lisdantyvat ja
talouskasvua pyritddan saavuttamaan ekologisesti kestavilla tavoilla. Suomella on vahva
tahtotila edistaa sahkoistymista ja kestava kehitys on Suomessa operoivien suuryritysten
lilketoiminnan keskeisin ajuri. Suomen hallitus on sitoutunut puolittamaan kotimaan lii-
kenteen kasvihuonekaasupaastot vuoteen 2030 mennessa. Suomi myos tavoittelee hiili-
neutraaliutta vuoteen 2035 mennessa. Ndiden tavoitteiden myota skenaariossa olete-

taan, etta hallitus asettaa autoliikkeille sahkéautojen myyntia edistavia toimia.

Skenaariossa Suomen hallitus lisdda kannusteita sahkoautojen hankintaan, mika johtaa
sdahkodautojen kysynnan voimakkaaseen kasvuun. Ymparistotietoisuus ohjaa kuluttajien
ostopdatoksia. Sen myota case-yrityksen henkilostéd on koulutettava ja uusia tyonteki-
joita rekrytoitava tdydentamaan uudenlaisen osaamisen tarvetta. Esimerkiksi huoltome-
kaanikkojen tyonkuva muuttuu, kun huollettavana on polttomoottoriajoneuvojen sijaan
sahkoautoja. Henkilostokulujen oletetaan siis kasvavan. Skenaariossa hallituksen olete-
taan myos asettavan myyntirajoja korkeapaastdisille ajoneuvoille, mikd entisestdan no-

peuttaa autokannan sahkoistymista. Taten sdahkoautojen latauspisteitd hankitaan lisaa
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yrityksen jokaiselle toimipisteelle. Fossiilisia polttoaineita verotetaan entista raskaam-
min ja niiden kayttd vahenee huomattavasti. Sahkdautojen akkujen ja muiden osien ky-
synta ylittda tarjonnan, mika nostaa yhtion operatiivisia kuluja. Sahkdautojen yleistyessa

myds markkinointikulut kasvavat, silla kilpailu sahkéautojen myynnista kiristyy.

Case-yritys investoi voimakkaasti digitalisaation jatkuvaan murrokseen, mika nostaa IT-
kuluja 2025-2030. Naiden investointien tavoitteena on parantaa operatiivista tehok-
kuutta ja automatisoida liiketoimintaprosesseja. Hallituksen vuoden 2030 liikennepaas-
tovahennystavoite on saavutettu vuonna 2030 tai vaihtoehtoisesti sita on siirretty myo6-
hempadan ajankohtaan. Vuoden 2030 aikana investoinnit tekodlyyn ja automatisaatioon
alkavat tuottaa kustannussaastoja. Automyyjien tyotehtavia onnistutaan automatisoi-
maan tehokkaasti, minkd myota tydaikaa vapautuu entistd enemman itse myyntiproses-
siin. Automatisoinnin myo6ta toimipisteissa on enemman myyjia kuin kysyntaa, mutta yh-
tio ei irtisano henkildstdédan. Sen sijaan case-yritys mukauttaa rekrytointistrategiansa si-
ten, ettei uusia tyontekijoita palkata niiden tilalle, jotka siirtyvat pois yrityksesta. Tama

luonnollinen tyontekijoiden vahennys johtaa henkilostdkulujen laskuun.

Kuvioon yhdeksan on havainnollistettu epasuorien hankintojen kehitys tassa skenaa-
riossa. Edella mainittujen tapahtumien myoéta kulut Iahtevat kasvuun aina vuoteen 2030
saakka, jolloin eroa perusskenaarioon on kertynyt yli 2,5 miljoonaa euroa. Vuodesta
2031 lahtien saavutetaan kustannussaastoja tyotehtavien merkittavien automatisointien
myotd. Automyyjien maaran nahdaan vahenevan keskimaarin noin yhdelld per toimi-
piste, olettaen ajoneuvojen kysynnan pysyvan vuoden 2024 tasolla. Tekoalyn ja automa-
tisointien hyddyntamisen myota case-yritys onnistuu vahentamaan kulujaan vuosi vuo-
delta vuosina 2031-2034, ja lopulta Sdhko-Suomi-skenaarion vuoden 2034 arvo asettuu

perusskenaariota pienemmaksi.
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6.4.5 Skenaarioiden rooli pdatoksenteossa

Aikanaan skenaarioita hydodynnettiin liiketoiminnan suunnittelua avustavana ennuste-
menetelmand, mutta skenaarioanalyysiin on lisdtty viime vuosina monipuolisempia stra-
tegisen johtamisen menetelmia epavarmuuden ja nopeiden muutosten lisddantyessa
(Vuorinen & Huikkola, 2023). Skenaarioiden hyddyntaminen ndhdaan nimenomaan paa-
toksentekoa ja ennakointia auttavana menetelmana. Organisaatioiden on tehtava paa-
toksia vailla varmaa tietoa tulevaisuudesta. Tahdan ongelmaan skenaariotyoskentely tuo
helpotusta, mutta se vaatii sen, ettd skenaarioita hydédynnetaan paatdksenteossa nyky-

hetkessa, eika skenaarioiden mahdollista toteutumista vain odoteta.

Tyypillisesti yrityksen laatimat strategiat koskevat keskipitkan aikavalin suunnitelmia, kun
skenaarioissa puolestaan tulevaa tutkitaan pitkalla aikavalilla. Mannermaan (2004, s.
193) mukaan yleinen ongelma on, ettei skenaarioita osata yhdistaa strategiaan. Skenaa-
riotyoskentely mielletdan usein erilliseksi projektiksi, jonka tuloksia ei juurikaan hyodyn-
netd varsinaisissa strategisissa valinnoissa. Sen valttamiseksi yrityksen johdon on tar-
keda maaritelld, miten laadittujen skenaarioiden ndkemykset voivat tukea strategian laa-

timista ja sen jatkuvaa paivittamista.

Yritykset eivat voi estda toimintaympariston tulevaisuuden muutosta. Kamenskyn (2014,
s. 21) mukaan yritysten kyvyt reagoida muutoksiin vaihtelee hyvin paljon. Han jakaa or-

ganisaatiotyypit viiteen osaan:

1. Muutos on jo tapahtunut, mutta organisaatio ei ole siita tietoinen.

2. Muutos on tapahtunut, organisaatio huomaa sen, mutta ei kasita eika reagoi
siihen.

3. Muutos on tapahtunut, organisaatio tiedostaa sen ja ymmartdaa sen merki-
tyksen, mutta ei kykene tai halua sopeutua.

4. Organisaatio havaitsee muutoksen tapahtuneen, ymmartaa sen vaikutukset
ja muuttaa toimintaansa.

5. Organisaatio ennakoi tulevia muutoksia ja kdantda ne edukseen.
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Kamenskyn (2014, s. 21) mukaan yritys voi pysya pitkalla aikavalilla kilpailussa mukana
ainoastaan ryhmissa nelja ja viisi. Muut ryhmat haviavat markkinoilta ennemmin tai
mydhemmin. Mitronen ja Raikaslehto (2019) puolestaan esittavat yritysten toimintata-
voille kolmen horisontin mallia, jossa ensimmaisessa horisontissa keskitytdaan nykyisen
lilketoiminnan kehittamiseen, toisessa uusien liiketoimintojen kasvattamiseen ja kol-
mannessa uusien ideoiden ja kokeilujen luomiseen. Suomalaiset yhtiot ovat vahvoja ho-
risontissa yksi, mutta toinen ja kolmas horisontti aiheuttavat haasteita. Olisi tarkeaa ta-
sapainotella horisonttien valilla, silla ilman laadukkaita operatiivisia prosesseja visionaa-
rinen strategia jaa toteutumatta, kun taas pelkka operatiivinen suorituskyky ei riita tuot-

tamaan kestavaa menestysta ilman strategista suuntaa (Mitronen & Raikaslehto, 2019).

Skenaarioiden analysoinnin onnistuminen vaatii eri osastojen tyontekijéiden muka-
naoloa prosessissa. Siten saadaan syvallistd ymmarrysta skenaarioihin vaikuttavista teki-
joista (Bresman, 2013). Taman vuoksi epasuorien hankintojen mahdolliset muutostekijat
kerattiin case-yrityksen tyontekijoilta, joilla oli ymmarrysta kulueran tuotteista tai palve-
luista. On tarkeaa kuulla useaa eri tahoa, mutta skenaariotydn onnistumiseksi viela tar-
kedmpdaa on johdon aktiivinen sitoutuminen ja asenne tulevaisuutta ajatellen (Meyero-
witz, 2018). Epadsuorien hankintojen merkitys on korostunut viime vuosina muun muassa
teknologisen kehityksen seka kestdvan kehityksen vaatimuksien myota. Case-yritys on
velvollinen luomaan tulevaisuudessa EU:n vaatima kestavyysraportti, minka nahdaan
kasvattavan epdsuoria kustannuksia. Yritysten epasuorien hankintojen maaran nahdaan
kasvavan myos tulevaisuudessa. Tunnistettujen skenaarioiden kautta on mahdollista siir-
tya paatoksenteossa yha proaktiivisempaan suuntaan, ainakin epdsuorien hankintojen

osalta.

Tassa tutkimuksessa keskityttiin luomaan skenaarioita epasuorien hankintojen kehityk-
selle ennakoiden padosin ulkoisten tekijoiden vaikutuksia. Tutkimuksessa hyddynnettiin
ennakoivaa matemaattista mallinnusta, jotta skenaariot olisivat luotettavia ja helpom-

min perusteltavissa. Skenaarioiden avulla case-yrityksen toimintaa ja johdon
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paatoksentekoa voidaan parantaa. Tulevaisuus on kuitenkin epdvarmaa, ja skenaariot
ulottuvat usein pidemmalle kuin yritysten varsinainen strategia, joka luodaan noin 3-5
vuoden paahan. Jotta skenaariotydskentely toimii parhaalla mahdollisella tavalla paatok-

senteon tukena, on sita jatkuvasti muutettava.
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7 Yhteenveto ja johtopadatokset

7.1 Yhteenveto

Autoalaan kohdistuu talla hetkelld sahkoistymisen myota merkittdvaa murrosta, joten
kyseisella toimialalla toimivaan case-yritykseen nahtiin kiinnostavana luoda tulevaisuus-
tutkimukseen perustuva tutkielma. Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, miten
case-yritys voi saada data-analytiikan avulla kustannussaastdja hankinnoista. Tavoit-
teena oli my6s data-analytiikan osa-alueen ennakoivan analytiikan avulla luoda case-yri-

tykselle skenaarioita sen epasuorien hankintojen kehityksesta vuosina 2025-2034.

Tutkimuksen toisessa luvussa esitettiin epasuorien hankintojen kasite seka erilaisia han-
kintastrategioita. Kirjallisuuden perusteella todettiin, ettd erilaisista pienistd hankin-
noista voi kertya merkittava kokonaisuus, joka vaikuttaa yritysten kannattavuuteen. Yri-
tysten on luotava hankintastrategiat ennen hankintojensa syvallisempaa tutkimista.
Hankinnat tulisi luokitella hankintakategorioittain esimerkiksi luvussa esitetyn Kraljicin

matriisin mukaan, mika auttaa analysoimaan kuluja systemaattisemmin.

Kolmannessa luvussa tutkittiin data-analytiikan tasoja seka niiden merkitysta kustannus-
saastojen havainnoinnissa. Tutkimuksessa painotettiin eniten ennakoivaa analytiikkaa,
jonka myo6ta voidaan ennakoida historiadatan seka kehittyneiden analytiikkatydkalujen
avulla mahdollisia sadastomahdollisuuksia. Sen lisaksi ohjaava analytiikka nahtiin nouse-
vana trendina, mutta se vaatii edistyneita analytiikkajarjestelmia seka henkiléston osaa-
mista. Luvun myota selvisi, miksi data-analytiikasta on tullut entista tarkeampi osa yri-
tysten hankintojen kehittdmista. Sen myo6ta laaja kuluseuranta sekd monipuolisten en-

nustemallien hyédyntaminen on mahdollista.

Tutkimuksen neljas luku sisalsi skenaarioihin liittyvan teoreettisen katsauksen. Luvun
keskioon nousi skenaario kasitteena seka skenaarioanalyysin merkitys suunnittelumene-
telméana. Aiemmissa tutkimuksissa voitiin havaita, ettd skenaarioiden luonnissa data voi

olla mita vain. Erilaisia menetelmia on lukuisia, joista trendivaikutteista TIA-menetelmaa
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hyodynnettiin tassa tutkimuksessa. Luvussa todettiin, ettd skenaario mielletdan usein
virheellisesti ennustamiseksi, vaikka ne ovat mahdollisia tulevaisuuskuvia. Aiemmissa
tutkimuksissa havaittiin, etta skenaarioanalyysin avulla yritys voi valmistautua tulevai-
suuteen, eika pelkastaan reagoida jo tapahtuneisiin muutoksiin. Ennen tutkimuksen em-
piiristd osuutta viidennessa luvussa esitettiin vield case-yrityksen epdsuoria hankintoja,

autoalan toimialaa seka vuoden 2024 markkinaa.

Tutkimuksen teoriaosuuden avulla luotiin pohja tutkimuskysymyksille, joita testattiin
tutkimuksen kuudennessa luvussa. Case-yritykselle luotiin PESTEL-analyysi, jonka avulla
tunnistettiin case-yrityksen ulkoisia toimintaymparistotekijoita. PESTEL-analyysin ha-
vainnot toimivat pohjana skenaarioiden taustaolettamuksille ja ennakoivalle mallinnuk-
selle. TIA-menetelmda hyédyntamalla tunnistettiin, miten historiallista dataa ja tunnis-
tettuja trendeja yhdistamalla voitiin luoda ennakoiva laskentamalli epasuorille hankin-
noille. Neljan skenaarion avulla arvioitiin epdsuorien hankintojen mahdollisia kehityspol-

kuja vuoteen 2034 saakka.

7.2 Johtopaatokset

Tutkimuksen alussa esitettiin kolme tutkimuskysymystd, jotka ohjasivat tutkimuksen teo-
ria- ja empiriaosan rakentamista. Taman tutkimuksen ollessa paatéksentekometodologi-
nen, ei suoranaista vertailua teorian ja tutkimustulosten valilld voida suorittaa, toisin
kuin tutkimuksissa, joissa tutkimusmenetelmana on esimerkiksi laadullinen kyselytutki-
mus tai lineaarinen regressioanalyysi. Alla esitettyna tutkimuksen alussa luodut tutki-

muskysymykset:

1. Miten data-analytiikkaa voidaan soveltaa hankintojen tutkinnassa?

2. Mitka ovat tarkeimmat ulkoiset tekijat, jotka vaikuttavat case-yrityksen epasuo-
rien hankintojen kehitykseen vuosina 2025-2034>

3. Voiko case-yritys saada skenaarioanalyysilla tukea strategiseen paatéksentekoon

seka epasuorien hankintojen ennakointiin?
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Ensimmaisen tutkimuskysymyksen kohdalla data-analytiikan hyédyntamiselld hankinto-
jen tutkinnassa nahtiin selkea hyoty. Epasuorien hankintoihin liittyvassa kirjallisuudessa
mainittiin kulujen nykytilan hahmottamisen tarkeydesta ennen analyysin tekoa. Hankin-
nat olisi hyva kategorisoida, ja jokaisen hankittavan tuotteen tai palvelun taytyisi kuulua
johonkin hankintastrategiaan. Case-yrityksen eikd minkdan muunkaan yrityksen analy-
tiikkatyokalut voi analysoida dataa, jos hankintoja ei ole huolellisesti kategorisoitu ja da-
taa jasennelty. Kirjallisuuden pohjalta voidaan todeta, etta case-yrityksen taytyy katego-
risoida hankintansa, ennen kuin toimittajien laskuilta ja sopimuksilta aloitetaan kustan-
nussaastojen tutkiminen. Datan laadun on oltava erinomaista, silla dataprosessin ollessa

heikko, on myds data-analytiikkaa haastavaa hyddyntaa.

Tutkimustulokset osoittivat data-analytiikan avulla saavutettavan hyotyja hankintadatan
analysoinnista. Se vaatii kuitenkin virheeténta hankintadatan laatua. Esitetyista data-
analytiikan tasoista ennakoivan ja ohjaavan analytiikan hyddyt konkretisoituvat silloin,
kun yrityksessa on kaytossa laadukkaat analytiikkajarjestelmat ja kyky hyodyntaa teko-
alyd ennustemalleissa, kuten Bhaskaranin (2025) tutkimus Alibaban tekoalymallista
osoitti. Aiemmat tutkimukset data-analytiikan hyddyntamisesta kustannussaadstoissa
osoittivat, etta erilaisilla analyyttisilla ratkaisuilla voidaan havaita merkittaviakin kustan-
nussdastoja. Tassa tutkimuksessa luotu laskentamalli osoittaa myds data-analytiikan
hyodyn. Ennakoivan analytiikan avulla rakennettu laskentamalli on kdytannon esimerkki,
miten data-analytiikalla saadaan pitkdn aikavalin skenaarioita sekd tukea strategiseen

suunnitteluun.

Toisella tutkimuskysymyksella haettiin vastausta case-yrityksen ulkoisten tekijoiden vai-
kutuksiin epasuorien hankintojen kehityksessa. Jotta case-yrityksen epasuorien hankin-
tojen kehitys voitiin ymmartaa, nahtiin tutkimuksen kannalta tarpeelliseksi analysoida
kokonaisvaltaisesti case-yrityksen liiketoimintaymparist6da PESTEL-analyysin avulla. Jul-
kisten tulevaisuusselvitysten pohjalta rakennettu analyysi sisalsi poliittisten, ekonomis-
ten, sosiaalisten, teknologisten, ekologisten ja lainsdaadannoéllisten tekijoiden ilmioita.

PESTEL-analyysin tarkoituksena oli saada Iluotettava I|ahtokohta ennakoivalle
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mallintamiselle. Vaikka tuleviin muutoksiin ja trendeihin ei pystyisi vaikuttamaan, on ne

kuitenkin hyva tiedostaa ja huomioida.

PESTEL-analyysin tuloksista voidaan nostaa esille ekologisten ja poliittisten tekijdiden
suuri merkitys case-yrityksen toiminnassa. Suomen valtio pyrkii olemaan hiilineutraali
vuonna 2035, minka saavuttamiseksi liikenteesta aiheutuvat padstét on minimoitava.
Myds EU:n asettama kestdvyysraportointistandardi osoittaa, etta yritysten on keskityt-
tava tulevaisuudessa entistda enemman kestavaan kehitykseen liiketoiminnassaan. Tek-
nologisista tekijoista keskeisia kehitystoimia nahdaan tapahtuvan tekoalyn ja automaa-
tion yleistyessa yritysten ja my0Os case-yrityksen liiketoiminnassa. Se vaatii kuitenkin
case-yritykselta investointeja seka jarjestelmiin etta tyontekijéiden osaamiseen. Kuiten-
kin tassa tutkimuksessa autoalan sahkodistyminen ja lilkkenteen paastévahennystavoitteet
nahtiin kaikista merkittavimpina lilketoimintaa ohjaavina ajureina seuraavan kymmenen

vuoden aikana vuoteen 2034 saakka.

Tutkimuksen kolmannella tutkimuskysymyksella haettiin vastausta kysymykseen, saako
case-yritys luodulla skenaarioanalyysilld tukea strategiseen paatoksentekoon ja epasuo-
rien hankintojen ennakointiin. Tutkimustulosten perusteella voidaan vastata, etta kylla
saa. Skenaarioanalyysin tarkoituksena on luoda useampia mahdollisia tulevaisuuskuvia,
eika antaa yksittaista niin sanotusti “oikeaa” vastausta tulevaisuuden tilasta. Tutkimuk-
sessa luotiin nelja skenaariota epasuorien hankintojen kehityksestad vuosina 2025-2034,
jotka havainnollistivat, miten eri tilanteissa tietyt ulkoiset tekijat korostuvat epasuorissa
hankinnoissa. Case-yrityksen osalta epdsuorien hankintojen riskienhallinnan voidaan

olettaa paranevan, kun eri ulkoisten tekijoiden vaikutuksia tunnistettiin.

Tutkimuksessa skenaarioanalyysin muodostumiseksi luotu laskentamalli osoittaa sen
olevan sopiva tyokalu, kun ennakoidaan pitkdn aikavalin kehitystd. Luotu skenaario-
analyysi antaa case-yrityksen johtoryhmalle mahdollisuuden ennakoida epasuoria han-
kintoja, kun ulkoiset tekijat huomioidaan. Kuten aiemmin on mainittu, niin sisdisessa ver-

siossa analyysiin sisaltyy my0s epdsuorien hankintojen kuluerien mahdolliset
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muutostekijat, minkd myota pitkdn aikavalin ennakoinnista voidaan saada viela tarkempi,

kun seka ulkoiset etta sisdiset tekijat huomioidaan.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta case-yrityksen strateginen ote epasuoriin hankintoi-
hin — niin kehittamisen kuin ennakoinnin suhteen — on merkittava tapa parantaa kilpai-
lukykya. Data-analytiikkaa hyddyntdaessa kustannussaadstdjen havainnoinnissa case-yri-
tyksen tulee varmistaa datan hyva laatu, analyytikkojen osaamisen korkea taso seka jar-
jestelmien kehittyneisyys. Syvallisella hankinta-analyysilla case-yritys voi saada optimoi-
tua hankintojaan lyhyella aikavalilla, kun taas mallinnetussa skenaarioanalyysissa koros-
tuu pitkdn aikavalin strateginen ennakointi. Talla hetkelld case-yrityksessa ei ole tulevai-
suusanalyyseja tekevia tyontekijoita, minka vuoksi sen on todennakdisesti joko muutet-
tava jo yrityksessa tyoskentelevien tyontekijoiden tyonkuvaa tai rekrytoitava tulevai-
suusosaamisen omaavaa henkildstdéa, mikali case-yritys haluaa saanndllisesti luoda en-

nakoivia raportteja toiminnastaan.

7.3 Jatkotutkimusehdotukset

Tutkimukselle on nahtavissa lukuisia jatkotutkimuskohteita. Tutkimuksessa tutkittiin use-
ampaa aihetta, ja varsinkin epasuorien hankintojen kasite on varsin laaja. Yksi mielen-
kiintoinen tutkimusaihe voisi olla case-yrityksen sijaan jonkin tietyn toimialan yritysten
epasuorien hankintojen ennakointi. Esimerkiksi yhdysvaltalaisten autoteollisuuden yri-
tysten vertailu kiinalaisiin autoteollisuuden yrityksiin olisi ajankohtainen ja mielenkiin-
toinen aihe, silla talla hetkelld suurimmat sahkdautojen valmistajat sijaitsevat Yhdysval-
loissa ja Kiinassa. Vertailussa voisi olla yhdysvaltalaisyhtio Tesla ja kiinalaisyhtié BYD.
Tassa tutkimuksessa hyodynnetyn PESTEL-analyysin sijaan Teslalle ja BYD:lle voitaisiin
luoda SWOT-analyysit, ja epdsuorien hankintojen sijaan ennakoida esimerkiksi liikevaih-

don kehitysta eri skenaarioissa.

Tutkimuksessa luodut skenaariot rajattiin vuositasolle. Rakennettua laskentamallia voisi

muuttaa vuositarkastelun sijaan kuukausitasolle, mika voisi mahdollistaa laskentamallin
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kayttdmisen myos budjetoinnin apuna. Mallia voisi kehittaa siten, ettd mahdollisten ul-
koisten tekijoiden muutoksia kustannuskehitykseen voisi arvioida myos lyhyemmalla
ajanjaksolla vuositarkastelun sijaan. Laskentamallin mukaista ennakoivaa laskentaa hyo-
dyntamalld kuukausitasolle, voisi epadsuorien hankintojen budjetointiprosessiin olla

mahdollista ottaa paremmin huomioon myds ulkoisen toimintaympariston muutokset.

Tutkimuksessa luotujen skenaarioiden kehitykset esitettiin informatiivisina kuvioina. Si-
sdisessa versiossa aiemmin mainitut nelja epasuorien hankintojen kulueraa esitetaan jo-
kainen itsendisend erdana. Tassa tutkimuksessa epdsuorat hankinnat jaettiin neljaan
eraan, joista karkeasti jaoteltuna operatiivisia kuluja voidaan pitdd muuttuvina kustan-
nuksina ja muita kolmea eraa kiinteina kustannuksina. Mallinnusta voisi kehittda siten,
ettd vertailuun otettaisiin epasuorien hankintojen osuus liikevaihdosta. Jos ajatellaan
case-yrityksen liikevaihdon kasvavan seuraavan kolmen vuoden aikana esimerkiksi 30
prosenttia, niin hyvin todennakoisesti kyseiselld ajanjaksolla muuttuvat kulut kasvavat
lilkevaihdon kasvun myota enemman kuin kiinteat kulut. Taten kehityksen esittamisesta
saisi informatiivisemman, kun lyhyella ajanjaksolla muuttuvien kulujen maara voi muut-

tua huomattavasti enemman kiinteihin kuluihin verrattuna.

Taman tutkimuksen skenaariotydskentelyssa hyodynnettiin ennakoivan mallinnuksen tu-
kena TIA-menetelmaa seka PESTEL-analyysia. Case-yritykselle sisdisesti palautettava ver-
sio todennakoisesti luo keskustelua ja ideointia mahdollisista jatkokehitysaiheista. Tama
tutkimus voi esimerkiksi luoda kehityskohteen jollekin toiselle ennakoivalle aiheelle epa-
suorien hankintojen sijaan. Teoriaosuudessa todettiin, ettd skenaariotydoskentelyyn on
mahdollista liittda useita eri menetelmia, joten hyvin monipuolisten aiheiden tutkiminen
case-yrityksen sisdlld on mahdollista skenaariotyoskentelyn joustavuuden myota. Yksi
mielenkiintoinen ennakoitava kohde voisi olla case-yrityksen sdahkdajoneuvojen osuus

varastosta eri skenaarioissa.

Tassa tutkimuksessa mallinnetut skenaariot vastaavat padosin kysymykseen: "Mita tule-

vaisuudessa tapahtuu?”. Liikesalaisuuksista johtuen taman tutkimuksen ulkopuolelle
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jatetaan sisaisesti case-yrityksessa tehtdva jatkoanalyysi, jonka tarkoituksena on vastata
kysymykseen: ”Miten tadytyisi toimia?”. Sisdisesti suoritettavassa arvioinnissa case-yrityk-
sen tulisi pohtia, kuinka valmistautua ja toimia, jos laaditut skenaariot toteutuvat. Ske-
naarioiden tarkoituksena ei kuitenkaan ole taydellisen tulevaisuuden ennustaminen,
vaan vaihtoehtoisten tulevaisuuskuvien luominen. On siis hyvd muistaa skenaarioita ar-
vioitaessa niiden sisdltavan epavarmuutta, eikd missaan laskentamallissa voida huomi-

oida kaikkia mahdollisia tekijoita.
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Liitteet

Liite 1. PESTEL-analyysi case-yrityksen toimintaymparistosta

POLITTISET

- Geopoliittinen ymparisté epavakaa -> huomioitava kansainvaliset suhteet sekd mahdolliset konfliktit, jotka voi vaikuttaa esim. ajo-
neuvojen tuotantoon ja tuontitulleihin. (2)

- EU:n ja Suomen hallituksen tavoitteet pienentaa liikenteen padstdja ohjaavat toimintaa kohti vahapaastoisempia kayttévoimia. (3)
- Mahdolliset muutokset ajoneuvo- ja polttoaineverotuksessa voivat vaikuttaa ajoneuvoihin kohdistuvaan kysyntaan. (4)

- Poliittisilla paatoksilla suuri merkitys mihin suuntaan autoliikkeen toiminta kehittyy: ajoneuvoverotus seka paastomaaraykset. (7)

- Autoalaan liittyvid poliittisia paatoksia Suomen ja EU:n tasolla. (2)
EKONOMISET

- Talouden suhdanteet vaikuttavat suoraan liiketoimintaan. (2)

- Globaalien rahoitusmarkkinoiden epavakaus kasvaa -> ajoittaiset vakavat hairiot, rahoituksen hinnan nousu ja pahimmillaan laaja
velkakriisi. (2)

- Tekoalyn, automaation ja digitalisaation laaja hyodyntaminen parantavat tuottavuutta seka yksityiselld etta julkisella sektorilla. (2)
- Ekologinen ilmastokriisi vaikuttaa yha vahvemmin talouteen -> kiertotaloudesta valttamattomyys. (1)(2)

- liImasto- ja ymparistokysymykset kriittisia talouden kehityksessa. (2)

- Tyon tuottavuuden kasvun hiipuminen seka vaeston ikdantyminen heikentavat Suomen talouskasvun nakymia. (6)

- Tyontekijéiden ansioiden nousu -> kuluttajien ostovoima kohenee. (9)
SOSIAALISET

- Vaeston ikddntyminen ja tydvoimapula -> maahanmuuton lisddntyminen. (6)

- Muuttuvat lilkkumistottumukset ja ymparistotietoisuuden kasvu -> tarve yksityisautoilulle vahenee. (2)

- Kaupungistumisen jatkuminen. (2)

- Autoalan murros edellyttaa jatkuvaa oppimista ja uudenlaista osaamista -> jatkuva osaamisen kehittdminen korostuu. (8)

- Kehittyvien digijarjestelmien my6ta tyon tekemisen malli muuttuu -> asiakaspalveluty6 ldhes ymparivuorokautista. (8)

- Pandemiat ja epidemiat yleistyvat. Luonnonympadristéjen pirstaloituminen edistaa eldintautien tarttumista, ilmaston aari-ilmiot li-

sadvat tauteja ja liikkuvuus vauhdittaa tautien leviamista. (1)
TEKNOLOGISET

- Sdhkoajoneuvojen sekd autonomisten ajoneuvojen yleistyminen jatkuu. (3)

- Uusiutuvat polttoaineet tarjoavat vahapaastdisempia vaihtoehtoja ja voivat vahentaa liikenteen paastoja. (4)

- Automatisaation ja tekodlyn kasvu -> niin ajoneuvoissa kuin yhtididen jarjestelmissakin. (1)

- Sahkoistymisen myota murros ajoneuvojen huoltopalveluissa -> vaaditaan uutta osaamista mekaanikoilta, kun polttomoottoriajo-
neuvojen sijaan on huollettavana sahkdajoneuvoja. (8)

- Tietoturvan tarkeys -> Kyberuhkiin varautumisen merkitys korostuu entisestaan. (2)

EKOLOGISET
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- Suomi tavoittelee hiilineutraaliutta vuoteen 2035 mennessa. (2)

- Suomen tavoite puolittaa liikenteestd aiheutuvat paastét vuoteen 2030 mennessa -> tavoitteen saavuttamiseksi autokannan muu-
tuttava vahapaastdisemmaksi. (2)

- Kiertotalouden lisddantyminen. (1)

- Autokannan keskipaastojen aleneminen kiihtyy. (5)

- EU:n alueella uusien henkil6- ja pakettiautojen myynnin oltava paastétonta vuoteen 2035 mennessa. (3)
LAINSAADANNOLLISET

- Tulevaisuudessa case-yrityksen raportoitava EU:n kestavyysraportointistandardien mukaisesti.

- EU:n lainsdadannén mukaan Suomen on vahennettava kasvihuonekaasupaastojaan 39 prosentilla vuoteen 2030 mennessa verrat-
tuna vuoteen 2005. (7)

- Kansainvalisen lainsdddanndn monimutkaistuminen, paallekkaisyydet ja poikkihallinnollisuus lisdantyy. (2)

- Lataus- ja jakeluverkostoa tukeva lainsaadanté merkittava kayttovoimamurroksen ajuri. (2)

- liImastosopimus ja paastovahennystavoitteet -> liikenteen paastévahennystavoitteiden saavuttaminen vaatii sahkoistymista. (3)

- Ajoneuvojen verotuksilla merkittava vaikutus ohjauskeinona, kun halutaan vaikuttaa kuluttajien valintoihin ja liikenteen paastoéihin.

(3)(7)

1. Sitran megatrendit 2023 6. Suomen Pankin ennusteet tulevaisuuden kas-

2. Hallituksen tulevaisuusselonteko 2045 (2024) vunakymista (2025)

3. AKL:n tiekartta kayttovoimista 2040 (2024) 7. LVM:n julkaisuja 2021:15

4. LVM:n julkaisuja 2024:8 8. Kiihdytyskaistalla tulevaisuuden osaamiseen

5. ETLAN skenaariolaskelmia paastdjen kehityksesta | (2021)

2050 (2021) 9. Suomen Pankin ennusteet taloustilanteesta vuo-
sina 2024-2027 (2024)
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Liite 2. Skenaarioiden taustaolettamukset

Talouskasvuskenaario

Sdhko-Suomi-skenaario

Taantumaskenaario

Vakaa poliittinen tilanne Suomessa ja
EU:ssa; ajoneuvojen tuonti vaivatonta

Suomella vahva tahtotila edistaa sahkoistymista

()

Poliittinen epavarmuus ja kaup-
pasodat heikentavat talouskasvua;
ajoneuvojen tuonti haasteellista (2)

Kuluttajien ostovoima kasvaa; uusien
autojen kauppa elpyy (9)

Ymparistotietoisuus ohjaa kuluttajien ostopaatok-
sia (3)

Kuluttajien ostovoima heikkenee; jul-
kisen liikkenteen kaytto lisdantyy (6)

BKT kasvaa Suomessa keskimaarin 1%
vuodessa (6)

BKT kasvaa, mutta sahkoistymisen investoinnit
voivat aluksi hidastaa kasvua (2)

Suomen BKT:n kasvu alle 1% vuo-
dessa (6)

Valtion kannusteet sahkdautojen han-
kintaan yleistyvat (2)

Valtion tuki sdhkéautojen hankinnalle voimakasta

(3)

Valtio ei lisda kannusteita sahkoauto-
jen hankintaan (3)

EU:n ja Suomen kasvihuonepéaastopo-
litiikka jatkuu ajankohtaisena (2)

EU:ssa ja Suomessa toimet kasvihuonepaastojen
vahentamiseksi lisaantyvat ja uudistuvat jatku-
vasti (4)

EU:n ja Suomen kasvihuonepaasto-
politiikka kevenee tai pysyy entisel-
EEND

Inflaation kasvu maltillista, noin 1-2%
vuodessa (9)

Uusiutuvan energian my6ta inflaatio hidastuu pit-
kalla aikavalilla (4)

Inflaatio kiihtyy; uhka stagflaatiosta

Toimittajien hinnat kasvavat kysynnan
kasvaessa

Sahkoautojen huoltojen kysynta kasvaa; saata-
vuusongelmat (8)

Toimittajien hinnat laskevat kysyn-
nan vahentyessa

Autoteollisuuden teknologinen kehi-
tys jatkuu nopeana (3)

Sahkoautojen ja autonomisen ajamisen teknolo-
giat kehittyvat edelleen (1)

Autoteollisuuden investoinnit uu-
teen teknologiaan viahenevat; keskit-
tyminen kustannustehokkaisiin rat-
kaisuihin (1)

Ympadristotietoisuuden kasvu (1)

Kestava kehitys liiketoiminnan keskeisimpia aju-
reita kohti ekologisesti kestdvaa taloutta (2)

YmpadristOasiat menettavat merkitys-
taan; taloudelliset huolet etusijalla

Energiantuotanto monipuolista; fos-
siiliset polttoaineet edelleen merkit-
tavassa roolissa (2)

Uusiutuvan energian osuus kasvaa merkittavasti;
fossiilisten polttoaineiden kaytté vahenee huo-
mattavasti (7)

Kustannustehokkuus tarkeintd; in-
vestoinnit uusiutuvaan energiaan va-
henevat

Tyollisyys kohenee; osaavan tyovoi-
man saatavuus haasteellista (8)

Autoalan murroksessa syntyy uusia tyopaikkoja,
mutta vaatii uutta osaamista (8)

Tyottomyys kasvaa (6)

Yritykset investoivat voimakkaasti te-
kodlyyn, data-analytiikkaan ja auto-
matisaatioon tehostaakseen toimin-
taansa (1)

Tekodly, data ja automatisaatio ovat avainase-
massa sahkdautojen ja koko lilketoiminnan kehit-
tamisessa (2)

Investoinnit tekodlyyn ja automati-
saatioon vahenevat
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