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TIVISTELMA:

Yhdistyneiden kansakuntien Agenda 2030 -toimintaohjelma ohjaa kestdvan kehityksen
edistdamista vuoteen 2030 saakka. Euroopan unioni ja sen jasenmaat ovat sitoutuneet ohjelman
toteuttamiseen, minkd tavoitteena on edistdd talouden kehityksen rinnalla sosiaalista
oikeudenmukaisuutta, ihmisoikeuksia, tydnormeja ja ympaéristoéstandardeja. Kestavien julkisten
hankintojen edistaminen on keskeinen vdline ndiden tavoitteiden saavuttamisessa. Julkiset
organisaatiot ovat suuria toimijoita, joiden hankinnoilla on merkittavia ymparisto- ja
yhteiskuntavaikutuksia. Julkiset hankinnat edustavat merkittavaa taloudellista volyymia ja
niiden strateginen hyddyntdminen voi tukea sekd kestdvyyttd ja talouden kilpailukykya.
Kestavien julkisten hankintojen hyodyt tunnetaan laajasti, mutta alan tutkimus ei tarjoa
yhtenadista viitekehysta julkisten organisaation motiiveille ottaa kestavia julkisia hankintoja
kayttoon.

Taman pro gradu -tutkielman tarkoituksena on tarkastella, mitka tekijat edistdavat kestavien
julkisten hankintojen kdyttoonottoa organisaatioissa. Tarkastelun kohteena ovat kestavyyden,
julkisten hankintojen ja kestdvien julkisten hankintojen kasitteet. Aiheeseen syvennytdan
avaamalla kestdvien julkisten hankintojen kdyttéonoton periaatteita ja hyotyja sekd aiempaa
tutkimustietoa niistd tekijoistd, joiden nahdaan vaikuttavan kestavien julkisten hankintojen
kayttéonottoon organisaatioissa. Tutkimusmenetelmana kdytetdan laadullista lahestymistapaa,
jossa aineisto analysoidaan teoriaohjaavan sisallonanalyysin sekd dokumenttianalyysin keinoin.
Tutkimuksen aineistona kaytetdadan Euroopan komission hyvien kaytantdjen kirjaston julkaisemia
tapaustutkimuksia kestavista julkisista hankinnoista vuosilta 2020-2025. Tutkielman aineisto
koostuu 64 eri tapaustutkimuksesta 22 eri Euroopan maasta, ja ne kasittelevat 20 erilaista
hankintakategoriaa.

Tutkielman tuloksista selvisi, ettd kestdavien julkisten hankintojen kadytté6nottoon
hankintaorganisaatiossa vaikuttavat organisaation sisdisen ympariston, ulkoisten sidosryhmien
sekd laajan institutionaalisen ympadriston tekijat. Organisaation sisdisestda ymparistosta
organisaation kapasiteetti, kulttuuri ja sisdiset sidosryhmat ndahdaan oleellisina tekijoina
kestavien julkisten hankintojen kayttoonotossa. Ulkoisista sidosryhmista toimitusketjuja,
tarjoajia, valtion muita organisaatioita sekd ammattiyhdistyksid, kansalaisia ja laajempaa
yhteis6a pidetddan tarkednd osana kestdvien julkisten hankintojen omaksumisessa.
Institutionaalisesta ymparistosta sosiopoliittiset voimat ja markkinaolosuhteet ohjaavat ja
mahdollistavat kestavien julkisten hankintojen kayttéonottoa. Kestavien julkisten hankintojen
kayttoonotto vaatii johtajuutta, sitoutumista ja riittavia resursseja. Se edellyttdda myos laajaa
organisaation sisdista ja ulkoista sidosryhmayhteisty6ta, viestintaa ja osallisuuden tukemista.

AVAINSANAT: kestavyys, kestava kehitys, hankinnat, julkiset hankinnat, kestavat julkiset
hankinnat
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1 Johdanto

1.1 Tutkielman konteksti

Vuonna 2015 Yhdistyneiden kansakuntien jasenmaat sopivat Agenda 2030 -
toimintaohjelmasta ja sen tavoitteista, milla pyritdaan kestavan kehityksen edistamiseen
vuosina 2016—-2030 (YK, 2015). Euroopan unioni ja sen jasenmaat ovat sitoutuneet
Agenda 2030 kestavan kehityksen ohjelman toteuttamiseen osana EU:n ja sen
jasenmaiden kauppapolitiikkaa sekd paatoksentekoa (Euroopan Komissio, 2022b).
Ohjelman tavoitteena on varmistaa, ettd talouskehityksessa huomioidaan myds
sosiaalinen oikeudenmukaisuus, ihmisoikeuksien kunnioittaminen, korkeat tydonormit ja
korkeat ymparistostandardit. Yhtena oleellisena tekijana tavoitteiden saavuttamisessa
nahdaan kestavien julkisten hankintojen kaytantojen edistaminen (Valtioneuvosto, 2021;

YK, 2015)

Pekkalan ja muiden (2019, s. 52-53) mukaan julkisten hankintojen lainsddadannon
alkuperaisena tavoitteena on ollut julkisten varojen tehokas kaytt6. Viime vuosien aikana
julkisiin hankintoihin on Pekkalan ja muiden (2019, s. 52-53) mukaan alettu liittdmaan
my0s kestavyyden tavoitteita. Julkiset hankinnat on todettu toimivana valineena muun
muassa ymparistonsuojelun, yritysten yhteiskuntavastuun seka sosiaalisten ndkékohtien
ajamisessa. Tehokkaaksi julkisten hankintojen vaikuttamisen tekee se, etta julkisyhteisot
ja hankintayksikot ovat usein suuria organisaatioita, joiden toiminnalla itsessdaan on jo
ympadristo- ja yhteiskuntavaikutuksia (Vluggen ja muut, 2019, s. 3). Ottelinin ja
kumppaneiden (2018) tutkimuksen mukaan Suomen julkisten palveluiden seka
investointien osuus vastaa 19 % koko Suomen hiilijalanjaljestd ja 38 % materiaalisesta

jalanjaljesta asukasta kohden.

Monet julkiset hankintayksikét edustavat myds suurta ostovoimaa ja kysyntda

markkinoilla, mika antaa julkisille hankkijoille mahdollisuuden vaikuttaa ulkopuolisiin



toimijoihin, ja siihen mitd markkinoilla tarjotaan ja mita sieltd hankitaan (Vluggen ja
muut, 2019, s.3). Julkisilla hankinnoilla kdytetaan merkittavaa taloudellista valtaa. Talla
hetkelld Euroopan unionin jasenvaltioiden arvioidaan kayttdavan vuosittain noin 14 %
bruttokansantuotteestaan julkisiin hankintoihin (Euroopan komissio, 2023). Vuonna
2018 Suomen julkisten hankintojen kooksi on arvioitu 47 miljardia euroa, joista
kilpailluilta markkinoilta tehtyjen hankintojen kokonaisarvoksi on arvioitu 31 miljardia
euroa (Merisalo ja muut, 2021). Julkiset hankinnat ovat merkittdva voima, jota voidaan
kayttaa strategisesti paremman vastikkeen saamiseksi rahoille, mutta myos edistamaan

kestavyytta ja talouden kilpailukykya (Euroopan komissio, 2017, s. 2—3).

Taman tutkimuksen keskiossda ovat kestadvat julkiset hankinnat (sustainable public
procurement). Kestavilld julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan prosessia, jossa julkiset
viranomaiset pyrkivat tasapainottamaan taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistolliset
nakokohdat hankkiessaan tavaroita, palveluita ja toitd. Kestavat julkiset hankinnat
liittyvat laheisesti vihreisiin julkisiin hankintoihin (green public procurement), joilla
tarkoitetaan sellaisten tavaroiden, palveluiden ja téiden ostamista, joilla on pienempi
ymparistévaikutus koko elinkaarensa aikana verrattuna tuotteisiin, palveluihin ja téihin,
jotka muuten hankittaisiin. (Euroopan komissio, 2022a.) Kestavat julkiset hankinnat
liittyvat myos sosiaalisesti vastuullisiin julkisiin hankintoihin (socially responsible public
procurement), joissa julkisilla hankinnoilla pyritddn saamaan positiivisia sosiaalisia
tuloksia (Euroopan komissio, 2022a; Tepper ja muut, 2020, s. 4). Tassa tutkimuksessa
kestavia julkisia hankintoja tarkastellaan huomioiden ymparistolliset, sosiaaliset ja

taloudelliset vastuullisuusnakokulmat.

Julkiset hankinnat ovat jo suuren volyyminsa vuoksi tiarked viline kestdvyyden
tavoitteiden edistdamisessa. Suomessa on 2000-luvun puolivalistd lahtien lisdantynyt
koulutus, neuvonta ja tutkimus kestavien julkisten hankintojen saralla (Alhola, 2012;
Nissinen ja muut, 2017, s. 9). Viimevuosien aikana julkiset hankinnat ovat alkaneet
huomioimaan kestavia hankintoja. Suuri maara julkisia organisaatioita on asettanut

kestdvyystavoitteet osaksi hankintastrategiaansa, ja suuri osa julkisten hankintojen



parissa toimivista hankintahenkildistd kokee osaamisensa kehittyneen kestavyyden
nakokulmien huomioimisessa osana hankintoja (Alhola & Kaljonen, 2017, s. 3; KEINO,
2020). Vaikka Suomessa on edistytty kestavien julkisten hankintojen kadyttoonotossa, silti
julkiset hankinnat voisivat edistdaa kestavyytta vahvemmin (Alhola & Kaljonen, 2017, s.
3). Suomessa kestévien julkisten hankintojen esteind on nahty riittiméaton strateginen
tuki  ja  resursointi, puutteellinen yhteinen kieli ja  markkinatuntemus,
elinkaarinakékulmat ja lyhyen aikavalin budjetointi. Lisdksi esteind nahdaan hankintojen
hajautuneisuus seka perinteinen hankintakulttuuri, joka painottaa hankintamenettelyja
eika kestavia kokonaisratkaisuja seka hankintahinnan suuri merkitys hankintapaatoksissa.
(Alhola & Kaljonen, 2017, s. 24-29.) Vastaavanlaisia haasteita on tunnistettu laajasti
my0ds kansainvalisissa kestavia julkisia hankintoja kasittelevissa julkaisuissa (ks. Brammer

& Walker, 2011; McMurray ja muut, 2014; Grandia & Kruyen, 2020).

Vaikka kestavia julkisia hankintoja on edistetty laajasti ja aiheesta on julkaistu lukuisia
tieteellisia artikkeleita, ymmarrys kestavien julkisten hankintojen omaksumista
edistavista tekijoistd on edelleen rajallista (Amann ja muut, 2014, s. 362; Behvaresh ja
muut, 2022, s. 1). Tama tutkimus pyrkii lisdédmaan ymmarrysta kestavien julkisten
hankintojen omaksumiseen liittyvista tekijoista, jotka voivat vaikuttaa kestavien julkisten

hankintojen kdyttéonottoon.

1.2 Tutkielman tavoite ja tutkimuskysymys

Tutkielman tavoitteena on tarkastella Euroopan komission julkaisemia kestdvien
julkisten hankintojen hyvien kdytantojen kirjaston tapaustutkimuksia.
Tapaustutkimuksia tutkimalla ja koodaamalla on tarkoitus muodostaa ymmarrysta siita,
mitkd ndakokulmat ndhdaan vaikuttavan kestavien julkisten hankintojen kayttéonottoon
hankintaorganisaatiossa. Talla tutkielmalla pyritdan kasvattamaan tutkimustietoa
kiinnostuksen kohteena olevasta aihealueesta. Tutkielma pyrkii |6ytdmaan tietoa, mitka
tekijat edistavat kestavien julkisten hankintojen kaytt6onottoa julkisissa

hankintaorganisaatioissa.



Tutkimuskysymys on maaritelty seuraavasti:
- Mitka tekijat edistdavat kestavien julkisten hankintojen kayttéonottoa

hankintaorganisaatiossa?

Tutkimuskysymykseen haetaan vastausta Euroopan komission hyvien kaytantdjen
kirjaston aineistosta. Euroopan komissio on vuodesta 2010 edistanyt kestavia julkisia
hankintoja jakamalla esimerkkeja onnistuneista hankintakdytdannoista eri puolilta
Eurooppaa. Kirjaston aineisto koostuu tapaustutkimuksista, joissa korostuu
elinkaarikustannusten huomioiminen, kiertotalouden periaatteet ja kestavaa innovointia
tukevat ldhestymistavat. Kirjaston aineisto tarjoaa my0s kaytdnnon oppeja
hankintaprosessien kehittamiseen. Tassa tutkielmassa hyodynnettiin 64 eri
tapaustutkimusta, jotka on julkaistu vuosien 2020-2025 aikana. Tutkielmassa
hyodynnetty aineisto sisaltaa tapaustutkimuksia 22:sta eri Euroopan maasta kattaen
yhteensa 20 erilaista hankintakategoriaa. Lisaksi tutkielmassa hyddynnetaan
Behraveshin ja muiden (2022) tutkimusta, joka luo teoreettisen viitekehyksen kestavien
julkisten hankintojen kadyttoonotolle. Behraveshin ja muiden (2022) tutkimus on

ohjaavassa roolissa taman tutkielman analyysissa.

1.3 Tutkielman rakenne

Tama tutkielma koostuu kuudesta paaluvusta. Tutkielman ensimmadinen paaluku, eli
johdanto, johdattaa lukijan aiheeseen esittelemalla tutkielman taustaa ja perustelemalla
aiheen valintaa seka avaamalla tutkimuskysymyksen. Toinen ja kolmas paaluku koostuvat
tutkielman teoreettisesta osuudesta. Toinen padluku avaa kestdvyyden kasitettd ja
julkisia hankintoja seka naita yhdistavaa toimintaa kestavia julkisia hankintoja. Kolmas
paaluku kasittelee kestdvien julkisten hankintojen kaytt6onottoa avaamalla ensin
kayttoonoton periaatteita ja hyotyja ja tdman jalkeen syventamalld kestavien julkisten

hankintojen kayttdonoton teoriaa.
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Neljas paaluku keskittyy tutkielman toteutukseen. Neljannessa paaluvussa kasitelldaan
dokumenttianalyysia menetelmana, avataan tutkimusaineiston ja menetelman
valikoitumista sekd aineiston analyysid. Viidennessa paaluvussa avataan tutkimuksen
tuloksia. Kuudennessa paaluvussa kasitellaan johtopaatdksia, pohditaan tutkimuksen

luotettavuutta ja avataan jatkotutkimuskysymyksia.
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2 Kestavyys ja julkiset hankinnat

Tassa tutkielmassa tarkastellaan, mitka tekijat edistavat kestavien julkisten hankintojen
kayttodnottoa hankintaorganisaatiossa. Jotta tutkimuskysymykseen voidaan hakea
vastauksia, tulee ymmartaa, mita kestavyys tarkoittaa, mita julkiset hankinnat ovat ja
miten kestdvyys seka julkiset hankinnat kietoutuvat yhteen. Taman kokonaisuuden
vuoksi pdaluvussa avataan kestavyyden kasitettd, julkisia hankintoja sekd mitd on

kestavyys osana julkisia hankintoja.

2.1 Kestavyys

Kestavyys (sustainability) ja kestava kehitys (sustainable development) ovat kiisteltyja
kasiteita, joilla on laaja kirjo eri merkityksia. Suuret yritykset, hallitukset, sosiaaliset
uudistajat ja ymparistoaktivistit omaksuvat kestavyytta, mutta kukin antaa kasitteelle
oman tulkintansa sen tarkoituksesta. (Giddings ja muut, 2002, s. 187.) Lintukangas ja
kumppanit (2019, s. 2) kuvaavat kestdvyyttd moniulotteiseksi ja kompleksiseksi
kasitteeksi, johon voidaan soveltaa erilaisia ndkemyksia ja teorioita. Myds Garrensin ja
Brinkmaninin (2018, s. 2) mukaan kestdavyyden maaritelma on kiistanalainen monissa
akateemisissa piireissa, eikd kirjallisuudessa ole yhtendistd maaritelmaa kasitteelle.
Knebelin ja Seelen (2021, s. 121) mukaan kestdvyys-kasitteen abstraktius luo aiheen
ympdrille runsaasti keskustelua ja tulkintaa. Kuhlamnin ja Farringtonin (2010, s. 3437)
mukaan historiallisesta ndakokulmasta kestavyyden kdsite nousi esille 1970-luvulla
vastauksena maailmassa tapahtuvalle massiiviselle teollisuuden ja kulutuksen kasvulle
seka globalisaatiosta ymparistolle ja yhteiskunnille aiheutuneiden vaikutuksien kautta.
Heiddn mukaansa kestavyyden kasite tulee alkujaan metsataloudesta, jossa silla
tarkoitetaan toimintaa, jossa metsad ei kaadeta enempad kuin mitd metsa tuottaa

uudessa kasvussa.

Kestdvyys nykyisena ja poliittisena kasitteena juontaa juurensa Bruntlandin (WCED, 1987)

raporttiin. Raportissa kasitelldan kysymysta siitd, miten maailman kansojen pyrkimykset
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parempaan eldmaan voidaan sovittaa yhteen rajallisten luonnonvarojen ja luonnon
pilaantumisen kanssa. Vastauksena kysymykseen nahtiin kestava kehitys, joka tayttaa
nykypdivan ihmiskunnan tarpeet, mutta ei vaaranna tulevien sukupolvien
mahdollisuuksia tayttdda omia tarpeitaan. (WCED, 1987, s. 41.) Bruntlandin (1987)
raportissa ympadristbasiat ovat tarkeitd, mutta raportin perusideana on sukupolvien
valinen tasa-arvo, joka luo hyvinvointia. Ajatuksena on, ettei yhteiskunnan tulisi
huolehtia ymparistosta sen luontaisen arvon vuoksi, vaan sdilyttadkseen sen resursseja
myds seuraaville sukupolville. Giddingsin ja muiden (2002, s. 188) mukaan Bruntlandin
raporttia on kritisoitu poliittiseksi kompromissiksi, minka takia kestdavan kehityksen
kasite jai epamaaraiseksi, jolloin sita voitiin tulkita tarkoittamaan lahes mita tahansa.
Heiddan mukaansa raportin mukainen kestdava kehitys asettaa myos ihmisten tarpeet
etusijalle. Lisaksi raportti tarkastelee ymparistoa paaasiassa ihmisten nakokulmasta, eika
laajemmasta ekologisesta nakdkulmasta. Dalen ja Newmanin (2005, s. 352) mukaan, kun
kasitelladan kompleksisia jarjestelmia, tarkkojen globaalien maaritelmien luominen ei ole
aina hyodyllistd tai mahdollista. Heidan mukaansa Bruntlandin raportin kestavan
kehityksen maaritelma jatettiin tarkoituksella epamaaraiseksi, jotta eri sidosryhmat
voisivat tyoskennelld yhteisen tavoitteen eteen. Lisdksi Dale ja Newman (2005, s. 352)
tuovat esille, etta kestavan kehityksen maaritelman aiheuttama kiista on johtanut
ainutlaatuiseen vuoropuheluun kasitteen merkityksestda, mika on puolestaan johtanut

kasitteen kehittymiseen.

Bruntlandin raportista lahtien kestavyyden kasite on kehittynyt ja muodostunut
yleisluontoiseksi (Dale & Newman, 2005, s. 352). Nykyaan kestdvyytta kuvataan usein
kolmen eri pilarin avulla (ks. Kuvio 1) (Kuhlman & Farrington, 2010, s. 3438). Ajattelumalli
on nakyvilla muun muassa Yhdistyneiden kansakuntien ja Euroopan komission kestavan
kehityksen ohjelmassa, jossa kestavan kehityksen tukipilareiksi nostetaan taloudellinen,

sosiaalinen ja ymparistollinen ulottuvuus (Euroopan komissio, 2022b; YK, 2015).
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.. Sosiaalinen
Kestavyys Kestavyys

Taloudellinen
Sosiaalinen
Ymparistollinen

Ymparistollinen Taloudellinen

Kuvio 1. Kestdvyyden kolme pilaria ja ulottuvuutta

Kestavyyden kolme eri pilaria ja ulottuvuutta ovat saaneet alkunsa John Elkingtonin
(1994) tutkimuksesta, joka nosti esiin yritysten yhteiskuntavastuuta, jossa perinteisen
voitontavoittelun lisdksi yritysten tulisi huolehtia ymparistosta ja ihmisista.
Tarkoituksena on erottaa taloudelliset ja sosiaaliset tarpeet toisistaan, koska pelkkien
aineellisten voittojen ei ndhda riittavan turvaamaan myds ihmisten hyvinvointia (Gibson,
2001, s. 10). Gomes Silvan ja muiden (2022, s. 1497) mukaan on olennaista, etta kestavan
kehityksen kolme pilaria ovat vuorovaikutuksessa keskendaan harmonisesti, silla
kestavyys ei voi toteutua ilman naita kolmea pilaria. Dale ja Newman (2005, s. 352)
pitdvat ulottuvuuksia imperatiiveina, joissa ndiden yhteensovittaminen on keskeinen
edellytys kestavalle kehitykselle. Ymparistdimperatiivi (environmental) edellyttaa
elamistd globaalin biologisen kantokyvyn rajoissa ja biodiversiteetin yllapitoa.
Sosiaalinen (social) imperatiivi pyrkii varmistamaan demokraattisten
hallintajarjestelmien kehittymisen, jotka voivat tehokkaasti edistaa ja yllapitaa ihmisten
haluamia arvoja. Taloudellinen (economic) imperatiivi tavoittelee perustarpeiden
tyydyttamistd maailmanlaajuisesti. Dalen ja Newmanin (2005, s. 352) mukaan kestdvan
kehityksen  riittdvdan  yleisluonteinen  maaritelmd antaa  tulkintavaraa eri
sosiogeografisissa tilanteissa, ja on joustava reagoimaan ennalta arvaamattomiin

muutoksiin ja epdavarmuuteen.
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Euroopan komissio (2022b) mukaan kestdvan kehityksen edistamiseksi politiikassa
taytyy huomioida kaikki kolme eri aluetta ja niiden taytyy tukea toisiaan. Ajatuksena on,
ettd ihminen ja luonnonjarjestelmat ovat toisistaan riippuvaisia ja dynaamisesti
yhteydessa toisiinsa, minka takia jarjestelmia ei voi eristaa toisistaan ratkoessa ongelmia
(Dale & Newman, 2005, s. 352; Gibson, 2001, s. 11). Dalen ja Newmanin (2005, s. 352)
mukaan jarjestelmat ovat niin Idheisessa vuorovaikutuksessa keskendan, ettd ne ovat
yhteissopeutuvia ja vaikuttavat toisiinsa ndissa tapahtuvissa muutoksissa. Kestavyytta
tavoiteltaessa on pyrittava myonteisiin vaikutuksiin kaikilla kestavyyden osa-alueilla, silla
heikkoudet yhdessa alueessa voivat vaikuttaa haitallisesti toisiin alueisiin (Gibson, 2001,
s. 11). Yhdistyneiden kansakuntien ymparistéohjelman (UNEP, 2021, s. 15) mukaan
kestava kehitys edellyttda hallituksia, valtioita ja organisaatioita pohtimaan

tasapuolisesti sosiaalisia, taloudellisia ja ymparistollisia ndkokohtia osana toimintaansa.

Tassa tutkimuksessa kestavyys ja kestdva kehitys ovat toistensa synonyymeja. Termeja
on kaytetty eri tavalla ja siitd on kayty paljon keskusteltua ovatko kdytot eronneet
toisistaan, mutta ndama keskustelut ovat ratkaisemattomia. Tassa tutkimuksessa

kaytetdaan kestavyyttd, koska se on lyhyempi kirjoitusasultaan.

2.2 Julkiset hankinnat

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan julkisen sektorin organisaatioiden julkisilla varoilla
tehtdvia tavaroiden ja palveluiden sekd rakennusurakoiden hankintaa (Gelderman ja
muut, 2015, s. 68; Pekkala ja muut, 2019, s. 19; Siikavirta, 2015, s.15). Julkisissa
hankinnoissa tavaroiden hankinnat viittaavat fyysisiin tuotteisiin, kuten laitteisiin,
ajoneuvoihin ja huonekaluihin. Puolestaan julkisilla palveluhankinnoilla viitataan
konsultointitoimintoihin, kuten koulutuksen ja tutkimustyon tekemiseen, sekd ei
konsultoivaan toimintaan, kuten kunnossapito- ja kunnallispalveluiden tarjoamiseen.
Rakennusurakoiden hankinnoilla viitataan rakennustdiden hankintoihin, kuten siltojen,

teiden ja rakennusten rakentamiseen. (Raj ja muut, 2020, s. 1.)
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Julkiset hankinnat koostuvat tyypillisesti maanpuolustuksen, sosiaali- ja
terveydenhuollon, julkisen liikenteen, teiden, jatehuollon ja julkisen koulutuksen
hankinnoista (Hafsa & muut, 2021). Julkisia hankintoja pidetddan yhtena valtion
tarkeimmista taloudellisista toiminnoista, koska valtiot kayttavat julkisiin hankintoihin
merkittdvan osan vuotuisesta bruttokansantuotteestaan (Aschhoff & Sofka, 2009;
Brammer & Walker, 2011, s. 453). Euroopan unionin jasenvaltioiden vuotuiset julkisten
hankintojen menojen arvioidaan olevan 14 % bruttokansantuotteesta (BKT) (Grandia &
Kruyen, 2020, s. 1). Merisalo ja muut (2021) ovat arvioineet Suomessa vuonna 2018
julkisten hankintojen vuotuiseksi kooksi 47 miljardia euroa, joista kilpailluilta
markkinoilta tehtyjen hankintojen kokonaisarvoksi on arvioitu 31 miljardia euroa.
Julkisen sektorin ostajiksi, eli hankintayksikoiksi, katsotaan muun muassa valtion,
maakuntien, hyvinvointialueiden ja kuntien viranomaiset, kuntayhtymat, kuntien

liikelaitokset, julkisoikeudelliset liikelaitokset (Pekkala ja muut, 2019, s. 19).

Julkisille hankinnoille on ominaista sen korkea sadatelyaste (Thai, 2001, s. 13-14).
Siikavirta (2015, s. 11) kuvaa julkisia hankintoja prosessiksi, jossa keskus-, alue- ja/tai
paikallisviranomaiset ostavat lain sekd maaraysten alaisia tavaroita ja palveluita. Lisaksi
hdanen mukaansa julkisia hankintoihin liittyvat saannokset koskevat lahes kaikkia
markkinoilta hankittavia hyodykkeita. Rajallisten julkisten resurssien kayttajina julkiset
viranomaiset toimivat tilanteessa, jolle on ominaista ulkopuolisten vaatimukset
ostoprosessien rehellisyydestd ja vastuullisuudesta (Behravesh ja muut, 2022, s. 2).
Behraveshin ja muiden (2022, s. 2) mukaan julkisten hankintojen tiukka valvonta on
suunniteltu suojaamaan julkisen sektorin hankintatoimintaa poliittiselta vaikutukselta

seka valttamaan petoksia ja korruptiota.

Brammerin ja Walkerin (2011, s. 454) mukaan julkiset hankinnat ndahdaan keskeisena
vaikuttajana markkinoiden tarjontaan ja innovaatiopolitiikkaan. Taloudellisen
merkittavyyden vuoksi julkisilla hankinnoilla on suuri potentiaali vaikuttaa markkinoihin
esimerkiksi kestavan kehityksen kannalta (Brammer & Walker, 2011, s. 454). Julkinen

sektori voi hankintojen kautta edistda kestavia tavoitteita, kuten sosiaalista tasa-arvoa,
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taloudellista kehitystd ja ympariston etuja. Julkiset hankinnat voivat auttaa
saavuttamaan yhteiskunnassa laajempia poliittisia tavoitteita, koska julkinen sektori on
vastuussa monipuolisista palveluista, ja se voi kayttdd ostovoimaansa kestdvan

kehityksen edistamiseen. (Vluggen ja muut, 2019, s. 2.)

Geldermanin ja kumppaneiden (2015, s. 68-69) mukaan julkiset hankinnat ovat
kompleksinen toiminto, kun otetaan huomioon sen ymparistd, jossa voidaan vaikuttaa
hankintapolitiikkaan ja hankintatavoitteisiin. Julkisten hankintojen jarjestelma sisaltaa
useita eri ymparistoja, kuten sisdinen ymparisto (internal), markkinaymparisto (market),
oikeudellinen ymparisto (legal) ja poliittinen ymparisto (political). Ristiriitaiset tavoitteet
hankaloittavat huomattavasti julkisten hankintojen asioita. Julkisille hankinnoille on
tyypillista laajat vastuuketjut, jotka ulottuvat poliitikoista hankintahenkildihin. Vastuiden
eri kerrokset johtavat siihen, ettd hankintahenkil6t kohtaavat usein ristiriitaisia
tavoitteita, kun heidan tulee huomioida useiden eri sidosryhmien intressit. (Gelderman
ja muut, 2015, s. 68-69.) Geldermanin ja muiden (2015. s. 69) mukaan, toisin kuin
yksityisella sektorilla, julkiset hankintahenkilot kohtaavat lukemattomia eridvia
lojaliteetteja, mika johtuu eri sidosryhmien toisistaan eridvista tavoitteista. Heidan
mukaansa julkisen sektorin hankinnat ovat myo6s vastuuvelvollisuuden alaisia

hankintapaatoksia, minka tavoitteena on saada vastinetta kansalaisille ja verovaroille.

Pekkalan ja muiden (2019, s. 52-53) mukaan julkisten hankintojen lainsdadannon
tavoitteena on ollut alun perin julkisten varojen tehokas kayttd. Pekkala ja muut (2019,
s. 52-53) toteavat, ettd viimevuosien aikana julkisiin hankintoihin liitetty myos muita
tavoitteita. Heidan mukaansa julkiset hankinnat on todettu toimivana vadlineend muun
muassa ymparistonsuojelun, yritysten yhteiskuntavastuun seka sosiaalisten ndkékohtien
ajamisessa. Tehokkaaksi julkisten hankintojen vaikuttamisen tekee se, etta julkisyhteisot
ja hankintayksikot ovat usein suuria organisaatioita, joiden toiminnalla itsessdan on
ympadristo- ja yhteiskuntavaikutuksia. Lisdksi monet hankintayksikot edustavat suurta
ostovoimaa markkinoilla, ja ne voivat nadin vaikuttaa siihen, mitd markkinoilla tarjotaan.

(Pekkala ja muut, 2019, s. 52-53.)
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Siikavirran (2015, s. 74—75) mukaan julkisille hankinnoille asetetaan usein monenlaisia
yhteiskuntapoliittisia tavoitteita. Hanen mukaansa hankintalaissa asetettujen
tavoitteiden lisaksi hankintayksikoille asetetaan monia tavoitteita ja ohjeita sitd, miten
hankinnat tulisi toteuttaa, jotta hankinnoissa kaytettavien julkisten varojen avulla
voitaisiin saavuttaa erilaisia yhteiskunnallisia tavoitteita. Siikavirta (2015, s. 74-75)
toteaa, ettda hankintayksikdiden tulee noudattaa hankintoihin liittyvia erityissaantoja,
mutta ohjeiden ja hyvien menettelytapojen noudattamisesta osana hankintoja on
hankintayksikon itse paatettdvissa. Siikavirran (2015, s. 75) mukaan EU:n
hankintadirektiivin tavoitteena on ollut luoda paremmat edellytykset sille, etta
hankintayksikot voivat kdyttda hankintoja yhteiskunnallisten tavoitteiden tukemiseen.
Tavoitteiksi on  nostettu muun muassa ympadristonsuojelu, resurssi- ja
energiatehokkuuden lisddaminen, ilmastonmuutoksen torjunta, innovointi seka

tyollisyyden ja sosiaalisen osallisuuden edistiminen (Siikavirta, 2015, s. 75).

Siikavirta (2015, s. 76) nostaa esille, ettd hankintojen tavoitteiden laajenemisessa on
kuitenkin huomioitava, ettd poliittisten ja yhteiskunnallisten tavoitteiden lisddminen
osaksi hankintoja kuormittaa hankintaprosessia, koska hankinnat monimutkaistuvat
lisdvaatimuksien kautta. Siikavirran (2015, s. 76) mukaan lisdvaatimukset kasvattavat
hankintayksikkdjen riskia oikeudellisiin virheisiin. Lisavaatimukset voivat myds nostaa
tarjoajien osallistumiskynnysta tarjoukseen, koska lisavaatimuksista voi aiheutua
lisakustannuksia tarjoajille muun muassa asiakirjojen ja menettelytapojen muutosten
vuoksi, mika voidaan tulkita pienia ja keskisuuria yrityksia syrjivaksi. Jadskeldisen ja
Tukiaisen (2019) tutkimuksen mukaan Suomessa ldhes 50 % kilpailutetuista julkisissa
hankinnoissa ei ole kunnon kilpailua. Siikavirta (2015, s. 76) nostaa myos esille, ettd on
epaselvda, onko kunniahimoiset yhteiskunnalliset tavoitteet osana kilpailutusta

edistanyt haluttuja tavoitteita.
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2.3 Kestdvyys osana julkisia hankintoja

Kestdvia hankintoja on alettu tutkimaan 1990-luvulla yrityspuolella, jossa tutkimus on
saanut alkunsa toimitusketjujen kestavyyteen, erityisesti ymparistovaikutusten
hallintaan liittyvista kysymyksista (Brammer & Walker, 2011, s. 454; Hasselbach ja muut,
2014, s. 294). Globaalien haasteiden ja kulutuksen haitallisten vaikutusten kasvaessa
kysymykset koskien kestavyytta seka erityisesti ympdristdasioita ovat saaneet
enenevissd maarin huomiota osana julkista hankintatoimintaa (Brammer & Walker, 2011,
s. 452—-453; Knebelin & Seele, 2021, s. 120-122). Taman vuoksi muun muassa vihreiden
julkisten hankintojen (green public procurement) nakokulmia, jotka korostavat vihreita
kysymyksid ja pyrkivat vahentdmaan kestamattomia hankintoja, on otettu osaksi

julkisten hankintojen kdytantoja (Knebel & Seele, 2021, s. 122).

Grandianian ja Kruyenin (2020, s. 2) mukaan kestdvyytta tarkoittavissa hankinnoissa
kdytetdan monenlaisia termeja, kuten vihreat julkiset hankinnat, kestavat julkiset
hankinnat, vihred ostaminen (green purchasing) ja kestdva toimitusketjun hallinta
(sustainable supply chain management). Koska kdytettyjen termien maara on suuri, ei
aina ole selvda, mita termeilld kdytannossa tarkoitetaan. Taman seurauksena kaytetyt
termit kuvaavat samanlaisia ilmi6ita. Selkeiden ja yksiselitteisten maaritelmien puute
johtaa usein sekaannukseen ja eri termien paallekkdiseen kaytt6on, mikd vaikeuttaa
kokonaiskuvan luomista kestavyydesta hankintojen yhteydessa. (Grandia & Kruyen, 2020,
s. 2.) Puhuttaessa kestdavyyden ja julkisten hankintojen yhdistdvastd toiminnasta,
Yhdistyneiden kansakuntien ymparistdohjelma ohjeistaa kdyttdamaan termina kestavia
julkisia hankintoja (sustainable public procurement), koska kestavat julkiset hankinnat
nostavat selkeimmin myos kestdvyyden sosiaaliset ja taloudelliset nakokulmat osaksi
hankintoja (UNEP, 2021, s. 15). Tassa tutkielmassa kestavyytta ja julkisia hankintoja
integroivasta toiminnasta kdytetddan termid kestdvat julkiset hankinnat, koska

tutkielmassa tarkastellaan kestavyyden kaikkia kolmea ulottuvuutta.

Euroopan komissio (2022a) maarittelee kestdvat julkiset hankinnat prosessiksi, jolla

viranomaiset pyrkivat saavuttamaan asianmukaisen tasapainon kestavyyden kolmen
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pilarin valilla ostaessaan tavaroita, palveluita tai téitd hankinnan kaikissa eri vaiheissa.
Euroopan komission maaritelman mukaan kestavien julkisten hankintojen
lopputuloksessa tulisi siis ottaa huomioon taloudelliset (voitto), sosiaaliset (ihmiset) ja
ymparistolliset (planeetta) nakdkulmat. Brammerin ja Walkerin (2011, s. 454) mukaan
kestavilla julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan kestavyyden sisallyttamista osaksi valtion tai
julkisen sektorin organisaatioiden hankintatoimintaa. Puolestaan Geldermanin ja
kumppaneiden (2015, s. 69) mukaan kestavilla julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan
sosiaalisten ja ymparistovaikutusten sisdllyttamista valtion tai julkisen sektorin
organisaatioiden hankintaan, missa kestavyys on talouden, ymparistdon ja sosiaalisten
tekijoiden edistamisen kokonaisvaltaista toteuttamista. Knebel ja Seele (2021) toteavat,
ettd julkiset hankinnat voidaan nahda kestavind, kun hankinnoissa huomioidaan

taloudelliset, ymparistolliset ja sosiaaliset ulottuvuudet.

Brammerin ja Walkerin (2011, s. 455) mukaan kestavien julkisten hankintojen tutkimus
on keskittynyt tyypillisesti laajojen sosiaalisten ja ymparistollisten paamaarien
saavuttamiseen hankintatoiminnan avulla. Viime vuosina kestavien julkisten hankintojen
tutkimuksissa on korostunut tarve huomioida hankinnoissa kaikki kestavyyden
ulottuvuudet, erityisesti usein huomiotta jaanyt sosiaalinen ulottuvuus (Knebel & Seele,
2021, s. 122). Behraveshin ja muiden (2022) kirjallisuuskatsauksen mukaan kestavien
julkisten hankintojen tutkimus on keskittynyt kestavien julkisten hankintojen
toteutukseen seka tuloksiin liittyviin nakokulmiin ja lisdksi kestdvien julkisten
hankintojen tutkimusta tulisi kohdistaa kestavien hankintojen kaytté6nottoon. Tassa
tutkielmassa pyritddn vastaamaan Behraveshin ja muiden (2022) esiin nostamaan
tutkimusaukkoon, jossa tarkastellaan kestdvien julkisten hankintojen kayttéonottoa
hankintaorganisaatiossa. Tutkielman seuraava paaluku kasittelee kestdvien julkisten

hankintojen kayttdonottoa.
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3 Kestavien julkisten hankintojen kayttoonotto

Tassa tutkielmassa tarkastellaan kestavien julkisten hankintojen kaytt6onottoa edistavia
tekijoita hankintaorganisaatiossa. Edellinen padluku avasi kestavyyden, julkisten
hankintojen ja kestavien julkisten hankintojen taustaa. Tassa paaluvussa syvennytdan
kestavien julkisten hankintojen kayttoonoton periaatteisiin  ja hyotyihin  seka
tutkimustietoon tekijoista, jotka vaikuttavat kestdvien julkisten hankintojen

kayttodnottoon.

3.1 Kestavien julkisten hankintojen kdyttoonoton periaatteet ja hyodyt

UNEP (2021) nostaa kestaville julkisille hankinnoille kuusi eri periaatetta, joiden avulla
pyritddan edistamaan ja selkeyttdmaan kestavien julkisten hankintoja valtioille ja
organisaatioille. Ensimmdisen periaatteen mukaan kestavat julkiset hankinnat
noudattavat hyvien julkisten hankintojen peruselementteja avoimen, oikeudenmukaisen,
syrjimattoman, kilpailukykyisen, vastuullisen ja tehokkaan julkisten varojen kayton, ja
integroimalla kestavyyden kolme eri elementtid osaksi hankintatoimintaa. Kestavien
julkisten hankintojen toteuttaminen edellyttda ymmarrysta tuotteen tai palvelun koko

elinkaaren vaikutuksista, raaka-aineiden hankinnasta elinkaaren lopun hallintaan.

Toisen periaatteen mukaan kestdvien julkisten hankintojen implementointi tarvitsee
johtajuutta, jossa poliitikkoja ja paattdjia tarvitaan kestavien julkisten hankintojen
edistamiseen. Poliitikkojen ja paattidjien toiminta antaa edellytykset sille, etta
kestdavyyden edistamiseksi osana julkisia hankintoja ohjataan riittdvasti resursseja.

Lisaksi kestavyysajattelu valtavirtaistuu osaksi julkisten organisaatioiden hankintoja.

Kolmannen periaatteen mukaan kestavat julkiset hankinnat voivat edistdd laajoja
poliittisia tavoitteita. Ohjaamalla hankintoja kestdavyyden tavoitteiden mukaisesti,
markkinoita voidaan kannustaa kohti kestavia ja innovatiivisia ratkaisuja seka luomaan

vihreita ja "hyvia/kunnollisia” tyopaikkoja.
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Neljiinnen periaatteen mukaan kestavat julkiset hankinnat edistavat eri sidosryhmien
etuja ja osallisuutta. Kestavat julkiset hankinnat huomioivat laajasti eri sidosryhmien
ndakemyksida hankintaorganisaatioista ja palveluntarjoajista aina kansalaisiin. Yhdessa
jaetut nakemykset, monipuoliset ratkaisut ja selkeda kommunikointi mahdollistaa

sidosryhmien osallisuuden.

Viidennen periaatteen mukaan kestavat julkiset hankinnat perustuvat hyviin
organisaatiojohtamisen periaatteisiin. Kestavien julkisten hankintojen toiminta perustuu
riskien ja mahdollisuuksien jatkuvaan arviointiin, jossa toiminta kohdistetaan suurimman
vaikutuksen tai prioriteetin kohteisiin. Kestavien julkisten hankintojen sisallyttaminen
osaksi organisaation johtamisjarjestelmaa edistda toiminnan implementointia osaksi

hankintarutiineja.

Kuudennen periaatteen mukaan kestdvat julkiset hankinnat seuraavat kestavien
hankintojen aikaansaamia vaikutuksia ja tuloksia. Kestavien julkisten hankintojen
edistaminen ja kehittaminen on mahdollista luomalla edellytykset toiminnan

vaikutuksien ja tulosten luotettavalle mittaukselle.

UNEP:in (2021) mukaan valtioilla, jotka kayttavat kestavia julkisia hankintoja valtion ja
julkisten organisaatioiden hankinnoissa, on mahdollisuus edistdaa kestavan kehityksen
(Agenda 2030) tavoitteita, kansallisia kestdavyyden tavoitteita, ymparistosuojelun tasoa
ja kiertotalouden tasoa. Lisdksi valtioilla on mahdollisuus edistdaa taloudellisia etuja,
kestdvien tuotteiden ja palveluiden tuontia markkinoille, innovaatioita, sosiaalista tasa-

arvoa, sukupuolten tasa-arvoa ja tuoda poliittisia hyotyja.

Julkiset hankinnat vaikuttavat suuren kokonsa vuoksi laajaan joukkoon ihmisiad, kuten
palveluiden kayttajiin, tuotantoon, julkisten organisaation tyontekijoihin ja tarjoajien
tyontekijoihin. Euroopan komissio (2021, s. 4) nakee, etta kestavilla julkisilla hankinnoilla
voidaan vaikuttaa suoraan kyseisiin osa-alueisiin, mutta myos laajemminkin markkinoilla

tapahtuvaan kysyntddan ja tarjontaan. Julkiset organisaatiot ovat entista
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kiinnostuneempia kestavien julkisten hankintojen hyddyntamisestd, koska kestavilla
hankinnoilla voidaan parantaa julkisen sektorin kokonaiskestavyytta ja tehostaa julkisen
sektorin toimintaa (Behravesh ja muut, 2022, s. 3). Kestavat julkiset hankinnat ndhd&aan
my0Os potentiaalisena valineena edistamadan yhteiskunnallisia ja ymparistoéon liittyvia
kysymyksid (Grandia & Kruyen, 2020, s. 1). Julkiset hankintayksikot voivat edistaa
kestavyytta kayttamalla ostovoimaansa valitsemalla sellaisia tavaroita ja palveluita, joilla
on kestdvyydelle myonteisia vaikutuksia. Tama luo markkinakannustimia globaaleille
toimitusketjuille ja yrityksille kehittamaan toimintaansa kestavampaan suuntaan, jotta
he voivat tarjota tuotteita ja palveluitaan julkisen sektorin toimijoille. (Behravesh ja muut,
2022, s.3.) Grandian ja Kruyenin (2020, s. 1) mukaan kestavilla julkisilla hankinnoilla
voidaan edistaa tyollisyysmahdollisuuksia, tydvoiman taydennys- ja uudelleenkoulutusta,
ihmisarvoista  tyota, osallisuutta, sukupuolten tasa-arvoa, syrjimattomyytta,
saavutettavuutta ja ilmastomuutoksen ehkaisya, koska kestavat julkiset hankinnat
huomioivat hankintapdatoksissa taloudellisten nakokulmien lisdksi myods sosiaalisia ja

ymparistollisia nakdkulmia.

UNEP:in (2021, s. 27) mukaan kestdvia julkisia hankintoja ohjaa pitkalti politiikka ja
ylhaaltd alaspdin tapahtuva johtaminen. UNEP:in (2021) tutkimuksessa korostuu
poliittisen sitoutumisen seka kestavien julkisten hankintojen lainsdadannon tarkeys
kestavien  julkisten hankintojen edistamisessa, mutta myds  osaavan
hankintahenkilokunnan tarpeellisuus. UNEP:in (2021, s. 28) mukaan kestavien julkisten
hankintojen yleisimmiksi hidasteiksi koetaan kestavien hankintojen asiantuntemuksen
puute ja ndkemys, jonka mukaan kestdvat tuotteet ja palvelut ovat kalliimpia. Kyseiset
hidasteet ovat ylitsepadstavissa muun muassa lisdkoulutuksen avulla (UNEP, 2021, s. 28).
UNEP:in (2021) tutkimuksessa erityisena haasteena hankintayksikoille nahdaan yleinen
henkiloston aliresursointi ja ylikuormitus. Hidaste, joka johtuu organisaation kilpailevien

prioriteettien ja resurssien jaon kanssa, on haastavaa poistaa.
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3.2 Kestdvien julkisten hankintojen kayttoonotto

Eskolan ja kumppaneiden (2017, s. 25) mukaan hankintojen suunnittelussa keskitytaan
usein kilpailuttamisen menettelysdantdjen tdsmalliseen noudattamiseen, eika
huomioida hankintayksikon varsinaisia tehtdvida ja toimintaan liittyvida velvoitteita.
Euroopan komission (2021, s. 4) mukaan viranomaisten on pystyttdvd vastaamaan
yhteiskunnallisiin haasteisiin ja kehittdamaan toimintaansa kaikilla kestavyyden eri osa-
alueilla, joissa kestavat julkiset hankinnat ovat merkittavassa osassa. Monet julkiset
organisaatiot sisallyttavat kestdvyyskriteereitd hankintoihinsa, mutta kestdvan
kehityksen kriteereitd ei huomioida viela tarpeeksi (Gelderman ja muut, 2015, s. 69).
Vluggen ja muiden (2019, s. 2-3) mukaan kestavyyden edistamiseksi hankintayksikdiden
tulisi laajentaa perinteisia hankinnoissa tarkasteltavia nakokulmia kestavien julkisten
hankintojen nakokulmiin. Nadin saadaan aikaan kestdvyydelle myonteisia vaikutuksia

hankinnoissa.

Behravesh ja muut (2022) tuovat esille tutkimuksessaan, etta kestavia julkisia hankintoja
koskeva tieteellinen kirjallisuus ei ole keskittynyt kestavien julkisten hankintojen
omaksumiseen liittyviin nakokulmiin hankintayksikdissa. Julkinen hankintatoiminta
ndahdaan oleellisena osana kestavan kehityksen edistamisessa. On siten perusteltua
tarkastella, miten julkisissa hankintaorganisaatioissa voidaan edistda kestavien julkisten
hankintojen omaksumista. Behraveshin ja muiden (2022) tutkimus luo teoreettisen
kehyksen kestdvien julkisten hankintojen omaksumiselle hankintaorganisaatioissa.
Tutkimuksessa nousee esiin nelja pdateemaa kestdvien julkisten hankintojen
omaksumiselle hankintaorganisaatioissa, mitka voidaan jakaa organisaation sisdiseen ja
ulkoiseen ymparistoon (Ks. Taulukko 1). Kestdvien hankintojen omaksumiselle tarkeat
pdateemat ovat kapasiteetti ja resurssit, organisaatiokulttuuri, sisdiset- ja ulkoiset
sidosryhmat ja instituutionaalinen ymparistd (institutional setting). Teemoissa
kapasiteetti ja resurssit, organisaatiokulttuuri ja sisdiset sidosryhmat liittyvat
hankintaorganisaatioiden sisdiseen ymparistoon. Ulkoiseen ymparistoon liittyy ulkoiset

sidosryhmat ja institutionaalinen ymparistd. Behravesh ja muut (2022) esittavat myos
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paateemoihin liittyvia alateemoja, jotka ovat sidoksissa kestdvien hankintojen

omaksumisen edistamisessa hankintaorganisaatiossa.

Taulukko 1. Kestavien julkisten hankintojen omaksumisen teemat

Paateema Alateema
Sisdinen ymparisto

Kapasiteetti Sisdiset kyvykkyydet vai valmiudet?
- Innovointi

- Tietokapasiteetti

- Tieto/osaaminen

Resurssit Yhdistetaan usein kapasiteetin kanssa
Organisaatiokulttuuri Kulttuuri

Innovointi

Yhteistyo
Sisdiset sidosryhmat Johtajat

Tyontekijat

Ulkoinen ymparisto

Ulkoiset sidosryhmat Asiakkaat
Yhteiskunta
Tarjoajat

Institutionaalinen ymparisto Talous

Lainsaadanto
Markkinavoimat

Tassa tutkielmassa hyoddynnetdaan Behraveshin ja kumppaneiden (2022) tutkimuksen
rakentamaa teoreettista kehystd kestavien julkisten hankintojen omaksumisesta ja
omaksumisen edistamiseen kriittisend koettuja teemoja ja alateemoja. Tassa
tutkielmassa avataan oleelliseksi nahtyja paateemoja ja niiden alateemoja teoreettiselta
pohjalta, minka jalkeen tuodaan esille tahan liittyvaa tutkimustietoa kestaviin julkisiin
hankintoihin liittyen. Paidteemat ja niiden alateemat luovat teoreettiset kehyksen

tutkielman empiriaosuudelle.

3.2.1 Kapasiteetti ja resurssit

Eisinger (2002, s. 117) kuvaa kapasiteettia joukoksi ominaisuuksia, jotka auttavat tai
mahdollistavat organisaation tayttamaan tehtdvansa. Organisaation

kapasiteettiominaisuudet voidaan nahda hyddyllisiksi vasta, kun niita kdytetdaan (Eisinger,
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2002, s. 117). Tehokkailla organisaatioilla on monipuolisia kapasiteettiominaisuuksia,
joita ne kayttavat tavoitteiden saavuttamiseen. Eisingerin (2002, s. 118) mukaan
organisaatioille tarkeitd kapasiteettiominaisuuksia ovat muun muassa resurssit,
johtajuus ja pateva ja riittdva henkilostdo. Murphy (2000, s. 16) kuvaa kapasiteettia
organisaation kykyyn tarjota palveluita tai tuotteita, jotka vastaavat markkinoiden
nykyisia tarpeita, ja kykyyn ennakoida markkinoiden tulevia tarpeita. Murphyn (2002, s.
16) mukaan organisaatioiden kapasiteetin p&ddominaisuudet liittyvat ihmisten
suorituskykyyn, jolla tarkoitetaan ihmisten tietoa, taitoja ja kykyja. Kapasiteetti iimenee
my0Os organisaation hallitsemilla resursseilla, jotka voivat liittya ihmisiin tai rahallisiin
tekijoihin (Murphy, 2000, s. 16—17). Behravesh ja muiden (2022, s. 4) tutkimuksessa
nousee esiin kaksi kapasiteettiin liittyvda ominaisuutta, jotka nahdaan merkittavina
tekijoina kestavien julkisten hankintojen omaksumisessa hankintaorganisaatiossa.
Ominaisuudet ovat resurssit ja organisaation sisdiset valmiudet. Resurssit liittyvat
organisaation taloudellisiin rajoitteisiin ja sisdiset valmiudet liittyvat kestavien julkisten
hankintojen toteuttamiseen tarvittavaan tietoon, taitoon ja organisaation kykyyn

koordinoida yhteistyota (Behravesh ja muut, 2022, s. 4).

Resurssit ovat organisaation kaytettdvissa olevia varoja, jotka ovat yrityksen
omistuksessa tai hallinnassa (Amit & Schoemaker, 1993, s. 35). Resursseihin sisaltyy
muun muassa rahalliset ja fyysiset varat, kuten kiinteistot ja laitteet, mutta myos tieto ja
ihmiskapitaali (Amit & Schoemaker, 1993, s. 35). Amit ja Schomakerin (1993, s. 35)
mukaan organisaatio kayttaa resursseja tuotteiden tai palveluiden tuottamiseen. Heidan
mukaansa organisaation resursseilla on kriittinen merkitys organisaation kyvyssa tuottaa
ja toimittaa tuotteita tai palveluita. Behraveshin ja muiden (2022, s. 5) mukaan resurssit
auttavat organisaatioita toteuttamaan tavoitteitansa ja varmistamaan niiden
onnistuneen toteuttamisen. Julkisen sektorin ndkokulmasta rahalliset resurssit
maaraytyvat usein poliittisen prosessin kautta, mihin vaikuttaa ulkoiset sidosryhmat

(Manninen, 1995, s. 183-184).



26

Testan ja muiden (2012, s. 91) tutkimuksen mukaan julkisten organisaatioiden resurssien
niukkuus heijastuu organisaation kykyyn sisallyttdaa kestavyyden kriteereja osaksi
hankintoja. Filhon ja muiden (2019, s. 1276) tutkimuksessa resurssirajoitteista karsivat
organisaatiot ovat vahemman kykenevia priorisoimaan kestavyytta hankinnoissaan.
Myds nakemykset kestavien julkisten hankintojen korkeista kustannuksista ja hyotyjen
epaselvyydesta koetaan merkittavaksi esteeksi kestavyyden kriteerien liittamiseksi
osaksi hankintoja (Brammer & Walker, 2011, s. 456; Filho ja muut, 2019, s. 1270). Darnall
ja kumppanit (2018, s. 485—-486) nostavat esille, ettd kestavien julkisten hankintojen
kustannuksia arvioitaessa organisaation tulisi arvioida sen kaikkia mahdollisia hyotyja,
kuten jatteiden ja paastdjen vahenemisen, tehokkuuden lisddntymisen ja tasa-
arvoisemman yhteiskunnan toteutumisen kokonaisuutta. Tarkastelemalla kaikkia
kestavien hankintojen positiivisia vaikutuksia julkiset organisaatiot voivat arvioida

paremmin hankintojen kustannuksia ja hyotyja.

Sisdistd valmiutta kuvataan organisaation kykyyn hallita ja koordinoida organisaation
resurssien tehokasta kayttoa kaikilla organisaation tasoilla (Foo ja muut, 2019, s. 1172;
Grant, 1991, s. 116). Behravesh ja muiden (2022, s. 5) mukaan sisdiset valmiudet
pohjautuvat tietoon perustuvista kaytannoistd, joiden kehittyminen perustuu
organisaation toimiin ja ajan myo6ta saatuihin oppimiskokemuksiin. Vahvaa sisaista
valmiutta kuvaa organisaation viralliset rakenteet ja jarjestelmat, kuten organisaation
prosessit ja menettelytavat, mitkd auttavat organisaatiota saavuttamaan sen pitkdn
aikavalin tavoitteita. Sisdiset valmiudet ovat laht6isin organisaation ihmisresursseista ja
niiden koordinaatiosta organisaation muiden resurssien kanssa. Resurssien onnistunut
koordinointi vaatii huomion kiinnittdmista oppimiseen ja johtajuuteen. (Behravesh ja

muut, 2022, s.5.)

Behraveshin ja muiden (2022) tutkimuksen mukaan organisaation sisdiset valmiudet
ovat tarkeitd kestdvien hankintojen edistamisessd. Muun muassa vahvan
tiedonhallinnan omaavat organisaatiot pystyvat luomaan sisdisid prosesseja

tiedonkeruun ja analysoinnin varmistamiseksi, minkd ansiosta organisaatiot pystyvat
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ratkaisemaan nykyisid ja tulevia haasteita. Chen ja muiden (2021, s. 15) mukaan
sahkoisten hankintajarjestelmien hyodyntaminen kompleksisessa hankintaymparistossa
mahdollistaa tiedonhallinnan yllapidon ja kehittamisen. Sdahkoiset jarjestelmat auttavat
tyontekijoita suorittamaan monimutkaisia tehtavia, kuten suurten tietomaarien
kasittelyd ja useiden samanaikaisten prosessien hallinnointia. Suuren tiedonhallinnan
kapasiteetin omaavat organisaatiot pystyvat myods allokoimaan resurssejaan
kestdavyyden suunnitteluun ja toimintaan. Behraveshin ja muiden (2022, s. 5) mukaan
tallaiset organisaatiot pystyvat myds paremmin toteuttamaan strategisia tavoitteitaan,
luomaan uusia ohjelmia, aloitteita ja kaytanteita, jotka tukevat organisaation

kestavyyden tavoitteita.

Behraveshin ja muiden (2022, s. 5) mukaan julkiset organisaatiot, joilla on osaamista
energiansaastosta, kierratyspolitiikasta, innovaatioista ja niihin liittyvista tutkimuksista
ja teknologioista, ovat kehittdneet tietopohjaisia taitoja, jotka kasittelevat kestavyyden
kysymyksid. Organisaatiot, joissa on osaamista kestavyytta tukevista kaytannoista,
tyokaluista, lainsdadannosta pystyvat koordinoimaan henkilokuntaa yhteisten
tavoitteiden ymparille ja rohkaisemaan heitad jakamaan tietoa kestavyyden edistamiseksi
(Behravesh ja muut, 2022, s. 5; Hart, 1995, s. 1007). Kestavadan kehitykseen keskittyvat
organisaatiot panostavat todenndkodisemmin tyontekijoiden koulutukseen, mika
mahdollistaan henkilékunnan osaamisen hyédyntamisen organisaation kestdvien
tavoitteiden saavuttamisessa. Koulutetulla henkilokunnalla on myds hyvat edellytykset
kestavyyden tavoitteiden seurannassa, mika helpottaa organisaation uusien tavoitteiden
sisdistamisessd. Organisaatiot, jotka panostavat henkilkunnan kestidvyyden
koulutukseen todennakoisesti huomaavat, kuinka kestavat julkiset hankinnat voivat
auttaa organisaatiota saavuttamaan kestdvyyden laajempia tavoitteita. (Behravesh ja
muut, 2022, s. 5; Darnall & Edwards, 2006, s. 315-316.) Behraveshin ja muiden (2022, s.
5) mukaan organisaatiot, joilla on kapasiteettia ratkaista kestavaan kehitykseen liittyvia

kysymyksia, pystyvat todennakdisemmin ottamaan kayttoon kestavia julkisia hankintoja.
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3.2.2 Kulttuuri

Scheinin (1990, s. 111) mukaan kulttuuri kuvaa ryhman jaettua tietoa, asenteita,
kayttaytymista ja uskomuksia, jotka kehittyvat ajan myota ryhman ratkoessa sen ulkoisia
ja sisdisia haasteita. Toiminnallisesta nakdkulmasta kulttuuri muotoutuu kognitiivisista
elementeistd, kuten kielestd, havainnoista ja ajatteluprosesseista, jotka lopulta ajavat
asenteita, arvoja ja kayttaytymista (Schein, 1990, s. 111). Schein (2010, s. 18) kuvaa
kulttuuria ryhman luomien perusolettamuksien sarjaksi, joita ryhma oppii ratkaistessaan
ulkoisia ja sisdisia haasteita. Ryhma pitaa luotuja perusolettamuksia patevina, koska ne
ovat toimineet riittavan hyvin. Haasteisiin liittyvat perusolettamukset siirretaan ryhman
uusille jasenille oikeana tapana nahdd, ajatella ja kokea haasteet. (Schein, 2010, s. 18.)
Behraveshin ja muiden (2022) tutkimuksessa nousi kolme eri kulttuurin muotoa, jotka
nahtiin  erityisen tarkedna kestdvien julkisten hankintojen edistdmisessa

hankintaorganisaatiossa: innovaatiokulttuuri, oppimiskulttuuri ja yhteistyokulttuuri.

Dobninin (2008, s. 543) mukaan innovatiivisuudella voidaan tarkoittaa organisaation
halua ja kapasiteettia luoda uusia tuotteita, palveluita tai ideoita, tai kehittda olemassa
olevia prosesseja ja jarjestelmia organisaation suorituskyvyn parantamiseksi. Tarkea osa
innovatiivisuudessa on kulttuurin avoimuus innovaatioille. Kulttuurin avoimuus liittyy
organisaation kykyyn tunnistaa tarve innovaatioista, mikd ratkaisee, hyvaksytaanko
innovatiiviset aloitteet. Jotkin organisaatioiden kulttuurit tukevat tyodntekijoiden
innovaatioita toisia enemman. (Dobin, 2008, s. 543.) Julkisella sektorilla
innovaatiokulttuuri mahdollistaa tyontekijoita paremman palvelun kansalaisille, joille he
ovat vastuussa. Tama kulttuuri rohkaisee innovointia, riskinottoa ja aloitteellista
toimintaa. (Behravesh ja muut, 2022, s. 6; Raj ja muut, 2020, s. 2.) Tallaiset organisaatiot
ovat myos valmiita hyvaksymaan epdonnistumisen riskin, joka liittyy uuden kokeiluun
(Behravesh ja muut, 2022, s. 6). Epdonnistumisen riskin tiedostavat ja hyvdksyvat
organisaatiot tiedostavat myds, ettd innovointi voi huomattavasti parantaa nykyista
toimintaa (Roman, 2017, s. 9). Tallaiset kulttuurit pystyvat ennakoimaan ja kehittamaan
tulevaisuuteen seka eteenpdin suuntautuvaa ajattelua (Lumpkin & Dess, 1996, s. 136—

137). Romanin (2017, s. 9-10) mukaan tyontekijoiden mahdollisuus luoda ja jakaa
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ideoita, muuttaa olemassa olevia prosesseja ja rakenteita sekd poiketa rutiineista
rohkaisee riskinottoa. Innovointiin rohkaisevat organisaatiot palkitsevat tyontekijoita

innovoivasta toiminnasta eikd rankaise epdonnistumisista (Roman, 2017, s. 10).

Kestdavyyden ndkokulmasta on tarkeda, ettd julkinen organisaatio omaa korkean
innovaatiokulttuurin, koska kestavyyden implementointia harvoin velvoitetaan ja
rahoitetaan valtiotasolta (Ji & Darnall, 2020, s. 3). AINuaimin ja Khanin (2019, s. 484)
mukaan kestavien kadytanteiden omaksumisessa on tarkedd, ettd organisaatiot
mahdollistavat tyontekijoille organisaation kapasiteetin laajentamisen, missa
innovaatiokulttuurin edistdminen on kriittisessa osassa. Vahvan innovaatiokulttuurin
omaavat organisaatiot, jotka ovat keskittyneet kestavyyteen, ovat taipuvaisempia
kokeilemaan erilaisia ratkaisuja ja yhteistydmahdollisuuksia, mika voi johtaa
tehokkaampiin ja kustannustehokkaampiin kestavyyskaytdnteisiin (Behravesh ja muut,

2022, s. 6).

Garvinin (1993, s. 83) mukaan oppiva organisaatio viittaa oppimiskulttuuriin, joka on
tehokas tiedon hankkimisessa, jakamisessa ja hyddyntamisessa organisaation toiminnan
kehittamiseksi. Tallainen kulttuuri arvostaa jatkuvaa oppimista ja rohkaisee tyontekijoita
soveltamaan uutta tietoa organisaation toiminnan kehittamiseksi (Garvin, 1993, s. 83).
Bateshin ja Khasawneshin (2005, s. 98) mukaan organisaation innovaatiokulttuuri tulee
tarkedksi innovatiivisissa hankkeissa, silla se mahdollistaa organisaation muuttuvan
ymparistén dynaamisten muutosten ennakoimisen ja sopeutumisen. Heiddan mukaansa
organisaation oppimiskulttuuria voidaan maaritelld sellaiseksi, jossa organisaation
jasenet arvostavat oppimista ja pyrkivat korkeaan suorituskykyyn soveltamalla oppimista
innovatiiviseen ja edistykselliseen tyohon. Organisaation oppimiskulttuuri painottaa
tiedon ja ideoiden vaihdon tapoja, jotka edesauttavat oppimista ja sen luovaa
soveltamista. Avoin oppimiskulttuuri nahdaan kriittisend luovuuden ja innovaation
mahdollistajana, koska se tukee tiedon laajentamista, riskinottoa ja kokeiluhalukkuutta.
(Batesh & Khasawnesh, 2005, s. 98.) Oppimiskulttuurille on luonteista kyky luoda

jatkuvia oppimismahdollisuuksia, jotka edistdvat yhteistyotd ja tiimitydskentelya
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(Confessore & Kops, 1998, s. 366). Watking ja Marsick (1993) tunnistavat kuusi
oppimiskulttuuria vahvistavaa piirretta organisaatioissa: jatkuvan oppimisen
mahdollisuuksien luominen, tutkimuksen ja dialogin edistdminen, yhteistyon ja
tiimityohon rohkaiseminen, oppimisen jakamisen mahdollistaminen, yhteisen vision

jakaminen ja organisaation ja sen ympariston yhteyden luominen.

Kestdvyyteen keskittyneet organisaatiot pyrkivat usein oppimaan ja ymmartamaan
kestavyysongelmien tuomia haasteita (Behravesh ja muut, 2022, s. 6). Oppimiskulttuuria
tukevat organisaatiot todenndkdéisemmin arvioivat saannollisesti organisaation
kestavyyttd ja oppivat tunnistamaan niiden vaikutuksia. Organisaatioilla on
todennakodisemmin rakenteita, jotka rohkaisevat, tukevat ja tarjoavat mahdollisuuksia
kestdavyyden substanssin oppimisesta. Julkisen sektorin organisaatiot, joilla on vahva
oppimiskulttuuri, ovat todennakoisesti tukeneet tyontekijéiden mahdollisuuksia oppia
kestavien julkisten hankintojen potentiaalisista hyodyistd kestdavyyden tavoitteiden
saavuttamisessa. (AINuaimi & Khan, 2019, s. 484.) Behraveshin ja muiden (2022, s. 6)
mukaan julkisen sektorin organisaatioiden tyontekijoiden yhteistyd6 muiden
ammatillisten organisaatioiden kanssa tukee kestdavyyden ja kestdavien hankintojen
oppimista. Yhteistyd tarjoaa tyontekijoille mahdollisuuksia oppia ja luoda kontakteja
aihepiirin parissa tyoskentelevien kanssa, mika edistdd ymmarrystda kestavista

hankinnoista ja niiden hyddyistd (Behravesh ja muut, 2022, s. 6).

Yhteisty6td voidaan kuvata organisaation jasenten valisenda vuorovaikutuksena, joka
sisdltdd avoimen keskustelun, yhdessad tekemisen ja erilaiset sosiaaliset vaikutukset
(Alshwayat ja muut, 2021, s. 2223). Kozuch (2009, s. 17) kuvaa yhteistyota erilaisiksi
suhteiksi yksildiden ja sosiaalisten ryhmien valilld, missa pyritddn samaan tavoitteeseen.
Yhteisty0 voi olla myds organisaatiorajat ylittavaa. Organisaatiorajat ylittava yhteistyo on
kahden tai useamman organisaation valilla tapahtuvaa toimintaa, jossa organisaatiot
tyoskentelevat yhdessd saavuttaakseen yhteisen tavoitteen vaihtamalla ja jakamalla
resursseja, tietoa, tuotteita, teknologioita ja palveluita (Behravesh ja muut, 2022, s.6;

Kozuch, 2009, s. 23).
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Yhteisty6ta tukevat vuorovaikutukset ovat organisaatioille tarkeita, koska ne
mahdollistavat uuden tiedon luomisen ja jakamisen, mikad johtaa organisaatiossa
parantuneisiin prosesseihin, palveluihin ja tuotteisiin (Alshwayat ja muut, 2021, s. 2223).
Yhteistyota arvostava kulttuuri arvostaa yksittdisida dania luodessaan yhteista visiota.
Yksildiden ndakemysten huomioiminen organisaatiossa auttaa yksiléita ymmartamaan
heidan roolinsa ja lisda heidan halukkuuttaan osallistua organisaation kehittamiseen.
(Kelly & Schaefer, 2014, s. 4.) Julkisissa organisaatioissa yhteistyd nahdaan erilaisesta
nakdkulmasta, koska julkisten organisaatioiden paapaino ei ole voiton- ja kilpailuedun
tavoittelu. Koska voiton tavoittelu ei ole julkisten organisaatioiden paatavoite, voivat
julkiset organisaatiot painottaa yhteistyota tavoitteiden saavuttamisessa muuttuvassa

yhteiskunnassa. (Kozuch, 2009, s. 28.)

Julkisten hankintojen nakokulmasta organisaatiorajat ylittavia yhteistyokulttuureja
esiintyy vahemman, koska hankintaymparistd on erittdin saadeltya (Behravesh ja muut,
2022. s 6). Hankintaympariston tiukalla sdantelylld pyritdan vahentamaan julkisten
hankintoihin liittyvaa korruptiota ja lisddmaan hankintojen vastuullisuutta (Pekkala ja
muut, 2019, s. 20). Jarjestelma tekee julkisista hankinnoista hierarkkisen ja kompleksisen,
minka takia yhteistyd yksityisen puolen toimittajien kanssa on haastavaa (Caldwell ja
muut, 2005, s. 243; Strich ja muut, 2018, s. 128). Suomessa hankintalaki (FINLEX, 2023)
antaa hankintayksikoille mahdollisuuden markkinakartoitukseen, jossa hankintayksikko
voi kayttda riippumattomia asiantuntijoita, muita viranomaisia tai potentiaalisia
toimittajia apunaan hankinnan suunnittelussa. Yhteisty0 voi johtaa innovatiivisiin
ratkaisuihin, joilla pystytdan tukemaan kestavan kehityksen tavoitteita (Stritch ja muut,
2018, s. 130). Tatrai ja Didfasi-Kovachin (2021, s. 537) mukaan yhteistyd tarjoaa
arvokasta tietoa mahdollisista toimittajista ja niiden kyvyistd, mika voi vaikuttaa
tarjousprosessiin ja toimittajan valintaan. Yhteistyo parantaa julkisen sektorin tietamysta
eri mahdollisuuksista, mikd parantaa edellytyksia tarkastella nousevia teknologioita ja
mahdollisuuksia (Behravesh ja muut, 2022, s. 7; Kim & Darnall, 2015, s. 333; Strictch ja
muut, 2018, s. 130). Uttam ja Le Lann Roos (2015, s. 414) ndkevat, ettd yhteistyo
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mahdollisten toimittajien kanssa on oleellista kestavien julkisten hankintojen
kayttodnotossa, koska yhteistydon kautta sopimusraameihin voidaan liittaa kestavyyden
nakokulmasta oleellisia vaatimuksia, jotka auttavat vahentdamaan kestavyys vaikutuksia

hankintojen kautta.

Tatrai ja Diofasi-Kovachin (2021, s. 538) mukaan vyhteistydratkaisut julkisissa
hankinnoissa, joissa kilpailun reiluuden tulisi olla taattua jokaisessa hankintaprosessin
vaiheessa, voivat olla haastavia mutta eivat mahdottomia. Yhteistydn haasteena
nahdaan mahdollinen opportunistinen kayttaytyminen, mika voi estaa tietojen jakamista
ja innovaatioita (Alshwayat ja muut, 2021, s. 2224). On kuitenkin laajasti tunnustettu,
ettd onnistunut hankintamenettely tarvitsee paljon joustavuutta ja vuorovaikutusta
hankintayksikdn ja mahdollisten tarjoavien yritysten valilla (Uttam & Le Lann Roos, 2015,

s. 414)

3.2.3 Sisdiset sidosryhmat

Freeman (1984, s. 25) sekd Freeman ja kumppanit (2010, s. 9) kuvaavat organisaation
sisdiset sidosryhmdt ryhmiksi ja yksiloiksi, jotka voivat vaikuttaa tai joihin voidaan
vaikuttaa organisaation arvonluonnin ja toimintaan liittyvissa toimissa. Carroll ja Nasi
(1997, s. 50) maarittelevat sisdiset sidosryhmat yksiloiksi tai ryhmiksi, jotka ovat
riippuvaisia yrityksesta saavuttaakseen henkilokohtaiset tavoitteensa ja joista yritys on
riippuvainen olemassaolonsa kannalta. Behraveshin ja muiden (2022, s. 7) mukaan
sisdiset sidosryhmat ovat olemassa organisaation sisdisen hierarkian jokaisessa osassa.
Julkisessa organisaatiossa sisaisiin sidosryhmiin kuuluu muun muassa virkamiehet, jotka
ovat joko valittuja tai nimitettyjd, kuten kaupunginjohtajat ja pormestarit, kaupungin

valtuuston jasenet, osastojen johtajat seka henkilokunta (Behravesh ja muut, 2022, s. 7).

Christensen (2004, s. 308) mukaan monilla organisaatioilla on kayttamattomia resursseja,
joista suurin osa on aineettomia tyontekijdiden hallussa olevia tietoresursseja.

Tietoresurssit ovat sekoitus taitoja, kokemusta, osaamista ja kyvykkyyttd, jotka eivat ole
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helposti siirrettavissa tai jaljitettavissa. Chebbin ja muiden (2020, s. 212) mukaan
tammoiset resurssit ovat sisdisia sidosryhmia, jotka ovat keskeisia toimijoita
muutosprosesseissa. Heiddan mukaansa muutosmyonteisen kulttuurin  luominen
organisaatiossa edellyttaa sisaisten sidosryhmien sitouttamista. Sisaisilla sidosryhmilla
on ensikdden tietoa organisaation sisdisesta kapasiteetista, resursseista ja rajoituksista
tarkeiden tehtavien suorittamiseksi (Behravesh ja muut, 2022. s 7). Romanin (2017, s.
1055) mukaan sisdiset sidosryhmat ovat tadrkeitd mahdollistajia, jotka voivat muuttaa
organisaation kestavan kehityksen suunnittelua, strategioita ja tavoitteiden asettamista,

minka takia sisdiset sidosryhmat ovat yhteydessa organisaation kykyyn toimia.

Sisdiset  sidosryhmadt ovat keskeisessda roolissa  edistdessa  organisaation
ympadristokestavyytta kannustamalla ymparistévastuullisen kulttuurin  omaksumista
koko organisaatiossa (Bansal & Roth, 2000, s. 732). Sisdisten sidosryhmien
osallistuminen ja tuki ovat merkittdvia tekijoitd, jotka vaikuttavat organisaation
paatokseen osallistua kestavyysaloitteisiin (Behravesh ja muut, 2022, s. 7). Zutshi ja
Sohalin (2004, s. 405) mukaan sisdiset sidosryhmat, joilla on vahva sitoutuminen
organisaation kestavan kehityksen tavoitteisiin, ovat valmiimpia tukemaan muitakin
kestavyysaloitteita. Sisdisia sidosryhmia yhdistava suhde vaikuttaa moniin tyontekijéiden
kayttaytymisen ja suorituskyvyn osa-alueisiin, kuten motivaatioon, sitoutumiseen,
tyotyytyvaisyyteen, jatkuvuuteen organisaatiossa, innovaatioihin ja tuottavuuteen
(Bowen, 2015, s. 4). Behraveshin ja muiden (2022, s. 7) mukaan sisdiset sidosryhmat
eivat ole yhteydessa vain organisaation kestavyyden kapasiteettiin, vaan sisdiset
sidosryhmat ovat myos vahvasti yhteydessd organisaation kulttuuriin. Sisdisten
sidosryhmien asenteet ja kayttaytyminen auttavat muokkaamaan organisaation
kokonaiskulttuuria kestavyyden nakokulmasta. Behravesh ja kumppanit (2022, s.7)
nakevat kaksi sisdista sidosryhmaa merkittavana organisaation kestavyyteen liittyvissa
toimissa, mitkd ovat johtajat ja henkilostd. Nailla ryhmillda on keskeinen rooli

organisaation kestavyystavoitteiden ja aloitteiden edistamisessa.
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Johtajat ovat keskeinen inhimillisen padaoman muoto, joka voi ajaa organisaation
muutosta ja vaikuttaa merkittavasti yksiloihin organisaatiossa. Heidan toimintansa ja
paatoksensa voivat muokata organisaation kulttuuria ja sitoutumista kestdvdan
kehitykseen. (Behravesh ja muut, 2022, s. 7.) Newsteadin ja muiden (2021, s. 2) mukaan
hyva johtajuus edellyttaa yksildiden motivoimista oikeista syistd, positiivisten suhteiden
rakentamista sekda eettisten ja tehokkaiden menetelmien kayttéa organisaation
tavoitteiden saavuttamiseksi. Johtajuuteen sisdltyy sisdisten sidosryhmien ohjaaminen
kohti eettisia ja tehokkaita tavoitteita. Johtajuus kaikilla johtamisen tasoilla on tarkeaa
organisaation laajuisen ymmarryksen ja sitoutumisen edistamisessd, mukaan lukien

kestavyyden edistamisessa (Andrews & Boyne, 2010, s. 444; Zutshi & Sohal, 2004, s. 401).

Muutosta ajavat johtajat (muutosjohtajat) ovat tehokkaita organisaatiomuutosten
ajamisessa, koska he pystyvat inspiroimaan ja kehittamaan visioita tulevaisuudelle,
vaikka lopullisia tavoitteita ei olisi tdaysin ymmarretty (Roman, 2017, s. 1050-1051).
Muutosjohtajat ovat taitavia luomaan jaetun vision, rakentamaan henkil6ston tukea ja
viestittdamaan muutoksen tarkoituksen ja suunnan sisaisille sidosryhmille (Roman, 2017,
s. 1050-1051). Brammerin ja Walkerin (2011, s. 472) mukaan johtajuus on ratkaisevassa
roolissa kestavien julkisten hankintojen kayttéonotossa. He nakevat, ettd jos johtajat
tukevat kestavyyttd ja integroivat kestavat hankinnat strategioihin ja tavoitteisiin,
hankintatiimi on todenndkodisemmin valmis toteuttamaan kestdvien hankintojen
kdytanteita. Johtajuuden sitoutuminen kestdvyyteen luo suunnan organisaation yleiselle

hankintatavalle ja auttaa tukemaan kestavien hankintojen aloitteita.

Henkil6kunnalla tarkoitetaan tyontekijoita, jotka eivat ole johtotehtévissa (Behravesh ja
muut, 2022, s. 7). Heilld on ratkaiseva rooli organisaation suunnan muokkaamisessa
kestavyyden ja innovaatioiden kayttoonottamisessa, koska henkilokunnalla on yleensa
vahva ymmarrys organisaatioon liittyvissd asioista (Hasu ja muut, 2011, s. 252).
Henkilokunnalla on kyky huomata asioita ja tehdd asianmukaisia paatelmia
havaintojensa perusteella, jotka saattavat jadda johdolta huomaamatta. Heita voidaan

pitdd myos arvokkaiden ideoiden ldhteena. (Kesting & Ulhgi, 2010, s.7.) Kestingin ja
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Ulhgilin (2010, s. 73) mukaan henkilokunnalla on tyypillisesti tarkeita verkostoja
organisaation ulkopuolella, jotka saattavat muodostaa potentiaalisia uuden tiedon ja
ideoiden lahteitd. Nain henkilokunnalla on ratkaiseva rooli ajaessaan organisaatiota

kartoittamaan uusia mahdollisuuksia ja innovaatioita.

Kestavyyteen liittyen henkiloston painostus johtaa usein siihen, etta organisaatio ottaa
kayttoon kestdvyyden aloitteita (Sarkis ja muut, 2010, s. 164). Organisaatiot, jotka
reagoivat tallaisiin paineisiin ovat taipuvaisia luomaan positiivisen kehityskierteen, joka
synnyttda lisaa kestavyyden edistamisen paineita sisaisilta sidosryhmilta (Sarkis ja muut,
2010, s. 164). Organisaatiot, jotka vastaavat henkiloston vaatimuksiin kestavyyden
edistamisen nakemyksista voivat houkutella osaavaa henkilokuntaa, joilla on vahvat
kestavyyden periaatteet (Reinhardt, 1999, s. 157). Vahvan kestdavyyden periaatteiden
omaavan henkilokunnan odotetaan edistdavan organisaation kestavyyden kulttuurin
kasvua. Organisaatiot, jotka kohtaavat kestdavyyteen liittyvia vaatimuksia
henkilokunnalta, ovat taipuvaisempia kehittamaan tarvittavia taitoja ja resursseja
kestavien julkisten hankintojen suhteen (Behravesh, 2022, s. 7). Kriittisia tekijoita, jotka
voivat merkittavasti haitata henkilokunnan ideoiden kehittdmista, ovat henkilokunnan

ajan ja resurssien puute (Kesting & Ulhgi, 2010, s. 7).

3.2.4 Ulkoiset sidosryhmat

Amadin (2018, s. 404) mukaan ulkoiset sidosryhmat ovat henkil6itd tai ryhmia, jotka
eivat ole suoraan osa organisaatiota, mutta voivat vaikuttaa sen menestykseen tai joutua
organisaation toiminnan vaikutuspiiriin. Ulkoiset sidosryhmat voivat olla asiakkaita,
tavaroiden tai palveluiden toimittajia, paikallisyhteis6ja, ammattiliittoja, viranomaisia tai
muita ulkoisia ryhmia, joilla voi olla kiinnostusta organisaatioon ja sen tavoitteisiin.
Mintzberger (1983, s. 26) kuvaa ulkoisia sidosryhmia ulkoisiksi vaikuttajiksi (influencer),
jotka eivat ole organisaation tyontekijoitd, mutta kayttavat vaikutusvaltaansa
yrittddkseen vaikuttaa organisaation tydntekijoiden kadyttaytymiseen. Vaikka monilla

ulkoisilla sidosryhmilld ei ole muodollista suhdetta organisaatioon, heilld on kyky
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muokata organisaation tuloksia (Behravesh ja muut, 2022, s. 7). Ulkoiset sidosryhmat
voivat vaikuttaa yleiseen mielipiteeseen, muuttaa hyvaksyttyja kaytantoja ja tapoja seka
vaatia organisaatiota muuttamaan toimintastrategioita ja painospisteita (Hoffman, 2000,
s. 16). Behravesh ja muiden (2022) tutkimuksessa hankintatoiminnalle kestavien
hankintojen kayttoonoton ndkokulmasta oleellisina ulkoisina sidosryhminad nahdaan
toimitusketjut, valtion muut organisaatiot, ammattiyhdistykset ja verkostot, poliittiset

ryhmat seka kansalaiset.

Toimitusketjun sidosryhmilla viitataan kaikkiin yksiléihin tai organisaatioihin, jotka
osallistuvat asiakkaan tarpeiden tdyttamiseen. Tahan kuuluvat toimittajat, jotka
tarjoavat tarvittavat materiaalit, kuljettajat, jotka kuljettavat tavarat, varastot, joista
tuotteet varastoidaan ja jalleenmyyijat, jotka myyvat lopulliset tuotteet asiakkaille. Kaikki
nama toimittajat ovat tarpeellisia toimitusketjun suorittamiseksi ja asiakkaan pyynnén
tayttamiseksi. (Cox, 1999, s. 167.) Toimitusketjun sidosryhmilld on taloudellinen etu
organisaation toiminnassa, ja ne pyrkivat siksi turvaamaan oman taloudellisen
menestyksensa (Behravesh ja muut, 2022, s. 8). Kim ja Darnall (2015, s. 333) mukaan
kestavyyden nakokulmasta  jotkin  toimitusketjujen osapuolet kayttavat
vaikutusvaltaansa painostamaan julkisia organisaatioita ottamaan maaratietoisempia
toimia kestavyyskysymysten kasittelemisessa. Tallaiset sidosryhmat ovat yleensa
sijoittaneet jo merkittavasti kestavyyteen liittyviin aloitteisiin tai tuoteinnovaatioihin,
jotka antavat heille kilpailuetua, jos julkisen sektorin organisaatiot ovat aktiivisemmin

mukana kestavyyskysymysten ratkaisemisessa.

Toimitusketjujen sidosryhmat voivat kayttda erilaisia painostuskeinoja, jotta julkiset
organisaatiot priorisoivat kestdvyyskysymyksia. Paineet voivat rohkaista julkisia
organisaatioita muokkaamaan sisdisia prosessejaan ja rutiinejaan antamaan enemman
huomiota kestavyyskysymyksille. Sidosryhmat voivat myods osallistua keskusteluihin
julkisten viranomaisten kanssa, edistadkseen kestdvien hankintojen kayttoéonottoa.
(Behravesh ja muut, 2022, s. 8.) Pienet paikalliset toimijat sekd vdahemmistdjen ja naisten

omistamat toimittajat voivat pyytdd tapaamisia viranomaisten kanssa edistddkseen
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sosiaalista tasa-arvoa osana kestdvia hankintoja, jotka hyodyttaisivat naita yrityksia ja
samalla edistaisi kestavyytta (Darnall ja muut, 2018, s. 500). Amaralin ja Magalhaesin
(2002, s. 19) mukaan on yleisesti tunnettua, ettd liberaalissa markkinataloudessa
yritysten painotus on yleensd lyhytaikaisten tarpeiden tayttamisessd eika pitkan
aikavalin strategioissa. Lyhytkatseisuus nostaa riskin, ettd ulkoiset sidosryhmat eivat
valttamatta pida kestavien hankintojen perusarvoja ensisijaisina tavoitteinaan (Amaral &

Magalhaes, 2002, s. 19).

Ulkoiset sidosryhmat voivat koostua myos erilaisista valtion muista organisaatioista,
kuten paikallisista tai alueellisista hallituksista, kansallisista virastoista ja kansainvalisista
hallintoelimistd, joilla on kiinnostus kyseiseen organisaatioon liittyen (Amaral &
Magalhaes, 2002, s. 12). Behraveshin ja muiden (2022, s. 8) mukaan hallituksen
sidosryhmat laativat saantéja ja ohjeita, kuten oikeudellisia vaatimuksia, joita
organisaatioiden on noudatettava. Vaatimukset luovat painetta organisaatioille
noudattaa niitd. Paikallishallinnot voivat kohdata painetta ylemmaltd hallinnolta
tayttadkseen tiettyja kestdvyyteen liittyvia vaatimuksia, minkd vastauksena
paikallishallinto voi kehittda omaa toimintaansa tavalla, joka johtaa kestavien julkisten

hankintojen kayttéonottoon (Raj ja muut, 2020, s. 10; Walker ja muut, 2008, s. 81).

Hsuehin ja Darnallin (2017, s. 2) mukaan saantelyyn perustuvat lahestymistavat eivat
valttamattda johda aina tehokkaisiin lopputuloksiin kestavyyden kannalta. Heidan
mukaansa vaihtoehtoisina ldhestymistapoina voidaan kayttda kannustimia,
tietoperusteisia kaytanteita (policy), yhteistyokumppanuuksia ja vapaaehtoisia ohjelmia,
joiden avulla organisaatiot pystyvat vaikuttamaan kestavyyteen. Nama vaihtoehtoiset
lahestymistavat toimivat perinteisen sdantelyn rinnalla, mikd tehostaa kestdavyyden
tavoitteiden ja vaikutusten saavuttamista. Muun muassa Yhdistyneiden kansakuntien
ympadristoohjelma (UNEP, 2021) julkaisun tavoitteena on tarjota yhteinen visio, kieli ja
viitekehys kestaville julkisille hankinnoille ja ohjata sidosryhmid tehokkaasti kohti
kestavien julkisten hankintojen kdyttéonottoa ja toteutusta. Behraveshin ja muiden

(2022, s. 8) mukaan vastatakseen kansainvalisiin kestavyysodotuksiin, kansalliset ja
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alueelliset hallitukset voivat muuttaa organisaatiokulttuuriaan antamalla enemman
painoarvoa kestavyysasioille, muuttamalla suoritusvaatimuksia ja antamalla enemman
harkintavaltaa byrokraattisille prosesseille. Muutoksella voidaan luoda enemman
mahdollisuuksia julkiselle sektorille kehittda kykya ottaa kayttédn kestavan julkisten

hankintojen kaytanteitd (Behravesh ja muut, 2022, s. 8).

Ammattiyhdistykset ovat voittoa tavoittelemattomia organisaatioita, jotka vaihtelevat
terveydenhuollosta, koulutuslaitoksista, puolueettomista jarjestoista ja uskonnollisista
ryhmistd moniin  muihin organisaatioihin (Prugsamatz, 2010, s. 244). Naiden
organisaatioiden tavoitteena on tarjota palveluita ratkaisemaan erilaisia
yhteiskunnallisia haasteita, kuten taloudellisten ja sosiaalisten olosuhteiden
parantamista, ympariston sadilyttdmistd ja parantaa ammattimaisuuden tasoa julkisella
sektorilla (Behravesh ja muut, 2022, s. 8; Prugsamatz, 2010, s. 243). Ammattiyhdistykset
edistdvat tavoitteita vaikuttamalla johtajuuteen, hallintoon, innovaatioihin ja
eettisyyteen. Ammattiyhdistykset tarjoavat myds monia koulutusmahdollisuuksia.
Ammattiyhdistykset ja -verkostot tarjoavat ohjeistuksia, verkostoitumismahdollisuuksia
ja tunnistavat parhaita kaytanteitd alalla. Ndiden organisaatioiden suositusten
hyodyntaminen auttaa julkisen sektorin organisaatioita parantamaan uskottavuutta

vertaisyhteisossa. (Behravesh ja muut, 2022, s. 8; Zhu ja muut, 20134, s. 86.)

Esimerkkind Suomessa julkisten hankintojen ammattiyhdistyksesta on Julkisten
hankintojen yhdistys ry, jonka tarkoituksena on edistda julkisiin hankintoihin liittyvaa
oikeudellista ja monitieteellistd tutkimusta sekd ammatillista kehitysta. Yhdistyksen
tavoitteena on myo6s jakaa parhaita kaytantéja ja lisata julkisten hankintojen
tunnettavuutta. (Julkisten hankintojen yhdistys, 2023.) Maailmanlaajuisesti kestavyytta
edistdavia verkostoja on muun muassa ICLEl ja Yhdistyneiden kansakuntien
ympadristdohjelma UNEP. ICLEI (2023a) on maailmanlaajuinen verkosto, joka koostuu
paikallis- ja aluehallinnoista, jotka ovat sitoutuneet kestavdan kaupunkikehityksen
edistamiseen. ICLEl:n verkostoon kuuluu Suomessa 14 kaupunkia (ICLEI, 2023b)

Behraveshin ja muiden (2022, s.8) mukaan paikallishallinnot, jotka tekevat yhteistyota
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eri yhdistysten ja verkostojen kanssa, ovat todenndkoisempida muuttamaan ja lisédmaan
kestavyyden merkitysta osana toimintaansa. Paikallishallinnot ovat ndin paremmin
valmistautuneita muuttamaan kulttuureitaan ja kehittdmaan kapasiteettiaan
parantaakseen kestavyytta ja ottamaan kayttoon kestavia julkisia hankintoja (Behravesh

ja muut, 2022, s. 8).

Poliittiset etujdrjestot pitavat sisallaan laajan kirjon jarjestdja, mukaan lukien
ymparistokysymyksiin  keskittyvia ryhmia seka kauppajarjestoja ja liikejarjestoja
(Behravesh ja muut, 2022, s.8). Etujarjestoille on tavanomaista, ettd ne tarjoavat tukea
niille, jotka puolustavat heidan etujaan, kun taas etujarjestot vastustavat niitd, jotka
edistavat heidan etujensa vastaista toimintaa (Dir ja muut, 2015, s. 955). Etujarjestot
voivat kayttda suoria ja epdsuoria menetelmid, kuten lobbausta ja mediaa
painostaakseen organisaatioita ja poliittisia instituutioita vaikuttamaan muun muassa
kestavyyden strategioihin (Behravehs ja muut, 2022, s. 8; Walker ja muut, 2008, s. 73).
Vaikuttamalla poliittisiin instituutioihin etujarjestét voivat vaikuttaa suoraan tai
epdsuorasti organisaatioiden kestavyyden strategioihin. Vastaamalla etujarjestojen
huolenaiheisiin voi organisaatio lisdtda sen legitimiteettia, ja saastya huonolta
julkisuudelta (Walker ja muut, 2008, s. 73). Behraveshin ja muiden (2022, s. 8) esimerkin
mukaan aurinkoteollisuutta edustava yhdistys ja ympaéristoryhmat voivat lobata
paikallishallitusta lisadmaan uusiutuvan energian kayttéa. Tilanteessa organisaatio voi
muokata organisaation strategiaa priorisoimalla kestavyytta ja edistda kestavia julkisia

hankintoja.

Kansalaiset ja laajempi yhteisé hyotyvat julkisten organisaatioiden tarjoamista
palveluista, jotka rahoitetaan veronmaksajien varoilla. Taman seurauksena kansalaiset
tarkastelevat julkisten palveluiden tasoa, ja arvioivat poliittisen paatoksenteon kykya
vastata heiddan odotuksiinsa ja kykyyn tuottaa tyydyttavia lopputuloksia. (Raj ja muut,
2020, s. 4; Scott ja muut, 2016, s. 189.) Behraveshin ja muiden (2022, s. 8) mukaan
kansalaiset ja laajempi yhteis6 ovat motivoituneita ilmaisemaan tukensa tai

tyytymattomyytensa naiden arvioiden perusteella. Kansalaiset ovat yha tietoisempia



40

tuotannon ja kulutuksen merkittavasta vaikutuksesta ymparistoon, talouteen ja
yhteiskuntaan ja hallituksen vastuusta kestavan kehityksen edistamisessa (Raj ja muut,
2020, s. 4; Roman, 2017, s. 1048). Huolenaiheiden kasvaessa kansalaisilla on entista
enemman vaikutusvaltaa julkisten organisaatioiden kestavan kehityksen strategioihin.
Raj ja muiden (2020, s. 10) tutkimuksen mukaan instituutionaalinen paine ja kansalaisten
asenteet kestavyytta kohtaan ovat merkittavia edistdjia kestavien julkisten hankintojen
kayttoonotossa. He kuitenkin nakevat, ettd vaikka kansalaisten asenteet kestavyytta
kohtaan ovat tarkeita, on kansalaisten kyky vaikuttaa julkisten hankintojen kaytantoihin
rajallista. Julkisen sektorin organisaatiot, jotka kohtaavat ulkoisten sidosryhmien
toimesta painostusta kestdvyyteen liittyvien asioiden kasittelemisessd, ovat
todennakdisemmin ottamassa kadyttéon kestavien julkisten hankintojen kaytantoja

(Behravesh ja muut, 2022, s. 8).

3.2.5 Institutionaalinen ymparisto

Organisaatiot usein sopeuttavat kdytant6jaan sen hetkisen instituutionaalisen
ympdriston mukaan (Zhu ja muut, 2013b, s. 114). Institutionaaliset paineet, kuten
saantely ja asiakkaiden- ja kilpailijoiden vaikutteet, on nahty edistdvan kestavien
hankintojen kadyttéonottoa (Foo ja muut, 2019, s. 1181). Behravesh ja muiden (2022, s.
8) mukaan institutionaalinen ymparistoé vaikuttaa julkisiin organisaatioihin enemman
kuin yksityisiin organisaatioihin, koska julkisten organisaatioiden hankintoja sddannelldan
merkittavasti enemman ja julkiset organisaatiot ovat alttiimpia poliittiselle valvonnalle.
Tama johtaa korkeaan vastuullisuuteen ja epdvarmuuteen mahdollisten muuttuvien
poliittisten agendojen vuoksi. Behravesh ja muut (2022, s. 8) nakevat, etta
institutionaalinen ymparistd sisdltdaa makrotaloudellisen konteksti, sosiopoliittiset
voimat ja markkinavoimat, mitka kaikki vaikuttavat merkittavasti siihen millaisia

kestavyyden kaytantoja julkiset organisaatiot omaksuvat.

Makrotaloudellinen konteksti kasittaa laajat taloudelliset olosuhteet, kuten nousu- ja

laskusuhdanteet, jotka vaikuttavat organisaatioiden kapasiteettiin (capacity) ja
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kulttuuriin seka sidosryhmien paineeseen (Behravesh ja muut, 2022, s.8). Taloudellisten
laskusuhdanteiden aikana julkisilla organisaatioilla voi olla vdhemman resursseja, ja
samalla kasvava palveluiden kysyntd voi rajoittaa organisaatioiden kykya toteuttaa
kestavien julkisten hankintojen kaytanteita. Toisaalta laskusuhdanteet voivat myds
kannustaa  organisaatioita  tehostamaan resurssien kayttoa negatiivisten
ymparistovaikutusten ehkdisemiseksi. (Barnett ja muut, 2015, s. 67; Delmas & Pekovic,
2015, s. 90.) Raj ja kumppaneiden (2020, s. 10) mukaan organisaatiot, joilla on vahva
kestavyyden kapasiteetti, voivat hydodyntaa kestavien julkisten hankintojen kaytanteita

tavoitellessa tehokkuustavoitteita.

Makrotaloudellinen tilanne voi vaikuttaa organisaation kulttuuriin eri tavoin. Barnetin ja
muiden (2015, s. 65, 67) mukaan taantuman aikana organisaatiot tyypillisesti vahentavat
riskinottoa ja pysyttelevat vanhoissa toimintamalleissa, kun toisille organisaatioille
taantuma voi tarjota mahdollisuuden innovoida ja I6ytaa uusia ratkaisuja. Organisaatiot,
jotka ovat halukkaita innovoimaan ja lisdamaan tehokkuutta, todennadkdisesti
hyddyntavat kestavien julkisten hankintojen kdytanteitd. Taloudelliset laskusuhdanteet
voivat lisdata organisaatioiden valistd yhteistyota, mika voi edistdad kestavyyden
nakokulmien omaksumista (Paquin ja muut, 2015, s. 105). Yhteistyd voi myos
mahdollistaa tehokkuuden kasvua ja yhteisten ongelmien ratkaisemista, mika lisaa
kapasiteettia kestavien hankintojen kaytdanteiden omaksumiselle (Behvaresh ja muut,
2022, s.9). Julkisen sektorin toiminnan vaatimuksiin vaikuttaa myos makrotaloudellinen
tilanne, ja tastad johtuvat ulkoisten sidosryhmien asettamat muuttuvat vaatimukset
julkisen sektorin toiminnalle (Rodriquez-Plesa ja muut, 2022, s. 9). Esimerkiksi
taloudellisen taantuman aikana kansalaiset ja yleis6é voivat olla haluttomia vaatimaan
paikallishallintoa puuttumaan uusiin ongelmiin. Samalla myos paikalliset poliitikot ja
muut ulkoiset sidosryhmat voivat korostaa taloudellista varovaisuutta. Behvareshin ja
muiden (2022, s.9) mukaan téallaiset vaikutukset voivat muovata organisaatioiden
kulttuuria siten, ettd organisaatioiden kyky omaksua kestdvien julkisten hankintojen

periaatteita heikkenee.
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Sosiopoliittiset voimat liittyvat yhteiskunnallisiin ja poliittisiin paineisiin, joita kohdistuu
organisaatioihin ja niiden paatoksentekijoihin (Behravesh ja muut, 2022, s. 9).
Organisaatioita painostetaan yha enemman noudattamaan sosiopoliittisen jarjestelman
sisdltamia saadoksia, joihin kuuluvat sdaadokset, standardit, sdannot ja hallitusten
asettamat velvoitteet ja kannustimet. Organisaatioiden on otettava ndma huomioon ja
noudatettava niitd, mika voi vaikuttaa niiden toimintatapoihin, strategioihin ja
paatoksentekoon kestavyyden nakdkulmasta (Foo ja muut, 2019, s. 1177; Walker ja muut,
2008, s. 79.) Walkerin ja muiden (2008, s. 82) mukaan yhteiskunnalliset ja poliittiset
paineet ovat keskeisin tekija organisaatioiden kestavyysponnisteluissa, ja ne voivat
edistdaa kestdvien kdytantojen kayttoOnottoa organisaatioissa. Carterin ja Jenningsin
(2004, s. 169) tutkimuksessa valtion sadntelya ei kuitenkaan havaittu merkittavaksi

ajuriksi yhteiskuntavastuullisten hankintojen edistamisessa.

Grob ja Benn (2014, s. 14) tuovat esille, ettd valtiotason hankintatoiminnalla on
potentiaalia olla merkittdva esimerkin ldhde edistimadan kestavien hankintojen
edistamistd. Valtioiden ottaessa kayttoon kestavien hankintojen ohjelmia voi se antaa
sysdyksen, jossa muut organisaatiot noudattavat samankaltaisia hankintaperiaatteita- tai
strategioita. Darnall ja muut (2008, s. 366) tuovat esille, ettd sdantelypaineet voivat
tarjota organisaatioidelle kilpailuedun mahdollisuuksia, missa organisaatiot voivat
ennakoida tiukempia sddntelyvaatimuksia vdahentdmalla muun muassa paastéjaan.
Toimiminen talla tavoin voi vahentda uusien sdadannosten merkitystd, vahentaa
raportointivelvoitteita ja lisdtd autonomiaa organisaatioiden pdadatoksenteossa.
Sdadokset ja mahdolliset tulevat sdadokset tarjoavat tarkeitd kannustimia
organisaatioille edistdaa kestdvyysaloitteita, kuten kestavia julkisia hankintoja (Grob &
Benn, 2014, s. 17). Sosiopoliittiset voimat voivat vaikuttaa positiivisesti kestdvien
julkisten hankintojen omaksumiseen. Behravesh ja muut (2022, s. 9) nostavat esiin
esimerkin, jossa Yhdysvallat vetaytyivdat Pariisin ilmastosopimuksesta. Monet
paikallishallinnot Yhdysvalloissa kokivat tdaman heikentdvan paikallisia ilmastotoimia,

joita paikallisyhteisot tukivat (Behravesh ja muut, 2022, s. 9). Taman seurauksena yli 450
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Yhdysvaltain pormestaria sitoutui vapaaehtoisesti ilmastosopimuksen tavoitteisiin,

vaikka liittovaltion johtajuutta ei ollut (Behravesh ja muut, 2022, s. 9).

Markkinat valittavat tarkeaa tietoa tuotantokustannuksista ja kuluttajakysynnasta
ostajien ja myyjien valilla. Markkinat edistdavdat muun muassa tehokasta tuotantoa ja
kustannusten alentamista innovaatioiden avulla. (Chernew, 2020, s. 1401.)
Markkinaolosuhteet vaikuttavat siihen, miten hyvin tavaroiden ja palveluiden vaihto
markkinoilla tapahtuu. Markkinaolosuhteet voivat joko edistda tai hidastaa
markkinoiden vaihdantaa riippuen markkinoilla vallitsevista olosuhteista (Behravesh ja
muut, 2022, s. 9). Behravesh ja muut (2022, s. 9) nostavat esiin kaksi
markkinaolosuhteisiin liittyvaa tekijaa, jotka ovat erityisen merkityksellisia julkisissa
hankinnoissa. Ensimmainen on saatavuus, mika tarkoittaa sitd onko markkinoilla tarjolla
tuotteita ja palveluita, joilla on halutut ominaisuudet. Kun nama halutut ominaisuudet
ovat saatavilla tuotteella/palvelulla, markkinaolosuhteet edistdvat vaihtoa. Jos haluttuja
ominaisuuksia ei ole saatavilla, markkinat estdvat vaihtoa tai mahdollistavat
suboptimaalisten tuotteiden/palveluiden vaihdon, missd ostaja joutuu tyytymaan
vahemman haluttuihin vaihtoehtoihin tarpeidensa tdyttamiseksi. Behravesh ja muut
(2022, s. 9) nakevat molemmat tilanteet erityisen tarkeind kestdvien tuotteiden ja
palveluiden nakdkulmasta, koska kestdvat vaihtoehdot ovat usein vahdisida. Naissa
tilanteissa organisaatioiden on joko jatettavda hankinta tekemattd tai toteutettava
hankinta, vaikka hankintavaihtoehto ei olisi optimaalisin. Tilanne luo epavarmuutta siita
pystyyko julkinen sektori toteuttamaan onnistuneesti kestavida julkisia hankintoja

(Behravesh ja muut, 2022, s. 9).

Toinen markkinoihin liittyva tekija, joka on erityisen merkityksellinen julkisissa
hankinnoissa, liittyy markkinatietoon. Spencen (1973, s. 659) mukaan markkinatieto
valittyy yleensa signaalien muodossa, minka tarkoituksena on lisdtd toisen tietoa tai
muuttaa heidan kasityksidaan. Joshi ja muiden (2007, s. 327) mukaan uskottavalla
tiedonldhteelld on suurempi vaikutus vastaanottajan kayttaytymiseen. Kun tiedonldahde

koetaan uskottavaksi, vastaanottaja on avoimempi ja vastaanottavampi viestille (Josh ja
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muut, 2007, s. 327). Behravesh ja muut (2022, s. 9) toteavat, etta tiedon tai uskottavien
signaalien puuttuessa, hairitsee tama tavaroiden ja palveluiden normaalia vaihdantaa
markkinoilla. Tiedon tai uskottavien signaalien puute voi aiheuttaa hankintahenkilille
harhakasityksen vahaisista tuote- tai palveluvaihtoehdoista, vaikka vaihtoehtoja olisi

todellisuudessa olemassa (Behravesh ja muut, 2022, s. 9).

Markkinatieto ja signaalit auttavat vahentamaan epavarmuutta markkinoilla siitd, miten
kestavia tuotteet tai palvelut ovat (Darnall & Aragén-Correa, 2014, s. 319). Esimerkiksi
pakkausmerkinnat (eco-labels) ovat tuotteen sinetteja tai sertifikaatteja, jotka antavat
sidosryhmille tietoa tuotteen tai yrityksen kestavyysominaisuuksista (Darnall ja muut,
2019, s. 517). Pakkausmerkinnat keskittyvat yleensa tiettyihin kestavyysvaikutuksiin,
kuten luonnonvarojen suojeluun tai energiankulutukseen. Pakkausmerkinnat pyrkivat
vahentamaan epadvarmuutta kestdvien tuotevaitteiden luotettavuudesta (Darnall ja
muut, 2019, s. 517), koska ne perustuvat ulkoisesti tehtyyn sertifiointiin ja varmistavat
siten parempaa kestdvyysstandardien noudattamista (Darnall & Aragén-Correa, 2014, s.
320). Vaikka eri pakkausmerkintdja on maailmanlaajuisesti yli 450 (Ecolabel Index, 2023)
eivat ne ole yleisia kaikilla tuote- ja palvelukategorioilla. Darnallin ja Aragdn-Correan
(2014, s. 321) mukaan pakkausmerkintojen kaytossa on kuitenkin useita
epavarmuustekijoita.  Pakkausmerkinndat tarjoavat vain  rajallisen  maaran
kestavyysominaisuuksia, usein vain yhdesta nakékulmasta, mika voi rajoittaa tietamysta
tuotteen muista kestdvyysominaisuuksista. Pakkausmerkintdjen hakeminen voi olla
yrityksille kallista, ja toisaalta yritysten itse ilmoittamat kestavyystiedot voi aiheuttaa
epaluottamusta ulkoisten  sidosryhmien keskuudessa. Pakkausmerkintojen
yksisuuntaisuus voi johtaa ulkoisia sidosryhmia harhaan uskomaan, etta yritys toimii
kestavammalld tavalla kuin kilpailevat yritykset. Pakkausmerkinnat eivat poissulje
yrityksen muita merkittdvia ympadristo- ja sosiaalisia vaikutuksia. Darnall ja muut (2017,
s. 438) tuovat myos esille, ettd eri pakkausmerkintdjen asettamat saannot kestavyyden
parantamiseksi vaihtelevat, mika saattaa antaa vyrityksille enemméan vapautta

hydédyntamaan pakkausmerkintéjen etuja ilman merkittavia kestavyystoimenpiteita.
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Pakkausmerkintoja koskevat markkinaepdavarmuudet voivat estda organisaatioita

omaksumasta kestdvia julkisia hankintoja (Behravesh ja muut, 2022, s. 9).

Makrotaloudellinen konteksti, sosiopoliittiset voimat ja markkinaolosuhteet vaikuttavat
merkittavasti siihen, miten julkiset organisaatiot omaksuvat erilaisia kestavan kehityksen
kaytanteitda. Behraveshin ja muiden (2022, s.9) mukaan politiikan omaksuminen
tapahtuu mainitussa kontekstissa, joten on oletettavissa, ettd nama tekijat vaikuttavat

my0ds merkittavasti kestavien julkisten hankintojen omaksumiseen.
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4 Tutkielman toteutus

Tassa paadluvussa kasitelldan tutkielmassa kdytettyd menetelmaa seka aineistoa. Tama
tutkielma tehtiin kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla. Kylman ja muiden (2003, s. 609)
mukaan kvalitatiivinen tutkimus soveltuu tutkimuksiin, joissa ilmidsta ei ole ennestaan
tietoa tai joista etsitdadn uusia ndkokulmia. Tama tutkielma toteutettiin
dokumenttianalyysina, jossa aineistona kaytettiin Euroopan komission hyvien
kaytantojen kirjaston tapaustutkimuksia, jotka kasittelevat kestavista julkisista
hankintoja. Analyysimenetelmaksi valittiin teoriaohjaava sisadllonanalyysi, koska se
mahdollisti aineiston tarkastelun seka induktiivisen etta deduktiivisen paattelyn avulla.
Tassa paaluvussa kdaydaan lapi dokumenttianalyysia menetelmana,

tutkimusmenetelman ja aineiston valikoitumista seka aineiston analyysimenetelmaa.

4.1 Dokumenttianalyysi menetelmana

Organisaatioiden ja instituutioiden asiakirjat ovat pitkaan olleet tarkea osa laadullista
tutkimusta (Bowen, 2009, s. 27). Morgan (2022, s. 64) pitdad dokumenttianalyysia
tarkedna tutkimusmenetelmana, josta on valitettavan vahan kirjallisuutta. Bowen (2009,
s. 27) kuvaa dokumenttianalyysida jarjestelmalliseksi menetelmaksi asiakirjojen
tarkasteluun ja tulkintaan merkityksen, ymmarryksen ja tiedon tuottamiseksi.
Tarkasteltavat asiakirjat ovat tekstida ja kuvia sisdltdvia tallenteita, joiden sisaltoon
tutkijalla ei ole ollut vaikutusta. Dokumenttianalyysissa voidaan kdyttda monenlaisia
asiakirjoja,  kuten  kirjoja, @ sanomalehtiartikkeleja, = akateemisia  julkaisuja,
kokouspoytakirjoja, julkisia asiakirjoja ja organisaatioiden raportteja (Bowen, 2009, s. 28;
Morgan, 2022, s. 64). Asiakirjojen analysointi on alikdytetty tutkimusmenetelma, koska
tutkijat valitsevat usein aktiivisemman tutkimusmenetelman, kuten haastattelun
(Morgan, 2022, s. 64). Merriam ja Tisdell (2015, s. 180-181) tuovat esille, etta valtaosa
asiakirjoista on tuotettu tutkimuksen ulkopuolisista syistd, mikd vaatii tutkijalta

kekselidisyytta aineiston etsimiseen ja sisdllén analyysiin.  Asiakirjojen ja
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tutkimusongelman yhteensopivuus edellyttda usein tutkijalta joustavuutta ongelman ja

siihen liittyvien kysymyksien tulkinnassa (Merriam & Tisdell, 2015, s. 181).

Dokumenttianalyysilla on etunsa ja haasteensa. Bowen (2009, s. 31) pitaa
dokumenttianalyysin vahvuuksina sen tehokuutta, saatavuutta, kustannustehokkuutta,
ei-reaktiivisuutta, vakautta, tarkkuutta ja kattavuutta. Dokumenttianalyysi on tehokas
menetelmad, koska se perustuu olemassa olevan datan valintaan datan kerdaamisen sijaan.
Monet asiakirjat ovat julkisia ja helposti saatavilla, erityisesti internetin myota. Koska
aineisto on jo olemassa, ei sen kerdaamiseen tarvita resursseja. Valmiina olevat asiakirjat
eivat ole alttiita tutkimusprosessin vaikutukselle, minkd ansiosta tutkijan lasnaolo ei
vaikuta tutkittavaan aineistoon, ja asiakirjat soveltuvat toistuvaan tarkasteluun.
Asiakirjat ovat hyodyllisid, koska ne sisdltavat tarkkoja nimia, viittauksia ja tapahtumien
yksityiskohtia. Asiakirjat kattavat usein pitkan ajanjakson, useita tapahtumia ja erilaisia
ympadristéja. Merriamin ja Tisdellin (2015, s. 182) mukaan asiakirjat voivat olla paras
tiedonlahde joissakin aiheissa, koska asiakirjoista saatu data voi olla kuvailevaa,
vahvistaa hypoteeseja, kehittda historiallista ymmarrystda ja seurata muutosta ja
kehitysta. Ennalta olemassa olevien asiakirjojen kayttd herattdd myos vahemman

eettisid huolia, koska ne ovat usein julkisia ja anonyymeja (Morgan, 2022, s. 69).

Dokumenttianalyysin kdytolle on myos rajoituksia, joita tulee huomioida. Bowen (2009,
s. 31-32) pitda oleellisimpina rajoitteina dokumenttianalyysille aineiston riittamattomia
yksityiskohtia, heikkoa saatavuutta ja vinoutunutta valikointia. Asiakirjat ovat tyypillisesti
luotu muuhun tarkoitukseen, eikd niitdé ole tehty vastaamaan tiettyyn
tutkimuskysymykseen. Siksi asiakirjat eivat valttamatta sisalla tarpeeksi yksityiskohtia
vastatakseen tutkimuskysymykseen (Bowen, 2009, s. 32). Asiakirjojen rajallinen data voi
pakottaa tutkijan muokkaamaan tutkimuskysymyksiddan saatavilla olevan aineiston
perusteella (Morgan, 2022, s. 67). Asiakirjojen saatavuus voi olla vaikeaa, ja niiden
kayttod voidaan myos tarkoituksella rajoittaa. Asiakirjat voivat myo6s heijastaa
organisaation politiikkaa, johdon agendaa tai yksikdn painotuksia, mika voi aiheuttaa,

tahallista tai tahatonta, vaaristymaa ja epatarkkuutta asiakirjojen sisaltéon. (Bowen,
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2009, s. 32; Merriam & Tisdell, 2015, s. 181.) Vaikka dokumenttianalyysissd on joitain
mahdollisia heikkouksia, dokumenttianalyysin vahvuudet ylittavdat sen rajoitukset

(Bowen, 2009, s.32; Morgan, 2022, s. 70).

Dokumenttianalyysi alkaa asiakirjojen etsimiselld, minkd valinnassa tutkijoiden tulee
huomioida useita eri tekijoita. Morgan (2022, s. 70—71) tuo esille nelja keskeista kriteeria,
joita tutkijoiden tulisi kayttda valitessaan analysoitavia asiakirjoja. Kriteerit ovat:
autenttisuus, luotettavuus, edustavuus ja merkitys. Tutkijan on varmistettava
asiakirjojen autenttisuus samalla tavalla, kuin muiden laadullisten menetelmien
yhteydessa varmistetaan aineiston luotettavuus (Morgan, 2022, s. 71). Asiakirjojen tulee
olla aitoja, ei vaarennettyja. Asiakirjojen epdaitouteen voi viitata esimerkiksi sisallon
epaloogisuus ja virheet. Myds eri versiot, epaluotettavat ldahteet tai asiakirjojen
tarkoituksen mukainen muokkaaminen voivat heikentda niiden luotettavuutta. (Dunne
ja muut, 2016, s. 379.) Yksi tapa arvioida asiakirjan autenttisuutta on tarkastella, onko se
ensisijainen lahde (Morgan, 2022, s. 71). Luotettavuus tarkoittaa sitd, onko ldhde vapaa
virheista tai vaaristymista (Dunne ja muut, 2016, s. 379). Asiakirjan luotettavuutta
arvioitaessa tutkija tarkastelee, ovatko asiakirjan tekijat luotettavia lahteita (Morgan,
2022, s. 72). Edustavuus tarkoittaa sitd, kuinka hyvin asiakirja heijastaa muiden samasta
aiheesta kirjoitettujen asiakirjojen sisdltda (Dunne ja muut, 2016, s. 380; Morgan, 2022,
s. 72). Jos asiakirjan sisdltd poikkeaa merkittavasti muista asiakirjoista, silld ei ole
edustavuutta (Morgan, 2022, s. 72). Jos aineisto ei ole edustavaa, tutkijan on pohdittava,
miksi ndin on ja kuinka suuria erot ovat (Dunne ja muut, 2016, s. 380). Merkitykselld
tarkoitetaan asiakirjan sisdllon merkityksellisyytta, ja sitd onko asiakirjan sisdlto selkeda
ja ymmarrettavaa. Asiakirjalla voi olla seka kirjaimellista etta tulkinnallista merkitysta.
Kirjaimellinen merkitys on asiakirjan ilmeinen sisdltd, mutta kokonaismerkityksen
ymmartamiseksi tutkijan taytyy ottaa huomioon asiakirjan luomisen konteksti. (Morgan,

2022,s.72.)

Asiakirjojen valintaprosessissa tutkijan on kriteerien tarkistamisen lisdksi paatettava

my0s, miten valita dokumentit, jotka tukevat tutkimuksen tavoitteiden saavuttamista.
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Tama vaatii otantatekniikan valintaa, jotta saadaan aikaan oikeanlainen aineisto (Morgan,
2022, s. 72). Aineiston maaraan sijaan tutkijan tulisi keskittya aineiston laatuun ja siihen,
mita todisteita aineisto tarjoaa tutkimuksen tavoitteiden kannalta (Dunne ja muut, 2016,
s. 380). Morganin (2022, s. 72) mukaan asiakirjojen maaraa ei voi paattaa etukateen,
silla maara riippuu tutkimuskysymyksista ja tutkimusprosessin muista tekijoistd. Meriam
ja Tisdell (2015, s. 101) tuovat esille, ettd otanta voidaan lopettaa, kun saavutetaan
kyllastymispiste. Talloin uusia tietoja tai nakdkulmia ei enaa saada uusista lahteista. Tama
tarkoittaa sitd, etta aineistosta ei enda ilmene uusia vastauksia tai kayttaytymismalleja,
vaan vastaukset alkavat toistua. Kyllastymispistetta ei voida ennakoida etukateen, vaan
sen tunnistaminen vaatii analyysin tekemista yhdessa datan keruun kanssa (Meriam &

Tisdell, 2015, s. 101).

4.2 Tutkimusmenetelman ja tutkimusaineiston valikoituminen

Taman tutkielman empiria kerdttiin  dokumenttianalyysi-menetelmana, koska
menetelma mahdollistaa rikkaan, laajan ja monipuolisen aineiston saamisen, mika olisi
vaikeaa muilla menetelmilld. Dokumenttianalyysin aineisto kerattiin hyodyntden
Euroopan komission yllapitdman kestavien julkisten hankintojen hyvien kaytantojen
kirjastoa (Euroopan komissio, 2025a). Euroopan komissio on vuodesta 2010 edistdanyt
hyvia kdytantoja kestavissa julkisissa hankinnoissa. Julkaistujen tapaustutkimusten
tarkoitus on antaa oppeja niille, jotka haluavat hyodyntda kokemuksia kestdvista

julkisista hankinnoista.

Tutkielman aineistoon valikoitui vuodesta 2020 vuoden 2025 tammikuuhun julkaistut
tapaustutkimukset. Euroopan komissio on julkaissut neuvoa antavia kriteereja ja
vaatimuksia kestaville julkisille hankinnoille (Euroopan komissio, 2025b). Valikoimalla
tapaustutkimuksia vuodesta 2020 eteenpdin varmistetaan, etta tapaustutkimuksissa on
hyodynnetty mahdollisimman uutta tietoa kestaviin julkisiin hankintoihin liittyen.
Valikoinnilla saatiin riittdva aineisto, 64 tapaustutkimusta, kattavan analyysin tekemiseksi.

Tapaustutkimukset ovat pituudelta 3-5 sivuisia, ja ne noudattavat keskenddn samaa
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rakennetta. Tapaustutkimuksissa avataan hankinnan taustaa, tavoitteita ja hankinnassa
kaytettyja kriteereja, kerrotaan hankinnan tuloksista ja arvioidaan saavutettuja
kestavyysvaikutuksia seka kerrotaan hankinnasta opittuja asioita. Tapaustutkimukset
sisaltavat tekstia, kuvia, kuvioita ja taulukoita. Aineiston tapaustutkimukset ovat 22:sta
Euroopan maasta, ja ne kasittelevat 20 erilaista hankintakategoriaa (ks. taulukko 2).
Liitteessa 1 ndhddan kaikki taman tutkielman aineistossa kaytettyjen
tapaustutkimuksien nimet, maat ja hankintakategoriat. Aineiston tapaustutkimuksien
kokonaisvaltainen ymmartaminen oli keskeisessa asemassa analyysin tekemisessa ja

tutkimuskysymykseen vastaamisessa

Taulukko 2. Aineiston kuvaus

Maa Lukumaara Hankintakategoria Lukumaara
Espanja 8 Rakennus 12
Italia 6 Huonekalut 6
Alankomaat 5 Kestavien hankintojen kaytantdjen toteuttaminen 5
Belgia 5 Siivoustarvikkeet ja palvelut 5
Ranska 5 Toimisto IT-laitteet 5
Suomi 4 Kuljetus 4
Irlanti 3 Ruoka- ja ateriapalvelut 4
Norja 3 Katuvalaistus ja liikennevalot 3
Saksa 3 Teiden suunnittelu, rakentaminen ja kunnossapito 3
Slovakia 3 Jatehuolto ja kerays 2
Tanska 3 Laaketieteelliset tarvikkeet 2
tSekki 3 Puutarhatuotteet ja tarvikkeet 2
Latvia 2 Sosiaalipalvelut 2
Puola 2 Tekstiilit 2
Ruotsi 2 Toimistotarvikkeet 2
Bulgaria 1 Kierratys 1
Kroatia 1 Konservointi 1
Kypros 1 Muut 1
Malta 1 Siivouspalvelut 1
Portugali 1 Tapahtumat 1
Romania 1 Yhteensa 64
Viro 1
Yhteensa 64
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4.3 Aineiston analyysi

Seuraavaksi analyysiprosessia jatkettiin  sisallonanalyysilla.  Sisdllénanalyysi on
perusanalyysimenetelma, jota voidaan kayttaa kvalitatiivisessa tutkimuksessa (Tuomi &
Sarajarvi, 2018). Sen tarkoituksena on luoda selked kuvaus tutkittavasta ilmiosta ja
jarjestda aineisto tiiviseen muotoon sailyttden informaation. Aineiston kasittely
perustuu loogiseen paattelyyn ja tulkintaan, minkd pdamaarana on lisata
informaatioarvo ja tuottaa yhtenaista tietoa (Hsieh & Shannon, 2005, 1281; Tuomi &
Sarajarvi, 2018; Lindgren ja muut, 2020, s. 2). Sisdllonanalyysi mahdollistaa seka ilmeisen
ettd kuvailevan sisadllon tarkastelun esimerkiksi teemojen, kategorioiden ja
kasitejarjestelmien avulla (Lindgren ja muut, 2020, s. 2). Sisdlldnanalyysi voidaan
luokitella aineistolahtdiseen, teorialdahtbiseen ja teoriaohjaavaan sisallénanalyysiin
(Tuomi & Sarajarvi, 2018). Naita kutsutaan myoOs induktiiviseksi, deduktiiviseksi ja

abduktiiviseksi sisallonanalyysiksi (Graneheim ja muut, 2017, s. 30).

Dokumenttianalyysin  aineisto  analysoitiin  teoriaohjaavalla  sisadllonanalyysilla.
Teoriaohjaava sisadllonanalyysi on lahestymistapa, joka sisdltda edestakaisin liiketta
aineistolahtdisen ja teorialdahtdisen |ahestymistavan valilla, pyrkien yhdistamaan
molempien |dhestymistapojen vahvuuksia (Graneheim ja muut, 2017, s. 31).
Teoriaohjaavassa sisdllonanalyysissa aiempaa teoriaa kaytetddan luomaan joustava
analyysirunko, joka perustuu aineistosta nouseviin kasitteisiin (Kyngas ja muut, 2011, s.
139). Dokumenttianalyysin sisdllénanalyysi toteutettiin teoriaohjaavasti, koska kestavien
julkisten hankintojen ja niiden edistamiseen liittyvat funktiot tarjosivat pohjan aineiston
analysoinnille. Tutkimuksen tavoitteena oli syventdada ymmarrysta ilmiosta, ja viitekehys
tarjosi suuntaviivat seka joustavan rakenteen sisadllonanalyysille. Aineiston analysoinnin
vaiheissa hyoddynnettiin Tuomen ja Sarajarven (2018) mainitsemaa kolmivaiheista
prosessia, jossa aineisto redusoidaan, klusteroidaan ja abrahoidaan, minka jalkeen

empiirinen aineisto liitetdan teoreettisiin kasitteisiin.

Kaikkia aineistoon otettuja tapaustutkimuksia kasiteltiin yhtena kokonaisuutena. Aluksi

kaikki aineisto siirrettiin kokonaisuudessaan yhteen Word-tiedostoon. Taman jdlkeen
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aineisto luettiin 1dpi useampaan otteeseen, etsien tutkimuskysymysten kannalta tarkeita
kohtia. Tutkimuskysymysten kannalta oleelliset kohdat merkittiin ja niihin liitettiin
tunnisteet. Kun tutkimuskysymysten kannalta olennaiset tiedot oli I6ydetty ja merkitty,
aineisto siirrettiin Excel-taulukkoon. Taman jalkeen aloitettiin ilmaisujen pelkistaminen.
Pelkistamisen jalkeen ilmaisut kaytiin uudestaan ldapi varmistaen, ettd pelkistetyt ja
alkuperaiset ilmaisut olivat yhdenmukaiset. Alla olevassa taulukossa 3 on esimerkki

aineiston pelkistamisesta.

Taulukko 3. Esimerkki pelkistyksista

Alkuperdinen ilmaus Pelkistetty ilmaus

Another aspect to be take into | Johtajien ja muun hankintahenkil6ston
consideration is training on GPP for | koulutus parantaa tarjousprosessin laatua
procurement officials. Managers and
other procurement staff are trained on
implementing GPP. This results in more

qualitative tender procedures

Different stakeholders have similar | Samanmielisten sidosryhmien yhteistyo
ambitions and plans. Working together | vauhdittaa kestavan kehityksen
and joining forces will accelerate the | tavoitteiden saavuttamista

achievement of the SDGs

Pelkistetyt ilmaukset ryhmiteltiin erojen ja yhtaldisyyksien tunnistamiseksi, minka
jalkeen kullekin ryhmalle luotiin kuvaava alaluokka. Taméan jdlkeen samankaltaiset
alaluokat yhdistettiin ylaluokiksi, jotka puolestaan koottiin paaluokiksi. Lopuksi
paaluokat yhdistettiin kokoavaksi luokaksi tutkimuskysymyksen mukaisesti. Analyysista
muodostui kaksi kokoavaa luokkaa: organisaation sisdiset tekijat ja organisaation

ulkopuoliset tekijat. Alla olevassa taulukossa 4 on esimerkki aineiston luokittelusta.



Taulukko 4. Esimerkki aineiston luokittelusta

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka
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Ylaluokka

Paaluokka

Kokoava luokka

Varmista organisaation sisdisten
resurssien, kuten ajan, riittavyys

Kiertotaloushankinnat vaativat alussa
enemman aikaa

Sisainen valmius

Aikaisempi kokemus ymparisto- ja
sosiaalikriteereista on hyodyllista

Tiimeilla tulee olla erikoisosaamista
ymparisto ja sosiaaliasioista

Tietokapasiteetti

Hankintaviranomaisilla tulee olla riittavat
henkilostoresurssit kaikissa hankinna
vaiheissa

Kiertotaloushankinnat vaativat alussa
enemman inhimillisia resursseja

Henkilostoresurss
it

Kapasiteetti ja
resurssit

Johtajien ja muun hankintahenkiléston
koulutus parantaa tarjousprosessin laatua

asiantuntemuksen kehittamminen
kestavyyden asioissa on tarkeaa

Oppimiskulttuuri

Menestyksen avaintekija on eri toimijoiden
mukaan ottaminen

Samanmielisten sidosryhmien yhteistyd
vauhdittaa kestavan kehityksen
tavoitteiden saavuttamista

Yhteistyokulttuuri

Organisaatiokulttu
uri

Organisaation sisdinen
ymparisto

Markkinakonsultaatio antaa tarjoajille
aikaa valmistautua vaatimuksiin

Julkituodut tavoitteet auttavat tarjoajia
ymmartamaan projektin edellytykset

Toimitusketjut

Yhteistyo julkistenviranomaisten kanssa
edistaa kestavyysvaatimusten
kehittamisessa tarjouksiin

Valtion organisaatioiden tuki on tarkeaa

Julkiset
viranomaiset

Ulkoiset
sidosryhmat

Lainsaadanto luo edellytyksia laajemmille
muutoksille

Kestavyystavoitteiden saavuttamiseksi
tarvitaan poliittista tahtoa ja
kokonaisvaltaista lahestymista

Sosiopoliittiset
voimat

Institutionaalinen

Kestavyyden kriteriien kaytto
tarjouskilpailuissa ei vahenna kilpailua

Ymparistomerkkien omaavien tuotteiden
ostaminen ei lisaa kustannuksia

Markkinaolosuhte
et

asetelma

Organisaation
ulkoinen ymparisto

Kestavien hankintojen
omaksuminen

Analyysin taustalla toimii Behraveshin ja muiden (2022) tutkimus, joka jakaa kestavien

julkisten hankintojen

organisaation

Paaluokkiin kuuluu ylaluokkia. Ylaluokat on jaettu seuraavasti: Sisdinen ymparisto

koostuu kapasiteettista

sidosryhmista.  Ulkoinen

institutionaalisesta asetelmasta.

hyodyntamalla.

lainauksia aineiston

ja

analyysin

edistamiseen

sisdiseen ymparistéon

ymparisto

resursseista,

vaikuttavat

ja

koostuu

Aineiston analysointi

organisaation

tekijat

organisaatiokulttuurista

ulkoisista

Tutkielman tuloksia kasittelevassda péaaluvussa kaytetaan

luotettavuuden vahvistamiseksi.

kahteen

sidosryhmista

tapahtuu eri

ulkoiseen ymparistdon.

ja

Lainaukset

paaluokkaan,

sisaisista
seka
kategorioita

suoria
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suomennettu siten, ettd niiden alkuperdinen sisalto ja merkitys on pyritty sailyttamaan

mahdollisimman tarkasti.

Potter ja Levine-Donnerstein (1999, s. 258) mukaan sisdllonanalyysi on
yhteiskuntatieteellinen menetelma, joka edellyttdd tutkijoilta vakuuttavaa
argumentointia aineiston patevyydesta ja luotettavuudesta, koska tietoja voidaan
kayttaa tukena yhteiskunnallisesti tarkeissa toiminnoissa. Potter ja Levine-Donnerstein
(1999, s. 258-259) nostavat esiin sisdllonanalyysin haasteita, jotka tutkijan tulisi
tunnistaa. Kun tutkija on selvittanyt asemansa ndiden kahden haasteen suhteen,
tutkimuksen validiteetin ja luotettavuuden saavuttaminen tulee hallittavammaksi. He
vaittavat, ettad sisalldnanalyysin suunnittelun haasteeseen voidaan vastata tehokkaasti,
kun tutkija ensin tekee paatokset siitd, millaista sisdltoa tutkija aikoo analysoida, ja

maarittelevat teorian roolin tutkimuksessaan.
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5 Tutkimustulokset

Tassa luvussa esitetdadn tutkielman sisdllonanalyysin tulokset, jotka on ryhmitelty
alalukuihin kokoavien luokkien perusteella. Organisaation sisdaisen ympariston tekijat
kestavien julkisten hankintojen kayttoonoton edistamisessd. Organisaation ulkoisen
ympariston tekijat kestavien julkisten hankintojen kdyttéénoton edistamisessa. Tulokset
havainnollistavat, miten tarkasteltavat ilmiot ilmenevat julkisten hankintojen
hankintaorganisaatioissa. Tuloksissa esitetddan suoria lainauksia analysoiduista

dokumenteista.

5.1 Organisaation sisdisen ympariston tekijat

Dokumenttianalyysin tapaustutkimuksissa kasiteltiin kestavista julkisista hankinnoista
opittuja nakokohtia. Kestavien julkisten hankintojen kayttoonottoa edistavissa tekijoissa
tarkastellaan organisaation sisdisen ympariston tekijoita. Behraveshin ja muiden (2022)
teoreettinen viitekehys kestavien julkisten hankintojen omaksumiselle korostaa, etta
kapasiteetti, kulttuuri ja sisdiset sidosryhmat ovat organisaation sisdisen ympariston
tekijoita, jotka vaikuttavat suoraan kestdavien hankintojen omaksumiseen
organisaatiossa. Tassa tutkielmassa organisaation sisdisen ympariston tekijoissa

paaluokkia ovat organisaation kapasiteetti, organisaatiokulttuuri ja sisdiset sidosryhmat.

5.1.1 Organisaation kapasiteetti

Behraveshin ja muiden (2022, s. 4) teoreettinen viitekehys nostaa kaksi organisaation
kapasiteetin muotoa, jotka ovat merkityksellisia kestavien julkisten hankintojen
omaksumisessa. Resurssit, jotka liittyvat tyypillisesti organisaation taloudellisiin
rajoitteisiin, seka sisdiset valmiudet, jotka kattavat kestdvien julkisten hankintojen
toteuttamiseen tarvittavan tiedon, taidot ja organisaatioiden valiset kyvykkyydet.

Organisaation kapasiteetti rakentuu seuraavista alaluokista: resurssit ja sisdinen valmius.
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Resurssit

Aineistosta nousee esille, etta kestavien julkisten hankintojen kayttoonotto edellyttaa
inhimillisia sekd taloudellisia resursseja. Muun muassa Ranskassa Alsacen alueen
eurooppalainen yhteiso (Collectivité européenne d'Alsace, CeA), joka vastaa alueen
infrastruktuurista, koulutuksesta ja paikallisista kehityshankkeista, suunnitteli ja toteutti
ensimmadisen  julkisten koulujen huonekalujen  korjaussopimuksen. Heidan
kokemuksensa mukaan ”Kiertotalous hankinnat edellyttavat vahvaa poliittista tahtoa.
Alussa ne vaativat nimittdin enemman inhimillisia ja taloudellisia resursseja seka
lisdaikaa” (Euroopan komissio, 2025c). Myds Pohjois-Alankomaiden provinssi, joka
vastasi Cruquius-sillan uudistamisesta noudattamalla korkeita kestavan kehityksen
standardeja nostaa esille, etta organisaation sisalla on varmistettava ajan ja resurssien
riittdvyys. Heiddan mukaansa hyvin valmistautunut tiimi on keskeinen osa hankintojen
onnistumisessa ja tulosmotivaation luomisessa. Aineistosta kdy ilmi, ettd kestavyyden
kriteerien, kuten sosiaalisten ehtojen, sisallyttdminen hankintoihin saatetaan aluksi
kokea lisatyota vaativana. Aineistossa kuitenkin mainitaan, ettd ehtoja on aluksi
helpompi toteuttaa sopimuksissa, jotka jadvat hankintarajan alle. Vaikka hankinnat
vaatisivat alkuun paljon resursseja ilman toivottua lopputulosta, ne voivat silti luoda
perustaa tuleville projekteille. Esimerkiksi, Kroatiassa Koprivcan kaupunki kaytti
merkittavasti  resursseja avoimeen  markkinakartoitukseen, koskien tarhan
kunnostust6ita saavuttamatta haluttua lopputulosta. Prosessi loi kuitenkin heidan

mielestaan pohjan vastaaville hankkeille tulevaisuudessa.

Siséinen valmius

Aineistosta nousee esille, ettd kestdvien julkisten hankintojen kayttéonotto vaatii
huolellista suunnittelua ja monialaista yhteistyotd ja valmistelua. Onnistumisen
avaintekija muun muassa nahdadan poliittisen prosessin yhdistaminen kaytdnnon
toimintaan ja kaikkien toimijoiden mukaan ottaminen. Aineistossa korostuu, ettd
kestdvien julkisten hankintojen toimenpiteiden toteuttaminen edellyttda selkeaa
toimintasuunnitelmaa, joka helpottaa kdytannon toteutusta ja sen integroimista osaksi

organisaation muita strategisia suunnitelmia. Esimerkiksi, Belgiassa Schaerbeekin kunta
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kuvailee kestavien hankintojen hankintasuunnitelman merkityksesta
seuraavasti:  ”"Kestdavien  julkisten  hankintojen  suunnitelma  mahdollistaa
hankintaprosessiin osallistuvien tahojen prioriteettien asettamisen, sitoutumisen seka
integraation muihin organisaation strategisiin suunnitelmiin” (Euroopan komissio,
2025d). My0s Espanjassa Valladolidin kunnan kokemuksen
mukaan ”Hankintaviranomaisille on erittdin hyodyllista, ettd kdytossa on sisdinen
strategia, jonka oikeuspalvelut ovat vahvistaneet, ja joka antaa periaatteet seka
yksityiskohtaiset ohjeet sopimusten laatimiseksi ja tulkitsemiseksi” (Euroopan komissio,
2025e). Aineistosta nousee esille, ettd hankintastrategian suunnittelu vaatii aikaa ja
asiantuntemusta eri aloilta, kuten hankinnoista, teknisestd ja oikeudellisesta
asiantuntemuksesta. Alankomaiden pidatyslaitosviraston mukaan on tarkeaa aloittaa
selkealla visiolla, joka pohjautuu organisaation arvoihin ja tavoitteisiin ja osallistaa kaikki

organisaation sidosryhmat muutoksen aikaansaamiseksi.

Kestdvien julkisten hankintojen toteuttaminen vaatii myds osaamista. Aineistosta
nousee esille osaamisen merkitys. Esimerkiksi, Italian Veneton alue ndkee, etta
laajamittaisten kestdvien julkisten hankintojen toteuttamiseksi on tarkeda kaynnistaa
vuoropuhelu paattidjien kanssa ja investoida koulutukseen. Heiddan mukaansa
organisaatioiden on myds vahvistettava kapasiteettia lisdamalld tietoisuutta ja
edistamalla jatkuvaa hyvien kadytantdjen vaihtoa. Asiantuntemusta pidetdan keskeisena
kestdavien hankintojen toteuttamisessa ja asiantuntemuksen kehittdmisen nahdaan
vaativan aikaa. Alykkdiden ratkaisujen onnistuminen edellyttdd oikeaa ajoitusta,
oikeanlaista ihmiskapitaalia, vahvoja yhteistyokumppaneita ja harkittua strategiaa.
Italialaisen valtionyhtié Consip Spa:n kokemuksen mukaan:

On ensiarvoisen tarkeda varmistaa, ettd julkishallinnon tyontekijat ovat hyvin
perehtyneitd ja koulutettuja ymparisto- ja sosiaalikriteerien asettamiseen ja
tarkistamiseen. Tama tukee osaamisen kehittdmistd ja parantaa aloitteen
kokonaisvaikuttavuutta. (Euroopan komissio, 2025f)

My0ds Veneton alue pitaa julkisten hankintojen tyontekijoiden kapasiteetin kehittamista

koulutuksen avulla erittdin tarkeana.
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Aineistosta nousee esille myos henkilokunnan kokemuksen merkitys projektien
onnistumisessa. Kokeneen tiimin rooli on keskeinen, silld kokemus varmistaa
kestavyyden periaatteiden kokonaisvaltaisen sisallyttamisen hankkeisiin. Esimerkiksi
Latvian paakaupungin Riikan projektista, jossa oli tavoite hankkia sisustussuunnittelu- ja
kalustuspalveluja uudelle kiertotalouskeskukselle, kuvaavat  kokemuksiaan
seuraavasti: “Keskittyminen tiimin osaamiseen ja heidan monialaiseen tietamykseensa
tuotteiden teknisten maaritysten sijaan on tuonut enemman joustavuutta ja luovuutta
tdman sisustussuunnittelupalvelun toteutukseen” (Euroopan komissio, 2025g).
Aineiston mukaan tiimeissa on tarkeda olla erikoistuneita asiantuntijoita, joilla on
asiantuntemusta ymparistd- ja sosiaalikysymyksista. Myods Euroopan komission
hankintatoiminta korostaa, ettd aikaisempi kokemus ympariston ja sosiaalisten
kriteerien kaytostd on hyodyllistd, mutta kriteerejd on aina tarpeen mukauttaa
sopimuksen tavoitteiden mukaisesti. Heidan mukaansa kestavyyskriteerien tutkimiseen
ja soveltamiseen panostettu lisdtyd tuottaa tuloksia, mutta se vaatii riittavasti aikaa
harkintaan ja tiedonkeruuseen, jotta hankinnalle voidaan asettaa realistiset, mutta
kunnianhimoiset tavoitteet. Laadukkaasti tehty hankintatyo koetaan tarkedksi, koska se

vahvistaa prosessin legitiimiytta ja mahdollistaa sen jatkuvuuden.

Kestavien julkisten hankintojen kayttoonottoon vaikuttaa organisatoriset jarjestelyt ja
sisdinen yhteistyd. Esimerkiksi Ranskan Bretagnen alueen hankintatoiminta mainitsee ”
Kestavan hankintaprosessin jarjestiminen edellyttda tietojen ja kapasiteetin jakamista
eri osastojen valilla, tarpeiden arvioinnista sopimusten toteuttamiseen asti” (Euroopan
komissio, 2025h). Aineistosta nousevan kokemuksen mukaan hankintaprosessia voi olla
tarpeen jarjestda uudelleen ja parantaa sisdisten osastojen valistda yhteistyota.
Aineistossa mainitaan my0s, ettd hankintaviranomaiset keskittyvat usein paljon
hankintavaiheeseen ja kadyttavat suuria tiimeja hankintojen valmisteluun. Sopimusten
hallinnalla ndahdaan kuitenkin olevan myds yhta suuri merkitys kuin tarjousten
kilpailutuksilla, ja sopimusten hallinnan tulisi saada samanlaista huomiota
henkiloresurssien suhteen kuin hankintatiimit. Kestdvien julkisten hankintojen

kdyttodonotossa voi olla hyddyksi myos tyoryhmien perustaminen, joihin kuuluu
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tarjousasioiden asiantuntijoita, teknisia ymparistokontakteja ja ulkopuolisia
asiantuntijoita syvallisen osaamisen tukemiseksi. Tallaisissa tydryhmissa jatkuva
tiedonkulku kaikille osapuolille koetaan valttamattomaksi onnistuneiden tulosten
saavuttamiseksi. Vallonian liittovaltio Belgiassa suosittelee esimerkiksi perustamaan
sosiaalisten ehtojen edistamisesta vastuussa olevaa verkostoa, joka vastaa sosiaalisten
ehtojen integroimisesta julkisiin sopimuksiin. He suosittelevat verkostoa toimimaan
laajasti, ottaen mukaan julkisen sektorin toimijat, kuten hankkijat ja yksityisen sektorin
toimijat, kuten perinteiset yritykset ja sosiaaliset yritykset. Gipuzkoan maakuntahallitus
mainitsee yhdeksi tarkeimmaksi opiksi tasa-arvo ehtojen systemaattisesta
sisallyttamisesta sopimuksiin seuraavasti:

Prosessin virallistaminen on poistanut hankintaviranomaisten “pelon” taytantdon
panna ehtoja, estdaen byrokratian lisadntymisen, osallistumisen vahenemisen tai
kilpailun heikentdamisen. Selkeiden ohjeiden ja maaritelmien avulla tarjoavat
yritykset ymmartavat tallaisten ehtojen tarkeyden sopimuksen kontekstissa, ja se
auttaa jopa kehittdmaan hyodyllista sisdistda osaamista ja kaytantdja. (Euroopan
komissio, 2025i)

5.1.2 Organisaatiokulttuuri

Organisaatiokulttuuri muodostuu sisaisista sidosryhmista, jotka jakavat yhteiset arvot,
uskomukset ja toimintatavat seka valittavat ne organisaation uusille jasenille (Behravesh
ja muut, 2022, s. 6). Behraveshin ja muiden (2022, s. 6) mukaan kestavien julkisten
hankintojen omaksumisessa korostuu kolme kulttuurityyppia: oppimis-, yhteistyo- ja
innovaatiokulttuuri.  Organisaatiokulttuuri ~ rakentuu  seuraavista  alaluokista:

oppimiskulttuuri, yhteistyokulttuuri ja innovaatiokulttuuri.

Oppimiskulttuuri

Aineistosta nousee esille, ettd kestdavien julkisten hankintojen koulutus
hankintaviranomaisille on keskeinen osa kestdvien julkisten hankintojen kdytt6onoton
prosessia. Kestavien julkisten hankintojen koulutus hankintaviranomaisille on tarkeaa,
silla kokemusten mukaan koulutuksen tarjoaminen esimerkiksi johtajille ja muulle

hankintahenkilostolle parantaa tarjousmenettelyiden laatua. Esimerkiksi, Alankomaiden



60

taloudellisten asioiden ja ilmastopolitiikan ministerio nakee kiertotalouden osaamisen
kehittamisen ratkaisevan tarkeaksi kestavissa hankinnoissa. Ranskassa Paris-Saclayn
yliopisto kokee, ettd heiddan hankintapolitiikkansa kypsyys vaatii enemman huomiota,
minka takia juristeille ja hankkijoille tarjotaan lisdkoulutusta kestavista hankinnoista.
Euroopan komission kokemuksen mukaan ”“Ymparisto- ja sosiaaliset kriteerit ovat
kehittyva asia, mika tekee tiedon saannodllisesta paivittamisesta tarkeaa” (Euroopan
komissio, 2025j). Myos tarjoajien arviointi voi olla monimutkaista, mika tekee jatkuvasta
taitojen ja tiedon kehittamisesta tarkeaa. Uusien menettelyjen kehittaminen koetaan
vaativan rohkeutta, silla hankintakriteerien maarittaminen ei ole helppoa. Riikan
kaupunki korostaakin, ettd pilottiprojektit voivat auttaa kehittdmaan taitoja tuleviin
hankintoihin. Myds hankkeiden jakaminen osiin nahddan mahdollisena tapana
osaamisen kehittamisessa. Esimerkiksi, Kyproksen energiavirasto kuvaavat kokemustaan
25 julkisen koulurakennuksen muuttamisesta lahes nollaenergiarakennuksiksi
seuraavasti: ”"Hankkeen jakaminen erillisiin hankintoihin mahdollisti iteratiivisen
kehityksen, jossa aiemmasta hankintaprosessista opitut asiat voitiin soveltaa seuraavaan

tarjoukseen” (Euroopan komissio, 2025k).

Yhteistyokulttuuri

Aineistosta nousee esille yhteistydn merkitys kestdavien julkisten hankintojen
kayttodnotossa. Esimerkiksi, Italiassa Veneton alue pitda yhteistyota kestavien julkisten
hankintojen kdyttoonotossa erittdin tarkedana. Heidan mukaansa on ratkaisevan tarkeaa,
ettd poliittiset lahestymistavat huomioivat talouden, ympariston ja yhteiskunnan
kokonaisuutena, jotta voidaan voittaa esteet ja asettaa uusia tavoitteita, jotka jatkuvasti
vastaavat tarpeisiin samalla varmistaen vastuullisen kulutuskayttaytymisen. Taman
ndahdaan edellyttavan yhteistydhon perustuvaa lahestymistapaa, mika tuo yhteen monia
sidosryhmia ja tarjoaa heille tarvittavaa tietoa, koulutusta ja teknista tukea. Aineistosta
nousee myos esille, ettd organisaation osastojen vilisten panosten hyddyntaminen ja
oikeiden sidosryhmien ennakoiva osallistaminen edistdaa sitoutumista, ja merkittavien
vaikutusten syntyessa kannustaa myds jatkotoimiin. Alankomaiden vankeinhoitoviraston

kokemuksen mukaan kaikkien sidosryhmien osallistaminen organisaation sisdllda on
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valttamatonta muutoksen aikaansaamiseksi ja sopivien ratkaisujen [6ytamiseksi.
Yhteistyossa tiedon jakaminen esimerkiksi yhteisten tietokantojen avulla muiden
hankkijoiden kanssa, ndahdaian voivan nopeuttaa oppimista ja edistdd kestdvien
hankintojen kayttoonottoa. Esimerkiksi, Shaerbeekin kunta nadkee osallistumisen
kansainvalisiin verkostoihin arvokkaana, koska he voivat hyodyntaa niista saatuja tietoja
omassa toiminnassaan. Ulkopuolinen asiantuntijakonsultaatio, kuten kansallisten
julkisten hankkijoiden tai riippumattomien ymparisto- ja sosiaalialan asiantuntijoiden
apu, nahdaan olevan hyodyksi hankintakriteerien maarittelyssa ja sertifikaattien
arvioinnissa. Muun muassa suurten projektien valmistelun nahdaan vaativan enemman

asiantuntijayhteistyota kuin tavallinen tarjousprosessi.

Aineistosta ndhdaan, ettd yhteistyd organisaation ulkopuolisten sidosryhmien kanssa
koetaan arvokkaaksi. Erilaisilla sidosryhmilla on usein samankaltaisia tavoitteita ja
suunnitelmia. Yhteistyd ja voimien yhdistdaminen nahdaddan nopeuttavan kestdvan
kehityksen tavoitteiden saavuttamisesta. Esimerkiksi, Zeelannin maakunta mainitsee,
ettd he aikovat hyodyntdaa tulevissa kaupungin aluekehityshankkeissa naapuruston
asukkaiden panosta kestavan kehityksen tavoitteiden valinnoissa. Yhteistyo
organisaation ulkopuolisten sidosryhmien, kuten tarjoajien, kanssa on myds
avainasemassa kestdvien julkisten hankintojen kadytt6onotossa. Muun muassa
esiselvitykset markkinoiden kanssa nahdaan keskeisind uuden hankintalahestymistavan
kdyttoonotossa. Esiselvitykset mahdollistavat tavoitteiden esittelyn mahdollisille
tarjoajille, palautteen saamisen ja olennaisen tiedon kerdadamisen hankintamenettelyn

valmisteluun.

Markkinoiden osallistuminen, sitoutuminen ja avoimuus ndhddan auttavan voittamaan
haasteita ja varmistamaan hankintaprosessin onnistumisen. Yritysten kanssa kaytava
vuoropuhelu ennen hankintaa ja sen aikana ndhddin parantavan huomattavasti
hankinnoissa haettavien ratkaisujen laatua. Markkinakonsultaatio ja -vuoropuhelu ovat
keskeisid, jotta ymmarretdadan markkinoiden rajoitukset ja mahdollisuudet. Esimerkiksi,

kiertotalousrakentaminen ndhdaan perustuvan yhteistyohon ja oikeaan asenteeseen,
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jossa eri toimijat tarvitsevat toisiaan. Tama edellyttdd samansuuntaista ajattelua ja
pyrkimysta yhteiseen tavoitteeseen. Vuoropuhelu yritysten kanssa nahdaan myos
antavan mahdollisuuden tukea ja ohjata heitad. Yhteiskehittaminen koetaan tarkeaksi
tekijaksi hankinnan onnistumisessa, jossa esimerkiksi innovaatioyhteistyomalli voi
mahdollistaa organisaation oman osaamisen yhdistdmisen muiden toimijoiden kanssa,

jolloin voidaan kehittda raataldityja innovatiivisia ratkaisuja.

Innovaatiokulttuuri

Aineistosta ei noussut esille runsaasti innovaatiokulttuuriin selkedsti viittaavaa sisaltoa.
Tuloksista nousi esille, ettd uusien lahestymistapojen kokeilu ja kdyttoonotto edellyttaa
organisaatiolta ja sen henkilokunnalta rohkeutta ja riskinottokykya, mika on tyypillista

innovaatiokulttuurissa.

5.1.3 Sisaiset sidosryhmat

Sisdiset sidosryhmat ovat organisaation jdsenid, joilla on yhteinen missio ja jotka
vaikuttavat organisaation tavoitteiden saavuttamiseen tai ovat siitd riippuvaisia
(Behravesh ja muut, 2022, s. 7). Organisaation kestdvien hankintojen toimiin liittyen
Behravesh ja muut (2022, s. 7) nostavat kaksi sisdisten sidosryhmien kategoriaa, johtajat
ja edistdjat seka henkilosto, jotka ovat keskeisia kestdavien hankintojen omaksumisessa.
Tassa tutkielmassa yhdistetdaan kyseiset alaluokat, koska tuloksista ei noussut runsaasti
esille nakdkulmia Behvareshin ja muiden (2022) luokittelemien luokkien merkityksesta

kestavien julkisten hankintojen kdyttoonotossa.

Johtajat, edistdjdt ja henkilosto

Aineistosta nousee esille, ettd kestdvien julkisten hankintojen omaksuminen
organisaatiossa edellyttda vahvaa johtajuutta ja poliittista sitoutumista. Organisaation
yleisen sitoutumisen kestdavadn kehitykseen ndhddan helpottavan erilaisten
vaikutusldahteiden tunnistamista seka vaiheittaista ongelmanratkaisua eri tydkalujen,

kuten hankintaprosessin avulla. Esimerkiksi, Veneton alue nostaa esille, ettd kestdvien
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hankintojen laajamittainen toteuttaminen vaatii keskusteluja paattdjien kanssa, jotta
hankintatoiminnan kapasiteettia voidaan vahvistaa. Aineistosta nousee esille, etta
organisaation johdosta on tdrkeda loytda tukijoita, jotka jakavat vision ja luottavat

valittuun lahestymistapaan.

Hyvin toimiva ja sitoutunut tiimi koetaan keskeisena menestystekijana
hankintaprosessissa. Sidosryhmien sitouttaminen ennen tarjouksen tekoa tukee
hankinnan tavoitteiden saavuttamista, ja selkeat tavoitteet seka sisdisten sidosryhmien
tuki koetaan takaavan projektille selkeyden ja suunnan. Myds tehokas kommunikointi

sisaisten sidosryhmien valilla koetaan ratkaisevan tarkedksi hankintojen onnistumiselle.

5.2 Organisaation ulkoisen ympariston tekijat

Dokumenttianalyysin tapaustutkimuksissa kasiteltiin kestavista julkisista hankinnoista
opittuja nakokohtia. Kestavien julkisten hankintojen kdyttoonottoa edistavissa tekijoissa
tarkastellaan organisaation ulkoisen ympariston tekijoita. Behravesh ja muut (2022, s. 4)
kuvailevat organisaation ulkoisen ympariston tekijoitd, organisaation ulkopuolelta
tuleviksi paineiksi, jonka vuoksi organisaatio joutuu mukauttamaan toimintaansa,
esimerkiksi lainsddadannon tai markkinoiden vaatimusten seurauksena. Behravesh ja
muut (2022, s. 4) nostavat esiin kaksi merkittavaa organisaation ulkoisen ymparistén
tekijaa kestavien hankintojen omaksumiselle: ulkoiset sidosryhmat ja institutionaalinen
ymparisté. Organisaation ulkoisen ympariston tekijoissa ylaluokkia ovat ulkoiset

sidosryhmat ja institutionaalinen ymparisto.

5.2.1 Ulkoiset sidosryhmat

Ulkoiset sidosryhmdat ovat organisaation ulkopuolisia tahoja, jotka voivat vaikuttaa
organisaation tavoitteiden saavuttamiseen. Vaikka suhde organisaatioon ei ole virallinen,

he voivat muokata organisaation toimia, esimerkiksi vaikuttamalla julkiseen
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mielipiteeseen, muuttamalla normeja ja painostamalla organisaatiota muuttamaan
prioriteettejaan (Behravesh ja muut, 2022, s. 8). Ulkoisia sidosryhmia tarkastellaan
seuraavien alaluokkien avulla: toimitusketjut ja tarjoajat, valtion muut organisaatiot,

ammattiyhdistykset seka kansalaiset ja laajempi yhteiso.

Toimitusketjut ja tarjoajat

Aineistosta ei nouse vahvasti esille Behvareshin ja muiden (2002, s. 8) kuvaama
painostus toimitusketjujen ja tarjoajien taholta, joka olisi saanut hankintaorganisaation
muuttamaan prioriteettejaan. Sen sijaan tuloksissa korostuu hankintaorganisaation ja
tarjoajien valisen markkinavuoropuhelun ja -konsultaation merkitys suunnannayton ja

yhteistyon edistajana kestavien julkisten hankintojen kayttéonotossa.

Markkinakonsultaatioilla koetaan olevan erityisen suuri merkitys silloin, kun
hankinnoissa kdytetdan uusia lahestymistapoja. Markkinakonsultaatio ja -vuoropuhelu
ndahdaan auttavat toimittajia ymmartamaan hankintaviranomaisten odotukset, ja
toimittajien nahdaan pystyvan samalla antamaan hankintaviranomaisille arvokasta
palautetta kunnianhimoisten kestavyyden tavoitteiden asettamiseen. Esimerkiksi,
Alankomaiden pidatyslaitosvirasto pitaa tarkeana, ettd hankintaviranomaiset nayttavat
toimittajille, miten kestavyystavoitteita voidaan sisallyttdd heidan toimintaansa.
Hankintaviranomaisten selkeiden ohjeiden ndahdaan auttavan toimittajia ymmartamaan

kestavyyskriteerien merkityksen ja huomioimaan ne toiminnassaan ja tarjouksissaan.

Jatkuva vuoropuhelu hankintaviranomaisten ja tarjoajien valilla mahdollistavan
hankintatavoitteiden selkedn kuvaamisen ja lisddavan samalla hankintaviranomaisten
ymmarrystda markkinoiden toiminnasta. Pohjois-Alankomaiden maakunta nostaa esille,
ettd pyytamalla tarjoajilta esimerkiksi visioita hankkeen alkuvaiheessa, voidaan tarjoajia
kannustaa selkeyttdmaan omia nakemyksidan ja ymmartamaan hankkeen tavoitteita.
Aineistosta nousee esille, ettd toimittajille tulisi tarjota joustavuutta tyoskennelld
ennalta madratyissa puitteissa, jotta he voivat sovittaa palvelunsa erityisiin tarpeisiin.

Ennakoiva markkinakonsultaatio ja keskustelut valmistajien ja toimittajien kanssa
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koetaan tarkedksi. Ennakoiva markkinakonsultaatio mahdollistaa tarkastelun, mitka
kestavyys- ja kiertotaloustavoitteet voivat tuoda lisdvaikutuksia ja ovat markkinoiden
hyvaksymida. Ennakoiva  markkinakonsultaatio edistdda  hankintaviranomaisten
ymmarrysta siita, kuinka yritykset voivat osallistua kestdavan kehityksen tavoitteiden

saavuttamiseen.

Tuloksista nousee esille, ettd toimittajat voivat vaikuttaa hankintaviranomaisten
toimintaan. Markkinavuoropuhelun nahddaan mahdollistavan toimittajien ja
asiantuntijoiden kokemusten seka ehdotusten sisallyttamisen hankintaprosessiin.
Markkinavuoropuhelu tukee monimutkaisissa hankkeissa vaihtoehtoisten ratkaisujen
I6ytamista, jotka tukevat hankinnan tavoitteita. Hankintakriteerien kehittamisen jalkeen
jarjestetyt tiedostustilaisuudet ndhdaan valttamattomiksi kestdavan kehityksen ja uusien
CE-kriteerien selventamiseksi tarjoajille. Tiedotustilaisuudet antavat mahdollisille

tarjoajille mahdollisuuden kommentoida ja pyytda tarkennuksia.

Aineistosta nousee esille hankintaviranomaisten ja mahdollisten tarjoajien valisen
vuoropuhelun merkitys luottamuksen nakokulmasta. Esimerkiksi, Flanderssin hallinto
Belgiassa kokee luottamuksen keskeisena huolenaiheena, esimerkiksi rakennusalalla, ja
he kokevat, ettd luottamusta on vahvistettava sekd hankintaviranomaisten etta
urakoitsijoiden keskuudessa. Hankintaviranomaisten ja tarjoajien valisen vuoropuhelun
avoimuuden ja lapindkyvyyden nahddan auttavan vahentamadan eturistiriitoja.
Alankomaiden talous ja ilmastopolitiikan ministerion kokemuksen
mukaan “Markkinoiden osallistaminen, sitouttaminen ja avoimuus ovat johtaneet
kaikkien haasteiden voittamiseen ja onnistuneeseen hankintamenettelyyn” (Euroopan

komissio, 2025l).

Valtion muut organisaatiot
Aineistosta nousee esille, ettd valtion organisaatiot ohjaavat, mutta myds tukevat
kestavien julkisten hankintojen kayttéonotossa. Esimerkiksi, Berliinissa osavaltion

hallintoyksikot tukevat hankintatoimintaa antamalla asetuksia, toimeenpanomaarayksia
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ja ohjausta seka tarjoamalla sdaannollistd koulutusta, lomakkeita ja malleja. Lisdksi
osavaltion hallintoyksikét rahoittavat tukirakenteiden perustamista, kuten julkisten
hankintojen osaamiskeskusta keskitetyksi yhteyspiteeksi tarjoajille, mika tarjoaa neuvoja
ja kaytannon tukea kestavista hankinnoista. Italiassa Veneton aluehallinnon nahdaan
edistavan julkisten hankintojen strategiaa monin eri tavoin, kuten verkkosivujen,
uutiskirjeiden, tukipalveluiden, verkkokurssien ja opaskirjojen kautta. Lisaksi aluehallinto

jarjestaa tapahtumia ja raataloityja koulutuksia paikallisille hallintoviranomaisille.

Valtion organisaatioiden tuki hankintaprosessissa koetaan hyoédylliseksi, ja niiden
varhainen osallistaminen nahdaan sitouttavan heitd hankintaprosessiin. Esimerkiksi
Toscanassa hankintaviranomaisten ja ymparistoviranomaisten yhteistyd yhdisti
sosiaalisen-, ymparisto- ja teknologiaosaamisen hankintaosaamisen kanssa, mika edisti
kestavien hankintojen onnistumista. Helsingin kaupunki hyddynsi omassa
hankintaprojektissaan Suomen ymparistokeskuksen (SYKE) ruokapalvelua koskevien
laskelmien tuloksia palveluntuottajien vastuullisuusvaatimusten asettamiseen.
Aineistosta nousee esille myds, ettd Euroopan Unionin kestava hankinta-agenda, EU:n
kestavien julkisten hankintojen hankintakriteerit ja EU:n julkisten hankintojen direktiivit
ndahdaan inspiraation ja vaikutuksen lahteena kestdavien hankintojen kayttoonotossa.
Euroopan komission asiakirjat koetaan hyddyllisind  |dhteind, esimerkiksi
ymparistokriteerien kehittamisessa tarjouksiin. My6s EU:n organisaatiot, kuten

Opalis.eu, ndhdaan tarjoavan arvokasta tietoa alan toimijoista ja materiaaleista.

Ammattiyhdistykset, kansalaiset ja laajempi yhteisé

Organisaation  ulkopuolisen  asiantuntemuksen,  kuten  ammattiyhdistysten,
hyodyntdminen nahdadn keskeisend kestdvien julkisten hankintojen omaksumisessa
organisaatiossa.  Esimerkiksi  ulkopuolisten riippumattomien asiantuntijoiden
konsultointi ymparistd- ja sosiaaliasioissa nahddan lisadvan hankintaorganisaation
tietokapasiteettia. Riikan kaupunki kokee, ettd kiertotalouden asiantuntijoiden
hydédyntaminen on osoittautunut tehokkaaksi tavaksi varmistaa kiertotalouden

periaatteiden kokonaisvaltainen huomiointi projekteissa. Aineistosta nousee myos esille
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ndakemys, ettd ulkopuolisen asiantuntemuksen hyddyntdminen voi nostaa projektin
alkuperaiskustannuksia. Ulkopuoliseen asiantuntemukseen investointi koetaan
kuitenkin johtavan pitkalla aikavalilla saastoihin ja tehokkaampaan hankintaprosessiin,

koska tulevissa projekteissa voidaan hyodyntaa aikaisempia ratkaisuja.

Aineisto osoittaa, etta kestavien julkisten hankintojen omaksumiseen organisaatiossa
vaikuttaa laajempi yhteiskunnallisen osallistumisen ja eri sidosryhmien tarpeiden
huomioiminen. Kun yhteiskunnassa on laajaa sitoutumista kestavyyden tavoitteisiin,
kestavien hankintojen lahestymistapa on helpompi omaksua. Hankinnoissa nahdaan
my0Os tarkedksi hankintojen kyky huomioida monimuotoiset kayttdjaryhmat, kuten
lilkuntarajoitteiset, jotta hankinnat palvelevat mahdollisimman laajasti koko
yhteiskuntaa. Riikan kaupunki ja Zeelandin maakunta myos korostavat yhteiskunnan eri
jasenten, kuten opiskelijoiden ja naapurustojen osallistamisen tarkeytta hankkeisiin.
Osallistamalla yhteiskunnan jasenida ja palveluiden kayttdjia voidaan tuoda uusia
innovatiivisia ratkaisuja seka lisata tietoisuutta kestdavyyden periaatteista. Zeelandin
maakunta kuvailee kokemustaan seuraavasti: “Ideoiden luominen opiskelijoiden avulla
auttoi sisallyttamaan projektiin uusia ja omaperaisia ideoita. Se auttoi myos lisaamaan
opiskelijoiden tietoisuutta kiertotalouden periaatteista” (Euroopan komissio, 2025g).
Aineistosta nousee esille hankintojen loppukayttdjien sitoutumisen ja osallistamisen
merkitys hankintaprosessiin. Hankintojen loppukayttdjien osallistaminen nahdadan
keskeiseksi sekd projektin kehittdmisessa, etta tarpeiden tayttdmisen varmistamisessa.
Kun kayttdjien tarpeet huomioidaan kokonaisvaltaisesti, hankintojen onnistumisen ja

kestdvyystavoitteiden saavuttamisen todennakoisyys kasvaa.

Aineistosta ilmenee, ettd hankintaorganisaatioiden ulkoinen viestinta ja julkisuuskuva
ovat merkittavia tekijoitd kestdavien hankintojen edistamisessa. Ulkoisen viestinnan
ndahdaan lisdavan hankintaviranomaisten vastuullisuuskuvaa, ja viestinnan nahdaan
voivan toimia inspiraationa laajemmalle toiminnalle. Esimerkiksi Paris-Saclayn yliopisto
pyrkii olemaan edelldakavija yhteiskunnallisissa ja ymparistokysymyksissa hyddyntdaen

kansainvalista nakyvyyttdadn ja vaikutusvaltaansa. Yliopisto korostaa vastuullisten
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kdytantojen edistamistd osana hankintatoimintaansa, minka se nakee vahvistavan sen
asemaa esimerkillisena julkisena instituutiona. Julkisten hankintojen kautta nahdaan
voivan saavuttaa monia tavoitteita, kuten ymparistollisia, taloudellisia ja sosiaalisia

hyotyja.

5.2.2 Institutionaalinen ymparist6

Behraveshin ja muiden (2022, s. 8) mukaan institutionaalinen ymparistd ohjaa
organisaatioiden uusien kdytdntéjen omaksumista. Aiemmin mainitut teemat
kapasiteetti, kulttuuri ja sidosryhmat ovat kaikki institutionaalisen ympariston
vaikutuspiirissa ja osana sitd. Behravesh ja muut (2022, s. 8) jakavat institutionaalisen
ympadriston sosiopoliittisiin  voimiin, markkinaolosuhteisiin ja makrotaloudelliseen
kontekstiin. Nailla kaikilla on merkittdva vaikutus siihen omaksuvatko julkiset
organisaatiot kestdvyyskaytantoja. Tassa tutkielmassa institutionaalinen ymparisto
kestavien julkisten hankintojen omaksumisen nakékulmasta sisaltaa seuraavat alaluokat:
sosiopoliittiset voimat ja markkinaolosuhteet. Makrotaloudellista kontekstia ei kasitella
tuloksissa, koska aineistosta ei noussut esille makrotaloudelliseen kontekstiin liittyvia

nakoékulmia, jotka vaikuttaisivat kestavien julkisten hankintojen kayttoénottoon.

Sosiopoliittiset voimat

Aineistosta nousee esille, ettd oikeudelliset puitteet ovat keskeisessa roolissa kestavien
julkisten hankintojen kayttoonotossa. Lainsddadannon, hallinnollisten ohjeistusten ja
vahvan poliittisen tahdon ndhddan merkittdvasti edistdavan kestavien hankintojen
toteuttamista. Ministerididen vaatimukset muun muassa ohjaavat hankintoja
huomioimaan kestdvyyden kriteereja hankinnoissa. Ranskassa CeA kokee, ettd ilman
poliittista tukea eri paatoksentekotasoilla hankintaviranomaisten on vaikea kohdentaa
riittavia investointeja hankkeisiin. Uusien aloitteiden keskeiseksi onnistumisen tekijaksi
ndahdaan poliittinen sitoutuminen seka poliittisen prosessin integroiminen kaytannon
toimintaan, jossa esimerkiksi maakunnan maardykset ja asetukset luovat tarkedn

perustan. Niortin kaupunki kuvailee lakien merkitystd seuraavasti:
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Jate- ja kiertotalouslaki on saanut Ranskan siirtymadan kohti kiertotaloutta ja
rohkaisee julkisia hankintoja omaksumaan kiertolahestymistavan hankinnoissa.
Kiertotalouslahestymistapa ei pelkdstaan vahenna ymparistévaikutuksia, vaan se
voi myoOs tarjota vastinetta rahalle ja parantaa hyvinvointia. Mahdollistavalla
lainsdadanndlla voi olla kerrannaisvaikutuksia. (Euroopan komissio, 2025m).

Markkinaolosuhteet

Aineistosta nousee esille, ettd hankintaviranomaisille on hyddyllistd omaksua kestavien
julkisten hankintojen kadytantoja, silla markkinat ovat valmiita vastaamaan
tarjouspyyntdéihin, jotka sisaltavat seka sosiaalisia, etta ymparistollisia kriteereja.
Esimerkiksi Toscanan kaupunki on havainnut markkinoiden tarjonnan kehittyneen, ja
edistyneimmat yritykset pystyvat jo tayttamaan kaikki EU:n kestdavien hankintojen
kriteerit. My0Os sosiaalisten ehtojen kayttdé on yleistynyt ja saavuttanut laajempaa
hyvaksyntaa yritysten keskuudessa fasilitointitydn ansiosta. Lisaksi ladketieteellisten
kulutustavaroiden markkinat ovat osoittautuneet riittdvan kypsiksi vastaamaan

tarjouksiin, joissa asetetaan sosiaalisia ja vihreita kriteereja.

Julkisten hankintojen merkittavd koko nahddian antavan hankinnoille huomattavan
vaikutusvallan markkinoilla. Esimerkiksi virossa julkiset hankinnat muodistivat 14,5 %
BKT:stda vuonna 2021, mikd osoittaa julkisten hankintojen potentiaalin ohjata
markkinoita kohti kestavampia toimintatapoja. Hankintaviranomaisilla nahdaan olevan

keskeinen rooli markkinoiden muokkaamisessa kestdvien kaytantojen suuntaan.

Aineiston mukaan julkisten resurssien tehokas kaytto kannustaa hankkijoita suosimaan
taloudellisesti  edullisimpia  ratkaisuja. = Kokemus  kuitenkin  osoittaa, etta
ympadristoystavallisten vaihtoehtojen huomioiminen ei valttamattd nosta hankintojen
kustannuksia. Myoskaan sosiaalisten nakokohtien ja ekologisten merkkien mukaiset
tuotteet eivat automaattisesti ndhda johtavan kalliimpiin hankintoihin. Esimerkiksi
investoinnit kalliimpiin tuotteisiin, kuten LED-valaistukseen, nahdain perusteltuna

pienempien elinkaarikustannusten vuoksia.
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Aineistosta nousee my0s esille, ettd markkinoiden valmius tayttaa kestavyysehdot voi
vaihdella. Esimerkiksi Italian ICT-markkinat eivat vield vuonna 2019 olleet valmiita EU:n
kunnianhimoisiin  kestdvyyskriteereihin, minkda vuoksi kriteeristdd jouduttiin
muokkaamaan.  Slovakiassa  puolestaan tarjoajat eivat olleet tottuneet
kierratysmateriaalien hallitun purkutyon ehtoihin, mutta ennakoiva
markkinakonsultaatio antoi heille aikaa valmistautua tuleviin uusiin vaatimuksiin. Tasta
syystd nahdaan tarkedksi, ettd hankintaviranomaiset kayvat avointa vuoropuhelua
markkinoiden kanssa jo ennen hankintakriteerien maarittamista, jotta alan tilanne ja
valmiudet voidaan huomioida hankintojen valmistelussa. Pohjois-Alankomaiden
maakunta tuo esille, ettd asteittain kasvavat kestavyysvaatimukset voivat auttaa
sailyttdmaan tarjoajien kiinnostuksen, kun taas liian tiukat vaatimukset alusta alkaen
voivat vahentda tarjoajien osallistumishalukkuutta. TSekeissda Charlesin yliopiston
kokemuksen mukaan hankintojen jakaminen pienempiin osiin voi edistaa pienten ja
keskisuurten yritysten osallistumista. Aineistossa korostuu myds joustavien
sopimusmallien merkitys, koska nama mahdollistavat paremman sopeutumisen

muuttuviin olosuhteisiin.
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6 Johtopaatokset ja pohdinta

Tassa paaluvussa esitetdadn tutkimustuloksiin ja teoreettiseen viitekehykseen perustuvat
johtopaatokset. Johtopaatosten jalkeen arvioidaan tutkielman luotettavuutta ja

tarkastellaan mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

Taman tutkielman tavoitteena oli lisata tieteellistd ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta.
Tutkimus pyrki tunnistamaan ne tekijat, jotka edistavat kestavien julkisten hankintojen
kayttoonottoa hankintaorganisaatioissa. Taman tutkielman tutkimuskysymys oli

madritelty seuraavanlaisesti:

Mitka tekijat edistavat kestdvien julkisten hankintojen kayttoonottoa

hankintaorganisaatiossa?

Tutkimuskysymysta kasitelladn taman padaluvun alaluvussa 6.1 Kestdvia julkisia
hankintoja edistavat tekijat. Taman jdlkeen kasitelldan tutkielman luotettavuutta seka

jatkotutkimuskysymyksia.

6.1 Kestavien julkisten hankintojen kayttoonottoa edistavat tekijat

Tutkimuskysymysta lahestyttiin  hyddyntdmalld Euroopan Unionin julkaisemia
tapaustutkimuksia kestdvien julkisten hankintojen kadytosta julkisissa hankinnoissa.
Tapaustutkimuksista  hyodynnettiin  hankintaorganisaatioiden  esiin  nostamia
hankinnoista opittuja asioita. Aineistossa kaytettiin tapaustutkimuksia 22 eri Euroopan
maista ja 20 eri hankintakategoriasta, koska tutkimuskysymysta haluttiin kasitella laajasti
julkisten hankintojen toiminnan kontekstissa, eikd keskittyd tietyn maan tai tietyn
palvelun tai tavaran hankinnan kontekstiin. Yhteensad aineistossa kasiteltiin eri 64

tapaustutkimusta.



72

Tutkielman taustalla hyddynnetiin Behvareshin ja muiden (2022) teoreettista
viitekehysta, jonka mukaan kestavien julkisten hankintojen kayttdonottoon
hankintaorganisaatiossa vaikuttaa organisaation sisdiset ja ulkoiset ymparistot. Teorian
mukaan organisaation kapasiteetti, organisaatiokulttuuri ja sisdiset sidosryhmat
vaikuttavat suoraan kestavien julkisten hankintojen kaytt6onottoon. Teoreettinen
viitekehys ndkee, ettd hankintaorganisaatiot ovat kuitenkin ulkoisten sidosryhmien
aiheuttaman paineen muovaamia ja sijoittuvat laajempaan institutionaaliseen
ymparistéon. Taman tutkielman aineistoa analysoimalla kay ilmi, etta Behvareshin ja
muiden (2022) teoreettisesta viitekehysestd nousevat nakokulmat nousevat esille
padsadntoisesti myds taman tutkielman aineistosta. Aineistoa analysoimalla kady ilmi,
ettd kestavien julkisten hankintojen kayttoé6nottoon vaikuttaa organisaation sisdinen
ymparisto, ulkoiset sidosryhmat ja institutionaalinen ymparist6, missa kaikilla on tarkea
osansa kestavien julkisten hankintojen kayttéénoton mahdollistajana (ks. Kuvio 2). Erona
Behvareshin ja muiden (2022) teoriaan, aineistosta nousee kyseisten paaluokkien
alaluokkien erilaiset painotukset ja niiden sisaltd nousevat nakdkulmat. Seuraavaksi
avataan organisaation sisdisen ympariston, ulkoisten sidosryhmien ja institutionaalisen

ymparistén merkitysta kestavien julkisten hankintojen kayttéonotossa.

Institutionaalinen ymparisto Kestavien julkisten
hankintojen
kayttéonotto

Ulkoiset sidosryhmat

- Sosiopoliittiset voimat

| Organisaation sisdinen
- Toimitusketjut ja tarjoajat ymparisto

- Markkinaolosuhteet

- Valtion muut organisaatiot . R
g - Kapasiteetti

- Ammattiyhdistykset,

o h ) . |- Kulttuuri
kansalaiset ja laajempi yhteisd uittuur

- Sisdiset sidosryhmat

Kuvio 2. Kestdvien julkisten hankintojen kayttdonotto
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6.1.1 Organisaation sisdinen ymparisto

Resurssit

Amit ja Schoemaker (1993, s. 35) ja Behravesh ja muut (2022, s.5) ndkevat organisaation
resurssit kriittisina tekijoind, jotka mahdollistavat organisaation kyvyn toteuttaa
tehtdviaan, kuten kestavyytta edistdvia toimenpiteitd. Tama korostuu myos tutkielman
tuloksissa, joiden mukaan kestavyytta edistavat hankinnat vaativat enemman inhimillisia
ja taloudellisia resursseja. Kestavien julkisten hankintojen kdytté6noton nahdaan myos
alussa vaativan lisatyota ja vaativan runsaasti enemman resursseja. Tutkielman tulokset
nostavat myos esille riittavan ajan merkityksen tarkeana resurssina, minka McMurray ja
muut (2014, s. 196) nostavat yhtena oleellisena esteend kestdvien hankintojen
kayttoonotolle. Myds Testa ja muut (2019, s. 91) ja Filho ja muut (2019, 1276) nostavat
esiin resurssien riittdmattdmyyden esteend kestavyyden sisdllyttamiselle hankinnoille.
Tutkielman tulokset osoittavat, ettd kestavyytta tukevat hankinnat voivat alkuvaiheessa
vaatia tavallista enemman panostuksia, mutta ne voivat luoda merkittavaa lisdarvoa
pitkalla aikavalilla. Tama korostaa resurssien strategista merkitystd, miten resursseja

allokoidaan ja johdetaan.

Sisdinen valmius

Foo ja muut (2019, s. 1172) nakevat organisaation sisdisen valmiuden kykyna
koordinoida ja hyddyntda resursseja tehokkaasti. Behraveshin ja muiden (2022, s. 5)
mukaan organisaation sisdiset valmiudet pohjautuvat tietoon perustuvista kaytannoista,
jotka kehittyvat organisaation toiminnan ja oppimisen my6ta. Heiddn mukaansa vahvaa
sisdista valmiutta ilmentdvat organisaation viralliset rakenteet ja prosessit, jotka tukevat

pitkan aikavalin tavoitteiden saavuttamista.

Chen ja muiden (2021, s. 5) mukaan suuren tiedonhallinnan kapasiteetin omaavat
organisaatiot kykenevat suuntaamaan resursseja kestavyyteen. Behraveshin ja muiden
(2022, s. 5) mukaan tammoiset organisaatiot pystyvat paremmin toteuttamaan
strategisia tavoitteitaan. Taman tutkielman tulokset ja Behraveshin ja muiden (2022)

teoreettisen viitekehyksen yksi eroista liittyy organisaation strategiaan. Behraveshin ja
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muiden (2022) teoreettinen viitekehys keskittyy organisaation sisdisiin ja ulkoisiin
vaikutteisiin. Viitekehys ei suoranaisesti tarkastele organisaation strategian roolia
kestavien julkisten hankintojen kayttoonotossa, vaan korostaa, miten organisaation
sisdiset ja ulkoiset tekijat voivat vaikuttaa organisaation strategisiin valintoihin. Taman
tutkielman tulokset tuovat esille, ettd kestdvien julkisten hankintojen kadytt6onotto
edellyttda huolellista suunnittelua ja strategian integrointia organisaation muuhun
toimintaan. Tamad eroaa hieman Behraveshin ja muiden (2022) teoreettisen
viitekehyksen laajasta lahestymistavasta, joka ei poissulje strategian merkitysta
kestavien julkisten hankintojen kaytté6notossa. Taman tutkielman tulokset korostavat,
ettd kestdvien julkisten hankintojen kadyttoonotossa selked strategia on keskeinen
onnistumisen tekija. Strategia koetaan erityisen tarkedand, koska se mahdollistaa

kestdavyyden integroimisen osaksi organisaation muita strategisia suunnitelmia.

Tutkielman tuloksissa korostuu ihmiskapitaalin ja sen kehittdmisen merkitys. Tuloksissa
painottuu koulutuksen, asiantuntemuksen ja kokemuksen rooli. Henkildston koulutus,
asiantuntemus ja kokemus ndhddan parantavat organisaation kykya sisdistaa ja toteuttaa
kestavia julkisia hankintoja. Tama tdasmaa aikaisempien tutkimustulosten kanssa
(Behravesh ja muut, 2022; Darnall & Edwards, 2006; Hart, 1995). Koulutuksen ja
osaamisen rooli tutkielman tuloksissa vahvistaa ndkemystd, jossa ihmisresurssien
osaaminen ja sen kehittdminen nahdaan kestdvien hankintojen keskiossa. Koulutus ei
ainoastaan tue tavoitteiden saavuttamista, vaan se myds mahdollistaa tavoitteiden
arvioinnin ja kehittamisen. Tutkielman tuloksista ndahddan myo6s, ettd organisaation
sisdinen yhteistyo, tiedon ja kapasiteetin jakaminen seka tyoryhmat ovat tarkeita

kestavien julkisten hankintojen onnistumisessa.

Kestdvien julkisten hankintojen kayttoonotto edellyttda organisaatiolta vahvoja sisdisia
valmiuksia, kuten selkeita rakenteita, strategiaa, asiantuntevaa henkil0st6a ja tehokasta
resurssien koordinointia. Onnistunut toteutus vaatii poliittisten paatosten muuntamista
konkreettisiksi kaytannoiksi seka eri toimijoiden tiivista yhteistydta. Hankintastrategia

edellyttdd monialaista osaamista, kuten hankinta-, teknistd- ja oikeudellista
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asiantuntemusta. Pitkdjanteinen strategia varmistaa hallitun siirtymisen kohti kestavia

hankintoja.

Kulttuuri

Garvinin (1993, s. 83) maarittelema oppiva organisaatio toimii tehokkaasti tiedon
hankkimisessa, jakamisessa ja tiedon hyddyntamisessda. Tama nakyy tutkielman
tuloksissa, jossa useat organisaatiot kokevat arvokkaaksi panostaa koulutukseen
kehittadkseen henkilostonsa osaamista kestavista hankinnoista. Tutkielman tuloksista
nousee myos esille, ettd organisaatiot nakevat koulutuksen ja osaamisen jatkuvan
paivittdmisen tarkedksi, koska kestdavyyden kriteerit ovat jatkuvasti kehittyvid. Tama
tukee Bateshin ja Khasawneshin (2005, s. 98) nakemysta, ettd oppimiskulttuuri tukee

organisaation sopeutumista dynaamisissa muutoksissa.

Confessore ja Kops (1998, s. 366) sekd Behvaresh ja muut (2022, s. 6) korostavat
yhteistyon ja tiedonvaihdon roolia oppimiskulttuurissa. Yhteistydén ja tiedonvaihdon
merkitys korostuu tutkielman tuloksissa. Tulokset osoittavat myds, ettda uusien
hankintamenettelyjen kehittaminen vaatii rohkeutta ja kokeiluhalukkuutta. Mika on
Behraveshin ja muiden (2022, s. 6) sekd Raj ja muiden (2020, s. 2) mukaan merkki
kulttuurista, joka rohkaisee innovoimaan. Organisaatiot, joissa on vahva
oppimiskulttuuri, kykenevat omaksumaan ja soveltamaan kestdavien hankintojen
periaatteita kdytantoon. Oppimiskulttuuri myds mahdollistaa organisaation jatkuvan
oppimisen kestdvien hankintojen muuttuviin vaatimuksiin. Organisaatiot, jotka
rohkaisevat kokeiluun ja hyvaksyvat siihen liittyvdn epavarmuuden osana oppimista,

voivat kehittda innovatiivisia kestavien hankintojen malleja.

Yhteistyd ndahddan moniulotteisena ilmiona, joka sisdltdaa vuorovaikutusta, yhteisten
tavoitteiden jakamista ja avoimuutta organisaatioiden sisalla ja ulkopuolella (Behravesh
ja muut, 2022, s. 6; Alswayat ja muut, 2021, s. 2223). Tutkielman tulokset tukevat tata
nakemystd, missa eri sidosryhmien osallistaminen, yhteisen vision luominen, tiedon

jakaminen ja organisaation sisdinen ja ulkoinen yhteistyd ndhddin keskeisend
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edellytyksend kestdavien hankintojen kadyttéonoton edistamiselle. Aikaisemmat
tutkimukset korostavat organisaation rajat ylittavan yhteistydon merkitysta tiedon,
osaamisen, innovoinnin, markkinatiedon jakamisen ndkékulmasta (Behravesh ja muut, s.
6; Tatrai & Diofasi-Kovachin, 2021, s. 537; Kim & Darnall, 2015, s. 333). Tutkielman
tulokset tunnistavat samat hyodyt kansainvalisten verkostojen,
asiantuntijakonsultaatioiden ja yhteiskehittamisen yritysten kanssa. Tutkielman tulokset
my0Os laajentavat yhteistydn ndkokulmaa, jossa naapurustojen, asukkaiden ja
opiskelijoiden kanssa kdyty yhteistyd koetaan hyoddylliseksi kestavien hankintojen
kehittamisessa. Tama tukee UNEP:in (2021) neljatta periaatetta, jonka mukaan kestavat
julkiset hankinnat tukevat sidosryhmien osallisuutta hankintaorganisaatioista ja

palveluntarjoajista aina kansalaisiin.

Organisaatiorajat ylittavaa yhteistyota kuvaillaan haasteelliseksi, koska julkinen
hankintaymparisto on erittdin sdadeltyd (Behravesh ja muut, 2022, s. 6; Strich ja muut,
2018, s. 128; Caldwell ja muut, 2005, s. 243). Tutkielman tuloksissa nousee vahvasti esille
markkinakonsultaatio ja markkinavuoropuhelu keskeisind yritysten kanssa kaytavana
vuoropuhelun valineind. Vuoropuhelu yritysten kanssa nahdaan lisdadvan ymmarrysta
mahdollisuuksista ja rajoituksista ja parantavan kestdvien ratkaisujen laatua.
Behraveshin ja muiden (2022) teoreettinen viitekehys ei tuo esille nakdkulmaa, jossa
yhteistyd toimii muutoksen ajurina. Tutkielman tulokset osoittavat, ettd yhteisty6ta ei
nahda vain tukitoimintona hankintojen valmistelussa, vaan se on myds keskeinen valine
muutoksen aikaansaamisessa. Yhteisty0 auttaa ylittdmaan esteitd, lisaa sitoutumista ja
tukee jatkuvaa kehittamista. Yhteistyon avulla voidaan tukea ja ohjata yrityksia kestadvien
ratkaisujen suuntaan. Yhteistyd nakyy organisaation sisdisend ja organisaatiorajat
ylittdvand toimena, joka tukee muutosta, innovointia ja yhteisten tavoitteiden
rakentamista. Julkinen hankintaymparisté on vahvasti saadeltyd, mutta saately ei ole
esteend hankintaorganisaation ja vyritysten valisessa yhteistydssd, missd voidaan

hyodyntaa esimerkiksi markkinakonsultaatiota.
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Sisdiset sidosryhmdit

Tutkielman tuloksista nousee esille, etta kestavien julkisten hankintojen omaksuminen
edellyttda vahvaa johtajuutta, poliittista sitoutumista ja organisaation yleista
sitoutumista kestavaan kehitykseen. Nama helpottavat vaikutuslahteiden tunnistamista
ja ongelmanratkaisua hankintaprosessien kautta. Lisdksi hyvin toimiva ja sitoutunut tiimi,
sisdisten sidosryhmien varhainen osallistaminen, selkeat tavoitteet ja tehokas viestinta
ndahdaan keskeisind onnistumisen edellytyksina. Tama tukee aikaisempien tutkimuksien
nakemystd, jossa organisaation osallistumista kestavyysaloitteisiin edistaa sisdisten
sidosryhmien tuki ja sitoutuminen kestavan kehityksen tavoitteisiin (Behravesh ja muut,
2022, s. 7; Zutsi ja Sohalin, 2004, s. 405). Tuloksista nousee myoOs nakemys, etta
organisaation paatoksentekotasolta on hyva I6ytaa tukijoita, jotka jakavat vision
kestavista hankinnoista. Behravesh ja muut (2022, s. 7) painottavat, etta johtajat ovat
keskeisia muutoksen ajureita, jotka vaikuttavat organisaation kulttuuriin ja
sitoutumiseen kestavaan kehitykseen. Kestavien julkisten hankintojen omaksuminen

vaatii johtajuutta, poliittista ja organisaation sisdista sitoutumista kestavaan kehitykseen.

6.1.2 Organisaation ulkoinen ymparist6

Ulkoiset sidosryhmdt

Behravesh ja muut (2022, s. 8) sekd Kim ja Darnall (2015, s. 333) kuvailevat, etta
toimitusketjujen sidosryhmat voivat painostaa julkisia organisaatioita priorisoimaan
toiminnassaan kestavyyskysymyksia. Behraveshin ja muiden (2022) teoreettinen
viitekehys korostaa, ettd toimitusketjujen sidosryhmilla on merkittdva rooli julkisten
organisaatioiden toiminnan ohjaamisessa kestdavyyden priorisointiin. Tutkielman
tulokset  laajentavat  tatd  nakokulmaa.  Tutkielman  tuloksissa  korostuu
markkinakonsultaatioiden ja vuoropuheluiden merkitys julkisten hankintojen ja
kestdavyyden edistamisen nakokulmasta. Tuloksista ndkyy, ettd erityisesti uusien
lahestymistapojen kdyttoonotossa markkinakonsultaatiota pidetdaan arvokkaana, koska
se auttaa toimittajia ymmartamaan hankintaviranomaisten odotuksia toimittajilta.

Markkinakonsultaatio ja vuoropuhelu toimittajien kanssa antaa myds mahdollisuuden
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hankintaorganisaatiolle opastaa ja ohjeistaa toimittajia, miten he voivat sisallyttaa
kestavyyteen liittyvia vaatimuksia toimintaansa. Vuoropuhelu tukee myds erilaisten
ratkaisujen ja innovaatioiden |oytamistd, mikd tukee Behraveshin ja muiden (2022)
nakemysta siitd, etta toimitusketjuilla on vaikutusmahdollisuuksia hankintaorganisaation
toimintaan. Tutkielman tuloksista nousee myo6s esille, ettd vuorovaikutus
hankintaviranomaisten ja tarjoajien valilla koetaan arvokkaaksi, koska se lisda toiminnan
avoimuutta ja lapindkyvyyttd, mika vahentda eturistiriitoja ja edistdad yhteistyota.
Hankintaorganisaation ja toimitusketjujen valinen vaikuttaminen on molempiin suuntiin
tapahtuvaa kommunikaatiota ja yhteisty6ta, joka auttaa edistamadan kestavyyden

tavoitteita.

Behraveshin ja muiden (2022, s. 8) mukaan valtioiden muiden organisaatioiden laatimat
oikeudelliset  vaatimukset luovat hankintaorganisaatioille  painetta niiden
noudattamiseen. Raj ja muiden (2020, s. 10) mukaan paikallishallinnot voivat kohdata
painetta vastata ylemman tason kestdvyyspaineisiin kehittamalld toimintaansa kohti
kestavia julkisia hankintoja. Tutkielman tulokset osoittavat, etta valtion ja ylikansallisten
-organisaatioiden merkitys kestavien julkisten hankintojen edistamisessa ulottuu myos
pelkan saantelyn ulkopuolelle. Vaikka sdantely nahdaan edelleen tarkedana ohjaajana, se
ei yksindan riitd takaamaan tehokkaita ja vaikuttavia kestavyyden tuloksia, kuten Hsueh
ja Darnall (2017, s. 2) mainitsevat. Hsueh ja Darnallin (2017, s. 2) mukaan kannustimet,
tietopohjaiset kaytdnteet, yhteistyokumppanuudet ja vapaaehtoisohjelmat tehostavat
kestavyyden tavoitteiden ja vaikutusten saavuttamista sdantelyn rinnalla. Tutkielman
tuloksista nousee esille, ettd valtiolliset ja alueelliset organisaatiot eivat pelkdstdan
saantele, vaan myos aktiivisesti tukevat kestdavien hankintojen edistamista konkreettisin
keinoin. Tuki esiintyy tarjoamalla koulutuksia, digitaalisia tukipalveluita, ohjeistuksia ja
rahoitusta tukirakenteille. Tuen nahddan parantavat hankintayksikdiden valmiuksia
toteuttaa kestdvid hankintoja. Tuen ja yhteistydn rakentaminen koetaan erityisen
merkitykselliseksi, koska se lisad sitoutumista ja yhdistavat eri toimijoiden
asiantuntemusta. Euroopan Unionin rooli kestavien hankintojen edistamisessa nahdaan

my0Os merkittdvaksi. EU:n strategiat, direktiivit ja kestavien hankintojen kriteerit tarjoavat
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inspiraatiota ja viitekehyksen, joka ohjaa hankintaviranomaisia. Myds EU:n tarjoamat

asiakirjat toimivat arvokkaina tietoldahteina ja kdytannon apuvalineina hankkijoille.

Behraveshin ja muiden (2022, s. 8) mukaan paikallishallinnot, jotka toimivat yhteistydssa
erilaisten yhdistysten ja verkostojen kanssa ovat todenndkbisempida muuttamaan ja
lisaamaan kestavyyden merkitysta osana toimintaansa. Tutkielman tulokset vahvistavat
Behraveshin ja muiden (2022) ndkemystad. Ulkopuolisten asiantuntijoiden konsultointi
ndahdaan tarjoavan organisaatioille sellaista asiantuntemusta, jota ei valttamatta ole
organisaation sisdlla saatavissa. Taman nahdaan lisddvan hankintaorganisaation
tietokapasiteettia ja edistdavan kestdvien periaatteiden toteutusta hankkeissa.
Ulkopuolisten asiantuntijapalveluiden hydédyntaminen ndahdaan vaativan lisaresursseja,
mutta ndma nahdaan investointeina, jotka pitkalla aikavalilld tehostaa organisaation

hankintaprosesseja.

Kansalaisten nahddan arvioivan julkisten palveluiden laatua suhteessa verovarojen
kayttoon ja  poliittiseen paatoksentekoon, ja ilmaisevansa tukensa tai
tyytymattomyytensa naiden arvioiden pohjalta (Behravesh ja muut, 2020, s. 8; Raj ja
muut, 2020, s. 4; Scott ja muut, 2016, s. 189). Raj ja muiden (2020, s. 10) mukaan
institutionaalinen paine ja kansalaisten asenteet kestavyyttd kohtaan ovat merkittavia
edistdjia kestavien julkisten hankintojen kadyttéonotossa, vaikka kansalaisten
vaikutusmahdollisuudet itse hankintakdytantdihin nahdadan rajallisina. Tutkielman
tulokset tukevat ja laajentavat aikaisemman tutkimuksen nakemysta. Yhteiskunnan laaja
sitoutuminen kestdvyyden tavoitteisiin ndhddan helpottavan kestdvien hankintojen
omaksumista. Vaikka Raj muut (2020, 10) katsovat, ettd kansalaisten mahdollisuudet
vaikuttaa hankintakdytantoihin ovat rajalliset, tutkielman tulokset osoittavat, etta
osallistamalla kansalaisia osaksi hankintatoimintaa voidaan saavuttaa myonteisia
tuloksia. Kansalaisten osallistaminen ndhdaan tuovan innovatiivisia ideoita ja lisddvan
kansalaisten tietoisuutta kestdavyyden periaatteista. Myds hankintojen monimuotoisten
loppukayttdjien huomioiminen ja osallistaminen hankinnoissa ndahdaan keskeisena

hankkeiden onnistumisessa ja kestdvyyden tavoitteiden saavuttamisessa. Huomioimalla



80

ja osallistamalla loppukayttdjia varmistutaan siita, ettda hankinnat palvelevat laajasti koko
yhteiskuntaa. Tuloksista kay ilmi, ettd hankintaorganisaatioiden ulkoinen viestinta ja
julkisuuskuva ovat tarkeita kestavien hankintojen edistdmisessa. Ulkoinen viestinta
nahdaan lisdaavan hankintaviranomaisten vastuullisuutta ja se voi toimia inspiraation
lahteend laajemmalle yhteiskunnalle. Vastuullisten kadytdnteiden edistdminen osana
hankintatoimintaa nahdaan myds vahvistavan organisaation asemaa esimerkillisena

julkisena instituutiona.

Institutionaalinen ympdiristé

Behraveshin ja muiden (2022, s. 9) mukaan kestavien julkisten hankintojen oikeudellinen
kehys luo painetta hankintaviranomaisille sisallyttaa kestavyyden kriteereja osana
hankintoja. Julkisiin organisaatioihin ndhdaan kohdistuvan kasvavaa painetta noudattaa
sosiopoliittisia sadntelyja, kuten lakeja, standardeja ja hallinnollisia ohjeita, mika
vaikuttaa niiden strategioihin, toimintaan ja paatoksentekoon kestdvyyden
nakokulmasta (Foo ja muut, 2019, s. 1177 & Walker ja muut, 2008, s. 82). Aikaisempien
tutkimuksien ja taman tutkielman tuloksien valilla on selkea yhteys. Tutkielman tulosten
mukaan oikeudelliset puitteet luovat painetta hankintaviranomaisille. Lainsaadanto,
hallinnolliset ohjeistukset ja poliittinen tahto nahdaan keskeisina kestavien hankintojen
edistdmisessd. Tama osoittaa, ettd oikeudellinen kehys toimii aktiivisena
ohjausmekanismina, joka vaikuttaa hankintaorganisaation toimintaan. Tulosten
perusteella lainsdadadantdé nahdaan kuitenkin toimivan myods mahdollistajana, eika
pelkastdadn vaatimusten asettajana. Selkedt oikeudelliset ohjeet ja saadokset
mahdollistavat hankkijoille keinoja sisallyttdaa kestdavyyden kriteerit kilpailutuksiin ilman
pelkoa juridisista haasteista. Selkeat oikeudelliset puitteet auttavat varmistamaan, etta
kestavyyskriteereja voidaan kayttaa ilman riskia kilpailun rajoittamisesta. Lainsdadanto
auttaa luomaan kansallisen ja alueellisen tason linjauksia, jolloin kestavyyden
huomioiminen ei jaa yksittdisten organisaatioiden vastuulle. Foon ja muiden (2019) ja
Walkerin ja muiden (2008) kuvailema sosiopoliittinen paine ndkyy myos taman
tutkielman tuloksissa. llman poliittista tukea hankintaviranomaisilla ei ole riittavia

resursseja toteuttaa kestavia hankintoja. Poliittiset linjaukset voivat joko tukea tai estaa
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kestavien hankintojen toteuttamista. Tuloksissa korostuu myds, ettda poliittisten
tavoitteiden ja kdytannon toiminnan valilla on vyhteys. llman tata vyhteytta

organisaatioiden strategiset tavoitteet voivat jaada irrallisiksi.

Behraveshin ja muiden (2022, s. 9) mukaan julkisten hankintojen onnistuminen riippuu
tuotteiden ja palveluiden saatavuudesta. Kestavien vaihtoehtojen niukkuus voi pakottaa
hankintaorganisaatiota valitsemaan suboptimaalisia ratkaisuja tai luopumaan
hankinnasta, mika luo epadvarmuutta kestavyystavoitteiden saavuttamisessa.
Behraveshin ja muiden (2022) ndakemys saa vahvistusta tutkielman tuloksista. Tuloksista
nousee esille, ettd markkinoiden tarjonta on kehittynyt ja yritysten kyky vastata,
esimerkiksi EU:n kestavien hankintojen kriteereihin on parantunut ja, etta markkinoiden
valmius on monessa tapauksessa jo riittava tukemaan kestavien hankintojen toteutusta.
Kestavyyden kriteerien sisallyttaminen tarjouspyyntdihin ei ole mydskaan nahty useissa

tapauksissa nostavan kustannuksia.

Tuloksista nousee myos esille, ettd markkinoiden kypsyys vaihtelee alakohtaisesti ja
maittain. Behraveshin ja muiden (2022, s. 9) mukaan tiedon tai uskottavien signaalien
puute voi hairita markkinoiden toimintaa ja johtaa virheellisiin kasityksiin vahaisista
tuote- tai palveluvaihtoehdoista, vaikka vaihtoehtoja olisi olemassa. Darnall ja Aragon-
Correan (2014, s. 319) mukaan markkinatieto ja signaalit vahentdvat epavarmuutta
erityisesti tuotteiden ja palveluiden kestavyydesta. Tulokset osoittavat, etta
markkinatiedon puutteeseen voidaan vastata muun muassa markkinavuoropuhelulla.
Myos markkinoiden tarjonnan puutteeseen voidaan vastata markkinavuoropuhelulla,
joustavilla sopimuksissa tai jakamalla hankintoja osiin, milla voidaan vahentaa tarjonnan

esteitd ja tukea tarjoajien sopeutumista uusiin vaatimuksiin.

Tuloksista nousee myods esille, ettd julkisten hankintojen suuri volyymi nahdaan
merkittavand mahdollisuutena vaikuttaa markkinoiden kehityssuuntaan. Tama rooli
korostuu erityisesti tilanteissa, joissa markkinat eivat ole vield taysin kypsia kestavien

julkisten hankintojen nakokulmasta. Kuten Behravesh ja muut (2022, s. 9) nostavat esille,
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saatavuuden puute voi rajoittaa kestdvien hankintojen toteutumista. Tutkielman
tuloksista nousee esiin, etta aktiivinen vuoropuhelu, asteittainen kriteerien kiristaminen
sekd  markkinakonsultointi  voivat parantaa  yritysten valmiuksia  vastata
kestavyysvaatimuksiin. N&ain hankintaviranomaiset voivat ohjata markkinoita, eika vain

reagoida markkinoiden tarjontaan.

6.2 Tutkielman luotettavuus

Tutkielmassa oli useita vahvuuksia, mutta my0s tiettyja heikkouksia ja rajoitteita.
Tutkielman teoreettinen viitekehys antaa mahdollisuuden tarkastella kestavien julkisten
hankintojen kayttoonottoon vaikuttavia tekijoita. Tutkielman aineistona kaytettiin
Euroopan komission julkaisemia tapaustutkimuksia kestdvien julkisten hankintojen
hyvista kaytanteistd. Aineisto rajattiin vuodesta 2020 eteenpdin julkaistuihin
tapaustutkimuksiin, jolloin saatiin laaja aineisto eri Euroopan maiden ja eri
hankintakategorioiden nakemyksista ja kokemuksista kestavien julkisten hankintojen

kaytosta.

Laadullisen tutkimuksen luonteeseen kuuluu, ettd tutkijan subjektiivinen nakokulma
muodostaa erdan tutkimuksen rajoitteista. Aaltion ja Puusan (2020, s. 169-170) mukaan
tieteellinen objektiivisuus tarkoittaa sitd, ettda tutkija pyrkii erottamaan itsensa
tutkimusprosessista niin, ettd hanen henkilokohtaiset uskomuksensa, arvot ja
toimenpiteet eivat vaikuta tutkimuksen kohteeseen tai sen tuloksiin. Laadullisessa
tutkimuksessa uskottavuutta vahvistaa se, ettd tutkija tietoisesti tunnistaa oman
subjektiivisuutensa ja ne arvot, jotka voivat vaikuttaa tutkimuksen kulkuun ja
lopputuloksiin. Aaltion ja Puusan (2020, s. 169-170) mukaan objektiivisutta voidaan
parantaa tunnistamalla ja tuomalla esiin tutkijan oma subjektiivisuus. Tassa tutkielmassa
rajoitteena on ollut tutkijan oma tausta, arvot ja kokemus kestavien julkisten hankintojen
alalta tarjouksia antavan organisaation tyontekijan ndkokulmasta. Tutkijalla on
kdaytannon kokemusta kestavien hankintojen prosesseista, ja tutkija on ollut osallisena,

ylld mainitussa roolissa, antamassa nakemyksia julkisille hankintaorganisaatioille, kuinka
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edistda kestavia julkisia hankintoja. Tama kokemus on saattanut alitajuisesti vaikuttaa
tutkijan valintoihin tutkimuksen suunnassa, esimerkiksi aineiston analyysissa. Vaikka
tutkija on tietoisesti pyrkinyt erottamaan oman taustansa tutkimuksesta, niiden
vaikutusta ei voida taysin poissulkea. Tutkijan tietoisuus omasta subjektiivisuudesta on
kuitenkin auttanut sadilyttdmaan tutkimuksen objektiivisuuden ja varmistamaan, etta
tutkimustulokset ovat mahdollisimman luotettavia. Taman tietoisen reflektion avulla on

pyritty minimoimaan tutkijan taustan vaikutuksia tutkimuksen kulkuun ja lopputuloksiin.

Meriam ja Tisdell (2015, s. 180—181) korostavat, ettd suurin osa asiakirjoista on laadittu
muista kuin tutkimuksellisista syistd, mika asettaa haasteita niiden hyddyntamiselle
tieteellisessa tutkimuksessa. Tama edellyttaa tutkijalta paitsi kekselidgisyyttd sopivan
aineiston loytdmisessd, mutta myos joustavuutta aineiston tulkinnassa suhteessa
tutkimuskysymykseen. Tassa tutkielmassa hyddynnettyjen dokumenttien alkuperdinen
tarkoitus ei ollut vastata tutkielman asetettuun tutkimuskysymykseen. Tama loi haasteita
aineiston analyysiin ja vaati tutkijalta erityista tarkkuutta ja tulkinnallista joustavuutta,
jotta dokumenttien sisdltd saatiin  suhteutettua tutkielman tavoitteisiin.
Dokumenttiaineiston ja tutkimuskysymyksen sovittaminen edellytti tutkijalta jatkuvaa
reflektointia siitd, miten dokumenttien sisaltd kytkeytyy tutkielman teoreettiseen
viitekehykseen ja tutkielman tutkimuskysymykseen. Tutkijan tutkimuksen aikana

tekemat valinnat ja toimenpiteet saattoivat vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin.

Bowenin (2009, s. 31-32) mukaan dokumenttianalyysin suurimpia rajoitteita ovat
aineiston riittamattomat yksityiskohdat, heikko saatavuus sekd mahdollinen vinoutunut
valikointi. Hanen mukaansa asiakirjat, jotka on tuotettu muilla tarkoituksilla kuin
tieteellisen tutkimukseen, eivat valttamattd tarjoa tarpeeksi yksityiskohtaisia tietoja
tutkimuskysymykseen vastaamiseksi. Taman tutkielman aineistossa, jonka alkuperainen
tarkoitus ei ollut vastata tutkielman tutkimuskysymykseen, nousi esiin yksityiskohtia,
jotka eivat olleet suoraan sovellettavissa tutkielman tutkimuskysymykseen. Vaikka
aineisto oli runsas vyksityiskohtien suhteen, niiden yhteys tutkimuskysymyksen

nakodkulmasta oli epdsuora, mikd teki aineiston analyysistd haastavaa. Haasteena oli
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tunnistaa, mitka aineistosta nousevat yksityiskohdat olivat relevantteja teoreettisen
viitekehyksen ja tutkimuskysymyksen kannalta ja mitka yksityiskohdat voisivat laajentaa

teoreettisen viitekehyksen nakokulmia tutkittavasta aiheesta.

Morgan (2022, s. 70-72) esittdd asiakirjojen valinnalle nelja keskeistd kriteeria:
autenttisuus, luotettavuus, edustavuus ja merkitys. Autenttisuus varmistetaan
tarkastelemalla asiakirjojen alkuperaisyytta sekda mahdollisia virheita tai epaloogisuutta.
Luotettavuus liittyy asiakirjojen virheettomyyteen ja niiden tekijoiden luotettavuuteen.
Edustavuus puolestaan arvioi kuinka hyvin asiakirjat heijastavat muiden samasta
aiheesta kirjoitettujen asiakirjojen sisdltéa. Merkitys liittyy asiakirjojen sisallon
selkeyteen ja ymmarrettavyyteen ottaen huomioon asiakirjojen luomisen kontekstin.
Tassa tutkielmassa kaytetty aineisto tayttaa edella mainitut kriteerit. Asiakirjoja voidaan
pitdda autenttisina, silla ne eivat tutkijan nakokulmasta sisdltaneet virheitd tai
epaloogisuuksia. Aineiston lahteitd voidaan pitda luotettavina, silld ne ovat perdisin
julkisilta organisaatioilta, ja aineiston julkaisiana on Euroopan komissio. Aineiston
edustavuus on myos hyva, silld aineistossa ilmenevat nakokulmat ovat yhdenmukaisia,
eika asiakirjojen rakenne tai sisalté poikenneet toisistaan. Aineiston merkitys on selkea
ja ymmarrettavd, mika tukee aineiston hyddyntamistd tutkimuskysymykseen
vastaamisessa. Tutkielman analyysin haasteena oli tunnistaa, kuinka aineiston luomisen
konteksti vaikuttaa sen merkityksellisyyteen tdssa tutkielmassa, mika edellytti tutkijalta

tarkkaa pohdintaa aineiston soveltuvuudesta tutkimuskysymykseen.

Julkisten hankintojen ala on laaja ja monimutkainen, ottaen huomioon eri maat,
lainsaadannot, eri tavaroiden ja palveluiden hankinnat sekda nadiden erityisvaatimuksen
ja tarpeet. Tassa tutkielmassa kdytetty aineisto kasitteli julkisia hankintoja laajassa
mittakaavassa ilman keskittymista tiettyyn maahan tai tiettyjen tavaroiden tai
palveluiden hankintoihin, kuten terveydenhuollon hankintoihin. Tama asetti tutkijalle
haasteen luoda yhtendinen ja yleinen kuva tutkimuksen nakékulmasta. Aineisto koostui
my0ds useasta eri Euroopan maasta, mika lisdsi analyysin monimutkaisuutta, silla se ei

rajoittunut tietyn maan kontekstiin. Tastd syystd aineiston ja tutkimustulosten
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yleistettavyys tietyn maan julkisten hankintojen kontekstiin voi olla rajoitettua, silla eri
maiden hankintaymparistdissa, hankintakdytanndissa ja lainsaadanndissa voi olla
merkittavid eroja, jotka vaikuttavat tutkielman tulosten sovellettavuuteen paikallisiin

olosuhteisiin.

6.3 Jatkotutkimuskysymykset

Tama tutkielma kasitteli kestavien julkisten hankintojen kayttéonottoa koko julkisten
hankintojen laajuudessa. Jatkotutkimusaiheena kestavien julkisten kadyttéonoton
syventaminen tietyissa hankintakategorioissa voisi tarjota uusia ndakokulmia ja auttaa
tunnistamaan kunkin hankintakategorian erityishaasteet. Esimerkiksi terveydenhuollon
hankintojen sektori voisi toimia mielenkiintoisena tarkastelun kohteena, koska
terveydenhuollon tarpeet, sdannostely ja markkinat ovat usein hyvin yksityiskohtaisia.
Talloin olisi mahdollista keskittya tarkemmin siihen, miten kestavien julkisten
hankintojen kaytant6ja voidaan soveltaa juuri tamankaltaisessa ymparistossa ja, mitka
ovat sen erityispiirteet ja haasteet. Kestdavien hankintojen kadyttéonoton edellytykset
saattavat olla yleisesti ottaen laajoja ja monimuotoisia, mutta tarkempi fokusoituminen

voisi nostaa esiin nakdkulmia, jotka eivat muuten tulisi esille.

Tutkielman aineistosta nousi myds mielenkiintoinen nakokulma, joka ei korostunut
tutkielman teoreettisessa viitekehyksessa. Aineistosta nousi esille nakokulma
kansalaisten, kuten asukkaiden ja opiskelijoiden, mahdollisesta hyddyntamisesta
kestavien julkisten hankintojen valmistelussa. Tahan liittyen olisi kiinnostavaa tutkia,
miten kansalaisten osallistaminen voisi edistdd hankintojen valmistelua, ja miten
kansalaisten osallistaminen vaikuttaisi hankintojen tavoitteiden tdyttymiseen. Voisiko
kansalaisten osallistaminen parantaa hankintojen vaikuttavuutta, lapinakyvyytta seka

hyvaksyttavyytta ja lisdta kansalaisten tietoisuutta julkisista hankinnoista?
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Adopting circular economy principles: Setting

reclamation targets in a redevelopment tender Ranska Jatehuolto ja kerdys
Ensuring quality training and employment for people

distant from the labour market in monument

conservation services Belgia Konservointi

Meeting Sustainability Objectives in the Helsinki Urban

Environment House’s Restaurant and Café Services Suomi Ruoka- ja ateriapalvelut
Procurement of electric buses and charging system Puola Kuljetus

Promoting accessibility through universal design in

Malmdo Ruotsi Huonekalut

Reducing food waste by improving quality in prisons Alankomaat | Ruoka- ja ateriapalvelut
‘Oxygen’ project: planting 6 million trees, one tree for

each inhabitant of Lazio Region Italia Puutarhatuotteet ja palvelut
Building net-zero energy innovation through

procurement in the construction of the headquarters of

the Supreme Audit Office Tsekki Rakennus

Combining procurement models for green and healthy

buildings Tsekki Rakennus

Competitive dialogue for a circular and sustainable

bridge Alankomaat | Rakennus

Designing a Circular Economy Hub in Riga Latvia Rakennus

Electrifying Mobility: BIMSA's Strategic Shift to

Sustainable Transportation through Green Public

Procurement Espanja Kuljetus

Employing people from a disadvantaged background in a

public contract for the modernization of a cultural

centre and library Slovakia Rakennus

Ensuring decent working conditions in cleaning services

for Charles University Tsekki siivoustarvikkeet ja palvelut
Environmentally and socially friendly cleaning services Malta Siivouspalvelut

First ever Nearly-Zero Energy Buildings upgrade of
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based on “Cradle to Cradle” principles Saksa toimistotarvikkeet
Framework contract for the supply of cleaning products
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From trees to streets: Using bio-resin in road marking Teiden suunnittelu, rakentaminen
works in Helsinki Suomi ja kunnossapito

From waste to workspace: Supplying reused and

refurbished furniture to Niort City Hall Ranska Huonekalut

Green public procurement at Pesaro School: Enhancing

sustainability in educational infrastructure Italia Rakennus
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Highly energy efficient health centre with swimming and

sport facilities Norja Rakennus

Hospital demolition with 100% recycling of materials Slovakia Jatehuolto ja kerdys
Incentivising energy use improvements in sport centers | Espanja Rakennus

Including green criteria for window cleaning services Tanska siivoustarvikkeet ja palvelut
Introducing circular economy procurement to road Teiden suunnittelu, rakentaminen
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Involving social enterprise stakeholders in the design

and implementation of a data collection exercise on

social enterprises in Ireland Irlanti Muut

Kantoor2023: a sustainable and circular building in

Brussels Belgia Rakennus

Measuring the impact of social clauses in public works Kestavien julkisten hankintojen
contracts in Wallonia Belgia kaytantdjen toteuttaminen
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precarious financial situation - Paris-Saclay University,

France Ranska Ladketieteelliset tarvikkeet
National framework contract for innovation in energy

efficient public lighting Italia Katuvalaistus ja liikkennevalot
National framework contract for paper with

environmental requirements Slovenia toimistotarvikkeet

National framework contract for remanufactured

notebook computers Irlanti Toimisto IT-laitteet
Networking for a common goal: a winning strategy to

spread the GPP principles and effectively contribute to Kestavien julkisten hankintojen
Sustainable Development Italia kaytantdjen toteuttaminen
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Latvia Latvia Huonekalut
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Procurement of hybrid electric buses Romania Kuljetus
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life-cycle assessment criteria Suomi Rakennus

Procuring medical consumables by tackling social
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with accommodation for refugees, including wage and
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Procuring solar vehicle-to-grid (V2G) charging stations

for electric vehicles Espanja Kuljetus

Procuring sustainable computers, printers and related

services Italia Toimisto IT-laitteet
Promoting sustainable development while purchasing

office chairs Belgia Huonekalut

Provision of comprehensive care for homeless people in

Valladolid Espanja Sosiaalipalvelut

Provision of environmentally-friendly and socially

responsible meals to the staff of Emilia Romagna’s

Health System Italia Ruoka- ja ateriapalvelut
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Purchasing materials for events in a sustainable way Alankomaat | Tapahtumat
Reaching social and environmental objectives through
maintenance of public green spaces Espanja Puutarhatuotteet ja palvelut

Reducing urban flood risk through innovation

Teiden suunnittelu, rakentaminen

procurement Tanska ja kunnossapito

Refurbishing an old Kindergarten building with minimal

environmental impact Kroatia Huonekalut

Removal, transport, renovation and storage of school

furniture Ranska Huonekalut

Rental of reused uniforms for elder- and home care,

dental care and canteen workers in Hoje-Taatstrup

Municipality Tanska Tekstiilit

Reuse and recycling of ICT government devices Norja Toimisto IT-laitteet

Saving energy through the purchase of LED streetlights | Saksa Katuvalaistus ja liikkennevalot
Schaerbeek: example of public participation in public Kestavien julkisten hankintojen
procurement Belgia kaytantojen toteuttaminen
Social and environmental criteria in the Irish Prison

Service’s mattress recycling initiative Irlanti Kierratys

Sustainability and circularity as a starting point for ICT

procurement Alankomaat | Toimisto IT-laitteet
Sustainable cleaning services and associated services Ranska siivoustarvikkeet ja palvelut
Sustainable Procurement Plan 2021-2024 from the

Province of Zeeland: Using the Sustainable Development Kestavien julkisten hankintojen
Goals as a compass Alankomaat | kdyténtdjen toteuttaminen
Sustainable purchase and rental of desktop computers

and monitors Viro Toimisto IT-laitteet
Upgrading streetlight using an Energy Service Company

(ESCO) model Bulgaria Katuvalaistus ja liikkennevalot
Using award criteria to purchase ecolabelled cleaning

products Espanja siivoustarvikkeet ja palvelut
Wholesaler of sustainable food for schools and elderly

care homes Ruotsi Ruoka- ja ateriapalvelut

Winning the race to reduce packaging in Barcelona

Espanja

Tekstiilit
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