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Kirjallisuudessa on puhuttu dataldhtoisen liiketoiminnan lisddvan yritysten kilpailuetua. Datan
hyodyntdminen ei kuitenkaan liity vain operatiiviseen toimintaan ja -paatoksentekoon, vaan
my0s strategisessa paatoksenteossa voidaan niahda kayttokohteita. Data-analytiikan merkitys
termina ei ole vakiintunut kirjallisuudessa, mutta silld alkaa olla vakiintunut positio yritysten
prosesseissa. Kehittyva teknologia on tuonut mukanaan generatiivisen tekodlyn (Gen Al), jonka
ominaisuuksia ja vaikutuksia pyritdaan jatkuvasti tutkimaan lisda. Tassa tutkielmassa on
tavoitteena selvittdd, miten data-analytiikkaa ja generatiivista tekodlyd hyodynnetdan ja
voidaan hyodyntda osana strategista paatoksentekoa. Toisaalta hyddyt tuovat mukanaan myds
haasteita, joten tutkielmassa perehdytddan kohdattuihin haasteisiin ja rajoitteisiin. Viimeisessa
osassa tarkastellaan tulevaisuuden kehityssuuntia ja nakemyksia.

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisella metodilla. Tutkimuksen aineisto on keratty
puolistrukturoidulla teemahaastattelulla haastattelemalla viittd eri alan asiantuntijaa suurista
Suomessa toimivista yrityksista. Haastateltujen henkildiden ohella samainen haastattelu tehtiin
Open Al:n ChatGPT:lle, minka nahtiin tutkielman aiheen vuoksi tuovan uudenlaista ndkemysta
kvalitatiivisen tutkimuksen tekemiseen mutta myos tukevan teoreettista viitekehysta ja muuta
kerattya aineistoa. Analyysi on toteutettu teema-alueiden seka tutkimuskysymysten pohjalta.
Tutkielman uutuusarvoa tukevat jatkuvasti kehittyvat uudet teknologiat sekd strategisen
paatdksenteon kulma. Selkea tutkimusaukko nadhtiin myos generatiivisen tekodalyn ja strategisen
paatdksenteon kohdalla.

Keskeisimpina tuloksina havainnoitiin yleisesti data-analytiikan vakiintunut kaytto strategisessa
paatdksenteossa, mikd tuo monia hyotyja. Tahan liittyen dataohjautuvissa organisaatioissa
pyritddn jalkauttamaan dataosaamista vahvasti liiketoimintaan, mikd nahd&dan tavoitetilana
modernissa organisaatiossa. Generatiivisen tekodlyn kohdalla teoriaosuudessa esitetyt
mahdollisuudet eivat ndy vield vahvasti koko aineistossa. Gen Al:n hyédyntaminen nakyy talla
hetkelld vahvemmin operatiivisessa kuin strategisessa paatoksenteossa. Aineistossa kuitenkin
nousee esiin kokeilunhalu ja muutamat onnistuneet kayttotapaukset. Toisaalta, Gen Al:n
nahdaan vakiintuvan liikketoimintaan ldhivuosien aikana, silla laajat investoinnit tekoalyn saralla
madaltavat kustannuksia ja toisaalta pakottavat investointeihin, mikali kilpailukyky halutaan
pitdd vylla. Haasteita ja rajoituksia 16ytyi paljon, mutta ndihin on |6ydetty myos
ratkaisumahdollisuuksia. Data-analytiikalla ja generatiivisella tekodlylld strategisessa
paatdksenteossa voidaan saavuttaa kilpailuetua, mikali ne kyetdan integroimaan yrityksen
prosesseihin.

AVAINSANAT: Data, Big Data, Data-analytiikka, Business Intelligence, generatiivinen tekoaly,
strateginen paatoksenteko
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1 Johdanto

Intelligence- termi tuli tutuksi etenkin kirjallisuudessa ja tutkimuksessa jo 1950-luvulla,
mutta sen soveltaminen liiketoiminnan prosesseissa on alkanut vasta myohemmin.
Yritysmaailmassa termi ”business intelligence”, liiketoimintatiedon hallinta, vakiintui
1990-luvulla, jolloin dlykkyyden termia laajennettiin koskemaan my®os liiketoiminnallista
nakokulmaa. Tassd tutkielmassa kaytetddn liiketoimintatiedon hallinnan termista
vakiintunutta lyhennetta Bl. Vasta myéhemmin 2000-luvun puolella esiteltiin termi
business analytiikka (liiketoiminta-analytiikka), joka kuvasti Bl:ssa kaytettyja analyyttisia
osia. Nykyaan Big Data ja Big data -analytics -termeja kaytetdan selittdmaan sellaisia
valtavia datajoukkoja ja analytiikan kehittyneita tekniikoita, jotka vaativat jo erilaisia
datan sdilémis-, johtamis-, analyysi- ja visualisointitekniikoita (Chen ja muut, 2012, s.

1166).

Tekodlyn isdksi nimitetty Alan Turing nosti tekoalyn julkisuuteen 1950-luvulla
esittelemallda koneiden ajatteluun liittyvan testin nimeltaan Turingin testi (Goecke &
Rosenthal-von der Pitten, 2020, s. 5). Tekodlyn kehitys on tutkijoiden mukaan ollut
epatasaista, sisaltden ajanjaksoja, jolloin teknologiaa on viety vauhdikkaasti eteenpain
seka niitd, jolloin kehitys on ollut hidasta. Vahitellen kehittyivat syvat neuroverkot ja
koneoppiminen, mitkd ovat mahdollistaneet entista kyvykkdaampien tekoalysovellusten
kdyton. 2010-2020 Iluvulla suurten kielimallien (LLM) kehittyminen johti lopulta

generatiivisen tekoalyn lapilyontiin 2023 vuoden alkupuoliskolla (Ojanpera, 2023, s. 27).

Kuten tutkimuksissa on huomattu, teknologian eri aikakaudet vaikuttavat suuresti
yritysten ja organisaatioiden arkeen. Teknologia, joka on yhtena péaivana hyodyllista ja
mullistavaa, ei valttamatta muutaman vuoden kuluttua ole enaa arvonluonnin kannalta
yhtd merkittavaa. Tama lisdd johtajien ja paatostentekijoiden vaatimuksia sopeutua

muuttuviin ja kehittyviin jarjestelmiin (Alayoglu & Silahtaroglu, 2016, s. 208).

Organisaatiot kohtaavat erilaisia haasteita paivittdin, joihin padatoksentekijat ovat

saaneet uusia mahdollisia ratkaisumalleja hyédyntamallda data-analytiikkaa. Useissa



kehittamisessa, ja siitd seka sen sovelluksista onkin tullut pysyvia tyokaluja yritysten
paatostenteon tueksi (Bayrak, 2015, s. 239). Tutkijoiden mukaan data-analytiikasta saa
eniten arvoa ja hyotya vasta silloin, kun tunnistaa hyodyllisen datan ja oppii kayttamaan

sitd paatoksenteossa (Sedkaoui, 2018, s. 15).

Data-analytiikka on kirjallisuuden mukaan nahty erittdin tarkedanda menestyksen
kulmakivena organisaatioissa. On edelleen organisaatioita ja yrityksia, jotka eivat
hydédynna data-analytiikan potentiaalia liiketoiminnassaan. Kutumela ja muut (2022)
pohtivat tutkimuksessaan Bl:n hyddyntamista yrityksissa. Tulokset paljastivat, ettd Bl:n
hyodyntaminen organisaatioissa on pitkalti kiinni tyontekijoiden ymmarryksesta Bl:n,
lilketoiminnan suuntausten ja strategian yhteyden valilld. Tyontekijat eivat kuitenkaan
ole yksin vastuussa Bl:n ja analytiikan integroimisesta toimintoihin ja paatoksiin, vaan
tarkeimmassa roolissa ovat johtajat, jotka tukevat data-analytiikan kaytossa ja tekevat
aloitteita sen potentiaalin hyddyntamiseksi. Kutumelan ja muiden tutkimuksessa
keskeinen havainto oli, ettd Bl:n ja strategian yhteensovittaminen parantaa

organisaatioiden paatoksentekoa merkittavasti (Kutumela ja muut, 2022, s. 33).

Data-analytiikan kaytto strategisessa paatoksenteossa ei ole taysin uusi tutkimusaihe,
mutta suurin osa data-analytiikkaan liittyvista tutkimuksista keskittyy enemman
operatiiviseen paatoksentekoon. Suomen markkina-alueeseen kohdistuvia tutkimuksia
data-analytiikan hyddyntamisestd strategisessa paatdksenteossa ei ole, minka vuoksi
tdman tutkielman empiirinen tutkimus nahdaan ajankohtaisena. Generatiivisen tekoalyn
hyodyntdaminen eri liiketoiminnan osissa on viimeisen vuoden aikana lisaantynyt, mika
on innostanut tutkimusta alalta. Generatiivisen tekodlyn hyddyntamista
paatoksenteossa on sivuttu, mutta strategisen paatoksenteon kulma nahdaan
mielenkiintoisena  tutkimusaukkona tieteellisessa tutkimuksessa. Alayoglu ja
Silahtaroglu (2016, s. 208) toteavatkin, ettd nykyajan jarjestelmilld on mahdollisuus

tukea johdon paatoksentekoa niin pitkan aikavalin strategisissa paatoksissa kuin myos



reaaliaikaisemmissa operatiivisissa paatoksissa. Haasteena on kuitenkin, ettd monet

johtajat eivat hyodynna data-analytiikan tuomia etuja.

1.1 Tutkielman aihe ja tavoitteet

Big data ja data-analytiikka ovat olleet ajankohtaisia aiheita tutkimuksessa ja
lilketoiminnassa erityisesti taman vuosikymmenen aikana. Nadiden rinnalle on noussut
vahvasti generatiivinen tekodly, joka on mullistanut teknologiamaailman. Yritykset ovat
alkaneet ymmartamaan datan hyddyntamisen merkitysta liiketoiminnan paatoksenteon
tukena (Sedkaoui, 2018) ja analytiikan mahdollisuudet yrityksen arvonluontiprosessissa
ja tehokkuuden parantamisessa (Schmarzo, 2013, s.1). Tutkimuksissa nostetaan
kuitenkin myos esille kuinka jatkuvasti lisdantyva datan maard luo samalla myds
haasteita yrityksille (Sedkaoui, 2018). Schmarzon mukaan analyytikot ja data-
asiantuntijat kohtaavat usein haasteita tuottaessaan dataa ja analyyseja, jotka vastaisivat
asiakasyrityksen odotuksia ja toiveita. Hinen mukaansa keskeisind haasteina ovat usein
asiakasorganisaation tyontekijoiden ja paattdjien puutteellinen osaaminen seka
tietdamys analytiikan mahdollisuuksista ja kyvykkyyksistd, mutta myos heikko datan laatu
ja kalliit investoinnit. Paattdjien osaamisvaje vaikeuttaa vyhteistydn tekemista
analyytikoiden kanssa, silla toiveet ja mahdollisuudet eivat valttamatta kohtaa

(Schmarzo, 2013, s. 65).

Tutkimuksen paatavoitteena on tutkia, miten data-analytiikkaa ja generatiivista tekoalya
hyodynnetdan strategisessa paatdksenteossa. Tutkielman avulla halutaan selvittaa milla
tavoin Suomessa toimivat yritykset kayttavat data-analytiikkaa ja generatiivista tekoalya
strategisissa paatoksissa ja mitd haasteita ne ovat tuoneet mukanaan. Ndin voidaan

saada selvyytta hyodyllisista kaytanteista ja ratkaisuista case-yrityksissa.

Tutkimusprosessia ohjaavat tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten data-analytiikkaa hyddynnetaan strategisessa paatoksenteossa?



2. Miten generatiivisen tekodlyn mahdollisuudet nahdaan data-analytiikan ohella
strategisessa paatoksenteossa? Ovatko nama sovellukset jo kaytossa?
3. Millaisia haasteita ja rajoituksia on kohdattu data-analytiikan ja generatiivisen

tekodlyn hyodyntamisessa?

Yha useammat organisaatiot tunnistavat data-analytiikan tarkean roolin trendien ja
mahdollisten haasteiden havaitsemisessa liiketoiminnassa ja markkinoilla, ennustuksien
luomisessa tai tehdessadn paatoksia datavetoisesti. Yritykset ovat alkaneet luottamaan
analytiikkaan suunnitellessaan ja optimoidessaan liiketoiminnan strategiaa ja paatoksia
(Bayrak, 2015, s. 238). Data-analytiikan lisdksi viimeisen vuoden aikana maailmaa
mullistanut generatiivinen tekoaly on hyddynnettavissa strategisessa paatoksenteossa,
ja sita tullaan tutkimaan tdssa tutkielmassa data-analytiikan mahdollisuuksien

tehostajana.

1.2 Tutkielman rakenne ja rajaukset

Tutkielman ensimmaisessd pdadluvussa tarkastellaan datan, data-analytiikan,
liiketoimintatiedon hallinnan eli Business Intelligencen (Bl) sekad generatiivisen tekoalyn
kasitteita kirjallisuuskatsauksen avulla. Tassd osassa huomataan, ettd vakiintuneita
maaritelmia ei laajasta kirjallisuusotannasta huolimatta vield ole |6ydetty. Toisekseen
Bl:n ja data-analytiikan kasitteet saattavat mennd myos kirjallisuudessa paallekkain.
Tassa tutkielmassa rajataan tutkimuskadsite data-analytiikkaan, silla Bl nahdadan
enemman historialliseen dataan pohjautuvaksi analytiikaksi ja data-analytiikka
ennemmin reaaliaikaisen datan ja ennustavan analytiikan kasitteeksi. Data-analytiikka
pitdd tdssa tutkielmassa sisdlladn kasitteet liiketoiminta-analytiikka, ennustava
analytiikka, analytiikka, big data -analytiikka ja liiketoimintatiedonhallinta (BI). Tekoalysta

aihe rajataan kasittelemaan vain generatiivista tekoalya (Gen Al).

Tutkielman toisessa paaluvussa kasitelladn strategian ja strategisen paatoksenteon

teoriaa, jonka jalkeen tarkastellaan kirjallisuuden ja aikaisempien tutkimusten avulla
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data-analytiikan ja generatiivisen tekoalyn hyodyntamista strategisessa paatoksenteossa.
Tutkielmassa on haluttu korostaa nimenomaan strategista lahestymistapaa, silla se
ndahdaan digitalisoituvassa ja epdvarmassa maailmassa erityisen tarkedksi. Data-
analytiikan kayttoon liittyy paljon mahdollisuuksia, joita moni organisaatio jo hyédyntaa,
kun generatiivisen tekoadlyn hyddyntaminen ei yleisesti ole vield yhta edistynytta. Toisen
paaluvun loppupuolella kasitelldaan mahdollisuuksien lisdksi myds data-analytiikan ja
generatiivisen tekodlyn aiheuttamia mahdollisia haasteita ja rajoitteita niiden

implementoinnissa strategiseen paatdksentekoon.

Tutkielman empiirinen osa aloitetaan kaymalla lapi tutkimusmenetelmat ja aineisto.
Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisella tutkimusmetodilla hyodyntaen puolistrukturoitua
teemahaastattelua. Tutkimusta varten haastateltiin asiantuntijoita viidesta eri Suomessa
toimivasta suuresta, dataintensiivisesta yrityksesta. Haastateltujen henkiléiden ohella
samainen haastattelu tehtiin OpenAl:n ChatGPT 4.0:lle, minka nahtiin tutkielman aiheen
vuoksi tuovan uudenlaista nakemysta kvalitatiivisen tutkimuksen tekemiseen mutta
my0Os tukevan teoreettista viitekehystd ja kerdttya aineistoa. Sen jadlkeen siirrytaan
tutkimustuloksiin, jossa keratty aineisto analysoidaan teemoittelun avulla. Tutkielman

viimeisessa osiossa kaydaan lapi johtopaatdkset seka jatkotutkimusmahdollisuudet.
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2 Teoreettinen viitekehys & kasitteet

2.1 Data

Nykdsen ja muiden (2016, s. 28) mukaan datan maard ja monimuotoisuus kasvavat
erittdin nopeasti ja organisaatioiden on kyettava tunnistamaan kaikista tarkeimmat osat
informaatiotulvasta, jonka maara lisdantyy jatkuvasti. Yritysten on Nykdsen ja muiden
mukaan myods kehitettdva ymmarrystaan siitd, miten dataa voi ja kannattaa hyodyntaa.
Teoksessaan Acito ja Khatri (2013, s. 565) pohtivat miten datan kerdaminen antaa
mahdollisuuden sellaisille asioille ja teoille liiketoiminnan maailmassa, joihin ei ole
aikaisemmin pystytty. Heidan mukaansa datan ja analyysien avulla voidaan esimerkiksi
hahmottaa trendeja, hallita riskeja ja parantaa organisaation kilpailukykyd. Naiden
mahdollisuuksien hyddyntaminen vaikuttaa arvon luontiin niin yritysten sisalla kuin

my0s koko maailmantaloudessa.

Sedkaoui (2018) maarittelee kirjassaan datan termind, joka sisdltaa tiedon, havainnot ja
raakatiedon. Datalla ei ole suurta merkitysta yritykselle, jollei sitd ole kasitelty millaan
tavalla (Sedkaoui, 2018). Maaritelmadssdaan han toteaa lisdksi, ettd data on kokoelma
totuutta, kuten numeroita, sanoja, havaintoja tai asioita, jotka tarjoavat lisatietoa

yksittaisista henkildistd, kohteista tai havainnoista.

Datan on todettu kirjallisuudessa esiintyvan nykydan useissa eri muodoissa ja sen
maaran kasvavan jatkuvasti (Sedkaoui (2018, s. 15). Samalla kun datan maara kasvaa
jatkuvasti, sita tulee moninaisista lahteista, kuten sahkdposteista, videoista, laitteista ja
danista. Jokainen naistd datan tyypeistd vaatii Sedkaouin (2018) mukaan erilaista
analysointia, varastointia sekd datan louhintaa. Datan louhinnan avulla etsitdan
kdytannollisia yhteyksia ja malleja datan valilla sekd pyritdan ratkaisemaan haastaviakin
ongelmia (Maheshwari, 2014, s. 13). Datan maara on siis massiivinen ja haasteena onkin
sen kerdadmisen ja tietovarastojen kehittyminen kestdamaan niin suuria maaria dataa
(Schmarzo, 2013, s.2). Schmarzo toteaa, etta tilan puute on kuitenkin saanut kehitysta

aikaan teknologia- ja liiketoimintaorganisaatioissa.
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Nykdnen ja muut (2016, s. 28) maarittelevat teoksessaan datan jaotteluperiaatteita.
Dataldhteet voidaan heiddan mukaansa jakaa sisdiseen ja ulkoiseen kategoriaan. Sisdinen
data voi koostua esimerkiksi erilaisista toiminnanohjausjarjestelmista saadusta datasta
ja ulkoinen muun muassa asiakashallinnasta saadusta tiedosta. ltsessdadan datan he
jaottelevat teoksessa strukturoituun, semi-strukturoituun ja ei-strukturoituun dataan.
My6s Gamage madrittelee teoksessaan strukturoidun ja ei-strukturoidun datan
(Taulukko 1). Strukturoitu data on helppoa varastoida tietovarastoihin, silla se on hyvin
organisoitua (Gamage, 2016, s. 589). Gandomi ja Haider puolestaan toteavat
strukturoidun datan tuottavan valtavia maaria tietoa, ja uudet datanhallintakeinot ja
erilaiset tyokalut ovat auttaneet tuomaan strukturoitua dataa entistd enemman
paatoksenteon tueksi (Gandomi & Haider, 2015, s. 138). Gamage madrittelee ei-
strukturoitua dataa esimerkiksi sahkoposteiksi, videoiksi ja blogeiksi, jotka kattavat noin
85 % keratystd datasta. Gandomi ja Haider (2015, s. 138) nostavat esiin myos semi-
strukturoidun datan, joka heiddan mukaansa sijoittuu strukturoidun ja ei-strukturoidun

datan valiin.

Taulukko 1. Datan maaritelméat (Mukaillen Gandomi & Haider, 2015, s. 138 ja Gamage, 2016,

s. 589).
Strukturoitu data Taulukkomuotoinen data, n. 5 % datasta
Helppo varastoida
tietovarastoihin
Semi-strukturoitu data esim. XML n. 10 % datasta
Ei-strukturoitu data Tekstit, kuvat, audiot, n. 85 % datasta

videot, sahkopostit

Kuten Nykdnen ja muut (2016, s. 28) toteavat, kirjallisuudessa ei ole vield maaritelty
yhtendistd termia datalle. Acito ja Khatri (2013, s. 565) maarittelevat datan suureksi
mahdollisuudeksi, jonka avulla organisaatiot voivat [6ytdaa uusia toimintatapoja. Kuten
Acito ja Khatri (2013, s. 565) seka Sedkaoui (2018) ovat todenneet, datan hydodyntaminen

ja oikean tiedon I6ytaminen siitd on yllattavan haastavaa.
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2.1.1 Bigdata

Big data -termi on saavuttanut paikkansa yrityksissa ja kirjallisuudessa, vaikka sen kanssa
on ollut samanlaista kamppailua kuin internetin ja "Web"-termin kanssa 1990-luvulla
(Sedkaoui, 2018, s. 3). Yritykset kerdavat massiivisen maaran dataa asiakkaistaan,
tuotteistaan ja palveluistaan (Bayrak, 2015, s. 231). Vaikka Big Data -termi on nykyaan
tuttu vyleisesti kaikille liiketoiminnassa, ei vielakdaan olla paasty yhteen tiettyyn

maaritelmaan big datan kasitteestd (Gamage, 2016, s. 589).

Big Data voidaan maaritella yleisesti termina, joka maarittaa valtavan ja massiivisen
maaran dataa ja on yhteydessd kasvaneeseen digitaalisten tyokalujen ja
tietojarjestelmien kayttoon. Hyvin olennaista on, etta termia kaytetaan silloin, kun datan
maara alkaa olemaan niin valtava, ettd yrityksen datanhallintaprosesseissa ja
tietojarjestelmissa vaaditaan teknisia muutoksia datan kaytén, sdilémisen ja kasittelyn
tueksi (Sedkaoui, 2018, glossary). Big Data -termin madarittelyssa kaytetdaan useasti
kolmea V:td; maara (volume), nopeus (velocity) ja moninaisuus (variety), joita kasitellaan
myohemmin tdssa kappaleessa. Bayrak (2015, s. 231) maarittelee Big Datan suureksi ja
monimutkaiseksi datajoukoksi. Olennaista hdanen mukaansa on, etta perinteisilla
tietokannoilla ei ole valmiuksia analysoida niin suurta maaraa dataa ja nain ollen tukea
paatoksentekoa. Begum ja George (2017, s. 1650) toteavat tdlld hetkelld teknologian

suurimmaksi haasteeksi kasvavan datan maaran jonka he maarittelevat Big Dataksi.

Big data selitetdan usein sen avainominaisuuksilla kolmen V:n avulla; Volume (maara),
Variety (moninaisuus) ja Velocity (nopeus) (Gandomi & Haider 2015, s. 138; Sedkaoui,
2018, s.11). Heidan mukaansa volume, eli maara, viittaa datan suuruusluokkaan, joka big
datan tilanteessa on hyvin suuri. Datan suuruusluokka ilmoitetaan yleisesti teratavuissa
tai petatavuissa. Aika ja datan tyyppi vaikuttavat paljon datan suuruusluokan kuvailuun.
Gandomin ja Haiderin mukaan tdna paivana suureksi luokiteltu data ei valttamatta ole
enda seuraavalla vuosikymmenelld suurta, koska suurempia kapasiteetteja datan
sailontaa ja kasittelya varten tulee jatkuvasti. Kaksi samankokoiseksi todettua

datajoukkoa voivat vaatia erilaisia datan johtamis- ja prosessointimenetelmia riippuen
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datan tyylistd, eli jatkokasittelyssa ja prosessoinnissa voi myds olla eroa, vaikka

suuruusluokka olisikin sama (Gandomi & Haider, 2015, s. 138).

Maheshwarin (2014, s. 143) mukaan datan moninaisuus (variety) viittaa
tietokokonaisuuden rakenteelliseen heterogeenisyyteen. Aiemmin kasitelty strukturoitu
ja strukturoimaton data liittyvat tahan moninaisuuden maaritelmaan, jonka mukaan
dataa tulee eri lahteista. Kolmas yleisesti kaytetty ”V” on velocity eli nopeus. Gandomin
ja Haiderin mukaan nopeudella tarkoitetaan sitd nopeutta ja tapaa, mihin data on
generoitu. Taman lisaksi he tuovat esiin nopeuden merkityksen myds datan
syntymisnopeuteen ja analysointinopeuteen. Analysointinopeutta haastaa jatkuva
datanluontivirta johtuen paljolti esimerkiksi mobiililaitteista tulevasta suuresta
reaaliaikaisen datan madrdstda. Taman vuoksi onkin kehitettava reaaliaikaisia

analyysimenetelmia (Gandomi & Haider, 2015, s.138).

Big Datan maaritelmdan on myohemmin lisatty myds muita ”"V”-tekijoita tukemaan
kolmen V:n teoriaa. Gandomi ja Haider (2015) esittdavat “Veracityn” eli
totuudenmukaisuuden yhdeksi maarittelevaksi osioksi ja myds Gamage (2016, s. 589) ja
Bayrak (2015, s. 231) ovat myds nostaneet tdman neljannen ”V”:n osaksi kolmen V:n
teoriaa. IBM on my0s nimittanyt totuudenmukaisuuden neljanneksi V:ksi, koska se
edustaa joihinkin tietoldhteisiin liittyvda epaluotettavuutta. Esimerkiksi sosiaalinen
media on taynna asiakkaiden mielipiteita ja kayttaytymistietoa, jotka ovat luonteeltaan
epdvarmoja, joten niiden tulkinta ja esittaminen vaatii tarkkaa harkintaa. Mielipiteista
saatava tieto on kuitenkin tarkeda ja arvokasta, joten on tarpeen kasitelld myo0s

epavarmaa tietoa.

Toinen jalkeenpain lisatty ”V” on variability, eli vaihtelevuus. SAS on ottanut kayttoon
vaihtelevuuden ja monimuotoisuuden suurten dataméaarien ulottuvuutena. Muuttuvuus
viittaa tietovirtojen vaihteluun, silld Big Datan nopeus ei ole johdonmukaista vaan
sisaltaa jaksottaisia huippuja ja notkahduksia. Monimuotoisuus viittaa toisaalta siihen,

miten Big Data muodostuu lukuisista erilaisista |dhteista. Vaihtelevuus tuokin suuren
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haasteen, silld tietoa on yhdisteltava, sovitettava yhteen ja muunneltava eri ldhteista.
Oracle on puolestaan ottanut kayttoon ”“Value”-arvon maarittelevana ominaisuutena.
Tama tarkoittaa alkuperdisen datan usein alhaista arvoa, josta kuitenkin saadaan big

dataa analysoimalla tyOstettya arvokasta dataa (Gandom ja Haider, 2015, s. 138)

Gandomin ja Haiderin (2015, s. 139) mukaan on tarkeda huomata, ettd nama "V”-
ominaisuudet eivdat ole toisistaan riippumattomia. Yhden ”V”:n muuttuessa,
todennakaoisyys toisen "V”:n muuttumiseksi sen seurauksena on suuri, eli niiden valilla
on vahva vuorovaikutus. Vaikka Big dataa voidaan maaritelld usein eri tavoin, Gandomin
ja Haiderin mukaan silloin kun perinteiset tiedonhallinta- ja analyysitekniikat eivat enaa

riitd oikea-aikaisten tietojen saamiseen, yritykset siirtyvat kasittelemaan Big Dataa.

Big data on Maheshwarin (2014, s. 144) mukaan “sateenvarjotermi” niin suurelle, laajalle
ja monimutkaiselle maardlle dataa, ettd sitd on haastavaa prosessoida perinteisten
tyokalujen avulla. Han toteaa, ettd sen avulla voidaan kuitenkin tarkastella laaja-alaisesti
erilaisia tilanteita, skenaarioita ja ratkaisuja seka ennustaa trendeja ja mahdollisuuksia.,
Watson (2015, s. 6) nostaakin esiin, ettd Big Datan puuttuminen strategiasta,

prosesseista tai liilketoiminnoissa voi olla ratkaisevaa liiketoiminnan kannalta.

2.1.2 Datan luotettavuus ja lahteet

Sedkaoui (2018, s.9) madarittelee datan lahteiksi tietokannat, jotka sisaltavat eri tyylista
dataa ja sailévat sitd. Datan tietokannat ovat hanen mukaansa tarkein datan lahde.
Sedkaoui toteaa, ettd raakadata on monimutkaisempaa kuin tietokannoissa oleva data
ja se vaatii enemman prosessointia. Tekstimuodossa olevan datan lahteitda on ihmisten
tuottama teksti, kuten artikkelit tai HTML-ldhdekoodit. N&diden lisdksi dataa tulee
esimerkiksi kuvista, audioista seka internetistd ja nykyaan valtavasti sosiaalisesta
mediasta. Sedkaoui nostaa esille kasvaneen datan maardan mutta my6s datan laadun

tarkeyden, silld uusia teknologioita ja dataldhteitd on niin suuri maara.
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Acito ja Khatri (2014, s. 566) toteavat, etta datan kerddamiseen on tullut uudistuksia, mika
on johtanut datan lahteiden maaran lisaantymiseen. Asiakkaiden laitteisiin voidaan
asentaa sensoreita, joiden avulla saadaan tietoa heidan kayttaytymisestdaan. Sensoreita
kdaytetaan esimerkiksi tarkkailemaan sosiaalisen median sivustojen klikkauksia,
nettisivuilla kdymista ja puhelinsoittoja (Begum & George, 2017, s. 10). Toisaalta, myds
teollisuudessa kdytetaan paljon erilaisia sensoreita, jotka tuottavat jatkuvasti dataa
(Acito & Khatri, 2014, s. 566). Janssen ja muut (2017, s. 388) kuitenkin painottavat, etta
vaikka datan laadulla on suuri merkitys, niin yleisesti koko prosessi, jolla dataa kerataan

ja prosessoidaan, vaikuttaa laatuun ja vaatii siis huomiota.

2.2 Analytiikka

Sedkaoui (2018) maarittelee analytiikan joukkona erilaisia Bl:n sovelluksia. Joillekin
analytiikka voi olla prosessi, jossa analysoidaan tietoldhteista kerattya tietoa ja joillekin
se on laajemmin Bl:n ominaisuuksien hyddyntamista tiettyyn aihealueeseen, esimerkiksi
myyntiin tai markkinointiin. Yha useammin analytiikka-termia kdytetaan maarittelemaan
ja selittdmaan tilastoja ja aineistoja, minkd avulla voidaan rakentaa tulevaisuuden
ennustuksia. Toisaalta, Watsonin (2015, s.5) mukaan analytiikka sanana palaa takaisin
ajassa, silla sitd on kaytetty jo 1960 luvulta alkaen, jolloin ensimmaisia sovelluksia
paatoksenteon tueksi alettiin hyodyntamaan. Naista kaytettiin silloin nimitysta decision
support systems (DSS). Kasitteend analytiikka on siis hyvin laaja ja tuttu, mutta ajan
saatossa toisaalta paljon muuttunut. Tassa tutkielmassa kasitelldaan data-analytiikan
termi pitaa sisallaan big data -analytiikan, analytiikan, business analytiikan ja ennustavan

analytiikan.

Kirjallisuudessa on aikaisemmin kdytetty Business Intelligencea sateenvarjoterming, joka
selittaa erilaisia teknologioita, prosesseja ja sovelluksia liiketoimintapaatdsten tukijana.
Nykydan sateenvarjotermina kaytetdan ennemmin analytiikkaa (Watson, 2015, s.5).
Watsonin mukaan naitd termeja voidaan nykydadan my0s rinnastaa, sillda molemmat

viittaavat erilaisiin teknologioihin, jarjestelmiin, menetelmiin tai sovelluksiin, joiden
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avulla voidaan analysoida kriittisesti liiketoimintaa. Ndin ollen Bl:n ja analytiikan avulla
tuetaan yritysten ymmarrysta liiketoiminnasta ja siita liiketoiminta-alueesta, johon he
asettuvat, joka taas auttaa heitda parempien liiketoiminnallisten paatosten tekemisessa
(Chen ja muut, 2012, s. 1166). Toisaalta Cokins ja muut (2014, s. 63) madarittelemat
analytiikan ja Bl:n eri tavalla 16ytdaen eron niiden valilla. Heidan mukaansa Bl kiteyttaa ja
yhdistelee historiallista ja jo olemassa olevaa dataa, luo raportteja seka visualisoi dataa.
Analytiikka sen sijaan tuottaa uutta tietoa ja informaatiota yrityksille yksinkertaistamalla

dataa, jonka avulla voidaan ennustaa paatdsten seurauksia ja tuottaa uusia oivalluksia.

Bl:n ja data-analytiikan valinen ero on usein hailyva. Kaytetty termi riippuukin usein
yrityksen tarpeesta tai tilanteesta, jossa sita kaytetaan (Pirttimaki, 2007, s.61). Calzonin
(2022) mukaan molemmat ovat datan hallinnan ratkaisuja, joiden avulla yritykset voivat
kerata dataa ja siten tukea liiketoimintapaatoksiaan. Bl viittaa enemman historiallisen
datan ja nykyhetken analysointiin, kun taas data-analytiikka tarjoaa nakemyksia ja
ennusteita tulevien paatosten tueksi (Maisel & Cokins, 2014, s. 65). Tassa tutkielmassa

Bl luetaan osaksi data-analytiikan kasitetta.

2.2.1 Business Intelligence

Mydskaan Bl:n maaritelma ei ole kirjallisuudessa tdysin selkedsti maaritelty. Sedkaouin
(2018, Glossary) mukaan Bl on sateenvarjotermi, joka sisaltaa sovelluksia, jarjestelmia ja
analytiikan tyokaluja. Hanen mukaansa Bl mahdollistaa paasyn tietoihin ja tiedon
analysoimiseen, joiden avulla voidaan kehittaa ja optimoida paatoksia ja suorituskykya
yrityksissda. Wixom & Watson (2010, s.14) toisaalta pitdvat Bl:td laajana luokkana
teknologioita, sovelluksia ja prosesseja, joiden avulla kerdtdan, varastoidaan, kdytetdaan
ja analysoidaan dataa, jotta kayttdjat voivat tehda parempia paatoksia liiketoiminnan
kannalta. Brijs (2012, s.6) toisaalta on samaa mielta siitd, ettd Bl on laaja otos sovelluksia
ja teknologioita, joiden avulla esimerkiksi kerdtdan, sdilotdaan ja analysoidaan dataa.
Nama sovellukset voivat Brijsin mukaan olla esimerkiksi paatéksentekoa avustavia

ohjelmia, kyselyita, raportteja, analytiikan prosessointia, tilastollisia analyyseja seka
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datan louhintaa. Brijs painottaa Bl:n tarjoavan suuren hyddyn liiketoimintapdatdksien

kehittamiseen ja tukemiseen.

Bl:n kdsitteen madarittelyyn vaikuttaa vahvasti myds sen kadyttotarkoitus ja kayttaja
(Pirttimaki, 2008, s. 57). Vaikka Bl:n konsepti on ollut vahvasti tunnettu jo 1990-luvulta
lahtien, voidaan huomata, ettei yhta yleisesti hyvaksyttya maaritelmaa ei ole viela
loydetty. Kiteytettyna aikaisemmin esitellyt maaritelmat viittaavat siihen, ettd Bl on
tarvittavan tiedon tunnistamista ja keratyn datan ja informaation prosessointia eri tavoin
(Pirttimaki, 2008, s. 58). Bl:n ideana on tarjota johdolle, tyontekijoille ja muille
sidosryhmille tietoa, joka yhdistettyna yrityksen liiketoimintatietoon kehittda ja tehostaa
organisaation strategiaprosessia (Brijs, 2013, s. 6). Myos Nykdsen ja muiden (2016)
mukaan Bl:n tarkein tavoite on tukea yrityksen suorituskykya ja paatoksentekoa. Taman
tutkielman myéhemmissa osissa on nostettu esille tarkemmin paatdksenteon ja Bl:n

sekd analytiikan valista yhteytta.

2.2.2 Data-analytiikka

Data-analytiikkaa voi kuvailla teknologiaksi, joka voi ennennakemattomalla tarkkuudella
ennustaa tulevaisuudessa tapahtuvia asioita ja verrata erilaisten paatosten seurauksia
(Sedkaoui, 2018). Ennen BI:td kaytettiin vahvasti sateenvarjotermina teknologian,
prosessien ja sovellusten selittdmisessd paatoksenteon tukena, mutta nykydan myos
analytiikkaa kaytetdaan kattotermina, jossa Bl nahdaan vain yhtena analytiikan osa-
alueena (Watson, 2015, s.5). Pirttimden mukaan data-analytiikka termina sisaltaa eri
asioita eri puolilla maailmaa, kulttuurista riippuen (Pirttimaki, 2007, s. 61) ja se on
erilaisten tekijoiden selittamisen, ennustuksien ja vertailemisen lisdksi myos onnistunut

luomaan tdysin uusia toimialoja yritysmaailmaan (Acito & Khatri, 2014, s. 567).

Sedkaoui (2018, glossary) toteaa data-analytiikan mahdollistavan erittdin suurien
dataméaarien (big data) prosessoimisen tunnistaen kaikista mielenkiintoisimmat ja

tarkeimmat nakokulmat, trendit ja tekijat. Hdnen mukaansa data-analytiikan
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hyodyntdaminen helpottaa syy-yhteyksien hahmottamista ja I0ytamista eri datajoukkojen
valilla. Tama helpottaa paatoksentekijoiden tyota analysoida tietoa (Sedkaoui, 2018).
My®6s Acito ja Khatri (2014, s.567) toteavat data-analytiikan helpottavan paasya suuriin
tietokantoihin ja mahdollistavan kayttajaystavallisemmat raportit. Data-analytiikan
avulla voidaan tarkastella suuriakin datamaaria eri datalahteista (Acito & Khatri, 2014, s.
567). Data-analytiikka mahdollistaa esimerkiksi viela piilossa olevien trendien
l6ytamisen ja korrelaatioiden hahmottamisen eri tekijoiden valilld (Begum & George,
2017, s. 1650). Data-analytiikkan avulla saatua tietoa  hyddynnetdan
liilketoimintapaatoksissa (Begun & George, 2017, s. 1650), ja sita kasitelladn tarkemmin

tutkielman seuraavassa osassa.

Gandomi ja Haider (2015, s. 140) toteavat big datan olevan arvotonta tyhjiossa. Heidan
mukaansa big datan potentiaalinen arvo tulee esiin vasta, kun sita hyédynnetaan
paatoksenteossa. Heiddan mukaansa datan hyodyntaminen paatoksenteossa edellyttaa
tehokkaita data-analytiikan prosesseja, joiden avulla voidaan nopeasti kasitella ja
muuntaa monimutkainenkin ei-strukturoitu data merkityksellisiksi oivalluksiksi
paatoksenteon tueksi. Aciton ja Khatrin (2014, s. 565) mukaan data-analytiikka on pysyva
muutos nykypaivan liiketoimintaymparistdssa, jota ei voida jattda huomiotta tai pois
strategiasta ja liiketoiminnasta. Heiddn mukaansa data-analytiikka on arvon luomista
datasta. Data-analytiikan avulla tehdyt |6ydokset ja ennusteet voivat tehostaa
lilketoimintaa, kuten uusien tuotteiden kehittamistd, tehokkuuden parantamista,

kilpailuedun luomista ja asiakaspalvelun kehitysta (Begum & George, 2017, s. 565).

Data-analytiikan hyodyntamisen paatavoitteena on tukea yrityksia tekemaan
informatiivisempia paatoksia hyodyntamalla data-analyytikkoja ja heidan tuottamaa
dataa (Begum & George, 2017, s. 1650). Data-analytiikkaa on kaytetty jo pitkdan
esimerkiksi rahoituksen ja tuotantotalouden aloilla (Acito & Khatri, 2014, s. 567).
Nykydan mahdollisuuksien maard on kuitenkin kasvanut huomattavasti ja erilaisia
kustannustehokkaita vaihtoehtoja l6ytyy kaikenlaisille kayttdjille datan sdilémisesta

analysointiin myos pienemmilld kustannuksilla (Acito & Khatri, 2014, s. 567). Janssenin
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ja muiden (2017, s. 338) mukaan data-analytiikan hyédyntamisestd on tullut jopa

ratkaiseva tekija yritysten suorituskyvyn ja onnistumisen takaamiseksi.

Data-analytiikkaa voi selittdad myos erilaisten menetelmien avulla (Watson, 2015, s. 5).
Watsonin mukaan menetelmat voidaan jaotella kolmeen sektoriin; kuvailevaan
(descriptive), ennustavaan (predictive) ja ohjailevaan (prescriptive) analytiikkaan. Hanen
mukaansa kuvaileva analytiikka sisdltda esimerkiksi matemaattista mallinnusta ja
simulaatioita. Ennustava analytiikka puolestaan pohjautuu paatoksentekopuihin,

algoritmeihin ja ohjaileva analytiikka datan visualisointiin ja raportointiin.

Gandomi ja Haider (2015, s. 143) kayttavat tutkimuksessaan ennustavaa analytiikkaa. He
selittdvat sen yhdistdvdn monenlaisia tekniikoita, jotka ennustavat tulevaisuuden
tapahtumia perustuen historialliseen dataan yhdessa nykyhetken datan kanssa.
Ennustavalla analytiikalla pyritdan heidan mukaansa |6ytamaan toistuvia trendeja datan
valilla. Ennustavat analyysitekniikat jaetaan Gandomin ja Haiderin mukaan kahteen
ryhmaan. Joillain tekniikoilla pyritdan 16ytamaan muuttujien historiallisia malleja ja
tutkimaan niiden mahdollista uusiutumista tulevaisuudessa. Toinen tekniikka perustuu
heidan mukaansa tulosmuuttujien ja selittdvien muuttujien valisten riippuvuuksien
havaitsemiseen ja nadiden loydoksien hyddyntdmiseen paiatoksenteossa. Kuvailevaa
analytiikkaa kdytetdaan usein yritysten seurantajarjestelmissa historiallisten tietojen
analysointiin, kun taas ohjaileva analytiikka pyrkii hakemaan ja luomaan vaihtoehtoisia
lopputuloksia seka ennustuksia niiden vaikutuksista liiketoiminnalle (Appelbaum ja muut,

2017, s. 32).

Tutkijat ovat kirjallisuudessa kasitelleet data-analytiikkaa laajempana kokonaisuutena.
Watsonin (2015, s.5) mukaan laajimmillaan analytiikka sisadltdd datan analysoinnin
tilastollisia ja matemaattisia tekniikoita hyodyntaen. Tama prosessi sisdltda tehokkuuden
mittaamisen sekd monimuotoisten liiketoiminta-alueiden ja taloudellisten analyysien
tekemisen. Silla data-analytiikan kasite voi tarkoittaa eri yhteyksissa eri asioita, tarkeinta

onkin kommunikoida, mitd data-analytiikalla tarkoittaa silloin kun sita kayttda (Watson,
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2015, s. 5). Esimerkiksi tutkimuksessaan Cokins ja muut (2014, s. 63) ovat ensin
pohjustaneet data-analytiikan monia madaritelmia ja tasmentaneet sitten kayttavansa
itse tutkimuksessaan ennustavaa analytiikkaa, kuitenkin kayttaen siita yleisesti termia

data-analytiikka.

2.2.3 Data-analytiikan tyokalut

Lisaantyneen datan maaran vuoksi tarvitaan yha enemman uusia tapoja datan
hyddyntamiseen ja prosessoimiseen (Sedkaoui, 2018, glossary). Nama uudet teknologiat
ja prosessointitavat ovat nopeuttaneet data-analytiikan prosesseja merkittavasti, ja
samalla laajentaneet myos analysoinnin kehikkoa (Begum & George, 2017, s. 1650).
Begum ja Georgen mukaan teknologioiden ja alustojen hydodyntaminen helpottaa data-
analyytikoiden tyo6t3, silla he voivat kayttaa jo olemassa olevia sovelluksia kasitellessaan

suuria maaria dataa.

Watsonin ja Wixomin (2007, s. 96—98) mukaan Bl on yksi tarkeimmista data-analytiikan
tyokaluista. Sen avulla voidaan tarkastella historiallista dataa tai keskittya
kehittyneempdaan Bl:n kayttoon, joka mahdollistaa esimerkiksi ennusteiden luomista.
Watsonin ja Wixonin mukaan Bl:n avulla voidaan analysoida dataa reaaliaikaisesti, mika
mahdollistaa nopeiden paatosten tekemisen. Lisdksi Nykdnen ja muut (2016) nostavat
esiin muita yleisia tyokaluja, kuten tiedon louhinta (data mining), tilastolliset analyysit,

ennustamisen ja erilaiset visualisointitydkalut.

Begum ja George (2017, s. 1650) esittavat teoksessaan nelja eri [ahestymistapaa datasta
tehtaviin analyyseihin ja raportteihin data-analytiikan avulla. Ensimmaisena he nostavat
esiin etsintatyokalujen kayton. Etsintatyokaluja, kuten SQL, voidaan hyodyntada koko
prosessin ajan, sekd strukturoimattoman ettd strukturoidun datan analysoimiseen.
Toisena tyokaluna he esittavat Bl:n, joka on hyddyllinen analyysien tekemisesss,
raportoinnissa ja tehokkuuden johtamisessa mutta my6ds datan saamisessa

tietovarastoista ja -jarjestelmistd. Bl:td on tarkasteltu tarkemmin taman tutkielman
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osiossa 2.3. Kolmantena he esittelevat tietokannan sisdisen analytiikan, joka hyodyntaa
datan prosessointia esimerkiksi dataa pisteyttamalla (scoring) ja tunnistamalla trendeja.
Neljantena analytiikan tyokaluna Begum ja George pitavat paatoksenteon hallintaa. Se
sisdltad heidan mukaansa ennustavaa mallintamista, oppimista ja liiketoiminnan
saantdja antaen laajojakin suosituksia erilaisissa kanavissa. Paatoksenteon hallinnan
tavoitteena on liiketoiminnan tuoton maksimointi. Kaikilla edellda mainituilla
lahestymistavoilla on tarked rooli yhteyksien ja eri tekijoiden 16ytamisessd. Monet
yritykset tarjoavat analyysityokaluja ja viitekehyksia, joiden avulla voidaan tutkia big

dataa ja hyddyntaa data-analytiikkaa (Begum & George, 2017, s. 1651).

2.3 Tekodlysta generatiiviseen tekodlyyn

Tekoalyn historia ulottuu kauas. Tekoalyn isdksi on nimitetty Alan Turingia, joka 1950-
luvun alussa kehitti edelleenkin tunnetun Turingin testin liittyen koneiden ajatteluun
(Hoffman, 2022, s.1). Kokeen ideana oli arvioida, ovatko tietokonevastaukset
erottamattomia ihmisen antamista vastauksista (Hoffman, 2022, s. 1). Ensimmainen
tekoalyohjelma liitetddn kesdan 1956, jolloin tutkijat Marvin Minsky, John McCarthy,
Claude Shannon ja Nathaniel Rochester jarjestivdt usean padivan “The Dartmouth
Summer Research Project on Artifical Intelligence” seminaarin (Ojanpera, 2023).
Kyseinen seminaari oli tekodlyn alalla mullistava, silla sielld esiteltya tutkija Allen
Newellin, Herbert Simonin ja Cliff Shawin tietokoneohjelmaa ”Logic Theoris” pidetdan
maailman ensimmaisena tekodlyohjelmana. Kuten muutenkin varhaiset tekodlyohjelmat,
my0s Logic Theoris perustui lahinna ohjelmoituihin saantdihin ja oli hyvin yksinkertainen

(Ojanpera, 2023, s. 24).

1964 lanseerattiin ensimmainen varhainen chatbot, ELIZA. Taman kehitysaskeleen
jalkeen Al:n kehityksessa elettiin “talvea”, eli ilman merkittavampaa kehitysta alalla.
1980-luvulla tekoadlyn kehitys otti suuren askeleen eteenpain, kun syvien neuroverkkojen
(neural network) ensimmaiset teolliseen tarkoitukseen luodut sovellukset luotiin.

Neuroverkot perustuvat ihmisen aivojen toimintaa jaljittelevien laskentamallien
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toimintaan. Neuroverkossa on suuri maara yksinkertaisia yksikoitd, neuroneita, ja se
muodostuu kolmesta kerroksesta: sydttokerros, yksi tai useampi piilotettu kerros ja
ulostulokerros (Ojanpera, 2023, s. 26). Mitd syvempi neuroverkko, sitd enemman
kerroksia, joissa tapahtuva datan kasittely mahdollistaa verkolle naiden hyvin
monimutkaisten mallien oppimisen, mikda johtaa yha kyvykkdaampiin malleihin.
Koneoppimisen lapimurron ja samalla generatiivisen tekoalyn yksi suuri tekija onkin ollut
nama syvdaoppimisessa kaytetyt neuroverkot (Ojanperd, 2023, s. 26). Ojanperdn mukaan
(2023, s. 27) 2010-2020 luvulla suurten kielimallien, kuten GPT (Generative Pre-trained
Transformer) kehittyminen ja tietokoneiden kasvaneen laskentatehon ja Big datan myota
syvia neuroverkkoja on alettu hydodyntamaan yha enemman ja tekodly on integroitunut
osaksi nykyajan teknologioita. Neuroverkkojen ja syvdoppimisen laajempi
hydédyntaminen on mahdollistanut muun muassa kuvan- ja ddnentunnistuksen,
kadannoésten tekemisen, peliteknologioiden ja monimutkaisen paatoksenteon
kehittymisen (Ojanperd, 2023, p. 27). Myods vuoden 2022 lopulla julkaistu ChatGPT ja
Googlen luoma Bard (nykyinen Gemini) perustuvat neuroverkkoarkkitehtuuriin,
tarkemmin transformer teknologiaan (Korzynski, 2023, s. 4). Transformer teknologia on
yksi merkittavimmista mullistuksista generatiivisen tekodlyn alueella, silla se mallintaa
kaikki keskeisimmat tekijat, kuten kielen ja kommunikoinnin toiminnan (Korzynski, 2023,

s.4).

Tekodly

Kuvio 1. Tekoalyyn liittyvien termien havainnollistaminen.
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Kuviossa 1 on esitetty tekodlyyn liittyvien paatermien liittyminen toisiinsa;
Koneoppiminen on tekodlyn osa-alue, syvdaoppiminen koneoppimisen osa-alue ja
generatiivinen tekodly niin edelleen syvaoppimisen osa-alue. Tutkimuksissa kutsuttu
perinteinen tekoaly (Artificial Intelligence), toisin sanoen myos kapea tai heikko tekoaly
on tekoalyn osa, joka suorittaa ennalta maarattyjen algoritmien ja sdantojen avulla sille
maarattyja tehtdvia. Perinteinen tekoaly toimii etukateen sybtettyja saantdja ja ohjeita
seuraamalla ja se on erikoistunut toistuviin tehtaviin, kuten perinteisiin data-
analyyseihin ja ongelmanratkaisuun. Perinteinen Al ei sopeudu nopeasti uusiin tai
ennalta maaraamattémiin tilanteisiin ja silta puuttuu se luovuus ja sisallén tuottamisen

kyky, joka generatiivisella tekoalylla on.

2.3.1 Koneoppiminen

Tekoalyn kehittyessa huomattiin, etteivat pelkastdan ohjelmointisdantdjen perusteella
toimivat koneet olleet tarpeeksi kykenevaisia ratkaisemaan niin monimutkaisia ongelmia
kuin toivottiin. Tarvittiin uusi Idhestymistapa, joka johti koneoppimisen syntymiseen
(Ojanpera, 2023, s. 24). Koneoppiminen on siis osa tekoalya, ollen menetelma, jossa
tekodly oppii sille syotetysta datasta. Toisin sanoen, koneoppimista hyddyntava
tekoalyohjelma voi tuottaa laadukkaan ja hyvan ohjelman vain, jos sille antaa laadukkaan

datan ja hyvat ohjeistukset (Sabouret, 2020, s. 2).

Koneoppiminen on perinteisesti jaettu kolmeen eri paatyyppiin: ohjattu ja ohjaamaton
oppiminen sekad vahvistusoppiminen. Koneoppiminen perustuu toistoihin, jolloin se
oppii jatkuvasti uutta. Ohjatussa oppimisessa nimensa mukaan kone oppii, kun sita
jatkuvasti opetetaan tunnistamaan tiettyja elementteja, esimerkiksi kuvista tai teksteista.
Hyvin arkinenkin esimerkki ohjatusta oppimisesta on kuvavarmennus, eli CAPTCHA-
koodit, joita ndkyy usein nettisivuilla, kun pyydetddan varmistamaan, ettei selaaja ole
robotti. Autamme jokainen siis koneoppimismalleja oppimaan, jolloin jatkossa tekodly
osaa tunnistaa tiettyja elementteja yha paremmin. Kun tekoaly oppii datasta ilman sille

ennakkoon madriteltyja malleja tai luokkia, kutsutaan sitd ohjaamattomaksi oppimiseksi.
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Verrattuna ohjattuun, kenenkdan ei siis tarvitse kertoa onko kuvassa esimerkiksi
punainen auto, vaan kone oppii ilman ohjeita. Taman toiminnon avulla pystytaan
mahdollisesti 16ytamaan sellaisia elementteja tai asioita, joita muuten ei |6ydettaisi.
Kolmannessa paatyypissa, vahvistusoppimisessa, kone oppii kokeilemalla ja tekemistaan
virheista. Oikeista valinnoista saa positiivista palautetta, kun taas vaarista vastauksista
kone oppii, jottei toistaisi samoja virheita uudelleen. (Ojanpera, 2023, s. 25,26; Dwivedi

ja muut, 2023, s.7).

2.3.2 Syvdoppiminen

Syvaoppimisella (deep learning), tarkoitetaan syvien neuroverkkojen hyddyntamista
hyvin haastavien ongelmien ratkaisemisessa. Neuroverkkojen ja syvdoppimisen
kehittyminen antoi jo 1980-luvulla nakemysta siitd, miten koneet voisivat alkaa itse
oppimaan, mukautumaan ja parantamaan suorituskykydan (Salo, 2023, s. 14).
Neuvoverkot jaljittelevat ihmisen aivojen toimintaa. Ne tunnistavat kuvioita ja malleja
datassa, mikd mahdollistaa aanien, tekstin, kuvien ja muiden datajoukkojen
tunnistamista ja ennustamisten tekemista niiden pohjalta. Syvaoppiminen on erityinen
neuroverkkojen sovellus, joka hyddyntdd monikerroksisia neuroverkkoja (Salo 2023,
s.15). Monimutkaisenkin datan kasittelyn lisdksi syvdaoppiminen on osoittautunut
tehokkaaksi tyokaluksi esimerkiksi tunnistamaan kuvia ja kasittelemadan luonnollista
kieltd. Tunnistamisen lisdksi syvdoppimisessa on vallankumouksellista vastavirta-
algoritmi (backpropagation), joka mahdollistaa virheistd oppimisen, mika lisaa

dynaamisuutta ja joustavuutta tekoalyn kadytossa (Salo, 2023, s. 14-15)

2.3.3 Generatiivinen tekodly

Generatiivinen eli yleinen tekoaly tavoittelee ihmisen kaltaista dlykkyytta ja on vienyt
perinteista tekoalyd yha pidemmalle (Ojanperd, 2023, s. 12). Ojanperan (2023, s.12)

mukaan se mahdollistaa keskustelevan kayttoliittyman, eli vuorovaikutuksen ihmisen ja
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koneen valilla. Thminen voi luonnollisella kielelld, puhumalla tai kirjoittamalla kertoa
koneelle pyyntonsa, eli ”“promptin”. Generatiivinen tekodly on aiheuttanut
vallankumouksen, silla keskusteleva kayttoliittyma on demokratisoinut tekodlyn

(Ojanperan 2023, s. 12).

Generatiivinen tekoaly on mullistanut maailmaa erityisesti viimeisen vuoden aikana ja
sen sovelluksia on alettu kehittdmaan ja tutkimaan enemman (Orchard & Leszek, 2023,
s. 11). Generatiivisen tekoadlyn alueella koettiin suuria muutoksia vuoden 2022
loppupuolella (Ojanperd, 2023, s.11), jolloin OpenAl paatti julkaista oman Chat GPT3-
mallinsa sen keskenerdisyydesta huolimatta. Chat GPT3:n kadyttdjamaarat rikkoivat
ennatyksia historiallisesti, kahdessa kuukaudessa sovelluksella oli yli sata miljoonaa
kayttajaa. Chat GPT3:n lanseerauksen seka sen historiallisen suosion ja kadyttdgjamaarien
myota siirryttiin generatiivisen tekoalyn aikakauteen (Ojanpera, 2023, s.11). ChatGPT
kuuluu generatiivisen tekodlyn perheeseen ja sitd voidaan hyddyntdda uusien
tekodlymallien mukaan mm. luomaan erilaista uutta sisaltéa, kuten tekstid, kuvia,
koodeja tai dania (Korzynski, 2023, s. 4). Tekoalysovellus rakennetaan tekoalymallin
paalle, eli Chat GPT on sovellus, joka on rakennettu tekodlymallin paalle (Ojanpera, 2023,

s. 12).

Tekodlyteknologia voi olla haastavaa ja vyrityksille kalliita. Ohjelmointirajapinnat
(Application Programming Interface) mahdollistavat kuitenkin tekodlykyvykkyyksien
hyodyntamisen niiden kautta. Ndin sovelluskehittdjien ei tarvitse ymmartdaa kaikkea
tekoalyteknologiasta (Ojanpera, s. 13). Ojanperan (2023, s. 13) mukaan yritykset myos
rakentavat generatiivisten tekoalymallien paalle uusia sovelluksia mutta toisaalta
saattavat my06s vain uudistaa ja kehittda jo olemassa olevia avoimia malleja saadakseen

tekodlya kayttoonsa.

Generatiivisen tekodlyn toiminnassa hyddynnetdan yleisesti suuria kielimalleja (Large
Language Models, eli LLM), joita on opetettu erittdin suurella maaralld dataa.

Generatiivinen tekodly tunnetaan sen kyvysta luoda uutta sisalt6a eri muodoissa. Kuten



27

aikaisemmin mainittiin, sen toiminta perustuu vahvasti koneoppimiseen, tarkemmin
syvdaoppimisen ja neuroverkkojen toimintaan. Ndiden avulla generatiivinen tekoaly
pystyy tuottamaan sellaista sisdltod, joka imitoi niin hyvin ihmisen alykkyytta, etta se
voisi olla tuotettu ihmisen toimesta. Generatiivisen tekoalyn alueeseen kuuluu myoés sen
kyky sopeutua, oppia ja kehittya sille syotetysta datasta jatkuvasti. Generatiivinen Al
suoriutuu loistavasti myds epavarmuudessa ja voi tarjota neutraaleja ja ihmismielen
tyylisia vastauksia. Tama mahdollistaa monimuotoisen sisallén tuottamisen vastauksena
sille sybtettyyn promptiin. Kuten aikaisemmin jo mainittiin, tama mahdollistaa
generatiivisen tekoalyn kanssa vuorovaikutukseen luonnollisella kielelld. (Orchard &

Tasiemski, 2023, s. 11).
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3 Data-analytiikka ja generatiivinen tekoaly strategisessa

paatoksenteossa

Tassd osassa perehdytddan ensiksi strategian ja strategisen paatoksentekoprosessin
kasitteisiin ja sen jalkeen tarkastellaan data-analytiikan ja generatiivisen tekoalyn
vaikutuksia ja mahdollisuuksia strategisessa pdatoksenteossa. Yksi haastavimmista
tehtavista yrityksille on saada Bl ja data-analytiikka osaksi paatdksentekoprosessia ja
tehostamaan kilpailuedun luomista (Quaddus & Woodside, 2015, s. 13). Kuten
aikaisemmin tassa tutkielmassa todettiin, mahdollisimman alussa datan ja
digitalisoituvan maailman omaksuneet voivat olla hyvinkin pitkalla kilpailuedun
luonnissa ja tehokkuudessa verrattuna perinteisimpiin organisaatioihin. Aikaisemmassa
tutkimuksessa on myos todettu, ettd vain systemaattiset ja pitkdaan jatkuvat toimet kohti
digitalisoitunutta organisaatiota luovat aidosti tehokkuusetuja (Bhandari ja muut, 2023).
Kattavan nakoékulman saamiseksi tassa tutkielmassa kasitellaan mahdollisuuksien lisaksi
my0Os kohdattuja haasteita ja rajoituksia data-analytiikan ja generatiivisen tekodlyn

hyodyntamisessa.

3.1 Strategia

Mitronen ja Raikaslehto (2019, s. 56) madrittelevat strategian prosessina, jonka
tavoitteena on luoda kilpailuetua yritykselle. Heidan mukaansa strategia pitaa sisallaan
my0Os liiketoiminnan tavoitteet, liiketoimintamallin ja -konseptin sekd tarvittavat
toimenpiteet jotta strategia saadaan toteutettua ja implementoitua. Stroh (2014, s. 13)
maarittelee strategian prosessiksi, jonka avulla ymmarretdan yrityksen liiketoimiala ja
sijoittautuminen alalla. N&in ollen siihen kuuluu ymmarrys siitd, voiko yritys joko
parantaa toimialansa rakennetta tai parantaa asemaansa toimialalla (Stroh, 2014, s. 13).
Myds McKeown (2019) tuo teoksessaan esiin oman ndakemyksensa strategiasta. Han
toteaa sen olevan tulevaisuuteen katsova prosessi, jossa on kyse siitd, miten asetetut

tavoitteet tullaan saavuttamaan kaytettavissa olevilla keinoilla. Strategialla ei myoskaan
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ole tdysin yhtenevaistda maaritelmaa, vaikka kirjallisuudessa sitd onkin maaritelty jo

vuosikymmenien ajan.

Strategian merkitysta liiketoiminnan kehittamisen tukena on tuotu esiin kirjallisuudessa
(Rothauer, 2018, s. 16). Rothauerin mukaan strategia johdattelee liiketoimintaa visiossa
maariteltyihin tavoitteisiin ja liiketoiminnan kehittaminen onkin haastavaa ilman
toimivaa strategiaa. Rothauerin mukaan strategian kehittdminen alkaa vision
|6ytamisesta. Visio kertoo missa yritys haluaa olla tulevaisuudessa. Sen jdlkeen vastataan
kysymykseen, miksi halutaan olla sielld, mihin visiossa tahdataan (missio). Strategia voi
taten vastata siihen, miten yrityksen visio saavutetaan. Rothauer kuvaa tutkimuksessaan
strategiapyramidin, jota ylhaalta alaspdin seuraamalla organisaatioiden toiminnot
olisivat hdanen mielestaan jarkeva toteuttaa. Kuten Rothauer (2018) korostaa, yritysten
on padatoksissaan tarkedad ymmartaa seuraukset pyramidin huipulta visiosta ja missiosta,

strategian ja tavoitteiden kautta alas paatoksiin ja tekoihin.

Data-analytiikan avulla voidaan tukea kaikkia strategian vaiheita. Myds generatiivinen
tekodly nahdaan osana tulevaisuuden strategiaprosessia. Molempia teknologioita
voidaan hyddyntaa strategisten paatosten ja toimintojen tukena, ja tata kasitelldan

tarkemmin seuraavissa kappaleissa.

3.2 Paatoksentekoprosessi

Maisel ja Cokins (2013, s. 66) jakavat paatoksentekoprosessin kolmeen eri osaan;
strategiset paatokset, taktiset paatokset ja operatiiviset paatokset. Heiddn mukaansa
paatoksien vaatima nopeus ja reaaliaikaisuus lisdantyy, kun siirrytdan strategisista
paatoksista operatiivisia paatoksia kohden. Strategisia paatoksia kasitelldan tarkemmin
seuraavassa kappaleessa. Taktisilla paatoksilla on kohtuullinen vaikutus yrityksen
toiminnoille ja ne vaativat enemman aikaa, mutta eivdt yhta paljon kuin strategiset
paatokset. Operatiiviset paatokset ovat aikaan sidottuja ja vaativat nopeita paatoksia

organisaatiolta. Maisel ja Cokins vaittavat analytiikan hyédyntamisen olevan kaikista
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tarkeinta juuri operatiivisten paatosten kohdalla. Heidan mukaansa paivittdin tehdyt
paatokset esimerkiksi asiakasrajapinnassa ovat kuitenkin myds strategian kannalta

kaikista tarkeimpia.

3.2.1 Strateginen paatoksentekoprosessi

Strateginen padatoksenteko voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen: analysointi,
paatoksenteko ja suunnittelu (Kérik ja muut, 2019). Toisaalta strategisen johtamisen
kasite on kirjallisuudessa kehittynyt merkittavasti. Choubryn ja Mishran (2013, s. 374)
mukaan strateginen johtaminen on jatkuva prosessi, joka sisaltda analyysin, strategian
suunnittelun, implementoinnin ja valvonnan, ja sen tarkoituksena on luoda kilpailuetua
muihin verrattuna. Kilpailuedun luomisessa ja strategisissa padatoksissda on heidan
mukaansa otettava huomioon yrityksen kaikki toiminnot, kuten markkinointi, talous,
tuotekehitys, valmistus ja nykydaan myos tietojarjestelmat (David, 2010, s. 6). Strategisen
johtamisen ollessa hyvin laaja kasite, keskitytdaan tassa tutkielmassa tarkemmin vain

strategiseen paatoksentekoon.

Choubryn ja Mishran (2013, s. 374) mukaan strategisessa paatoksenteossa on tarkeaa
maaritella milla liiketoiminta-alueella halutaan kilpailla ja miten yritys haluaa kilpailla
silla alueella. Strateginen paatéksenteko voi vaihdella yritysten valilla, ja taman tuo esiin
my0Os Elbanna (2006, s.2). Hinen mukaansa joidenkin yritysten strategiset paatokset

voivat joissain toisessa yrityksessa olla luokiteltuna vain tavanomaisiksi paatoksiksi.

Kirjallisuudessa on tunnistettu strategisen padatoksenteon jakautuvan kahteen eri
kategoriaan; sisalto- ja prosessitutkimukseen. Elbanna (2006, s.2) madrittelee
prosessitutkimuksen keskittyvan strategisten paatosten tekemiseen jaimplementointiin.
Toisaalta sisaltotutkimus keskittyy hdanen mukaansa strategian sisaltamiin tekijoihin ja
huomioi enemmaéan myos liiketoiminnan tekijoitd. Sekd prosessi- ettad sisaltotutkimus
ovat Elbannan mukaan paatdksenteossa kuitenkin rinnakkain ja vaikuttavat vahvasti

toisiinsa.
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Strateginen paatoksenteko on yrityksen menestyksen kannalta tarkeaa. Niitd tehdaan
harvemmin ja ennemmin sykleissa, mutta niilla on suuri merkitys esimerkiksi yrityksen
uusien tuotteiden lanseeraamisessa tai uusille otollisille markkinoille laajentamisessa
(Maisel & Cokins, 2014, s. 66). Toisaalta kuten aikaisemmin tassa tutkielmassa todettiin,
operatiivisella paatoksenteolla on myds merkittava vaikutus strategian toteutumiseen.
Datan hyddyntamisen on tullut osaksi strategiaprosessia, Aciton ja Khatrin (2014, s. 566)
mukaan strategia maarittelee paljon datan kayttéa ja hyodyntamistd. Uudenlaisissa
datavetoisissa strategioissa maaritelldadan mihin ja minkalaiseen datan kerdaamiseen
keskitytdadan, mutta myods mihin data-analytiikan hyodyntamisella pyritaan. Acito ja Khatri
(2014) toteavatkin strategian ja strategisten padatosten johtavan yrityksen data-

analytiikan ja Bl:n hyodyntamista.

Datalahtoisen liiketoiminnan lisdantyessa myos strategisen paatdksenteon prosessiin on
ilmestynyt uudenlaista tutkimusta viime vuosien aikana. Monet tutkijat ovat esitelleet
data-analytiikkaan pohjautuvia strategisen paatdksen viitekehyksia. Erityisesti Ozemre ja
muut (2020, s.1484) keskittyivat strategisen markkina-analyysin tekemiseen. Heidadn
tutkimuksessa ehdotetaan kokonaisvaltaista strategisen padatoksenteon menetelmaa,
jossa kaytetdan hyvaksi data-analytiikkaa. Toisaalta, Gudigantala ja muut (2023) ovat
kehittaneet tekodlyyn pohjautuvan paatoksentekoviitekehyksen. He painottavat
tallaisen viitekehyksen tarkeyttd, silla tekodlyteknologiat voivat ratkoa yrityksen
lilketoiminnallisia haasteita, jotka vaikuttavat yrityksen arvonluontiin. Esimerkiksi
investointeja ja muita aloitteita varten hyddynnettyna uudenlainen viitekehys voi tarjota
mahdollisuuksia arvon luontiin. Toisekseen he korostavat yritysten haasteiden olevan
yhteydessa strategiaan, joten onkin tarkeda, ettd yritykset rakentavat tekoalyn ja

strategian tiukasti yhteen saavuttaakseen tavoitteet.

3.3 Data-analytiikka strategisessa paatoksenteossa

Kirjallisuudessa on tunnistettu useiden tekijoiden vaikuttavan data-analytiikan

hyodyntamiseen paatdksenteossa. Data-analytiikan hyddyntamisen prosessissa
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vaikuttaa useita eri tekijoitd, jotka tuovat mukanaan mahdollisuuksia mutta myos
haasteita hahmottaa data-analytiikan avulla luotua arvoketjua (Janssen ja muut, 2017, s.
339). Data-analytiikan merkityksen hahmottaminen arvoketjun eri vaiheissa vie
kuitenkin yrityksen paatoksentekoa parempaan suuntaan (Maheshwar, 2014, s. 144).
Maheshwarin mukaan yritykset voivat itse paattaa, haluavatko ne hyodyntaa data-
analytiikkaa kilpailuedun edistamiseksi vai jattdada nama mahdollisuudet kayttamatta.
Tasta voidaan johtaa olettama, ettd data-analytiikan hyodyntaminen paatoksenteossa
luo mahdollisuuksia, mutta tuo mukanaan myo6s haasteita. Tassa tutkielman osiossa

tarkastellaan sekd mahdollisuuksia ettd haasteita tarkemmin.

Data-analytiikka luo mahdollisuuksia liiketoiminnan eri osa-alueille ja nykypaivana
suurin osa yritystoiminnasta onkin yhteydessda datan kadytt6on, ymmartamiseen ja
hyédyntamiseen (Sedkaoui, 2018, s.4). Erilaisia dataldhteita syntyy jatkuvasti ja niiden
tuottamaa sisdltdd ja potentiaalia voidaan hyodyntdd esimerkiksi arvon luomisessa,

paremmassa asemoinnissa liiketoiminta-alueella ja johtamisessa (Schmarzho, 2013, s.1).

Acito ja Khatri (2014, s.566) kasittelevat teoksessaan kolmea teknologian ominaisuutta,
jotka tukevat paatoksentekoa: paatoksentekokyky, analyyttiset valmiudet ja
tietotekniset ominaisuudet. Paatoksentekokyky viittaa tyokaluihin, jotka tuottavat
informaatiota paatoksenteon tueksi. Naita tydkaluja ovat esimerkiksi dashboardit ja
erilaiset raportit, jotka visualisoivat ja louhivat dataa helposti luettavaksi paatoksenteon
avuksi. Toisekseen Acito ja Khatri nostavat esiin analyysivalmiudet, jotka heidan
mukaansa koostuvat erilaisten tydkalujen valikoimasta. Ne mahdollistavat muun muassa
ennustavan analytiikan, diagnostiikan ja simulaatioiden tekemisen. Kolmantena
ominaisuutena he esittavat tietotekniset valmiudet, jotka helpottavat selittdmaan,

jarjestelemaan ja jakamaan dataa.

Datan avulla voidaan luoda arvoa (Sedkaoui, 2018, s. 15), mutta haasteena on se, etteivat
yritykset valttamatta ymmarra kuinka suuri merkitys datalla nykyaan on liiketoiminnassa

(Schmarzo, 2013, s. 79). Sedkaouin (2018, s. 15) mukaan datasta voidaan saada arvoa,
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kun tunnistetaan se hyodyllinen data, joka voidaan muuttaa kayttokelpoiseksi tiedoksi.
Hanen mukaansa menestyksen kannalta tarkeda onkin oikean tiedon saaminen datasta,
tiedon muuttaminen tietdmykseksi ja tietamyksen muuttaminen viisaudeksi. Myos
Sedkaoui korostaa, ettd pelkka datan saaminen ei ole avain menestykseen, vaan
ensimmaiseksi tarvitaan tieto siitd, mita datalla halutaan tehda ja miten datasta saadaan
haluttu tieto (Sedakoui, 2018, s. 16). Schmarzo (2013, s. 79) on samaa mieltd Sedkaouin
kanssa siitd, ettd datan merkitys on suuri, mutta sen kdyttomahdollisuuksia voi olla
vaikea ymmartaa. Haasteena han nakeekin usein sen, jos kayttaja ei ymmarra
minkalaisiin kysymyksiin datalla voidaan vastata tai mitkd ovat datan hyodyntdamisen
tuomat mahdollisuudet. Kuten Sedkaouikin, Schamrzon mukaan suurin kysymys liittyy
niihin alueisiin, joissa data-analytiikalla voidaan tehostaa yrityksen liiketoimintaa tai

millad alueella voidaan lisata liiketoimintaa datan avulla.

Yritykset ovat alkaneet ymmartamaan, ettd tietoon perustuvat paatokset ovat yha
tarkeampia ja kriittisempia jokaisella organisaation tasolla, joten data-analytiikkaa on
alettu hydodyntdamaan yha useammin ja monimuotoisemmin (Imhoff & White, 2011).
Myo6s Bayrak (2015, s. 231) toteaa, ettd data-analytiikan suosio on kasvanut ja se on
noussut vakiintuneeksi osaksi erityisesti suurten yritysten paatoksentekoa ja -prosesseja.
Schmarzon (2013, s. 79) mukaan data-analytiikalla on mahdollista muuttaa
lilketoimintaa, silla se tukee paatoksentekoa seka strategista ja operatiivista toimintaa.
Datan ja analytiikan avulla voidaan siis vastata esimerkiksi asiakkaisiin, tuotteisiin ja

lilketoiminta-alueisiin liittyviin kysymyksiin.

Analytiikan avulla voidaan vaikuttaa organisaatioissa monenlaisiin prosesseihin ja
paatoksiin. Schamarzo (2013, s. 5) avaa tutkimuksessaan erilaisia pdatoksenteon
mahdollisuuksia, joissa analytiikkaa voidaan hyddyntaa. Strategisiin paatoksiin han
viittaa esimerkiksi kustannustehokkaiden vaihtoehtojen vertailussa, tuotekehitykseen
liittyvissd paatoksissa, markkinoinnissa, hinnoittelustrategioissa sekd henkiloston ja
tuoteportfolion muutoksissa. Data-analytiikan avulla voidaan siis vastata erilaisiin

haasteisiin, edistdaa tehokkuutta ja suorituskykya (Bayrak, 2015, s. 230). Bayrak nostaa
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esiin  analytiikan  vaikutuksen muun  muassa trendien ennustamisessa,
lilketoiminnallisesti tarkeiden tekijoiden tunnistamisessa ja uusien mahdollisuuksien
seka markkinoiden |6ytamisessa. Naiden avulla yritykset voivat tehda tietoon perustuvia
paatoksia. Bayrak toteaakin, ettd myos liiketoiminnan menestyksen edistamiseksi
voidaan hyodyntaa data-analytiikan sovelluksia, jotka auttavat tavoitteiden
asettamisessa ja nykytilanteen analysoinnissa. Analytiikan avulla voidaan myds kehittaa

itse strategioita ja koostaa tietoon perustuvia ndkemyksia liiketoiminnan suorituskyvysta.

Schmarzo (2013, s. 81) esittda, etta nelja big datan liiketoiminta-ajuria (taulukko 2) on
ymmarrettava, jotta dataan perustuvilla paatoksilla voidaan luoda arvoa. Taulukossa
nakyvat ajurit voidaan ottaa kayttoon yrityksen liiketoiminnoissa tai prosesseissa, joissa

halutaan saada uusia nakemyksia liiketoiminnasta ja tehostaa paatoksentekoa.

Taulukko 2. Big datan liiketoiminta-ajurit ja monetarisoinnin vaikutukset (Mukaillen Schmarzo,

2013, s. 81).
Big Datan liiketoiminta-ajurit Datan monetarisoinnin vaikutukset
Strukturoitu  data:  yksityiskohtaiset | Mahdollistaa yksityiskohtaisemmat

tapahtumatiedot (esim. luottokorteista) | paatokset paikallisesti, kausittain ja
moniulotteisesti

Ei-strukturoitu  data:  Monipuolinen | Mahdollistaa tarkemman ja
sisdinen ja ulkoinen ei-strukturoitu data | taydellisemman paatdksenteon
Tiedonsiirtonopeus: reaaliaikainen data Mahdollistaa reaaliaikaisemman ja
tihedmman paatoksenteon, esimerkiksi
tunneittain, paivittain tai pyydettaessa.
Ennustava analytiikka:  kausaalisuus, | Toimintakykyisemmat ja  ennustavat
ennusteet, kokeilut paatokset (esim. optimointi, ehdotukset,
ehdotukset, ennustukset)

Bayrak (2015, s. 238) on samaa mieltd muiden kanssa data-analytiikan tuomien hy6tyjen
merkityksesta liiketoiminnalle. Yhda useammat yritykset kadyttavat hanen mukaansa
analytiikkaa suunnitellessaan liiketoimintaa, ennustaessaan paatdsten seurauksia ja
kehittdessaan tehokkuutta mutta ennen kaikkea tehdessdan laadukkaampia paatoksia.

Muiden tapaan, myods Bayrakin mielestad analytiikan hyédyntaminen tukee parempien
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paatosten tekemisessda ja vaikuttaa positiivisesti niin tuotteita, palveluita kuin
markkinoita koskevissa paatoksissa. Bayrak nostaa esiin data-analytiikan tarjoaman tuen
erityisesti haasteellisissa tilanteissa seka tulevaisuuden ennusteiden luomisessa.
Kehittyneemmat data-analytiikan sovellukset auttavatkin paatoksentekijoita 16ytamaan
uusia tapoja hyodyntaa dataa ja kehittda organisaation toimintoja datan ymparille, mika

saattaa johtaa myds liiketoimintamallien muutoksiin (Bayrak 2015, s. 238).

Schmarzo (2013, s.3) kuvailee teoksessaan data-analytiikan vaikutuksia
paatoksentekoon. Han vertailee perinteista paatoksentekoa seka nykyajan datavetoista
paatoksentekoa. Perinteinen paatoksenteko keskittyy padasiassa menneeseen tietoon,
kun taas data-analytiikka mahdollistaa tulevaisuuteen suuntautuvien suositusten
antamisen ennustavan analytiikan avulla. Toiseksi Schmarzo vertailee myds saatavilla
olevan datan maaraa: ilman data-analytiikkaa kdytéssa on vain noin 10 % saatavilla
olevasta datasta, kun data-analytiikan ansiosta yritys voi ideaalitilanteessa mahdollistaa
halutessaan kaiken saatavilla olevan datan hyddyntamisen. IiIman data-analytiikkaa
tehtavat paatokset voivat olla intuitioon perustuvia, jolloin olennaisia tekijoita voi jaada
huomaamatta. Schmarzo nakee data-analytiikan yleisesti liiketoiminnan muutoksena ja
korostaa sen vaikutuksia liiketoiminta-ajatteluun. Hanen mukaansa nykyajan
paatoksenteko on enemman liiketoiminnan seurantaa, kun taas data-analytiikan avulla

siitd saadaan liiketoiminnan optimointia.

Analytiikalla on vahva rooli myds strategisessa paatoksenteossa (Kunc & O’Brien, 2018,
s. 976). Toisin kuin operatiivisessa paatoksenteossa, strategisiin paatoksiin vaikuttaa
monia ristiriitaisia tavoitteita, rajallinen maara kayttokelpoista dataa, erilaisia
sidosryhmia, useita eri paatdsvaihtoehtoja ja erityisesti pitka aikajanne (Kunc & O’Brien,

2018, s. 976).

Strategia voi olla tarkoituksella tehty tai ajan kanssa muotoutuva (Kunc & O’Brien, 2018,
s. 976). Kunc ja O’Brien toteavat, ettd kun tarkoituksella suunniteltu strategia on

kehitetty, tarvitaan ennustavaa ja ohjailevaa analytiikkaa ohjaamaan paatoksida mutta
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my0s seuraamaan strategian luotettavuutta ja kestavyyttda. Muotoutuva strategia heidan
mukaansa muotoutuu ajan kanssa yllattavien tilanteiden tullessa eteen. Data-analytiikan
avulla voidaan esimerkiksi tunnistaa asiakasryhman muuttunut kayttdaytyminen, joka
vaatii muutosta strategiaan. Nain ollen kuvailevan analytiikan rooli tutkimustyokaluna
on erittdin olennainen, jotta strategia ja strategian tulokset saadaan ennalleen (Kunc ja

O’Brien, 2018, s. 976).

Kuncin ja O'Brienin (2018, s. 2) mukaan Strategic Operational Research -konsepti voidaan
liittdd myos "strategiseen analytiikkaan", koska liiketoiminnan analytiikan tyékalut ovat
tuottaneet kilpailuetua organisaatioille tutkimalla toiminnan tehokkuutta (kuvaileva,
ennustava ja ohjaileva analytiikka). Heidan mukaansa yritykset, jotka ovat onnistuneet
hyodyntamaan data-analytiikan avulla kerattya tietoa, ovat saavuttaneet kilpailuetua
muihin nahden. Schmarzo korostaa teoksessaan, ettd vahvojen yritysten kilpailuetu
perustuu siihen, miten ne ymmartavat ja hyodyntavat dataa ja analytiikkaa strategisena

arvonluontivédlineené (Schmarzo, 2013, s.3).

Ashrafi ja Zareravasan (2022) ovat osoittaneet, etta ne, jotka sisdistavat data-analytiikan
kayton, eivat pelkdstaan paranna substanssiosaamistaan, mutta myo6s luovat kilpailuetua
ja parantavat kilpailukykyadan muihin verrattuna. Cokins ja muut (2014, s. 63) ovat myos
todenneet analytiikan olevan nykyaan itsessaan jo kilpailuetu. Kilpailuedun
saavuttaminen analytiikan avulla ei ole kuitenkaan itsestddnselvyys, vaan edellyttaa
paattavaisyytta ja jatkuvaa sitoutumista tiedon hyédyntamiseen paatdksenteossa (Patil,

2017, s. 32).

Kunc ja O’Brien toteavat, ettd data-analytiikan tyOkalut voivat tukea kaikkia
strategiaprosessin vaiheita. Heidan tutkimuksessaan on koottu analytiikan vaikutuksia
strategisen ja operatiivisen paatoksenteon eri vaiheissa. Taulukossa 3 kuvataan
strategiaprosessin Vviisi eri vaihetta; tavoitteiden asettaminen, toimintaympariston
analyysi, strategisten vaihtoehtojen maarittely, valintojen tekeminen ja strategian

implementointi. Strategiaprosessin viisi eri vaihetta on jaoteltu edelleen
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yksityiskohtaisempiin tasoihin, esimerkiksi tavoitteiden asettamiseen liittyy strategisten
haasteiden havainnointi, suunnan madarittdminen ja strategisten tavoitteiden
madrittaminen ja toisaalta strategian implementointiin  kuuluu muutoksen
implementointi mutta myds muutosten tarkastelu ja mittaaminen. Kuncin ja O’Brienin
(2018, s. 976-978) tutkimuksessa on havaittu, ettd kaikista tarkeimmat tyokalut
strategiaprosessissa ovat esimerkiksi SWOT-analyysi ja ongelmien

jasentamismenetelmat, eikd niinkaan haastavammat menetelmat kuten riskianalyysit.

Taulukossa 3 esitelldaan mahdollisuuksia, joilla data-analytiikkaa voidaan hyédyntaa eri
strategiaprosessin vaiheissa. Aikaisemmin tdssa tutkielmassa kasiteltyja kuvailevaa,
ennustavaa ja ohjailevaa analytiikkaa on kaytetty selittdamaan milla tavoin analytiikka
tukee strategian prosesseja. Lisdksi Acito ja Khatri (2014, s. 567) ovat todenneet niiden
organisaatioiden suorituskyvyn olevan entistd hallitumpaa, jotka pystyvat

hyodyntamaan tehokkaasti dataa ja analytiikkaa strategiprosessissa.
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Taulukko 3. Data-analytiikan vaikutus strategiaprosessin eri vaiheissa (mukaillen Kunc ja O’Brien,
2018, s.977).

Strategiaprosessi Strategian Tyékalujen BA kategoria ja
tukeminen; strategisen pddtosten
viitekehys, mallit tukeminen

Tavoitteiden Strategisten Strategisen Selittdava analytiikka tuo esiin

asettaminen haasteiden suunnitelman tuntemattomia malleja ja

identifiointi asettaminen testaa hypoteeseja

Suunnan Suunnan Ennustava ja ohjaileva

maarittaminen asettaminen analytiikka helpottaa eri
vaihtoehtojen vaikutusten
tarkastelua

Strategisten Strategisten Ennustava ja ohjaileva

tavoitteiden tavoitteiden analytiikka auttaa

maarittaminen maarittaminen maarittdmaan oikeat
tavoitteet ja prioriteetit

Toimintaympdristén Sisdinen Sisdisen Selittdava analytiikka tutkii

analysointi toimintaympariston historiallisesta datasta
analyysi |6ytyvia haasteita ja niiden

vaikutuksia asiakkaisiin.
Ulkoinen Ulkoisen Selittavalla analytiikalla
toimintaympariston tutkitaan makrotalouden
analyysi vaikutuksia

Strategisten Ideoiden Ideoiden Ennustava ja ohjaileva

vaihtoehtojen kehittdminen kehittdminen analytiikka auttaa nakemaan

mddritteleminen strategisia strategisia aloitteita valintojen vaikutukset seka

Valintojen teko

Strategian
implementointi

aloitteita varten

Vaihtoehtojen
valinta

Muutoksen
implementointi

Strategian
mittaus ja
tarkastelu

varten

Arvioi strategisten
vaihtoehtojen valilla
virtuaalisten mallien
avulla.

Muutoksen
implementointi

Oppiminen nykyisen
ja virtuaalisen
suorituskyvyn avulla

tuo esille
ennenndkemattomia
vaihtoehtoja

Ennustava ja ohjaileva
analytiikka antaa ndakemyksen
valintojen vaikutuksista
tulevaisuudessa

Selittava analytiikka arvioi
historiallista dataa eri
prosesseista ja niiden
vaikutusta suorituskykyyn
Selittava analytiikka analysoi
historiallista dataa eri
prosesseista ja poimii niita
tuleviin strategioihin



39

3.3.1 Data-analytiikan hyodyntamisen haasteet

Kaikki toimialat kohtaavat jatkuvasti erilaisia haasteita, ja data-analytiikka tuo
uudenlaisia mahdollisuuksia paatdksentekijoille kasitella niitd (Bayrak, 2015, s. 239).
Bayrakin mukaan monissa yrityksissa data-analytiikka mahdollistaa liiketoiminnan
kehittymisen tai jopa koko liiketoiminnan. Analyytikot ovat kuitenkin tutkineet paljon
my0s haasteita liittyen data-analytiikkaan ja sen hyodyntamiseen, kuten varastointiin,

kerdamiseen ja analysointiin (Acito & Kathri, 2014, s. 556).

Schmarzo (2013, s.2) on kerdannyt teoksessaan monipuolisesti haasteita liittyen data-
analytiikan hyédyntamiseen. Han nostaa esille esimerkiksi reaaliaikaisen datan saamisen
haasteet erityisesti sosiaalisen median osalta. Myos datan heikko laatu ja tietojen
yhdistaminen eri tietoldhteistd voi Schmarzon mukaan havittda tiedon arvokkaita
ominaisuuksia, jotka saattavat olla avainasemassa uusien asiakkaiden, tuotteiden,
toimintojen tai oivallusten |6ytdmisessa (Schmarzo, 2013, s. 2). Schmarzon mukaan
yrityksilla on myo6s paine pysyd mukana datan hyoddyntamisessa. Kilpailijat voivat
innovoida ja kehittyd luoden kilpailuetua, jos he tunnistavat asiakkaiden tarpeita tai
muutoksia markkinoilla nopeammin. Jos ndin kay, voi yrityksen markkinaosuus heikentya
ja tuotto laskea jolleivat he hyddynna data-analytiikan tuomia mahdollisuuksia

tehokkaasti.

Kustannukset ovat Schmarzon (2013, s.82) mukaan yksi suurimmista haasteista ja
esteista analytiikan hyddyntamisessa. Erityisesti tietovarastojen kustannukset ovat
hdanen mukaansa suuria, jonka vuoksi useilla yrityksilla ei ole mahdollisuuksia saavuttaa
sitd dataa, joka voisi tukea heidan operatiivista ja hallinnollista paatoksentekoaan. Myds
Gandomi ja Haider (2015, s. 139) nostavat esiin analytiikan teknologioiden kustannukset

ja toteavat tarkedksi verrata niiden tuottamaa arvoa kayttodnottokustannuksiin.

Myds muut tutkijat ovat ottaneet kantaa data-analytiikan tuomiin haasteisiin. Patil (2017,
s. 32) arvioi joidenkin yritysten olevan yha vastahakoisia tekem&an investointeja tai

kulttuurillisia muutoksia, joiden avulla yritys voisi onnistua tehokkaassa analytiikan
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hyodyntamisessa. Erityisesti han korostaa sellaisten johtajien puutteen, jotka osaisivat ja
uskaltaisivat ottaa analytiikan tuottaman tiedon vahvasti mukaan paatoksentekoon.
Osaamisen ja halukkuuden lisdksi paatoksentekoon vaikuttaa toki myds ihmisten
luontainen tapa toimia, jossa pyritaan tekemaan paatdksia intuition varassa ennemmin
kuin hyodyntamaan analytiikkaa ja sen tuottamia tuloksia (Schmarzo, 2013, s. 84).
Maheshwarin (2014, s. 144) mukaan datan laatu voi myo6s aiheuttaa myos haasteita.
Hanen mielestddn organisaation sisdltd saatu data on usein laadukkaampaa kuin
julkisesti saatavilla oleva data. Jos organisaatio kadyttda julkista dataa esimerkiksi

markkina-analyyseihin, voi se Maheshwarin mukaan johtaa epaluotettaviin paatoksiin.

Merkittdvana haasteena on myos Schmarzon (2013, s. 65) mukaan paatostentekijoiden
ja tyontekijoiden taitojen ja tietdmyksen puute. Monilla johtajilla ei ole riittdvaa tietoa
teknologiasta ja datasta, jolloin he saattavat vain odottaa seuraavaa tekijaa, joka
ratkaisisi analytiikkaan liittyvat haasteet ja muutokset. Schmarzon mukaan tallainen
valttely voi johtaa myos siihen, etta IT-organisaatioilla iimenee haasteita vastata oikealla
tavalla asiakasyrityksen toiveisiin. Jos ongelmana on tietdmattomyys, mita datasta
halutaan saada tai milla tavalla sita halutaan hyédyntaa, vaikeuttaa tama yhteistyota
paattdjien ja analyytikkojen valilla. Samaa mieltd osaamispulan merkityksestd on
Gamage (2016, s. 589), jonka mielestd osaajapula datanlukutaitoja vaativissa tehtavissa
on huomattava. My6s Bhandari ja muut (2023) ovat tunnistaneet osaamisen haasteet
digitalisaatiossa ja pohtivat osaamisen haasteiden ratkaisemista kansainvalistymisen ja

kansainvalisten dataosaajien rekrytoimisella.

3.4 Generatiivinen tekodly strategisessa paatoksenteossa

Tekodlyn tehokkaan kdyton strategisessa paatoksenteossa on vaitetty olevan yksi
suurimmista tulevaisuuden kilpailukyvyn tekijoista (Meissner & Narita, World Economic
Forum, 2023, noudettu 1.4.2024). Tassa tutkielmassa tarkastellaan generatiivista
tekodlya, joka on tekodlyn osa-alue. Tekodly itsessdan mahdollistaa jo esimerkiksi

ennustavan analytiikan avulla tehtdavat ennustukset asiakaskayttdaytymisestd seka
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optimoinnin. Generatiivinen tekodly on kuitenkin vienyt taman vield pidemmalle.
Korzynski ja muut (2023, s.4.) vaittavat, etta generatiivisella tekoalylla tulee olemaan
vaikutus johtotehtavissa tyoskentelevien tydhon etenkin strategisella tasolla. He nakevat
sen tulevan vaikuttamaan etenkin paatéksentekoon, jos johtajat kayttavat generatiivista
tekoalya saadakseen esimerkiksi tarkempia suosituksia tietyissa
paatoksentekotilanteissa. Myo6s Jarrahi ja muut (2023, s. 87) nakevat generatiivisen
tekodlyn kyvykkyyksien tulevan uudistamaan organisaation tyot ja paatoksenteon.
Generatiivisen tekodlyn vaikutuksia strategiseen paatoksentekoon ei ole vield tutkittu
pitkalla aikavalilla. Ensimmaisissa tutkimuksissa on kuitenkin havaittu kilpailuedun
lisdantyvan generatiivisen tekoalyn kayttoonotolla seka toisaalta kilpailun generatiivisen

tekodlyn kaytosta lisddantyvan (Agrawal, 2023).

Herbet Simonin Bounded Rationality -kdyttdaytymismallin mukaan ihmisen
paatoksentekokyky on rajallinen, ja sitd rajoittaa mielen kapasiteetti, saatavilla oleva
informaatio ja aika (Li ja muut, 2023, s. 985). Teorian mukaan, parhaan valinnan
tekemisen sijaan ihminen usein sitoutuu tekemaan suhteellisen tyydyttavia paatoksia,
jotka painottuvat optimistisuuteen (Li ja muut, 2023, s. 985). lhmiset eivat kykene
ottamaan huomioon kaikkia relevantteja tekijoita, jolloin paatokset eivat ole tdysin
optimaalisia (Korzynski ja muut, 2023, s. 5). Generatiivinen tekoaly pyrkii vaikuttamaan
tdssa kohtaa, eli minimoimaan ihmisen ajatteluun ja paatoksentekoon liittyvat
rajoitukset tuottamalla ja analysoimalla suuren maaran dataa, luomalla erilaisia
vaihtoehtoja perustellusti paatoksenteon tueksi seka tarjoamalla luonnollisen kielen
hakuominaisuuksia, joiden avulla paatoksentekijat voivat saada heidan tarvitsemansa
tiedon helposti (Korzynski ja muut, 2023, s. 5). Vaikka McKinseyn tuottamassa
tutkimuksessa strategiaan liittya tuottoaste tekodlyn kdytossa ei ole viela kovin korkealla.
On kuitenkin todettu, ettd generatiivisen tekoalyn kyky kasitella valtava maara dataa ja
tehdd johtopaatoksia vaikuttaa merkittdvasti paatoksentekoprosessiin (Chui ja muut,

2023, noudettu 28.2.2024).
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Strategisen paatoksenteon tasolla generatiivinen tekoaly voi Korzunskin ja muiden
mukaan (2023, s. 9) auttaa datan ja tiedon keradmisessa seka sen analysoinnissa. Taman
lisdksi heiddn mukaansa generatiivinen tekodly voi tarjota ndkemyksia ja ehdotuksia,
jotka voivat ohjata paatoksentekijoita. Ndiden ehdotusten ja nakemysten avulla
johtajatason henkilot pystyisivat tulevaisuudessa tekemadan vield vahvemmin dataan
pohjautuvia ja valistuneempia paatoksia (Korzynski ja muut, 2023, s. 9). Aiempaan
teoriaan verraten, generatiivinen tekodly siis tukisi ja tehostaisi data-analytiikan
kyvykkyyksia. IBM:n  tekemdn kansainvdlisen  tutkimuksen mukaan 43%
toimitusjohtajista kdyttaa jo generatiivista tekoalya strategisten paatosten tekemiseen
(IBM, 2023). Tutkimuksen mukaan jopa 75% liiketoimintajohtajista uskoo tulevaisuuden
kilpailukyvyn olevan yhteydessa siihen, kenella on kehittynein generatiivinen tekoaly

kdytossaan.

Pan Singh Dhonin (2023) on tutkinut generatiivisen tekoadlyn hyddyntamistd datan
laadun parantamisessa. Dhonin (2023, s.1) esittda, etta generatiivinen tekoaly ei korvaa
perinteisida datan laadun varmistamisen tapoja, mutta on erittdin hyva lisa edistden
tarkkuutta ja tarjoten luotettavan perustan data-analytiikan hyddyntamiselle.
Generatiivista tekodlyd voi hanen mukaansa hyoédyntada puuttuvan datan
taydentamiseen realistisilla arvoilla ja toisaalta aikasarja-analyysin avulla puuttuvien
datapisteiden ennustamiseen. Toisekseen han toteaa tiedon validoinnin ja putsaamisen
voivan helpottua generatiivista tekoalya hyodyntamalld, esimerkiksi data-anomalioiden
tunnistamisella tai datan standardisoinnin avulla. Generatiivinen tekoaly tehostaa myos
datan taydentamistd sekd datan simulointia ja testausta. Suuri vaikutus Dhonin mukaan
on myds datan hallinnassa. Nama datan laatuun vaikuttavat tekijat ovat merkityksellisia
I6ydoksida. Kustannustehokkuus, tarkkuus, vaatimustenmukaisuus, ketteryys ja

luotettavuus kehittyvat generatiivisen tekodlyn hyédyntamisella (Dhonin, 2023, s.5).
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3.4.1 Generatiivisen tekodlyn haasteet ja rajoitukset

Kuten data-analytiikankin kohdalla, myds tekoaly on tuonut mukanaan seka haasteita
ettd mahdollisuuksia. Koska generatiivisesta tekodlysta ja sen sovelluksista ei ole viela
paljoa tutkimustietoa, ovat generatiiviseen tekoalyyn liittyvat analyysit rajoittuneet
alkuvaiheen tietoon teknologiasta ja sen mahdollisuuksista (Korzunski ja muut, 2023, s.

7).

Osaamispdadoma, mutta myos erilaiset demografiset tekijat, kuten ika, sukupuoli tai
aikaisempi kokemus tekodlyn kaytosta vaikuttavat paljon generatiivisen tekodlyn
hyodyntdmiseen organisaatioiden paatoksenteossa (Korzunski ja muut, 2023, s. 5).
Korzunskin ja muiden (2023, s. 5) mukaan miehet ovat valmiimpia hyodyntdamaan
generatiivista tekoalyd, silla miesoletetut pitdvat heidan mukaansa enemman uusien

teknologioiden ja innovaatioiden kayttamisesta ja testaamisesta.

Tekodlyn hyddyntamiseen liittyy my0Os rajoitteita ja haasteita. Generatiivinen tekodly
pystyy sille annetussa kontekstissa ja kayttdajan antamien promptien avulla ennustamaan
vastauksia. Talléin kone ei siis valttamatta osaa valita yhta ainoaa oikeaa vastausta, vaan
keksii vastauksen, jolloin syntyy tutkimuksissakin kaytetty ”hallusinaatio” (Orchard ja
muut, 2023, s. 12). Toisaalta, haasteena on my6s malleille syétetyn datan aikavili, jolla
se opetetaan. Malli ei pysty kayttamaan hyddykseen muuta dataa kuin sen, mika sille
opettamisvaiheessa on syotetty. Mallien kouluttaminen jatkuvasti on myds hyvin kallista
ja suuria investointeja vaativaa. Yksi merkittdvimmistd generatiiviseen tekoalyyn
liittyvista rajoitteista on haaste tietdad mihin saadut vastaukset perustuvat ja ovatko ne

relevantteja, silla tuotettuihin vastauksiin vaikuttaa data, jolla se on koulutettu.

Generatiivisen tekoalyn rajoitteiden lisdksi sen kaytossda ndahddaan myods riskeja ja
vaarinkdytoksen mahdollisuuksia. Generatiivinen tekoaly voi johtaa vaarinkaytoksiin ja
haitalliseen toimintaan, kuten syvavaarennos (deepfake) sovelluksien vaarinkdyttoon.
Yksityisyyden- ja tietosuojan turvaaminen on haastavaa, silla eri alueilla ja yrityksissa on

erilainen suhtautuminen ihmisoikeuksiin ja tietosuojaan tekodlyyn liittyvissa
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kysymyksissa. Myos henkilotietojen vaarinkayttd ja datan yhdistely vaikuttaa tdhan.
Toisaalta, isot generatiivisen tekodlyn mallit vaativat valtavan maaran dataa toimiakseen.
Kaikki syotetty tieto kouluttaa ja kehittada mallia, jonka vuoksi on hyvin tarkeda olla
tietoinen kaikesta mahdollisesta sensitiivisesta datasta, jota niihin syotetdan.
Generatiivinen tekodly on tuonut esiin myos oikeudellisia kysymyksia ja

immateriaalioikeudellisia haasteita. (Orchard ja muut, 2023, s. 12-20).

Tutkimuksissa on havaittu, etta sadadokset ja regulaatiot ovat merkittava tekija
generatiivisen tekoalyn kdyttéonotossa, silla ne luovat suotuisan ympariston edistamaan
kayttodnottoa (Agrawal, 2023). Euroopan Unioni on ottanut kantaa nopeasti kehittyneen
tekodlyn kayttéon. Euroopan parlamentti ja - neuvosto paasivat joulukuussa 2023
yhteisymmarrykseen tekodlysddadoksesta, jonka avulla asetetaan Euroopalle johtava
asema tekodlysaddoksissa mutta myos puututaan vakavasti tekodlyn riskeihin.
Tekodlysadados asettaa tekoalyn kehittdjille ja kayttdjille selkeat vaatimukset ja velvoitteet.
Saantelykehyksen ohella on hahmoteltu koordinoitua tekodlysuunnitelmaa, joka takaisi
yritysten ja yksityishenkildiden turvallisuuden, eettiset periaatteet ja perusoikeudet
my0s tekodlyn saralla. Toisaalta, tarkoituksena on myds edistaa tekodlyn kdyttéonottoa,
investointeja seka innovointia EU:ssa. (Euroopan komissio, Al Act, noudettu 29.2.2024).
Yrityksien tekoalynkayttoa tuleekin rajoittamaan jatkossa yrityksen omien sadaddsten
lisaksi myds Euroopan Unionin Tekoalylaki. Toisaalta tekoalylaki edistdd samalla
innovointia ja tutkimusta, mikd voi luoda mahdollisuuksia tekodlyn kehityksessa

(Euroopan komissio, Al Act, noudettu 29.2.2024).
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4 Tutkimusmenetelmat ja aineisto

Tassa luvussa esitelldan empiirisen osan tutkimusmenetelmat ja -kohde. Sen jdlkeen
esitelldaan aineiston keruutavat ja analyysitapa. Ennen tutkimustuloksia taman kappaleen

lopussa kaydaan lapi tutkimuksen luotettavuutta.

4.1 Tutkimusmenetelma

Tassa tutkielmassa hyddynnetdaan empiirisessa tutkimuksen tekemisessa kvalitatiivista
eli laadullista tutkimusmenetelmda. Laadulliseen tutkimusmenetelmdan kuuluvat
todellisen  eldaman  kuvaaminen sekd  mahdollisimman  kokonaisvaltainen
tutkimuskohteen tutkiminen (Hirsjarvi ja muut, 2009, s. 161). Kvalitatiiviseen
tutkimukseen kuuluu tyypillisesti tiedon hankkiminen todellisissa, luonnollisissa
tilanteissa, jolloin tietoa hankitaan padosin ihmisiltd (Hirsjarvi ja muut, 2009, s. 164).
Hirsjarven mukaan (2009, s. 164) Tama tarkoittaakin siis sitd, etta tutkimusta tehdessa
taytyy nojata omiin havaintoihin seka keskusteluihin tutkimuksen kohteen kanssa. Hanen

mukaansa tama rajaa pois esimerkiksi eri mittausvalineiden kautta saadun tiedon.

Tutkijan tavoitteena on kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyrkia monitahoisen ja
yksityiskohtaisen tarkastelun avulla paljastamaan odottamattomia asioita. Ndin ollen
kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei ole siis ldhtokohtana teorian tai hypoteesien
testaaminen, vaan tarkoituksena on joustava suhtautuminen tutkimukseen, jolloin
tutkimussuunnitelma muotoutuukin jatkuvasti tutkimuksen edetessa. Laadullisen
tutkimuksen piirteisiin kuuluu Hirsjarven ja muiden (2009, s. 164) mukaan sellaisten
metodien hyddyntdminen, joissa saadaan esiin tutkittavien ndkokulmat ja &ani,
esimerkkind haastattelututkimus. Tutkimukseen kuuluu myds kohdejoukon tarkka ja
harkittu valinta seka keratyn aineiston kasittely ainutlaatuisena (Hirsjarvi ja muut, 2009,

s. 164).
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Laadullisessa tutkimuksessa tutkittavia kohteita on usein pienempi otanta, koska suuren
otannan analysointi ja mahdollinen haastattelu saattaisi olla mahdotonta (Alasuutari,
2011, s. 38-29). Laadulliseen tutkimukseen kuuluu tyypillisesti myds hypoteesien
puuttuminen, miten ja miksi —kysymykset seka tutkittavien omakohtainen panos
tutkimukseen (Kananen, 2014, s. 16-17). Taman lisdksi laadullisessa tutkimuksessa
tyypillisesti pelkistetadan tehtyja havaintoja ja olennaisimpia havaintoja yhdistellaan

suuremmiksi kokonaisuuksiksi (Alasuutari, 2011, s.51).

Tassa tutkielmassa valittiin  kaytettavaksi laadullinen tutkimusmetodologia, silla
tutkimuskysymyksien avulla halutaan ymmartaa ja lisatd ymmarrysta tutkittavasta
ilmidsta ja kohteesta, seka |6ytaa toimivia kaytanteita ja ilmenneita haasteita. Erityisesti
generatiivisen tekodlyn kaytOstd strategisessa paatdksenteossa on  niukasti
tutkimustietoa, mika tekee tasta tutkielmasta hyvin ajankohtaisen. Tama kuitenkin
vaikutti tutkimustavan valintaan, ja nain ollen puolistrukturoidulla
haastattelututkimuksella koettiin saavan eniten haastateltavien omakohtaisia

nakemyksia esille.

4.2 Tutkimuksen kohde

Tutkimuksen kohdejoukon tarkka valinta on padosassa kvalitatiivisessa tutkimuksessa.
Haastateltavien tarkoituksenmukainen valitseminen voi edistdd tutkimuksen ja
vastausten luotettavuutta. Haastattelututkimuksessa ja erityisesti puolistrukturoidussa
haastattelututkimuksessa etuna on, ettd haastateltavat voivat tuoda esille omaa
asiantuntemustaan, osaamistaan ja kokemuksiaan tutkittavasta ilmiosta (Sarajarvi ja
Tuomi, 2018, s. 64). Tata tutkielmaa varten on ollut tarkedd ja arvokasta saada
aihealueen osalta asiantuntevia ja osaavia henkil6itda kohderyhmaan. Erityisesti uusi ja
nopeasti kehittyva tutkimusalue korostaa asiantuntevien haastateltavien tarkeytta. Nain
ollen tdssa tutkielmassa on pyritty tunnistamaan ne henkil6t, joilla on osaamista data-
analytiikan ja generatiivisen tekodlyn alueelta, sekd tyotehtava olisi jollain tavalla

sidoksissa strategiseen paatoksentekoon tai heillad olisi tietoa tutkittavien aiheiden ja
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strategisen paatoksenteon yhteydestd. Tama asia on varmistettu sahkopostissa, jolla
lahestyttiin tutkittavaa kohderyhmaa. Talla pyrittiin lisdadamaan todennakdisyytta siita,

ettd haastattelulla saadaan tutkielman kannalta tarkeda ja arvokasta tietoa.

Aineistoa voidaan pitda riittdvana, kun huomataan haastatteluiden alkavan toistamaan
toisiaan ja samoja asioita toistuu (Hirsjarvi ja muut, 2009, s. 182). Tata kutsutaan
saturaatioksi. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa havaitaan saturaation kanssa toisaalta
ongelma, silla laadullista tutkimusta tehdessa ei voida tietda milloin uutta tietoa tai
nakokulmia tulisikin kerattavassa aineistossa esille (Hirsjarvi ja muut, 2009, s. 182).
Hirsjarven ja muiden mukaan tutkija ei pystykdan itse maarittelemaan absoluuttisesti,
milloin kohde ei enda tuota uutta tietoa. Tassa tutkielmassa saatiin osaltaan samanlaisia
vastauksia tehtyjen haastatteluiden jalkeen. Tama ei kuitenkaan poissulje sita, etteiko

lisatutkimuksen tarve olisi tarpeellista, silla monia jatkotutkimusehdotuksia havaittiin.

Tutkimuksen kohteena kaytettiin yrityksia, joiden uskottiin niista julkisesti 16ytyvan
tiedon perusteella olevan edelldkavijayrityksia datan hyodyntdamisessd. Toisekseen,
haluttiin valita suuria dataintensiivisia yrityksida. Suurten yritysten oletetaan olevan
edistyneempia sekd omistavan suuren maadran dataa, minkd oletetaan olevan
korrelaatiossa edistyneemman data-analytiikan kayton kanssa. Toisaalta, suurilla
yrityksilla oletettiin olevan my0s resursseja ja osaamista generatiivisen tekodlyn

nakokulmiin.

Alla olevassa taulukossa (Taulukko 4) on kuvattu tutkielmaan osallistuneiden perustiedot.
Haastateltavista kdytetdan tunnisteita (H1, H2, H3, H4, H5 ja H(OpenAl)). Taulukosta
esitelladn myos yrityksen toimiala, haastateltavan tydonkuva, haastattelun ajankohta seka

kesto.
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Taulukko 4. Aineisto.

Haastateltava Toimiala Haastateltavan Ajankohta ja Haastattelun
tyonkuva paikka kesto
H1 Energia Johtaja 13.3.2024, 61 min
Yrityksen
toimisto
H2 Liikenne Johtaja 14.3.2024, 57 min
Teams
H3 Pankki ja vakuutus Johtaja 15.3.2024, 55 min
Yrityksen
toimisto
H4 Ohjelmistojen Asiantuntija 27.3.2024, 93 min
suunnittelu Teams
H5 Muu rahoitusta Johtaja 3.4.2024, Teams 57 min
palveleva toiminta
H6 (OpenAl)  Paivittdistavarakauppa "Chief Data 29.3.2024,
Officer” OpenAl ChatGPT
4.0

Haastateltavien yritysten lisdksi, tassa tutkimuksessa hyédynnettiin ChatGPT 4.0 yhtena
haastateltavana. Tama nahtiin mahdollisuudeksi, silld generatiivisen tekodlyn on tutkittu
pystyvdan tuottamaan ihmisen kaltaisia vastauksia ja oivalluksia kvalitatiivisessa
tutkimuksessa (Legg ja muut, 2023, noudettu 6.4.2024). ChatGPT:lle syotettiin
prompteja, eli kehotteita, johdonmukaisesti antaen ensiksi taustatietoa siita, millaisena
yrityksend taman haluttiin vastaavan esitettyihin kysymyksiin. Promptien sy6ttdminen
strukturoidusti on tarkeaa, silld suuret kielimallit (LLM) kayttavat kontekstisidonnaista
oppimista sopeutuakseen prompteihin ja kerryttddkseen viliaikaista ammattitaitoa
tiettyyn pyydettyyn tehtavaan. Promptien syotossa on tarkeaa looginen eteneminen ja
ketjuajattelu, “Chain-of-Thought prompting” (M. Ranta, Moodle, noudettu 29.3.2024).
Generatiivisen tekoadlyn kanssa kaydyssa keskustelussa on tarkedd asettaa selkedt
tavoitteet, tarkentaa muoto jossa vastaus halutaan, maarittaa Al:n rooli, tunnistaa yleiso,
selkeyttda asiayhteys ja esittad esimerkkeja, kertoa soveltamisala tarkasti sekd maarittaa

rajoitteet, asettaa tyyli ja pohtia mahdollisten muiden yksityiskohtien asettaminen.

Tutkija ymmartaa tutkimusta tehdessaan, etteivat generatiivisen tekoalyn vastaukset ole

taysin rinnastettavissa aitojen yritysten tapauksiin. Luotettavuutta on pyritty lisdamaan
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tarkoin suunnitelluin promptein, tutustumalla tekodlyn eettisiin nakékulmiin, yleisella
tarkkaavaisuudella ja kriittisella tulkinnalla. Tutkielman kannalta on kuitenkin nahty, etta
generatiivista tekodlyd voidaan kayttda tehokkaana valineena tutkimuksessa (Legg ja
muut, 2023, noudettu 6.4.2024) ja tutkielman aiheen kannalta on nahty
mielenkiintoiseksi hyodyntda vertailuna generatiivisen tekoalyn vastauksia. ChatGPT:n
vastauksia verrataan muun aineiston vastauksiin, joita on analysoitu yhdessa
teoreettisen viitekehyksen kanssa. Generatiivisen tekodlyn vastauksia ei siis voida olettaa
kaytettavan suoraan yrityksen strategiseen paatdksentekoon tai prosesseihin, mutta
vastaukset nahddaan mielenkiintoisena vertauksena ja ideana mahdollisiin

kayttotarkoituksiin.

4.3 Aineiston keruu ja analysointi

Tassa tutkielmassa aineisto on keratty kayttamalla puolistrukturoitua haastattelua.
Puolistrukturoitu  haastattelu on vyksi haastattelutyyppi  strukturoidun ja
strukturoimattoman haastattelun ohella. Tahan haastattelumuotoon kuuluu tyypillisesti
teema-alueiden eli aihepiirien hahmottaminen (Taulukko 5), johon haastattelurungossa
olevat kysymykset liitetddan. Olennaista kuitenkin on kysymysten vapaampi
muotoileminen ja toisaalta kysymysten jarjestys ei ole jokaisella haastattelukerralla
valttamatta sama. Ndin ollen haastateltava saa mahdollisuuden vastata kysymyksiin
vapaammin ja haastattelija voi esittaa tarkentavia kysymyksia myos haastattelurungon
ulkopuolelta. (Hirsjarvi & Hurme, 2008; Hirsjarvi ja muut, 2009). Haastattelututkimus
ndahdaan tassa tutkielmassa hyvaksi mahdollisuudeksi saada monimuotoisempia ja
yksityiskohtaisempia vastauksia. Puolistrukturoidun teemahaastattelun avulla on pyritty
[oytamaan parhaita toimintatapoja edellakavijoilta, seka tietoa esimerkiksi yritysten

kohtaamista haasteista ja rajoitteista.
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Taulukko 5. Teema-alueet.

Teema 1l Teema 2 Teema 3 Teema 4
Data-analytiikka Generatiivinen Data-analytiikan ja Tulevaisuus
strategisessa tekoaly generatiivisen
paatoksenteossa strategisessa tekoalyn haasteet
paatoksenteossa ja rajoitteet

Etenkin generatiivinen tekodly on hyvin tuore tutkimusaihe, eikd sen hyédyntamisesta
strategisessa paatoksessa ole vield kattavasti tutkimustietoa. Haastattelurunkoa ja sen
teemoja rakentaessa otettiin huomioon data-analytiikan vahvempi osaaminen ja
generatiivisen tekodlyn uutuusarvo. Haastattelukutsuissa myos kartoitettiin sopivaa
henkilod, jotta tutkielmaa varten saataisiin henkilot, joilla on ymmarrystd nain
ajankohtaisesta aiheesta. Teemahaastattelun nahtiin antavan mahdollisuuksia kattaviin
nakokulmiin  sekda tarkentaviin kysymyksiin, mikda nahtiin tdrkedna uudessa

tutkimusaiheessa.

Hirsjarven ja Hurmeen (2008, s. 34) teemahaastattelu on menetelmd, jossa ennalta
maaratyt teemat ohjaavat keskustelua ja varmistavat tutkielman kannalta tarkeiden
asioiden lapikdymisen. He korostavatkin myods haastattelun etenevan teemojen varassa,
mika mahdollistaa erilaisten nakdkulmien esille tuomisen haastattelun aikana. Taman
tutkielman liitteessd 1 on esitelty kdytetty haastattelurunko. Haastattelurungon
paaotsikot ohjasivat haastattelun kulkua ja sisennettyja kysymyksia kdytettiin avuksi,
mikali se nahtiin tarpeelliseksi. Toisaalta, kysymyksiin tehtiin myos muutoksia ja esitettiin
tarkentavia kysymyksia. Etukdteen maariteltyja vastausvaihtoehtoja ei ollut maaritetty.
Haastattelukysymykset on laadittu teoriaosuudessa kasiteltyjen teoreettisten

viitekehysten avulla varmistaen, etta kysytyt kysymykset vastaavat tutkimuskysymyksiin.

Haastattelut jarjestettiin vuoden 2024 maaliskuun ja huhtikuun ensimmadisen viikon

aikana joko kasvotusten tai Teams-sovelluksen vilitykselld. Nauhoitettua
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haastatteluaineistoa syntyi 323 minuuttia ja litteroitua aineistoa tekstimuodossa 142
sivua. Litterointi pyrittiin tekemaan mahdollisimman nopeasti haastattelun jalkeen, mika
lisdd aineiston reliabiliteettia. Hirsjarvi ja muut (2009, s. 224) kertovat nopeasti
litteroidun aineiston inspiroivan tutkijaa enemman ja mahdolliset aineiston

tdydennykset tai korjaukset ovat siind kohtaa viela mahdollisia.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on mahdollista analysoida aineistoa eri tavoin. Tarkeinta
kuitenkin Hirsjarven ja muiden (2009, s. 224) mukaan on, etta valitulla analyysitavalla
saadaan optimaalinen vastaus asetettuihin tutkimusongelmiin ja -kysymyksiin. Tassa
tutkielmassa kdytetaan analyysimenetelmdna teemoittelua. Analyysissa kaytettyjen
teemojen ei tarvitse vastata haastattelurungossa kaytettyihin teemoihin suoraan, mutta
tassa tutkielmassa analysointi nahtiin jarkevana haastattelurungossa kaytettyjen
teemojen avulla. Litterointi tehtiin tarkasti sanasta sanaan, eika siita aluksi poistettu
taytesanoja, milld pyrittiin varmistamaan asiasisallon laadukkuus ja tasmallisyys
verrattuna haastattelutilanteeseen. Tutkielmaan liitetyissa sitaateissa on poistettu
anonymiteettia haastavat termit, tdytesanoja ja perdkkdin toistuvia sanoja
selkeyttamaan puhutun kielen tekstimuotoa. Litteroinnin jalkeen tutkija tutustui
huolellisesti useaan otteeseen litteroituun aineistoon ja jaotteli tutkimuksen osalta

tarkeita esille nousseita asioita teemojen alle.

Aineistoa lapi kdydessa tutkija tekee havaintoja yleisesti nousseista teemoista, mutta
samalla my0s niista aiheista, jotka harvemmin nousevat esille. Naiden havaintojen avulla
pystyy helpommin jaottelemaan aiheita teemojen alle sekd loytamaan yhteyksia
tutkielman teoreettisen viitekehyksen kanssa (Koskinen ja muut, 2005, s. 231).
Analysoinnin jalkeen tuloksia tarkastellaan ja tulkitaan analyyttisesti muodostaen
synteeseja teoriaan ja loydettyihin aiheisiin. Tuloksissa pyritddn esittamaan teorian,
aineiston ja omien tulkintojen valisia yhteyksia tarkasti. Teorian mukaisesti synteesien
[6ytaminen ja toteaminen kokoaa tutkielman ydinloéyddkset ja tutkimusongelmaan
I6ydetyt vastaukset yhteen. Synteesien tavoitteena on esittaa tulokset siind muodossa,

ettei lukijan tarvitsisi muodostaa tulkintoja itse pelkdstaan tutkijan tekemien analyysien
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perusteella. Taman tutkielman lopussa esitetyt johtopaatokset perustuvat nimenomaan

ndihin tutkielman aikana laadittuihin synteeseihin.

4.4 Tutkimuksen luotettavuus

Hirsjarven ja Hurmeen (2001, s. 186-187) mukaan tutkimuksen luotettavuutta
maaritelldaan vyleisesti reliaabeliuden ja validiuden nakokulmista. Heidan mukaansa
reliaabelius tarkoittaa saman tuloksen saamista kahdella eri tutkimuskerralla. Toisaalta,
tulos voi olla reliaabeli myos silloin, jos kaksi eri tutkijaa padsevat samaan
lopputulokseen. Reliaabeliutta voidaan perustella myds niin, jos kaksi eri
tutkimusmenetelmaa johtavat samaan lopputulemaan. Validiudella Hirsjarvi ja muut
(2009, s. 231) tarkoittavat mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sita asiaa,
mita on ollut tarkoituskin mitata. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta kasitellaan
hieman eri tavoin kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa, jossa luotettavuus perustuu
ennemmin mittauksen luotettavuuteen. Eskolan ja Suorannan (2014, s. 210-211)
mukaan laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen tarkein tutkimusvaline on itse tutkija,
jolloin han asettuu myos ensisijaiseksi luotettavuuden kriteeriksi. Ndin luotettavuuden
arviointi laajenee koko tutkimusprosessiin. Hirsjarvi ja Hurme (2008, s. 185)
mainitsevatkin, ettd laadullisessa tutkimuksessa reliabiliteetin ja validiteetin kasitteitd on
haastavaa arvioida, silla kasitteiden mukaan oletetaan tutkijan paasevan kasiksi
objektiiviseen totuuteen. Haastattelututkimuksessa sen voidaan sanoa olevan melkein

mahdotonta.

Haastattelututkimuksessa haastatteluaineiston luotettavuus  on  sidoksissa
haastatteluaineiston laatuun (Hirsjarvi & Hurme, 2001, s. 184-185). Onkin siis tarkeaa,
ettd haastattelurunko on hyva ja luotettava, haastatteluissa hyodynnetty tekniikka toimii
moitteettomasti ja haastattelun jalkeen aineiston litterointi tehddan nopeasti. Tassa
tutkimuksessa haastattelurunko kehitettiin teorian ja aikaisempien tutkimusten pohjalta,
ja sitd muokattiin vield ohjaajalta saatujen kommenttien jalkeen. Haastattelussa ja

tutkielmassa kasitelladn laajoja termeja, joiden merkitys voi vaihdella yrityksesta ja
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kulttuurista toiseen. Nain ollen haastatteluissa oli tarkeda ensiksi varmistaa, etta kaikilla

haastateltavilla oli yhtendinen tieto termien merkityksesta.

Haastatteluita sovittaessa kaytettiin hyodyksi sahkopostia tai LinkedIn-alustaa, joiden
avulla sovittiin ensiksi aikataulut seka jaettiin haastattelurunko ja pohjustus tutkielmaan
ennen haastattelua. Haastattelutilanteet tallennettiin sekda Microsoft Teams-alustalla
ettd matkapuhelimen daninauhurilla. Aineisto litteroitiin sanatarkasti, mutta tallenteesta
oli myds aina mahdollista tarkistaa aineistoa kirjoitusprosessin aikana. Litteroinnin
jalkeen siirryttiin aineiston analysointiin. Analyysivaiheessa haastatteluaineistoa kaytiin
lapi kattavasti useaan kertaan, jotta siitd l0ydetdan relevanteimmat tiedot. Aineistoa
analysoidessa pidettiin mielessa, etta haastateltavilla saattaa olla vahvemmin joko data-
analytiikka tai generatiivinen tekodly osana tyotehtavia, minka vuoksi vastaukset toiseen

aihealueeseen saattoivat olla kattavampia kuin toiseen.
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5 Tutkimuksen tulokset

Tassa tutkielman luvussa kasitelldan aineistosta saatuja tuloksia, joita analysoidaan
paaosin haastattelurungon teema-alueiden mukaisesti. Tulosten kasittely aloitetaan
data-analytiikan hyodyntamisesta strategisessa padatoksenteossa, jonka jalkeen
siirrytdan generatiivisen tekodlyn hyddyntamiseen strategisessa paatoksenteossa.
Taman jalkeen tarkastellaan esille tulleita haasteita ja rajoitteita. Viimeisena kasitelldan
haastateltavien nakokulmia tulevista kehityssuunnista ja tulevaisuuden nakymista
aihealueeseen liittyen. Analyysissa on otettu huomioon, etta haastateltavilla saattaa olla
joko data-analytiikka tai generatiivinen tekoaly vahvemmin osana omia tyotehtavia tai
osaamisalaa, minka vuoksi vastaukset ovat saattaneet painottua vahvemmin toiseen

aihealueeseen.

5.1 Data-analytiikan hyodyntaminen strategisessa paatoksenteossa

Haastateltavilta kartoitettiin yleiselld tasolla organisaatioiden tamanhetkista tilannetta
hyodyntda data-analytiikkaa strategisessa paatoksenteossa kokonaiskuvan saamiseksi.
Padosin haastatellut organisaatiot hyodyntavat data-analytiikkaa hyvin laajasti, ja
voidaan todeta data-analytiikan position vakiintuneen organisaatioissa operatiivisen ja
taktisen paatoksenteon lisaksi myos strategiseen paatoksentekoon. Tata ajatusta tukevat
myods aikaisemmat tutkimukset, joiden mukaan data-analytiikan merkityksen
hahmottaminen yrityksissa arvoketjun eri vaiheissa kehittdad paatoksentekoa ja
paatdksentekovalmiutta (Maheshwar, 2014, s. 144), minka uskotaan vaikuttaneen data-
analytiikan vakiintumiseen. Vaikka data-analytiikasta on puhuttu tutkimuksessa ja
tieteellisessa ymparistdssa jo vuosikymmenid, on osassa yrityksissa tehty suurempia
muutoksia sen laajempaan kayttéonottoon vasta noin viiden vuoden sisdlld. Yleisesti

data-analytiikan hyodyntamisen tilannetta kuvattiin esimerkiksi seuraavasti:

“Ollaan tehty aika iso loikka tdssd neljén vuoden aikana. Me oltiin hyvin
epdmatuuri, meillé oli kaikki tiedot omilla palvelimilla, oli tdllainen
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vanhanaikainen tietovarasto ja sitten me neljé vuotta sitten pddtettiin tai tehtiin
myds ensimmdiinen datastrategia ja Idhdettiin sitten vahvasti ottaa sitd omiin
ndppeihin. Se oli ulkopuolisilla kumppaneilla ja oli dokumentaation taso aika nolla,
ja alkuperdiiset kehittdjdt oli Idhtenyt talosta ja me oltiin aika ongelmallisessa
tilanteessa. Niin me ollaan tdssé nyt tehty tai tehtiin pilvisiirtymd puolitoista
vuotta sitten. Saatiin se valmiiksi ja kun me ollaan nyt ihan uudessa ympdristossd
ja rakennettu tdd aika eri periaattein mitd ne vanhat tavat kdsitellé dataa ovat
olleet, ettd yhd enemmdn panostetaan téllaiseen reaaliaikaisuuteen ja
tapahtumapohjaisuuteen, ettd just aina silloin kun jotain tapahtuu, niin data
liikkuu tuonne meidédn alustalle, ja on sitten nopeammin ndhtévilld ja
saavutettavissa.” (H1)

“sielld aloitin siis tdmm©éisen niin kun datamurrosmatkan, siité on varmaan 4-5
vuotta, ehkd enemmdinkin, vaikea sanoa milloin sitd on aloittanut, koska siinéd
joutui tekemddn aika paljon tyété sen eteen, ettd tota organisaatiossa ei silloin
vield hirvedisti dataan luotettu, eikd oikein jérjestelmissé olevaan dataan
myédskddn luotettu, mutta tehtiin hirved matka siellé niin kun siihen, ettd miten
dataa vietiin yhteen paikkaan, data lakeen” (H4)

Naista kahdesta vastauksesta huomioitavaa on 4-5 vuoden ajanjakso, jonka aikana on
tehty suuria muutoksia, mistd voidaan puhua jopa datamurroksena. Isoin muutos on
tapahtunut vanhojen tietovarastojen hylkaamisestda ja siirtymisesta uusiin
pilvipalveluihin. Taman voidaan olettaa korreloivan kasvaneen datan maaran (Big Data)
ja lisddantyneen teknologian mahdollisuuksien kanssa. Kuten Sedkaoui mainitseekin
(2018), Big Datan lisdantyminen ja hyddyntaminen vaatii datanhallintaprosesseissa ja

tietojarjestelmissa teknisia muutoksia datan kayton, sdilomisen ja kasittelyn tueksi.

“Kylldhdn me kdytetddn laajasti, eli jo pelkéstdidn se, ettd meilld on dedikoituja
data-analytiikan resursseja useita jokaisella alueella, niin ehké kertoo siitd, ettd
miten laajasti me hyédynnetddn. Sitten kun puhutaan strategisesta
pddtéksenteosta (...), niin kylldhdn sitd laajasti hydédynnetddn totta kai. Niinku
sanoin, niin sitten aina sielld bisneksen puolella on se, ettd hei, me ollaan
tyostéimdssd tdmdn alueen strategiaa tai jopa ihan yrityksen strategiaa, niin
ainahan sielld haetaan tiettyéd dataa, analysoidaan tiettyjé kdyttdytymismalleja
tai operatiivisten asioiden malleja, jotta ymmdrretééin paremmin, ettd mitd tdmda
tarkoittaa meille ja mitd meiddn pitdisi tehdd” (H2)

Kuten Bayrak (2015, s. 230) on myos todennut, kannattaa data-analytiikan
mahdollisuuksia hyddyntda vahvasti jo strategian kokoamisvaiheessa. Analytiikka

vaikuttaa kuitenkin laajemmin kokonaisuutena yrityksen prosesseihin ja paatoksiin



56

(Schmarzo, 2013, s. 5). Aineistossa nousikin esiin, miten laajasti eri prosesseissa yleisesti
analytiikkaa, erityisesti ennustavaa analytiikkaa, kaytetdaan. Toisaalta havaittiin eroja,
miten organisoidusti ja strukturoidusti data-analytiikka on osana strategista
paatoksentekoa ja missa vaiheessa kaytannon tasolla ollaan. Esille nousi myds

mahdollisten yritysostojen taikka organisaatiomuutosten vaikutukset dataprosesseissa.

“Hyddyntdmisen mahdollisuudet on vield vdhdn rajalliset
(organisaatiomuutoksen myétéd), mutta sitten ettd se on meiddn tiimiin
tehtdvdssd sitten tidrkeimmdssé roolissa, niinku md sanoin, meillé on data lake
mihin kaikki taustajéirjestelmdn data pyritddn viemddn. Ja nyt kun siirryttiin
yhteen, niin sielld on vield (x) mddrd taustajérjestelmid, johon dataa ei mene, niin
sitten se ensimmdinen vaihe on se, ettd data pitdé saada yhteen paikkaan, ettd
md en suostu siihen niin kun rautalankavirityksiin ja muihin, koska siitd ei yleensd
hyvdd seuraa. Ettd vaikka se on isompi duuni, joissain tapauksissa puhutaan
jostain niinku vanhoista legacy jérjestelmistikin, misté sitten se ei ole niin
yksinkertaista, niin md aina sanon ettd (...) se vaan tdytyy tehdd.” (H4)

Useasti aineistossa esille nousi se, etta data-analytiikalla ja datalla on jo niin vahva asema
yrityksissa, etta voidaan todeta, ettei melkein mitaan paatoksia tehda ilman dataa ja
dataan pohjautuvaa tietoa. Toki tdytyy huomioida, ettd kaikki data ei valttamatta ole
taydellista vaan vaatii kriittisen suhtautumisen. Aineistossa kuvailtiin informaation ja

datan merkittavyytta paatoksenteossa ja myos osana strategiaa. Kaikki haastateltavat

toivat esille dataan perustuvien paatosten vakiintunutta asemaa:

”(...) ei me nyt kauhean montaa pddtoéstd tehdd ilman ettd meilld olisi dataa tai
insighteja jostain datasta vedettynd. Se, ettd onko se data aina tdydellistd tai
puuttuuko sieltd jotain, niin on aina eri asia. Mutta ei, en usko, ettd me mitddn

4

tehdddn ihan vaan silleen, etté musta tuntuu, ettd tidmd olisi kiva tehdé tehdd.”
(H2)

Big datan lisdantyessa organisaatiomuutokset ja eri jarjestelmien seka toimintatapojen
yhteen sovittaminen voivat aiheuttaa haasteita ja lisatyotd organisaatiolle. Yhden
haastateltavan kohdalla on tapahtunut organisaatiomuutos, jonka jalkeen on jouduttu
aloittamaan rakentamaan dataratkaisuja uudelleen. Mielenkiintoista on huomata, miten
datanhallinta voi perustua vield “rautalankavirityksiin” ja useisiin taustajarjestelmiin,

mika teoriassakin tuodaan esiin. Tallaisissakin tapauksissa pyritdan kuitenkin padasemaan
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pikaisesti tilanteeseen, jossa datan hallinta ja raportointi on sujuvaa, yhtendista ja
toimivaa. Eli toisin sanoen, yritysten rakentamia toimintatapoja voi heilauttaa
esimerkiksi fuusiot tai organisaatiorakenteen muutokset, jolloin raportointia ja datan
hallintaa joudutaan harkita uudelleen. Tallaisissa tilanteissa korostuu ehdottomasti
oikeanlainen osaaminen. Kyseisissa tilanteissa kokeneet ja osaavat henkilot ovat
avainasemassa rakentamassa ja kehittamadssa uusia yhteisia ratkaisuja, jotta kaikkien

lilketoimintojen dataa saadaan taas hyédynnettya tehokkaasti.

Useassa yrityksessa on tehty viimeisien vuosien aikana organisaatiorakenteen muutoksia
kehittyvan teknologian vuoksi. Esimerkiksi H1 kertoi datayksikdn palvelevan koko yritysta
tarjoten kaikkea dataan liittyvaa sen kerdaamisestd datan hyddyntamiseen. Yksikon
toimintaan kuuluu my6s paatoksenteon tukeminen datalla ja esimerkiksi
automatisoinnin ja tekodlyn hyddyntaminen. Osa datayksikdn jasenista toimii jossain
toisessa liiketoiminnan alueessa tukien liiketoimintoja, mutta datayksikké on kuitenkin
heidan paatiiminaan. Aineistossa nousi esiin oikeastaan kaksi eri tapaa organisoida datan
hallintaa yrityksissa. Osassa haastateltavista yrityksista paavastuu datan hallinnasta ja
raportoinnista on yksinomaan datayksikollda, joka tukee liiketoimintoja omasta
osastostaan. Toisaalta ne, joilla datan hyodyntaminen oli jo vakiintunutta ja
edistyksellista, oli enemman liiketoiminnan osiin liitettyja datapesteja, jolloin vastuu ei
ole yhdelld dataosastolla vaan hajautuu eri yksikéille. Talléin liiketoiminnan puolella
toimivilla on kuitenkin "kotipesa” datayksikdssd, vaikka he toimivat liiketoiminnan
puolella. Tavoitetila hajautuneesta vastuusta ja osaamisesta oli kuitenkin yrityksissa
selked, ja yleisesti aineistossa todettiin, ettei vastuu voi tulevaisuudessa olla pelkastdaan
yhdelld tiimilla tai osastolla. Esiin nousikin oletus siitd, ettei ole kestavaa ulkoistaa

datapuolta modernissa organisaatiossa vain yhdelle osastolle:

“Elikké meilld on kdyt6ssé keskitetty, eli tavallaan tekijdt 16ytyy meiltd, mutta
sitten (...) ettd onko se tavallaan strateginen vastuu yksikéilld draivaa sitd, niin se
mun mielestd on hyvin vaarallinen tilanne jos sulla on yks yksinéiinen yksikko, jonka
tehtdvé on strategisesti ohjata pelkdstddn sitéd analytiikkaa eli silloin se
omistajuuspakko 16ytyy liiketoiminnasta... Mutta kyllé se paras tulee silloin kun
siind on vahva se kollaboraatio elementti” (H5)
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Aineistossa kartoitettiin myds strategisen paatoksenteon jakautumista yrityksissa,
erityisesti datan hyddyntamisen kannalta. Porssiyhtidissa toki johtoryhma valmistelee ja
hallitus paattaa strategian, mutta organisaatiossa on myds eri tasoja, jotka vastaavat
osaltaan strategisesta paatoksenteosta. Aineistossa nousi usein esiin johtoryhmaa

laajempi osallistuminen strategiseen paatdksentekoon ja sen valmisteluun.

ChatGPT:n vastaus data-analytiikan nykytilaan strategisessa paatoksenteossa oli hyvin

linjassa teoreettisen viitekehyksen ja haastateltavien antamien vastausten kanssa:

"Yrityksemme  hyddyntdd  télld  hetkelld  data-analytiikkaa  strategisessa
pddtdksenteossa merkittdvdsti, ja se on integroitu osaksi pddtéksenteon ydintd.
Meilld on kehittynyt datan kerdiéimisen, kdsittelyn ja analysoinnin infrastruktuuri,
joka mahdollistaa syvdllisen ymmdrryksen markkinoiden suuntauksista,
kuluttajakdyttdytymisestd ja sisdisistd toimintaprosesseista. Analytiikan avulla
kykenemme ennustamaan trendejé, optimoimaan toimintojamme ja tekemdién
perusteltuja pddtdksid, jotka tukevat pitkdn aikavdlin strategisia tavoitteitamme.
Vaikka analytiikan kdytté on jo laajaa, pyrimme jatkuvasti parantamaan
kykyémme hyddyntdd dataa, esimerkiksi edistyneemmdn tekodlyn ja
koneoppimisen avulla, jotta voimme tehdd vield tarkempia ennusteita ja
pddtoksid." (OpenAl, henkilékohtainen keskustelu, 29.3.2024)

5.1.1 Data-analytiikan tyokalut ja tekniikat

Aineistossa tarkasteltiin yritysten kayttdamia data-analytiikan tyokaluja ja tekniikoita.
Huomioitavaa on yleistyvissa maarin yritysten sisdinen oma data-alusta, joka kokoaa
monet eri jarjestelmat yhteen. On huomioitavaa kuitenkin, etta siind missa data-alustat
halutaan integroida osaksi yrityksen arkea ja paatoksentekoa, data ja raportit halutaan
saada tuotua myos suoraan tyontekijan naytolle, mika tekee datasta ja sovelluksista yha

saavutettavampaa niin jokapaivaisissa paatoksissa kuin myos strategisissa paatoksissa.

“Ja yhd enemmdn niin kun upotetaan sitd dataa tai ajatus on se ettd, ja siind menee
ehkd niinku IGhemmdis sitd rajaa, ettd missé on strategisen, taktisen operatiivisen
pddtdksenteon puoli, mutta sen sijaan ettd ohjattaisiin kaikki ihmiset kéyttdmddn
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jotain Bl vdlinettd niin ei, kylld koitetaan tuoda sité tietoa sinne prosesseihin missd
sitd pddtéksentekoa tehddcdn”(H1)

Watson ja Wixom (2007, s. 96-98) nostivat jo vuonna 2007 Bl:n yhdeksi tarkeimmista
data-analytiikan tyokaluista. Taman rinnalle on listattu esimerkiksi tiedon louhinta (data
mining), tilastolliset analyysit seka erilaiset ennustamisen ja visualisoinnin tyokalut
(Nykdnen & muut, 2016). Aineiston haastateltavien vastauksissa nousi esiin erityisesti Bl-
ja visualisointitydkalut, mutta myods erilaiset koontinaytét kuten dashboardit ja KPI-
mittaristot. Perinteisten data-analytiikan tyokalujen lisaksi jotkin yritykset ovat
kehittaneet myds omia tydkaluja jonkin valitun asian tai ilmidn ennustamiseen tai
tarkasteluun. Aineistossa nousi vahvasti esiin yhden sisdisen alustan luominen
organisaatiolle, joka kokoaa eri dataldhteita yhteen. Tyokalujenkin maardssa haluttaisiin
siis huomioida kaytén helppous ja vaivattomuus, valttden lilan monimutkaisia

integraatioita useiden jarjestelmien valill3;

“Ollaan rakennettu meilld tdllaista yleistd yhteistd data-alustaa, joka kerdd meiddén
eri Iéhdejéirjestelmistd dataa, tietysti jonkun verran pystyy hyédyntdmddn erilaisia
eri toimittajien jdrjestelmié ja suoraan saamaan dataa sieltd, mutta meilld on
ajatuksessa, ettd me rakennetaan timmodistd yleisté data-alustaa, jonka pddille sitten
voidaan rakentaa monenlaisia tapoja hybédyntdd sitd dataa, ettd meilld on tietysti Bl-
vdline, (...), mutta se ei ole niin kun se meidédn endgame tai se niinku loppu lopputuote
ettd kerdttdisiin dataa ja sitd vain analysoitaisiin jollain power Bl:lla vaan meiddn
data-alusta on oikeastaan myds tarkoitettu ihan téllaiseen operatiiviseenkin tiedon
vdlittdmiseen, ettd sen sijaan ettd rakennetaan spagetti-integraatiota, niin
kuljetetaan dataa myds data-alustan kautta ja jalostetaan sielld ja sitten muut
jérjestelmdt ja muut prosessit voi myés hyodyntdd sitd. Sitten on tietysti niinku data
scientisteilla omia vdlineitd sielld pilviympdristéssé rakentaa edistynytté analytiikkaa”
(H1)

“"Meillé on semmoinen malli kuin (x), jolla me ennustetaan asuntojen hintoja. Se (x)-
malli itsessédn siis ennustaa, mikd on asunnon nykyhinta. Sitd kdytetddn
vakuuslaskennassa ja vakuuden arvioinnissa ja télld, no siitd tehtiin sitten muutama
vuosi sitten semmoinen laajennus, (....) se ennustaa 3 - 5 vuotta tulevaisuuteen.” (H3)

Kuten teoriakin on aikaisemmin osoittanut, dashboardit ja KPI-mittaristot ovat toimiva
tapa visualisoida dataa paatoksenteon tueksi (Acito & Khatri, 2014, s. 566). Naiden lisaksi

aineistossa kuitenkin nostettiin tarkeiksi tyokaluiksi esimerkiksi data lake, eli
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arkkitehtuuriratkaisu, johon voi nopeastikin tallettaa suuria tietomassoja seka erilaiset
talouden ja laskutuksen jarjestelmat ja muut teknologiat, jolla kerataan esimerkiksi

tuotedataa.

Visualisoinnin merkitys strategisessa padatoksenteossa korostui aineistosta tehdyssa
analyysissa. Erityisesti johtoryhma hyodyntdaa dashboardeja ja muita visualisoinnin
menetelmia havainnoidessaan liiketoiminnan keskeisia indikaattoreita, mika
mahdollistaa nopeamman ja tehokkaamman ymmarryksen saamisen eri tilanteissa.
Tarkedksi tekijaksi tyokalujen kaytdssa nousi myds automaatio, ja manuaalisen datan
kasittelyn minimoiminen. Tavoitetilassa myo6s johtotasolla voitaisiin automaatiolla
pdivittada esimerkiksi dashboardeja ja PowerPoint-esityksia, mika mahdollistaisi
jatkuvasti reaaliaikaisen datan seuraamisen johtoryhmissa. Useat johtajat ovat aineiston
mukaan orientoituneet datavetoiseen paatdksentekoon ottaen padivittdiseen kayttoéon

esimerkiksi erilaisia Power Bl:n raportteja, mutta tassdkin on vield ndhtavissa hajontaa.

ChatGPT:n vastaus piti tarkemmin sisallaan kaikenlaisia tyokaluja:

”Strategisessa pddtéksenteossa hyddynndmme tyékaluja kuten Tableau ja Power
Bl visuaaliseen datan esittimiseen, Pythonia ja R:déd ennustavissa malleissa ja
koneoppimisessa, sekdé Apache Hadoopia ja Sparkia suurten datamddrien
kdsittelyyn. Liséksi kdytdmme SQL-tietokantoja datan louhintaan ja A/B-testausta
sekd  sentimenttianalyysié  asiakasdatan  ymmdrtimiseen.”  (OpenAl,
henkil6kohtainen keskustelu, 29.3.2024)

5.1.2 Mihin tarkoitukseen data-analytiikkaa hyodynnetdan?

Data-analytiikan  hyddyntamiseen on aineiston mukaan |O0ydetty monia
kayttotarkoituksia, mika sopii yhteen teoreettisen viitekehyksen kanssa, jonka mukaan
data-analytiikan kdytté on lisdantynyt ja vakiintumassa (Acito ja Khatri, 2014, s. 565).
Kirjallisuudessa on esitetty monia erilaisia tapoja hyodyntada data-analytiikkaa
strategisessa paatoksenteossa ja aineistossa ilmi nousseet tavat ovat myos niita, joita
kirjallisuudessa on havaittu. Keskeisimpia teemoja seka aineistossa ettd teoreettisessa

viitekehyksessa ovat asiakasymmarrys ja segmentointi (Kunc & O’Brien, 2018, s. 976),
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ennustaminen ja pitkdn aikavalin suunnittelu (Bayrak, 2015, s. 238), talouteen liittyvat
ennusteet, lilkketoiminnan optimointi ja tehokkuuden kehittaminen (Bayrak, 2015, s. 238),
strategian yleinen seuranta ja toteuttaminen (Kunc & O’Brien, 2018, s. 976) seka
kustannusten analysointi (Schmarzo, 2013, s.5). Osa aineiston yrityksistda oli myos
jaotellut dataan liittyvat kokonaisuudet selkeasti aihealueisiin, mika tulee esille

esimerkiksi seuraavissa vastauksissa:

"Me jaetaan niinku tdtd meiddn tekemistd niitten heimojen lisdksi tietysti
tillaiseen véhdén niinku vield kolmeen eri kokonaisuuteen, (...), digitaalinen
asiakkuus on yks kokonaisuus, sitten on tdmmdinen digitaalinen
energiajdrjestelmd ja sitten on digitaalinen tyépaikka. " (H1)
Kuten ylempdna ja aikaisemmin tdssa tutkimuksessa on mainittu, strategisessa
paatoksenteossa keskidossa on asiakasymmarrys. Kerdtyssa aineistossa korostui
asiakassgementoinnin ja asiakkaan elinkaaren analysointi ja tarkkailu. Hyvin
koordinoidun asiakasymmarryksen vaikutukset nakyvat nimenomaan operatiivisen
paatoksenteon lisaksi strategisessa paatoksenteossa esimerkiksi tuotesuunnittelussa ja
markkinasegmenttien hahmottamisessa. Nadiden vaikutukset nakyvat myds
markkinointistrategioissa ja laajemmin asiakkaan elinkaaren ymmarryksessa. Myos
kirjallisuudessa onkin todettu asiakkaiden onnistuneella analysoinnilla olevan

olennainen rooli strategian koonnissa ja seurannassa (Kunc & O’Biren, 2018, s. 976).

"Digitaalisen asiakkuuden puolella se strateginen pdiditéksenteko liittyy paljon
siihen asiakasymmdrrykseen, eli sielld on tehty paljon asiakassegmentoinnin
puolella téllaisen, niin kun customer lifetime valuen eli elinkaaren analytiikan
poistumaan hallinnan suunnitteluun, ettd minkdlaisia tuotteita me tehdddn, mitkd
on meiddn kannattavimmat asiakasryhmdt? Mihin meiddn kannattaa sitten tota
kohdentaa markkinointia, mitkd on niin kun otolliset vaikka kaupungit tai
minkdlaiset viestit toimii missdkin pdin suomea, milldkin myyntialueilla niin se on
ehkd tdllainen niin kun sen alueen strategisen pddtdksenteon data painotus ettd
ymmdirtdd asiakasta paremmin ja saadaan niinku tehtyd meidén pddtoksié siihen
siihen perustuen." (H1)

Tuotekehityksen ja data-analytiikan yhteys on tarkeda strategisten paatosten kannalta
(Bayrak, 2013, s.230). Tuotehallintaan keskittyvan analytiikan avulla voidaan kehittaa

parempaa markkinaymmarrysta, saattaa tietoon erilaisia ilmenevia trendejd ja uusia
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innovaatioita, hydodyntdaa olemassa olevia resursseja tehokkaammin ja mahdollistaa
my0s kilpailuedun saavuttaminen markkinoita aidosti ja oikealla hetkella palvelevalla
tuotteella. Kuten aineistossakin ilmeni, data-analytiikan sovelluksia ja kdytt6a voidaan
suunnata suoraan tuotteeseen ja sen kehittamiseen. (H1) nosti esiin erityisesti
kulutustrendien havainnoinnin, tulevaisuuden kysyntdaa vastaavan tuotannon
suunnittelun, oman toimintaympariston havainnoinnin ja oman organisaation
vaikutuksen markkinaymparistossa. Toisaalta oman datan lisdksi hyodynnetdadn myos
ulkopuolisia dataldhteita, kuten konsulttitalojen hintaennusteita ja ilmastonmuutokseen
liittyvia ennusteita. Yleisesti tuotehallintaan liittyvat strategiset padatokset nahtiin
haastateltavien keskuudessa olennaisena osana pitkan aikavalin strategista suunnittelua.
Tama korreloi teoreettisen viitekehyksen kanssa (kts. Bayrak, 2015, s. 230; David, 2010,
s.6)

Toisaalta, nykyaan data-analytiikkaa voidaan hyddyntdaa myds tyopaikan sisdisiin
strategisiin paatoksiin ja tahan alueeseen sisaltyvat myos yrityksen talouspuolen data ja
talouspaatokset. Talouden ennustukset ovat erittdin suuressa osassa yrityksen
strategisia paatoksia ja johdattelevatkin usein niita (Watson, 2015, s.5). Rahoituksen ja
talouden puolella data-analytiikkaa on hyédynnetty jo pitkdan (Acito & Khatri, 2014, s.
567), ja muun muassa makrotaloudellisia vaikutuksia voidaan tutkia selittavalla
analytiikalla ja taloudellisia skenaarioita ennustavalla ja ohjailevalla analytiikalla (Kunc &

O’Brien, 2018, s.977). Aineistossa talouden ja analytiikan suhdetta pohdittiin seuraavasti:

”Digitaalisen tyoépaikan puolella siellé nyt ehkéd se strateginen ndkékulma tulee
eniten tuolla niin kun talouspuolella, eli talousennusteet ja talousdata. Kuinka me
tehdddn liiketoiminnan suunnittelua niin siellé tietysti yhdistelléén paljon sité
meiddn toiminnanohjauksen ja laskutuksen ja kaiken tén dataa ja yhdistetééin
sitten erilaisiin ennusteisiin (...), ettd mitkd asiat sitten vaikuttaa niihin, vaikka
sithen niinku kuluttaja-asiakkaiden mddriin ja laskutukseen ja tdn tyyppisiin niin
ollaan rakennettu analytiikkaa, joka on joskus niin kun vaikka jotkut osat sielld aika
edistyksellisickin sillé tavalla, etté se on vaikea miettid, ettd mikd on niinku (...) se
on aika kaukana sellaista perusraportoinnista joskus, ettd se on tdllaista
edistynyttd analytiikkaa sitten.”(H1)

“Sanotaan ettd raportointi, myéskin semmoinen niin kun eteenpdin luotaava
raportointi on tietysti osa tdtd niinku kokonaisuutta. (...) me kdytetddn tietysti
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niinkun erilaisia ekonomistisia malleja siihen, ettd me arvioidaan meiddn, vaikka

nyt vakavaraisuutta ja likviditeettid ja niin edelleen.” (H3)
Strategia ja strateginen paatoksenteko on laaja prosessi. Paatoksentekohetken takana ja
tulevaisuudessa on paljon muitakin tekij6ita, joita voidaan tarkastella ja jossa dataa
voidaan hyodyntda. Kuten Kunc ja O’Brien (2018) toteavat, strategiaprosessin eri
vaiheissa kaytetaan aktiivisesti dataa. My0s aineistossa nousi esiin strategian luomisessa,
implementoinnissa ja seuraamisessa kaytetty datan hyddyntdminen mutta erityisesti
my0s ndiden vaiheiden aikana kaytetyt satunnaiset tismahaut strategisten paatdsten eri

vaiheissa:

“Ja kylldhdn se siten menee, ettd strategiaa luodaan, ja sitten sitd
implementoidaan ja sitten seurataan, niin eri vaiheissa pitdd kdyttdd sitdé dataa
tai siitd luotuja johtopddtdksid ja seurata jotain KPI:té tai muuta, etté miten se
strategia implementoituu. Ja kyllé me kéytetddn totta kai johonkin yksittdisiin
strategisen pddtéksenteon hetkiin dataa” (H2)

“Jos sd mietit yksittdistd niin kun kdyténndssd téllaista hypoteesi, testaus,
validaatio syklid, eli henkildlld on joku hypoteesi liiketoiminnallisesta ongelmasta.
He kerdié evidenssié sen toteutumisesta ja sen jélkeen evaluoi, ettd onko ndmd
toimet mitd md oon tekemdissé oikeansuuntaisia tédn vaikutuksen kanssa mité ma
haluan saavuttaa. Niin tdn tyyppisen syklin tavallaan nopeuttaminen
pddsddntoisesti, jos puhutaan vaan niinku raa’asti, johtaa parempaan
liiketoiminnalliseen tulokseen” (H5)

Paatosten seuraamisen vuoksi voidaan havaita myds niita prosesseja ja hankkeita, jotka
eivat ole tuottaneet toivottua tulosta. N&in voidaan keskittyd kyseisen ilmion
ratkaisemiseen ja toteuttaa mahdollisesti jokin toinen vaihtoehto. Data-analytiikka toki
tarjoaa yleisesti ennusteita tulevaisuuteen tuottaen lukuja paatoksenteon tueksi (Maisel
& Cokins, 2014, s. 65). Strategia vie organisaation ajattelua eteenpdin ja paatokset
vaikuttavatkin yleisesti pitkalla tahtaimella, mika nakyy myos yritysten tavassa suhtautua
siihen, mitd data-analytiikalta halutaan strategiseen paatoksentekoon liittyen.
Aineistossa nousi ilmi ajatus siitd, ettd data-analytiikan avulla strategiaan haetaan
nimenomaan ennustettavuutta ja lukuja tulevaisuuteen. Kiteytettyna data-analytiikalla

pyritaan kuitenkin jasentdamaan ongelmia paatdksenteon tueksi:
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“Jos puhutaan dataohjautuvasta organisaatiosta niin se ei liity yksittéiseen
kysymykseen vaan se on tapa tavallaan jésentdd ongelmia. Eli sun pédtoksenteko
perustuu siihen, ettd sd mddiritdt jonkun mitattavan ilmién, jota sé haluat, hyvin
yleisesti se on liiketaloudellisessa organisaatiossa loppukddessé myynti tai kulut
tai joku tavallaan liiketaloudellinen metriikka, mité halutaan ajaa, mutta se voi
olla myds pehmedmpi, asiakaskokemus. Se voi olla siis niinkun huoneiden
kdyttbaste, joku mittari, jonka sd pystyt tuottamaan, (..) mitd sd pystyt
validoimaan? Sen jdlkeen teet interventioita eli jonkun tapaisen tavan, jolla sd
muokkaat tilannetta ja sen jéilkeen mittaus uudestaan ja katsot mihin se ilmié
kehittyy” (H5)

ChatGPT:n vastaus tukee data-analytiikan hyddyntamista markkinatrendien ja
asiakasymmarryksen luomisessa. Vastaus ei tuonut lisdinformaatiota verraten

teoreettiseen viitekehykseen ja haastateltavien vastauksiin:

“Organisaatiossamme data-analytiikkaa hyédynnetddn strategisessa
pddtdksenteossa ensisijaisesti markkinatrendien ymmdrtdmiseen,
asiakaskdyttdytymisen  ennustamiseen,  myynnin  ja  varastonhallinnan
optimointiin, tuotekehityksen suuntaamiseen seké operatiivisen tehokkuuden
parantamiseen. Tavoitteenamme on tehdd tietoon perustuvia pddtoksid, jotka
parantavat  asiakastyytyvdisyyttd, kasvattavat markkinaosuuttamme ja
tehostavat resurssien kéyttéd, samalla kun pyrimme pysymddn joustavina ja
reagoimaan nopeasti markkinoiden muutoksiin." (OpenAl, henkil6kohtainen
keskustelu, 29.3.2024)

5.1.3 Konkreettiset hyodyt ja niiden mittaaminen

Paatoksentekoprosessi jaetaan teoriassa kolmeen osaan; strateginen, taktinen ja
operatiivinen paatoksenteko (Maisel & Cokins (2013, s. 66). Maisel ja Cokins toteavat
operatiivisten paatésten hyotyvan eniten data-analytiikasta, mutta paivittdin tehdyilla
operatiivisilla paatoksilla on heiddn mukaansa tdrked vaikutus myds strategisten
paatoksien kannalta. Aineistossa nousi esiin, ettd strategisesta pdatoksenteosta
puhuttaessa on haastavampaa mitata konkreettisesti saatua hyotya ja arvoa, silla

mittareita ei ole samanlailla kuin operatiivisessa paatdksenteossa.

“lhan niinku strategisessa pddtoksenteossa ei ole mitattu. Meillé on ollut
helpompi mitata just sielld operatiivisella puolella. (..) strategisessa
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pddtéksenteossa sield ne niinku aikajénteetkin on aika pitkié niin ne on enemmdn
sitten sellaista yleistd ymmdrrystd, ettd nyt tuntuu, etté mentiin hyvédn suuntaan ”
(H1)

Onnistumiset ja hyvat strategiset paatokset ovat yleisesti nakyneet myds palautteena
suoraan liiketoiminnan puolelta. Aineistossa on todettu henkildston huomaavan, etta on
menty paljon eteenpdin ja investoinnit data-analytiikan ja datan kehittamiseen ovat
olleet onnistuneita. Nykyajan data-analytiikan tydkaluilla on kirjallisuudessa todettu
olevan paatoksentekoa tukeva vaikutus myoOs strategisissa paatoksissa (Alayogly &
Silahtaroglu (2016, s. 208). Kuten aikaisemmin mainittiin, harva paatos yrityksissa
tehddan ilman dataa, ja data-analytiikan kayttd dataohjautuvassa organisaatiossa

nahdaankin tapana jasentdaa ongelmia yksittdiseen kysymykseen vastaamisen sijaan:

"Eli periaatteessa ennemmin kuin ettd tavallaan kéyttdisi dataa ja analytiikkaa
johonkin yksittdiseen teemaan, niin kylld se ajatus Idhtee siitd, ettd miten sd pystyt
tavallaan ammattilaisena ensin mittaamaan muutosta ja tavallaan sen jélkeen
arvioimaan sen oman tyén vaikuttavuutta. Ja sitten kun mietitddn mihin kaikkeen
sitd voi soveltaa, niin ldhtékohtaisesti kaikkeen, eli ei sulla tavallaan ole pdiéitoksid
sen ulkopuolella" (H5)

“isossa keskiéssé on sen datan haaliminen, ettd pystytédn niitd pddtoksid
tekemddn ja perustelemaan siihen dataan eiké vaan siihen mutuun.” (H4)

Vaikka strategisen paatoksenteon ja data-analytiikan yhteydestd ei ole mittareita,
pohtivat vyritykset kuitenkin data-analytiikan ja Ilukujen merkitysta strategisessa
paatoksenteossa. Konkreettisesti hyoty tulee esille lukujen muodossa paatoksenteon
tukena. Operatiivisia paatoksia on helppo tarkkailla mittareilla, mutta strategisten
pdatosten mittaamiseen on haastavaa |0ytdaa tiettya mittaristoa. Paatosten
perusteleminen ja vertailu usein tapahtuu datan avulla. Vaikka |0ytyneita
yksityiskohtaisia mittareita ei valttamatta paatoksenteon kohdasta ole, nostetaan
aineistossa laajempi ndkdkulma saatujen hyotyjen tarkasteluun kilpailuasetelman kautta.
Mikali otetaan otos suomalaisesta yrityskentdstd, voidaan katsoa niiden
organisaatioiden menestyvdn paremmin, jotka hybédyntavat informaatiota

paatoksenteossaan. Ndin ollen ne kilpailijat, jotka eivat pysy mukana, joutuvat kirimaan
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naita edellakavijdyrityksia kiinni tai mahdollisesti jopa ajamaan liiketoimintansa alas.
Nain voidaan ajatella, etta datan hyodyntamisen trendi laajenee, silla sen avulla saadaan
hyotyja liiketoimintaan. Ajatus on linjassa aikaisempien tutkimusten kanssa, joiden
mukaan datavetoiset yritykset ovat kilpailukykyisempia markkinoiden muihin toimijoihin

verrattuna (Schmarzo, 2013).

ChatGPT:n vastaus oli optimistisempi kuin haastateltavat. Kysyttdessa kaytetyista
mittareista strategisten padatésten arvon mittaamisessa, vastauksiin sisaltyi muun
muassa ROl (Return on Investment), kustannussaastdjen hahmottaminen, myynti- ja
markkinointi-indeksit, asiakastyytyvadisyyden mittaaminen, operatiivisen tehokkuuden
mittarit ja innovatiivisuus seka tuotekehitys. Nama ovat varmasti aineistossa myds
laajalti kdytossa, mutta tassakdan vastauksessa ei noussut esiin paatoksenteon hetken
mittaria, jolla voitaisiin tarkasti mitata tietyn paatoksen johdosta saatua hyotya.

Hyodyista ChatGPT vastasi seuraavanlaisesti:

“Data-analytiikan hydédyntdminen strategisessa pddtdksenteossa on tuonut
organisaatiollemme konkreettisia hyétyjé, kuten parantuneen
markkinaymmdirryksen ja asiakaskdyttdytymisen ennustamisen, miké on
mahdollistanut kohdennetumman markkinoinnin ja lisénnyt myyntid. Olemme
myds kokeneet operatiivisia parannuksia, kuten varastonhallinnan optimoinnin ja
toimitusketjun tehokkuuden, mikd on véhentdnyt kustannuksia ja parantanut
asiakastyytyvdisyyttd. Lisdksi data-analytiikka on auttanut meitd tunnistamaan
uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja markkinarakoja, vahvistaen strategista
asemaamme ja edistden kestévid kasvua. Ndmd onnistumiset osoittavat, kuinka
data-analytiikka voi olla arvokas voimavara liiketoiminnan suunnittelussa ja
pddtbksenteossa, tarjoten nédkemyksid, jotka auttavat ohjaamaan yritystéd kohti
menestystd eri osa-alueilla.” (OpenAl, henkilékohtainen keskustelu, 29.3.2024)

5.2 Generatiivinen tekodly strategisessa paatoksenteossa

Generatiivinen tekoaly mullisti maailmaa vuoden 2023 alkupuolella, kun ChatGPT 3.0
julkaistiin kaikkien saataville (Ojanpera, 2023, s. 12). Generatiivinen tekoaly on luonut
mahdollisuuden kontekstuaalisen informaation tallentamiseen tekstista kovalevylle

ensimmaistd kertaa ihmiskunnan historiassa (H5). Generatiivisen tekoalyn kaytossa on
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yritysten valilla suurempaa hajontaa kuin data-analytiikan puolella. Osaa toimialoista
rajoittavat erilaiset sadadokset seka regulaatiot, joillekin sen kayttdonotto saattaa olla
kannattavampaa liiketoiminnan tyylin vuoksi tai heilla on ollut mahdollisuus investoida
tekodlyyn jo alkuvaiheessa. Suurimpana haasteena yleisesti nahdaan kuitenkin
osaamisen puute, datan heikkous ja investointien kustannukset, johon palataan tassa

tutkielmassa myohemmin.

Kaikki haastateltavat kertovat organisaatioiden reagoineen vuoden 2023 puolella
generatiivisen tekodlyn nousuun |6ytden muutamia kayttotapauksia. Taman hetken
tilannetta analysoitaessa generatiivisen tekoalyn ja strategisen paatoksenteon valilld ei
kuitenkaan |6ydetty vield kovin vahvaa vyhteyttd, vaan kadyttétapaukset osuivat
selkedmmin operatiiviseen tai taktiseen paatoksentekoon tai satunnaisiin kokeiluihin

strategisessa paatoksenteossa:

”Ei kylld md uskon, etté se on siind mielessé niinku operatiivista. Md oon aina
sanonut sitd, ettd ennen kun me pddstddn tekodlyn hyédyntémiseen, ja md uskon,
ettd sinne mennddn, niin se data pitdd olla kunnossa, koska téd perussanonta, ettd
(mité sinne laittaa, niin tulee ulos) ei se niin kun auta, ettd sd laitat sen tekodlyn
sen pdidille ja se korjaa kaiken.” (H4)

Myds McKinseyn tekema tutkimus (2023) osoittaa ettei strategian ja generatiivisen
tekoalyn kayton tuottoastetta nahda suoraan kovin korkeana. Generatiivisen tekodlyn on
kuitenkin todettu vaikuttavan merkittavasti paatoksentekoprosessiin kasittelemalla
valtavia datamassoja ja tekemalla niista johtopaatoksia. Aineistossa nousi esiin, miten
generatiivisen tekoalyn hyédyntaminen strategisessa paatoksenteossa on vield paljon
testailua ja parhaiden toimintatapojen etsimista. Generatiivisen tekodlyn ja strategisen

paatoksenteon alkuvaiheista aineistossa vastattiin seuraavanlaisesti:

“Otettiin alusta ldhtien tuossa niinku viime vuoden kesdlld, kun ruvettiin téhdn,
tietysti sillon kevddlld jo vdhdn seurattiin tilannetta, mutta kesdlld otettiin téd
vahvemmin haltuun ja otettiin Idhtékohdaksi se, ettd me ei ruveta kieltdmddn
mitddn, me erityisesti kannustetaan kdyttdd ndiden generatiivisen tekodlyn
ratkaisuja ja rakennettiin ohjeistusta ja koulutusta ja tota ollaan pidetty erilaisia
tilaisuuksia ja muita tédstd” (H1)
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”Saatiin tuolta ihan johdosta haastetta, ettd olisiko témd meille merkityksellinen
teknologia? (...) Sielld oli pieni strategisen pddtéksenteon ndkékulma myéskin (...),
mutta kylléhdn me etsittiin kdyttétapauksia paljon laajemmalla skaalalla, me
otettiin semmoinen (...) proof of concept/proof of value projekti siihen ensin alle,
jossa ymmdirretddn, ettd onko tdstd arvoa.(...) No me huomattiin, ettd tuo tosi
paljon arvoa, mutta on ihan eri asia sitten tehdd jotain proof of concept, kun tehdd
joku tyékalu, joka on meiddn tyéntekijéiden kdytettévissd...” (H2)

Generatiivisen tekoalyn saralla on nahtdvissa myos vertailua organisaatioiden valilla.

Aineistossa nousi esiin teknologian vaikutuksista noussut hinta- ja osaamiskilpailu

markkinoilla ja sen vaikutukset yrityskentalla. Yritykset kilpailevat osaajista seka myds

hintapositioista. Kun jokin yritys 10ytda onnistuneen kadyttokohteen generatiiviselle

tekoalylle, painostaa se samalla my6s muita toimijoita ndiden kayttoon:

”Eli jos s oot marginaalisesti huonompaa laatua, mutta viidesosalla hinnasta,
niin kylld md vditdn, ettd silloin asiakassegmentit saman markkina-alueen sisdllé
esimerkiksi EU:ssa alkaa kdyttdd palveluita, jotka on huomattavasti halvemmin
hinnoiteltuja ja se asettaa sitten hintapainetta, tai ei pelkdstddn lakipalveluihin ja
terveydenhuoltoon vaan oikeastaan kaikille aloille, jossa sd pystyt olemaan
tavallaan toimija, joka ddrimmdisen aggressiivisesti hinnoittelee tavallaan oman
palvelunsa nojaten sitten tén tyyppisiin teknologioihin siinéd arvon tuotossa” (H5)

Generatiivisen tekodlyn kohdalla voidaan siis kuitenkin todeta, ettd sen hydédyntaminen
kohdistuu vahvemmin vielda operatiivisen paatoksenteon puolelle, mutta aineistosta
kuitenkin valittyi yleisesti tahtotila generatiivisen tekodlyn kaytolle tulevaisuudessa
vahvemmin my0s strategisessa paatdksenteossa. Toisaalta, generatiivisen tekoalyn
kdyttd on hyvin uusi alue ja puhutaan paljon siitd, miten organisaatiot tulevat pysymaan
mukana kehityksessd. Ennen generatiivisen tekoalyn siirtamista kaikkiin prosesseihin ja
erityisesti strategiseen paatoksentekoon, taytyy tarkastella milla hyodyntamisen tavoilla

pysyy mukana kilpailussa:

“Ei niinkddn sitd, ettd me sovellettaisiin tekodlyd siind (strategisessa
pddtoksenteossa) vaan ikdén kuin enemmdén on kysymys siitd, ettd miten meiddn
pitdisi tulevaisuudessa soveltaa tekodlyd, ettd me pystyttdisiin maailmassa
mukana.” (H3)
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ChatGPT:n vastaus oli edelleen yleishyodyllinen ja se yhdisti selkeasti talla hetkelld yleista
tilannetta yrityksissa. Vastaus oli hieman optimistisempi kuin aineistossa yleisesti, silla
ChatGPT mainitsi hyodyntavansa monia kayttotapauksia, mita haastateltavat mainitsivat

vasta tulevaisuuden tavoitteina:

“"Nykyhetkelld  yrityvksemme on alkuvaiheessa generatiivisen  tekodlyn
hyéddyntémisessd strategisessa pddtoksenteossa data-analytiikan tukena.
Olemme tunnistaneet generatiivisen tekodlyn potentiaalin ja aloittaneet
pilottihankkeita,  jotka  keskittyvit  erityisesti  datan  rikastamiseen,
skenaarioanalyysiin ja ennustavaan mallinnukseen. Ndiden hankkeiden kautta
pyrimme  syventdmddn ymmdrrystimme  markkinadynamiikoista  ja
kuluttajakéyttidytymisestd, samalla  kun etsimme tapoja  optimoida
liiketoimintastrategioitamme. Vaikka olemme vield varhaisessa vaiheessa,
uskomme, ettd generatiivisen tekodlyn integrointi tulee merkittdvdsti
vahvistamaan pddtdksentekoamme tulevaisuudessa.” (OpenAl, henkilékohtainen
keskustelu, 29.3.2024)

5.2.1 Hyddynnetyt mallit

Suurimmalla osalla haastateltavista oli joko valmisteilla tai jo kdytdssa oma ChatGPT-
malli, joka on rakennettu avoimen ChatGPT -mallin paalle. Niitd ei padsaantoisesti ole
koulutettu yrityksen omalla datalla, mutta ne ovat ohjeistettu vastaamaan yrityksen
tyyliin sopivasti ja esimerkiksi yrityksen intran datalla ja ohjeilla. Aineistossa oman datan
hyodyntaminen malleissa oli vield eri asteilla. Nama sisdiset mallit osoittautuivat
kuitenkin vield pohjautuvan sisdisiin yksittdisiin kayttokohteisiin ja esimerkiksi
ohjeistuksien etsintddan. Kehityssuunta on kuitenkin selked, ja naditd malleja

hyodynnetaan keskimaarin erittdin aktiivisesti uusien kayttotapausten I16ytamiseksi.

“Meilld on esimerkiksi tdllé hetkelld jo (oma) GPT kdytdssd tai se on nyt
pilottivaiheessa tuossa missé oon mukana testaamassa, missé meillé on niinku
sisdinen chatGPT jolta voidaan kysyd. (...) sitten taas ettd voitaisiin hyédyntdd
siihen, ettdé sinne voidaan laittaa jotain dataa ja pureskella vaikka jotain
laskutusdataa, koska siitdhdn siind pitdisi saada kiinni ja mun mielesté silloin pitéid
niinku I6ytdd niitd tyékaluja mahdollisimman nopeasti.” (H4)

“Ja syksylld me saatiin heti silloin alkusyksystd, alettiin opettamaan miten vaikka
nyt chat GPT:td kdytetddn ja ndin poispdin. Ja tota on ihmisilld kdytéssé myds
nditd chatGPT plus lisenssejd, maksullisia versioita, ja syyskuussa lanseerattiin
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meiddn oma (x) ChatGPT elikkd meiddn omassa ympdristéssd ihan niinku
ChatGPT:n ominaisuudet” (H1)

”Viime kevddnd kun koko ChatGPT ja generatiivinen Al hype alkoi, niin mekin
ryhdyttiin sité heti sitten pilotoimaan. Veikkaan et me oltiin aika, ja mitd
ymmdirrén kaikista niistd keskusteluista mitd tdssd vuoden aikana on kdynyt, et
ollaan oltu poikkeuksellinen suomalainen yritys ja ollaan pocattu ja pilotoitu {...)
oikealla datalla. Toki sitten piti ensin siivota sieltd datasta tietyt asiat pois” (H2)

Omien mallien lisdksi esille nousi useasti Microsoft Copilotin hyddyntaminen seka
avoimen ChatGPT:n kayttd esimerkiksi workshoppien johtamisen ideoinnin tukena.
Toisaalta ndiden suurten ja yleisten mallien oheen on rakennettu myds tiettyihin
kapeampiin kokonaisuuksiin omia tekodlymalleja, joiden hyddyntaminen avustaa

strategisia paatoksia.

”(...) meillé on téllainen (oma) sijoitussiipi tai yksikké, niin ne kéy aika paljon
pienten yritysten kanssa kanssa keskustelua ja sieltd tulee paljon téllaista
pitchausmateriaalia ja due diligence materiaalia niin siihen sen materiaalien ja
niinku investointipddtésten summary tyypistd tekemisté ollaan tehty tuolla GenAl
jutulla.” (H1)

Aineistoa analysoitaessa ja haastateltavilta kysyttdaessa todettiin, ettd strategisessa
paatoksenteossa rakennetut mallit toimivat vield padaasiassa yksinadan, eivat data-
analytiikan kanssa keskindisessa vaikutuksessa. Tama eroaa aikaisemmista tutkimuksista,
joissa on todettu jo vahvasti generatiivisen tekodlyn tehostavan data-analytiikan
kyvykkyyksia esimerkiksi automatisoinnissa seka raporttien laadussa ja edistyneessa
paatoksenteossa (Sergiienko, Master of Code, 2024, noudettu 7.4.2024). Toisekseen
aineistossa tuli esiin myds naiden omien rakennettujen GPT-sovellusten kalliit hinnat ja

niista saadun arvon ja hyédyn kyseenalaistaminen.

ChatGPT:n vastauksessa mainittiin enemman vaihtoehtoja tdman hetken sovelluksiin ja
malleihin. GPT:n vastauksessa nousi esiin erilaiset Chatbotit ja virtuaaliavustajat,
markkinointisisallon ~ generointi,  ennustavat mallit ja  skenaarioanalyysi,

tuotesuunnittelun automaatio, asiakasdatan analyysi ja kuvien sekd videoiden
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generointi (OpenAl, henkilokohtainen keskustelu, 29.3.2024). GPT:n vastaus on hieman
eri ndakokulmasta kuin haastateltavien, mutta nama sen mainitsemat tyokalut 16ytyvat
aineiston tdman hetken tavoitteista ja kayttotarkoituksista. Suurin ero tuli siind, etta
ChatGPT naki data-analytiikan ja generatiivisen tekoalyn yhteyden vahvempana.
Generatiivisen tekodlyn nahtiin tukevan data-analytiikkaa esimerkiksi ennustavien

mallien tulkinnassa ja asiakasdatan syvallisemmassa analyysissa.

“Yleisesti ottaen generatiivisen tekodlyn ja data-analytiikan viélinen suhde
organisaatiossamme on synergistinen. Data-analytiikka tarjoaa perustan ja
raaka-aineen, jonka pddlle generatiivinen tekodly rakentaa, olipa kyseessd sitten
asiakasdatan syvempi ymmdrtdminen, markkinointimateriaalien luominen tai
liiketoiminnan  skenaarioiden mallintaminen.” (OpenAl, henkil6kohtainen
keskustelu, 29.3.2024)

5.2.2 Generatiivisen tekodlyn kayttékohteet ja hyodyt

Generatiivisen tekodlyn kayttokohteet strategisessa paatoksenteossa ei ole viela yleisesti
samalla tasolla, kuin data-analytiikan kanssa, vaan generatiivinen tekodly hakee
paikkaansa osana strategista paatoksentekoa. Generatiivisen tekodlyn kdyttétapaukset
ja hyodyt nahdadan monessa muussa osastossa ennen strategista paatoksentekoa
(McKinsey, 2023). Kuitenkin esimerkiksi talouden ennustamisessa ja asiakkaiden
kayttaytymisen havainnoinnissa on jo pystytty hyodyntamaan generatiivista tekodlya
osana strategista paatoksentekoa. Myos strateginen linjaus asiakaspalvelun siirtdémisesta
generatiivista tekoalya hyddyntaviin chatbotteihin on tuonut useissa organisaatioissa
selkeitd kustannussdastdja, jotka ovat mitattavissa jopa yli miljoonilla euroilla
vuositasolla. Haastatteluissa tuli esille nimenomaan tehtavien automatisointi ja tiettyjen

yksityiskohtaisten tehtdvien suorittaminen.

“Kyllé me niinku esimerkiksi talouden ennustamisen prosessi on saatu muutettua
aika sellaista manuaalisista ja excel pitoisesta hyvin téllaiseen jdrjestelmdlliseen
ja automatisoituun puoleen, etté niinku talousnékékulmasta, se on varmasti
niinkun controllereiden ja tdn tyyppisten roolien manuaalityétd vdhentdnyt {(...).
johtaminen ja johtoryhmdn tydskentelykin niin on sielld muuttunut paljon. ” (H1)
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“Viime kevddnd, kun me ruvettiin ihmettelemdidn, niin siellé on muutamia
esimerkkejd missé me kdytettiin hyvin semmoiseen spesifiseen kysymykseen
jostain asiasta. Ne liittyy asiakkaiden tarpeisiin ja kommentteihin. Kdytettiin itse
asiassa Gen Al:ta tai sen tyyppisid analyysejd sitten ihan tuolla (meiddn)
johtoryhmdssd kun niihin liittyvistd asioista pddtettiin” (H2)

Toiveita ja mahdollisia tapoja hyodyntaa generatiivista tekodlya strategiassa on havaittu
ja kaytossakin jo, mutta niiden arvo ndahdaan suhteellisen vahaiseksi verrattuna muuhun
paatoksentekoon. Arvon ndhdaian osan aineiston mukaan tulevan vield ennemmin
valillisesti muiden liiketoimintapdatdksien kautta. Teoria ja aikaisemmat tutkimukset
tukevat tata vaitetta generatiivisen tekoalyn ja strategisen paatdksenteon yhteyden
heikosta arvosta suhteutettuna muihin paatoksiin  (McKinsey, 2023). Hyotyjen
mittaaminen strategisissa paatoksissa on haastavaa juuri paatéksenteon hetkelld, mika
nousi esiin myos aineistossa. Taman vuoksi realisoituneita hyotyja voi olla haastavaa
kuvailla. Toisaalta esimerkiksi saavutetut kustannussaastét tekodlyyn liittyvissa

investoinneissa on havaittu selkeasti jalkikdteen:

”Sindéinsd me kyllé seurataan noita niin kun analytiikan kdytén hyétyjd joillain
alueilla hyvinkin tarkasti. Esimerkiksi toi meiddn chat botti, elikkd se, ettd meillé
on chatbot tuolla mobiilissa ja niin edelleen, niin siind puhutaan miljoonien
sddstoistd vuositasolla miké verrattuna siihen, etté meilld oli (...) sama palvelutaso
olemassa toteutettuna ihmistyénd.” (H3)
Korzynskin ja muiden (2023, s. 5) mukaan generatiivinen tekoadly pyrkii jaljittelemaan
ihmisen ajattelua ja ndin ollen minimoimaan ihmisen paatoksentekoon liittyvat
rajoitukset tuottamalla ja analysoimalla itse erilaisia vaihtoehtoja paatoksenteon tueksi.
Taman kyvykkyyden ansiosta padatoksentekijat voivat saada sellaista tietoa hyvinkin
nopeasti, mika olisi manuaalisesti vaikeasti etsittavissa. Taman on todettu nostavan
tehokkuutta ja taten sdastamaan aikaa. Toisaalta, aineistossa nousi kuitenkin esiin
tehokkuuden lisddmisen ohella generatiivisen tekodlyn geneerisyys ja yleisluontoisuus,
mikd voidaan ndhda tehokkuuden hyotyjen vastaisena ja vaativan ihmiseltd hyvin
kriittista suhtautumista saatuihin vastauksiin. Kuten McKinsey:n (2023) tutkimuksessa,

niin myoOs aineistossa nousi esiin tehokkuuden arvon lisdamisen pohtiminen. Yleisesti

tehokkuuden ndkékulmaa pohdittiin seuraavasti:
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“Eli mdé niinku ndien siind, ettd ehdottomasti pddtéksentekoon se tulee olemaan,
koska siis niinku tuommoiseen nopeuteen ei muuten pddstdisi ja sitten taas kun se
data on kunnossa ja kaikki prosessit ja kaikki niin kun tukee sité niin se on téysin
mahdollista myés.” (H4)

”(...) tehokkuus ehkd silld lailla ja tuottavuus. Tehokkuus et pystytddn reagoimaan
nopeasti toimintaympdristdn tai asiakastarpeiden muutoksiin, mutta siinékéén en
ole ihan varma. Totta kai se, ettd joo, voidaan tehdd tehokkaasti nopeasti
pddtdksid niin on tdrkeditd. Mutta en usko, ettd itse asiassa tehokkuus riippuu ihan
hirvedsti (pddtoksenteon nopeudesta), ettd se on enemmdn, ettd kuinka nopeasti
me saadaan implementoitua se asia, ettd onko meilld sielld implementoinnista
jotain, ettd me voidaan vaikka tehdd seuraavana pdivénd pddtés” (H2)

Kuten data-analytiikankin puolella, generatiivisen tekodlyn kayttokohteina nahdaan
muun muassa asiakasymmarrys ja tuotekehitys. Yleisesti aineistossa nousi esiin
asiakkaisiin liittyvien analyysin tekeminen seka tuotekehityksessa ajatusten vaihtaminen,
silla generatiivinen tekodly voi pitdd sisalladan laajasti tietoa niin markkinoista kuin
kilpailijoistakin.
“Nyt me ollaan tuotteistettu ensimmdisid use caseja ja rakennettu sité pohjaa,
referenssi arkkitehtuureja, tuotantoympdristéd ja lisié Al standard guideline
asioita ja ensimmdiiset use caset on nyt tuotannossa sisdisesti, eli ollaan pddsty
sisdisesti tuotantoon(...). Meilld on paljon erilaisia use caseja menossa, jotka liittyy
myds strategiseen pddtéksentekoon, vaikka juuri tdhdn asiakasymmdrrykseen
liittyen (...) siind tarkoitus on, ettd sitd voitaisiin kdyttdd kaikilla tasoilla

strategiseen pddtoksentekoon. Mydskin vaikka miten me viedddn tai esimerkiksi
voidaan kehittéd meiddn tuotetta” (H2)

Asiakasymmarryksen ohella markkina-analyysien tekemisessa voidaan hyodyntaa
generatiivisen tekoalyn kyvykkyyksia. Kuten aikaisemmassakin tutkimuksessa on todettu,
generatiivinen tekodly soveltuu loistavasti datan ja tiedon kerdamiseen seka
analysointiin (Korzynski, 2023, s.9). Markkina-analyysiin soveltuvat generatiivisen
tekoalyn sovellukset ovat kuitenkin vield hyvin kalliita, eivdatka ne ole taysin kehittyneet
vaatimustasoa vastaaviksi. Aineistossa nousi my06s esille ajatus, onko yritysten jarkevaa

tuottaa markkina-analyyseja useammin generatiivisen Al:n avulla, kun ymparoiva
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maailma nahdaan kuitenkin suhteellisen stabiilina. Hyoty ja mahdollisuus ovat kuitenkin

tunnistettu:

“Jossain vaiheessa meille tulee tilanne, ettd sd pystyt kuukausimaksulla pari
tonnia kuussa ostamaan on demand jatkuvaa tavallaan markkina analyysia, joka
on paitsi tarkka, myds hirvedn kattava ja eri markkina alueilta niin se sitten liséé
niité  pddtbksenteon  strategisen pddtoksenteon  tyokaluja  mitd  on
kdytettdvissd.”(H5)

Generatiivisen tekoadlyn sovelluksia kohtaan nahdadan laajaa innostusta aineistossa.
Vaikka generatiivisen tekodlyn ja omien ChatGPT mallien kaytto ei varsinaisesti viela ole
strategisessa paatoksenteossa kaytossa, ovat nama mallit kuitenkin saavuttaneet

ennenndkemattomia kdyttolukuja ja innokkuutta aineiston yrityksissa yleisesti:

”Se julkaistiin viime marraskuussa ja siellé on aika paljon yli 15% (meistd) kéyttdd
sitd kuukausitasolla. Se on hdmmadstyttédvd mdidird siis siind mielessd, ettd en usko,
ettd kovin moni sovellus on téssé firmassa kylld pdéissyt semmoiseen leviimisen
asteeseen noin nopeasti.” (H3)

Generatiivisen tekodlyn osuutta suoraan strategisessa paatoksenteossa ei yleisesti
pidetty vielda kovin vahvana. Aineistossa kuitenkin painotettiin myds generatiivisen
tekodlyn nousun merkitysta ja sen merkitysta nyt ja tulevaisuudessa myos strategisessa
paatoksenteossa. Myos aikaisemman tutkimuksen pohjalta generatiivisen tekodlyn

voidaan nahda tulevan muuttamaan ja tehostamaan myds strategista paatoksentekoa.

ChatGPT:n vastaus generatiivisen tekodlyn mahdollisuuksista sivuaa sen aikaisempia
vastauksia. Toisaalta, sen antama vastaus tukee myds haastateltavien esimerkkeja ja

tulevaisuuden kayttotarkoituksia:

“Generatiivisen tekodlyn mahdollisuuksia strategisessa pdcdtéksenteossa néhdddén
etenkin tulevaisuuden ennustamisen, skenaarioanalyysien ja pddtéksenteon
riskien mallintamisen alueilla. Kdyttdmdllé generatiivista tekodlyd voidaan luoda
monipuolisia ja realistisia liiketoimintaskenaarioita, jotka auttavat ymmdrtdmddn
paremmin mahdollisten pddtdsten vaikutuksia ja seurauksia erilaisissa
markkinatilanteissa.  Liséksi se tarjoaa  mahdollisuuden innovatiivisiin
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ldhestymistapoihin tuotekehityksessd, asiakaskokemuksen personoinnissa ja
markkinointistrategioiden suunnittelussa. Ndin generatiivinen tekodly ei
ainoastaan tue tietoon perustuvaa pddtéksentekoa, vaan myds edistdd luovaa
ajattelua ja uusien liiketoimintamahdollisuuksien tunnistamista, miké on keskeisté
strategisen pddtéksenteon kannalta. ” (OpenAl, henkil6kohtainen keskustelu,
29.3.2024).

5.3 Haasteet ja rajoitteet

Data-analytiikan on niin aikaisemmissa tutkimuksissa kuin tdssakin tutkimuksessa
todettu tehostavan yrityksen prosesseja ja paatoksentekoa. Tutkimuksessa on kuitenkin
tutkittu myos vyleisesti lisdantyvan ja kehittyvan teknologian tuomia haasteita, joita
esiintyy esimerkiksi dataan liittyvassa varastoinnissa, kerdamisessa ja analysoinnissa
(Acito & Khatri, 2014, s. 556) tai generatiiviseen tekoalyyn liittyen sen luomissa
hallusinaatioissa ja opetusdatassa (Orchard & muut, 2023, s. 12). Tassa tutkimuksessa
kasiteltiin yleisesti data-analytiikan ja generatiivisen tekodlyn mukanaan tuomia
haasteita. Haasteet ja rajoitukset kasitelladn siten molempia aiheita koskevina, mikali ne

eivat rajaudu suoraan vain toiseen aihealueeseen.

Uusia data-analytiikan sovelluksia ja kadyttotapoja on tullut paljon, generatiivisesta
tekoalysta puhumattakaan. Johtavat yritykset markkinoilla haluavat luonnollisesti pitaa
vahvaa asemaa markkinoilla, mutta se on alkanut vaatimaan yha enemmissa maarin
my0Os teknologiakehityksessa mukana pysymisen. Tietoteknisilla ominaisuuksilla on
nimittdin todettu aikaisemmissa tutkimuksissa olevan suora yhteys myods yrityksen
paatoksentekokykyyn ja kilpailukykyyn (Acito & Khatri, 2014, s. 566). Yrityksille voikin
olla haastavaa toisinaan ottaa rauhassa ja pohtia, mihin resursseja halutaan priorisoida,
kun aika ja kustannukset asettavat rajoitteita. Yrityksen ydintoiminta on kuitenkin

yleisesti ottaen priorisoitava edelle.

“Isoin haaste on tietysti tdlld hetkelld priorisointi eli se, etté on hirvedsti toiveita
ja se niinku onnistunut tyé siind datakulttuurin kasvattamisessa tuota niinku tuo
positiivisen ongelman, etté kaikki haluaa koko ajan enemmdn ja enemmdn ja tota
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sitten oikeasti tdytyy niinku vahvemmin priorisoida ja se tarkoittaa, ettd jotkut

hyvdtkin ideat niin jéd toteuttamatta” (H1)
Ihmiset, osaaminen ja johdon ndkemys nostettiin yhdeksi suurimmaksi haasteeksi
aineistoa kerdtessa. Aikaisemmissa tutkimuksissa on noussut esiin muun muassa
johtajien vastahakoisuus investointeja ja kulttuurillisia muutoksia kohtaan (Patil, 2017, s.
32). Aikaisemmissa tutkimuksissa on pohdittu johtajien uskaliaisuutta ja mielenkiintoa
aloittaa teknologian muutoshankkeita. Tassa tutkimuksessa havaittiin
vastakkainasettelua aikaisemman tutkimuksen kanssa, silld haastatellut kertoivat
nimenomaan johdon olleen suuressa osassa vaikuttamassa niin data-analytiikan kuin
generatiivisen tekodlynkin kayttédnotossa. Toisaalta yleisesti henkildston tekniset taidot
on nostettu aikaisemmassa tutkimuksessa huolenaiheeksi (Schmarzo, 2013, s. 65;
Gamage, 2016, s. 589). My0s tadssa tutkimuksessa nousi esiin erityisesti jo pidempaan

ty6elamassa olleiden henkildiden kyvykkyys:

"Ajattelin, ettd kun ldhdetddn rakentamaan niin tietyissé liiketoiminnassa se
sellainen omistajuuden ottaminen oli alkuvaiheessa véhén haastavampaa ja hyvin
niinku henkilériippuvaista, mutta ettd nyt ollaan siind pddsty tietysti véihén jo
eteenpdin” (H1)

”Kylld se on se ihminen téssd heikoin lenkki on, ettd kylld se niin kun siind, kun data
on saatu kuntoon niin tekodly on helppo implementoida, mutta jos ei se sielléi
ihmisten dna:ssa ole se pointti vaan etté vaikka vanha jadrdisesti mietitddn, ettd
kyllé mulla on pddssé parempi tieto tai etté kun joku esimerkiksi sanoo ettd en mdé
halua tommoista raporttia kun md tykkddn ettd md voin ottaa ne datat eri
paikoista” (H4)

”Suomessa on hirveédin véhdn ihmisid, jotka oikeasti ymmdirtéé varsinkaan syvén
niinku tekodilyn kdsitteitd. On valtavasti myds ihmisid, jotka suostuu myymdadn sité
palvelua sulle, mutta ei oikeasti tiedd yhtddn siitd asiasta... globaalisti niin télld
hetkelld meillé on tilanne ettd ettd osaajia ei ole riittévdésti. Me voitaisiin tehdd
niin kun yhteiskuntana enemmdn, mutta loppuu kédet, niinku ihmiset jotka
ymmdirtdd sekd teknologian ettd on riittdvdn kyvykkditd, mutta tekee siitd
liiketoiminnallisia applikaatioita ja sitten vield viemddn ne kdyttéén."(H5)

Tutkimuksessa nousi esiin datan laadun haasteet. Kuten tamankin tutkielman

teoriaosuudessa on todettu, datan laatu voi aiheuttaa huomattavia haasteita uusien
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teknologioiden kdyttoonotossa (Maheshwar, 2014, s. 144). Sisdinen data on jokseenkin
laadukkaampaa kuin organisaation ulkopuolelta keratty strukturoimaton data
(Maheshwar, 2014, s. 144), mutta yritykset kuitenkin tdman tutkimuksen mukaan
hyodyntavat paljon myds ulkopuolista dataa esimerkiksi asiakastyytyvaisyyden tai
markkina-analyysien tekemisessa. Tutkittavassa aineistossa nousivat esiin erityisesti
yksindan big data ja sen myota kayttamaton potentiaali ja kayttdtapaukset, datan monet

eri lahteet, saatavuus ja laatu.

”Téd niin kun datan mddrd meillé on aika valtava, mutta me ei hyédynnetd siitd
kun hyvin pientd murto osaa vield, eli siellé on niinku kdyttdmdténtd potentiaalia
mahdollisesti ja ehkd sellaista tunnistamatontakin use caseja vield. Meilld on kylld
aika aika pitkét backlogit, ettd paljon just keissejé tekeillG” (H1)

“se on ilmiselvid se, ettd jos ldhdetddn jotain niinku vaikkapa parempia
ennustemalleja tekemdiéin, niin kaikki IGhtee siitd, ettd se data téytyy olla tarpeeksi
hyvé tarpeisiin. Ja siind mielessé haasteena on varmasti olemassa olevan datan
saatavuus ja laatu.” (H3)

“Jos me halutaan, ettd datalla johdetaan tai tulevaisuudessa tekodlyd
hyédynnetddn, niin se data pitdd olla ensin kunnossa.” (H4)

Muita esille nousseita haasteita tutkimuksessa oli nopeutuva paatoksenteon sykli ja
lisdantyneet uudet teknologiat, jotka eivat vield yhdessd muodosta kokonaisuutta.
Tavoitetilassa aineiston mukaan informaatioarkkitehtuuri saataisi nivottua yhdeksi isoksi
kokonaisuudeksi, mika vahentaisi siilojen maaraa mallien ja sovellusten vililla. Tahan
liittyen aineistossa pohdittiin my6s sitd, miten haastavaa ja hidasta on tehda iso muutos
vanhoista prosesseista ja jarjestelmista uusiin ratkaisuihin. Erityisesti generatiivisen
tekodlyn kohdalla huomattiin mallin tuotantoon viemisen hitaus ja monimutkaisuus.
Haastateltavien mukaan myos aikaisemmin todetun mukaisesti datavinoumat
aiheuttavat haasteita, jos kaikkia prosesseja ei saada muutettua ja uudistettua
samanaikaisesti. Voidaan todeta, ettd data-analytiikan ja generatiivisen tekodlyn
hyodyntdaminen laajalti vaatii pohjaksi ja [ahtokohdaksi laadukkaan ja luotettavan datan,

mutta myds toimivat prosessit.
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Aineistossa nousi esiin ajankohtaisten asetusten ja lakien maaritteleminen; vield vuosi
sitten oltiin harmaalla alueella siind, mitkd ovat generatiivisen tekoalyn lainalaisuudet.
Yhdeksi haasteeksi nostettiinkin generatiivisen Al:n lainmukaisuudet, eli miten sita saa
laillisesti kayttdaa. Euroopan unioni hyvdksyi 2024 alkuvuodesta EU:n Al Act -
lakiasetuksen, joka asettaa Euroopan johtavaan asemaan tekodlysdaddoksissa ja
selkeyttda lainalaisuuksia (European Parliament, Artifical Intelligence Act, 2024). Sen
tavoitteena on puuttua tekodlyn riskeihin, mutta myoOs asettaa sen kayttdjille ja
kehittdjille selkedt vaatimukset ja velvoitteet. Aineistosta nousi esiin, ettad tietyilla
toimialoilla esiintyy muitakin tiettyja sille osoitettuja regulaatioita,
raportointivaatimuksia viranomaisille tai sadannoksia, jotka saattavat rajoittaa datan,
analytiikan tai tekodlyn kadyttdéa. Tilanteesta riippuen nama voidaan nahda joko
mahdollisuutena (Agrawal, 2023), yleisen tilanteen selkeyttdjana tai rajaavana tekijana.

Esimerkkeja asetetuista regulaatioista ja viranomaisvaatimuksista:

”(...) sitten tehdddn niinku vaihtoehtoisia malleja siihen rinnalle, jossa kéytetddn
sitten niin kun jotain modernimpia datan oppivia menetelmid, niin se olisi tietysti
mahdollista, mutta kun siind harvemmin I6ytyy sitten sitd motivaatiota, koska kun
se on ikddn kuin tehty yhdelld tavalla, joka tdyttdd viranomaisvaatimukset niin se
vaatii sitten taas ihan omaa panostusta ettd Idhtee tekemdicin siihen rinnalle jotain
ihan muuta, joka ei edes auta sitd vdlttéimdténtd vaatimusta tai sen sellasta
toteuttamista” (H3)

“"Meiddn tdytyy sekd viranomaisille, ettd tavallaan vakuutusyhtiéille tehdéd ihan
siis raportointia siitd, ettd miten meiddn toiminta tapahtuu. Se on hirveédn
luonnollista  jo niinku Idhtékohtaisesti, ettd tavallaan liiketoiminnan
onnistumiseksi meiddn on pakko tavallaan visualisoida ja kdésitelld aika paljon
meiddn toiminnasta” (H5)

Generatiiviseen tekodlyyn on havaittu liittyvan erilaisia riskeja ja rajoitteita kuin
aikaisemmin hyodynnettyihin malleihin. Kuten aikaisemmin todettiin, suurin osa
haastateltavasta joukosta hyddynsi yrityksensa sisalla Open Al:n ChatGPT -mallin paalle
rakennettua tekodlymallia, joka oli opetettu vastaamaan oman yrityksensa tyylilla sille
syotettyjen ohjeistuksien avulla. Yksi havaittu haaste liittyykin sen kayttoon, silla sen
toiminta vaatii jatkuvaa ohjeistusten yllapitamistd ja vanhojen ohjeiden poistamista.

Tama vaatii myos henkiloston harkintaa, silla tietoa taytyy osata suodattaa, mikali malli



79

antaa vastauksia vanhojen ohjeistuksien mukaisesti. Kaikki haastateltavat painottivat
vastuksissaan malttia ja kriittista tarkastelua generatiivisen tekodlyn antamissa
vastauksissa. Tekodly saattaa ennustaa vastauksia sille annetussa kontekstissa mikali se
ei tiedd vastausta, naita kutsutaan hallusinaatioiksi (Orchard, 2023, s. 12). Hallusinaatiot
ja datavinoumat rajoittavat haastateltavien mukaan automatisaation ja generatiivisen

tekoadlyn kayttoa:

“Jonkun on valvottava sitd koko ajan, koska tekodly on pirun huono myds

valvomaan sité ettd meneeké téd data nyt vinoon.” (H4)
Generatiivinen tekodly on tuonut mukanaan eettisid ja tietoturvaan liittyvida riskeja
(Orchard ja muut, 2023, s. 12-20). Yritykset ovat huomioineet tietoturvariskeja ja eettisia
haasteita, minka vuoksi data, jolla malleja koulutetaan, taytyy siivota kriittisista henkil6-
ja yritystiedoista ennen kuin sitd saa syottaa. Datan putsaamisen on havaittu olevan
hidasta, mutta toisaalta myos pakollista, mikali generatiivista tekodlya haluaa hyodyntaa.
Esille nousi myds datan omistajuus ja kolmansien osapuolien osallisuus tietoturva-
asioihin. Yritykset pyrkivat olemaan vastuullisia datankayttajia, jolloin heidan taytyy olla

perilla myds kayttamiensa ohjelmistojen tavasta sdilyttda ja prosessoida dataa.

”Kaikki ndmd privacy ja compliance liittyvdt haasteet on edelleen, nehdn liittyy
tdhdn eettiseen kulmaan vahvasti ettéd me halutaan ilman muuta olla eettinen
toimija ja samalla kéyttdd tietysti teknologian mahdollisuuksia hyvéksi.” (H2)

Aineistossa  nousee esiin  erilaisia ndakemyksia  generatiivisen  tekodlyn
hyodynnettavyydestd strategisessa paatoksenteossa. Osa oli sitd mieltd, ettad
kayttokohteita varmasti on jo nyt ja niita 16ytyy. Osa oli toisaalta enemman sita mielta,
jotta generatiivista tekodlya nahtaisiin kaytettdvdan enemmain myos strategisessa
paatoksenteossa, pitdisi sen kyetd antamaan vahemman geneerisia ja yleiskayttoisia

vastauksia mutta tarjoavan monikayttéisempia mahdollisuuksia.

”... ne on hirvedn hyvid kertomaan semmoisia asioita mité tyypillisesti sanotaan.
ja ne on hyvin kéyttékelpoisia siind mielessd, etté jos md haluan tietdd mikd olisi
tyypillinen tekodlystrategia tai miké oli tyypillinen finanssitoimialan strategia niin
md voisin hyvin kysyd, se selvittdd mulle hyvin konsistentisti sieltd hyvénndkoisté
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materiaalia mitd voin kopsata kalvoille ja md olen tehokas tdssd toiminnassa,
koska sen sijaan ettd md pohdin itse sité pdivdn, niin md saan sen niinku
copypasten tehtyd viidessdtoista minuutissa. (H3)

Haasteena yrityksille on talla hetkella myds investointien huokea hinta. Taman vuoksi
aineistossa nousi esille tulevaisuuden skenaarioita siitd, miten liiketoimintaa tullaan
tekemaan. Useammassa vastauksessa pohdittiin markkinoille tulevan yrityksia, jotka
perustaessaan pohjustavat liiketoimintamallinsa uusien teknologioiden varaan, mika
tiukentaa kilpailuasemia traditionaalisten organisaatioiden kesken ja pakottaa muitakin
organisaatioita kehittdmaan omia prosessejaan pysyakseen mukana kilpailussa. Uusien
teknologioiden varaan rakennetut yritykset voivat tarjota palveluita edullisemmalla
hinnalla, mika lisda hintapainetta markkinoilla. Haasteena nahdaan kuitenkin vield
laadukkaiden ja arvoa lisdavien mallien puute markkinoilla sekd kustannustasot, jotka

ovat viela hyvin suuria:

“me ollaan tilanteessa, jossa ensimmdiset tuotteet on tullut markkinoille, ne ei ole
hirvedn laadukkaita. Siis ihan absoluuttisesti ne on marginaalisesti hyddyllisié ja
ne on kanssa tosi tosi kalliita, eli periaatteessa ne on siis hinnoiteltu siten, ettd
kdytdnnéssd muille kuin suuremmille yrityksille se ei ole edes realistista ottaa”(H5)

ChatGPT:n vastaukset olivat hyvin linjassa yritysten kohtaamien haasteiden kanssa.

Lisaksi se mainitsi data-analytiikan ja generatiivisen tekoalyn yhteydesta:

”Data-analytiikan ja generatiivisen tekodlyn integroimiseen strategiseen
pddtoksentekoon liittyvid haasteita ovat olleet datan laadun ja yhtendisyyden
varmistaminen useista ldhteistd, tarvittavan asiantuntemuksen ja koulutuksen
kehittdminen organisaatiossa, teknologian nopea kehitystahti seké eettisten ja
tietosuojakysymysten huomioiminen. Liséiksi olemme kohdanneet haasteita siind,
miten parhaiten yhdistdd kvantitatiivinen data-analytiikka ja generatiivisen
tekodlyn tarjoamat intuitiivisemmat oivallukset siten, ettd ne tukevat toisiaan ja
luovat kokonaisvaltaisen nidkemyksen strategisesta pddtdksenteosta.” (OpenAl,
henkilékohtainen keskustelu, 29.3.2024)
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5.3.1 Haasteisiin I6ydetyt ratkaisut

Ylla kasiteltiin havaittuja ja kohdattuja haasteita seka rajoitteita. Tassa kappaleessa
kdaydaan lapi ratkaisuja vastauksena haasteisiin. Kappaleen lopussa esitetdadan kootusti
taulukkomuodossa havaittuja haasteita ja mahdollisia ratkaisuehdotuksia. Paaosin

ratkaisut liittyvat koulutukseen, ohjeistuksiin, linjapapereihin, prosesseihin ja dataan.

Haastatteluissa kavi ilmi, etta eettisyys ja vastuullisuus ovat keskeisia teemoja haasteiden
ratkaisemisessa. Erityisesti organisaatiot ovat keskittyneet tietosuojaan ja
henkilotietojen kasittelyyn, mika on vaatinut myds organisaatioiden sisdisten prosessien
ja toimintatapojen tarkastelua. Tarkedssa ja suuressa osassa eettisiin ja vastuullisuuteen
liittyvissa haasteissa on ollut henkiléston kouluttaminen ja ohjeistaminen. Yritykset ovat
kehittaneet ohjeistuksia tekoalyn kayttda varten, joissa esimerkiksi painotetaan useasti
harkintaa generatiivisen tekodlymallien tuottamien vastausten hyddyntdamisessa.
Toisekseen huomiota saavat myds tarkat ohjeistukset siita, mita generatiivisen tekoalyn
malleille saa syottdaa. Naiden ohjeistuksien ja linjausten avulla halutaan mahdollistaa

tyontekijoille erilaisten data-analytiikan ja generatiivisen tekodlyn mallien kaytto;

“Meillé on vastuullisuusohjeet tuolla intrassa, missé kerrotaan tarkasti, etté mitd
ja miten tekodlyd voi kdyttdd mutta niin kun ehdottomasti niin kannustetaan
kdyttdmddn. Ja sitten vaan kerrotaan, ettd dlé tee ndin, dléka tee ndin éldkd tee
ndin, mutta tee ehdottomasti ndin, ettd niin kun meilldkin esimerkiksi lokaali IT
joka sitten taas vastaa tietysti taas aina sen oman organisaation osalta, niin on
on kertonut, ettéd heilld ei ole mitddn niinku suoraan niin kun listaa ettd ndmd
tekodlytydkalut on sallittu ja ndmd ei.” (H4)

Yritykset ovat huomanneet, ettd pelkkd linjausten asettaminen ei kuitenkaan ole
tarpeeksi. On ryhdytty kouluttamaan henkilostéd datalukutaitoisemmiksi ja
kasvattamaan vyleistd ymmarrystd datan kaytosta. Selkeilld koulutuksilla halutaan
laajentaa dataosaamista yhdelta tiimilta koko liiketoimintaan, koska silla nahdaan olevan
pitkalla aikavalilla arvokkaita vaikutuksia. Talla hetkelld teknologiamuutoksia tyostaa
eteenpdin osassa aineistoa yksi suuri tiimi, joka pyrkii jalkauttamaan osaamista

lilketoimintaan. Myds kirjallisuudessa ja aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu
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osaamisvajeen olevan suuri haaste yrityksille teknologiasta puhuttaessa (Gamage, 2016,
s. 589). Aineistossa nahdaankin tavoitetilana henkiloston laaja osaaminen ja ymmarrys

datan hyodyista.

“Kun meille tuli uusia tyéntekijéitd, niin heti me katsottiin, ettd ketkd on uusia
tyontekijéitd niin ne tuli aina istumaan meidén tiimin kanssa ja me kerrottiin niille
mitd on data, on mikd on data lake, miké on datan merkitys, mitd raportteja meilté
I6ytyy ja sanottiin heille, ettd teilld on oikeus sitten kéyttéd luotettavaa ja
kuranttia dataa, eli pitéikddi siité kiinni, koska heti kun séd oot vanha jédrd niin sitten
sd alat niinku éh ei sitd koskaan ollut oikein ja etkéd sé sitten Idhde niinku
vaatimaan, mutta niille uusille yritdn aina sanoa etté dlkdd luovuttako, ettd jos
joku tulee teille sanomaan, ettd kun témd ei pidd paikkaansa, niin laitetaan se
kuntoon.” (H4)

“Kuinka me saadaan kaikki meiddn organisaation tydntekijit mahdollisimman
datan lukutaitoisiksi ja ymmdrtdmddn tétd ettd miksi téé on tota oleellista ettd
meillé on esimerkiksi téllainen data-akatemia konsepti, missd tota on viitisentoista
verkkokurssia télld hetkelld niin kun tydntekijGille Idhtien sellaisista perus
viidentoista-kahdenkymmenen minuutin kursseista. Sitten niinku ne neljdnnellé
tasolla sitten on jo jopa niinku pdivén pari kursseja ja kaikkea siltd vdliltd, ettd
koitetaan niinku nostaa tétd ymmdrrystd ja datakulttuuria luoda sitten téssd,
koska se on sitten aika iso edellytys siind, ettd meiddn tekijdt eivit ole
pullonkaulana, vaan sitten kaikki (tyontekijét) osallistuu tdhdn datan tekemiseen

ja ymmdrtdd, ettd kuinka sitd dataa voi kéyttdd vaikka sielld pddtéksenteossa”
(H1)

Osaamisen puute koskee yleisen henkildston osaamisen lisaksi my6s avainhenkildiden
puutetta. Yritykset pyrkivat investoimaan henkiloston kouluttamiseen aivan eri tavalla
kuin aikaisemmin. Etenkin pienella markkina-alueella kuten Suomessa, voi olla haastavaa
I6ytaa oikeanlaista osaamista. Aikaisemmassa tutkimuksessa onkin pohdittu nadiden
avainhenkildiden palkkaamista kansainvalisilta markkinoilta, mahdollisesti omista
tytaryhtidistd, minkd on pohdittu johtavan tehokkaampaan datan hyodyntdmiseen

(Bhandari ja muut, 2023).

“Niinku mittaluokassa liian véhdn osaamista tdlld hetkelld ja sitd sellaista
fundamentaalista osaamista. Jos puhutaan vaikka Suomestakin, niin ei vaan I6ydy
ja se kouluttaminen kestdd useita vuosia. Eli siihen siis oikeastaan ainoa tapa milld
pystyy vastaamaan on niin kun, sekd no ehkd jos puhutaan niinku geneerisestd
organisaatiosta, niin rekrytoida jonkun suhteellisen fiksun ja aiheesta tietdvén ja
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asettaa se sellaisen projektivastuuseen ettd hdnelld tavallaan kannukset kasvaa
siind” (H5)

Teoriassakin eri tietoldhteissa sijaitsevan datan yhdistamisen on todettu havittavan
datan arvokkaita ominaisuuksia, joten on tarkeda kiinnittda huomiota
datansailontaratkaisuihin seka laadukkaisiin datankeruuprosesseihin (Schamrzo, 2013,
s.2). Haastatteluissa  korostettiin  prosessien  toimivuutta ja yhtenaiseen
informaatioarkkitehtuuriin pyrkimistd. Generatiivisen tekodlyn ja data-analytiikan
kannalta onkin tarkedd ymmartaa mista data tulee, jotta sitd osaa myos tarpeen mukaan

kriittisesti arvioida.

”Koska siihen (generatiivisen tekodlyyn) luottaa menemdittd siihen dataan mitd
sieltd tulee, eli pitdd olla prosesseja jotka sitten valvoo tai mittareita joilla
valvotaan sitd koko ajan, etté eihdn tdd data mene vinoon, koska sitten kun se
menee vinoon, niin sitten sielté toisesta pddistd alkaa tulla niitd pdéditéksid ja tai
sanotaanko niitd tuloksia, jonka perusteella teemme pddtoksid, niin voi olla ettd
ollaan tehty koko ajan vddrin ja pddtdksid koska se ja sitten on turha niinku syyttéd
sitd tekodlyd ettd tdd oli huono.” (H4)

“Me ollaan parantamassa sitd, niin kun tavoitellaan sitd, ettd me saataisiin
parempi tdmmoinen yhteinen informaatioarkkitehtuuri, josta pystyisi hyvin
tehokkaasti niinku yhdistémdiéin datoja sieltd sun tddlté ja niinku kdyttdmddén sitd
ja mydskin toi tuo tdmméisen luotettavuus aspektin siihen dataan.” (H3)

”Ne prosessit vaan pitéd saada ensin kuntoon, ettd téd niin kun sulle miké tahansa
jérjestelmd, niin ihminen on kuitenkin se joka syéttdd sen datan sinne alkupddhdn.
Jos he ei ymmdrrd minkd takia he syéttdd tai joku asia kysytééin vddréssd kohtaa,
niin ne pitdisi selvittdd. Se on niinku ikdvd huomata, ettd me ollaan perusteltu
pddtdkset johonkin dataan ja sitten me kysytddn ni joku sanoi, ettd néé on hihasta
revittyjd lukuja.” (H4)

Yhdeksi ehdotukseksi nahtiin myos tekoalyn takia tyottomaksi jaaneiden henkildiden
palkkaus parantamaan sisdisia prosesseja, koska heilld on jo tieto siitd, miten asiat
yrityksessa toimivat. He voisivat olla suuressa roolissa raporttien ja muun
automatisaation kehittamisessa, silla organisaation prosessien ja dataldhteiden

ymmarrys on tarkedssa osassa dataprosessien kehityksessa.
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Yleisesti ilmapiiri Suomessa toimivissa yrityksissd koettiin avoimeksi, ja samassa
asemassa toimivien kollegoiden tuki ja tiedon jakaminen koettiinkin hyvin tarkeaksi.
Useat olivat sitd mieltd, ettd yrityksen sisdinen avoin keskustelukulttuuri yhdessa
yleisesti alalla toimivan keskustelukulttuurin kanssa kannustaa kaikkia kehittamaan
prosessejaan ja samalla tukee suomalaisten yritysten kilpailukykya maailmalla. Toisaalta
on pohdittu ja toteutettukin yhteist6ita myds yliopistojen ja muiden oppilaitosten kanssa,
minka tavoitteena on kartoittaa millaista dataan liittyvaa osaamista koulutusohjelmissa

olisi hyva tarjota tulevaisuudessa, jotta saadaan oikeanlaisia osaajia tydmarkkinoille.

ChatGPT:n vastaukset olivat hyvin geneerisesti linjassa teorian ja haastateltavien

vastausten kanssa:

“Olemme ratkaisseet generatiivisen tekodlyn ja data-analytiikan integroinnin
haasteita  strategiseen pddtéksentekoon  keskittymdlld  datan laadun
parantamiseen, investoimalla  henkiléstén  koulutukseen ja osaamisen
kehittdmiseen, sekd pdivittdmdlld jéirjestelmiimme joustaviksi ja skaalautuviksi.
Liséiksi olemme edistdneet organisaatiokulttuurin muutosta kohti dataléhtéisté
pddtbksentekoa, varmistaneet eettisten standardien ja  tietosuojan
noudattamisen, sekd kehitténeet selkeitd menetelmid datan vaikutusten
mittaamiseen ja analytiikan tulosten yhdistémiseen yrityksen strategiaan.”
(OpenAl, henkilékohtainen keskustelu, 29.3.2024)

Taulukossa 6 on keratty esille nousseita haasteita ja niiden ratkaisutapoja. Haasteet ja
ratkaisut eivat ole yksiselitteisid, vaan haasteisiin voi olla muitakin ratkaisuja kuin
taulukossa esitetyt. Jotkut ratkaisuista voivat aiheuttaa osaltaan my6s haasteita ja toimia

ratkaisuna my6s muille haasteille kuin tdssa on esitetty.

Taulukko 6. Havaittuja haasteet ja ratkaisutapoja

Havaittu haaste/rajoite Ratkaisu
Priorisoiminen e Strategia ja painopisteet
e (Osaamisen ja ymmarryksen

laajentaminen
Osaamisen puute/henkil6riippuvuus e Koulutukset
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Havaittu haaste/rajoite

Datan maara

Datan laatu ja luotettavuus

Tunnistamaton data ja tunnistamattomat
kayttotapaukset

Tekodlyn paikka kadoksissa/tukeudutaan
data-analytiikkaan ja perinteiseen
raportointiin

Kokonaisuuden puute ja prosessien raskas
muuttaminen alusta asti

Gen Al sisdisen mallin ohjeistuksien jatkuva
paivittdminen & strukturoimaton data

Gen Al sovelluksien implementoinnin pitka ja
hidas aikajanne
Eettiset haasteet ja tietoturvahaasteet

Regulaatiot ja muut sadaddkset

Gen Al antamat yleishyddylliset vastaukset

Gen Al hallusinaatiot

Laadukkaiden Gen Al sovellusten puute ja
kalliit hinnat

Ratkaisu

Yrityksen sisdiset ohjeistukset ja
saddokset

Selked perehdytys alusta asti
Avainhenkildiden rekrytointi

Johdon tuki

Yhtendinen informaatioarkkitehtuuri
Prosessien selkeyttaminen
Manuaalisesti syotetyn
minimoiminen

Yhtendinen informaatioarkkitehtuuri
Prosessien kehittdminen
Sidosryhmien riskikartoitukset ja
sopimukset datan hallinnasta
Yhteistyd ja avoin vuoropuhelu
organisaatioiden kesken

Yhteisty0 yliopistojen kanssa
Resursointi projekteille

Prosessien selkeyttaminen

Datan ja tulosten valvonta

Tekoaly strategiaan

Omat data-alustat

Omat ChatGPT -mallit

Prosessien selkeyttdminen ja datan
laadun parantaminen tekoalyn avulla
Tulosten valvonta

Keskitetty

Keskitetty dataosasto

Johdon ymmarrys ja tuki

Yrityksen sisdiset vastuullisen datan
ja tekoélyn periaatteet
tietosuojalinjaukset

datan

Sdddokset toisinaan selkeyttavat
yhteisia linjoja
Omien prosessien sopeuttaminen

saadoksiin ennakoivasti
Generatiivisen tekodlymallien
kouluttaminen omalla datalla
Ohjattu  kriittisyys ja  tulosten
valvonta

Tiedon ja ohjeistuksien lisddminen
tulosten valvonta

ohjeistus laadukkaisiin prompteihin
Avaintekijoiden loytdminen ja
kouluttaminen
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5.3.2 Data-analytiikka ja tekoaly osana strategiaa

Teoriassa on puhuttu aikaisemmin datan ja tekoadlyn osuudesta strategiassa. Data ja
tekodly nahdaan tarkeina elementteina yrityksen strategiassa, sillda se maarittdda miten
dataa, analytiikkaa ja tekoalya kaytetaan ja mita silla tavoitellaan. Aineistosta nousikin
esille, ettd data ja tekodly on otettu useimmissa yrityksissa painopisteiksi mukaan
strategiaan. Haastateltavien mukaan on erittdin tarkeaa, etta data-analytiikka ja tekoaly
huomioidaan. Generatiivista tekodalya ei usein mainita viela erikseen, vaan esille nousee

laajempi termi tekoaly.

Haastateltavien vastauksissa korostuu yhtendinen ajatus siita, ettd data-analytiikan ja
generatiivisen tekodlyn sisallyttaminen osaksi yrityksen strategiaa on tdarkeda ja
ajankohtaista. Useimmat organisaatioista ovat jo paivittdneet strategiaansa datan ja
tekodlyn nakokulmat tai painopisteet. On my6s mielenkiintoista, miten joissain
yrityksissd on tuotu tekodlyn roolia strategiassa esiin myods henkilostohallinnon ja
organisaation roolien muutoksien osalta. Yleisesti datan, analytiikan ja tekoalyn
merkitykset tunnistetaan osana tulevaisuuden suunnittelua ja ennustamista osana
lilketoimintaa. Ndiden elementtien ottaminen strategiaan kertoo, etta yritykset nakevat
niilla olevan merkittdava rooli, eikd niiden huomiotta jattaminen ainakaan tule

edistamaan liiketoimintaa.

“"Meilléi ei ole tusinaa eri strategiaa, vaan meilld on yksi strategia ja sitten meilld
on vaan erilaisia ndkékulmia siind. Puhutaan painopisteistd, (...) tdd (tekodly) on
asia mikd tulee muuttamaan maailmaa ja meitd niin paljon, ettd se on hyvd
nostaa niin kun oikein kunnolla paperille ja katsoa ettd miten, mihin suuntaan
tdstd Idhtisi. Koska silld on merkitystd mihin suuntaan Iéhtee menemdiéin vai jadko
paikoilleen kuopimaan maata. Etté kun ei oikein tiennyt, ettd miten pitdisi?” (H3)

ChatGPT nosti generatiivisen tekodlyn ja data-analytiikan myo6s osaksi strategiaa.
Generatiivinen  tekodly mainittiin  osaksi  digitaalista  transformaatiota ja
innovaatiostrategiaa, joka sisdltdd muun muassa tavoitteiden asettamisen,
kokeilukulttuurin edistamisen, osaamisen kehittdmisen, teknologian integroinnin ja

datahallinnan parantamisen, kumppanuuksien ja yhteistydon hyodyntamisen seka
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eettisten nakokohtien huomioimisen. Data-analytiikka sen sijaan oli jo vakiintuneena
osana strategiaa liilketoiminnan ohjaajana, paatoksenteon tukemisessa ja innovaation

seka kehityksen ajurina. (Open Al, henkilokohtainen keskustelu, 29.3.2024)

5.3.3 Intuitiivinen paatoksenteko ja teknologia

Aikaisempien tutkimusten mukaan ihmisilla on todettu olevan rajallinen kapasiteetti
vastaanottaa dataa ja tietoa paatoksenteon hetkelld (Li & muut, 2023, s. 985). Ihminen
on myods taipuvainen intuitiiviseen paatoksentekoon, jossa tehdaan itselle tyydyttavia
paatoksia optimistisuuteen painottuen (Li & muut, 2023, s. 985). Nyt lisdantyvan
teknologian, datan ja erilaisten mallien my6td tutkimuksessa kartoitettiinkin
haastateltavien nakokulmaa siihen, miten intuitiivista paatoksentekoa ja data-
analytiikkaa sekd generatiivista tekodlyd yhdistetdan. Aineistossa nousi esiin ihmisen
paattelykyvyn ja datan kombinaation vahvuus paatéksentekotilanteissa. Data voi sisaltaa
vinoumia, joten ihmisen kokemus ja taidot tdydentdvat prosessia. Generatiivisen
tekoalyn ja data-analytiikan seka intuitiivisen paatéksenteon mahdollisuuksia ja yhteytta

pohdittiin seuraavasti:

”Kun dataa ja erindkoisid KPl:ta tulee todella paljon, niin ihmisilld ei ole vaan kykyd
katsoa kaikkia kombinaatioita niin kun eri suunnista, kun taas tekodly voisi sanoa,
ettd okei meillé on tdmmdiset KPI:t mitd mitataan ja tdssd ne menee, mutta md
nostin nyt tdhén pari muuta KPI:ta rinnalle koska ndyttdd janndltd ja sitten sd voit
itse pddtelld ettd onko oikeasti jinndd vai onko toi niinku ettéd OK, kausiluontoista
tai md tieddn mistd toi johtuu, okei me lakkautettiin joku tuote niin sen takia ei
laskutustakaan sitéikddn tule tai lanseerattiin just tuote ja sielld ei sen takia ole
kauppaa tai mikd se nyt onkaan, mutta ettd se ettd joku nostaa niitd hyvid
kysymyksid. ” (H4)

“Nyt ensinndkin dataan pitdd suhtautua epdilykselld. Siellé on virheité ja se on
kerdtty vddrin ja niin edelleen, mutta sielté tulee hyddyllisté tulosta, mutta siihen
ei pidd ikind oikeasti luottaa. Mutta sitten jos oma intuitio on linjassa sen kanssa
mitd data kertoo ja sitten vield niin kun kolmasjalka, semmoinen common sense,
perus maalaisjdrki kertoo, ettd tdmd itse asiassa kdy jéirkeen, ettd juuri néin tai
tdllé tavalla ndin jos kaikki ndd on linjassa, niin sitten se on tosi luotettava se tulos.
Jos maalaisjdrki kertoo, ettd ei tdd nyt ndin voi mennd, vaikka data ja intuitio
osoittaa, niin sitten kannattaa ehkd miettid vield kerran, ettd voiko tdd oikeasti
olla ndin? Ja vastaavasti siis muuten, ettd jos intuitio ja maalaisjérki kertoo, ettd
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ndin sen pitdisi mennd ja data ndyttéd jotain muuta, niin kylld se ensimmdinen
jélkeen epdilyksen alainen on se data, ettd oonko md tehnyt jotain vdédrin.” (H3)

Ensimmadisena siis tulisi kyseenalaistaa ennemmin datan oikeutta ja laatua kuin ihmisen
paatoksentekokykya. On myos skenaarioita, joissa paatostd ei pohjusteta dataan.
Tallaisissa paatoksissa on tarkeda, etta tuloksia pyritdan arvioimaan ja tarkastelemaan
jalkikateen datan avulla. Toisin sanoen, tehtyjen paatosten taustalla olleet syyt pitaisi
pystya esittdmaan ja perustelemaan jokseenkin datan avulla paatosten jalkeen. Toisaalta,
haastatteluissa nousi myos esille esimerkkeja tapauksista, joissa strategisissa paatoksissa

on huomioitu data, mutta paatokset ovat tehty tiedostaen datan vastaisesti.

Datan hyddyntamisessa paatoksenteossa voidaan nahda kaksi eri kulmaa. (H5) toteaa,
ettd ensimmaisessd haastetaan datalla hypoteesit, eli ihmisen tunnistamattomat
ennakkoajatukset. Toisaalta tilanteissa, joissa asiat ovat hyvin kompleksisia tai uusia,
data voi auttaa padsemdian eteenpdin kohti luotettavimpia paatoksia. Toisaalta,
aineistossa nousi mielenkiintoisen nakemys siita, etta johtaja, jolla on intuitiivisesti hyva
kasitys syy-seuraussuhteista ja on kerryttanyt osaamista, voi kyeta tekemaan sellaisia
paatoksia myos ilman dataa, jotka voivat olla yhdenvertaisia datapohjaisen
paatoksenteon kanssa. lhminen on hyvin kyvykds paatoksentekokone, jonka

paatoksenteon tueksi data-analytiikalla voidaan valmistella kdytannollista informaatiota:

“Mut pddsddntoisesti ihmiset on hirveen hyvid pddtéksentekokoneita. Me otetaan
siséidén informaatiota, meil on neuroverkko pddkopan sisélld, joka tekee siitd
lopputuloksen ja sen jédlkeen me valitaan yksi tavallaan vaihtoehto niistd” (H5)

Chat GPT:n vastaus oikeastaan kiteyttda haastateltavien ajatukset liittyen intuitiiviseen

paatoksentekoon seka data-analytiikan seka generatiivisen Al:n hyddyntamisesta.

“Parhaat pddtokset syntyvdt usein yhdistémdllé data-analytiikan tarjoama tieto
ihmisten kokemuksen, vaistojen ja ymmdrryksen kanssa. Tdmd tasapainoinen
ldhestymistapa auttaa vdlttdmedidn liiallista riippuvuutta pelkdstéén numeerisista
tiedoista ja mahdollistaa pddtéksenteon, joka on sekd tiedolla ohjattua ettd
inhimillisesti jérkevdd.” (OpenAl, henkilékohtainen keskustelu, 29.3.2024)
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5.4 Tulevaisuuden kehityssuunnat

Haastateltavilta kysyttiin heiddan nakemyksidan data-analytiikan ja generatiivisen
tekodlyn kaytosta tulevaisuudessa. Kun tarkastellaan tulevaisuuden ndkoékulmaa,
painottuu ndiden potentiaali paatoksenteon laadun parantamisessa, paatoksenteon
seurannassa ja skenaarioiden seka ennustusten rakentamisessa. Mahdollisuuksina
generatiivisen tekodlyn ja data-analytiikan yhteisvaikutuksilla nahdaan erityisesti
paatosten jalkeinen seuranta, miten paatokset ovat vaikuttaneet ja ovatko tavoitteet
toteutuneet. Osassa aineistossa oli jo kdytossa laajasti erilaisia operatiivisia ja strategisia

mittareita, mutta ajatus paatdksenteon hetken mitattavuudesta nousi toiveena esiin.

Skenaariot ja tulevaisuuden lukujen ennustaminen nahdaan hyvinkin potentiaalisena
kayttokohteena strategisessa paatoksenteossa.  Toki  tiedostetaan, ettei
kyvykkdaimmatkaan skenaariot kykene ennustamaan ennenndkemattomia tekijoita,
mutta erityisesti suurten kielimallien (LLM) mahdollisuudet ndhdaan tulevaisuudessa
merkittavana.  Generatiivisen  tekodlyn  kielimalliominaisuudet = mahdollistavat

kehittyneen tarinankerronnan, mika tukee mahdollisten skenaarioiden hahmottelua.

Tekoaly ja data-analytiikka nahtiin aineiston mukaan myos mahdollistamassa tarkempia
aikasarjaennusteita, joiden avulla voidaan ennustaa uusia suuntauksia ja muutoksia.
Myds Dhon (2023) on todennut generatiivisen tekodlyn voivan hyodyntda
kyvykkyyksidan esimerkiksi datan putsaukseen ja tdydentamiseen aikasarja-analyysin
avulla. Ne organisaatiot, jotka omaksuvat nama teknologiat nopeasti, voivat saavuttaa

kilpailuetua muihin verrattuna.

Yhdet keskeisimmistd tulevaisuuden tavoitteista ovat kehittyneet ja edistykselliset
koontisivut (dash boardit) seka keskitetyt integroidut tietovarastot. Naita hyodyntamalla
yritysten uskotaan pystyvan saamaan tietoa laajemmin ja aktiivisemmin strategisen
paatoksenteon tueksi, myds johtoryhmiin. Reaaliaikaisia raportteja l0ytyy jo nyt monista

tyokaluista ja sovelluksista, mutta ndiden ndhddan kehittyvan entisestdan
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tulevaisuudessa. Nadiden dataa yhdistavien alustojen vaatimuksena on kuitenkin data.
Hyvalaatuisen datan ja jarjestelmien paalle tulee olemaan mahdollisuus kayttaa tekoalya
laaja-alaisesti. Tama voisi mahdollistaa kokonaisvaltaisen tarkastelun yrityksen
toimintoihin entistd paremmin, jolloin myds strategisia tavoitteita voidaan tarkastella

laaja-alaisemmin, mika mahdollistaisi myos johtoryhmalle katevamman kayton.

Tekodly mahdollistaa ja tulee mahdollistamaan joidenkin ihmisten tekemien tehtadvien
korvaamisen generatiivisella tekoalylld tai roboteilla. Esimerkkind voidaan kayttaa
haastateltavan mukaan muun muassa pienten paatosten siirtdminen tekoalylle. Toisaalta
voidaan pyrkia “luomaan robotti, joka itseasiassa voi kvantifioida, onko timd luku hyvd
vai huono verrattuna aikaisempiin tilinpddtéstietoihin, siirtéd sen seuraavalle prosessille,

joka jo alkaa kéisittelemddn sité” (H5).

“Ja tdssd on tavallaan tdd ajatus miké maailma globaalisti on, se arvo propositio,
niin periaatteessa oletetaan sitd, ettd tilanne, jossa ollaan vaadittu aikaisemmin
kevyttd pddtdksentekoa ihmisilté, niin se pystytddn itse asiassa automatisoimaan
pois tietylld tavalla ja tavallaan me pystytddn poistamaan tyévaiheita ihan
suoraan lhmisten tydpdyddltd ja viemddn sité eteenpdin” (H5)

ChatGPT:n vastaus generatiivisen Al:n ja data-analytiikan kayttotapauksista
tulevaisuudessa on suhteellisen linjassa teoreettisen viitekehyksen kanssa.

Haastateltavien vastausten kanssa esiintyi enemman eroavaisuuksia:

“Tulevaisuudessa data-analytiikan ja generatiivisen tekodlyn hyédyntdminen
strategisessa pddtoksenteossa tulee olemaan entistd keskeisempi ja arvokkaampi
osa liiketoiminnan menestystd. Ndiden teknologioiden avulla voidaan tehdd
entistd tarkempia markkina-analyysejd, tunnistaa uusia
liiketoimintamahdollisuuksia, optimoida toimintoja  ja  hallita  riskejé
tehokkaammin. Generatiivinen tekodly, yhdessd datan analysoinnin kanssa,
mahdollistaa monipuolisemmat ja syvdillisemmdt nékemykset, jotka ovat
elintdrkeitd pddtoksenteon nopeudessa ja laadussa, samalla kun ne tarjoavat
uudenlaisia Iéhestymistapoja innovaatioon ja ongelmanratkaisuun. Yritysten
menestys tulevaisuudessa riippuu yhé enemmdn siitd, miten hyvin ne pystyvdt
soveltamaan nditd teknologioita strategisen pddtoksenteon kaikissa vaiheissa.”
(OpenAl, henkil6kohtainen keskustelu, 29.3.2024)
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5.4.1 Johdon osaamisen ja tuen merkitys

Tutkimuksessa haastateltiin osallistujia myds liittyen johdon rooliin ja johtoasemassa
olevien henkiléiden tarpeeseen osata hyddyntdda tai ymmartad dataa. Vastaukset
jakautuivat osittain kahteen; osa oli sitda mieltd, ettei johtoryhmassa tarvitse osata tai
ymmartda dataa kuin ihan yleiselld tasolla ja pdaasiassa on oman liiketoiminnan
ymmartaminen. Toisen nakokulman mukaan oltiin sitd mieltd, ettda johdon ymmarrys ja
osaaminen on hyvinkin tarkeda ja olennaista. Vastauksissa on huomioitava, ettad johdon
tahtotila datan hyédyntamisesta on eri asia kuin heiddn oma dataosaamisensa. Kaikki

olivat sitd mieltd, ettd ymmarrys ja tuki johdolta on oltava.

Aineistossa kaytiin keskustelua johdon osaamisen vaatimuksista eri nakokulmista.
Johdon liiketoiminnallista osaamista ja ymmarrysta pidettiin kuitenkin tarkeampana kuin
esimerkiksi yksityiskohtaista teknista osaamista. Johdolta odotetaan ymmarrysta ja
tukea projektien toteuttamiseen, mutta suoraan tietoteknisia taitoja ei vaadittaisi

ainakaan liiketoiminnan ymmarryksen kustannuksella:

”Ei ole vield, enkd usko itse ettd mennddn (siihen, ettd johtotasolla vaadittaisiin
generatiivisen tekodlyn osaamista). Et jos me ajatellaan meiddn tyyppisté yritystd,
(...) vaikka miten operoidaan timmdisté bisnestd, niin onhan se aina tdrkedmpdd
(ymmdrtéd liiketoimintaa). (..). Mutta kylldhdn se avoimuus tdllaiselle
(teknologian kdyttéonotolle). Ja mielestdni meidén johto on ihan kaikkinensa, olen
itse tdstd asiasta kdynyt meiddn johtoryhmdsséd muutaman kerran
keskustelemassa, niin on ollut hirvittdvdn avointa ja positiivista. Ehkd enemmdn
sellaista kuin se, ettd pitdisi ymmdirtéd generatiivisesta Al:sta johdossa, siihen md
en itse helposti usko, mutta just se, ettd hei sd oot avoin.” (H2)

Johdon datalukutaitoa ja ymmarrysta tekoalystd korostettiin, mutta teknistd osaamista
ei silti yleisesti vahvasti painotettu. Toisaalta, aineistossa uskottiin yrityksen
menestyksen kannalta olevan tdrkedd, ettd johtotason henkilét ovat ajan tasalla
ymparilla olevasta teknologiasta. Monessa vastauksessa kuitenkin korostui, ettei olisi
haittaa, jos ymmarrysta tekodlystda ja data-analytiikasta I6ytyisi. Toisin sanoen

datanlukutaito ja tekodlyn ymmarrys ndhdaan tarkeind johdon ominaisuuksina:
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”Kylld se datan hyédyntdminen ja datan visualisointi, kaikki ttmméinen tulee. Ei
se ainakaan tule véhenemddn, joten siind mielessd tdmmdinen teknologinen
osaaminen niin nimenomaan siind mielessd, ettd datan lukutaitoa tullaan
vaatimaan myds ylimmdn tason johdolta enemmdn ihan varmasti ja sitten
erityisend tdlld hetkelld niin se tekodlyn ikééin kuin ymmdrrys siitd, ettd missd sité
voi soveltaa. Missd, mihin asti siiné voi luottaa ja niin edelleen. Se on tdmdn
hetken tietysti akuutti huolenaihe {(...).” (H3)

5.4.2 Merkittavimmat kehityssuunnat ja ideat

Teknologia kehittyy jatkuvasti nopealla tahdilla, mikda haastaa asiantuntijoita
sopeutumaan alati muuttuvaan ymparistoon. Seka aikaisemmissa tutkimuksissa, etta
tdman aineiston keruun aikana nousi esiin, etta yksin on hyvin haastavaa pysya kaiken
taman kehityksen mukana. Tassa tutkimuksessa tiedusteltiin haastateltavien

asiantuntijoiden ajatuksia tulevista kehityssuunnista, joihin olisi hyva varautua.

Generatiivisen tekoalyn kyvykkyyksista nousee selkeasti esiin tietynlainen toiveikkuus,
joka yhdistyy monessa vastauksessa. Ideaalimaailmassa tavoitellaan kokonaisvaltaista
bottia, jonka kanssa voisi vaihtaa ajatuksia paatoksista, voisi tiedustella yrityksen
kokonaisvaltaista tilannetta reaaliajassa, toimisi apuna johtoryhmassa yhtena jasenena
ja tieto ulottuisi kattavasti liiketoiminnan eri osista toisiin, tuotekehityksesta

markkinointiin ja talouteen mutta myos johtoryhmaan asti. Yksi vastauksista kiteytti:

”“Md haluan siis olla siind futuristisessa tilanteessa, jossa mé voin kysyd joltain
tekodlyltd, ettd onko meiddn firmassa kaikki hyvin? ettd niinku koska se voi olla
myds sitd niin kun henkilékunnan tyytyvdisyyttd. Siis siellé on niin paljon niitd
juttuja, etté ei me unohdettaisi sitdi, ettd ei se ole vain sitd, ettd miten asiakkailta
saadaan rahaa ettd saadaan palkat maksettua, vaan tdssd on paljon asioita (...).
Onko tullut jotain uudistuksia tuotekehityksessé tdllé hetkelld? Ja mitkd on
markkinatrendit? Miten kilpailijat tekee tdllé hetkelld? Nyt se tekodly pystyy
katsomaan sieltd netistd mité kilpailijat tekee. Miten meiddn talous verrattuna
kilpailijoiden talous niinku kaikki mikd sua huolettaa” (H4)

Data nahdain yleisesti edelleen kasvavana trendind, mika ndkyy haastateltavien

yritysten strategisissa painotuksissa ja liiketoimintasuunnitelmissa. Datan ja
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generatiivisen tekodlyn uskotaan tulevan muuttamaan tulevaisuudessa myos tyota ja
tyon tekemista. Tasta on nayttoja tutkimuksessa jo nyt esimerkiksi asiakaspalvelun osalta,
mutta tekodlykulman ndahdaan tulevan vaikuttamaan laajasti jokaista tyontekijaa. Selkea
tahtotila on saada tulevaisuudessa yha enemman datavetoisia organisaatioita ja levittaa
dataohjautuvuutta jokaiseen liiketoiminnan osa-alueeseen. Tama vaatii yritykselta
resursointia kouluttautumiseen ja henkiloston tietotaidon kasvattamiseen seka jopa

kulttuurillisiin muutoksiin:

”Meilld on nyt niin kun tén vuoden liiketoimintasuunnitelmassa ja ndissd tdllaisissa
liiketoiminnan keskeisessd hankkeessa varmaan niinku 90% niisté pitdd niinku
tdllaisen data- ja digi nédkékulman sisélld etté rooli tulee tdstd koko ajan
kasvamaan ja tota ihan varmasti niin kun tekodly ja generatiivinen tekodly tulee
ajan myétd koskemaan jo joka ikistd roolia, ettd jokaisessa nykyisessd roolissa tulee
jonkunlainen kulma, niihin tulee tekodily apureita tai mikd jollain tavalla muuttuu
sitten tekodily ohjautuvaksi, ettd se on ihan sieltd johdosta sitten niinku meillé tuota
asiantuntijoihin saakka miten se tulee muuttumaan” (H1)

Analytiikan tyokalujen hydédyntaminen on tuottanut kilpailuetua organisaatioille, jotka
ovat onnistuneet hyodyntamaan silla kerattya tietoa liiketoiminnoissaan (Kunc & O’Brien,
2018, s.2). Myos tassa tutkimuksessa haastateltavat yritykset ovat pohtineet datan
merkitysta kilpailukyvyn edistdjana. Osa vastaajista oli tdysin sitd mieltd, etta data-
analytiikan ja generatiivisen tekoalyn hyodyntaminen laajasti nahdaan kilpailuetuna, kun
osa oli maltillisempia tdman suhteen. Kaikki haastateltavat kuitenkin pitivat tarkeana
valmistautua organisaationa tuleviin muutoksiin ja sopeutumiseen uusiin teknologioihin
liittyen. Tutkimuksessa nousi esiin esimerkiksi monen yrityksen ChatGPT-mallin paalle
rakennetut omat sisdiset GPT-mallit, mutta jatkuva kehittyminen myos silla saralla

nahdaan tarkeaksi.

“Noita erilaisia malleja tulee niin monessa suunnassa, ettd me valmistaudutaan
siihen, ettd me rakennetaan meiddn arkkitehtuurista sellaisia, etté ne pystytdén
vaihtamaan tarvittaessa, ettd ei saa sitd niinku pelkéstddn openAl GPT malleihin
vaan tutkitaan nditd muitakin malleja. Mietitéén, ettd missd tilanteessa mikdkin
malli voisi olla parasta tdssé gen Al puolella. Ja ihan samalla tapaa
perinteisemmdn koneoppimisen puolella ja tota ehkd sitten jonain pdivdnd
meillékin sitten kvanttilaskenta tulee. Se tulee tietysti ensimmdiseksi siind taas
operatiiviselle puolella. Meillé on valtavia optimointi haasteita, niin sillé kvantti
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koneet ehkd jossain vaiheessa tulee meille, mutta se yhdistettynd kvanttilaskennan
kapasiteetti sitten ehkd 10 vuoden pddssd oleviin tekodlymalleihin, se rupeaakin
olemaan sellaista scifikamaa siiné vaiheessa.” (H1)

My6s Schmarzo (2013, s.3) on todennut, ettd vahvojen yritysten kilpailuetu perustuu
sithen, miten he ymmartavat ja hyodyntavat dataa ja data-analytiikkaa strategisena
arvonluontivdlineena. Tassa tutkimuksessa havaittiin, etta tekoaly ja sen kaytto asettuvat
samaan aiheeseen mukaan. On huomattu, etta ne, jotka lahtivdat mukaan datan tuomiin
trendeihin alusta alkaen, ovat nyt edellda my&s generatiivisen tekoalyn kayttéonotossa.
Tekodlyn kaytolla voidaan tehda esimerkiksi valtavia kustannussddstdja ja toisaalta
uskotaan, ettd ne, jotka keksivat innovatiivisia tapoja hyodyntaa tekoalya toiminnassaan,

voivat saavuttaa kilpailuedun.

“Mutta se suurin pointti on se, ettd ne, jotka otti sen datan haltuun siind
ensimmdisessd vaiheessa missd puhuttiin tdstd ja nyt Idhtee sitten siirtymddn
siihen tekodlyyn niin ne voittaa, silld sd et voi skipata sité ensimmdiisté wavea ja
sanoa ettd unohdetaan se data ja hypdtddn téihdn tekodlyyn. Joo sé voit luoda
hassuja kuvia ja tehdd markkinointikampanjoita, ehdottomasti sé voit joo, mutta
silloinkin sd vaan raapaset pintaa mitd oikeesti se tekodly vois auttaa.” (H4)

Vaikka tassakin kappaleessa on nostettu esiin mahdollisia tulevia trendeja ja tavoitteita,
on kuitenkin tdrked huomata, etteivat generatiivisen tekodlyn taman hetken
sovelluksetkaan ole viela vakiintuneet yritysten kayttoon. Niiden kdyttoon ottaminen vie
aikaa ja lisaa kustannuksia, eika seuraaviin edistyksellisiin sovelluksiin voida siirtya ennen
kuin olemassa oleva teknologia on integroitu. Haastatteluissa nousi esiin myds se, etta
vaikka sovellukset eiva ole viela vakiintuneet kaytt6on, moni ei valttamatta tunnista ja

ymmarra generatiivisen tekodlyn tulevaa roolia liiketoiminnassa.

”Md uskon, ettd hirvedn moni ei oikeasti ymmdrrd sité, ettd mikd se generatiivisen
Al:n oikea rooli on mitd tavallaan business kautta se tulee vaikuttamaan
liiketoimintaan ja minkd takia ne valuaatiot, vaikka niissé on paljon hypoteettista
ja paljon myés tavallaan kuplaa, niin minkd takia se valuaatio odotus télld hetkelld
on satoja miljardeja vuositasolla, mitd siitd odotetaan tulevan niinkun suht lyhyellé
aikavdlilld takaisin.” (H5)
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ChatGPT kiteytti vastauksena hieman laajemman alueen. Vastauksessa mainittiin

tulevaisuuden merkittaviksi kehityssuunniksi tekodlyn itseoppivuus (ML ja DL),
reaaliaikainen data-analytiikka, pilvipohjaiset analytiikkapalvelut, luonnollisen kielen
kasittely (NLP) ja tekstin generointi, koneoppimisen demokratisointi, eettinen tekoaly ja
lapindkyvyys, yhdistetty todellisuus ja loT sekd automatisoitu paatdksenteko (OpenAl,
2024, henkilokohtainen keskustelu, 29.3.2024). Vastauksesta voidaan huomata, etta osa

nadistd on jo aineiston mukaan kadytossa.

5.5 Yhteenveto tutkimustuloksista

Alla olevaan taulukkoon (Taulukko 7) on koottu tutkimuksen keskeisimmat tulokset.
Taulukossa ei ole esitetty generatiivisen tekodlyn vastauksia kysymyksiin, silla niiden
teoreettista lahdetta ei tiedetd. Generatiivisen tekoalyn ja haastateltavien vastauksia ja

teoriaa on vertailtu jokaisen kappaleen kohdalla erikseen.

Taulukko 7. Tulosten yhteenveto.

Data-analytiikka & strateginen
paatoksenteko

Generatiivinen tekoaly
& strateginen paatoksenteko

Nykytilanne yleisesti  Laajasti kaytossa ja vakiintunut, Omat ChatGPT mallit rakennettu Open
tahtotila sama mutta erot syntyvat Aln mallin paille, satunnaisia
hyddyntamisasteesta, monia tyokaluja tdsmahakuja ja kaytdossa olevia

kayttotapauksia, enemman
operatiivisessa paatdksenteossa

Organisaatiorakenne, Onnistunut implementointi vaatii Tahdataan levittdaytyneeseen

data- ja osaamisen ja datapositioiden osaamiseen, nyt enemman keskitettya

tekodlyosaaminen laajenemisen liiketoiminnan eri kuin data-analytiikan puolella, GPT
tiimeihin, dataosaaminen p&dosin henkilostolla
levittaytynyt liilketoiminnan puolelle

Havaittuja Asiakasymmarrys, segmentointi, Asiakasymmarrys, skenaariot,

kdyttotapauksia  ja markkinatrendien ennustaminen, kokoavat raportoinnit, paatoksenteon

yhteys strategiseen suunnittelu, talouden ennusteet, ja vaihtoehtojen vertailun tuki,
pdidtoksentekoon kustannusten ja hinnoittelun analyysit, prosessien  tehostaminen, datan
raportointi, liiketoiminnan optimointi, hallinta

strategian seuranta, paatosten
perustelu, strategian eri vaiheiden ja
toteutumisen hypoteesit, testaus seka
validointi, kannattamattomien



Havaittuja haasteita
ja rajoitteita (kts. s.
84-85)

Ratkaisuja haasteisiin
(kts. s. 84-85)

Johdon tuen ja
osaamisen merkitys

Tulevaisuuden
tavoitteita ja
ndkékulmia

Kehityssuunnat

Osana strategiaa?

Intuitiivinen
péiéitoksenteko

96

Data-analytiikka & strateginen
paatoksenteko
strategisten valintojen kehittdminen,

tuotehallinta — ja suunnittelu

Datan laatu- ja maara, osaamisen
puute, dataldhteiden suuri maara,
organisaatiomuutokset voivat haastaa,
rautalankamallit

Strateginen priorisointi, osaamisen

Generatiivinen tekoaly
& strateginen paatoksenteko

Eettiset- ja tietoturvariskit,
hallusinaatiot, yleistettavyys,
osaamisen puute, opetusdatan ja -
ohjeiden jatkuva péivittdamisen tarve,
hinta

lisddminen, johdon tuki, yhtendinen

informaatioarkkitehtuuri, yrityskohtaiset data-alustat, sisdiset Gen Al mallit,
omien prosessien sopeuttaminen sdadoksiin ja regulaatioihin, sisdiset datan ja
tekodlyn periaatteet, prosessien selkeyttaminen, datan laadun parantaminen

Tuen merkitys talla hetkelld suuri,
ymmarrys tarkedampaa kuin
osaaminen, datanlukutaito

Strategisten paatosten seuranta ja -

mittarit, data-analytiikan ja Gen Al:n
yhteistyo, edistynyt analytiikka

Yhd datavetoisempi paatdksenteko,
kvanttilaskenta, edistynyt analytiikka

Kylla

Tuen merkitys talla hetkellda suuri,
ymmarrys tarkedampaa kuin
osaaminen, tulevaisuuden
kehityssuuntien ymmartaminen

Ihmisen korvaaminen joistain
tehtavista, automatisoitu
paatoksenteko, edistyneemmat
skenaariot ja ennustaminen,

reaaliaikaiset markkina-analyysit,
edistykselliset dashboardit
Kokonaisvaltainen botti liiketoiminnan

tarkkailuun, Gen Al:n roolin
vahvistuminen ja arvontuotto,
automatisoitu paatoksenteko,
tyotehtavien muuttuminen

Vaihdellen, tekodly vyleisesti osalla
mutta generatiivinen tekodly ei

vakiintunut

Datan ja intuition kombinaatio nahdaan arvokkaana, ihmisen kokemus saattaa
ohittaa datan hyddyn, ihminen nahdaan tarkedssa osassa myds tulevaisuudessa
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6 Johtopaatokset

Taman tutkielman tavoitteena oli selvittad, miten data-analytiikka ja generatiivinen
tekodly vaikuttavat strategisessa padatoksenteossa. Taman lisdaksi tavoitteena oli
kartoittaa kohdattuja haasteita seka rajoitteita. Tutkielmaa ohjasivat kolme maariteltya
tutkimuskysymystd, teoriaosuudessa koottu teoreettinen viitekehys seka empiirisessa
osassa laaditut teema-alueet. Tutkimuskysymyksia kdaydaan yksitellen lapi alempana,
seka kootusti Taulukossa 8. Teoriaosuus koostui tutkielman kannalta olennaisimpien
termien ja teorioiden seka aikaisempien tutkimusten maarittelylla. Merkittavaa
tutkimuksen kannalta oli, etta tutkielman aineistosta seka teoreettisesta viitekehyksesta
[6ytyi yhtaldisyyksid. Toisaalta aineisto nosti esiin kriittisia nakemyksia teorian rinnalle
mika lisasi ndkdkulmien vertailua. Aineisto koostui viidesta haastateltavasta henkildsta
sekd OpenlAl:n ChatGPT:n vastauksista. Analyysissa on huomioitu, ettd aineistoon
osallistuneiden tyotehtdvat ja osaaminen saattoi painottua vahvemmin joko data-

analytiikkaan tai generatiiviseen tekoalyyn.

Tutkimuksen ensimmaisena tutkimuskysymyksenda oli “miten data-analytiikkaa
hyodynnetdan strategisessa padtoksenteossa?”. Aikaisempien tutkimusten mukaan
data-analytiikalla ja sen kaytolla nahdaan kilpailuetua edistavda rooli (Ashrafi ja
Zareravasan, 2022; Cokins ja muut, 2014). Tutkimuksen tulosten mukaan data-
analytiikka on vakiintunut yrityksen toimintoihin, ja voidaan yleistaa, etta harva paatos
tehdaan ilman dataa, mika nakyy myos aikaisemmissa tutkimuksissa (Sedkaoui, 2018;
Imhoff & White, 2011). Toki aineistosta nousi esiin ajatus my0s siita, etta erittain kokenut
paatoksentekija voi mahdollisesti tehda yhta kyvykkaita paatoksia myos intuition varassa.
Data-analytiikan rooli kuitenkin ndahddian paatoksentekoa tukeva tydkaluna ja sen
kehittyneella hyodyntamiselld voidaan nahda saavutettavan kilpailuetua, mika tulee
esille myos aikaisemmassa tutkimuksessa. Data-analytiikan osaaminen on yrityksissa
tarkeda ja nahdaankin, ettd edistyneet organisaatiot pyrkivat levittdmaan osaamista
lilketoimintaan pelkan keskitetyn osaston sijaan, silla keskitettya organisaatiota ei nahda
kestdavana ratkaisuna. Kirjallisuudessa on myo6s keskusteltu data-analytiikan

hyodyntamisen muokkaavan mahdollisesti myds itse organisaatiota ja vaativan erilaista
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osaamista. Henkiloston kouluttaminen ndhdaankin hyvin tdrkedna teknologioiden

kehittyessa.

Tutkimuksen tulokset ovat jokseenkin linjassa aikaisempien tutkimuksien kanssa. Data-
analytiikan merkitys paatoksenteossa on korostunut teoriassa jo pitkdan, mika
osoittautui tutkimuksessakin todeksi. Aikaisemmassa tutkimuksessa data-analytiikasta
ja sen mahdollisuuksista on puhuttu jo aikaisemmin, kun tdssa aineistossa suuremmat
datamurrokset olivat organisaatioissa keskimaarin tapahtuneet noin 4-5 viimevuoden
aikana. Viela voidaan nahda myds eroja data-analytiikan kaytdssa ja sen hyodyntamisen
tasossa. Suurimmat erot juontavat juurensa datan laatuun ja osaamiseen, silld ne
voidaan nahda kulmakivind edistyneempien sovelluksien haltuun ottamiselle.
Tutkimuksessa tarkasteltiin vain suuria yrityksia, joten eroja ei tutkimuksen tuloksissa
selkedsti saatu esiin data-analytiikan osalta muutamia huomioita lukuun ottamatta.
Aikaisemman tutkimuksen mukaan voitiin tosin olettaa data-analytiikan kayton olevan
jo hyvalla tasolla. Merkittavimpina havaittuina kayttotapauksina tutkimuksessa nahtiin
laaja-alainen asiakasymmarrys, markkinatrendien havaitseminen, liiketoiminnan ja
talouden lukujen visualisointi, paatdsten perustelu ja niiden seuranta jalkikateen. Data-
analytiikalla nahtiin my6s vaikutus ennustuksien luomisessa, joita voidaan aineiston
mukaan hyodyntda strategisissa paatoksissa. Voidaan siis todeta, ettd analytiikkaa
hyodynnetdaan laajasti sen ohjaavassa, ennustavassa ja selittavassa merkityksessa.
Tarkemmin havaittuja hyotyja on kasitelty Taulukossa 5. Aineistossa esiin tulleet hyddyt

olivat suhteellisen linjassa teoreettisen viitekehyksen kanssa (Kunc & O’Brien, 2018).

Tutkimuksen toinen tutkimuskysymys oli “miten generatiivisen tekodalyn mahdollisuudet
ndhdaan data-analytiikan ohella strategisessa paatoksenteossa? Ovatko nama
sovellukset jo kaytossa?”. Generatiivisen tekoalyn roolista esiintyi aineistossa erilaisia
ndakemyksia. Osa oli vahvemmin generatiivisen tekoadlyn merkittdavyyden kannalla, kun
osa suhtautui siihen kriittisemmin. Yleisesti ottaen sen mahdollisuudet nahtiin kuitenkin
merkittavind, mika vaatii yrityksilta keskittymistd, investointeja sekd osaamisen

kehittamistd. Nama ndkemykset ovat linjassa teorian kanssa, missd on kasitelty



99

generatiivisella tekodlylla olevan vaikutus osaamisen vahvistamisessa sekd koko
organisaatiossa (Jarrahi ja muut, 2023). Taman hetken tilanne osoitti, etta generatiivisen
tekodlyn hyddyntaminen on vield ennemmin kokeiluvaiheessa ja sisaltaa yksittdisten
kokeiluiden lisaksi muun muassa tasmahakuja sekd organisaation sisdisen ChatGPT-
mallien kdyttoa. Satunnaisia hyotyja oli havaittu esimerkiksi asiakkaiden kayttaytymisen
analysoinnissa strategisia paatoksia varten. Tulevaisuudessa nahdaan kuitenkin laajasti
mahdollisuuksia ja edistyneimmat organisaatiot ovatkin jo hyddyntianeet generatiivista
tekodlya esimerkiksi datan laadun parantamisessa. Eroavaisuuksia teorian ja aineiston
valilla syntyi huomattavimmin nykyhetken toteutuksissa. Aineiston mukaan tietyt
kayttokohteet ovat vasta tulossa, kun teoriaosuus loi kuvaa, etta sovelluksia kaytettaisiin
jo laajalti. IBM:n kansainvalinen tutkimus osoitti, etta 43 % toimitusjohtajista kayttaisi jo
generatiivista tekodlya strategisissa paatoksissa (IBM, 2023). Nain laajaa kayttda ei voitu

havaita viela tassa tutkimuksessa.

Generatiivisella tekoalylla nahdaan olevan kuitenkin uusia kayttotapauksia
tulevaisuudessa. Aineiston mukaan kilpailu ja uudet innovaatiot tuovat markkinoille
halvempia sovelluksia, mikd mahdollistaa niiden laajemman kayton. Tulevaisuuden
kehityssuuntina ndahdaan kokonaisvaltaisen liiketoiminnan botin kehittyminen,
strategisen paatoksenteon muuttuminen, generatiivisen tekodlyn avulla tuotettu data
strategisen paatoksenteon tueksi, edistyneet markkina-analyysit ja skenaariot seka
matalien paatdsten automatisointi. Aikaisemmissa tutkimuksissa onkin nostettu esille
paatosten automatisointia (Li ja muut, 2023) mutta myods markkina-analyysien,
tuotekehityksen ja optimoinnin mahdollisuudet (Korzynski ja muut, 2023). Yhtena
merkittavand havaintona on generatiivisen tekodlyn padatoksentekoa tukeva rooli
vhdessa data-analytiikan kanssa, jolloin voidaan tehostaa ja nopeuttaa tiedon

lilkkuvuutta ja reaaliaikaisten dashboardien toimivuutta.

Tutkimuksen kolmas tutkimuskysymys “Millaisia haasteita ja rajoituksia on kohdattu
data-analytiikan ja generatiivisen tekodlyn hyodyntamisessa?” nosti esille yllattavankin

laajasti erilaisia haasteita, mika osoittaa, ettei uusien teknologioiden sisallyttaminen
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yrityksen operaatioihin ole aina yksinkertaista. Toisaalta aineistossa esiin nousseet
haasteet olivat hyvinkin linjassa teoreettisen viitekehyksen kanssa (ks. Orchard ja muut,
2023; Korzynski ja muut, 2023; Schmarzo, 2013; Patil, 2017). Ensinnakin, datan laatuun
ja maaraan liittyvat haasteet kohdataan hyvin varhaisessa vaiheessa. Osa yrityksista on
jaanyt tassa jalkeen jo nyt, mikali ei ole tehnyt suuria muutoksia ldhivuosien aikana, silla
heikot dataprosessit haastavat data-analytiikan ja erityisesti generatiivisen tekoalyn
kdyttoonottoa. Aineistossa korostuu laadukas data ennen muiden sovellusten
kayttodnottoa. Muita merkittavia havaittuja haasteita ovat osaamisen puute, eettiset- ja
tietoturvariskit, mallien kalliit hinnat sekda datakokonaisuuden puute. Erityisesti
generatiivinen tekoaly aiheuttaa haasteita hallusinaatioilla ja tietoturvariskeilld, joita on
kasitelty paljon myods tutkimuksessa (Orchard ja muut, 2023) seka tdssa aineistossa.
Merkittavimpia ratkaisuja haasteisiin 16ytyi datan laadun kehittamisestd, johdon
vahvasta tuesta, osaamisen

vahvistamisesta ja yhtenevaisesta

informaatioarkkitehtuurista. Haasteista riippumatta nahdaian tarkedna ymmartaa

generatiivisen tekodlyn merkitys ja vaikutukset tulevaisuudessa.

Taulukko 8. Yhteenveto merkittavimmista tuloksista.

Tutkimuskysymys Merkittavimmat havainnot
Miten data-analytiikkaa hyddynnetdan Merkittavia tuloksia asiakasymmarryksen
strategisessa padtoksenteossa? kehittamisessa ja markkinatrendien

havainnoinnissa paatoksenteon tueksi. Myos
talouden ja liiketoiminnan lukujen analysointi
ja visualisointi korostuivat. Mukana laajasti
jokaisessa  strategiaprosessin  vaiheessa.
Vakiintunut  positio liiketoiminnassa ja
strategiassa, hyoty selkea.

Talld hetkelld yksittdisia kokeiluja, datan

Miten generatiivisen tekodlyn

mahdollisuudet nahddan data-analytiikan
ohella strategisessa paatoksenteossa? Onko
nama sovellukset jo kdytossa?

laadun hallintaa, prosessien tehostamista ja
asiakasymmarryksen tukena. Osa pidemmalla

hyodyntamisessda. Nahdaan lahivuosina
vaikuttamassa  skenaarioissa, = markkina-
analyyseissa, vaihtoehtojen  vertailussa.

Kehityssuuntina  kokonaisvaltaiset  botit
sparrailussa ja liiketoiminnan valvojana,
paatosten automatisointi ja tyotehtavien
muuttuminen. Ei vield vakiintunut
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Tutkimuskysymys Merkittavimmat havainnot

strategioissa. Merkittdvyys ymmarrettava
yhteiskunnallisesti.
Millaisia haasteita ja rajoitteita on kohdattu Merkittdvimpia haasteita datan laatu ja
data-analytiikan ja generatiivisen tekoalyn maara, osaamisen puute, eettiset- ja
hyédyntamisessa? tietoturvariskit, Gen Al:n laadukkaiden
mallien vahaisyys ja kalliit hinnat. Rajoitukset
saddoksissa ja regulaatioissa.

Tutkimuskysymysten lisdksi voidaan tehda muitakin havaintoja tutkimuksen tuloksista.
Tutkielman aineiston valinnassa tehtiin paatés hyddyntdda generatiivisen tekodlyn
tuottamia vastauksia vertailuna teoreettisen Vviitekehyksen ja haastateltavien
henkildiden vastausten kanssa. Kuten oletettu, generatiivisen tekodlyn vastaukset olivat
jokseenkin geneerisia, mutta toisaalta ne toivat myos uusia nakdkulmia tutkimukseen.
Nama uudet nakokulmat voidaan nahda kuitenkin realistisina ja taten yrityksille uusia
ideoita tuovina. Generatiivisen tekodlyn vastaukset olivat optimistisempia ja niista
puuttui suuremmilta osin kriittinen tarkastelu. Huomattiin myds, etta kansainvalisesti
julkaistut artikkelit ja tutkimukset antavat optimistisemman kuvan strategisen
generatiivisen tekoadlyn kaytosta (ks. McKinsey, 2023). Suomessa tunnutaan olevan
yleisesti kriittisempia generatiivisen tekodlyn mahdollisuuksiin etenkin Iahivuosina, mita
voidaan toisaalta perustella pienemmilla markkinoilla, saannoksilla ja liikevaihdoltaan

pienemmilla yrityksilla.

Aineistossa kasiteltiin my0s intuitiivisen paatoksenteon merkitystd dataohjautuvan
paatdksenteon rinnalla. Yleisesti ottaen ihmisen kyky tehda paatoksia nahdaan hyvin
merkittavand ja vahvana myds tulevaisuudessa, mutta datan ja intuitiivisen
paatoksenteon kombinaatio ndhd&dan tarkeana. Erityisen validina huomiona ndhdaan
aineistossa esiin noussut ymmarrys data-analytiikan ja generatiivisen tekoalyn
merkityksesta strategisessa pdatoksenteossa, joka lahtee laadukkaasta datasta ja
osaamisen lisdamisesta yrityksissa. Tama data-analytiikan ja generatiivisen tekoalyn
merkityksen ymmartaminen ja osaaminen on avainasemassa tulevaisuuden

edelldkavija- ja johtavissa organisaatioissa markkinoilla (IBM, 2023). Tekodalyyn
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valmistaudutaan yritysten lisdksi myos yhteiskunnallisesti, kuten regulaatioiden ja
saadosten avulla (Agrawal, 2023). Aineistossa ja teoriassa nostettiinkin esiin EU:n
tekodlysadados (Al Act) sekd viranomaisten asettamat sdaddokset raportoinnille tietyilla

toimialoilla.

Lisaksi aikaisemmista tutkimuksista ja tdstd tutkimuksesta voidaan havaita koko
dataprosessin tarkeys. Mitd korkeampi datan laatu ja tieto mitad siitd halutaan, sita
paremmat mahdollisuudet menestya myds  kehittyneiden  teknologioiden
implementoinnissa osaksi yrityksen prosesseja. On tarkeda, ettda koko organisaatio
ymmartda datan merkityksen, silld kehittyvissa organisaatioissa havaittiin trendi, jossa
dataosaamista jalkautetaan aktiivisesti liiketoiminnan puolelle. Aineiston mukaan talléin
on hyvin tarkeaa, ettd jokainen dataa hyodyntadva tai sitd jalostava ymmartaa datan
merkityksen liiketoiminnan paatoksissa. Tutkimuksessa nousi esiin, ettei ole kestavaa
rakentaa dataosaamista pelkdstddan yhteen osastoon tai henkiloperusteisesti. Kuten
aikaisemmissa tutkimuksissa ja taman tutkimuksen tulokset osoittavat, data-analytiikka
ja generatiivinen tekoaly parantavat kilpailuetua. Tama nahtiin yleisesti erittdin tarkedana
oivalluksena tulevaisuuden menestyksen ja kilpailukyvyn kannalta. Tutkimuksessa nousi
toisaalta esiin myds vastakkainen nakokulma siitd, ettd datan hyddyntaminen
strategisessa paatoksenteossa ei kuitenkaan tee paatoksista automaattisesti parempia,
vaan yritys voi selvitd myo6s ilman dataan pohjautuvaa paatdksentekoa, mikali johtajat
ovat tarpeeksi kokeneita tekemdan intuitiiviseen paadtoksentekoon pohjautuvia
paatoksia. Data-analytiikan ja jatkossa generatiivisen tekodlyn nahdaan kuitenkin

tekevan paatoksista tehokkaampia ja edistavan suoriutumista markkinoilla.

Tutkimuksen tulokset ndhddin mielenkiintoisena tdssa maailmantilanteessa, jossa
generatiivinen tekodly on mullistanut liiketoimintaa ja markkinoita. Tutkielman
merkittavyyden nakokulmasta voidaan todeta data-analytiikan olevan vakiintuneessa
asemassa strategisissa paatoksissd, kun generatiivinen tekodly puolestaan hakee viela
paikkaansa. Vahva yhtendinen nadkokulma oli, ettd viimeistadn nyt yritysten on

ymmarrettavd datan ja data-analytilikan merkitys sekd generatiivisen tekoalyn
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vaikutukset tulevaisuudessa. On mahdollista, ettd ne, jotka jaavat liikaa jalkeen, voivat
jaada liilan kauaksi kilpailukyvykkyydesta muihin  verrattuna. Tutkimuksesta
sovellettavissa kaytdntdon huomataan yksittdisia kayttokohteita mutta myos
edellakavijayritysten esimerkkeja dataorganisaation toimivuudesta seka nykyhetken
mahdollisuuksista. Toisaalta tutkimuksen tulokset asettavat kriittista ajattelua kentélle,
ja aineistossa saatiinkin erilaisia nakemyksia, mika kertoo aiheen monimutkaisuudesta.
Taman tutkielman avulla voidaan konkretisoida myds data-analytiikan ja generatiivisen
tekodlyn yhteiskunnallisia vaikutuksia esimerkiksi tyomarkkinoihin ja tietosuojaan
liittyvissa kysymyksissa. Merkittavyydesta kertoo myos se, ettd kohdattuja ja havaittuja
haasteita seka rajoitteita kdydaan laajasti ja avoimesti ldpi. Tutkimuksen tulokset
nahdaan merkittavina, silla l16oydettyjen kadyttotapausten, haasteiden seka niiden
ratkaisujen avulla organisaatiot voivat havaita mahdollisia hyodyllisia nakoékulmia.
Huomioitavaa on, etta kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei pyrita yleistettavyyteen
(Sarajarvi & Tuomi, 2018, s. 64), eika kaikkia tutkimuksen tuloksia voida yksiselitteisesti

yleistaa toimivaksi tai koskemaan kaikkia organisaatioita.

6.1 Tutkimuksen rajaukset

Tutkimuksen rajoituksena voidaan todeta olevan muutamia tarkeitd huomioitavia
tekijoita. Ensinnakin se keskittyy vain Suomessa toimiviin suuriin yrityksiin. Nain ollen
vastaukset eivat ole sovellettavissa pieniin tai keskisuuriin yrityksiin, mika tuleekin myos
esille tutkimuksen aineiston lapikdynnissa. Tutkimus keskittyy suhteellisen pieneen
otosjoukkoon, joka voi asettaa tutkimukselle rajoituksia. Siitd huolimatta aineistoa syntyi
merkittavda maard, minka johdosta syvallista analyysia pystyttiin tekemaan. Pienempaa
otosjoukkoa voidaan myds pitda perusteltuna, silla tavoitteena oli kasvattaa ymmarrysta
hyvin ajankohtaisesta uudesta aiheesta. Myos suurten yritysten tutkiminen koettiin
aiheen haastavuuden kannalta jarkevaksi, silla niilla uskottiin olevan enemman

annettavaa tutkimukselle.
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Tama tutkielma keskittyy vain data-analytiikkaan ja generatiiviseen tekodlyyn
strategisessa paatdksenteossa. Rajaavana tekijana voidaan siis pitda naiden kahden
teknologian valintaa. Toisaalta tdssa tutkielmassa kasitelldan teknologioiden vaikutusta
vain strategiseen paatoksentekoon, eli tulokset voisivat olla hyvin erilaisia, mikali

tutkittaisiin operatiivisia tai taktisia paatoksia.

Teknologiat kehittyvat nopealla syklilla ja generatiivinen tekodly on ollut markkinoilla
tutkimuksen tekohetkella vain noin vuoden ajan. Ajanjakso on siis erityinen ja aihe
erittdin ajankohtainen, joten tutkimuksen tulokset eivat valttamatta ole enaa
vuodenkaan paasta yleistettavissa. Tutkielmassa lahestytdan aihetta yleisella tasolla ja
pyritddan kartoittamaan ilmion vyleista kuvaa, kayttétapauksia sekd haasteita.
Tutkimuksen tuloksia ei voi yleistda tiettyyn toimialaan kuuluvaksi, silla tutkimuksen

aineistoa varten haastateltiin eri toimialojen edustajia.

Tutkimuksessa hyédynnettiin OpenAl:n ChatGPT 4.0 versiota yhtena aineiston osana. On
huomioitavaa, ettd mallia paivitetdan jatkuvasti uudella datalla ja vastaukset riippuvat
mallille annetuista ohjeistuksista. Taysin samoja vastauksia ei siis tulla saamaan

uudelleen.

6.2 Jatkotutkimusehdotukset

Tutkimukselle voidaan nahda useita erilaisia jatkotutkimuskohteita. Aihe on hyvin laaja,
joten aiheen rajaaminen esimerkiksi tekodlyyn ja generatiiviseen tekoalyyn voitaisiin
ndahda mielenkiintoisena tutkimusaiheena. Koska otos oli vield pieni, voitaisiin aihetta
tutkia laajemmalla otannalla. Toisaalta generatiivisen tekodlyn kohdalla ollaan myos
hyvin alkutekijoissa ja data-analytiikankin sovellukset vield kehittyvat, joten tutkimuksen
toistaminen muutaman vuoden sateella voisi tuoda hyvin mielenkiintoisia vertailukohtia
tdhan tutkimukseen. Tutkimuksen voisi toteuttaa myos keskittyen operatiiviseen

paatoksentekoon tai vertaillen strategista ja operatiivista paatoksentekoa.
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Tassa tutkimuksessa pyrittiin [6ytdmaan kayttotapauksia, joten haastattelut kohdistuivat
suuriin ja vakavaraisiin yrityksiin. Jos aineistoa keraisi laajemmin, voisi saada nakyviin
eroja yritysten datan kdytosta strategisessa paatoksenteossa ja tutkia miten se vaikuttaa
esimerkiksi yrityksen arvoon. Toisaalta jos tutkimuksen kohdistaisi pieniin uusiin
yrityksiin, voisi tutkia olisiko prosessit ja datavetoisuus jopa kehittyneempaa, kun
vanhemmilla suurilla yrityksilla. Mahdollisena nahtaisiin  myds kvalitatiivisen
tutkimusmetodin laajentaminen kvantitatiivisen tutkimusmetodiin, mikd nahdaan

mahdollisuutena tuottaa kaatavampaa tietoa tutkittavasta kohteesta.

Strategisen paatoksenteon kohdalla todettiin, ettei teknologioiden hyddyntamisesta
paatoksenteon hetkella ole mittareita. Yhtena jatkotutkimusaiheena voitaisiinkin siis
nahda tulevaisuudessa mahdollisen mittariston rakentaminen case-yritykselle, silla sille

oli tutkimuksen perusteella tarvetta.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

Pdidikdsitteet: data-analytiikka, generatiivinen tekodly, strateginen pdditéksenteko.

Taustatiedot

- Haastateltavan tyotehtavat
o Nimi, tehtdvanimike, aika kyseisessa yrityksessa
o Haastateltavan tyotehtavat ja tyonkuva yleisesti
- Strategisen paatoksenteon vastuut yrityksessa
o Miten haastateltavan pesti on yhteydessa strategiseen paatoksentekoon?
o Miten vastuut jakautuvat organisaatiossa strategiseen paatdksentekoon
liittyen?
o Miten vastuut jakautuvat yrityksessa data-analytiikkaan ja generatiiviseen
tekoalyyn liittyen?

Data-analytiikka strategisessa paatoksenteossa

Miten kuvailisit yrityksenne nykyhetken tilannetta hyédyntda data-analytiikkaa
strategisessa paatoksenteossa?

o Mitd data-analytiikan tyokaluja ja tekniikoita hyodynnatte ja miksi?

o Kenen toimesta nama toteutukset tehdadan?
- Milld tavoin/mihin tarkoitukseen data-analytiikkaa hy6dynnetaan strategisessa
paatoksessa organisaatiossanne? Mita tavoitellaan?

o Pystytko kuvailemaan muutamaa data-analytiikan kdyttokohdetta, jossa on

huomattu merkittavaa hyotya strategisessa paatoksenteossa?
o Milla tavoin johtoryhmadssa kasitellaan tuotettua dataa?

- Miten intuitiivinen paatoksenteko yhdistetdaan data-analytiikan hyddyntamisen kanssa?

o Onko data-analytiikalle 16ytynyt paikka strategiassa ja kdytannossa?
- Mitd konkreettisia hyotyja ja onnistumisia on havaittu data-analytiikan
hyédyntdamisessa?
o Onko olemassa mittareita saadun hyddyn arvosta? Koetaanko data-
analytiikkaan liittyvat investoinnit jarkeviksi ja onnistuneiksi yrityksen
kannalta?

Generatiivinen tekoaly strategisessa paatéksenteossa

- Miten kuvailisit yrityksenne nykyhetken tilannetta hyddyntaa generatiivista tekoalya
strategisessa paatdksenteossa data-analytiikan tukena?
o Jos eivield hyédynnetd, miksi ei? Onko organisaatiolla suunnitteilla ottaa
kayttoon generatiivista tekodlya strategisen paatoksentekoprosessin ja
paatosten tueksi?
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o Minkalaisia sovelluksia tai malleja hyddynnatte ja miksi? Tukevatko ne
enemmin data-analytiikkaa kuin toimivat yksindan?
- Minkalaiseen tarkoitukseen generatiivisen tekodlyn mahdollisuuksia ndhdaan
kaytettavaksi?
o Mihin osaan paatoksentekoprosessia talla voidaan vaikuttaa/tehostaa?
- Onko yrityksellanne generatiivisen tekodlyn hyodyntamiseen strategiaa?
- Mitéd konkreettisia hyotyja generatiivisella tekoélylla on jo ollut/uskotte olevan
strategisessa paatoksenteossa?
o Miten generatiivisen tekodlyn kaytto vaikuttaa/ajatellaan vaikuttavan
paatoksenteon laatuun?

Kohdatut haasteet ja rajoitteet

- Millaisia haasteita olette kohdanneet data-analytiikan integroimisessa osaksi
strategista paatoksentekoprosessia?

o Miten naita on voitu ratkaista?

- Millaisia haasteita olette kohdanneet/uskotte kohtaavanne generatiivisen tekoalyn
integroimisessa osaksi strategista paatoksentekoprosessia? Miten naitd on
voitu/voitaisiin ratkaista?

o Onko generatiivinen tekodly lisdnnyt yrityksen sisdisten ohjeistuksien tarvetta
esim. tietosuojaan liittyen?

o Miten yrityksenne ottaa huomioon generatiiviseen tekoalyyn liittyvat eettiset
nakokulmat?

- Onko strategisen paatoksenteon prosessissa sellaisia alueita, joilla data-analytiikka tai
generatiivinen tekodly on ollut/tulee olemaan haastavaa ottaa kaytto6n?

- Minkalainen rooli teknisilla taidoilla on data-analytiikan hyodyntadmisessa?

o Nahdaanko johtotason henkildiden osaamisen tarpeessa muutosta vai
koskevatko tekniset taidot lGhinna data/analytiikka/Al osastoja?

Tulevaisuuden ndakymat:

- Miillaisena naet data-analytiikan ja generatiivisen tekoalyn roolin tulevaisuudessa
organisaatiossanne strategisessa paatoksenteossa?
o Mihin strategisen paatoksen osa-alueeseen tai prosessin vaiheeseen uskotte
saavan hyotya tulevaisuudessa data-analytiikasta ja generatiivisesta tekoalysta?
o Mika on ndakemyksenne generatiivisen tekoalyn hyodyntamisesta
tulevaisuudessa? Uskotteko ottavanne sita kayttdon, ja jos ette, miksi?
- Mihin generatiivisen tekodlyn ja data-analytiikan uusiin suuntauksiin tai teknologioihin
valmistaudutte?
o Mitka ovat talla hetkelld merkittéavimpia kehityssuuntia?

Onko viela jotain, mitd haluaisitte tuoda esiin kasittelemistamme aiheista?



