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ABSTRACT

This study estimates increased role of technology and the impact of ERP system
expanding in SME’s towards mobile use. In many organizations, enterprise resource
planning is still in tactical role, instead of having strategic importance in business.

Web technology is changing the way we make business and mobile technology will
provide good tools for mobile work. This change is forcing companies to develop IT
infrastructure more according to business needs to maintain competitiveness.

Modern ERP systems have for some time exploit Web 2.0 development for providing
greater operational efficiency in SMEs. New features are deployed in commercial usage
by user organizations meaning improved business automation, as well as better results.
Mobile use of ERP is one of the developing trends, which is showing positive
expectations.

In explained technological transition, actions require joint plans from corporate business
area and IT-management to be able to understand benefits of the pursuit. The purpose of
this study is to explain from business point of view, what are the structural changes
through which the business will move toward better results by using ERP in mobile
way. More efficient use of technology in organizations from now on does have a
constant state of change. Well understood this offers key to success.

According to writer study opens answers to research questions, as well as it provides
sufficient basis, what comes to sequel measures in SME organization.
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1. JOHDANTO

Liiketoiminnan séhkoistuminen, seka liiketoimintatiedon reaaliaikainen hyddyntdminen
ovat muuttamassa Pk-yritysten positiointia, seké sen kilpailukykya markkinoilla. Yri-
tyksen liiketoimintoja ohjaava toiminnanohjaus-, eli ERP-ratkaisu on perinteisesti ollut
taktisessa roolissa palvellen sovelluskohtaista toimitusketjua organisaation siséisten
toimintojen automatisoinnissa. Téstd muodostuvat manuaalisen tyén kustannukset vai-

kuttavat yrityksen Kilpailutekijoihin merkittavasti.

Miksi nédin on? Pk-yrityksen liiketoimintaan kohdistuu uudenlaisia haasteita, koska te-
hokkuus liiketoiminnassa edellyttdd kehittyvéan teknologian hyédyntamistd. Tama vai-
kuttaa vaajaamatta myos kilpailukykyyn. Mikéli organisaation ulkoinen toimintaympa-
ristd6 on muutoksessa, myds sen sisdista toimintaymparistoad tulee pyrkia kehittamaan
samassa tahdissa. Strategia- ja tietohallintotyén onnistuminen ovat jatkossa avainase-

massa, kun Pk-yrityksen kilpailukykyéa kehitetddn teknologian avulla.

Viimeisen kymmenen vuoden aikana web-teknologian ymparilla tapahtunut nopea pal-
velukehitys on ohjannut yrityksia arvioimaan uudelleen oman ERP-ratkaisunsa riitté-
vyytté litketoiminnassaan. Tietoverkkojen, -jarjestelmien, seka ohjelmistojen kehittymi-
sen myota moderni IT-infrastruktuuri on Pk-yritykselle strateginen tekija, koska se tu-
kee liiketoiminnan muuttuvia tarpeita. Ohjelmistokehitystd ohjaa eteenpdin web-
teknologioiden valitykselld kasvava kaupallisuus, sosiaalisuus, seka ekosysteemit. Lii-
ketoimintaympéristd on nykydan globaali, siksi teknologian merkitys liiketoiminnassa
tulee korostumaan yh& enemman. Kaupallisuus ja vuorovaikutteisuus ovat siirtyneet l&-
helle asiakasta ja liiketoiminnan muuttuvia tarpeita automatisoivalla ERP-ratkaisulla on

menestymisen kannalta tarked rooli organisaation liiketoiminnassa.

Web-teknologian tuoma globaali muutos on toiminut mahdollistajana myds mobiilitek-
nologian merkittdvalle kehitykselle ja kasvulle. Internet on nykyadn hyvin mobiili ja
tavoittaa l&dhes jokaisen kayttajan. Siksi kehittyvét teknologiat ovat muuttamassa perin-

teisen tietotydn muotoja yha voimakkaammin liikkuvan tydon muotoon. Naiden ymparil-



l4 tehtavat paatokset ovat ratkaisevia, koska niilla on vaikutusta jatkossa liiketoiminnan
ohjaukseen ja tehokkuuteen. Hyvin suunniteltuna hyddyt voivat olla yritykselle merkit-

tavia. Teknologian hy6dyntdmisesséd on myds omat riskinsa.

Tutkimuksen l&dhtokohtana on toiminnanohjauksen nykytila. Liiketoiminnan toimivuus
edellyttdd jatkossa organisaatiolta suunnitelmia, joiden avulla teknologiaa pystytédén
hyodyntdmaén tehokkaammin Kilpailutekijoing, siksi tietohallinnon rooli toteuttajana on
hyvin keskeinen. On kyettédva reagoimaan nopeammin liiketoiminnan vaatimuksiin, se-
k& siséistdmaan teknologian tarjoamat mahdollisuudet organisaation kokonaisarkkiteh-
tuurin kannalta, kayttajia ja tietoturvaa unohtamatta. Té&ssa viitekehyksessd muutokset
ldhtevat organisaation siséltd ja vasta toimivat toteutukset mahdollistavat hyétyjen ta-

voittelun.

Perehdyn tutkimuksessani toiminnanohjauksen mobiilia kaytt6d valmisteleviin kysy-
myksiin, seka ratkaisun tarjoamiin mahdollisuuksiin tdman paivan Pk-yrityksessa. Ai-
heeni olen saanut ERP-yritysohjelmistoja valmistavalta Lemonsoft Oy:lté, joka toimii
tyoni valvojana. Paamiehelldani on hyvé referenssiteknologia tarkasteltaessa Pk-
yrityksen ratkaisuja ja liikkuvaa tyota toiminnanohjauksen nakdkulmasta.

Olen toiminut IT-alalla viimeisen kymmenen vuoden aikana ratkaisumyynnissa, seké
palveluarkkitehtina tietoverkkojen ja -jarjestelmien, seké ohjelmisto- ja palvelinkeskus-
palveluiden tuottamisessa Pk-yrityksille. Viime vuosina on ollut selkeasti havaittavissa
uusien teknologioiden kayton nopea lisadntyminen pienten- ja keskisuurten yritysten

liiketoiminnassa. Mobiili- ja web-teknologiat ovat niista keskeisimpia.
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2. TUTKIMUSTYON TARKOITUS JA RAJAUKSET

2.1. Tutkimusongelman kuvaaminen

ERP-, sekd mobiiliratkaisuista 16ytyy runsaasti empiiristd tutkimustietoa, mutta ERP-
toiminnallisuuden laajentaminen mobiiliin kayttddn on suhteellisen uusi tutkimusalue.
Mobiilius ja langattomuus tulevat muuttamaan organisaatiossa perinteisen tyon roolia
kehittyvien teknologioiden vaikutuksesta. Aikaisempien kayttokokemusten pohjalta lii-
ketoimintatiedon hyodyntdmisellda on omat kaupalliset synergiansa mobiilikaytssa,
mutta organisaation on valmistauduttava siihen. Liiketoimintatiedon vieminen yrityksen

langattomiin paéatelaitteisiin tuo mukanaan myo6s haasteita.

2.2. Tutkimusongelman jasentely

Strategiatyon tarkoituksena on hyddyn tavoittelu. Tarkasteltaessa organisaation strate-
gioita, sen eras tavoite on kuvata, miten IT nakyy liiketoiminnassa. Kéyttssa olevat rat-
kaisut muodostavat IT-infrastruktuurin, joka maarittad, milla tavoin liiketoimintatietoa
on hyddynnettavissa langattomasti. Toiminnanohjauksen laajentaminen mobiilikéyttoon
edellyttdd organisaatiolta ratkaisuja myos tietoturvan, kayttopolitiikan, sek& sovellusten

toimivuuden takaamiseksi.

Organisaation kayttajat ovat tarkedssé roolissa. Helppokéyttoisyys ja henkilokohtaiset
motivaatiot vaikuttavat siind, miten hyvin ratkaisut tuovat tehokkuutta toimintaan, vaik-
ka liiketoiminta madrittad kayttotavan. Néiden lisdksi teknologiatietdmys, seka ekosys-
teemit ovat tekijoita, joiden hallinnalla on vaikutusta mobiilin toiminnanohjauksen lop-

putuloksiin liiketoiminnassa.

Vanhaa ja uutta tutkimustietoa yhdistettdessd, tutkimusongelmaa on jésennelty laajan
pohdinnan vuoksi kuvan 1. mukaisesti osaongelmina mahdollisimman kuvaavan tutki-

musympariston luomiseksi. Jasentely auttaa myds tutkimusalueen rajaamisessa. Jasente-
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Iylla pyritddn havainnoimaan tdman lisaksi tutkimuksen rakenteellista etenemista ja ku-

vaamaan osaongelmien mahdollista suhdetta toiminnanohjaukseen, seké toisiinsa.

Ekosysteemit |

IT-infrastuktuuri

Pk-yritys 3
Kiyttspolitiikka |

‘:Ton:‘\.lnnan-il || thmisetja Mobiili 3 e
\ ohjaus / | motivaatiot i toiminnanohjaus | i
[ | ! | Kiipa
Strategiat |
Liikkuvatyd
Teknologiat |
Tietoturva

Kuva 1. Tutkimusongelman jasentely tutkijan nakdkulmasta.

Tutkimusongelman yksi keskeinen kysymys liittyy organisaation kaytdssa olevaan toi-
minnanohjausratkaisuun. Sen rooli maarittada lahtokohdat tehokkuuden tavoittelulle, siir-

ryttdessé kohti mobiilikayttoa (tarkemmin luvussa 5.).

2.3. Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimuksen tavoitteena on:

a) kuvata toiminnanohjauksessa tapahtunut kehitys, sek& teknologialle muodostu-
nut rooli organisaation liiketoiminnassa,

b) kuvata toiminnanohjauksen ja mobiiliteknologian valille muodostunut synergia,

¢) selvittdd mobiiliin toiminnanohjaukseen liittyvat osaongelmat organisaatiossa,

d) kuvata tutkimuksen kannalta kehityksen mahdollistava ERP-tila,

e) selittdd mobiilin toiminnanohjauksen siséisten ja ulkoisten lisdarvojen muodos-
tuminen,

f) tunnistaa tutkimuksen avulla organisaatiota hyodyttavat avaintekijat,
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2.4. Tutkimusalue ja rajaukset

Tutkimuksessa arvioidaan mobiiliteknologian vaikutuksia Pk-yritysten toiminnanohja-
ukseen. Tutkimus liittyy ERP-, mobiili- ja web-teknologioiden viitekehykseen ja tutki-
musta suoritetaan organisaatiotasolla. Naisté alueista tutkimukseni pyrkii rajaamaan tut-
kimusalueeseen olennaisesti liittyvat osat ja sivuaa yleisella tasolla mahdollista muuta

teknologiaan liittyvéa.

Nykyteknologia tarjoaa hyvan ERP-ratkaisun kaikille toimialoille, siksi l&ht6kohtana on
toimialasta riippumaton tutkimus. Tyon tarkoitus ei ole arvioida ERP-ohjelmistoja pa-
remmuusjarjestyksessa. Tutkimuksessa esitelty referenssiteknologia on yksi varteenotet-
tava vaihtoehto organisaation uudeksi toiminnanohjausjarjestelmaksi. Teknologian
esiintuonti tutkimuksen edetessa tarjoaa ndkdkulmaa sen yhd suuremmasta roolista lii-
ketoiminnassa ja hyotyjen tavoittelussa. Periaate-esityksien tarkoitus tutkimuksessa on
havainnollistaa lukijalle asioiden keskin&isté suhdetta tutkimusongelman kuvaamisessa.

Luodaksemme riittavasti Kiinnostusta tutkimusaiheeseen, sita koskevaa tutkimusongel-
maa lahestytddn osaongelmina, jotka liittyvat toiminnanohjauksen laajentamiseen mo-
biilik&ytossa. Tutkimusongelmassa kuvatut strategiat liittyvét tutkimusaiheeseen kausa-
liteettina, vaikka tutkimusta kuvataan organisaatiotasolla. Strategioiden liittyminen tut-

kimukseen on lopputuloksen kannalta merkittava.

Tutkimuksen tavoitteena on havainnoida, mitd huomioita ja paatoksia organisaation tu-
lee tehdd hyotyjen tavoittelussa, toiminnanohjausta laajennettaessa mobiilikayttoon, se-
k& miten tutkimukseen liittyvaan teknologiaan tulisi suhtautua jatkossa. Hy6dyn tavoit-
telu teknologian avulla on usean tekijan yhtalo, joka perustuu proaktiiviseen liiketoi-
minnan suunnitteluun ja toteutukseen. Sen liiketoiminnalle tarjoamat mahdollisuudet

ovat merkittavia.
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2.5. Tutkimusmetodi

Tutkimus liittyy tutkimusmetodien taksonomiassa reaalimaailmaa koskevaan ymparis-
toon (Jarvinen & Jarvinen, 2011). Loogista paattelyd kayttaden tavoitteena on selitta,
millainen todellisuus tutkimusaiheelle voi muodostua. Aiheesta ei ole saatavilla vield
empiirista kirjallisuustietoa, joka tekee tutkimuksesta l&ahdemateriaalin pohjalta tulkitta-
van. Padlinjat ovat kuvatuissa teknologioissa, joista on muodostettavissa lisaarvotekijoi-
té4 tietyn johdonmukaisuuden lopputuloksena. Kyseessa ei ole innovaation toteuttaminen
tai arviointi, enemmankin kehittyvan teknologian kypsdn muodon hyddyn tunnistami-

nen.

2.6. Tutkimuksen jasentely

Tutkimuksen luvussa 2. perehdytdén tutkimuksen teoriaan, sekd nostetaan esille tutki-
muskysymykset. Luku 3. késittelee lyhyesti aikaisempia ERP-aiheisia tutkimuksia, nai-
den tutkimusaluetta, sekd tutkimukseni lahteitd. Luvussa 4. lapikdydaan ERP-
teknologian parissa tapahtunutta kehitysta tultaessa kohti nykyhetke&. Luvun tarkoitus

on kuvata, mika rooli teknologialle on muodostumassa liiketoiminnan ohjauksessa.

Luvussa 5. selvitetddn ERP-jarjestelmén ja mobiiliteknologian valille muodostuvia hyo-
tyja ja motivaatioita. Luvun tarkoitus on selittdd mobiiliteknologian kypsyytté sen liit-
tdmisessad organisaation tietojarjestelmiin. Luku 6. sisaltdé tutkimusongelman jasentelyn
osaongelmiksi. Osaongelmien selittdminen tutkimuslahteiden avulla vie tutkimusta koh-
ti lopullista pééattelya. Luvussa 7. kuvataan millg tasolla tutkimusta on suoritettu, sek&
sen suhdetta lahtotietojen valossa toiminnanohjaukseen. Luku 8. on tutkimuksen péatta-

va osuus, joka sisaltaa tutkijan pohdinnan, seka johtopéaatokset.
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3. AIHEESEEN LIHTTYVAT AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

ERP-jarjestelmiin liittyvat tieteelliset tutkimukset Suomessa ovat suurelta osin liittyneet
itse tietojarjestelméan, ndiden kayttoonottoon, hankkeiden suunnitteluun tai toteutuk-
seen.

Kauppatieteen maisterin tutkintoon on voinut valmistua useimmissa suomenkielisissa
yliopistoissa (ex kauppakorkeakoulu), seka ruotsinkielisessd Abo Academi yliopistois-
sa. Naiden yksikoiden arkistoista 10ytyy ERP-aiheisia tutkimuksia eri vuosilta. Ensim-
mainen julkaistu ERP-aiheinen tyd oli Olayele Adelakunin vaitéskirja vuodelta 1999

Turun kauppakorkeakoulu, aiheena: Yrityksen ERP-jarjestelman kayttoonotto.

Maisterin tutkinnon ERP-aiheiset ty0t ovat yleensa case-tyyppisid, teoriaa testaavia tut-
kimuksia, jotka sopivat hyvin Pro Gradu tyyppiseen lopputyéhon, missé ei ole tarkoi-
tuksena luoda uutta tietoa. Esimerkiksi Sami Rantasen Pro Gradu —tutkielma vuonna
2005 Tampereen yliopisto, keskittyy aiheessaan, Enterprise Resource Planning -
jarjestelman toiminta ja vaikutukset organisaatioon, julkisyhteisdjen ERP-hankkeisiin.

Case-esimerkkeina Tampereen ja Espoon kaupungit.

Aiheeseen liittyvié tutkimuksia on valmistunut myds yliopistojen eri laitoksilla. Edelld
mainitun Sami Rantasen tutkielma Tampereen Yliopistossa oli tehty taloustieteiden lai-
tokselle. ERP-tutkimusalue tarjoaa kaiken kaikkiaan useita lahestymisia itse aiheeseen.
Arkistoista en I6ytanyt suoraan lopputydni luonteeseen liittyvéaa aikaisempaa Pro Gra-
du-tutkielmaa. L&hinn& aiheeseeni liittyva on vuodelta 2006 Antti M. Jauhon diplomi-
ty6 Lappeenrannan teknillinen yliopisto, aiheesta: Mobile ERP in the use of maintenan-
ce operations of forest industry. Lopputy6 keskittyy mobiilin tyotilausjarjestelman toi-
mintoihin kunnossapitoinformaation kerdyksessa. Tuohon aikaan mobiiliteknologiat ja
kayttoliittymat olivat vield murroksensa alkuvaiheessa ja tutkimuskysymykset olivat

erilaisia, kun tana paivana.

Osittain aihealuettani sivuava kandity6 1oytyi Jyvaskylan Yliopistosta vuodelta 2009.

Juhana Ketolan lopputyon aiheena oli: ERP-jarjestelmat — Tulevaisuuden teknologiat ja
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kehityssuunnat. Tutkielma keskittyy ERP-médritelmadn, vaihtoehtoisiin kayttomuotoi-

hin, seka tulevaisuuden nakymiin.

3.1. Léahdeaineisto

Tutkimusaiheesta ei ole vield julkaistu tasméllista kirjallisuutta ja niin sanottu painava
lahtdtieto perustuu padosin digitaalisiin lahteisiin, seka markkinavoimien viestittdmaan
odotusarvoon. Olen kerannyt tutkimustietoa kansainvalisten tutkimusyhtididen tutki-
musraporteista, sekd ERP-ohjelmistovalmistajien lahteistd. My0ds avoimia tieteellisia
artikkeleita ja web-julkaisuja on ollut kohtuullisesti saatavilla. Lahdeaineiston informaa-

tio on ollut luonteeltaan hyvin tiivistettyd ja jasenneltya.

Tutkimustani on auttanut ERP-, web- ja mobiiliteknologioista I0ytyva hyva empiirinen
tutkimustieto. Tutkimusyhtié Gartner arvioi (Gartner, 2012a), ettd mobiili toiminnanoh-
jaus tulee muodostumaan kehittyvéksi trendiksi ERP-markkinoilla seuraavien vuosien

aikana.

3.2. Tutkimusaihetta kasittelevat keskeiset lahteet

Suuri osa tutkimukseni lahteista liittyy Gartnerin tutkimusraportteihin ja asiantuntijalau-
suntoihin. Gartner on ICT-alan yksi merkittavimmistd, ellei merkittavin kansainvalisesti
arvotettu tutkimus- ja konsultointiyritys. Gartnerin tutkimukset ovat monipuolisia ja nii-
t4 hyddynnetdan alan teollisuuden toimesta selkeésti eniten. Toinen l&hteend hyddynnet-
ty ICT-alan kansainvalinen tutkimusyhtié on Forrester. Monet havainnot olivat linjassa

Gartnerin kanssa, siksi olen viitannut lainauksissa paésaantoisesti Gartneriin.

ERP Software 360 on tunnettu toiminnanohjausjarjestelmia ja niiden valmistajia analy-
soiva riippumaton kansainvalinen tutkimusyritys. Osa viittauksista liittyy heidan tutki-

mustietoon.
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Tutkimukseni ERP-teknologiaan liittyvé valmistajatieto perustuu p&aosin Lemonsoft
Yritysohjelmistot I&hdemateriaaliin. Lemonsoft ERP hyddyntaa arkkitehtuurissaan Mic-
rosoft teknologiaa, joka on yksi johtavista Pk-sektorilla kaytetyista ratkaisuista maail-

malla.

Muu lahdeinformaatio liittyy tutkimukseni havainnointiin, esityksiin, seka yksittaisiin

viittauksiin. Materiaali koostuu paasaantoisesti www-hakukoneinformaatiosta.
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4. TEKNOLOGIAN KOROSTUMINEN TOIMINNANOHJAUKSESSA

Vuonna 1990 Gartner Group ensimmaisté kertaa kuvasi raportissaan ERP-maaritelman.
Sitd ennen oli organisaatiotasolla yleisesti puhuttu tietokoneavusteisesta tuotannon re-
surssien suunnittelusta MRP, Manufacturing Resource Planning (kuva 3; MRP). ERP-

akronyymi yleistyi nopeasti termina.

Resurssiensuunnittelu, taloushallinnon, projektinhallinnan ja henkildstohallinnon sovel-
lukset tekivat ERP-jarjestelmastd kokonaisvaltaisemman ratkaisun. Hyddyista kiinnos-
tuivat nopeasti myos ei-kaupalliset toimijat, kuten kuntien ja valtion hallinnot. Tietojar-
jestelmd, joka ohjasi koko organisaation resursoinnin ja talouden tietovirtaa, oli merkit-
tavé kehitysaskel toiminnan tehokkuuden parantamisessa (Wikipedia, 2013a).

Kéyttotapa perustui seuraavan esityksen mukaisesti aluksi client-server istuntoihin, jos-
sa ohjelmistot ja verkkoyhteydet kutsuttiin client-péatteen kayttoliittymalla keskustieto-
koneelta. Istuntoja voitiin avata organisaation sisdverkossa useammalta pééatteeltd sa-
manaikaisesti. Ratkaisut olivat monoliittisia, jossa kayttojarjestelmatoiminnot olivat
Oraclen kuvauksen mukaisesti kaikki samassa osoiteavaruudessa ja ydintilassa (yksiker-

rosarkkitehtuuri).

Clients

et A o
\ |

/

| \ Communications Mechanism / |

Server \ j
Client Client Client
Session Session Session

Server
Session

Kuva 2. Server-client istunto (Oracle, 2002).
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4.1. ERP-jarjestelman kehitysvaiheet

ERP-jarjestelmien kaupallinen kasvu kdaynnistyi 1990-luvun taitteessa silloin vahemman
tunnettujen ohjelmistovalmistajien kuten Platinum Software, PeopleSoft, Oracle Finan-
cials, Baan ja SAP toimesta. Toteutusten monikerrosarkkitehtuuri erotti ohjelmistot ja
tietokannan omiksi loogisiksi ympéristoiksi, jolloin tietokantakyselyista tuli tehok-
kaampia, kuten ERP Software kuvaa (ERP Software 360, 2013a). Seuraava esitys ha-
vainnoi tassé luvussa lapikdydyn ERP-jarjestelmén toiminnallisuuden kehitysta eri ajan-

jaksoina.

Jérjestelma 4
ja aika

ERP +
Internet

ERP
1990-2000

MRP Il
1980-1990

MRP Y i
1970-1980 /

Raataloity
varastonhallinta

Toiminnallisuus
1960-1970 |

Varaston-  Kehittynyt Varaston- ja Toiminnan  E-liiketoiminta

hallinta varaston-ja  materiaalin- ohjaus verkoston
-materiaalin  hallinta, ohjaus
hallinta tarvelaskenta

Kuva 3. ERP-jérjestelmien toiminnallisuuden kehittyminen (Kettunen & Simons,
2001).

Tietojarjestelmien verkkokayttoon liittyva merkittdva kehitysaskel tapahtui palvelukes-
keisen SOA-arkkitehtuurin yleistyttyd. Arkkitehtuurista ensimmaéiset kuvaukset 10ytyvét
vuodelta 1996, mutta ympardiva teknologia ei silloin ollut vield kypsassé vaiheessa
(Gartner, 2003). Juuri SOA-arkkitehtuuri mahdollisti muutamaa vuotta my6hemmin
web-pohjaisten sovellusohjelmistojen sujuvan verkkokayton (kuva 3; E-liiketoiminta),

joka oli myos ensiaskel web-palveluiden siirtymistéd kohti mobiilikayttoa.
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Palvelukeskeisen arkkitehtuurin merkittavin hyoty on, etté se tarjoaa hierarkkisen raken-
teensa ansiosta ohjelmistoteollisuudelle yhteisen k&ytdannon kehittdd globaalin Internet-
verkon vélitykselld keskenddn kommunikoivia tietokoneita (Krafzig, Banke & Slama,
2005). Téastd muotoutunutta verkkovalitteista ja asiakaskeskeistd toimintaa nimitetdén

Web 2.0 kehitykseksi.

S0OA

Application

frontend Service Service repository Service bus

Contract Implementation Interface

Business logic Data

Kuva 4. SOA-rakenne (Krafzig, Banke & Slama, 2005).

4.2. Web 2.0 vaikutukset ERP-teknologiaan

Web 2.0:aa voidaan pitaa internetiin liittyvana uutena liiketoimintamallina, jossa yrityk-
set tuottavat palveluita valmiiksi tehtyjen staattisten siséltotuotteiden sijasta (Wikipedia,
2013b). Tutkimusyhtid Forrester maaritelma Web 2.0:sta on hyvin kuvaava.

”A set of technologies and applications that enable efficient interaction among
people, content, and data in support of collectively fostering new businesses,

technology offerings, and social structures” (Forrester, 2007).
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Web 2.0 tarjoamat teknologiat ja sovellukset mahdollistavat vuorovaikutuksen, joka
edistdd uusia litketoimintoja, teknologiatarjontaa, seka sosiaalisia rakenteita, kuten For-
rester mainitsee. Tama muuttaa parhaimmillaan myds tyypillisen ERP-
totetusarkkitehtuurin paradigmaa. Muuttuville markkinoille on etabloitunut uusia ratkai-
sutoimittajia, kuten tutkimuksessani referoitu Lemonsoft Oy. Ratkaisujen ohjelmisto-
tuotanto kayttdd Web 2.0 mééaritelmid hyvan verkkoliiketoiminta-automaation toteutta-
misessa. SOA-ohjelmistoarkkitehtuurin ansiosta nykypaivdn ERP-jarjestelmien yhteen
liittdminen organisaation taustajarjestelmien kanssa verkkosijainnista riippumatta, tarjo-

aa organisaation IT-infrastruktuurille integraatiohyotyja.

4.2.1. Web service, eli www-ohjelmistopalvelu

Kéyttdjan vieraillessa verkkopalvelussa, proseduurissa tapahtuu itse asiassa Web servi-
ce-palvelupyyntdja ja vastauslahetyksia kayttdjan ja palvelun valilla. Web service eli
www-ohjelmistopalvelu on W3C maééritelmédn mukaan ohjelmistojérjestelmd, joka
mahdollistaa kesken&dn yhteensopivien tietokoneiden ja palvelimien, seka paatelaittei-
den vélisen vuorovaikutuksen tietoverkon yli. Riippumatta, onko kyseessa tuntemamme
matkaviestintd-, Kiinted tai langaton verkko, Web service yllapitdd wwwe-istuntoa ja

API-toiminnallisuus muodostaa vuorovaikutteisuuden.

Request
Message

—

S

= Intemet

Response

Client Message

Web Service

Kuva 5. Web service palvelupyyntdperiaate (Jenkov, 2013).

W3C on kansainvélinen yritysten ja yhteisojen yhteenliittyma, joka yllapitéa ja kehittaa

www-standardeja.
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W3C maarittad Web servicen seuraavasti:

“Web service is a software system designed to support interoperable machine-to-
machine interaction over a network. It has an interface described in a machine-
processable format (specifically WSDL). Other systems interact with the Web ser-
vice in a manner prescribed by its description using SOAP messages, typically
conveyed using HTTP with an XML serialization in conjunction with other Web-

related standards” (Wikipedia, 2013c).

Web service muodostuu kolmesta osasta, joista kaksi on pakollisia. Ne ovat palveluntar-
joaja (Service Provider) ja kéyttdja (Service Requester). Kolmas osapuoli on palveluha-

kemisto (Service Broker). Kolmannen osapuolen valinen kommunikointi tapahtuu eri

XML-komponenttien avulla.

Service
Broker
f; uDDI
WSDL WsDL
. wiili
L -
@ soap| 3 Péo
F e ...\:-Z
Service Service
Requester Provider

Kuva 6. Web service toimintaperiaate (Wikipedia, 2013c).

W3C madrittad kolme XML-komponenttia (Wikipedia, 2013c):

SOAP on tietoliikenneprotokolla, jonka pé&dasiallinen tehtdvd on mahdollistaa
proseduurien etakutsu.

WSDL on kieli, jonka avulla SOAP-protokollassa tarjottu palvelu voidaan méé-
ritell&.

UDDI on avoin palvelurekisteristandardi. Sen tarkoitus on tarjota kaikki se in-
formaatio, jota sovellukset tarvitsevat kayttddkseen rekisteriin rekisterdityja

verkkopalveluita.


http://en.wikipedia.org/wiki/Interoperability
http://en.wikipedia.org/wiki/Computer_network
http://en.wikipedia.org/wiki/Web_Services_Description_Language
http://en.wikipedia.org/wiki/SOAP
http://en.wikipedia.org/wiki/HTTP
http://en.wikipedia.org/wiki/XML
http://en.wikipedia.org/wiki/Serialization
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4.2.2. API-rajapinta

Internet muuttaa armottomasti jokaista perinteistd liiketoimintaa. Se tarjoaa web-
kayttajille ja verkkopalveluille loputtoman foorumin, joka on liiketaloudellisesti merkit-
tavé asia.

Teknisesti verkon vélilla keskustelee kaksi ohjelmaa, kéayttdjan tietokoneen kayttoliit-
tymésovellus ja palveluntarjoajan palvelimen verkkopalvelusovellus. Jotta ohjelmat
voisivat tehdd pyynt6jé ja vaihtaa tietoja keskendén verkon yli, ne tarvitsevat siihen

maaritelman.

[
=
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Kuva 7. API on ohjelmistoyrityksen online-strategian kulmakivi (3scale Networks,
2011).

API on ldhdekoodipohjainen protokolla. Jokaisen ohjelmistosovelluksen API protokol-
lakirjasto madarittad sen spesifiset rutiinit, tietorakenteet, objektiluokat, seka muuttujat
ohjelmistotoiminnoille. APl mahdollistaa toiminnallisuuden kéyttajan sovelluksen ja
palvelun vélille, ohjelmiston sovelluskehittdjan suunnittelemalla tavalla. API on ohjel-
mistoyrityksen online-strategian kulmakivi ja valtava immateriaalivoimavara, kuten
3scale Networks kirjoittaa. Tah&n perustuu myo6s mobiilisovellusohjelmien suosio ja
nopea yleistyminen. Mobiilisovelluksilla pystytdan toteuttamaan tdnd paivéana roolipoh-
jaisempia ratkaisuja, kuin selainpohjaisilla mobiilipalveluilla. Kaikki se vuorovaikuttei-
suus, mitd mobiili toiminnanohjaus mahdollistaa, perustuu teknisesti Web servicen ja

API:n toimintaan.



23

Developers
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Projects
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Kuva 8. ”Your API” on liiketoiminnan online-strategian kulmakivi (3scale Networks,
2011).

API:n hyodyllisyys ei perustu pelkastadn sovellusten mobiilikayttoon. Se synnyttéa uu-
sia liiketoimintamalleja, verkostoi toimijoita, seka yhdistaa eri sidosryhmét ohjelmisto-

yritykseen (3scale Networks, 2011).

4.2.3. Mobiilisovellus tai mobiili web-sivu toiminnanohjauksessa

Toiminnanohjauksen mobiilikdyttéon on kaksi vaihtoehtoista ratkaisua. Paatelaitteelta
joko selainkayttoisesti, tai mobiilisovelluksen avulla. ERP-ohjelmistovalmistajan tar-

joama ratkaisu on yleensa toinen ndista ja vastuu valinnasta on organisaatiolla.

Mobiili web-sivu on toimintaperiaatteeltaan taysin vastaava kun tavallinen web-sivu.
Molempien toteutukseen kéaytetddn HTML-ohelmointikieltd. Sivun informaatio ja toi-
minnallisuus on optimoitu mobiilip&é&telaitteelle sopivaan muotoon, ja se sisaltaa yleen-
sé& vain sisallolle olennaiset toiminnot. Mobiilisivun kutsuminen péatelaitteelta on tyy-
pillinen https-proseduuri. Mobiililaitteelle optimoidun web-sivun etu on siing, ettd se ei
ole kayttojarjestelmésidonnainen. Siksi se soveltuu kaikille mobiilialustoille sellaise-

nNaan.
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Mobiilisovellus on puolestaan asiakasohjelma, joka ladataan mobiilialustaan pysyvasti.
Sen jélkeen sovellus on kaytettavissa paatelaitteelta aina kun siihen on tarve. Mobiiliso-
velluksen etu on siind, ettd toiminnallisuus voidaan suunnitella hyvin roolipohjaiseksi.
Haittapuolena se, ettd mobiilisovellus on kayttojarjestelmakohtainen. Kolmen johtavan
mobiilikayttojarjestelméan (Android, Apple 10S, Windows Mobile) tuki edellyttaa resur-
sointia ohjelmistovalmistajan sovelluskehitykseltd, sekd myo6s kayttajaorganisaation tie-

tohallinnolta.

Niin kauan, kun HTML-kieli ei tarjoa riittdvadd informaatiorakennetta roolipohjaisen
toiminnallisuuden toteutukseen, mobiilisovellukset yleistyvét kayttojéarjestelmakohtaisi-
na asiakasohjelmina. Kansainvélinen W3C-yhteenliittymd, joka vastaa HTML-kielen
kehittdmisestd, on julkaissut 22.01 2008 HTML5-kehitysversion. HTML5:n on arvioitu
korvaavan tulevaisuudessa mobiilisovellusta merkintakielen taksonomiassa tapahtuvan
kehityksen ansiosta (Wikipedia, 2013d).

4.2.4. Mobiilisovelluksen kommunikointi ERP-jarjestelman kanssa

Esimerkkina Lemonsoft ERP-jarjestelma:

Mobiilisovelluksen vuorovaikutusta ERP-jarjestelman kanssa voidaan kuvata kerroksel-
lisella mallilla alla olevan esityksen mukaisesti (Microsoft layered model). Toimintape-
riaate on yleinen tutkimuksen organisaatiokokoluokassa. ERP-tietokanta perustuu Mic-
rosoft SQL Server ohjelmistoon (Scientific & Academic Publishing, 2012).
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Kuva 9. ERP-jérjestelman ja mobiilisovelluksen vélinen toiminta (Scientific &
Academic Publishing, 2012).

Kayttoliittymakerroksella (1.) padtetaan, mitk& mobiilik&yttojarjestelmat ovat tuettuja ja
naille ohjelmoidaan kunkin kayttojarjestelmén laitesovelluksessa liitannéisyys ERP-
jarjestelman ohjelmistopalveluun (Web service), seka tietokantaan. Web service-tasolla
(2.) ERP-jarjestelma ottaa vastaan pyyntojd, vaihtaa tietoja, seka lahettda vastauksia

mobiilisovelluksen kanssa palvelussa madritettyjen XML-komponenttien avulla.

Sovelluspalvelinkerros (3.) on alustasidonnainen ja tdma esitys soveltuu Microsoft poh-
jaisiin palveluarkkitehtuureihin, kuten Lemonsoft ERP-jarjestelmélle. Eri ohjelmisto-
valmistajien arkkitehtuurit eivat ole vélttdmattd samanlaisia, vaikka tietokantatasolla
tietoa siirretddn jarjestelmastd toiseen. Sovelluspalvelinkerros siséltdd ERP-sovellusten
lilketoimintalogiikat, jotka vélitetddn esityskerrokselle ohjelmistopalveluna. Esitysker-

rosta edustavat kaikki kayttoliittymatavat. Tietokantakerros (4.) sisaltaa liitannadisyyden
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mobiilisovellukseen. Yhteyden valitykselld mobiilisovellus kommunikoi tietokantaan

suoraan tai valityspalvelimen kautta.

Teknologia tarjoaa tand paivana tyokalut toteuttaa kayttoturvallisia mobiilisovelluksia
ERP-kayttoon. Kriittinen tarkastelu on tehtdvd mobiilikdytén API hallinnassa ja sen
verkkotietoturvassa. Uskottavuudesta hyvéané referenssiesimerkkind on pankkisektori,
jossa tietoturvapolitiikka on aina ollut hyvin tiukka. Pankkisektori on laajentamassa tél-
I& hetkelld palveluitaan aktiivisesti mobiilikdyttoon, koska verkkopalveluista on tullut

kayttajille arkipaivaa.
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5. ERP-JARJESTELMA KOHTI MOBIILIKAYTTOA

ERP-jérjestelmé on organisaatiossa liiketoiminnan ohjaukseen suunniteltu ohjelmisto-
kokonaisuus, joka automatisoi liiketoimintalogiikan, seka jarjestelmaan maéaritetyt toi-
mintoprosessit ja resurssit, kustannustehokkuuden aikaansaamiseksi. Mobiiliteknologi-
an yleistyminen yrityskaytossa ja naiden hyvat kayttokokemukset ovat viemassa kehi-
tystd ja teknologiaa nyt vaiheeseen, jossa ratkaisut, kuten ERP hakevat hyotyja mobiili-
kaytOossa. Tatd muutosta ohjaavat liiketoimintaan kohdistuvat paineet tyon tuottavuuden

parantamisesta.

ERP:n hyodyt on jaettavissa neljdédn osa-alueeseen, kuten Gartner nimeéda (Gartner,
20133):

I.  IT-kustannussaastot
Kustannussaastdt muodostuvat hyvéstd ERP sovellusintegraatiosta, joka nakyy

toimintokustannuksien alentumisena.

Il.  Liiketoimintaprosessien tehokkuus
Hyvé ERP-ratkaisu tukee organisaation ydinprosesseja. Tasta syntyy automaatio
ja tehokkuus. Paasta paahan lapindkyva liiketoimintatieto tarjoaa informaation

nopeaan reagointiin sen sijaan, etta toimittaisiin puutteellisen tiedon mukaisesti.

I1l.  Liiketoimintaprosessien joustavuus
Liiketoimintaprosessien joustavuus perustuu ennalta suunniteltuun IT-
infrastruktuuriin organisaatiossa. Teknologian on toimittava liiketoiminnan eh-

doilla, eika toisinpain.

IV.  Uudet liiketoimintainnovaatiot
Liiketoimintainnovaatiot mahdollistuvat parhaiten toimivan teknologian ja liike-
toimintaosaamisen yhdistelména. P&&atokseen vaikuttavat liiketoiminta- ja riski-
analyysit perustuvat reaaliaikaiseen tietoon, joka on yksi modernin ERP:n l&ht6-
kohta.



28

Yritykset yleensa keskittyvat kahteen ensimmaéiseen, koska ne ovat helpoiten méaaritet-
tavissd. Tastd huolimatta kahdella viimeisellda osa-alueella on suurimmat vaikutukset
yrityksen liiketoiminnalle, koska ndista muodostuvat toiminnan suuret suuntaviivat ja
jatkuvuus, kuten Gartner tutkimuksessaan toi julki (Gartner, 2013a). Teknologian mo-
biili luonne tulee mahdollistamaan jatkossa edelld kuvattuja kilpailutekijoitd myds or-

ganisaation ulkopuoliseen toimintaymparistoon.

5.1. Tarkeat nakdkulmat

Saadaksemme késityksen ERP-jarjestelman mahdollisuuksista ja hyodyistd mobiilikay-
tossd, organisaation toimintaymparistéa on kuvattava liiketoiminta- ja teknologianako-
kulmasta riittdvien havaintojen aikaansaamiseksi. Nailld on lopputuloksen tavoittelussa

hyvin keskeinen rooli.

Seuraavassa esityksessa kuvataan kuusi avainasiaa sukupolvea erottavista ERP-
ratkaisuista. Vanha ERP (Kuva 10; ERP) on aikanaan suunniteltu palvelemaan liiketoi-
minnan sisdista toimitusketjua, kun taas uusi teknologia palvelee koko organisaation
lilketoimintaymparistod, seké& sen muuttuvia tarpeita. Taulukko on uudelleentuotettu ja

kaannetty suomenkieliseen muotoon.

Roali Ezskittynyt sisdisten Toteuttaa koko toimitusketjun
toimintajen optimaintin pE2st3 pEshan

Toimialua Easkittynyt valmistuksssn j= Lapinzgkyva kaikille masritetyille
jk=luun toimijoille

Funktic Rajoittunut Joustawva 2 muunneltava

Prosessit Yrityksan sisBinen Koko liiketoimintaymparistd

toimintaymparisto

Arkkitehtuuri Suljettu j2a monaliittinen Web-pohjzinen [S04)
Data Gzneroitu tisto palvelessisdisiz | Genaroitu tisto pslveles
kEyttEjis magritetty|s kayttsjis

Kuva 10. Kuusi erottavaa avaintekijdd (McGaughey & Gunasekaran, 2007).
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Ratkaiseva huomio on toteutusarkkitehtuurissa. Web-pohjainen ERP-sukupolvi (kuva
10; ERP + Internet) kykenee hyddyntdméaan organisaation koko toimintaympéristod ja

muuntautumaan liiketoiminnan vaatimusten mukaisesti.

Alla oleva esitys kuvaa nykyaikaisen ERP-ratkaisun kayttéonoton jélkeisia kehitysvai-
heita kohti suunniteltuja hyotyja ja tehokkuutta. Esitys on uudelleentuotettu ja kaannetty

suomenkieliseen muotoon. Tietoa kdytetdan tassa viitteellisesti.

Foimi i ;
s ”EIiP _D”IITIII'I|I1.E|:I5L.IL1I-5 - I ERP vaihe 3:
taktisella tasolla (ohjelmistokgytto
e v Tulos & ROI
= ’L- ERP vaihe 2: * joustavat LKT -prosessit
2 f \ Kilpailuetu *vastaa LKT vaatimuksia
= Fonestmodii]e *analyseinti ja
= ) * kehittyneet mod memeen P
-] . roOsessointi
o ERP \.'Ialhe L: toiminnallisuus F
= Toimiva *rajapinnat tausta-
= o jarjestelmiin
) s et
5 Vaihe 0: La'l'_‘t"tt"rt't'EKEl'
[ cehittynee -
2 Perus ERP rosessit
= prosessi
£ . | |
E * suppeat LKT -prosessit
= * i vastaa lilketoiminnan T
= vaatimuksia o . _—
g s kdytossa ERP-toiminnallisuutta kehitetddn
= perusteknolagian taso liiketoiminnan haluamalle
tasolle

Aika

Kuva 11. ERP-kayttoonotto yrityksessa ja tuottavuuden tavoittelu (Panorama Consul-
ting Solutions, 2010).

Suljettu ja monoliittinen ERP-ratkaisu ei kykene toteutusteknologiansa takia tarjoamaan
kustannustehokasta ratkaisua ollenkaan, kuten McGaughey & Gunasekaran toteavat.
Panorama Consulting Solutions esityksesta voidaan todeta, ettd saadakseen kilpailuetua,
ERP-mobiilikéyttd edellyttdd uudeltakin teknologialta vaiheistusta ja vasta vaiheessa
kaksi toiminnallisuus alkaa olla riittdvall4 tasolla liiketoimintaa tehostavien ominai-
suuksien osalta. Tasta eteenpéin kaikki panostus toiminnanohjauksen mobiilikayttoon
on muutettavissa kilpailueduksi liiketoimintastrategiaan méaritetyilla keinoilla (Pano-

rama Consulting Solutions, 2010).
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Yh& globaalimpi toimintaymparistd muuttaa liiketoiminnan tekotapaa reaaliaikaisem-
maksi. Jatkossa tulosten kannalta, mité tarkedmpi rooli toiminnanohjauksella on liike-

toiminnassa, sitd suurempi merkitys teknologialla on kilpailuedun tavoittelussa.

Teknologiasta on tullut tietynlainen jatkuva muutostila, jossa liiketoiminnan ja tietohal-
linnon yhteistyd on korostuttava yhad selkedmmin. Onnistuminen edellyttd4 organisaati-
olta liiketoimintastrategiaa, missa maaritetdan, mika rooli esimerkiksi mobiilipalveluilla

on liiketoiminnassa.

Siséisind hyotyind voidaan mainita liiketoiminta-automaation tehostuminen, ulkoisina
hyotyind nopeampi reagointi ja paatoksenteko. Uusina asioina tulevat kehittyvan tekno-
logian, kuten sosiaalisen median hyddyntaminen, tiedon tehokkaampi prosessointi ja

analysointi, sekd monet uudet mahdollisuudet.

5.2. Mobiilipalveluiden kehitys

Yrityskayttoon suunniteltujen mobiilipalveluiden evoluutio sai alkunsa matkaviestinté-
verkossa tapahtuvan kommunikaation my6td. Aluksi ominaisuudet olivat paatelaiteval-
mistajakohtaisia yksittaisratkaisuja, kuten esimerkiksi tekstiviesti ja myéhemmin séh-
kopostisovellus. Suljetut kayttojarjestelmat olivat kehityksen rajoite aina 2000-luvun
puoleen valiin asti, kunnes ohjelmisto- ja laitevalmistaja Apple muutti markkinoita
vuonna 2007 uudella mobiilialustallaan (iPhone & iPad 10S). Kéyttdjakohtaisia tietoja

voitiin hallita Internet-tilikohtaisesti valmistajan eri mobiilipaatelaitteilta.

Ratkaisussa korostui erinomainen langaton verkkoliityntd (3G, 802.11x). Paatelaitteita
voitiin kayttdd ominaisuuksien salliessa tietoturvallisesti niin yrityksen langattomassa
sisdverkossa, kuin matkaviestintaverkossa. Fiksu idea ratkaisussa oli se, etté ensi kertaa
tiedonsiirto oli saatu hyvin lapindkyvéksi taustalle, jolloin kayttjarjestelman kayttaja-
sovellukset korostuivat. Sovellusten operointi oli hyvin loogista ja sujuvaa perinteiseen
tietokoneeseen verrattuna ja mobiilipaatelaite kulki kéayttdjan mukana. Kosketusnaytto-

teknologia tarjosi tietokonekdytdssa lisaksi jotain uutta ja erilaista. T&ma k&ynnisti
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markkinoilla kehityksen ja kilpailun uuden vaiheen, jolle on tunnusomaista mobiili In-

ternet ja ekosysteemit.

Nykyhetkeen tultaessa matkaviestintdverkossa tapahtunut tiedonsiirtotekniikan kehitys
ja siirtokapasiteetin kasvu ovat palvelusisallon kannalta yhdisténeet radioverkon ja kiin-
tedn verkon yhdeksi IP-pohjaiseksi tietoverkoksi, joka puolestaan on synnyttanyt uusia
innovaatiota paatelaitteiden ja palvelukayttotapojen osalta (s.45; 10T). Alypuhelimesta
ja tietokoneesta on jalostunut uusia sovellustuotteita, kuten sormitietokone ja hybridi-
pc, joiden yrityskayttd tarjoaa varmasti uudenlaisia mahdollisuuksia juuri liikkuvaan

tyohon.

5.2.1. Mobiilipalveluihin suhtautuminen organisaation tietohallinnossa

Mobiilisdhkoposti on ollut useimmissa organisaatiossa ensimmainen mobiilisovellus,
ellei VPN-etakayttda oteta huomioon. Aluksi tietoturva synnytti tietohallinnossa mo-
nenlaisia epdilyksia siit4, miten sahkopostipalvelimelle pa&sy saadaan rajattua ulkopuo-
lisilta. Teknologian luottavuuden, seké kayttokokemusten myo6ta mobiilisahkdpostista
kehittyi kuitenkin nopeasti liiketoiminnalle tarked ja toimiva tyokalu. Hyvésté tavoitet-

tavuudesta muodostui kilpailuetua.

Liiketoiminnalle suunnatut mobiilipalvelut ovat olleet yleensa haaste organisaation tie-
tohallinnolle. Kuinka uudet palvelut integroituvat nykyiseen IT-infrastruktuuriin mah-
dollisimman tehokkaasti ja kuinka kéayttéa hallitaan? lhan uudenlaisena kysymyksena
on tullut se, ettd onko jarked tuottaa omassa organisaatiossa jatkossa kaikkia palveluja

itse.

Nykydan kaikki ne liiketoimintasovellukset, mitd on perinteisesti kaytetty yrityksen si-
séverkossa, teknologia mahdollistaa niiden kayton ja siirtdmisen sisaverkon ulkopuolel-
le. Tamé ei rajoitu pelkastdan mobiilipalveluihin, vaan kaikkeen joka hyddyntad web-
teknologiaa. Siksi on ymmarrettdvad, ettd organisaation IT-arkkitehtuuri on suurten

muutosten edessa.
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5.2.2. Tietokonepaatelaitteet

Henkilokohtaisen tietokoneen kayt0ssé eletddn voimakasta murrosta kohti mobiilikéyt-
tod. Gartnerin julkistamassa lehdistotiedotteessa todetaan (Gartner, 2013b), ettd vuoteen
2015 mennessa ainakin 60 % tietotydntekijoista kayttdd mobiilipaatelaitteita sisallonhal-
lintaansa, sek& vuorovaikutteiseen kanssakaymiseen videoyhteyden avulla. Suurin haas-
te on siind, ettd mobiilip4atelaitteiden tulee kyetd kommunikoimaan organisaatiossa
my0s perinteisten tietokoneiden ja jopa henkilokohtaisten mobiilipaatelaitteiden kanssa
(BYOD) turvallisesti Internet-protokollan valityksella. Trendilla on selkeé vaikutus or-
ganisaation tietohallintoon, joka joutuu pohtimaan etukéteen ohjelmisto- ja laitteistorat-
kaisut, yhteensopivuudet, seké kaytettavyyden, saadakseen liiketoimintajohdon vakuut-
tuneeksi. Paatokset ovat litketoiminnan kannalta ennen kaikkea strategisia. Jarjestelyt
ovat puolestaan liikkuvaa ty6té tukevia toimenpiteita.

5.3. Toiminnanohjauksen ja liikkuvan tyon yhteys

Toiminnanohjaus ja mobiiliratkaisut puhe mukaan lukien ovat organisaation strategisia
IT-toimintoja. Jommankumman vikaantuessa, organisaation toiminta suurella todenné-

koisyydella lamaantuu informaatiokatkoksesta.

Kun strategisia teknologioita taas yhdistetaan tietoisesti keskendén, syntyy uusia hyo-
tynakokulmia, jotka teknologian kypsédssa toimintatilassa tarjoavat lisdarvoa, kuten

my0s Gartner toteaa (s.45). Markkinat ja kehitysmekanismit toimivat talla tavoin.

Tutkimuksen loogisen etenemisen kannalta on tarked osoittaa, mitd ongelmia liikkuva
tyd tuo toiminnanohjaukseen, koska ndihin liittyvat vastaukset vievat tutkimusta kohti

paattelyosuutta.
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Kuva 12. Pk-yritys ja sen mobiili toimintaympéristo tutkijan nakékulmasta.

Kuva 12. havainnoi tutkimuksen kannalta tutkimuksen kappaleessa 2.2 esiintuodut osa-
ongelmat tutkimusta auttavassa ja tutkimusongelmaa eteenpéin vievassa muodossa (tut-
kijan nakokulma). Vaiheen kuvaamisella halutaan havainnollistaa mobiilin toimintaym-

périston ja toiminnanohjauksen suhdetta organisaatiossa.

Tassa vaiheessa voidaan todeta, ettd jos toiminnanohjaksella on monoliittinen rooli (ku-
va 10; Vanha ERP), se kykenee palvelemaan vain organisaation sisdista automaatiota.
Siksi ERP-teknologiaa on tarkasteltava liiketoiminnan strategisesta nakdékulmasta kriit-

tisesti toiminnanohjauksen mobiilikayttoon liittyvissa kysymyksissa.
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6. TUTKIMUKSEN OSAONGELMAT

Tutkimuksessa jasennellyt osaongelmat ovat liiketoiminnan ja teknologiaratkaisujen
valisia riippuvuuksia, joiden olemassaololla ja toimivuudella on keskeinen merkitys lii-
ketoimintahy6tyjen tavoittelussa. Organisaatioiden erilaisuudesta johtuen ongelmat ovat

organisaatiotasolla aina suhteellisia, vaikkakin tavoitteena on tehokkuus ja hyoty.

Osaongelmien seuraavana kuvattua jarjestysté tutkimuksessa voidaan selittad loogisella
paattelylld (tutkijan tulkinta). Ratkaisu, joka mahdollistaa lopputuloksen kannalta puit-
teet seuraavan osaongelman tarkastelulle, on kuvattu alhaalta katsottuna ensin. Kaytan-
ndssa seuraavalle tasolle kumuloivaa lisdarvoa tuottavat kysymykset ovat naitd. Talla

tavoin tutkimuksen osaongelmiin liittyvat vastaukset saadaan selitettdvddn muotoon
mahdollisimman yksiselitteisen todellisuuden kuvaamiseksi.

Lisdarvo

Liikkuva

Ty

Ihmisetja
motivaatiot

Ekosysteemit

Kayttopolitiikka

Tietoturva

Teknologiat

IT-infrastruktuuri

Strategiat

Tarkeys

Kuva 13. Osaongelmien looginen jarjestys tutkijan ndkokulmasta.

Kappaleissa 6.1 — 6.8 selitetddn ratkaisunakokulmasta osaongelmien ja liiketoiminnan
valista suhdetta. Kappaleessa 6.9 havainnollistetaan tutkijan osaongelmiin liittyvasta
paattelystd muodostuva tavoitetila.
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6.1. Strategiat

Yrityksen tietotekniikalla on selkeé rooli liiketoiminnassa. Sen tehtéva on tehostaa tyon
tekemistéd ja minimoida virheitd. Liiketoimintaan liittyvissa strategioissa suunnitelmien

tarkoitus on johtaa toimenpiteisiin, jotka auttavat onnistumaan tavoitteissa.

Strategiaa pidetdan liikkeenjohto-opin tarkeimpané osana (Nasi & Neilimo, 2006). Jos
strategia on pitkén aikaa jatkunut l&hes samanlaisena ilman suurempia muutoksia, on
vaarana ajelehtiminen (strategic drift), jolloin strategia ei enda vastaakaan organisaation
positiota markkinoilla, ja kilpailukyky heikkenee (Romanelli & Tushman, 1994). Jos
yrityksella ei ole strategiaa (yleistys strategioihin), sill& ei ole kustannushyddyn tuomaa
Kilpailuetua (Porter, 1996). Kuvatut strategiat I-V nahdaéan tutkimuksen kivijalkana toi-
minnanohjauksen mobiilikéyttda suunniteltaessa, koska tdssa maaritetdan, mita ratkaisu-

ja litketoiminta tietohallinnolta edellyttaa.

I.  Liiketoimintastrategia
Monien liike-eldméan menestystarinoiden perusaineksia ovat olleet perusteellisesti laadi-
tut ja tehokkaasti toteutetut strategiat. Taktiikat keskittyvat taisteluiden voittamiseksi
tarvittaviin siirtoihin, mutta strategia keskittyy koko sodan voittamiseen (Grant, 2002).
Liiketoimintastrategia tdhtaa yrityksen liiketoimintasuunnitelman toteuttamiseen mah-

dollisimman yksinkertaisin ja tehokkain keinoin.

Il.  IT-strategia
IT-strategian tavoite on maarittdd, milld tavoin yritykseen hankittava IT-infrastruktuuri
auttaa yritysta padédsemaan sen liiketoimintatavoitteisiin. Sen tehtdva on ohjata ja toteut-
taa liiketoimintastrategiaa (Gartner, 2013c). IT-strategia on osa tutkimuksen liiketoi-
mintastrategiaa ja ERP-, mobiili- ja tietoturvastrategiat ovat osa IT-strategiaa.

[1l.  ERP-strategia
Gartner julkaisu, ERP Strategy: Why You Need One, and Key Considerations for De-
fining One, kiteyttaa lyhyesti ERP-strategian nykytilan organisaatioissa:
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”Most organizations lack a clearly defined ERP strategy, because they develop it
on the basis of tactical decision making and ongoing acquisitions. This approach
will rarely deliver an ERP strategy that supports strategic business objectives”
(Gartner, 2011a).

Mité tulee yrityksen ERP-jarjestelmiin, harva yritys lahtee optimitilanteesta liikkeelle
ERP-strategiansa kanssa, kuten Gartner mainitsee (Gartner, 2011a). Monissa yrityksisséa
liiketoimintoja ohjaavat ERP-ohjeimistot on hankittu aikanaan taktisista syista sisdisten
toimintojen automatisointiin. Ratkaisut ovat jalkikateen huonosti muunneltavia, koska
niit4 ei ole suunniteltu alun perin tdhan. T&ma johtaa siihen, ettd ERP ei mydskéan tue
riittavasti liiketoiminnan muuttuvia tarpeita. Syntyy ylimaaraisia 1T-kustannuksia puut-
teiden johtaessa manuaaliseen tekemiseen, manuaalinen ty6 generoi inhimillisia virhei-

ta.

ERP-strategian rooli on kehittdd suunnitelman mukaista liiketoimintaa ja sen muuttuvia
tarpeita. Strategiatydssa on tarkeaa Kiinnittdd huomiota, puuttua ja ennaltaehkaisté ra-
joittavia tekijoitd. Yrityksen ulkoinen toimintaympaéristd muuttaa jatkossa liiketoiminta-
logiikoita, sek& -prosesseja (BPM). Organisaation ERP-ratkaisun tulisi kyetd vastaa-

maan naihin muutoksiin.

IV.  Mobiilistrategia

Yrityksen resurssien mobilisoinnilla voidaan vaikuttaa positiivisesti toiminnan tuotta-
vuuteen ja myyntiin, sekd asiakastyytyvaisyyteen. Mobilisoinnin haasteet ovat sen no-
peasti kehittyvassa teknologiassa, tietoturvassa ja elinkaarikustannuksien tunnistamises-
sa. Kustannushyétyjen siirtdminen liiketoimintaan edellyttdd hyotyjen ja haasteiden

ymmérrysta ja kontrollia, kuten t&ssé toiminnanohjauksen osalta.

Mobiilistrategian tehtdva on méaarittad yritystad hyodyttava kaytanto kaikille paatelaitteil-
le, tietokoneille ja sovelluksille, jotka valittavat yrityksen liiketoimintatietoa. Strategian
suunnittelu edellyttdd organisaation tietohallinnolta liséksi tiettyja rooleja ja maarittelyja
toimivan strategian takaamiseksi, jotka Gartner on kuvannut seuraavasti (Gartner,
2011b; kohdat a-c):
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a) Johtotaso
Organisaation tietohallintojohdon vastuulla on liiketoiminnalle tuotettavien ratkai-
sujen kaytannon lisdarvojen konkretisointi. Talla tasolla maaritetddn, mita ratkai-
suja liikkuvan tyon tekijat tarvitsevat ja miten toteutus hallitaan liiketaloudellises-
ti. Tahan siséltyy kustannusten ja riskien arviointia suhteessa kayttorajoitteisiin.
Toimintaympéristona ovat liiketoiminnan sidosryhmat, kuten sisdiset kayttajat,

kumppanit ja asiakkaat.

b) Operatiivinen toteutus
Operatiivisesta IT-ympdristostd vastaavan tahon rooli organisaatiossa on keskittya
strategian toiminnallisiin asioihin, kuten toteutusarkkitehtuuriin, teknologian
mahdollisuuksiin, seké kayttdturvallisuuteen. Toteutusarkkitehtuurin kannalta on
tarkeda ratkaista, miten mobiilit teknologiat ovat integroitavissa yrityksen IT-
infrastruktuuriin, sekd miten varmistetaan riittdva resursointi uuden teknologian
edessd. Teknologiaan liittyvia kysymyksia ovat, kuinka hallita nopeasti kehittyvat
ja muuntuvat epastandardit teknologiat, mika on hankintahetkelld yritykselle paras

vaihtoehto, sekd miten ratkaistaan mobiilikayttod koskevat tietoturvakysymykset.

c) Asiatuntijataso
Asiantuntijatasolla varmistetaan tietoturvan riittdvyys, valitun teknologian ja rat-
kaisujen toimivuus, seké kayttédjien ja paatelaitteiden keskitetty hallittavuus. Rat-

kaisujen on oltava myos helppokayttoisia.

d) Suunnitelmallisuus
Riittdvan rakenteellinen lahestyminen mobiilistrategian suunnittelussa tarjoaa
madritelman, miten ratkaisujen mobiilikaytto liittyy yrityksen IT-arkkitehtuuriin
ja milla tavoin valittu teknologia on hyddynnettavissa myds toiminnanohjaukses-
sa. On téarked4 tunnistaa paatoksiin liittyvat sudenkuopat ja riskit (Universal-
mind.com, 2013).
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V.  Tietoturvastrategia
Tietoturvastrategia maarittaa tietoturvapolitiikan organisaation informaatioymparistolle.
Siin& kuvataan, mika resurssi on vastuussa tietoturvan suunnittelusta, toteutuksesta, se-
k& valvonnasta. Mahdollisimman riskiton toiminta edellyttaa, ettd tyontekijalla on kay-
tosséan tyosuhteen aikana vain tarpeellinen tieto. Strategian tehtdva on méarittdd myos
tiedon tallentamiseen, sailyttdmiseen ja tuhoamiseen liittyvét riittavat kaytannot.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd kukin edelld kuvattu strategia (I-V) vaikuttaa mobii-
lin toiminnanohjauksen toimivuuteen litketoiminnassa. I1T-infrastruktuurin toimivuus on
jatkuvan kehittymisen perusedellytys. VVaarat paatokset strategiatydssa eivat kehitd IT-

infrastruktuuria, lisddvat kustannuksia, seka sydvat Kilpailuedun.

6.2. Organisaation IT-infrastruktuuri

IT-infrastuktuurilla tarkoitetaan organisaation IT-laitteistoihin, ohjelmiin, palveluihin,
seké edellisten hallintaan liittyvié investointeja, joiden jaetut resurssit palvelevat organi-
saation liiketoimintaa ja sen kéyttdjid. Organisaation IT-infrastruktuuri on jaettavissa
seuraavan esityksen mukaan neljdén eri laatutasoon teknologian ajanmukaisuutta ku-

vaavan nykytilan pohjalta, kuten BMA Data Group esityksessdan mainitsee.

Perustasolla (Basic) organisaation toimintoja ohjaava IT-infrastruktuuri on monimut-
kaista ja huonosti keskendén yhteensopivaa. Matala automaatioaste ja manuaalinen ope-
rointi tekevat yllapidosta tyovoittoista ja kallista. Tdma on tyypillista organisaatioille,
jossa reagoidaan vasta vikatilanteen ilmetessd. Standardoidulla tasolla (Standardized)
tietohallinto on keskittynyt palveluiden yllapitoon, mutta ratkaisut ovat yhd monimut-
kaisia ja vaativat paljon resursointia. IT-infrastruktuurille on tyypillisté vield useat eril-
lisratkaisut. Rationalisoidulla tasolla (Rationalized) liiketoiminnan ja tietohallinnon yh-
teiset strategiat ja politiikat perustuvat teknologian tarjoamiin mahdollisuuksiin. Tdmén

tyyppiselle IT-infrastruktuurille tunnusomaista on ratkaisujen hyva yhteensopivuus.
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Dynaamisella tasolla (Dynamic) paatoksenteko on ketterdd kustannushyotyjen aikaan-
saamiseksi. Toiminnalle on tyypillistd IT-jarjestelmien korkea automaatiotaso, seka

joustavuus nopeasti muuttuvassa liiketoiminnassa (BMA Data Group, 2009).

Core Infrastructure Optimization

Basic Standardized " Rationalized " Dynamic

Uncoordinated Managed |7 Mgz zric Fully automated
manual infrastructire with corzolidaied [T management,
infrastructure limitedautomation infrasiruciure vii dynamic resource
[rizusieiLier LSAGE, BUSINESS
autornation ko SLAS

Identity and Access Management

Desktop, Device, and Server Management

Security and Networking

Data Protection and Recovery
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Kuva 14. IT-infrastruktuurin optimointi yrityksessa (BMA Data Group, 2009).

Edelld kuvatut optimoinnin tasot selventavat mobiilin toiminnanohjauksen mahdolli-
suuksia organisaatiossa. Tehokkuutta tavoiteltaessa on selvad, etta IT-infrastuktuurilta
vaaditaan jatkossa hyvaa yhteensopivuutta, sekd myds muunneltavuutta. Strategian teh-
tdvd on ohjata paatoksia tdhan suuntaan. IT-infrastruktuurin rooli on merkittava, koska
se tarjoaa tyovalineet tietotyohon, mahdollistaa systemaattisuuden liiketoimintaproses-

seihin, sek& ohjaa paatoksiin teknologioita valittaessa.

Kehittyva IT-infrastruktuuri vie ERP-spesifiset liiketoimintasovellukset kohti yhteistéd
sovellusalustaa. Paras hyoty ja tehokkuus saavutetaan silloin, kun sovellusmoduulien
tietokantarakenne tarjoaa rajapinnan skaalaavalle liiketoimintalogiikalle. Keskitetyssé
ERP-jérjestelméssd, kuten Lemonsoft Yritysohjelmistot, on se etu, ettd kayttéonotetta-
essa siind on siséiset sovellusintegraatiot valmiina. Rajapintojen kautta ohjelmisto on

liitettdvissd my0s organisaation taustajérjestelmiin. ERP-ohjelmiston toteutusteknologi-
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alla on keskeinen rooli. Selkea kehityspolku mahdollistaa ohjelmiston palveluarkkiteh-
tuurissa mahdollisimman virheettéman ja nopean tuotekehityksen, sek& pitkén elinkaa-
ren. Jatkuvasti kehittyvat liiketoimintalogiikat saadaan taten mahdollisimman nopeasti
nostettua kayttoliittymatasolla asiakkaiden versiokayttoon, kuten Lemonsoft on hyvin

kuvannut materiaalissaan (Lemonsoft, 2013a).

Kayttdlittymakerros Windows Ul Mabile Ul Silverlight

Tietoturva

Palvelut Web Services Windows palvelut

Yhteinen bisneslogikka

Bisnes-logikkakerros
Windows palvelut

Tietokanta SOL Se
0L Se

Kuva 15. Lemonsoft palveluarkkitehtuurimalli (Lemonsoft, 2013a).

ERP-ratkaisu on palvelualustan toteutuksesta ja sijainnista huolimatta on osa organisaa-
tion IT-infrastruktuuria. ASP- ja SaaS-pohjaiset kéyttétavat ovat hyvin saman kaltaisia
kayttajilleen. Yh& useammilta ohjelmistovalmistajilta 16ytyvat molemmat vaihtoehdot,
koska megatrending pilviteknologia on yleistynyt 1T-palveluiden tuottamisessa. Eroa-
vaisuudet muodostuvat toteutustavassa ja joissain rajoitteissa vaihtoehtojen kesken.

ASP-palvelussa palvelualusta, palvelusovellus ja muu toteutukseen liittyva resursoidaan
ja kayttdonotetaan organisaatiokohtaisesti. Kukin kéyttajaorganisaatio sijaitsee omassa

kayttoympéristossa.
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Kuva 16. Palvelualustan toteutustavat (Start2cloud, 2011).

SaaS-palvelu on multitenant-tietojarjestelma (multitenancy; yksi ohjelmistoinstanssi,
useita kayttajaorganisaatiota), jossa kaikki organisaatiot ja ndiden kayttajat kayttavat
yhteisid alusta- ja ohjelmistoresursseja, ndkematta toisiaan. Suoritusresurssit on mitoi-
tettu ohjelmistoarkkitehtuurin maksimikayttajamaaran mukaan. Toimialakohtaiset maa-
ritykset, sekad kayttdonotto tehddaan hyvin pitkalti aktiiviymparistéon, koska kyseessa on
kaikkien organisaatioiden kesken jaetun palvelun sovellus. Asiakassopimuksessa raja-

taan maksujen maaraytyminen palvelulaajuuden mukaan.

Gartner ennustaa (Gartner, 2012a), ettd myos organisaation ERP-ratkaisut ovat siirty-
massé suljetusta ympaéristosta kohti pilviteknologiaa. Syyt ovat Kilpailutekijoissé. Tek-
nologia ja elinkaarilaskenta ovat vaikeasti mitattavia asioita. ASP- ja SaaS-palvelun
eroavaisuudet eivét ole kayttdjalle merkittavid, niin kauan kun hinnoittelut eivét poikkea

toisistaan.

Kéyton kannalta olennaista ovat liiketoiminnan vaatimukset, korkea kaytettavyys, tuen
saatavuus ja kayttokustannus. Asiakkaat haluavat mahdollisesti myos tietdd, mihin liike-

toimintatieto on tallennettu, sen varmistuspolitiikka ja séilytysaika, seka palautusrutiinit.
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Seuraava esitys vertaa yleisella tasolla vaihtoehtoisia kayttoymparistoja:

Asiakas omistaa sovelluksen lisenssit Asiakkaalla sovelluksen kayttooikeus

Omistajuus

Kayton lopetus

Lopetusstrategia

Infrastruktuuri ja kdyt-
toymparisto
Paivitykset

Suorituskyky

Palvelun kaytettavyys

Kustannusmuoto

Sovelluksen monipuoli-

suus
Mukauttaminen

Optiot

Perustamiskustannus
Kokonaiskustannus
Kayttoonotto
Integroinnit

Rajapinnat

Kayttdja paattaa

Ei ole tarkeaa. Migraatio uuteen

ratkaisuun mahdollinen

Hosting-toimittaja, tai vastaava inf-

rastruktuuri
Palvelukatkos

Suunnitellaan asiakkaan tarpeen

mukaan

Kaikilta paatelaitteilta, kaikista ver-

koista
Alkuinvestointi ja lisenssimaksu

Laaja

Laaja

Otettavissa asiakaskohtaisesti
huomioon

Kayttoonotto, mukautus, koulutus
Normaali

Projekti

Laaja

Kylla

Sopimuksen mukaan. Kayttdjalla taman jalkeen

oikeus vain tietoon

Olennainen. Siirtyminen uuteen ratkaisuun toteu-

tettava ennen palvelun paattymista.

Sisaltyy palveluntarjoajan palveluun.

Huoltoikkuna, palvelukatkos mahdollinen

Jaetun palvelun tuotanto

Kaikista paatelaitteilta, kaikista verkoista

Kayttomaksu

Osittain rajoitettu

Laaja

Palvelukatalogin mukaan

Kayttoonotto, mukautus, koulutus
Kallistuu kayttévuosien suhteessa
Projekti

Rajoitettu

Kylla

Kuva 17. Vertailu, ASP tai SaaS (Lemonsoft, 2013b).

IT-infrastruktuuriin liittyy jatkossa yhd enemman eri asiointialustoja, joiden rooli ei ole
ERP-sentrinen, mutta toiminnalle tarked. Esimerkkiné sahkoinen kauppapaikka tai séh-
koinen palveluasiointialusta, jotka palvelevat organisaation verkkoliiketoimintaa. Ko-
konaisarkkitehtuurin kannalta on térke&a, ettd hajautetut jarjestelmét kykenevat vélitta-
maan tietoa keskenadn tiedonsiirtorajapintojen kautta. Talla tavoin toiminnasta tulee
keskitettyd, sekd tehokasta ja suunniteltavat muutokset koskettavat aina koko ymparis-

tod. ERP kykenee automatisoimaan téané paivana keskitetyn laskutuksen, tarjoaa tuote-
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tiedon ja saatavuuden verkkokauppaan, ottaa prosessoitavaksi asiakkaan ostokayttayty-
mistietoa ja automatisoi paljon muutakin taustajarjestelmista. Naille kaikille yhteinen
nimittaja on Web 2.0 kehitys. Web-teknologian nykytila tarjoaa periaatteessa rajattomat

mahdollisuudet parantaa liiketoiminnalle tarkeiden sidosryhmien vélisté tehokkuutta.

Organisaation kehittyva IT-infrastruktuuri tulee olemaan jatkossa yh&d enemmén ERP-
sidonnainen, koska liiketoiminta-automaatioon kohdistuvat vaatimukset edellyttavat
sitd. Jos ja kun t&ssd onnistutaan, se tarjoaa myods toiminnanohjauksen mobiilikytken-

taén uusia mahdollisuuksia.

6.3. Teknologiat

Organisaatiossa on meneilldén vaihe, joka on siirtdméassa perinteisesti itse tuotettuja tie-
totekniikkapalveluja yha selkeammin ulkoiselle toimijalle. Puhutaan pilvipalveluista ja
pilviteknologiasta. Pilvi on ymmarrettava alustavana, joka tarjoaa organisaation kaikki
laskennalliset ja tietotekniset ratkaisut tietoverkon valityksella sen kéyttajille. Fyysinen
palvelintila ja tietojéarjestelmélaitteisto ovat jossain muualla toisen hoidettavana. Muu-
tosta ohjaavat omien investointien vaikeasti todennettava elinkaarilaskenta, hyvat kéayt-
tokokemukset pilvipalveluista, seka liiketoiminnallinen hyoty. Pilvipalvelun kayttokus-
tannus on suhteellisen selked, € / kayttdja / kk. Kéytettdvyys ja palvelutaso maaraytyvat

tuotantoteknologian ja palvelusopimuksen pohjalta.

Organisaation johdon kannalta paattkset ovat strategisia. Resursointi ja kouluttaminen
ovat perusasioita, joita taytyy yllapitdd ihan sen vuoksi, ettd tiedetddn mit4 ostetaan.
Teknologian ja palveluiden ajanmukaisuuden siirtdminen sopimuksella kumppanin
“pilveen” ei ole vilttdmattd huono asia, kun vain on suunnitelma mité ollaan tekemassa.
Pilvi voi olla my6s organisaation oma, private cloud (ASP, PaaS). Talldin palvelu tuote-

taan kulloinkin asiakkaan tarpeen mukaisesti.
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Kaupalliset ERP-ratkaisut ovat valmiita siirtymaan pilviteknologiaan. Organisaation
kannalta on tarke&é ettd, suunnitelmallisuus, toteutus ja toimivuus vastaavat odotuksia,

koska myos pilviteknologiassa on sudenkuoppia, kuten tietotekniikassa yleensé.

Tyypillisia pilvipalvelumuotoja ovat (Wikipedia, 2013e):
e SaaS; Ohjelmistosovellus palveluna,
e PaaS; Palvelualusta palveluna,

e laaS: IT-infrastruktuuriymparisto palveluna,

ok

5ervers

N

Application

Desktops

= B 9 as
Monitoring ! ) Collaboration —" Finance
Content Communication
Platform
pm 85 T - -
=S8 T8
Identity E Queve ‘. L
Object Storage Runtime Database
Infrastructure
D‘ L3 =
i Compute I'—] MNetwork

Block Storage

Phones Tablets

Cloud Computing

Kuva 18. Pilviteknologian monimuotoisuus (Wikipedia, 2013e).

Strategiset teknologiat voivat olla olemassa olevia, jotka ovat kypsymassé liiketoimin-
nallisesti massamarkkinoiden hyddynnettéviksi, kuten Gartner toteaa. Ne voivat olla
my0s kehittyvid teknologioita, jotka tulevat tarjoamaan liiketoiminnallista hyotya tai
hairitsem&én olemassa olevia markkinoita seuraavien viiden vuoden aikana (Gartner,
2012b).
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Gartner identifioi vuotuisessa Symposium/ITxpo 2012 tapahtumassaan, ettd nyt muo-
dostuvat teknologiat tulevat olemaan strategisia useimmille yrityksille ja joita yritysten
IT-johtajien tulisi huomioida yritystensa strategiatydssa seuraavan kahden vuoden aika-
na. Kyse ei ole vélittbmasta investoimisesta, vaan enemmankin huomioonottamisesta.
Teknologiat ovat muodostumassa tekijoiksi, kuten sosiaalisuus, litkkuvuus, pilvi ja in-
formaatio, joilla on yhteys jatkossa myos toisiinsa. Vaikka kuvatut tekijat ovat innova-
tiivisia ja osittain ristiriitaisia, keskenaan ne tulevat olemaan mullistavia, hairitsevat
olemassa olevia liiketoimintamalleja ja synnyttavat alalle uusia voimakkaita toimijoita,

seké uusia strategisia teknologioita (Gartner, 2012b).

Gartner ennusti tapahtumassaan, etta seuraavat 10 strategista teknologiaa tulevat muut-

tamaan markkinoita (Gartner, 2012b):

I.  Vuoden 2013 aikana &lypuhelimet tulevat ohittamaan tietokoneen verkkokaytos-
s& ja vuoteen 2015 mennessa 80 % myydyista pééatelaitteista on &lypuhelimia,
joista 20 % Windows-puhelimia. Vuoteen 2015 mennessa sormitietokoneiden
toimitukset yltavat 50 %:iin tietokoneiden vastaavasta lukumaarasta. Tama vai-
kuttaa negatiivisesti yritysten kykyyn standardoida jatkossa tietokonepéaatelait-
teita. Jatkossa Windows 8 on vain yksi kayttojarjestelmé muiden joukossa.

Il.  Olemassa olevat mobiiliteknologiat tulevat jakamaan seuraavien lahivuosien ai-
kana markkinat. Siirtyminen HTML5 teknologian web-sovelluksiin kestaa viela
jonkun aikaa. HTMLS5 ei tule korvaamaan tdysin mobiilisovelluksia, jotka tar-
joavat jatkossakin parhaan roolipohjaisuuden.

I1l.  Reaaliaikaiset pilvipalvelut tulevat korvaamaan henkilokohtaisen pc:n hyotyja.
Taman vuoksi yritysten on pakko panostaa mobiilistrategiaansa.

IV.  Yrityskdyttoon suunnattu sovellusverkkokauppa tulee siirtyméaan kéyttajaorgani-
saatioiden, seka valmistajien toimesta rajoitettuun ymparistéon tuki, hallinta,
hinnoittelu ja lisenssisyistd. Tama tulee synnyttdmaén uusia ekosysteemeja.

V. 1oT eli Internet of Things on konsepti, joka kuvaa, miten Internet tulee laajen-
tumaan eri paatelaitteiden kautta kaupallisuuteen.

VI.  Yritysten tietohallinnolta odotetaan sen sisdisten palveluiden kaytettavyyteen

liittyvié ratkaisuja Hybridi IT- ja pilvipalveluiden hyédyntdmisessa.
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Yrityksen eri tietojarjestelmissé oleva ”Big Data” tietovarastot on saatava yhteen
informaatiojérjestelméén hyotyprosessointia ja liiketoiminnan analysoinnissa
varten.

Harmaan liiketoimintatiedon analysointiin erikoistuneet pilvipalveluyritykset tu-
levat tarjoamaan organisaatioille ennustettavuutta, sekd tehokkuutta sen liike-
toiminnassa.

Toisiansa hyodyttavat ekosysteemit hakevat yhteisty6lld kustannustehokkaampia
asiakasratkaisuja. Yritykset kuten Apple, Google ja Microsoft tavoittelevat mo-
biilialustoillaan itselleen johtavaa asemaa.

Liiketoimintatiedon analysointi organisaatioissa tulee kasvamaan IMC:n avulla.
Muistitallenteisen tiedon etuna on nopea prosessointi. Kustannushyddyt kohdis-
tuvat tallennuskapasiteetin suhteelliseen vahenemiseen, sekd nopeampaan rea-

gointiin p&atoksenteossa.

Gartner 1Txpo on yksi maailman johtavista foorumeista, jossa kohtaavat vuosittain 1T-

alan vaikuttajat seka tietohallintojohtajat. Gartner-analyysi perustuu avainhenkildilta

keréttyyn tietoon. L&hes jokainen edelld kuvattu strateginen maaritelma liittyy jollakin

tavalla myos toiminnanohjauksen viitekehykseen. Arviot vahvistavat tosiasian, ettd PC

ei endd jatkossa dominoi tietotyotd. Liiketoiminta on jatkossa mobiili.

Gartner on julkaissut teknologioiden elinkaariesitysté siitd ldhtien kun sen ”Hype Cycle”

malli esiteltiin vuonna 1995. Hype Cycle on maturiteettikuvaaja, joka kertoo vuositasol-

la toteutusteknologian kypsyydesta suhteessa laajemmin tutkimusalueeseen. Sovelta-

misesimerkkind vuoden 2012 Hype Cycle-kuvaaja arvioi vuositasolla ERP-spesifisen

teknologian viimeisté tilaa (Gartner, 2012a).
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Kuva 19. Hype Cycle for ERP (Gartner, 2012a).

Esitysté tulkitaan seuraavasti. Pystyakseli kuvaa odotusarvoja ja vaaka-akseli kuvaa
teknologian maturiteettia. Kuvaajan huippu maarittaa niin sanotun teknologian hype-
tilan:

e Technology Trigger; Liipaisevan teknologian vaihe,

e Peak of Inflated Expectations; Yliodotusten ja osittaisten onnistumisten vaihe,

e Trough of Disillusionment; Pettymysten vaihe,

¢ Slope of Enlightenment; Mahdollisen soveltamisen vaihe,

e Plateau of Productivity; Vakaamman teknologian vaihe, joka synnytt&é teknolo-

giasta mahdollisesti myds uuden sukupolvikehityksen (back to triggering),

e Plateau will be reached in: Kuvaajan erivériset symbolit kuvaavat odotusaikaa,

ERP:n Hype Cycle odotukset viimeisen julkaistun raportin (Gartner, 2012a) mukaan
kohdistuisivat Bl-, seka ideapankkiteknologioihin (< 2vuoden kuluessa). Sosiaalisuus,
ERP sovelluskauppapaikat, sek& ERP PaaS-ratkaisut olisivat tulossa 2-5 vuoden kulues-
sa. Mobiilus on jo lahes tat4 pdivaa. Edelld mainitut ja muutkin lapimurtavat teknologiat
tulevat nakymaan myods ERP-valmistajien markkinaviestissa seuraavina vuosina. Hype

Cycle-elinkaarimalli on yksi eniten referoiduista teknologiaesityksista maailmalla. Se
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tarjoaa kokonaiskuvaa, miten tutkimusaiheen eri teknologiat tulevat mahdollisesti liit-

tymaan toisiinsa lahitulevaisuudessa.

Edellisesta esityksestd on paateltavissa, mika rooli ERP:lle kaiken kaikkiaan on tarjolla.
Tehokkuuden tavoittelun viitekehyksesséa liiketoimintaa hyodyttava tieto on oikeilla
strategisilla paatoksilla siirtymassa ERP:n ohjaukseen, mika tietysti hyodyttasi sen mo-
biilikayttoa.

6.4. Tietoturva

Organisaatiot luottavat mobiilipaatelaitteiden tarjoamiin hyotyihin haasteellisesta tekno-
logiasta huolimatta. Tietoturvayhtié Symatecin vuonna 2012 julkaisema tutkimusraport-
ti 6275 haastatellusta yrityksestd 43. maassa paljastaa, ettd mobiilipaatelaitteita kayte-
tddn yhd enemman liiketoiminnassa tietoturvariskeistda huolimatta (Symatec Corporati-
on, 2012). Muutos kielteisesta kayttokulttuurista kohti hyvaksyntaa on ollut nopeaa, jo-

ka on kasannut puolestaan haasteita organisaation tietohallinnolle.

Mobiilipaatelaiteet mielletaan tarkeiksi tyovélineiksi. Tehdyn tutkimuksen mukaan jopa
59 % 5-5000 henkilda tyollistavistd yrityksista ilmoitti kayttavansa keskeisia liiketoi-
mintasovelluksia mobiilipaatelaitteilta ja 77 % ilmoitti tuottavuutensa nousseen kayton
myOt4. Néiden lukujen valossa voidaan olettaa, ettd ERP:n siirtyminen laajemmin mo-
biilikdyttoon on endd organisaation teknologiasta riippuvainen seikka.

Suurimmat haasteet syntyvat nopeiden muutosvaatimusten myotd, koska moni IT-
organisaatio ei kykene valmistautumaan riittdvan ripedsti tehtyihin péaatoksiin. Myos
teknologiaosaamisessa on puutteita. Mahdollisten riskien kannalta on térkeé, etta kayt-
toonotot perustuvat organisaation sisélla etukateen luotuihin toimintamalleihin ja tieto-
turvapolitiikkaan. Symatecin raportissa suurimmiksi riskeiksi oli nimetty laitteiden ka-
toamiset ja varastamiset, tietovuodot ja tietojen luvaton kéytto, seka haittaohjelmien le-

vidminen organisaation sisdverkossa.
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Kéyttoonottoa tulee edeltdd aina selvitys, miten uusi ratkaisu hyodyttaa liiketoimintaa.
Mahdollisimman yhtendinen kuvaus organisaation IT-infrastruktuurista auttaa integraa-
tiohy6tyjen ja uhkien ymmartamisessa. Mobiilipaatelaitteet ovat pc:n kaltaisia tietoko-
neita ja siksi ne on vietdva osaksi keskitettya paatelaitehallintaa. Tietoturvapolitiikka
osana mobiilistrategiaa kuvaa pelisadnnot, mita paatelaitteita ja mill4 tavoin péatelaitteet

on liitettdvissa organisaation tietoverkkoon.

Organisaatiot, jotka pystyvét valttamaan edelld kuvatut riskit, pystyvat mitd suurimmal-
la todenndkdisyydelld tehostamaan liiketoimintaansa mobiilik&ytossd, kuten Cymatec
Corporation toteaa. Tyontekijat kayttavat mobiilipaatelaitteita tydssaan joka tapaukses-
sa. Siksi on tarkeaa, ettd kaytto tapahtuu tietohallinnon méarittamalla tavalla (Symatec
Corporation, 2012).

Tietoturva jaa usein liian vahélle huomiolle organisaatiossa. Syy osaksi on nopeasti ke-
hittyvassa teknologiassa, osaksi myds strategian toimimattomuudessa. Kyse on loppujen
lopuksi suunnitelmista, ennakoivista toimenpiteistd, seka ohjeistuksesta. Liiketoimin-
nassa tulee olemaan aina riskejd. Liiketoimintatiedon laajentaminen mobiilip&4telaittei-
siin on yksi riskitekija, mutta sitd voidaan hallita oikeilla paatoksilla.

6.5. Kayttopolitiikka, esimerkkiné tyonkulku

Tyonkulku (workflow) on osa nykypéivan tehokasta toiminnanohjausta ja voidaan paa-
telld sen hyodystd, ettd soveltuva toiminnallisuus laajenee mobiilipdéatelaitteisiin yrityk-
sen IT-infrastuktuurin sitd mahdollistaessa. Tyonkulun tehtdva on automatisoida liike-
toimintaprosessien vaiheita ja tilaa. Esimerkki perehtyy tyonkulkuun, mutta kéyttopoli-

tilkka on yleinen maaritelméa laajemmin mobiilikaytolle.

Kayttopolititkan maarityksessa keskeisid asioita ovat (liittyy kuvaan 20.):
I.  Tiedostoja eri formaateissa siirretddn vain salatussa muodossa tai kayttoturvalli-

sessa tietoverkossa ja versiotieto on aina ajan tasalla.
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Tunnistetulla kayttajalla on nykyaikainen VPN:n korvaava kayttoturvallinen rat-
kaisu verkkovalitteisen tiedon kayttoon.

Tietojarjestelma suunnitellaan kayttdjien ja mobiilisovellusten kannalta loogisen
hallintapolitiikan mukaiseksi. Toteutuksessa otetaan huomioon henkilékohtainen
tietosuoja, seka politiikan salliessa my6s kayttajien henkilokohtaiset paatelaitteet
(BYOD).

Tiedostot ja kéyttojarjestelmat sijaitsevat systemaattisen hallinnan kannalta toi-
sistaan erotetuissa tallennusmedioissa.

Pa&sy organisaation luotettaviin sovelluksiin kertakirjautumisella (SSO).
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G5
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at the source

Kuva 20. Turvallisen mobiilin tydnkierron maaritelmé (Good Technology Corporation,

2012).

Kéayttopolitiikalla on vastaava kéytettdvyyteen liittyvd rooli toiminnanohjauksessa.

Hyodyt ovat yksiselitteisid. Paésy tietoon mahdollistaa nopean reagoinnin, kayttajan

tunnistus yhdistaa relevantin tiedon luokitelluille henkiléille ja hyéty muodostuu rea-

goinnista ja paatoksista, kuten Good Technology Corporation edellisessé esityksesséan

nostaa esiin.

Liiketoimintasovelluksien laajentuessa mobiilikayttoon, tietohallinnon on luotava hallit-

tavuuden kannalta toimiva tyontekijoita koskeva kayttopolitiikka. Mikéli BYOD hyvék-

sytdan yrityskaytossd, kayttopolitiikan tehtdvd on huomioitava myos kayttotavat ja ra-
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joitteet, jotka koskettavat henkilokohtaisen mobiilipaatelaitteen kayttda (Good Techno-

logy Corporation, 2012).

6.6. Ekosysteemit

Matkaviestinté- ja langattomat ratkaisut ovat tdna péivana osa yrityksen strategisia tek-
nologioita, koska mobiilipaatelaitteiden selainkayttdisyys mahdollistaa nykyaan kaiken
sen informaation kayttdjalleen, jota PC-kayttdé dominoi ennen. Kehityksen trendid on
ohjannut &alypuhelimien ja sormitietokoneiden nopea yleistyminen, sekd valmistajate-
kosysteemit. Ohjelmisto- ja laitevalmistaja Apple oivalsi ensimmadisend, etta jos asiak-
kaiden paéatelaitteet saadaan liitettyd henkilokohtaiseen kayttajaympéristoon, jossa paa-
telaitteet, sovellukset ja asiakkuusmalli muodostavat suljetun ympariston, ekosysteemin,

onnistuminen tarjoaisi merkittavaa kilpailuetua.

Mobiiliekosysteemit ovat mahdollisia verkko-operaattoreiden ansiosta, tai oikeastaan
ekosysteemit hyddyntavat verkko-operaattoreiden verkkoinfrastruktuuria vapaan Inter-
net-kaytdnnon puitteissa. Mobiiliekosysteemi maarittadd sitd koskevan palveluymparis-
ton seuraavasti (Malavolta, 2012):

o Paitelaitteet,

e Mobiilialustat,

e Mobiilikayttojarjestelmat,

e Sovellusymparistot,

e Sovellukset,

Paatelaitteet kuten alypuhelimet ja sormitietokoneet edustavat ekosysteemin ylint4 ker-
rosta, kuten Malavolta kuvaa. Ne liittyvat tietoverkon valitykselld ekosysteemiin. Poh-
dittavat asiat liittyvat organisaation kannalta laitevalmistajan ja sen ekosysteemin valin-
taan. Mitd enemman sovelluskaytté siirtyy mobiilipdatelaitteisiin, sitd tarkedmmaksi
ekosysteemin rooli muodostuu, lahinnd kayttoturvallisuuden ja sisallénhallinnan kan-

nalta.
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Seuraavana esitetyt tilastot kuvaavat pééatelaitteittain vuoden 2012 myyntilukuja ja
markkinaosuuksia myéhemmin tehtdvig, tietokonepéaatelaitteita koskevia johtopa&toksia

silmalla pitaen.

Worldwide Smartphone Sales to End Users by Operating System in 4Q12 (Thousands of Units)

Operating System 4Q12 4Q12 Market 4Q11 40Q11 Market

Units Share (%) Units Share (%)
Android 144,720.3 69.7 77,054.2 51.3
i0s 43,457.4 20.9 35,456.0 23.6
Research In Motion 7,333.0 3.5 13,184.5 2.8
Microsoft 6,185.5 3.0 2,759.0 1.8
Bada 2,684.0 1.3 3,111.3 2.1
Symbian 2,569.1 1.2 17,458.4 11.6
Others 713.1 0.3 1,166.5 0.8
Total 207,662.4 100.0 150,189.9 100.0

Source: Gartner (February 2013)

Kuva 21. Alypuhelimien myyntiluvut 2012 (Gartner, 2013d).

2012 2012 Market Share 2011 2011 Market Share 2012-2011 Growth
Company Shipments (%) Shipments (%) (%)
HP 56,508,218 15.0 60,553,740 15.6 -6.7
Lenovo 52,159,229 14.8 45,688,493 12.5 14.2
Dell 37,611,747 10.7 42,864,265 11.7 -12.3
Acer 36,661,066 10.4 39,282,791 10.8 -6.7
Group
ASUS 24,206,696 0.9 20,678,302 5.7 17.1
Others 145,554,478 41.3 156,278,584 42.8 -6.9
Total 352,701,433 100.0 365,364,175 100.0 -3.5

Note: Data includes desk-based PCs and mobile PCs, including mini-notebooks but not media tablets such
as the iPad. Data is based on the shipments selling into channels.
Source: Gartner (January 2013)

Kuva 22. Tietokoneiden myyntiluvut 2012 (Gartner, 2013e).

Alypuhelimia myytiin vuonna 2012 207662 Milj kappaletta. Gartner arvioi, etta sormi-
tietokoneiden myynti yltaa 118,9 Milj kappaleeseen vuonna 2012 (Gartner, 2013e), joka
edustaa noin 30 % tietokoneiden lukumaarastd. Vuoteen 2015 mennessa suhde nousisi

noin 50 %:iin.

Ekosysteemin mobiilialusta muodostuu pééatelaitteen prosesseja ja resursseja ohjaavasta
ohjelmasta. Mobiilialustat jaetaan jakelutavan mukaan kolmeen kategoriaan; Avoimen
lahdekoodin alustaa edustaa Android, suljetun lahdekoodin alustaan kuuluvat iPhone,
Blackberry ja Palm. Kolmantena lisensoidut ratkaisut, johon kuuluvat Windows Mobile
ja Java ME (Malavolta, 2012).
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Aikaisemmin ekosysteemin mobiilikayttojarjestelmé koski matkapuhelimia, &lypuheli-
mia. Nykyéaan ekosysteemi pyrkii yhdistdmaan mobiilikayttojarjestelmén koskettamaan

kaikkia mobiilipaatelaitteita, mukaan lukien myds soveltuvat loT-laitteet.

Webopedia maarittdd mobiilikayttojarjestelman seuraavasti:
”A mobile operating system, also called a mobile OS, is an operating system that
is specifically designed to run on mobile devices such as mobile phones,
smartphones, PDAs, tablet computers and other handheld devices. The mobile
operating system is the software platform on top of which other programs, cal-
led application programs, can run on mobile devices” (Webopedia, 2011).

Kéayttojarjestelman paalla toimiva sovellusymparistd ohjaa kéayttajalle tarkeita paatelait-
teen ydintoimintoja, kuten kommunikointia, viestintad, grafiikkaa, sijaintitietoa, tieto-
turvaa, kdyttdjan tunnistusta, sekd muita kayttoon liittyvid toimintoja.

Sovellukset ovat ekosysteemikohtaisia loppukayttajaohjelmia, joista mobiilikéyton lisa-
arvo muodostuu. Niitd ovat mm selain, kamera, mediasoitin, pelit, seka roolipohjaiset

sovellukset, mita esimerkiksi ERP mahdollistaa.

Tietoturva- ja kayttopolitiikan, seka yllapidon kannalta organisaation tietohallintoa tulee
kuormittamaan kasvavassa maarin mobiiliekosysteemia koskevat kysymykset, seka
BYOD. Mobiiliekosysteemi on menossa kovaa vauhtia kohti tuntemaamme PC-
ekosysteemin roolia, kuten edell& esitetyt Gartnerin luvut osoittavat. Lisdksi 10T synnyt-
t44 varmasti uudenlaisia mobiilipdatelaitteita ja kdyttotapoja, jotka osaltaan lisadvéat paa-

telaitteiden monimuotoisuutta liiketoiminnassa.

Sovelluskehittgjat panostavat kayttdjid kiinnostaviin mobiilialustoihin, kuten Android ja
Apple 10S, koska niissé on asiakkaina jo miljoonia kayttdjid. Mutta kuten olemme
huomanneet, mik&éan ei ole pysyvaa. Yrityskaytossa mobiilialustan valintaan tulevat
vaikuttamaan myos yrityssovellukset, kuten yhdistetty viestintd, tyéryhmépalvelut, seka
muut liiketoimintasovellukset, kuten ERP.


http://www.webopedia.com/TERM/O/operating_system.html
http://www.webopedia.com/TERM/S/software.html
http://www.webopedia.com/TERM/P/platform.html
http://www.webopedia.com/TERM/A/application.html

54

Ekosysteemin uskottavuudella on my6s vaikutusta. Markkinajohtaja Android kayttojar-
jestelmén haasteena on tietoturvan lisaksi hallita jatkossa ekosysteeminsa sisélla tapah-
tuvaa pirstalloitumista paatelaitevalmistajakohtaisiin versioihin. Windows Mobilen
mahdollisuutena on suuri Microsoft Office-kéyttajakunta, mutta Microsoftin on kyetta-
va kytkem&an seuraavien vuosien aikana k&yttdjat omaan mobiilialustaansa, muuten
ekosysteemin olemassaolo vaarantuu. Apple 10S vahvuus on sen taulutietokoneissa.

Sen alypuhelimet sen sijaan ovat yhd véhemman edustettuina yrityskéytossa.

Tutkimuksen kannalta mobiiliekosysteemié koskettavia kysymyksia ovat tietoturva, hal-
littavuus seké sisaltd. Olisi vaikea uskoa, ettd néissd asioissa seikkojen huomioonotta-
minen ja ennakointi eivét tarjoaisi merkittdvaa etua viimeistadn siind vaiheessa, kun

mobiilikayttd hallitsee yhad suurempaa osaa péivittaisesta tietotyosta.

6.7. Ihmiset ja motivaatiot

Kilpailuetua haettaessa, tehokkuus syntyy teknologian, innovaatioiden, sek&d myos ta-
voitteellisten tyontekijoiden avulla. Onnistumisessa yhteinen nimittajad on motivaatio,
kuten asiaa tutkinut Mervi Rauhala Markkinointi-instituutista kirjoittaa (Kauppalehti,
2012). Mika ohjaa organisaation tyontekijoita kohti uusia mahdollisuuksia, kun menes-
tyminen on niin monen tekijan summa ja véahemmallékin voisi paasta? Kysymys liittyy

osaksi ihmisten sosiaaliseen luonteeseen, pelikayttaytymiseen.

Liiketoiminnassa tasta kéaytetddn nimitysta pelillistdminen, eli gamifikaatio. Se tarkoit-
taa, ettd peleista tuttuja elementtejd ja mekanismeja voidaan kayttdd myos tyotehtavissa
tyontekijan motivaatioiden kohottamiseen tietyin virikkein. Menestyminen tarjoaa vas-
taavasti tekijalleen mm kokemusta, statusta, seka sosiaalista asemaa omassa toimin-
taympadristossd (Kauppalehti, 2012). Sosiaalinen media on tdmén pdivéan tyontekijalle
nékoalapaikka kohottaa omaa statusta, kuten Rauhala web-plogissaan toteaa osuvasti,
”nobody:sté voi tulla somebody” (Mervi Rauhala, 09.05.2013, Google+). Tydnantajan

kannalta innostunut ja motivoitunut tyontekijé on tuottava.
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Kuva 23. Gamifikaatio (Technorati, 2012).

Gamifikaation hyotyja ei ole vield jalkautettu massoina liike-elamaan, mutta taitava lii-
ketoimintajohto yhteistydssa henkildstohallinnon kanssa kykenee rakentamaan esimer-
kiksi lojaliteettimallin tyévoiman motivointiin, sitouttamiseen, seka rekrytointiin ja ta-
han tarvitaan nykyaikaista ERP:id. Seuraava esitys havainnoi organisaatiota hyddytta-
van lopputuloksen, jossa henkilokohtainen tehokkuus on parantunut motivointikeinoin.
Have-To-taso kuvaa henkilokohtaista normitehokkuutta. Want-To-tasolla on pystytty

vaikuttamaan tulokseen positiivisten motivaattoreiden avulla (Technorati, 2012).

“Want-To"

Performance

“Have-To"

Minimum Requirements

Time
Kuva 24. Have-To vs Want-To (Technorati, 2012).

Yhteys mobiiliin toiminnanohjaukseen voidaan selittdd esimerkiksi sosiaalisen median
kytkennésta toiminnanohjaukseen. Sosiaalinen media on ollut td4han asti liiketoimintaa
hyodyntdmaton teknologia, koska suljetussa ERP:ssé ei ole ollut sille roolia. Uusien lii-
ketoimintahy6tyjen tavoittelussa se tulee olemaan yksi ERP-kehitystrendi, kuten Gart-

ner kuvaa (Gartner, 2012b), joka vie osaltaan toiminnanohjausta kohti mobiilikdyttoa.
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6.8. Liikkuva ty6

Internetin mobiilista luonteesta johtuen, ERP-kehityspolku vie liiketoiminnan ohjausta
kohti mobiiliratkaisuja tunnistettujen hyotyjen ollessa riittavid. ERP- ja mobiiliteknolgi-
at ovat jo hyvin kypséssé vaiheessa ja ohjelmistovalmistajat ovat tutkimustiedon pohjal-
ta valmistautumassa ERP-sovellusten mobiilikayton kysynnén kasvuun. Suurimmat ky-
symykset ovat talla hetkell& organisaation nykyisessd ERP-jarjestelmassd, seké yritys-

kulttuurissa.

Mobiililla toiminnanohjauksella tarkoitetaan liiketoimintasovelluksen verkkokayttoa
mobiilipaételaitteen avulla. Toiminnolla tavoitellaan liikkuvan tyén kustannushyotyjé.
Tietyt ERP-spesifiset PC-vertikaaliratkaisut, kuten asiakkuudenhallinta (CRM-tuote)
ovat yleistyneet viime vuosina yrityksissa myynnin johtamistyokaluina. Kettunen &
Simons havainnollistama ERP-kehitys (kuva 3; ERP + Internet) on siirtdmé&ssé organi-
saation useimmat liiketoimintasovellukset lahivuosina parempaa tehokkuutta tarjoavaan
IT-infrastruktuuriin. Syy on siind, ettd keskitetyn ERP-jarjestelmén tarjoamat liiketoi-
mintalogiikat ja ekosysteemi palvelevat liiketoimintaa paljon tehokkaammin. Liiketoi-
mintatieto on nopeasti hyddynnettavisséd péatoksenteossa, sitd voidaan prosessoida ja
kayttoliittymat seuraavat kehitysta.

Tana paivana yrityksiin kohdistuu yha suuremmassa maarin paine reagoida markkina-
vaihteluihin, liiketoiminnan dynamiikkaan, sekd uusien teknologioiden tarjoamiin mah-
dollisuuksiin. Tamé& edellyttdd liiketoiminnan johtamiselta uudenlaista ajattelutapaa,
mutta se tarjoaa merkittdvia mahdollisuuksia. Perinteisen institutionaalisen ja stabiilin
lilketoiminnan aika alkaa olla ohi, mutta tekemisen kulttuuri on vield olemassa useim-
missa yrityksissé. Yritysjohdon on ymmarrettdvé, kuinka paljon muutoksia kerrallaan
on lapivietavissé henkiloston kanssa, jotta tiedetdan, milloin tietty toimenpide alkaa ja

paattyy. Huonosti lapiviedyt muutokset vaikuttavat helposti uskottavuuteen.

Tietohallintotyén onnistuminen organisaatiossa on keskeinen tekija muutoksen lapi-
viennissa. Teknologian soveltaminen, kuten mobiili toiminnanohjaus, edellyttda onnis-

tuakseen kayttajan hyvaksynnan. Onnistuminen perustuu riittdvéan informaatioon, kayt-
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tokokemukseen, hyodyllisyyteen ja motivaatioon. Uudet ratkaisut yleensa epé&onnistu-
vat, jos kayttajalle ja& epaselvaksi sen hyddyttdminen omassa ty0sséén ja jos toistuva
kaytto on tehty hankalaksi.

9 |< ETQABNN AN —
..... ' H._],,A\‘U S [

ks Yt et s

Kuva 25. Liiketoiminta ja sen mobiilikayttd tutkijan nakokulmasta.

Liikkuvan tyon tekeminen organisaatiossa on ollut hyvin pitkélti yrityskulttuurista ja
teknologiasta riippuvainen asia. Mikali yritysjohdossa ei ole nédhty liikkuvan tydn hyo-
tyja riittavina, silloin ei ole myosk&an tehty investointeja, jotka olisivat vapauttaneet
tyoresursseja. Suurena rajoitteena on ollut tyontekijoiden tuottavuuden ja kannattavuu-
den mittaaminen, jos ainut henkil6kohtainen seuranta on ollut tyGaikaan perustuva jar-

jestely.

Tana paivané nykyteknologia mahdollistaa liiketoimintamallin, jossa liiketoiminnan te-
hokkuutta voidaan seurata reaaliajassa eri mittareilla. Se toki edellyttdd toiminnanohja-
ukselta valmiuksia tdhén, sekd henkilostopolitiikkaa, joka tukee tyotehtdvien erilaisuu-
teen liittyvid vapauksia. Tyotehtévissd, jossa henkilén panos on omasta aktiivisuudesta

kiinni, tyon suorittamisen parhaat tehot syntyvat silloin kun, tyéntekija saa kéyttda omia
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vahvuuksia lopputuloksen tavoittelussa. Tyotehtdvien mahdollistaessa, perinteisen kont-
toritydn muuttaminen liikkuvaksi tyoksi vahentdd myos poissaoloja, koska tyontekija
aikatauluttaa itse tekemisensa tavoitteiden pohjalta. Talldin turhat poissaolot jaavat mi-
nimiin ja tdma nakyy tuottavuuden parantumisena (Tydvoimapoliittinen tutkimus,
2005).

Nykyteknologia vie yhd suuremman osan konttoritydsta virtuaaliympdristoon. Liike-
toiminnan sahkoistymisen myo6td neuvottelut ja paatokset voidaan tehda organisaation
mobiilisovellusten avulla, johon tyontekija kutsuu kulloinkin tilanteeseen sopivat henki-
I6t (Humala, 2007). En&é ei olla riippuvaisia ajasta ja paikasta. Tamé on tehokkuuden
tavoittelussa merkittdva mahdollisuus. Yha useammassa organisaatiossa mietitaan myos
vihreita arvoja. Jarkeva teknologia véhentaa kulkemista, seka kuljetusta, joka puolestaan
vahent&a hiilijalanjalked. Tamankin voi k&antéé kilpailutekijaksi. Kaikki tydympéris-
toon liittyva infrastruktuuri, mité liikkuva tyo sééstad, on suoraa s&astoéd tyonantajalle.
Tyontekijan hyédyksi voidaan katsoa henkilékohtaisen ajankayton suunnittelu tyétehta-

via hyddyttavalla tavalla (Tydvoimapoliittinen tutkimus, 2005).

Tutkimuksen edetessé voidaan todeta, ettd toiminnanohjauksella ja liikkuvalla tyolla on
merkittdvaa synergiaa kesken&an. Néiden tavoitteleminen riippuu liiketoimintaa ohjaa-

van IT-infrastruktuurin tarjoamista mahdollisuuksista.

6.9. Tutkimuksen tavoitetilan 16ytdminen tutkimusongelmien avulla

Osaongelmia kaésitelevien kappaleiden tarkoituksena selittdd yksittadisen osaongelman
vaikutusta tutkimusympéristoon. Loydettyjen vastauksien avulla tietty johdonmukaisuus
on perusteltavissa konkreettisemmassa muodossa sen sijaan, ettd kustakin osaongelmas-
ta muodostettaisiin tutkimusympariston muista tutkimuksen tekijoista riippumaton joh-

tolause. Tutkijana nimitédn konkreettisempaa muotoa tutkimuksen tavoitetilaksi.

Tavoitetilassa tutkimuksen eri osa-alueet on analysoitu yhteensopivuuden kannalta nii-

den keskindista toimivuutta ajatellen, tdhdaten tutkimuksen tavoitteisiin. Tavoitetila an-



59

taa myos lukijalle kasityksen hahmottuvasta kokonaisuudesta. Seuraava esitys havain-

nollistaa edell4 selitetyn tavoitetilan.
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Kuva 26. Mobiilin toiminnanohjauksen tavoitetila organisaatiossa tutkijan ndkokulmas-
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7. TUTKIMUKSEN ORGANISAATIO

7.1. Pk-yritys ja ERP

Tutkimus on tehty organisaatiotasolla, kohteena Pk-yritykset Suomessa. Tassé yritysko-
koluokassa ERP:n rooli resurssien ja liikevaihdon kannalta on jo hyvin merkittava. Le-
monsoft Oy yritysohjelmistot on ollut tutkimukseen sopiva referenssiteknologia, koska
ratkaisun tyypillinen kohderyhma on 10 - 500 henkil6a tyollistavat toimialariippumat-
tomat yritykset. Lemonsoft yritysohjelmistot tuoteinformaatio on toiminut tutkimustie-
tona teknologiahydtyjen tunnistamisessa. Tutkimuksen tarkoituksena on palvella myds

paamieheni intresseja.

Pieni- tai keskisuuri-, eli Pk-yritys segmentoidaan henkilomé&éaran, tai liikkevaihdon mu-
kaisesti (Elinkeinoeldman keskusliitto. 2012a). Maaritelméan mukaan yritys tyéllistaa 10

- 250 henkil6a ja sen liikevaihtokokoluokka 10 - 50 Milj. euroa / vuosi.

Teknologiahyotyjen arvioimisessa Pk-yritykset ovat hyvin erilaisia. Toimintatapaan
vaikuttavat tekijat kuten, toimiala, yrityksen markkina-asema, ERP:n rooli liiketoimin-
nassa, seka organisaatiomalli. Tilastokeskuksen seuraavana esitetystd tutkimuksesta
voidaan paatelld, ettd hyvin monessa organisaatiossa ERP:n rooli on vield taktinen

(2012 tilasto). Hyodyt kulminoituvat yksittéisten sisaisten toimintojen automatisointiin.

Yrityksen kilpailutilanteesta riippuen, ERP:n rooli toimialalla saattaa olla jo hyvin stra-
teginen ja perustuu jatkossa yha enemman useampien kuin yhden teknologian ympéril-
le. Yrityksen Kilpailutekijat ovat vaarassa, ellei nditd seikkoja oteta liiketoiminnan

suunnittelussa huomioon.

7.2. Yritystoimialat ja ERP-kayttotarkoitus

Liiketoimintasovellusten penetraatiota yrityksessa vuonna 2012 tutkinut Suomen tilas-
tokeskus tilastoi, ettd myyntitilauksia hoidettiin automatisoidusti keskimaarin 43 %:ssa
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ja ostolaskuja 39 %:ssa yrityksista. Seuraavaksi tulivat kirjanpito (33 %) ja varastonhal-
linta (31 %). Nama liiketoimintasovellukset liittyvat kaikki ERP:n viitekehykseen. ERP-
jarjestelmia Suomessa kéyttivat vuonna 2012 noin 33 % yrityksistd, joka vastaa hyvin
pitkalti myos Pk-yritysten tilannetta, koska ns suurten yritysten osuus Suomessa esitetyn
taulukon yrityksista on alle 1 %. Tutkimuksessa asiakkuudenhallinta (CRM) oli erotettu
ERP-portfoliosta omaksi tutkimusymparistoksi, vaikka se kuuluu myds ERP-

ohjelmistovalmistajien tarjontaan (Elinkeinoeldman keskusliitto, 2012b).

Toimialoittain ERP-jarjestelmien paras kdyttoaste on ollut teollisuuden ja tietoty6ta har-
joittavien yritysten kohdalla. Vastaavasti voidaan todeta, ettd yrityskoon kasvaessa

ERP-automaation osuus tyotehtavissa kasvaa.

Toimiala
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Tukkukaupps
Vahittdiskauppa
Kuljetus ja varastoint

Majoitus-ja ravintolstoimints

Informastioja viestinta
Ammatillinen, tieteell jatekn. toiminta
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Kuva 27. ERP-jarjestelmia kayttavat yritykset toimialan ja yrityskoon mukaan vuonna
2012 (Elinkeinoeldaman keskusliitto, 2012b).
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7.3. Toimintoja keskittdva ERP-ratkaisu

Liiketoiminnan sahkdistyminen on siirtdmassa toimintoja yrityksessa tietotyoksi, joilla
tulee olemaan luonnollinen kytkenté yrityksen toiminnanohjaukseen. Tutkimuksen toi-
mialoja ja kayttoastetta kuvaavan kappaleen luvuista voidaan paatelld, ettd useat Pk-
yritykset kéayttivat vuonna 2012 ERP-ratkaisuaan viel& taktisessa tarkoituksessa sen si-

jaan, ettd ERP olisi jo toimintoja laajemmin automatisoiva kokonaisuus.

Tana paivana toimialakohtainen ERP-ratkaisu viedaan toteutuksena perinteista toimin-
nanohjausjarjestelmaa pidemmalle, koska liiketoimintalogiikkaa ohjataan toimialakoh-
taisten vertikaaliprosessien maaritysten mukaisesti. Pidemmalle viedyt toteutukset ovat
toimialan erilaisuuteen liittyvid toimintomaarityksia, joille automatisointi tuo tehokkuu-
den. Kaytannossa toteutus on ohjelmistovalmistajan ERP-sovelluskatalogiin sisaltyvien
toimintojen aktivointia kayttoonottoprojektissa. Toimialakohtaisuudessa voi toki esiin-
tya erikoisuuksia, joiden toteuttamiseen liittyy yrityskohtaista mukauttamista.

ERP-vertikaaliratkaisut kuten CRM, ovat levinneet yritysten kayttéon taysin erillisrat-
kaisuina. CRM-pioneerit Microsoft ja Salesforce ovat vaikuttaneet yksittédisen ohjelmis-
totuotteen kysyntéén ja positiointiin markkinoilla. Asiakkuudenhallinta on ollut tarkein
yritysjohdon tyokalu myynnin ohjauksessa. Mobiiliteknogian ja -sovellusten kasvava
kayttod liiketoiminnassa on siirtdimassa myos vertikaalisovelluksia kohti keskitettya
ERP-alustaa, koska sen liiketoimintalogiikat mahdollistavat liiketoiminta- ja kustannus-

hyotyja.

7.4. Miké on ERP:ia?

ERP-mé&éritelma ei ole standardi, vaan se on yrityksen liiketoimintaa ohjaavien sovel-
lusten ympéristd. Riippumaton kansainvalinen tutkimusyhtio ERP Software 360 kuvaa
ERP:n méaritelman seuraavasti (ERP Software 360, 2013b):
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To meet the complete definition of an Enterprise Resource Planning application,
the software should offer the following integrated modules:

e Accounting or financial system

e Distribution or supply chain management (SCM) system

e Manufacturing or MRP (Material Requirement Planning) system

e  Human resource and payroll systems

e  Customer Relationship Management (CRM) system

Uuden sukupolven ERP-ratkaisut tulevat sisédltdmaan taloushallinnon, valmistuksen ja
tuoterakenteiden, tilaukseen ja laskutuksen, sek& henkilostohallinnon lisdksi myos ke-
hittyvien teknologioiden ratkaisuja. Liiketoimintalogiikat mahdollistavat liiketoiminta-
tiedon reaaliajassa tehokkaasti kayttoliittymatasolle, joka puolestaan palvelee joustavas-

ti roolipohjaista kayttoa.

Seuraava esimerkki kuvaa, kuinka sormitietokone on siirtdnyt PC-tyota mobiilipééatelait-
teisiin.

3.5 hrs./day 4.2 hrs./day
Device Sessions Duration Device Sessions Duration
Laptop 7| 24.0 mins. Laptop 4| 356.0 mins.
Smartphone 26 1.5mins. Tablet 12 7.0 mins.
Smartphone 19 1.2 mins.

Kuva 28. Sormitietokoneen osuus péivittéisessé tietotydssa (Gartner, 2011c).
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Esimerkki perustuu tutkimusyhtié Gartnerin vuonna 2011 tekemé&én raporttiin (Gartner,
2011c), jossa oli tutkittu litkkuvan tyon tekijoiden paivittéista tietokonepéatetyon osuut-
ta. Tuloksen mukaan kayttotilanteeseen soveltuva uusi sormitietokone nosti paatetyoai-

kaa 3,5:sta 4,2 tuntiin per paiva.

Tutkimustulos on yksiselitteinen. Helppokayttoisten, liikkuvaan tyohon soveltuvien
mobiilipaatelaitteiden kaytto tyotehtavissa tulee kasvamaan sitd mukaan kun siihen on
tarjolla liiketoimintaa hyddyttavia sovelluksia. ERP:n mobiilikayttd on vield lahto-
kuopissa, mutta puitteet ja teknologia hyotykaytolle ovat hyvin kypséssa tilassa. Johta-

vat ERP valmistajat ovat valmistautuneet jo kysynnan kasvuun.
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8. TUTKIMUKSEN PAATTAVA OSUUS

8.1. Lahdemateriaaliin liittyvaa arviointia

Lahdemateriaalin perustuva tutkimusosuus on luonteeltaan hyvin moniulotteinen, koska
empiirinen tieto liittyy olemassa oleviin teknologioihin, mutta ei vield kehittyviin tekno-
logioihin, kuten toiminnanohjauksen mobiilikdyttd. Kansainvaliset tutkimukset kuvaa-
vat tietotyon muutosta, jossa liiketoimintatietoa on jalostettava tehokkaammin, hyddyn
aikaansaamiseksi. Mobiili toiminnanohjaus on yksi keskeinen teknologia, jolle on muo-
dostumassa ERP-kéyttssa odotusarvoa. Mobiiliteknologia yhdessa Web 2.0 kehityksen
kanssa tarjoavat kypsia ratkaisuja tehokkaaseen tydtapaan ja liikkuva tyo tuo asiakkaan

ldhelle palvelua.

Pk-yrityksen on kyettava suunnistamaan liiketoiminnan viitoittamaa tietd monien ky-
symysten edessd. Aikaisemmin liiketoimintaa rakennettiin IT-infrastruktuurin ehdoilla.
Nykyadn alustateknologia joustaa liiketoimintavaatimusten mukaisesti ja sovellukset
ovat kayttajaystavéllisempid. Nyt voidaan puhua aidosti hyodyistd. On hyvéksyttdva
tosiasiat, ettd pilvipalvelut ja ulkoistaminen ovat varteenotettavia vaihtoehtoja. Vastaa-

vassa tilanteessa moni IT-hallinto ei ole ennen ollut.

Isot kysymykset liittyvat organisaation nyky ERP-jérjestelméan mahdollisuuksiin, yri-
tyksen kykyyn muuntautua teknologian edellyttamélla tavalla, seka ihmisiin. Ehké tar-
kein kysymys liittyy yrityksen strategioihin. Strategioiden toimivuudella on selked yh-
teys mobiiliin toiminnanohjaukseen, koska sen tehtédva on kertoa, mik& rooli IT:114 on

litketoiminnassa.

Yritysjohdossa on meneillddn myods sukupolven nuorentumisprosessi. On ymmérrettava,
miten toimivaa yrityskulttuuria voidaan muokata teknologian avulla tehokkaammaksi.
Liian radikaalit muutokset kaantyvat helposti itsedan vastaan. Tédssa asiassa ei ole oiko-
tieta.



66

8.2. Valmistajat ja kehittyvat trendit

Globalisoituminen, seka verkkoliiketoiminnan nopea kehitys ovat keskeisia tekijoita
arvioitaessa ERP:n mobiilikytkentdd. Moni organisaatio hakee nyt teknologiasta ratkai-
suja liiketoiminnan tehostamiseen, koska Internet tulee yhdistdmaan markkinoita ja Ki-

ristiméaan kilpailua. Internet on toki myods mahdollisuus.

ERP-ohjelmistoyhtié Epicor Software Finland julkaisi lehdistotiedotteessaan (Epicor,
2013), etta teettdméasséaan tutkimuksessa 14 % kohdeyrityksista harkitsee pilviteknologi-
an ERP-kaytt64. Mobiilipaatelaitteisiin kohdistuvat vaatimukset ovat kasvaneet. Nuo-

rentunut paattajaryhma hakee ERP:sta ratkaisuja myos sosiaalisen median kytkentéan.

Yritysohjelmistojatti SAP kuvaa (Tietokone, 2013), ettd heidan tulevaisuus on pilvi,
mobiili ja big data. SAP-teknologia keskittyy jatkossa voimakkaammin pilvipalveluihin,
tavoitteena ulottaa HANA-projektin myota ERP-palvelut myos pienemmille yrityksille.
HANA:n tietojenkasittelyd muistinvaraisesti nopeuttava prosessi (s.46; IMC) parantaa
ERP-kaytettavyytta. Big data, tai kuten SAP kuvaa, pimed data, on yrityksen jarjestel-
missa ndkymatonté asiakastietoa. HANA:n avulla tieto saadaan helpommin ja nopeam-
min prosessoitua. ERP-mobiliteettin avulla yritys pystyy parantamaan henkil6kohtaista
suhdettaan jokaiseen asiakkaaseensa, jopa henkildtasolla. Kuten aikaisemmin Epicor
kommentoi, myds SAP vahvistaa, ettd nuoret pédttdjat tulevat ja “’sosiaalisuus on soit-

todani”. SAP on jatkossa B to B to C-yritys.

Ohjelmistoyhtié Visma (Visma, 2013) kuvaa vuoden 2013 vaikuttavimmiksi trendeiksi
pilven, liikkuvuuden ja sosiaalisuuden. Yritys toteaa, ettd néitd trendej& on seurattava,
oli sitten kyseessa ohjelmistotoimittaja, tai asiantuntijayritys asiakkaan roolissa. Nama

trendit ovat markkinoilla jo nyt.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd niin tutkimusyhtididen kun laite- ja ohjelmistoval-
mistajien keskuudessa vallitsee yhteinen ndkemys ERP:iin vuodelle 2013 liittyvista aju-

reista.
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8.3. Tutkimuksen osaongelmiin liittyva paattely

Tutkimuksen osaongelmat ovat asioita, joita organisaatiossa on etukéateen mietittavé ko-
konaisuuden toimivuuden kannalta. Tehokkuuden tavoitteluun liittyy monia mekanis-
meja, sek& johdonmukaisuuksia, joiden puuttuminen synnyttéa liiketoiminnassa tehot-
tomuutta ja riskeja. Jos ei ole kokonaiskuvaa teknologiaan liittyvistd mahdollisuuksista,
talléin on vaikea siirtya hyotyjen tavoitteluun. Teknologian tilaa liiketoiminnassa voi-
daan selittda strategiatyon toimivuudella. Jos ei ole punaista lankaa, harva tietohallinto

osaa tyydyttaa liiketoimintaa juuri niilla ratkaisuilla, jotka tarjoavat seuraavaksi etua.

Ennen ERP-automaatio rajoittui yrityksen sisdisiin toimintoihin, mutta talla hetkella
mobiilialustat alkavat olla kaikin puolin valmiita ERP kayttdon, ottaen huomioon lai-
tealustat, toimivuuden, sek& luotettavuuden. Tietoturva- ja kayttopolitiilkan toimivuus
kertoo liiketoiminnan ja tietohallinnon yhteistyon toimivuudesta. Web- ja mobiilitek-
nolgia ovat muokanneet liiketoiminnasta globaalin toimintaymparistén. Web 2.0 mobii-
likehitys on ollut niin merkittavaa, ettd sen palvelut tavoittavat lahes kaikki kayttéajat.
On ajan kysymys, koska muutos tulee nakyméaan ERP-kaytossa, vaikkakin kehitysté hi-

dastaa organisaation IT-infrastruktuuri vanhentuneen teknologian osalta.

ERP-teknologialla on urheilutermein jatkossa maalintekijan rooli organisaatiossa. Yhéa
merkittdvampi osa kasvusta syntyy liiketoimintaa kehittdvan ERP:n ansiosta. Kehitys
on tasta eteenpdin jatkuva muutostila, jossa on syytd pysyd mukana, joko omin resurs-

sein, tai kumppanien avulla.

Mobiilin toiminnanohjauksen optimitilaa on selitettdvissa luvussa 6. kuvattujen osaon-
gelmien avulla. Optimitilaa voisi kuvata myds valmiustilana, joka vaatii toimiakseen
lisdksi osaavan liiketoimintajohdon, sekd nykyaikaisen ERP-ratkaisun. Osaongelmien
sijoittelulla ei ole asteikkoa seuraavana esitetyssd kuvaajassa. Tutkijana olen jakanut

tutkimuksen teoriassa mééritetyt osaongelmat hyoty- ja teknologiaosiin.
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Selite kuvaajaan:
e X-akselilla ovat teknologiaan ja sen toimivuuteen selittavat tekijat, kuten IT-
infrastruktuuri, ERP-jarjestelma, asiantuntemus, seké ekosysteemit.
e Y-akselilla ovat hy6tyyn ja sen tavoitteluun selittavat tekijat, kuten strategiat,

kayttopolitiikka, litkkuva tyo, seka ihmiset ja motivaatiot.
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Kuva 29. Toiminnanohjauksen mobiilikaytdn optimitila tutkijan ndkokulmasta.

Kuvaajan tulkinta:

e Optimitila on organisaation strategioissa madritettyd teknologian hyotykayttoa
liiketoimintaa parhaiten hyodyttavalla tavalla.

e Siirryttdessd kuvaajassa optimitilasta vastapdivéaan, teknologiaan liittyvat osaon-
gelmat synnyttévat tehottomuutta, koska asiantuntemuksen puute ja rajoittunei-
suus aiheuttavat toiminnallaan enemman kustannuksia kuin hyotyjé.

e Siirryttdessd optimitilasta myG6tépdivaan, puutteelliset madritelmat synnyttavat
helposti hallitsemattoman kayttoympariston, jossa eri riskit kuten tietoturva ja

investoinnin huono kéyttdaste korostuvat.
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8.4. Tutkimuksen avulla 16ydettyj& havaintoja

Mobiili toiminnanohjaus ei itseisarvona tuo sen enempaa hyotya kun mik&dan muukaan
yksittdinen toiminnallisuus, ellei ratkaisu perustu jalostettavassa toimintaymparistdssa
tavoiteltavaan lisdarvoon. On ymmarrettava, ettd mobiilikdyton hyddyt muodostuvat
jalostusarvoketjun loppupééhén. Perusmekanismista vastaa nykyaikainen ERP-ratkaisu.

Siihen liittyva mobiiliteknologia mahdollistaa laajan soveltamisen.

Resursointiin liittyvat hyddyt muodostuvat padsaantdisesti liiketoimintaprosessien te-
hostamisesta liikkuvan tyén muotoon. Liikkuvuus tarjoaa lisdksi sadstoa ajankaytossa.
Epasuoria hyotyja on lisaksi useita (s.58). Esimerkkind tehokkuutta tarjoava ERP-
sovellus on tyonkulku (kappale 6.5). Sen soveltuvuus nykypdivan organisaatiossa pro-
jektien, kehityksen, sek& jaettujen vastuiden ohjauksessa tarjoaa hallittavuutta ja sité

kautta kustannusséaastojé.

Teknologianakokulmat ovat yhtd lailla merkittavid. Liiketoiminnan kannalta toimin-
nanohjauksen  mobiilikdyttd6 voi toimia katalysaattorina  organisaation IT-
infrastruktuurin uudelleen arvioimiselle, mikali I&ht6tilanne on kaukana todellisuudesta.
Kehitys on jatkuvaa ja siihen on totuteltava. Tét4 kautta syntyvat myo6s toimivat ratkai-

sut tai tarvittavat paatokset. Jokaisella organisaatiolla on omat tavoitteensa.

Niin sanotut kehittyvat teknologiat, kuten Gartner Hype Cycle kuvaa, edustavat ERP:iin
liittyvéa tulevaa odotusarvoa. Tietojarjestelmien, kuten ERP, liiketoimintalogiikat ovat
jo hyvin kehittyneitd niiden nykyratkaisuissa. Sosiaalisen median, harmaan tiedon tai
organisaation muun informaation saattaminen liiketoimintaa hyddyttdvdadn muotoon on
jo ohjelmistovalmistajan kehitysversiona, ellei jopa kaupallisena sovelluksena. Ominai-
suudet ovat ERP-katalogiin liittyvid uusia tuotteita. Ndiden mobiilikdytté on kohta ny-

kyaikaa. Hyotyjen liséarvot ovat vield mittaamattomat, mutta tunnistettavat.

Yksi merkittdvd huomio on liséksi Internet of Things (IoT). Tama kehittyvd konsepti
edustaa niitd Internetin mobiilip&4telaitteisiin liittyvia kaupallisia ratkaisuja, jotka voi-

vat hyddyttaa jatkossa myos ERP:& geneerisen web-teknologian ansiosta.
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Mobiilialustat Apple 10S, Windows Mobile, sekd Android kéyvat kovaa kamppailua
talld hetkelld asiakkaiden suosiota. Kaikilla on erilainen elinkaarivaine markkinoilla.
Niin kauan kun ekosysteemit kehittyvét ja kasvavat, ei organisaation pida olla huolis-
saan toimittajavalinnoistaan. Tutkijana arvioin, ettd Nokia - Microsoft yhteistydlla on
suuri potentiaali yrityskaytdssé juuri Microsoft Office toimistosovellusten ansiota. Win-
dows Mobile mobiilialusta tulee tosin saada niin monipuoliseksi, ettd ekosysteemista

kiinnostuvat yha enemman sovelluskehittdjat, operaattorit ja kayttajat.

Android mobiilialustan uhka on sen avoimen kehitysalustan 10yhédssa sovellustietotur-
vassa, seka leiriin kuuluvien laitevalmistajien erilaisissa mobiilialustoissa. Mikali Sam-
sung alan johtavana valmistajana siirtyy Intel:n kanssa kehittdmaansa Tizen-alustaan,

syntyy vékisin Android:n kannalta erikoinen tilanne.

Apple on pitanyt kiinni Steve Jobsin politiikasta ja kontrolloi tiukasti suljettua ekosys-
teemiénsa. iPhone alypuhelimien véhentyminen yrityskaytossa on merkki muutoksesta.
Sormitietokoneiden osalta tilanne on vield hyva. Arvioin, ettd Applen on aika uusia po-

litiikkaansa, muuten se tulee hdvidmaan osuuksia kolmen kilpailussa.
Pohdittuani luvussa 7. tilastoitua ERP-kayttOastetta Pk-yrityksissa, selked huomio kiin-

nittyy seikkaan, ettd ERP oli monissa organisaatiossa vield taktisessa roolissa. Taméa

tarkoittaisi my0s strategioiden 16yhé&a suhdetta liiketoimintaan.

8.5. Johtopé&éatokset

8.5.1. SWOT-nelikenttdanalyysi

Mobiilista toiminnanohjauksesta on muodostumassa yksi trendi liiketoiminnan tehok-
kuutta parannettaessa. Organisaation nykyisen ERP-ratkaisun soveltuvuus joutuu tdman

vuoksi kriittiseen tarkasteluun.



71

HEIXKKOUDET
Tietohallinnon kyky
toteuttaa strategiaa,

teknologian kieltdminen

Sisdiset tekijat —»

Ulkoiset tekijat —>» MAHDOLLISUUDET

Imago, tyytyvidiset
asiakkaat

UHAT

Paattamattomyys
heikentda kilpailukylys

= -

Kuva 29. Mobiili toiminnanohjaus ja organisaation SWOT tutkijan ndkokulmasta.

Tutkimuksen perusteella vahvuudet syntyvét paranevasta liiketoiminta-automaatiosta,
organisaatiota hyodyttdvan mobiilikdyton myotd. Kehittyvistd teknologioista haetaan
my06s hyotyjd. Lopputulos riippuu organisaation kyvystd hyodyntaa teknologiaa liike-
toiminnan ehdoilla. Heikkoutena voidaan pitdéd organisaation tietohallinnon kykyéa on-
nistua strategian toteuttamisessa, seké kykya arvioida liiketoimintatarpeita objektiivises-
ti. Johdon signaali voi olla my0s epdaselvé, joka johtaa samaan lopputulokseen. Tekno-
logiaosaamisen kartuttamisella ja oikeilla paatoksilla heikkoudet on muutettavissa vah-

vuudeksi.

Mahdollisuudet syntyvat kehittyvan liiketoiminnan myo6ta positiivisesta imagosta, liike-
toiminnan uusista valtauksista, sekd tyytyvaisistd asiakkaista. Paattaméattomyys hank-
keisiin ja teknologiaan ryhtymisesta heikentda kilpailuetua, joka on nelikentan selked
uhka.

8.5.2. Oma pohdinta ja lopetus

Tutkimusaiheeseen perehtyminen on ollut vaativa tehtdvd, koska ainoa kirjallisuustieto

oli saatavilla olevat tutkimusotteet, seka web-lahteet. Riittdvien vastauksien saaminen
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on edellyttanyt tutkimusongelman jasentelyd osaongelmiksi. Osaongelmien avulla
ERP:n mobiilikdyttdd on johdettu selitettdvadn muotoon. Osaongelmien huomiotta jat-
tdmiselld on mielestani selked vaikutus tehokkuuden tavoitteluun. Se selittyy manuaali-

sen tyon aiheuttamilla lisdkustannuksilla, jotka heikentavat kannattavuutta.

Aiheeseen liittyvilla teknologioilla on hyvin keskeinen merkitys liiketoimintahyotyjen

tavoittelussa, koska ne vaikuttavat organisaation kokonaisarkkitehtuurin toimivuuteen.

Tutkimuksen avulla péateltyjé avaintekijoita ovat:
- toiminnanohjauksella oltava organisaatiossa strateginen rooli,
- strategiatydn on kuvattava liiketoiminnan ja tietohallinnon yhteiset tavoitteet,
- kehitystydssa lisdarvojen tunnistaminen tulee aina ennen péaatoksia,
- teknologiakehityksestd poisjgdminen tarkoittaa kilpailutekijoista luopumista,
- liikkuva ty6 muuttaa liiketoimintaa merkittavasti, ERP on keskeinen tydvaline,
- muutoksiin ryhdyttdessa ihmiset on huomioitava organisaation voimavarana,

- mobiilisovellukset tulevat korvaamaan merkittavasti perinteista pc-kéayttoa liike-

toiminnan ohjauksessa,

- kilpailuedun tavoittelu perustuu yha selkedmmin ennakointiin ja reagointiin,

Tutkimukseni on erds ldhestymistapa tutkimusongelmaan. Absoluuttista mallia en usko
Ioytyvén, koska organisaatioiden ongelmat ovat erilaisia. L&hdemateriaalin pohjalta
tehdyt paattelyt ovat suhteellisia, mutta mielestani hyvin paikkaansa pitavia, koska ai-

hetta ymparoivéa todellisuus viestittad lopputulosten kannalta samoja piirteita.

Tutkimuksen rakenne tarjoaa mielesténi hyvét lahtokohdat l&dhestya tutkimusongelmaa,

jossa teknologian avulla tavoitellaan organisaatiossa liiketoiminnallisia hyotyjé.
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