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TIVISTELMA:

Kuluttajaheimoja on tunnistettu monissa eri yhteyksissda mm. harrastusten ymparilld. Tassa tut-
kielmassa on tarkoituksena ymmartaa miten neulontayhteisot toimivat kuluttajaheimona. Tut-
kielmassa tarkastellaan kuluttajaheimon eri ilmenemismuotoja neulontaheimon kontekstissa.
Tutkimus on laadullinen tutkimus ja ldhestymistapa on fenomenologis-hermeneuttinen, silla tut-
kimuksessa painottuvat merkityksen ja yhteisollisyyden ulottuvuudet, sekad tiedonmuodostus,
jotka pohjautuvat yksilon kokemuksiin. Tutkimuksen aineisto kerattiin puolistrukturoituina tee-
mahaastatteluina Facebookin neulontaheimon vapaaehtoisilta jasenilta. Aineiston analyysime-
netelmana kaytettiin sisallonanalyysia.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys keskittyy kuluttajakulttuuriin, tarkemmin kuluttajaheimoi-
hin ja neulontaheimon kontekstissa. Tutkimuksen tarkoitukseen vastataan kolmen tavoitteen
kautta. Ensimmaisena tavoitteena on perehtya kuluttajaheimojen aiempiin tutkimuksiin, erityi-
sesti neulonnan nakoékulmasta ja muodostaa tdman avulla teoreettinen viitekehys neulontahar-
rastajien heimolle. Teoreettinen viitekehys johdattelee lukijan kulttuurisen kuluttajamarkkinoin-
nin ja kuluttajaheimon kautta neulontaan kulttuurisena ja yhteisollisena kuluttamisena. Tutki-
muksen toisena tavoitteena on selvittda, millaisia yhteisollisyyden merkityksia neulojille on syn-
tynyt. Kolmantena tavoitteena on selvittda ja analysoida minkalaisia rooleja heimossa on ja mi-
ten heimon jasenet vuorovaikuttavat keskendan. Toiseen ja kolmanteen tavoitteeseen vastataan
empiirisen aineiston avulla.

Tutkimuksen tulokset heijastavat aiempien tutkimusten nakemyksia. Tuloksista tunnistetaan ku-
luttajaheimon eri ilmenemismuotoja kuten neulontaheimon tuomia yhteisollisyyden merkityk-
sia, kuusi eri neulontaheimon roolityyppia ja vuorovaikutuksen eri muotoja. Tuloksissa havaittiin
aiempien tutkimusten tunnistamat yhteisollisyyden merkitykset yhteenkuuluvuuden tunne, sa-
maistuminen, vertaistuki seka inspiraatio, jotka toteutuvat heimon jasenten kesken eri ulottu-
vuuksien kautta. Kuusi tunnistettua neulontaheimon roolityyppia ovat ydinjdsen, tiedonjakaja,
vuorovaikuttaja, harrastelija, hyétyldhtéinen ja satunnaisjidsen. Tulokset osoittavat, etta roolit
eivat ole pysyvid, vaan ne muuttuvat jasenen neulontakokemuksen ja osallistumisen myota.

Lisdksi heimossa tunnistettuja vuorovaikuttamisen muotoja olivat reagoinnit, kommentit seka
yksityisviestit. Jasenten valiseen vuorovaikuttamiseen tunnistettiin useita eri motiiveja: kehut,
kannustukset ja rohkaisu seka tekninen apu, joka kietoutuu usein myds sosioemotionaaliseen
tukeen, kun jasen saa avun lisaksi kokemuksen heimon valittamisesta.
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Sisallys

1

Johdanto
1.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet
1.2 Tutkimusmenetelma ja nakdkulma

1.3 Tutkielman rakenne ja rajaus

Neulontayhteiso kuluttajaheimona

2.1 Kuluttajakulttuuriteoria

2.1.1 Kuluttajakulttuurin kasite ja luonne

2.1.2  Kulutus merkitysten ja kokemusten rakentumisena
2.2 Kuluttajaheimot virtuaalisina heimoina
2.3 Kuluttajaheimon keskeiset piirteet

2.3.1 Roolit kuluttajaheimossa

2.3.2 Heimoon osallistuminen ja jasenten valinen vuorovaikutus
2.4 Neulonta kulttuurisena ja yhteisollisena harrastuksena

2.5 Yhteenveto teoreettisesta viitekehyksesta

Metodologia
3.1 Tutkimuksen lahestymistapa
3.2 Aineistonkeruumenetelma
3.3 Aineiston analyysimenetelma

3.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimustulokset
4.1 Suhde neulontaan
4.2 Neulontaheimon yhteiséllisyyden merkitykset
4.3 Neulontaheimon roolit
4.3.1 Harrastelija
4.3.2 Hyo6tylahtoinen
4.3.3 Tiedonjakaja
4.3.4 Vuorovaikuttaja

4.3.5 Satunnaisjasen

0 N N v

11
12
14
14
17
18
19

22
22
23
25
27

29
29
31
35
36
37
39
40
42



4.3.6 Ydinjasen
4.3.7 Yhteenveto rooleista

4.4 Osallistuminen ja vuorovaikutus

5 Johtopaatokset
5.1 Keskeisimmat tulokset
5.2 Liikkeenjohdolliset suositukset
5.3 Rajoitteet ja jatkotutkimusehdotukset
5.4 Tekoalyn kayttd

Lihteet

Liitteet
Liite 1. Tutkimuskutsu Facebookissa

Liite 2. Haastattelurunko

Kuviot

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys.
Kuvio 2. Yhteisollisyyden merkitykset

Kuvio 3. Roolit neulontaheimoissa aktiivisuuden ja kokemuksen kautta.

Taulukot

Taulukko 1. Kuluttajaheimon roolit (Valck & muut, 2009; Cova & Cova, 2002; Cova &
Shankar, 2020).
Taulukko 2. Haastateltavien taustatiedot.

Taulukko 3. Neulontaheimon vuorovaikutuksen muodot.

43
43
46

51
51
53
54
55

56

59
59
60

21
35
45

16
24
50



1 Johdanto

Neulontaharrastus on kokenut viime vuosina uudenlaisen nousun. Taitoliiton (2024) mu-
kaan suomalaisista 49 % harrastaa jonkinlaisia kasitoita ja suomalaisista 35 % neuloo
kuukausittain. Aiemmin Iahinna kotien ja kdsityokerhojen piirissa harrastettu tekeminen
on siirtynyt yha vahvemmin virtuaalisiin yhteisdihin ja sosiaaliseen mediaan, kuten Face-
bookiin, TikTokiin, Instagramiin ja Ravelryyn. Ndissa yhteisoissa neulonnasta on tullut ka-
sityotaidon ja harrastuksen lisaksi itseilmaisun, identiteetin ja yhteis6llisyyden muoto
(Mortensen, 2025). Digitaalisten alustojen kautta neulonnasta on rakentunut nakyva osa
kulttuurista kulutuskenttaa, jossa yksil6lliset valinnat kietoutuvat yhteen yhteiséllisten

merkitysten ja sosiaalisten kaytantodjen kanssa.

Neulonnalla on todettu olevan hyvinvoinnillisia kuten terapeuttisia ja meditatiivisia vai-
kutuksia harrastajalle ja lisaksi silld on psykologisia ja sosiaalisia vaikutuksia, jotka naky-
vat harrastuksen ymparilla (Corkhill ja muut, 2015, s. 36—37). Historian saatossa maaseu-
dulla ihmiset ovat kokoontuneet yhteen tydpaivan jalkeen ja neuloneet seka keskustel-
leet yhdessd, mutta nykydaan harrastuksen sosiaalisuus toteutuu myos virtuaalisesti eri
yhteis6jen kautta (Corkhill & muut, 2015.) Toisille harrastus on my6s keino lievittaa yksi-
ndisyyttd ja yksindisyys voikin toimia motivaattorina yhteis6on liittymisessa (O Sullivan
& Richardson, 2020). Facebookissa toimii useita suomalaisia neulonnan ymparille muo-
dostunutta yhteis63, joissa on kymmenia tuhansia neulojia jasenena ja yksi ndista yhtei-

soista on valittu tahan tutkimukseen tarkasteltavaksi neulontaheimoksi.

Yhteisollisyyden nakékulmasta kuluttajaheimot voivat toimia merkittavana sosiaalisen ja
emotionaalisen tuen ldhteena (O Sullivan & Richardson, 2020). O Sullivan ja Richardson
(2020) esittavat, ettd neulontayhteis6t haastavat perinteiset kasitykset kulutusyhtei-
sOista pelkastaan leikkisina tai ohimenevina ryhmittyming, silld niille on sen sijaan omi-

naista jasenten vastavuoroinen auttaminen ja syvd emotionaalinen sitoutuminen.

Neulontayhteisdja on tutkittu muun muassa hyvinvoinnin, kasityoperinteiden, yksinai-

syyden seka teknologian, leikkisyyden ja sukupuoliroolien ndkékulmasta (O Sullivan &



Richardson, 2020; Corkhill & muut, 2015; Mortensen, 2025). Tutkimuksissa on saatu sel-
ville esimerkiksi, ettd neulontayhteisoista etsitdan ystavia ja seuraa yksindisyyden lievit-
tdmiseen (O Sullivan & Richardson, 2020). Mortensen (2025) tarkastelee neulontayhtei-
s6ja sukupuoliroolien, leikkisyyden ja teknologian nakdkulmasta seka osoittaa, etta digi-
taaliset alustat, kuten Ravelry, toimivat sosiaalisina ymparistdind, joissa yhdistyvat yhtei-
sollisyys ja esteettiset kokemukset. Corkhill ja muut (2015) tarkastelevat neulontaa hy-
vinvoinnin ndakokulmasta ja osoittavat, ettd seka fyysiset ettd henkiset prosessit voivat

edistaa neulojan hyvinvointia.

Sen sijaan erityisesti kdsityoharrastusten, kuten neulonnan, tarkastelu kuluttajaheimo-
teorian nakokulmasta on jaanyt vahaiseksi, vaikka kyseiset yhteisét ilmentavat selvasti
heimoille tyypillisia yhteisollisia ja merkityksellisia piirteitda. Aiempi tutkimus on keskitty-
nyt brandiyhteisdihin tai muihin kulutuksen ryhmiin (Cova & Cova, 2002; Muniz &
O’Guinn, 2001). Muniz & O’Quinn (2001) ovat tutkineet brandiyhteis6ja esimerkiksi ajo-
neuvomerkkien brandiyhteiséjen nakokulmasta. O Sullivan ja Richardson (2020) huo-
mauttavat, ettd kulutusyhteis6ja koskevat tutkimukset ovat painottuneet voimak-
kaasti "hyper-maskuliinisiin” ymparistoihin, kuten moottoripydrakerhoihin tai extreme-
lajeihin, joissa korostuvat voimakkuus ja riskinotto. Taman seurauksena sukupuolittu-
neet ja erityisesti feminiinisiksi koodatut kulutuskdaytannot, kuten neulonta, ovat jadneet

teoreettisesti alitutkituiksi.

Kasityoharrastusten ymparille muodostuneita kuluttajaheimoja on tutkittu vain rajalli-
sesti ja tdmad muodostaa tutkimukselle selkedn tutkimusaukon. Taman tutkimuksen
avulla tutkimusaukkoon vastataan tarkastelemalla, millaisina heimojasenyydet ja niihin
liittyvat merkitykset ilmenevat neulontaharrastuksen ymparille rakentuvassa kuluttaja-

heimossa.



1.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tama tutkimus sijoittuu kulttuurisen kuluttajamarkkinoinnin kenttaan ja tarkastelee neu-
lontayhteisoja kuluttajaheimoteorian nakokulmasta. Tutkimuksen tarkoituksena on ym-

martda miten neulontayhteisot toimivat kuluttajaheimoina.

Tutkimuksen ensimmaisena tavoitteena on perehtya kuluttajaheimojen aiempiin tutki-
muksiin, erityisesti neulonnan nakdkulmasta ja muodostaa tdman avulla teoreettinen

viitekehys neulontaharrastajien heimolle.

Toisena tavoitteena on selvittad, millaisia yhteisollisyyden merkityksia neulojille on syn-
tynyt. Tama tavoite saavutetaan haastattelemalla jasenia. Tassa tutkimuksessa neulon-
taheimoksi on valittu yksi suomalainen neulontaan liittyva suljettu Facebook yhteiso. Yh-

teisdssa on tuhansia jasenia ja yhteiso on aktiivinen.

Kolmantena ja viimeisena tavoitteena on selvittda ja analysoida minkalaisia rooleja hei-
mossa on ja miten heimon jasenet vuorovaikuttavat keskendan. Myos tama tavoite saa-

vutetaan haastattelemalla neulontaheimon jasenia.

1.2 Tutkimusmenetelma ja ndkokulma

Tutkimus on kvalitatiivinen ja tarkemmin sitd ohjaa fenomenologis-hermeneuttinen |a-
hestymistapa, jonka lahtokohtana on, etta tutkittavana ja tutkijana on ihminen (Tuomi &
Sarajarvi, 2018). Tarkoituksena on tuottaa inhimillista tietoa, joka pohjautuu kokemuk-
seen, merkitykseen ja yhteisollisyyteen (Tuomi & Sarajarvi, 2018.) Nama kaikki kolme
yhdistyvat tassa tutkimuksessa, koska tassa tutkimuksessa tutkitaan ihmisia seka heidan
omakohtaisia kokemuksiaan neulontaheimosta, heimon yhteisollisyyden antamista mer-

kityksista.



Aineistonkeruumenetelmana kaytetdaan puolistrukturoituja teemahaastatteluita vali-
tulta kohderyhmalta. Haastattelut toteutetaan yksil6haastatteluina ja haastateltavaksi
valitaan 10 vapaaehtoista neulontaheimon jasenta. Puolistrukturoidussa teemahaastat-
telussa keskitytaan keskustelemaan etukateen valitun teeman parissa tarkentavien kysy-
mysten avulla, mutta etuna on, ettd haastateltavan vastausten perusteella kysymyksia

voidaan tarkentaa tai syventaa (Tuomi & Sarajarvi, 2018).

1.3 Tutkielman rakenne ja rajaus

Tutkielmassa on viisi pdalukua. Ensimmainen luku on johdanto, jossa avataan tutkimuk-
sen tausta, tutkimusaukko sekd perustelut tutkimukselle. Johdannossa avataan lisaksi
tutkimuksen tavoitteet, tarkoitus ja lisdksi kerrotaan valitusta tutkimusmenetelmasta.
Toinen luku kokoaa yhteen tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen, jossa tarkastellaan
tutkimuksen aihetta teoreettisesta nakékulmasta ja perehdytaan aiempiin tutkimuksiin.
Teoreettinen viitekehys kasittelee kuluttajaheimoja, neulontaharrastusta ja kuluttajahei-

moja neulonnan kontekstissa.

Kolmannessa luvussa kasitelldaan tutkimuksen metodologia ja lahestymistapa, aineisto
seka aineistonkeruu- ja aineiston analyysimenetelmat. Luvussa arvioidaan myos tutki-
muksen luotettavuutta seka eettisyyttd. Neljannessa luvussa analysoidaan tutkimuk-
sessa saatuja tuloksia. Viidennessa eli viimeisessa paaluvussa tehdaan tutkimukselle yh-
teenveto ja kootaan johtopaatokset. Luvussa kaydadan lapi, onko tutkimuskysymyksiin
I6ydetty vastaukset ja esitetdan liikkeenjohdolliset kehitysehdotukset seka jatkotutki-

musehdotukset.

Tutkimus rajataan niin, etta tutkimukseen osallistujat ovat suljetun suomalaisen neulon-
tayhteison jasenia Facebookissa. Neulontayhteisdssa on monen eri ikdluokan edustajia
ja tasta syystd ikdryhmaa ei tarkemmin rajata. Haastateltavaksi riittda, ettd on yhteisén

jasen ja kokee olevansa aktiivinen neuloja.



2 Neulontayhteiso kuluttajaheimona

Tama paaluku syventyy kuluttajaheimoihin neulontayhteisdjen nakdkulmasta. Tama luku
muodostaa teoreettisen viitekehyksen ja vastaa tutkimuksen ensimmaiseen tavoittee-
seen, joka on: perehtyd kuluttajaheimojen aiempiin tutkimuksiin, erityisesti neulonnan
nékékulmasta ja muodostaa tidmadn avulla teoreettinen viitekehys neulontaharrastajien
yhteisélle. Tassa tutkimuksessa neulontaan liittyvia yhteisollisia ilmioita tarkastellaan ku-

luttajaheimon kasitteen kautta.

2.1 Kuluttajakulttuuriteoria

Tassa alaluvussa tarkastellaan tutkimuksen teoreettista perustaa kulttuurisen kuluttaja-
markkinoinnin ja kuluttajakulttuurin nakékulmasta. Luvun tarkoituksena on jasentaa,
millaisena kulutus ja kuluttaminen ymmarretaan kulttuurisen kuluttajamarkkinoinnin
tutkimusperinteessa seka millaisia kasitteellisid lahtokohtia tama lahestymistapa tarjoaa

neulontaharrastuksen tarkasteluun.

2.1.1 Kuluttajakulttuurin kasite ja luonne

Arnould ja Thompson (2005) esittdvat, ettd kulttuurinen kuluttajamarkkinointi (Consu-
mer Culture Theory, CCT) ei edusta yhta yhtendista tai kaiken kattavaa teoriaa, eika sen
tavoitteena ole tuottaa yleispatevia, lainomaisia selityksia kuluttajakayttaytymiselle. Sen
sijaan heiddan mukaansa CCT viittaa joukkoon toisiinsa kytkeytyvia teoreettisia nakokul-
mia, jotka tarkastelevat kuluttajien toiminnan, markkinoiden ja kulttuuristen merkitys-

ten valistd dynaamista suhdetta.

Toisin kuin perinteisimmat nakokulmat, joissa kulttuuri ymmarretdaan suhteellisen yhte-

ndisena ja jaettuja arvoja tai elamantapoja tuottavana kokonaisuutena, CCT-Iahestymis-
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tapa korostaa merkitysten hajautunutta ja heterogeenista luonnetta. Kulutukseen liitty-
vat merkitykset rakentuvat erilaisten, osin paallekkaisten kulttuuristen ryhmien ja kay-
tantojen kautta laajemmassa globalisaation ja markkinakapitalismin muovaamassa so-

siohistoriallisessa kontekstissa (Arnould & Thompson, 2005).

Kuluttajakulttuurin termi on monitahoinen, silla se kasitteellistaa kulttuuria kokemuksen,
merkityksen ja toiminnan kautta (Arnould & Thompson, 2005). Se on aineellisia, talou-
dellisia, symbolisia ja sosiaalisia suhteita tai yhteyksia luova verkosto, joka toimii seka
merkityksenluomisen valineena seka kulttuurisena suunnitelmana (Arnould, 2018). Ar-
nouldin ja Thompsonin (2005, s. 871) mukaan kuluttajakulttuuri tutkii kuluttajien aktii-
vista vaikutusta muokata mainoksia, brandeja, vahittaismyyntiymparistoja seka aineelli-
siin hyodykkeisiin koodattuja symbolisia merkityksia, joilla ilmennetdaan henkilékohtaisia

ja sosiaalisia olosuhteita seka edistetdaan identiteettia ja elamatapatavoitteita.

Arnould (2018) esittaa, etta kuluttajakulttuuri voidaan ymmartaa dynaamisena kokonai-
suutena, joka muodostuu aineellisista, taloudellisista, symbolisista ja sosiaalisista suh-
teista. Hanen mukaansa tama kokonaisuus toimii samanaikaisesi merkitysten tuottami-

sen vdlineena seka kulttuurisena viitekehyksena, joka ohjaa yksildiden toimintaa.

Merkitysjarjestelmana kuluttajakulttuuri valittaa arvoja, ihanteita ja normeja, jotka muo-
vaavat kuluttajien kasityksia esimerkiksi ajanmukaisuudesta ja vanhanaikaisuudesta, vie-
hattavyydesta ja epaviehattavyydesta seka toivottavasta ja ei-toivottavasta. Ndin se ja-
sentad myos yksildiden odotuksia ja tulkintoja siita, mita pidetddan hyvana elamana. (Ar-

nould, 2018.)

Arnouldin ja Thompsonin (2005) mukaan kuluttajakulttuuriteoria keskittyykin kulutuk-
sen kokemuksellisiin ja sosiokulttuurisiin ulottuvuuksiin. Heidan mukaansa kuluttajakult-
tuuri ei ole ei ole yksi yhtenainen tai jasennelty kokonaisuus, vaan se koostuu monista

erilaisista, muuttuvista toisiinsa sekoittuvista elamantavoista ja kulutustavoista.
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2.1.2 Kulutus merkitysten ja kokemusten rakentumisena

Kulutukseen liittyvat merkitykset voivat kytkeytya identiteettiin, arvoihin ja tunteisiin, ja
ne muotoutuvat sekd kulttuurisissa rakenteissa ettd yhteisollisissa kaytannoissa (Ko-
zinets, 2001). Nain kuluttaminen ei ole ainoastaan tuotteiden hankintaa, vaan tapa osal-

listua merkityksellisiin kdytantoihin ja rakentaa suhdetta seka itseen etta toisiin.

Kozinets (2001) esittda, ettd kuluttajakulttuurilla tarkoitetaan jarjestelmaa, joka muodos-
tuu kaupallisesti tuotetuista kuvista, teksteista ja esineista. Hdnen mukaansa taman jar-
jestelman avulla erilaiset ryhmat rakentavat identiteetteja, merkityksia ja kdaytantoja. Ko-
zinetsin (2001) mukaan kulutukseen liittyvat merkitykset voivat olla paallekkaisia, risti-
riitaisia ja vahvasti tilanteisiin sidonnaisia. Tama voi ndakya neulontayhteiséjen konteks-
tissa esimerkiksi niin, etta tietyn lankamerkin, suunnittelijan tai neulemallin valinta ei ole
ainoastaan materiaalinen paatos, vaan toimii myos identiteetin ilmauksena. Vaihtoeh-
toisesti merkityksellisten kaytantdjen nakyminen voi tapahtua yhteisneulontoina, kes-
kenerdisten toiden jakamisena tai toisten projektien kommentointina, jossa kuluttami-
nen laajenee pelkdn materiaalin hankinnasta yhteisélliseen toimintaan osallistumisena.

Talloin neulonta toimii valineena sosiaalisten suhteiden rakentamiseen ja yllapitamiseen.

Kuluttajaidentiteetti on kulttuurisen kuluttajamarkkinoinnin tarked kasite. Kuluttajan
identiteettiprojekteja pidetdaan paamaaratietoisina (Arnould & Thompson, 2005). Rokka
ja Silver (2023, s. 15) esittavat, etta kuluttamisesta on tullut tapa, jonka avulla neuvotel-
laan ja ilmaistaan identiteettia, viestien kuuluvuuttaan ja olemassa oloaan. Heidan mu-
kaansa identiteetin merkitys vaihtelee yksildiden valilla, silld toiselle se voi tarkoittaa
kuulumista johonkin tiettyyn sosiaaliseen ryhmaan tai ymparistdon ja toiselle jotain mita
yksilo itse on tai ei ole. Neulonnan kontekstissa omaa identiteettidan voidaan viestia
esimerkiksi kuulumalla valittuun neulontaheimoon tai kuluttamalla tiettyja lankamateri-

aaleja.
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Kuluttajakulttuuriteorian tutkimusperinteessa korostuu aktiivinen rooli markkinoiden ja
kulttuuristen merkitysten muokkaajina (Arnould & Thompson, 2005). Kuluttajat eivat ai-
noastaan vastaanota mainontaa tai brandiviesteja, vaan osallistuvat niiden tulkintaan,
uudelleenmerkityksellistamiseen ja soveltamisen osana omia henkilékohtaisia ja sosiaa-
lisia identiteettiprojektejaan (Arnould & Thompson, 2005, s. 871). Edella kuvattu kasitys
kulttuurisesta kuluttajamarkkinoinnista ja kuluttajakulttuurista luo perustan kulutuksen
tarkasteluun pienemmissa, toisiinsa yhdistyvissa ryhmissa, kuten kuluttajaheimoissa,
joissa merkityksia tuotetaan ja jaetaan yhteisten kiinnostuksen kohteiden ja kaytantdjen

ympdrille (Arnould & Thompson, 2005; Cova & Cova, 2002).

2.2 Kuluttajaheimot virtuaalisina heimoina

Kuluttajaheimoteoria sisaltyy suurempaan kokonaisuuteen kulttuurisen kuluttajamark-
kinoinnin sisdlla ja siihen liittyvaan kuluttajakulttuuriin. Kuluttajaheimoteorian ymmar-
tdminen on yksi CCT:n tutkimuksen tarkeista osa-alueista (Cova & Cova, 2014). Kulutta-
jaheimoja on vaikeampi tunnistaa, kuin perinteisia kuluttajasegmentteja (Cova & Cova,
2002). Covan ja Shankarin (2020) mukaan kuluttajaheimo on minka tahansa kiinnostuk-
sen kohteen, harrastuksen tai intohimon ymparille muodostunut yhteis6. Joidenkin mie-
lesta kuluttajaheimo voi olla my6s tunne, mielikuvitus tai fantasia (Cova & Cova, 2002).
Heimon jasenyys muodostuu jaetuista kokemuksista, eika sitd voi johtaa muuhun en-
nalta maarattyyn kuluttajaidentiteettiin (Cova & Cova, 2002). Covan ja Covan (2002) mu-
kaan kuluttajaheimoissa jasenet rakentavat identiteettia ja yhteisollisyytta, jotka voivat
ilmeta harrastusten, elamantyylien ja erilaisten heimojen kautta. Heidan mukaansa hei-

mon jasenyys syntyy yhteisesta jaetusta tavasta kokea ja ymmartaa maailmaa.

Taman taustalla voidaan ndhda ihmisen perustavanlaatuinen tarve kuulua joukkoon.
Baumeisterin ja Learyn (1995) mukaan pyrkimys muodostaa ja yllapitaa merkityksellisia
ihmissuhteita on universaali inhimillinen motivaatio, joka ohjaa yksil6itd hakeutumaan

yhteisdihin. Kun perinteiset, maantieteellisesti rajoittuneet yhteisét ovat heikentyneet,
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kuluttajaheimot tarjoavat uudenlaisen ympariston tdman kuuluvuuden tarpeen tyydyt-

tamiseen.

Kozinets (1999) tunnistaa virtuaaliset heimot, ja korostaa, etta verkkoyhteisoissa vuoro-
vaikutus on keskeinen mekanismi, jonka kautta jasenet luovat sosiaalisia suhteita ja yh-
teisia merkityksia kulutuksen ymparille. Digitaalisten alustojen ja sosiaalisen median
nousun myota voit |10ytaa alustojen valityksellda samanhenkisia ihmisia ja heimo on syn-
tynyt (Cova & Shankar, 2020). Kuluttajaheimo taytyy erottaa brandiyhteisosta: kuluttaja-
heimot perustuvat kiinnostuksen kohteiden, harrastusten tai jonkun intohimon ympa-
rille (Cova & Shankar, 2020), kun taas brandiyhteisd on jonkun tietyn brandin ympdrille

koostunut maantieteellisesti sitoutumaton joukko (Muniz & O’Guinn, 2001, s. 412).

Cova ja Shankar (2020) toteavat, ettd kuluttajaheimon ja brandiyhteison valilla on kui-
tenkin enemman yhtéalaisyyksia, kuin eroavaisuuksia. Heidan mukaansa kuluttajaheimon
kolmena pdadaominaisuutena pidetdan kollektiivista samaistumista, jaettuja kokemuksia,
intohimoja ja tunteita seka kykya osallistua kollektiiviseen toimintaan. Heimon jasenet
eivat ole koskaan yksin kuuluessaan laajaan ja epaviralliseen yhteis66n (Cova & Cova,
2002). Nama kuluttajaheimon ominaisuudet nakyvat neulontaheimoissa esimerkiksi si-
ten, etta yksilo jakaa muille heimon jasenille kokemuksiaan julkaisemalla kuvan tekemas-
tdan neulontatyosta digitaalisessa yhteisossa. Julkaisu voi herattda muissa jasenissa tun-
teita ja samaistumista seka johtaa vuorovaikutukseen kommenttien ja tyéhon liittyvien
kysymysten muodossa, mika vahvistaa jaettuja merkityksia seka kollektiivista osallistu-

mista heimon toimintaan.

Heimoista l0ytyy jasenille samaistumispintaa erilaisista heimon vélittamista merkeista,
tarkoittaen, ettd nama merkit tai identiteetin jaljet eivat ilmaise jasenelleen koko yhteen-
kuuluvuutta, vaan tarjoaa myos hyodyllisia vihjeita ja ne ohjaavat ymmarryksen polulle
(Cova & Cova, 2002. s. 605). Kuluttajaheimot eivat ole pysyvia rakenteita, vaan eldvat
jatkuvassa muutoksessa syntyen ja uusiutuen jasentensa symbolisten rituaalien kautta,

mutta niiden olemassaolo on sidoksissa rituaalien ja niitd ymparoivien merkityksellisten
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objektien vetovoimaan (Cova & Cova, 2002, s. 598). Kuluttajaheimo-kasite tarjoaa he-

delmallisen nakdkulman neulonnan ymparille rakentuvien merkitysten tarkasteluun.

2.3 Kuluttajaheimon keskeiset piirteet

Kuluttajaheimojen erottaminen perinteisistd markkinoinnin segmentoinneista ei ole
helppoa (Cova & Cova, 2002). Cova ja Cova (2002) esittavat, ettda heimot ovat kuin alkeis-
hiukkasia, tarkoittaen sita, ettd heimot ovat olemassa mutta eivat kuitenkaan ole ole-
massa. Tassa alaluvussa kasitelldan tarkemmin kuluttajaheimon keskeisia piirteita ja mi-

ten heimot voidaan erottaa perinteisesta demografisesta ryhmasta.

2.3.1 Roolit kuluttajaheimossa

Kuluttajaheimoissa seka muissa erilaisissa yhteisdissa tunnistetaan useita erilaisia roo-
leja. Koska kuluttajaheimot ovat usein virtuaalisia yhteisdja, esimerkiksi Facebookissa,
virtuaalisten yhteisOjen jasenrooleja koskeva tutkimus tarjoaa kayttokelpoisen viiteke-
hyksen myo6s kuluttajaheimojen sisdisten roolien tarkasteluun. Vaikka Valck ja muut
(2009) tarkastelevat virtuaalisia yhteis6ja markkinoinnin nakdkulmasta, heidan esitta-
mansa jasentyypit kuvaavat yhteisdn sisdisia osallistumisen muotoja, joita voidaan so-

veltaa myos kuluttajaheimojen tarkasteluun digitaalisissa ymparistdissa.

Kuluttajaheimojen sisdista jasenyytta ja osallistumista on jasennetty useissa tutkimuk-
sissa toisiaan tdydentdvistda nakokulmista. Cova ja Cova (2002) sekd Cova ja Shankar
(2020) erottelevat kuluttajaheimossa nelja keskeista roolia, jotka kuvaavat jasenten osal-
listumisen tapaa ja intensiteettid. N&itd ovat institutionaalinen jasen (member), joka
osallistuu heimon toimintaan muodollisten rakenteiden kautta (esim. yhdistykset tai us-
konnolliset yhteisot) ja sitoutuu yhteis6on esimerkiksi jasenyyden, sddntojen tai organi-

soidun toiminnan kautta.
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Epamuodollisiin kokoontumisiin osallistuja (participant) on mukana heimon toiminnassa
esimerkiksi tapahtumien, mielenilmausten tai muiden tilapadisten kokoontumisten
kautta, jolloin osallistuminen on usein satunnaista ja tilanteisiin sidottua. Aktiivinen toi-
mija tai harrastaja (practitioner) puolestaan osallistuu heimon kadytantoihin saannélli-
sesti ja arkipdivaisesti, esimerkiksi tuottamalla sisdltod, jakamalla tietoa tai osallistumalla
aktiivisesti yhteison keskusteluihin. Viimeisena sympatisoija tai myotailija (symphatiser)
seuraa heimon trendeja ja ilmioita, mutta on siihen vain l0yhasti tai symbolisesti kiinnit-
tynyt, esimerkiksi tarkkailemalla muiden toimintaa tai omaksumalla jotakin heimon piir-
teitd ilman aktiivista osallistumista. (Cova & Cova, 2002; Cova & Shankar, 2020). Valck ja
muut (2009) tarjoavat sen sijaan jasentyypittelyn, joka tarjoaa tarkemman nakokulman
sithen, millaisissa rooleissa ja motiiveissa jasenet toimivat heimon sisalla. Heidan tyypit-

telynsa mukaan jasenet jaetaan kuuteen eri tyyppiin.

Valckin ja muiden (2009, s. 194) mukaan ydinjasenet (core member) muodostavat hei-
mon aktiivisimman osallistujien ytimen. Nama jasenet viettavat paivittdin aikaa heimon
sivuilla ja lukevat seka osallistuvat itse keskusteluihin. Toinen heidan nimeama jasen-
tyyppi on vuorovaikuttajat eli sosiaalisen yhteenkuuluvuuden yllapitajat (conversationa-
lists), jotka hakevat tietoa ja osallistuvat keskusteluihin jakamalla tietoa. Taman tyypin

jasenet ovat heimon yhteiséllisen ilmapiirin luojia.

Tiedonjakajat (informationalists) puolestaan toimivat tiedon ja osaamisen jakajina neu-
vomalla, antamalla ohjeita ja kokemuksia, mika tukee heimon oppimista ja kehittymista
(Valck ja muut, 2009, s. 194). Tiedonjakamisen vastavuoroisuudelle he etsivat itsekin tie-
toa, mutta eivat osallistu aktiivisesti heimon muihin keskusteluihin. Valckin ja muiden
(2009) maaritelman mukaan harrastelijat (hobbyist) ovat intohimoisia, mutta kapeasti
osallistuvia jasenid. He eivat osallistu aktiivisesti keskusteluihin, mutta paivittavat hei-
molle omaa tekemistdan, neulontaheimossa se voi tapahtua esimerkiksi jakamalla kuvia

omista valmistuneista toista.
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Hyotylahtoiset jasenet (functionalists) osallistuvat yhteisdon ensisijaisesti saadakseen
siita konkreettista hyotya, kuten tietoa, ohjeita tai inspiraatiota ilman vahvaa sitoutu-
mista (Valck ja muut, 2009, s. 194). Satunnaisjdsenet (opportunists) puolestaan hyddyn-
tavat yhteisdn tarjoamia resursseja, mutta osallistuvat siihen vain harvoin ja ilman sy-

vempaa kiinnittymista, eivatka osallistu keskusteluihin (Valck ja muut, 2009).

Taulukko 1. Kuluttajaheimon roolit (Valck & muut, 2009; Cova & Cova, 2002; Cova & Shankar,

2020).
Institutionaalinen | Epamuodollinen | Aktiivinen toi- Sympatisoija/
jasen osallistuja mija/harrastaja | myotailija

Ydinjasen

Hallitustoiminta,

Tapahtumien ve-

Paivittain aktiivi-

Yhteison arvoihin

sen

ilman aktiivista
osallistumista

syja tai osallis-
tuja

jarjestaja taja nen samaistuja
Vuorovaikut- | Yhteison keskus- Keskustelujen Aktiivinen kes- Seuraaja/kom-
taja telukulttuurin ylla- | kaynnistaja kustelija mentoija

pitaja
Tiedonjakaja | Ohjeiden tuottaja | Neuvoja tapahtu- | Sisallontuottaja Lukija

missa

Harrastelija | Yhteison toimin- Satunnainen Syva kiinnostus Kevyesti osallis-

taan satunnaisesti | osallistuja yhteen osa-alu- tuva seuraaja

osallistuja eeseen
Hyotylahtoi- | Jasenetujen hyo- Lukija Neuvojenjarat- | Tarjous- ja vinkki-
nen dyntaja kaisujen etsija seuraaja
Satunnaisja- | Satunnainenjasen | Lukija Satunnainen ky- | Trendien seuraaja

Naita kahta kuluttajaheimon roolien jasennysta voidaan tarkastella toisiaan taydentaving,
kuten taulukosta 1 voidaan huomata. Covan ja Covan (2002) seka Covan ja Shankarin
(2020) maaritelma hahmottaa jasenyyden rakenteellista ja osallistumisen intensiteettiin
liittyvaa ulottuvuutta, kun taas Valckin ja muiden (2009) typologia syventad ymmarrysta
jasenten toiminnan ulottuvuudesta, motiiveista ja vuorovaikutuksen painotuksista kulut-
tajaheimon sisalla. Taulukosta voidaan havaita, ettd toiminnalliset roolit voivat ilmeta eri
osallistumisen tasolla. Tiedonjakaja voi toimia seka aktiivisena sisallontuottajana etta ke-

vyempana osallistujana lukijana, mika viittaa siihen, etta roolit eivat ole sidottuja yhteen
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osallistumisen muotoon. Taulukossa esitetyt roolit voivat ilmeta eri osallistumisen muo-
doissa, ja yksilot voivat liikkua roolien valilla tilanteesta ja osallistumisen asteesta riip-

puen.

2.3.2 Heimoon osallistuminen ja jdsenten valinen vuorovaikutus

Kuluttajien valiset virtuaaliset yhteisot edustavat WOM-verkostoja (word of mouth,
suusta suuhun). Brownin ja muiden (2007) mukaan naissa yhteisoissa ihmiset etsivat tie-
toa tietyista tuotekategorioista tai muuten vain vuorovaikuttavat samanmielisten ihmis-
ten kanssa. He esittavat, ettd yhteisot tarjoavat jasenilleen tietoa ja sosiaalista tukea ja
niista on tulossa tarkea lisa kulutuskayttaytymiseen ja sosiaalisiin suhteisiin, vaikka ver-
kostoissa ei ole perinteistd sosiaalista lasndoloa. Kozinets (1999) esittaa, etta yksilosta
tulee yhteisdn jasen, kun han on vuorovaikutuksessa muiden yhteison jasenten kanssa

ja todennakoisimmin kddntyy yhteison puoleen tietoa etsiessaan.

Pin ja muiden (2013) tutkimuksen mukaan Facebook yhteisdjen jasenet haluavat jakaa
tietdamystaan muille yhteisén jasenille silloin, kun kokevat sen olevan hyodyllista myos
muille. Heiddn mukaansa subjektiiviset normit vaikuttavat asenteen kautta epasuorasti
ja suorasti kayttaytymisaikomubksiin. Pi ja muut (2013) esittavat lisaksi, ettd oikeudenmu-
kaisuus, samaistuminen ja avoimuus, joista yhteison jakamiskulttuuri muodostuu, vai-
kuttaa subjektiivisiin normeihin seka tiedon jakamisen aikomukseen. Heiddn mukaansa
kokemus yhteison tasavertaisena jasenena oleminen tai kannustaminen tiedon jakami-

seen ovat todennakdisesti edesauttavia tekijoita tiedon jakamiseen.

Internet yhteisot mahdollistavat kommunikoinnin: ajatusten ja ideoiden vaihdon toisten
kanssa ympari maailman, ilman etta aika tai paikka rajoittaisi sitd. Heidan mukaansa kayt-
tajat, joilla on yhteisia harrastuksia tai kiinnostuksen kohteita, voivat jakaa osaamistaan
ja ideoitaan, sekd auttaa ongelmien ratkaisuissa (Pi ja muut, 2013). Moore-Russo ja muut
(2017) esittavat, ettad osallistuminen ja vuorovaikutus tapahtuu Facebookissa paivityk-

sissa tykkadamalla julkaisijan paivityksesta. Heidan mukaansa vuorovaikutus voi tapahtua
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myos kommentoimalla tai vastaamalla muiden kommentteihin, tekstilld, kuvilla tai link-
kaamalla jotain, ja naiden lisaksi muiden kommentteihin voi reagoida tykkayksella. Pai-
vityksia voidaan my06s jakaa omalle sivulle ja naita jakoja voidaan myos kommentoida ja

tykata (Moore-Russo ja muut, 2017).

Vaikka Kozinets (1999) vaittaa, etta virtuaalisten yhteisdjen jasenten valinen vuorovaiku-
tus ei korvaa fyysisia kohtaamisia, on naista virtuaalisista kohtaamisista tullut kuluttajille
kuitenkin merkittava lisa sosiaalisiin tapahtumiin. Nama yhteis6t mahdollistavat tiedon-

keruun ja laajennetun mallin sosiaaliseen kanssakaymiseen.

2.4 Neulonta kulttuurisena ja yhteisollisena harrastuksena

Neulonta on kasityoharrastus, jota voidaan tarkastella kulttuurisena kaytantdna, jossa
fyysinen tekeminen, materiaalinen vuorovaikutus ja merkitysten rakentuminen kietou-
tuvat yhteen. Kuten Corkhill ja muut (2015) esittavat, neulonta on harrastus, joka kulkee
helposti mukana mihin tahansa, kun harrastamiseen ei tarvita kuin puikot ja lankaa. Hei-
dan mukaansa neulominen yhdistaa fyysisia ja kognitiivisia taitoja, joita voidaan kehittaa
prosessin edetessd ja myohemmin itseluottamuksen ja taitojen kasvaessa mukaan voi
tulla luova kokeilu. Neulontaa voi harrastaa yksinkertaisessa muodossa kadyttden yhta
lankaa ja puikkoja tai monimutkaisesti yhdistaen erilaisia silmukoita, useampi lankoja tai

erilaisia kuvioita luoden (Corkhill ja muut, 2015.)

Neulominen on usein kuvattu terapeuttisena tai rauhoittavana toimintana, jolla on psy-
kologisia ja sosiaalisia hyotyja seka merkityksellinen suhde tekemisen prosessiin ja lop-
putulokseen (Corkhill ja muut, 2015). Naita kokemuksellisia ulottuvuuksia voidaan tar-
kastella osana laajempaa kulttuurista kehystd, jossa tekeminen tuottaa mielihyvaa, hal-

linnan tunnetta ja merkityksellisyyden kokemusta.

Kulutusta voidaan tarkastella symbolisena vuorovaikutuksena, jossa esineet ja kdaytannot

kantavat kulttuurisia merkityksia ja osallistuvat identiteetin rakentamiseen. Identiteetin
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rakentamisen kokemuksellisena ldahteena voidaan pitdada myos kulutuskohteen valintaa,
joka antaa kuluttajalle tietynlaisen mina-kuvan tunteen itsestdan (Sorensen & Thomsen,
2005). Sorensen ja Thomsen (2005) kasittelevat artikkelissaan yhteista signaalia ja yh-
teista kokemusta: yhteisen signaalin kautta kuluttaja antaa tietylle kulutuskohteelle yh-
teisen viestinnallisen merkityksen, jolloin uudelleen tuotetaan tyypillinen ja yleisesti ja-
ettu kulutuksen merkitys, kun taas yhteinen kokemus kulutustuotteista perustuu ylei-
seen arvioon kulutuskohteesta, joka on upotettu normeihin, historiaan ja kaytantoihin.
Tallaisena kaytantona myods neulonta voidaan ymmartaa kulutuksena, jossa materiaali-

valinnat, tekemisen tavat ja estetiikka saavat merkityksia.

Kulutuksen kokemuksellisuuteen liittyvassa tutkimuksessa on korostettu tunteiden, fan-
tasian ja sosiaalisen vuorovaikutuksen merkitysta kulutuskokemuksissa (Lanier & Ra-
derm 2015). Tama avaa nakdkulmia tarkastella neulontaa paitsi yksilollisena tekemisena
kuin myos harrastustoimintana, jossa merkitykset vahvistuvat vuorovaikutuksessa mui-

den kanssa.

Neulonta voidaan katsoa yhteisollisyytta luovaksi harrastukseksi. Neulontayhteisoissa
yhteisollisyytta voidaan luoda esimerkiksi “knit-alongs” eli yhteisneulonnoilla, joiden tar-
koituksena on neuloa jokin neuletyd samaan aikaan (Mortensen, 2025). O Sullivan ja
Richardson (2020) ovat tutkineet neulontaa yksindisyyden nakdékulmasta. Heiddan mu-
kaansa yksilot liittyvat neulontaheimoon, koska haluavat kokea kuuluvansa joukkoon,
jonka kanssa on jotain yhteistda. Neulontaheimoja on virtuaalisessa ymparistossa sosiaa-

lisen median eri alustoilla, kuten Ravelryssa (Mortensen, 2025 s.2) ja Facebookissa.

2.5 Yhteenveto teoreettisesta viitekehyksesta

Tama alaluku kokoaa teoreettisen viitekehyksen mallin, joka toimii pohjana tutkielman
empiriaosiolle. Tutkimuksessa neulontayhteis6ja tarkastellaan kuluttajaheimoteorian

nakokulmasta osana kulttuurisen kuluttajamarkkinoinnin tutkimusperinnetta (Arnould
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& Thompson, 2005; Cova & Cova, 2002). Teoreettisen viitekehyksen pohjalla on kulutta-
jaheimo, josta on sitten johdettu kuluttajaheimon merkitysten, roolien ja yhteisollisyy-
den rakentuminen neulontayhteisdjen kontekstissa. Ndiden avulla pyritddn ymmarta-
maan, miten neulontayhteisdissa syntyy merkityksia, osallistutaan seka muodostuu eri-

laisia rooleja.

Kuluttajaheimo toimii tutkimuksen keskeisena kasitteena ja sen kautta neulontayhteis6a
tarkastellaan yhteisen kiinnostuksen kohteen ymparille rakentuvana, emotionaalisesti
merkityksellisena yhteiséna (Cova & Shankar, 2020). Heimoon kuuluminen perustuu ja-
ettuihin kokemuksiin, vuorovaikutukseen ja yhteisiin kdaytantoihin (Cova & Shankar, 2020,
s. 170). Naissa heimoissa yksilot eivat ainoastaan kuluta, vaan tuottavat merkityksia ja

osallistuvat aktiivisesti yhteison toimintaan.

Merkitysten ja yhteisollisyyden nakokulma pohjautuu kuluttajakulttuuriteoriaan, jossa
kulutus ymmarretaan kokemuksellisena ja identiteettia rakentava toimintana. Neulon-
tayhteisOissa tama voi ilmeta esimerkiksi inspiraation jakamisena, vertaistukena seka yh-
teenkuuluvuuden tunteena. Yhteisollisyys rakentuu vuorovaikutuksessa muiden jasen-

ten kanssa seka digitaalisissa etta fyysisissa ymparistoissa.

Kuluttajaheimojen sisdista toimintaa tarkastellaan lisdksi roolien ja vuorovaikutuksen
kautta. Aiemmat tutkimukset osoittavat, ettd yhteisOjen jasenet osallistuvat toimintaan
eri tavoin, esimerkiksi aktiivisina toimijoina, tiedon jakajina tai sivusta seuraajina. Naiden
roolien tunnistaminen mahdollistaa sen, ettd voidaan ymmartaa miten jasenet rakenta-

vat omaa paikkaansa osana heimoa (Valck & muut, 2009; Cova & Shankar, 2020).
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Kulttuurinen kuluttajamarkkinointi (CCT)

Yhteiséllisyys ja merkitykset . : Osallistuminen ja vuorovaikutus
* samaistuminen * kommentointi

* yhteenkuuluvuus * reagointi

» vertaistuki * yksityisviestit

= identiteetin rakentuminen * sisillon jakaminen

Kuluttajaheimot

N d

Roolit kuluttajaheimossa

« ydinjdsen = satunnaisjisen
« harrastelija = tiedonjakaja
= vuorvaikuttaja = hyétyldhtinen

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys.

Teoreettinen viitekehys esitetdaan kuviossa 1. Siina kulttuurinen kuluttajamarkkinointi
toimii tutkimuksen ylakasitteend, jonka kontekstissa kuluttajaheimot jasentyvat. Kulut-
tajaheimojen ilmenemismuodot rakentuvat kolmen keskeisen ulottuvuuden varaan: yh-

teisollisyys ja merkitykset, roolit kuluttajaheimossa seka osallistuminen ja vuorovaikutus.

Nama kolme kuluttajaheimon kolme ulottuvuutta ovat jatkuvassa vastavuoroisessa suh-
teessa toisiinsa, esimerkiksi jasenten valiset roolit ja vuorovaikutusten tavat muovaavat
ja vahvistavat yhteisollisyyden kokemuksia. Toisaalta jaetut merkitykset ohjaavat sita, mi-
ten heimossa osallistutaan ja toimitaan. Kuluttajaheimot ilmenevat neulonnan kaltai-
sissa yhteisollisissa kulutuskaytannoissa, joissa nama dynaamisesti toisiinsa vaikuttavat
ulottuvuudet konkretisoituvat. Naissa kaytannoissa rakentuvat seka jasenten valiset roo-
lit ettd yhteisolliset merkitykset ja vuorovaikutuksen muodot, jotka yhdessad kuvaavat

heimon sisadista toimintaa.
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3 Metodologia

Tama paaluku esittelee ja perustelee tutkimuksen metodologiset valinnat. Ensimmai-
sessa alaluvussa esitellaan kvalitatiivinen lahestymistapa. Toisessa alaluvussa kuvataan
haastattelu aineistonkeruumenetelmana ja sen luonne. Tama kuvaus sisaltdaa aineiston
esittelyn yksityiskohtaisesti. Kolmannessa alaluvussa esitelldan tutkimuksen analyysime-
netelma ja lopuksi neljas alaluku kasittaa arvioinnin tutkimuksen luotettavuudesta ja eet-

tisyydesta.

3.1 Tutkimuksen ldhestymistapa

Tutkimus on kvalitatiivinen ja sitd ohjaa fenomenologis-hermeneuttinen ldhestymistapa.
Tassa luvussa kasitelldan naita tarkemmin. Kvalitatiivinen tutkimus keskittyy ymmarta-
miseen ja tulkintaa, kun kvantitatiivinen keskittyy selityksiin ja statistisiin analyyseihin
(Eriksson & Kovalainen, 2015, s. 5). Kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalld pyritdan saa-
vuttamaan syvallinen ja yksityiskohtainen ymmarrys tutkimuskohteesta. Sen avulla voi-
daan myo0s esittaa vaitteita siitd, miten teoreettiset ilmiot toimivat kdytanndssa. (Crick,

2021.)

Tarkemmin hermeneuttisen perinteen mukaan hermeneuttisessa tutkimuksessa tutkit-
tavana on jotain muuta kuin fyysiset esineet (Tuomi & Sarajarvi, 2018; Hirsjarvi ja muut,
2009). Fenomenologisessa tutkimuksessa tutkimuksen pohja on elamismaailma, jolla
tarkoitetaan ihmisen suhdetta omaan maailmaansa (Puusa & Juuti, 2020). Fenomenolo-
giseen tutkimukseen tarvitaan hermeneuttista tutkimusta, kun tarvitaan tulkintaa.

(Tuomi & Sarajarvi, 2018.)

Tuomen ja Sarajarven (2018, s. 39) mukaan fenomenologis-hermeneuttinen tutkimus-

perinne sijoittuu hermeneuttiseen traditioon ja tarkastelee ihmistd seka tutkimuskoh-
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teena etta tiedon tuottajana. Tutkimuksessa painottuvat kokemukset, niille annetut mer-
kityksen ja yhteisollinen ulottuvuus, ja tiedonmuodostus nahddaan ymmartamisen ja tul-

kinnan prosessina (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 39-40).

3.2 Aineistonkeruumenetelma

Tutkielman aineistonkeruumenetelmana kaytetaan puolistrukturoituja teemahaastatte-
luja. Haastattelumuotoina on yksildhaastattelut ja haastateltavat on valittu Facebookin
neulontaan keskittyvasta yhteisosta vapaaehtoiseksi ilmoittautuneista (Vilkka, 2021). Fa-
cebook yhteis60n julkaistiin postaus, jonka alle vapaaehtoiset saivat ilmoittautua (kts.
liite 1). Suljetut Facebook ryhma rajasi haastateltavien valinnan, silld vapaaehtoiseksi il-
moittautunut oli automaattisesti ryhman jasen ja harrastaa neulontaan. Haastatteluiden
valinnassa pohdittiin myos vaihtoehtona ryhmahaastattelua, mutta todettiin, etta yhtei-
son rooleista rehellisesti kertominen voi olla haastavaa ryhmassa, silla joku voi kokea
olevansa esimerkiksi ulkopuolinen, eikd halua tuoda tata esille muiden kuullen, mutta

myo6s muiden roolien esilletuominen voi olla epdamukavaa ja niita voidaan kaunistella.

Teemahaastattelut toteutettiin etukateen valittujen teemojen pohjalta seka tarkenta-
vien kysymyksien avulla (kts. liite 2). Tuomen ja Sarajarven (2018, s. 88) mukaan teema-
haastatteluissa padpaino on ihmisten tulkinnoissa asioista ja merkityksissa, jotka synty-
vat haastattelijan ja haastateltavan valisessa vuorovaikutuksessa. Puolistrukturoidussa
haastattelussa haastateltava vastaa ennalta maaritettyihin kysymyksiin vapaasti ja vas-
tauskissa voi ilmeta asioita, joita tutkija ei ole osannut ennalta ottaa huomioon (Puusa,
2020). Nain ollen tarkentavat kysymykset muodostuvat haastateltavan vastauksien pe-
rusteella (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 88.) Puolistrukturoidussa haastattelussa voidaankin
saada laajoja ndkemyksid haastattelun teemoista haastateltavien sanoittamana (Puusa,
2020). Puusan (2020) mukaan teemahaastattelu on haastattelu, jossa haastateltavaa
kannustetaan puhumaan vapaasti haastattelun aihepiiristd ja halutaan saada haastatel-

tavien omia tulkintoja ja merkityksia aiheesta.
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Tutkimuksen haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina Microsoft Teamsissa. Haastat-

telurunko koottiin 4 teeman ymparille. Etukateen valmisteltiin tarkentavia kysymyksia,

mutta haastatteluissa pyydettiin haastateltavia kertomaan omin sanoin nakemyksia tee-

moista ja tutkijana kysyin tarvittaessa tarkentavia kysymyksia kertomusten perusteella.

Ennen haastatteluita haastateltaville toimitettiin haastattelun teemat, jotta he pystyivat

pohtimaan niita halutessaan, mutta tama ei ollut valttamatonta.

Taulukko 2. Haastateltavien taustatiedot.

Haastatel- | Tydstatus Neulontakokemus Haastattelun pai-
tava vays
H1 Tyossakadyva Neulonut 45 vuotta. 3.3.2026
H2 Tyossakadyva Neulonut n. viisi vuotta. | 3.3.2026
H3 Tyoton Neulonut yli 16 vuotta, | 5.3.2026
viimeisen vuoden aktii-
visesti.
H4 Tyossakadyva Neulonut 30 vuotta. 5.3.2026
H5 Tyossakayva Neulonut n. 6 vuotta. 5.3.2026
H6 Tyossakayva Neulonut pari vuotta. 6.3.2026
H7 Tyossakadyva Neulonut aina (ikda n. | 16.3.2026
50 v.).
H8 Tyossakayva/osa  eldk- | Neulonut n. 50 vuotta. | 20.3.2026
keella
H9 Tyossakayva Neulonut n. vuoden. 22.3.2026
H10 Opiskelija Neulonut n. 10 vuotta. | 22.3.2026

Haastateltavana tassa tutkimuksessa oli 10 henkil6d. Kymmenennen haastattelun koh-

dalla oli selvaa, ettd samat vastaukset toistuvat haastattelusta toiseen, eika haastatelta-

vilta saatu enaa uutta tietoa (Hirsjarvi & Hurme, 2001).
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3.3 Aineiston analyysimenetelma

Tassa alaluvussa esitetddn tutkimusaineiston analyysimenetelma. Laadullisen tutkimuk-
sen aineistoa voidaan hankinnan jalkeen analysoida kahdesta suunnasta joko selitta-
malla tai ymmartamalla (Hirsjarvi ja muut, 2009). Ensin tutkija lukee aineistoa ja ryhmit-
telee sen teemojen tai kategorian mukaan. Taman jalkeen aineisto analysoidaan laadul-

liseen tutkimukseen sopivalla sisallénanalyysilla.

Aineiston analysoinnin voi aloittaa jo aineiston keruu vaiheessa ja tehdadan sita saman-
aikaisesti keruun ja raportoinnin kanssa (Hirsjarvi & Hurme, 2001, s. 136). Sisallénana-
lyysilla voi analysoida erilaisia dokumentteja, esimerkiksi paivakirja, haastattelu, kirja tai
artikkeli, systemaattisesti ja objektiivisesti (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 117; Eriksson &
Kovalainen, 2015, s. 119). Tassa tutkimuksessa analysoitavana dokumenttina toimii
Teams-haastattelu, eli puolistrukturoidut teemahaastattelut. Tuomen ja Sarajarven
(2018, s. 117) mukaan sisalldnanalyysi toimii myos strukturoimattoman aineiston analy-

sointiin.

Tuomi ja Sarajarvi (2018, s. 117) esittdvat, etta sisallénanalyysin tarkoituksena on saada
kuvattua tutkittava ilmio tiivistettyyn ja yleiseen muotoon. Aineisto analysoidaan induk-
tiivisesti eli aineistolahtoisesti, deduktiivisesti eli teorialahtoisesti (Tuomi & Sarajarvi,
2018, s. 107-113; Hirsjarvi & Hurme, 2001, s. 136) tai abduktiivisesti, mika tarkoittaa
teoriaohjaavaa analyysia (Tuomi & Sarajarvi, s. 107). Taman tutkimuksen aineisto analy-
soidaan abduktiivisesti, jossa teoria on ohjaamassa analyysia. Teorian avulla analyysin

tukena on teoreettisia johtoideoita analysoinnin apuna (Hirsjarvi & Hurme, 2001).

Analysointi aloitetaan aineiston puhtaaksikirjoittamisella eli litteroinnilla, joka tehd&an
koko haastattelusta (Hirsjarvi & Hurme, 2001, s. 138). Erikssonin ja Kovalaisen (2015)
mukaan aineisto litteroinnin jdlkeen koodataan, ja koodaamiseen voi kdyttaa erilaisia

koodausmenetelmia, joiden tarkoituksena on merkita dataa eri luokkiin sanojen, lausei-
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den, virkkeiden tai teemojen mukaan. Tama tarkoittaa sitd, ettd haastateltavien vastauk-
sista etsitadan merkityksia, jotka tiivistetdan lyhyempaan muotoon (Hirsjarvi & Hurme,

2001, s. 137).

Aineiston analysointi aloitettiin litteroimalla tallennettu Teams-haastattelu sanatarkasti
Microsoftin litterointitydkalua hyddyntaen. Litteroinnissa ei huomioitu danenpainoa tai
muita pienia nyansseja, kuten hiljaisuutta tai huokaisua. Kaksi haastattelua toteutettiin
kasvotusten ja ne nauhoitettiin erilliselld Microsoftin daninauhurilla. Naiden haastatte-
luiden litteroinnissa apuna kaytettiin Microsoft Wordin sanelutyokalua. Tutkija kavi litte-

roinnin lapi ja lisasi sekda muutti tallenteen perusteella litteroinnin puutteet.

Seuraava tyovaihe aineiston kasittelyssa tapahtui koodaamalla aineisto. Koodeina kay-
tettiin vareja. Koodaus tapahtui teemoittelun kautta ja teemat valittiin haastattelurun-
gon mukaan: jasenen suhde neulontaan, osallistumisen taso ja vuorovaikutus, yhteisol-
lisyyden merkitykset ja roolit. Aineistot kaytiin yksitellen lapi ja vareilla koodattiin jokai-
nen kohta, jossa oli tutkimuksen teemojen kannalta merkityksellisia vastauksia. Lopuksi
koodattu aineisto yhdistettiin yhdeksi isoksi aineistoksi (Hirsjarvi & Hurme, 2001). Yhdis-
telyn tarkoituksena on l0ytda aineistojen koodausten valilta yhtaldisyyksia seka koota ne
yhteen (Hirsjarvi & Hurme, 2001). Yhta isoa aineistoa kasiteltiin vield niin, ettd jokainen
teema oli omien otsikoiden alla ja ndiden otsikoiden alta lahdettiin etsimaan yhtalaisyyk-

sia.

Haastateltavista keratdaan haastatteluvaiheessa suorina tunnistetietoina nimi seka sah-
kdpostiosoite (Ranta & Kuula-Luumi, 2017). Aineisto anonymisoidaan muuttamalla haas-
tateltavia koskevat tunnistetiedot toisiin esimerkiksi numeroimalla haastateltavat ja
vaihtamalla nimen tilalle numeron. Sahkopostiosoitteet poistetaan ja tutkimuksen paa-

tyttya aineisto tuhotaan (Ranta & Kuula-Luumi, 2017).
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3.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen yksi haasteista on tutkimuksen luotettavuuden ja laadun va-
kuuttaminen lukijalle (Eriksson & Kovalainen, 2015, s. 303). Tassa alaluvussa kasitellaan
tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyytta seka niiden arviointia. Puusan ja Juutin (2020)
mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan kiteyttaa uskottavuuden, luo-
tettavuuden ja eettisyyden kéasitteiden kautta. Erikssonin ja Kovalaisen mukaan (2015, s.
303) tutkimuksen lapinakyvyyden tulisi sailya koko tutkimusprosessin ajan eika vasta lop-
puvaiheessa. Heiddan mukaansa tutkimuksen arviointi loppuvaiheessa ei varmista tutki-
muksen laatua. Heidan maaritelmansa mukaan hyvalaatuinen tutkimus arvioidaan luo-
tettavuuden, validiteetin ja yleistettavyyden kautta. Validiteetilla viitataan siihen, miten
tutkimus on tehty ja miten tarkan kuvauksen tai selityksen tapahtuneesta johtopaatok-

set antavat (Eriksson & Kovalainen, 2015, s. 306).

Tutkijan vastuulle jaa pohtia millaista tietoa han tuottaa ja miten tutkimuksessa saatu
uusi tieto yhdistetdan jo olemassa olevaan tietoon (Eriksson & Kovalainen, 2015, s. 13).
Hirsjarven ja muiden (2007) mukaan tutkimus on tutkijalle valintojen ja paatdsten teke-
mista julkaisuun asti. Tutkijan pohdittavana valinnat liittyen tutkimuksen lahestymista-
paan ja aineistonkeruumenetelmaan (Hirsjarvi ja muut, 2009, s.123). Erikssonin ja Kova-
laisen (2015, s. 13) mukaan tutkijan tehtdavana on reflektoida omaa rooliaan suhteessa

tutkimuksen saatuihin tuloksiin seka itse tuloksia.

Jotta tutkimusta voidaan pitaa uskottavana, tulee tutkijan kollegoiden, tutkimuksen koh-
teena olevien henkildiden ja suuren yleison lukijoiden hyvaksya tutkimuksen tulokset ja
luottaa siihen, etta tutkimus on toteutettu ja analysoitu asianmukaisesti (Puusa & Juuti,
2020). Laadullista tutkimusta arvioidaan tutkimuksen tulkinnan yleistdmisen ja luotetta-
vuuden kautta (Vilkka, 2021). Vilkka (2021) esittaa, etta tutkimuksen yleistamisella tar-
koitetaan sitd, ettd tutkija osaa jo tutkimuksen aikana tarkastella tutkittavaa aihetta yk-
sittdistapausta yleisemmalla tasolla. Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa tutkijalla

on merkittava rooli, silla luotettavuuden arvioinnin kohteena on viime kadessa tutkijan
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tekemat valinnat, teot ja ratkaisut (Vilkka, 2021). Yleistettavyys Erikssonin ja Kovalaisen

(2015, s. 307) mukaan arvioi sita, voidaanko tutkimusta laajentaa laajempaan kontekstiin.

Eettisesta nakdkulmasta tutkijan on taytynyt noudattaa eettisia periaatteita koko tutki-
musprosessin ajan (Puusa & Juuti, 2020). Tuomi ja Sarajarvi (2018, s. 150) esittavat, etta
tutkimuksen eettisyys ja uskottavuus kulkevat kasikkain, silla uskottavuus perustuu sii-
hen, etta tutkija on noudattanut hyvia tieteellisia kdytantoja. Tutkimuksen eettisyys pe-
rustuu kolmeen kokonaisuuteen, joissa kunnioitetaan tutkittavan itsemaaraamisoikeutta,
valtetaan vahingoittamista seka huolehditaan tutkittavan yksityisyydesta ja tietosuojasta

(Ranta & Kuula-Luumi, 2017).

Haastateltavien osallistuminen on perustunut vapaaehtoisuuteen (Ranta & Kuula-Luumi,
2017; Eriksson & Kovalainen, 2015, s. 71; Vilkka, 2021). Tutkija julkaisi Facebookin neu-
lonta-aiheiseen ryhmaan postauksen, jossa etsittiin vapaaehtoisia haastateltavia. Haas-
tattelutilanteissa huolehdittiin, etta tutkittava saa kertoa vapaasti omista kokemuksista,
eika tutkija ohjaa vastauksia mihinkdaan suuntaan (Ranta & Kuula-Luumi, 2017). Tutkitta-
vien valinnassa on huolehdittu siita, etta tutkittavalla on omakohtainen kokemus tutkit-
tavasta asiasta (Vilkka, 2021) ja, koska jokainen tutkittava on ollut Facebook-ryhman ja-
sen, voidaan olettaa, etta heillda on kokemusta ja omia nakemyksia kyseisen yhteison yh-
teisollisyydesta, rooleista seka yhteison tuomista merkityksista. Ennen haastattelun so-
pimista tutkittaville on tiedotettu, etta tutkimus tallennetaan tulosten analysointia var-
ten ja heille on toimitettu tietosuojalomake luettavaksi, johon vaaditaan kirjallinen tai

suullinen suostumus ennen haastattelun aloittamista.

Hyvaan tutkimusetiikkaan kuuluu, ettd tutkimukseen osallistujat pysyvat tuntematto-
mina (Eriksson & Kovalainen, 2015, s. 74). Tama tarkoittaa sita, ettd keratyt henkilotiedot

sailytetaan luottamuksellisesti niin, ettei niihin paase ulkopuoliset luvattomasti kasiksi.
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4 Tutkimustulokset

Tassa luvussa kdydaan lapi tutkimuksen keskeisimmat tulokset. Tutkimuksen tarkoituk-
sena oli ymmartaa neulontayhteisén toimintaa kuluttajaheimona seka selvittaa millaisia
rooleja neulontaheimossa on. Luku vastaa tutkimuksen toiseen ja kolmanteen tavoittee-
seen. Toisena tavoitteena oli selvittaa, millaisia yhteisollisyyden merkityksia neulojille on
syntynyt ja kolmantena tavoitteena oli selvittaa ja analysoida millaisia rooleja heimossa
on seka miten jasenet vuorovaikuttavat keskenaan. Tulosten analysointia peilataan tut-

kimuksen teoreettiseen viitekehykseen.

4.1 Suhde neulontaan

Tutkimukseen osallistuneet olivat kaikki idltadn 25—-65 vuotiaita henkil6ita, ja heidan
taustansa neulonnan parissa vaihtelivat merkittavasti. Osa haastateltavista on harrasta-
nut neulontaa ldhes koko ikdnsa, kun taas osa on I6ytanyt harrastukseen pariin viime
vuosien aikana. Kokemuksen vaihtelu lyhyesta ajasta useisiin vuosikymmeniin tuotti ai-
neistoon monipuolisia ndkdkulmia neulontaan seka siihen liittyvaan yhteiséllisyyteen

ettd heimon rooleihin.

Neulonta nayttaytyy haastateltaville ennen kaikkea rentoutumisen valineena, mutta
my0s keinona toteuttaa arvoja, kuten kestdvan kehityksen seka slow-fashionin toteutta-
miseen tekemalld omat vaatteensa valitsemistaan materiaaleista. Tama viittaa siihen,
ettd neulonta ei rajaudu pelkaksi harrastukseksi, vaan kytkeytyy laajemmin elamantapoi-

hin ja arvopohjaisiin valintoihin.

Haastatteluiden perusteella harrastusheimot eivat ole jddneet ainoastaan virtuaalisten
heimojen varaan, vaan heimoja on muodostunut muutenkin arkielaman ymparille. Use-
ammat haastateltavista kertoivat, ettd harrastuksen myotd on haluttu 16ytaa samanhen-

kisia ihmisid, mika on johtanut uusien sosiaalisten suhteiden muodostumiseen ja pie-
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nempien neulontaheimojen syntymiseen, joissa kokoonnutaan sadanndllisesti neulo-
maan yhdessa esimerkiksi kahvilaan. Kuluttajaheimot eivat siten ilmene vain yhdessa
muodossa, vaan ne voivat esiintya virtuaalisesti tai paikallisesti kokoontumalla esimer-
kiksi julkisissa tiloissa (Cova & Shankar, 2020; Cova & Cova, 2002). Tama korostaa heimo-

jen joustavuutta ja monipaikkaisuutta.

“Mulla oli sielld tavallaan siellé tyopaikalla ollut kokoajan tavallaan sellainen
niinku, yksi neuleyhteisé, jolta mé oon saanut niinku paljon sitten aluksi varsinkin
niinku neuvoa ja tukea. [...] Meilld siis téissd, meilld neulotaan tosi paljon palave-
reissa ja sitten tota, sitten me kokoonnutaan myés niinku sédnnéllisesti. No alkuun
me pidettiin semmosia omia tai pidetdiéin edelleen silleen, etté me mennddn niinku
kahvilaan sddnnéllisesti sitten niinku tyopdivdn jélkeen neulomaan. Mutta meilld
on nykyddn myds tdissé semmoinen niinku, semmoinen virallinen kahvitauko ker-
ran kuussa, tai niinku kaikille avoin neulontahetki.” (H5)

My0Os tydymparistot ndyttaytyivat merkittavind neulontayhteisdjen rakentumisen paik-
koina. Haastateltavat kuvasivat, kuinka tyopaikoilla on muodostunut epavirallisia neulon-
taryhmig, joissa jaetaan kokemuksia, annetaan neuvoja ja keskustellaan keskeneraisista
tai aloitettavista toista. Neulonta on osalle osa tyopaivaa esimerkiksi palavereissa tai tau-

oilla.

“Joo, md varmasti neuloisin yksinkin ja silloin se on rentouttavaa puuhaa, mutta
siité puuttuu se yhteys toisiin ja kaikki ne naurut ja tapahtumat, koska niitd on ollut.
Tosin md oon aika ahkera kiertéd kaikissa noissa neuletapahtumissa.” (H6)

Yhteiset neulontahetket eivat rajoitu pelkdstdadan harrastukseen, vaan toimivat myos so-
siaalisen vuorovaikutuksen tiloina, joissa jaetaan arjen kokemuksia ja vahvistetaan yh-
teenkuuluvuuden tunnetta. Tama viittaa siihen, ettd neulontaheimot toimivat paitsi tie-
don ja osaamisen jakamisen myos sosiaalisen tuen ja merkityksellisten suhteiden raken-

tumisen areenoina.

Vaikka haastateltavilta 16ytyi myos kokemuksia arkielaman fyysisista neulontaheimoista,

tassa tutkimuksessa keskitymme virtuaaliseen neulontaheimoon ja sen analysointiin.
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4.2 Neulontaheimon yhteisollisyyden merkitykset

Haastateltavilta kysyttiin ennen neulontaheimon teemaan siirtymista, etta pitavatké he
harrastustaan enemman yhteiséllisena vai yksindisena harrastuksena. Psykologisesta na-
kokulmasta Corkhill ja muut (2015) esittavat, ettd neulonnan hyoddyt voivat ilmeta eri
tavoin riippuen siita, tapahtuuko toiminta yksin vai yhteisossa. Heidan esityksensa mu-
kaan hyodyt liittyvat esimerkiksi hairidtekijoiden vahentymiseen, huomion uudelleen
suuntaamiseen seka hallinnan tunteen vahvistumiseen, mutta myods kokemuksiin palkit-

sevasta tekemisestd, rentoutumisesta ja sosiaalisesta osallistumisesta.

”No se vdhdn riippuu. Mdéd oon ehkd vihén. Mé oon ammatiltani sairaanhoitaja,
terveysasemalla tydskentelen ja mdé joka pdivé tapaan siellé valtavan mddrén ih-
misid. Ja md ehkd jopa niinkun tietylld tavalla se neulomisen yksindisyys on mulle
myds terapeuttista, koska siind mun ei tarvitse puhua kenellekééin, mun ei tarvi ky-
syy keneltékddn mitd kuuluu. Eikd niinku tavallaan olla misséén kanssakdymisessd,
mutta se voi myés olla hyvin yhteiséllistd.” (H4)

Haastateltavista useimmat kokivat, ettd neulominen on heille rentouttava harrastus ja
tykkdavat neuloa omissa oloissaan ja halutessaan voi vetaytya omaan rauhaansa, mutta
heimojen tuoma yhteisollisyyden nakdokulma koettiin myods tarkedksi. Tama heijastaa
Baumeisterin ja Learyn (1995) esittamaa ajatusta, jonka mukaan tarve kuulua joukkoon
ja muodostaa kestdvia ihmissuhteita on ihmisen synnynndinen ja perustavanlaatuinen
motivaatio, joka ohjaa hakeutumaan osaksi heimoja. Corkhill ja muut (2015) sen sijaan
tunnistivat, ettd oman ajan ottaminen yksin neuloessa auttaa irrottautumaan arjen vel-

voitteista ja paineista.

“Mulle se neulominen on semmoinen niinku pako tavallaan niinku kaikkea ylimdad-
rdistd, ettd siind pystyy oikeasti niinku rauhoittumaan ja rentoutumaan ja muuta,
mutta se tarvitsee sen ddnikirjan tai sitten ne olympialaiset, mitd sd voit kuunnella
siiné niinku samalla, ettd md en niinku pystyisi niinku pelkdstédn hiljaisuudessa
neulomaan. [...] Ettd, kun siiné on tavallaan sitten niinku se yksi hdiriétekijd, niin se
on nyt sitten niinku tavallaan tuo sen rentouden siihen.” (H3)
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Neulonnan koetaan yhdistavan ihmisia ja luovan hyvia tapoja keskustelun aloituksiin
seka koetaan yhteytta toisiin yhteisen harrastuksen kautta. Tata tukee Covan ja Shanka-
rin (2020, s.175) ajatus siitd, ettd heimon jasenet eivat koskaan ole yksin, koska he kuu-
luvat fyysisesti tai digitaalisesti johonkin epaviralliseen ja emotionaalisesti yhdistavaan
heimoon. Haastateltavat kokivat, etta yhteisollisyyden ja yksindisyyden ero vaihtelee to-
della paljon. Tama viittaa siihen, etta neulonta toimii paitsi yksildllisena rentoutumisen
muotona, myds resurssina, jonka kautta yhteisollisyyttd voidaan saadelld tilanteen mu-

kaan.

”Niinku se riippuu tietysti se, ettd mutta niinku tdllaiset aamupdivdt tai sen ajojen
vdlissd niin md teen yksin. Mutta mun aviomiehen lapset voi tehdd mun kanssa [...]
Tai sitten justiin sielld Martoissa meitd on sielld vaikka kuin paljon ja tehdddin yhes.
Ettd se véhdn riippuu siitd, mutta toisaalta silloin ei ole yksindién, ku sulla on se
neule.” (H1)

“Oon huomannut esimerkiksi junassa joskus, jos neuloo niin sitten. Oli kerran
hauska, mua vastapdcditd istui ihan mulle tdysin vieras ihminen ja kaivettiin kumpi-
kin Marimekon pussit ja kumpikin otti sen neulonnan ja siind silleen, etté kuulutaan
samaan kastiin. Istuttiin ihan hiljaa koko junamatka vastakkain ja neulottiin.” (H2)

“Laivan kannella vastapddtd istui mua hieman vanhempi nainen ja md nden, ettd
se ihan niinkuin tulisilla hiililld istuu késiensd pddllé ja sitten kohta se tuli kysymddn,
ettd mitd sd teet ja esittelin hénelle sitten kesken olevaa tyétd. Se oli, ettd hdlld
tekee niin pahaa, kun hdn ei dlynnyt ottaa késityotd mukaan ja etté nyt on tim-
mdinen tyhjén sylin syndrooma”(H7)

Covan ja Shankarin (2020, s 172) mukaan heimoajattelun nakdkulmasta kuluttajat voivat
toimia itse arvonluojina toisten kuluttajien kanssa. Tama ilmeni myos taman tutkimuksen
osallistuneiden kokemuksista. Haastateltavat saivat kertoa omia nakemyksiaan heimon
tuomista merkityksistd, ja siita mita heimot antavat jasenen eldmaan. Useimmat haasta-
teltavista kertoivat, ettd neulontaheimoon kuulumisen kautta voidaan ammentaa inspi-
raatiota muiden toistd ja ideoita omiin tuleviin toihin. Heimon sisalld valmistuneista
toista saa inspiraatioita esimerkiksi monivéristen islantilaisvillapaitojen, joiden varivali-

koima on laaja ja variyhdistelmien vaihtoehdot vield laajemmat. Toisten valmistuneista
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paidoista ndkee, kuinka varit sopivat yhteen ja miten niilla voidaan leikitella. Varivaihto-
ehtojen lisaksi heimolta saa paljon vinkkeja vaihtoehtoisiin lankavalintoihin, jos ei halua
kayttaa ohjeessa annettua lankaa. Tama korostaa sitd, etta yhteisollisyyden kokemukset
ja merkitykset ovat moniuloitteisia. Kokemukset havainnollistavat myds, etta inspiraatio
ei synny pelkdstaan yksilon omasta luovuudesta, vaan rakentuu vahvasti yhteison sisai-

sessa vuorovaikutuksessa ja muiden jasenten jakamien kuvien ja esimerkkien kautta.

”Se on se inspiraation ldhde ja semmoinen niinku mé en ole maailman ainut tém-
mdinen hullu.” (H1)

”Tdllé hetkelld jotenkin md samaistun semmoiseen neuloosiin omaviin ihmisiin ja
neulonta porukkaan. Etté kyllé mé niinku koen, ettd jotenkin mulla on siihen ryh-
mddn annettavaa ja md saan itse siitd paljon ja vaikka ollaankin silleen anonyy-
mejd, ettei niinku tunneta niinku some ryhmdssé ei tunneta toisiamme, niin kylld
md niinku ajattelen, ettd md kuulun siihen porukkaan.” (H2)

“Mul on nytteki tyén alla yks semmoinen islantilainen villapaita niin useasti md
saatan katsoa hiukan, ettd minkdlaisia véiirejd muut on kéyttényt. Niitd véirejd on
kuitenkin niinku tieddtké, ettd jos rupeaa oikeasti laskemaan, ettd minkdlaisia,
kuinka monta eri vériyhdistelmid sé voit saada jostain vdrikartasta, niin niité on
tuhansia. [..] Ettd ndkisi niinku, ettd miten jotkut vériyhdistelmdt toimii.” (H4)

“Paljon ideoita, vdériyhdistelmid ja just se lista niinku kasvaa mité paitoja pitdisi
tehdd, ettd sitten sielté on tullut tosiaan niité neulomisvinkkejd ja niinku tekniikka-
vinkkejd” (H6)

“Inspiraatiota ja niinku rohkeutta tehdd hullunkurisiakin juttuja. [...] Semmoista
iloa se antaa, inspiraatiota, rohkaisua ja tottakai myds mielihyvdd, jos huomaa,
ettd oho, tdssd mun villatakin kuvassa, tédssd on 900 tykkdstd ettd herran tdhen.
Tai vaikka siind olisi 90, niin on se ihan yhtdlailla.” (H7)

Haastateltavat kertoivat, etta etenkin fyysisissa neulontaheimoissa, mutta myds virtuaa-
lisissa heimoissa merkityksellista on suuri ikdjakauma ja jasenten ylisukupolvisuus. Van-
hemmalta ikdpolvelta voidaan saada heimon sisdisesti jaettuna sellaista tietoa ja esimer-
kiksi ohjeita, joita ei internetista l0ydy. Fyysisissa heimoissa koettiin, ettd voidaan tarjota

vanhemmalle ikdpolvelle seuraa yksindisyyteen ja mahdollisuus yhteisolliseen harrastuk-
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seen. Tama havainnollistaa sitd, etta yhteisollisyyden merkitykset rakentuvat vastavuo-
roisuuden varaan. Jasenyys ei perustu pelkastaan yksilon saamaan hydtyyn, vaan myos
sithen, mitad han voi tarjota muille. N&in ollen neulontaheimo toimii paitsi tiedon jaka-
misen myds sosiaalisen tuen ja merkityksellisten suhteiden rakentumisen ymparistona.
O Sullivanin ja Richardsonin (2020) mukaan neulontaheimot toimivat itseapuryhmien ta-
voin, joissa jasenten valinen sosioemotionaalinen auttaminen on keskeinen motiivi osal-

listumiselle.

”Tdd neulonta, vaiks se on aika naisvoittoinen, niin musta on niinku kiva, ettd sitten
eri ikéiset niinkun védhdn niinku ylisukupolviset porukat, etté meidcnkin se neulon-
taporukka. [...] Md oon kokenut siind merkityksellisend sen, ettd ne vanhemmat
rouvat, jotka on yksindisid ihmisid, niin on sitten sanoneet, ettd on niinku heille
semmoinen hirvedn tdrked hetki tulla niinku ihmisten ilmoille ja juttelemaan.” (H2)

Useampi haastateltavista koki, ettd heimo tarjoaa vertaistukea, yhteenkuuluvuuden tun-
netta ja samaistumispintaa muilta harrastukseen intoutuneilta, jolloin neulontaheimo
toimii O Sullivanin ja Richardsonin (2020, s. 2834) esittamana korvaavana tukijarjestel-
mana silloin, kun lahipiirista ei I6ydy muita neulojia. Tata samaistumisen ja yhteenkuulu-
vuuden teoriaa tukee myds Cova ja Shankar (2020, s. 170) esittamalla, ettd heimon jase-
net kokevat yhteenkuuluvuutta ja samaistumista toisiin jaseniin silloin, kun yhteiset ko-
kemukset ja toiminnat rakentuvat kollektiiviseen sosiaaliseen toimintaan. On tarkeaa ko-
kea, ettd oman innostuksen pystyy jakamaan toisten kanssa ja mahdollisesti toinen ih-
minen ymmartaa seka jakaa sen saman innostuksen harrastuksesta tai vaikka jostain tie-
tysta mallista. My0s se, ettd yksindiselle voidaan tarjota paikka, jossa paastd osaksi jotain
yhteis6a koetaan merkitykselliseksi. Kuten Brown ja muut (2007, s.6) toteavat, virtuaali-
sissa heimoissa valittyy emotionaalinen tuki, yhteenkuuluvuuden tunne yksildiden vililla,
vaikka toisia ei todellisuudessa tunneta. Tama viittaa siihen, etta yhteisollisyyden merki-

tykset rakentuvat joustavasti eri tilanteissa ja konteksteissa.
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Inspiraatio
variyhdistelmat
ohjeet
Samaistuminen
Yhteenkuuluvuus v eeure yhteinen kiinnostus,
tapahtumat — YhtGISO"ISYYS _— “en ole ainoa
yvhessdolo tallainen”
Vertaistuki

avut, neuvot

Kuvio 2. Yhteisollisyyden merkitykset

Neulontaheimon yhteisollisyys rakentuu siis neljan keskeisen merkityksen ulottuvuuden
kautta, kuten kuvio 2 havainnollistaa. Yhteisollisyys rakentuu erityisesti inspiraation, sa-
maistumisen, vertaistuen ja yhteenkuuluvuuden ymparille. Naditd merkityksia tuotetaan

muun muassa ohjeiden ja ideoiden jakamisen, keskindisen avun ja kannustuksen kautta.

4.3 Neulontaheimon roolit

Tama luku vastaa tutkimuksen kolmanteen tavoitteeseen, jonka tarkoituksena oli selvit-
tdd ja analysoida minkdlaisia rooleja heimossa on. Tutkimuksessa selvitettiin osallistu-
jilta heidan omaa kokemustaan omasta roolistaan neulontaheimossa. Oman roolin tun-

nistamisen lisdksi haastateltavat pohtivat sitd, minkalaisia rooleja muissa heimon jase-
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nissa on havainnut. Virtuaaliheimoissa osallistuminen voi ilmeta monin eri tavoin aktii-
visesta keskusteluun osallistumisesta passiivisempaan seuraamiseen. Kozinets (1999)
tuo esiin, ettd heimon jasenet rakentavat merkityksia ja sosiaalisia suhteita vuorovaiku-
tuksen kautta, mutta osallistumisen intensiteetti vaihtelee yksiloittain. Haastateltavat ni-

mesivat useita eri rooleja ja kuvailivat roolien tehtavia heimossa.

4.3.1 Harrastelija

Useammat haastateltavista nimesivat ensimmaiseksi tunnistetuksi rooliksi sivusta seu-
raajan tai taustalla heilujan tarkoittaen sitd, ettad he tykkaavat selata muiden postauksia,
ihastella kuvia valmistuneista neuletdista tai lukea kommenttiketjujen keskusteluita.
Osallistumisen taso tdssa roolissa kuvatiin vaihtelevaksi, toisinaan osallistuminen on ak-
tiivista ja toisinaan passiivisempaa. Valckin ja muiden (2009) mukaan tama rooli on har-
rastelija, eli on intohimoinen, mutta kapeasti osallistuva kuten haastateltavat kuvasivat.
Haastateltavat kertoivat, ettd saattavat silloin talléin kommentoimalla kehua tai tykata
postauksista, joissa on julkaistu kuva heiddan mielestdan upeasta tyosta. Osa kertoi, ettad
apua ja vinkkeja kysyviin postauksiin harvoin kommentoidaan, mutta jos itselta 16ytyy
jokin todella hyva vinkki, jota ei vielda kommenttiketjusta 10ydy, niin siind tapauksessa
kommentoidaan. Osa oli vinkkien ja avun antamisen kanssa arkoja kokien, etta toisen tyo
voi menna pahimmassa tapauksessa pilalle, jos antavat neuvoa ja keskustelun aloittajan

kohdalla annettu vinkki ei toimikaan.

“Joo se sielld on ehkd se, ettd sielld on niin paljon kokeneempia niinku, jos joku pyy-
tdd apua. Vaikka md tietdisin vastauksen, niin mdé niinku jotenkin en uskalla niinku
vastata siihen. Se on niinku helppo tykdtd kaikista ja sitten tota kehun, mutta en
niin kauheasti sitten osa osaa ndihin ohjeiden jakamiseen ja tdmmé©siin, ettd se ke-
huminen on ehkd se mun juttu sielld.” (H6)

”Md oon ehkd semmoinen sivusta seuraaja, mutta hyvin spontaanisti ja paljon peu-
kutan, laitan syddmid ja kyllé niinku laitan sinne, ettd onpa ihanat tai onpa tosi
kaunis tai sinulle loistavat vdrit, vaikka sielld saattaisi olla jo 10 tai 20 samanlaista
kommenttia.” (H7)
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Talle roolille ominaista on, ettd seurataan aktiivisesti heimon tapahtumia ja keskusteluita,
mutta oma osallistuminen on vahaista. Kuten Valck ja muut (2009) esittavat, myos haas-
tateltavat kertoivat, etta taman roolin omaksuvat ovat sitoutuneita, mutta kapeasti osal-
listuvia. Kozinets (1999, s. 256) taas huomauttaa, etta harrastelija ei valttamatta ole tay-
sin sitoutunut heimoon, mutta on sitoutunut kuitenkin valittuun kulutusmuotoon eli
tassa tapauksessa neulontaan. Nama viittaavat siihen, etta yhteenkuuluvuuden tunteen
saavuttaminen ei edellyta aktiivista osallistumista, vaan tunnetta voidaan rakentaa myos
aktiivisen seuraamisen kautta. Nain ollen harrastelijan rooli osoittaa, etta heimon jase-
nyys ei vaadi aktiivista osallistumista vaan korostaa, etta matalan kynnyksen osallistumi-

nen on myos tarked osa heimon toimintaa.

4.3.2 Hyo6tylahtéinen

Hyotylahtoisiksi jaseniksi voidaan ndahda monissa eri kokemuksen vaiheissa olevat neu-
lojat. Ensisijaisesti hydtylahtoisia ovat haastatteluiden perusteella aloittelevat neulojat.
Nama jasenet kaipaavat vinkkeja, neuvoja ja apua usein ihan neulonnan perusasioihin,
tekniikasta, neulontavilineisiin ja lankasuosituksiin. Haastateltavat ovat huomanneet,
ettd moni vasta aloittanut aloittaakin kysymyksen asettelun “olen aloittelija...” ja jatkaa
kysymystadn taman jalkeen. He saavat usein apua kokeneemmilta jaseniltd. Ndiden jase-
nien rooleja haastateltavat kuvailivatkin aloitteljjoiksi. Tama on linjassa myos Valckin ja
muiden (2009) esittaman hyotylahtdisen roolin kanssa, jonka keskeisin piirre on tiedon

etsiminen ja heimon resurssien hyddyntaminen oman osaamisen lahteena.

O Sullivanin ja Richardsonin (2020, s. 2829) mukaan tdma ilmenee niin sanottuna tehta-
vakeskeisena auttamisena, joka neulontaheimossa kietoutuu syvélle sosioemotionaali-
seen tukeen. Kuten yhteisollisyyden merkityksissa myds hyotylahtdisen roolissa korostuu
O Sullivanin ja Richardsonin (2020, s. 2829) esitys heimolta saatavasta sosioemotionaa-
lisesta tuesta, vaikka hyotylahtoinen ei itse aktiivisesti osallistu keskusteluihin tai aloita
niitd, mutta han saa teknisten neuvojen lisdksi kokemuksen hyvaksynnasta ja joukkoon

kuulumisesta.
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”Sitten ehkd ne olisi neuleryhmissd on just just semmosia tyyppejd, jotka kysyy pal-
jon neuvoja ja sehén on tosi hyvd, jos kokee saavansa apua, niin sitten uskaltaa
kysyd vield toisenkin kerran ja se on erittdin hyvé asia.”(H4)

”No sielldé on ihan selvisti tdmm©sid aloittelijoita, niinku mind, jotka kysyy sitten
neuvoja. Tosi helppoihinkin juttuihin. Kun I6ytyisi Youtube-video varmaan, mutta
ehké se on kivempi, kun joku toinen niinku selittdd tai antaa sen youtube-videon
linkin sulle, jos ei sun tarvitse itse niinku pohtia, ettd mikd olisi paras.” (H6)

”Sitten on nditd tavan neuloja harrastajia ja sitten on niitd, jotka oikeasti aloittaa
tén harrastuksen ja md tarvitse apua. ” (H2)

Samalla rooliin liittyy haastateltavien mukaan my6s muita piirteita, jotka ulottuvat
Valckin ja muiden (2009) maarittelemaa hyotylahtoista roolia laajemmalle. Tiedon ja
avun lisaksi aloittelevat neulojat kaipaavat usein sosiaalista ja emotionaalista tukea jo
hieman kokeneemmilta neulojilta, neuvojen ja kannustuksen kautta. He siis kaipaavat
itselleen neuvonantajan lisaksi rinnalla kulkijaa tiedonjakajista. Tama osoittaa sen, etta
hyddyn tavoittelu ei rajoitu vain kdytannon tietoon vaan sisdltaa myds emotionaalisia ja

sosiaalisia ulottuvuuksia.

On kuitenkin huomattavaa, etta aloittelevat neulojat eivat ole ainoita, jotka hakevat hyo-
tya heimosta, vaan hieman kokeneemmatkin neulojat etsivat aktiivisesti tietoa esimer-
kiksi tekniikoista tai materiaalivalinnoista. Tama osoittaa sen, ettd hyotylahtéinen osal-
listuminen ei ole sidottu kokemustasoon, vaan se lapaisee eri rooleja ja osallistumisen

muotoja heimossa.

“Itse asiassa md haen niisté niinku vilillé, jos md oon tekemdssd jotain niinku jotain
niin mé haen niitd niinku niité ohjeita, ettd onko joku tehnyt tai sitten mé saatan
hakea langoista niinku, etté onko jotain kommenttia niinku siitd langasta, ettd
niinku onko mitddn, ryppyyntyyké. Tyyliin téllasia niinku, ettd sellaista tietoa md
kylld saan sieltd.” (H5)
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4.3.3 Tiedonjakaja

Haastatteluiden perusteella toinen tunnistettu rooli on tiedonjakaja. He ovat niita jase-
nia, jotka ovat usein auttamassa toisia kommentoiden ja jakamassa omaa tietoa ja osaa-
mistaan. Tiedonjakajien osallistuminen on vahaista, mutta he seka vastaanottavat, etta
jakavat itse tietoa muille (Valck ja muut, 2009, s. 194). Haastateltavat itse nimedvat ta-
man roolin rinnalla kulkijaksi ja neuvonantajaksi. He eivat osanneet nimeta omaa rooli-
aan tiedonjakajaksi, silla he eivat kokeneet olevansa aktiivisia tiedonjakajia. Heilta 16ytyy
kuitenkin tietoa ja taitoa, jota ovat valmiita tarvittaessa jakamaan muillekin ja oppivat

lisaksi itse aktiivisesti toisilta.

“Kylld mun rooli varmaan ehkd enemmdin, nyt voisi olla sellainen jossain mddrin
rinnalla kulkija tai neuvonantaja. Jos md alkuksi itse olin se, ettd md tarvitsin rin-
nalla kulkijan tai sen, joka neuvoo mua, niin nyt md tiedén, ettd mad pystyisin ole-
maan se, joka antaa ja niinku auttaa.” (H2)

“Tavallaan jakaa sité oppimaansa ja osaamaansa, niin musta se on niinku silleen.
Ehkéd meiddn kaikkien pitdisi tehdd niin me voitaisiin, niinku jotenkin auttaa meidén
kanssa eldjid. Toki kaikki ei tykkdd siitd, ettd neuvotaan. Sekin on vdhédn semmoinen,
mutta ettd jos nyt ylipddtddn ajatus on se, et ettd esimerkiksi nyt neuleryhmdssd
joku kysyy jotain ja haluaa kuulla vastauksen, joka auttaa hintd eteenpdin niin
miksi md en jakaisi sité mitd md tieddn? Ja silleen mdé niinku ajattelen, ettd ja niin
md toivoisin, etté ehkd mullekkin, ettd jos md kirjoitan sinne jotain ja sitten joku
kertoo mulle, etti ehkd voisi olla parempi tehdd ndin ja mé oon tosi tyytyvdinen,
jos joku viitsii niinku neuvoo. [...] Tavallaan musta on kiva jakaa sité mitd mé osaan
ja musta on kivaa, jos joku jakaa mulle sitd mitéd hdn osaa. Vastavuoroisesti.” (H4)

Usealle neulontaheimo on tiedonldhde, kuten Valck ja muut (2009, s. 201) esittavat, josta
etsia tietoa neulontaan liittyen kokeneemmilta neulojilta ja siita syysta tiedonjakajia tar-
vitaan. Tahan rooliin mahtuu myds asiantuntijoiksi nimetyt jasenet, jotka suunnittelevat
neuleita ja usein ansaitsevat niilla elantonsa. Nama jasenet jakavat omia ohjeitaan, neu-
lemallejaan ja joskus vinkkejaan muulle heimolle. Asiantuntijat ja suunnittelijat usein et-
sivat myos testineulojia heimon jasenistd ja heimolaiset mielelldan osallistuvat testi-
neulontoihin haluten auttaa suunnittelijoita. Virtuaalisia neulontaheimoja on useita ja

vaikka tdssa valitussa heimossa varsinainen mainostaminen on kielletty, asiantuntijat ja
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suunnittelijat voivat kuitenkin kevyesti levittaa tietoa omasta tydstaan ja saamaan naky-
vyytta neulojien keskuudessa. Tama korostaa sita, etta jokaiselle annetaan heimossa ti-

laa olla ja vaikuttaa.

“Ja sitte on tietty neulesuunnittelijat. Ne on myds yksi porukka, mité ne olisi ryh-
missd, niinku ndkee ja heille varmaan niinku nykypdivdnd jos ajattelee niinku mai-
nostamista [...] ehkd just noi Facebookin isot ryhmdit on sitten niitd, joissa he ta-
voittaa myds niité kaikkia muista ihmisid, jotka ei ole heiddn seuraajia suoraan jos-
sain muualla.” (H4)

Tiedonjakajan rooli neulontaheimossa on moniuloitteinen. Taman osoittaa se, etta tie-
toa jaetaan ja etsitaan. Rooliin mahtuu kokeneita harrastelijoita seka elantonsa kasitdilla
ansaitsevat. Vaikka tutkimus keskittyy virtuaaliseen neulontaheimoon, on huomattava,
ettd virtuaalisen heimon ulkopuolella useampi haastateltavista omaksuu nimenomaan

tiedonjakajan roolin, kun taas virtuaalisessa heimossa omaksuttu rooli on jokin toinen.

“Omissa neuleyhteisbissé niin niin, luulen, ettd ku md oon neulonut niinku siis 45
vuotta, niin vditdn, ettd ettd tuota aika moni asia sujuu. [...] Omien ystdvien kesken
saan olla aika usein se, kuka neuvoo ja véhdn niinku semmoinen opastaja.” (H7)

Tutkimus osoittaa sen, ettd kuten hyotylahtdisen, myos tiedonjakajan rooli ulottuu kay-
tannon avun ulkopuolelle. Nama jasenet ovat juuri niita, jotka tarjoavat hyotylahtoiselle

tehtavakeskeista seka sosiaalista ettd emotionaalista tukea.

4.3.4 Vuorovaikuttaja

Vuorovaikuttajat ovat niitd heimon jasenia, jotka aloittavat ja osallistuvat keskusteluihin
ahkerasti, kuten Valck ja muut (2009, s. 194) kuvaavat. Vuorovaikuttajan rooliin sisaltyy
toinenkin ryhma, johon kuuluu haastateltavien nimedamana kehuja, kannustaja tai roh-
kaisija. Naiden osallistumisen tasot menevat limittdin ja roolin paatehtavaksi kuvailtiin
muiden tdéiden kommentointi positiivisilla sanoilla, kannustamalla tai rohkaisemalla epa-
varmaa jasentd jatkamaan tyotaan tai antamalla vinkin, jolla epdvarmempikin jasen paa-

see eteenpadin. Naita kehuja, rohkaisuja ja kannustusta annetaan esimerkiksi jasenille,
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jotka ovat uuden eldmantilanteen edessd, kasiala on saattanut muuttua radikaalisti ja

tyonjalki ei ole enda niin siistia, kuin aikaisemmin.

”Ne ketkd sieltd hakee sitd sellaista, niinku hyvéksyntéd ehkd uudessa eldmdntilan-
teessa tai muussa, niin sielld on niitd ymmdrtdvid tyyppejd, mutta sitten siellé on
niité idiootteja, jotka ei niinku ndd tiidkkd omaa napaansa pidemmdille, kun kaikki
pitdd olla tdydellisté” (H3)

”Sitten md luulen, ettd on niinku nditd, ettd niinku mindkin, etté jotka niinku paljon
kehuu toitd. Ettd mitd me nyt sitten ollaan, kehujia. Md haluan tuottaa iloa ja ja
antaa tunnustusta, kun toinen on saanut hienon aikaiseksi.” (H6)

”Yleensé md yritédn ainakin olla silleen kannustava tai ehkd niinku sillé tavalla, jos
mdé huomaan siitd kommentista, no vaikka esim tdd on aika yleinen kysymys just
tdmm©inen, ettd ndin kivan ohjeen, mutta en tiedd mité lankaa kéyttdisin. [...] Md
yritdn vastata niin, ettd ei ehkd kannata ja sitten mdé kerron ne asiat miksi ei ne ole
ehkd korvaa niinku, ettd niitd ei voi keskenddn sekoitta. Tavallaan mitké ne langan
ominaisuudet on tai mitd silld tietylld lankatyypilld haetaan siind mallissa tai tai
miksi vaikka villasukkia ei kannata tehdd jostakin pelkéstd villasta tai jotain tdn
tapaista. Ettd md yritén niinkun, etté se ihminen oivaltaisi jotain sen mun vastauk-
sen perusteella.” (H4)

Kaikki kannustajat eivat ole samanlaisia, vaan on aktiivisia kannustajia ja passiivisempia
kevyita kannustajia. Aktiiviset kannustajat ovat niita, jotka kommentoivat usein, osallis-
tuvat keskusteluihin ja rakentavat ilmapiiria aktiivisesti. Kevyt kannustaja taas jattaa ke-
huja satunnaisesti, eikd muuten osallistu keskusteluihin. Kevyen kannustajan rooli on
enemman Covan ja Shankarin (2020) esittaman sympatisoijan roolia kuvaileva, joka osal-

listuu, mutta osallistuu I6yhasti ilman aktiivista osallistumista.

Haastateltavien kertomusten perusteella tahan rooliin sisaltyvat myds ne jasenet, jotka
jaksavat keskustella yhteiskunnallisesti tarkeistd asioista ja haastaa myos muita ajattele-

maan esimerkiksi kulutuskdytantoja uudelleen tai eri nakdkulmasta.
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Vuorovaikuttajan rooli on hyvin ldhellad tiedonjakajan roolia ja nama kaksi roolien tehta-
vat menevat hieman jopa paallekkdin. Molemmat roolit jakavat omaa osaamistaan mie-
lelldan, mutta tiedonjakajan rooli on enemman neulontaan keskittynyt, kun vuorovaikut-

tajan rooli ylettyy neulontaa laajempiin keskustelunaiheisiin.

4.3.5 Satunnaisjasen

Haastateltavien havaintojen mukaan heimossa on myds jasenia, joiden osallistuminen
heimoon on vahaista ja satunnaista. Tama vastaa Valckin ja muiden (2009) kuvaamaa
satunnaisjasenen roolia. Heiddn kuvauksensa mukaan tdman roolin omaksuneet eivat

ole sitoutuneita heimoon, eivat osallistu keskusteluihin tai jaa mitdaan uutta tietoa.

”Sitten on tosi paljon varmaan niitd, ketkd vaan seurailee eiké koskaan kirjota mi-
tddn [...] Seurailijoita varmaan on myds tosi paljon ja sehén on myds ihan hyvd rooli,
koska se on varmaan just niitd, ketkd sitten poimii niité ideoita ja uusia vinkkejé ja
mitd milloinkin.” (H4)

Satunnaisjasenet hyodyntavat yhteis6d esimerkiksi tiedon tai inspiraation lahteena,
mutta eivat osallistu aktiivisesti keskusteluihin. He voivat seurata heimon sisdisia julkai-

suja ilman nakyvaa osallistumista tai osallistua vain yksittadisissa tilanteissa.

Tama rooli muistuttaa osittain hyotylahtdisen roolia, mutta eroaa siita sitoutumisen va-
hdisyydessa. Ero nakyy siina, ettd satunnaisjasenet eivat valttamatta koe vahvaa yhteen-
kuuluvuutta heimoon, vaan heidan osallistumisensa on tilannekohtaista ja usein tarpee-
seen perustuvaa. Tama osoittaa sen, ettd satunnaisjasenen ja hyotylahtoisen valilla on

ero sitoutumisen tasossa.
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4.3.6 Ydinjasen

Haastateltavien kuvauksista tunnistettiin myos rooli, joka kuvaa Valckin ja muiden (2009)
kuvaamaa ydinjasenen roolia. Ydinjasenet muodostavat yhteisén aktiivisimman ja sitou-
tuneimman joukon, joka osallistu toimintaan saanndllisesti ja monipuolisesti. Nama ja-
senet saavat haastateltavien mukaan Facebookissa oman nimensa peraan “aktiivinen

osallistuja” tai “eniten osallistunut” tekstit.

”Sielld on sellaisia ihmisid, jotka esimerkiksi jakaa ihan valtavasti kaikkea ja jakaa
niinku joka ikisen tyén minkd he on tehneet niin sinne isoon neuleryhmdién ja sitten
md tein ndin ja tamméisillé puikoilla.” (H4)

“"Mutta kyllé siellé nékee, ettd sielld on niinku tietyt ihmiset, jotka postaa kaikista
eniten. [...] Mutta ndd on just nditd, jotka tekee viikossa villapaidan.” (H6)

“Ja vdlilld tuntuu, ettd sielld on niinku aktiivisia ehkéd 100 tai jotain tavallaan sem-
mosia keiden nimi saattaa niinku toistua, ettd huomaa, ettd tén jutun md oon,
tdmd on kirjoittanut joskus ennenkin jotain mité mé oon lukenut.”(H4)

Tama rooli menee hieman limittdin harrastelijan, tiedonjakajan ja vuorovaikuttajan
kanssa, mutta eroaa muista siind, ettd heidan toimintansa on aktiivisempaa ja sitoutu-

neisuus on vahvempi.

4.3.7 Yhteenveto rooleista

Kuten huomaamme, roolit eivat ole yksiselitteisia tai pysyvia. Roolit eivat ole toisiaan
poissulkevia, vaan jasenet voivat liikkua roolien vililla tilanteesta, kokemuksesta ja osal-
listumisen asteesta riippuen. Useat haastateltavat toivat esiin, ettd oma rooli on muut-
tunut ajan myota esimerkiksi aloittelijasta tiedonjakajaksi. Ja vaikka useampi haastatel-

tavista ylivoimaisesti tunnistetuin rooli oli sivusta seuraaja, eli harrastelija, tamankin roo-
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lin omaksuneilla osallistumisen taso saattaa vaihdella ja saattavat aktiivisestikin kom-
mentoida muille positiivisia kehuja, kannustuksia ja rohkaisuja. Tama tarkoittaa sita, etta

roolien lokerointi on haastavaa.

”Md oon semmoinen taustalla heiluja, ettd en md yleensd niinku itse aloita mitdén
keskusteluita. [...] Ei se pelkdstddn ole sitd, et jos niinku huomaa, ettd joku kysyy
jotakin semmoista minké osaa itse neuvoa, neuvon ellei sielld ole jo kahtakym-
mentd samaa vastausta niin sitten md olen vaan hiljaa.” (H7)

Kozinets (1999) esittda, ettd heimon jasenen rooli etenee kokemuksen myota. Nain ko-
kivat myos haastateltavat, kuvaillen, etta rooli on muuttunut neulontakokemuksen ja

varmuuden edetessa.

”Kylld mun rooli varmaan ehkd enemmdn nyt voisi olla sellainen jossain mddrin
rinnalla kulkija tai neuvonantaja. Jos mdé aluksi itse olin se, ettd md tarvitsin rinnal-
lakulkijan tai sen joka neuvoo mua, niin nyt md tieddn, ettd md pystyisin olemaan
se joka antaa, niinku auttaa.” (H2)
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Kuvio 3. Roolit neulontaheimoissa aktiivisuuden ja kokemuksen kautta.

Kuvio 3 havainnollistaa neulontaheimon rooleja kahden ulottuvuuden kautta, kun siina
yhdistyy osallistumisen aktiivisuus seka neulontakokemus. Kuviossa esitetyt korostetut
roolit ovat tunnistettuja paarooleja, ja pienemmat roolit taas perustuvat aineistosta tun-
nistettuihin osallistumisen muotoihin. Roolien paallekkaisyys kuvastaa sita, etta yksilot

voivat samanaikaisesti ilmentda useita rooleja ja liilkkua niiden valilla.

Hyotylahtoinen rooli ei sijoitu yksiselitteisesti kuvion akselien mukaisesti, silla sen taus-
talla oleva osallistumisen motiivi ei ole sidottu osaamisen tasoon, vaan se voi ilmeta eri
osallistumisen ja kokemuksen tasoilla. My0s harrastelijan rooli vaihtelee aktiivisen ja

passiivisen osallistumisen valilla.
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Haastateltavat kuvasivat roolien muuttuvan ajan myota siten, etta aloittelijana omaksu-
tut roolit voivat kokemuksen karttuessa kehittya toisenlaiseksi. Tama viittaa osallistumi-
sen dynaamisuuteen. Tahan nojaa myds Sonnenbichler (2010), jonka mukaan roolien
vaihtelulla on oma elinkaarensa. Roolien selked rajaaminen koettiin my6s haastavaksi,
silla oman kokemuksensa mukaan haastateltavat eivat edusta vain yhta roolia vaan si-

joittuvat useiden eri roolien valimaastoon.

4.4 Osallistuminen ja vuorovaikutus

Tassa luvussa vastataan tutkimuksen tavoitteeseen kolme, joka on selvittdd ja analysoida
miten heimon jdsenet vuorovaikuttavat keskenddn. Yleisesti haastateltavien mukaan
neulontaheimossa vuorovaikutus rakentuu pddosin matalan kynnyksen osallistumisen
muodoista, kuten reaktioista ja kehuista, mikda mahdollistaa laajan osallistumisen myds
vahemman aktiivisille jasenille. Haastateltavat kertoivat, ettd neulontaheimoon useim-
mat jakavat kuvia valmiista toistaan ja kertovat samalla, mistd ohjeesta ja langoista tyo
on tehty. O Sullivanin ja Richardsonin (2020, s. 2829;2838) mukaan valmiiden téiden esit-
tely ja niista saatu palaute on keskeinen osa vuorovaikutusta. Tama vahvistaa jasenen
neuloja-identiteettia ja tuottaa sosiaalista vahvistamista, joka sitoo jasenet tiiviimmin

osaksi heimoa.

”Md Iéhinnd niinku katselen ja etsin niité ideoita ja just tykkdilen niistd.” (H3)

Tallainen passiivinenkin seuraaminen voi tyydyttda Baumeisterin ja Learyn (1995, s. 500)
kuvaamaa perustavanlaatuista kuulumisen tarvetta. Heiddn mukaansa ihmisen tarvitsee
kokemuksen sdannollisesta ja positiivisesta vuorovaikutuksesta osana vakaata sosiaalista
verkostoa, ja jo pelkkd muiden toiminnan seuraaminen ja siihen reagoiminen voi luoda

tunteen tastd yhteydesta.
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Haastateltavat kertoivat, ettd useat heimolaiset pyytavat apua heimolta monissa eri ti-
lanteissa ja naissa tilanteissa paras tapa avun pyytamiseen on laittaa oma julkaisu hei-
mon sivuille. O Sullivan ja Richardson (2020, s. 2836) maarittelevat tdaman vuorovaiku-
tuksen muodon tehtavakeskeiseksi auttamiseksi, jossa kognitiivinen ohjaus eli apu, tieto
ja neuvot ovat sosiaalisen padoman valittdjana heimon sisalla. Naissa julkaisuissa voi-
daan pyytaa apua aloitettavan tyon lankavalintoihin, tekniikkaan apua tai neuleohjeen
tekstien tulkintaan. Naihin kommentoi usein ne, joilla on jotain annettavaa julkaisun jul-
kaisseelle heimolaiselle tai jotka kokevat osaavansa auttaa. Myos Pin ja muiden (2013, s.
1976) mukaan on tunnistettu, etta tietoa jaetaan silloin, kun koetaan sen olevan hyddyl-
listd myos muille. Oleellista neulontaheimon vuorovaikutuksessa on tekninen avunanto,
joka kietoutuu usein sosioemotionaaliseen tukeen, jolloin avun pyytaja saa tiedon lisaksi

kokemuksen heimon valittamisesta ja tuesta.

Keskusteluiden aiheet heimon sisdlla ovat yleisesti ottaen neutraaleja, ja sellaisia joihin
kdytdnndssa jokainen voi halutessaan osallistua. Mutta neutraalien keskusteluiden li-
saksi, haastateltavien mukaan heimon jasenet haluavat avata keskustelua tarkeista ai-
heista neulonnan ymparilla ja viime aikoina keskustelun aiheena on ollut vastuullisuus ja

kestava kuluttaminen materiaalien kuluttamisessa.

”Viimeaikoina ryhmdssd on puhuttu paljon esimerkiksi ulkomailta tilatuista lan-
goista ja keskustelu on kdynyt kiivaana, mutta en md itse Ihde kommentoimaan
ndihin, kun en ole sen tarkemmin perehtynyt toimitusketjuihin ja koko aiheeseen.
Tykkddn kuitenkin lukea ndité ketjuja, kun siellé on ihmisid, jotka ovat oikeasti pe-
rehtyneet aiheeseen ja heiltd voi oppia.” (H10)

Neutraalit aiheet mahdollistavan laajan osallistumisen, kun taas kantaa ottavat keskus-
telut voivat rajata osallistumista niihin, jotka kokevat omaavansa riittavasti tietoa tai ha-

luavat ottaa aktiivisemman roolin keskustelussa.

Vuorovaikutus toteutuu padosin reaktioiden ja kommentoinnin kautta. Facebookissa
reagoida voi positiivisesti tykkdamalla, laittamalla sydanta (ihastu), nauramalla, mutta

my0s negatiivisesti surullisilla kasvoilla tai vihaisilla kasvoilla. Useimmat haastateltavista



48

kertovat, ettd tykkaavat ja antavat sydanta usein postauksille. Haastateltavat kertoivat
kommentoivansa silloin, kun haluavat kehua, heilld on antaa jotain vinkkeja tai apua ky-
syjalle. Kommentointiin suhtauduttiin epavarmasti silloin, kun huomattiin, ettd keskus-

telussa on mukana paljon tiedonjakajia, eika omasta tietamyksesta olla varmoja.

"Aina, kun tulee joku semmoinen mihin oli, kun itsellé antaa vinkkié tai jotain, silloin
yleensd tulee niinku tartuttua néppikseen. Jos on jotain superhienoa, niin silloin
tulee kehastua.” (H8)

Osa haastateltavista kertoi, etta eivat ole aina halunneet kommentoida suoraan postauk-
sen alle vaan ovat laittaneet aloittajalle yksityisviestia (kts. taulukko 2) ja keskustelleet
yksityisesti aiheesta. My0s Pi ja muut (2013) totesivat, ettd Facebookin ryhmissa tietoa
voidaan vaihtaa my0s yksityisesti. Tama mahdollistaa henkil6kohtaisemman ja turvalli-

semman vuorovaikutuksen mahdollisuuden.

“Ja sitten se, ettd itseasiassa kahdelle tyypille md oon tainnut laittaa niinku yksityi-
sesti sitten viestid, jos on ollut joku semmoinen, ettd ettd tota siind on ollut ihan
hirved lyttdys, lyttdys tota siind tota postauksessa ni sitten md oon saattanut niinku
yksityisesti laittaa viestii, mutta harvemmin md osallistun mihinkddn.” (H3)

”Md kysyin noit, just niitd keséneuleita niin musta tosi kivasti ihmiset laittoi siihen
ja sitten jotkut laittoi niinku yksityisviestillé, ku ei halunnut laittaa siihen ketjuun.”
(H2)

Heimossa on huomattu myds, ettd kommentoijia on moneen ldhtéon. Vaikka vuorovai-
kutus koettiin padosin kannustavaksi ja positiiviseksi, haastateltavat toivat esiin myds

kriittisia ja ajoittain negatiivissavytteista kommentointia.

“Mutta enemmdn tietysti jid mieleen just ne, etté kommentoidaan niinku just sitd,
ettd tota onpas huono kdsiala tai jotain mité se sulle merkkaa, ettd onko niinku
ihan pakko kdydd kommentoimaan.” (H3)

“Kuitenkin niinku, jos ajatellaan, ettd puhutaan niinku neulomisesta, sen pitdisi olla
semmoista leppoisaa, kivaa, sen ei pitdisi tuottaa niin kun semmoisia. Tieddtko,
drsyyntyneitd mielipiteité tai niinku mé ainakin nden sen sellaisena aiheena, ettd
miten niinku joku neulekaavio voi tuottaa jollekin niinku oikeasti semmoisen niinku
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aggressiivisen olon. Niin se tuntuu niinku tosi oudolta, niin siks md niinku aina vd-
lillé kohottelen kulmakarvojani niille kommenteille, koska se on vaan niinku joten-
kin ihan turhaa. ”(H4)

”Tosi paljon tulee kylld sitéd hyvédéd kommentointia ja just vériyhdistelmd on se niinku
misté ihmiset saa selvdsti ideoita eli tdtd. Mutta sitten kylld mé huomaan, ettd
siellé on just nditd tdllasia, ettd liian pitkdt hihat tai niinku téksdytelléddn tolleen.”
(H6)

”Yhden ainoan semmoisen negatiivisen muistan, kun md olin kéyttényt lankaa,
missé oli. Se oli sukkalanka, joten siind oli, oliko siind jotain akryylid? lhan pieni
prosentti, md olin saanut lahjaksi semmoisen aivan ihanan Suomessa késin vdrjd-
tyn sukkalangan. M tein siité toisen langan kanssa paidan ja joku kommentoi sii-
hen, ettd miten voit neuloa langasta, jossa on muovia.” (H2)

Nama negatiivissavytteiset ja kriittiset kommentit viittaavat siihen, ettd heimossa vallit-
see hiljaisia normeja siita, millaista neulontaty6ta pidetaan niin sanotusti onnistuneena
ja ndma normit muodostuvat tallaisen vuorovaikutuksen kautta. Negatiivissayvtteiset ja
kriittiset kommentit voivat nostaa osalle kynnysta osallistua keskustelun, mika selittaa
my0s joidenkin kohdalla passiivisemman roolin tai yksityisesti viestimisen. Lisdksi tama
ilmi6 voi selittya tekstipohjaisen viestinnan tulkinnanvaraisuuteen, jossa kommenttien

savy eivat vality samalla tavalla kuin kasvokkaisessa vuorovaikutuksessa.

“Osallistun semmoisiin neutraaleihin aiheisiin, ettd koitan olla niinkun ehkd tiedéit,
ettd sielld on tietynlaisia semmoisia provosoivia aloituksia sitten aika helposti huo-
mauttamassa harrastelija ryhmdssdikin, sitten Idhteen véhdn hassuille raiteille, niin
md koitan olla sitten semmoiseen osallistumatta, vaikka ehkd olisi itselld joku mie-
lipide.” (H2)

“En md tiedd onko se se tekstimuotokin, ettd jotkut ei osaa niinku muotoilla niinku
ehkd sitd tekstid silleen niinku ulosantia tavallaan semmoiseksi niinku pehmedm-
mdksi vaan niinku, ettei niinku ihmetelld, ettd onpas pitkdt hihat.” (H6)

Vaikka osa haastateltavista koki heimon sisdisen vuorovaikutuksen toisinaan kriittisena
tai provosoivana, samat oikeaoppisuuteen ja terminologiaan liittyvat huomiot voivat
kdantya myos positiiviseksi vahvistukseksi omasta osaamisesta ja itsevarmuudesta. Kun

jasen sisdistda heimon suosimat ilmaisutavat ja oppii hallitsemaan neulonnan keskeisen
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teknisen kielen, se ei ole vain tiedonjakamista, vaan se vahvistaa hdnen identiteettidan

kokeneena ja vakiintuneena neulojana.

“Musta on hienoa, ettd md tieddn, ettd jos, enkd nyt tarkoita mitenkddn niinku dis-
saa, vaan koska itsekin kdytin. Ettd jos joku sanoo, ettd teen nditd vddrid silmukoita,
ettd ei se ole vddrd silmukka, kun se on nurja silmukka tai etté neulon tétd oikeaa.
Aa, tarkoitatko siledd neuletta eli jotenkin md huomaan, ettd kun on itse kehittynyt
siind harrastuksessa, niin on tullut itsevarmemmaksi. Olen oppinut.” (H2)

Haastateltavan kommentti havainnollistaa myds sen, miten heimon sisdainen vuorovaiku-
tus ja kielelliset tdsmennykset eivat ole valttdmatta tarkoitettu muiden vahattelyksi, vaan
ne toimivat merkkeina yksilon omasta kasvusta ja vakiintuneesta asemasta heimossa.
Osaamisen kasvu ja kyky kdyttaa heimon tunnistamia kasitteita, kuten nurja silmukka tai
siled neule, muuttuvat itsevarmuuden lahteiksi, jotka erottavat kokeneen neulojan aloit-

telijasta.

Taulukko 3. Neulontaheimon vuorovaikutuksen muodot.

nauru

nyksen osallistuminen

Tapa Mita Luonne Merkitys yhteisolle
Kommentit Kehut, rohkaisu, neuvot, | Aktiivinen ja nakyva Rakentaa yhteista kes-
vinkit, kysymykset osallistuminen kustelua ja yhteisolli-
syytta
Reagointi Tykkays, ihastuminen, Kevyt ja matalan kyn- Yllapitaa lasndolon

tunnetta

Yksityisviesti Kahden henkilon valinen | Henkilékohtainen jara- | Mahdollistaa turvalli-
keskustelu jattu vuorovaikutus semman vuorovaiku-
tuksen

Yleisesti kuitenkin haastateltavat totesivat, ettd neulontaheimon sisalla on turvallista
keskustella jasenten kesken. Tata tukee myds O Sullivanin ja Richardsonin (2020, s.2837)
nakemys siitd, ettd yhteis6 nahdaan terapeuttisena ja turvallisena tilana, josta saa neu-
voja, tukea ja myos kehuja seka kritiikkia tietyista teoista. Yhteenvetona voidaan todeta,
ettd vuorovaikutus neulontaheimossa rakentuu eri tasoista osallistumisen ja vuorovaiku-
tuksen muodoista, jotka vaihtelevat nakyvasta ja aktiivisesta osallistumisesta kevyem-

paan ja henkilokohtaisempaan vuorovaikutukseen, kuten taulukko 2 havainnollistaa.
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5 Johtopaatokset

Tahan padalukuun on koottu yhteenveto tutkimuksen keskeisimmista johtopdatoksista.
Keskeisimmat tulokset esitetdadn ensin alussa asetettujen tavoitteiden kautta. Toiseksi
esitelldadn kehitysehdotukset liikkeenjohdolle ja luvun lopussa pohditaan tutkielman ra-
joituksia ja esitetdan mahdolliset jatkotutkimusehdotukset. Tutkimuksessa tarkasteltiin
neulontayhteisdja kuluttajaheimoteorian nakékulmasta, heimon luomia yhteisollisyyden

merkityksid, vuorovaikuttamista heimon sisalla seka heimon rooleja.

5.1 Keskeisimmat tulokset

Tutkielman tarkoituksena oli ymmdrtdd miten neulontayhteisét toimivat kuluttajahei-
moina. Tutkielmassa tarkasteltiin neulontayhteisdja kuluttajaheimoina kulttuurisen ku-
luttajamarkkinoinnin viitekehyksessa. Ensin tutustuttiin kulttuurisen kuluttajamarkki-
noinnin ja kuluttajakulttuurin teemoihin, joiden sisalta 16ytyy kuluttajaheimoteoria ja
sen ilmenemismuodot. Ndiden pohjalta luotiin teoreettinen viitekehys, joka vastaa en-

simmaiseen tavoitteeseen.

Tutkimuksen toisena tavoitteena oli selvittaa, millaisia yhteisollisyyden merkityksid neu-
lojille on syntynyt. Tama tavoite saavutettiin haastattelemalla valitun neulontaheimon
jasenid. Keskeisena tuloksena haastatteluista selvisi, etta yksilon itse |0ytama ja valit-
sema neulontaheimo antaa moniuloitteisia yhteisollisyyden merkityksia (kts. kuvio 2).
Keskeinen havainto on, ettd neulontaheimo toimii vahvana samaistumispintana ja luo
yhteenkuuluvuuden tunnetta, joka tukee emotionaalista sitoutumista harrastukseen.
Tutkimuksessa korostui neulontaheimon yhteisollisyyden rooli. Useampi kokee, etta har-

rastus olisi erilaista ilman heimoa ja sen tuomaa yhteisollisyytta.

Tulokset osoittavat, ettd neulontaheimon merkitys yksittdisen jasenen elamain on mer-

kittdva. Heimosta saadaan yhteisollisyytta, yhteenkuuluvuuden ja samaistumisen tun-
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teita, joita voidaan liittda ihmisen perustavanlaatuiseen kuulumisen tarpeeseen (Bau-
meister & Leary, 1995). Tata samaa ajatusta tukee myos Cova ja Shankar (2020) havai-
tessaan, etta heimon jasenet eivat koskaan ole yksin kuuluessaan laajaan ja epaviralli-
seen emotionaaliseen yhteisd6n, jossa jaetut kokemukset ja tunteet yhdistavat jasenia.
Neulontaheimossa jaetaan onnistumisia valmistuneiden neuleiden kautta ja toiset iloit-

sevat niista yhdessa tekijan kanssa.

Kolmantena tavoitteena oli selvittaa ja analysoida minkalaisia rooleja heimossa on ja mi-
ten heimon jasenet vuorovaikuttavat keskenaan. Tavoitteeseen paastiin haastattele-
malla heimon jasenia. Aikaisemman kirjallisuuden pohjalta 16ytyi erilaisia rooleja kulut-
tajaheimoille seka yhteisoille, mutta tutkimuksessa keskityttiin nimedamaan neulontahei-
mon erilaiset roolit. Haastatteluiden pohjalta tunnistettiin rooleja, jotka tiivistettiin
Valckin ja muiden (2009) roolien mukaan, mutta roolien kdyttaytyminen ja osallistumi-

nen tarkennettiin haastatteluiden pohjalta.

Tuloksissa havaittuja rooleja on kuusi: harrastelija, hyétyldhtéinen, tiedonjakaja, vuoro-
vaikuttaja, satunnaisjdsen seka ydin jdsen. Kuten tulokset osoittavat, roolit eivat ole py-
syvia, vaan dynaamisia (kts. kuvio 3), kun yksilo liikkuu eri roolien valilla kokemuksen ja
sitoutumisen mukaan. Tama tukee Covan ja Covan (2002) nakemysta kuluttajaheimojen
joustavasta jasenyydesta. Aloitteleva neuloja muuttaa rooliaan satunnaisjasenesta tai
hyotylahtoisesta kokemuksen kasvaessa harrastelijaksi ja siita hiljalleen tiedonjakajaksi
tai ydin jaseneksi. Voi olla my6s, ettd satunnaisjasenena tai hyotylahtdisena aloittanut
heimon jasen pysyy roolissaan, vaikka kokemus on kasvanut. Tulokset siis osoittavat, etta
Valckin ja muiden (2009) esittamat roolit eivat ilmene toisistaan erillisind, vaan limittyvat
erityisesti vuorovaikutustilanteissa. Niin tulokset, kuin my6s Valck ja muut (2009), osoit-
tavat, ettd vuorovaikuttajat, tiedonjakajat ja harrastelijat ovat ydin jasenen tavoin sosi-
aalisesti aktiivisia heimon jasenia, kun taas hyotylahtoiset ja satunnaisjasenet ovat hei-
mon sijoittuneet heimon reuna-alueille (Valck ja muut, 2009), silld he eivat ole sosiaali-

sesti aktiivisia.
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Tulokset osoittivat, ettd heimon sisdinen vuorovaikuttaminen on moniuloitteista: rea-
goinneista, kommentteihin ja yksityisviesteihin. Jasenten valinen kommunikointi on seka
teknista etta emotionaalista. Vuorovaikuttamisen keskeisessa osassa on valmiiden toi-
den jakaminen heimon kesken. Niista saatu palaute on keskeinen vahvistaja jasenen neu-
loja-identiteetille (O Sullivan & Richardson, 2020). Kuten tuloksista kéavi ilmi, palautteet
ja kommentit toimivat liimana jasenten valilla (Cova & Shankar, 2020) ja sitoo yksittdisen
jasenen osaksi heimoa. Kommentit muiden postauksissa toimivat neulojan itsevarmuu-
den lahteend, kun jasen huomaa osaavansa kadyttaa heimon sisdisia normeja noudattavia

termeja. Lisdksi heimon toimiminen teknisena apuna, eika vain inspiraation lahteena.

Neulontaheimon keskustelut eivat tulosten perusteella keskity vain téiden kommentoin-
tiin tai tekniseen apuun, vaan ulottuu myds yhteiskunnallisesti merkittaviin aiheisiin, ku-
ten vastuulliseen kuluttamiseen, mika haastaa ajatusta neulonnasta vain perinteisena

epapoliittisena harrastuksena ja ajanvietteena.

Vaikka tutkimuksessa keskityttiin kokemuksiin virtuaalisesta neulontaheimosta, saatiin
lisaksi tietoa my0s fyysisista neulontaheimoista, joita haastateltaville on syntynyt. Tulok-
set viittaavat siihen, etta kuluttajaheimon merkitys ei ole sidottu sen ilmenemismuotoon,
vaan seka virtuaaliset ettd fyysiset heimot toimivat keskeisena yhteenkuuluvuuden ja

vertaistuen ldhteend (Cova & Shankar, 2020).

5.2 Liikkeenjohdolliset suositukset

Tutkimus vahvistaa aiempaa ndakemysta kuluttajaheimoista, mutta tarkentaa nakemykset
neulontaheimon kontekstiin. Tutkielmassa saatuja tietoja voidaan hyodyntaa eri kasi-
tybalan yrityksissa. Yleisesti tutkielman avulla saadaan kasitys siitd, miksi yksilot hakeu-
tuvat neulontaheimojen pariin, mitd heimo heille antaa, minkalaisia rooleja heimon si-

sdlld omaksutaan ja miten jasenet osallistuvat heimon sisdiseen vuorovaikutukseen.
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Nama auttavat yritysten markkinoinnin asiantuntijoita ymmartamaan hieman, miten ku-
luttajat kayttaytyvat. Myos Kozinets (1999, s.255) esittad, ettd markkinoijan tulee ym-
martaa virtuaalisten kulutusyhteis6jen vuorovaikutuksen tapoja. Ymmartamalla kulutta-
jien toimintaa, voidaan markkinoinnissa hyddyntaa naita vuorovaikutuksen tapoja seg-
mentoinnissa. Koska erilaiset kuluttajaheimon roolit toimivat eri tavalla, heidan vuoro-
vaikutustapansa seka osallistumisen sitoutuminen on eri tasolla, ndiden roolien ymmar-
taminen on merkittavaa markkinoinnin kannalta. Ymmartamalla kuluttajia, voidaan vas-

tata heidan tarpeisiinsa.

5.3 Rajoitteet ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksella on muutamia rajoittavia tekijoitda. Ensinnakin tutkittavia etsittiin ainoas-
taan yhdestd Suomeen rajoittuvasta Facebookin neulontayhteisostd. Neulontayhteisoja
on useita, ja nama kaikki voidaan katsoa yhdeksi isoksi neulontaheimoksi, silla ne eivat
ole sidottuja mihinkdan brandiin, vaan ovat kuluttajien itse ohjautuneita yhteis6ja. Suu-
remmalla otoksella ja laajemmalla levityksella olisi ollut mahdollista saada tarkempia ja
laajempia tuloksia. Tutkittavien valinta ei rajoittanut tutkimusta, silld kaikille vapaaeh-
toiseksi ilmoittautuneille tarjottiin mahdollisuutta osallistua tutkimukseen. Toiseksi ra-
joitteena voidaan nahda myos se, etta vapaaehtoiseksi ilmoittautuneet olivat kaikki nai-
sia, vaikka yhteis66n kuuluu tiedettavasti myos miehia. Lisaksi aineistonkerdayksen muoto

haastatteluina on todennakdisesti ollut rajoittava tekija tutkimukseen osallistuneille.

Tutkimuksen tulokset perustuvat tutkijan tekemiin tulkintoihin aineistosta. Tutkija itse
neuloo aktiivisesti, joten esiymmarrys harrastuksesta vaistamatta vaikuttaa tulkintoihin.
Tutkija ei kuitenkaan ole ennen tutkimuksen aloittamista kuulunut yhteenkaan neulon-
taheimoon, joten tulokset pohjautuvat suoraan haastateltavilta saatuihin tietoihin. Paa-

asiallisena pohjana tulosten tulkinnassa on pidetty teoreettista viitekehysta.
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Tutkimuksen haastatteluissa kavi ilmi, ettd yhteisossa ilmaistaan mielipiteita toisten te-
kemiin materiaalivalintoihin liittyen. Neulontayhteisdissa on jopa kymmenia tuhansia ja-
senia, joten on vadistdimatonta, ettd yhteisoissa ei olisi minkdanlaista mielipidevaikutta-
mista. Jatkotutkimuksessa olisi perusteltua tarkastella tata nakokulmaa kulutuskayttay-
tymisen nakdékulmasta: miten suuri yhteisd vaikuttaa yksilon kulutuskdyttaytymiseen?
Onko heimon suosituksilla merkittavasti vaikutuksia yksilon tekemiin ostopaatoksiin?

Mita brandeja suositaan heimon sisalla?

Toinen esille tullut nakokulma koski vastuullisuutta ja kestavaa kehitysta harrastuksen
materiaalivalinnoissa. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd materiaaliostojen vastuullisuus on
yksi tarkea aihepiiri, josta yhteison sisalla saannollisesti keskustellaan. Haastatteluissa
esille nousseet ajatukset koskivat mm. halpojen ulkomailta tuotujen lankojen vastuulli-
suuskysymykset ja -saadokset. Tata ei tassa tutkimuksessa kuitenkaan sen tarkemmin
tutkittu, joten jatkotutkimusehdotuksena on tutkia yhteison merkitysta vastuullisuuden
ja kestavan kehityksen nakékulmasta. Miten yhteiskunnalliset aiheet ja vastuullisuuskes-

kustelut ohjaavat materiaalivalintojen tekemisessa?

5.4 Tekodlyn kaytto

Tutkielman kirjoittamisen apuna on hyodynnetty tekoalyyn pohjautuvina tyokaluina
ChatGPT 5.1. ja Microsoft Copilotia. Tekoadlya on hyddynnetty tekstin sujuvoittamiseen,
oikeinkirjoituksen tarkistukseen ja kielelliseen hiomiseen. Tekoalyn kayttoa kielelliseen
hiomiseen on kaytetty esimerkiksi sanavalintojen pohtimiseen akateemisemmaksi. Te-
kodlyn avulla etsittiin tutkimuksen edetessd akateemisia artikkeleita lahteiksi mm. eri

roolien maaritelmiin.

Edelld mainittujen lisdksi tekodlya on hyodynnetty yleiseen ideointiin seka tutkimuksen
tavoitteiden asettelun apuna. Vaikka tutkimuksessa on hyodynnetty tekodlya, on tutkija

vastuussa tutkielman sisallosta ja laadusta.
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Liitteet

Liite 1. Tutkimuskutsu Facebookissa

Hei kaikille kanssaneulojille! &

Olen viimeisen vuoden markkinoinnin maisteriopiskelija Vaasan yliopistosta ja tydstan
talla hetkelld pro gradu -tutkielmaani. Tutkin neulontayhteisdjen nakdkulmasta yhteison

yhteisollisyyttd, rooleja seka yhteison antamia merkityksia yksilolle.
Etsin vapaaehtoisia haastateltavia tutkimukseeni. Haastattelu kestaa noin 45—-60 minuut-
tia ja toteutetaan Teamsissa tai mahdollisuuksien mukaan myos livena kahvilassa Vaasan

seudulla.

Haen kaiken tasoisia neulojia, niin aktiivisia keskustelijoita kuin enemman taustalla seu-

raavia. Haastattelut kasitellaan luottamuksellisesti ja vastaukset anonymisoidaan.

Olisi ihana kuulla juuri sinun kokemuksiasi neulonnasta ja yhteisosta!

Jos haluaisit osallistua tai kuulla lisaa, laita minulle yksityisviestia tai kommentoi alle, niin

-

otan yhteytta. &

@ Omilla puikoilla Knitters&Friendsin Hanni-neuletakki Novitan Arctic Wool Aranista.
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Liite 2. Haastattelurunko

Taustakysymykset: nimi, kuinka kauan neulonut, kuinka usein neulot

Teema 1: Suhde neulontaan

Mita olet viimeksi neulonut?

Missa ja miten tykkaat neuloa?

Kuinka paljon neulot?

Minkalaisia toita tykkaat neuloa? Tykkaatko seurata neulontatrendeja vai neu-
lotko oman mielen mukaan?

Miten kuvailisit suhdettasi neulontaan?

Onko sinulla neulonnan suhteen jotain tavoitteita?

Millaiseksi neulojaksi identifioit itsesi?

Koetko, ettd neulominen on yksinaista vai yhteisollista? Miksi?

Teema 2: Yhteiso ja osallistuminen

Oletko jonkun neulontayhteison jasen?

Kuinka paljon vietat aikaa yhteison sivuilla/vko?

Miten yhteisGssa vuorovaikutetaan?

Osallistutko itse? Miten?

Oletko tutustunut uusiin ihmisiin neulonnan ymparilla?

Oletko jonkin toisen neulontayhteison jasen? Koetko olevasi osa yhteisoa?
Kerro siita lisaa.

Teema 3: Merkitykset ja yhteisollisyys

Mita koet saavasi taltd yhteisolta? / Mita merkityksid neulontayhteis6 antaa si-
nulle?

Koetko kuuluvasi neulojien yhteis66n? Milla tavalla?

Samaistutko muihin yhteison jaseniin / toisiin neulojiin?

Koetko yhteytta toisiin neulojiin?

Antaako yhteiso sinulle jotain neulontaidentiteettisi muodostumiseen?

Olisiko neulominen sinulle erilaista ilman yhteis6a

Inspiroidutko muiden tekemista toista?

Oletko saanut apua yhteisosta?

Teema 4: Neulontayhteison roolit

Oma rooli
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- Miten kuvailisit omaa tapaasi osallistua yhteis66n?

- Oletko enemman seuraaja, keskustelija, auttaja... vai jotain muuta?

- Onko roolisi muuttunut ajan my6ta? Miten?

- Tuntuuko roolisi omalta vai muotoutuuko se muiden odotusten mukaan?
- Haluaisitko olla erilainen jasen? Miksi?

Muiden roolit

- Minkalaisia muita rooleja olet huomannut yhteisdssa? Miten muut mielestasi
kayttaytyvat?

- Ketka ovat mielestasi nakyvimpia jasenia? millaisia he ovat?

- Onko yhteisossa niin sanottuja asiantuntijoita tai auttajia?

- Onko niita, jotka vain seuraavat mutta eivat osallistu?

- Miten uudet jdsenet otetaan vastaan?

- Mista saa positiivista palautetta?

- Onko yhteistssa mielestasi vaikuttajia tai mielipidejohtajia?

- Onko yhteisossa mielestasi “sisapiiria”?

Loppuun:
Haluatko lisata jotain aiemmin kasiteltyihin kysymyksiin? Tai tuliko keskustelun myo6ta

mieleen asioita, jotka haluaisit nostaa viela esiin?
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