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Tama pro gradu -tutkielma tarkastelee vaikuttajamarkkinoinnin saavutettavuutta Instagramin
i0S-sovelluksessa keskittyen suomalaisten sosiaalisen median vaikuttajien kaupallisiin kuva- ja
Reels-julkaisuihin. Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, millaisia saavutettavuusratkaisuja vai-
kuttajat hyodyntavat kaupallisessa sisallontuotannossa, millaisia puutteita ja kehityskohteita jul-
kaisuista voidaan tunnistaa seka miten saavutettavuuden taso eroaa kuva- ja Reels-julkaisuiden
valilla. Tutkimusaihe on ajankohtainen, silla sosiaalisen median kaupallinen sisalto on lisdantynyt
merkittavasti. Saavutettavuuden toteutuminen julkaisuissa vaikuttaa suoraan sisallén yhdenver-
taiseen saavutettavuuteen ja kaupalliseen vaikuttavuuteen.

Tutkimus toteutettiin laadullisena analyysina. Aineisto koostui kuuden suomalaisen vaikuttajan
vuoden ajalta keratyista yhteensa 178 kaupallisesta kuva- ja Reels-julkaisusta. Analyysi perustui
WCAG-ohjeistukseen seka iOS-laitteen VoiceOver-ruudunlukijan hyddyntamiseen vaihtoehtois-
ten tekstien, kuvatekstien ja hashtagien toimivuuden arvioimiseksi. Aineisto tyypiteltiin toistu-
vien piirteiden perusteella, mika mahdollisti saavutettavuuden tarkastelun visuaalisesta, kielel-
lisesta ja rakenteellisesta nakokulmasta.

Tulokset osoittavat, ettd saavutettavuuden toteutuminen sosiaalisen median vaikuttajien kau-
pallisissa julkaisuissa on vaihtelevaa ja usein puutteellista. Vaihtoehtoiset tekstit, tekstitykset ja
muut saavutettavuusominaisuudet olivat monissa julkaisuissa kokonaan kayttamatta tai toteu-
tuivat vain osittain. Kaytannot erosivat huomattavasti sosiaalisen median vaikuttajien valilla ja
saavutettavuus jai usein visuaalisen ilmeen ja kaupallisten tavoitteiden varjoon. Reels-julkai-
suissa erityisia haasteita aiheuttivat tekstitysten puuttuminen, tekstityksen luettavuusongelmat
ja nopea tempo. Puolestaan kuvajulkaisuissa keskeisia puutteita olivat vaihtoehtoisten tekstien
puuttuminen ja heikko kontrasti.

Tutkimus vahvistaa aiempia havaintoja sosiaalisen median saavutettavuuden puutteista ja tuo
uutta tietoa erityisesti kaupallisen sisallon kontekstista. Tulosten perusteella saavutettavuus ei
ole viela vakiintunut osaksi vaikuttajamarkkinoinnin sisallontuotantoa, vaikka sen merkitys digi-
taalisen yhdenvertaisuuden ja kaupallisen vaikuttavuuden kannalta on keskeinen. Tutkimus ko-
rostaa tarvetta lisata sosiaalisen median vaikuttajien ja yhteistyoyritysten tietoisuutta saavutet-
tavuudesta seka kehittaa alustoja tukemaan saavutettavien kaytantéjen omaksumista.

AVAINSANAT: vaikuttajamarkkinointi, saavutettavuus, Instagram, sosiaalinen media, kaupal-
linen sisalto



Sisallys
1 Johdanto
1.1 Tutkielman ongelmanasettelu ja tavoitteet
1.2 Menetelma
1.3 Rakenne ja rajaukset
2 Saavutettavuus ja sosiaalinen media
2.1 Saavutettavuuden peruskasitteet
2.2 Sosiaalinen media ja Instagram
2.3  WCAG-ohjeistus ja sen soveltaminen sosiaalisen median sisaltéihin
2.4 Lainsaadanto ja digitaalinen saavutettavuus
2.5 Instagram ja iOS:n saavutettavan sisallon tuottamisen tukena
2.6 Sosiaalisen median saavutettavuuden tutkimus ja kaupallinen yhteys
3 Vaikuttajat ja kaupallinen sisalto
3.1 Digitaalinen viestinta ja vaikuttajamarkkinointi
3.2 Sosiaalisen median vaikuttajien rooli digitaalisessa viestinnassa
3.3 Kaupallinen sisalt6é ja mainonnan saantely
3.4 Saavutettavuuden merkitys kaupallisessa sisallossa
3.5 Yhteenveto vaikuttajamarkkinoinnista, sddntelysta ja saavutettavuudesta
4  Tutkimusmenetelma ja -aineisto
5  Tutkimustulokset
5.1 Aineiston analyysi
5.1.1 Havaittavuus
5.1.2 Hallittavuus
5.1.3 Ymmarrettavyys
5.1.4 Toimintavarmuus
5.2 Sosiaalisen median vaikuttajien hyddyntamat saavutettavuusratkaisut
5.3 Saavutettavuuden puutteet ja kehityskohteet
5.4  Erot kuva- ja Reels-julkaisujen saavutettavuudessa
6 Pohdinta ja johtopaatokset

O 00 N O

10
10
12
14
17
20
24

28
28
30
31
34
37

39

41
41
45
46
47
48
49
51
53

56



Lahteet

Liitteet

Liite 1. Tekodlyn kaytto

60

67
67



Kuva

Kuva 1.

Taulukot

Taulukko 1.

Taulukko 2.

Taulukko 3.

Taulukko 4.

Taulukko 5.
Taulukko 6.

Tutkimusprosessin padvaiheet ja analyysin eteneminen 40

WCAG-ohjeistukseen perustuvat arviointikriteerit Instagramin kuva- ja
Reels-julkaisujen saavutettavuusanalyysiin (mukailtu lahteista
Saavutettavuuskirjasto Celia, 2025a & World Wide Web Consortium,
2024). 16
Keskeiset tekniset ja sisallolliset keinot saavutettavan sisallon
tuottamiseen Instagramissa ja iOS-ymparistossa (mukaillen lahteista Apple
Inc., 2024; 2025 & Saavutettavuuskirjasto Celia, 2023; 2025a; 2025b). 22
WCAG-ohjeistukseen perustuvien arviointikriteerien pohjalta tunnistetut
keskeiset saavutettavuushavainnot Instagramin kuva- ja Reels-julkaisuista
(mukailtu lahteista Saavutettavuuskirjasto Celia, 2025a & World Wide
Web Consortium, 2024). 42
Sosiaalisen median vaikuttajien aineistossa hyodyntamat
saavutettavuusratkaisut ja niiden johdonmukaisuus. 50
Aineistosta tunnistetut saavutettavuuden puutteet 51

Kuva- ja Reels-julkaisujen saavutettavuuden vertailu 54



1 Johdanto

Sosiaalinen media on viimeisten kahden vuosikymmenen aikana vakiinnuttanut ase-
mansa yhtena keskeisimmista digitaalisen viestinndn muodoista (Aichner ja muut, 2021,
s. 215). Sosiaalisen median alustojen kautta kayttdjat voivat jakaa sisaltda, olla vuorovai-
kutuksessa toistensa kanssa ja rakentaa verkostoja (Aichner ja muut, 2021, s. 215-217).
Nykyadan sosiaalinen media toimii myos yrityksille, brandeille ja vaikuttajille keskeisena
kanavana yleison tavoittamiseen (Aichner ja muut, 2021 s. 215). Instagram on yksi va-
kiintuneimmista vaikuttajamarkkinoinnin alustoista, silla sielld jaettu kaupallinen sisalto

tavoittaa laajoja yleis6ja (Hogsnes ja muut, 2024 s. 158).

Sosiaalisen median kaupallinen puoli on noussut keskeiseksi tutkimuskohteeksi vaikutta-
jamarkkinoinnissa, koska kaupallista sisdlt6a nakyy jatkuvasti ja huomaamattomasti
kayttdjien sosiaalisen median virrassa, erityisesti Instagramissa (Hogsnes ja muut, 2024,
s. 156-157). Yritykset hyddyntavat sosiaalisen median vaikuttajia mainonnassaan. Sa-
malla heraa kysymys sisallon saavutettavuudesta: kuinka saavutettavaa sosiaalisen me-
dian vaikuttajien luoma kaupallinen sisalto todellisuudessa on? Mikali sosiaalisen me-
dian vaikuttajien tuottama sisalt6 ei ole saavutettavaa, sen kaupallinen vaikuttavuus voi
heikentya ja osa yleisosta jaada kokonaan viestien ulkopuolelle. Digitaalisen saavutetta-
vuuden tutkimus on viime vuosina laajentunut koskemaan myds sosiaalisen median si-
saltoja. Esimerkiksi Sharma ja muut (2024, s. 6) huomauttavat tekemansa tutkimuksen
pohjalta, ettd Web Content Accessibility Guidelines eli WCAG-ohjeistuksen noudattami-
nen sosiaalisen median julkaisuissa on edelleen puutteellista. Olisi tarkeaa tutkia, kuinka
saavutettavuus toteutuu kdytannossa seka alustoilla etta sisallontuottajien toiminnassa,

jotta kaikki kayttajat voivat tasapuolisesti hyddyntaa julkaistua sisaltoa.

Aiempi tutkimus osoittaa, etta sosiaalisen median saavutettavuus ei riipu ainoastaan si-
salléntuottajien valinnoista, vaan myds siitd, miten alustat itse tukevat saavutettavien
kdytantdjen omaksumista (Pereira ja muut, 2021, s. 6-7). Pereira ja muut (2021, s. 6-8)
korostavat, ettd saavutettavuuden toteutuminen edellyttaa selkeita ja helposti [6ydetta-

via tyokaluja seka saavutettavuuden integroimista osaksi tavallista sisadlléntuotannon



prosessia. Mikali saavutettavuusominaisuudet ovat vaikeasti [6ydettavissa, kdyttdjien on
huomattavasti hankalampaa tuottaa yhdenvertaista sisaltoa (Pereira ja muut, 2021, s. 7—
8). Tama korostaa alustojen ja sisdllontuottajien yhteista vastuuta saavutettavuuden to-

teutumisessa (Pereira ja muut, 2021, s. 6-8).

Sosiaalisen median vaikuttajien, Instagramin ja saavutettavuuden tarkastelu osoittaa,
ettd kaupallinen sisalto, vaikuttajaviestinta ja saavutettavuus kietoutuvat tiiviisti yhteen.
Instagram tarjoaa keskeisen alustan taman ilmion tutkimiselle. Instagramin kautta voi-
daan tarkastella, miten saavutettavuus toteutuu sosiaalisen median vaikuttajien tuotta-
massa kaupallisessa sisallossa seka millaisia haasteita ja mahdollisuuksia alustan tyékalut

luovat yhdenvertaiselle sisdllonluomiselle ja kulutukselle.

1.1 Tutkielman ongelmanasettelu ja tavoitteet

Tama pro gradu -tutkielma tarkastelee vaikuttajamarkkinoinnin saavutettavuutta. Tutki-
mus keskittyy sen toteutumiseen Instagramin iOS-sovelluksessa. Tutkimuksen tavoit-
teena on selvittaa, millaisia saavutettavuusratkaisuja sosiaalisen median vaikuttajat kayt-
tavat kaupallisissa yhteistoissa tehdyissa kuva- ja Reels-julkaisuissaan seka millaisia kehi-

tyskohteita niiden hyoédyntamisessa ilmenee.

Instagramin merkitys vaikuttajamarkkinoinnissa on kasvanut nopeasti. IAB Europen AdEx
Benchmark -raportin (2024, s. 21) mukaan sosiaalisen median mainonnan investoinnit
kasvoivat Euroopassa 23,9 % vuodesta 2023 vuoteen 2024, mika tekee siita yhden no-
peimmin kasvavista digitaalisen mainonnan kanavista. Eniten kasvua oli sosiaalisessa
mediassa videomainonnassa, joka muodosti 56 % koko sosiaalisen median mainonnasta
(IAB Europe, 2025, s. 33). Suomessa DNA:n Digitaalinen Elama 2024 -tutkimus puoles-
taan osoittaa, ettd sosiaalisen median sovellusten paivittdinen kaytto on erittdin yleista.
Suomessa Instagram-kuvia katsoi paivittdin tai useamman kerran paivassa 40 % ja In-
stagram Reels -julkaisuja 25 % suomalaisista kayttdjista vuonna 2024 (DNA & Nepa, 2024,
s. 17). Ndma luvut havainnollistavat Instagramin vahvaa asemaa seka kuluttajien arjessa

ettd kaupallisen sisallon valittajana.



Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, millaisia saavutettavuusratkaisuja vaikuttajat kayt-
tavat kaupallisissa yhteistydssa tehdyissa kuva- ja Reels-julkaisuissaan sekd millaisia ke-
hityskohteita niiden hyodyntamisessa ilmenee. Ndiden havaintojen pohjalta tutkimuk-
sessa kootaan keskeiset tekniset ja sisallolliset saavutettavuuskeinot taulukkomuotoon.

Tutkimuksen tavoitteita ohjaavat seuraavat tutkimuskysymykset:

e Millaisia saavutettavuusratkaisuja suomalaiset sosiaalisen median
vaikuttajat hyodyntavat julkaistessaan kaupallista sisaltéd Ins-
tagram kuva- ja Reels-julkaisuissa?

e Millaisia saavutettavuuteen liittyvia puutteita tai kehityskohteita
voidaan tunnistaa sosiaalisen median vaikuttajien tuottamissa
kaupallisissa kuva- ja Reels-julkaisuissa?

¢ Miten saavutettavuuden taso eroaa kuva- ja Reels-julkaisujen va-

lila?

1.2 Menetelma

Tutkimus toteutettiin laadullisena analyysina. Tutkimuksessa tarkasteltiin suomalaisen
sosiaalisen median vaikuttajien tuottamaa, saavutettavuuden nakdkulmasta arvioitua
kaupallista sisaltoad Instagramin iOS-sovelluksessa. Aineisto koostui vuoden ajalta kera-
tyistd kuuden sosiaalisen median vaikuttajan yhteensa 178 kuva- ja Reels-julkaisusta,
jotka oli tunnistavissa kaupalliseksi niiden yhteydessa nakyvien yhteistydomerkintdjen pe-

rusteella.

Aineisto analysoitiin tyypittelyn avulla, jolloin yksittdiset havainnot koottiin laajemmiksi
kokonaisuuksiksi niiden toistuvien piirteiden perusteella. Menetelma mahdollisti sen,
ettd saavutettavuuden toteutumista voitiin vertailla visuaalisesta, kielellisesta ja raken-
teellisesta nakokulmasta. Analyysissa hyodynnettiin myods iOS-laitteen VoiceOver-toi-
mintoa sekda WCAG-ohjeistukseen perustuvia arviointikriteereja, kuten varikontrasteja,

tekstivastineita ja hashtagien kayttoa.



Tutkimuksessa noudatettiin hyvaa tieteellista kaytantoa. Vaikuttajat kasiteltiin anonyy-
misti, heiltd saatiin suostumus aineiston kayttoon, ja julkaisuja kasiteltiin siten, ettei yk-
sittdisia henkildita voinut tunnistaa. Vaikka aineisto oli julkista, tutkittavien yksityisyys ja
mahdollisen haitan minimointi huomioitiin. Tuloksia verrataan teoriaan, jotta saavutet-

tavuuden nykytila ja tarkeimmat kehityskohteet saataisiin esiin.

1.3 Rakenne ja rajaukset

Tama pro gradu -tutkielma sisaltda johdannon, teorian, tutkimuksen ja johtopaatokset.
Johdannossa esitellaan tutkimuksen aihe, sen merkitys ja tavoite. Teorialuvuissa kasitel-
laan sosiaalisen median saavutettavuutta, WCAG-ohjeistusta, lainsdadadantoa seka sosiaa-

lisen median vaikuttajien kaupallisen sisallén roolia.

Tutkimusosio kuvaa tutkimusasetelman, aineiston keruun ja analyysin. Tulokset-osiossa
esitelldan havaintoja kuva- ja Reels-julkaisujen saavutettavuudesta sekd tunnistetaan
mahdollisia puutteita ja haasteita. Johtopaatoksissa tuloksia verrataan teoriaosuuteen ja

tehdaan johtopaatoksia seka suosituksia sosiaalisen median vaikuttajille.

Pro gradu tutkielman aineisto on rajattu pieneen kokoon ja fokus on ainoastaan suoma-
laisissa vaikuttajissa seka Instagramin iOS-sovelluksessa. Tama rajaa tulosten yleistetta-
vyytta muihin alustoihin, laitteisiin tai maihin. Lisaksi tarkastelu keskittyy WCAG:n mo-
biilisovelluskriteereihin ja Instagramin saavutettavuustyodkaluihin, eika kaikki saavutetta-

vuuden osa-alueet sisélly analyysiin.
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2 Saavutettavuus ja sosiaalinen media

Saavutettavuuden merkitys on kasvanut nopeasti viime vuosien aikana. Saavutettavuu-
den periaatteet ulottuvat yha vahvemmin myos sosiaaliseen mediaan. Sosiaalinen media
toimii keskeisena viestinta- ja vuorovaikutuskanavana, minka vuoksi sosiaalisen median
saavutettavuus on tarkeda digitaalisen yhdenvertaisuuden ja osallisuuden kannalta. Saa-
vutettavuuden tavoitteena on varmistaa, etta kaikki kayttdjat voivat hyodyntaa digitaali-
sia palveluja ja sisaltdja. Tavoitteena on, ettd tdma onnistuu riippumatta yksilollisista ra-
joitteista tai kaytossa olevasta teknologiasta. Lainsdaadanto ja kansainvaliset ohjeistukset
luovat perustan saavutettavien verkkosisadltéjen suunnitteluun ja sisalléntuottamiseen
sosiaalisessa mediassa. Nain voidaan huomioida eri kdyttajaryhmien tarpeet ja teknolo-

giset mahdollisuudet.

2.1 Saavutettavuuden peruskasitteet

Saavutettavuus, esteettomyys, kdytettavyys ja yhdenvertaisuus ovat toisiinsa kytkeytyvia
kasitteita. Esteettomyys tarkoittaa sitd, etta fyysiset tilat ja palvelut on suunniteltu niin,
ettd kaikki voivat kdyttda ja saavuttaa ne helposti, my6s apuvalineiden avulla (Liikenne-
ja viestintavirasto Traficom, 2025). Saavutettavuus laajentaa yhdenvertaisuuden peri-
aatteen verkko- ja mobiiliymparistoihin, joissa tavoitteena on se, etta kaikki kayttajat voi-
vat kayttaa ja ymmartaa sisaltoja ja palveluja yhdenvertaisesti riippumatta yksilollisista
ominaisuuksista tai apuvalineistd (World Wide Web Consortium, 2024). Kaytettavyys
puolestaan tarkoittaa sitd, miten hyvin jarjestelma, ohjelma tai palvelu soveltuu suunni-
teltuun tarkoitukseen ja tietyn kdyttdjaryhman tarpeisiin (Sanastokeskus ry, 2002). Nai-
den osa-alueiden vdlinen yhteys osoittaa, ettd saavutettavuus on teknisten ratkaisujen
lisdksi keskeinen osa kayttadjakokemusta ja digitaalisen yhdenvertaisuuden toteutumista
(Suomi.fi Design System, 2023). Saavutettavuuden tavoitteena on poistaa kdyton esteita
ja tarjota kaikille yhtaldiset mahdollisuudet tiedon saamiseen, sen ymmartamiseen seka
yhteiskunnalliseen osallistumiseen (Suomi.fi Design System, 2023). Saavutettavuus kyt-

keytyy laheisesti yhdenvertaisuuden periaatteeseen, jonka mukaan kaikilla ihmisilla tu-
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lee olla yhtaldiset mahdollisuudet osallistua yhteiskuntaan ilman syrjintaa (Oikeusminis-
terio, n.d.). Digitaalisessa ymparistossa yhdenvertaisuus edellyttda, etta palvelut ja sisal-
6t suunnitellaan siten, etteivdat ne aseta kayttdjia eriarvoiseen asemaan yksildllisten

ominaisuuksien tai toimintakyvyn perusteella (Oikeusministerio, n.d.).

Saavutettavuudesta voidaan tunnistaa useita osa-alueita, kuten tekninen, kognitiivinen,
visuaalinen ja viestinnéllinen saavutettavuus (Hirvonen ja muut, 2020, s. 13; Suomi.fi
Design System, 2023). Tekninen saavutettavuus liittyy digitaalisten palvelujen teknisiin
ratkaisuihin, joilla pyritddan varmistamaan palvelujen toimivuus eri laitteilla ja apuvali-
neilld WCAG-ohjeistuksen mukaisesti (Suomi.fi Design System). Kognitiivinen saavutet-
tavuus liittyy sisadltéjen ymmarrettavyyteen ja saatavilla olevan tiedon tulee olla esitetty
selkedsti, ymmarrettavasti ja jasennellysti (Suomi.fi Design System). Visuaalisen saavu-
tettavuuden tavoitteena on varmistaa, etta kayttoliittyman rakenne ja visuaalinen hie-
rarkia tukevat palvelun kaytettavyytta (Suomi.fi Design System). Viestinndn saavutetta-
vuus korostaa sita, etta viestinta ei luo esteita eika sulje ketdan pois. (Hirvonen ja muut,
2020, s. 13) Tama tarkoittaa, etta viestinndn muoto, kieli ja sisadltdé ovat sellaisia, etta
mahdollisimman moni pystyy niitd ymmartamaan ja hyddyntamaan (Hirvonen ja muut,

2020, s. 13).

Mobiililaitteiden saavutettavuuden kannalta on keskeistd, ettd kosketusnaytot toimivat
vaivattomasti, teksti mukautuu eri nayttokokoihin, kontrastit ovat riittavat ja kayttoliitty-
man osat ovat sopivan kokoisia ja sijoitettu selkeasti (World Wide Web Consortium,
2024). Esimerkiksi WCAG-ohjeistuksen mukaan kriteeri 1.4.10 (Reflow) edellyttada, etta
sisdlté mukautuu pienille naytdille ilman tarvetta vierittdd samanaikaisesti vaaka- etta
pystysuunnassa. Kriteerit 1.4.3 (Contrast (Minimum)) ja 1.4.4 (Resize Text) puolestaan
varmistavat, etta tekstin kontrasti on riittava ja etta tekstia voidaan suurentaa jopa 200 %
ilman sisallon tai toiminnallisuuden menetysta (World Wide Web Consortium, 2024).
WCAG-ohjeistuksen mukaiset tekniset vaatimukset varmistavat, ettd verkkosisalté on

helposti luettavissa seka kdytettavissa eri laitteilla (World Wide Web Consortium, 2024).
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Palveluntarjoajien tulee yllapitaa jatkuvaa saavutettavuusprosessia, joka kattaa tekniset
standardit, sisallon suunnittelun, kayttajatestauksen ja yllapidon, jotta digitaalisten pal-
veluiden saavutettavuus ja kaytettavyys sailyvat pitkalla aikavalilla (Botelho, 2021, s. 27—
28). Kaarakainen ja Saikkonen (2023, s. 1281-1282) painottavat, etta digitaalinen saavu-
tettavuus ei ole ainoastaan tekninen kysymys, vaan osa laajempaa digitaalisen osallisuu-
den ja yhteiskunnallisen yhdenvertaisuuden kokonaisuutta. Sosiaalisen median saavu-
tettavuuden digitaalisen saavutettavuuden erityissovellukseksi, jossa huomioidaan
muun muassa kuvien tekstivastineet, videoiden tekstitykset ja helppolukuisuus, jotta
mahdollisimman moni voi osallistua ja toimia vuorovaikutuksessa verkossa

(Saavutettavuuskirjasto Celia, 2023).

Saavutettavuus on kokonaisuus, joka sisaltdaa tekniset, kognitiiviset, visuaaliset ja viestin-
nalliset nakdkulmat. Saavutettavuuden tavoitteena on poistaa kdyton esteet ja mahdol-
listaa yhdenvertainen osallistuminen digitaalisessa ymparistossa, kuten verkkosivuilla,
mobiilisovelluksissa ja sosiaalisen median alustoilla. Saavutettavuuden varmistaminen
vaatii jatkuvaa huomiota suunnittelussa, toteutuksessa ja yllapidossa seka viranomaisten
ohjeiden ja kansainvilisten standardien, kuten WCAG-ohjeistuksen, noudattamista. Nain
digitaalisesta ymparistosta voi tulla aidosti yhdenvertainen ja se tukee kaikkien mahdol-

lisuuksia tiedon saantiin, vuorovaikutukseen ja osallistumiseen.

2.2 Sosiaalinen media ja Instagram

Sosiaaliselle medialle ei ole olemassa yhta ainoaa tai yleisesti hyvaksyttyd maaritelmaa,
silla kasite on kehittynyt ja muuttunut vuosien aikana (Aichner ja muut, 2021, s. 218—
219). Sosiaalinen media voidaan yleisesti maaritella tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyo-
dyntavaksi viestinnan muodoksi (Sanastokeskus, 2010). Sosiaalisessa mediassa kayttajat
voivat tuottaa, jakaa ja kasitella sisaltod vuorovaikutteisesti seka luoda ja yllapitaa ihmis-
suhteitaan (Sanastokeskus, 2010). Sosiaalinen media voidaan nahda myos kayttajalah-
toisyyteen ja vuorovaikutteisuuteen perustuvana viestintavalineend, -kanavana ja -ym-
paristond, joissa sisdllon tuottaminen ja jakaminen tapahtuvat yhteisollisesti

(Sanastokeskus, 2017).
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Sosiaaliselle medialle tyypillisida verkkopalveluita ovat sisdllonjakopalvelut, kuten Ins-
tagram, verkkoyhteisdpalvelut, kuten Facebook, seka keskustelualustat, kuten erilaiset
foorumit (Sanastokeskus, 2010). Sosiaalisen median piiriin kuuluvaa toimintaa ovat esi-
merkiksi blogien kirjoittaminen ja lukeminen, yhteiséllinen sisallontuotanto, kuluttajien
valinen kaupankdynti sekd monen kayttdjan verkkopelien pelaaminen (Sanastokeskus,

2017).

Aichnerin ja muiden (2021, s. 215) tekemdssa tutkimuksessa “Twenty-Five Years of Social
Media: A Review of Social Media Applications and Definitions from 1994 to 2019” tar-
kasteltiin, miten sosiaalisen median maaritelma on muuttunut 25 vuoden aikana. Tutki-
muksen mukaan sosiaalisen median kasite on kehittynyt merkittavasti 1990-luvun puo-
livdlista alkaen (Aichner ja muut, 2021, s. 215). Ensimmadinen sosiaalisen median viralli-
nen madritelma esitettiin vuonna 1996, vaikka sosiaalisen median termi oli keksitty jo
noin kaksi vuotta aikaisemmin. 2010-luvulla sosiaalisesta mediasta on tullut yleiskasite,
joka kattaa lahes kaikki verkkopalvelut, joissa kayttdjat jakavat sisdltoa ja ovat vuorovai-
kutuksessa keskendan (Suominen ja muut, 2013, s. 13-17). Sosiaalisen median kasite on
kehittynyt yksittaisista verkkopalveluista laajaksi ilmidksi, jossa yhdistyvat teknologia, yh-

teisollisyys ja viestinta.

Instagram on yksi keskeisista alustoista, jossa saavutettavuutta voidaan edistda sosiaa-
lisen median sisdllontuotannossa. Instagram on vuonna 2010 Kevin Systromin ja Mike
Kriegerin perustama sosiaalisen median alusta, joka keskittyi aluksi kuvien jakamiseen
ja suodattimien kadyttoon (Digitaalisen markkinoinnin sanakirja, 2025b). Vuonna 2012
sen osti Meta Platforms Inc. (entinen Facebook, Inc.) noin miljardilla dollarilla
(Digitaalisen markkinoinnin sanakirja, 2025b). Nykyisin Instagram on yksi maailman suo-
situimmista sosiaalisen median alustoista (Digitaalisen markkinoinnin sanakirja, 2025b).
Instagramin ominaisuudet kattavat esimerkiksi videot, tarinat ja kaupalliset tyokalut
(Digitaalisen markkinoinnin sanakirja, 2025b). Meta Platforms Inc. kehittaa Instagramia

jatkuvasti muun muassa tekodlyyn perustuvien sisadltdsuositusten ja mainosratkaisujen
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avulla, jotta se sailyttdisi asemansa tarkeana viestinta- ja markkinointikanavana seka yk-

sityiskayttdjille etta yrityksille (Digitaalisen markkinoinnin sanakirja, 2025b).

Instagramissa yleisia sisaltdbmuotoja ovat kuva- ja Reels-julkaisut. Instagramin kuvajul-
kaisu voivat olla yksittdisia kuvia tai kuvasarjoja, joita voidaan kutsua myos kuvakarusel-
leiksi, ndita kayttdjat voivat ladata ja jakaa profiilissaan (Instagram, n.d.). Kuvajulkaisua
luodessa kayttajat voivat esimerkiksi valita kuvan omalta laitteeltaan, muokata sita suo-
dattimilla ja sdadaoilla seka lisata kuvatekstin ja sijainnin seka halutessaan myos tehos-
teita, musiikkia tai kommentoinnin rajoituksia ennen julkaisun jakamista (Instagram,
n.d.). Instagramin Reels-julkaisut ovat puolestaan 15—-60 sekunnin mittaisia pystysuun-
taisia lyhytvideoita (Digitaalisen markkinoinnin sanakirja, 2025a). Reels-julkaisuihin voi-
daan lisatd esimerkiksi musiikkia, tehosteita ja tekstida (Digitaalisen markkinoinnin
sanakirja, 2025a). Instagramin Reels-julkaisut ovat nopea ja helppo tapa jakaa lyhyita vi-
deoita, joiden avulla voi luoda kiinnostavaa sisaltdd ja tavoittaa enemman katsojia

(Digitaalisen markkinoinnin sanakirja, 2025a).

2.3 WCAG-ohjeistus ja sen soveltaminen sosiaalisen median sisaltoihin

WCAG on World Wide Web Consortiumin eli W3C:n laatima kansainvalinen ohjeistus,
jonka tarkoituksena on taata digitaalisten palveluiden saavutettavuus mahdollisimman
laajalle kdyttdjakunnalle (Saavutettavuuskirjasto Celia, 2025a). WCAG-ohjeistuksen en-
simmainen versio julkaistiin vuonna 1999 (Saavutettavuuskirjasto Celia, 2025a). Uusin
versio WCAG 2.2 julkaistiin lokakuussa 2023 (Saavutettavuuskirjasto Celia, 2025a).
WCAG-ohjeistus perustuu neljaan periaatteeseen, jotka ovat havaittavuus, hallittavuus,
ymmarrettavyys ja toimintavarmuus. Vaatimukset ovat jaoteltu kolmeen tasoon, jotka
ovat A, AA ja AAA (Saavutettavuuskirjasto Celia, 2025a; World Wide Web Consortium,
2024). AAA-tasoa koskevat tiukimmat saavutettavuus vaatimukset

(Saavutettavuuskirjasto Celia, 2025a).

WCAG-ohjeistuksen uusin versio WCAG 2.2 tuo mukanaan tarkennuksia erityisesti mo-

biilikdytdn ja monimuotoisten sisaltéjen huomioimiseksi (World Wide Web Consortium,
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2024). Uudessa versiossa ohjeistetaan muun muassa selkeammin, ettd kosketuseleiden
pitdd olla helposti kadytettavia, eivatkd ne saa vaatia monimutkaisia liikkeita. Kosketus-
pinta-alan tulee olla riittavan suuri, jotta kohteita voi painaa tarkasti ja vaivattomasti
(World Wide Web Consortium, 2024). Lisdksi sovellusten ja verkkosisaltojen tulee toimia
sekd pysty- ettd vaakasuunnassa kayttdjan valinnan mukaan (World Wide Web
Consortium, 2024). Tarkennukset ovat olennaisia sosiaalisessa mediassa, jossa suurin

osa sisallosta kulutetaan mobiililaitteella.

Sosiaalisen median saavutettavuus edellyttda, etta kuville ja grafiikoille lisataan alt-teksti
eli vaihtoehtoinen teksti, videoihin tekstitykset seka tarvittaessa dani- tai kuvailutulkinta
(World Wide Web Consortium, 2024). Lisdksi kontrastin, fonttikoon ja varien kdyton on
tuettava erilaisten kayttajaryhmien tarpeita (World Wide Web Consortium, 2024).
WCAG-ohjeistus korostaa, ettei informaatiota saa tulkita vain varien kautta vaan viestin
tulee olla ymmarrettavissa myos ilman vareja (World Wide Web Consortium, 2024). Li-
saksi tekstin on oltava selkedasti luettavissa eri kdyttoymparistoissa (World Wide Web
Consortium, 2024). Tama edellyttaa riittdvaa kontrastia taustan ja tekstin valille (World

Wide Web Consortium, 2024).

WCAG-ohjeistuksen periaatteisiin perustuvia saavutettavuuskriteereja sovelletaan tassa
tutkimuksessa Instagramin kuva- ja Reels-julkaisujen tarkasteluun. Analyysissa hyédyn-
nettdvat tarkastelukriteerit on koottu taulukkoon 1, jota kdytetdan teorialahtdisena ana-

lyysikehyksena Instagram-julkaisujen saavutettavuuden arvioinnissa.
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Taulukko 1. WCAG-ohjeistukseen perustuvat arviointikriteerit Instagramin kuva- ja
Reels-julkaisujen saavutettavuusanalyysiin (mukailtu |ahteistd Saavutetta-
vuuskirjasto Celia, 2025a & World Wide Web Consortium, 2024).

WCAG-ohjeistuk-

sen periaate

Mita tarkastellaan julkai-

sussa

Mitd analyysissa arvioidaan

Havaittavuus

Vaihtoehtoinen teksti

Onko kuvilla vaihtoehtoista teks-

tia
Havaittavuus Tekstitys Onko Reels-julkaisuissa tekstitys
Erottuuko kuva- ja Reels-julkai-
Havaittavuus Kontrasti suissa oleva teksti/tekstitys taus-

tasta

Havaittavuus

Tekstin koko

Onko tekstin koko riittavan suuri

luettavaksi

Ehtiikd Reels-julkaisuissa olevan

Hallittavuus Lukunopeus

tekstityksen lukea

Onko kuva- ja Reels-julkaisuissa
Hallittavuus Hairitsevat tehosteet

vilkkumista tai liiallista liiketta

Onko kuva- ja Reels-julkaisussa
Hallittavuus Rakenteen selkeys

looginen eteneminen

Onko kuva- ja Reels-julkaisujen
Ymmarrettavyys Kielen selkeys

kieli helposti ymmarrettavaa

Haittaavatko emojit kuvatekstin
Ymmarrettavyys Emojit

luettavuutta

Ovatko kuva- tai Reels-julkaisujen
Ymmarrettavyys Hashtagit

hashtagit selkeita ja jasenneltyja
Ymmarrettavyys Viestin ymmarrettavyys Ymmarretdaanko viesti ilman aanta

Toimintavarmuus

Tekstitys oikein

Toimiiko automaattinen tekstitys

Toimintavarmuus

Tekninen toimivuus

Toimiiko julkaisu ilman hairioita
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Aikaisempi tutkimus korostaa WCAG-ohjeistuksen merkitysta sosiaalisen median saavu-
tettavuuden arvioinnissa. Sharma ja muiden (2024, s. 1-3) tutkimuksessa arvioitiin sa-
dan sosiaalisen median julkaisun saavutettavuutta kymmenelta silmatautien potilasoh-
jaussivulta ja kymmeneltda muulta ladketieteelliseltd sivulta kdyttden mukautettua
WebAIM WCAG 2 -tarkistuslistaa. Tulosten mukaan ldhes puolet (49 %) silmalaaketie-
teellisista julkaisuista ei tayttanyt yhtakaan WCAG-ohjeistuksen vaatimusta, ja yleisim-
mat ongelmat liittyivat vari- ja kontrastiongelmiin seka kuvien ja grafiikoiden vaihtoeh-
toisten tekstien puuttumiseen (Sharma ja muut, 2024, s. 3—4, 6). Tutkimus osoitti, etta
vaikka WCAG-ohjeistus tarjoaa tarkean viitekehyksen saavutettavuuden arvioinnille, sen
kdaytannon soveltaminen sosiaalisen median sisdltdihin on edelleen puutteellista, erityi-
sesti visuaalisuutta ja nopeaa sisallontuotantoa painottavissa ymparistdissa (Sharma ja
muut, 2024, s. 6). Lisdksi saavutettavuuden puutteet koskettavat erityisesti kadyttdjia,
joilla on nakoérajoitteita, mutta myds henkil6ita, joilla on kognitiivisia tai oppimiseen liit-
tyvia vaikeuksia, joiden tarpeet jadvat usein WCAG-ohjeistuksen arviointien ulkopuolelle
(Sharma ja muut, 2024, s. 6). Nama havainnot korostavat tarvetta kehittda saavutetta-
vuuden arviointia kokonaisvaltaisesti siten, etta se huomioi seka tekniset etta inhimilliset
esteet, ja lisda tietoisuutta saavutettavuudesta sisallontuottajien keskuudessa (Sharma
ja muut, 2024, s. 6). WCAG-ohjeistus tarjoaa hyvan viitekehyksen digitaalisen saavutet-
tavuuden arviointiin my6s sosiaalisen median kontekstissa. Vaikka WCAG-ohjeistus on
laadittu ensisijaisesti verkkopalveluja varten, sen periaatteet ovat sovellettavissa In-

stagramin kuva- ja Reels-julkaisuihin.

2.4 Lainsaadanto ja digitaalinen saavutettavuus

Digitaalisten palveluiden saavutettavuus perustuu seka kansainvaliseen etta kansalliseen
saantelyyn, joiden tavoitteena on turvata kaikille ihmisille yhdenvertaiset mahdollisuu-
det kayttaa verkkopalveluja ja mobiilisovelluksia. Saavutettavuussaantelylla pyritdan var-
mistamaan, etta digitaaliset ymparistot eivat sulje pois kayttajia yksilollisten toimintara-

joitteiden, apuvalineiden tai kdytdssa olevan teknologian vuoksi.
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Keskeisena kansainvalisend perustana toimii Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimus
vammaisten henkiléiden oikeuksista (SopS 27/2016). Sopimuksen tarkoituksena on taata
vammaisille henkil6ille mahdollisuus osallistua yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden
kanssa. Sopimus velvoittaa valtioita huolehtimaan siita, ettd vammaisilla henkildilla on
esteeton paasy digitaalisiin palveluihin ja viestintavalineisiin (Yleissopimus vammaisten
henkildiden oikeuksista, 2016). Yhdistyneiden kansakuntien vammaissopimus on vaikut-
tanut merkittavasti Euroopan unionin ja Suomen lainsdadantoon, ohjaten kehitysta kohti
saavutettavampia digitaalisia ymparistoja ja palveluita (Yleissopimus vammaisten henki-

|6iden oikeuksista, 2016).

Euroopan unionissa saavutettavuuden keskeinen sdaadds on julkisen sektorin verkkosi-
vustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuutta koskeva direktiivi (EU) 2016/2102, joka
velvoittaa jasenvaltioita varmistamaan, ettd viranomaisten verkkopalvelut ja mobiiliso-
vellukset ovat kaikkien kayttdjien saavutettavissa riippumatta heidan toimintakyvystaan
(Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102, julkisen sektorin elinten
verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta, 2016). Direktiivi edellyttas,
ettd julkiset toimijat noudattavat yhteisia saavutettavuusvaatimuksia, jotka perustuvat
kansainvalisiin standardeihin, kuten WCAG-ohjeistukseen (Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102, julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobii-

lisovellusten saavutettavuudesta, 2016).

Saavutettavuussaantelya laajennettiin edelleen tuotteiden ja palveluiden saavutetta-
vuusdirektiivilla (EU) 2019/882 (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU)
2019/882, tuotteiden ja palvelujen esteettémyysvaatimuksista, 2019). Direktiivi laajen-
taa saavutettavuusvaatimuksia koskemaan myos tiettyja yksityisen sektorin tuotteita ja
palveluja, kuten verkkokauppoja, sahkoisia viestintapalveluja, pankkipalveluja, e-kirjoja
sekad kulutuselektroniikkaa (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882,
tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista, 2019). Direktiivi velvoittaa yrityksia
ja organisaatioita varmistamaan, etta tuotteet ja palvelut ovat kdytettavissa myos henki-

|6ille, joilla on ndko-, kuulo- tai liikuntarajoitteita (Euroopan parlamentin ja neuvoston
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direktiivi (EU) 2019/882, tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista, 2019).
Saavutettavuusdirektiivin tavoitteena on edistdaa yhdenvertaista osallistumista digitaali-
seen yhteiskuntaan ja varmistaa, etta digitaaliset tuotteet ja palvelut ovat kaikkien kayt-
tajien kaytettavissa koko Euroopan unionin alueella (Euroopan parlamentin ja neuvoston

direktiivi (EU) 2019/882, tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista, 2019).

Suomessa EU:n saavutettavuusdirektiivi on toimeenpantu lailla digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta (306/2019), eli digipalvelulailla. Digipalvelulain tarkoituksena on edistda
digitaalisten palvelujen saavutettavuutta, laatua ja tietoturvaa sekd parantaa jokaisen
mahdollisuuksia kayttdd niitd yhdenvertaisesti (Laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta 306/2019, 1 §). Lakia sovelletaan julkiseen sektoriin sekd osaan yksityisen
ja kolmannen sektorin toimijoihin, jotka hoitavat julkista hallintotehtavaa tai saavat jul-
kista tukea (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019, 3 §). Palvelun tarjoajan
on laadittava saavutettavuusseloste, jossa kuvataan, miten saavutettavuus on otettu
huomioon ja mitd saavutettavuusvaatimuksia palvelu tayttdaa (Laki digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta 306/2019, 9 §). Selosteessa on ilmoitettava myds mahdolliset
saavutettavuuden puutteet seka kadyttdjien mahdollisuus antaa palautetta saavutetta-

vuudesta (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019, 10 §, 10 g §).

Digitaalista saavutettavuutta tukee Suomessa myos yhdenvertaisuuslaki (1325/2014, 2
§), jota sovelletaan yleisesti palvelujen tarjoamiseen riippumatta siitd, ovatko palvelut
fyysisia vai digitaalisia. Yhdenvertaisuuslain tavoitteena on vahvistaa yhdenvertaista koh-
telua, ehkaista syrjivia kdytantoja ja parantaa syrjintaa kokevien henkildiden oikeussuo-
jaa (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014, 1 §). Yhdenvertaisuuslaki kieltaad syrjinndn muun
muassa ian, alkuperan, kielen, uskonnon, terveydentilan, vammaisuuden ja seksuaalisen
suuntautumisen perusteella (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014, 8 §). Digitaalisten palvelu-
jen nakokulmasta yhdenvertaisuuslaki edellyttda, etteivat verkkopalvelut ja mobiilisovel-
lukset aseta kayttdjia eriarvoiseen asemaan henkiloon liittyvien ominaisuuksien tai toi-

mintakyvyn perusteella (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014, 8 §). Laki mahdollistaa sen,
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ettd digitaalisia palveluja voidaan muokata kayttajien yksilolliset tarpeet huomioon ot-

taen yhdenvertaisuuden edistamiseksi (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014, 15 §).

Sosiaalisen median ndakokulmasta lainsaadantoon liittyy erityispiirteita. Yksittdisten kayt-
tdjien tuottama sisalto ei lahtokohtaisesti kuulu digipalvelulain soveltamisalaan. Laki vel-
voittaa kuitenkin julkisia toimijoita noudattamaan saavutettavuusvaatimuksia myds so-
siaalisen median viestinnassa (Saavutettavuuskirjasto Celia, 2023). Saavutettavuusvaati-
muksia ei voida kiertda julkaisemalla sisdltdja sosiaalisen median kanavissa, vaan lain
piirissa olevien organisaatioiden on huolehdittava siitd, ettd sosiaalisen median sisalto
on mahdollisimman saavutettavaa kunkin alustan teknisten mahdollisuuksien rajoissa

(Saavutettavuuskirjasto Celia, 2023).

Kaytannossa sosiaalisen median saavutettavuuden toteutumiseen vaikuttavat merkitta-
vasti alustojen tarjoamat tekniset ominaisuudet, kuten mahdollisuus lisata kuville vaih-
toehtoisia teksteja tai videoihin automaattisia tekstityksia (Saavutettavuuskirjasto Celia,
2023). Ndma ominaisuudet maarittavat pitkalti sen, kuinka hyvin WCAG-ohjeistuksen
vaatimuksia voidaan soveltaa sosiaalisen median sisalldissa (Saavutettavuuskirjasto Celia,
2023). Haasteena on, etta kaikki alustat eivat viela tue kaikkia WCAG-ohjeistuksen vaati-
muksia, mika voi rajoittaa saavutettavuuden toteutumista (Saavutettavuuskirjasto Celia,

2023).

Saavutettavuus digitaalisissa palveluissa on monitasoinen kokonaisuus, joka rakentuu
kansainvalisen ja kansallisen sdantelyn varaan. YK:n vammaissopimus luo eettisen perus-
tan, EU-direktiivit maarittavat konkreettiset vaatimukset jasenmaille ja Suomen digipal-

velulaki toimeenpanee ne kansallisella tasolla.

2.5 Instagram ja iOS:n saavutettavan sisdllon tuottamisen tukena

Saavutettavan sisallon tuottaminen sosiaalisessa mediassa edellyttda seka sisallontuot-

tajien tietoisia ratkaisuja etta teknisten alustojen ja kayttojarjestelmien tarjoamia tyo-
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kaluja. iOS on Apple Inc:n kehittama mobiilikayttojarjestelma, joka julkaistiin ensimmai-
sen kerran vuonna 2007 iPhonen yhteydessa (Encyclopaedia Britannica, 2025). iOS pe-
rustuu macOS-kayttojarjestelmaan ja toimii Applen mobiililaitteissa, kuten iPhonessa
(Encyclopaedia Britannica, 2025). Kayttojarjestelma on kehittynyt vuosien varrella sisal-
tdmaan useita saavutettavuuden kannalta merkittdavia ominaisuuksia, kuten VoiceOver-
ruudunlukijan, Dynamic Type -tekstikoon sdddon seka erilaiset varisuodattimet (Apple

Inc., 2024, 2025).

Instagram tarjoaa useita saavutettavuustyodkaluja, jotka tukevat sisdllon yhdenvertaista
kayttoa. Kuvien yhteyteen voidaan lisata vaihtoehtoinen teksti, joka kuvaa kuvan sisal-
|6n ruudunlukijaa kayttaville henkil6ille (Saavutettavuuskirjasto Celia, 2023). Sosiaalisen
median sisadllontuottajien on mahdollista laittaa videoihin automaattiset tekstitykset, to-
sin automaattiset tekstitykset eivat toistaiseksi ole saatavilla suomen kielelld (Saavutet-
tavuuskirjasto Celia, 2023). Sosiaalisen median sisalléntuottajan vastuulla on myds kiin-
nittdd huomiota emojien kayttéon, hashtagien selkeyteen seka kielen ymmarrettavyy-
teen (Saavutettavuuskirjasto Celia, 2023). Hashtagit voidaan tehda saavutettavammiksi
kirjoittamalla ne CamelCase-tyylisesti, esimerkiksi #SosiaalinenMedia (Saavutettavuus-
kirjasto Celia, 2023). Selkokielen kdyttd puolestaan parantaa viestin ymmarrettavyytta
erityisesti niille kayttéjille, joilla on vaikeuksia monimutkaisen tekstin lukemisessa (Saa-
vutettavuuskirjasto Celia, 2025a). Lisaksi varien ja kontrastien selkea kadytto tukee visu-
aalista saavutettavuutta eri laitteilla ja kdyttotilanteissa (Saavutettavuuskirjasto Celia,

2025b).

Sosiaalisen median alustat eivat kuitenkaan systemaattisesti ohjaa kayttajia saavutetta-
vampaan sisallontuotantoon, mika jattaa vastuun pitkalti sisallontuottajille itselleen
(Pereira ja muut, 2021, s. 3-9) Taman vuoksi saavutettavan sisallon tuottamista tukevat
vdlineet ja keinot on koottu taulukkoon 2, jossa on esitetty keskeiset Instagramin ja iOS:n

saavutettavuusominaisuudet seka sisallontuottajan omat vastuulliset toimintatavat.
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Taulukko 2. Keskeiset tekniset ja sisdll6lliset keinot saavutettavan sisallén tuottami-
seen Instagramissa ja iOS-ymparistossd (mukaillen ldhteistd Apple Inc.,
2024; 2025 & Saavutettavuuskirjasto Celia, 2023; 2025a; 2025b).
Osa-alue | Tukivéline tai Kuvaus Hyoty kayttdjalle
keino
Instagram | Vaihtoehtoi- Kuvien sanallinen kuvaus | Mahdollistaa kuvien si-
nen teksti ku- ruudunlukijoita varten sallon ymmartamisen na-
ville kévammaisille
Instagram | Automaattiset | Tekstitykset videoihin il- Tukee kuulovammaisia ja
tekstitykset man danta katsomista toimii daniherkissa ym-
varten paristdissa
Sisallon- Selkokieli Yksinkertainen, selkead ja Parantaa sisallon ymmar-
tuottaja ymmarrettava kielen- rettavyytta eri kayttaja-
kaytto ryhmille
Sisallon- CamelCase- Hashtagit muodossa #So- | Helpottaa ruudunlukijoi-
tuottaja hashtagit siaalinenMedia den luettavuutta
Sisallon- Emojien maltil- | Harkittu emojimaara ja Vahentaa vaarinymmar-
tuottaja linen kaytto selkead sijoittelu ryksia ruudunlukijaa
kayttavilla
Sisallon- Varien ja kont- | Riittdava kontrasti esimer- | Parantaa luettavuutta
tuottaja rastien huomi- | kiksi tekstityksen ja taus- | heikkondkaisilla kaytta-
ointi tan valilla jilla
io0S VoiceOver Ruudunlukija, joka tulkit- | Mahdollistaa sovellusten
see kuvat, tekstin ja sovel- | kdyton ilman ndkdaistia
lusten elementit
i0S Dynamic Type | Tekstikoon saataminen Parantaa luettavuutta
kayttdjan tarpeiden mu- heikkonakoisilla
kaan
i0S Varisuodatti- Nayton varien mukautta- | Tukee kayttajia, joilla on
met minen varindon poikkeamia
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Saavutettavuuden systemaattinen huomioiminen sosiaalisen median sisalléntuotan-
nossa edellyttda myos kdaytannodnldheista ohjeistusta sisallontuottajille. Sosiaalisen me-
dian vaikuttajille voitaisiin laatia WCAG-ohjeistukseen perustuva tarkistuslista, joka tukisi
saavutettavien kdytantojen soveltamista osaksi arjen sisdllontuotantoa. Tarkistuslista
voisi sisaltaa taulukossa 2 esitettyja kohtia kuten esimerkiksi kuvien vaihtoehtoisten teks-
tien lisddmisen, videoiden tekstitysten tarkistamisen, riittdvan varikontrastin varmista-

misen seka sisallon toimivuuden eri ndaytdn suunnissa ja ndyttokoissa.

Instagram on julkaissut omat saavutettavuusohjeensa, joissa korostetaan helppokayttoi-
syytta kaikille kayttajille ja tarjotaan tydkaluja erityisesti ndko- ja kuulorajoitteisille (Meta,
2025). Kayttajat voivat esimerkiksi saataa tekstin kokoa laitteen tai selaimen asetuksista,
hyddyntaa zoomausominaisuuksia seka lisata tai muokata vaihtoehtoisia teksteja kuvien
yhteydessa (Meta, 2025). Lisaksi Instagram kayttda automaattista vaihtoehtoista tekstia,
joka tunnistaa kuvan sisaltoa ja tuottaa siita sanallisen kuvauksen ruudunlukijoita varten
(Meta, 2025). Kayttdja voi halutessaan muokata tai tdydentaa tata kuvausta itse. (Meta,

2025).

i0S-kayttojarjestelma tarjoaa useita saavutettavuusominaisuuksia, jotka tukevat sosiaa-
lisen median kayttoa (Apple Inc., 2024). VoiceOver-ruudunlukija pystyy lukemaan teks-
teja, mika helpottaa sisallon ymmartamista ilman nakemista (Apple Inc., 2024). Alzahrani
ja Al-Aama (2025, s. 711) tarkastelevat tutkimuksessaan sosiaalisen median tilien saavu-
tettavuutta ja korostavat, etta kuvien vaihtoehtoisen tekstin lisddminen parantaa merkit-
tavasti nakdvammaisten kadyttdjien mahdollisuuksia ymmartaa sisaltéa. Tutkimuksessa ei
testattu automaattisia kuvailuratkaisuja, mutta sovellusten, kuten Envisionin, havaittiin
tukevan kayttajien omatoimista kuvien sisdllén tunnistamista (Alzahrani & Al-Aama,

2025, s. 711).

WCAG-ohjeistuksen soveltaminen sosiaalisen median vaikuttajien sisalt6ihin voisi edis-

taa digitaalista yhdenvertaisuutta myos kaupallisessa ja kdyttdjalahtoisessa viestinnassa.
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Vaikka sosiaalisen median vaikuttajat eivat padsaantodisesti kuulu saavutettavuuslainsaa-
dannon velvoittamaan piiriin, saavutettavien kdytant6jen noudattaminen tukee osalli-
suutta, parantaa sisadltdjen ymmarrettavyytta ja vahvistaa vastuullisen viestinnan peri-

aatteita sosiaalisessa mediassa.

Tekniset apuvalineet eivat yksin riitd varmistamaan yhdenvertaista kayttajakokemusta,
silla sosiaalisen median visuaalisesti painottunut sisdltd asettaa edelleen haasteita saa-
vutettavuudelle. Vaikka Instagram ja iOS-kayttojarjestelma tarjoavat monipuolisia saavu-
tettavuusominaisuuksia, ratkaisevaa on se, miten sisdllontuottajat itse huomioivat saa-
vutettavuuden tydssdan. Saavutettavuus voidaan ndhda ennen kaikkea kayttdjien kunni-
oittamisena ja osallisuuden mahdollistamisena digitaalisessa sosiaalisen median ympa-

ristossa.

2.6 Sosiaalisen median saavutettavuuden tutkimus ja kaupallinen yhteys

Sosiaalisen median saavutettavuuden tutkimus on viime vuosina laajentunut ja moni-
puolistunut. Saavutettavuutta on alettu tarkastella seka teknisten ratkaisujen, kayttajien
kokemusten, ettd organisaatioiden ja sisallontuottajien nakékulmista. Tama osoittaa,
ettd saavutettavuus on moniulotteinen ilmio, joka liittyy tiiviisti digitaalisen viestinnan
kaytantoihin ja siihen, miten sosiaalisen median alustat muovaavat tiedon ja sisallon saa-

vutettavuutta arjessa.

Swearngin ja muut (2024, s. 2—4) tutkimus “"Towards Automated Accessibility Report
Generation for Mobile Apps” esittelee automaattisen arviointijarjestelman, joka hyédyn-
taa sovellusten lapikayntia, koneoppimismalleja ja heuristiikkaa mobiilisovellusten saa-
vutettavuusongelmien tunnistamiseksi. Jarjestelma havaitsee muun muassa kayttoliitty-
man virheitd, kontrastiongelmia ja muita visuaalisia esteitd seka tuottaa interaktiivisia
raportteja, jotka tukevat kehittdjia korjausten priorisoinnissa (Swearngin ja muut, 2024,
s. 5-6, 10-11). Tutkimuksen mukaan automaattiset menetelmat voivat merkittavasti te-
hostaa saavutettavuuden arviointia, mutta ne eivat korvaa manuaalista testausta tai

kayttdjien osallistumista arviointiin (Swearngin ja muut, 2024, s. 18-19).
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Ara ja muut (2024, s. 1592-1594) tutkimus tdydentaa Swearnginin ja muut (2024) nako-
kulmaa tarjoamalla laajemman viitekehyksen automaattiselle saavutettavuuden arvioin-
nille. Tutkimuksessa esitelty malli yhdistaa tekoalya (Al) ja luonnollisen kielen proses-
sointia (NLP) helpottamaan WCAG-ohjeistusten tulkintaa, joka on kirjoitettu luonnolli-
sella kielelld ja ovat usein vaikeaselkoista automaattista testausta varten (Ara ja muut,
2024, s. 1593). Mallin tavoitteena on parantaa automaattisten testausjarjestelmien luo-
tettavuutta ja kattavuutta ottamalla huomioon myos kayttdjien mielipiteet, asiantunti-
joiden suositukset ja semanttiset piirteet, joita monet aiemmat tyokalut eivat sisallytta-
neet arviointiinsa (Ara ja muut, 2024, s. 1593—-1594). Siind missa Swearngin ja muut kes-
kittyvat kdaytdnnon tyokalujen kehittamiseen mobiilisovellusten saavutettavuuden arvi-
ointiin, Ara ja muut rakentavat teoreettisen viitekehyksen, joka pyrkii ratkaisemaan au-
tomaattisten menetelmien rajoitteita, kuten rajallisen kriteerivalikoiman ja semanttisen
kontekstin puutteen (Ara ja muut, 2024, s. 1592—-1594). Yhdessd nama tutkimukset muo-
dostavat jatkumon, jossa Swearnginin ja muiden sovellustason ratkaisu ja Ara ja muiden
esittama yleinen kehys taydentavat toisiaan automaattisen saavutettavuuden arvioinnin

kehittdmisessa (Ara ja muut, 2024, s. 1594; Swearngin ja muut, 2024, s. 3-4, 18-19).

Visuaalisen sisallon suuri maara sosiaalisessa mediassa tekee saavutettavuudesta haas-
tavaa, koska kuvien merkitys ei aina vality kayttdjille, joilla on nakorajoitteita
(Giannoulakis ja muut, 2023, s. 1). Giannoulakis ja muut (2023, s. 1-2) tutkivat automaat-
tista kuvien kuvailua Instagramissa vertaamalla kuvien varitietoja niihin liitettyihin
hashtageihin. Tutkimuksessa havaittiin, ettd vain noin neljannes hashtageista vastasi oi-
keasti kuvan sisadltod, mika teki automaattisista menetelmista epéatarkkoja (Giannoulakis
ja muut, 2023, s. 3—4). Tulosten perusteella automaattiset menetelmat voivat tukea saa-
vutettavuutta, mutta ne eivat vield korvaa ihmisen tekemaa tarkistusta ja tulkintaa, jotta
kuvaukset olisivat ymmarrettavia ja hyodyllisia kaikille kayttdjille, tarvitaan edelleen ma-

nuaalista arviointia ja kdyttdjien osallistumista (Giannoulakis ja muut, 2023, s. 3-4).
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Pan ja muut (2024, s. 53-55) tekevat laajan meta-analyysin, jossa tarkastellaan vaikutta-
jamarkkinoinnin tehokkuuteen vaikuttavia tekijoita. Heidan mukaansa vaikuttajamarkki-
noinnin onnistumista selittavat erityisesti kolme tekijaa (Pan ja muut, 2024, s. 56-58).
Ensimmaisena julkaisuun liittyvdat ominaisuudet, kuten tiedon ja viihdearvon taso (Pan
ja muut, 2024, s. 56-58). Toisena seuraajien ominaisuudet, kuten samaistuttavuus ja so-
siaalinen identiteetti sekd kolmantena vaikuttajan oma uskottavuus ja vuorovaikutus
yleison kanssa (Pan ja muut, 2024, s. 56-58). Tutkimuksen mukaan seuraajien kokema
uskottavuus ja aitous ovat ratkaisevia tekijoitd, mutta liiallinen kaupallisuus tai toistuvat
sponsoroinnit voivat heikentad naitd vaikutuksia (Pan ja muut, 2024, s. 60—62). Pan ja
muut (2024, s. 65—-67) huomauttavat myos, ettd tehokkuus riippuu alustan luonteesta,
kuten viihteellisyytta korostavat sosiaalisen median ymparistot, kuten Instagram ja Tik-
Tok, vahvistavat tunnesidonnaista sitoutumista, mutta samalla voivat vahentaa kaytta-

jien kriittista suhtautumista kaupalliseen sisaltoon.

Hogsnes ja muut (2024, s. 157—-159) tarkastelevat puolestaan, miten eri vaikuttajaryhmat
esittavat kaupallista sisaltoa Instagramissa. He havaitsivat, ettd mikrovaikuttajat ja pie-
nemmat sisallontuottajat julkaisevat maarallisesti eniten kaupallisia julkaisuja ja kaytta-
vat hienovaraisia tapoja integroida mainossisallét arjen kuvauksiin (Hogsnes ja muut,
2024, s. 162-163). Suuremmat vaikuttajat sen sijaan julkaisevat vahemman, mutta suo-
remmin kaupallisia julkaisuja, joissa brandit nakyvat selkedsti ja ammattimaisesti
(Hogsnes ja muut, 2024, s. 164—-165). Tutkimus osoittaa, ettd kaupallinen sisaltdé on yha
vahvemmin osa kayttdjien jokapaivaistda mediankayttoa ja ettd vaikuttajamarkkinoinnin
kasvu on lisannyt sisdlléntuotannon kaupallistumista kaikilla vaikuttajatasoilla (Hogsnes

ja muut, 2024, s. 166-167).

Sosiaalisen median saavutettavuustutkimus on edennyt nopeasti, mutta se on yha haja-
naista. Saavutettavuuden toteutuminen ei riipu vain teknisista ratkaisuista, vaan myos
sisdlléntuottajien osaamisesta, kayttajien osallistumisesta ja alustojen vastuullisuudesta

(Pereira ja muut, 2021, s. 8-10). Tutkimukset osoittavat, etta sosiaalisen median kaupal-
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liset rakenteet ja algoritmit voivat heikentda saavutettavuuden huomioimista, kun pai-
nopiste siirtyy nakyvyyden ja sitouttamisen maksimointiin (Hogsnes ja muut, 2024, s.
156-158; Pan ja muut, 2024, s. 58-60). Jotta saavutettavuus toteutuisi aidosti, sen on

oltava osa seka sisallontuotannon etta kaupallisen viestinnan periaatteita.
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3 Vaikuttajat ja kaupallinen sisalto

Sosiaalisen median vaikuttajista on tullut keskeinen osa digitaalista viestintaa ja markki-
nointia. Sosiaalisen median vaikuttajien kautta yritykset voivat tavoittaa laajoja ja tar-
kasti kohdennettuja yleisdja, mika on muuttanut perinteisia viestinnan ja mainonnan
kaytantoja. Sosiaalisen median vaikuttajat toimivat sisallontuottajina, persoonallisina
mielipidevaikuttajina ja brandien nakyvyyden rakentajina. Samalla kaupallisen sisallén
kasvu sosiaalisessa mediassa on lisdannyt tarvetta saantelylle ja lapindkyvyydelle. Lisaksi
saavutettavuuden merkitys on kasvanut, jotta markkinointiviestinta olisi yhdenvertaista

ja kaikkien kayttajaryhmien tavoitettavissa.

3.1 Digitaalinen viestinta ja vaikuttajamarkkinointi

Digitaalinen viestinta tarkoittaa informaation valittamista digitekniikan ja tietoverkkojen
avulla (Kerdnen ja muut, 2005, s. 2). Tama tekee viestinnastd nopeaa, tehokasta ja hel-
posti saavutettavaa (Kerdnen ja muut, 2005, s. 2). Digitalisaation myota perinteiset vies-
timet, kuten televisio ja radio laajentuivat uusiin ymparistoihin, kuten sosiaaliseen me-
diaan, suoratoistopalveluihin ja erilaisille verkkoalustoille (Kerdnen ja muut, 2005, s. 2).
Digitaalinen media koostuu erilaisista teksti-, kuva- ja videoelementeistd, joiden yhdis-
telmastda muodostuu multimediaa (Kerdnen ja muut, 2005, s. 5). Keskeinen osa digitaa-
lista viestintda on sisallontuotanto, jonka sovellukset ulottuvat markkinoinnista ja viih-
teestd aina vuorovaikutteisiin palveluihin ja jossa kayttdjat voivat toimia myos sisallon

tuottajina ja jakajina (Keranen ja muut, 2005, s. 10-11).

McQuail ja Deuze (2020, s. 169-170) tdydentdvat Kerdsen ndakokulmaa toteamalla, etta
digitaalinen media on muuttanut viestinnan rakenteita. Yksisuuntaisesta massaviestin-
nasta on siirrytty kohti vuorovaikutteisia ja verkottuneita jarjestelmia, joissa internet ko-
koaa yhteen aiemmin erillddn toimineita viestintdmuotoja (McQuail & Deuze, 2020, s.
169-170). Uusi media ei heiddn mukaansa kuitenkaan korvaa perinteisid medioita, vaan

pikemminkin vahvistaa ja muokkaa niitd osana jatkuvaa seka teknologisesti, sosiaalisesti
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ja taloudellisesti ohjautuvaa muutosta (McQuail & Deuze, 2020, s. 169—-170). Tassa mur-
roksessa massaviestinnan ja henkilokohtaisen viestinnan rajat hamartyvat ja kayttajat
toimivat yha useammin aktiivisina sisallon tuottajina (McQuail & Deuze, 2020, s. 169—
170). Digitaalisen median kehitykseen liittyy my6s epavarmuuksia ja pitkdkestoisia ra-
kenteellisia muutoksia, jotka heijastavat median vahittdistd ja jatkuvaa muuntumista

(McQuail & Deuze, 2020, s. 169-170).

Digitaalisen viestinnan kehittyminen on muuttanut myds markkinointia entista vuorovai-
kutteisemmaksi vaikuttamiseksi, jossa kayttdjat eivat ole ainoastaan viestien vastaanot-
tajia, vaan myos sisallontuottajia ja mielipidevaikuttajia. Kilpailu- ja kuluttajaviraston
(2025) mukaan vaikuttajamarkkinointi tarkoittaa yrityksen ja sosiaalisen median vaikut-
tajan valista kaupallista yhteistyotad, jossa pyritdan edistamaan yrityksen tuotteiden tai
palveluiden myyntia sekd vahvistamaan brandin tunnettavuutta. Kaupallinen yhteistyo
voi perustua esimerkiksi sopimukseen, jossa sosiaalisen median vaikuttaja tuottaa yri-
tyksen tuotteisiin liittyvaa sisaltoa, kuten kuvia, videoita ja blogijulkaisuja (Kilpailu- ja
kuluttajavirasto, 2025). Sosiaalisen median vaikuttaja voi saada markkinoinnista rahalli-
sen korvauksen tai muun vastikkeen kuten, ilmaisia tuotteita tai palveluita ja talldin si-
saltoa pidetdan markkinointina myos ilman rahastusta (Kilpailu- ja kuluttajavirasto, 2025).
Puolestaan jos sosiaalisen median vaikuttaja sen sijaan esittelee tuotteen taysin omasta
aloitteestaan ilman yhteistyosuhdetta yritykseen, ei kyse ole kuluttajansuojalaissa tar-

koitetusta markkinoinnista (Kilpailu- ja kuluttajavirasto, 2025).

Vaikuttajamarkkinointi on keskeinen osa digitaalista viestintada, silla sen laht6kohtana
ovat vuorovaikutteisuus, tarkka kohdentaminen ja viestinnan koettu aitous. Digitaaliset
alustat mahdollistavat sisallon nopean levittamisen laajalle yleisolle. Lisaksi sosiaalisen
median vaikuttajat seka seuraajien valinen luottamus lisda viestien uskottavuutta. Digi-
taalinen viestinta on siten luonut uudenlaisen markkinoinnin muodon, jossa sisallontuo-

tanto, vuorovaikutus ja vaikuttaminen yhdistyvat.
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3.2 Sosiaalisen median vaikuttajien rooli digitaalisessa viestinndssa

Sosiaalisen median vaikuttaja ovat sosiaalisen median alustoilla toimivia sisdllontuottajia,
joilla on tunnistettava henkildbrandi, sitoutuneita seuraajia ja kyky vaikuttaa yleisén
asenteisiin ja kdyttdaytymiseen (Reinikainen, 2023, s. 14-15). Sosiaalisen median vaikut-
tajat eivat ole neutraaleja viestijoita, vaan he rakentavat suhteita seuraajiinsa ja tekevat
usein kaupallisia yhteistoitd organisaatioiden kanssa (Reinikainen, 2023, s. 14-15). Sosi-
aalisen median vaikuttajan vaikuttavuus syntyy seuraajamadarien sijasta muun muassa
sisallon vetovoimasta, vuorovaikutuksesta ja henkilon karismasta (Reinikainen, 2023, s.
14-15). Tasta syysta sosiaalisen median vaikuttajat ovat keskeisia toimijoita organisaa-

tioiden strategisessa viestinndssa (Reinikainen, 2023, s. 14-15).

Tutkimuskirjallisuudessa sosiaalisen median vaikuttajien rooli nahdaan monipuolisena
osana digitaalista viestintda. Lou ja Zhou (2024, s. 3—4) kuvaavat sosiaalisen median vai-
kuttajat “inhimillisind brandeind” eli sosiaalisen median vaikuttajat rakentavat julkista
kuvaansa aitouden, tunnesiteiden ja jatkuvan vuorovaikutuksen kautta. Heidan vaikutuk-
sensa ei rajoitu mainontaan, vaan perustuu emotionaalisesti merkityksellisten suhteiden

luomiseen seuraajien kanssa (Lou & Zhou, 2024, s. 3-4).

Vaikuttajamarkkinointiin liittyy myds haasteita. Lou ja Zhou (2024, s. 6) tekemdssa tutki-
muksessa haastateltiin 20 singaporelaista sosiaalisen median vaikuttajaa heidan suhteis-
taan seuraajiin, sisallontuotantostrategioistaan ja tyonsa hyvinvointivaikutuksista. Tutki-
mus toi esiin, ettad sosiaalisen median vaikuttajilta odotetaan jatkuvaa lasndoloa ja aktii-
visuutta verkossa, mika voi vaikeuttaa tasapainon [6ytamista yksityiselaman ja tyon va-
lilld (Lou & Zhou, 2024, s. 6). Jatkuva verkkoaktiivisuus luo painetta yllapitaa kiinnostusta
ja sitoutumista, mutta samalla se voi johtaa psykologiseen uupumukseen, stressiin ja vai-
keuksiin erottaa tyo vapaa-ajasta (Lou & Zhou, 2024, s. 9-10). Lisaksi tutkijat korostavat,
ettd kaupallisuuden liiallinen korostuminen vaikuttajan sisdllossa saattaa heikentda ha-
nen aitouttaan ja uskottavuuttaan seuraajien silmissd, mika voi vahentaa yleison sitou-

tumista ja luottamusta (Lou & Zhou, 2024, s. 7). Lou ja Zhou (2024, s. 6-7) tuovatkin esiin,



31

ettd vaikuttajan ty6 on jatkuvaa tasapainottelua taloudellisten tavoitteiden, henkilokoh-
taisen hyvinvoinnin ja yleisésuhteen yllapitdmisen vililld. Lopuksi Lou ja Zhou (2024, s.
11) ehdottavat, ettd vaikuttajien tulisi vahvistaa rajojen asettamista ja aitouden yllapita-
mistd, brandien kohdella heita oikeudenmukaisesti ja sosiaalisen median alustojen tukea

turvallisempaa ja kestavampaa tydymparistoa.

Sosiaalisen median vaikuttajat ovat mukana monenlaisessa viestinndssa. Sosiaalisen me-
dian vaikuttajat toimivat brandien rakentajina, tekevat yhteisty6ta markkinoinnissa, luo-
vat yhteisollisyytta ja osallistuvat yha useammin myo6s uutisten ja kriisien viestintaan.
Vaikka sosiaalisen median vaikuttajien viestinta voi olla tehokasta ja henkilokohtaista,
siihen liittyy myos haasteita, kuten uskottavuuden sailyttaminen, jaksaminen ja sisallon

Saavutettavuus.

3.3 Kaupallinen sisdltoé ja mainonnan saantely

Sosiaalisen median kasvu on muuttanut kaupallisen viestinndn muotoja ja konteksteja.
Mainonnan ja henkilokohtaisen sisallon valisten rajojen hamartyminen on nostanut esiin
tarpeen kehittda sdantelyd, joka tukee viestinnan lapindakyvyytta ja kuluttajan tiedon-
saantioikeutta. Suomessa mainonnan lapindkyvyyttd ohjaa kuluttajansuojalaki
(38/1978). Kuluttajansuojalain mukaan markkinointi ei saa olla harhaanjohtavaa eika sen
saa antaa kuluttajalle totuudenvastaista tai epdselvaa kuvaa kaupallisesta viestinnasta
(Kuluttajansuojalaki, 1978, 6 §). Kuluttajasuojalain tarkoituksena on turvata kuluttajien

mahdollisuus tehda tietoisia valintoja ja estda piilomainontaa.

Sosiaalisessa mediassa julkaistun kaupallisen sisallon tunnistettavuus on keskeinen osa
kuluttajansuojaa. Kilpailu- ja kuluttajaviraston (2025) linjausten mukaan kaikki vaikutta-
jayhteistyot, joissa sisdllontuottaja saa rahallista korvausta, tuotteen, palvelun tai muun
etuuden nakyvyytta vastaan, tulee merkita selkedsti mainokseksi. Yhteistyd merkintdjen
tulee olla selkeasti ja nakyvasti havaittavissa, esimerkiksi kuvatekstin tai videon alussa,

ja niiden tulee olla kooltaan ja variltdan helposti erotettavia muusta sisallosta (Kilpailu-
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ja kuluttajavirasto, 2025). Tavoitteena on varmistaa, etta kuluttaja tunnistaa sisallon kau-
pallisen luonteen heti eika vasta viestin katsomisen jalkeen (Kilpailu- ja kuluttajavirasto,

2025).

Boerman ja muut (2017, s. 84) tarkastelivat kokeellisessa tutkimuksessaan, miten spon-
sorointimerkinnat Facebook-julkaisuissa vaikuttavat kuluttajien kykyyn tunnistaa mai-
nonta. Heidan tutkimuksensa osoitti, ettd selkea ja nakyva sponsorointimerkinta lisaa
kuluttajien tietoisuutta sisallon kaupallisesta tarkoituksesta ja auttaa heita tunnistamaan
julkaisun mainokseksi, mika aktivoi niin sanotun persuasion knowledge -prosessin
(Boerman ja muut, 2017, s. 84). Persuasion knowledge tarkoittaa kuluttajan ymmarrysta
siitd, etta sisaltd pyrkii vaikuttamaan hdaneen mainonnan keinoin, ja se sisaltda seka ky-
vyn tunnistaa mainonta etta siihen liittyvat kriittiset ja epadluottavaiset tunteet (Boerman
ja muut, 2017, s. 83). Kun kuluttaja tunnistaa julkaisun mainokseksi, hanen suhtautumi-
sensa muuttuu varauksellisemmaksi ja viestin koettu manipuloivuus vihenee (Boerman
ja muut, 2017, s. 87-89). Samansuuntaisia tuloksia saivat myds Evans ja muut (2017, s.
138-139), jotka tarkastelivat, miten erilaiset ilmoitustavat vaikuttavat Instagram-vaikut-
tajien kaupallisten julkaisujen tunnistettavuuteen. Tutkimuksessa vertailtiin neljaa eri-
laista merkintda, jotka olivat ei ilmoitusta, “SP” (epaselva lyhenne sanasta sponsorointi),
“Sponsored” (selked sponsoroidun sisdllon merkintd) seka kaikkein yksiselitteisinta il-
mausta “Paid Ad”, joka tarkoittaa suoraan maksettua mainontaa (Evans ja muut, 2017, s.
138-139). Tulokset osoittivat, ettd mita yksiselitteisempi ilmoitus oli, sitd paremmin ku-
luttajat tunnistivat sisallon kaupalliseksi (Evans ja muut, 2017, s. 144). Erityisesti mer-
kintad “Paid Ad” johti selvasti korkeampaan mainonnan tunnistamiseen kuin epaselvempi

“SP” (Evans ja muut, 2017, s. 144).

Tutkimukset taydentavat toisiaan siind, ettd molemmat osoittavat selkeiden mainosmer-
kintdjen lisddavan mainonnan tunnistettavuutta. Eroavaisuutena kuitenkin on, ettd Evans
ja muut (2017, s. 145-146) tuovat esiin myds merkintdjen mahdolliset haittapuolet. Kun
kuluttajat tunnistavat mainonnan paremmin, heidan suhtautumisensa seka vaikuttajaan

ettd markkinoituun brandiin voi muuttua kriittisemmaksi (Evans ja muut, 2017, s. 145—
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146). Boerman ja muut (2017, s. 88—89) puolestaan korostavat manipuloivuuden koke-
muksen vahenemistd, mika voi vahvistaa kuluttajan luottamusta viestijaan. Yhdessa tut-
kimukset osoittavat, ettd mainonnan tunnistettavuus on kaksijakoinen ilmi6. Selkeat
merkinnat suojaavat kuluttajaa ja parantavat ymmarrysta sisallon kaupallisuudesta,
mutta samalla ne voivat heikentda brandiin liittyvia positiivisia asenteita. Selked mer-
kinta on kuitenkin kuluttajansuojan ndakékulmasta keskeinen ja eettisesti perusteltu kay-

tanto.

Suomalaisen kuluttajansuojalainsdadannon rinnalla mainonnan eettisia periaatteita val-
voo Mainonnan eettinen neuvosto (MEN), jonka toiminnasta vastaavat Keskuskauppa-
kamari ja Mainonnan neuvottelukunta (MNK), joka edustaa alan jarjestoja
(Keskuskauppakamari, 2025). Neuvoston tehtdavana on antaa lausuntoja siitd, onko mai-
nonta hyvan markkinointitavan mukainen, arviointi tehddan aina tapauskohtaisesti
(Keskuskauppakamari, 2025). Mainonnan eettinen neuvosto ei arvioi markkinoinnin
lainmukaisuutta, vaan sen eettisyyttd (Keskuskauppakamari, 2025). Se ei ota kantaa
markkinoinnin totuudenmukaisuuteen, harhaanjohtavuuteen tai poliittiseen sisaltoon
(Keskuskauppakamari, 2025). Neuvoston lausunnot eivdt ole oikeudellisesti sitovia,
mutta ne ohjaavat alan toimijoita noudattamaan hyvdaa markkinointitapaa

(Keskuskauppakamari, 2025).

Sosiaalisen median aikakaudella mainonnan saantelyssa korostuvat lapinakyvyys, kulut-
tajansuoja ja eettinen vastuu. Kuluttajansuojalaki ja Kilpailu- ja kuluttajaviraston linjauk-
set asettavat selkeat vaatimukset mainonnan tunnistettavuudelle, kun taas Mainonnan
eettinen neuvosto tdaydentaa lainsaadantda antamalla ohjeita hyvan markkinointitavan
noudattamisesta. Boermanin ja muiden (2017) seka Evansin ja muiden (2017) tutkimus-
ten mukaan selkedt mainosmerkinnat auttavat kuluttajia tunnistamaan kaupallisen sisal-
[6n ja lisaavat viestinnan luotettavuutta, vaikka ne voivat samalla lisata kuluttajien kriit-
tisyytta vaikuttajaa kohtaan. Lapindkyva ja rehellinen viestintd on kuitenkin keskeinen

tekija kuluttajien luottamuksen ja vastuullisen markkinoinnin rakentamisessa.
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3.4 Saavutettavuuden merkitys kaupallisessa sisallossa

Saavutettavuuden merkitys kaupallisessa sisallossa korostuu erityisesti sosiaalisen me-
dian ympadristossa, jossa yritykset ja vaikuttajat tavoittavat laajoja yleis6dja visuaalisesti
painottuneen sisallon kautta. Saavutettavuus ei ole ainoastaan tekninen ominaisuus,
vaan keskeinen osa yhdenvertaista, vastuullista ja [apinakyvaa viestintaa. Saavutettavuus
vahvistaa brandin uskottavuutta ja parantaa kdyttdjakokemusta. Saavutettavuuden tar-
kastelu on perusteltua vaikuttajamarkkinoinnin yhteydessa, vaikka sosiaalisen median-

vaikuttajat eivat aina ole suoraan samanlaisten velvoitteiden piirissa kuin julkiset toimijat.

Pereira ja muut (2021, s. 1-2) tarkastelevat saavutettavuutta sosiaalisen median sisal-
[6ntuottajien nakokulmasta ja analysoivat, millaisia esteitad kayttdjat kokevat tuottaes-
saan saavutettavaa sisaltoa eri alustoilla. Heiddn tekemassa tutkimuksessa havaittiin,
ettd monet sisadllontuottajat eivat ole tietoisia saavutettavuusominaisuuksista tai eivat
tieda, miten niitd kdytetdan, esimerkiksi miten vaihtoehtoinen teksti lisatdan kuviin
(Pereira ja muut, 2021, s. 5-6). Saavutettavuuden huomioiminen koettiin usein ty6laaksi,
silla se vei enemman aikaa ja hairitsi tavanomaista julkaisuprosessia, erityisesti silloin,
kun sisallot olivat visuaalisesti tai teknisesti monimutkaisia (Pereira ja muut, 2021, s. 7).
Lisaksi tutkimus osoitti, etta eri sosiaalisen median alustat eroavat merkittavasti saavu-
tettavuuden tuessa, esimerkiksi Instagramin saavutettavuusominaisuudet voivat olla vai-
keasti l6ydettavissd, kun taas Twitterin (nykyisin X) tydkalut ovat helpommin saatavilla,
mutta eivat taysin helppokayttoisia (Pereira ja muut, 2021, s. 7-8). Naiden havaintojen
perusteella saavutettavuuden toteutuminen riippuu vahvasti seka alustojen omista tek-
nologisista ratkaisuista ja vastuullisuudesta etta kdyttdjien tietoisuudesta saavutettavuu-

den merkityksesta (Pereira ja muut, 2021, s. 8-10).

Raymond ja muut (2024) jatkavat samaa ilmi6ta eri suunnasta ja tuovat esiin, mihin Pe-
reiran ja muiden kuvaamat prosessitason haasteet kdytanndssa johtavat kayttdjakoke-
muksen tasolla. Raymond ja muut (2024, s. 434-435) analysoivat useiden alustojen, ku-
ten Instagramin, TikTokin ja YouTuben, sisdltdja erityisesti vaihtoehtoisten tekstien ja

tekstitysten kayton nakokulmasta. Tulokset osoittivat, ettd suuri osa sosiaalisen median
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kaupallisesta sisdllosta ei ole esteetontd. Tama heikentdd nako- ja kuulovammaisten
mahdollisuuksia osallistua ja ymmartda markkinointiviestintdd (Raymond ja muut,
2024,s. 444—-445). Samalla Raymond ja muut tunnistavat samoja ongelmakohtia, joihin
Pereira ja muut viittaavat. Sisalléntuottajien ja markkinoijien rajallinen tieto saavutetta-
vuuskaytannoista seka alustojen puutteellinen tuki siirtdavat saavutettavuusvastuuta yk-
sittdisille toimijoille, jolloin kdytannot jadvat epatasaisiksi (Raymond ja muut, 2024, s.
444-446). Tutkimukset tdydentdvat toisiaan siten, ettd Pereira ja muut selittdvat saavu-
tettavuuden puutteita sisallontuotannon arjen, osaamisen ja alustojen kaytettavyyden
kautta, kun taas Raymond ja muut osoittavat ndiden puutteiden heijastuvan konkreetti-

sina esteina kaupallisen sisallon vastaanottamisessa ja ymmartamisessa.

Kaupallisen sisallon saavutettavuuden tarkasteluun liittyy myo6s sdaantelyn nakoékulma.
Saavutettavuuslainsddadantda muodostaa tarkean taustan myds kaupalliselle viestinnélle.
EU:n saavutettavuusdirektiivit ja Suomen digipalvelulaki kohdistuvat erityisesti julkisiin
toimijoihin ja osaan yksityisesta sektorista, mutta niiden taustalla oleva yhdenvertaisuu-
den periaate ohjaa digitaalisten palveluiden kehittdmista laajemmin (Alinikula ja muut,
2024, 64-66). Saavutettavuuden parantaminen tukee yhdenvertaisuutta ja vahvistaa
luottamusta digitaalisiin palveluihin (Alinikula ja muut, 2024, s. 65-66). Nakokulma on
keskeinen myds vaikuttajamarkkinoinnissa, silld sosiaalisen median vaikuttajien tuot-
tama kaupallinen sisdltdé on osa yritysten markkinointiviestintda. Mikali markkinointisi-
salto ei ole saavutettavaa, osa kuluttajista ei valttamatta saa riittavia tietoja tuotteesta
tai palvelusta ostopaatdksen tueksi. Talloin saavutettavuus kytkeytyy suoraan kuluttajan-

suojaan seka vastuullisen ja yhdenvertaisen markkinoinnin tavoitteisiin.

Aiemmin tehtyjen tutkimusten perusteella sosiaalisen median vaikuttajien tuottamasta
kaupallisessa sisdllossa voidaan tunnistaa useita saavutettavuuteen liittyvia puutteita ja
kehityskohteita. Tyypillisia puutteita ovat vaihtoehtoisten tekstien puuttuminen kuvista
julkaisuista, tekstitysten puuttuminen videojulkaisuista, heikko varikontrasti ja vaikeasti

luettava teksti seka visuaalisen esitystavan korostuminen ilman tekstivastinetta (Pereira
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ja muut, 2021, s. 5-7; Raymond ja muut, 2024, s. 440-445). Saavutettavuutta heikenta-
vat myos sisadllontuottajien puutteellinen tieto kdytettavissa olevista tyokaluista ja alus-
tojen saavutettavuusominaisuuksien vaihteleva l6ydettavyys ja kaytettavyys (Pereira ja
muut, 2021, s. 6-10; Raymond ja muut, 2024, s. 445-446). Kdytannon tasolla saavutet-
tavuus voi heikentya myos kielellisten ja visuaalisten valintojen seurauksena, kuten emo-
jien runsaasta kadytosta tai epaselvasti kirjoitetuista hashtageista (Saavutettavuuskirjasto
Celia, 2023). Usea perakkain oleva emoji voi tehda sisallosta vaikeammin ymmarrettavaa
ruudunlukuohjelmille (Saavutettavuuskirjasto Celia, 2023). Aihe-tunnisteiden erottami-
nen toisistaan on helpompaa kayttamalla esimerkiksi isoja alkukirjaimia sanojen valilla,

mika tukee apuvilineiden oikeaa tulkintaa (Saavutettavuuskirjasto Celia, 2023).

Puutteita voidaan korjata konkreettisilla ja suhteellisen helposti toteutettavilla keinoilla.
Kuvien vaihtoehtoiset tekstit tukevat ruudunlukuohjelmia kayttavia, ja videoiden teksti-
tykset parantavat sisaltojen saavutettavuutta kuulovammaisille seka tilanteissa, joissa si-
saltda seurataan ilman danta (Pereira ja muut, 2021, s. 6-7; Raymond ja muut, 2024, s.
440-445). Lisaksi varikontrastin ja tekstin luettavuuden suunnittelussa voidaan noudat-
taa saavutettavuusperiaatteita, ja visuaalisiin kokonaisuuksiin voidaan lisata tekstimuo-
toinen tiivistelma tai selostus (Raymond ja muut, 2024, s. 436-438). Saavutettavuuden
toteutumista voidaan vahvistaa myds prosessitasolla niin, etta yritykset sisallyttavat saa-
vutettavuusohjeet vaikuttajayhteistdiden toimeksiantoihin ja sopimuksiin seka tarjoavat
vaikuttajille ohjeistusta ja teknistd tukea saavutettavuustyokalujen kayttéon (Pereira ja
muut, 2021, s. 6-7; Raymond ja muut, 2024, s. 445—-446). Lisdksi alustojen rooli on kes-
keinen, silld saavutettavien kaytantdjen toteuttaminen edellyttaa selkeita ja helposti 16y-
dettdvia toimintoja seka ohjeistuksia osaksi sisdllontuotannon arkea (Pereira ja muut,

2021, s. 8-10).
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3.5 Yhteenveto vaikuttajamarkkinoinnista, sadntelysta ja saavutettavuu-

desta

Luvussa kolme on tarkasteltu sosiaalisen median vaikuttajien roolia digitaalisessa vies-
tinndssa, vaikuttajamarkkinoinnin erityispiirteitd seka kaupalliseen sisaltoon kohdistu-
vaa sdantelya ja saavutettavuutta. Digitaalisen viestinnan kehitys on mahdollistanut uu-
denlaisia vuorovaikutteisia markkinointikdaytant6ja, joissa vaikuttajat toimivat keskeisina
valittajina yritysten ja yleis6jen valilla (Kerdnen ja muut, 2005, s. 10-11; McQuail &
Deuze, 2020, s. 169-170). Vaikuttajamarkkinointi perustuu luottamukseen, koettuun ai-
touteen ja henkil6kohtaiseen viestintdan, mutta samalla se asettaa vaikuttajille ja yrityk-
sille vastuuta viestinndn ldpindkyvyydestd ja yhdenvertaisuudesta (Kilpailu- ja

kuluttajavirasto, 2025; Reinikainen, 2023, s. 14-15).

Kaupallisen sisallon sdaantelyn nakokulmasta vaikuttajamarkkinointia valvovat seka lain-
saadanto etta eettiset periaatteet. Kuluttajansuojalaki ja Kilpailu- ja kuluttajaviraston lin-
jaukset edellyttavat, etta kaupallinen sisalté on selkedsti tunnistettavissa, jotta kulutta-
jalla on mahdollisuus arvioida viestin kaupallinen luonne (Kilpailu- ja kuluttajavirasto,
2025; Kuluttajansuojalaki, 1978). Aiempi tutkimus my0Os osoittaa, ettd selkedt mainos-
merkinnat parantavat mainonnan tunnistettavuutta ja tukevat kuluttajansuojaa, vaikka
ne voivat samalla lisdta kuluttajien kriittisyytta vaikuttajaa ja brandia kohtaan (Boerman

ja muut, 2017, s. 88-89; Evans ja muut, 2017, s. 145-146).

Saavutettavuus ei ole ainoastaan tekninen kysymys, vaan se kytkeytyy laajemmin yhden-
vertaisuuteen, vaan se kytkeytyy laajemmin yhdenvertaisuuteen, vastuulliseen markki-
nointiin ja kuluttajansuojaan. Vaikka saavutettavuuslainsdaadanto kohdistuu padosin jul-
kisiin toimijoihin ja osaan yksityisesta sektorista, sen taustalla oleva yhdenvertaisuuden
periaate ohjaa my0s kaupallista viestintaa (Alinikula ja muut, 2024, s. 64-66). Saavutet-
tavuuspuutteita voidaan kuitenkin korjata suhteellisen konkreettisilla keinoilla. Kuvien

vaihtoehtoiset tekstit, videoiden tekstitykset, tekstin luettavuuden ja varikontrastin huo-
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mioiminen seka saavutettavuusohjeiden sisallyttdminen vaikuttajayhteis6jen toimeksi-
antoihin ja sopimuksiin tukevat yhdenvertaista viestintaa (Pereira ja muut, 2021. s. 6-10;

Raymond ja muut, 2024, s. 436-438, 440-446).
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4 Tutkimusmenetelma ja -aineisto

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Aineisto analysoitiin tyypittelyn avulla,
jossa aineistoa jasennetddan muodostamalla samankaltaisia piirteitd kokoavia tyyppeja
(Ginther & Hasanen, 2021). Tyypittelyn tavoitteena on kuvata ilmién erilaisia ilmene-
mismuotoja ja tehdd nakyvaksi se, milla tavoin tutkittava ilmio rakentuu aineistossa
(Gunther & Hasanen, 2021). Tyypittelyssa yksittdiset havainnot kootaan laajemmiksi ko-
konaisuuksiksi, jotka edustavat aineistossa toistuvia ja tunnistettavia piirteitd (Ganther

& Hasanen, 2021).

Tyypittely soveltuu tdhan tutkimukseen, koska sen avulla voidaan jasentaa ja vertailla,
milld tavoin saavutettavuus toteutuu suomalaisten sosiaalisen median vaikuttajien tuot-
tamissa kuva- ja Reels-julkaisuissa. Menetelmad mahdollistaa erilaisten saavutettavuus-
ratkaisujen tunnistamisen seka niiden keskindisen vertailun Instagramin kuva- ja Reels-
julkaisuissa. Lisaksi tyypittely tukee saavutettavuuteen liittyvien puutteiden ja kehitta-

miskohteiden tunnistamista seka kuva- ja Reels-julkaisujen keskindista vertailua.

Tutkimusaineistoa kerattiin noin vuoden ajalta. Aineisto koostuu kuuden suomalaisen
sosiaalisen median vaikuttajan yhteensa 178 kaupallisesta Instagram-kuva- ja Reels-jul-
kaisusta. Julkaisut analysoitiin WCAG-ohjeistuksen periaatteisiin pohjautuvien arviointi-
kriteerien avulla. Analyysin perusteella aineisto ryhmiteltiin tyypeiksi sen mukaan, miten
saavutettavuus toteutui visuaalisesta, kielellisesta ja rakenteellisesta nakdkulmasta. Tut-
kimusprosessin padvaiheet ja analyysin eteneminen on esitetty kuviossa 1, joka havain-

nollistaa menetelman etenemisen vaiheittain aineiston keruusta tulosten tulkintaan.



1. Tutkimusasetelman maarittely

Saavutettavuusratkaisut, puutteet ja kehityskohteet, erot kuva- ja Reels-
julkaisujen valilla.

<

2. Aineiston keruu

Aineisto sisalsi 178 kaupallista Instagramin kuva- ja Reels-julkaisua
kuudelta suomalaiselta vaikuttajalta. Aineisto keratty noin vuoden ajalta.

<

3. WCAG-pohjaisten arviointikriteerien muodostaminen

Perustuu WCAG-ohjeistukseen, jonka pohjalta on laadittu taulukko 1.

<

4. Aineiston analyysi (tyypittely)

Tyypittely, julkaisujen systemaattinen lapikaynti, samankaltaisten piirteiden
tunnistaminen, julkaisujen ryhmittely.

<

5. Tulosten tulkinta ja raportointi

Saavutettavuuden toteutuminen, keskeiset havainnot, puutteet ja
kehityskohteet seka jatkotutkimusaiheet.

Kuva 1. Tutkimusprosessin pddvaiheet ja analyysin eteneminen

Tutkimukseen osallistuneet sosiaalisen median vaikuttajat kasiteltiin anonyymisti, eika
heidan henkildllisyyttdaan tai sosiaalisen median tilejaan yksiloida tutkimuksessa. Vaikut-
tajilta on saatu suostumus aineiston kayttoon. Tutkimus on toteutettu hyvaa tieteellista
kaytantoa noudattaen ja varmistaen osallistujien yksityisyyden seka aineiston vastuulli-

sen ja eettisen kasittelyn.
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5 Tutkimustulokset

Tassa luvussa tarkastellaan tutkimusaineiston analyysin keskeisid havaintoja WCAG-oh-
jeistuksen neljan periaatteen: havaittavuuden, hallittavuuden, ymmarrettavyyden ja toi-
mintavarmuuden nakdkulmasta. Tarkastelun tavoitteena on hahmottaa, millaisia saavu-
tettavuusratkaisuja vaikuttajat hyodynsivat, millaisia puutteita aineistosta nousi esiin

seka miten saavutettavuuden taso vaihteli eri julkaisumuotojen valilla.

5.1 Aineiston analyysi

WCAG-ohjeistuksen soveltaminen sosiaalisen median kontekstiin on perusteltua, silla 13-
hes kaikki suomalaiset omistavat dlypuhelimen, jolla he kdyttavat muun muassa sosiaa-
lisen median sovelluksia kuten Instagramia (DNA & Nepa, 2024, s. 8—13). Tassa tutkimuk-
sessa analyysi keskittyy erityisesti visuaalisen ja auditiivisen sisallon saavutettavuuteen,
sisalléon havaittavuuteen seka kielelliseen ja rakenteelliseen selkeyteen. WCAG-ohjeis-
tukseen perustuvat tarkastelukriteerit on sovellettu sosiaalisen median sisaltéihin. Niita
on kadytetty aineiston jasentdamiseen ja saavutettavuuden keskeisten piirteiden tunnista-

miseen.

Aineiston analyysissa kdytettavat tarkastelukriteerit perustuvat luvussa 2.3 esitettyyn
taulukkoon 1, jossa WCAG-ohjeistuksen periaatteisiin pohjautuvat saavutettavuuskritee-
rit on maaritelty. Kriteerien avulla aineistosta tunnistettiin toistuvia saavutettavuuteen
liittyvia piirteitd, joiden perusteella julkaisuja voitiin jasentda ja vertailla tyypittelyn
avulla. Taulukossa 3 esitetdan analyysin keskeiset havainnot WCAG-ohjeistukseen sovel-

lettuna.
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Taulukko 3. WCAG-ohjeistukseen perustuvien arviointikriteerien pohjalta tunnistetut
keskeiset saavutettavuushavainnot Instagramin kuva- ja Reels-julkaisuista
(mukailtu lahteista Saavutettavuuskirjasto Celia, 2025a & World Wide
Web Consortium, 2024).

WCAG-ohjeistuk-

sen periaate

Mita tarkastellaan jul-

kaisussa

Keskeiset havainnot aineistosta

Havaittavuus

Vaihtoehtoinen teksti

Vaihtoehtoinen teksti oli kdytossa vain

yhdessa kuvajulkaisussa.

Tekstitys oli kdytossa yli puolessa

Havaittavuus Tekstitys

Reels-julkaisuista.

Tekstin ja taustan valinen kontrasti
Havaittavuus Kontrasti vaihteli julkaisuissa, erityisesti Reels-

julkaisuissa.

Havaittavuus

Tekstin koko

Reels-julkaisujen tekstityksen koko
vaihteli. Tekstitys oli useissa Reels-jul-

kaisuista pienta.

Hallittavuus

Lukunopeus

Tekstitys vaihtui useissa Reels-julkai-

suissa nopeasti.

Hallittavuus

Hairitsevat tehosteet

Reels-julkaisuissa esiintyi nopeaa lii-
kettd, vilkkuvia elementteja ja visuaali-

sia tehosteita.

Hallittavuus

Rakenteen selkeys

Kuva- ja Reels-julkaisujen rakenne oli
suuremmaksi osaksi looginen, mutta
hajanaisuus vaikeutti sisallon hallittua
seuraamista pienessa osassa julkai-

suja.

Ymmarrettavyys

Kielen selkeys

Kielen selkeys vaihteli. Suurimmassa
osassa kuva- ja Reels-julkaisuista kay-
tettiin kuvateksteissa puhekielisia ja

kontekstisidonnaisia ilmauksia.
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WCAG-ohjeistuk-

sen periaate

Mita tarkastellaan jul-

kaisussa

Keskeiset havainnot aineistosta

Ymmarrettavyys

Emojit

Emojien kdyton maara vaihteli kuva-
teksteissa. Keskimaarin kuva- ja Reels-
julkaisuissa kadytettiin emojeja maltilli-

sesti.

Ymmarrettavyys

Hashtagit

Hashtagien maara ja rakenne vaihteli-
vat kuva- ja Reels-julkaisuissa. Suurin

osa hashtageista oli jasentymattomia.

Ymmarrettavyys

Viestin ymmarrettavyys

Reels-julkaisuiden tekstitys ja visuaali-
nen tuki paransivat viestin ymmarret-
tavyytta, kun taas kuvajulkaisujen
vaihtoehtoisen tekstin puuttuminen

heikensi sita.

Toimintavarmuus

Tekstitys oikein

Ei ollut selkeda tietoa siitd, oliko Reels-
julkaisuissa automaattinen tekstitys
kaytossa. Yli puolessa
Reels-julkaisuissa, joissa tekstitys ei

silmamaaraisesti havaittu virheita.

Toimintavarmuus

Tekninen toimivuus

Julkaisut toimivat teknisesti ilman sel-

keita hairioita.

Aineiston perusteella vaikuttajat hyodynsivat saavutettavuusratkaisuja erityisesti Reels-

julkaisujen tekstityksissa seka visuaalisen ja kielellisen sisadllon kautta. Ratkaisut olivat

kuitenkin hajanaisia ja epdjohdonmukaisia. Keskeisimmat saavutettavuuteen liittyvat

puutteet koskivat vaihtoehtoisen tekstin puuttumista, tekstityksen epatasaisuutta seka

sisallon vaihtelevaa selkeytta.
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Saavutettavuudessa oli eroja kuva- ja Reels-julkaisujen valilla. Kuvajulkaisuissa vaihtoeh-
toinen teksti esiintyi vain yhdessa kuvajulkaisussa. Tama heikensi havaittavuutta erityi-
sesti ruudunlukuohjelmia kayttavien kannalta. Yli puolessa Reels-julkaisussa oli kdytossa
tekstitys, mutta sen toteutus vaihteli. Tekstitykset saattoivat olla esimerkiksi hyvin pie-
nella fontilla tai nopeasti vaihtuvia. Lisdksi Reels-julkaisuissa esiintyi kontrastiongelmia ja
visuaalisia tehosteita. Nama voivat esimerkiksi vaikeuttaa sisdllén hahmottamista tai
kuormittaa kayttdjia ja heikentaa sisallon saavutettavuutta. Kuva- ja Reels-julkaisujen ra-

kenne oli suuremmaksi osaksi looginen.

Ymmarrettavyyden nakokulmasta kielen selkeys vaihteli. Suurin osa kuva- ja Reels-julkai-
sujen kuvateksteista sisalsi puhekielisia ja kontekstisidonnaisia ilmauksia, mika saattoi
vaikeuttaa tekstin tulkintaa. Emojien kaytto oli keskimaarin maltillista, vaikka niiden
maara ja sijoittelu vaihtelivat julkaisujen valilla. Hashtagien kaytto oli puolestaan suurelta
osin jasentymatonta. Esimerkiksi monet hashtagit olivat pitkia, vaikeasti hahmotettavia
jailman selkeda rakennetta. Reels-julkaisuissa viestin ymmarrettavyytta paransi tekstitys

ja visuaalinen tuki.

Toimintavarmuuden ndkokulmasta ei ollut selkeaa tietoa siitd, oliko Reels-julkaisuissa
kaytossa automaattinen tekstitys. Tekstityksen toteutustavan vaihtelu vaikutti saavutet-
tavuuden tasoon ja teki kokonaisuudesta epdjohdonmukaisen. Kuva- ja Reels-julkaisut
toimivat teknisesti ilman hairi6ita. Reels-julkaisujen saavutettavuus osoittautui raken-
teellisesti monimutkaisemmaksi kuin kuvajulkaisujen. Samalla Reels-julkaisut kuitenkin
tarjoavat enemman mahdollisuuksia erilaisten saavutettavuusratkaisujen toteuttami-
seen. Taulukossa esitetyt havainnot avataan ja syvennetdan seuraavissa alaluvuissa tar-
kastelemalla kutakin WCAG-ohjeistuksen periaatetta erikseen suhteessa WCAG-ohjeis-

tukseen.
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5.1.1 Havaittavuus

WCAG-ohjeistuksen havaittavuuden periaatteen mukaan sisallon on oltava kayttdjien
havaittavissa eri aistikanavien kautta. Sosiaalisen median sisalldissa tama korostuu eri-
tyisesti visuaalisen sisallon tekstivastineissa, tekstityksissa seka tekstin luettavuuteen liit-

tyvissa ratkaisuissa.

Aineiston analyysi osoitti, ettad vaihtoehtoisen tekstin kaytto ei ollut kuin yhta poikkeusta
lukuun ottamatta. Tama tarkoittaa, etta kuvien sisaltdma informaatio ei ollut saatavilla
tekstimuodossa sita tarvitseville. Tama heikentaa erityisesti esimerkiksi ruudunlukijoita
kayttavien mahdollisuuksia ymmartaa julkaisun sisaltoda. WCAG-ohjeistus edellyttaa ku-

ville tekstivastinetta visuaalisen tiedon saavutettavuuden varmistamiseksi.

Reels-julkaisuja tarkasteltaessa huomattiin, etta tekstitys oli kdytossa yli puolessa Reels-
julkaisussa. Tekstityksen puuttuminen heikentda havaittavuutta esimerkiksi tilanteissa,
joissa danta ei voi kayttaa tai kayttaja ei voi kuulla puhetta. Reels-julkaisujen sisaltdé on
sosiaalisessa mediassa usein nopeatempoista, mikd korostaa tekstityksen merkitysta
saavutettavuuden kannalta. Lisdksi Reels-julkaisujen tekstityksen koko vaihteli. Tama voi
vaikeuttaa esimerkiksi sisallon havaitsemista erityisesti mobiilikdytossd, jossa ruudun
koko on rajallinen. WCAG-ohjeistus korostaa riittavaa tekstikokoa ja luettavuutta, jotta

sisdltoé on saavutettavissa erilaisilla paatelaitteilla.

Reels-julkaisujen tekstityksen teksti ja taustan valinen kontrasti vaihteli. Reels-julkai-
suissa tekstitys ei aina erottunut selkeasti taustasta. Riittava kontrasti on keskeinen edel-
lytys tekstin luettavuudelle erilaisissa kayttoymparistoissa kuten esimerkiksi ulkona tai

mobiililaitteilla, joissa valaistusolosuhteet voivat vaihdella.
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5.1.2 Hallittavuus

Hallittavuuden periaatteessa kayttdjalla on mahdollisuus ohjata sisallon kayttoa ja kayt-
tajalle on annettava riittavasti aikaa sen kasittelyyn. Sosiaalisen median sisalldissa hallit-
tavuus nakyy seka kuvajulkaisujen visuaalisessa selkeydessa ettd Reels-julkaisujen teks-
tityksen esitysajoissa, visuaalisten elementtien maarassa ja sisallon rakenteelliseen ete-

nemiseen liittyvissa ratkaisuissa.

Reels-julkaisujen tekstitys vaihtui useissa Reels-julkaisuissa nopeasti, mika viittaa lyhy-
een esitysaikaan. Tama voi heikentaa sisallon hahmottamista erityisesti tilanteissa, joissa
kayttdja ei voi kuunnella danta tai tarvitsee enemman aikaa lukemiseen. Nopeatempoi-
set tekstitykset vaikeuttavat esimerkiksi sisallon seuraamista ja voivat kuormittaa kaytta-

jaa.

Reels-julkaisuissa esiintyi nopeaa liiketta, vilkkuvia elementteja ja visuaalisia tehosteita.
Vaikka nama ovat tyypillisia sosiaalisen median ilmaisukeinoja, ne voivat heikentaa hal-
littavuutta. Hairitsevat elementit voivat esimerkiksi hairita kayttajan keskittymista tai vai-
keuttavat sisallon jasentamista. Erityisesti esimerkiksi vilkkuvat valot tai nopeasti vaihtu-
vat visuaaliset drsykkeet voivat olla haastavia kayttajille, joilla on keskittymisvaikeuksia

tai neurologisia herkkyyksia.

Padsaantoisesti kuva- ja Reels-julkaisut etenivat loogisesti ja johdonmukaisesti, jolloin
kayttdjan oli helppo seurata viestin etenemista. Toisinaan kuva- ja Reels-julkaisujen si-
salto oli hajanaista. Esimerkiksi tekstin ja visuaalisten elementtien sijoittelu vaihteli, eika
viestin kokonaisuus valttamatta hahmottunut selkeasti. Julkaisuiden rakenteellinen epa-
selvyys voi vaikeuttaa sisallon hallintaa ja heikentaa saavutettavuutta. Erityisesti esimer-
kiksi silloin, kun kayttdja ei voi tukeutua daneen vaihtoehtoisen tekstin kautta tai muiden

visuaalisten vihjeiden avulla.

Aineistossa esiintyi myods kuvakaruselleja eli julkaisuja, jotka koostuivat useista perakkai-

sista kuvista. Kuvakarusellit voivat sisaltaa seka kuvia etta videopatkia. Naiden julkaisujen
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hallittavuus vaihteli sen mukaan, kuinka johdonmukaisesti sisdltd eteni karusellin eri di-
oissa. Joissakin tapauksissa karuselli muodosti selkedn kokonaisuuden, jossa kuvat ja vi-
deot tukivat toisiaan. Toisissa karuselleissa sisdlto vaihteli akillisesti kuvien ja lyhyiden
videoiden valilla ilman selkeda siirtymaa, mika saattoi vaikeuttaa kayttdajan mahdolli-
suutta hahmottaa julkaisun rakennetta ja seurata viestin etenemista. Puolestaan pelkissa
kuvajulkaisuissa hallittavuus nakyi visuaalisen selkeyden kautta. Kuvissa, joissa teksti oli
sijoitettu johdonmukaisesti ja visuaalinen asettelu oli rauhallinen, sisalto oli helpommin
hahmotettavissa. Sen sijaan kuvat, joissa oli paljon elementteja, paallekkaista tekstia tai
epaselva visuaalinen painotus, saattavat kuormittaa kayttdjaa ja heikentaa sisallon hal-

littua seuraamista.

5.1.3 Ymmarrettavyys

Ymmarrettavyyden periaatteen mukaan sisallon tulee olla selkeaa, ennakoitavaa ja hel-
posti hahmotettavaa. Tassa tutkimuksessa ymmarrettavyytta tarkasteltiin kielen, emo-
jien ja hashtagien kayton seka visuaalisen ja auditiivisen tuen nakokulmista. WCAG:n mu-
kaan ymmarrettavyys on keskeinen osa saavutettavuutta, silla epaselva tai rakenteeltaan
jasentymaton sisaltd voi muodostaa esteen kayttijille, joilla on kognitiivisia, kielellisia tai

sensorisia haasteita.

Kuva- ja Reels-julkaisujen kielen selkeys vaihteli. Suurimmassa osassa kuvateksteja kay-
tettiin puhekielisia ja kontekstisidonnaisia ilmauksia, mika edellytti kayttajalta aiempaa
tietoa sisdllontuottajasta tai tilanteesta. Tama heikentdad ymmarrettavyyttd, koska puhe-
kielisyys lisda tulkinnanvaraisuutta ja voi vaikeuttaa viestin hahmottamista erityisesti
kayttajilla, joilla on vaikeuksia monimutkaisen tekstin lukemisessa. WCAG korostaa sel-
kedn ja yksiselitteisen kielen merkitysta, silld se vahentaa kognitiivista kuormitusta ja tu-
kee sisallon saavutettavuutta laajalle kayttdjajoukolle. Selkokielen kaytto voisi parantaa
ymmarrettavyytta erityisesti niille kdyttdjille, jotka hyotyvat suoraviivaisesta ja rakenteel-

taan selkedsta tekstista.
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Emojien kaytto oli vaihtelevaa mutta keskimaarin maltillista kuva- ja Reels-julkaisujen ku-
vateksteissa. Emojit voivat tukea viestin savya ja lisata ilmaisullisuutta, mutta WCAG:n
nakokulmasta runsas tai epajohdonmukainen kaytté voi heikentda ymmarrettavyytta,
koska se voi hairita tekstin jasentymista ja lisata tulkinnanvaraisuutta. Apuvalineita kayt-
tavien nakokulmasta suuri maara emojeja on erityisen kuormittavaa, silla ruudunlukija
lukee jokaisen emojin erikseen. Tama hidastaa sisallon seuraamista ja voi vaikeuttaa vies-

tin kokonaisuuden hahmottamista

Hashtagien maara ja rakenne vaihtelivat. Suurin osa hashtageista oli jasentymattomia.
Pitkat ja yhteen kirjoitetut hashtagit ovat vaikeasti hahmotettavia seka visuaalisesti etta
ruudunlukijoilla. WCAG:n ymmarrettavyys-periaatteen mukaan tekstin tulee olla raken-
teeltaan selkeda. Hashtagien CamelCase-kirjoitus (#SosiaalinenMedia) tukee tatd, koska
sanat erottuvat toisistaan. Selked hashtagrakenne parantaa ymmarrettavyytta samalla
tavoin kuin muu tekstisisalto, silla se helpottaa sanojen tunnistamista ja vahentaa kogni-

tiivista kuormitusta.

Reels-julkaisujen ymmarrettavyys oli usein riippuvainen aanen kaytosta silloin, kun visu-
aalinen tuki tai tekstitys puuttui. WCAG:n mukaan sisalto ei saa olla sidottu yhteen aisti-
kanavaan, ja siksi tekstityksen puuttuminen heikentdd ymmarrettavyytta tilanteissa,
joissa aanta ei voida kayttaa tai kayttaja ei kuule puhetta. Kuvajulkaisuissa ymmarretta-
vyytta heikensi vaihtoehtoisen tekstin puuttuminen, silld ilman sita visuaalinen sisalto ei
vality ruudunlukijoiden kayttajille. Molemmissa julkaisumuodoissa ymmarrettavyytta tu-
kee se, ettd sisdltd on hahmotettavissa myo6s ilman danta tai muita aisteihin sidottuja

elementteja.

5.1.4 Toimintavarmuus

Toimintavarmuuden periaatteen mukaan digitaalinen sisaltd toimii luotettavasti, enna-
koitavasti ja yhdenmukaisesti eri laitteilla, kaikilla selaimilla ja eri kayttotilanteissa. Saa-
vutettavuuden nakokulmasta tdama edellyttda, etta sisallon tekninen toteutus ei aiheuta

esteitd ja ettd kayttadja voi luottaa sisallon toimivan odotetulla tavalla. Toimintavarmuutta
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tarkasteltiin kahdesta nakdkulmasta, jotka olivat tekstityksen toteutuksen johdonmukai-

suudesta seka julkaisujen teknisesta toimivuudesta.

Toimintavarmuuden nakokulmasta tekstityksen toteutuksessa havaittiin epdagjohdonmu-
kaisuutta. Reels-julkaisuja tarkasteltaessa ei ollut tietoa onko sosiaalisen median vaikut-
taja kdyttanyt automaattista tekstitysta. Tama vaikeutti toimintavarmuuden arviointia.
Silmamaaraisesti tarkasteltuna Reels-julkaisuissa, joissa tekstitys oli toteutettu koko vi-
deon ajan, tekstityksessa ei havaittu selkeita virheitda. Tama kuitenkin korostaa entises-
taan sitd, etta toteutustapa vaihteli Reels-julkaisujen valilla, eika tekstityksen toiminta-

varmuus ollut yhdenmukaisesti varmistettu.

Teknisen toimivuuden osalta havaittiin, ettd kuva- ja Reels-julkaisut toimivat hyvin. Jul-
kaisut latautuivat odotetusti, eivat sisaltdneet katkokoksia tai muita hairioita. Tama viit-
taa siihen, ettd kuva- ja Reels-julkaisut olivat teknisesti saavutettavissa. Kuitenkin saavu-
tettavuuden kannalta pelkka tekninen toimivuus ei riita, jos toteutustavat kuva- ja Reels-
julkaisussa ei ole kaytetty saavutettavia edistavia ratkaisuja kuten esimerkiksi tekstitysta

tai vaihtoehtoista tekstia.

5.2 Sosiaalisen median vaikuttajien hyodyntamat saavutettavuusratkai-

sut

Aineiston perusteella sosiaalisen median vaikuttajat hyodynsivat saavutettavuusratkai-
suja vain rajallisesti ja paaasiassa Reels-julkaisuissa. Selkein ja yleisimmin kaytetty rat-
kaisu oli tekstityksen lisadminen Reels-julkaisuihin. Tekstitysta esiintyi yli puolessa Reels-
julkaisuista ja se tuki viestin ymmarrettavyytta erityisesti tilanteissa, joissa danta ei voi
kayttaa. Tekstitysten toteutustapa kuitenkin vaihteli, mutta niiden olemassaolo oli kera-

tyn aineiston nakyvin saavutettavuuskeino.

Toinen kaytannossa hyodynnetty ratkaisu oli visuaalisen tekstin lisdédminen Reels-julkai-

suihin. Useissa Reels-julkaisuissa nakyi ruudulle ilmestyvia tekstielementteja, jotka ko-
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rostivat julkaisun keskeista viestid, kuten tuotteen nimead, alennuskoodia tai yhteisty6-
kumppania. Tama tuki sisalléon hahmottamista ja auttoi kdyttdjaa seuraamaan Reels-jul-
kaisun etenemista. Reels-julkaisuissa hyodynnettiin myds visuaalisesti selkeita asetteluja,
joissa teksti ja kuvat oli sijoitettu niin, etteivat ne peittdneet toisiaan. Joissakin tapauk-
sissa Reels-julkaisujen varimaailma ja kontrasti tukivat sisallon luettavuutta, mutta tama

ei ollut systemaattinen ratkaisu.

Sosiaalisen median vaikuttajien kielen selkeys vaihteli kuvateksteissa. Kuvateksteissa
kaytettiin padsaantoisesti puhekielisia ja kontekstisidonnaisia ilmaisuja. Kuvatekstit ete-
nivat loogisesti ja taydensivat visuaalista sisaltoa tarjoamalla lisatietoa kaupallisesta yh-
teistyosta. Kuvajulkaisuissa saavutettavuusratkaisut rajoittuivat paaasiassa kielellisiin va-
lintoihin kuvateksteissa, silla muita saavutettavuuskeinoja kuten vaihtoehtoista tekstia
hyddynnettiin vain yhdessa julkaisussa. Sosiaalisen median vaikuttajien hyédyntamia
saavutettavuusratkaisuja on koottu taulukkoon 4, jossa esitetdaan keskeiset ratkaisut, nii-

den ilmenemismuodot aineistossa seka arvio johdonmukaisuudesta.

Taulukko 4. Sosiaalisen median vaikuttajien aineistossa hyddyntamat saavutettavuus-
ratkaisut ja niiden johdonmukaisuus.

Saavutettavuusrat- Ilmenee aineistossa Johdonmukaisuus

kaisu

Tekstitys Reels-julkai- | Yli puolessa Reels-julkai- | Yleinen mutta epdjohdonmu-
suissa. suissa. Tekstityksen koko, | kainen.
kontrasti ja nopeus kui-

tenkin vaihtelivat.

Visuaaliset tekstit ja | Ruudulle ilmestyvat teks- | Hyddyllinen mutta satunnai-
asettelu  Reels-julkai- | tit ja keskeisten viestien | nen.

suissa. korostus.

Selkead kieli kuvateks- | Puhekielinen ja konteksti- | Julkaisua tdydentava, yleinen.

teissa. sidonnainen. Looginen.
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Kokonaisuutena vaikuttajat hyddynsivat saavutettavuusratkaisuja valikoivasti. Erityisesti
Reels-julkaisuissa nakyi pyrkimys tukea viestin ymmarrettavyytta visuaalisen ja kielelli-
sen sisallon avulla. Ratkaisut eivat kuitenkaan muodostaneet systemaattista saavutetta-
vuuskaytantoa, vaan ne nakyivat yksittaisissa julkaisuissa ilman samaa johdonmukaista

linjaa kaikilla sosiaalisen median vaikuttajilla.

5.3 Saavutettavuuden puutteet ja kehityskohteet

Aineistosta nousi esiin saavutettavuuden puutteita, jotka toistuivat eri julkaisumuo-

doissa. Taulukko 5 kokoaa keskeiset puutteet ja niiden ilmenemisen aineistossa.

Taulukko 5. Aineistosta tunnistetut saavutettavuuden puutteet

Puute

Miten puute ilmeni ai-

neistossa

Julkaisumuoto

Vaihtoehtoisen tekstin

puuttuminen.

Kuvien sisaltama informaa-
tio ei ollut saavutettavissa

kaikille kayttajille.

Kuvajulkaisut

Tekstityksen puutteet ja

epdjohdonmukaisuus.

Tekstitys puuttui tai oli vai-

keasti seurattava.

Reels-julkaisut

Visuaalisen selkeyden on-

gelmat.

Vilkkuvat elementit, no-
peat liikkeet, visuaaliset te-
hosteet, vaihteleva kont-

rasti

Reels-julkaisut

Kielelliset ja rakenteelliset

haasteet.

Kuvatekstien puhekieli-
syys, runsaat emojit, pitkat
ja jasentymattomat
Camel-

hashtagit ilman

Case-kirjoitusta.

Kuva- ja Reels-julkaisut
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Merkittavin yksittdinen puute oli vaihtoehtoisen tekstin puuttuminen kuvajulkaisuista.
Tama tarkoittaa sita, etta kuvien sisaltama informaatio ei ollut saavutettavissa ruudunlu-
kijoiden kayttajille, mika heikensi havaittavuutta erityisesti nakorajoitteisille kayttajille.
Vaihtoehtoisen tekstin puuttuminen oli aineiston systemaattisin ja laaja-alaisin saavutet-

tavuusongelma.

Reels-julkaisujen keskeinen puute oli tekstityksen kayton epajohdonmukaisuus. Reels-
julkaisujen tekstitys saattoi olla toteutettu tavalla, joka heikensi muun muassa tekstityk-
sen seurattavuutta ja luettavuutta. Esimerkiksi teksti vaihtui nopeasti, oli pienikokoista
tai sulautui taustaan heikon kontrastin vuoksi. Alle puolesta Reels-julkaisusta puuttui
puolestaan kokonaan visuaalinen tuki tekstityksen muodossa eli Reels-julkaisuissa ei ol-
lut ollenkaan tekstitysta tai muita ruudulla nakyvia teksteja. Taman vuoksi videon sisalto
oli mahdollista ymmartaa vain kuuntelemalla puhetta. Tama heikentda saavutettavuutta

tilanteissa, joissa daanta ei voi kayttaa tai kayttdja ei kuule puhetta.

Visuaalisen selkeyden osalta puutteita ilmeni erityisesti Reels-julkaisuissa, joissa esiintyi
vilkkuvia elementteja, nopeaa liiketta ja visuaalisia tehosteita. Ndma voivat kuormittaa
kayttdjia ja vaikeuttaa sisdllon seuraamista, erityisesti henkil6illd, joilla on keskittymis-
vaikeuksia tai neurologisia herkkyyksia. Myos tekstin ja taustan kontrasti vaihteli, mika

heikensi Reels-julkaisujen luettavuutta.

Kielellisissa ratkaisuissa puutteita ilmeni sekd kuvateksteissa etta Reels-julkaisujen teks-
tielementeissa. Puhekieliset ja kontekstisidonnaiset ilmaukset edellyttivat kayttajalta
aiempaa tietoa tilanteesta, mikd heikensi ymmarrettavyytta. Lisdksi runsas emojien
kaytto voi vaikeuttaa sisallon hahmottamista. Runsas emojien maara myos hidastaa ruu-
dunlukijan toimintaa, silla ruudunlukija lukee jokaisen emojin erikseen. Kuva- ja Reels-
julkaisujen hashtagit olivat usein pitkia ja jasentymattomia, eikda CamelCase-tyylia hyo-

dynnetty, mika heikensi seka ruudunlukijan toimivuutta etta kayttajan luettavuutta.
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Saavutettavuuden puutteet eivat johtuneet teknisista rajoitteista, silla Instagramin iOS-
sovellus tarjoaa useita saavutettavuusominaisuuksia. Sen sijaan saavutettavuuden puut-
teet nayttivat liittyvan siihen, ettei saavutettavuusratkaisuja hydodynnetty johdonmukai-
sesti tai osana vakiintunutta sisalléntuotannon kaytantoa. Vaikuttajat hyodynsivat saa-
vutettavuusratkaisuja satunnaisesti, eivatkd ne muodostaneet osaa systemaattisesta si-
sallontuotannon prosessista. Kehityskohteena korostuu tarve lisata tietoa saavutetta-
vuudesta, ohjeistaa sisdllontuottajia ja integroida saavutettavuus osaksi kaupallisen si-

sallén suunnittelua ja toteutusta.

5.4 Erot kuva- ja Reels-julkaisujen saavutettavuudessa

Aineiston perusteella saavutettavuuden tasossa oli eroja kuva- ja Reels-julkaisujen valilla.
Taulukko 6 kokoaa saavutettavuuden toteutumisen keskeisten osa-alueiden mukaan ja

osoittaa, miten saavutettavuus painottuu eri kuva- ja Reels-julkaisuissa.
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Taulukko 6. Kuva- ja Reels-julkaisujen saavutettavuuden vertailu

Saavutettavuuden osa-alue

Kuvajulkaisut

Reels-julkaisut

Vaihtoehtoinen teksti Ei kaytossa Ei tuettu
Tekstitys (audio/video) Ei tuettu Osittainen
Visuaalinen tekstin tuki Vahdinen Osittainen

Kielellinen selkeys kuvateks-

teissa

Epdjohdonmukainen

Epdjohdonmukainen

Rakenne ja loogisuus

Yksinkertainen

Epdjohdonmukainen

Visuaalinen kuormittavuus

Matala

Paikoitellen korkea

Kontrastit ja luettavuus

Epdjohdonmukainen

Osittainen

Saavutettavuuden kokonais-

taso

Heikko

Vaihteleva

Kuvajulkaisujen saavutettavuus oli kokonaisuutena heikko. Vaihtoehtoisen tekstin puut-
tuminen esti visuaalisen sisallon tavoittamisen ruudunlukijoiden kayttdjille. Tama tar-
koitti, ettd visuaalinen informaatio ei ollut ruudunlukijoiden kayttdjien saavutettavissa.
Saavutettavuus rakentui padasiassa kuvatekstien varaan, mutta niiden kielellinen selkeys
oli epdjohdonmukaista ja vaihteli selkedsta ilmaisusta puhekielisiin ja kontekstisidonnai-
siin ilmauksiin. Rakenteeltaan kuvajulkaisut olivat yksinkertaisia, mutta tama yksinkertai-
suus rajoitti tiedon esittamisen monimuotoisuutta. Staattinen muoto piti visuaalisen

kuormittavuuden matalana, mutta kontrastien ja luettavuuden huomiointi ei ollut jarjes-

telmallista.
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Reels-julkaisuissa saavutettavuus toteutui useammin kuin kuvajulkaisuissa, mutta sen
laatu ja toteutus vaihteli huomattavasti. Tekstitys oli kdytdssa yli puolessa Reels-julkai-
suista. Tama tukee kayttdjia erityisesti tilanteissa, joissa ddnen kuuntelu ei ollut mahdol-
lista. Visuaalinen tekstin tuki oli Reels-julkaisuissa my&s osittaista. Visuaalinen tuki muo-
dosti keskeisen osan viestin valittymistd, mutta sen toteutustapa ei ollut yndenmukainen.
Kielellinen selkeys ja rakenteellinen johdonmukaisuus vaihtelivat julkaisujen valilla, mika
heikensi sisdllon ennakoitavuutta ja vaikeutti ymmarrettavyytta. Reels-julkaisujen visu-
aalinen kuormittavuus oli ajoittain korkea. Tama ilmeni nopeasti vaihtuvana tekstina, vi-
suaalisina tehosteina ja vilkkuvina elementteina, jotka voivat kuormittaa erityisesti kayt-
tajia, joilla on keskittymisvaikeuksia tai neurologisia herkkyyksid. Kontrastit ja luettavuus

tukivat sisallon hahmottamista vain osassa julkaisuista.

Kuvakarusellit sijoittuivat saavutettavuudeltaan kuva- ja Reels-julkaisujen valiin. Ne muo-
dostivat padosin loogisesti etenevia kokonaisuuksia, mutta vaihtoehtoisen tekstin puut-
tuminen heikensi niiden saavutettavuutta merkittavasti. Lisaksi yksittdisissa tapauksissa
kokonaisuus oli hajanaisempi, mika vaikeutti sisallon seuraamista. Kuvajulkaisujen saa-
vutettavuus oli systemaattisesti heikkoa. Puolestaan Reels-julkaisuissa saavutettavuus
toteutui osittain, mutta epadjohdonmukaisesti. Tama osoittaa, ettd saavutettavuus ei ol-
lut aineistossa vakiintunut kdytanto, vaan se riippui julkaisumuodosta, julkaisun tekijasta

ja toteutustavasta.
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6 Pohdinta ja johtopaatokset

Taman pro gradu -tutkielman tavoitteena oli selvittda, miten sosiaalisen median vaikut-
tajat huomioivat saavutettavuuden kaupallisessa yhteistydssa tehdyissa Instagramin
kuva- ja Reels-julkaisuissa WCAG-ohjeistuksen nakdkulmasta. Tutkimusaineisto koostui
kuuden suomalaisen sosiaalisen median vaikuttajan yhteensa 178 kuva- ja Reels-julkai-
susta, joita tarkasteltiin saavutettavuuden eri osa-alueiden nakékulmasta. Tulokset osoit-
tivat, ettd saavutettavuus toteutui aineistossa vain osittain ja satunnaisesti. Tama viittaa
siihen, ettei saavutettavuus ole viela vakiintunut osa sosiaalisen median vaikuttajien kau-

pallisten sisdltdjen suunnittelua ja toteutusta.

Tulosten perusteella merkittavin yksittdginen havainto oli vaihtoehtoisen tekstin lahes
taydellinen puuttuminen kuvajulkaisuista ja kuvakaruselleista. Tdma on ristiriidassa
WCAG-ohjeistuksen havaittavuus periaatteen kanssa, jonka mukaan visuaalinen infor-
maatio tulee esittdd myos tekstimuodossa. Vaihtoehtoisten tekstien puuttuminen hei-
kentda erityisesti ruudunlukijoita kdyttavien mahdollisuuksia ymmartaa sisaltéa, mika on
vastoin digitaalisen yhdenvertaisuuden periaatteita. Reels-julkaisuissa saavutettavuus
toteutui osittain paremmin. Reels-julkaisuissa hyddynnettiin tekstitystd ja visuaalisia
tekstielementteja, mutta toteutus oli epdjohdonmukaista. Tama heijastaa WCAG-ohjeis-
tuksen ymmarrettavyys- ja hallittavuusperiaatteiden haasteita, silld nopeasti vaihtuva
teksti, vilkkuvat elementit ja heikot kontrastit voivat kuormittaa kayttajia ja vaikeuttaa
sisalléon seuraamista. Kielellinen saavutettavuus vaihteli, ja kuvateksteissa esiintyi puhe-
kielisia ja kontekstisidonnaisia ilmaisuja, mika on ristiriidassa selkokielen ja ymmarretta-

van viestinnan periaatteiden kanssa.

Tutkimuksessa keratyn materiaalin perusteella pystyttiin vastaamaan tutkimuskysymyk-
siin. WCAG-ohjeistuksen soveltaminen tarjosi selkedn viitekehyksen saavutettavuuden
arviointiin sosiaalisen median kontekstissa. Tulokset osoittavat, ettad vaikuttajat hy6dyn-
sivat saavutettavuusratkaisuja valikoivasti, eika saavutettavuus ollut osa vakiintunutta si-
salléntuotannon prosessia. Tama havainto tukee Kaarakaisen ja Saikkosen (2023) nake-

mysta siita, ettd saavutettavuus ei ole pelkka tekninen ominaisuus, vaan osa laajempaa
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digitaalisen osallisuuden ja yhdenvertaisuuden kokonaisuutta. Lisdksi tulokset vahvista-
vat Pereiran ja muiden (2021) nakemysta siitd, etta sosiaalisen median alustat eivat sys-
temaattisesti ohjaa kayttdjia saavutettavampaan sisadllontuotantoon. Tama jattda vas-

tuun sisallontuottajille.

Tulosten suhteuttaminen aiempaan tutkimukseen osoittaa, ettd taman tutkimuksen ha-
vainnot ovat linjassa kansainvélisten tutkimusten kanssa. Sharma ja muut (2024) havait-
sivat, ettd sosiaalisen median julkaisuissa yleisimmat saavutettavuusongelmat liittyvat
juuri vaihtoehtoisten tekstien puuttumiseen ja kontrastiongelmiin, mika vastaa taman
tutkimuksen keskeisia 10ydoksia. Myos Alzahrani ja Al-Aama (2025) korostivat vaihtoeh-
toisten tekstien merkitysta nakévammaisten kayttdjien osallistumisen kannalta, mika
vahvistaa tdman tutkimuksen johtopaatosta vaihtoehtoisten tekstien kriittisesta roolista.
Lisaksi tulokset tukevat WCAG-ohjeistuksen periaatteita, joiden mukaan saavutettavuus

edellyttaa seka teknisia ratkaisuja etta sisallollistd ymmarrettavyytta.

Tutkimus tdydentda sosiaalisen median saavutettavuutta koskevaa tutkimuskenttaa,
koska aiempi tutkimus on keskittynyt paaasiassa verkkopalveluihin, alustoihin tai vaikut-
tajamarkkinoinnin muihin osa-alueisiin, kuten kuluttajakayttaytymiseen ja kaupallisen si-
sallén tunnistettavuuteen. Sosiaalisen median vaikuttajien tuottaman kaupallisen sisal-
[6n saavutettavuutta on tarkasteltu vain vahan, mika nakyy myds siina, ettd WCAG-oh-
jeistuksen soveltaminen sosiaalisen median sisaltéihin on edelleen puutteellista. Tama
tutkimus avaa uuden nakokulman tarkastelemalla, miten WCAG-ohjeistuksen periaat-
teet toteutuvat sosiaalisen median vaikuttajien Instagramissa julkaisemissa kaupallisissa
yhteistydkuvissa ja Reels-sisall6issa. Tutkimus tuottaa uutta tietoa seka tieteelle etta kay-

tannolle.

Tutkimuksesta saadut tulokset ovat hyodyllisia sosiaalisen median vaikuttajille ja heidan
kanssaan kaupallista yhteistyota tekeville yrityksille. Sosiaalisen median vaikuttajat voi-
vat parantaa sisaltdjensad saavutettavuutta pienilld, konkreettisilla toimilla, kuten lisda-

malla vaihtoehtoisia teksteja, tarkistamalla tekstitysten luettavuuden ja huolehtimalla
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kontrasteista. Yritykset voivat hyodyntaa tuloksia erityisesti vastuullisen viestinnan kehit-
tadmisessd. Yritykset tekevat kaupallista yhteistyotd sosiaalisen median vaikuttajien
kanssa ja voivat siten edellyttaa saavutettavampia kdytantoja osana yhteistydsopimuksia.
Samalla sosiaalisen median alustat voivat kehittdd saavutettavuustyodkalujaan entista
kayttajaystavallisemmiksi ja tukea vaikuttajia seka yrityksia saavutettavan sisallén tuot-
tamisessa. Tulokset tukevat myos digitaalisen yhdenvertaisuuden periaatetta, jonka mu-
kaan palvelujen tulee olla kaikkien kayttdjien saavutettavissa riippumatta toimintaky-

vysta.

Tutkimuksella on kuitenkin rajoitteita. Aineisto rajautui kuuden vaikuttajan 178 kaupalli-
siin kuva- ja Reels-julkaisuihin. Tama voi aiheuttaa aineistovinoumaa, eika tuloksia voida
yleistda kaikkiin vaikuttajiin tai muihin sosiaalisen median alustoihin. Lisdksi analyysi pe-
rustui Instagramin iOS-sovellukseen, joten alustakohtaisia eroja ei voitu tarkastella. Au-
tomaattisten tekstitysten kielirajoitteet vaikuttivat siihen, millaisia saavutettavuusratkai-
suja vaikuttajat ylipaataan pystyivat hyodyntamaan. Myds algoritmien vaikutusta saavu-

tettavuuteen ei voitu arvioida, silla tutkimus keskittyi nakyvaan sisaltoon.

Jatkotutkimukselle avautuu useita suuntia, silla aiempi tutkimus osoittaa, etta sosiaali-
sen median saavutettavuus on edelleen osittain jasentymaton tutkimusalue. Tutkimus-
kenttd on painottunut erityisesti verkkopalveluihin ja alustoihin, kun taas sosiaalisen me-
dian vaikuttajien tuottaman kaupallisen sisallén saavutettavuutta on tarkasteltu vain ra-
jallisesti. Tuloksissa tuodaan esiin, etta saavutettavuuden toteutuminen riippuu seka si-
salléntuottajien osaamisesta etta alustojen tarjoamista tyokaluista. Aiempi tutkimus on
korostanut, ettd saavutettavuusominaisuuksien puutteellinen nakyvyys tai vaikea loydet-
tavyys heikentaa niiden kayttoa. Tama viittaa siihen, etta sosiaalisen median vaikuttajien
saavutettavuusosaamisen ja kdytdnnon esteiden tutkiminen olisi tarkeaa, jotta ymmar-

retdan, miksi saavutettavuus ei ole vakiintunut osaksi sisallontuotannon rutiineja.

Yritysten roolia olisi my6s syyta tarkastella tarkemmin, silla kaupallisen yhteistyon kay-

tannot vaikuttavat suoraan siihen, millaisia vaatimuksia sosiaalisen median vaikuttajille
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asetetaan. Vaikka saavutettavuus liittyy digitaaliseen yhdenvertaisuuteen ja vastuulli-
seen viestintaan, yritykset eivat valttamatta edellyta saavutettavia kdytantoja systemaat-
tisesti. Lisaksi eri sosiaalisen median alustojen ja kadyttojarjestelmien vertailu olisi perus-
teltua, koska tekniset ominaisuudet ja saavutettavuustyokalut vaihtelevat huomattavasti.
Myds automaattisten tekstitysten laatu eri kielilla on ajankohtainen tutkimuskohde, silla
automaattiset tekstitykset ovat keskeinen saavutettavuusominaisuus, mutta niiden tark-

kuus vaihtelee alustojen ja kielten valilla.

Kayttajakokemukseen keskittyva tutkimus voisi puolestaan syventdaa ymmarrysta siita,
miten saavutettavat ja ei-saavutettavat sisallot vaikuttavat eri kdyttdajaryhmien sosiaali-
sen median kokemukseen, sisdllon ymmarrettavyyteen ja kaupalliseen vaikuttavuuteen.
Aiempi tutkimus on osoittanut, etta saavutettavuuden puutteet voivat sulkea kayttdjia
ulkopuolelle ja heikentaa sisallon vaikuttavuutta, mika tekee kayttajakokemuksen tarkas-

telusta olennaisen jatkotutkimusalueen. Mahdollisia jatkotutkimuskysymyksia voisi olla:

e Millaisia kasityksid ja osaamista sosiaalisen median vaikuttajilla on saavutetta-
vuudesta?

e Miten eri sosiaalisen median alustojen tekniset ominaisuudet tukevat tai rajoit-
tavat saavutettavuutta?

e Miten saavutettavuus vaikuttaa kayttajakokemukseen, sisdllon ymmarrettavyy-

teen ja kaupalliseen vaikuttavuuteen?

Kokonaisuutena tutkimus osoittaa, ettd vaikka Instagram ja iOS tarjoavat monipuolisia
saavutettavuusominaisuuksia, ratkaisevaa on se, miten sisdlléntuottajat naitda ominai-
suuksia hyodyntavat. Saavutettavuuden huomioiminen ei ole viela vakiintunut osa sosi-
aalisen median vaikuttajien sisallontuotantoa, mutta pienillakin muutoksilla voidaan
edistda digitaalista yhdenvertaisuutta ja parantaa kaikkien kadyttdjien mahdollisuuksia

osallistua sosiaalisen median vuorovaikutukseen.
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Liitteet

Liite 1. Tekodlyn kaytto

Tassa pro gradu -tutkielmassa on hyddynnetty kahta tekoalya: ChatGPT ja Microsoft Co-
pilot. ChatGPT-tekodlya on hyddynnetty gradun suunnitteluvaiheessa aiheen ideointiin
ja jasentelyyn seka lahteiden etsimiseen. Microsoftin Copilot-tekodlyd on hyddynnetty

taulukoiden ideointiin.



