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Moni meista tavoittelee tyossdaan merkityksellisyyden kokemuksia, joiden kautta aikaa niele-
valla tyolla tuntuu olevan myds jotain suurempaa merkitysta. Tyonsa merkityksellisena kokeva
tyontekija on myds motivoitunut ja sitoutunut tyohonsa. Tyon merkityksellisyyden tutkiminen
on tarkeaa aikana, jolloin tyduupumus on yksi suurimpia syitd jaada pois tyoelamasta. Tutki-
mus kiinnittad huomiota tyon merkityksellisyytta rakentaviin tekijéihin, mika voi auttaa kor-
jaamaan tyoelamassa tunnettua merkityksellisyyden vajetta

Tutkimukseni tavoite on lisata tietoa siita, mika tekee tyosta tekijalleen merkityksellista viestin-
taalalla. Tavoite on jaettu kolmeen tutkimuskysymykseen, joiden avulla selvitetdaan, mista teki-
joista tyon merkityksellisyys rakentuu viestintdalalla, miten sitd representoidaan tyopaikkail-
moituksissa ja millainen on viestintdalan ihannetyontekija. Tutkimuksessa muodostetaan kuva
viestintdalan ihannetyontekijasta tyopaikkailmoitusten perusteella. Aineisto muodostuu vies-
tintaalan tyoelamakyselyiden vastauksista sekd verkossa julkaistuista viestintdalan tyopaik-
kailmoituksista. Aineistoa analysoidaan laadullisen sisdllonanalyysin keinoin toteuttamalla ai-
neistolle teoriaohjaava sisallonanalyysi ja representaatioanalyysi.

Tutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa tydelamakyselyiden tuloksista nostetaan esiin keskeisia
tyon merkityksellisyytta rakentavia tekijoita. Autonomia, patevyys, yhteenkuuluvuus ja yhtei-
sen hyvan tuottaminen ovat keskeisimpia tyon merkityksellisyytta rakentavia tekijoita, jotka
tuodaan aiemmasta tutkimuksesta osaksi aineiston analyysia. Toisessa vaiheessa siirrytaan
tarkastelemaan tyopaikkailmoituksia representaatioanalyysin avulla. Kolmannessa vaiheessa
tyopaikkailmoituksista poimitaan tydonhakijaan yhdistettavia toivottuja ominaisuuksia, joista
muodostetaan kuva viestintdalan ihannetyontekijasta. lhannetyontekijan prototyyppi tuo na-
kyviin tyOnantajan esittamia odotuksia ja vaatimuksia hakijaa kohtaan. Tydnhaun onnistuessa
tyonantajan uskomukset tyonhakijaa kiinnostavista asioista kohtaavat tydnhakijan todellisten
motiivien ja ominaisuuksien kanssa.

Tutkimuksessa selvisi, etta keskeisimmat tyon merkityksellisyytta rakentavat tekijat esiintyivat
aineistossa yhtena tyopaikan vetovoimatekijoista. Tuloksen voi ndhda osoituksena siita, etta
tyonantajat uskovat merkityksellisen tyon kiinnostavan tyonhakijoita. Tyon merkityksellisyytta
rakentavista tekijoista autonomia esiintyi tyopaikkailmoitusten tavassa kertoa tyontekijan vai-
kutusmahdollisuuksista tyon ja vapaa-ajan suhteeseen seka tyon sisaltéon. Autonomiasta ker-
tominen korosti itseohjautuvuuden ja yhteistyotaitojen merkitysta, jotka olivat tutkimuksen
mukaan tyontekijan toivotuimpia ominaisuuksia. Viestintdalan ihannetydntekija esiintyi aineis-
tossa moniosaajana, jolla on monipuolista osaamista ja motivaatiota ottaa asioista selvaa.

AVAINSANAT: merkitys, mielekkyys, rekrytointi, sisallonanalyysi, tydpaikkailmoitukset, am-
matti-identiteetti, viestintaala
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1 Johdanto

El3 tyota tehddksesi vai tee tyota eldadksesi? Arvot, uskomukset ja asenteet niin tyota
kuin muutakin elamaa kohtaan ovat olleet muutoksessa, mihin ovat vaikuttaneet niin
teknologian murros kuin globalisoituminenkin (Mellanen & Mellanen, 2020, s. 22). Ag-
renin (2019) mukaan palkan rooli on muuttunut tyon paatavoitteesta valineeksi saavut-
taa mielekkadampi elama. Uudenlaiset arvot ovat haastaneet perinteisen urakeskeisen
ajattelun 2020-luvun Suomessa. Tydeldaman murros on herdttanyt keskustelua tyon
merkityksellisyydestd, kun tyon merkityksellisyyden arvo sisdisen motivaation rakenta-

jana on ymmarretty yhtena organisaation menestyksen tekijoista.

Yksilokeskeisyys ja itseohjautuvuus maarittavat 2020-luvun urapolkuja, kun tyon sisal-
I6n odotetaan vastaavan yksilén arvoja. Tyon odotetaan tuovan yksildlle arvokkaita
kokemuksia seka tarjoavan mahdollisuuksia itsensd kehittamiselle (Argawal & muut,
2018, s. 7-8). Naista tekijoistd muodostuu tydn merkityksellisyys, jolloin tyontekija ko-
kee tekemalldaan tyolla olevan arvoa. Merkitykselliselld ty6lla kuvataan yleisellad tasolla
tyotd, jossa on lasna jotain arvokasta (Martela, 2018). Aaltonen ja muut (2020, s. 56)
ovat havainneet tydn merkityksellisyyden tavoittelun nakyvan pyrkimyksend edistaa
tavoitteita, jotka koemme edistamisen arvoisiksi. Yha harvemmin tyon tulos on konk-
reettisesti nakyvilld, kun asiantuntijatyd painottuu luovaan pdatéksentekoon. TallGin

tyon merkityksellisyyden tarkeys kasvaa sisdisen motivaation merkityksen mukana.

Tulevaisuudessa yritysten kilpailueduksi muodostuu yha enemman tyontekijdiden si-
sdinen motivaatio ja tekemisen into, silla teknologia hoitaa yha enenevissa maarin ru-
tiinityon. Tyon koordinaatiosta vastaavat algoritmit, mika edelleen pienentaa rutiini-
tyon maaraa (Martela & muut, 2017, s. 23-24). Tyotehtavissa tapahtunut murros on
nakynyt organisaatioiden pyrkimyksissa muotoilla uudelleen tyétehtaviaan seka tavassa
ottaa kdyttdéon uusia tydntekijoiden hyvinvointiin panostavia ratkaisuja. Mainostoimisto
Works kokeili neljan padivan tyoviikkoa, koska uskoi asiantuntijaorganisaation tekevan
parempaa jalked antaessaan tyontekijoidensa aivojen levata vahan lisda (Raisdnen,

2020). Samoin markkinointiviestinndn yritys Vapa siirtyi kuuden tunnin tyopaivaan ja



ohjasi vapautuneen ajan palautumiseen, inspiroitumiseen ja hyvinvointiin (Elonen,
2020). Viestintdala on tyon merkityksellisyyden kannalta kiinnostava tutkimuskohde,
silld viestinndn onnistuminen riippuu paljon tydntekijéiden inspiraatiosta ja motivaati-
on laadusta. Talldin tyon merkityksellisena kokeminen on tyén tulosten kannalta kriit-

tistd, silla tyon tulokset harvoin ovat konkreettisia.

Ihmiset, jotka kokevat tekevansa merkityksellista tyotd, ovat tyytyvaisempia ja sitoutu-
neempia tyohonsa (Martela & muut, 2017, s. 24). Viestintdalaa kannattaa tyén merki-
tyksellisyyden nakdkulmasta tutkia, silla alan tyotehtavat painottuvat luovaan asiantun-
tijatydhon. Luovuutta ruokkivat innostavat ja merkityksellisind koetut tyétehtavat. Luo-
vuuteen panostaminen on nakynyt tydaikojen vapautuksina ja onnellisuusvakuutuksi-
na, jotka kertovat kdytdnnontason muutoksista tydelamassa. Tyodpaikkailmoitukset
mainostavat tyotehtavia, ja merkityksellisen kuvan luominen tarjolla olevista ty6tehta-

vista houkuttelee hakijoita kiinnostumaan avoimista tydpaikoista.

1.1 Tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on lisata tietoa siitd, mika tekee tydsta merkityksellista vies-
tintaalalla. Aihetta tutkimalla voidaan muodostaa kdsitys viestintdalasta 2020-luvun

Suomessa. Olen jakanut tavoitteen seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Mista tekijoista tyon merkityksellisyys rakentuu viestintdalan tyéelamakyselyiden
tuloksissa?
2. Miten tyopaikkailmoitukset representoivat tyon merkityksellisyytta?

3. Millainen on viestintdalan ihannetydntekija tyopaikkailmoitusten mukaan?

Ensimmaiselld tutkimuskysymyksella muodostan kuvan tyoén merkityksellisyytta raken-
tavista tekijoista viestintdalalla. Aiempien tutkimusten pohjalta muodostettu teoria
tyon merkityksellisyytta rakentavista tekijoista asetetaan viestintdalan kontekstiin, kun

tyoelamakyselyiden tuloksia tarkastellaan tyon merkityksellisyyden linssin lapi. Tydela-



makyselyissa on lahestytty viestintdalaa eri teemojen kautta esittamalla vastaajille ky-

symyksia tyoeldmaan liittyen.

Toiseen tutkimuskysymykseen vastaan tarkastelemalla tyopaikkailmoitusten tapaa rep-
resentoida tydon merkityksellisyytta rakentavia tekijoita. Tuon ensimmaisen tutkimusky-
symyksen avulla muodostamani kasityksen viestintdalalla tyon merkityksellisyytta ra-
kentavista tekijoista osaksi tyopaikkailmoitusten tarkastelua. Tydpaikkailmoitusten si-
saltdihin perehtyminen mahdollistaa laajemman tyon merkityksellisyyden represen-
toinnin tutkimisen. Representaatioiden teemoittelun perusteella selvitan, miten tyon-
antajandkdkulmasta laaditut tydpaikkailmoitukset luovat tydsta merkityksellista kuvaa

hakijalle.

Kolmanteen tutkimuskysymykseen vastaan muodostamalla viestintdalan ihannetyénte-
kijan prototyypin niiden ominaisuuksien perusteella, jotka tyopaikkailmoituksissa yh-
distyvat hakijaan. Poimin arvostettuja ominaisuuksia ilmoituksista ja muodostan niiden
perusteella laajemman kasityksen tydnhakijan kohtaamista vaatimuksista viestintdalal-
la. Ihannetydntekijan prototyyppi tuo osaltaan esiin viestintdammattilaisten kohtaamia

paineita tydeldmadssa sen kertoessa, mitda ominaisuuksia tydeldmassa arvostetaan.

Tassa tyossa perehdyn rekrytoinnin hakumenetelmista ilmoituspohjaiseen rekrytoin-
tiin, joka pyrkii tavoittamaan aktiiviset tydnhakijat tyopaikkaa mainostavien tekstien
kautta. Rekrytoinnin onnistumisessa tarkeda on arvomuutosten tiedostaminen ja rekry-
tointiprosessien muuttaminen tydn muotojen ja teknologian kehityksen tahdissa, jotta
se tavoittaisi parhaat osaajat (Kaijala, 2016). Arvomuutosten tiedostaminen rekrytoin-
tia suunniteltaessa on tarkeda, jotta se puhuttelee hakijoita. Ty6ltd toivotaan yha
enemmadn merkityksellisia tydtehtavia, eikd vain hyva asema ja palkka riita tyénhakijoi-
den houkuttelemiseksi. Rekrytoinnissa tahan voidaan vaikuttaa painottamalla tyopaik-
kailmoituksissa vaikuttavia tyotehtavia seka hyvaa tyoilmapiiria, joilla on todettu olevan

vaikutusta merkityksellisyyden rakentumiselle.



Psykologiset ja sosiaaliset prosessit tuottavat tyon merkityksellisyyden kokemuksia
(Rosso & muut, 2010, s. 108). Aiemmissa tutkimuksissa toistuneita merkityksellisyytta
tuottavia tekijoita ovat autonomian tunne, itsensa toteuttaminen, hyvaa tuottava paa-
maard, patevyys ja yhteenkuuluvuus (Martela & Pessi, 2018; Rosso & muut, 2010).
Viestintaalalla tyon merkityksellisyyteen vaikuttivat kansainvalisen European Commu-
nications Monitor 2018-tutkimuksen mukaan mielenkiintoiset tyotehtavat, uramahdol-
lisuudet seka esimiesten arvostus (Zerfass & muut, 2018). Tydn merkityksellisyyden
tutkimuksen tdaydentdaminen viestintdalan kokemuksilla sitoo tutkimukseni viestinta-
alaan ja alakohtaiseen ndakemykseen tyon merkityksellisyydesta. Tutkimus voi auttaa
kehittamaan tyopaikkailmoituksia ja tyotehtdvia viestintdammattilaisten odotukset

kohtaaviksi ja hyodyttaa siten seka tyonhakijoita etta tydnantajia.

1.2 Aineisto

Kayttamani aineisto koostuu kahdesta viestintdalan tyoelamakyselysta seka 51:sta vies-
tintdalan tydpaikkailmoituksesta. Olen valinnut aineistoon kaksi tuoreinta tutkimusra-
porttia Viestinndn ammattilaiset -tydelamakyselyista vuosilta 2017 ja 2019. Lisdksi ai-
neistoon on keratty ty6paikkailmoituksia viestintdalan ammattiliittojen Viesti ry:n? ja
ProCom ry:n? verkkosivuilta aikavalilla 5.-11.3.2020. Aineistoon on otettu mukaan
myds viestintdalan harjoittelupaikkojen tyopaikkailmoituksia Suomen akateemiselta
rekrytointipalvelulta Aarresaari-verkostolta3. Nama kaksi aineistoa tarjoavat kaksi eri

nakokulmaa tydn merkityksellisyyteen.

Tarkastelen tutkimukseni ensimmaisessa vaiheessa tutkimusraportteja, jotka perustu-
vat ProCom ry:n, Viesti ry:n, Julkisen alan tiedottajat Jat ry:n ja Kirkon viestinnan yh-
dessa tuottamaan Viestinndan ammattilaiset -tutkimukseen, joka on Suomen laajin vies-

tinnan alan tyoelamakartoitus. Tutkimusraportit ovat vapaasti saatavilla Viesti ry:n si-

L https://www.viesti.fi/avoimet-tyopaikat/
2 https://procom fi/palvelut/prorekry/viestinnan-tyopaikat/
3 www.aarresaari.net
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vuilla®, josta ne on keratty tutkimukseen mukaan maaliskuun 2020 aikana. S4annélli-
sesti toteutetuilla kyselytutkimuksilla jarjestot saavat tietoa ajankohtaisista alan ilmidis-

ta tyontekijoiden nakdkulmasta, ja tuovat ilmiot myos tydnantajien tietoon.

Viestinndan ammattilaiset 2017 ja 2019 -tutkimuksista siirryn tyépaikkailmoitusten tar-
kasteluun tutkimuksen toisessa ja kolmannessa vaiheessa. Taulukkoon 1 olen koonnut
tiedot, miten tydpaikkailmoitukset jakaantuvat julkaisualustojen kesken ja millaisia
ammattinimikkeita aineistossa esiintyy. Aineiston ilmoituksista 21 koskee harjoittelu-

paikkaa ja 30 tyopaikkaa.

Taulukko 1. Tutkimuksessa tarkasteltavat tyopaikkailmoitukset

Alusta Harjoittelut | Asiantuntijat | Paallikot | Suunnittelijat | Muut | Yhteensa
ja kesatyot ja johta- | ja koordinaat-
jat torit
Viesti Ry 2 8 4 3 4 21
ProCom 2 1 3
Aarresaari | 19 3 3 2 27

Aineiston rajausta ohjaavat tutkimuskysymykset, jolloin tutkimuksen ulkopuolelle jaa-
vat muut kuin viestintdalaa koskevat tyépaikkailmoitukset. Aarresaari-verkoston sivuilla
rajasin tyopaikkailmoitusten koulutusalaa valitsemalla media-, viestinta- ja informaa-
tioalan koulutusalaksi ja asettamalla hakusanaksi “viestintd”. Viesti ry jakaa tyénhaku-
sivusto Duunitorin® ilmoituksia sivuillaan ja ProCom ry veloittaa maksun tyénantajilta,
jotka haluavat kdyttda ProCom ry:n sivua tydpaikkailmoitusten kanavana. Tama nakyy

aineistossani, silla ProCom ry:n sivuilla tydpaikkailmoituksia oli vdhemman.

Tutkimuksessa ovat mukana kaikki Viesti ry:n ja ProCom ry:n aineistonkeruuhetkelld
ilmoittamat ja jakamat suomenkieliset tyopaikkailmoitukset. Aarresaari-sivustolla raja-
sin aineistoa ottamalla mukaan vain viestintdalaa koskevat suomenkieliset ilmoitukset.

Aineistoa rajasi kaikilla sivustoilla kieli, silla téssa tutkimuksessa tarkastelen suomenkie-

4 https://www.viesti.fi/viestinta-ammattina/viestinnan-ammattilaiset-tutkimus/
5 www.duunitori.fi




11

lista sisaltéa. Valitsin ProCom ry:n ja Viesti ry:n aineistonkeruupaikoiksi, silla ne ovat
viestintdalan ndakyvimpia toimijoita, jotka toiminnallaan vaikuttavat alan kehitykseen
(ProCom, 2020; Viesti Ry, 2020a). Jarjestot ovat tuoneet itseddn nakyvaksi myods omien
viestintdalan opintojeni aikana tarjoamalla jasenyyksidan ja kertomalla jasenyyteen

liittyvista eduista, kuten Viesti ry:n tyottémyyskassasta.

Ty6paikkailmoitus on tekstilajina vapaa, mutta ilmoituksilla on sama tavoite houkutella
parhaat hakijat hakemaan avoinna olevaa tydpaikkaa. Parhaiden hakijoiden tavoittelu
tuo esiin aukikirjoittamattomia taustaoletuksia, silla tydpaikkailmoitukset pyrkivat vas-
taamaan viestintdammattilaisten tyéhon kohdistamiin odotuksiin. Odotuksiin vastaa-
malla tyopaikkailmoitukset rakentavat kuvaa viestintdammattilaisesta ja niihin sisaltyy
nain oletuksia viestintdalalla merkityksellisiksi koetuista tekijoista. Tyon merkitykselli-
syys on yksi tarkeimpia tyopaikan valintaa maarittavista kriteereistd, joten tyon merki-

tyksellisyytta rakentavien tekijoiden kayttaminen tydpaikkailmoituksissa on oletettua.

1.3 Menetelma

Tutkimukseni on luonteeltaan laadullista eli kvalitatiivista analyysia, joka keskittyy ai-
neiston sisallon tulkintaan. Aineisto on kirjoitettua sisdltdd, jota kuvataan sanallisesti ja
tulkitaan teoreettisesti. Toteuttamani laadullinen sisallonanalyysi luo selkeytta aineis-
toon ja lisda sen informatiivista sisaltoa, kun tekstista etsitaan merkityksia ja toistuvia
kielellisia piirteita. Tutkimuksen kulkua kuvaa kuvio 1, jonka olen muodostanut Tuomen

ja Sarajarven (2002, s. 108—113) ja Jokisen (2016) analyysikuvailujen pohjalta.
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Teoriaohjaava sisallonanalyysi

Aineistosta tehtyjen havaintojen peilaaminen teoriassa esitettyyn malliin

Representaatioanalyysi

|4l

Tyon merkityksellisyyden representoinnin tutkiminen tydpaikkailmoituksissa

|4l

Laadullinen sisallonanalyysi

Ihannetyontekijan prototyypin muodostaminen

|4l

Tulosten suhteuttaminen toisiinsa

Pohdinta tutkimuksen tuloksista

Kuvio 1. Analyysin eteneminen

Aineiston analyysin ensimmadisen vaiheen lahtokohtana on teemoittelu. Aloitan analyy-
sin toteuttamalla laadullisen sisdllédnanalyysin kahdelle tutkimusraportille, jotka on
muodostettu viestintdalan ty6elamakyselyiden vastauksista. Teemoittelen tyoelamaky-
selyiden tuloksissa esiintyvia tyon merkityksellisyyttd rakentavia tekijoitd suhteessa
teoriassa esitettyyn malliin, jolloin teemoittelu on luonteeltaan teorialdhtoista (ks.

Tuomi & Sarajarvi, 2002, s. 109).

Teemoittelun avulla muodostan kasityksen siitd, mitd merkityksellisyytta rakentavia
tekijoita vastaajat ovat kokeneet omassa tydssaan viestintdalalla. Tyon merkityksellisyys
on subjektiivinen kokemus, johon vaikuttaa yksilon kokemus oman tydnsa arvosta
(Hackman & Oldham, 1975, s. 160). Tyoelamakyselyiden tulokset tuovat nakyviin vies-
tintdalan ammattilaisten omat kokemukset tyonsa merkityksellisyydesta. Kun tarkaste-
len tyoelamakyselyiden tuloksia, on menetelmani teoriaohjaava sisallonanalyysi. Aiem-
pien tutkimusten perusteella muodostetut teemat tuodaan teoriasta ohjaamaan ana-

lyysia, jolloin teoria toimii analyysin tukena (ks. Tuomi & Sarajarvi, 2017).

Tutkimuksen toisessa vaiheessa tarkastelen viestintdalan tydpaikkailmoituksia repre-

sentaatioanalyysin avulla. Perehdyn representaatioanalyysin keinoin tyopaikkailmoitus-
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ten sisdltéjen tapaan rakentaa kuvaa merkityksellisesta tydstd. Analyysini lahtee liik-
keelle aineiston pelkistamiselld, jota ohjaa tutkimukselleni asettama tutkimuskysymys:
miten tyodpaikkailmoitukset representoivat tyon merkityksellisyyttda? Selvitdn, miten
viestintdammattilaisten oleellisina tydn merkityksellisyyden kannalta kokemia tekijoita

representoidaan tydpaikkailmoituksissa.

Kun tarkastelen tyopaikkailmoituksia, kdytan analyysini menetelmdna representaa-
tionanalyysid. Analyysimenetelman kautta tulkitsen sisallonanalyysilla tekstista poimit-
tuja merkityksia (Tuomi & Sarajarvi, 2017). Representaatioanalyysin painopiste on tyo-
paikkailmoitusten sisdltdjen tavassa rakentaa sosiaalista todellisuutta representoinnin
kautta. Representaatio on kuin peilikuva todellisuudesta, jolloin konteksti tulee ottaa
huomioon tutkimuksessa (Seppanen & Valiverronen, 2012). Tyopaikkailmoitukset rep-
resentoivat omaa ndakemystaan viestintdammattilaisesta rakentaen kielenkdytdn kautta
sosiaalista todellisuutta. Talléin voidaan olettaa, etta tydpaikkailmoitusten luoma kuva
viestintdalasta on myds tulkinnanvarainen, eika aina vastaa todellisuutta. Representaa-
tiot kertovat, miten tyon merkityksellisyytta tyoelamadssa tuotetaan tydnantajien nako-

kulmasta.

Hyddynnan diskurssianalyysin tapaa ajatella todellisuutta kielen kautta rakentuneena,
mutta analyysimenetelmani on representaatioanalyysi. Diskurssianalyysi on osa teoriaa
tuoden mukanaan ajattelun, jonka mukaan kieli rakentaa maailmaa (Jgrgensen & Phil-
lips, 2002, s. 4). Tyon merkityksellisyys on representaatio, johon vaikuttavat viestinta-
alan tyopaikkailmoitusten diskurssit. Diskurssit luovat kielenkdyton kautta sosiaalista
todellisuutta, jota tulkitsemalla voidaan luoda laajemman kuvan viestintdalan tyokult-
tuurista (ks. Jokinen & muut, 2016). Merkityksellisind koettuja piirteita sisalldissaan
esittamalla tydpaikkailmoitukset rakentavat houkuttelevaa kuvaa avoinna olevasta tyo-
paikasta nojaten taustaoletuksiin, kun kielen kautta rakennetaan kuvaa merkitykselli-

sesta tyoelamasta.
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Tutkimuksen kolmannessa vaiheessa poimin tyépaikkailmoisten sisdlldista tydnhakijaan
yhdistettyja ominaisuuksia, joiden perusteella muodostan prototyypin viestintdalan
ihannetyontekijastda. Puhun tydssani ihannetyontekijasta, silla tydpaikkailmoitukset
kuvailevat hakijalta toivottuja ominaisuuksia. Muodostan pdaateemat aineistossa toistu-
vien ominaisuuksien perusteella. Tyopaikkailmoitukset luovat kuvaa viestintdammatti-
laisista tekemalla oletuksia viestintdammattilaisia kiinnostavista asioista. Toteuttamani
analyysi mahdollistaa sen tarkastelun, millaisia odotuksia tydnhakijat kohtaavat tyénan-

tajien suunnasta etsiessaan itselleen sopivaa tyota.
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2 Tyon merkityksellisyys viestintaalalla

Tyon odotetaan luovan merkitysta elamalle ja tuovan positiivisia psykologisia vaikutuk-
sia tekijdlleen, kuten tunteita menestyksestd, turvasta, maineesta ja henkilokohtaisesta
kasvusta (Rosso & muut, 2010; Cascio, 1991, s. 3). Tyota kohtaan ladatut odotukset
kasvavat, kun tyon odotetaan tayttavan yha laajemman kirjon psykologisia, sosiaalisia
ja taloudellisia tarpeita perinteisten merkitysta tuovien lahteiden, kuten uskonnon,
roolin pienentyessa (Martela & Riekki, 2018, s. 1-3). Palkkatyon voi nahda elaman jar-
jestdvana voimana, mikd mahdollistaa kapitalistisessa yhteiskuntajarjestelmadssa par-

jaamisen.

Odotuksiamme tyolle muokkaavat ymparoivat ideologiat, joista viestivat suoraan ja
epasuoraan tyd, perhe, yhteisot ja populaarikulttuuri. Ideologiat kertovat hyvaksyttavis-
ta tydn muodoista, menestyksestd ja urasta (Kirby & Buzzanell, 2014, s. 359). Ideologiat
muokkaavat mielikuvaa tavoiteltavasta tyosta ja elamadsta. Oikotien Tydpaikkojen Suuri
suomalainen tyon merkityksellisyys -tutkimuksessa vuonna 2018 selvisi, ettda tyén mer-
kityksellisyys on yksi tarkeimmista kriteereista tyopaikkaa valittaessa (Auvinen, 2018).
Viestinnan ammattilaiset 2017 -tutkimuksen avoimissa vastauksissa nakyivat vastaajien
kokemukset tyonsa pinnallisuudesta, mika nakyi kaipuuna merkityksellisimpiin toihin
(Raatikainen, 2019). Tyon merkityksellisyys kumpuaa tydnhakijan ja tyon arvojen koh-

taamisesta herattdaen kysymyksen: onko tekemallani ty6lla jotain arvoa?

Sidon tutkimuksessani tydon merkityksellisyyden rekrytointiin tarkastelemalla aineistoa
tyon merkityksellisyyden ndakdkulmasta. Tassa luvussa perehdyn aiempaan kirjallisuu-
teen ja tutkimukseen tyon merkityksellisyydestd. Luvussa tarkastellaan tyon merkityk-
sellisyyteen vaikuttavia tekijoitd, jotka yhdistyvat ammatti-identiteetin muodostumi-
seen. Ammatti-identiteetti on ammatista ammentava sosiaalinen identiteetti, jonka
muodostumiseen vaikuttavat ihmisen persoonaan ja kokemuksiin perustuva henkil6-

kohtainen identiteetti.
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2.1 Tutkimussuuntia

Ihmiset etsivat luontaisesti merkitysta elamalleen, mika on vain kiihtynyt modernilla
ajalla, kun autenttisuutta arvostetaan jatkuvasti enemman (Martela & Pessi, 2018, s. 1—
2). Ihmisen hyvinvoinnin ja kukoistuksen yksi tarkeimmistd rakennusaineista on koke-
mus oman eldman merkityksellisyydesta (Steger, 2012, s. 323). Koska elamasta suuri
osa vietetdan tyon parissa, on tydsta tullut yksi suurimpia merkityksellisyyden lahteita
elamalle. Yeomanin (2014) mukaan tyo tayttaa sosiaalisia ja taloudellisia tarpeita, mut-
ta ennen kaikkea se parhaimmillaan kasvattaa ihmisen tuntemaa vapautta, autonomiaa
ja omanarvontuntoa. Tyon merkityksellisyytta rakentavat eri tekijat, mutta yksi suu-
rimmista merkityksen tuojista on tyon sisdltd (Mellanen & Mellanen, 2020, s. 337).
Tarkea kysymys tyon merkityksellisyyden tutkimuksessa on sen selvittdminen, mika

tekee tyosta tekemisen arvoista.

TyOsta saatavat merkityksellisyyden kokemukset yhdistyvat organisaatioissa positiivisiin
lopputulemiin. Tuloksena on tyomotivaation, tyotyytyvaisyyden ja sitoutuneisuuden
kasvua (Rosso & muut, 2010, s. 92-93). Merkityksellisyyden kokemukset eivat ndy vain
yksil6lliselld, vaan myds yhteisdn ja organisaation tasolla. Tama on lisannyt organisaa-
tioteoreetikkojen kiinnostusta luoda uusia teorioita ja vdlineitd organisaatioille tyoteh-
tavien uudelleensuunnitteluun niin, etta tyontekijéiden motivaatiota ja luovuutta lisaa-
vat psykologiset tarpeet otetaan paremmin huomioon (Hackman & Oldham, 1975, s.
160). Merkityksellisyyttd tydssaan kokevat tyontekijat ovat sitoutuneempia ja motivoi-

tuneempia, mika nakyy organisaation tehokkuudessa seka tuloksellisuudessa.

Psykologiasta alkunsa saanut merkityksen tutkimus yhdistyi organisaatiotutkimukseen,
kun merkitysta alettiin tutkia eldaman sijaan tyon ndakokulmasta. Tyon merkityksellisyy-
den rakentumista on tutkittu eri konteksteissa, kuten yliopistoissa (Riivari & muut,
2018), asiantuntijaorganisaatioissa (Correia de Sousa & van Dierendonck, 2010) ja julki-
sella sektorilla (Tummers & Knies, 2013). Tyon merkityksellisyys assosioidaan usein po-
sitiivisesti tyon hedelmiin, kuten tyotyytyvdisyyteen (Steger & muut, 2012), sitoutunei-

suuteen sekd tyohyvinvointiin (van Wingerden & van der Stoep, 2017). Merkitykselli-
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syyden tutkimus liittyykin vahvasti positiiviseen psykologiaan, jonka painopiste on ihmi-

sen vahvuuksien ja voimavarojen tutkimisessa psykologisten sairauksien sijaan.

Pro gradu -tasolla tydon merkityksellisyytta on tutkittu nuorten tydelamatoiveiden (Ant-
tila, 2017) ja paallikko- tai johtavassa asemassa toimivien viestintdammattilaisten nako-
kulmasta (Raatikainen, 2019). Anttilan (2017) pro gradussa selvisi, ettd nuoret toivovat
tyolta ensisijaisesti sosiaalisuutta ja merkityksellisyytta. Tyosta merkityksellista tekivat
nuorille tarkeat asiat, kuten tyon mielekas sisalto, haasteet, kehittymismahdollisuudet
ja hyva tyoilmapiiri. Raatikaisen (2019) tutkimuksessa erityisesti vaikutusvaltaa omaa-
vat paallikko- ja johtavassa asemassa toimivat viestintdammattilaiset kokivat tyonsa
merkityksellisend. Rekrytointiin perehtyminen tydén merkityksellisyyden nakékulmasta
voi osaltaan kasvattaa kokemusta tyon merkityksellisyydesta vaikuttaen tyéhyvinvoin-

tiin positiivisesti.

Tyon merkityksellisyyden tutkimus on pyrkinyt saamaan vastauksia kysymyksiin kuten:
mista tyontekijat l0ytavat merkityksellisyytta tyolleen ja miten samalla ty6lla voi olla
useita erilaisia merkityksid? (Rosso & muut, 2010, s. 92) Kysymykset ovat synnyttaneet
erilaisia nakemyksia tydn merkityksellisyydestd, joita yhdistaa kasitys siita, etta merki-
tyksellinen tyd on jotain tekijdlleen arvokasta, merkitsevaa, tyydyttavaa, ja henkilékoh-
taista kasvua edistavaa (Riivari & muut, 2018, s. 2). Nakemykset tyon merkityksellisyy-

desta vaihtelevat sen mukaan, minka tieteenalan linssin |api sita tarkastellaan.

Tarpeista kasin tarkasteltuna tydn merkityksellisyys on ihmiselle perustuvanlaatuinen
tarve (Yeoman, 2014). Psykologisen linssin lapi tyon merkityksellisyys yhdistyy tutki-
mukseen eldaman merkityksestad, silla tyo jakaa eldaman kanssa samoja merkityksen [ah-
teitd (Martela & Riekki, 2018, s. 3). Liike-eldaman etiikan ja filosofian nakdokulmasta tyon
merkityksellisyys on moraalinen kysymys koskien itsemme ja muiden hallintaa (Micha-
elson & muut, 2014, s. 83). Sosiologinen ndkokulma nakee yksilon tavan kokea merki-
tyksellisyytta heijastavan aina kulttuurisia ja sosiaalisia arvomaailmoja (Rosso & muut,

2010, s. 94). Organisaatiotutkimus on omaksunut psykologisen niakemyksen olettaen,
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ettd merkityksellisyys kumpuaa yksilon subjektiivisesta tydkokemuksesta ja tulkinnasta.
Psykologinen linssi juurruttaa merkityksellisyyden yksildiden subjektiivisiin kokemuksiin
(Rosso & muut, 2010, s. 94). Organisaatiotutkimuksen painotus on ollut organisaatioi-
den merkityksellisyytta tai merkityksettomyytta tuottavien toimintojen selvittdmisessa

(Michaelson & muut, 2014, s. 78-79).

Tyon merkityksellisyys on organisaatioille voimavara, joka kasvattaa tyontekijan tyémo-
tivaatiota, hyvinvointia ja elinvoimaa (Martela & Riekki, 2018, s. 3). Merkityksellista
tyota kaytetadn kuvaamaan niin hyvia tyooloja kuin subjektiivista osallistumista. Teoriat
hyvasta tyosta ja organisaatiosta ovat herattdneet lisdantyvaa kiinnostusta tutkijoissa
(Riivari & muut, 2018, s. 2-3). Yha useampi kaipaa tyoltdaan merkityksellisyyden tunnet-
ta, mika tekee tyon merkityksellisyyden tutkimuksesta ajankohtaista (Mellanen & Mel-
lanen, 2020, s. 338—-339). Kiinnostusta tyon merkityksellisyyden tutkimukseen on lisan-
nyt huomio sen tuomista hyodyista organisaatiolle (Lepisto & Pratt, 2017, s. 103). Tyon
merkityksellisyyden tuomat hyddyt esimerkiksi henkiléstojohtamisen nakdkulmasta

ovat tulleet laajemmin tietoon.

Organisaatiotutkimuksessa tyon merkityksellisyys nahdaan positiivisena ilmiona (Riivari
& muut, 2018, s. 3). Organisaatiotutkimus on selvittanyt, mita henkilékohtaisia ja yhtei-
sollisid vaikutuksia tyon merkityksellisyydelld ja merkitykselld on (Rosso & muut, 2010,
s. 92). Tydon merkityksellisyys on voimavara, joka johtaa kasvaneeseen suorituskykyyn
kohdatessaan intohimon tyontekoon (Mellanen & Mellanen, 2020, s. 338). Kirjallisuu-
dessa termia "merkitys” kasitellddn yleensa positiivisena asiana (Rosso & muut, 2010).
Lepiston ja Prattin (2017, s. 103) mukaan merkitys voi kuitenkin olla positiivista, nega-
tiivista tai neutraalia. Rosso ja muut (2010, s. 95) vaittavat, etta vaikka tyo6lla olisi merki-
tysta, ei se tee siita viela merkityksellista tekijalleen. Tarkeinta tyon merkityksellisyydel-

le on, ettd yksilo tuntee tyonsa olevan arvokasta itsessaan.

Tyon merkityksellisyydelld viitataan tarkoituksen ja merkittavyyden siihen maaraan,

mitd yksilo kokee saavansa tyostddn (Pratt & Ashforth, 2003, s. 311). Rosso ja muut



19

(2010, s. 92-93) esittavat, ettd tydon merkityksellisyydelld on vaikutusta tydmotivaati-
oon, poissaoloihin, tyokdyttaytymiseen, sitoutumiseen, tydtyytyvdisyyteen, voimaan-
tumiseen, stressiin, samaistumiseen, urakehitykseen, yksilén suoriutumiseen ja itsensa
toteuttamiseen. Lepisto ja Pratt (2017, s. 100) toteavat, ettd hyotyja enemman merki-
tykselliseen tydhon panostaminen merkitsee organisaatioille pyrkimysta inhimilliseen
hyvaan. Merkityksellisena koettuihin asioihin panostaminen voidaan nahda avaimena

suorituskyvyn kasvattamiseen.

Organisaatiotutkimus on kiinnostunut merkityksellisyyteen vaikuttavista tekijoista ja
pyrkinyt selvittamadan, miten organisaatiokulttuuri, vuorovaikutussuhteet ja tyotehta-
vien suunnittelu vaikuttavat merkityksellisyyden rakentumiseen (Michaelson & muut,
2014, s. 79). Rosson ja muiden (2010, s. 94) mukaan tyon merkityksellisyytta on tarkas-
teltu syvemmin etsimalld syita merkityksellisyydelle ja eldman tarkoitukselle. Syita sel-
vittamalla organisaatiotutkimus on etsinyt tekijoitd, jotka vaikuttavat tyontekijdiden
kokemaan merkityksellisyyteen tyossaan. Mellanen ja Mellanen (2020, s. 97-99) vaitta-
vat tyon sisdllon olevan yksi merkittavimmista tekijoista tyduupumuksen takana, jonka
kasvu on ollut halyttavaa viime vuosina. Tyduupumuksesta on puhuttu jo nykyajan kan-

santautina, mika kertoo jotain ilmion yleisyydesta.

Tassa tutkimuksessa organisaatiotutkimuksellinen nakékulma tyon merkityksellisyyteen
on keskiossa. Tutkimuksessa otan huomioon, etta poikkitieteelliset teoreettiset nako-
kulmat ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa tyon merkityksellisyyden tutkimuksessa.
Tyon merkityksellisyytta kasitteleva kirjallisuus on useiden teoreettisten suuntausten
halkomaa. Rajojen vetdamista suuntausten valille tarkedmpdad on omaksua kokonaisval-
taisempi nakokulma tyon merkityksellisyyden tutkimukseen (Rosso & muut, 2010, s.
119). Martela ja Riekki (2018, s. 2) esittavat, ettda tyon merkityksellisyys on avain orga-
nisaatioiden positiivisen kehitykseen ja tuloksiin. Tutkimuksessani haluan lisata ymmar-

rysta tyon merkityksellisyydestd, mika voi johtaa kohti parempaa tyéelamaa.
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2.2 Tyon merkityksellisyyteen vaikuttavat tekijat

Tyon merkityksellisyys tarkoittaa tydntekijoille eri asioita, mutta merkityksellisyyden on
todettu rakentuvan pitkalti samoista sosiaalisista ja yksilollisista tekijoista (Anuradha &
muut, 2014, s. 7). Van Wingerdenin ja van der Stoepin (2017, s. 23) mukaan tydén mer-
kityksellisyys tarkoittaa tyontekijan mahdollisuutta |0ytaa tyostaan elamalle tarkoitusta,
merkitysta ja identiteetin rakennusosia. Tyon merkityksellisyytta rakentavien tekijoiden
tunnistaminen ja ymmartaminen auttavat organisaatioita tyéhyvinvoinnin huomioimi-
sessa. TyOhyvinvointiin panostamalla organisaatiot varmistavat, ettd hyvat tydntekijat

pysyvat jatkossakin sitoutuneina tyohonsa.

Martela ja muut (2018) esittavat, ettd merkityksellinen elama rakentuu neljasta ele-
mentistd, joita ovat tunteet autonomiasta, kelpaavuudesta, kuuluvuudesta ja hyvyydes-
ta. Samat tekijat ovat peruspilareita tydn merkityksellisyyden rakentumiselle. Merkityk-
settdmyyden tunteet niin toissa kuin sen ulkopuolisessakin eldmadssa on yhdistetty mo-
niin negatiivisiin vaikutuksiin. Martelan ja Riekin (2018, s. 1-3) mukaan kokemukset
elaman merkityksettomyydesta ovat yhteydessa masennukseen ja muihin mielenter-
veyden hairidihin. Jos tyo ei kohtaa henkil6kohtaisia kiinnostuksen kohteita tai tayta
sosiaalisia odotuksia, voi seurauksena olla merkityksettomyyden tunteita, jotka johta-
vat alisuoriutumiseen tyotehtdvissa ja hdapedan. Yksilon ongelmat eskaloituvat helposti
koko organisaation ongelmiksi, kun merkityksellisyyden vajeesta karsivat tyontekijat

hakeutuvat pitkille poissaolojaksoille.

Helsingin Sanomat sai 150 vastausta lukijoiltaan tyohon liittyvaan hapeaan liittyen. Hal-
lamaa (2019) kirjoitti lukijoiden kokemuksista, joissa hapedan johti erityisesti alisuoriu-
tuminen turhanpadivdisind koetuissa tydtehtdvissa. Yhteistda hdpeda tyostaan kokeville
olivat tyon merkityksettomyyden kokemukset. Tyé on yksi tarkeimmista lahteista ela-
man merkityksen muodostumisessa yksil6lle, kun suuri osa tydikdisen vdestdn valveil-
laoloajasta menee tbissa (Michaelson & muut, 2014, s. 77). Taman takia tydn merkitys
ihmisen hyvinvoinnille on tdarkea tiedostaa. Tydelaman kehittamiselld voi olla laajoja

vaikutuksia ihmisen elamanlaadun kannalta.
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Anuradhan ja muiden (2014, s. 9) mukaan tyohon liitetdadn sosiaalisia ja henkilokohtai-
sia merkityksia, jotka luovat tydlle merkityksellisyytta. Merkitykset kumpuavat sosiaali-
sista normeista ja tyota kohden liitetyista odotuksista, mitka tyon odotetaan tayttavan.
Tyon tayttdessa ekonomiset ja sosiaaliset odotukset, saadaan tydsta sosiaalista merki-
tyksellisyytta. Tyon kohdatessa yksilolliset tarpeet, tavoitteet ja intressit annetaan sille
henkilokohtaista merkitystd. Hackman ja Oldham (1975, s. 160) l6ysivat viisi ydinulot-
tuvuutta, jotka vaikuttavat positiivisiin tyotuloksiin, jotka liittyvat seka tydohon etta hen-
kilokohtaiseen hyvinvointiin. Nama ulottuvuudet ovat autonomia, palaute, taitojen
monimuotoisuus, tehtdvien identiteetti ja merkitys. Ulottuvuuksiin vaikuttamalla voi

organisaatio taata tyontekijoilleen mahdollisuuden merkitykselliseen tyohon.

Hackman ja Oldham (1975, s. 160) esittavat, ettd tarkedaa tyon merkityksellisyyden
ymmartamisessa on sen tajuaminen, mikd on tyontekijdlle tarkeda. He esittavat, etta
positiivisiin henkilékohtaisiin ja organisaationallisiin tuloksiin pdaastaan tydelaman tayt-
tdessa kolme psykologista tarvetta. Organisaation on saavuttaa positiivisia tuloksia,
kuten sisdisen motivaation kasvua, tyotyytyvadisyyttd, korkeaa suorituskykya, vahaisia
poissaoloja ja matalaa vaihtuvuutta, kun tyontekijat tuntevat tydénsa merkitykselliseksi,

kokevat vaikuttavansa tyonsa tuloksiin ja tiedostavat tyonsa tulokset.

Tyon merkityksellisyyden tekijoistd on esitetty useita teorioita. Rosso ja muut (2010, s.
95) esittdvat nelja lahdettd, joista merkitystd ammennetaan; « oma itse », muut ihmi-
set, tyon konteksti ja henkinen eldma. Riivari ja muut (2018, s. 5) soveltavat sosiologis-
ta teoriaa tyon merkityksellisyyden Iahteiden kuvailussaan olettaen sen muodostuvan
omistamisen, rakastamisen ja olemisen kasitteistd. Martela ja Riekki (2018, s. 2) esitta-
vat myos teorian neljasta psykologisesta tekijastd, jotka rakentavat tyon merkitykselli-

syytta.

Teoria pohjaa Decin ja Ryanin (2000, s. 227—-268) itseohjautuvuusteoriaan, joka maarit-

telee merkityksellisyyden rakentuvan kolmesta psykologisesta tarpeesta; autonomiasta,
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osaamisen kokemuksista ja yhteenkuuluvuudesta. Martela ja Riekki (2018, s. 2) lisdavat
teoriaan hyvantekemisen tarpeen, jolloin ty6lla edistetadn yhteista hyvaa. He uskovat
merkityksellisyyden kumpuavan tyéhon, kun tydntekija kokee olevansa itsendinen ja
pateva toimija tuntien samalla yhteenkuuluvuutta tyoyhteis6on. Ndiden neljan psyko-
logisen tekijan on todistettu tutkimuksissa tuottavan merkityksellisyyden kokemuksia,

ja sovellan tata teoriaa analyysissani.

Ihminen kokee pystyvdansa vaikuttaman tydéhonsa, kun han saa itsendisesti vaikuttaa
tyonsa sisadltoon. Patevyyden kokemuksia rakentavat onnistumiset tyétehtavissa ja ta-
voitteiden saavuttaminen (Martela & Riekki, 2018, s. 2). Jos ihminen ei koe vaivannaal-
|adn olevan arvoa, merkityksettomyyden kokemukset kasvavat. Hyvat suhteet perhee-
seen ja sukuun tuovat myos merkitysta eldmalle. Samat yhteenkuuluvuuden tunteet
tuovat myods tyoelamalle merkitystd. lhminen haluaa kokea yhteenkuuluvuutta tyéyh-
teisoonsd, mika kumpuaa myds samanlaisten arvojen kohdatessa niin organisaation
kanssa kuin tyoyhteison sisalla (van Wingerden & van der Stoep, 2017, s. 25). Hyvét
sosiaaliset suhteet tydelamassa ovat tarkeitda merkityksen lahteita tydssa ja hyva tyoil-

mapiiri on arvostettu hyvan tyéelaman mittari.

Martela ja Riekki (2018, s. 2—3) yhdistavat tarpeellisuuden tunteeseen kokemuksen
oman tyon positiivisesta vaikutuksesta yhteisén hyvinvoinnille. Ihminen kokee tyénsa
tarpeelliseksi sen hyoddyttdessda muita. Viestintdtyd ei vaikuta suoraan toisten hyvin-
vointiin, mikd saattaa vaikeuttaa merkityksellisyyden kokemuksen muodostumista.
Luovan tyon parissa tyoskentelevat ovat kertoneet kokevansa usein merkityksettémyy-
den tunteita ty0ssadn. Tekemisen laatu on ratkaisevaa asiantuntijatydssa, joka vaatii
luovaa ja itsendistd paatoksentekoa. Laatua yllapitaa tyontekijan sisdinen motivaatio,
jota merkityksellisyys ruokkii. Oman tyon merkitykselliseksi kokeminen on vahva sisai-

sen motivaation muoto (Aaltonen & muut, 2020, s. 11).

Viestintatyo on luovaa asiantuntijatyotd, jossa sisdinen motivaatio on kriittisessa osassa

vastatessaan tyontekijan halusta antaa parhaansa onnistuneen lopputuloksen vuoksi
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(Aaltonen & muut, 2020, s. 62). Sisdinen motivaatio vaikuttaa ratkaisevasti tyon laa-
tuun, kun tyon tulos ei ole valittomasti nakyvilld. Aaltonen ja muut (2020, s. 62) vaitta-
vat merkityksellisyyden roolin kasvaneen yhteiskunnassa, jossa tyon merkitysketjut
ovat kasvaneet pitkiksi. Merkityksellisyys katoaa helposti abstrakteihin tyotehtaviin,
joissa tyon vaikutukset nakyvat vasta pitkien globaaleiden prosessien lopussa. Kriittista

merkityksellisyyden kokemukselle on tunne tyon vaikuttavuudesta.

Riivari ja muut (2018, s. 5) toteavat tyon merkityksellisyyden muodostuvan seka sub-
jektiivisesta etta objektiivisesta ulottuvuudesta, joihin vaikuttavat persoonallinen ha-
vaintokyky, subjektiivinen tahto sekd normatiiviset olosuhteet. Subjektiivisen kokemuk-
sen muodostumiseen vaikuttavat persoonalliset ja kulttuuriset tekijat (van Wingerden
& van der Stoep, 2017, s. 25). Yksilolliset tekijat vaikuttavat merkityksellisyyden raken-
tumiseen, mutta merkityksellisyys muodostuu pitkalti samoista tekijoista yksilosta riip-
pumatta. Merkityksellisyyttd rakentavia elementteja ovat Martelan ja Riekin (2018, s.
2-5) mukaan kulttuurienvélisesti autonomia, tunne omasta positiivisesta panoksesta ja
tehokkuudesta organisaatiolle. Merkityksellisyyden kokemus muodostuu tyontekijéille
tyon vaatimusten kohdatessa yksildlliset arvot ja uskomukset (van Wingerden & van
der Stoep, 2017, s. 25). Teorioita ja keskustelua yhdistda ajatus tyon merkityksellisyy-
den kompleksisesta rakenteesta, johon vaikuttavat yksilon subjektiivisen ajatusmaail-
man ja kulttuuristen normien lisdksi tydympariston fyysiset ja psykologiset ulottuvuu-

det.

Merkitysta etsiessaan tyoelaman ilmidihin liitetdan merkityksia, jotka tekevat ilmidista
merkityksellisid tyontekijalle. Martela ja muut (2018) toteavat, ettd merkityksellisyyden
tutkimuksessa on tdrkedd etsia merkitysta oikeista paikoista. Tyon merkityksellisyys
liittyy tyontekijan henkilokohtaiseen kokemukseen tyonsa arvosta, mutta henkil6koh-
tainen kokemus vaikuttaa yhteison ja organisaation tasolla. Tdma nakyy tavassa, jolla
merkityksellisyytta rakentavat tekijat linkittyvat ihmisen hyvinvointiin, eldmanmydntei-
syyteen sekd motivaatioon kaikilla elaman osa-alueilla. Merkityksellisyys ja sita raken-

tavat tekijat ovat merkittavia Iahteita ihmisen hyvinvoinnille.
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Tybhyvinvointi on osa ihmisen hyvinvoinnin kokonaisuutta, mita tydssa koettu merki-
tyksellisyys rakentaa. Mellanen ja Mellanen (2020, s. 226—-227) vaittavat tyohyvinvoin-
nin vaativan johtamista, joka on Iahtdisin organisaation strategiasta ja arvoista. Tall6in
tyohyvinvoinnista tulee liiketoimintaakin edistava asia. Organisaatio hyotyy hyvinvoivis-
ta tyontekijoistd, jotka ovat sitoutuneita tydhonsa ja rakentavat positiivista organisaa-
tiokulttuuria. Tyon merkityksellisyys rakentuu tydéhyvinvoinnista, sitoutuneisuudesta,
autonomiasta, arvostuksesta ja monista muista tekijoista, jotka vaikuttavat positiivisesti

tekijansa tydssadn tuntemaan hyvinvointiin ja merkitykseen.

2.3 Ammatti-identiteetti merkityksen lahteena

Tyd nahddan tarkedna identiteetin rakentajana, silla tyosta haetaan tarkoitusta elamal-
le. Ammatti ja tydssa kdyminen nahdaan persoonaan liittyvina kysymyksina. Kysymalla
ammatista uskomme saavamme selville jotain ihmisesta itsestaan, mika voi olla myds
ongelmallista. Jos ty0 ei tuo itselle merkitysta eldmaan, on luonnollista etsia merkitysta
elaman muilta osa-alueilta, ja rakentaa identiteettid tyoelaman ulkopuolelta. Monen
tavoitteena on |6ytda tyo, jonka alle voisi identifioitua. Tarkedna nahdaan eldamantyyliin

sopivan toimeentulon ldhteen I6ytdaminen (Mellanen & Mellanen, 2020, s. 55).

Sopiva toimeentulo voi tarkoittaa tyotd, joka jakaa yksilon kanssa samat arvot. Omien
arvojensa mukaista tyota tekeva ihminen ottaa tyon osaksi identiteettidan, joka nakyy
tavassa identifioida itsensd ammattiryhmansa kanssa samaan joukkoon. Yksilon am-
matti-identiteetti kertoo yksilon tavasta ndahda itsensa oman ammattinsa edustajana
(Kuusela, 2006, s. 46). Ammattien mukana tulee odotuksia ominaisuuksista, mita tietyn
ammatin edustajaan liitetadn. Tydntekija voi olla ammattinsa tyypillinen edustaja tayt-
tdessaan ammattidiskurssin, tai han saattaa olla myds ammattikuntansa epatyypillinen
edustaja. Usein ammatinvalintaan vaikuttaa se, miten nakee itsensa soveltuvan ammat-

tiin, jolloin ammatissa parjaamista tutkaillaan omien ominaisuuksien kautta.
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Monille ihmisille tyd on sidoksissa mindkuvan muodostumiseen. Ty0 on ammatti-
identiteetin lahde, joka on yhteydessa muihin identiteetin osiin sekd minuuteen (Kas-
sing & Waldron, 2014, s. 657-658). Tydon merkitys identiteetin ldhteena on kasvanut
taloudellisen hyvinvoinnin kanssa, joka on tuonut ennen kaikkea vapauden valita (Mel-
lanen & Mellanen, 2020, s. 55). Vaikka taustatekijat vaikuttavat edelleen tehtyihin va-
lintoihin, on valintojen maara silti kasvanut. Tyduramme kertovat tehdyista valinnoista
toimeentulon turvaamiseksi. Mellanen ja Mellanen (2020, s. 55) ndkevat kasvaneen
valinnanvapauden nakyvan tavassamme pohtia erilaisia mahdollisuuksia hankkia elan-
toa. Enaa painopiste ei ole pelkdstadan toimeentulon turvaamisessa, vaan pystymme

pohtimaan eri keinoja, miten hankimme elannon.

Tyburat ovat osa identiteettid, koska niiden oletetaan kertovat jotain meista itsestam-
me. Tyourat ja niihin sisdltyvat valinnat ovat identiteetin rakennusosia, varsinkin jos
ihminen tuntee ty6llaan olevan merkitysta. Valintoihin heijastuvat ihmisen persoona,
josta kasin uravalintoja tehddaan. Oman tydn merkityksellisenda kokeminen vaikuttaa
silhen, kuinka paljon identiteettia rakennetaan ammatin ja tyon kautta. Ammatti-
identiteetti ei ole synnynnaistd, vaan ihmiselld on jokseenkin vapaat kadet paattaa
omasta ammatti-identiteetistaan. Kaikki uravalintamme eivat ole suunniteltuja, mutta

nyky-yhteiskunnassa suurimmalla osalla meista on vapaus vaikuttaa ammatinvalintaan.

2.3.1 Ammatti-identiteetin maaritelma

Identiteetti on yksilon tekemisessa syntyvien roolien ja sosiaalisten ryhmien jasenyyk-
sien muodostama refleksiivinen kokonaisuus. Roolit kertovat toiminnasta ja sosiaaliset
ryhmat kertovat siitd, mihin tunnemme kuuluvamme. Roolit, jasenyydet, identiteetti ja
merkityksellisyys kietoutuvat kaikki yhteen identiteetin johtaessa merkityksellisyyteen.
(Pratt & Ashforth, 2003) Aaltonen ja muut (2020, s. 61) esittavat tyonteolla olevan kes-
keinen rooli henkilokohtaisen identiteetin rakentajana ja merkityksellisyyden lahteena.
Se, kuinka suuri merkitys ty6lla on identiteetin rakentumiselle, riippuu ihmisen suh-

teesta ammattiinsa.
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Ihminen navigoi useiden erilaisten identiteettien valilla paivittdin. Kramerin ja Millerin
(2014, s. 530) mukaan ihmiselld on seka henkilokohtainen etta sosiaalinen identiteetti,
jotka ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Henkilokohtaiseen identiteettiin vai-
kuttavat vyksilon fyysiset, psyykkiset ja persoonalliset ominaisuudet. Ammatti-
identiteetti on sosiaalinen identiteetti. Sosiaalinen identiteetti muodostuu Kramerin ja
Millerin (2014, s. 530) nakemyksen mukaan sekd yksilon itsensd ettd muiden tavasta
mieltdad yksild osaksi ryhmaa. Sosiaalinen identiteetti rakentuu yksilon tavasta tuntea
yhteenkuuluvuutta muiden kanssa. Sosiaalinen identiteetti luokittelee myds ihmisia
sosiaalisiin kategorioihin, joilla on erilaisia asemia ja tehtdvid yhteiskunnassa (Kuusela,
2006, s. 43). Ammatti kertoo, mihin sosiaaliseen kategoriaan ihmisen ndhdaan kuulu-

van.

Ammatti-identiteetti kuvailee ihmisen mindakuvaa ammatissaan perustuen oletuksiin,
uskomuksiin, arvoihin, motiiveihin ja kokemuksiin (Slay & Smith, 2011, s. 85). Ammatti-
identiteetti ammentaa ihmisen persoonasta ja ammattiin liitetyista merkityksista. Am-
matteihin liitetyilla ominaisuuksilla on vaikutusta ammattikuvan muodostumisessa.
Identiteetilla viitataan joukkoon erilaisia identiteetteja, joilla on yhdistavia tekijoita
toistensa kanssa (Bachrach & Nevins, 2008, s. 1). Nama erilaiset identiteetit ovat vuo-
rovaikutuksessa toistensa kanssa. Ammatti-identiteetti ei ole erillinen osa ihmisen
identiteettid, vaan yhdistelma persoonallista ja sosiaalista identiteettia (Kramer & Mil-

ler, 2014, s. 530).

Ihmiselld saattaa olla erillinen “ammattiminad”, mutta silti ammatti-identiteettia ei voi
taysin erottaa muista identiteeteista. Ammatti-identiteetti on identiteettien yhdistel-
ma3, jolloin siihen vaikuttavat esimerkiksi omasta sukupuolesta ja etnisyydestd kumpua-
vat henkilokohtaiset identiteetit. Sukupuoli-identiteetin muodostumista ohjaa yksilon
ymmarrys omasta sukupuolestaan ja etnista identiteettia ohjaa ymmarrys omasta kult-
tuurisesta taustasta. Nadiden eri tekijoista kumpuavien identiteettien yhdistava tekija on
ammatti, joka tuo erilaisiakin ihmisida yhteen. Ihmiset tuntevat yhteenkuuluvuutta

oman ammattiryhmansa kanssa, mutta eroavaisuutta muiden kanssa, jolloin myds
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eroavaisuus yhdistdaa (Kramer & Miller, 2014, s. 530). Yhteenkuuluvuuden ja erilaisuu-
den kokemukset ruokkivat ammatti-identiteetin muodostumista ja “me-hengen” syn-
tymista oman ammattiryhman sisalla. Ammatti-identiteetti perustuu tunteisiin yhteen-
kuuluvuudesta oman ammattiryhman kanssa, mutta myds eroavaisuudesta muihin

ammattiryhmiin nahden.

Ammatteja kuvaavat erilaiset nimikkeet, joihin liitetddn merkityksia kuvaamaan am-
mattiin liitettavaa identiteettia. Nykyajan ammattinimikkeistd, kuten viestintaalalla vai-
kuttavista markkinointijohtajasta tai sisalléntuottajasta, puuttuvat koko elamaa jasen-
tavat tarinat (Aaltonen & muut, 2020, s. 62). Ennen ammatti oli myds periytyva identi-
teetti ja ammattia harvemmin vaihdettiin. Slayn ja Smithin (2011, s. 87) mukaan am-
matti-identiteetin muodostukseen vaikuttavat ammattiin liitettdvat merkitykset. Am-
matti-identiteetin muodostuminen on sosiaalinen ja retorinen prosessi, johon vaikutta-
vat yksilon kokemus ammatin merkityksesta (Slay & Smith, 2011, s. 87). Ammattien

arvostus ja merkitys ovat kulttuurisesti ja sosiaalisesti rakentuneita kasityksia.

Ulkomaalaisille tyonhakijoille suunnatun InfoFinland-sivun (InfoFinland, 2019) tekstissa
kerrotaan, ettd suomalaisessa tyokulttuurissa arvostetaan rehellisyyttd, tasmallisyytta
ja tasa-arvoa. Tyokulttuuri vaikuttaa ammatti-identiteetin muodostumiseen maaritellen
sen, mika on arvostettua kulttuuriin sidotussa tyokulttuurissa. Suomessakin vaikutta-
vaan protestanttiseen tyon etiikkaan yhdistetdan kovan tyén arvostus. Tyonteko nah-
daan arvokkaimpana ajankdyton muotona (Furnham, 1986, s. 93). Du Gay (1995, s. 5)
vaittaa, ettd ammatti-identiteetti ei ole kiveen hakattu, mutta sen rakentuminen riip-
puu aina sosiaalisista ja kulttuurisista oloista. Suomalaisessa tydeldmassa vaikuttavat
tietyt kulttuuriset arvot ja normit, joiden asettamissa rajoissa ammatti-identiteettia voi
kehittdd. Suomessa on hyvaksyttavampaa olla tyontekijana ahkera ja néyra, kuin kunni-

anhimoinen ja rohkea.

Ammatti-identiteettiin liitettavien ominaisuuksien kirjo on kasvanut, kun modernit tyo-

nimekkeet ovat antaneet enemman liikkkumavaraa identiteetin muodostumiselle. Mo-
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derni tyontekija miellettiin vield jokin aika sitten mieheksi, mutta naisten sosiaalisen
liikkumavaran kasvu seka globaalin talouden teknologinen ja rakenteellinen muutos
ovat muuttaneet kuvaa modernista tyontekijasta (du Gay, 1995, s. 2—4). Ammatti-
identiteetti ei tule enad ammatin mukana yhta varmasti, kuin se ennen tuli. Aaltosen ja
muiden (2020, s. 62) mukaan identiteettiin liitettavien erilaisten roolien rajallisuus on

yksi hyvinvoinnin riskitekija.

Erilaiset merkitykselliset roolit elamassa tarjoavat hyvinvoinnin lahteita. Tutkimukses-
sani ymmarran ammatti-identiteetin rooliksi, jonka merkityksellisyys on tavoiteltua.
Ihminen hyotyy merkityksellisesta tyoroolista, jolloin ammatti-identiteetti tukee ja ra-
kentaa ihmisen identiteettid. Tydon tuomasta ammatti-identiteetista halutaan lahtékoh-
taisesti tuntea ylpeytta. Tutkimuksessani oletan tyon sisdllon vaikuttavan ammatti-
identiteetin muodostumiseen enemman kuin ammattinimike tai koulutustausta. Asian-
tuntijatyon lisdaantyminen on tuonut lisdaa vaihtelua ammatteihin liitettaviin ominai-
suuksiin ja identiteetteihin. Kehitys voi helpottaa oman identiteetin rakentumista, kun
ammatti ei maarittele ihmisen identiteettida suoraan. Ammattien hailyvammat rajat
voivat kuitenkin myds aiheuttaa hajanaisuutta ja yhteisollisyyden puutetta. Omaan
ammattiryhmaan ei tunneta samanlaista yhteenkuuluvuutta, kun saman alan osaajilla

on erilaisia tyotehtadvia ja useita ammattinimikkeita.

2.3.2 Ammatti-identiteetin rakentuminen

Ihmisilla on monia identiteetteja, jotka tulevat nakyviin eri ymparistdissa. Sosiaalinen
identiteetti on se osa ihmisen persoonaa, joka on ryhmien sosiaalisista suhteista raken-
tunutta (McGarty, 1999, s. 7). Ammatti-identiteetti on ihmisen “tydomina”, joka on lasna
ammatillisissa ymparistoissa ja tyohon liittyvissa sosiaalisissa ryhmissa. Ammattiin liite-
taan paljon merkityksia, joita adaptoimalla omaan identiteettiinsd muodostuu yksilon
ammatti-identiteetti (Kramer & Miller, 2014, s. 530). Ammatti on ryhma erikoistaitoja,

jotka erottavat yksilon muiden ammattien edustajista (Pratt & muut, 2006, s. 235).
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Ammatti-identiteetti rakentuu siihen liitettavista merkityksista, jotka ovat riippuvaisia

yksildn ammatista.

Ammatti-identiteetti perustuu ominaisuuksia enemman tekemiselle (Pratt & muut,
2006, s. 236). Ammatti on tekemisen kautta tullut ominaisuus, joka voi muuttua ja sita
voidaan muokata. Organisaatiot pyrkivat esimerkiksi vaikuttamaan jasentensa ammatil-
lisiin identiteetteihin rekrytoinnin ja kouluttamisen kautta (Kramer & Miller, 2014, s.
530). Organisaatiot voivat yrittdd |0ytdad omaan ammattikuvaansa sopivia hakijoita rep-

representoimalla hakijoilta haluttuja ominaisuuksia.

Ammatti-identiteetti perustuu ammatilliseen rooliin yhteisdssd, joka on sosiaalisen
vaikutuksen alaista. Sosiaalinen vaikutus nakyy yksilén tavassa nahda itsensa ammatti-
ryhmansa edustajana. Sosiaaliset merkitykset liittyvat kyseiseen alaan ja sen nautti-
maan arvostukseen yhteiskunnassa, mika vaikuttaa myos yksilon tapaan arvostaa omaa
ammattiaan. Ammatti-identiteettiin vaikuttavat myos yksilon tyokokemus alalta ja rooli
tyoyhteisOssa. Prattin ja muiden (2006, s. 235) mukaan ammatti-identiteettiin liittyy
kuitenkin paljon muiden kanssa jaettuja ominaisuuksia. Heiddn mukaansa ammatti-
identiteettia on mahdollista tarkastella joko yhteison tai yksilon nakdkulmasta. Pratt ja
muut (2006, s. 236) nakevat ammatti-identiteetin rakentuvan rooleista, sosialisaatiosta,

identiteettity0sta ja muutoksista urakehityksessa.

Ammatti-identiteetti on yksi ihmisen sosiaalisista identiteeteistd, joka juontuu ihmisen
kasitykseen itsestddn ryhman jasenend. Sosiaalisen identiteetin teoriaan kuuluu ajatus,
etta tietoisuus ryhmajasenyydesta on yksilolle merkittavaa arvo- ja tunnetasolla (Palli,
2003, s. 38). Sosiaalinen identiteettiteoria tarjoaa ldhtokohdan ryhmakayttaytymisen
tutkimiselle eri konteksteissa. Tutkimuksessani lahestyn sosiaalisen identiteettiteorian
kautta viestintdalan ammatti-identiteettid, joka kertoo yksilon kuulumisesta viestin-

tdaammattilaisten muodostamaan sosiaaliseen ryhmaan.
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Ammatti-identiteetti tulee ilmi yksilon tavassa kayttaytya ja ilmaista itsedan. Ryhmaja-
senyyden tarkeys nakyy yksilon kayttaytymisessa. Mita tyypillisemmin ryhmalleen yksi-
|6 kdyttaytyy, sita tarkedmpi jasenyys hanelle on (Abrams & Hogg, 1990, s. 197). Sosiaa-
lisen identiteettiteorian mukaan sosiaalinen identiteetti rakentuu kategorisoinnin,
identifikaation ja sosiaalisen vertailun kautta (Palli, 2003, s. 38). Tutkimuksessani sovel-
lan sosiaalista identiteettiteoriaan jasennellessdani ammatti-identiteetin rakentumista,

jota kuvio 2 ilmentaa.

Sosiaalinen identiteetti

Kuvio 2. Sosiaalisen identiteetin rakentuminen (Abrams & Hogg, 1990).

Sosiaalinen identiteetti rakentuu sosiaalisen identiteettiteorian mukaan kolmen tekijan
kautta, joista jokainen omalla tavallaan erottaa ryhman muista (kts. Kuvio 2). Erottau-
tuminen muista tapahtuu sosiaalisen kategorisoinnin kautta, joka on edellytys ryhmien
valisen eron muodostumiseksi (Abrams & Hogg, 1990, s. 196). Ryhmaan kuulumisen voi
nahda sosiaalisen kategorisoinnin tuloksena, silla kategorisoinnilla yksilé niputtaa ihmi-
sid sosiaalisiin ryhmiin (Palli, 2003, s. 13). Sosiaalisissa ryhmissa syntyy yhteinen ryh-
maidentiteetti, kun ihmiset jakavat saman sosiaalisen identiteetin. Ammatti-identiteetti
koetaan subjektiivisesti, mutta sekin saa olennaisen sisdltdnsa ryhmien sosiaalisissa

tilanteissa (Hogg & muut, 2004, s. 252).

Kaikki esiintuodut identiteetit voidaan nahda sosiaalisina, silla identiteetit rakentuvat
sosiaalisissa tilanteissa, joissa tehddan valintoja, mitd itsestd kerrotaan muille (Salin,
2010, s. 13). Ihmisella voi olla useampia ryhmia, mihin han tuntee kuuluvansa. Ryhmien

mukana tulee sosiaalista identiteetti, joka vaihtelee ryhmadn mukaan (Abrams & muut,
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2004, s. 252). Ammattilaiset muodostavat sosiaalisen ryhman, johon kuuluvat maaritte-
levat itsensa ja heidat maaritelladn ulkopuolelta alansa ammattilaisiksi. Maarittelemme
ja kategorisoimme itseamme tiettyihin ryhmiin kuuluviksi, mutta kategorisointia tapah-

tuu myos ulkoapain muiden ihmisten ryhmitellessa meita (Palli, 2003, s. 13).

Ryhmittely tapahtuu sen identiteetin mukaan, mika juuri silloin on yksillle todellinen.
Yksil6 voi vaihtaa sosiaalista identiteettia toiseen tilanteen ja kontekstin mukaan, mutta
vain yksi sosiaalinen identiteetti voi olla kerrallaan psykologisesti todellinen (Hogg &
muut, 2004, s. 252). Ammatti-identiteetti on sosiaalisista identiteeteista silloin ihmisel-
le todellinen, kun han sosiaalinen tilanteessa valitsee tuovansa ilmi ammatillista identi-
teettiddn. Ammatti-identiteetti saa olennaisen sisdltonsa sosiaalisissa tilanteissa teh-
dyista valinnoista, jotka ovat diskursiivisesti ilmaistuja (Salin, 2010, s. 13). Ammatti-
identiteetti syntyy ammatin edustajien muodostamasta ryhmasta, joka jakaa samanlai-
sen identiteetin. Sosiaalinen tilanne saa jonkin alan ammattilaisen ilmentdmaan am-
matti-identiteettidgdan kayttaytymalla kuin alansa ammattilainen (Hogg & muut, 2004, s.

252).

Eri ihmiset kategorisoivat myds samoja asioita samalla tavalla ja usein samalla tavalla
niiden kanssa, joiden kanssa he katsovat itse kuuluvansa samaan kategoriaan (McGar-
thy, 1999, s. 2). Sosiaalinen kategorisointi luo ryhmia, kun ihmiset identifioivat toisiaan
johonkin kategoriaan kuuluviksi. Sosiaalinen identifiointi ohjaa tdta ryhmien niputta-
mista suurempiin samoja ominaisuuksia jakaviin luokkiin (Abrams & Hogg, 1990, s.
196). Sosiaalinen identifiointi tapahtuu ryhmien vélisistd suhteista ja niiden valisesta
vertailusta kasin. Sosiaalinen identifiointi on prosessi, jossa yksilo kytkeytyy omaan
ryhmaansa, mihin han tuntee kuuluvansa ja samaistuvansa (Pélli, 2003, s. 38). Péllin
(2003, s. 35) mukaan ryhman jasenilld on yhteinen sosiaalinen identifikaatio. Yksilot
muodostavat ryhman, kun he itse kadsittavat ryhmajasenyytensa. Sosiaalinen identifi-
kaatio on prosessi, jossa yksilo kytkeytyy omaan ryhmaansa (Palli, 2003, s. 35-38). |h-
minen voi identifioida itsensd oman alansa ammattilaiseksi, jolloin hdan muodostaa

ryhman muiden alansa ammattilaisten kanssa. Tall6in ammattilaisten ryhmassa raken-
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tuu ryhman jasenelle sosiaalinen identiteetti, joka erottuu muiden alojen identiteeteis-

ta ja muodostaa jasenelleen sosiaalisen minan.

Sosiaalinen vertailu erottaa ryhman muista ja antaa merkityksen ryhman sosiaaliselle
toiminnalle, kun ryhmia verrataan toisiinsa. Pallin (2003, s. 38) mukaan vertaileva na-
kdkulma kytkee yhteen sosiaalisen kategorisoinnin ja sosiaalisen identiteetin. Ryhmien
vdlinen vertailu synnyttaa kategorisoinnin ja identifioinnin prosessit, kun vertailemalla
ryhmien valiset suhteet erottuvat toisistaan. Sosiaalinen vertailu maarittaa sen, tunte-
vatko ryhmien ulkopuoliset henkilot kuuluvansa ryhmaan vai eivat (McGarthy, 1999, s.
2). Sosiaalisen vertailun perusajatus on ihmisen pyrkimyksessa positiiviseen mindku-
vaan. Tama nakyy ihmisen tavassa samaistua ryhmansa edustamiin positiivisiin seikkoi-
hin ja samaistumisessa ryhmiin, joilla on vaikutusvaltaa (Palli, 2003, s. 38—39). Sosiaali-
nen vertailu toimii attribuuttina ajatukselle "me olemme parempia kuin muut”, silla
ihmiset pyrkivat ylldpitdmadan sosiaalista mindkuvaansa, mika tulee ilmi myds ulkoryh-
mien syrjinndssa. Sosiaalinen vertailu vahvistaa saman alan ammattilaisten tuntemaa
yhteenkuuluvuutta, kun he tuntevat eroavansa muista ammatin mukaan kategorioi-

duista sosiaalisista ryhmista.

Tutkimuksessani katson ammatti-identiteetin rakentuvan nadista kolmesta tekijasta, jot-
ka perustuvat sosiaaliselle identiteettiteorialle. Sosiaalinen identiteettiteoria sopii tyo-
honi, jossa tutkin ammatti-identiteetin rakentumista ja kytkeytymista koettuun tyon
merkityksellisyyteen, silla ammatti-identiteetti on sosiaalisesti rakentunut. Ammatti-
identiteetti tulee nakyviin sosiaalisissa suhteissa ihmisten valitessa, mita kertovat itses-
tadn ja ammatistaan. Ammatin mukana tulee ominaisuuksia, joiden mukaan ihmisen
oletetaan kayttaytyvan. TyoOpaikkailmoitukset ovat vyksi paikka, missa ammatti-
identiteettiin liitettdvia ominaisuuksia esitetaan. Representaatiota tutkimalla on mah-
dollista |0ytaa diskursseja, jotka ohjaavat tapaamme ymmartaa viestintaalaa ja alan

ammattilaisia.
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2.4 Tyon merkityksellisyyden yhteys ammatti-identiteettiin

Liitdmme erilaisia mielikuvia erilaisiin ammatteihin. Mielikuvat saattavat olla myds ne-
gatiivisesti savyttyneitd, milla saattaa olla vaikutusta siihen, kuinka vahvasti haluamme
identifioitua oman ammattiryhmamme edustajaksi. Aaltonen ja muut (2020, s. 61) esit-
tavat tyonteon omaavan keskeisen roolin henkilokohtaisen identiteetin rakentajana ja
merkityksellisyyden lahteena. Siksi useimmalle meista ei ole aivan sama, mita tyokseen

tekee.

Tyo rakentaa identiteettia tarjotessaan sosiaalisen ryhman, mihin samaistua. Ulkopuo-
lelta myds meita identifioidaan ammattimme ja tekemamme tyén mukaan (Gini, 2004).
Useimmat meistd saattavat vaihtaa uransa aikana ammattia kouluttautumalla uudel-
leen tai oma ammatti saattaa sisaltdaa keskenaan hyvin erilaisia tydtehtavia. Tekemam-
me tyOtehtdvat sekd tekemamme uravalinnat vaikuttavat siihen, miten muut kategori-
soivat meitd sosiaalisiin ryhmiin. Ammattilaisten muodostamissa sosiaalisissa ryhmissa

jaetaan samanlainen sosiaalinen identiteetti, josta muodostuu ammatti-identiteetti.

Ammatti-identiteetti on parhaimmillaan pysyva osa identiteettid, jota ruokkii tyonteki-
jan tuntema tyon merkityksellisyys. Tyén merkityksellisyys seka tarkoitus kumpuavat
sosiaalisten suhteiden verkostoista. Yhteenkuuluvuuden tunne oman ammattiryhman
kanssa vahvistaa myds tunnetta tydon merkityksesta. Hallamaa (2020) esittdd ihmisen
perustavan identiteettinsa muille tekijoille, jos tyd tuottaa ensisijaisesti hapeaa tai ih-
minen kokee tekemadnsa tydn merkityksettémaksi. Talldin ihminen yrittaa torjua identi-

teetin perustumisen tydlle hakemalla merkitysta elamalle muualta kuin toista.

Merkityksellisyyden kokemuksen kannalta on parempi, ettei se rakennu vain yhden
tekijan varaan. Aaltosen ja muiden (2020, s. 63) mukaan on hyva, etta ihmiselld on tyén
ulkopuolista eldamaa, joka koetaan merkityksellisend. On silti kestamatonta, jos suurin
osa tyota tekevastd vaestosta kipuilee merkityksettomalta tuntuvan tyén kanssa (Aal-
tonen & muut, 2020, s. 63). Tilanteen tekee kestamattomaksi sisdisen motivaation

puuttuminen, mika nakyy tyon laadussa seka tydhyvinvoinnin laskussa. lhmiset kesta-
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vat paljon paremmin tydssaan kiirettda ja epamukavuutta, jos tyolla ndhdaan olevan
jotain tarkoitusta. Viestinnan tydn onnistuminen mitataan usein tyén laadussa, silla

viestinnalla ei tuoteta materialistista arvoa.

Jos ammatti-identiteetti erotetaan omasta henkilokohtaisesta identiteetista, voivat
vaikutukset olla hyvinvoinnille negatiivisia, mikdli ammatti-identiteetin jattamaa aukkoa
ei tayteta jollain muulla (Kassing & Waldron, 2014, s. 658). Jos tyontekija voi olla ylpea
tekemadstdaan tyostd, kasvaa hdnen arvostuksensa myds omaa tyétddan, ammattiryh-
maansa ja sitd kautta ammatti-identiteettidan kohtaan. Ammatti otetaan osaksi omaa

henkilokohtaista identiteettia.

Viestinndn ammattilaisia tydskentelee julkisella ja yksityisella sektorilla tiedottajina,
konsultteina, pr-ammattilaisina ja viestinnan asiantuntijoina (Hakala, 2016). Viestinta-
alalla tyotehtdvien kirjo on suuri ja ammattinimikkeita useita, eika viestintdaalan ammat-
ti-identiteetti ndin rajoitu yhteen tehtdvaan tai ammattinimikkeeseen. Ammatti-
identiteetti on tunnistettava, mutta sen sisdlle mahtuu vaihtelevuutta tyotehtavien
kirjosta johtuen. Yhteista viestintdalan tyontekijoille on ammattilaisuus, josta on tullut
kasvaneen yhteiskunnallisen vaikutuksen my6ta oma professionsa, jolla voi nahda ole-
van vaikutusta tydssa koettuun merkityksellisyyteen. Viestinndsta on tullut yhteiskun-
nassa visuaalisempaa ja sita kautta nakyvampi osa yhteiskunnallista vaikuttamista, mika
on muovannut viestintdalasta oman professionsa. Yhteiskunnallisesti vaikuttava tyo

kasvattaa merkityksellisyyden kokemusta.

Profession kasitteeseen liitetdan kdsitys moraalisesta tehtdvasta yhteiskunnassa, jossa
tiedolla on akateeminen perusta (Jonge, 2014, s. 91). Ammatteja, joihin sitoudutaan
eettisesti valalla, pidetdan perinteisind professioina (Hakala, 2016). Hakalan (2016) mu-
kaan taman mukaan viestintdaalan ammatit eivat ole perinteisia professioita. Viestinta-
tutkimus on hyvin poikkitieteellista, eika viestinta alana perustu millekaan tietylle abst-
raktille tietoperustalle. Tama mahdollistaa sen, etta viestintdalalla toimii ammattilaisia

hyvin erilaisista taustoista. Viestinnan ammattilaisen toimintaa yhteisdnsa nimissa oh-
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jaavat silti alalla jaetut eettiset saannot (Hakala, 2016). Viestintdan liittyvat eettiset
kysymykset ovat korostuneet sitd mukaan, kun viestinta on levinnyt yrityselamasta jul-

kiselle sektorille ja jarjestoihin.

Organisaation viestintd suojelee sen imagoa sekda minimoi konflikteja, jotka voisivat
aiheuttaa mainekriisin. Viestinnan tehtavia ohjaa organisaation strategia, joka vie orga-
nisaatiota kohti tavoitteita. Organisaatioviestintd on strategista toimintaa, jonka kautta
organisaatiosta liikkuvaa informaatiota muokataan sen etujen mukaiseksi. Vaikka vies-
tinnan ammattilaisia ei sido yhteinen eettinen sopimus, on etiikka silti yksi osa viestin-
nan tyota. Yhteiskunnallisen vaikutusvallan mukana tulevat eettiset kysymykset organi-
saatioiden pyrkiessa viestinnan keinoin vaikuttamaan poliittisiin paattajiin (Kantola &
Lounasmeri, 2014, s. 3—-4). Viestinndn ammattilaiset vaikuttavat yhteiskunnalliseen
viestintadn esimerkiksi muovaamalla poliittisia viesteja (Hakala, 2016). Viestintdalan
ammattilaisen paatettdvissa on, kuinka paljon ja miten viesteja voidaan muokata sa-
laamatta tai pimittdmatta niiden informatiivista sisaltéa. Etiikka sanelee, kuinka paljon

viestintda voi muokata valehtelematta.

Hakala (2016) kuvailee viestinnan ammatteja myohdismodernin yhteiskunnan jatkuvas-
ti muuntuviksi refleksiivisiksi ammateiksi, joiden maaraa promootiokulttuuri on lisan-
nyt. Nykyista kulttuuriamme on kutsuttu promootiokulttuuriksi sen viestinnallisen seka
visuaalisen luonteen vuoksi. Kantolan ja Lounasmeren (2014, s. 3) mukaan kulttuurim-
me on promootion kyllastamaa. Olemme jatkuvasti markkinoinnin, mainonnan, suhde-
toiminnan, kampanjoinnin, brandayksen ja muun ammattimaisen viestinnan vaikutuk-
sen alaisena, mikad on kasvattanut viestinnan ammattikenttaa ja tehtavia. Ammattikunta
on kehittynyt yhteiskunnallisten muutosten mukana ja viestintdammattilaisten toimin-
nalla julkisten organisaatioiden puolesta on kasvavaa yhteiskunnallista vaikutusta (Ha-

kala, 2016).

Professiotutkimuksen keskidossa ovat ammattiryhmat, jotka ovat professionaalisten

ammattien edustajien muodostamia. Professionaalinen ammatti edellyttdaa yhteiskun-
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nan myontamaa valtuutusta toimia, joka nakyy myds omaan tyéhon kohdistuvana au-
tonomiana ja kontrollina (Hakala, 2016). Profession asema lisdd ammattiin liitettavaa
arvostusta, silla akateeminen tutkinto, teoreettinen tietopohja, ammatinharjoittamisen
lisensiointi, palveluideaali ja eettiset koodit ovat yleisesti professioon liitettyja kriteere-
ja (Asunta, 2006, s. 3). Viestinndn ala on pyrkinyt muiden myohdismodernien alojen
kanssa saavuttaman profession aseman, johon pyrkiminen on synnyttanyt professio-

nalismia.

Professioon pyrkiessaan ammattikunta kehittda profession kriitereind pidettyja alueita,
kuten teoreettista tietopohjaa, palveluorientaatiota ja eettisyyttd (Asunta, 2006, s. 5).
Professiotutkimus on osoittanut, ettd viestinndn ammatista on kehittynyt myéhaismo-
dernia yhteiskuntaa kuvaava notkea ammattikunta, joilla on hyvin erilaisia tyotehtavia
ja monipuolista ammattitaitoa (Hakala, 2016). Tama on johtanut myods viestintdalan
monipuoliseen ammatti-identiteettiin, jonka jakavat alalla erilaisia tehtavia tekevat

ammattilaiset.

Profession aseman voi myods olettaa lisddvan alalla tunnettua merkityksellisyytta, silla
professio lisdd ammatin arvostusta ja tunnettuutta muiden ammattilaisten parissa.
Muiden ihmisten osoittamalla arvostuksella on suuri vaikutus siihen, kuinka merkityk-
selliselta oma tyd tuntuu. Professionalismiin liitetdadn ideologia, jonka mukaan tyoélla
tavoitellaan muutakin kuin taloudellista hy6tya ja tydn laatu on tarkedampi kriteeri kuin
taloudellinen vaikuttavuus. Profession ajatellaan lisddvan tyon abstraktia arvoa (Jonge,
2014, s. 91). Viestinnallda on mahdollista kasvattaa organisaation brdndia ja henkista
padomaa, jotka ovat abstrakteja arvoja. Professionalismin harjoittamiseen liitetaan
laadun tavoittelu, joka on myds ammattikuntaa ohjaava ideologia (Jonge, 2014, s. 97;
Asunta, 2006, s. 4) Laadukkaalla viestinnalld organisaation on mahdollista saavuttaa

tavoitteensa.

Kriisit ja julkisuus ovat testanneet viestinndn ammattietiikkaa ja muovanneet viestin-

nasta oman professionsa, joka erottuu muista ammattikunnista taitoon, kutsumukseen
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ja etiikkaan vedoten (Hakala, 2016). Nykymaailmassa ammatti-identiteetti ja ammatin
merkitys muotoutuvat muusta kuin tyonimikkeestd, tehtavasta tai asemasta (Aaltonen
& muut, 2020, s. 62). Aaltosen ja muiden (2020, s. 62) mukaan ammatti on ihmiselle
merkityksellinen rooli. Mita merkityksellisempi ammatti-identiteetti on, sitd enemman
ihminen rakentaa henkilokohtaista identiteettiddn ammatistaan kasin. Hapedaa aiheut-
tavaa tyota ei haluta ottaa osaksi omaa identiteettia. Uramenestys liitetaan osaksi on-
nistunutta ammatti-identiteetin rakennusprosessia (Slay & Smith, 2011, s. 86). Ammat-
ti-identiteetti perustetaan sille, mikd nahdaan tarkeana. Elamasta merkityksellista teke-
va tyo otetaan osaksi identiteettia silloin, kun ihminen voi olla ylpeda oman alansa am-

mattilaisten muodostamasta sosiaalisesta ryhmasta ja itsestaan osana ryhmaa.
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3 Representaatiot tyon merkityksellisyyden tuottajina

Kun tyonhakijoilla on varaa valita, voittavat tydnhaussa kiinnostavimmin tydpaikasta
kertovat tydpaikkailmoitukset. Tydn muutos yksilokeskeisemmaksi on muuttanut myds
tyonhakua tydnantajakeskeisesta tyonhakijakeskeiseksi (Valkama, 2020). Yksi kiinnosta-
vuutta lisddva tekija on tyon merkityksellisyys, silla kokemus tyon merkityksettomyy-
desta on yksi iso syy tyosta kieltaytymiselle. Merkityksellisemman tyotehtdavan takia
ollaan valmiita vaihtamaan pienempaan palkkaan ja rooliin tyoyhteisdssa (Lepisto &
Pratt, 2016, s. 100). Samansuuntaista kehitystd osoitti tyéturvallisuuskeskuksen kysely-
tutkimus, jonka vastaajista hieman yli puolet uskoi tulevaisuudessa yha useamman va-
litsevan lyhyemman tyoajan ja tinkivan palkastaan (STTK, 2017). Merkityksellisempien
tyotehtavien suunnittelun mukana myds tyopaikkailmoitusten tulisi vastata tahan kas-

vavaan merkityksellisyyden tarpeeseen.

Representaation kasitteen kautta on mahdollista tarkastella, miten tyépaikkailmoituk-
set esittdvat ja tuottavat todellisuutta. Seppasen (2005, s. 77) mukaan representaation
kdsite mahdollistaa mediaesitysten tieteellisen tutkimuksen. Representaatio kiinnittaa
ne osaksi laajempaa teoreettista pohdintaa esimerkiksi subjektiivisuudesta, ideologias-
ta ja sukupuolesta. Seppadsen (2005) visuaalisten mediaesitysten representaation tut-
kimusta voi soveltaa tyopaikkailmoituksiin, jotka my&s rakentavat mediassa kuvaa tyo-
elaman todellisuudesta. Representaatiot herattavat kokijassaan ajatuksia ja tunteita,
jotka ovat representaation systeemeja (Hall, 1997, s. 4). Representaation tutkimuksen
kautta on mahdollista selvittdad, mista nakokulmasta tydpaikkailmoitukset on tuotettu.
Representaationanalyysi vastaa siihen, rakentavatko vai heijastavatko ilmoitukset ym-

paroivaa todellisuutta.

3.1 Tyopaikkailmoitusten representaatiot rekrytointiprosessissa

Tyopaikkailmoitukset representoivat tydpaikkoja, silla kielen kautta ne rakentavat mah-

dollisimman houkuttelevan kuvan tydpaikasta. Tuottaessamme ja jakaessamme merki-
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tyksia kielen kautta, syntyy aina representaatiota. Tyopaikkailmoitukset representoivat
kielen kautta ideaa, ajatusta tai konseptia tyopaikasta (Seppanen, 2005). Kielen lisaksi
diskurssi on voimavara, jonka kautta kielenkdyttdja rakentaa ja luo kuvaa erilaisista tie-
doista. Kielenkadyttdaja hyddyntda kielellisia, semioottisia seka diskursiivisia resursseja
rakentaessaan kuvaa tydpaikasta (Pietikdinen & Mantynen, 2009). Diskursiiviset resurs-
sit ovat kielenkdyttajan keinoja, joilla jasennetdan tietoa tietylla tapaa ja esitetdaan tie-
toa tietysta valitusta nakdkulmasta. Diskurssit muovaavat tyopaikkailmoitusten sisaltoa,
silld ne rajaavat sisaltoa jattamalld valitut asiat pois ja ottamalla toiset mukaan (Pieti-
kdinen & Mantynen, 2009). Ndin tyopaikkailmoitukset luovat kuvan tyoelamasta orga-

nisaatioiden nakokulmasta.

Representaatiot ovat diskurssin ilmentymia, jotka ovat aina kielen ja kulttuurin resurs-
sien tuottamia kuvia. Tassa tydssa keskityn representaatioiden tarkasteluun diskurssien
ilmentymina. Tyopaikkailmoitukset ovat kielen ja kulttuurin muovaamia kuvia tyoela-
masta tyonantajan nakdkulmasta, joita tyonhakijat tulkitsevat (Pietikdinen & Manty-
nen, 2009). Tydpaikkailmoitusten tulkinta on kulttuurisidonnaista, silld erilaiset tyoela-
man arvot ovat eri kulttuureissa arvostettuja. (Seppanen 2005, s. 82) Suomessa tyopai-
kat eivat usein tarjoa lastenhoitoa tai vakuutuksia, mitkd ovat taas merkittavia tyopaik-
kojen tarjoamia etuuksia Yhdysvalloissa. Representaatio tuottaa merkitysta mieles-
samme olevien kasitteiden avulla, jotka ovat kulttuurisidonnaisia. Kielelliset valinnat

kertovat aina kulttuurista, jossa niita kaytetaan.

Tyopaikkailmoitukset tayttavat Seppasen (2005, s. 84) maarittelemat representaation
tunnusmerkit. Tyépaikkailmoitukset ovat toiminnallisia, silld ne ovat jonkun tuottamia
ja niihin sisaltyy monialaista yhteistyota. Tyopaikkailmoitukset valittavat aina represen-
taatioita, jotka ilmentdvat tuottajansa nakokulmaa. Tyopaikkailmoituksista tekee toi-
minnallisia my&s niiden kdyttd ja kulutus, silla niitd luetaan ja jaetaan eteenpadin. Tyo-
paikkailmoitus ei ole yksiselitteinen ilmoitus, vaan siihen liittyy aina my6s tulkinnallinen
prosessi. Representaatio on nimi tulkinnalliselle prosessille, johon vaikuttavat tulkitsi-

jan mielikuvat, aistivalitteinen maailma seka kulttuuritausta. Representaatiossa kohtaa-
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vat mielikuvat, ulkoinen esinemaailma seka merkkijarjestelmat (Seppanen, 2005, s. 84).
Tyopaikkailmoitukset esittdavat representaation, joka saa merkityksensa lukijan tulkin-
nan myotd. Tutkimalla tyopaikkailmoituksia representaatioina on mahdollista sitoa ne

osaksi suurempaa kuvaa tyokulttuurista.

Osa nykyista tyokulttuuria on vahvasti merkityksellisyyden etsiminen tyosta. Kielelld on
rooli siind, miten tydelama representoi tydn merkityksellisyytta (Hall, 1997, s. 4). Hallin
(1997, s. 5) mukaan kielen merkitys ei |16ydy sattumalta, vaan representaatioiden kie-
lenkdyttd on tietoisesti harkittua. Tutkimuksessani oletan, ettd tyopaikkailmoitukset
ovat tietoisen valinnan kautta syntyneitda ty0eldamadn representaatioita. Organisaatiot
representoivat tyoelamaa omasta nakokulmastaan yrittden sovittaa sen tydnhakijan

haluihin ja tarpeisiin.

3.2 Rekrytointiprosessi diskurssianalyysin kohteena

Rekrytointi kdyttdaa omaa kieltdan, jota ohjaa rekrytoinnin diskurssi. Diskurssianalyysi
paneutuu siihen, miten rekrytointi kayttaa kielta ja rakentaa merkityksida. Merkitykset
nakyvat tyopaikkailmoitusten tavassa representoida viestintdalaa. Tutkimuksessani
hydédynnan diskurssianalyysin kielellista lahestymistapaa todellisuuteen tulkitessani
representaatioita. Rekrytointi on diskurssi, jossa kielta kdytetdaan ja rakennetaan omaa
sosiaalista todellisuutta (Pietikdinen & Mantynen, 2009.) Rekrytointi on sosiaalinen
tapahtuma, joka rakentuu erilaisten prosessien kautta ja sita kutsutaankin rekrytointi-
prosessiksi. Rekrytointiprosessissa etsitddan ja houkutellaan oikeanlaista osaamista tyo-
antajan tarpeista kasin. Rekrytointiprosessissa tydnhakijan soveltuvuutta tyohon testa-
taan eri tavoin ja sopivin ehdokas kiinnitetdan tyoéhon tarjoamalla sopimusta (Kaijala,
2016). Rekrytointiprosesseissa kieli on tarkedssa osassa, silla kielen merkityksien kautta

ihmisia houkutellaan ja lopulta sitoutetaan organisaatioon.

Sosiaalinen todellisuus rakentuu vuorovaikutuksessa, jossa kieli ja muut semioottiset

merkkijarjestelmat ovat tarkedssa roolissa. Diskurssintutkimuksesta kasin rekrytointi-
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prosessi nahddan omana sosiaalisena todellisuutenaan, mita jaetut merkitykset raken-
tavat. Tyopaikkailmoitukset ovat oma diskurssinsa, jota tutkimalla kieli yhdistetaan tar-
kasteltaviin sosiaalisiin kdytanteisiin (Palli, 2003). Kieltad eri tavoin kdyttdmalla saadaan
aikaan erilaisia lopputuloksia sen rakentaessa merkityksia ja identiteetteja (Pietikdinen
& Mantynen, 2009). Diskurssit tuottavat merkityksid tydelaman arvoista. Rekrytointi-
prosessin lopputulos on potentiaalisten tyonhakijoiden sitouttaminen organisaatioon,

mika voi onnistua rakentamalla oikein merkityksia.

Diskurssit ovat osa sosiaalista toimintaa ja rakentavat osaltaan sosiaalisesti rakentunut-
ta maailmankuvaa, silla tieto, sosiaaliset suhteet ja identiteetit rakentuvat diskursseis-
sa. Diskurssit yllapitavat sosiaalisia kdytanteita ohjailemalla kielenkdyttéa luomalla kie-
lenkaytolle tilanteeseen sopivat raamit. (Jgrgensen & Phillips, 2002, s. 6) Tyopaikkail-
moitusten kielenkdyttd perustuu yhteiseen diskursiiviseen kasitykseen siita, miten kiel-
ta juuri tyopaikkailmoituksissa kdytetaan. Tyopaikkailmoitusten kayttamaa kielta ohjaa-
vat tilanne, aika, tavoite ja paikka. Diskurssitutkimuksen ndakékulmasta kiinnostavaa
ovat tyopaikkailmoitusten sisaltojen kielelliset valinnat ja miten ndma valinnat liittyvat
sosiaalisen toiminnan kdytanteisiin. (Pietikdinen & Mantynen, 2009) Tyopaikkailmoitus-

ten diskurssi on osa laajempaa kulttuurisesti sidottua kuvaa tyéelamasta.

Tyopaikkailmoitusten kielelliset valinnat erottuvat muista tydelamaa kuvaavista teks-
teistd. Tyopaikkailmoitusten sisallot vaihtelevat myds alan mukaan, silla kohderyhma
vaikuttaa diskurssiin. Rakennusalalla arvostetaan luultavasti eri asioita, kuin viestinta-
alalla. Tydpaikkailmoitusten diskurssit ovat erilaiset, silla niiden ndakdkulma tyéhon on
erilainen. lImoitukset jasentdvat merkityksia eri lahtokohdista. (ks. Pietikdinen & Man-
tynen, 2009). Viestintdalan tyopaikkailmoitusten representoinnin lahtékohtana on vies-
tintdammattilaiselle mielekas tyo, jolloin tydelamaa kuvataan viestintdammattilaisten

oletetuista toiveista kasin.

Diskurssintutkimuksen kautta voidaan tarkastella rekrytointiprosessien rakentamaa

kuvaa todellisuudesta. (ks. Jgrgensen & Phillips, 2002). Diskursseja tutkimalla voidaan
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tuoda tarkasteluun rekrytointiprosessien luoma kuva taman pdivan tyoelamasta ja sii-
hen liittyvista odotuksista. Tutkittamalla rekrytointia diskurssianalyysin kautta voidaan
muodostaa kuva maailmasta, jota tydpaikkailmoitukset rakentavat kielen kautta. Vies-
tintdammattilaisten rekrytoinnissa kaytetyt merkitykset rakentavat alan identiteettis,
silld rekrytoinnin tarkoituksena on 16ytaa lahjakkuuksia ja rakentaa kielen kautta todel-
lisuutta. Potentiaalisimmat lahjakkuudet |0ydetdan rakentamalla hyva kuva organisaa-

tiosta tydnantajana seka sellainen kuva tyéelamastd, mika vetaa hakijoita puoleensa.

3.3 Tyokulttuurin representointi rekrytoinnin vdlineena

Rekrytointi rakentaa kuvaa tydelamasta representoimalla omaa kuvaansa tyénhakijois-
ta ja sitd kautta tydelamadstd. Tyopaikkailmoitusten diskurssit kuvastavat tydelamaa
kertomalla tydkulttuurista seka kuvailemalla taman hetken ihannetydntekijaa. Tyopaik-
kailmoituksissa mainitaan useita ominaisuuksia, joista voidaan rakentaa kuvaa ihanne-
tyontekijasta. Tyonhakijoiden ominaisuuksien representaatiosta voi paatelld, millaisia
taitoja juuri nyt tyoelamdssa tarvitaan. Tydpaikkailmoitusten representointi tarjoaa

kattavan kuvan taman hetken tyoelamasta ja siitd, mika on juuri nyt arvostettua.

Tyopaikkailmoitusten sisalldista voidaan tunnistaa taustalla vaikuttavia viestintammatti-
laiseen liitettavia oletuksia. Representoinnin kautta voidaan hahmottaa, mitkd asiat
tekevat tyosta haluttua ja merkityksellista hakijalleen. Merkityksellisyys on yksi veto-
voimatekijoistd, jotka herattavat tydonhakijoiden mielenkiinnon. Tyétehtavan merkityk-
sellisyytta voidaan representoida tydtehtavien kuvailun tai tydyhteison mainostamisen
kautta. Sisaltoja tarkastelemalla voidaan 16ytaa diskursseja, jotka ohjaavat viestintdalan

tyopaikkailmoitusten sisdltdjen kielellisia merkityksia.

Ty6 on merkityksellista ollessaan arvokasta itsessaan. Talléin tydn merkitys muodostuu
tyOsta itsestdadn eika vain tyon tuloksesta, kuten palkasta. Merkityksellisen tydn kehit-
tamisessa tarkeda ei ole vain tyon ja vapaa-ajan tasapainon kehittaminen, vaan itse

tyon kehittdminen niin, ettd tyontekijat kokevat sen arvokkaaksi (Volini & muut, 2019).
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Lupailtu palkka ja asemakaan eivat saa tyonhakijoita kiinnostumaan, jos tyétehtavat
mielletaan yhdentekeviksi. Tydpaikkailmoitukset kertovat ensin tydtehtdvista ennen
palkkatietoja eika palkka pddse koskaan otsikkoon asti. Huomiotaloudessa, missa huo-
miolla mitataan suosiota, tydnhakijoiden huomioista kilpaillaan trendikkailla tyonimik-
keilld ja lennokkailla lauseilla (Valkama, 2020). Taman voi huomata tdman hetken tyo-

paikkailmoitusten ammattinimikkeista, jotka harvoin kertovat tydn sisallosta mitaan.

Trendikkdiden tyonimikkeiden, kuten somevelhojen ja palvelumuotoilijoiden, takana on
kuitenkin konkreettisia tyotehtdvia, joista tydonhakijat kaipaavat tietoa. Tama nakyi
myds savyssd, jolla Tampereen yliopiston Kauppalehdessa julkaisemaa mainostekstia
kommentoitiin Twitterissa. Tekstissa puhuttiin pienista tulipaloista tieteen rajapinnoilla,
itseohjautuvista ihmisistd ja absurdeista kokoonpanoista. Alun perin innovaatiotoimin-
taa mainostanut teksti sai aikaan kommenttirydpyn Twitterissa, kun ihmiset eivat ym-
martaneet tekstista sanaakaan. (Korkko, 2020) Tydpaikkailmoitusten tulee olla uskotta-
via trendikkyydessaan, silla ihmiset hakevat tdista tosissaan. Representointi voi ampua

yli, jolloin trendikkaasta tulee ironista merkityksen kadotessa.

Se, millaista kielta tyopaikkailmoituksissa kdytetadn, ei ole sattumaa. TyOpaikkailmoi-
tukset ovat strategisen henkildstdésuunnittelun valine. Henkildstdsuunnittelulla turva-
taan osaamisen riittdvyys organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi. Henkildstésuun-
nittelu kuuluvat osaamisen hankinta- ja kehittamissuunnitelmat, joihin myds rekrytoin-
tiprosessit kuuluvat (Viitala, 2014). Rekrytointiprosessin vaiheista tdssa tutkimuksessa
tutkitaan rekrytoinnin apuna toimivia tyépaikkailmoituksia, joilla houkutellaan kykyja
organisaation ulkopuolelta. Oikeanlaisella ty6tarjouksella ja brandilld on valid, kun ta-
voitellaan arvoa tuottavia kykyja organisaatioon (Kaijala, 2016). Tyotarjous luodaan
aina organisaation henkildstésuunnitellun tarpeista kdsin, mutta sen tulee ottaa myods

huomioon yleisdnsa. Oikeanlainen tyotarjous tavoittaa kohdeyleisdnsa.

Tyopaikkailmoituksien kielelliset valinnat kertovat kulttuurin lisaksi ammattiryhmasta,

jolle ne on suunnattu. Kielellisia valintoja tarkastelemalla voidaan selvittaa, millaisen
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sosiaalisen todellisuuden ne rakentavat viestintdalasta. Tyopaikkailmoitukset ovat vies-
tintdalan sosiaalisen todellisuuden ja siihen liitettavan identiteetin representaatioita.
Tyopaikkailmoitusten representaatiot viestintdalasta ovat organisaatioiden nakokul-
masta luotuja, jolloin representaatioiden diskurssit perustuvat organisaatioissa vaikut-
taviin arvojarjestelmiin. (Pietikdinen & Mantynen, 2009) Representaatioita tarkastele-
malla voin tutkimuksessani selvittad, millaisten tyéelaman arvojen voi ajatella vaikutta-
van organisaatiossa. Tyon merkityksellisyytta rakentavien tekijoiden representointi tyo-

paikkailmoituksissa kertoo merkityksellisyyden arvostamisesta tydpaikoilla.

Se, millaista tyontekijdaa haetaan ja mitd ominaisuuksia arvostetaan, kertoo paljon ny-
kyisesta tydkulttuurista. Kulttuuri muodostuu jaetuista merkityksista, joita representoi-
daan kielen kautta (Hall, 1997, s. 2). Tyopaikkailmoitukset ovat merkitysten represen-
taatioita, jotka rakentavat omaa kuvaansa tyokulttuurista. Representaatioissa valittyy
ihannetyodntekijan ideaali, kun tydpaikkailmoituksissa kuvaillaan haettavalta henkil6lta
|6ytyvia ominaisuuksia. TyOpaikkailmoitukset representoivat oman ideaalinsa, mutta
ilmoituksia lukevat peilaavat ominaisuuksia itseensd. Lukijat kysyvat itseltdan, olisiko
heistd hakemaan tydpaikkaa, jolloin ilmoitusten kuvailemat ominaisuudet ovat yksi
peruste. Representoiduista ominaisuuksista tulee osa ihannetydntekijaan laajemmin

liitettavia ominaisuuksia, kun hakijat pyrkivat tayttamaan tyopaikkojen odotuksia.

Oletus on, etta tyopaikkailmoituksista itsensa tunnistavat, sopivat parhaiten tyéhon.
Silti tyopaikkailmoitusten diskursseissa esiintyvat representaatiot luovat laajemman
kuvan kuin millainen olisi juuri kyseisen tydpaikan ihannetydntekija. Diskurssien merki-
tykset luovat kuvan viestintdalalla vallitsevan tyéelamakulttuurin ihannetydntekijasta.
Tyopaikkailmoituksissa toistuvat samat ominaisuudet, joiden perusteella voi luoda ku-
van, mitd ominaisuuksia viestintdalan ihannetyontekijalta tulisi 16ytya. llmoituksissa
toistuvat samat ominaisuudet, joka herattdaa kysymyksen: halutaanko viestintdalalle
vain samanlaisia ihmisida? Samoin voi kysya, hakeutuvatko alalle saman tyyppiset ihmi-

set.
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Yksipuolisesta ihannetydntekijasta huolimatta alalla tydskentelevat ja menestyvat eri-
laiset ihmiset erilaisin ominaisuuksin ja vahvuuksin. Tietyt peruspiirteet ovat varmasti
vallalla, mutta valiin jaa tilaa erilaisuudelle. Ty6eldman yksi suuri haaste on tyon saami-
nen, jonka ensimmaisida askelia ovat tyonhaku ja rekrytointiprosessiin padaseminen.
Tydnhaussa ihmiset esittavat parhaita puoliaan korostetusti tavoitteenaan vastata tyo-
antajan odotuksiin, mihin tydpaikkailmoitusten yllyttavat kuvaamalla tydnhakijan ihan-
teellisia ominaisuuksia. Ominaisuuksista muodostettu ihannetydntekijan prototyyppi
on stereotypia, johon pyrkiminen ei ole valttamatta kannattavaa. Stereotypioita rikko-
vat ihmiset tekevat tilaa tyoelamassa heille, jotka eivat myodskadan edusta stereotyyppis-

ta ihannetyontekijaa.

3.4 Viestintaalan merkityksellisyyden I6ytaminen

Merkityksellisyyden kokemusta viestintatyossa on kartoitettu sdaannoéllisesti. Viestinnan
ammattilaiset 2019 -kyselyssa 46 % vastaajista kertoi olevansa ylpeitd tydstaan (Pro-
Com, 2019a). Elinkeinoeldaman valtuuskunnan (EVA) tutkimuksen mukaan tyo nayttady-
tyy merkityksellisimpana parhaassa sosioekonomisessa asemassa oleville, koska koulu-
tus antaa mahdollisuuden myds merkityksellisimpiin tyotehtadviin (Haavisto, 2019).
Tata tuki Viestinnan ammattilaiset 2019 -tutkimus, jonka mukaan tyon kokivat merki-
tyksellisimpana johtavassa asemassa olevat viestijat, jotka kokivat ty6llaan olevan vai-
kutusta organisaation menestykselle (ProCom, 2019b). Tyon merkityksellisyys on aina

positiivisten tekijoiden summa, joista yksi on kokemus omasta vaikutuksesta.

Tyon merkityksellisyyden mittaamiseen on herdtty sen tuomien positiivisten tulosten
myo6td. Vuoden 2018 European Communication Monitor (ECM) -tutkimuksen mukaan
kolmasosa viestintdammattilaisista oli tyytyvaisia tyohonsa. Tyotyytyvaisyyteen johtivat
mielenkiintoiset tyotehtavat, mahdollisuudet edetd uralla sekd johdon ja asiakkaiden
hyvaksyntd. Nama tekijat muokkasivat tyosta mielekdsta, ja naista tekijoista oletan tyo-
paikkailmoitusten haluavan kertoa. Merkityksellisena koettu tyé on tutkimusten mu-

kaan yksi tyotyytyvadisyyteen vaikuttava tekija. Tyotyytyvadisyys, luottamus ja tydstressi
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luovat myds haasteita organisaatioille, koska positiivisten tulosten takia on kriittista
pitdd henkilostd tyytyvadisena (ECM, 2018). Organisaatiot hakevat jatkuvasti keinoja

pitad henkildstonsa sitoutuneina ja tyytyvadisina tekemaansa tyohon.

Tyon merkityksellisyys on organisaatioille arvokasta valuuttaa, silla merkityksellisena
tyonsa kokevat ovat tyytyvdisempia ja sitoutuneempia tydhonsa (Martela & muut,
2017). Viestintatyd on luonteeltaan luovaa asiantuntijaty6ta ja luovuutta ruokkivat in-
nostavat tyotehtavat. Luovuuteen panostaminen on nakynyt tyaikojen vapautuksina ja
onnellisuusvakuutuksina, mitka kertovat kdytdannontason muutoksista tydelamassa.
Tyokulttuurista kertovat myos tydtehtdvia mainostavat tydpaikkailmoitukset, joiden
yhtena tarkoituksena on merkityksellisen kuvan luominen tarjolla olevasta tydsta haki-
joiden houkuttelemiseksi. Kaikki meista haluavat ensisijaisesti tehda jotain tyota, jolla
ndaemme olevan jotain jarked. llmoitukset esittelevat meille representaation tyosta,

jonka ne yrittavat kielen merkitysten kautta tehda meille merkitykselliseksi.

Nenonen (2020) kuvailee merkityksellisen tydn l6ytanytta ihmista terveeksi, hyvinvoi-
vaksi, tehokkaaksi ja tydhonsa sitoutuneeksi. Henkilokohtainen onni on yksi tavoitel-
luimmista asioista. Ihmiset tavoittelevat onnea etsimalla merkityksellisyytta nykyisesta
tyostaan, silla elaman tulee olla merkityksellistd muulloinkin kuin vapaa-ajalla ja loma-
matkoilla (Nenonen, 2020). Merkityksellisyyden perdssa ollaan valmiita vaihtamaan
alaa tai tyopaikkaa, silla yksilokeskeisessa kulttuurissa henkilékohtainen onni ja kehitys
ovat vaivan arvoisia. Tunnemme kdyttavamme aikamme hyvin kdyttdessamme sen
merkityksellisiin asioihin. Viestintdalalla merkityksellisyytta etsitaan ja [6ydetdaan, mut-

ta sitd jaa myos kokematta.

Hakala (2018) kertoi blogissaan, ettd huonoimpien téiden yhteinen nimittdja on merki-
tyksettomyys. Ty6t, joilla ei ole sosiaalista tai taloudellista merkitysta, ovat kaikista
huonoimpia. Merkityksettomyyden kokemukset viestinta- ja markkinointialalla ovat
yleisia. Viesti ry:n ja ProCom ry:n vuoden 2017 Viestinnan ammattilaiset-tutkimuksessa

joka kolmas vastaaja halusi vaihtaa alaa. Kyselyn mukaan suurimpia tekijoita alan vaih-
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toon olivat tyon sirpaleisuus ja kokonaiskuvan puuttuminen (ProCom, 2017). Kokonais-
kuvan puuttuminen yhdistyy tyon konkreettisten tulosten puuttumiseen, mika on vies-
tintaalalle tyypillista. Viestintdalalla oman tyon vaikutus voi jaada piiloon, silla alalle
kuuluvat tyotehtavat eivat usein suoraan paranna kenenkdan elamaa. Tama tekee mer-
kityksellisyydesta yhden keskeisimmistda haasteista johtamiselle (Hakala, 2018). Jos
merkityksellisyytta osataan johtaa, kasvaa viestintdalan tyontekijdiden kokemukset
tyonsa vaikutuksesta ja merkityksellisyydesta. Jotta tyo innostaa ja vie tekijansa muka-

naan, pitaa tyon jo tuntua merkitykselliselta tekijalleen.

Merkityksellisyytta rakentavat tyotehtavat, joilla koetaan olevan taloudellista tai sosiaa-
lista vaikutusta itselle ja muille. Viestintdala mielletdan kasittdamaan erilaisia asiantunti-
jatehtavid, jotka vaativat ammattitaitoa, korkeakoulutusta ja kokemusta. Tehtdvat ovat
muuttuneet yksisuuntaisesta tiedottamisesta kohti moniulotteisempaa vuorovaikutusta
ja kumppanuuksien luomista eri kohde- ja sidosryhmien kanssa (Viesti Ry, 2020b). Teh-
tavat vaikuttavat ammatti-identiteettiin ja kasvattavat merkityksellisyyden kokemusta,
mikali omasta ammattilaisuudestaan voi olla ylpea. Yksi ammatti-identiteettiin vaikut-
tava tekija on tyopaikkailmoitukset, jotka peilaavat nakemysta viestintdaalan ammattilai-
sesta ja alan vaatimuksista. Tydn merkityksellisyyden kokemukseen voi vaikuttaa se,

tunteeko viestintdammattilainen vastaavansa tyopaikkansa odotuksia.
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4 Tyon merkityksellisyyden rakentuminen viestintdalalla

Tassa luvussa tarkastelen tyon merkityksellisyyden rakentumista viestintdalalla. Vaylan
viestintaalalla koettuun tydn merkityksellisyyteen tarjoavat tyoelamakyselyiden tulok-
set, joihin tdssa luvussa perehdyn. Perustan tydelamakyselyiden analyysin aiemmalle
tutkimukselle tydn merkityksellisyydesta. Asetan edellad esittelemani mallin tydn merki-
tyksellisyyden tekijoista viestintdalan kontekstiin poimimalla merkityksellisyyden koke-
muksia viestintdalan tydelamakyselyiden tuloksista. Tyon merkityksellisyytta rakenta-
vien tekijoiden tunnistamisella voidaan edesauttaa tydelaman muutosta merkitykselli-

sempaan suuntaan.

Ensimmaisen vaiheen tulokset vaikuttavat analyysin seuraaviin vaiheisiin ohjaten minua
etsimaan viestintdalalla merkityksellisyyttda tuottavia tekijoita tydpaikkailmoituksista.
Analyysin kolmannessa vaiheessa muodostan kuvan viestintdalan ihannetyontekijasta
kysymalla aineistoltani, mita ominaisuuksia ideaalihakijalta odotetaan. Olen siirtdanyt
tyopaikkailmoitusten muodostaman aineiston taulukkoon, johon aineisto on jarjestetty
kerdysajankohdan mukaiseen jarjestykseen vanhimmasta uusimpaan. Liitteesta 1 [6yty-
vat tiedot tyopaikkailmoitusten julkaisualustoista, tehtavanimikkeista ja tyénantajista,

joiden ilmoituksia analyysissani tarkastelen.

4.1 Mallin muodostaminen tyon merkityksellisyydesta

Tassa luvussa muodostan mallin tydon merkityksellisyytta rakentavista tekijoista viestin-
taalalla. Malli sidotaan viestintdalaan ottamalla esimerkkeja kahdesta tutkimusraportis-
ta, jotka perustuvat ProCom ry:n, Viesti ry:n, Julkisen alan tiedottajien ja Kirkon viestin-
nan yhdessa tuottamaan Viestinnan ammattilaiset-tutkimukseen, joka on Suomen laa-
jin viestinnan alan tyéelamakartoitus. Malli ohjaa analyysiani, kun tyépaikkailmoituksis-
ta tehtyja havaintoja peilataan muodostamaani malliin tydon merkityksellisyytta raken-

tavista tekijoista viestintaalalla.
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Tyon
merkityksellisyys

NeNEEIRED Yhteisen hyvan
yhteenkuuluvuus tuottaminen

Autonomia Patevyys

Kuvio 3. Malli tydn merkityksellisyytta rakentavista tekijoista (ks. Martela & Riekki, 2018).

Kuvio 3 havainnollistaa keskeisimpia tyon merkityksellisyytta rakentavia tekijoita.
Aiemman tutkimukseen mukaan merkityksellisyyttd koetaan ty6ssa, jossa sisdiset psy-
kologiset tarpeet tayttyvat. Decin ja Ryanin (2000, s. 232) itseohjautuvuusteorian ihmi-
sen sisdinen motivaatio ja kokema merkityksellisyys muodostuu autonomian, patevyy-
den ja sosiaalisen yhteenkuuluvuuden kokemuksista tyossa. Martela ja Riekki (2018, s.
2) lisdavat tarpeisiin vield yhteisen hyvan tuottamisen. Mallini pohjaa Martelan ja Rie-

kin (2018) muodostamaan teoriaan tyon merkityksellisyytta rakentavista tekijoista.

Malli asetetaan viestintdalan kontekstiin kayttamalla [ahteena Viestinndan ammattilaiset
2017- ja 2019-tutkimuksista muodostettuja tutkimusraportteja. Tutkimusraportit ovat
vapaasti saatavilla Viesti ry:n sivuilla®, josta ne on keratty tutkimukseen mukaan maa-
liskuun 2020 aikana. Malli (kts. kuvio 3) ohjaa aineiston analyysia, jolloin malliin peila-
taan tyopaikkailmoituksista tehtyja havaintoja tyon merkityksellisyydestd ja aineistoa

teemoitellaan mallin (kts. kuvio 3) mukaisesti luvussa 4.2.

4.1.1 Tyon merkityksellisyys viestintdaalan tyoelamakyselyissa

ProCom ry ja Viesti ry ovat viestinndan ammattilaisten verkostoja, jotka pyrkivat toimin-
nallaan edistdmaan ammattialan kehitystda Suomessa. Verkostot valvovat ammatillisen
edun toteutumista tyoelamassa ja pitavat ylla yhteiskunnallista keskustelua viestinnan

merkityksestd (ProCom, 2020; Viesti Ry, 2020a). Sdannollisesti toteutetuilla kyselytut-

5 https://www.viesti.fi/viestinta-ammattina/viestinnan-ammattilaiset-tutkimus/
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kimuksilla jarjestot saavat tietoa ajankohtaisista ilmidista viestintdalalla tyontekijoiden
nakoékulmasta ja tuovat ilmiét myos tydnantajien tietoon. Kayttamalla lahteena tutki-
musraportteja sidon teoriani viestintdalaan, mika on perusteltua tutkiessani tyén mer-

kityksellisyyden ilmenemista viestintdalan tyopaikkailmoituksissa.

Tutkimukset mahdollistavat viestintdalalla tarkeiksi koettujen asioiden tarkastelun luo-
malla kuvan viestintdalasta. Tyon merkityksellisyys rakentuu eri tekijoista, joista merkit-
tavimpia ovat tunteet autonomiasta, patevyydestd, yhteenkuuluvuudesta ja yhteisen
hyvan tuottamisesta. Samat psykologiset tekijat ovat nousseet esiin eri tutkimuksissa,
joissa on tutkittu tyon merkityksellisyyden rakentumista. Psykologisilla tarpeilla auto-
nomiasta, patevyydestd seka yhteenkuuluvuudesta on merkitysta ihmisen hyvinvoinnin
ja motivaation rakentumiselle niin tydssa kuin sen ulkopuolisessakin eldamassa. (Marte-
la & Riekki, 2018, s. 2) Viestinndn ammattilaiset 2017 ja 2019 -tutkimukset tuovat esiin

tekijoita, jotka teorian mukaan rakentavat tydssa koettua merkityksellisyytta.

Tarkastelin autonomian kasitteen esiintymista Viestinnan ammattilaiset 2017 ja 2019 -
tutkimusten kysymyksissa ja vastauksissa. Rosson ja muiden (2010, s. 103) mukaan
tyot, jotka tarjoavat autonomian kokemuksia, vaativat monipuolisia taitoja ja sisaltavat
tarkoituksellisia tyotehtavia, johtavat tydon merkityksellisyyden kokemuksiin, jotka vai-
kuttavat positiivisesti motivaatioon ja tyotyytyvaisyyteen. Ihminen kokee olevansa au-
tonominen saadessaan toimia itsendisesti oman vapaan tahtonsa mukaan. Tyon tulok-
set eivat ole vain ulkoisen paineen ansiota, vaan ihminen kokee omilla teoillaan olleen
vaikutusta tuloksiin (Martela & Riekki, 2018, s. 2). Autonomiaan kytkeytyy tana paivana
paljon puhuttu itseohjautuvuus, joka on perinteisesta johtamisesta poikkeava organi-
soitumisen tapa. Martelan (2017) mukaan itseohjautuvuus nakyy organisaatioissa tyon-

tekijoiden vapautena tehda isompiakin paatoksia itsendisesti.

Yleinen viestintdalalla on etatyémahdollisuus, mika voi lisata tyontekijoéiden autonomi-
aa sen kasvattaessa ajallista joustavuutta (Kemppinen, 2020). Viestinndn ammattilaiset

2019-tutkimuksen osallistujista 64 % koki etatyon erittdin tarkeana itselleen. Vastaajista
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suurimmalle osalle oli sallittua vaihdella tydaikojen alku- ja lopetusaikoja tydnantajan
puolesta. Vastaajista 74 % sai tydskennelld tyopaikan ulkopuolella osan tydviikosta va-
hintdan kerran viikossa (ProCom, 20194, s. 77). Viestinnan ammattilaiset 2017 ja 2019-
tutkimusten vastaajista selville enemmistolle oli mahdollista korvata normaalin tydajan
ylittavat ylitydtunnit vapaana (ProCom, 20193, s. 74). Vastausten mukaan viestintdalan
tyopaikoilla tyontekijdiden on mahdollista valita, miten ylityotunnit korvataan. Valinnan
vapaus lisdd autonomian tunnetta toissa, kun itsedaan koskevista paatdksista saa vastata

itse.

Vastausten perusteella autonomia toteutuu viestintdalalla tydntekijoiden vapautena
sdddella tyoaikaansa seka tyopistettadn. Etatyo vapauttaa tyontekijat paikasta, ja osin
ajasta lisaten joustavuutta myds tyon ja vapaa-ajan valilla (Kemppinen, 2020). Vahem-
mistblle Viestinndn ammattilaiset 2019 -tutkimuksen vastaajista oli sallittua tiivistaa
tyoviikkoa padivakohtaisilla tydajan joustoilla tai valita muusta tydyhteisosta eroava tyo-
aika. Etatyon osalta autonomia toteutuu viestintdalalla tutkimuksen mukaan, silla vain
17% vastaajista sai tyoskennelld tyépaikan ulkopuolella harvemmin kuin kerran viikos-
sa. (ProCom, 20194, s. 77) Autonomia voi kuitenkin myos kaventua etatyon lisddntyes-
sd, jos tyotavat kaventuvat pelkaksi etdtydskentelyksi (Kemppinen, 2020). Viestinnan
ammattilaiset-tutkimukset on tehty ennen laajoja etatydsuosituksia, jolloin lahityds-

kentely on ollut tydn ensisijainen muoto.

Tyontekijat kokevat autonomiaa, jos saavat itse vaikuttaa tydaikoihinsa. Ty6ajan joustot
liittyvat tyontekijoiden vapaa-aikaan. Tydajan ja vapaa-ajan suhdetta kartoitettiin Vies-
tinndn ammattilaiset 2019 -tutkimuksessa kysymalla, kuinka tarkedna tyon ja vapaa-
ajan erottaminen koetaan tydssa. Vastaajista 79% oli joko samaa mielta tai jokseenkin
samaa mieltd, ettd mahdollisuus unohtaa tyd vapaa-ajalla on tarkeda. Suurin osa koki
tarkeana, ettei toita odoteta tehtdavan vapaa-ajalla. Enemman vastaukset hajaantuivat
kysyttdessad, tarvitseeko tyota ajatella tydajan loppumisen jalkeen. 55 % koki tarkedna,
ettei tyota tarvitse ajatella ja loput olivat neutraaleja, jokseenkin eri mielta ja eri mielta

vdittdman kanssa (ProCom, 20193, s. 19). Vastauksista voi paatella, ettad tyon ja vapaa-
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ajan erottaminen toisistaan ndhdaan tarkedana. Vastaukset eivat kerro, toteutuvatko
tarkedana nahdyt asiat tydpaikoilla. Mahdollisuus, ettei toita tarvitse tuoda vapaa-ajalle,

voi lisata tyotyytyvaisyytta ja merkityksellisyyden kokemuksia.

Merkityksellisyyden yksi tekija on tunnettu patevyys tydssa. Patevyys saattaa nakya
asemana organisaatiossa ja tunnettuna arvostuksena. Viestintiammattilaiset tydsken-
televat usein viestintatiimeissa. Viestintatiimit ovat vuorovaikutuksessa organisaation
muiden yksikdiden ja osien kanssa. Tutkimusten mukaan viestintaalalla paatoksista ra-
portoidaan johtoportaalle. Vastaajista vuonna 2019 suurin osa raportoi viestintdjohdol-
le tai organisaation ylimmalle johdolle. 41 % vastaajista toimi viestintdjohtajan alaisina
ja yleisin viestintayksikon koko tydpaikoilla oli 2—3 henkil6a. (ProCom, 2019a) Viestin-
tayksikot ovat henkilomaaraltaan pienia, joten yksikot pystyvat paattamaan viestinnads-

ta jokseenkin itsendisesti.

Viestintdalan ammattilaisten patevyyden arvostuksesta kertoo se, miten viestintdam-
mattilaiset ovat mukana johtoryhmissa ja paatdksenteossa. Aineiston tutkimusrapor-
teissa oli selvitetty viestintayksikdiden paallikdiden osallistumista liiketoiminnasta tai
toimintastrategiasta paattavien johtoryhmien toimintaan. Aineiston mukaan vain 37 %
vastaajista osallistui tdysivaltaisena jasenend johtoryhmien tyoskentelyyn. Patevyytta
tyOossa tunnetaan, kun tyontekija tuntee osaamisensa tulevan arvostetuksi. Viestinnan
ammattilaiset 2019-tutkimusraportti esitti samanlaisia tuloksia; runsas neljannes vas-
taajista ei osallistunut ollenkaan johtoryhmatydskentelyyn. (ProCom, 2019a) Hankittu
koulutuskaan ei kerro, kuinka patevana tyontekija itseddn pitda tai saako arvostusta
ammattitaidostaan muilta organisaatiossa. Aineiston vastaajista 69 % oli ylempi korkea-
koulututkinto. Viestintdda on useimmiten opiskeltu paa- tai sivuaineena korkeakoulussa
tai avoimessa yliopistossa (ProCom, 20194, s. 6). Koulutusta enemman péatevyydesta

kertovat johtoryhmiin kuuluminen ja kenelle raportoidaan.

Sosiaalisen yhteenkuuluvuuden tunne on tirkeda merkityksellisyyden tekija. Tyontekija

voi kokea sosiaalista yhteenkuuluvuutta tydyhteisénsa tai ammattikuntansa kanssa.
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Viestinndan ammattilaiset -tutkimuskyselyissa sosiaalista yhteenkuuluvuutta Iahestyttiin
ammatti-identiteetin kautta esittamalla vaittamia, joihin vastaajat reagoivat olemalla
samaa mieltd, jokseenkin samaa mieltd, en eri enkd samaa mieltd, jokseenkin eri mielta
tai olemalla eri mieltd. "Kun puhun ammattikunnastani, puhun useimmiten "'meista’
kuin “heista™ -vaitteeseen selvd enemmistd reagoi olemalla samaa tai jokseenkin sa-
maa mieltd. Samoin ammattikunnan menestys tunnettiin myds omana menestyksena,
selvisi Viestinndn ammattilaiset 2019 -tutkimuksessa (ProCom, 20193, s. 13). Ammatti-
kunnan kehut tuntuivat vastaajien mukaan ikdan kuin henkilokohtaiselta kehulta. Sen
sijaan ammattikuntaa kritisoivista jutuista harvemmin vaivaannuttiin (ProCom, 2019a,

s. 13).

Vastauksista voi paatelld, ettd viestintdalalla tunnetaan sosiaalista yhteenkuuluvuutta
omaa ammattikuntaa kohtaan ja 84 % vastaajista profiloituikin vastauksissa viestinnan
ammattilaiseksi ensisijaiselta ammatti-identiteetiltdan (ProCom, 2019a, s.10). Viestin-
taalan tyo sisaltaa tyypillisesti muitakin kuin alaan liitettyja tehtavia, ja viestintayksikot
tekevat paljon yhteisty6ta organisaation muiden osastojen kanssa. Viestintdalan am-
mattilaiset tuntevat ammatti-identiteettinsa profiloituvan ensisijaisisesti viestinnan
ammattilaiseksi, toisena markkinoinnin ammattilaiseksi ja kolmantena journalistiksi
(ProCom, 20193, s. 10). Vastausten perusteella viestinndn ammattilaiset tuntevat yh-
teenkuuluvuutta ammattikuntansa kanssa, mikda ndkyy kiinnostuksena viestintdalaa
koskevaan julkiseen keskusteluun seka samaistumisena muihin ammattikunnan jase-

niin.

4.1.2 Tyotehtavien rooli tyon merkityksellisyydelle

Kaikkein merkityksellisimpia ovat tyotehtavat, jotka edistavat yhteista hyvaa ja lisaavat
tyon arvoa. Arvoa tuottavat tyotehtavat ovat merkityksellisia, joten merkityksellisyytta
|lahestytdaan usein tyotehtdvien kautta. Viestinndan ammattilaiset -tutkimuksissa on sel-
vitetty, millaisista tyotehtdvista viestintdaalan tyd koostuu. Viestintdalan tyotehtavat

painottuvat asiantuntijatydhon, eivatka hyoddyta tai edista toisen ihmisen hyvinvointia
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suoraan. Viestintdalan tyotehtavat voivat tuottaa kuitenkin yhteista hyvaa pitkalla aika-
valilla, kun viestinnan vaikuttavuutta mitataan. Aineiston mukaan yleisimpia tyonimik-
keitd viestintdalalla on viestintapaallikkoé tai viestinnan asiantuntija tai suunnittelija
(ProCom, 20193, s. 5; ProCom, 2017, s. 4). Ammattinimikettd enemman tyosta kertovat

tyotehtava ja asema, mita Viestinnan ammattilaiset 2019 selvitti.

1) Viestinndn ammattilaisten paatehtdvia viestinndssa ovat sisallon tuotanto
ja seuranta, mediaviestintd ja toimintaympadristdn seuranta, sisdinen vies-
tintd, maineen ja brandin rakentaminen sekd asiantuntijatehtavat. Johta-
vien viestijoiden paatehtdvia puolestaan ovat maineen ja brandin ra-
kentaminen, mediaviestintd, yhteiskuntasuhteet seka viestinnan johtami-
nen. (ProCom, 2019, s. 6)

Esimerkki (1) kertoo yleisimmista tyotehtavista viestintdalalla. Esimerkista (1) ei selvia,
tuntevatko viestintdammattilaiset edistavansa yhteista hyvaa. Yhteista hyvaa edistavat
tyotehtavat ovat merkityksellisia, sillda ne tuottavat tyontekijalle arvoa. Arvoa lisdaavat
tyotehtavat ovat tyotehtavia, joiden tyontekija kokee olevan arvokkaita kollegoille, tii-
mille, organisaatiolle tai asiakkaalle (Mellanen & Mellanen, 2020, s. 342). Ty6 on merki-
tyksellistd, kun se tuottaa arvoa tekijdlleen. Arvojensa mukaista tyota tekeva voi olla
ylpea tydstaan. Aineistossa oli selvitetty tyosta koettua ylpeytta erilaisilla vaittamilla,

mitka voi havaita Kuvasta 1.
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Tyon merkityksellisyytta koskevat vaittamat
Kalkkd vastaajat 2019, n=1080
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Kuva 1. Tyon merkityksellisyytta koskevat vadittamat Viestinndan ammattilaiset 2019-
tutkimuksessa (ProCom, 20193, s. 15).

Viestinndan ammattilaiset 2019 -tutkimus selvitti alalla koettua merkityksellisyytta vait-
tamien kautta. Tydn merkityksellisyytta rakentavat merkitysta ja arvoa tuottavat tyo-
tehtavat. Kuvassa 1 on nahtavissa, etta suurin osa kyselyyn vastanneista kokee ylpeytta
tyostaan. Yhteistd hyvaa tuottavat tyotehtavat ovat merkityksellisyyden tydn tarkeim-
pid lahteita saaden tyontekijan innostumaan tydstaan. Viestintdalalla merkityksellisyyt-
ta koetaan tydssa, mikd innostaa ja vie mukanaan (ProCom, 20193, s. 15). Viestintaalal-
la toista innostutaan ja koetaan tyon imua, joka syntyy mielekkdista tyotehtavista. Ai-
neiston perusteella voidaan olettaa, ettd merkittdva osa viestintdalan tyotehtavista

koetaan mielekkadina ja yhteista hyvaa tuottavina.

Viestinnan ammattilaiset 2017 ja 2019 -tutkimukset ovat pyrkineet selvittamaan vies-
tintdammattilaisten tydnkuvan ja ammattiosaamisen kehitystda Suomessa. Kehityksen
tarkastelemiseksi tutkimuksissa on yritetty luoda kuvaa nykytilanteesta viestintdalalla,
kartoittamalla esimerkiksi koettua tyotyytyvaisyytta alalla. Tyotyytyvaisyyden on todet-

tu olevan yksi tyon merkityksellisyyden positiivisista vaikutuksista tyontekijalle. Viestin-

o)
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taammattilaisten tyotyytyvaisyys kertoo alalla koetusta tyon merkityksellisyyden maa-
rasta. Tyotyytyvdisyys on yksi tydn merkityksellisyyden positiivisista vaikutuksista tyon-
tekijalle. Tyontekijan voi olettaa olevan tydhdnsa tyytyvdinen tydtehtadvien ollessa mer-

kityksellisia.

Aineistossa oli [ahestytty tyotyytyvaisyytta kartoittamalla, kuinka yleistda alanvaihdon
suunnittelu viestintaalalla on. Mellanen ja Mellanen (2020, s. 64) kirjoittivat hitaan ura-
kehityksen ja oppimismahdollisuuksien puutteen olevan kaksi yleista syyta vaihtaa tyo-
paikkaa, tai koko alaa. Uralla eteneminen tarkoittaa yksilon kehittymistd, oppimista ja
lisddntyvda vastuuta, ei valttamatta ylenemistd. Aineistossa lahestyttiin viestintdalalla
koettua tyotyytyvaisyytta kartoittamalla, kuinka suuri osuus viestintdammattilaisista on
harkinnut tyopaikan tai alan vaihtoa. Tyotyytyvadisyys yhdistettiin Viestinnan ammatti-
laiset 2017-tutkimuksessa alanvaihtoon ja opintojen jatkamiseen: tydhdnsa tyytyvdinen

ei harkitse tyopaikan vaihtoa (ProCom, 2017, s. 73).

Viestinndn ammattilaiset 2019 tutkimusraportissa todettiin joka kolmannen aloitta-
neen uusia opintoja tai jatkaneen aiempia. Viestinndn ammattilaiset 2019-

tutkimusraportti esitti koonnin tyépaikan vaihtoon liittyneista vastauksista.

2)  Tyopaikan vaihto
* Noin 40 % on kdynyt tydpaikkahaastattelussa viimeisten 12 kuukauden
aikana.
e Suorahakutoimistot ovat olleet yhta aktiivisia kuin kaksi vuotta sit-
ten, eli 17 % on saanut suorahakutoimistosta yhteydenoton.
e Joka kolmas on aloittanut uusia opintoja tai jatkanut aiempia.
e Kolmannes, eli samassa maarin kuin aiemminkin, on harkinnut siirty-
mista toiselle alalle pois viestinnasta. (ProCom, 20193, s. 8)

Tyota kohtaan tunnettu tyytymattdmyys yhdistetdaan kasvavaan haluun vaihtaa alaa
pysyvasti. Esimerkki (2) esittaa tietoja siitd, kuinka yleistd tyopaikan vaihto viestintaalal-
la oli vuonna 2019. Viestinnan ammattilaiset 2017 -tutkimuksessa 32% vastaajista oli
harkinnut siirtymista toiselle alalle (Procom, 2017, s. 75). Aineiston mukaan alanvaihtoa

harkitsevien voi olettaa kokevan merkityksettomyytta nykyisessa tydssaan. Aineistossa
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ei kuitenkaan oteta huomioon, ettda myds tyopaikan vaihtoa harkitsevat saattavat olla
tyytyvaisia nykyiseen tyéhonsa. Uudelta tydpaikalta saatetaan odottaa uusia mahdolli-
suuksia edetd ja kehittyd. Osaa tyOpaikoista kdytetdadan myds ns. ponnahduslautoina
muihin toihin. Tyotyytyvadisyyteen vaikuttavat myds oma tydllisyystilanne, jonka viestin-
tdaammattilaiset nakivat molemmissa tutkimuskyselyissa melko hyvin taatuksi tulevai-
suudessakin (ProCom, 20193, s. 86). Tyotyytyvaisyyden voi nahda olevan merkitykselli-
syyden johdannainen. Kun tyontekija kokee tyonsa merkityksellisend, on han myds as-
tetta tyytyvdisempi tyohonsa eika suunnittele alanvaihtoa. Tyossa on merkityksellisyyt-

ta rakentavia tekijoitd, jos tyontekija kokee suurta tyotyytyvaisyytta.

Tarkastelussa selvisi, etta viestintdalalla autonomia ilmenee usein etatydmahdollisuuk-
sina sekad vapauksina vaikuttaa tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen, kun taas pate-
vyys yhdistyy paatoksentekoon ja johtoryhmatydskentelyyn. Sosiaalinen yhteenkuulu-
vuus kertoo, kuinka viestintdammattilaiset suhtautuvat omaan ammattikuntaansa ja
tuntevat yhteenkuuluvuutta ammattiryhmansa kanssa. Yhteisen hyvan tuottaminen
ilmeni ty6elamakyselyissa tyotehtdving, joiden tuloksilla on suurempaa vaikuttavuutta
ymparistdonsa ja muihin ihmisiin. Tuon ensimmaisen vaiheen tulokset osaksi analyysia,

kun perehdyn merkityksellisyyden tekijoiden representointiin tydpaikkailmoituksissa.

4.2 Tyon merkityksellisyys viestintdalan tyopaikkailmoituksissa

Tassa luvussa analyysi etenee toiseen vaiheeseen, jossa tyopaikkailmoituksia tarkastel-
laan representaatioanalyysin avulla ensimmaisen vaiheen havaintojen pohjalta. Tee-
moittelen tydpaikkailmoitusten muodostamaa aineistoa etsien siita keskeisimpia vies-
tintaalalla tydn merkityksellisyytta rakentavia tekijoita. Aineisto on luokiteltu aiemmas-
ta tutkimuksesta nousseiden teemojen mukaan alalukuihin, joita ovat autonomia, pd-
tevyys, sosiaalinen yhteenkuuluvuus ja yhteisen hyvén tuottaminen. Tarkastelen aineis-
toa representaatioanalyysin avulla selvittden, miten tyopaikkailmoitukset rakentavat

kuvaa merkityksellisesta tyosta representoimalla siihen vaikuttavia tekijoita.
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4.2.1 Autonomia

Merkityksellisyys on useiden tekijoiden synnyttama subjektiivinen kokemus siita, etta
omalla ty6lla on merkitysta. Tyoelamakyselyiden tutkimusraporteissa tyén merkityksel-
lisyytta representointiin tuomalla keskusteluun tekijoita, jotka vaikuttavat merkitykselli-
syyden tunteen syntyyn. Tallaisia olivat esimerkiksi ammatti-identiteettiin seka tyon ja
vapaa-ajan suhteeseen liittyneet kysymykset. Tarkastelemissani tutkimusraporteissa
tyon merkityksellisyytta lahestytdaan usein tekijoiden kasittelyn kautta ottamalla esiin
myds merkityksettomyyden vaikutukset. Merkityksettomyytta tyossaan kokevat suun-
nittelevat todenndkdisemmin alan vaihtoa tai uudelleenkouluttautumista. Aineiston
esittelemat havainnot ohjaavat huomiota siihen, kuinka tarkeda tyon merkityksellisyys

sitoutuneisuuden ja sisdisen motivaation kannalta on.

Autonomian on esitetty kytkeytyvan viestintdalalla etatyén mahdollisuuteen ja vapau-
teen paattaa ylimaaraisten tyotuntien korvaustavasta. Tydpaikkailmoituksissa autono-
miasta kerrottiin mainitsemalla joustavat tydajat ja mahdollisuudet vaikuttaa omaan
tyonkuvaan. Aineistossa autonomia liittyi tyon sisalléon kuvailuun, mihin liittyi myos
toive tyonhakijan itsendisesta otteesta tyontekoon. Analyysissa sisallytin autonomian
alle lupaukset vaikutusmahdollisuuksista omaan tyohoén, mihin sisaltyvat joustavat tyo-
ajat. Autonomian kasitteen alle poimin myds tydpaikkailmoituksista osiot, missa kuvail-
tiin tyontekijan itsendista roolia. Tyoelamakyselyiden mukaan autonomia tarkoittaa
viestintdammattilaisille ensisijaisesti vapautta paattda tydn ja vapaa-ajan suhteesta.
Paatoksenteon autonomiaa painotettiin monissa aineistooni keratyissa tydpaikkailmoi-

tuksissa.

Analysoimissani tyopaikkailmoituksissa autonomia rakentui tyontekijan vaikutusmah-
dollisuuksien ymparille asettaen samalla vaatimuksia tydntekijdlle. Tydntekijalta toivot-
tiin autonomista otetta tyontekoon, mika tarkoitti ilmoituksissa vapauden lisaksi itse-

naista paatoksentekoa. Tama ilmeni esimerkissa (3).

3) Tarjoamme sinulle merkityksellisten tyotehtavien lisdksi loistavat tydkave-
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rit, kansainvalisen ja nuorekkaan tydyhteison seka joustavat mahdollisuu-
det yhdistda tyo ja vapaa-aika. (Aarresaari 5.3.2020)

Aineiston esimerkissa (3) kerrottiin tydantajan tarjoavan joustavia mahdollisuuksia yh-
distaa tyon ja vapaa-aika. Viestinnan ammattilaiset 2019 -tydelamakyselyn mukaan
tyon ja vapaa-ajan joustava yhdistaminen oli viestintdammattilaisille tarkeaa. Tyon
merkityksellisyys ilmeni esimerkissd (3) tyotehtavien, tydyhteison seka joustavuuden
kautta. Myos esimerkissa (4) tyon merkityksellisyys rakentui mahdollisuuksista etatyo-

hon ja osa-aikatydskentelyyn.

4) Tyoskentely on mahdollista yhtion padkonttorilla Turussa sekd mydskin
etatydona koulutusajan jdlkeen. Osa-aikatydskentely on myos mahdollista.
(Viesti Ry 5.3.2020)

Aineistossa tydntekijan autonomian tunnetta lisattiin mahdollisuuksilla muokata itse
tyonkuvaa. Esimerkissa (5) tyontekijalle rakennettiin kuvaa tyodstd, jonka sisaltéihin han
saa itse vaikuttaa. Vaikuttamismahdollisuuksien antaminen on osoitus tyontekijan au-

tonomisesta asemasta, vaikka mahdollisuudet ovatkin tydnantajan maarittelemia.

5) Tyonkuvaasi voimme muokata oman osaamisesi ja kiinnostuksesi mukaan,
mutta alustavasti olemme suunnitelleet, ettd pddosa tydajastasi suuntau-
tuisi sisdisen tyontekijaviestinnan ja ulkoisen rekrytointiviestinnan uudis-
tamiseen ja kehittdmiseen. (Aarresaari 5.3.2020)

Esimerkin (5) tapaan esimerkin (6) tyopaikkailmoituksessa harjoittelijalle tarjottiin vai-
kuttamismahdollisuuksia omaan tyohonsa. Esimerkissa (6) luvattiin, ettd tyonantaja

ottaisi myos tydntekijan yksilona huomioon kuuntelemalla taman kehitysideoita.

6) Meilld voit oppia ja opetella uutta ja kuulemme mielellamme kehittamis-
ideoitasi. Voit my0s itse vaikuttaa siihen, mita haluat oppia ja tehda har-
joittelujaksosi aikana. (Aarresaari 5.3.2020)

Tyontekijdlle myonnetdan esimerkeissa (5) ja (6) vapauksia vaikuttaa tyonkuvaansa,

mika rakentaa kuvaa tyOntekijasta itsendisena tekijana, jolla on valtaa vaikuttaa tyo-
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honsa. Esimerkista (6) voi paatella, ettd myds harjoittelijat arvostavat autonomiaa tu-

kevia tekijoita tydssaan.

Autonomian voi ndahda ilmentdavan my0Os patevyyttda merkityksellisyyttd rakentavista
tekijoista. Tyontekijaa pidetdaan kyllin patevana, kun tdlle annetaan mahdollisuus vai-
kuttaa itse omaan tyOnsisaltoonsa. Itsendisyys ilmeni aineistossa positiivisena ominai-
suutena, johon liitettiin tydpaikkailmoituksissa muita positiivisia asioita kuten kehitty-
minen. Esimerkissa (7) tyopaikan luvattiin tarjoavan mahdollisuuden itsendiseen tyo-

hon, joka tarjoaa myds kehittymismahdollisuuksia.

7) Mahdollisuus itsendiseen tyohon, joka tarjoaa myos kehittymismahdolli-
suuksia. (Viesti ry 5.3.2020)

Muodostamani teorian mukaan edut kuten tyfajasta paattdminen ja etatyd lisaavat
autonomian tunnetta. Tydajan jouston ja etdtyd ovat tavallisia itseohjautuvissa organi-
saatioissa. Itseohjautuvuus on johtamisen teoria, johon liitetadn tyontekijéiden auto-

nominen asema organisaatiossa.

8) Joustavuutta ja autonomiaa toteuttaa tyotdsi parhaaksi nakemallasi tavalla
— meilld ei mikromanageerata! (Viesti ry 5.3.2020)

Esimerkissa (8) tyonhakijalle luvattiin itsendisyytta ja paatantavaltaa. “Meilld ei mikro-
manageerata!” liittyy itseohjautumisen johtamisteoriaan, missa byrokratiaa on pyritty
vahentdamadan johtoportaita poistamalla pdatdsten tielta. Itseohjautuvassa organisaa-
tiossa tyontekijoilla on paatdsvaltaa, mika vaatii tyontekijalta myos taitoja. Esimerkissa
(9) haettiin viestinndn kesaharjoittelijaa ja hakijalla toivottiin olevan itseohjautumisen

taitoja parjatakseen tydtehtavissa.

9) Edellytamme sinulta halua ja kykya itsendiseen tyoskentelyyn ja paatok-
sentekoon. (Aarresaari 5.3.2020)

Organisaatioissa tarjotaan mahdollisuuksia autonomiaan, mutta kasite tarkoittaa orga-

nisaatioille tyontekijéiden vastuunottoa. Itseohjautuvat organisaatiot antavat tyénteki-
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joidensa tehda itsendisesti paatoksida, mutta edellyttavat ndiltd myos itseohjautuvuutta
tukevia ominaisuuksia. Lisdantyva autonomia autonomia asettaa tyopaikkailmoitusten
mukaan myo6s vaatimuksia tyontekijalle. Esimerkeissa esiintyi usein itseohjautuvuuden
odottaminen hakijalta. Esimerkin (9) tavoin esimerkissd (10) etsittiin itseohjautuvaa

viestinndn harjoittelijaa.

10) Olet itseohjautuva: ehdotat asioita rohkeasti, ryhdyt toimeen ja saatat
asiat kunnialla loppuun. Sinulla on halu kasvaa ja kehittya viestinnan
ammattilaisena. (Aarresaari 5.3.2020)

Esimerkissa (10) vaatimusten vastapainoksi kuvailtiin hakijan pdasevan vaikuttamaan ja
lisdadmaan viestinndn keinoin tietoisuutta yksityisista sote- ja varhaiskasvatuspalveluista
ja niiden merkityksestd yhteiskunnassa. Samoin esimerkin (11) ilmoituksessa web-
analyytikolta edellytettiin itseohjautumisen taitojen hallintaa. Esimerkin (11) ilmoituk-
sessa organisaatio tuli tyontekijda vastaan kertomalla omasta organisaatiorakentees-
taan, minka kuvailtiin olevan hierarkialtaan avoin ja yhteiséllinen. Organisaatio edellyt-
taa itseohjautuvuutta tydnhakijalta, mutta my6s organisaation kulttuuri on talléin au-
tonomian sallivaa. Tarjotut merkityksellisyytta rakentavat tekijat kertovat myés tyénan-

tajasta.

11) Osaat organisoida omaa tydskentelyasi ja ajanhallintaa muuttuvassa ja
valilla hektisessakin tilanteessa. Kulttuurissamme hierarkiaa tarkeampaa
ovat avoimuus, luottamus, yhteisollisyys ja kokeilevaisuus. (Aarresaari
5.3.2020)

Esimerkissa (12) maariteltiin autonomisten ominaisuuksien olevan menestystekija teh-
tavdssa parjaamiseen. Esimerkissa (12) autonomia rakentuu vaatimusten kautta, jolloin
tyonhakijan odotetaan olevan autonomiseen tyoskentelyyn pystyva parjatakseen. Tyo-
paikkailmoituksissa toistui diskurssi, jossa autonomiaa saavat osakseen tyontekijat,
joilla on kykyda oman tyon organisointiin. Autonomisuus tulee tydntekijalle kykyjen

kautta, vaikka onkin tyontekijalle tarjottu etu.
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12) Tehtdvdssd menestyminen edellyttda itsendistd otetta tydskentelyyn,
maaratietoista toimeliaisuutta seka kykya oman tydn organisointiin.
(Aarresaari 5.3.2020)

Osassa tyopaikkailmoituksia nousi esiin vaadittujen kykyjen ja ominaisuuksien lisaksi
autonomian merkitys tyon arvostuksen kannalta. Esimerkissa (13) kerrottiin, etta tyon-
tekijatyytyvaisyyskyselyn mukaan tyénantajaorganisaation parhaita puolia ovat tyonte-

kijoille annettu vastuu ja tydssa koettu tasa-arvoisuus.

13) Me vuorostamme tarjoamme sinulle mahdollisuuden kehittya ja kasvaa
yhdessa Suomen parhaista tydpaikoista. Tyontekijatyytyvaisyyskyselym-
me mukaan parasta meilla tydskentelyssa on ystavallinen ilmapiiri, tyon-
tekijoille annettu vastuu, tasa-arvo sekd erityistapahtumien juhlistami-
nen. (Aarresaari 5.3.2020)

Tyytyvaisyyskysely vahvistaa esimerkissa (13) autonomian tarkeyden tyotyytyvaisyyden
kannalta. Samoin esimerkissa (14) tydantajaorganisaatio Seravon ilmoituksessa valittyi,

ettd organisaatio tarjoaa hakijalle vastuutta ja vapautta omasta tyosta.

14) Me puolestamme tarjoamme vastuun ja vapauden omasta tyosta: voit
sovittaa ty0ajat omaan kalenteriisi sopiviksi ja tyoskennelld halutessasi
my0ds osittain etdnad. Tarkeinta on tyon sujuvuus ja asiakkaidemme tyyty-
vaisyys. (Aarresaari 5.3.2020)

Tyopaikkailmoituksissa rakennettiin yleensa kuvaa organisaatioista avoimesta ilmapiris-
ta kertomisen kautta. Tama ilmeni esimerkissa (15), jossa organisaatiota kuvailtiin omi-
naisuuksien kautta, jotka voisi liittda autonomian seka itseohjautuvuuden periaattei-
siin. Aiemmasta esimerkistd (11) seka esimerkista (15) voi paatelld, etta organisaatioille
on kannattavaa mainita arvoja, kuten yhteisollisyys ja avoimuus. Autonomiaa etsivat
hakijat luultavasti my0s toivovat tydpaikan ilmapiirilta avointa keskustelua, jossa myds

tyontekijan omat toiveet tyotaan kohti voivat tulla ilmi.

15) Tarjoamme vastuullisen toimenkuvan ajankohtaisessa ja kehittyvassa ai-
hepiirissa seka tyoyhteison, jossa on positiivinen, keskusteleva ja avoin
ilmapiiri. (Viesti Ry 5.3.2020)
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IImoituksissa autonomian kasite ilmenee viestintdalallakin tarkeind nahtyind asioina,
kuten tydaikojen joustavalla yhteensovittamisena ja etatyémahdollisuuksina. Autono-
mia sisadltyy usein tyopaikkailmoituksiin vaatimuksen kera. Vastuuta ja vapautta ei tarjo-
ta ilman, ettd samalla alleviivataan itseohjautuvuuden tai asiakkaiden tyytyvaisyyden
toteutumista. Lisddntyva autonomia tarkoittaa lisddantyvaa vastuuta, mika vaatii itseor-

ganisaation taitoja tyontekijalta.

Autonomia asettaa tyOpaikkailmoitusten mukaan vaatimuksia tydntekijalle. Esimerkissa
(16) edellytettiin, ettd tyontekijan tulee omata itsendinen tydote. Esimerkki (16) ilmen-

taa, etta hakijan tulisi olla jo valmiiksi orientoitunut itsendiseen tydskentelyyn.

16) Hakijalta odotamme itsendistd ja reipasta otetta tyohon, yhteistydkykya
ja hyvia vuorovaikutustaitoja. (Viesti ry, 5.3.2020)

Itsendinen ote on haettu ominaisuus, mutta itsendisyydella myds houkutellaan hakijoi-
ta, mikd nakyi esimerkissa (17). Autonomian voi nahda viestintaalalla yhtena tyopaikan
vetovoimatekijoistd. Autonomia tarkoitti esimerkissa (17) mahdollisuutta yhdistaa opis-
kelu tyontekoon. Taman voi ndahda yhtena osoituksena tyontekijan autonomisesta

asemasta, mitd tulee tyon sopeuttamisena muuhun elamaan.

17) Tarjoamme itsendisen roolin ja mielenkiintoiset tydtehtava. Mahdolli-
suuden kehittdd osaamistasi esimerkiksi opintojen ohella. (Viesti Ry
5.3.2020)

Esimerkissa (18) tarjotaan kesatyontekijalle vastuuta ja vapautta sdadellda omaa tyota.

18) Me puolestamme tarjoamme monipuolisia tyotehtdvid, jotka raataloi-
daan osaamisesi mukaan, kilpailukykyisen kuukausipalkan, vastuun ja
vapauden omasta tydsta: voit sovittaa ty0ajat omaan kalenteriisi sopivik-
si ja tyoskennelld halutessasi myos osittain etand, Tarkeinta on tyon su-
juvuus ja asiakkaidemme tyytyvaisyys. (Aarresaari 5.3.2020)
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Kesatyontekijalle kerrottiin olevan mahdollista sovittaa tydajat omaan kalenteriin sopi-
viksi. Myos etatoiden kerrottiin olevan mahdollisia — tarkeintd on tyon sujuvuus ja asi-
akkaiden tyytyvaisyys. Esimerkista (18) voi paatelld autonomian olevan merkityksellista
kaiken tasoisille hakijoille, minka takia lupaukset autonomiasta sisaltyivat lahes jokai-

seen aineistossa mukana olleeseen ilmoitukseen.

Aineistossa rakennettiin kuvaa autonomiasta itsendisyyden ja vaikutusmahdollisuuk-
sien kautta. Autonomiaa tydssaan tuntevat yleensa johtavassa asemassa olevat viesti-
jat, silla heilld on valtaa vaikuttaa omaan tyohonsa. Tyopaikkailmoituksissa tama nakyi
ilmoituksissa, joissa haettiin ammattilaista johtavaan asemaan. llmoituksissa rakennet-
tiin kuvaa asemasta, josta on mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tydskentelyyn muiden

ohella.

Merkityksellisyyttda rakentavista tekijoista autonomiaa ilmennettiin ilmoituksissa mo-
nien teemojen kautta. llmoituksissa rakennettiin kuvaa autonomisesta tydsta toistuvien
teemojen kautta, joita olivat erityisesti itsendinen rooli, itsendinen paatdksenteko ja
vaikutusmahdollisuudet tydnkuvaan seka tydaikaan. Teemojen toistuvuus kertoo tyon-
antajien olettavan tydnhakijoiden arvostavan autonomiaa tydssaan. limoituksissa pate-
via hakijoita tavoiteltiin kertomalla ndiden arvostamista asioista. IImoitukset maalasivat
hakijoille kuvan itsendisestda asemasta, johon haettiin paatoksentekoon kykenevia tii-

mipelaajia.

4.2.2 Patevyys

Tyontekijat tuntevat olevansa patevia saadessaan arvostusta osakseen, asemasta riip-
pumatta. Viestintdalan tydelamakyselyissa patevyyteen yhdistyi johtoryhmiin kuulumi-
nen. Taman voi nahda kertovan viestintdammattilaisten arvostuksesta organisaation
sisalla, silla johtoryhmat sitouttavat viestinndn muuhun paatoksentekoon. Viestintdalan
ammattilaisten patevyyden arvostuksesta kertoo se, miten viestintdammattilaiset ote-

taan mukaan paatdksenteon prosesseihin.
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Aineistossa patevyys liittyi tydnhakijan koulutus- ja kokemustaustaan, minka perusteel-
la tydnhakijan soveltuvuutta arvioitiin. Sisdllytin aineiston analyysissa patevyyden tee-
man alle myds tyontekijan tyon vaikuttavuuden, mika liittyi aineistossa tyon sisallén
kuvailuun. Tyon tulosten vaikuttavuus kasvoi tydpaikkailmoituksissa aseman ja johto-
ryhmatydskentelyn myota. Vaikuttavuudella tarkoitetaan tyon painoarvoa organisaa-
tiossa viitaten tyon tarkeyteen. Etsin aineistosta viittauksia siihen, miten kuvaa pate-
vyyden arvostuksesta rakennettiin ilmoituksissa. Patevyyden arvostus on usein organi-

saation sisdista toimintaa, mutta heijastuu myds ulospain.

Johtajien tyopaikkailmoituksissa korostettiin enemman tyon tulosten vaikuttavuutta
organisaation muuhun toimintaan. Aineiston muodostavissa esimerkeissa patevyyteen

viitattiin toistuvasti kertomalla tyon vaikutuksista tuloksiin, mika kasvaa aseman myota.

19) Tarjoamme sinulle vastuullisen, monipuolisen ja innostavan tehtdvan,
jossa paaset mukaan kehitysty6hon ja vaikuttamaan kauppapaikkojem-
me tulokseen. (Aarresaari 5.3.2020)

Esimerkissa (19) kuvaa tyontekijan patevyyden merkityksestd rakennettiin kertomalla,
patevan tyontekijan kohtaamasta arvostuksesta. Tyontekija voi tuntea olevansa pateva
tyOssadn padstessadan mukaan kehitystydhon ja sitd mydten vaikuttamaan tulokseen.

Samoin esimerkissa (20) representoitiin patevyytta tyon vaikuttavuuden kautta.

20) Markkinointi-/viestintdsuunnittelija toimii osana yhdistyksen toimiston
neljan henkildn tiimid, jonka toiminnassa viestinnalla on merkittava roo-
li. (Viesti ry 5.3.2020)

Esimerkissa (20) patevyys yhdistyy koko viestintdalaan, sillda esimerkin (20) mukaan
patevd ammattilainen paasee osaksi merkittavaa tiimia. Patevyytensa arvostusta tyos-
saan tuntevat ihmiset kokevat myds tydnsa merkityksellisena. Patevyys yhdistyy korke-
ampaan asemaan, ja korkeampi asema tydssa tuo tyontekijalle enemman mahdolli-

suuksia kokea merkityksellisyyttd. Korkeampi tydasema tuo tydntekijdlle enemman
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vaikutusvaltaa tyohonsa, mika lisda autonomiaa. Korkea asema tuo vaativimpien tyo-
tehtavien myota tyontekijdlle tunteita omasta ammattitaidosta, mika lisdaa patevyyden

kokemusta.

Esimerkissa (21) haettiin markkinointi- ja viestintdjohtajaa Vantaan Energialle. Tyopaik-
kailmoituksessa kaytiin lapi johtajan padvastuut ja pdatehtavat, ja rakennettiin kuva
vaikuttavasta tyosta. Esimerkissa (21) kerrottiin tyon tarjoavan haasteita uran kaikkiin
vaiheisiin seka vaadittiin tyonhakijalta tarvittavaa kokemusta ja taitoja menestyakseen
tehtavassa. Vaadittavat tekijat eivat kuitenkaan liittyneet hakijan koulutustaustaan,

vaan painottuivat kykyihin.

21) Menestyaksesi tdssa tehtdvassd, sinulla tulisi olla vahva osaaminen
markkinointi- ja viestintakentastd, kyky viestia strategiaa selkeasti ja to-
teuttaa tarvittavia toimenpiteita ripeadlld otteella, hyva paineensietokyky
ja neuvottelutaito, taito johtaa henkildstda inspiroivassa ja motivoivassa
hengessa. (Viesti ry 5.3.2020)

Aineistossa merkittavat tiimit ja johtoryhmatydskentely tulivat esiin tydpaikkailmoituk-
sissa, joissa haettiin tyontekijaa korkeampiin asemiin. Viestintdjohtajien ja -paallikdiden
hauissa mainittiin tydskentely osana johtoryhmia, mika voi kertoa asemaan liitetysta
patevyyden arvostuksesta. Esimerkissa (22) haettiin viestintdjohtajaa Jyvaskylan kau-

pungille.

22) Viestintdjohtajana tyoskentelet kaupungin ylimman johdon viestinta- ja
markkinointiasiantuntijana. Kaupungin johtoryhman jasenena olet tiiviis-
ti mukana kaupungin johtamisessa ja elinvoiman edistamisessa. (Viesti
Ry 5.3.2020)

Esimerkissa (22) kdytetdaan johtajuutta vetovoimatekijana, milld houkutellaan virkaan
hakijoita. Viestintdjohtajan paikasta kiinnostuneiden voi olettaa olevan kiinnostuneita
johtamisesta. Esimerkissa (22) kerrottiin my0s viestintdjohtajan johtavan osaavaa ja
ammattitaitoista viestinnan ja kaupunkimarkkinoinnin tiimia. Esimerkin (22) tyopaik-

kailmoitus rakensi hakijalle kuvaa virasta, jossa patevyys nakyy asemana johtoryhmien
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jasenena seka tiimin vetdjana. Tama teema toistui tyopaikkailmoituksissa: koulutuksel-

lisen patevyyden ohi meni johtamiseen yhdistetty kokemuksen tuoma patevyys.

Osassa tyopaikkailmoituksia tuotiin esiin vaadittavaa koulutuksellista patevyyttd, jotta
tyota voisi hakea. Tyopaikkailmoituksista piirtyi kuitenkin kuva, etta viestintdalalla pa-
tevyys muodostuu taidoista seka kokemuksesta. Tarkeita hakijalle mainittuja suotuisia
taitoja olivat esimerkiksi taito johtaa tuloksellisesti, hyvat neuvottelu- ja vuorovaikutus-

taidot seka strateginen osaaminen.

23) Sinulla on tehtdvadan soveltuva ylempi korkeakoulututkinto. Edellytamme
sinulta kokemusta esimiestydsta ja ndyttdéa viestinnan ja markkinoinnin
tuloksellisesta johtamisesta. Sinulla on erinomainen suomen kielen suul-
linen ja kirjallinen taito ja tyoskentelet sujuvasti myds englanniksi. (Viesti
Ry 5.3.2020)

Esimerkissa (23) edellytettiin hakijalta tehtavaan soveltuvaa ylempaa korkeakoulutut-
kintoa, mutta myos kokemusta esimiestydsta ja ndyttéa viestinnan ja markkinoinnin
tuloksellisesta johtamisesta. Esimerkeissa (24) ja (25) ei maaritelty hakijan tutkintoa,
mutta osaamisen tasot maariteltiin tarkasti esimerkiksi erilaisten ohjelmien maininnan
kautta. Tama toistui aineiston sisallissd, joissa osaaminen oli usein tyotehtavien ja

ohjelmien kautta maariteltya.

24) Hakijalta odotamme kokemusta sisdllontuotannosta mm. verkkosivuille
(WordPress), uutiskirjeeseen (Emaileri) ja sosiaaliseen mediaan seka
naiden kanavien seurannasta. (Viesti ry 5.3.2020)

25) Etsimallamme henkil6lld on vdhintdadn 2 vuoden kokemus sisallon tuot-
tamisesta ja sosiaalisen median markkinoinnista, tehtdavaan soveltuva
koulutustausta (esim. markkinoinnin opiskelija), kayttdjakokemusta ja
ymmarrysta eri sosiaalisen median kanavista (Facebook, Instagram, Lin-
kedIn, Twitter ja Youtube). (Viesti ry 5.3.2020)

Esimerkissa (24) ja (25) tydonhakijan patevyyden sanelevat kokemus sisdllontuotannos-
ta, mika nakyy mm. kayttajakokemuksena ja ymmarryksena sisalléntuotannosta eri

sosiaalisen median kanaville. Soveltuva koulutustausta mainitaan, mutta koulutustaus-
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taa tarkemmin maaritellaan ohjelmat seka kanavat, joilta toivotaan olevan kokemusta
jo ennestdaan. Samoin esimerkissa (26) mainittiin soveltuva korkeakoulututkinto lopuksi

muiden soveltuvasta patevyydesta kertovien tekijoiden jalkeen.

26) Tiedat mita ovat PTV, hajautettu sisallontuotanto, saavutettavuusvaati-
mukset, WordPress Multisite, kuntahallinnon paatoksentekojarjestelmat,
SharePoint ja Teams, ja osaat vetaa verkkosivujemme uudistuksen maa-
liin rakentavassa yhteistydssa kaupunkiorganisaation eri alojen asiantun-
tijoiden kanssa. Kayta sujuvasti kannykkaa, lapparia, digikameraa ja dan-
tasi niin kaupungin strategiaa tukevien viestien laatimiseen kuin vaikka
sisdisten prosessien parantamiseenkin. Edellytémme Sinulta soveltuvaa
korkeakoulututkintoa. (Viesti ry 9.3.2020)

Esimerkki (26) ei maarittele tarvittavaa korkeakoulututkintoa tarkemmin, ja se maini-
taan vasta lopuksi. lImoituksessa maaritelladn tarkasti soveltuva osaaminen, ja osaami-
sen voidaan olettaa kertyneen aiemmista asiantuntijatehtavista. Esimerkin (26) ilmoi-
tuksessa hakijan patevyys maardytyy taitojen kautta. Tarkasti maaritellyt taidot kerto-

vat hakijalle enemman haettavana olevasta tyotehtdvasta kuin maaritellyt tutkinnot.

Taitojen lisaksi hakijalta odotetusta patevyydesta kerrottiin tydpaikkailmoituksissa omi-
naisuuksien kautta, kuten esimerkissa (27). Esimerkki (27) edellytti sopivalta hakijalta
soveltuvan tutkinnon lisdksi soveltuvia ominaisuuksia, jotka merkitsivat kokemusta

enemman.

27) Hakemamme henkild voi olla vield uraa aloitteleva tai kokeneempi osaa-
ja, tarkeinta on, etta olet motivoitunut, itseohjautuva ja sinulla on mark-
kinoinnin tai kaupallisen alan tutkinto (ktm, tradenomi tms.). (Viesti ry
11.3.2020)

Esimerkin (27) markkinointi- ja viestintdkoordinaattorin tarkeimpia ominaisuuksia on
motivoituneisuus. Motivaation korostaminen patevyyden mittarina voi edistda nuorten
tyonhakijoiden tyollistymista, silld motivoituneisuus voi erottaa heidat kokeneemmista
hakijoista, eika se ole este tydnsaamiselle. Taman lisaksi esimerkissa (27) hakijalta toi-

vottiin tuntemusta kuvankasittelystd, verkko- ja somesivujen kehittamisesta ja yllapi-
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dosta seka digimarkkinoinnista ja niihin liittyvista tyokaluista. Esimerkin (27) mukaan

kokemusta ei vaadita, mutta hakijalta edellytetdan tuntemusta jo monista tehtavista.

Viestintdmanageria haettiin esimerkissa (28) ja hakemuksessa kerrottiin, ettei tyo edel-
lytd aiempaa kokemusta, vaikka se katsotaankin eduksi. Esimerkki (28) antaa kuvan,
ettei tyopaikalla arvoteta viestinnan alan patevyytta, silla hakijalta ei odoteta kokemus-
ta. Esimerkki (28) ei representoi tyon merkityksellisyytta patevyyden tekijan kautta,

silld tydpaikalla nahdaan, etta viestinnan tehtaviin voidaan perehdyttaa tyén ohessa.

28) Tyo ei edellytd aiempaa kokemusta vastaavasta tyosta, mutta kokemus
katsotaan eduksi. Kaikkiin eri viestinnan osa-alueisiin koulutetaan tyén
ohessa. (Viesti ry 5.3.2020)

Samoin esimerkissa (29) asetetut kelpoisuusvaatimukset eivat koskeneet hakijan tut-
kintoa. Sen sijaan ilmoituksessa madriteltiin tarkasti hakijalta edellytettavat taidot ja
kokemus. Tama toistui ilmoituksissa, joissa patevyytta ei maaritelty tutkinnon mukaan.
Merkityksellisyyden kokemuksen kannalta ihminen voi kokea merkityksellisyytta tyos-
sdan suoriutuessaan tehtavdssaan hyvin aiemmin oppimiensa taitojen avulla. Kokemus-
ta vahvistaa, jos ihminen tuntee pdrjadvansa omien taitojensa avulla. limoituksista piir-
tyy kuva, ettei ihmisia palkata vain tietyn tutkinnon mukaan, vaan aiempi kokemus ja

kertyneet taidot tekevat hakijasta patevan.

29) Haemme monipuolista markkinointiviestinndn ammattilaista, jolla on
useamman vuoden kokemus digitaalisten palveluiden tai kansalaispalve-
luiden viestinnasta ja markkinoinnista eri kanavissa. (Viesti ry 9.3.2020)

Kokemuksen merkitys nakyi esimerkissa (30). Soveltuva korkeakoulututkinto oli yksi
tehtavan edellyttamista kriteereista, mutta tutkintonimikkeiden sijaan painotettiin ko-
kemuksen sekd asenteen kuvailua. Tama voi kertoa hakijoiden yksil6llisen kokemus- ja
osaamistaustan arvostuksesta. Tyokokemukset eroavat enemman toisistaan kuin toi-

sensa kanssa saman sisaltoiset tutkinnot.
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30) Avaimet tehtdvdassa menestymiseen tarjoavat 2-5 vuoden tyokokemus
ulkoisesta viestinndsta ja lehdistdyhteistydstd, osaamista markkinointi-
kampanjoiden suunnittelusta ja toteutuksesta, jatkuva halu kehittya ja
kehittdada — meilla saat vastuuta, innokasta ja uskaliasta asennetta nopei-
siin kadanteisiin nopeasti muuttuvalla toimialalla, tehtavaan soveltuva
koulutus (amk/yliopisto), sujuva kirjallinen ja suullinen suomen ja eng-
lannin taito. (Viesti Ry 5.3.2020)

Esimerkissa (30) edellytetdan hakijalta 2-5 vuoden kokemusta ulkoisesta viestinnasta ja
lehdistoyhteistyostd. Esimerkin (30) mukaan patevyys on mitattavissa asenteena, silla

esimerkissa hakijan halu kehittya ja uskalias asenne korostuvat.

Pateva hakija on kokenut hyvalla asenteella varustettu osaaja, jolta 16ytyy taitoa hallita
suuria kokonaisuuksia seka taitoa kdyttaa erilaisia ohjelmia tydssaan. Aineiston perus-
teella hakijan tarkein patevyyden mittari on kokemus erilaisista tehtavista seka ohjel-
mien kdytosta. Tydntekijan pdtevyyden tunnetta vahvistaa organisaation luottamus
tyontekijansa patevyyteen. Tydssdaan padtevyytensd arvostusta tyontekija voi kokea
tyoskennellessdadan osana johtoryhmida, mika kertoo viestintdosaamisen arvostuksesta
organisaatioissa. TyOpaikkailmoitukset rakensivat hakijalle kuvaa, ettd tydssa voisi tun-
tea patevyyden tunnetta aseman seka tyotehtavissa onnistumisen kautta, mika edellyt-

taa tarvittavaa maaraa kokemusta.

Organisaatiot saavat rekrytoitua itselleen sopivimmalla patevyydelld varustettuja hen-
kiloita kertomalla tarkasti hakijoilta vaadittavan osaamisen. Tydpaikkailmoitusten mu-
kaan suurin patevyytta rakentava tekija on tyékokemus. Viestinnan asiantuntijan tydssa
erilaisten sovellusten hallinta korostuu. Analyysin perusteella paras tapa |0ytda sopiva
hakija tehtdavaan on kertoa tarkasti tyétehtavista. Tutkinto sisdltyy edelleen hakijan kri-
teereihin, mutta tutkinnon sisallén sijaan aineistossa kuvailtiin tydssa vaadittavia taito-
ja. Sopivaa ihmista etsitdan tutkintonimekkeiden sijaan kuvailemalla tyénhakijaa seka
tyotehtadvia. Tyonhakijan ominaisuudet, kokemus seka taidot tekevat viestintdammatti-
laisesta patevan hakijan. Patevyys rakentaa tyon merkityksellisyyttd, kun viestintdam-

mattilainen tuntee itsensa tydssaan patevaksi ja oman osaamisensa arvostetuksi.
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4.2.3 Sosiaalinen yhteenkuuluvuus

Sosiaalisen yhteenkuuluvuuden tunne on tarkea merkityksellisyyden tekija. Sosiaalinen
yhteenkuuluvuus rakentuu tydyhteisdiden sisdisissa suhteissa. Organisaatiossa koettu
yhteisollisyys nakyy myos sitoutuneina tyontekijoind. Yhteisollisyytta tydssaan kokevat
tyontekijat ovat valmiita nakemaan vaivaa, jotta nakisivat oman tiiminsa onnistuvan.
Tama onnistuu organisaatioissa, joissa on panostettu yhteisollisyyden kehittamiseen
(Mellanen & Mellanen, 2020, s. 74). Tyoelamakyselyissa sosiaalista yhteenkuuluvuutta
lahestyttiin kdsitteiden ammatti-identiteetti, me-henki ja ylpeys tyésté kautta. Tyopaik-
kailmoituksissa rakennettiin kuvaa tydyhteisén me-hengesté kertomalla tydpaikoista,

joissa tyontekija voi kokea olevansa yhteison jasen.

Tyopaikkailmoitusten mukaan yhteisollisyyteen panostaminen on yleista organisaatiois-
sa. Organisaatiot haluavat representoida itsedadn yhteiséllisind paikkoina, mika kertoo
organisaatioiden olettavan yhteiséllisyyden kiinnostavan hakijoita. lImoituksista piirtyi
kuva, ettd organisaatiot palkitsevat tyontekijoitdan sosiaalista yhteenkuuluvuutta ra-
kentavilla tekijoillda. Organisaatiot odottavat tydntekijoidensa tayttavan tehokkuuteen
tahtaavat vaatimukset paastakseen nauttimaan ndista tekijoista. Tydpaikkailmoitukset
rakensivat kuvaa tydyhteisodista, joissa viihdytadan myds vapaa-ajan ulkopuolella. Tyon-
antajaorganisaatiot olettavat hakijoiden tavoittelevan muutakin kuin kehittavia tyoteh-

tavia, ja etsivan myos itselleen sopivinta tydyhteisoa.

Yhteisollisyytta tuotiin tyopaikkailmoituksissa kertomalla ty6tiimien ja kollegoiden vali-
sestd yhteishengesta. Esimerkissa (31) kysyttiin hakijalta: Miltd kuulostaisivat ystavalli-
set kollegat, jotka auttavat kaikissa tilanteissa? Ystavalliset kollegat muodostavat tiimin,

johon hakija haluaa kuulua.

31) Oletko markkinoinnin ja viestinndn moniosaaja? Miltd kuulostaa moni-
puolinen markkinointiviestinnan tehtava, rento yrityskulttuuri ja tekemi-
sen meininki? Enta ystavalliset kollegat, jotka auttavat kaikissa tilanteis-
sa? (Aarresaari 5.3.2020)
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Esimerkissa (31) kerrottiin tydnhakijan padsevan osaksi rentoa, mutta tehokasta tyoyh-
teis6d. TyOyhteisdd, jossa uidaan ja lenkkeilladn tydajalla seka laaditaan toimintasuun-
nitelmia firmalounailla. Esimerkissa (32) rakennettiin kuvaa yhteisollisyydesta ja sosiaa-
lisesta yhteenkuuluvuudesta — tietyissa rajoissa. Yhteisollisyyden kuvaukseen liitettiin
ilmoituksissa toive tehokkuudesta. Sosiaalista yhteenkuuluvuutta tarjottiin tydnhakijal-
le, jos tietty tehokkuus tydssa tayttyy. Samanlaista kuvaa rennon ilmapiirin ja tehok-

kuuden yhdistelmasta rakennettiin esimerkissa (32).

32) Meilld padset mukaan nopeatempoiseen ja kunnianhimoiseen tydsken-
telykulttuuriin.  Tehokkaan tydskentelyn vastapainoksi tarvitsemme
hauskanpitoa: lounas syéddaan porukassa ja kahvitauon sijaan voit ren-
toutua tyokaverisi kanssa bilismatsin merkeissa. (Viesti ry 5.3.2020)

Yhteisollisyytta rakennettaan esimerkissa (32) sosiaalisissa kohtaamisissa, kuten lounas-
ja kahvihetkilla. Esimerkeissa (31) ja (32) nakyi sosiaalisen yhteenkuuluvuuden tarkey-
den ymmartdaminen. Hyva tyoyhteisé on luultavasti asia, mista hakija haluaakin ilmoi-
tuksessa lukea. Yhteenkuuluvuuden tarkeydesta kertovat ne moninaiset negatiiviset
vaikutukset, mita tyopaikkakiusaaminen ja sosiaalisesti muusta yhteisosta eristaminen
yksilolle aiheuttavat. Sosiaalinen yhteenkuuluvuus on vaikuttava tydon merkityksellisyy-
teen vaikuttava tekija, silla merkittavyys rakentuu suhteessa toisiin. Sosiaalista yhteen-

kuuluvuutta rakentavat tyokaverit, joiden kanssa jaetaan sama ammatti-identiteetti.

33) Tarjoamme mielenkiintoisen ja monipuolisen tydn kehitysmydnteisessa
tyoyhteisdssa, mukavassa ja osaavassa tiimissa. Tiimissa on myds muita
yhteisoviestinnan asiantuntijoita, joiden kanssa tydskentelet paivittdin.
(Viesti Ry 9.3.2020)

Esimerkissa (33) kerrottiin hakijan pdasevan osaksi ammattiyhteis6d. Esimerkki (33)
hyddyntaa hakijan halua kokea ammatillista ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta muiden
saman alan asiantuntijoiden kanssa. Sosiaalisesta yhteenkuuluvuudesta kerrottiin ai-
neistossa ammattiyhteisdjen kuvailun lisaksi tydilmapiirin kuvailun kautta. Esimerkissa

(34) hakijan kerrottiin padsevan osaksi tyoyhteisda, jossa on positiivinen, keskusteleva
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ja avoin ilmapiiri. Taman lisdksi esimerkissa (34) kuvailtiin mahdollisesti tulevia tyotka-

vereita.

34) Tyotasi tukevat mukavat tyotoverit, toimivat tyovdlineet ja viihtyisa tyo-
ymparisto. Halilaiset ovat paitsi alansa huippuja myds ihmisind mukavia,
huumorintajuisia ja helposti lahestyttavia. (Aarresaari 5.3.2020)

Tybilmapiiri voi vaikuttaa ratkaisevasti yhteisollisyyden kehittymiseen. Tydyhteison ja -
ilmapiirin kuvailuun voi liittaa oletuksen, etta tydnhakijalta toivotaan l6ytyvdan samoja
ominaisuuksia. Samojen ominaisuuksien jakaminen voi helpottaa tydénhakijan sopeu-
tumista uuteen tyoporukkaan. Esimerkissa (35) etsittiin sopivaa hakijaa sitoutuneeseen
tyoyhteisoon. Esimerkissa (35) puhutaan adatolaisista, mika luo kuvaa sitoutuneisuu-

desta tyopaikkaa kohden.

35) Tarjoamme sinulle tydyhteisdn, jossa tydskentelee sitoutuneita ja asial-
leen omistautuneita adatolaisia. (Aarresaari 5.3.2020)

Hyva tydporukka lisda tunnettua sosiaalista yhteenkuuluvuutta tyokavereiden kanssa.
Aineiston muodostavissa tyopaikkailmoituksissa ihmisten muodostama tydyhteisd ei
ollut kaikissa esilld, vaan ilmapiirin sijaan kuvailtiin muiden asiantuntijoiden ominai-
suuksia pyrkimyksena 16ytaa joukkoon sopiva henkild. Esimerkissa (36) kuvailtiin haki-
jan padsevan tyoskentelemaan tiiviissa yhteistydssa ymparistdalan parhaiden asiantun-

tijoiden kanssa.

36) Haemme kahta harjoittelijaa mukavaan viestintdporukkaamme. Padaset
tyoskentelemadan tiiviissa yhteistydssa ymparistdalan parhaiden asian-
tuntijoiden kanssa. (Aarresaari 5.3.2020)

Esimerkissa (36) korostettiin alan parhaiden asiantuntijoiden kanssa tyoskentelya, mika
voi lisatda ammattiylpeytta. Viestinnan ammattilaiset 2017 ja 2019 -tyéelamakyselyiden
tuloksissa ammattiylpeys vahvisti tunnettua ammatti-identiteettia. Tydelamakyselyiden

mukaan viestinndn ammattilaiset tuntevat toisiaan kohtaan ammatillista yhteenkuulu-
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vuutta. Muut ammattilaiset voivat tarjota ammatillista tukea tyotehtdvien toteutukses-

sa. Esimerkissa (37) hakijalla toivottiin olevan halua kehittya ammatillisesti.

37) Sinulla on halu kasvaa ja kehittya viestinndan ammattilaisena. (Aarresaari
5.3.2020)

Sosiaalinen yhteenkuuluvuus on merkityksellisyyden tekijoista se, jota tunnetaan mui-
den ihmisten kanssa ja kautta. Ihminen tarvitsee muita ymparilleen, joiden kanssa tun-
tea yhteenkuuluvuutta. Aineistossa olivat representoituina mukavat ja osaavat tiimit,
joihin hakija luultavasti haluaisi kuulua. Sosiaalinen yhteenkuuluvuus rakentui aineis-
tossa tyoyhteisdjen kuvailun kautta, joihin kuulumista jaettu ammatti-identiteetti vah-
vistaa. TyOantajat vahvistavat sosiaalista yhteenkuuluvuutta hakemalla tydyhteis6on
sopivia ihmisid, jotka arvostavat samoja asioita tydssa. Aineiston perusteella tydnanta-

jat ndkevat hyvan ilmapiirin ja tyokulttuurin rakentavan tyén merkityksellisyytta.

4.2.4 Yhteisen hyvan tuottaminen

Kaikkein merkityksellisimpia ovat tyotehtdvat, joiden tunnetaan edistavan yhteista hy-
vaa. Viestintaalalla yhteisen hyvan tuottamisen mittaaminen on vaikeaa, silla viestinta
ei suoraan vaikuta hyvinvointiin, mutta se voi tarjota hyvinvoinnille parempia keinoja
saavuttaa kohderyhmansa. Tydpaikkailmoituksissa yhteisen hyvan tuottaminen ilmeni
enemman kuin tyoelamakyselyiden tydtehtdvien kuvailussa. Yhteisen hyvan tuottamis-
ta lahestytdan usein tyétehtavien kautta, silla tydnkuva ja sen merkityksellisyys raken-
tuu tyotehtadvista. Viestinndn ammattilaiset -tutkimuksissa on selvitetty, millaisista tyo-
tehtdvista viestintdalan tyd koostuu. Viestintdalan tyotehtdvat voivat tuottaa kuitenkin

yhteista hyvaa pitkdssa juoksussa, kun viestinnan vaikuttavuutta mitataan.

Tyopaikkailmoituksissa yhteisen hyvan tuottaminen yhdistyi erityisesti organisaation
piirteisiin. Yhteisen hyvan tuottamisesta kerrottiin organisaatioiden toiminnan kautta
enemman kuin yksittdisen tyontekijan tyotehtavien. Yhteisen hyvan tuottaminen profi-

loitui aineistossa organisaation alle, jotka toimivat julkisella sektorilla, sosiaali- ja ter-
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veysalalla tai lasten ja nuorten hyvaksi. Esimerkissa (38) kuvailtiin Helsingin yliopistoa

tydnantajana.

38) Helsingin yliopisto on vahva vaikuttaja Suomessa ja maailmalla. Rat-
komme ongelmia, jotka koskettavat meista jokaista. Etsimme vastauksia
ilmastonmuutokseen, ravinnon riittavyyteen, kaupungistumiseen, syo-
van hoitoon, Itameren suojeluun ja moneen muuhun monitieteiseen ky-
symykseen. Haluamme jakaa osaamistamme ja vaikuttaa koko maailman
parhaaksi. (Viesti ry 9.3.2020)

Esimerkki (38) representoi tydnantajaa yhteista hyvaa tuottavana yhteiskunnalli-
sena toimijana. Mitdan tyonantajan kuvailussa mainituista tehtavista ei voi pitaa
taysin merkityksettomana. Hakija voi olettaa esimerkin (38) perusteella paase-
vansa tyoskentelemdaan merkityksellisten teemojen parissa, jotka vievat kohti

yhteistd, suurempaa hyvaa.

Esimerkissa (39) haettiin yhdistyskoordinaattoria Parasta Lapsille ry:lle. Toimin-
nan kuvailtiin tukeutuvan vapaaehtoisuudelle, ihmislahtdisyydelle ja yhteisélli-
syydelle, mitka ovat kaikkia yhteiseen hyvaan yhdistettavia arvoja. Tarkastelemani
teeman alle menivat aineistossa usein juuri inhimillista arvoa kuvailevat osiot —

haluamme tuottaa hyvaa nimenomaan kanssaihmisille.

39) Luot energistd hyrinda ympdrillesi, saat ihmiset tuntemaan ylpeytta
merkityksellisestd tyostda lasten ja perheiden tukena. (Aarresaari
5.3.2020)

Esimerkki (40) linkittyi myOs kasvatus-, opetus- ja nuorisoalalle, missa toimita keskittyy
lasten kehityksen tukemiseen. Esimerkissa (40) haettiin harjoittelijaa Kulttuuriperinto-
kasvatuksen seuraan. Esimerkki (40) antaa kuvan, ettd kohdennetulla viestinnalla on

mahdollista tuottaa yhteista hyvaa eri toimijoille.

40) Onko sinulla kiinnostusta ja intohimoa tukea kasvattajia, opettajia ja
nuorisotyontekijoitd seka muita kasvatus-, opetus- ja nuorisoalan toimi-
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joita muun muassa kohdennetun viestinndn keinoin? (Aarresaari
5.3.2020)

Samoin esimerkin (41) harjoittelu osui merkitykselliselle ja yhteistda hyvaa tuottavalle
tyoskentelykentalle, silla harjoittelijaa haettiin tasa-arvoasiain neuvottelukuntaan. Ai-
neiston esimerkeissa yhteisen hyvan tuottaminen liittyi usein organisaatioihin ja niiden
arvoihin, tavoitteisiin ja toimintaan. Esimerkissa (41) tydantajaorganisaation rooli ra-

kensi kuvaa tyotehtavista, joilla olisi mahdollista tuottaa yhteista hyvaa.

41) Tasa-arvoasiain neuvottelukunnan (TANE) tavoitteena on edistdd suku-
puolten tasa-arvoa yhteistydssa paattdjien, viranomaisten, tutkijoiden ja
jarjestdjen kanssa. Korkeakouluharjoittelija osallistuu monipuolisesti ta-
sa-arvoasiain neuvottelukunnan, sen jaostojen ja tyéryhmien sekda mui-
den sidosryhmien toimintaan, mikda mahdollistaa tutustumisen laajaan
tasa-arvotoimijoiden verkostoon. (Aarresaari 5.3.2020)

Esimerkissa (41) suurin yhteisen hyvan tuottamisen arvo tulee jo tydnantajaorganisaa-
tion mukana, silld organisaatio edistaa toiminnallaan sukupuolten tasa-arvoa. Organi-
saation hyvadksi tydskentelemadlld ihminen edistaa jo yhteisen hyvan toteutumista. Esi-
merkissa (41) harjoittelijan kerrottiin pdasevan kehittamaan osaamistaan useilla eri
tasa-arvotyon osa-alueilla, mutta itse tyotehtdvien vaikuttavuudesta ei kerrottu. Jo
haettu oleva tehtava kertoo hakijalle yhteisen hyvan tuottamisesta, vaikka itse tyéteh-

tavat jaisivatkin tydnantajan roolin varjoon hyvantekijana.

Yhteista hyvaa voi tuntea tuottavansa, vaikka omat tyotehtavat eivat vaikuttaisi muiden
hyvinvointiin sita lisddvasti tai vahentavasti. Jo organisaation maine ja toimintakentta
luovat kuvan hyvaa tuottavasta tyOnantajasta, jolloin pelkdstaan tyénantajalle tydsken-
teleminen voi olla yhteista hyvaa tuottava tekija. Tama ilmeni monissa aineistoni ilmoi-
tuksissa — tydtehtavia enemman kuvailtiin organisaation erityispiirteita ja toimintakent-

taa.

42) PEFC-metsasertifiointi edistdaa vastuullisuutta arvoketjuissa metsasta ku-
luttajalle seka tukee metsan tarjoamien virkistyskdaytén mahdollisuuksia
ja jokamiehen oikeuksia. PEFC-merkki kertoo, etta tuotteeseen on kay-
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tetty kestavasti hoidettujen metsien puuta. Yrityksille ja kuluttajalle PEFC
tarjoaa mahdollisuuden tehda vastuullisia valintoja. (Viesti ry 5.3.2020)

Esimerkissa (42) tyonantajan kerrottiin metsasertifioinnillaan edistavan vastuullisuutta
arvoketjuissa metsdsta kuluttajalle seka tukevan metsan tarjoaman virkistyskdyton
mahdollisuuksia ja jokamiehen oikeuksia. Organisaatiolla kerrottiin olevan jo vastuulli-
suuden edistdjan rooli yhteiskunnassa ja yrityksille seka kuluttajille kerrottiin organisaa-
tion tarjoavan mahdollisuuksia tehda vastuullisia valintoja. Aineistossa tuotiin ilmi, jos

organisaatioiden toiminnalla nahtiin olevan suurempaa yhteiskunnallista vaikutusta.

Esimerkin (42) ilmoituksesta hakija voi paatelld padsevansa tyoskentelemadn osana
vastuullisuuden parissa toimivaa yritysta. Esimerkissa (42) kuvailtiin tyotehtaviin kuulu-
van mm. tapahtumaviestintdd ja -markkinointia, tapahtumien kdytannoén jarjestelyja
seka monipuolisia markkinoinnin ja viestinnan tehtavia sidosryhmien parissa. Jo organi-
saatioon toihin padaseminen voi tarkoittaa mahdollisuuksia tuottaa yhteista hyvaa, vaik-
ka omat tyotehtavat eivat sitd suoraan tuottaisikaan. Esimerkissd (42) organisaatio oli
yhteisen hyvan tuottaja, jonka toimintaa tyontekija edistaa tehtavillaan. Yhteisen hyvan
tuottaminen esiintyi usein tyopaikan kuvailussa, kun hakijalle kerrottiin, mita tyopaikka

tarjoaa hakijalle.

Yhteistd hyvda voi tuottaa kehittamalla samalla itsedan. Esimerkissa (43) tyonhakijaa
|ahestyttiin kertomalla hanelle mahdollisuuksista kehittda itsedan ja sitd kautta tuottaa

yhteista hyvaa.

43) Oletko ajatellut, kuinka parhaiten kayttdisit osaamistasi ja kuinka kehitat
osaamistasi edelleen kohti terdvinta kdarkea? Etsimme dynaamista henki-
|63, joka haluaa ja pystyy rakentamaan maailman edistyksellisinta oppi-
misen tietojdrjestelmaa. (Viesti ry 5.3.2020)

Hakijalle tarjottiin esimerkissa (43) mahdollisuuksia kehittdd omaa osaamistaan. Osaa-
minen valjastetaan yhteisen hyvan tuottamisen avuksi, kun kehitetadan oppimisen tieto-

jarjestelmada. Hakija voi olettaa taidoistaan olevan hydtya jonkin suuremman yhteisen
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hyvan edistamisessa. Merkityksellisyyttd representoitiin aineistossa yhteisen hyvan
tuottamisen kautta liittamalla arvo organisaatioiden arvoihin ja tavoitteisiin. Edustet-
tuina aineistossa olivat organisaatiot, jotka toimivat yhteiskunnallisesti vaikuttavalla
kentalla. Aineistossa yhteisen hyvan tuottaminen liittyi organisaatioihin enemman kuin
tyontekijan toimenkuvaan. Tyontekijoiden voi olettaa sietdavan myds vahemman merki-
tyksellisia tyotehtdvia paremmin, kun arvomaailmat kohtaavat tydnantajan kanssa.

Tyontekija voi kokea edistavansa toiminnallaan yhteisen hyvan toteutumista.

4.3 Viestintaalan ihannetyontekija

Tyopaikkailmoitukset luovat oletuksia siitd, mika kiinnostaa viestintdammattilaisia. Ole-
tukset rakentavat kuvaa viestintdammattilaisesta, kun tydpaikkailmoitukset kuvailevat
sopivinta hakijaa erilaisten ominaisuuksien ja kiinnostuksen kohteiden kautta. Tydpaik-
kailmoitukset on suunnattu tyépaikkaa hakeville alan ammattilaisille, joiden toiveisiin
tyonantajat pyrkivat ilmoituksissa vastaamaan tekemalla oletuksia siitd, mikd on am-
mattilaisille tydssa merkityksellistda. Analyysin kolmannessa vaiheessa poimin aineistos-
ta ominaisuuksia ja taitoja, joiden perusteella voin rakentaa kuvan viestintdalan ihanne-
tyontekijasta. Ihannetydntekija on tydpaikkailmoitusten representaatio tydntekijasta,

jolla on hallussaan kaikki viestintdalalla vaadittavat taidot ja ominaisuudet.

4.3.1 lhannetyontekijan ominaisuudet

Tassa luvussa perehdyn hakijan ominaisuuksien kuvailuun aineistossa. Ominaisuuksiin
perehtymalld luon kuvan ihannetydntekijan prototyypistd, joka edustaa aineistossa
haettua ihanteellista ihmiskuvaa. Aineistossa ominaisuudet ovat yleensa positiivisen
kautta kerrottuja — ne ovat jotain, mita viestinnan ammattilaisen tulisi olla parjatdkseen
tydssa mahdollisimman hyvin. Ryhmittelin viestintdalan ammattilaiselta toivotut omi-

naisuudet ja taidot kuuden eri teeman alle, jotka ovat: motivoituneisuus, itseohjautu-
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vuus, vuorovaikutustaidot ja viestintdosaaminen. Olen siirtanyt teemojen alle erilaisia

aineistossa esiintyneitd omaisuuksia ja taitojen kuvauksia.

Tassa luvussa raportoin laadullisen sisallonanalyysin tulokset. Perehdyn niihin asioihin,
joiden perusteella paadyin muodostamaan ihannetydntekijan ominaisuuksien paatee-
mat. Tyopaikkailmoitukset vahvistivat kuvaa moniosaajasta, jolla on osaamisen lisdksi
monia ominaisuuksia, jotka eivat sulje toisiaan pois. Ihannetydntekijan kuvaus voi lisata
tietoa tydelaman vaatimuksista tyontekijaa kohtaan, silla ominaisuudet kertovat myos
tyotehtdvista. Thannetyontekija voi olla my6s rajoittunut kuvaus tyotehtavaan sopivasta
ihmisesta, silla tyotehtavien hoidossa voivat pdrjata ihannetyontekijan kuvauksen ulko-

puolelle jaavat ihmiset.

4.3.1.1 Motivoituneisuus

Aineistossa odotettiin tydnhakijalta monialaista kiinnostusta, kuten kiinnostusta yhteis-
kunnallisia asioita kohtaan. Yhdistin kiinnostuneisuudesta kertovat tekijat motivoitunei-
suuden teeman alle, silla motivoitunut tyontekija on kiinnostunut oppimaan uutta ja

seuraamaan ajankohtaista seka yhteiskunnallista keskustelua ymparillaan.

Ihannetyontekija on ennen kaikkea moniosaaja, johon kaikki muodostamani teemat
liittyvat. Tyopaikkailmoituksien sisalldista rakentui kuva moniosaajista, joilla on oppialat
ylittdvaa osaamista seka ominaisuuksia muuntautua aina sopivimmaksi versioksi itses-
taan tyotehtavakohtaisesti. Monialaista kiinnostusta ruokkii motivoituneisuus ottaa
asioista selvaa. lhannetyontekijan yksi toivotuimmista ominaisuuksista oli motivaatio,
joka tarkoitti aineistossa mm. hyvaa asennetta, kehittymismyodnteisyytta ja innostunut-

ta otetta tyohon.

Tasta kertovat aineistossa kuvatut ominaisuudet, jotka korostavat monipuolisen osaa-
misen ja kokemuksen tarkeytta tydnhaussa. Aineisto ei tukenut kuvaa mistdan tietysta

ihmistyypista, mita alalla haetaan. Aineiston kuvailuihin sopivat laajasti erilaiset per-
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soonat, kunhan jotkin haetut kriteerit tayttyvat. llmoituksien sisalldista voi paatella,
ettei mahdollisia hakijoita haluta rajata pois liian pikku tarkalla ominaisuuksien kuvailul-
la. Aineistossa haettua ihmistyyppia yhdistaa kuitenkin motivaatio, mita hakijoilta edel-

lytetddn aina I6ytyvan.

44) Oletko kiinnostunut kansainvalisestd yhteistyosta? Haluatko tehda yh-
teiskunnallisesti vaikuttavaa tyota talouden parissa? Etsimme osaajaa,
jolla on valmius tydskennelld kansainvalisissa yhteyksissa sekda mielen-
kiintoa taloutta ja hyvan hallinnon kehittdmistd kohtaan. (Aarresaari
5.3.2020)

Esimerkissa (44) haetaan ihmistd, jolla on laajaa kiinnostusta kansainvalisyyttd, taloutta
ja hallintoa kohtaan. Esimerkki (44) ilmentaa aineistossa toistunutta ihmiskuvaa: haki-
jalla odotetaan olevan monialaisen kiinnostuksen ohella monipuolista osaamista. Tyon-

tekijalle eduksi on kiinnostus ja perehtyneisyys, mika ilmeni esimerkissa (45).

45) Harjoittelijalta odotetaan lisdksi ymmarrysta valtionhallinnon toiminta-
periaatteista sekd viestintdperiaatteiden ja erityisesti verkkoviestinnan
osaamista. Eduksi on perehtyneisyys ja kiinnostus kokonaisturvallisuu-
teen ja yhteiskunnan varautumiseen. (Aarresaari 5.3.2020)

Esimerkissa (45) mainitaan hakijan eduksi olevan, jos talta loytyy kiinnostusta kokonais-
turvallisuuteen liittyen. Kokonaisturvallisuus ja yhteiskunnan varautuminen eivat tyypil-
lisesti ole viestintdalaan yhdistettdvia aiheita. Esimerkista (45) nakyy, ettei ihannetyon-
tekijan osaamisen oleteta rajoittuvan tietyn koulutusalan sisdlle, vaan motivaatiota
riittdd oman osaamisenkin ulkopuolelle. Ihannetyontekijalta tulee esimerkin (45) nojal-
la 16ytya oman opintoalan ylittdvaa kiinnostusta, mika on eduksi tydnhaussa. Tyopaik-
kailmoitusten mukaan hakijan kiinnostus organisaation toimintakenttadan nahtiin tar-

kedna, mika ilmeni esimerkissa (46).

46) Hakijalta odotamme kiinnostusta kestdvan kehityksen ja vastuullisuuden
aihepiiria kohtaan; itsendista ja reipasta otetta tyohon, yhteistydkykya ja
hyvia vuorovaikutustaitoja. (Viesti ry 5.3.2020)
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Esimerkissa (46) hakijalta odotettiin kiinnostusta organisaation toimintakenttda koh-
taan kestdvan kehityksen ja vastuullisuuden parissa. Taman lisdksi esimerkissa (46) toi-
vottiin hakijalta hyvaa tydotetta. Asenne ja motivaatio olivat aineistossa tarkedssa roo-
lissa, minkd perusteella motivoituneisuus nousi yhdeksi paateemoista ihannetydnteki-
jan ominaisuuksista. Motivoituneisuuteen liittyy aineistossa mainittu hyva asenne ja
riped tyoote. Hakijalta toivottiin hyvda asennetta muiden ominaisuuksien ohella esi-

merkeissa (47) ja (48).

47) Olet innostunut ja tartut mielelldsi uusiin tehtaviin, pidat haasteista! Olet
tiimipelaaja: sinulla on hyvat vuorovaikutustaidot ja tulet toimeen eri-
laisten ihmisten kanssa. Olet itseohjautuva: ehdotat asioita rohkeasti,
ryhdyt toimeen ja saatat asiat kunnialla loppuun. Sinulla on halu kasvaa
ja kehittya viestinndn ammattilaisena. (Aarresaari 5.3.2020)

48) Omaat positiivisen asenteen, innostut muutoksesta ja saat asioista ta-
pahtumaan. (Viesti Ry 9.3.2020)

Hyva asenne tarkoittaa aineiston mukaan positiivista, innostunutta ja aktiivista
asennetta. Asenne nakyy myds myonteisend suhtautumisena muutokseen ja vas-
tuunottoon. lhannetyontekija tekee tyonsa innostuvalla otteella ja on aina valmis
kehittymaan seka kehittamaan viestintad. lhannetyontekijan tarkeimpia ominai-
suuksia on motivoituneisuus, mikd nakyy innostuneisuutena sekda oman alan ylit-
tavana kiinnostuksena. Motivoituneisuus oli yhtena edellytyksena hakijalle esi-

merkissa (49).

49) Kehityshankkeet edellyttavat aitoa innostusta uudistaa viestintamme si-
saltdd, joustavaa asennetta seka sinnikdsta otetta ja vahvaa projektinhal-
lintaa ajoittain my0s aikapaineen alla. (ProCom 9.3.2020)

Motivaatio tekee aineiston mukaan hakijasta patevan, silla motivaatio ajaa tyon-
tekijaa eteenpadin. Aineistossa myodnteinen asenne ja halu oppia uutta olivat ar-
vostetuimpia ominaisuuksia, mita tyontekijalta toivottiin. Halu oppia uutta ja ke-
hittya esiintyivat esimerkissa (50). Motivoituneet tyontekijat ottavat itse selvaa,

jos eivat tieda jotain.
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50) Toivomme sinulta reipasta tyootetta ja tyohon sitoutumista. On-
gelmanratkaisukykyd ja asiakaspalveluhenkisyytta. Opinnoissa tai
harrastuksissa karttuneita teknisia taitoja seka Linux-osaamista.
(Aarresaari 5.3.2020)

Esimerkissa (50) toivotaan reipasta tyootetta ja sitoutuneisuutta. Esimerkissa (50)
ilmeni, ettda hakijan odotetaan olevan tydssa tarvittavia taitoja tukevia harrastuk-
sia. Esimerkin (50) mukaan ihannetyontekijalla riittda motivaatiota alansa aihepii-
rid kohtaan myos tydajan ulkopuolella, mikd merkitsee kiinnostusta omaa alaa
kohtaan. Tyontekijoiden ollessa motivoituneita, ovat he myds tyonantajalleen
sitoutuneita. Sitoutuneisuus oli yksi hakijalta edellytettavista omaisuuksista esi-

merkissa (51).

51) Olet halukas sitoutumaan arvoihimme: rehdisti, yhdessa, uudistu-
en ja menestyen. (ProCom 9.3.2020)

Esimerkissa (51) haettiin tyontekijad, joka on motivoitunut sitoutumaan organi-
saation arvoihin ja toimimaan niiden edellyttamalla tavalla. Ihannetydntekijan
ominaisuuksista juuri motivoituneisuus liittyy tyoskentelyyn kokonaisvaltaisesti,
sillda motivaatiolla on suurin vaikutus tyén laatuun. Motivoituneet ja sitoutuneet
ihmiset tekevat tyonsa hyvin ja laadukkaasti. Itseohjautuvuutta painottavat orga-
nisaatiot tarvitsevat motivoituneita tyontekijoita, jotka ottavat myds itse asioista
selvad ja vievat projekteja eteenpdin. lhannetyontekijaltd odotetuissa ominai-
suuksissa nakyy myds organisaatioiden toimintatavat, joissa tyontekijoiden oma

sisdinen motivaatio on suuressa roolissa.

4.3.1.2 Itseohjautuvuus

Sisadllytin itseohjautuvuuden teeman alle aineistossa itsendisyyteen yhdistetyt ominai-
suudet. Tallaisia ominaisuuksia olivat oma-aloitteisuus, itsendinen tyoote ja kyky tehda

itsendisid paatoksia, joita hakijalta toivottiin [0ytyvan. Esimerkissa (52) tyota seka roolia
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viestijana kuvattiin itsendisend, minka yhdistin itseohjautuvuuden teemaan. Esimerkis-
sa (52) tyontekijalle tarjotaan tyonkuvaa, missa yhdistyvat tiimi- ja yksintyoskentely.
Tyoskentelytavat vaativat kuitenkin hakijalta itsendisen tydskentelyn mahdollistavaa

itseohjautuvuutta.

52) Lisaksi arvostamme myonteista asennetta, tiimityotaitoja, halua oppia
uutta seka kykya itsendiseen tydskentelyyn. (Aarresaari 5.3.2020)

Oma-aloitteisuus, itseohjautuvuus ja kyky tydskennelld itsendisesti liittyivat aineistossa
itseohjautuvuuden teemaan. Aineistossa toistuvia itseohjautuvuuteen liitettavia adjek-
tiiveja olivat esimerkiksi paineensietokykyinen, oma-aloitteinen, itsendinen ja yhteis-
tyokykyinen. Itsendisyyden mukana aineistossa kulkivat vahvasti edellytykset tiimityo-
hon. Seka itsendisen tyotavan etta tiimitydskentelyn maininnalla vahvistetaan kuvaa
ihannetydntekijastd, jonka monipuoliset ominaisuudet ja kyvyt eivat sulje toisiaan pois,

vaan ennemmin vahvistavat toisiaan.

53) Toimintavaltasi olet itseohjautuva ja sinulla on vahva toimeenpano- ja
organisointikyky. Olet sitoutunut ja ratkaisukeskeinen tiimipelaaja ja si-
nulla on hyvat yhteistyotaidot. (Viesti Ry 11.3.2020)

Itseohjautuvuus kytkeytyi aineistossa tyOtapaan, kuten esimerkissa (53). Itseohjautu-
vuus esiintyi aineistossa tyotavan kuvailussa, kun vuorovaikutustaidot kytkeytyivat
enemman ihannetydntekijan persoonaan. Aineistossa haettiin itseohjautuvaa tyonteki-

jaa, joka on luonteeltaan tiimipelaaja., kuten esimerkeissa (54) ja (55).

54) Arvostamme reipasta otetta tyontekoon, hyvia vuorovaikutus- ja tiimi-
tyotaitoja, omatoimista ja tasmallista tyoskentelyotetta. Meilld padset
osaksi yhteisollista ja kehittyvaa organisaatiota, jossa henkildstd on yksi
toimintamme arvoista. (Viesti ry 11.3.2020)

55) Asioita tehddan sekd yhdessa ettd itsendisesti vastuuta kantaen. (Pro-
Com 9.3.2020)
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Yhteistyon mahdollistavien vuorovaikutustaitojen lisaksi ihannetydntekija on itseohjau-
tuva, mika sisaltaa kyvyn itsendiseen tydskentelyyn. lhannetyontekijalta edellytettiin
ominaisuuksia, jotka mahdollistavat seka yksin- etta joukkuepelin. Tyépaikkailmoitukset
eivat rajaa pois tyonhakijoita, jotka tyoskentelevdt mieluiten yksin. Esimerkissd (56)

itsendisyys esitettiin hakijalle etuna.

56) Viestintdasiantuntija paaset kehittdmaan, suunnittelemaan ja toteutta-
maan itsendisesti Paketti ja verkkokauppa-liiketoimintaryhman tuotan-
non viestintaa. (Viesti ry 9.3.2020)

Esimerkissa (56) haetaan itseohjautuvaa tyontekijda itsendiseen rooliin. Esimerkissa
(56) odotetaan hakijan myds nauttivan itsendisesta roolista, jossa omilla paatoksia voi
vaikuttaa viestinnan toteutukseen. lhannetydntekija on itsessadn itseohjautuva, mutta
nauttii myds itsendisesta roolista. Itseohjautuvuus tulee ilmi myo6s tiimityoskentelyssa,
sillda hakijan odotetaan tyoskentelevan tiimeissa myds suunnitelmallisesti ja omaa tyota

priorisoiden.

57) Suunnitelmallinen ja tavoitteisiin tahtdava tydskentely on sinulla tuttua.
Osaat myos priorisoida toitdsi. Olet avoin tiimipelaaja, niinpa sinulla on
tarkea rooli tiimin yhteisen onnistumisen luomisessa. (Viesti ry 9.3.2020)

Hakijan itseohjautuvuus ndkyy myds esimerkissa (57), silla itseohjautuva tydntekija
priorisoi omat tydnsa niin, ettd tiimi onnistuu. Suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus
liittyvat itseohjautuvuuden teemaan, silla ominaisuudet vahvistavat itsendisen tydsken-
telyn onnistumista. lhannetyontekijan tydskentelee aineiston mukaan tiimeissa, joiden

onnistumisessa itseohjautuvuutta vahvistavat taidot ovat tarkeita.

Aineistossa itseohjautuvuus ilmeni tyotapa ja tyootteena. Ihannetydntekijan odote-
taan omaavan itsendisen tyootteen, mutta kykenevan myds toimimaan osana tiimia.

Tama ilmaistiin esimerkissa (58).
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58) Edellytykset tehtdvassa menestymiseen: kyky toimia seka itsendisesti et-
ta osana tiimia, paineensietokyky, joustavuus ja kyky pitaa langat kasissa
vaikeissakin tilanteissa. (Viesti ry 11.3.2020)

Aineistossa korostuivat ryhmaty6- ja vuorovaikutustaidot, kun itseohjautuvuus ilmeni
tyootteena. Ihannetydntekija on analyysin perusteella enemman tiimi- kuin yksinpelaa-
ja, mutta pystyy tarvittaessa tyoskentelemaan itsendisesti. Ihannetydntekija vaikuttaa
itsendiselld tydotteellaan tiimien onnistumiseen. Itseohjautuvuus on tydnantajille tar-
ked ominaisuus, silla se tarkoittaa vapautusta ohjaajan roolista tyontekijoiden viedessa
projekteja itsendisesti alusta loppuun. Itseohjautuvat tyontekijat ovat tydnantajan luot-

tamuksen arvoisia, joten ominaisuuden korostaminen aineistossa on perusteltua.

4.3.1.3 Vuorovaikutustaidot

Vuorovaikutustaidot sisaltavat aineistossa mainittavat yhteistyotaidot seka esiintymis-
taidot. Itsendisen paatoksenteon lisdksi aineistossa korostuivat vuorovaikutustaidot,
joiden voi olettaa nakyvan ryhmatyotyoskentelyssa. Vuorovaikutustaidot kasittavat
kyvyn tyoskennelld ryhmissd, silld aineistossa etsittiin usein “tiimipelaajaa”. Esimerkissa

(59) kuvailtiin hakijan vuorovaikutustaitoja.

59) Olet sitoutunut ja ratkaisukeskeinen tiimipelaaja ja sinulla on hyvat yh-
teistyotaidot. Tehtdva edellyttdda erinomaisia kirjallisia ja suullisia vies-
tinnan taitoja seka sujuvaa englannin kielen taitoa, ruotsin kielen taito
on eduksi. Tarjoamme sinulle mukavahenkisen tydskentelyilmapiirin ja
itsendisen tydn yhteiskunnallisesti merkityksellisten asioiden parissa.
(Viesti ry 11.3.2020)

Vuorovaikutustaidot tarkoittavat aineistossa tiimitydn mahdollistavia taitoja, mitka na-
kyvat tyontekijan tavassa tehda yhteistyota. Vuorovaikutustaidot ovat aineiston mu-
kaan suuressa roolissa eri tyotehtdvia, mika korosti vuorovaikutustaitojen tarkeytta.
Aineiston mukaan viestintdammattilaiset tyoskentelevat usein erilaisissa tiimeissa, mika

nakyi esimerkkien (60) ja (61) sisall6issa.
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60) Haluaisitko tulla rakentamaan Suomen tuoreimman viraston viestintaa
osana noin kymmenen hengen viestinta- ja markkinointiyksikkda? (Viesti
ry 9.3.2020)

61) Etsimme huipputyyppia tdydentamadan markkinointitiimiamme vakitui-
seen ja kokopdivdiseen Marketing and Communication Specialistin roo-
liin. Tehtdvassa tydskentelet osana neljan hengen tiimia moderneissa
tyotiloissamme keskustan tuntumassa, Ruoholahden merellisten naky-
mien aarella. (Aarresaari 5.3.2020)

Esimerkit (60) ja (61) kertovat, etta viestintiammattilaiset tyoskentelevat usein tiimeis-
sa. Tiimityoskentely vaatii hakijalta aina vuorovaikutustaitoja, silla tiimien yhteistyo
perustuu toimivalle vuorovaikutukselle. Vuorovaikutustaitojen edellytys kertoo, etta
hakijat tulevat tyoskentelemaan paljon erilaisissa ryhmissa. Tiimityo- ja projektinhallin-
tataitojen lisdksi hakijalta edellytettiin kykya verkostoitua, mika kertoo odotuksista ha-
kijan ominaisuuksia kohden. Hakijan toivotaan olevan myds sosiaalinen, mika tukee

verkostosuhteiden solmimista. Tama ilmeni esimerkeissa (62 ja (63)).

62) Olet tiimipeluri ja aktiivinen verkostoituja, joka osaa taitavasti puhutella
eri henkilostéryhmia ja muita sidosryhmia. (Viesti ry 9.3.2020)

63) Lisaksi tehtdva edellyttda hyvia yhteistyotaitoja seka valmiutta verkos-
tomaiseen sidosryhmadyhteistydhon. Pystyt vastuulliseen, itsendiseen
tyoskentelyyn nopeatempoisessa tyoymparistossa. Hahmotat kokonai-
suuksia, mutta olet myds tarkka yksityiskohdista. (Viesti ry 9.3.2020)

Aineiston perusteella viestintdammattilaisen tyonkuvaan kuuluu vahvasti yhteistyo
muiden osaajien ja sidosryhmien kanssa. Aineiston perusteella voi ihannetydntekijan
olettaa olevan taitava puhuja ja esiintyjd, mitka voi yhdistdaa vuorovaikutustaitoihin.
Esiintymistaidot mainittiin esimerkissa (64), missd haettiin korkeakouluharjoittelijaa

eduskuntatiedotukseen.

64) Edellytamme loppuvaiheessa olevia opintoja, kiinnostusta yhteiskunnal-
lisiin asioihin, kokonaisuuksien hallintaa ja kykya selviytya kiireellisista
toimeksiannoista. Ty0 edellyttdda esiintymiskykya ja -halua, suomen,
ruotsin ja englannin kielen taitoa seka viestintdosaamista. Muu kielitaito
ja esiintymiskokemus katsotaan lisdansioksi. (Aarresaari 5.3.2020)
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Esimerkissa (64) hakijan esiintymiskyky ei pelkastaan riita, vaan hakijalla toivotaan ole-
van kyvyn lisdksi myds halua esiintya. Esimerkista (64) voi paatelld, ettd ihannetyonteki-
ja myos esiintyy mielellaan. Tama kielii tydtehtavista, joihin sisdltyy myods esiintymista

ja koulutusten vetamista, mika ilmeni esimerkissa (65).

65) Tulet toimeen ihmisten kanssa ja arvostat vapaaehtoisia yhdistystoimi-
joita. Luot energista hyrindaa ympdrillesi, saat ihmiset tuntemaan ylpeytta
merkityksellisesta tydsta lasten ja perheiden tukena. Olet esiintymistai-
toinen ja sinulta sujuu myds yhdistystoimijoiden kouluttaminen. Itsenai-
sen tydskentelyn rinnalla nautit yhteiskehittamisesta paikallisyhdistysten
kanssa. (Aarresaari 5.3.2020)

Esimerkissa (65) kuvattiin sosiaalisesti taitavaa esiintymistaitoista ihmistd. Esimerkissa
(65) toivottiin hakijan tulevan toimeen ihmisten kanssa, mikd ndakyy myos positiivisena
vaikutuksena yleiseen ilmapiiriin. Vuorovaikutustaitoja hakija tarvitsee esimerkissa (65)

kouluttaessaan yhdistystoimijoita, mika vaatii myds esiintymista.

Ihannetyontekijan vuorovaikutustaidot nakyvat tydtehtavissa selviytymisessd; ihanne-
tyontekija ei pelkaa esillaoloa ja tydskentelee mielellddn tiimeissa. Aineiston perusteel-
la viestintdaalaan kuuluu paljon yhteisty6td, minka perusteella hakijoilta edellytettiin
vuorovaikutustaitoja seka kokemusta tiimityoskentelysta. Tiimitydhon ja yhteistyohon
perustuvassa tyotavassa on eduksi, jos tyontekijat ovat sosiaalisesti kyvykkaitd vuoro-
vaikutusosaajia. Viestintdalalla monialainen yhteistyd on yleista, silla projekteihin tarvi-
taan usein oman osaamisen ylittdvaa osaamista. Vuorovaikutustaidot ovat ihannetydn-

tekijan keskeinen ominaisuus tyétehtavien loppuunsaattamisessa.

4.3.1.4 \Viestintaosaaminen

Viestintdosaaminen tarkoittaa aineistossani ihannetyontekijalta [6ytyvia viestinnallisia
kykyja, jotka tarkoittavat viestinnan prosessien ymmartamista seka viestinnallisia taito-

ja, kuten Kkirjoitustaitoa. Aineistossa viestintdéosaamista yhdistyivat sisalldntuotanto,
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tyoyhteisoviestintd, kehittamis- ja projektiviestinta, markkinoinnin suunnittelu ja toteu-
tus seka strategiaviestinta. Esimerkki (66) kuvaa tehtdvassad vaadittavaa viestintdosaa-

mista.

66) Viestinndn asiantuntijana tehtédvasi on opiskelijamarkkinoinnin suunnit-
telu, toteutus ja kehittdminen sekd erilaisten kanavien visuaalisuuden
hallinta ja sisdltdjen toteutus. Hallitset brandin rakentamisen, etenkin
sen visuaaliset elementit, tunnistat viestintdprosessien osatekijat ja
osaat myds suunnitella seka toteuttaa organisaation sisdista ja ulkoista
viestintaa. (Viesti ry 11.3.2020)

Teemoista viestintdosaaminen liittyi viestintdalan osaamiseen, mista kerrottiin aineis-
tossa tyotehtdvien kuvailun kautta. Thannetyontekijalta |0ytyy viestintdosaamista, mista
kertoivat aineistossa mainitut viestintaan liittyvat tydtehtavat, joista hakija ei selvidisi
ilman tarvittavaa ymmarrysta viestinnasta. Vaikka monialainen kiinnostus korostui yh-
tena ihannetyontekijan piirteista, on silti tyontekijalta |10ydyttava tarvittavaa alakohtais-

ta osaamista. Tama ilmeni esimerkissa (66).

67) Haemme viestinnadn asiantuntijaa, jonka tehtaviin kuuluu viestinnan ko-
konaisvastuu. Huolehdit viestinndn kehittamisestd, vaikuttamisviestin-
nasta, kampanjoista, mediayhteyksista. Tuotat sisdltéa monipuolisille
viestintdkanavillemme. Koostat hyvallad visuaalisella silmalla jasenkirjeet,
hoidat verkkosivut ja sosiaalisen median kanavat. (Aarresaari 5.3.2020)

Esimerkissa (67) hakijalta odotetaan laajaa viestintdosaamista, silla ilmoituksessa ku-
vaillut tehtavat vaativat hakijalta laajaa tietoa viestinnasta. Viestintdosaaminen raken-
tuu ihannetyodntekijalle viestinnan ymmartamisesta ja prosesseihin kuuluvien tehtavien
hallinnasta. Esimerkissd (68) viestintdosaaminen rakentui vahvasta ymmarryksesta

markkinoinnin ja viestinnan lainalaisuuksista ja kokonaisuuksista.

68) Toivomme sinulta taitoa luoda ja tuottaa kiinnostavia tekstisisaltdja seka
kiteyttaa tietoa, vahvaa ymmarrysta markkinoinnin ja viestinnan lainalai-
suuksista ja kokonaisuuksista, kykya erinomaiseen vuorovaikutukseen.
(Aarresaari 5.3.2020)
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Viestintdosaamisesta kerrottiin aineistossa kertomalla ty6n sisdllosta. Tydtehtavien ku-
vailun kautta hakijalle piirtyy kuva, millaista osaamista tyossa tarvitaan. Viestintdosaa-
minen vaihteli aineistossa haetun tyotehtdavan mukaan. lhannetyontekijan viestinta-
osaaminen on esimerkin (69) mukaan tydtehtavien hallinnan lisdksi laajempien viestin-

nallisten teemojen ymmartamista.

69) Toivomme, ettd olet kokenut osaaja, joka ymmartaa viestinnan ja mark-
kinoinnin tavoitteellisen toiminnan osana isompaa kokonaisuutta. Lisaksi
osaat hyddyntda digitaalisia kanavia mahdollisimman monipuolisesti.
(Aarresaari 5.3.2020)

Ihannetyontekijan viestintdosaaminen on sekda kokemuksen tuomaa taitoa hallita ja
ymmartda kokonaisuuksia, mutta myo6s teknologista osaamista seka taitoa viestia ym-
marrettavasti eteenpain. Esimerkissa (70) nakyivat odotukset hakijan viestintdosaamis-
ta kohtaan, mika tarkoitti myds kiinnostusta viestintdalaa kohtaan. Kiinnostus nakyy
laajempana palona ja pdamadrana kehittda organisaatioviestintdaa toimivammaksi, mika

liittyy my6s motivoituneisuuden teeman alle.

70) Sinulla on palo tyoskennelld tuotannollisen organisaation parissa ja ha-
luat kehittaa avointa vuorovaikutteista tyoyhteisoviestintaa. Koet omak-
sesi tuotannon viestintaprosessien ja toimintamallien vahvistamisen ja
luomisen yhdessa esimiestemme kanssa. Viestit monikanavaisesti ja ha-
luat olla edistamassa digitaalisten viestintdkanavien hyddyntamista ja di-
giajattelua lapi organisaation. (Viesti ry 9.3.2020)

Viestintdalan tyotehtavat ovat tydpaikkailmoitusten perusteella usein koulutus- ja op-
pialat ylittavia, mika todettiin motivoituneisuuden tarkastelussa. Motivoituneisuus na-
kyi myos osaamisen kuvailussa. Esimerkin (71) mukaan ihanteena voisi olla tyontekija,

joka olisi viestinnan lisdksi opiskellut tuotantotaloutta.

71) Kierrat aktiivisesti tuotannossa ja olet valmis matkustamaan Suomessa.
Jutunaiheiden tunnistaminen on sinulle luontaista ja kynasi kautta syn-
tyy kiinnostavaa sisaltda eri kanaviin. Lisaksi osallistut erikseen maaritel-
tyihin tuotannollisiin projekteihin vastaten projektin viestinnasta. (Viesti
ry 9.3.2020)
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Esimerkissa (71) edellytetaan hakijalta kirjoitustaitoa. Viestintdosaamiseen liittyi aineis-
tossa kirjoitustaito, joka ilmeni esimerkiksi kykyna puhutella sidosryhmia tekstien kaut-
ta. Aineistossa haettiin sujuvalla kynalla varustettua henkil6a, joka tuottaa mielenkiin-
toista sisdltdéd organisaation viestintdkanaviin. Erityisesti suomen kielen suullinen ja

kirjallinen osaaminen liitettiin aineistossani ihannetydntekijan ominaisuuksiin.

72) Viestintdasiantuntija suunnittelee, toteuttaa, kehittdd, mittaa ja analysoi
viestintdd. Han laatii viestintdasuunnitelmia, yllapitdaa verkkosivuja, so-
mettaa, jarjestaa tilaisuuksia seka kirjoittaa ja editoi teksteja. Viestinta-
asiantuntija myos valmentaa virkamiehia viestintdaan ja vastaa hankkei-
den viestinnasta. (Viesti ry 9.3.2020)

Esimerkki (72) antaa kattavan kuvauksen tehtdvdssa vaaditusta viestintdosaamisesta.
Viestintdasiantuntijan osaamisessa korostuvat tekniset taidot, kuten kirjoittaminen,
mutta myo6s viestinnan laajempi ymmartaminen. Viestintdaasiantuntija tuntee viestin-
nan, jotta voi valmentaa muita viestintaan. Esimerkki (72) vaatii hakijalta laajaa viestin-
taosaamista, mika toistui muuallakin aineistossa. Tydpaikkailmoitukset loivat korkeita
odotuksia tydnhakijan osaamiselle, silla niiden mukaan hakijan tulisi hallita samanaikai-
sesti monia osa-alueita liittyen niin persoonaan kuin koulutukselliseen osaamiseenkin.
Viestintdosaaminen on niin koulutuksen kuin kokemuksen myo6ta karttunutta, johon

vaikuttavat myos persoonalliset piirteet.

4.3.2 lhannetyontekijan prototyyppi

Toteuttamani laadullisen sisallénanalyysin kautta pystyin muodostamaan viestintdalan
ihannetyontekijan prototyypin. Kuvio 4 esittelee viestintdaalan ihannetyéntekijan omi-
naisuudet viiden analyysin perusteella muodostamani paateeman kautta. Pdateemojen
alle olen luokitellut alateemoja. Kuvion 4 alateemat ovat ominaisuuksia, joista paatee-
mat on muodostettu. Padateemoja ovat vuorovaikutustaidot, itseohjautuvuus, motivoi-

tuneisuus ja viestintdosaaminen.
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Vuorovaikutustaidot
eryhmatyotaidot
eesiintymiskyky
esosiaaliset taidot
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Itseohjautuvuus
eoma-aloitteisuus

Motivoituneisuus

emonialainen
kiinnostus

easenne
eaktiivisuus
eoppimiskyky

Kuvio 4. Ihannetyontekijan prototyyppi

Kuvio 4 esittelema ihannetydntekijan prototyyppi kertoo viestintdaalan ammattilaisten
kohtaamista odotuksista tydelamassa. Tydantajat haluavat tyontekijoita, jotka ovat mo-
tivoituneita kehittymaan ja oppimaan uutta jatkuvasti. Tyontekijdiden tulee olla itse-
naisid, mutta samalla joustavia tiimipelaajia. Viestintdalan ammattilaisten odotetaan
myds olevan paineensietokykyisid, organisoituneita seka hahmottavan suuria kokonai-
suuksia. Esimerkki (73) tuo esiin ominaisuuksia, mitd viestintiammattilaiselta odote-

taan.

73) Haemme joukkoomme viestinndn asiantuntijaa. Olet etsimamme henki-
16, mikali olet luova ja idearikas viestija, sinulla on asenne kohdillaan ja
olet kuin kotonasi tavoitteellisen viestinnan ja markkinoinnin parissa.
(Viesti Ry 11.3.2020)

Analyysin perusteella tydeldma on suorituskeskeistd ja tulospainotteista. Esimerkissa
(73) paineita voivat aiheuttaa luovuuden yhdistdaminen tavoitteellisuuteen. Suoritus-

keskeisyyden painottuminen ei tue viestintdalaan yhdistettya luovuutta, johon aikapai-
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neiden voi olettaa vaikuttavan laskevasti. Aineisto ilmensi viestintdalan ammattilaisten
kohtaamia tydeldamadn suorituspaineita, joista heidan tulisi selviytya parhaimmalla

mahdollisella tavalla.

Tyon merkityksellisyytta vahvistaa, jos tyontekija kokee sopivansa tyohoénsa. Tyopaik-
kailmoitusten representoimat ominaisuudet voivat vaikuttaa siihen, millaisia ihmisia
tyopaikalle palkataan. Tydnantajat rekrytoivat saman henkistéd porukkaa, joiden nah-
daan selviytyvan tyosta parhaiten. Tama voi vaikuttaa paitsi palkkaukseen myds siihen,
millaisia ihmisia alalle hakeutuu. Ty6paikkailmoitusten representaatiolla ihannetyénte-
kijasta voi olla merkittava vaikutus alan kehitykseen, silla ihmiset hakeutuvat alalle,
mihin tuntevat sopivansa parhaiten. Esimerkki (74) ilmensi, millainen viestintdalan
tyontekijan odotetaan ominaisuuksiltaan olevan sopiakseen parhaalla mahdollisella

tavalla tyohonsa.

74) Olet innostunut ja tartut mielelldsi uusiin tehtaviin, pidat haasteista! Olet
tiimipelaaja: sinulla on hyvat vuorovaikutustaidot ja tulet toimeen eri-
laisten ihmisten kanssa. Olet itseohjautuva: ehdotat asioita rohkeasti,
ryhdyt toimeen ja saatat asiat kunnialla loppuun. Sinulla on halu kasvaa
ja kehittya viestinndan ammattilaisena. (Aarresaari 5.3.2020)

Esimerkissa (74) esiintyvat kaikki ihannetydntekijan prototyypin ominaisuuksien paa-
teemat. Ihannetyontekijalla on motivaatiota kehittya, taitoa tydskennelld ryhmissa seka
asenne kohdillaan. Esimerkissa (74) ilmenivat muualtakin aineistoa tutut ihannetyonte-
kijdan liitettavat piirteet, kuten itseohjautuvuus ja ennakkoluulottomuus. Analyysin
perusteella viestintdalan ihannetydntekijalla on kykya tydskennelld seka itsendisesti

ettd ryhmassa. Tata kuvaa ihannetyontekijan prototyyppia tuki myos esimerkki (75).

75) Olet kekselids ja vastuullinen tiimitydoskentelija, joka innostuu teknologi-
an tuomista uusista mahdollisuuksista. Kehitat itsedsi jatkuvasti ja jaat
osaamistasi myds tydkavereillesi. Viihdyt hyvin seka porukassa etta itse-
ndisessa tyOssa ja osaat ottaa vastuuta isommistakin kokonaisuuksista.
Arvostamme tyontekijoissamme ratkaisukeskeisyytta ja kykya tehda yh-
teistyota erilaisten ihmisten kanssa. (Aarresaari 5.3.2020)
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Esimerkki (75) vahvistaa kuvaa ihannetydskentelijasta monitaiturina, joka tydskentelee
vaivatta seka yksin ettd porukassa. Muodostamani ihannetydntekija tuo nakyvaksi odo-
tuksia, mita tydnhakija kohtaa rekrytointiprosessissa tyénantajan suunnalta. Jos tyén-
tekija ei tunne tayttavansa hanta kohtaan asetettuja vaatimuksia, voivat merkitykset-
tomyyden kokemukset kasvaa. Ihannetydntekijan identiteetin erotessa paljon tyonteki-
jan omasta mindkuvasta, voi sosiaalisen yhteenkuuluvuuden kokemus karsia. Talléin voi
vastassa olla merkityksellisyyden vaje, mika voi johtaa tydssa uupumiseen ja masen-

nukseen.

Ihannetyodntekijan prototyyppi on ihannekuva viestintdalan ammattilaisesta, mutta se
ei edusta viestintdalan ammatti-identiteettia. Muodostamani prototyyppi on tydpaik-
kailmoitusten representaatio ihannetydntekijasta, joka on tydantajan nakokulmasta
tuotettu. Ammatti-identiteetin muodostavat tyontekijat itse. Prototyypin esittamat
ominaisuudet voivat edistda alalla parjadamista, mutta todellisen tydelaman tekijat ovat
varikkdampia kuin prototyyppi antaa olettaa — eivatka aina parhaimmillaan. lhanne-
tyontekijaan prototyyppi tuo kuitenkin esiin sen, millaisia vaatimuksia viestintdalan
tyonhakijat kohtaavat. lhannetyontekijan prototyyppi on tydantajien ndakemys siitd,

millainen ihminen parjaa parhaiten viestintdalan tyétehtavissa.

Ihannetyontekijan prototyyppi kuvastaa myds tyonantajien nakemyksia siita, mika on
tyontekijalle tyoelamdssa merkityksellista. Prototyyppiin sisdltyy viestintdammattilai-
selta vaadittavia tietoja, taitoja ja ominaisuuksia. Kuvailemalla ihannetydntekijaa tyon-
antajat kuvailevat myds tydsta merkityksellista tekevia piirteita. Ihannetydntekijan ole-
tetaan motivoituvan haasteista, inspiroivan tiimityosta, vaikuttavuudesta seka voi-
maantuvan padadtoksenteosta. Tyon merkityksellisyys rakentuu ihannetyontekijalle kes-
keisimpien tyon merkityksellisyytta rakentavien tekijoiden kautta. Ihannetydntekijan
pystyy ominaisuuksillaan saavuttamaan nama tekijat saadessaan osakseen autonomisia
vapauksia sekd patevyyden tuomaa arvostusta ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta tiimi-

tyon kautta seka yhteisen hyvan tuottamista vaikuttavien tyétehtavien avulla.
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5 Pa&atanto

Tutkimukseni |3hti liikkeelle ajatuksesta, etta tyon merkityksellisyys on yksi tarkeimmis-
ta tydn mielekkyyteen vaikuttavista tekijoista. Kun tyo ei tunnu merkitykselliseltd, on
seurauksena tyon merkityksellisyyden vaje, joka on yksi tydeldman suurimmista haas-
teista. Tyossadan merkityksettomyytta kokevat uupuvat helpommin, mika heijastuu tyo-
yhteis6jen hyvinvointiin ja organisaation toiminnan kannattavuuteen. Ty6 ei ole ainoa
asia elamassa, mutta se on suuri osa sitd. Ihminen voi kestda tyénsa merkityksetto-

myyttd, mutta merkityksellisyyden kokemus on aina mydnteista.

Tutkimukseni tavoitteena oli rakentaa ymmarrysta siitd, mika tekee tyosta merkityksel-
lista viestintdalalla. Tavoitteeseen paastdkseni loin tyoelamakyselyiden tulosten perus-
teella kuvan viestintdalalla merkityksellisyytta rakentavista tekijoistd. Taman jdlkeen
perehdyin ilmoitusten tapaan rakentaa merkityksellistd kuvaa haettavasta tyopaikasta.
Lopuksi rakensin kuvan viestintdalan ihannetydntekijasta poimimalla aineistosta tyon-
hakijasta kertovia ominaisuuksia. Tutkimuksessani selvisi, ettd merkityksellisyytta ra-
kennetaan tydpaikkailmoituksissa representoimalla viestintdalalla tarkeiksi koettuja
tekijoita. Autonomia, patevyys, sosiaalinen yhteenkuuluvuus ja yhteisen hyvan tuotta-
minen rakentavat tydn merkityksellisyytta aiemman tutkimuksen mukaan, ja nama te-
kijat olivat I6ydettavissa tydpaikkailmoitusten sisalldista. Tydantajat rakensivat hakijoil-
le kuvaa merkityksellista tyosta kertomalla tydpaikkailmoituksissa merkityksellisista
tyotehtavista, vaikutusmahdollisuuksista, yhteisdista ja tyOnantajista, jotka toiminnal-

laan edistivat yhteisen hyvan toteutumista.

Tyonhakijat etsivat merkityksellisempia tyotehtavid, jotka tukevat my6és muita elaman
osa-alueita. Tydnantajat vastaavat tdahan tarpeeseen tarjoamalla parempia mahdolli-
suuksia vaikuttaa tyonkuvaan. Ty6ta hakevat viestintdammattilaiset tekevat paatelmia
merkityksellisyydesta tyopaikkailmoitusten pohjalta. Tyéeldaman arvojen muutos nakyi
tutkimieni tyopaikkailmoitusten sisalldissa, joissa tydnhakijoille tarjottiin ennen kaikkea
mahdollisuuksia edistdd omia tavoitteitaan. Tyonantajien on panostettava merkityksel-

lisyyteen houkutellakseen motivoituneita moniammattilaisia hakijoita, joita ilmoituksis-
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sa kuvailtiin. Oma-aloitteiset ja can do -asenteella varustetut ihannetyontekijat tuskin
innostuvat merkityksettomista tyotehtavista. Tutkimukseni tuloksista valittyi se, etta
tyonantajat uskovat merkityksellisyytta rakentavien tekijoiden kiinnostavan potentiaali-

sia hakijoita.

Tutkimukseni teoreettisessa viitekehyksessa esitin ammatti-identiteetin olevan sosiaali-
sesti rakentunut identiteetti, joka tulee esiin tydyhteisoissa toimiessa (Abrams & Hogg,
1990). Tybnantajat rakentavat tyopaikkailmoituksissa omaa kuvaansa ammattikunnas-
ta, johon uskovat hakijan tuntevan yhteenkuuluvuutta. Aaltosen ja muiden (2020) mu-
kaan tydnantajan kanssa samojen arvojen jakaminen vahvistaa tyosta tunnettua ylpeyt-
ta ja siten myds ammatti-identiteettia. Tutkimukseni tuloksissa tydnantajat rakensivat
yhteenkuuluvuutta kertomalla arvoista, joita uskoivat jakavansa viestintdalan ammatti-
laisten kanssa. Kertomalla arvoista tydpaikkailmoitukset muodostivat kuvan sosiaalises-
ta ryhmastad, jolle ymparistdarvot ja kestavyys ovat tarkeita. Taustaoletuksia esittamalla
tyonantajat vaikuttavat hakijoiden ammatillisten identiteettien muodostumiseen, ku-

ten Kramer ja Miller (2014) esittivat.

Viestintdalan sekd muiden viestintdammattilaisten mainitseminen tyopaikkailmoituk-
sissa kertoi viestinndn asemasta professiona. Professio maariteltiin luvussa 3 ammatti-
laisuudeksi, jolla on yhteiskunnassa oma asemansa (Jonge, 2014). Tutkimukseni perus-
teella viestintda on tunnettu ja arvostettu osa organisaatioiden toimintaa, ja silla usko-
taan olevan myds vaikutusta. Tutkimukseni vahvisti kuitenkin edella esittamaani Haka-
lan (2016) kasitystd viestintaalasta, joka sisdltdd monipuolisia tyotehtavia ja edellyttaa
siten monipuolista ammattitaitoa. Viestintdala on vakiinnuttanut asemansa omana
professionaan, mutta alan sisdista vaihtelevuutta kuitenkin 16ytyy. Viestinta on katto-
termi, jonka alle mahtuu monenlaisia, alat ylittavia tyétehtavia. Tydantajien nakdkul-
masta on kannattavaa vahvistaa kuvaa monipuolisista osaajista, silld ndin luodaan ku-

vaa ammattikunnasta, jolta voi myds vaatia laaja-alaista osaamista.
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Tutkimukseni loi kuvan viestintdalasta, jossa parjadavat moniosaajat. Analyysin perus-
teella ihannetydntekija on moniosaaja, joka suoriutuu yhta hyvin yksin kuin ryhmassa,
tietda viestinnan lisdksi tuotannonprosesseista ja osaa useita kielid. Viestintaalalla par-
jaavat tutkimuksen tulosten mukaan itseohjautuvat, motivoituneet ja sosiaalisesti lah-
jakkaat ihmiset, joilla on hyvat vuorovaikutus- ja viestintataidot. Luovuuden vaatimus ei
korostunut aineistossa, vaan aineistossa arvostettiin enemman ohjeiden noudattamis-

ta.

Ihanteet tdyttavadlle tyonhakijalle tarjottiin aineistossa ihanteellinen representaatio
tyoelamastd, missa tydtehtdavat ovat aina merkityksellisid, tydaika joustaa ja tyokaverit
ovat yhteistyokykyisia. Todellisuudessa tyoelamaan kuuluu myos merkityksettémanakin
pidettyja rutiininomaisia tyétehtavia. Tydon merkityksellisyyden kaipuusta on puhuttu
juuri asiantuntijatyéhon liittyen. Tama saattaa vaikuttaa tyopaikkailmoitusten tapaan

korostaa asiantuntijatydon merkityksellisia piirteita viestintaalalla.

Merkityksellisiin tdihin pdadstdkseen tydonhakijoiden tulee kohdata tydnantajien vaati-
mukset, jotka voivat olla eparealistiakin. Tutkimukseni voi auttaa tyénantajia nakemaan
asettamansa odotukset realistisesti ja laskemaan vaatimustasoa tarvittaessa. Liian tay-
delliselta ndyttdytyva ihannetyontekija voi aiheuttaa kohtuuttomia suorituspaineita,
mika saattaa vaikuttaa suoriutumiseen ja motivaatioon negatiivisesti. Vaatimusten tayt-
taminen voi ndyttdytya vastavalmistuneille mahdottomana, silld vaadittuja kokemus-
vuosia ei ole ehtinyt kertya tarpeeksi tai opiskelun ulkopuolista aikaa ei ole riittanyt

viestintataitojen vahvistamiselle.

Uusien tydnhakijoiden oppimishalu ja motivaatio saattavat menna hukkaan, jos vaati-
mukset ovat liian korkealla. Uransa alussa olevat ihmiset tarvitsevat tydsta saatavaa
vahvistusta ammatti-identiteetilleen, mita eivat tue toistuvat epdaonnistumiset tyon-
haussa, silla ammatti-identiteetti muodostuu vasta toiminnassa. Realististen vaatimus-
ten esittdaminen tydpaikkailmoituksissa voi auttaa opiskelijoita ottamaan paremmin

huomioon tyéelaman vaatimukset opintoja koskevissa valinnoissaan.
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Tyopaikkailmoitukset representoivat ihannetta niin tydpaikan kuin tydnhakijankin kan-
nalta. Representaatioiden perusteella merkityksettomia tyopaikkoja ei ole tarjolla, silla
niiden perusteella kaikilla on mahdollisuus osallistua vaikuttamis- ja kehittamistyohén
tyopaikoilla. Epdrealistinen kuva tyotehtadvista voi aiheuttaa tyon merkityksettomyyden
kokemuksia, jos tyotehtdvat eivat vastaa luvattua. Mielenkiintoista olisikin tutkia, mil-
laisia vaikutuksia tyon merkityksellisyyden kokemukselle on, jos viestintdaalan tyo ei
vastaa ollenkaan odotuksia tai alan opintoja. Oletettavaa kuitenkin on, etta tyénhakijat
ovat tietoisia rekrytoinnin tavoitteesta luoda tyépaikasta mahdollisimman houkutteleva
kuva tydnhakijalle. Samanaikaisesti tydnantajat ovat tietoisia tydonhakijoiden pyrkimyk-
sista esiintya edukseen, mika on yksi rekrytointiprosessissa toistuva diskurssi. Yksi kiin-
nostava jatkotutkimuksen kohde voisi olla, miten edukseen esiintyminen ilmenee rek-

rytointiprosessin diskurssissa.

Tutkimukseni tarkeimpana tuloksena voidaan pitdada sen antamaa tietoa viestintdalan
vaatimuksista 2020-luvun Suomessa. Muodostamaani kasitysta rajasi kuitenkin aineis-
toni, joka muodostui kahdesta viestintdalan tydelamakyselysta ja tydpaikkailmoituksis-
ta. Viestintdalan tyokulttuurin vaatimuksista olisi mahdollista saada laaja-alaisempi
kuva esimerkiksi haastattelututkimuksella. Haastattelun voisi toteuttaa esimerkiksi eri
vaiheissa tyduraansa oleville henkildille ja tutkia sitd, onko urakehitykselld vaikutusta
tyon merkityksellisyyteen. Tutkimusta voisi jatkaa myos perehtymalla siihen, millaisia
ovat merkityksettomat tyot viestintdalalla. Viestintatieteellisesta nakdkulmasta voisi
tutkia, onko organisaation viestinndlla mahdollista muokata tyotehtavia merkitykselli-
simmiksi. Organisaatioviestinnalld voisi olettaa olevan vaikutusta myds tyontekijoiden

omaan kokemukseen siitd, onko tyo tydpaikalla merkityksellista.

Toteutin tutkimuksen aineiston kerdyksen jo ennen koronaviruspandemian alkamista.
Koronaviruspandemia tehosti digitalisoitumista ja laittoi liikkeelle tydelaman muutok-
sia, joista useat koskevat juuri merkityksellisyytta rakentavia tekijoita. Koronaviruspan-
demia muutti tydelamaa ajamalla tydntekijat toimistoista etdtdihin koteihinsa, mika

koski etenkin asiantuntijatehtaviin painottuvaa viestintdalaa. Koronaviruksen aiheut-
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tamien tyoeldaman muutosten uskotaan jadavan voimaan vield pandemian loputtuakin.
Voisi olla kiinnostavaa tutkia, miten pandemian aikana yleistynyt etdty6 on vaikuttanut
viestintaalalla koettuun tyon merkityksellisyyteen ja ovatko vaikutukset olleet myoéntei-
sid vai negatiivisia. Olisi myds mielenkiintoista selvittaa, miten tydn merkityksellisyys on
huomioitu organisaatioissa etdtydaikana, kun mahdollisuudet yhteiséllisyyden koke-
muksiin ovat rajalliset. Etatyon vaikutusta merkityksellisyyden kokemiseen tdissa olisi
oleellista tutkia, silla tulokset voivat auttaa etdatyon kehittamisessa merkityksellisem-
paan suuntaan. Kehittdamisessa viestinndlld on toimintana keskeinen rooli, silla sen
kautta pystytddan tuomaan esiin ja vahvistamaan tyon merkityksellisyytta rakentavia

tekijoita.

Tyopaikkailmoisten esittdmat tydnhakijan ominaisuudet, kuten motivaatio ja sitoutu-
neisuus, ovat myos tekijoitd, jotka kasvavat tydn merkityksellisyyden myota. Tyénantaja
voi vaikuttaa siihen, tarjoaako tyo6 tekijalleen arvokkaita asioita. Tydn merkityksellisyys
hyddyttaa aina niin tydnantajaa kuin tydntekijaakin. Tydnhakijan ja tydnantajan tavoit-
teet rekrytointiprosessissa ovat joko 16ytdaa sopiva tyd tai tyontekija. Rekrytoinnissa
tyOnantajat esittdvat omia nakemyksidaan siitd, mika juuri talla hetkelld tekee tyosta
haluttavaa tyontekijoiden silmissa. Nakemyksien lisdksi he asettavat raamit tyénhakijal-
le, jolla tahdatdaan mahdollisimman patevien hakijoiden |oytamiseen. Tutkimukseni
mukaan tyonantajien lupausten mukana tulevat vaatimukset, mika asettaa tyonanta-

jien intressit tydnhakijoiden toiveiden ylapuolelle.

Tyon merkityksellisyyden tarkeyden voi olettaa vain kasvavan tulevina vuosina, kun
uudet sukupolvet saapuvat tydmarkkinoille uusine arvoineen. Organisaatioiden on tar-
keda pysya mukana muutoksessa, jotta tyontekijapula valtetddan myods tulevaisuudessa.
Psykologiasta alkunsa saanutta ja organisaatiotutkimukseen levinnytta tydn merkityk-
sellisyyden tutkimista on kannattavaa jatkaa useasta eri nakdkulmasta, silla tyén merki-
tyksellisyyden vaikutukset ovat moniulotteisia. Tyon merkityksellisyyden hedelmat kor-

jaa tyontekija itse, mutta tydnantaja voi padsta nauttimaan satokauden ylijadmasta.
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9.3.2020 ProCom Viestintapaallikko Destia
11.3.2020 Viestiry Tiedottaja, kasvatuksen ja oppi- Vantaan kaupunki, yhtei-
misen toimiala set palvelut
11.3.2020 Viestiry Viestintapaallikko Huoltovarmuuskeskus
11.3.2020 Viestiry Viestintdharjoittelija Loviisan kaupunki
11.3.2020 Viestiry Viestinnan asiantuntija Oulun ammattikorkeakou-

lu
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Kerdysai-  Julkai- Tyotehtava Tyopaikka
ka sualusta
11.3.2020 Viestiry Tiedottaja Turun seudun Seta ry
11.3.2020 Viestiry Marketing and Communications  Arnon Oy
Trainee
11.3.2020 Viestiry Markkinointi- ja viestintakoordi-  Suvera Oy

naattori




