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Taman pro gradu -tutkielman tarkoitus on tutkia data-analytiikan hyddyntédmisté tilintarkastuksessa. Tut-
kielmassa tutkitaan, miten data-analytiikkaa hyddynnetdadn talla hetkelld tilintarkastuksessa, kuinka sit4
hyddynnetdédn tulevaisuudessa sek& mitka ovat talla hetkell& haasteita sen laajemmalle hyddyntamiselle.
Lisaksi pyritdan etsiméan eroja nuorempien ja kokeneempien tilintarkastajien vastausten vélilla. Data-ana-
Iytiikka on tullut merkittdvaksi osaksi nykypéivén tilintarkastusta. Tilintarkastusyhteisot kayttavat data-
analytiikkaa voimakkaasti hyddyksi markkinoinnissaan ja tarjouskilpailujen voittamisessa. Liséksi data-
analytiikalla pyritddn vastaamaan tilintarkastuksen Kiristyneisiin laatuvaatimuksiin. Data-analytiikan kehi-
tys muilla talouden osa-alueilla, kuten esimerkiksi markkinoinnissa, on tilintarkastusta pidemmaélla. Aka-
teemisessa tutkimuksessa tilintarkastuksen alan onkin moitittu jaéneen jalkeen muista talouden osa-alueista
data-analytiikan hyddyntamisessé.

Tutkielman teoriaosuus rakentuu haastattelun teemojen mukaisesti: miten data-analytiikkaa hyddynnetaén
talla hetkelld tilintarkastuksessa, kuinka sitd hyddynnetdan tulevaisuudessa sek& mitka ovat télla hetkella
haasteita sen laajemmalle hyddyntamiselle. Naihin kysymyksiin on pyritty vastaamaan akateemisen kirjal-
lisuuden perusteella. Tdman avulla lukija saa aiheesta selkedn kasityksen ennen empiriaosuuteen siirty-
misté.

Téassé tutkielmassa keskitytddn havainnoimaan data-analytiikan kdyttoémahdollisuuksia, kehitysmahdolli-
suuksia ja tdméan hetkisid haasteita. Tassé empiirisessa tutkimuksessa kdytetadn haastattelumetodina tee-
mahaastattelua. Haastattelut suoritetaan yksilohaastatteluina, koska talla tavoin saadaan hankittua syvéllista
kokemusperaista tietoa seka kuvattua ilmi6té ja sen vaikutuksia. Haastatteluita suoritettiin yhteensa kuusi
kappaletta.

Tutkielman mukaan data-analytiikan hyddyntaminen Suomessa ei ole vield yhté laaja-alaista kuten tilintar-
kastusyhteisdjen markkinointi tai akateeminen tutkimus antavat ymmértad. Suomessa kamppaillaan vield
useiden haasteiden kanssa, jotka estévét viela toistaiseksi data-analytiikan laaja-alaisemman hyddyntami-
sen. Suurimmiksi haasteiksi muodostuvat datan muotoon ja saatavuuteen liittyvat ongelmat. Toistaiseksi
data-analytiikkaa hyddynnetddn suurempien yritysten tilintarkastuksessa, koska silloin transaktioiden
maara ja kirjanpidon séhkoisyysaste ovat korkeat ja data-analytiikasta saadaan suurempi hyéty. Tutkielman
perusteella voidaan sanoa data-analytiikan suurimman hyddyn olevan parantunut tilintarkastuksen laatu.
Tehokkuushyétyjen saavuttaminen on tutkielman mukaan toissijainen hyoty. Tulevaisuudessa data-analy-
tilkkaa odotetaan kaytettdvan laaja-alaisemmin kuin tall4 hetkell4. Tt tulee edesauttamaan pienempien
yritysten kirjanpidon séhkdisyysasteen kasvaminen ja taloushallinnon jérjestelmien vélisen datansiirron ke-
hittyminen.

AVAINSANAT: Data-analytiikka, data-analyysi, tilintarkastus






1. JOHDANTO

Tassa luvussa perehdytéén pro gradu -tutkielman lahtokohtiin. Ensin avataan tutkielman
aihe ja sen tavoitteet. Luvussa esitetddn myos tutkielman tutkimuskysymykset. Toisessa
alaluvussa maaritell&én tutkielman teoreettinen viitekehys, jonka rajoissa aihetta on tar-
kasteltu. Kolmannessa alaluvussa tarkastellaan tutkielman rakennetta.

1.1. Tutkielman aihe ja tavoitteet

Atk-avusteiset tarkastusmenetelmat (Computer-assisted techniques) ovat tilintarkastus-
toimenpiteitd, joissa hyddynnetaan tietokonetta tilintarkastusvalineend. IFAC:n (Interna-
tional Federation of Accountants) mukaan atk-avusteisia tilintarkastusmenetelmi& on
mahdollista hyddyntéaa epatavallisten ja odottamattomien tuottoihin liittyvien liiketapah-
tumien tai yhteyksien havaitsemisessa. (Suomen tilintarkastajat 2016: 14, 210) AICPA:n
mukaan tilintarkastajat hyddyntavat suurilta osin samoja metodeja kuin viisikymmenta
vuotta sitten. Nama metodit on ainoastaan tietokoneistettu. AICPA:n mukaan tilintarkas-
tuksessa ei vield hyodynneta tietotekniikan kaikkia mahdollisuuksia ja tilintarkastuksen
alaa tulee kehittdd, jotta naitd mahdollisuuksia voi hyodyntédd entistd tehokkaammin.
(AICPA 2014)

Data-analytiikka on yksi keskeisimmisté kehityssuunnista tilintarkastuksen alalla, ja mo-
net tilintarkastusyhteisot investoivat voimakkaasti ndiden menetelmien kehittdmiseen
(Earley 2015: 494). Data-analytiikka on laaja ké&site. Se voidaan tiivista4 sisaltavan kva-
litatiivisia ja kvantitatiivisia tekniikoita, joita tilintarkastajat kayttavat parantaakseen tuot-
tavuutta ja tehokkuutta paatoksenteossa. Data-analytiikan menetelmien avulla tilintarkas-
taja tunnistaa ja analysoi muuttujien valisié riippuvuuksia ja trendeja datassa. Hyodyn-
nettdvat menetelmat vaihtelevat organisaation vaatimusten mukaisesti. (Johnstone,
Gramling & Rittenberg 2018: 387)

Analytiikan hyodyntdminen tilintarkastuksessa ei ole kuitenkaan uusi asia. Tilintarkas-

tusyhteisOt ovat kayttdneet analyyttisia tyokaluja jo 1960-luvulla, kun ensimméisen
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kerran kehitettiin tietokoneavusteiset tilintarkastustekniikat (Computer Assisted Audit
Techniques, CAAT). Data-analytiikka on kuitenkin noussut ajankohtaiseksi aiheeksi tie-
toteknillisen kehityksen seka big datan vuoksi. (Salijeni, Samsonova-Taddei & Turley
2018: 2, 4.)

Yrityksien jarjestelmét on integroitu useisiin erilaisiin dataléhteisiin kuten esimerkiksi
pilvipalveluihin, tavaroiden internetiin ja sosiaaliseen mediaan. Dataa voidaan kerata lait-
teiden sensoreiden avulla, videoleikkeistd, danileikkeisté ja erilaisista sosiaalisen median
julkaisuista. T&té valtavaa datamassaa kutsutaan big dataksi. (Appelbaum, Kogan & Va-
sarhelyi 2017: 4.) Tietoteknisen kehityksen vuoksi tata dataa voidaan analysoida katta-

vammin kuin ennen.

Monilla talouden osa-alueilla big dataa on hyddynnetty paljon tilintarkastusta laajemmin.
Monet tutkijat ovatkin arvostelleet big data-analytiikan vahaistd hyodyntamisté tilintar-
kastuksessa (mm. Gepp, Linnenluecke, O’Neil & Smith 2018: 107; Alles 2015: 447; Ear-
ley 2015: 495; Zhang, Yang & Appelbaum 2015: 474-475) Data-analytiikka on kuitenkin
tullut osaksi isojen tilintarkastusyhteisdjen markkinointia, sill& jokainen Big Four -yhti6
mainostaa omia data-analytiikka -palveluitaan.

Taman tutkimuksen tavoitteena on tutkia, miten data-analytiikkaa voidaan hyodyntéa ti-
lintarkastuksessa. Naméa hyodyntdmismahdollisuudet jaetaan kdyttoasteen mukaan. Tut-
kimus keskittyy kolmen teeman ympérille: miten data-analytiikkaa tall& hetkell& hyddyn-
netaan tilintarkastuksissa, mitkd menetelmét ovat viel& kehitysvaiheessa, mutta laajem-
min hyddynnettavissé sekd mitd haasteita data-analytiikan laajemmalle hyddyntdmiselle
on. Data-analytiikan tutkimisen lisaksi tutkielmassa tutkitaan, onko nuorempien ja koke-
neempien tilintarkastajien vastausten vélill4 eroavaisuuksia. Ndin pyritdan tunnistamaan

kokemuksen vaikutus data-analytiikan hy6tyjen ja haasteiden tunnistamisessa.

Tutkimuskysymyksiksi on valikoitunut seuraavat ongelmat:

1) Miten data-analytiikkaa voidaan hyodyntéaa talla hetkella tilintarkastuksessa?

2) Miten data-analytiikkaa voidaan hyddyntad tulevaisuudessa?
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3) Mitka ovat haasteet data-analytiikan laajemmalle hyddyntdmiselle?

Tutkimuksessa aihetta tarkastellaan kokonaisuutena. Tutkijat eivat ole saavuttaneet kon-
sensusta, misséd maarin data-analytiikkaa voidaan hyddyntaa tilintarkastuksessa. Erimie-
lisyyksia herattaa esimerkiksi big datan ja kirjanpidon ulkopuolisen datan rooli tilintar-
kastuksessa. Taman vuoksi aiheen kokonaisvaltaisempi tarkastelu on tuottoisampaa, kuin
tarkasti rajatun osa-alueen tarkasteleminen. Liséksi tilintarkastusyhteisét saattavat olla
halukkaampia kertomaan aiheesta kokonaisvaltaisesti, kuin yksityiskohtaisesti avaamaan
omia data-analytiikan prosessejaan. Talla hetkell& Big Four- tilintarkastusyhteisoissa on
kova paine markkinoida ja kehittad data-analytiikkapalveluita asiakkaille. Tutkimuksessa
tarkastellaan ilmiétd suomalaisessa toimintaymparistossd yhden Big Four -yhteisdn

kautta.

1.2. Tutkielman rakenne

Tutkielman aihetta kasitella4n teoriaosassa paéasiassa tarkastelemalla aikaisempia tutki-
muksia aiheesta. Empiriaosassa keskitytdén haastattelutulosten analysointiin samasta ai-
hepiiristd. Tutkielma koostuu seitsemésta padluvusta. Teoriaosa aloitetaan kéasittelemall
data-analytiikan ja tilintarkastuksen peruskasitteistod, jotta lukija pystyy hahmottamaan,
mité data-analytiikalla tarkoitetaan tilintarkastuksen kontekstissa. Kasiteltdvia aiheita on

tilintarkastusprosessi, tilintarkastuksen analyyttiset menetelmat ja erilaiset analyysitavat.

Kolmannessa luvussa kasitelld&dn akateemisen tutkimuksen tunnistamia data-analytiikan
kayttomahdollisuuksia tilintarkastuksessa. Naitd ovat muun muassa mahdollisuus aineis-
ton 100 % tarkastamiseen seka erilaisten visualisointitekniikoiden kdyttaminen. Neljan-
nessé luvussa taas tarkastellaan, mité esteitd ja haasteita akateemisessa tutkimuksessa on
tunnistettu data-analytiikan hyoddyntamiselle tilintarkastuksen alalla. Né&itd ovat muun
muassa dataan, tilintarkastajien ominaisuuksiin seka lainsaddantéon ja tilintarkastukseen
liittyvat haasteet. Viidennessa luvussa tarkastellaan aikaisempien empiiristen tutkimusten

tuloksia aiheesta.
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Kuudennessa luvussa kasitelladn empiriaosassa hyddynnettdvan aineiston hankintaa, esi-
telladn tilintarkastajille suunnattu haastattelututkimus sek& kerrotaan empiria-aineiston
analysointimenetelmd. Taman jélkeen kerrotaan keskeisimmat tutkimustulokset luvussa
seitseman. Lopuksi analysoidaan tutkimuksen luotettavuutta, pohditaan jatkotutkimuseh-

dotuksia ja tehdaan yhteenveto tutkimuksen tuloksista seké johtopéatoksista.
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2. TILINTARKASTUSPROSESSI JA DATA-ANALYTIIKAN KASITTEET

Tassa luvussa kasitellaan tilintarkastukseen ja data-analytiikkaan liittyvia késitteita ja
konsepteja. Tilintarkastusprosessia tarkastellaan yleisella tasolla. Taman jalkeen tarkas-
tellaan hieman tarkemmin tilintarkastuksessa hyddynnettavia analyyttisia toimenpiteita
seké otannan hyodyntamisté tilintarkastuksessa. Taman jalkeen perehdytéén teoriaan ana-
lyysien eri tavoitteiden takana. Seuraavaksi siirrytdén data-analytiikan ja big datan késit-
teisiin. Lopuksi tarkastellaan datalle tehtdvid toimenpiteitd: datan poimintaa ja louhi-

mista.

2.1. Tilintarkastusprosessi

Tilintarkastajan on koko tilintarkastusprosessin ajan séilytettdvda ammatillinen skeptisyys.
Tama tarkoittaa sitd, ettd tilintarkastusta suunnitellessa ja suoritettaessa on tiedostettava,
etta tilinpaatds saattaa sisaltaa olennaisen virheellisyyden. Tilintarkastusprosessia kuva-
taan yleensé kolmivaiheisena prosessina, josta jokainen vaihe voidaan jakaa vield tarkem-
piin vaiheisiin. (Halonen & Steiner 2009: 52-53.)

Tilintarkastuksen kolme paavaihetta ovat:

1. suunnittelu
2. toteutus

3. pééattdminen

Suunnitteluvaiheessa suurin osa tydvaiheista liittyy jollain tavalla tarkastuskohteen ris-
kien arvioimiseen. Riskiperusteisessa tilintarkastuksessa tarkastustiimin jasenten tulee
ymmartaa yritys, sen liiketoiminta ja toimintaymparist6 seka yrityksen siséinen valvonta.
Nama ymmartamalla tilintarkastaja voi tunnistaa ja arvioida olennaisen virheellisyyden

riskit tassé kyseisessé tarkastuskohteessa. (Halonen & Steiner 2009: 54.)
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Suunnitteluvaiheessa tarkastellaan tarkastuskohteen sisdisen valvonnan kontrolleja nii-
den kontrollien osalta, joiden tarkoitus on estd& olennaisen virheellisyyden syntyminen
tai paljastaa ja korjata virheellisyys, mikali sellainen on syntynyt. Riskid, joka syntyy
siitd, ettei kontrolli estd tallaisen virheellisyyden syntymista tai paljasta sen olemassaoloa,
kutsutaan kontrolliriskiksi. (Halonen & Steiner 2009: 55, 139) Siséisen valvonnan kont-
rollien tehokkuus maédrittelee liséksi sen, kuinka paljon evidenssié tilintarkastajan tarvit-
see keratd paatoksenteon tueksi. Mitd enemman evidenssia saadaan keréttya kontrollien
avulla, sitd vahemman tilintarkastajan tulee sitd itse kerata. Suunnitteluvaiheen lopputu-
los on kirjallinen suunnitelma, joka siséltaa tilintarkastusstrategian eli tavan, jolla tarkas-
tus suoritetaan, suunnitelman siitd, missa laajuudessa tarkastus tehd&an seka tarkastusai-
kataulun. (Eilifsen, Glover, Mesier & Prawitt 2014: 19, 176)

Suunnitteluvaihetta seuraa toteutusvaihe, jossa suoritetaan suunnitteluvaiheessa maaritel-
Iyt tilintarkastustoimenpiteet. Toteutusvaiheen tavoitteena on hankkia tilintarkastusevi-
denssid, joka tukee tilintarkastajan arviota alentuneesta kontrolliriskistd seka evidenssia,
joka tukee liiketapahtumien rahaméaaraista oikeellisuutta. Testaamalla kontrolleja tilintar-
kastaja saavuttaa ensimmaéisen tavoitteen. Suorittamalla liiketapahtumien aineistotarkis-
tustoimenpiteitd saavutetaan taas toinen tavoite. Useimmiten kontrolleja ja aineistotarkis-
tuksia tehdaan samanaikaisesti samaan liiketapahtumaan. Jos havaitaan, etteivét kontrol-
lit toimi tehokkaasti tai niiden toiminnasta I0ydetdén liian paljon poikkeamia, tulee ai-
neistotarkistusta laajentaa eli tehda lisadé tarkastustoimenpiteitd. (Halonen & Steiner
2009: 57.)

Paattamisvaiheessa tilintarkastaja arvioi hankittua tilintarkastusevidenssia ja tekee paa-
toksen, onko sité tarpeeksi ja onko se tarkoituksenmukaista, jotta tilinpaatoksessa olevan
olennaisen virheellisyyden riski on hyvéksyttavéan alhaisella tasolla. Paattdmisvaiheessa
on tarkeéa pohtia:

e Onko havaittu olennaisen virheellisyyden riskitason muuttuneen ja onko t&han
reagoitu asianmukaisesti?

e Onko tarkastustoimenpiteiden perusteella tehdyt johtopaatokset tehty asianmu-
kaisesti?
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e Onko tarkastuksen aikana tehty mitdaan epdilyttavia havaintoja?

Kun tarkastustoimenpiteet on suoritettu ja johtopaatokset tehty, tarkastushavainnot rapor-
toidaan hallintoelimille ja tilintarkastuskertomus viimeistelladn lopulliseen muotoonsa.
(Halonen & Steiner 2009: 59)

2.2. Analyyttiset menettelytavat tilintarkastuksessa

Analyyttiset menettelytavat koostuvat taloudellisen tiedon arvioimisesta analysoimalla
mahdollisia yhteyksié seka taloudellisen etté ei-taloudellisen datan valill& (Johnstone ym.
2018: 237). Analyyttiset toimenpiteet auttavat tilintarkastajaa ymmartdmaan yritysten lii-
ketoimintaa paremmin, ohjaamaan tilintarkastajan huomion kriittisille osa-alueille, tun-
nistamaan ongelmia, hankkimaan tilintarkastusevidenssia sekd avustamaan tilintarkastus-
tuloksen arvioimisen kanssa. (Eilifsen ym. 2014: 151) Naitd menetelmid ovat skannaus,

trendianalyysi, tunnuslukuanalyysi, jarkevyystason testaaminen seké regressioanalyysit.

Skannaus on yksi analyyttisten menetelmien tyyppi tilintarkastuksessa, missa tilintarkas-
taja tarkastaa kirjanpidon tietoa ja pyrkii tunnistamaan merkittavié ja epatavallisia nimik-
keitd tarkempaa testaamista varten. Skannaaminen voidaan suorittaa silmamaaraisesti tai
kayttamalla esimerkiksi data-analytiikan tyokaluja epéatavallisten nimikkeiden tunnista-
misessa. Tilintarkastajan kokemus parantaa hanen kykyaan huomata epéatavallisia nimik-
keitd. Esimerkiksi toistuvat kvartaaleiden lopussa olevat suuret tasasummaiset myyntikir-
jaukset voivat heratta tilintarkastajan huomion, mink& vuoksi han alkaa tutkia kirjauksia
tarkemmin. (Johnstone ym. 2018: 237, 245.)

Trendianalyysin avulla tilintarkastaja tarkastelee nimikkeiden muutoksia ajan kuluessa.
Mité pidemmén tarkastelujakson tilintarkastaja valitsee analyysille, sitd tarkempi analyy-
sin tulos on. Analyysin tarkkuutta voidaan lisatd myos kayttamaélla eriteltyd dataa tai kayt-

tdmalla ulkopuolisia kriteereja, kuten toimialan keskiarvoja. (Johnstone ym. 2018: 245.)
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Tunnuslukuanalyysi tarkoittaa kahden tilin tai tilin ja ei-taloudellisen datan vélisen suh-
teen vertailua. My0s tunnuslukuanalyysissa tunnuslukuja voidaan verrata ulkoiseen da-
taan, kuten toimialan keskiarvoihin, ja ndin lisata tunnuslukuanalyysin tarkkuutta. (Johns-
tone ym. 2018: 245.)

Jarkevyystason testid voidaan pitaa aikaisempia menetelmié tarkempana. Tassa menetel-
massa tilintarkastaja muodostaa odotusarvon osittain tai kokonaan tarkastuskohteen kir-
janpitojarjestelmasta saatavan tiedon perusteella. Esimerkiksi liikevaihdon jarkevyytté
voidaan tarkastella huomioimalla myytyjen yksikdiden kappaleméaard, myytyjen tavaroi-
den yksikkohinta, erilaiset hinnoittelumallit sek& huomioimalla toimialan trendit. Toteu-
tunutta liikevaihtoa verrataan nain muodostettuun odotusarvoon. (Johnstone ym. 2018:
245.)

Regressiotestit ovat yksi tarkimmista analyyttisista toimenpiteistd. Regressiotestissé ole-
tusarvo tai ennustettu arvo hankitaan tilastollisten menetelmien avulla, joissa hyddynne-
tdan yhtd tai useampaa vaikuttavaa tekijaa tilin saldon ennustamisessa. Regressiomallilla
voidaan luoda ennuste satojen kauppojen liikevaihdosta, mika siséltda vaikuttavina teki-
joina esimerkiksi kauppojen koon, tyontekijadataa ja maantieteellisen sijainnin. (Johns-
tone ym. 2018: 245-246.)
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Kuvio 1. Tilintarkastajan paatoksentekoprosessi, kun kdytetdén analyyttisia menetelmi& (Eilifsen ym. 2014: 153).

Oletusarvon kehittaminen

Sallitun eron maarittdaminen

Kirjatun arvon vertaaminen

oletusarvoon

Onko ero suurempi
kuin sallittu ero?

Kylla

Tutki eroa tarkemmin. Tutki asioiden
valisia suhteita, trendeja ja
mahdollisia syita eroavaisuudelle.
Tee kyselyita johdolle ja keraa
evidenssia.

Onko johdon selvitykset Suorita muita

ja ker:itty evnld.e"r;sm tilintarkastusmenettelyja tai tee
hyvéksyttavia: korjausehdotus

Kyl

Hyvaksy kirjaus Dokumentoitulokset

Kuviossa 1 on kuvattu tilintarkastajan paatoksentekoprosessia, kun kaytetaan analyyttisia
menetelmia tilintarkastusevidenssin hankinnassa. Ensimmainen ja térkein vaihe on ole-
tusarvon kehittdminen. Tilin saldon oletusarvo voidaan muodostaa viime tilikauden sal-
don pohjalta muokkaamalla sitd ennusteiden mukaisesti. Lisdksi mahdolliset muut tilin
saldoon vaikuttavat tekijét tulee ottaa huomioon. Kansainvéliset tilintarkastusstandardit

(ISA-standardit)  vaativat oletusarvon maérittamistda analyyttisia = menetelmié
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hyodynnettdessa. Oletusarvoa voidaan kehittad kayttaméalla useita lahteitd, kuten esimer-
kiksi taloudellista ja operatiivista dataa, budjetteja ja ennusteita, toimialajulkaisuja tai

analyytikon raportteja. (Eilifsen ym. 2014: 152-153.)

Toinen vaihe analyyttisten menetelmien paatoksentekoprosessissa on sallitun eron méaa-
rittdminen. Sallitun eron méarittdmisessa tulee huomioida, kuinka merkittavésté tilista on
kyse, kuinka luotettava analyyttinen menetelmé on seké kuinka tarkka oletusarvo on. Sal-
littu ero analyyttisissd menetelmissa on aina pienempi tai yhta suuri kuin olennainen arvo.
(Eilifsen ym. 2014: 157) Olennainen arvo ei ole taysin yksiselitteinen k&site. Esimerkiksi
Kirjanpitolaissa olennaisuus on médritelty seuraavasti: seikka on olennainen silloin, kun
sen pois jattdmisen tai vaarin ilmoittamisen voidaan kohtuullisesti odottaa vaikuttavan
paatoksiin, joita tiedon kayttajat tekevat tilinpaatoksen perusteella” (Kirjanpitolaki
30.12.1997/1336).

Seuraavassa vaiheessa tilintarkastaja vertaa oletusarvoa Kirjattuun arvoon. Mikali ero on
pienempi kuin aikaisemmin maaritelty sallittava ero, voidaan tilin summa hyvaksya. Nel-
jas vaihe on merkittavien erojen selvittdminen. Merkittava ero on suurempi kuin sallittava
ero. Merkittdvan eroavaisuuden sisaltavissa tileissa on todennakdisemmin olennaisesti
virheellista tietoa, mink& vuoksi ne tulee selvittdd. Mita tarkemmin oletusarvo on alussa
madritelty, sitd todennakdisemmin tdma ero siséltada olennaisesti virheellista tietoa. Eroja
voidaan selvittda tekemaélla oletusarvolle uusia vaihtoehtoisia laskelmia, kuten esimer-
kiksi selittddko raaka-aineiden hintojennousu eron. Tilintarkastusevidenssia eron selvit-
tdmiseksi voidaan hankkia myos laskemalla tilin saldo uudelleen, etsien virheita tai teke-

méll& kyselyjé tarkastuskohteen johdolle eron syysta. (Eilifsen ym. 2014: 157-158.)

Jos eroja tutkimalla on 16ydetty selitys oletusarvosta poikkeavalle tilille, esimerkiksi
raaka-aineiden hintojen yllattavé nousu, tilintarkastaja voi hyvaksya tilin summan. Mikali
eroa ei l0ydy, tilintarkastaja joutuu tekeméan lisaa tilintarkastustoimenpiteité eron selvit-
tamiseksi, esimerkiksi tekemalld kyselyja tarkastuskohteen johdolle eron syysta. Mikali
tili sisaltda olennaisesti virheellista tietoa, voi tilintarkastaja kirjata korjausehdotuksen
tilin korjaamiseksi ja dokumentoida tulokset. (Eilifsen ym. 2014: 158-159.)
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2.3. Otanta ja perusjoukko

Kun tarkastellaan data-analytiikan menetelmien hyddyntamisté tilintarkastuksessa, on
tarkedd ymmartdd, miten otantaa hyoddynnetddn tilintarkastuksessa. Tilintarkastuksessa
otannalla tarkoitetaan tilintarkastustoimenpiteiden suorittamista alle 100 prosentille pe-
rusjoukkoon kuuluvista yksikoisté niin, ettd mika tahansa perusjoukon yksikko voi tulla
valituksi. Perusjoukko kasittad koko sen tietojoukon, josta tilintarkastaja haluaa tehda
johtopaatoksiad. Perusjoukon tulee olla relevanttia tilintarkastuksen kannalta ja otoksen
tulee kuvastaa hyvin koko perusjoukkoa. Nain tilintarkastaja voi kohtalaisella varmuu-
della yleistad otannan mukaan tehdyt johtopaatokset kuvastamaan koko perusjoukkoa,
eiké koko perusjoukkoa tarvitse tarkastaa. Otannan yksikot voivat olla esimerkiksi myyn-
tilaskuja tai asiakaskohtaisia myyntisaamisia. Perusjoukko koostuisi siten kaikista tilikau-
den myyntilaskuista ja kaikista myyntisaamisista. Otannan kayttdminen on usein talou-
dellisempaa ja tehokkaampaa kuin koko perusjoukon tarkastaminen, erityisesti, jos ei ole
kaytossa 100 prosenttiseen tarkastukseen suunniteltuja tydkaluja. (Suomen tilintarkasta-
jat 2016: 478, 481.)

Tilintarkastuslaki ei edellytd koko kirjanpidon tarkastamista vaan tilintarkastajan tulee
hankkia “tilinp&atdssdédnnoston mukaisesti oikeat ja riittdvat tiedot” yhtion “’toiminnan
tuloksesta ja taloudellisesta asemasta” (TilintarkL 1141/2015: 3:5). ISA-standardien mu-
kaan on tilintarkastajan vastuulla hankkia riittdva madra tilintarkastusevidenssi, jotta han
voi tehdd kohtuullisia johtop&&toksié lausuntonsa perustaksi. ISA 500 Tilintarkastusevi-
denssi -standardi mahdollistaa otannan kdyttdmisen tarkastettavien yksikdiden valin-
nassa. ISA 530 Otanta tilintarkastuksessa -standardi tdydentaa ISA 500 -standardia. ISA
530 tulee sovellettavaksi, kun tilintarkastaja paattdd kayttaa otantaa suorittaakseen tilin-
tarkastustoimenpiteitd. ISA 530 velvoittaa tilintarkastajaa mééarittdmaan otoskoon riitta-
van suureksi, jotta otantariski laskee hyvaksyttavalle tasolle. Hyvéksyttavan tason maa-
rittelee tilintarkastaja. Tilintarkastajan tuleekin tehda valinta tilintarkastuksen kustannus-
tehokkuuden ja tilintarkastuksen laadun vélilla. Suurempi otoskoko pienentaa otantaris-

kin maard, mutta liséa tarkastustyota. (Suomen tilintarkastajat 2016: 482-483)
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Kun tilintarkastaja kéyttd4 koko perusjoukon tarkastamisen sijaan otantaa, on aina ole-
massa otantariski. Otantariski tarkoittaa sit4, etta tilintarkastaja tekee otannan perusteella
johtopaéatoksen, jota han ei tekisi, mikali olisi tarkastanut koko perusjoukon. Mikali poik-
keava yksikkd ei kuulu otantaan, mutta poikkeama ei muuttaisi tilintarkastajan johtopaa-
tostd, vaikka se tarkistettaisiin, ei kyseessa ole otantavirhe. Otantavirhe syntyy ainoas-
taan, jos poikkeavan yksikon tarkastaminen muuttaisi tilintarkastajan johtopéaétosta. (Suo-
men tilintarkastajat 2016: 478.)

On olemassa kahdentyyppista virheellista johtopaattsta, johon otantariski voi johtaa. En-
sinnékin kontrollit voidaan arvioida tehokkaammiksi mit& ne todellisuudessa ovat tai jos
tarkastetaan yksittdisia tapahtumia, voidaan paatya tulokseen, ettei oleellista virhetta
esiinny aineistossa, vaikka sellainen todellisuudessa esiintyisi. Toiseksi voidaan paatya
johtopaatokseen, ettd kontrollit ovat vahemman tehokkaita, mita ne todellisuudessa ovat.
Yksittdisten tapahtumien kanssa taas voidaan péatyé tulokseen, etté aineistossa on oleel-
linen virheellisyys, vaikka todellisuudessa sellaista ei ole. Ensin mainittu virheellinen joh-
topéatos vaikuttaa tilintarkastuksen tehokkuuteen ja johtaa todennakdisesti virheelliseen
tilintarkastuslausuntoon. Tilintarkastajat ovat ensisijaisesti huolissaan tdman tyyppisistéa
virheellisisté johtopa&toksista. Jalkimmaisend mainittu virheellinen johtop&é&tos vaikuttaa
tilintarkastuksen taloudellisuuteen, koska tdma aiheuttaa usein lisaty6té, kun alkuperaiset
johtopaatokset todetaan virheelliseksi. (Suomen tilintarkastajat 2016: 478-479.)

Otannan yksikot voidaan valita joko tilastollista tai ei-tilastollista menetelmad hyodyn-
téen. Tilastollisessa otannassa yksikot valitaan niin, ettd jokaisella otantayksikolla on
mahdollisuus tulla valituksi. Ei-tilastollisessa otannassa tilintarkastaja k&yttad omaa har-
kintaa otantayksikdiden valinnassa. Otannan tulee olla edustava ja sillé tulee olla perus-
joukkoa kuvaavia ominaisuuksia. ISA-standardien mukaan otoksen valintamenetelmié on
useita, mutta standardeissa on mainittu viisi tarkeint4 otoksen valintamenetelmad. Naita

ovat:

e Satunnaisvalinta
e Systemaattinen valinta

e Rahamaardisiin yksikkoihin perustuva otanta
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e Umpimahkéinen valinta

e Blokkivalinta

Satunnaisvalinnassa kéytetddn satunnaisgeneraattoreita, esimerkiksi satunnaislukutau-
lukkoa, jossa yksikot numeroidaan juoksevasti. Taman jalkeen valitaan satunnaisesti tar-
vittava maaré yksikaoita juoksevan numeroinnin mukaan. Systemaattisessa valinnassa pe-
rusjoukon otantayksikoiden lukumaéra jaetaan otoskoolla, josta syntyy otantavali, esi-
merkiksi 50. Perusjoukosta valitaan joka 50:s yksikkd otantaan. Aloituskohta voidaan
madritelld esimerkiksi satunnaisgeneraattorilla. Systemaattista valintaa hyodyntamalla ti-
lintarkastajan tulee todeta, ettei perusjoukon yksikot ole jarjestaytyneet tietyn kaavan mu-

kaiseen jarjestykseen perusjoukossa. (Suomen tilintarkastajat 2016: 483, 492.)

Rahamaéaraisiin yksikdihin perustuvassa otannassa perusjoukosta voidaan poimia enem-
man rahamaéaréllisesti suurimpia yksikoitd. N&ihin yksikoihin saattaa sisaltya isoin vir-
heellisyyden mahdollisuus, jos nuo suurimmat yksikot esitetdaan todellista arvoa suurem-
pina. Siksi naihin suurimpiin rahamaaraisiin yksikkoihin kohdistuva suurempi tilintarkas-
tusty® on monesti perusteltua. Umpimahkaisessé valinnassa tilintarkastaja kokoaa pisto-
kokeiden avulla otoksen ilman jarjestelmallistd menetelm&a. Téssd menetelmassa tilin-
tarkastajan tulee vélttaa tietoista vaaristymaa ja ennustettavuutta, esimerkiksi valttamalla
valitsemasta aina sivun ensimmaista tai viimeista vientid otokseen. Blokkivalinnassa ti-
lintarkastaja valitsee perakkaisia yksikoitd perusjoukosta muodostaen yhden tai useam-
man jakson. Blokkimenetelmadd kéytetddn kuitenkin harvemmin otantamenetelména,
koska perakkaiset yksikot voivat siséltdd keskendaan ominaisuuksia, jotka eivat kuiten-

kaan edusta koko perusjoukkoa. (Suomen tilintarkastajat 2016: 485, 492.)

2.4. Tutkiva ja varmistava analyysi

Data-analytiikkaa késittelevassa kirjallisuudessa eritelldén kaksi pdéanalyysimenetelmaa,
jotka ovat Tukeyn (1977) esittelemét tutkiva analyysi (exploratory analysis) ja varmistava
analyysi (confirmatory analysis). Tutkivassa analyysissé tutkija etsii datasta poikkeamia,

sdannonmukaisuuksia sekd muita ilmioitd, joita on perusteltua tutkia tarkemmin.
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Tutkimuskysymyksia ei siis ole paatetty etukateen, vaan data-analyysin tekijé selvitta,
mit4 kysymyksid aineisto herattad. AICPA:n mukaan tilintarkastuksessa tutkiva analyysi
on hyodyllisintd tilintarkastuksen suunnitteluvaiheessa, koska se auttaa ymmartamaan
tarkastuksen kohdetta, tunnistamaan ja arvioimaan tarkastuskohteeseen liittyvia riskeja
sekad luomaan pohjaa tarkastusprosessin suunnittelulle. Tutkiva analyysi vastaa kysymyk-

siin:

e Mitd yrityksessé on tapahtunut datan mukaan?
¢ Voidaanko datan mukaan havaita, etté jotain on tehty vaarin?
e Mitk& ovat tarkastuskohteen keskeisimmat riskialueet, joihin tulisi keskitty&?

e Voidaanko datan avulla havaita viitteita vaarinkaytoksista? (AICPA 2014)

Varmistavassa analyysissa tutkija on paattanyt tutkimuskysymykset etukateen ja lahtee
datan avulla etsim&&n niihin vastausta eli varmistusta. N&in selvitetddn, ovatko tilintar-
kastajan ennalta maarittelemat osa-alueet héanen odotuksiensa mukaisia. Varmistavien
analyysien avulla tilintarkastaja voi hankkia evidenssia tarkastusprosessien eri vaiheisiin.
(AICPA 2014.)

Visuaaliset tutkivan analyysin menetelmat voivat auttaa tilintarkastajia 10ytdmaéan yh-
teyksié asioiden valillg, trendeja tai vieraita havaintoja, jotka eivét ole suoraa havaitta-
vissa aineistosta. Tallaisia ovat esimerkiksi kuviosta tunnistettavat muiden muuttujien
sdanndnmukaisuuksista poikkeavat havainnot (outliers). Varmistavan analyysin menetel-
mét ovat monesti muodollisempia ja matemaattisempia kuin tutkivan analyysin menetel-
mat. Naissa voidaan hyddyntéa esimerkiksi regressioanalyysia. Tutkivan ja varmistavan
analyysin valilla ei ole selke&a rajausta, vaan nditd menetelmid voidaan kéyttaa rinnak-
kain. Jotain tekniikoita voidaan kaytt44 seka tutkivassa ettd varmistavassa analyysissa.
(AICPA 2014.)
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2.5. Data-analytiikka

Data-analytiikan kasite maarittdé seka datan analysoinnissa kéaytettavan teknologian (esi-
merkiksi tietokanta, datan poimintatytkalut ja muut datan analysoinnissa kaytettavét tyo-
kalut) ettd datan analysoinnissa kéytettavat tekniikat (esimerkiksi analyyttiset menetel-
mat) (Kwon, Lee & Shin 2014: 387). Titera (2013: 325) mé&arittelee data-analytiikan tar-
koittavan tilintarkastuksen kontekstissa tietokoneavusteista tarkastusta, jossa pyritaan
selvittamaan tilinpaatoksen tai muun tarkastuskohteen taustalla olevaa tietoa, jota ei suo-
raa ole havaittavissa tarkastuskohteesta. Téallaiset analyysit voidaan tehd& monesti moni-
ulotteisena siséltden useaa eri datan muotoa. Esimerkiksi samassa analyysissé voi olla
mukana sahkoisia lokikirjamerkint6ja, tileille Kirjattuja summia, kirjauksen tekijén ja hy-

vaksyjan merkint6ja, kirjausajankohta seka aika, jolloin kirjaus astuu voimaan.

Data-analytiikka on laaja kéasite, mutta se voidaan tiivistaa sisaltdvan kvalitatiivisia ja
kvantitatiivisia tekniikoita ja prosesseja, joita tilintarkastajat kayttavat parantamaan hei-
dén tuottavuuttaan ja tehokkuuttaan paatdksenteossa. Data-analytiikan avulla tilintarkas-
taja louhii, kategorioi, tunnistaa ja analysoi kaavoja ja trendejé datassa. Data-analytiikan
tyokalut vaihtelevat monesti organisaation vaatimusten mukaisesti. (Johnstone ym. 2018:
387.)

Data-analytiikan avulla voidaan tarkastaa tarkastuskohteen koko aineisto. On esimerkiksi
mahdollista analysoida kaikki myyntireskontran kirjaukset, milloin nama kirjaukset on
tehty, kuinka ndma myyntireskontran avoimet kirjaukset on suljettu, onko saatu koko
summaan maksu, onko summa jouduttu korjaamaan hyvityslaskulla tai onko koko saa-
tava kirjattu luottotappioksi. Data-analytiikan avulla voidaan eritella esimerkiksi luotto-
tappiot kirjausajankohdan mukaan kvartaaleittain ja asiakaskohtaisesti ja lisdksi eritella
nama vield liiketoimintayksikdittdin. Data-analytiikan avulla voidaankin porautua sy-
vemmaélle saatuihin tuloksiin ja néin p&ésta kokonaiskuvasta (yrityksen koko vuoden luot-
totappiot) yksityiskohtaisempaan tietoon (yhden asiakkaan viimeisen kvartaalin luotto-
tappiot). Titera (2013: 325-326.)
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Appelbaum, Kogan ja Vasarheleyi (2018: 92-93) erittelivat kolme analytiikan suuntau-
tumista, joita on kéytetty erityisesti liikketoiminnan analytiikassa. Heidan mukaansa tilin-
tarkastajan on hyva tuntea myos liiketoiminnassa hyddynnettavét analytiikan tekniikat,
koska tilintarkastaja tarkastelee liiketoiminnassa tuotettua dataa, joka on osaksi taloudel-
lista ja osaksi analytiikan tyokaluilla tuotettua. Heiddn mukaansa on myds mahdollista,
etta nditd litketoiminnassa hyoddynnettavid analytiikan tekniikoita hyddynnetddn myo-
hemmin myos tilintarkastuksen analytiikassa. Liiketoiminnan analytiikan on méaéritelty
olevan datan, informaatioteknologian, tilastollisen analyysin, kvantitatiivisten menetel-
mien ja matemaattisten tai tietokoneavusteisten mallien hyddyntamista yritysjohdon paa-
toksenteossa. Sen koetaan auttavan heitd saamaan syvempéaé tietdmysta heidan liiketoi-
minnastaan. (Appelbaum ym. 2018: 92-93)

Kuvaileva analytiikka vastaa kysymykseen mité tapahtui. Tama on tyypillisin analytiikan
muoto, jota yritykset kayttavat. Kuvailevaa analytiikkaa luonnehditaan tyypillisesti KPI-
mittareiksi, kuvaileviksi tilastoiksi seka visualisointityokaluiksi. Kuvailevan analytiikan
tekniikat muodostavat monen jatkuvan valvonnan hélytysjarjestelmén, jossa transaktioita
verrataan analytiikan tarjoamaan dataan. N&issa halytysjarjestelmissé on yleensa asetettu
raja-arvot, jotka perustuvat tunnuslukuihin ja trendianalyysiin. Raja-arvot taas perustuvat
historialliseen dataa ja lasketaan kuvailevaksi analytiikaksi. (Appelbaum ym. 2018: 93.)

Tschakert, Kokina ja Kozlowski (2016: 60) erittelivat viela diagnostisen analytiikan,
jonka avulla pyritaan selvittdmaan historiallisen tiedon pohjalta, minka vuoksi saavutet-
tiin tietty lopputulos. Taté analytiikan muotoa kéytetdén esimerkiksi tunnistamaan syyt,
miksi tavoiteltua liikevoittoa ei saavutettu. Vastaavasti voidaan tutkia, miksi onnistuttiin

odotettua paremmin.

Ennustava analytiikka on seuraava askel historiallisen datan tarkastelusta. Taméan avulla
voidaan vastata siithen mit4 voi tapahtua. Tunnusomaista ennustavalle analytiikalle on
erilaiset ennustus- ja todennékoisyysmallit, joita muodostetaan ennusteiden, tilastollisten
analyysin seka erilaisten pisteytysmalleja avulla. Ennustava analytiikka hyodyntéé histo-

riallista dataa tehden laskelmia todennakaisista tulevista tapahtumista. Monet yritykset
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hyodyntavat 1ahinné kuvailevaa analytiikkaa ja ovat vasta aloittamassa ennustavan ana-
Iytiikan kayttoonottoa. (Appelbaum ym. 2018: 93.)

Ohjaileva analytiikka vastaa kysymykseen mita pitdisi tehda, kun tarkastellaan kuvaile-
van ja ennustavan analytiikan tuloksia. Ohjaileva analytiikka on lahestymistavaltaan op-
timoiva, koska sen avulla pyrita4n 16ytdmaan yrityksen tavoitteiden kannalta yksi tai use-
ampi ratkaisu, joka todennakdisesti antaa yritykselle parhaan lopputuloksen. Ennustavan
ja ohjailevan analytiikan tekniikat eroavat toisistaan tarkoituksen, ennustettavuuden seka
ohjaavuuden mukaan. Mitd suuremmasta ja monimuotoisemmasta datasta on kysymys,
sitd todennakodisemmin siihen hyddynnetdin ohjaava analytiikan tekniikoita. Ohjaavan
analytiikan tekniikoiden avulla voidaan analysoida seka kvalitatiivista ettd kvantitatiivista
dataa. (Appelbaum ym. 2018: 93) Taulukkoon 1 on koottu ndma nelja analytiikan tyyppia
hahmottamaan, miten ne eroavat toisistaan ja kuinka niitd voidaan hyddyntaa.
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Taulukko 1 Nelja analytiikan tyyppia (Tschakert ym. 2016: 60)

Analytiikan tyyppi

Selitys

Esimerkkeja

Kuvaileva

analytiikka

Diagnostinen

analytiikka

Ennustava

analytiikka

Ohjaileva
analytiikka

Kuvailee tapahtumia men-
neen tiedon pohjalta. Mitd
tapahtui?

Tarkastelee syita syntynei-
siin tuloksiin. Miksi ndin ta-

pahtui?

Auttaa ymmartdmaan ja en-
nustamaan tulevia tapahtu-
mia etsiméll& riippuvuuksia
historiallisen datan pohjalta.
Mitd tapahtuu? Miksi ja
koska?

Auttaa tunnistamaan par-
haan toimintatavan, jotta
saavutetaan toivottu loppu-

tulos. Mitd pitdisi tehda?

Tilinpaatosanalyysi taulukkolas-
kentaohjelman avulla (summat,
keskiarvot, prosentuaaliset muu-
tokset)

Varianssianalyysia ja visuaalisia
raportointityokaluja on kéytetty
selittdmddn menneitd tapahtu-
mia.

Voidaan kayttdd ennustamaan
myyntireskontran saldo, enna-
koimaan asiakaskohtainen saata-
vien perintdaika ja kehittaa indi-
kaattoreita, jotka estavét kontrol-
lien ep&onnistumisen.

Auttaa tunnistamaan toimintoja,
joiden avulla saadaan lyhennet-
tya saatavien perintiaikaa tai
hyodyntdmaén parhaiten ostojen

kateisalennuksia.

Analytiikan hyddyntdminen tilintarkastuksessa ei ole uusi asia, kuten voidaan huomata jo
tarkastelemalla analytiikan eri tyyppeja taulukosta 1. Tilintarkastusyhteisot ovat kaytta-
neet analyyttisia tyokaluja jo 1960-luvulla, kun ensimmaisen kerran kehitettiin tietoko-
neavusteiset tilintarkastustekniikat (Computer Assisted Audit Techniques, CAAT). Data-
analytiikka on kuitenkin noussut ajankohtaiseksi aiheeksi big datan vuoksi. (Salijeni ym.
2018: 2,4.)
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2.6. Big data

Yrityksien jarjestelmat on integroitu useisiin erilaisiin datalahteisiin, kuten esimerkiksi
pilvipalveluihin, tavaroiden internetiin ja sosiaaliseen mediaan. Dataa voidaan keréta lait-
teiden sensoreiden avulla, videoleikkeistd, adnileikkeisté ja erilaisista sosiaalisen median
julkaisuista. Taté valtavaa datamassaa kutsutaan big dataksi. Big dataa kuvataan yleensé
kolmen V:n avulla: big datassa tietoa on valtava mééara (volume), tieto on monimuotoista
(variety) ja uutta dataa muodostuu jatkuvasti suurella nopeudella (velocity). (Appelbaum
ym. 2017: 4.)

Osassa tutkimuksista on tunnistettu myods todenmukaisuus (veracity) yhdeksi big datan
piirteeksi (Zhang ym. 2015: 469). Big datassa on paljon erimuotoista tietoa ja osa tastéa
tiedosta on luonteeltaan sellaista, jonka todenmukaisuus voidaan asettaa kyseenalaiseksi.
Tallaista on esimerkiksi ihmisten mielipiteet ja asenteet, jotka on keratty sosiaalisessa
mediassa. (Gandomi & Haider 2015: 139) Liséksi on maaritelty, ettd big dataa on analy-
soitava ja prosessoitava edistyksellisilla tekniikoilla, jotta big datan siséltdmé tieto on
olennaista ja kaytannollista paatoksenteon tueksi. Earley (2015: 494) kommentoikin, ettd

big datasta keskustellessa usein keskustellaan nimenomaan sen analysoimisesta.

Big data sisaltaa rakenteeltaan erilaista dataa, joka jaotellaan kolmeen luokkaan: struktu-
roituun dataan, strukturoimattomaan dataan ja semi-strukturoituun dataan. Strukturoitu
data koostuu taulukkomuotoisesta datasta, jota 16ytyy taulukkolaskentaohjelmasta tai re-
laatiotietokannoista, johon arvojen merkitykset on ennalta madritelty. Strukturoimatonta
dataa on esimerkiksi teksti, kuva, &ani ja video. Semi-strukturoitu data on taysin struktu-
roidun ja strukturoimattoman datan valimuoto. Semi-strukturoidussa datassa ei noudata
taysin tiukkoja standardeja. XML-kieli (Extensible Markup Language), jota kaytetadn
tiedonvalityksessa esimerkiksi Internetissa, on tyypillinen esimerkki semi-strukturoidusta
datasta. XML-dokumentit sisaltavat kayttajan madrittelemid tageja, jotka tekevat doku-
mentin tietokoneella luettavaksi. (Gandomi & Haider 2015: 138.)
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Monet tutkijat ovat arvostelleet big data-analytiikan vahdista hyddyntamista tilintarkas-
tuksessa (Gepp ym. 2018: 107; Alles 2015: 447; Earley 2015: 495; Zhang ym. 2015: 474—
475) Big dataa on hyddynnetty useilla alueilla paljon tilintarkastusta laajemmin. MarkKki-
noinnissa big dataa analysoimalla voidaan profiloida asiakkaita ja tdman jélkeen tunnis-
taa, mité tuotteita nama asiakkaat todennakdisemmin ostavat. Esimerkiksi Walmart on
onnistunut big datan avulla tunnistamaan, mité tuotteita ostetaan enemmaén hurrikaanin
aikana. (Sanders 2016: 26-27)

Big data-analytiikkaa on hyddynnetty myds yritysten talousvaikeuksien tunnistamiseen
ja ennustamiseen (Gepp ym. 2018: 104-105). Osa tutkimuksista on osoittanut, ettd yh-
distdamalla big data -tekniikoita perinteisimpiin talousvaikeuksien havaitsemismalleihin
saadaan tarkempia ennusteita, kuin kummankaan tekniikan kayttdminen yksin (Zhou, Lu
& Fujita 2015: 60-61; Lin & McClean 2001: 194-195). Big data-analytiikkaa on tutkittu
myaos huijauksien tunnistamisessa ja huomattu, etté kayttamélla big data-analytiikkaa voi-
daan tunnistaa potentiaalisia tilinpaatoshuijauksia paremmin. Nain on mahdollista koh-
distaa huomio niihin tapauksiin, jotka vaativat tarkempaa tarkastelua. (Gepp ym. 2018:
105-106; Perols, Bowen, Zimmermann & Samba 2017: 238-240).

2.7. Datan poimiminen ja louhiminen

Data-analyysi liittyy l&heisesti kahteen muuhun ké&sitteeseen: datan poimintaan (data ext-
raction) ja datan louhimiseen (data mining). Nama kasitteet ovat osittain paallekkéisié,
mutta akateemisessa tutkimuksessa niité on tarkasteltu erillisind. Tilintarkastajat saattavat
kayttaa naitd termejé epdjohdonmukaisesti, jonka vuoksi on tarkeéa tunnistaa naiden kah-
den kasitteen ero data-analyysistd. Kun siirrytddn datan poiminnasta data-analyysiin ja
edelleen datan louhimiseen, tarvitaan tehokkaampia ohjelmistoja, joilta vaaditaan enem-
mén diagnosointiin ja ennustettavuuteen vaadittavaa tehoa. (Gray & Debreceny 2014:
359.)

Datan poiminnalla tarkoitetaan datalle tehtdvia yksinkertaisia toimenpiteitd, kuten esi-

merkiksi ottamalla datamassasta otoksen sekd jérjestéé ja suodattaa sitd. Datan poiminta
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saattaa siséltdd myos yksinkertaisia tilastollisia toimenpiteitd, kuten summien ja tunnus-
lukujen laskentaa. Datan poimintaan tarkoitettu tyokalu voi olla esimerkiksi taulukkolas-
kentaohjelmisto tai tilintarkastuksessa kaytettava erillinen ohjelmisto. Datan poiminnassa
tilintarkastaja hakee haluamansa aineiston datamassasta, esimerkiksi kaikki laskut, joiden
summa on vélill4d 4000—4999€. Taman jélkeen tilintarkastaja voi analysoida laskut mah-

dollisten vaarinkaytosten varalta. (Gray & Debreceny 2014: 359.)

Datan louhinnalla tarkoitetaan erilaisia tekniikoita, joiden avulla pyritaan l6ytamaan da-
tamassasta kuvioita, malleja ja sdédnnénmukaisuuksia (Gray & Debreceny 2014: 359).
Datan louhimisella on kolme péadasiallista tavoitetta: kuvailla ja 10ytad sddnnénmukai-
suuksia datasta, ennustaa naiden sédnnénmukaisuuksien avulla tulevia arvoja ja tapahtu-
mia seka tunnistaa datan avulla parhaan tavan tarkasteltavan ongelman ratkaisemiseksi.

N&it4 tavoitteita pyritddn saavuttamaan seuraavien ty6tehtavien avulla:

e Luokittelussa keskitytaan luokittelemaan dataa ennalta maarattyjen kvalitatiivis-
ten kriteerien mukaan useisiin luokkiin, jotka ovat joko kaksi- tai monijakoisia

e Klusteroinnissa data segmentoidaan isompiin ryhmiin datan ominaisuuksien mu-
kaan, joita ei ole ennalta madritelty

e Ennustamisessa keskitytdan 16ytaméaan tuleva numeraalinen tai ei-numeraalinen
arvo

e Poikkeamien havainnoimisessa pyritddn I0ytdmaan eri kriteerien pohjalta poik-
keamia, jotka poikkeavat muusta datasta

e Optimoinnissa pyritddn l6ytamééan datan avulla paras ratkaisu annettuun ongel-
maan

e Visualisoinnin avulla pyritadén esittdméan ja ymmartdmaan dataa visuaalisten tyo-
kalujen avulla paremmin

¢ Regressioanalyysin avulla tarkastellaan eri muuttujien riippuvuutta toisistaan

Vaikka ylla mainittujen tyotehtavien tavoitteet ovat yksinkertaisia, kdytannossa niihin si-
séltyy monimutkaisten tekniikoiden kuten neuroverkkojen, itseorganisoituvien karttojen
ja geneettisten algoritmien hyddyntamistd. Naiden tekniikoiden lahempi tarkasteleminen
rajataan tdman tutkimuksen ulkopuolelle. Amanin ja Fadlalla (2017: 33-34) esittavéat
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datan louhinnan olevan yksi tarkeimmista kehittyneen liike-elamén analytiikan muotoja.
Grayn ja Debrecenyn mukaan datan louhimista kaytetaan erityistarkastuksissa ja harvoin
tilintarkastuksessa. Datan louhimisen hyddyntdminen tilintarkastuksessa on liiketoimin-
tapaatos, koska se vaatii suuria investointeja ohjelmistoihin, laitteisiin, koulutukseen ja
tyontekijoihin. Kaytanndssa vain isoimmat tilintarkastusyhteisot tarjoavat datan louhi-
mispalveluita. (Gray & Debreceny 2014: 358)

Tilintarkastuslain mukaan tilintarkastajan tulee hankkia tilinpaatéssaannéston mukai-
sesti oikeat ja riittavat tiedot” yhtion “’toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta”
(TilintarkL 1141/2015: 3:5) eli tarkoitus on tarkastaa menneisyyttd. Datan louhimisella
pyritddn ennustamaan tulevaisuutta, joten tdma tuo jo ristiriidan datan louhimisen ja tilin-
tarkastuksen valille. Datan louhimisen hyddyntamistad on kuitenkin esitetty mm. going
concern -lausuntojen antamisessa (Amani & Fadlalla 2017: 44). Gray ja Debreceny kui-
tenkin tunnustavat, ettei datan louhiminen ole vélttamattd kustannustehokas ratkaisu
(2014: 358).
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3. DATA-ANALYTIIKAN HYODYNTAMINEN TILINTARKASTUKSESSA

Data-analytiikan tyokalut mahdollistavat lahes rajattoman datan hankkimisen analysoin-
tia varten (Brown-Liburd, Issa, & Lombardi 2015: 452). Psykologian tutkimukset ovat
osoittaneet, ettd ihmisilla on rajallinen kyky ké&sitell4 suurta maaraa tietoa, misté johtuen
suuri tietomassa voi vaikeuttaa paatoksentekoa (mm. Kleinmuntz 1990: 299; Iselin 1988).
Taman vuoksi data-analytiikan tydkalut on suunniteltu auttamaan paatoksien tekemisessa
(Brown-Liburd ym. 2015: 452). Data-analytiikan hyodyntdmista ja kehittamismahdolli-
suuksia kasittelevia tutkimuksia on tehty paljon viime vuosina. Niit4 on tutkittu niin pal-
jon, ettd tutkimuksissa on havaittu jopa ylisaturaatiota (Earley 2015: 493).

Earley (2015: 495) nime&a nelja ensisijaista etua data-analytiikan hyodyntamisessa tilin-

tarkastuksessa:

1. Tilintarkastajat voivat tarkastaa suuremman méaaran transaktioita.

2. Tilintarkastuksen laatu paranee, koska tilintarkastaja saa paremman nakemyksen
tarkastuskohteen prosesseista.

3. Vaarinkaytokset on helpompi havaita.

4. Tilintarkastajat voivat tarjota palveluita ja ratkaista ongelmia, joita ei voida rat-

kaista nykyisten menetelmien avulla.

3.1. Aineiston 100-prosenttinen tarkastaminen

Data-analytiikan avulla voidaan kasvattaa asianmukaisen evidenssin maaraa. Talla het-
kelld tilintarkastuksessa hyddynnetaan riskiperusteista tarkastusta tilintarkastuslausunnon
antamisessa suunnaten tarkastus sinne, missé potentiaaliset riskit ovat. Data-analytiikan
avulla tilintarkastaja voi automatisoida transaktioiden testaamisen ja teoriassa tarkastaa
100-prosenttia tarkastuskohteen transaktioista. (Earley 2015: 495) Aina tarkistettaessa
alle 100-prosenttia aineistosta on mahdollista, etté virhe tai vaarinkaytos ei sisélly tuohon
otokseen, vaikka asianmukaisia otantamenetelmié olisi kaytetty. Tarkastamalla koko ai-

neiston, virhe tai vaarinkaytos tulee tarkastetuksi, mikéli sellainen aineistossa on. Tdman
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vuoksi aineiston 100-prosenttinen tarkastus on yksi data-analytiikan keskeisimmista hyo-
dyisté tilintarkastuksessa.

Jim Liddyn mukaan tulevaisuudessa 100-prosenttinen transaktioiden tarkastaminen on
mahdollista tehokkaita analytiikan menetelmia hyodyntamalla. Menetelmien avulla voi-
daan lajitella, suodattaa ja analysoida kymmenidtuhansia tai miljoonia transaktioita ja
tunnistaa ndista poikkeamia. Poikkeamien tunnistaminen helpottaa keskittymista potenti-
aalisiin huolenaiheisiin ja porautumaan kohteisiin, joissa saattaa olla korkein riski. Lid-
dyn lausunnossa ei puhuta testiotoksen sisaltamista virheistd vaan poikkeamista, jotka
liittyvat datan yhdenmukaisuuteen ja kaavoihin datassa. (Earley 2015: 495-496.)

Datamassasta poikkeava havainto sisaltaa todennakdisemmin virheen. Esimerkiksi tilan-
teessa, jossa ostolaskujen hyvéksymiset on jakautunut padsaantoisesti viidelle henkildlle.
Aika ajoin kuudes henkild on kdynyt hyvaksymassa nditd laskuja, vaikka tdmé ei kuulu
hanen normaaleihin tyotehtaviinsa. Tilintarkastaja saattaa haluta tutkia nuo hyvéksynnét
vadrinkaytosten varalta. Poikkeamiin saattaa olla hyvaksyttava selitys, esimerkiksi jos

kuudes hyvaksyja on sijaistanut varsinaisia hyvaksyjia.

Koko aineiston tarkastamisella on myds varjopuolensa. Mikali jalkik&teen huomattaisiin,
etta tilinpaatos sisélsi olennaisen virheellisyyden, tilintarkastaja ei enaé voi puolustautua
vetoamalla siihen, ettd otannassa osa aineistosta jatetddn tarkastamatta. Otantaa hyodyn-
nettdessa otantariskin olemassaolo on yleisesti hyvaksytty. Ei sindnsé ole uusi asia, etté
on olemassa riski siité, etta tarkastettu aineisto siséltad olennaisen virheen, eika tilintar-
kastaja huomaa tatd. Tama saattaa kuitenkin korostua, mikali koko aineiston kattava tar-
kastaminen yleistyy. Tama4 lisaé tilintarkastajan velvollisuutta tehda oikeita johtopaatok-

sié aineiston perusteella. (Cao, Chychyla & Trevor 2015: 428.)

3.2. Rutiinitehtavien vahentyminen

Kehitys tekodlyn ja koneoppimisen hyddyntamisessd, erityisesti yhdistettyna big datan

analysointiin, on mahdollistanut useampien tyotehtdvien automatisoinnin ja
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koneellistamisen (mm. Brynjolfsson & McAfee 2014; Ford 2015; Frey & Osborne 2013).
Richins, Stapleton, Stratopoulos ja Wong esittavat myos, etta tilintarkastuksen rutiinin-
omaiset tyotehtavat tullaan korvaamaan data-analytiikan tydkaluilla. Osa néisté tyotehta-
vista ovat jo automatisoituja, kuten osa myyntisaatavien kirjaus- ja perintatehtavista. Yha
monimutkaisempia rutinoituja ty6tehtdvid tullaan todennakdisesti automatisoimaan 1&hi-
tulevaisuudessa, kuten analysointi-, raportointi ja tilintarkastustehtévid. Ndiden tyotehté-
vien rutiininomaiset tydvaiheet mahdollistavat tietokoneohjelmistojen oppivan néiden te-
kemisen. (Richns ym. 2017: 63)

Richins ym. (2017: 72) esittavatkin, ett4 tilintarkastuksessa esimerkiksi otoksien suunnit-
teluun ja hankintaan perustuvat tyétehtavat tulevat vahentymééan, koska data-analytiikan
avulla on mahdollista tarkistaa koko aineisto eikd otoksia en&a tarvita. Tama ei kuiten-
kaan tee tilintarkastusta tarpeettomaksi. Aineiston dataa taytyy silti analysoida ja rapor-
toida eteenpéin. TyoOtehtavat siis muuttuvat enemman aineiston hankinnan suunnittelusta
ja kerddmisesta suoraa sen analysoimiseen. Rutiinitehtdvien sijaan tilintarkastajalla on
enemman aikaa keskittyd vaativimpiin asiantuntijatehtaviin. Samaan paatelmaan ovat

paatyneet Lombardi, Bloch ja Vasarhelyi. omassa tutkimuksessaan (2014: 26).

Earley (2015: 497) mukaan tulevaisuudessa isot tilintarkastusyhteisot saattavat keskittaa
data-analytiikkapalveluita palvelukeskuksiin. Tama vahentéisi paikallista tilintarkastus-
toimistojen henkiloston méaaraa, kun tilintarkastajalle toimitetaan ainoastaan materiaali
paatoksentekoa varten. Tilintarkastajan ei tarvitsisi menné asiakkaan tiloihin aineiston
hankintaa varten, mikali palvelukeskus toimittaisi aineiston tilintarkastajalle suoraan.
Tama vahentdd myods tyomaarad, vaikka asiakaskayntejé tulee edelleen esimerkiksi va-

rastoinventointia tehdessa.

3.3. Visualisointimenetelmat

Visualisointimenetelmét koostuvat datan kuvainnollisesta ilmaisusta taulukoiden, ku-

vien, diagrammien tai muiden havainnollistamisvalineiden muodossa, joiden tavoitteena
on helpottaa datan ymmartamista. (Saggi & Jain 2018: 775) Gepp ym. (2018: 109)
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mukaan visualisointityokalut voivat parantaa tilintarkastuksen tehokkuutta. Tilintarkas-
taja voi esimerkiksi visualisoidusta esityksestd helposti havaita varastosta vanhimmat
tuotteet ja tdmén avulla helpottaa varaston arvon madarittdmista. (Gepp ym. 2018: 109)
Datan visualisointitekniikoita on hyddynnetty myds vaarinkéytosten tunnistamisessa
(Dilla & Roschke 2015: 1).

Visualisointityokalut auttavat paatoksenteossa, koska visuaalisesta ilmaisusta on nopeasti
saatavissa paljon tietoa (Amani & Fadlalla 2017: 52). Applebaum ym. (2018) tutkivatkin,
ettd suuri osa visualisointitekniikan tutkimuksesta keskittyy péaatdksentekoon ja rapor-
tointi -vaiheeseen. Visualisointia on tutkittu myos asiakastoimeksiannon hyvaksymisessa
sekd suunnittelussa ja riskienarvioinnissa. Visualisointitekniikoiden hyodyntamista tutki-
taan laajemmin kuin ennen, koska talla hetkell& useat julkaisemattomat tutkimukset tut-
kivat visualisointimenetelmien hyddyntamista tilintarkastuksen kaikissa vaiheissa. (Ap-
plebaum ym. 2018: 89-90) Yritysjohto on jo pitkdan hyodyntanyt voimakkaasti visuali-
sointia analyysien selittamisessd sekd oman big datansa ymmartamisessa (mm. Holsap-
ple, Lee-Post & Pakath 2014: 138; Dilla, Janvrin & Raschke 2010).

Data-visualisointitydkalut ovat yksi nopeimmin kehittyvistd menetelmisté Big Four -yh-
teisGissa (Rose, Rose, Sanderson & Thibodeau 2017: 82). Visualisointitekniikoita hyo-
dynnetaan tilintarkastuksen eri vaiheissa ja visualisointeja voi tarkastella ennen tai jal-
keen perinteiseen tilintarkastusevidenssiin perehtymistd. Rose ym. (2017) tutkivat, onko
visualisointien tarkastelemisen ajankohdalla vaikutusta tilintarkastajan paatoksentekoon.
Tutkimuksessa selvisi, etteivét tilintarkastajat tunnistaneet visualisoinneista riippuvuuk-
sia, mikéli visualisointeja tarkasteltiin ennen oletusten muodostamista perinteisen tilin-
tarkastusevidenssin avulla. Liséksi tutkimuksessa selvisi, ettd miké&li visualisointi oli ris-
tiriidassa muun tilintarkastusevidenssin kanssa, tarkastuskohteen tyOmaarad lisattiin.
(Rose ym. 2017: 94)

Tulos on ristiriidassa yleiseen kasitykseen siitd, ettd visualisointitydkalut auttavat tilintar-
kastajaa tunnistamaan potentiaalisia riskialueita ennen muun evidenssin keraamista. He
perustelevat tulosta silla, ettd big datasta on mahdollista 16ytaa valtava mééara riippuvuuk-

sia. Tekemaéll& ensin oletukset, tilintarkastajan on mahdollista tunnistaa visualisoinnista
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olennaiset riippuvuudet. (Rose ym. 2017: 94) Paatelmé on vastaava kuin tutkimuksissa,
joiden mukaan liikainformaatio on haitaksi paatoksenteolle (mm. Benbasat & Taylor
1982; Iselin 1988; Kleinmuntz 1990). Muodostamalla olettaman ja tarkastelemalla aino-
astaan olettaman mukaisia riippuvuuksia visualisoinnista, saadaan tarkasteltavan tiedon-

maaraa laskettua alemmas.

3.4. Data-analytiikan kehittdmismahdollisuudet

Data-analytiikkaa on varsin lyhyen aikaa hyodynnetty tilintarkastuksissa ja uusia mene-
telmia kehitetdén jatkuvasti seka kaytannon etté teorian tasolla. Erityisesti big data-ana-
lytiikkaa on tutkittu viime vuosina paljon tilintarkastuksessa. Data-analytiikkaa hyodyn-
netddn myos jatkuvassa tilintarkastamisessa, joten myos ndma menetelmat kehittyvat jat-
kuvasti. Jatkuva tilintarkastaminen on yksi tilintarkastuksen mahdollisista kehityssuun-
nista tulevaisuudessa ja saattaa ndin vaikuttaa koko tilintarkastuksen ammattiin. Naita ai-

healueita kasitelldan omissa alaluvuissaan.

3.4.1. Big data-analytiikka

Big data sisdltdd monimuotoista dataa, kuten kuva- video-, adni- ja tekstidataa. Tietotek-
niikan kehittyessa tatd dataa voidaan analysoida kehittdmélla ohjelmistoja, jotka tunnis-
tavat strukturoimatonta dataa. Useiden tutkimusten mukaan big data-analytiikkaa voidaan
hyddyntad myos tilintarkastuksessa, talousvaikeuksien ja vaarinkaytdsten tunnistamisen
liséksi. Prosessin louhinta on tekniikka, jossa analysoidaan liiketoimintajarjestelmien ta-
pahtumalokeja. Tekniikkaa on testattu kenttatutkimuksena ison pankin datalla, ja sen on
huomattu parantavan tilintarkastuksen tulosta. Louhimalla video-, &ani- ja tekstidataa on
myos tutkimusten mukaan hyotya tilintarkastuksessa. (Gepp ym. 2018: 108.)

Prosessilouhinta on menetelma, jossa keratdén tietoa tietojarjestelmien tapahtumalo-
keista. Tapahtumaloki on aikajarjestykseen tallennettu tiedosto, johon tietojarjestelma tal-

lentaa tietojarjestelméssa tehtyja toimintoja. Prosessilouhinta on siten tietojarjestelmien
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automaattisesti tallentaman datan analysoimista. Esimerkiksi isojen ja keskisuurten yri-
tysten kdyttamét toiminnanohjausjarjestelmat tallentavat dataa, jota voidaan hyddyntéa
prosessilouhinnassa. Prosessilouhinnassa analysoijan tulee ymmartaa liiketoiminnan pro-
sessit hyvin, koska hanen tulee verrata maariteltyja prosessin Kkriteereita ja ehtoja toteu-
tuneisiin tapahtumiin. Esimerkiksi vaarallisten tyoyhdistelmien estdmiseksi yritys on
saattanut madritelld, ettd ostolaskun hyvéksyjan ja sen maksajan tulee olla eri henkild.
Prosessilouhinnan avulla voidaan tarkistaa, 10ytyyko tilikauden aikana téstd saannosta
poikkeamia. (Jans, Alles & Vasarhelyi 2014: 1752.)

Prosessilouhinnan hyddyntdmistd on testattu kenttatutkimuksella ison pankin datalla ja
sen perusteella on I6ydetty seuraavia havaintoja, joita ei havaittu tavanomaisin tilintar-
kastusmenetelmin. Ostotilaus tulee allekirjoittaa ja hyvaksya ennen kuin ostotilaus voi-
daan l&hett&& toimittajalle. Ostotilauksen hyvéksyja ei saa olla sama henkild, joka kuittaa
saapuneen tavaran vastaanotetuksi. Prosessin louhimisella 10ydettiin tapauksia, joissa 0s-
totilauksia ei ollut hyvéksytty tai allekirjoitettu ollenkaan seké tapauksia, jossa ostotilauk-
sen hyvaksyja on myds vastaanottanut tavarat. Lisdksi tutkimuksessa l0ydettiin useita

maksuja, joihin ei I0ydetty yhteensopivaa laskua. (Jans ym. 2014: 1771.)

Tutkimuksen avulla 16ydettiin kaksi etua prosessilouhinnasta tavanomaisiin tarkastusme-
netelmiin verrattuna. Tapahtumalokit sisaltavét runsaasti tietoa, kuten esimerkiksi kéyt-
tajan syottamaa dataa sekéd automaattisesti tallentuvaa metadataa (dataa datasta). Toisena
prosessilouhinnan avulla on mahdollista tarkistaa koko aineisto sen sijaan, etta kaytettai-
siin otosta. Nama edut yhdessa parantavat tilintarkastuksen laatua. (Jans ym. 2014: 1771.)

Aéni- jatekstidatan louhiminen on tullut mahdolliseksi tietoteknillisen kehityksen vuoksi.
Datan louhinnan tyokaluilla sekd koneoppimista hyodyntdmalla tutkijat voivat tehok-
kaasti etsid ja koota tietoa hyvin laajasta méarasta kvalitatiivista dataa, kuten vuosikerto-
muksista, kvartaaliraporteista sekd muista tiedonlahteista. Adnen ja tekstin louhinnassa
hyddynnettivit ohjelmistot ”lukevat” laajan madran kvalitatiivista dataa etsimall4 ennalta
madriteltyja sanoja ja lauseita datasta. Kvalitatiivista dataa analysoidaan liséksi tilastolli-
sin menetelmin laskemalla summia, esiintymistiheyksié ja korrelaatioita ennalta méaéri-

tellyista avainsanoista dokumentin tekstistd. Molempien menetelmien avulla saadaan



37

selville esimerkiksi, kuinka monta kertaa vuosikertomuksessa puhutaan tutkimuksesta ja
kehityksestd, oikeustoimista tai tuotoista. Menetelmien avulla on mahdollista saada arvi-
oita kvalitatiivisen datan ominaisuuksista, kuten onko yrityksen johto tallentanut tiedon
optimistisesti, pessimistisesti vai konservatiivisesti tai kuinka monimutkaisesti tai hel-
posti luettavasti tieto on kerrottu. (Crawley & Wahlen 2014: 590.)

Tekstin louhinta- ja lauseiden analysointitekniikoilla voidaan mm. analysoida yrityksen
séhkdposteja ja tdiman avulla tunnistaa osa-alueita, joissa on suurempi vaarinkaytoksen
riski. Analysointitekniikoilla voidaan esimerkiksi [0ytd4d massasta poikkeavia séhkopos-
teja, joita tutkimalla tarkemmin voidaan tunnistaa kontrollien rikkomista. Lauseanalyysi
ja luonnollisen kielen kasittely tekniikat (my6hemmin NLP-tekniikat, natural language
processing) ovat lupaavimpia big data -tekniikoita tilintarkastuksen alalla. Muun muassa
Deloitten innovaatiojohtaja on maininnut NLP-tekniikoiden hyddyntdmisen tilintarkas-
tuksessa. (Gepp ym. 2018: 107) NLP-tekniikat keskittyvat tekodlyn hyddyntamiseen ih-
misen ja tietokoneen valisessa kommunikaatiossa. Ihmisten puhe on monitulkintaista ja
epatarkkaa, kun taas tietokoneet tarvitsevat yksiselitteisia ja tarkkoja viesteja, jotta ne
voivat ymmartaa puhetta tai tekstid. NLP-tekniikat opettavat tekodlyd ymmartaméaan ih-
misen kommunikaatiota monitulkintaisuudesta ja epatarkkuudesta huolimatta. (Fisher,
Garnsey & Hughes 2016: 157-158)

Aénen ja tekstin louhinnassa on kuitenkin kolme paahuolenaihetta: mittaamisen paikkan-
sapitavyys, ulottuvuuksien hypoteettinen testaus ja datan siséiset muutokset. Ensimmai-
nen ongelma syntyy siitd, ettd on hankala kategorioida ja mitata strukturoimatonta kvali-
tatiivista dataa. Esimerkiksi yrityksen johto voi kayttdd monia termejé ja kuvauksia pu-
huessaan tuotoista. Naiden kaikkien maarittdminen tai opettaminen ohjelmistolle voi olla
mahdotonta. Raportit saattavat siséltdd standardisoituja tekstinosia, jotka eivét tarjoa
uutta tietoa. Kokenut analysoija saattaa tunnistaa ja sivuuttaa ndma kokonaan. Analysoin-
tiohjelmisto ei vélttdmattd erota, mika on standardisoitua tekstid ja mika on relevanttia
analysoitavaa tietoa. Lis&ksi ohjelmisto saattaa kategorioida tekstin sdvyn véérin ja tehda
siitd vaaria johtopéaatoksid. Naiden vuoksi tulosten oikeellisuus voidaan asettaa kyseen-
alaiseksi. (Crawley & Wahlen 2014: 590.)
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Toinen p&édhuolenaihe on se, miten &anen- ja tekstinlouhinnan menetelmét toimivat, kun
hypoteesien testaamisessa mennddn syvemmalle ja testataan monimutkaisempia hypo-
teeseja. Ongelma on sindnsa sama kuin muillakin uusilla analyyttisilla menetelmilla.
Tall& hetkelld on testattu muun muassa miten osakkeen hinnat ovat muuttuneet kvalitatii-
visen datan muuttuessa, esimerkiksi johdon raportoinnin muuttuessa pessimistisemmaksi.
Seuraava askel olisi esimerkiksi tutkia, miten kvalitatiivinen data muuttuu yrityksen koh-
datessa kasvaneen oikeustoimiriskin tai kiristyneen kilpailutilanteen. (Crawley & Wahlen
2014:590.)

Datan sisdiset muutokset ovat kolmas paahuolenaihe. Esimerkkind tapaus, jossa tutkija
kayttdd kvalitatiivista data-analytiikkaa testatakseen, nouseeko osakkeiden hinnat, kun
tutkimus- ja kehitystoiminnasta julkistetaan avoimemmin tietoa. Ne yritykset, joiden tut-
kimus- ja kehitystoiminta on kaikkein lupaavinta, saattavat julkistaa todella vahan kvali-
tatiivista tietoa tutkimus- ja kehitystoiminnasta. N&in datan saatavuus tai muuttuneet jul-
kaisuperusteet saattavat estaa tai sekoittaa &anen ja tekstilouhinnan tuloksia. (Crawley &
Wahlen 2014: 590.)

Kéytdnnossé big data -analytiikassa hyodynnetddn monimutkaisia algoritmeja ja teko-
alya. Menetelmat siséltavat esimerkiksi koneoppimista (machine learning) eli tekoalyd,
jota opetetaan datan avulla tunnistamaan muuttujia eiké ohjelmoimalla sité suoraan. Ko-
neoppimisen algoritmi opetetaan tunnistamaan muotoja, ja lopulta se oppii erottamaan
esimerkiksi numerot toisistaan. Monimutkaisten muuttujien tapauksessa algoritmi antaa
ehdotuksen, mik& kyseinen muuttuja on perustuen opittuihin kriteereihin. Algoritmi oppii
esimerkiksi tunnistamaan eri perhoslajit toisistaan kriteerien perusteella, kuten paino, le-
veys, korkeus ja siipien véali. Tunnistuksen onnistuminen ei vélttdmaétt4 ole 100 prosent-
tisen varmaa, mutta algoritmin ennustustarkkuus nousee sitd mukaa, mitd enemman
taustadataa on. Koneoppimisen avulla voidaan tehdd jatkuvasti muuttuva ennuste datan
avulla, mikd muuttuu aina, kun algoritmi saa uutta dataa analysoitavaksi. (Hurwitz &
Kirsch 2018: 4-6.)

Edelld on kerrottu esimerkein big data-analytiikan hyddyntamisesta. Tutkijat eivat kui-

tenkaan ole yhteisymmarryksessd siitd, voiko big dataa hyodyntédd ylipaataan
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tilintarkastuksessa vai sopiiko se paremmin konsultoinnin alalle. Salijeni ym. (2018: 14)
haastattelivat 15 henkil6g, joilla on kokemusta joko data-analytiikan kehittamisesta tai
hyodyntamisesta tilintarkastuksen alalla. He muistuttivat, etta tilintarkastuksessa on ky-
symys siitd, sisaltaako tilinpaatds olennaisia virheellisyyksia. Tahén sosiaalisesta medi-
asta saatavalla datalla ei ole heiddn mukaansa vaikutusta. Cao ym. (2015: 424) taas esit-
tavat vaitteen, ettd myds sosiaalisen median dataa voidaan hyddyntaa tilintarkastuksessa.
Big datan sisaltdessa valtavan maaran dataa, syntyy ongelmaksi se, mika data on rele-

vanttia paatdksenteon kannalta.

Salijeni ym. esittivat kuitenkin muutamia esimerkkejd, joissa big dataa voidaan hyddyn-
taa evidenssina tilintarkastuksessa. Esimerkiksi Google Maps -palvelusta voidaan laskea
tydmatkojen pituuksia, tehda oletusarvoja tyomatkojen kustannuksista ja verrata niité to-
teutuneisiin matkalaskuihin. Tastd saadaan uudenlaista evidenssia matkalaskujen tueksi.
Tutkimuksen mukaan big dataa ei valttdmatta voida hyddyntaa tilintarkastuksessa yhta
paljon kuin esimerkiksi konsultoinnissa ja markkinoinnissa. Tutkimuksessa tuodaan
myaos esille, etteivat kaikki tilintarkastajat vélttamatta ole halukkaita kehittdmaan tilintar-
kastusta data-analyyttisempdan suuntaan. Tutkimuksen mukaan kyseesséd saattaa olla
myo0s tietotaidon puutetta, koska tilintarkastajia ei ole koulutettu data-analytiikan tehta-
viin. Tdman vuoksi big data-analytiikan hyédyntdmismahdollisuudet eivét ole selkeité.
(Salijeni ym. 2018: 14.) Huomioitavaa on, ettd suuret tilintarkastusyhteisét tarjoavat asi-
akkailleen myos tilintarkastuksen ulkopuolista konsultointia, miké selittdd osaltaan hei-

déan suuren panostuksen data-analytiikan kehittamiseen.

3.4.2. Jatkuva tilintarkastus

Nykyteknologialla on mahdollista tarkastaa yrityksen transaktioita Idhes reaaliajassa tai
lyhyemmissé jaksoissa. Tekniikan avulla voidaan tarkastella siséisten kontrollien toimi-
vuutta tai suorittaa aineistotarkistuksia. Sisdisessa valvonnassa jatkuvaa tarkastusta hyo-
dynnetddn ainakin osalle toiminnoista, mutta tilintarkastuksessa tdmé& on harvinaista.
(AICPA 2014.)
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Jatkuvaa tilintarkastamista voidaan hyddyntad tilintarkastuksessa suoraan ainakin kah-
della tavalla. Jatkuvan tilintarkastamisen avulla voidaan havaita mahdollisia puutteita ja
ongelmia niiden ilmenemisen jalkeen, keskell& tilikautta. Tavanomaisessa tilintarkastuk-
sessa 0sa ongelmista havaitaan vasta tilikauden paatyttya ja koko tilikauden ajan on voitu
toistaa samoja virheita. Jatkuvan tilintarkastamisen avulla naihin puutteisiin voidaan rea-
goida heti niiden tapahtumisen jalkeen. (Chan & Vasarhelyi 2011: 154) Toinen etu jatku-
vassa tilintarkastamisessa on se, ettd tilintarkastajan ty0 jakautuu pitkin tilikautta.
(AICPA 2014). Talla hetkelld tyd on kausipainotteista ja tydmaaran tasaisempi jakautu-
minen vahentaa tilintarkastajalle kohdistuvaa stressié. Jatkuvalla tilintarkastamisella saat-

taisi olla my0dnteinen vaikutus tilintarkastajien ty6hyvinvointiin.

Chan ja Vasarhelyin (2011) ovat tutkineet tilintarkastajan roolin muuttumista tilikauden
aikana tapahtuvan jatkuvan tilintarkastamisen nakokulmasta. Tilintarkastajan rooli muut-
tuu enemman valvonnan omaiseksi automaation lisdéntyessa. Dataa tarkkaillaan ja poik-

keamien syntyessa niité tarkastellaan tarkemmin. (Chan & Vasarhelyi 2011: 155-156.)

Tilintarkastuksessa on hyddynnetty pitkdan tilastollisia menetelmid kuten tunnusluku-,
trendi- ja regressioanalyyseja. Jatkuvassa tilintarkastuksessa hyddynnetaan tietojen mal-
lintamista (data modelling) ja data-analytiikkaa. Tiedon mallintamisessa historiallisesta
datasta tehdaan vertailuarvo. Data-analytiikan menetelmia hyodynnetaan vertaamalla tar-
kastamatonta arvoa vertailumallin arvoon. Siséisten kontrollien kohdalla yrityksen toi-
mintaohjeita kdytetdadn vertailumallina sille, kuinka tyontekijan tulisi toimia. (Chan &
Vasarhelyi 2011: 156-157.)

Chan ja Vaserhelyi (2011) jakoivat jatkuvan tilintarkastamisen prosessin neljaan vaihee-
seen. Ensin tilintarkastajan tulee maaritella prosessit, joissa jatkuvaa tarkastamista hyo-
dynnetdén. Kaikkia prosesseja ei valttaméatt4 ole mahdollista asettaa taysin jatkuvan tilin-
tarkastuksen piiriin, kuten paljon ihmisharkintaa vaativat osa-alueet. Toisessa vaiheessa
datasta muodostetaan vertailuarvoja arvioita, luokittelua, riippuvuusanalyysié tai Kluste-
rointitekniikoita hyddyntdmalla. Datan mallintamisen tarkoitus on opettaa algoritmi tun-
nistamaan poikkeavia arvoja datassa. Kolmannessa vaiheessa suoritetaan vertailu toteu-

tuneen arvon ja vertailuarvon vélill4. Eridvat arvot maéaritelladn poikkeamiksi, minka
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jalkeen tilintarkastaja kéy ne l&api. Tilintarkastaja voi suorittaa testejé datan avulla etsiék-
seen poikkeamalle selitystd. Kun sille on I0ydetty hyvaksyttava selitys, 10ydos ja sen rat-
kaisu dokumentoidaan. Neljas vaihe on I6yddsten raportoiminen. Jatkuva tilintarkastami-
nen perustuu poikkeamien tarkastamiseen. Mikéli yhtaan vertailuarvosta poikkeavaa 10y-
dosté ei havaita, voidaan péatelld tilinpaatoksen olevan vapaa olennaisista virheellisyyk-
sistd. (Chan & Vasarhelyi 2011: 157-158.)

Dai ja Vasarhelyi (2017) ovat tutkineet lohkoketju-tekniikan hyodyntdmista jatkuvassa
tilintarkastamisessa. Lohkoketjutekniikka on suunniteltu alun perin kryptovaluutan kau-
pankayntid varten. Tekniikan avulla rakennettiin hajautettu tilikirja, joka turvaa krypto-
valuutan kaupankadynnin toisilleen tuntemattomien osapuolten valilla ilman keskitettya
viranomaisorganisaatiota. (Dai & Vasarhelyi 2017: 5) Lohkoketjun voidaan kuvata ole-
van transaktioiden tallentamiseen tarkoitettu tietokanta, joka kopioidaan sen kayttjien
tietokoneelle. Tieto tallennetaan lohkoihin, jotka on linkitetty juoksevalla viitenumero-
sarjalla toisiinsa. Lohkojen viitenumeroiden ollessa ainutlaatuisia joka lohkolle, voidaan
nama ketjuttaa toisiinsa ja tarkastella kaikkia muutoksia aikajarjestyksessa. Kayttajien
kasvaessa yhden kayttdjan on hankalampi tehdé véaarinkaytoksia, koska muilla kayttajilla
on tietokannasta alkuperdinen versio. (Deloitte 2016: 4-5)

Useiden tutkimusten mukaan lohkoketjutekniikan tarkoituksena on alentaa kaupankayn-
tikustannuksia, nopeuttaa maksujen suorittamista, vahentaa vaarinkaytosten riskia, hel-
pottaa transaktioiden tarkastamista sekd tehostaa valvonnan toimivuutta (mm. Swan
2015; Fanning & Centers 2016; Pilkington 2016; Yermack 2017). Nama tavoitteet sopivat
yhteen tilintarkastuksen tavoitteiden kanssa, joten tekniikan kayttémahdollisuuksien tut-
kiminen on perusteltua. Lohkoketjun hyddyntdminen on kiinnittanyt myos Big Four -yh-
tididen huomion. PwC:l14 lohkoketju n&hd&én seuraavan sukupolven liiketoiminnan ke-
hittdmisen tekniikkana, joka muokkaa alan tydmalleja asiakkaiden, Kilpailijoiden ja toi-
mittajien kesken (PwC 2016: 1). Deloittella varaudutaan siihen, ettd lohkoketju tulee ke-
hittdmaan yritysten yhteisty6td, parantamaan liiketoiminnan ja sen datan l&apindkyvyyttéa
seka lopulta parantamaan tuottavuutta ja talouden kestavéaé kehitysté (Deloitte 2016: 13).

Lohkoketjua on hyodynnetty kryptovaluuttamarkkinoiden lisaksi pankki- ja
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vakuutusalalla, tietosuojauksessa, &anestdmisessd, valtuutuksien tunnistamisessa seka

leasing-jarjestelyissé (Dai & Vasarhelyi 2017: 5).

Lohkoketjun hyddyntaminen mahdollistaisi reaaliaikaisen, todistettavissa olevan ja la-
pinékyvan kirjanpidon. Dai ja Vasarhelyi esittavat ndiden lisaksi, etta lohkoketjun avulla
voidaan saavuttaa automaattinen tilintarkastus. He kuitenkin toteavat, etté lohkoketjutek-
niikka eroaa nykykaytannoista, mika tulee olemaan ongelma tekniikan kehityksessa ja
kayttoonotossa. (Dai & Vasarhelyi 2017: 5, 18.)
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4. DATA-ANALYTIHKAN HAASTEET TILINTARKASTUKSESSA

Verotus- ja konsultointialalla data-analytiikkaa on hyddynnetty tilintarkastusyhteisoissa
jo aikaisemmin. Nyt nditd menetelmia pyritadn ottamaan kayttoon myos tilintarkastuksen
alalla. Vaikka data-analytiikan uskotaan olevan hyodyksi myos tilintarkastuksessa, sen
kayttoonottaminen on ollut hitaampaa kuin muilla aloilla. Tdm4 johtuu siitd, etta tilintar-
kastuksen alalla on erikoislaatuisia haasteita data-analytiikan kayttéonotolle, jotka eivét
ole relevantteja muissa toimialoissa. (Earley 2015: 493.) Naita haasteita tarkastellaan seu-

raavaksi omissa luvuissaan.

4.1. Lainsdadanto ja tilintarkastusstandardit

Tilintarkastuksessa tulee noudattaa ISA-standardeja. Nama eivat ole aina pysyneet tek-
niikan kehityksessd mukana. Kaytetddn esimerkkind myyntisaamisten tarkastamista. Ti-
lintarkastaja voi laskea saataville perintddn menevan ajan, mikali perintdprosessi on te-
hokas ja tdsmallinen. Data-analytiikan avulla voidaan tarkastaa kaikki myyntisaamiset ja
tunnistaa laskut, jotka poikkeavat tavanomaisesta perintaajasta. N&in voidaan tunnistaa
myyntisaamiset, joiden kuranttiudessa on suurin riski. ISA-standardit kuitenkin pakotta-
vat tilintarkastajan suorittamaan otannan myyntisaamisista ja pyytaméaan vahvistuksia tar-
kastuskohteen asiakkaalta. (Titera 2013: 328-330.)

Tarkastamalla koko aineiston otannan hyddyntamisen sijaan, saattaa vertailuarvosta
nousta esiin tuhansia poikkeamia. Nykymuotoisten standardien mukaan kaikki namé
poikkeamat on kaytava lapi, mika taas ei ole k&ytannollistd, erityisesti jos ndmé on tar-
kastettava yksitellen. Standardi on sdddetty otannan kaytt6a varten ja on epdselvaa, tu-

leeko t&ta soveltaa myos data-analyyseihin. (Appelbaum ym. 2017: 11.)

Titeran (2013: 331) mukaan nykyisen muotoiset ISA-standardit ovat esteend data-analy-
titkkan hyodyntamiselle. Ilman muutosta standardeissa, tilintarkastajalla ei ole tarpeeksi
kannustinta kehittdd data-analytiikan menetelmid tarkastuskohteen liiketoiminnan ym-
martamisen ja riskien arvioimisen ulkopuolelle. Appelbaum ym. (2017: 12) tuovat myds

tutkimuksessaan esille, ettd standardit eivat sindnséd kielld data-analytiikan
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hyddyntdmista, mutta ne hankaloittavat tai tekevat sen kayton epakaytannolliseksi. Esi-
merkiksi rahoitus- ja vakuutusalan yrityksien tarkastaminen on monimutkaisempaa. Ta-
man vuoksi tarkastustiimin on hankala suorittaa data-analyyseja lisatoimenpiteina budje-
toidun ajan puitteissa. Koska standardeissa ei ole tarkkaan avattu, miten data-analytiikkaa
voidaan hyodyntad tilintarkastuksessa, ei tdmé kannusta tilintarkastajia keksimaan vaih-
toehtoisia toimintamalleja korkean kilpailun liiketoimintaympéristossa. (Appelbaum ym.
2017: 12)

Yksi nédkokulma ISA-standardien paivittdmiseen on se, ovatko standardit vanhentuneet
tietotekniikan kehityksen vuoksi. Otannan hyddyntdminen vaatii paljon tyotd poik-
keamien tarkastamisessa ja selittdmisessa. Voidaankin kyseenalaistaa, paljonko tietoa
saadaan 25 kappaleen otoksella miljoonien tai satojen tuhansien muuttujan perusjoukosta
ja onko téllainen kaytanto endé nykytekniikka huomioiden perusteltua. VVasta-argument-
tina voidaankin esittaa, ettd missa tilanteessa on sitten perusteltua tarkistaa koko aineisto
otannan sijaan. Standardien mukaan kaikki alle 100 prosentin aineistotarkistukset ovat
otantaa. Standardit eivat kuitenkaan anna selkeéda ohjeistusta, missa tilanteissa koko ai-
neiston tarkastaminen on hyvaksyttavaa. (Appelbaum ym. 2017: 14.) Otanta-keskeisesté
tilintarkastuksesta luopumista on ehdotettu myds muissa tutkimuksissa (mm. Moffitt &
Vasarhelyi 2013; Titera 2013 & Earley 2015).

Krahel ja Titera (2015: 419-420) esittavat koko standardien nakékulman uusimista big
data -aikakauden mukaisesti enemman datakeskeiseksi. Standardien tulisi ohjeistaa, mi-
ten big dataan tulisi tilintarkastuksessa suhtautua ja antaa ohjeistus sen hyddyntamisesté.
Standardeissa tulisi huomioida, ettd monimuotoista dataa syntyy jatkuvasti liség, joista
o0sa on yrityskohtaista ja osa toimialakohtaista. Krahel ja Titera esittavatkin, ett4 standar-
dien tulisi ohjata tilintarkastusta antamaan informatiivisempia raportteja, jotka siséltavat
yritys- ja toimialakohtaista dataa. (Krahel & Titera 2015: 419-420.)

Appelbaum ym. (2017: 12) sek& Alles (2015: 445) tuovat esille, etteivat ISA-standardit
itsessaan sisélla rajoituksia data-analytiikan ja big datan kaytolle. Alles kyseenalaistaa-
kin, onko tilintarkastuksessa hyddynnetty kaikkia standardien mahdollistamia toiminta-

tapoja, sill4 standardit eivéat sisalla suoria kieltoja data-analytiikan kaytolle. Nykyisessé
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muodossaan standardit eivat kannusta tilintarkastajia kehittdmaan toimintatapojaan. Alles
mainitseekin, etta tilintarkastuksen alalla aikaisemmat muutokset, kuten tietokoneiden
yleistyminen ja Internet, ovat tapahtuneet hitaasti. (Alles 2015: 445) Myds Richins ym.
(2017: 75) toteavat, ettd big datan hyodyntdminen tilintarkastuksessa riippuu suuresti
ISA-standardien kehityksesté.

Virallisten tilintarkastuksen datastandardien puuttuessa, Brown-Liburd ym. (2015: 463)
ehdottavat tilintarkastusyhteisdja joko laatimaan omat laatustandardit tai hyodyntaméaén
AICPA:n kehittami& big dataa ké&sittelevia standardeja. Amerikan markkinoille on kehi-
tetty AICPA:n toimesta tilintarkastukseen data-analytiikkaa kasittelevat ohjeistukset ja
standardit, mutta vastaavia ei ole vield laadittu kansainvélisiin standardeihin. AICPA:n
standardit ovat vapaaehtoisia eivatka sido tilintarkastajia. (AICPA 2015) IAASB (Inter-
national Auditing and Assurance Standards Board) on koonnut data-analytiikkaan keskit-
tyneen tyoryhman, jonka tehtdvana on selvittéd, miten ISA-standardeja voidaan kehittaé
vastaamaan tietotekniikan kehitysta (IAASB 2018a).

IAASB:n data-analytiikkaan keskittyva tyéryhma on julkistanut raportin, jossa kerrotaan
heidén tédhan asti tekemadsta tyosta ja tulevista tydvaiheista. Tahan asti on koottu tietoa
data-analytiikan soveltamisesta eri sidosryhmiltd (mm. lains&atdjiltd, ammatinharjoitta-
jilta, sijoittajilta ja analytiikoilta). Tyoryhma tulee hyddyntamaan myds jatkossa sidos-
ryhmien kommentteja standardien kehittamisessa. He ovat keskustelleet myds IAASB:n
muiden ty6ryhmien kanssa data-analytiikan huomioimisesta meneilldan olevissa ISA-
standardien kehitysprojekteissa. He tulevat jatkossa perehtymaan yksityiskohtaisemmin
siihen, kuinka data-analytiikan menetelmid hyodynnetédén kéytannossé tilintarkastuk-
sessa. He tulevat myds kuulemaan muita lainsaatdjig, jotka saatelevat tilintarkastusasiak-
kaiden toimintaa, kuten esimerkiksi finanssialan sdéntely, estddkseen mahdollisia ristirii-
taisuuksia sadadoksissa. (IAASB 2018b.) Data-analytiikkaa koskevien standardien laati-
minen vaatii monien asioiden huomioimista, joita on selvennetty edelld. Tama selittdé
osaltaan, miksi standardeja ei viel& ole julkistettu. Tyéryhman toiminnasta voidaan kui-

tenkin paatelld, ettd muutosta standardeihin on tulossa.
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4.2. Datan eheys ja luotettavuus

Tilintarkastuksessa on perinteisesti hyddynnetty laajasti taloudellista, strukturoidussa
muodossa olevaa dataa. Tatd on helposti saatavissa yrityksen talousosastolta ja se on hel-
posti analysoitavassa muodossa. Tilintarkastajan pyytéessd perinteisen talousdatan rin-
nalle kvalitatiivista tietoa, esimerkiksi ohjelmistojen toimintalokeja, saatetaan tarvita tie-
tojen hankkimiseen yrityksen IT-osaston apua. 1T-osastolla taas ei valttamatta ole tieta-
mystd, missd muodossa data halutaan. Nain ollen tilintarkastajan saama data ei valtta-
mattd ole samassa muodossa kuin talousdata, joten se tulee muokata vertailukelpoiseksi.
Liséksi ei ole varmaa onko asiakkaan jarjestelmastd mahdollista saada tilintarkastajan ha-
luamia tietoja. (Alles & Gray 2016: 54.) Yritykset kéyttavat erilaisia taloushallinnon jar-
jestelmié ja naisté saatava data vaihtelee ohjelmiston ja kaytettdvien asetusten mukaan.

Tama tuo osaltaan jo haasteita datan analysoimiselle.

Yrityksien sailyttdméaa ei-kirjanpitotietoa ei ole useinkaan keratty systemaattisesti, minka
vuoksi se on jarjestelematonta tietoa. Kirjanpitodatasta poiketen jarjestelematon data
saattaakin sisaltad epatarkkuuksia, jotka saattavat vaaristaa analyysien tuloksia. (Alles &
Gray 2016: 54) ISA 500 mukaan tilintarkastajan tulee arvioida tarkastuskohteen tuotta-
man tiedon luotettavuutta ja tehdd paatos, onko tieto hanen tarkoitukseensa riittdvan luo-
tettavaa (Suomen Tilintarkastajat 2016: 417-418) Alles ja Gray (2016: 54) huomauttavat,
ettd esimerkiksi markkinoinnissa tehtavien analyysien kanssa voidaan sallia pienet datan
epatarkkuudet, mutta kyseenalaistavat, voidaanko vastaavaa sallia tilintarkastuksessa?
Earleyn (2015: 498) mukaan tulee myos arvioida sitd, onko mahdollista, ettd dataa on

muokattu ennen sen toimittamista tilintarkastajalle.

Monet tutkijat ovat kyseenalaistaneet, voidaanko tarkastuskohteen ulkopuolelta saata-
vaan dataan luottaa tarpeeksi, jotta sitd voidaan hyodyntéa tilintarkastuksessa (mm. Wang
& Cuthbertson 2015: 7; Earley 2015: 498). Erityisesti big datan kohdalla data saattaa olla
monitulkintaista tai epaselkedd, miké lisaa tilintarkastajan velvollisuutta arvioida datan
luotettavuutta. Monitulkintainen ja epéaselkeé data saattaa liséksi hankaloittaa tilintarkas-
tajan tyotd, mikali ei ole tottunut analysoimaan big datan kaltaista strukturoimatonta da-

taa. Osalle ihmisista strukturoimattoman datan analysoiminen saattaa olla tavanomaista
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stressaavampaa, minka vuoksi etsitdan helppoa ratkaisua ongelmaan. Tdéma saattaa ai-
heuttaa sen, ettd valtetddn stressaavan analysointitavan kayttamista. (Brown-Liburd ym.
2015: 457-458).

4.3. Tilintarkastajilta vaadittavat taidot

Yksi haasteista data-analytiikan ja big datan hyédyntamiselle tilintarkastuksissa on tilin-
tarkastajien kyky késitell& dataa, joka ei koostu tilintarkastukselle tyypillisestd datasta.
Big datan ollessa suurelta osin ei-taloudellista tietoa, tilintarkastajien tulee omaksua uusia
taitoja, kuten riippuvuuksien havaitseminen ei-taloudellisessa datassa ja tilintarkastami-
nen poikkeamien avulla. Data-analytiikan hyddyntdmisessa vaadittavien taitojen omak-
suminen saattaa vaatia usean vuoden tyokokemuksen data-analytiikasta. (Earley 2015:
497) PwC:n julkaisun mukaan tilintarkastajan tulee todennékdisesti tulevaisuudessa op-
pia ymmartdmaan eri tietolahteistda muodostuvaa data ja niiden keskinaistd yhteytta toi-
siinsa. Néiden lisaksi on hallittava eri menetelmia kuten visualisointi- ja ennustavia ana-
lyysityokaluja sekd ymmarrystd koneoppimisesta, prosessilouhinnasta sekd perustieta-
mystéd ohjelmoinnista. (PwC 2015: 11)

Perinteisesti tilintarkastajien koulutuksessa on opetettu tunnistamaan liikevaihdon liioit-
teluun liittyvat riskit. Heitd ei ole tyypillisesti opetettu kyseenalaistamaan, onko jokin
transaktio itsessadn jarkeenkdypé. (Earley 2015: 497) Allesin (2015: 440) mukaan kou-
lutetun henkildston puute on mahdollisesti kaikkein suurin haaste big datan k&yttoon-
otolle tilintarkastuksessa. Muissakin tutkimuksissa on noussut esiin oppilaitosten rooli
nédiden uusien taitojen tuomisessa tilintarkastusalalle (mm. Griffin & Wright 2015 ja
Gepp ym. 2018).

Yliopistokoulutuksen muutokselle on myds ilmaistu olevan tarvetta. PwC esittaakin ti-
lastotieteeseen ja tietotekniikkaan liittyvien opetuksen lisadmista laskentatoimen ja tilin-
tarkastuksen koulutusohjelmiin. Ehdotuksessa maisteriopinnot siséltéisivat edistyksellis-
ten tilastollisten ja tietoteknillisten menetelmien hyddyntamistd laskentatoimen kurs-
seilla. (PwC 2015: 13) Earley (2015: 499) kommentoi, ettd tutkintoon t&htddvien
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koulutusohjelmien laaja uudistaminen ei valttamatté ole vield ajankohtaista, koska ei tie-
deté vield, missa laajuudessa tilintarkastaja tarvitsee nditd datatiedetaitoja. Earley kan-
nustaakin alasta kiinnostuneita hankkimaan syvallistad osaamista ja ymmarrysta Kirjanpi-
dosta, jotta uusia data-analytiikan tekniikoita voidaan soveltaa tahan ympaéristoon. (Ear-
ley 2015: 499)

Earley (2015: 497) esittda kaksi ratkaisua tietotaito-ongelman ratkaisemiseen vaihtoeh-
tona sille, etté tilintarkastajat hankkivat syvallistd osaamista data-analytiikan menetel-
mistd. Ensimmadinen vaihtoehto on, ettd data-analytiikan tyokalut automatisoidaan mah-
dollisimman pitkalle, jotta tilintarkastajan on mahdollista suorittaa toimenpiteet ilman ul-
kopuolista avustusta. Toinen vaihtoehto on keskittada data-analytiikan palveluita palvelu-
keskuksiin, joista toimitetaan tilintarkastajalle data-analyysin raportit paatoksentekoa

varten.

4.4. Odostuskuilun kasvaminen

Odotuskuilu (expectation gap) on tilintarkastukseen liittyva ongelma, jota on tutkittu pal-
jon viime vuosikymmenind. Liggio (1974) on tutkinut ongelmaa ja ensimmaéisend kayt-
tanyt siita termia odotuskuilu. Han méarittelee odotuskuilun merkitsevan tilinpaatoksen
kayttdjan ja tilintarkastajan erilaista nakemysté siitd, missa laajuudessa tilinpaatos tarkas-
tetaan. Késitteen merkitys saattaa hieman muuttua eri kontekstissa, mutta sen perusidea
pysyy samana: tilinpaatoksen kayttajat odottavat tilintarkastuksen olevan laajempaa tar-
kastamista, kuin se todellisuudessa on (mm. Alles & Gray 2016: 53; Rozario & Vasarhe-
lyi 2018: 7; Monroe & Woodliff 1993: 62). Tilintarkastetun tilinpaatdksen saatetaan odot-
taa antavan 100 prosenttinen varmuus siitd, ettei se sisalla virheellista tietoa, kun tosiasi-
allisesti tilintarkastus antaa vain kohtuullisen varmuuden. Kohtuullinen varmuus mé&ari-
tell&&n 1AS-standardeissa korkeaksi varmuustasoksi, muttei ehdottomaksi varmuudeksi.
(Suomen tilintarkastajat 2016: 85)

Earleyn (2015: 498) mukaan data-analytiikan yleistyminen tilintarkastuksissa saattaa joh-

taa odotuskuilun kasvamiseen. Esimerkiksi koko aineiston kattavien analyysien
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hyodyntdminen otannan sijaan saattaa vahvistaa tilinpadtoksen kayttdjien oletusta, etta
saadaan 100 prosentin varmuus tilinpaatoksen virheettomyydestd. Hdnen mukaansa tilin-
tarkastajia saatetaan vaatia tai velvoittaa korvausvelvollisiksi helpommin kehittyneem-
pien menetelmien vuoksi. (Earley 2015: 498.) Krahel ja Titera (2015: 420) ovat samaa
mieltd Earleyn kanssa siitd, etta tilintarkastajan tulee huomioida tekniikan kehittyminen

ja siksi pyrkid minimoimaan odotuskuilun kasvaminen.

Gray ja Debreceny (2014: 378) huomioivat samaa asiaa hieman toisesta ndkdkulmasta:
kasvaako tilintarkastusyhteisdjen riski joutua korvausvelvolliseksi data-analytiikan kéyt-
toonoton myota? Mikali tilinp&étds on sisaltanyt virheen tai vaarinkaytoksen tarkastuk-
sesta huolimatta, tilintarkastusyhteisét ovat voineet puolustautua vetoamalla, ettei tilin-
tarkastuksen ole tarkoitus antaa taysin 100 prosenttista varmuutta. (Gray & Debreceny
2014: 378.)

4.5. False positive -havainnot

Tarkistamalla aineisto 100-prosenttisesti, tilintarkastaja tutkii datasta esiin nousseet poik-
keamat. Né&ita poikkeamia saattaa kuitenkin tulla tuhansia, kun testataan kaikki tarkastus-
kohteen transaktiot, mikali kynnys poikkeamalle asetetaan liian suureksi. Otoksen vir-
heellisyytta arvioidessa maaritelldan, miké on olennainen poikkeama. Mikali virhe ylittaa
olennaisuuden rajan, tulee sité tarkastella lahemmin. ISA-standardit vaativat, etta kaikki
poikkeamat olennaisuusrajasta tulee tarkistaa. Tdma saddos on kuitenkin laadittu otosme-
netelman hyodyntamiseen. Jos tata sovellettaisiin datapoikkeamiin, joutuisi tilintarkastaja
kédymé&an ndmé kaikki poikkeamat lapi. Vastaavan olennaisuusrajan asettaminen data-
poikkeamien kohdalla ei vélttamatta toimi, koska rajan tulisi olla tarkempi, jotta se elimi-
noisi false positive -havainnot. (Appelbaum ym. 2017: 11) False positive -havainnolla
tarkoitetaan analyysiohjelmiston esiin nostamia poikkeamia, jotka eivat kuitenkaan si-

séalla virhetta tai vaarinkaytosta (Earley 2015: 497).

Véhentadkseen poikkeamien mééraa tutkijat ovat ehdottaneet erilaisia lisatesteja, joiden

avulla voidaan selittdd osa poikkeamista. N&iden toimenpiteiden tarkoituksena on laskea
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poikkeamien lukuméaré sellaiselle tasolle, jotta tilintarkastajan on realistista kaydéa niita
lapi. Tilintarkastaja k&ytdnnossa siis tarkistaisi poikkeukselliset poikkeamat datassa. (Ap-
pelbaum ym. 2017: 11) Issa on ehdottanut poikkeamien vahentamiseksi painotettua sdén-
tOperusteista systeemid, jonka avulla poikkeamat priorisoidaan niiden vaikuttavuuden
mukaan. Ensin kaikki poikkeamat tunnistetaan ja tdman jélkeen jokaiselle poikkeamalle
annetaan arvo, joka kertoo sen vaikuttavuudesta tilinpadtokseen. Painoarvo mééritellaan
séantoperusteisesti, mika perustuu useiden kokeneiden tilintarkastajien tietoon. (Brown-
Liburd ym. 2015: 456) Tassakin konseptissa tilintarkastaja tarkastaa ainoastaan poik-
keukselliset poikkeamat, mutta vahapatoisiksi poikkeamiksi arvioituja poikkeamia ei se-
litetd ollenkaan. Tadma ei nykystandardien mukaan ole kuitenkaan mahdollista, koska tall&

hetkell& kaikki poikkeamat tulee tarkastaa.

False positive -havainnot vievit tilintarkastajan huomiota vaariin kohteisiin ja vievét tar-
kastajan aikaa. Poikkeuksellisten poikkeamien tarkastamisella pyritddn saamaan ndma
false positive -havainnot hyvaksyttavélle tasolle, mutta saadaan silti nostettua tarkas-
tusevidenssin maaraa otantaan verrattuna. False positive -havainnot ovat yksi keskeisim-

pid ongelmia data-analytiikan menetelmid hyodynnettdessa. (Earley 2015: 497.)
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5. AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Jansin ym. (2014) testasivat kenttatutkimuksessaan, voidaanko prosessilouhintaa kaytta-
malla tuoda tilintarkastukseen lisaa arvoa. Tutkimuksessa louhittiin johtavan globaalin
pankin hankintadatan tapahtumalokeja. Testauksessa kdytetty pankki on johtava euroop-
palainen pankki, joka on 25 maailman suurimman pankin joukossa varallisuuden perus-
teella mitattuna. Pankki on mm. velvollinen noudattamaan Sarbanes-Oxley Act -lakia
(myohempana SOX) Yhdysvaltojen toimintojensa vuoksi. SOX asettaa tiukat maaraykset
sisdisen valvonnan laadulle. Tutkimuksessa kaytettiin dataa vuodelta 2005 vuoden 2007
alkuun, koska finanssikriisin vaikutukset haluttiin eliminoida tutkimuksesta. (Jans ym.
2014.)

Ennen itse tapahtumalokien analysointia, hankintaprosessista tehtiin prosessikuvaukset
mahdollisten prosessivariaatioiden maarittamiseksi, kuinka prosessin tulisi toimia. Téssé
on tarkeda tunnistaa erilaiset toiminnot prosessin suorittamiseksi. Naitd ovat ostotilauk-
sen tekeminen ja muokkaaminen, sen hyvéksyminen ja vapauttaminen, tavaran ja laskun
vastaanottaminen ja lopuksi laskun maksaminen. Tapahtumalokia analysoimalla tehtiin
tdman jalkeen alustava analyysi siitd, miten hankinnat ovat todellisuudessa menneet. Ta-
pahtumalokeja analysoimalla saatiin paljon tietoa hankintaprosessista kuten kuinka
monta maksua ja ostotilausta on tehty kuukauden aikana. Yllattavin tulos oli, ettd lahes

60 % ostotilauksista muokattiin jalkikateen. (Jans ym. 2014.)

Pankin siséinen valvonta ei ollut 16ytanyt yhtdan merkittdvaé heikkoutta hankintaproses-
sin sisdisissa kontrolleissa. Siséinen valvonnan mukaan SAP:n kontrollit oli asianmukai-
sesti asetettu turvaamaan vahva kontrolliympadristd. Louhimalla tapahtumalokeja tutki-

muksessa I0ydettiin kuitenkin viisi erilaista virhettd hankintaprosessissa:

1) Hankintakontrolli vaatii hyvaksynnén ja vapautuksen jokaiselta ostotilaukselta,
mutta kolmelta ostotilaukselta puuttui nd&ma toiminnot.

2) SOX vaatii tyotehtavien eriyttamista, niin ettei tavaran vastaanottaja ja ostotilauk-
sen vapauttaja ole sama henkild. Analyysissé 16ytyi kuitenkin 175 tapausta, jossa

tata oli rikottu.
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3) Analyysissé loydettiin 265 maksua, joihin ei ollut tism&évaa laskua.

4) Analyysissé I0ydettiin kolme ostotilausta, joista jarjestelma ilmoitti tavaroiden
vastaanoton puuttuvan, vaikka jarjestelmaén oli merkitty, ettei ostotilaus sisélla
vastaanotettavaa tavaraa.

5) Analyysissa havaittiin 742 ostotilausta, joista puuttui hyvaksynta, vaikka se olisi
kuulunut tilauksella olla.

Tutkimuksessa havaittiin kaksi prosessilouhinnan etua tavanomaisiin siséisen tarkastuk-
sen menetelmiin verrattuna. Tapahtumalokit antavat paljon tietoa, joka siséltaa seké& jar-
jestelman automaattisesti luomaa dataa ettd taméan datan metadataa kuten milloin kysei-
nen tapahtuma on suoritettu ja kuka sen on suorittanut. Toisena etuna on, etta prosessi-

louhinnan avulla tarkastetaan koko populaatio, eiké pelkéstaéan otosta. (Jans ym. 2014.)

Salijeni ym. (2018) tutkivat teemahaastattelun avulla big datan ja data-analytiikan sisal-
lyttamista tilintarkastukseen. Tutkimuksessa tehtiin 22 haastattelua ja haastateltiin 20
henkildd. Haastateltavat koostuivat Big Four -yhteisdista, keskikokoisista tilintarkastus-
yhteisOistd sekd lainséatdjistd, padosin Englannista, mutta myds muualta Euroopasta.
Haastateltavat olivat partnereita tai muita senior-tason henkiloitd, joilla on laaja kokemus
data-analytiikan kehittdmisestd, implementoinnista ja sen vaikutusten arvioimisesta tilin-
tarkastukseen. Haastatteluiden liséksi yhdelle tutkijoista annettiin viisi kdytdnnon opetus-
tuntia data-analytiikan tydkalujen kaytostd. Yksi néistd tunneista pidettiin keskikokoi-
sessa tilintarkastusyhteisoissa ja nelja Big Four -yhteisdssé. Opetus sisalsi mm. siséisten
kontrollien arvioimista, muistiotositteiden analyysid, riskien arvioimista, tilintarkastus-
standardien noudattamista seka visualisointia. Tutkimuksessa keskityttiin kolmeen néko-
kulmaan, jotka olivat data-analytiikan vaikutus tilintarkastajan ja asiakkaan véliseen asia-
kassuhteeseen, teknologian kehityksen vaikutukset tilintarkastustoimeksiantojen suorit-
tamiseen seké yleiset haasteet data-analytiikan kayttoonotossa. (Salijeni ym. 2018.)

Tutkimuksessa ilmeni, ettd big datan kaytto tilintarkastuksessa on véhaist4. Haastattelui-
den perusteella esimerkiksi sosiaalisen median datalla on véhan hyédynnettavaa tilintar-
kastuksessa. Tama tulos on vastakkainen esimerkiksi Caon ym. (2015) tutkimukseen,

jonka mukaan sosiaalinen median kaytolld voidaan muuttaa tilintarkastuksen
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suorittamista. Salijenin ym. (2018) tutkimuksessa ilmeni, etta data-analytiikan kaytto
saattaa lisata tilintarkastajan tyomaaraa, mikali tilintarkastaja joutuu kdymaan lapi suuren
maarén analyysiajon esiin nostamia poikkeamia. Lisaksi tydomaaran muutokseen vaikut-
taa, kuinka paljon tilintarkastaja luottaa data-analytiikkaan ja uskaltaa jattaa vanhoja tar-
kastustoimenpiteitd tekemattd. Tutkimuksen mukaan tilintarkastustoimeksiantoihin ote-
taan entistd enemmaén data-analyytikkoja mukaan esimerkiksi suunnittelupalavereihin, ai-
neiston hankintaan seka analyysiajojen suorittamiseen. Data-analyytikoilla on tilintarkas-
tajia syvempi ymmarrys datan rakenteesta, sen hankinnasta ja muuttamisesta kayttokel-
poiseen muotoon. Tutkimuksessa kuitenkin todetaan, ettd mita kehittyneempié data-ana-
lytilkan menetelmi& toimeksiannossa hyoddynnetdan, sitd syvallisempaa teknistd osaa-
mista vaaditaan myos tilintarkastajalta, jotta han pystyy onnistuneesti toimimaan kysei-

sessa liiketoimintaymparistossa. (Salijeni ym. 2018.)

Tutkimuksessa keskusteltiin myos tulisiko tilintarkastusstandardeja muuttaa vastaamaan
paremmin data-analytiikan tulemista osaksi tilintarkastusta. Osa tilintarkastajista oli sita
mieltd, ettd tilintarkastusstandardeja tulisi modernisoida ja mahdollistaa data-analytiikan
laajempi kayttd. Tilintarkastusstandardien laatijoiden mielest4 standardit ovat tarpeeksi
joustavia mahdollistamaan data-analytiikan hyodyntdmisen tilintarkastuksessa. (Salijeni
ym. 2018.)

Yhdistyneiden kuningaskuntien tilintarkastusalan toimivaltaisena viranomaisena, The Fi-
nancial Reporting Council (FRC), asettaa tilintarkastus- ja eettiset standardit seké seuraa
ja valvoo tilintarkastusten laatua. FRC on tutkinut tilintarkastuksen toimintatapoja tun-
nistaen seka hyvié toimintatapoja seka heikkouksia. Tavoitteena tutkimukselle oli 10yt&4
tuloksia, joilla tilintarkastusyhteisot voivat hyddyntéé data-analytiikkaa paremmin paran-
taakseen tilintarkastuksen laatua. Tarkastelun kohteena oli yhdistyneiden kuningaskun-
tien kuusi suurinta tilintarkastusyhteisoa ja vuonna 2015 paattyneet tilinpaatokset. (FRC
2017: 4-5).

Tutkimuksen mukaan tilintarkastusyhteisot ja tiimit kokevat painostusta edistéa data-ana-
lytiikan kéyttoa tilintarkastuksissa vastatakseen tilintarkastusyhteisén johdon odotuksiin

tehokkuuden parantumisesta ja tarjouskilpailujen voittamisesta. Tdmé& voi johtaa data-
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analytiikan kehitys- ja kayttovauhdin korostamiseen liikaa. Puolet yrityksista seuraa ak-
tilvisesti data-analytiikan kayttoa tilintarkastustoimeksiannoissa. Hyvéana kaytantona ha-
vaittiin, kun automaattisesti luotuja data-analytiikan kéyttotietoja tdydennettiin arvioi-
malla tyokalun tulosten luotettavuutta tilintarkastustietojen toimittamisessa. (FRC 2017:
11).

Data-analytiikan harkittu kdyttd voi tarjota tilintarkastusevidenssia, joka on keskittynyt
enemman tilintarkastusriskeihin, ja antaa hyddyllisia tietoa yrityksen johdolle ja tilintar-
kastuskomitealle. Monimutkaisten yhteiséjen kohdalla voidaan vaatia vahintdén kahden
vuoden panostus, jotta dataldhtoisesta tilintarkastuksesta saadaan maksimaalinen hyoty.
Data-analytiikan tehokasta kéytt6a ohjaa tyypillisesti ainakin yksi innokas yksittainen ti-
lintarkastusryhman jasen, jolla on osakkaan tuki tarkastuksessa. Tarkastusryhman tunte-
mus yhteisosta ja sen jarjestelmistd on edellytys laadukkaan data-analytiikan kannalta,
sekd sen suunnittelussa ettd tulosten tulkinnassa. Data-analytiikan suorittaminen tilikau-
den aikana parantaa mahdollisuuksia saada vahvaa evidenssié ja tuloksia vuoden lopussa,

etenkin ensimmaisen vuoden tilintarkastuksessa. (FRC 2017: 14).

Jos tarkastusryhmien data-analytiikan tytkalujen kéytté onnistuu, he kayttavéat niité to-
dennékdisemmin uudelleen seuraavina vuosina seké ottavat ne kdyttd6én muissa tarkas-
tuksissa. Jos tarkastusryhmét voivat valita useista data-analytiikan tydkaluista, niiden
kayttoa auditoinneissa vahennetaan. Tutkimuksessa havaittiin tyokalujen kayton lisdan-
tyvén, kun tarkastusryhmé oppi kéyttdmaan tydkaluja paremmin ja he luottivat omiin tai-
toihinsa kayttaa tyokaluja. Erityisten data-analytiikan tyokaluihin kohdennettu kéayttoon-
otto keskusryhmien tukemana tarkastusryhmille voi lisdtd kdyttoonoton tasoa. Kayttéon-
oton taso voi lisdantyd, mikali tarkastustiimien on mahdollista saada tukea tydkaluihin
erikoistuneilta tukihenkil@iltd. (FRC 2017: 15).

Jos tarkastusryhmaét pystyvat hankkimaan asiakkaan dataa tehokkaasti, tdma rohkaisee
kayttaméan data-analytiikan tyokaluja enemmaén, parantaen niiden onnistunutta kayttoa
tilintarkastuksessa. Tarkastusryhmiltd puuttuu usein vaadittu tietotekniikkaosaaminen
tietojen hankkimiseksi vaaditussa muodossa yhteisdjen jarjestelmista data-analytiikan

kaytettavaksi. Vaikeudet hankkia dataa tehokkaasti voivat olla este tyokalujen kayttoon.
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Hyvéna toimintatapana havaittiin, ettd vaadittuja tietoja poimitaan ja valmistellaan tie-
tyista jarjestelmistd vakiomenetelmin ja -poimintatydkalujen avulla, mikd parantaa tehok-
kuutta ja véhentaa virheiden mahdollisuutta. Datanpoiminnan tehokkuutta saatiin tehos-
tuttua keskittdmalla datanpoiminta erikoisasiantuntijoille, joilla on tarvittavat taidot datan
kéasittelysta. (FRC 2017: 16).

Tarkastusryhmaét kayttavat data-analytiikkaa enemman tilintarkastusyhteisoissd, joiden
tilintarkastusmetodologiassa on selkeésti méaritelty, missé olosuhteissa data-analytiikkaa
on hyodyllista kéayttaa ja mika data-analytiikan tarkoitus on. Liséksi havaittiin, etta data-
analytiikan tyokalut eivat ehké ole tehokkaita hankkimaan evidenssia kaikkiin tilintarkas-
tuksen kannanottoihin kuten taydellisyyteen ja oikeellisuuteen. Hyvéaa kéaytantoa tutki-
muksen mukaan on, ettd data-analytiikan asianmukaista kayttda parannetaan, jos data-
analytiikan kaytosta ja tyOkaluista on selke& ohjeistus. Liséksi hyvad kaytant6a on, etta
tyokalussa kéytetyt tiedot ovat tdysin tdsmaytetty tilien perustana olevaan kirjanpitoon ja

liitetd&n selvasti muihin asiaan liittyviin tarkastustoimenpiteisiin. (FRC 2017: 17).

Kokeneen tilintarkastajan tulisi kyetd ymmartdmaan suoritettujen tarkastusmenettelyjen
luonne, ajoitus ja laajuus, myos silloin, kun data-analytiikkaa on kédytetty. Tutkimuksessa
havaittiin tilintarkastuksia, joiden evidenssin mukaan ei saatu téysin selkedd kuvaa,
kuinka data-analytiikan toimenpide oli suoritettu. Ongelmakohtia olivat mm. analyysin
parametreja ei ollut dokumentoitu asianmukaisesti, data-analyytikkojen esittamaét todis-
teet jatettiin pois evidenssistd, tilintarkastusyhteisojen arkistointityokalut eivét pystyneet
arkistoimaan asiaankuuluvaa data-analytiikan tuottamaa evidenssid sek& datan séilytta-
misessé tormattiin teknisiin, kaytannollisiin tai oikeudellisiin ongelmiin. Hyvaa tilintar-
kastusevidenssia olivat evidenssit, joissa oli selke& audit trail ja sitd tukemassa relevant-
teja visualisointeja. Hyva vuokaavioiden kayttd evidenssissd osoittaa tarkastusryhman
ymmarrysta siitd, kuinka data-analytiikan tyokaluja on kdytetty monimutkaisessa tapah-
tumavirrassa. Joidenkin tyokalujen vakiotarkastusdokumentaatio sisélsi yksityiskohdat
taustalla olevista komentosarjoista ja valituista parametreista. Tama ei kuitenkaan ollut
teknisesti mahdollista kaikissa data-analytiikan tyokaluissa. (FRC 2017: 19-20).



56

Tutkimuksessa havaittiin, ettd yhden globaalin tilintarkastusyhteison kehitetyt data-ana-
lytiikan tyokalut otettiin kdyttoon globaalisti. Hyvéna toimintatapana havaittiin, kun kon-
sernin tilintarkastusryhmét kehottivat komponenttitilintarkastusryhmia kéayttamaan eri-
tyisia data-analytiikan tydkaluja, jotka rohkaisevat niiden johdonmukaista globaalia kayt-
toonottoa. Komponenttitilintarkastajilla tarkoitetaan tilintarkastusyhteison asiakaskon-
sernin ulkomailla olevien tytaryhtididen tilintarkastajia, jotka raportoivat konsernin péa-
tilintarkastajalle. Jos globaalit asiakkaat yllapitavét globaalia Kirjanpitojarjestelméaa, voi-
daan data-analytiikka suorittaa keskitetysti ja tulokset toimittavat komponenttiryhmille.
Tastd on mahdollista saada tehokkuushyotyja, standardisoida konsernin tilintarkastusta ja
konsernitarkastajien on mahdollista valvoa ja ohjata komponenttiryhmia paremmin.
(FRC 2017: 21).
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6. AINEISTON HANKINTA JA TUTKIMUSMENETELMA

Luvun 6 alussa tarkastellaan tutkimusmenetelmén valintaperusteita ja tavoitteita.
Taman jélkeen késitelld&n haastattelulomakkeen laadintaa. Lopuksi tarkastellaan aineis-

ton keruun toteuttamista.

6.1. Tutkimusmetodologia

Tutkimusmenetelm& muodostuu niistd toimintatavoista, joilla havaintoja kerataan.
Paatelmien teolle on tyypillistd, ettd havaintoja analysoidaan ja niiden pohjalta

luodaan kokoavia nakemyksia. Tutkimusmenetelman valinnassa tulee arvioida,
minkalaista tietoa etsitd&dn sekd mista tai keneltd sité etsitdén. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2013: 183-184.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ihmisia hyddynnetaan tiedonkeruuinstrumenttina. Tut-
kija luottaa omiin havaintoihinsa seka keskusteluihin tutkittaviensa kanssa enemmaén kuin
mittausvélineilld hankittavaan tietoon. Tulosten analysoinnissa hyddynnetédén induktii-
vista analyysia, jolla pyritddn paljastamaan odottamattomia seikkoja tutkittavasta ai-
heesta. Lahtokohtana ei siksi ole hypoteesin tai teorian testaaminen vaan aineiston moni-
tahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu. Aineiston hankinnassa suositaan menetelmid,
joissa tutkittavan ndkokulmat péésevat esille, kuten esimerkiksi haastatteluja. Tutkimuk-
sen kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti, eika satunnaisotoksena. Tapauksia k&-
sitelladn ainutlaatuisina ja aineistoa tulkitaan sen mukaisesti. Kvalitatiivisen tutkimuksen

tavoitteena on ymmartaa tutkimuskohdetta. (Hirsjarvi ym. 2013: 164.)

Tutkimuksessa kéaytetdan kvalitatiivista tutkimustapaa, koska aiheesta halutaan saada ko-
konaisvaltaista tietoa sen sijaan, ettd keskitytaddn testaamaan valmiita teorioita. Data-ana-
lytitkan hyodyntdminen ei ole vakiintunut tilintarkastuksen alalla ja sen kayttomahdolli-
suuksia tutkitaan edelleen. Tutkijat eivat ole saavuttaneet konsensusta, misséd maarin data-
analytiikkaa voidaan hyodyntéa tilintarkastuksessa. Erimielisyyksié herattaa esimerkiksi

big datan ja kirjanpidon ulkopuolisen datan rooli tilintarkastuksessa. Taméan vuoksi
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aiheen kokonaisvaltaisempi tarkastelu on tuottoisampaa kuin tarkasti rajatun osa-alueen
tutkiminen. Liséksi tilintarkastusyhteisot saattavat olla suostuvaisempia kertomaan ai-
heesta kokonaisvaltaisemmin, kuin ettd he Kkertoisivat tarkasti omista data-analytiikan
prosesseistaan. Talla hetkelld tilintarkastusyhteisojen kesken on kova kilpailu data-ana-

Iytiikan kehittdmisesté ja tuomisesta markkinoille.

6.2. Aineiston hankinta

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastattelu on yksi pddmenetelmista ja se on yksi kéyte-
tyimpia tiedonkeruumuotoja. Haastattelu on joustava menetelma, minka vuoksi se sopii
moniin erilaisin tutkimustarkoituksiin. Haastattelussa ollaan suorassa kielellisessé vuoro-
vaikutuksessa tutkittavan kanssa, miké luo mahdollisuuden suunnata tiedonhankintaa itse
tilanteessa. Tdma vuoksi on mahdollista saada vastausten taustalla olevia motiiveja esiin.
(Hirsjarvi & Hurme 2001: 34.)

Haastattelu ymmarretaédn tutkimustarkoituksessa systemaattisena tiedonkeruun muotona.
Haastattelulle asetetaan tavoitteet ja sen avulla pyritddn saamaan luotettavaa ja patevaa
tietoa. Haastattelulajeja eritellddn sen mukaan, miten strukturoitu ja kuinka tarkasti saa-
delty haastattelutilanne on. Taysin strukturoidussa haastattelussa kysymyssarjat esitetaén
tietyssé jarjestyksessa. Toisessa daripaassa on strukturoimaton eli tdydellisen vapaa haas-
tattelu, jossa haastattelijalla on mielessd vain tietty aihe tai alue. (Hirsjarvi ym. 2013:
207-208.)

Tutkimusmenetelmand kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua, joka on struktu-
roimattoman ja lomakehaastattelun véalimuoto. Teemahaastattelussa haastattelu etenee
ennalta paatettyjen teemojen mukaisesti, eiké yksityiskohtaisia kysymyksié ole asetettu.
Tama vahentdd tutkijan ndkokulmaa haastattelussa ja tuo tutkittavien danen paremmin
esille. Teemahaastattelussa huomioidaan ihmisten tulkinnat asioista sekd heidan asialle
antamansa merkitys. Tutkittava siis paattad, mika aiheessa on tarkeéd, eika tutkija. (Hirs-
jarvi & Hurme 2001: 47-48.) Ennalta méariteltyjen teemojen lisdksi haastateltavalle an-

nettiin mahdollisuus kertoa vapaasti hanen mielestdén tdrkeista asioista, joita ei
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haastattelussa ollut vield ké&yty 1&pi. Tdméan avulla varmistetaan, ett4 haastateltavan oma
mielipide aiheesta saadaan paremmin esiin, ja ettd haastattelussa kdyd&an lapi varmasti

kaikki tarkeimmat seikat.

Kvalitatiiviseen tutkimukseen valitaan kohdejoukko tarkoituksenmukaisesti, eiké& satun-
naisotoksella, kuten esimerkiksi kvantitatiivisessa kyselytutkimuksessa (Hirsjarvi ym.
2013: 164). Haastattelun kohderyhmaksi valittiin henkil6itd, joilla on kokemusta data-
analytiikan hyodyntdmisesta tai sen kehittdmisesta tilintarkastuksessa. Valikoimalla
haastateltavat saadaan parannettua vastausten luotettavuutta ja todennakdisemmin sel-
ville ennalta odottamattomia seikkoja aiheesta.

Teemahaastattelun kysymykset perustuivat mukaillen Salijenin ym. (2018) teemahaastat-
telututkimusta, jossa tutkittiin big data-analytiikan hyddyntamista tilintarkastuksessa ja
haasteita sen kayttonotossa. Tassé tutkielmassa keskitytdan data-analytiikkaan ja big
data-analytiikka jatetddn tdman tutkielman empiriaosuuden ulkopuolelle. Big data-analy-
tilkka on erittdin tutkittu aihe akateemisissa tutkimuksissa talla hetkelld, mutta Suomessa
tilintarkastuksen kentassa sitd ei viela hyddynnetd. Samaa aihetta, mutta eri menetelméa
hyodyntéen on tutkinut Earley (2015) omassa tutkimuksessaan.

Taman tutkielman haastattelut suoritettiin anonyymisti vastaamishalukkuuden paranta-
miseksi. Haastateltaville lahetettiin haastattelurunko (liite 1) sahkdpostitse etukateen,
jotta he voivat perehtyd kysymyksiin ennen haastattelua. Puolet haastatteluista tehtiin
kasvotusten ja puolet puhelimen valitykselld. Jokainen haastateltava haastateltiin erik-
seen, jotta heiddn oma mielipiteensé paasi mahdollisimman hyvin esille. Kaikki haastat-
telut pidettiin yhdeksan péivan sisalla, jotta edelliset haastattelut olivat tuoreessa muis-
tissa. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin sanatarkasti kirjalliseen muotoon niiden ana-
lysoimista varten. Td&mé& paransi tutkimustuloksen luetettavuutta huomattavasti, koska

haastattelun vastaukset oli mahdollista tarkistaa jalkikéteen.
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6.3. Haastattelun kohde

Haastattelut kohdistetaan Big Four -tilintarkastusyhteison tilintarkastajiin, joilla on koke-
musta data-analytiikan hyddyntamisestd tilintarkastuksissa. Rajaamalla haastateltavat
varmistutaan, ettd haastateltavilla on mahdollisimman hyva ndkemys data-analytiikan
hyodyntdmisestd. Nain saadaan luotettavampia vastauksia. Haastateltavia on yhteensa
kuusi ja heidat on jaettu kahteen ryhméan. Nuorempien tilintarkastajien ryhmassé on ti-
lintarkastajia, joilla on kokemusta data-analytiikan hyodyntdmisesté tilintarkastuksessa,
mutta ei kokemusta siihen liittyvien tydkalujen kehittdmisestd. Kokeneempien tilintar-
kastajien ryhmadssé on tilintarkastajia, joilla on liséksi kokemusta data-analytiikan ty6ka-
lujen kehittamisesta. Jakamalla haastateltavat kahteen ryhmaan voidaan tarkastella eroja
kokeneempien ja nuorempien tilintarkastajien véalilla. Molemmissa ryhmissa on seka auk-
torisoituja ettd auktorisoimattomia tilintarkastajia. Haastateltavat ovat suurimmaksi
osaksi Pohjanmaan ja Etel&-Pohjanmaan alueilta. Ainoastaan kokenut 3 on paékaupunki-

seudulta. Haastateltavien taustatietoja on esitetty taulukossa 2.

Kenelldkadn haastateltavista ei ollut varsinaista IT-koulutustaustaa vaan kaikki olivat
koulutukseltaan kauppatieteiden maistereita. Nuorempi 1 oli lukenut padaineenaan rahoi-
tusta, mutta muiden padaineena oli laskentatoimi ja tilintarkastus. Kokenut 3 on lukenut
sivuaineopintoina IT-opintoja, mutta muiden tietoteknilliset taidot ovat tulleet kdytannon
tyon kautta. Esimerkiksi nuorempi 1:11a on kuuden vuoden kokemus controllerina toimi-
misesta, jossa han on kehittanyt talousraportointia. Kokenut 3:n pédéasiallinen tyotehtava
on sisdisten kehitysprojektien kehittdminen ja johtaminen, mutta hén tekee tilintarkastuk-
sia my0s edelleen jonkin verran. Kokenut 1:11& on 10 vuoden kokemus erilaisista tilintar-
kastuksen kehitysprojekteista. Kokenut 1 ja 3 kuuluvat my6s yhtion sisdiseen tilintarkas-
tuksen riskienhallintaryhmaén, missé data-analytiikan hyddyntdmista on pohdittu paljon
viime vuosina. Kaikki kokeneet tilintarkastajat ovat mukana kehittdméssa data-analytii-
kan tyokaluja tilintarkastajien k&yttoon. Haastateltavien valinta onnistui hyvin ja saturaa-
tio saavutettiin kuuden haastattelun aikana. Saturaatiolla tarkoitetaan tilannetta, jossa
haastattelun vastaukset alkavat muistuttaa toisiaan eikd vastauksissa saada en&a olen-
naista uutta tietoa (Hirsjarvi & Hurme 2001: 60). Kuuden haastattelun jalkeen ei ollut

tarvetta tehdé lisdhaastatteluja tai vaihtaa haastateltavia.
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Taulukko 2 Haastateltavien taustatiedot.

Haastatel- Kokemus tilin- Tyotehtavien Haastattelun
tava tarkastuksen sisaltod pituus
alalla
Kokenut 1 KHT-tilintarkastaja, 20 vuotta Asiakasvastuul- = 63 min
toimiston johtaja linen, hallinnolli-

set tehtavat
Kokenut 2 KHT-tilintarkastaja | 12 vuotta Asiakasvastuul- | 65 min

linen, toimeksi-

antojen manage-

rointi
Kokenut 3 Asiantuntija, tilin- | 20 vuotta Siséisten  kehi- 36 min
tarkastus, tysprojektien
johtaminen
Nuorempi 1 = HT-tilintarkastaja 5 vuotta Asiakasvastuul- = 61 min

linen, tilintarkas-

tusryhman jésen
Nuorempi 2  Asiantuntija, tilin- 1,5 vuotta Tilintarkastus- 65 min
tarkastus ryhman jésen
Nuorempi 3 | Asiantuntija, tilin- | 2,5 vuotta Tilintarkastus- 45 min
tarkastus ryhman jésen

6.4. Haastatteluaineiston analysointi

Teemahaastattelun avulla aineistoa saadaan yleensa paljon, vaikka haastateltavia olisi
pieni maara. Vapaamuotoinen keskustelu saattaa synnyttaa lyhyellékin ajalla paljon ai-
neistoa. Teemahaastattelun aineisto voidaan analysoida seka kvalitatiivisin etta kvantita-
tiivisin menetelmin. (Hirsjarvi & Hurme 2001: 135, 180.)

Haastatteluaineistoa voidaan koodata luokittelemalla vastauksia eri luokkiin ja ndin mi-
tata ilmion voimakkuutta haastattelujen perusteella. Tatd menetelmaa kutsutaan luokitte-

luksi. Luokittelu on olennainen osa analyysid, koska sen avulla voidaan verrata aineiston
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eri osia keskenaan. (Hirsjarvi & Hurme 2001: 137, 147) Teemoittelulla tarkoitetaan ana-
lysointitekniikkaa, jossa aineistosta pyritddn tunnistamaan piirteitd, jotka esiintyvat
useissa haastatteluissa. Suotavaa on, etté ainakin teemahaastattelun lahtteemat nousevat
haastattelussa esiin. Haastattelussa saattaa kuitenkin nousta naiden liséksi lukuisia muita
teemoja, jotka ovat lahtokohtaisesti mielenkiintoisempia. Né&ité saattaa olla muun muassa
alkuperdisten teemojen valiset yhteydet. Analyysista nostetut teemat perustuvat tutkijan
tulkintoihin haastateltavien sanomisista, silla on epatodennakaista, etta kaksi haastatelta-
vaa ilmaisisi asian taysin samoin. Tutkija voi kuitenkin koodata ne samaan luokkaan kuu-
luviksi, mikéli tulkitsee kahden ilmaisun tarkoittavan samaa asiaa. (Hirsjarvi & Hurme
2001: 173)

Tutkielman haastatteluaineiston analysoinnissa tullaan hyddyntdmaén teemoittelua seka
luokittelua. Naiden menetelmien avulla tunnistetaan haastateltaville tarkeité piirteita eri
teemojen sisaltd ja voidaan luokitella ndiden voimakkuutta. N&in voidaan tehd& johtopaa-
toksia esiinnousseiden seikkojen merkittavyydesta. Luokittelu sopii erityisesti eri data-

analytiikan menetelmien ja kayttéonoton esteiden merkityksien tunnistamisessa.
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7. TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa tarkastellaan haastatteluista saatuja tuloksia. Tuloksia késitelldan aihealu-
eittain, kuten ne on kdyty haastattelussa l&pi. Ensin tarkastellaan data-analytiikan hyo-
dyntamistd tilintarkastuksessa talla hetkell&. Taman jalkeen siirrytadn tarkastelemaan, mi-
ten sitd mahdollisesti kéytetdan tulevaisuudessa hyddyksi. Lopuksi késitelldén tdméan het-

Kisid haasteita data-analytiikan laajemmalle hyédyntamiselle.

7.1. Data-analytiikan hyddyntaminen tilintarkastuksessa télla hetkelld

Seké kokeneet ettd nuoremmat olivat samaa mielta siitd, ettd data-analytiikan kaytto ti-
lintarkastuksissa on yleistynyt viimeisen viiden vuoden aikana paljon. Aikaisemmin ti-
lintarkastuksessa on hyddynnetty data-analytiikkaa, mutta huomattavasti suppeammin,
kuin miten sita tdnd paivana hyddynnetaan. Aikaisemmin data-analyysit keskittyivét vain
spesifeihin eriin, kuten esimerkiksi palkkoihin, myyntiin ja vaihto-omaisuuteen. Nyt data-
analyysejé tehdaan laajemmalla tasolla, esimerkiksi ottamalla analyysiin mukaan koko
paakirjadata. Dataa katsotaan enemman kokonaisuutena, eika keskitytd ainoastaan irral-
lisiin tilinpaatoseriin. Tamén takia data-analyyseja tehdd&n myads eriin, joihin sité ei ai-
kaisemmin ole tehty, kuten esimerkiksi muistiotositteiden analyysit. Datasta pyritaan 10y-
tdmaén poikkeamia ja erien tai transaktioiden valisia syy-yhteyksia. Nama I6yddkset oh-
jaavat taas varsinaista tarkastusta. Tallainen datalaht6inen tarkastustapa on kokonaan uusi

tilintarkastuksessa.

Data-analytiikan tyokalut ovat kehittyneet viime vuosina, mika on edesauttanut metodien
tuomista myos tilintarkastukseen. Tilintarkastusasiakkaiden jarjestelmien kehittyessa ja
kirjanpidon séhkoistyessd, data-analytiikkaa on ollut mahdollista ottaa laajemmin kayt-
toon. Tama on lisannyt merkittavasti data-analytiikan yleistymista. Mikali asiakkaan kir-
janpitoaineisto on paperisena mapissa, muuttuu data-analyysin tekeminen vahintaankin
hankalaksi. Vanhoistakin Kirjanpitojérjestelmistd on saatavissa tietoa ja paperitositteita
voidaan skannata sdhkoiseen muotoon, mutta tdmé ei valttdmatté ole kustannuksellisesti

jarkevaa.
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7.1.1. Data-analytiikan hyodyt tilintarkastuksessa

Seka kokeneet ettd nuoremmat olivat samaa mielta siitd, etta visualisointityokalujen
kaytto on lisaantynyt tilintarkastuksen raportoinnissa. Visualisointityokalut ovat yleisty-
neet ja kehittyneet viime vuosina, mika on lisannyt niiden kayttéd. Toinen syy, miksi
visualisointeja kaytetddn nykyaan enemman kuin ennen on se, etté silla saadaan tuotettua
lisdarvoa asiakkaalle. Visuaaliseen raporttiin saadaan paljon tietoa, ja siitd voidaan nope-
asti tehda johtopdatelmid. Tilintarkastuksen péatyttya asiakas saa tilintarkastuskertomuk-
sen ja mahdollisesti -poytékirjan tai muistion. Tarjoamalla asiakkaalle visualisoidusti da-
taa omasta yrityksestaan, tuodaan paremmin asiakkaalle esille se, mité tilintarkastaja oi-
keasti tekee. Tilintarkastaja saattaa tehdd namé analyysit joka tapauksessa tilintarkas-
tusevidenssin hankkimista varten ja tarjoamalla ndma asiakkaalle tuodaan paremmin
esille tilintarkastajan tekemé tyd. Tama tulos vastaa Salijenin ym. (2018) tutkimusta,
jonka haastatteluissa ilmeni, etta tilintarkastusasiakkaat kertoivat visualisoinnin kautta

paremmin ymmartaneen, mita tilintarkastuksessa oli oikeasti tarkastettu.

Naita visualisoituja analyyseja voidaan lisaksi myyda tilintarkastusasiakkaille lisdpalve-
luna lakiséaateisen tilintarkastuksen liséksi. Isoissa yrityksisséd vastaavia analyyseja saate-
taan tehda yrityksen sisalla, mutta pk-yrityksilla vastaavanlaisten raporttien laatiminen on
harvinaisempaa. Pk-yritt4j4 saattaa saada ndista tilintarkastajan tarjoamista raporteista
sellaista tietoa, jota han ei ole koskaan ennen yrityksestdén saanut. Ongelmaksi muodos-
tuvat kuitenkin tilintarkastajan ja yrityksen johdon erilaiset tavoitteet. Tilintarkastajan
tarvitsema data on ulkoisen laskentatoimen dataa ja yrityksen johtoa kiinnostaa taas
enemman sisdisen laskentatoimen data, kuten esimerkiksi asiakaskohtainen kannatta-
vuus. Tama taas ei ole relevanttia lakis&éteisessa tilintarkastuksessa. Kuitenkin, jos tilin-
tarkastajalla on koko data kdytossaan lakisaateistd tilintarkastusta tehdessaan, on hanell
silloin mahdollisuus tehda lisamyyntind myos siséisen laskentatoimen raportteja asiak-

kaalle.
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Tutkielman vastausten perusteella tilintarkastuksen laadun parantuminen on tarkein hyoty
seka tilintarkastajalle ettd tilintarkastusyhteisolle. Kaikki vastaajat mainitsivat tdman sei-
kan. Tilintarkastuksen laatu paranee, koska koko asiakkaan kirjanpitoaineisto voidaan
kayda lapi. Data-analyysi osoittaa poikkeamat massasta ja tilintarkastaja voi keskittya
naihin riskipitoisempiin eriin enemman. Tilintarkastusbudjetti asettaa rajoituksia tarkas-
tuksessa kaytettavalle ajalle ja poikkeama-ajon avulla aika voidaan kayttada tehokkaam-
min hyddyksi. Tilintarkastaja voi kdyttad enemman aikaa oleellisempien tarkastustehta-
vien suorittamiseen. Liséksi poikkeama-ajot nostavat esille poikkeamia, jotka eivat vélt-
tamaétta olisi tulleet mukaan otantaan perinteisié tilintarkastusmenetelmia hyodyntaen.
Laadun parantuminen on yksimielisesti vastaajien mukaan etu seka tilintarkastajalle it-
selleen etté koko tilintarkastusyhteisolle. Kokeneemmat tilintarkastajat nostivat myos ris-
kienhallinnan parantumisen olevan seka tilintarkastajan ettd -yhteison etu. Tama liittyy
ldheisesti laadun parantumiseen. Laadukkaasti tehdysta tilintarkastuksesta joutuu tilintar-
kastaja pienemmaéll& todennakdisyydellad oikeudelliseen vastuuseen, mikéli tilinp&atos ei
anna oikeaa ja riittdvaa kuvaa yrityksen taloudellisesta tilanteesta tai yrityksesséa on ollut
vaarinkaytoksia, joita ei ole huomattu. Tilintarkastuksen laadun parantumista havainnol-
listettiin my06s Jans ym. (2014) tutkimuksessa, jossa testattiin kansainvalisen pankin han-
kintadataa prosessilouhinnan avulla. Tutkielman tulokset ovat t&lta osin yhtenevia Jans
ym. (2014) tutkimuksen kanssa.

Yhteison eduksi mainittiin myds lisimyynnin mahdollisuus. Data-analytiikan avulla yri-
tyksestd saadaan valtavasti tietoa, jota voidaan hyddyntad myos lakisaateisen tilintarkas-
tuksen ulkopuolella. Data-analytiikan avulla voidaan tunnistaa ongelmia asiakkaan pro-
sesseissa, joiden kehittdmiseen voidaan myydé konsultointia. Tilintarkastusasiakkaalle
voidaan lissmyyntind myyda esimerkiksi raportointia. Salijenin ym. (2018) tutkimuk-
sessa kasiteltiin myos tilintarkastusyhteisojen lisamyynnin roolia tulevaisuudessa ja poh-
dittiin, tullaanko tilintarkastusyhteisot ndkema&én tulevaisuudessa data-analytiikkapalve-

luiden tarjoamisen my6td enemman konsulttina kuin tilintarkastajana.

Vastausten perusteella tilintarkastusasiakkaan data-analytiikan tarjoamista hyodyista ni-
menomaan lisdarvon saaminen oli tarkeintd. Data-analytiikan avulla voidaan testata yri-

tyksen siséisid kontrolleja ja havaita niissa puutteita. Liséksi asiakkaat voivat saada
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raportteja, joita he eivét ole ennen saaneet omasta jarjestelmastadn. Data-analytiikan
avulla tilintarkastusasiakkaan toimintaa voidaan kehittd4d monella tavalla, joko sisaltyen
tilintarkastukseen tai lissmyynnin kautta. Mikéli asiakkaat saavat tilintarkastuskertomuk-
sen lisdksi muuta raportointia tilintarkastajan tekemista havainnoista, saattaa asiakas tun-
tea saavansa lisdarvoa ja enemman vastinetta maksamalleen tilintarkastuspalkkiolle. Ky-
seessé voi olla, etté tilintarkastaja on tehnyt vastaavat raportoinnit aikaisemminkin, mutta
visualisoinnin avulla tehty informatiivinen raportti tuo paremmin esille tilintarkastajan
tekeman tyon. Tama luo parempaa asiakastyytyvéisyyttd. Haastateltavat mainitsivat
mya0s, ettd laadunparannus on lopulta myos asiakkaan etu, vaikka he eivét sitd valttamatta
itse tiedostaisi tai arvostaisikaan.

Vastaajat eivat olleet yksimielisid siita, lisadko vai vahentadkd data-analytiikan hyodyn-
tdminen tilintarkastajan tyotaakkaa. Viisi kuudesta vastaajasta kuitenkin mainitsi, etta
kun data-analytiikkaa otetaan ensimmaéisen kerran kéytt6on toimeksiannoissa, saattaa
tyotaakka jopa lisdéntya. On toimeksiantokohtaista, kuinka paljon rutiinitdita onnistutaan
kattamaan analyysilla. Tahén vaikuttaa esimerkiksi asiakkaan datan mééara ja missa muo-
dossa data on. Mikali asiakkaan dataa joudutaan muokkaamaan ja toimeksiantoon joudu-
taan tehd& paljon ei-standardisoituja analyyseja, tehokkuushy6tyjen saaminen on hanka-
lampaa. On myds huomioitava se, etté osa tilintarkastajan toista saattaa siirtya esimerkiksi
ulkopuoliselle data-analyytikolle, miké taas vahentaa tilintarkastajan ty6td, mutta ei valt-
tdmatta toimeksiantoon kaytettyja kokonaistyotunteja. Osa rutiinitdistd voidaan automa-
tisoida ja osa tyotehtévistd saatetaan siirtdd pois tilintarkastajalta erikoisasiantuntijalle,
mutta on taysin toimeksiantokohtaista, kuinka paljon tdma vaikuttaa tytaakkaan.

Vastaajien mielestd parantunut laatu on data-analytiikassa suurin hyoty, mutta tehokkuus-
hy6tyjen saavuttaminen on hankalampaa. Vastaajien mielestd tyOtaakka toimeksian-
noissa todennékadisesti sdilyy ennallaan, mutta tilintarkastajan on mahdollista keskittya
oleellisempiin asioihin ja tehda alykkaampéa tarkastusta. Esimerkiksi otoskoon ja otan-
nan méaarittdmiseen menee vdhemman aikaa, jolloin tilintarkastajalla on enemman aikaa
keskittyd kaymaan lapi data-analyysin esiin nostamia poikkeamia. Osatekijé tyokuorman
vahentymiseen on se, uskaltaako tilintarkastaja jattdé osan tilintarkastustoimenpiteisté te-

keméttd, kun ne on katettu data-analytiikalla, vai tekeekd han ne varmuuden saamiseksi



67

uudelleen perinteisin menetelmin. Tdma vastaa Salijenin ym. (2018) tutkimusta, jossa
sama seikka ilmeni. Salijenin ym. (2018) tutkimuksessa ei myoskaan I6ydetty konsen-
susta vastaajien kesken véhentadko data-analytiikka tilintarkastajan tyomaaraa. Esimer-
kiksi tydmadara saattaa tutkimuksen mukaan lisaantyd, mikéli tilintarkastaja joutuu kay-
maan lapi suuren maaran data-analyysin esiin nostamia poikkeamia. Tutkielmassa nuo-
remmat tilintarkastajat olivat optimistisempia siité, etta data-analytiikan avulla saadaan
vahennettya rutiinityota pitkalla aikavalilld, kun taas kokeneemmat tilintarkastajat olivat

sitd mieltd, ettd tehokkuushydtyjen saaminen on vaikeampaa.

7.1.2. Toimeksiannot, joissa data-analytiikkaa hyddynnetaan

Vastaajat olivat yksimielisid siité, ettd suurien toimeksiantojen tarkastuksessa kaytetaan
data-analytiikkaa kaikista eniten. Datan m&é&rén on oltava tarpeeksi suuri, ettd data-ana-
lytiikan hyddyntdminen on jarkevaa. Data-analytiikan hyddyntdminen vaatii suunnittelua
ja ylimadraista tyota, joten analyysista saatavan hyddyn on oltava suurempi kuin siihen
kaytettdva ylimaaréinen tyd. Muuten perinteisilla tilintarkastusmenetelmilld tarkastus
voidaan tehdd tehokkaammin. Koska datan maaran on oltava suurta, kéytetéén sitd enem-
man isommissa asiakkaissa. Data-analytiikkaa ollaan kuitenkin kayttaméssa koko ajan
yhé pienempiin asiakkaisiin, joten eletdan ik&dan kuin murrosvaihetta. Pienissa yrityksissa
datan muoto saattaa aiheuttaa ongelmia, minka vuoksi data-analytiikkaa ei ole jarkevaa
tehdd. Né&itd haasteita kasitelldaan tarkemmin luvussa 7.3. Mikali koko kirjanpito ei ole
systemaattisesti jarjestelmaympaéristdssa, esimerkiksi varastokirjanpito on Excel-tiedos-
tossa, tdma aiheuttaa rajoitteita sille, mit4 analytiikkaa varastoon voidaan kohdistaa. Tél-
I6in analytiikasta tulee yksinkertaisempaa, esimerkiksi Excelissd analysointia. Tdman
vuoksi data-analytiikka sopii asiakkaisiin, joilla on integroitu jarjestelmaymparisto, auto-
maattirajapinnoin osakirjanpidot ja kirjanpidon viennit on tehty tapahtumakohtaisesti,
eikd kuukausiyhteenvetona. Mikaéli tilikauden myynti on Kirjattu 12 vientina, ei data-ana-
lytiikan avulla saada siit4 haluttaja tietoja irti. Pienissa yhtitissa data-analytiikan tekniset
vaatimukset tulee tayttya, ettd sen hyddyntaminen on mahdollista. Mitd suurempi yritys,
sitd tarkempaa ja sahkoisempaa kirjanpito on. Taman vuoksi data-analytiikkaa hyddyn-

netadn talla hetkelld paljon isoissa asiakkaissa.
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Haastatteluissa ei ilmennyt mitééan toimialaa, johon data-analytiikka sopisi muita toimi-
aloja paremmin. Data-analytiikasta on kuitenkin erityisesti hyotya asiakkaissa, joissa
transaktioita on suuri maard, mutta yksittaisten transaktioiden koko on pieni. Talléin esi-
merkiksi otannalla on hankala saada riittavaa kattavuutta tai 10ytd44 massasta poikkeavia
transaktioita. Data-analytiikka saattaa antaa parempia tuloksia tassa tilanteessa. Téllainen
toimiala saattaisi olla esimerkiksi véhittaiskaupan ala, mutta talta osin tutkimuksen tulok-
set olivat niin vahaisia, ettei tallaista johtopaatostd voida tdman tutkimuksen perusteella
tehda.

7.1.3. Data-analytiikan vaikutus tilintarkastusprosessiin

Kaikkien vastaajien mielestd suunnitteluvaiheen merkitys on korostunut data-analytiik-
kaa hyodynnettdessa. Heti suunnitteluvaiheessa tulee paattaa, hyddynnetaankd tilintar-
kastustoimeksiannossa data-analytiikkaa. Tama paatds ohjaa koko tilintarkastusproses-
sia. Kun on péatetty, ettd data-analytiikkaa hyddynnetddn toimeksiannossa, voidaan ana-
lytiikan avulla tunnistaa riskialueita, joihin tarkastuksessa tullaan keskittymaan. Esimer-
kiksi osa tilikauden datasta voidaan analysoida ennen varsinaista tilinpaatdstarkastusta jo
kauden aikana, jolloin saadaan selville yrityksen riskialueita ja voidaan suunnitella tilin-
paatostarkastusta data-analyysin pohjalta. Data madarittelee sen, mita tilintarkastuksessa

kaydaan lapi. Tama on uudenlainen ajatusmalli tilintarkastuksessa.

Suunnittelussa tulee varata aikaa aineiston hankintaan ja analysointiin sek& kaudenaikai-
sessa ettd tilinpaatostarkastusvaiheessa. Ndmé vaiheet saattavat vieda huomattavasti ai-
kaa, eikd aineiston hankintaa voida enaa tehda siind vaiheessa, kun analyysia pitdisi alkaa
toteutusvaiheessa tulkitsemaan. Liséksi suunnittelussa tulee miettid, kuka hankkii aineis-
ton asiakkaalta ja kuka sen analysoi. Tama voi olla tilintarkastajan lisaksi erillinen data-
analyytikko, joka on nimetty tilintarkastusryhmaén jaseneksi. Aineiston hankinta ja analy-

sointi tulee siis tehda suunnitellusti ennen kuin dataa lahdetéaan tulkitsemaan.
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Tilintarkastajan tulee myos perustella suunnitteluvaiheessa, miksi jokin erd ei ole oleelli-
nen, jos se ei nouse analyysissa merkittavaksi. Tilintarkastus tulisi olla riskiperusteista ja
mikali data-analyysi osoittaa, ettei erd ole merkittava, voidaan se jattad vahemmalle huo-
miolle. Tama tulee kuitenkin dokumentoida ja perustella syyt, miksi td4hén johtopaatok-
seen on péaadytty. Suunnitteluvaihe korostuu, kun tilintarkastuksessa hyddynnetdén data-
analytiikkaa ja merkittava osa tyovaiheista tehdddn jo ennen kuin pé&astaan varsinaisesti
tulkitsemaan data-analyysin tuloksia. Talla on siis vaikutusta myds tilintarkastajan vuo-
sikelloon, eli osa tydsta siirtyy tehtavéksi aikaisempaan ajankohtaan, kuin se on aikai-
semmin tehty. Vastaavasti Salijenin ym. (2018) tutkimuksessa ilmeni suunnitteluvaiheen
korostunut rooli seka data-analyytikon kaytto data-analytiikkaa hyddynnettavissa tilintar-

kastuksissa.

Mikali toteutuksessa kdytetaan erillistd data-analyytikkoa, han kerad ja analysoi asiak-
kaan aineiston. Tilintarkastajan tehtdvana on tulkita analyysin tuloksia ja 10ytaa sielta ti-
lintarkastuksen kannalta merkittavia havaintoja. Vasta analyysin tuloksia tulkittaessa saa-
daan selville datan poikkeamat, joita tarkastellaan yksityiskohtaissmmin. Johtopaattsten

varmentamiseksi aineistolle voidaan lisaksi tehdd varmistavia analyyseja.

Paatoksentekovaiheeseen data-analytiikalla katsottiin olevan vahéisin vaikutus verrattuna
muihin tilintarkastuksen vaiheisiin. Tarvittaessa voidaan tehdd varmentavia analyyseja
johtopaatoksen tueksi. Kuitenkin data-analytiikan katsottiin tuovan varmuutta johtopaa-
toksien tekoon, koska oikein suoritettuna data-analytiikka parantaa tilintarkastuksen laa-
tua. Mikéli data-analytiikka on laadukkaasti toteutettu ja asiakkaan datan voidaan katsoa
olevan validia, tulee johtopaattsten tekemisestd helpompaa. Silla taas ei katsottu olevan
merkitysta paatoksenteon kannalta, missd muodossa tarkastuksen tulokset esitetdén vas-

tuulliselle tilintarkastajalle.

7.2. Data-analytiikan hyodyntaminen tulevaisuudessa

7.2.1. Tilintarkastajan toimintatavat tulevaisuudessa
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Vastaajien mukaan data-analytiikan osuus tilintarkastuksessa tulee olemaan kasvava tu-
levaisuudessa. Data-analytiikka vaikuttaa tilintarkastajan toimintatapoihin ja heilta vaa-
dittaviin ominaisuuksiin. Liséksi odotetaan, ettd data-analytiikan avulla asiakkaita voi-
daan palvella entistd kokonaisvaltaisemmin ja tuottaa heille lisdarvoa. Tilintarkastaja voi
esimerkiksi jatkossa kerété asiakkaasta tietoa, joka ei ole relevanttia lakiséateisen tilin-
tarkastuksen kannalta, mutta joka auttaa tilintarkastajaa ymmaértamaan asiakasta parem-
min tai antaa muuta tietoa, jonka tilintarkastajan on hyva tietad. Tata ei-lakiséateisen ti-
lintarkastuksen kannalta relevanttia tietoa voidaan myos analysoida ja myyda lisapalve-
luna asiakkaalle. Tallgin tilintarkastusyhteisdjen laskutus kasvaa ja asiakassuhde on en-
tistd kokonaisvaltaisempi, eika rajoitu pelkastaan lakisaateiseen tilintarkastukseen. Néi-

den seikkojen odotetaan kasvavan entistd enemman tulevaisuudessa.

Tilintarkastuksessa puhutaan tall& hetkelld paljon datasta, mutta haastatteluissa on nous-
sut esille myos tilintarkastajien toive ihmiskontaktin séilymisesta tai lisdantymisesta toi-
meksiannoissa. Rutiinitdiden vahentymisen toivotaankin vapauttavan aikaa lisdarvon
tuottamiseen asiakkaalle, mika saattaa ilmet& juuri lisd&ntyneend yhteydenpitona asiak-
kaan kanssa. Yrittdj4 ja tilintarkastaja saattavat kayda esimerkiksi enemmaén tilintarkas-
tuksen tuloksia lapi, mika edesauttaa yrittdjan toimintaa, mutta myos yll&pita4 asiakas-
suhdetta tilintarkastajan ja -asiakkaan valilla. Yhdessa haastattelussa nousikin esiin huo-
lena, ettd osa tilintarkastusasiakkaista saattaa vieroksua téllaista uutta datakeskeista tilin-
tarkastusta, jonka vuoksi ihmiskontaktin séilyttdminen saattaa olla edellytys asiakassuh-

teen sdilymiselle.

7.2.2. Data-analytiikan kehityssuuntia tilintarkastuksen alalla

Lé&hes kaikkien vastaajien mielesta taloushallinnon jérjestelmien valinen datansiirto tulee
kehittymé&an tulevaisuudessa. Ohjelmistojen rajapinnat tulevat kehittymé&én ja data kulkee
eri jarjestelmien vélilla automaattisesti. Tilintarkastajalla olisi paasy asiakkaan jérjestel-
maan, josta hén voisi itse kdyda hakemassa tarvittavan datan. Tama vahentéisi asiakkaan

tekemad tyota eika tilintarkastaja olisi endd riippuvainen siitd, milloin asiakas toimittaa
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aineiston. Vastaajien mukaan ohjelmistot tulevat kehittymaan muutenkin kuin vain datan
siirron osalta. Asiakkaiden jérjestelmien odotetaan kehittyvén ja kirjanpidon sahkagisty-
misasteen kasvavan entisestddn. Yha pienempien asiakkaiden jarjestelmissé on sovellus-
kontrolleja, joita voidaan testata data-analytiikan avulla. Kontrollitestaamisen osuuden
odotetaan kasvavan tilintarkastusasiakkaiden jarjestelmien kehittyessa ja sovelluskont-
rollien lisdantyessa.

Itse data-analytiikan odotetaan automatisoituvan ja tilintarkastajan manuaalisen tyon tar-
peen védhentyvan. Tilintarkastuksen alalla on kauan puhuttu tekodlyn ja koneoppimisen
tuomisesta mukaan tilintarkastukseen. Tdmén odotetaan tapahtuvan jollain aikavalillg,
mutta ei vield lahitulevaisuudessa, varsinkaan pk-yritysten tarkastuksessa. Vastaajien mu-
kaan tilintarkastus sisaltaa paljon variaatioita, jonka vuoksi robotiikan hyddyntaminen on
hankalaa. Robotti antaa kylla tai ei -vastauksen ja esimerkiksi kysymykseen toteutuuko
going concern-riski ei ole valttamétta helppoa antaa kyll4 tai ei vastausta. Tuohon kysy-
mykseen vaikuttaa useita eri seikkoja ja kaikkien ndiden mahdollisten variaatioiden mal-
lintaminen robotille olisi valtava tyd. Tahan asti tilintarkastuksen data-analytiikka on ke-
hittynyt enemman kokonaisvaltaisempaan tarkastamiseen. Tamén padkirjaperusteisen
tarkastamisen odotetaan kehittyvan myos tulevaisuudessa.

Vastaajat olivat yksimielisid ainoastaan siita, etta jarjestelmien valinen datansiirto tulee
kehittyméén tulevaisuudessa. Tekodlyn hyddyntamistd analytiikassa mainittiin useaan
kertaan. Nuoremmat tilintarkastajat mainitsivat useammin tekoélyn kehittymisen data-
analytiikassa kuin kokeneemmat tilintarkastajat. Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, etta
analytiikkaa tullaan automatisoimaan tulevaisuudessa ja manuaalista ihmisty6ta tarvitaan
vahemman. Vastauksissa kuitenkin todettiin, ettei ole selvéé paljonko ty6tehtavid onnis-
tutaan automatisoimaan. Tilintarkastuksen teknisié sovelluksia on kasitelty muun muassa
Saggi ja Jain (2018) tutkimuksessa, jossa hyddynnettdvina tulevaisuuden sovelluksina

mainittiin koneoppiminen, datan louhinta, tekodlyn hyédyntadminen ja NLP-tekniikat.

Muilta osin vastauksissa oli kuitenkin selkeésti havaittavissa odotus jarjestelmien kehit-
tymisestd, asiakkaiden kirjanpidon sahkoistymisasteen kasvusta ja aineiston saamisen

helpottumisesta, jotka osaltaan lisdisivat mahdollisuuksia hyodyntdd data-analytiikkaa
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useammissa tilintarkastustoimeksiannoissa. Tyokaluilta odotetaan myo6s tehokkuutta,
koska tilintarkastajat toimivat usein tiukoilla aikajénteilld ja data-analytiikan tyokalujen
tulee pystyad vastaamaan nopeisiin aikamaéareisiin. Esimerkiksi tydkalujen ja prosessien
tulee olla niin tehokkaita ja toimintavarmoja, etta tilintarkastuskertomus voidaan antaa jo
24 tunnin sisalla tilinpaatoksen valmistumisesta. Tama tarve on korostunut mm. porssi-
yhtididen raportointiaikataulujen Kiristyessa. Liséksi tyokalujen pitéisi pystyd muokkau-
tumaan, mikéli tilinpaatoksen luvut muuttuvat. Jos luvut vaihtuvat kolme kertaa paivén
aikana, pitaa analysointiohjelman vastata muutoksiin nopeasti, muutoin analyysi véaris-
tyy eiké sitd voida hyodyntadd. Datan sisadnajo analysointiohjelmaan tulee siis olla no-

peaa.

7.2.3. Tilintarkastajalta vaadittavat ominaisuudet tulevaisuudessa

Kaikki kokeneet tilintarkastajat olivat sitd mieltd, etta tilintarkastajalta vaaditaan tulevai-
suudessa enemman analyyttisuutta. Samaan tulokseen on péaadytty Salijenin ym. (2018)
tutkimuksessa. Rutiinitdiden vahentyessa tilintarkastajan ty0 tulee enemman keskitty-
maadn syvallisen tiedon analysointiin eik& esimerkkisi lukujen tdsmdyttamiseen. T&stéd
seuraa kuitenkin haasteita. Tavanomaisesti tilintarkastajan tyohon on kasvettu rutiinitoi-
den kautta ja nyt nuoren, ei-auktorisoidun tilintarkastajan tulisi osata tehda syvaéllista ana-
lyysia tilintarkastusasiakkaista. Tdma asettaa aivan uudenlaisen vaatimustason alalle tu-
leville nuorille tilintarkastajille. Toimeksiannossa saattaa olla myds erittéin asiakasspesi-
fejd ominaisuuksia, jotka vaikuttavat oleellisesti tilintarkastukseen. Kokenut tilintarkas-
taja tietdd ndma usean vuoden kokemuksen kautta ja heidan tulisikin onnistua siirtdmaan
ndma tiedot myos nuoremmille. Nuorille tilintarkastajille tulisi opettaa enemman syval-
listd analysointia heti uran alkuvaiheissa, jotta he voivat oppia tulkitsemaan data-analy-
tiikan tuloksia, vaikka heilla ei valttdmatta ole ollenkaan kaytdnnon kokemusta alalta.

“Tavallaan yhtakkia osaamisen pitdisi kasvaa niin paljon, kun on totuttu, etta
siind tilintarkastajan ammatissa kasvetaan ja se rutiinityd opettaa sua siihen am-
mattiin, niin yhtakkia sulta poistuu se rutiinityon vaihe ja yhtékkia sun pitéisi olla

tulkkaamassa niita data-analytiikan tuloksia. Niin mua askarruttaa, ettd miten taa
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hyppy voidaan taklata. Etta miten sa yhtéakkia voit kasvaa tulkiksi, jos sulla ei 0o
sitd kaytannon kokemusta. ” (Kokenut 1)

Nuoremmat tilintarkastajat painottivat enemman tilintarkastajan teknillisid kuin analyyt-
tisia vaatimuksia tulevaisuuden tilintarkastajalta. Heiddn mukaansa uusien jérjestelmien
nopea haltuunotto on tarkein ominaisuus tulevaisuuden tilintarkastajalta. Jarjestelmat ke-
hittyvat nopeasti ja uusia tyokaluja tulee jatkuvasti, kun data-analytiikkaa kehitetdén ja
otetaan yh& useammissa tilintarkastustoimeksiannoissa kayttéon. Naiden seikkojen
vuoksi tilintarkastajalta vaaditaan halua oppia uusia jarjestelmié ja toimintatapoja. Koke-
neemmat tilintarkastajat mainitsivat jarjestelmien haltuun ottamisen ja teknillisen osaa-
misen olevan myos yksi tarkeimmistd ominaisuuksista. Heidan mielestaén silla ei kuiten-
kin ole yhta suurta painoarvoa kuin substanssiosaamisella tai analyyttisuudella. Koke-
neempien mukaan tilintarkastusta ei voida tehda oikein, mikali tilintarkastaja ei tied& mité
on tekeméssa tai mita hanen pitéisi tehda. Se ei yksindan riitd, ettd osaa kéayttaa jarjestel-

mié taydellisesti.

Kokeneimpien tilintarkastajien mielesté tilintarkastajalla on hyvé olla ymmaérrys data-
analytiikasta, mutta sen syvallisempi osaaminen kuuluu erityisasiantuntijoille. Syvélli-
semmadt data-analyysit ja aineiston hankinnan tekeekin usein joku muu kuin tilintarkas-
taja, koska siind vaaditaan syvallista data-analytiikan ja tietotekniikan osaamista. Seka
kokeneempien ettd nuorempien mielesta data-analytiikan perusasioiden ymmartaminen
on hyvé olla hallussa. Nuoremmat tilintarkastajat odottavat tilintarkastajalta syvéllisem-
pé&é osaamista datataulujen, datan varastoimisen ja muiden data-analytiikan ominaisuuk-
sien ymmartdmisesta kuin kokeneemmat. Salijenin ym. (2018) tutkimuksessa tilintarkas-
tajien roolin arvioitiin menevan enemman data-analyytikon suuntaan, mika vastaa tutkiel-

man nuorempien tilintarkastajien tuloksia.

Haastatteluissa korostui, etta tilintarkastajan tulisi keskittdd osaamistaan sellaisiin osa-
alueisiin, joita ei voida korvata data-analytiikalla. Esimerkiksi rutiinit0ita ja data-analyy-
sid voidaan automatisoida, mutta ihmisen tulee kuitenkin tulkita data-analyysin tulokset.
Toinen asia on arvostuskysymykset. Rakennuksen arvon maarittdminen on ohjelmistolle

aarimmaisen hankalaa, mikali samalta alueelta ei ole aikaisemmin myyty useita tdysin
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vastaavia rakennuksia. Immateriaalioikeuksien arvostaminen on vield vaikeampaa. Ar-
vostusprosessin mallintaminen on &&rimmaisen hankalaa, mikéli siihen kohdistuvia sal-
littuja virhemarginaaleja ei kasvateta. Viela ei ole kehitetty niin alykésté tekoalya, etta

nama ongelmat saataisiin ratkaistua.

Yhdessé haastattelussa herdasi my0ds keskustelua tilintarkastusyhteisoon kohdistuvasta
teknillisestd vaatimuksesta. Data-analytiikan mydté tilintarkastusyhteisot ovat kehittaneet
omia data-analytiikan tyokalujaan ja palkanneet sita varten omaa henkilékuntaa. Keskus-
telua herétti nimenomaan ei-Big Four -tilintarkastusyhteisdjen tilanne. Miten he vastaavat
data-analytiikan nousuun tilintarkastuksessa? Heilld ei ole vastaavia resursseja tehda
omia ohjelmistoja kuin Big Four -yhteis6illd, mutta kehittavatkoé he omia tydkalujaan vai
ostavatko he ndma palvelut ulkopuolisilta ohjelmistotaloilta? Onko ohjelmistotaloilla yli-
paataan tarjota tilintarkastukseen erikoistuneita data-analytiikan ohjelmia? Naihin kysy-
myksiin ei voida tassa tutkielmassa vastata, mutta nd&mé antavat erinomaisen aiheen myo-
hemmille tutkimuksille. Samaa pohdittiin Salijenin ym. (2018) tutkimuksessa, jonka mu-
kaan pienemmiat tilintarkastusyhteisot joutuvat ponnistelemaan saavuttaakseen tarvitta-

van osaamisen ja tyokalut data-analytiikan kayttéonotolle.

7.3. Haasteet data-analytiikan laajemmalle hyddyntamiselle

Haasteet on jaettu aihealueittain neljaén alalukuun. Ensin tutkitaan dataan ja ihmisten
asenteisiin liittyvid ongelmia. Sitten késitelld&n, mitd vaikutusta lainsdadanndlla ja tilin-
tarkastusstandardeilla on data-analytiikan hyodyntamiseen. Lopuksi tarkastellaan sité,

miten data-analytiikka vaikuttaa tilintarkastuksen odotuskuiluun.

7.3.1. Dataan liittyvat haasteet

Vastaajien mukaan suurin haaste data-analytiikan laajemmalle hyédyntdmiselle on datan

muodon aiheuttamat haasteet. Asiakkaiden jarjestelmaymparistossa on paljon manuaali-

sia vientejd ja paperisia tositteita. Pienimpien yhtididen kirjanpitoaineisto on paperisena
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mapissa, joka toimitetaan tilintarkastajalle tarkastettavaksi. Tamé kirjanpitoaineisto tulisi
ensin laittaa sahkoiseksi dataksi ja sen datan taytyy olla laadukasta, jotta sitd voi ylipéa-
tdén hyodyntaa data-analytiikassa. Suomessa on paljon erilaisia taloushallinnonjarjestel-
mid, joista saatava data poikkeaa keskenéén toisistaan. Ei ole olemassa standardoitua da-
tamuotoa, jota kaikki kayttaisivat. Suomessa yritykset saavat muodostaa tilikartan teknil-
lisesti, miten sen haluavat. Tata ei olla s&&delty kuten esimerkiksi Ruotsissa. Tdma tar-
koittaa sitd, ettd samaa Kkirjanpitojarjestelmaa kéyttavien, saman toimialan ja saman ko-
koisten yritysten teknillinen toteutus saattaa erota toisistaan, miké aiheuttaa sen, ettd da-
tan sisdénajo analysointijarjestelmaén vaatii enemman tyotd. Data-analytiikan tyokalut
voidaan kehitt&4 niin, ettd se tukee eri jarjestelmid, mutta tdma vaatii aikaa ja resursseja.
Mikali dataa olisi saannelty ja se olisi standardimuotoista, se vahentéisi data-analytiikkaa
varten tehtavaa tyotd. Esimerkiksi Ruotsissa jarjestelmid on huomattavasti vahemman
kuin Suomessa ja datan muotoa on sielld standardisoitu, mik& osaltaan mahdollistaa suo-
tuisammat lahtokohdat data-analytiikan k&yttéonotolle tilintarkastuksen alalla. T&ma vas-
taa FRC:n (2017) tutkimusta, jossa hyvana toimintatapana havaittiin, ettd datan poiminta-
ja valmisteluprosessin standardisointi parantaa tehokkuutta ja vahentaa virheiden mah-

dollisuutta.

”Erta jos meilld olisi sellainen tilanne, ettd me oikeasti saataisiin eri jarjestelmista
tietyt vakiomuotoisesti vakiotietoja vahaisella vaivalla ulos, niin sehan veisi suuren
osan meidan data-analytiikan haasteista pois. Jos me saataisiin se data oikeasti
kohtuullisella vaivalla meidan kayttoon, niin se olisi se iso juttu ja avaisi todella
paljon ovia sille, etté voitaisiin hyddynt&a analytiikkaa paljon laajemmin. Tama on

se mun mielestd se suurin haaste.” (Kokenut 3)

Tilintarkastusyhteisot voivat kehittdd data-analytiikan tytkaluja niin, ettd niilla voidaan
ottaa dataa useista eri jarjestelmistd. Dataa ei voida kuitenkaan séhkoistaa tilintarkastus-
asiakkaan puolesta. Yrittdjien pitdisi investoida oman kirjanpitonsa séhkdistamiseen ja
datan laadun parantamiseen. Moni nékee tdman vain kuluna eiké liséarvoa tuottavana in-
vestointina. Yrittdjien pitéisi nahda taloushallinnon jarjestelmiin investoimisella muitakin

hyotyjd, koska pelkastaan tilintarkastuksen vuoksi he eivat sita tee.
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Isommissa asiakkaissa kirjanpito on hoidettu sahkoisesti, mutta sielld taas ongelmana on
my0s jarjestelmien suuri madra. Liséksi samasta ERP-jarjestelméasta on usein standardi-
versio sekd osalla asiakkaista heille raatéldity versio samasta jarjestelmasta. Naista saa-
tava data saattaa olla eri muodossa, tai radtéloidyssa versiossa saattaa olla erilaisia raport-
teja kdytossa. Lisaksi yrityksen sisalla kéyttdjat saattavat kayttad samaa jérjestelméaa eri
tavalla, jolloin datan laatu kérsii. Yksinkertaistettuna esimerkkiné tdma voisi tarkoittaa
esimerkiksi sitd, etta osa Kirjoittaa tiettyyn kenttddn Kirjaimin kahdeksan, kun taas osa
Kirjoittaa sen numerolla. Vastaavasti osa kayttajista voi Kirjoittaa saman tiedon jarjestel-
man eri kenttiin. Ndam4 aiheuttavat taas sen, etta datan sisdénajo analysointijarjestelmaan
vaatii enemmén ty6td. Datan muokkaamiseen voidaan joutua kdyttdaméan paljon aikaa,
jotta se saadaan analysoitavaan muotoon. Tdma vastaa Earleyn (2015) tutkimusta, jonka
mukaan tilintarkastajan saama data ei valttdmatta ole halutussa muodossa ja dataa joudu-

taan muokkaamaan paljon ennen kuin sen analysointi on mahdollista.

Datan muokkaamisesta aiheutuu taas uusi ongelma. Tilintarkastajan tulisi varmistua siita,
ettei datan siséltd muutu, vaikka sitd muokataan. Tilintarkastajan tulee arvioida asiakkaan
tuottaman tiedon laatua IPE-validoinnin (Information Provided by Entity) kautta. Tilin-
tarkastajan tulee arvioida myds oman tilintarkastusyhteisonsé kannalta, ettei data sisalto

ole muuttunut tilintarkastajan tai erikoisasiantuntijan muokkaamisen takia.

Isompien asiakkaiden kanssa on myds toinen ongelma, jota ei valttdmatta ole pienempien
asiakkaiden kanssa. Isojen yhtididen kirjanpito on monimutkaisempaa, mik& aiheuttaa
hankaluuksia sen tulkitsemiselle. Isoilla yhti6ll4 saattaa olla useita erilaisia myynteja ku-
ten tuote- ja palvelumyyntig, kotimaan- ja ulkomaanmyynti& ja osatuloutusta. Namé& mo-
nimutkaistavat kirjanpitoa, mikd monimutkaistaa sen analysoimista. Data-analyysin kan-
nalta on tuottavinta, jos data ja sen muodostumistavat ovat yrityksessa standardeja, esi-
merkiksi myynti kirjautuu vain muutamalla eri tavalla ja kdy samanlaisen hyvaksymis-
prosessin lapi. Jarjestelmén raatalointi ja kirjanpidon monimutkaisuus aiheuttavat lisa-

tyota ennen kuin data saadaan analysoitavaan muotoon.

”Se voi olla keskikokoiset yhti6t, joissa se voi olla tilintarkastajan kannalta hedel-

mallisintd tehda sita analytiikkaa, koska silloin pystytddn myds sitd tehokkuutta
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korostumaan, kun pystytaan tehda sellaisia vakiomuotoisia analyyseja eika tarvita
niin paljon asiakaskohtaista raatalointia, jolloin se on astetta tehokkaampaa se

analytiikan tekeminen.” (Kokenut 3)

Datan saatavuudessa tormatadn usein kdytannon ongelmaan. Kaksi kolmasosaa vastaa-
jista oli sitd mieltd, ettd lahes kaikista jarjestelmistd on saatavissa analysoitavaa tietoa ja
usein datan saatavuus on enemmaénkin hidastava kuin kokonaan estavé tekija. Esimerkiksi
jopa pdf-tiedostosta on mahdollista skannata tieto sahkdiseksi dataksi. Ongelma on se,
kuinka vaivalloista tdmé& on ja paljonko hyotya siitd loppujen lopuksi on analyysin kan-
nalta. Jarjestelmastd saadusta raportista saattaa esimerkiksi puuttua joitain saraketason
tietoja. Esimerkiksi rivitason tietona on merkitty myynnin maaria ja saraketason tiedoissa
toivottaisiin olevan kyseisen myynnin hyvéksyja. Téllaista tietoa ei valttamatta ole saata-

villa, miké&li ohjelmistossa ei ole myynnin hyvaksyntaan rakennettua sovelluskontrollia.

Pk-yritysten kanssa tullaan datan kanssa myds erilaiseen ongelmaan: kaikkia kirjanpidon
vienteja ei valttamaétta ole tehty silloin kun tilikauden dataa lahdetédan analysoimaan. Jos
tilikauden aikana analysoidaan osa tilikauden datasta, jotta l0ydettaisiin riskialueita, joi-
hin tilinpaatostarkastuksessa keskitytaan, kaikkia vienteja ei valttamatta ole viela kirjattu
Kirjanpitoon. Tdma taas vaaristdd analyysin tuloksia, eikd data ole laadukasta. Kaikista
pienimmissa asiakkaissa kirjanpito saatetaan tehda kerran vuodessa ja isoimmissa se teh-
daan alv-ilmoitusten mukaisesti, jotta alv-ilmoitusvelvollisuus tulee taytettyd. Naissa kes-
Kisuurissa yhtidissa taas kuukausijaksotukset saattavat puuttua, jolloin kuukausien ver-
tailu ei anna realistista kuvaa yrityksen vuoden sisélla tapahtuneesta kehityksestd. Tassa
tullaan taas siihen, ettd mité ajantasaisempaa ja luotettavampaa data on, sit4 laadukkaam-

paa data-analyysia siit4 voidaan tehda.

Kaikki ndmé datan muotoon ja saatavuuteen liittyvat ongelmat tulee ottaa huomioon ti-
lintarkastusta suunniteltaessa ja aikatauluttaessa. Tulee arvioida, paljonko asiakkaan jar-
jestelmadstd on mahdollista saada relevanttia dataa, paljonko aikaa ja resursseja sen taus-
tatyostaminen analysoitavaan muotoon vie ja paljonko lopullisesta analyysista saadaan
tietoa. Mitd laadukkaampaa ja ajantasaisempaa data on, sitd enemmaéan data-analytiikan

avulla siitd saadaan tietoa.
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7.3.2. Asenteisiin ja motivaatioon liittyvét haasteet

Kaikki nuoremmat ja yksi kokeneempi tilintarkastaja mainitsivat, ettd osasyy siihen,
miksi tarvittavaa dataa ei ole jarjestelmastd mahdollista saada, saattaa johtuu kayttdjan
osaamattomuudesta. Joko tilintarkastusasiakkaan kéyttdja tai tilintarkastaja ei valttamatta
osaa tai tiedd, ettd sellaista tietoa saadaan kyseisesté jarjestelmésta ulos. Monesti todel-

lista syytd on hankala jalkikateen todentaa.

Puolet vastaajista mainitsi, etta tilintarkastajien osaaminen tai halu oppia uusia menetel-
mid on haaste data-analytiikan laajemmalle hyddyntamiselle. Osalle tilintarkastajista
data-analyyttiset menetelmat saattavat olla todella kaukana siitd, kuinka he ovat vuosi-
kymmenet tottuneet tekemdan tilintarkastusta. Nama uudet taidot tulisi kehittaa sille ta-
solle, ettad data-analytiikkaa voidaan hyddyntaa paremmin tilintarkastuksessa, miké saat-
taa olla ongelma. Tilintarkastajilla on tiukat aikataulut ja kiireessa tulisi opetella taysin
uusi ty6tapa ja paljon uusia taitoja. Osa ei vélttdmatta 16yda aikaa uusien asioiden opet-
telulle, kun substanssiosaamisessakin tapahtuu jatkuvasti muutoksia, joita tulisi opetella.
Toisille opettelun lykkddminen on puhdasta muutosvastarintaa. Osasyy saattaa olla, ett-
eivét tilintarkastajat ole tdysin ymmarténeet data-analytiikan hyotyjd, jolloin he eivat
I0yda tarvittavaa motivaatiota opetella uusia toimintatapoja. Tilintarkastajan tulisi vieda
asiakasta kohti data-analyyttisté tilintarkastusta, mutta jos ei tilintarkastajalla ole itsella-
kadn motivaatiota ottaa menetelmid kayttoon, niin tdma varmasti hidastaa data-analytii-
kan kayttoonottoa ja sen kehittdmistd. Ei asiakaskaan née tata silloin tdrkedand muutok-
sena. Myo6s FRC:n tutkimuksen (2017) mukaan data-analytiikan kaytto yleistyisi, mikali
tilintarkastusryhmén jasenten osaaminen olisi tarpeeksi korkea ja heilld olisi tarvittava
taustatuki tyokalujen kéytossa. Myos Earley (2015) tutkimuksessaan huomauttaa tilintar-

kastajien osaamisen olevan yksi haaste data-analytiikan kehittymiselle.
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7.3.3. Tilintarkastussaantelyn vaikutukset

Puolet vastaajista oli sitd mieltd, etta lainsaadannon ja tilintarkastajalle asetettujen vaati-
musten kiristyminen on pikemminkin edesauttanut data-analytiikan hyédyntamisté tilin-
tarkastuksessa kuin estanyt tai jarruttanut sitd. Tilintarkastajalle asetettujen laatuvaati-
musten Kiristymiseen on pyritty vastaamaan nimenomaan tuomalla data-analytiikka

osaksi tilintarkastusta, jolloin saadaan tehtya laadukkaampaa tarkastusta.

Tilintarkastusstandardien osalta vastaukset olivat hajanaisempia ja niukempia. Yksi ko-
keneista vastaajista vastasi, ettd data-analytiikkaa ei voida kayttaa kaikissa tarkastustoi-
menpiteisséd, koska standardeissa mainitaan tarkastusmenetelmét, joita kyseisen seikan
tarkastamisessa voidaan kayttad, eika data-analytiikkaa ole mainittu hyvéksyttyjen mene-
telmien kohdalla. Kaksi muuta kokenutta tilintarkastajaa vastasivat, etta standardien suh-
tautuminen data-analytiikkaan on neutraali eika se kielld eikd kannusta sen kayttéonot-
toon. Tdma asettaa vastuun tilintarkastajalle, jonka tulee arvioida, onko data-analytiikasta
saatu evidenssi laadukasta ja asianmukaista. Koska standardit eivéat ota kantaa data-ana-
lytiikan evidenssin laatuun, tulee tilintarkastajan itse perustella, miksi tdman menetelman
avulla keratty evidenssi on laadukasta. T&sté syntyy tilintarkastusyhteisélle riskienhallin-
nallisesti ongelma, koska standardien kannanotto ei ole tukemassa evidenssin laatua. Se
ei kuitenkaan estd data-analytiikan kéayttéonottoa, vaan asettaa yhteisolle riskienhallin-
nallisen ongelman. Vastaavia tuloksia saatiin Salijeni ym. (2018) tutkimuksessa, jossa
vastaajien kesken ei mydsk&an loydetty konsensusta siitd, onko tilintarkastusstandardit
tarpeeksi joustavia data-analytiikan hyddyntamiseen vai tulisiko standardeja moderni-

soida.

7.3.4. Tilintarkastuksen odotuskuilu

Puolet vastaajista sanoi, etta tilintarkastuksen odotuskuilu tulee laskemaan, mikali tilin-
tarkastusasiakas ymmartdd mité tilintarkastaja tekee. Aikaisemmin asiakas on saanut
mahdollisesti vain vakiomuotoisen kertomuksen, eikd han vélttdmatta ole tiennyt mité

kaikkea tilintarkastaja on tehnyt. Visualisointityokalujen avulla tehtyja data-analyyseja
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on mahdollista nayttad tiiviina raporttina asiakkaalle, mika antaa sekéa lisdarvoa asiak-
kaalle etta antaa asiakkaalle enemman nayttoa siita, mita tilintarkastaja on oikeasti tehnyt.
Tilintarkastaja on saattanut tehda aikaisesmminkin hyvéé analyysid, mutta vasta tuomalla
tdman paremmin esiin asiakas ymmartaa paremmin, mita tilintarkastuksessa oikeasti teh-
daan. Osa yrittdjista saattaa nahda tilintarkastuksen pakollisena pahana ja téalla saattaisi
olla vaikutusta my6s néihin asenteisiin. Kuitenkaan mikéli asiakas ei ymmarra mit4 tilin-
tarkastaja tekee, ei data-analytiikan hyddyntamisell&d ole mitdén vaikutusta odotuskui-

luun.

Akateemisissa keskusteluissa on pohdittu sitd, kasvaako tilintarkastuksen odotuskuilu,
koska data-analyysin avulla on mahdollista tarkastaa 100 % aineistosta. Yhta vastaajaa
lukuun ottamatta kaikki olivat sitd mieltd, ettd tilintarkastusasiakkaiden vaatimukset tilin-
tarkastajaa kohtaan saattavat nousta. Asiakkaat saattavat ajatella, ettd koska koko aineisto
kaydaan 1api silloin kaikkien virheiden pitéisi 16ytyd. Haastatteluissa mainittiinkin, ettei
tdma pida paikkaansa vaan esimerkiksi kirjanpidossa saattaa silti olla peiteltyja vaarin-
kaytoksia. Esimerkiksi tekaistut ostolaskut eivat vélttamatta nouse millekaan poikkea-
malistalle, jolloin niitd ei pelkastaan data-analyysissé saada kiinni. Vastaajista yksi oli eri
mieltd kuin muut ja mainitsi, ettei aineiston 100 % l&pikdyminen lisa4 riskid, koska tilin-
tarkastajan tulee vain perustella johtopéatoksensa huolellisesti. Perinteisi tilintarkastus-
menetelmia kayttamalld on sama riski, etta virhetta ei tarkastuksessa huomata. Talloin
tulee pohtia, onko tarkastus tehty oikein, ja onko keratty evidenssi riittdvaa ja laadukasta.
Mikali virheen siséltéva transaktio on kayty lapi, mutta sitd ei ole tunnistettu, on aineiston
tulkinnassa tapahtunut virhe, mik& on mahdollista my6s perinteisilla tilintarkastusmene-

telmillé.

Vastaukset ovat ristiriitaisia, koska odotuskuilua on ajateltu useammasta eri néakokul-
masta. Toisaalta data-analytiikan avulla on helpompi tuoda asiakkaalle esille tuloksia,
mika saattaa kaventaa odotuskuilua. Mutta toisaalta taas tehokkaampi tapa tehda tilintar-
kastusta saattaa nostaa asiakkaiden vaatimuksia, mika saattaa taas suurentaa odotuskui-
lua. Vastaus ei ole niin yksiselitteinen, kaventuneeko vai suureneeko tilintarkastuksen
odotuskuilu data-analytiikan avulla. Haastatteluiden perusteella se saattaa aiheuttaa seka

kaventumista ettd suurenemista. Se, kumpaan suuntaan odotuskuilu muuttuu, riippuu
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siit4, miten paljon asiakkaat ymmaértavat tilintarkastusta ja paljonko he vaativat silt, seka
toisaalta paljonko tilintarkastaja tekee t0ita sen eteen, ettd asiakas ymmartéisi mita tilin-

tarkastuksessa tehdaan.

Data-analytiikan mukaan ottaminen tilintarkastukseen saattaa kuitenkin aiheuttaa uuden-
laisen odotuskuilun tilintarkastajan ja tilintarkastusasiakkaan vélille. Tilintarkastajan
data-analyysit keskittyvét ulkoiseen laskentatoimeen, kun taas asiakasta kiinnostaa enem-
man sisdinen laskentatoimi. Talléin asiakas saattaa odottaa, ettd tilintarkastaja tuottaa
heille my0s sisdisen laskentatoimen raportteja. Tasté saattaa syntyé eridvia odotuksia eri-
tyisesti, mikali asiakas ei ole valmis maksamaan lisdpalveluina tuotetuista sisdisen las-

kentatoimen raporteista.
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8. JOHTOPAATOKSET JA JATKOTUTKIMUSEHDOTUKSET

8.1. Johtopé&atokset

Haastatteluiden mukaan data-analytiikan avulla saadaan tietoa, jota ei vélttamatta perin-
teisin tilintarkastusmenetelmin saada. Jansin ym. (2014) tutkimuksessa havaittiin jo ta-
pahtumalokien alustavassa analyysissa, ettd lahes 60 % ostotilauksista muokattiin jalki-
kateen. Tallaisen tiedon havaitseminen perinteisin tilintarkastusmenetelmin on erittain
vaikeaa, mutta ostotilauksien jalkikateen muokkaaminen saattaa muodostaa oleellisen ris-
kin. Tilintarkastaja saattaa kiinnostua, miksi ostotilauksia muokataan néin usein jalkika-
teen. Kyseessd saattaa olla aivan aiheellisia muokkauksia tai kyseessé voi olla epatehok-
kaita tyotapoja ja prosesseja. Pahimmassa tapauksessa kyseessa voi olla vaarinkaytoksia.
Liséksi tutkimuksessa havaittiin useita kontrolli- ja SOX-rikkomuksia, joita ei perinteisin
menetelmin l6ydetty. Haastatteluiden tuloksien mukaan data-analytiikan menetelmin on
mahdollista tarkastaa koko populaatio otannan sijaan. Jansin ym. (2014) tutkimuksessa
tdma havainnollistettiin kdytannossa. Haastatteluiden perusteella data-analytiikan térkein
hyoty on tilintarkastuksen laadun parantuminen, mik& ilmeni Jansin ym. tutkimuksessa
havaintojen avulla. Edeltd mainitulta osin tutkielman tulokset ovat yhtenevié Jansin ym.
tutkimuksen kanssa. (Jans ym. 2014.)

Salijenin ym. (2018) teemahaastattelussa yhdelle tutkijoista annettiin viisi k&ytdnnon ope-
tustuntia data-analytiikan tyokalujen kdytosta. Opetus sisélsi muun muassa siséisten kont-
rollien arvioimista, muistiotositteiden analyysia, riskien arvioimista, tilintarkastusstan-
dardien noudattamista seka visualisointia. (Salijeni ym. 2018) Kaikista ndist4 osa-alueista
on keskusteltu tdman tutkielman haastatteluissa. Ndmé& osa-alueet ja tekniikat ovat toden-
nakoisesti sellaisia, joissa data-analytiikan hyddyntaminen on kehittynytté ja joita hyo-
dynnetéén aktiivisesti tilintarkastuksessa. FRC (2017) tutkimuksessa ilmeni, ettd muis-
tiotositteiden analyysit ovat yleisempié data-analytiikan avulla tehtavié analyyseja tilin-
tarkastuksessa. Tutkielman haastatteluissa mainittiin usein, ettd data-analytiikka on viela

kehittymisvaiheessa, mutta ndma osa-alueet ja tekniikat on mainittu haastatteluissa.
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Lis&ksi jos Salijenin ym. (2018) tutkimuksessa heille on esitelty kéytannon tyokaluja
naisté sovellutuksista, on tydkalujen kehitys jo pitkalla. Big Four -yhteisojen kautta ndméa
tyodkalut tulevat myds Suomeen kayttoon. FRC tutkimuksessa (2017) mainittiin, ettd kan-
sainvalistd konsernia tarkastaessa osa tilintarkastusyhteisdista kéayttaa globaalisti samoja
data-analytiikan tydkaluja myods ulkomaisten tytaryhtididen tarkastuksessa kuin konser-

nin tarkastuksessa.

Nuoremmat tilintarkastajat olivat optimistisempia data-analytiikan suhteen ja ajattelevat
enemman mita hyotyjé sen avulla voidaan saavuttaa. Kokeneempien tilintarkastajien mie-
lestd laatua saadaan parannettua, mutta ovat varovaisempia arvioimaan, paljonko data-
analytiikasta oikeasti hyodytaan. Esimerkiksi kokeneemmat miettivat asiakassuhteita
enemman kuin nuoremmat tarkastajat. Haastatteluissa ilmeni, etté erityisesti osa pienem-

misté asiakkaista saattaa karsastaa datalahtoista tilintarkastustapaa.

Kokeneemmat tilintarkastajat tunnistivat paremmin data-analytiikan haasteita. Tama
saattaa johtua siitd, ettd nuoremmat ovat opetelleet vasta kayttdmaéan data-analytiikkaa
sellaisissa toimeksiannoissa, jotka ovat optimaalisia sen k&yttéon. Tallaiset toimeksian-
not eivat valttdmattd edusta keskivertotoimeksiantoa, jossa haasteita on enemmaén. Koke-
neemmat tilintarkastajat ovat taas olleet mukana kehittdméssa data-analytiikan tydkaluja
ja kehittdmiseen kuuluu olennaisesti ndiden haasteiden pohtiminen. Siksi kokeneimmilla
on data-analytiikan haasteet paremmin tiedossa. Tastd voidaankin paatelld, ettei data-ana-
Iytiikan haasteet ja niiden laajuus ole kaikille tilintarkastajille yhta selkeitd, vaan osalla
saattaa olla todellisuutta optimistisempi kasitys sen kayttdonotosta. Tamé saattaa aiheut-
taa erilaisia ongelmatilanteita. Esimerkiksi ihmetysté, miksi edelleen hyddynnetéén van-

hoja menetelmid, vaikka data-analytiikalla saadaan laadukkaampaa tilintarkastusta.

FRC:n tutkimuksen (2017) mukaan data-analytiikan tyokalujen kaytto yleistyisi, mikali
tilintarkastusryhman jasenet osaisivat kayttaa tyokaluja paremmin ja heilld olisi parempi
itseluottamus niiden ké&ytossa. Tdma vastaa osittain haastattelun tulosta, jossa ilmeni, etté
tilintarkastajilla ei valttamatta ole aikaa tai motivaatiota opetella uusia tyokaluja. Tama

heijastuu tyokalujen kayttdonoton viivastymiseen ja alhaisempana kayttdonottoasteena.
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Nuoremmat tilintarkastajat painottivat tulevaisuuden tilintarkastajalta enemman teknisté
osaamista kuin kokeneemmat. Kokeneemmille tarkastajille tekninen osaaminen oli myos
tarkedd, mutta tarkedmpi ominaisuus oli analyyttinen osaaminen. Datalahtdisessé tarkas-
tamisessa tilintarkastaja on data-analyysien tulosten tulkitsija ja hdnen on analyysin tu-
losten perusteella osattava tehdé johtopéétoksié ja vastata esimerkiksi johdon kannanot-
toihin (CEAVOP). Tama asettaa korkeamman vaatimustason aloitteleville tilintarkasta-
jille kuin aikaisemmin. Erityisesti, mikali rutiinity6t véhenevat data-analytiikan myo6ta,
eivatkd nuoremmat pééase tutustumaan alaan endad rutiinitdiden kautta, kuten perinteisesti

on ollut tapana.

Haastatteluissa keskusteltiin mahdollisuudesta hyédyntéé kirjanpidon ulkopuolista dataa
tilintarkastuksessa entista enemmaén. Kukaan tutkielman haastateltavista ei puhunut var-
sinaisesti big datasta vaan enemmankin Kirjanpidon ulkopuolisesta talousdatasta ja sen
ottamisesta osaksi tilintarkastusta. Salijenin ym. (2018) tutkimuksen haastatteluissa il-
meni, ettd big datan kaytté on ollut kdytanndssa vahaista, vaikka sen kaytosta paljon pu-
hutaan markkinoinnissa ja akateemisissa tutkimuksissa. Tutkielma vastaa télté osin Sali-
jenin ym. tutkimusta. Big datan vahéinen kaytto voi johtua osittain siitg, ettd data-analy-
tilkka on vasta kehitysvaiheessa. Todennékdisesti vasta sen laajemman kayttoonoton jal-
keen pystytadn sanomaan missad maéarin kirjanpidon ulkopuolista dataa on relevanttia ot-

taa osaksi tilintarkastusta.

Haastatteluissa tilintarkastajien mukaan syvallisen data-analytiikan osaamisen ja aineis-
ton hankintaan varten tulisi toimeksiantoihin ottaa mukaan erillinen data-analyytikko,
jotta tilintarkastaja saisi keskittyd omaan substanssiosaamiseensa. Suunnitteluvaiheen
tarkeys nousi vahvasti esille ja haastatteluiden perusteella data-analyytikon tulisi olla mu-
kana toimeksiannon suunnittelusta lahtien. Tama vastaa Salijenin ym. (2018) tutkimusta,
jonka mukaan erillisten data-analyytikkojen kayttd on yleistynyt ja asiantuntijaa kayte-
taén erityisesti suunnittelussa, aineiston hankinnassa ja erilaisten analyysiajojen tekemi-
sessd. Eritysasiantuntijoiden kaytto on tilintarkastajien kannalta hyva, koska tilintarkas-

tajat tyOskentelevat erityisesti kiireaikaan tiukkojen aikaméaareiden kanssa.
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Tilintarkastajalla tulee olla data-analytiikasta perustietdmys, mutta sen syvéllinen tieto-
taito on hyva ulkoistaa erikoisasiantuntijalle. Tdma on pelkastaan jo tilintarkastuslaadul-
lisesti hyva asia, koska tilintarkastaja saa keskittya pelkéastaan tarkastuksen tekemiseen.
Data-analytiikka saattaa monesti olla tilintarkastajan ydinosaamisen ulkopuolella, minka
vuoksi sen suorittamiseen menisi tilintarkastajalta enemman aikaa kuin erityisasiantunti-
jalta. Liséksi data-analyysin laatu on parempi, kun sen suorittaa siihen erikoistunut hen-
kilo.

Data-analytiikan haasteet ovat erilaisia, kun puhutaan eri kokoisista asiakkaista. Pienissé
yrityksissé datan saatavuus ja muoto seka taloushallinnon ohjelmien suuri maard markki-
noilla aiheuttavat haasteita. Isoimmissa yrityksissa kirjanpidon monimutkaisuus ja talous-
hallinnon ohjelmien suuri mééra aiheuttavat haasteita. Yrityksen koko on télla hetkella
yleisin rajaava tekija data-analytiikan hyddyntdmiselle, koska yrityksen kasvaessa
transaktioiden maarét kasvavat ja jarjestelmét ovat enemmaén séhkadisia. Nain data-analy-
tilkasta on enemman hyotya tallaisten yritysten tarkastamisessa. Data-analytiikan viemi-
nen yha pienempien yritysten tilintarkastukseen parantaisi myos naiden tilintarkastuksen
laatua, mika olisi kaikkien osapuolien kannalta hyvé asia. Kirjanpitojarjestelmista saata-
vaa dataa tulisi kuitenkin standardisoida, jotta sen hyddyntdminen olisi vaivattomampaa.
Muutos olisi suuri pienyritysrintamalla, mutta siitd hyotyisivat tilintarkastuksen liséksi

mya0s pankit, valtion laitokset sekd muut yritykset.

Koska data-analytiikan avulla keratyn evidenssin arvoa ei ole maadritelty standardeissa
tulee tilintarkastajan itse arvioida evidenssin arvo. Tamén takia tilintarkastajilla saattaa
olla erilaisia kasityksia siitd, miten laadukasta data-analytiikan avulla keréatty evidenssi
on. Standardeissa tulisi ottaa kantaa siihen kuinka laadukasta tdmé evidenssi on, koska
muuten tilintarkastajien keskuudessa saattaa syntya varsin erilaisia késityksia data-analy-
tilkan avulla kerdtyn evidenssin arvosta. Standardien avulla asiaan saataisiin yhteinen

kanta.

Taman tutkielman vastauksissa korostuu erityisesti pk-yrityskeskeisyys, koska haastatte-

lut suoritettiin padasiassa Pohjanmaan ja Eteld-Pohjanmaan aluetoimistoille. Nailla
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alueilla on paljon pk-yrityksia asiakaskunnassa verrattuna paakaupunkiseutuun. Teke-
maélla vastaava tutkielma paakaupunkiseudulle, saadaan todenndkadisesti erilaisia tuloksia.

Haastatteluiden mukaan data-analytiikka on Suomessa viel& kehittymassa, eika haastat-
teluissa mainittu, ettd big dataa hyddynnettéisiin tilintarkastuksessa. Kehitysmahdolli-
suuksien kohdalla mainittiin, ett4 kirjanpitodatan ulkopuolista dataa olisi tulevaisuudessa
ehka mahdollista ottaa mukaan tilintarkastukseen, mill& todennakdisesti viitattiin juuri
big dataan. Namaé tulokset ovat yhtenevia mm. Gepp ym. (2018); Alles (2015); Earley
(2015) sek& Zhang ym. (2015) tutkimusten kanssa, joiden mukaan data-analytiikan ja big-
datan hyodyntaminen tilintarkastuksessa ei ole niin laajalle levittdytynyttd kuin muilla
talouden osa-alueilla. Suomessa data-analytiikan kehittymista jarruttaa suuri ohjelma-
Kirjo ja datan muodon aiheuttamat ongelmat. Datan standardisoinnilla saataisiin osa datan
muotoon liittyvistd ongelmista ratkaistua, kun data-analyyseja voitaisiin tehda vakiomuo-
toisemmin. Data-analyysien raatéldintitarpeen vahentyminen lisdisi menetelmaén yleisty-

mista tilintarkastuksessa ja saattaisi mahdollistaa tehokkuushyotyjen saavuttamisen.

Saantelyn avulla saataisiin datasta vakiomuotoisempaa, mutta sen avulla voidaan myds
saada yritysten taloushallinnon jarjestelméat data-analytiikan vaatimalle tasolle. Yrittajat
tarvitsevat ulkoisen kannustimen siihen, ettd he investoivat taloushallinnon jérjestelmiin.
Saantelyn muutos olisi tallainen kannustin. Saantelyn muutoksella saataisiin laaja-alai-
sesti yrityksid panostamaan taloushallinnon jérjestelmiin ja datan laatuun, mutta tdmé he-
rattaisi todennadkaisesti vastustusta yritysten puolelta. Eri julkiset toimijat kuten verottaja
ovat kehittdneet viime aikoina omia prosessejaan enemman dataldhtéisemmiksi ja auto-
maattisemmiksi. Tastd hyva esimerkki on verottajan kehittdma automaattinen alv-ilmoi-
tus, josta suuriosa arvonlisaveroilmoituksen tiedoista tulisi esitdytettyna tulevaisuudessa
yrityksille valmiiksi. (Verohallinto 2019) Lisaksi huhtikuussa 2019 voimaan astunut,
verkkolaskulaiksi kutsuttu laki mahdollistaa, ettd julkinen hallinto tai yritykset voivat
vaatia sahkaisia laskuja kauppakumppaneiltaan. (Laki hankintayksikdiden ja elinkeinon-
harjoittajien séhkoisesta laskutuksesta 241/2019) Viimeaikainen kehitys antaa siis viit-

teitd siithen, ettd yritysten jarjestelmavalintoja ja jérjestelmien tuottamaa dataa
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mahdollisesti tullaan ohjaamaan tulevaisuudessa sééantelyn avulla. Data-analytiikan na-
kokulmasta tdma edesauttaisi sen kehittdmista tilintarkastuksen alalla.

Haastatteluissa ei saatu selkeitd vastauksia, kuinka data-analytiikkaa hyddynnetéan tule-
vaisuudessa. Tdma4 johtuu siit4, ettd Suomessa tilintarkastuksen alalla on vield paljon isoja
haasteita ennen kuin data-analytiikkaa voidaan hyodyntéa laaja-alaisesti myos pk-yrityk-
sissd. Suurimpana ongelmana on datan muotoon ja saatavuuteen liittyvat ongelmat. Data-
analytiikka on kilpailuvaltti tilintarkastusyhteisdille ja tulevaisuuteen liittyviin kysymyk-
siin ei todennékoisesti haluttu antaa liian yksityiskohtaisia vastauksia. Tall4 on varmasti
ollut my6s vaikutusta haastatteluiden tuloksiin, mutta tdmé riski tiedostettiin tutkielmaa

aloitettaessa.

8.2. Tutkimuksen luotettavuus

Reliaabelius ja validius ovat tutkimuksen luotettavuuden arvioimiseen yleisesti kdytettyja
kasitteitd. Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa tutkimuksen toistettavuutta ja kykyé antaa
luotettavia tuloksia. Mikali kaksi henkil64 tutkii samaa ongelmaa ja paatyvat samaan tu-
lokseen, voidaan tuloksia pitéa luotettavina. Toinen tutkimuksen arvioinnin kasite on tut-
kimuksen validius eli patevyys. Validius tarkoittaa tutkimusmenetelman kykyé& mitata

juuri sita, mité sen on tarkoitus mitata. (Hirsjarvi ym. 2013: 231)

Tutkielman tuloksia tulee ké&sitelld tapauskohtaisena eivatka ne vélttamatta heijasta asian
todellista tilannetta. Tulokset perustuvat haastateltavien subjektiivisiin nakemyksiin asi-
asta. Toiset tilintarkastajat saattavat kokea asian eri tavalla. Tutkielman tulokset ovat kui-
tenkin yhtenevia aikaisemman akateemisen tutkimuksen kanssa, mik& parantaa tulosten
luotettavuutta. Tutkielmassa haastateltiin pddasiassa Pohjanmaan ja Etel4-Pohjanmaan
alueella tyoskentelevid tilintarkastajia. Téll& saattaa olla vaikutusta tulosten luotettavuu-
teen, silla ne saattavat kuvata alueen tilannetta, mutta koko Suomen mittakaavassa tai
esimerkiksi pa&kaupunkiseudulla tulokset saattaisivat olla erilaisia. Liséksi haastattelui-

hin osallistuneiden joukko on pieni, mik& osaltaan saattaa heikentdd tutkielman
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luotettavuutta. Tutkielmassa keskityttiin yhteen Big Four -yhteis6on, mik& jo osaltaan
rajaa tutkimuksen yleistettavyyttd. Muiden Big Four -yhtididen kanssa tulokset saattavat
olla saman suuntaisia, mutta muiden pienempien tilintarkastusyhteiséjen kokemukset ai-
heesta saattavat olla taysin erilaisia. Haastatteluissa kuitenkin nousi useita samoja tee-
moja, joiden avulla voitiin tehda johtopadtoksia. Tama taas parantaa tutkielman luotetta-
vuutta. Tuloksia ei voi yleistad kasittaméaan koko Suomen tilannetta vaan tuloksia on ké&-

siteltdva tapauskohtaisena.

Tutkielman luotettavuutta parantaa myds se, ettd kaikille haastateltaville toimitettiin haas-
tattelurunko ennen haastatteluita, jotta haastatteluun oli mahdollista valmistautua etuké-
teen. Haastattelussa haastateltaville annettiin mahdollisuus kertoa myés haastattelurun-
gon ulkopuolisista asioista. Nama avoimet kysymykset toivat paremmin haastateltavien
omia mielipiteita esille. Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin sanatarkasti haas-
tatteluiden jalkeen. Tulosten analysoinnissa pyrittiin huomioimaan koko haastatteluai-
neisto. Lisaksi haastattelussa saatuja tuloksia on verrattu aikaisempiin akateemisiin tutki-
muksiin, joiden tulokset ovat olleet saman suuntaisia. Ndma seikat osaltaan parantavat

tutkielman luotettavuutta.

8.3. Jatkotutkimusehdotuksia

Tutkimus on toistettavissa, jotta voidaan tarkastella, onko data-analytiikan kentéssa ta-
pahtunut muutoksia. Data-analytiikka kehittyy nopeasti, joten esimerkiksi viiden vuoden
kuluttua sen hyédyntdminen on todennakdisesti aivan erilaista mitd se on tané paivana.
Tama tutkielma keskittyi padasiassa Pohjanmaan ja Eteld-Pohjanmaan aluille, joten tut-
kimuksen voi tehdd samanlaisena eri alueelle ja tarkastella aluekohtaisia eroja. Aiheesta
on mahdollista tehdd kvantitatiivinen tutkimus esimerkiksi kyselyn avulla, jolloin esimer-
kiksi alueellisia, sukupuolisia ja kokemuksen vélisi& eroja voidaan tarkastella otannan
avulla. Tassé tutkielmassa keskityttiin Big Four -yhteisdihin, mutta olisi kiinnostavaa ver-
tailla miten ei-Big Four -yhteisot vastaavat data-analytiikan nousemiseen osaksi tilintar-

kastusta.
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Akateemisessa tutkimuksessa puhutaan paljon big data-analytiikasta, mihin ei tassa tut-
kielmassa keskitytty. Olisi kiinnostavaa tietad, miten tilintarkastajat suhtautuvat kirjanpi-
don ulkopuolisen datan kayttdmiseen tilintarkastuksessa. Téssa tutkielmassa keskityttiin
tilintarkastaja nakokulmaan, mutta olisi mielenkiintoista tutkia data-analytiikan hyédyn-
tamistd tilintarkastuksessa asiakkaan nakokulmasta. Tastd aihealueesta on useita kysy-
myksi&, esimerkiksi miten asiakkaat suhtautuvat data-analytiikkaan, kokevatko he hyo-
tyvénsa siitd, mité panostuksia data-analytiikan kéyttaminen vaatii heiltd ja ovatko he ol-

leet tyytyvaisid sen hyédyntamiseen.

Tilintarkastusyhteisot kayttavat usein datan poimintaan ja data-analyysien tekemiseen
erikoistunutta erityisasiantuntijaa, data-analyytikkoa. Tdma on kiinnostava aspekti siina
mielessd, ettd kuinka henkild, jolla ei ole tilintarkastuksen koulutusta tai kokemusta, osaa
tehdad analyysit ja dokumentoida tulokset niin, etta se palvelee tilintarkastusta ja ottaa
siind tarvittavat asiat huomioon. Data-analyytikot tai koodarit saattaisivat olla myds pa-
rempia vastaamaan data-analytiikan tyokaluihin keskittyneisiin kysymyksiin kuin tilin-
tarkastajat. Aiheesta saisi paljon erilaisia kysymyksid, kun keskityttaisiin ndiden erityis-

asiantuntijoiden haastattelemiseen tilintarkastajien sijaan.
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LIITE 1. Haastattelurunko

Taustatiedot

Mika on ammattinimikkeesi ja ty6tehtavien sisaltd paapiirteittain.
Mika on koulutustaustasi ja kauanko tdissé alalla?
Miten tilintarkastuksen data-analytiikka liittyy tyotehtaviisi?

Data-analytiikan hyddyntaminen tilintarkastuksessa talla hetkella

Mitka ovat olleet keskeisimmat kehityssuunnat tilintarkastuksen data-analytii-
kassa viime vuosina?

Mitka ominaisuudet ovat data-analytiikassa tarkeimpia tilintarkastajalle, tilintar-
kastusyhteisolle ja tilintarkastusasiakkaille?

Minkalaisissa asiakastoimeksiannoissa hyddynnétte data-analytiikkaa?
Minkalaisiin tilintarkastustoimeksiantoihin data-analytiikan hyédyntdminen sopii
parhaiten?

Onko data-analytiikan hyddyntamiselld vaikutusta tilintarkastusprosessiin (suun-
nittelu-, toteutus- ja paatdsvaihe) ja sen laatuun? Jos on, minkélaisia?

Onko data-analytiikan kaytolla vaikutusta tilintarkastajan tyékuormaan? Jos on,
minkalaisia?

Onko data-analytiikan hyddyntamisessa muita hyo6tyja, joita ei olla vield kasi-
telty?

Data-analytiikan hyddyntadminen tulevaisuudessa

Mitka ovat talla hetkell&d padkehityssuuntia data-analytiikan kehittdmisessa tilin-
tarkastuksen alalla?

Mika vaikutus data-analytiikan yleistymisella on tilintarkastajalta vaadittaviin
ominaisuuksiin?

Miten sind ndet data-analytiikkaa hyddynnettavan tulevaisuudessa?

Minkalaisilla data-analytiikan tyokaluilla tilintarkastusta tehddin tulevaisuu-
dessa?

Mit& muita kehitysmahdollisuuksia data-analytiikka tarjoaa, joita ei olla viela ka-

sitelty?
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Haasteet data-analytiikan laajemmalle hyédyntamiselle

Mitka ovat merkittdvimpié haasteita data-analytiikan laajemmalle hyddyntami-
selle tilintarkastuksen alalla?

Onko saantelylla (tilintarkastusstandardeilla tai muulla sééntelylld) ollut vaiku-
tusta data-analytiikan hyodyntdmiseen tilintarkastuksessa? Jos on, minkalaisia?
Onko asiakkaiden jérjestelmasta saatu data aiheuttanut haasteita (esimerkiksi da-
tan muodon tai saatavuuden kanssa)? Jos on, minkalaisia?

Mikali data-analytiikan hyddyntaminen tilintarkastuksessa yleistyy nykyisesta,

onko silla vaikutusta tilintarkastuksen odotuskuiluun? Jos on, minkalaisia?
Liittyyko data-analytiikan hyddyntamiseen muita haasteita, joita ei olla viel& ka-

sitelty?



