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Tutkielmani tavoitteena on tutkia, kuinka kaksikielisyys toimii ABC Vaasa Kiitokaaressa
henkilokunnan né&kokulmasta. Tutkin millaisia kielellisid valintoja henkil6kunta tekee
kommunikoidessaan keskendan sek& palvellessaan asiakkaita ja millaisia asenteita
tyontekijoilla on kieliin liittyen. Suomen ja ruotsin kielen ohella tutkin, miten englannin
kieli nékyy ja kuuluu tydpaikalla.

Aineistoni koostuu yhteensa 24 kyselylomakkeesta, jotka on suunnattu tyontekijoille.
Vastanneista kolme on tayttanyt ruotsinkielisen ja 21 on tayttdnyt suomenkielisen
kyselylomakkeen. Tutkimukseni on sekéd laadullinen ettd maarallinen. Kyselylomakkeen
avoimet kysymykset analysoin laadullisesti ja esittelen tuloksiani ja teen pohdintoja
esimerkkien avulla. Esitan myds maarallisia tuloksia taulukoin ja kaavioina etenkin
suljettujen kysymysten osalta. Tutkimukseni on tapaustutkimus, joka keskittyy tiettyyn
ajankohtaan seka yhteen yritykseen, joten saamiani tuloksia ei voi yleistaa.

Tutkimukseni osoitti, ettd suurin osa yrityksen tyontekijoista puhuu asiakaspalvelutilanteissa
asiakkaan valitsemaa kieltd, vaikka se ei olisikaan oma didinkieli, koska se katsotaan hyvaksi
asiakaspalveluksi ja asiakkaat Vaasassa odottavat sitd. Joissain palvelutilanteissa ilmeni
kuitenkin kielivaikeuksia asiakkaan ja asiakaspalvelijan valilla. Suurin osa vastanneista
kertoi kielivaikeuksista huolimatta yrittdvansa ensisijaisesti kayttaa asiakkaan kieltd, kun
taas osa kertoi pyytdvansa toista tyokaveria avuksi tai puhuvansa asiakkaan kanssa omaa
aidinkieltaan.
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attityd till sprak



1 INLEDNING

Vi behover sprakkunskaper for att kommunicera med varandra. Detta ar en forutsattning for
att uppratthalla en fungerande struktur i samhallen. Det ar vanligt att det bor folk i samma
land som inte talar samma sprak och detta férsvarar kommunikationen. For att underlatta
kommunikationen sa satsar man pa sprakundervisning vilket leder till farre
kommunikationssvarigheter. (Einarsson 2013: 131) Det att Finland ar ett tvasprakigt land
har paverkat manga foretag sa att de har varit tvungna att fatta spraksociologiska beslut som
kan paverka den ekonomiska framgangen. Einarsson (2004: 16-17) definierar
spraksociologi som en vetenskapsgren som undersoker spraklig variation och forandring
fran ett socialt och kulturellt perspektiv dar sprak och samhélle paverkar varandra. Att fatta
dessa beslut galler i Finland i synnerhet regioner och stader dar det bor bade finsk- och

svensksprakiga.

Om en ort ar tvasprakig, sdsom manga orter ar i Finland, ar det sannolikt att personalen pa
en arbetsplats bestar av ensprakiga och tvasprakiga talare av dessa sprak. Vasa ar en
tvasprakig stad med Gver 67 000 invanare, av vilka 69,1 % har finska som registrerat
modersmal, 22,8 % ar registrerade som svensksprakiga och 8,1 % har nagot annat sprak som
registrerat modersmal (Vasa stad 2016). | Vasaregionen bor det enligt Vasa stads hemsidor
(2015) cirka 114 000 invanare av vilka 58 % &r finsksprakiga, 36 % &r svensksprakiga och
6 % har ett annat sprak som registrerat modersmal. Eftersom antalet finsk- respektive
svensksprakiga ar stort, sa ar det viktigt att kundbetjaningen sker pa bade finska och svenska

i alla serviceorganisationer i VVasaregionen.

Manga faktorer paverkar anstallningen sasom utbildning, varden och installningar,
personlighet och yrkesnatverk. Sprakkunskaperna ar ett rekryteringskriterium bland de
andra. Arbetsgivare forvantar sig i nulaget att arbetssokanden ar sprakkunniga. Enligt
Finlands naringslivs utredning var svenska det andra viktigaste sprakkravet ar 2009 och de

storsta sprakkraven i fraga om svenskan fanns i servicebranschen. (Finlands naringsliv 2009)



Oftast ar det en forutsattning for anstéllning att personalen kan de bada inhemska spraken,
men viktigare anses det vara att kunna finska (Koivisto 2019). Enligt Piekkari (2010)
forekommer det osynlig Gversattning pa foretagen pa grund av att det & kunden som
bestammer vilket sprak betjaningen ska ges, och for att garantera bra service, betjanas
kunden pa hens eget sprak. Da ar det vantat att kundbetjanaren talar kundens sprak oavsett
om det ar kundbetjanarens modersmal eller inte. Ibland innebéar detta att personalen maste

be om hjalp av andra kollegor for att kunden skall bli sprakligt val betjanad. (Piekkari 2010)

Min undersékning handlar om personalens sprakliga val vid ABC Vasa Expresskurvan som
ar en trafikbutik med olika typer av service, sdsom restaurang- och matbutikstjanster,
toaletter, WLAN-uppkoppling och biltvatt. ABC-trafikbutikerna ar en kedja som ingar i S-
gruppen. ”ABC-trafikbutikerna har 6ppet alla dagar aret om pa bade vardagar och helger,
vissa till och med 24h. ABC-trafikbutikerna ar éppna som normalt dven pa alla helgdagar,
till exempel jul och midsommar. Det finns 56 ABC-trafikbutiker runt om i Finland.” (ABC-
asemat 2016)

Det har gjorts nagra tidigare studier om sprakbruket pa arbetsplatser (t.ex. Tuominen 2012;
Stromman 1985) samt om flersprakighet i arbetssituationer och om foretagens sprakpolitik
(t.ex. Malkamaéki & Herberts 2014). Min studie &r ett bidrag till denna forskning. Jag finner
det intressant att underséka hur tvasprakigheten fungerar vid ABC Vasa Expresskurvan ur
en personalperspektivisk synvinkel eftersom jag har arbetat dar sedan april 2008.
Tvasprakighet ar en sak som fascinerar mig pa grund av att jag sjalv ar tvasprakig, och darfor
har jag valt att fokusera pa det i min undersokning. Tvasprakighet ingar i spraksociologin
och darmed kommer jag att anvanda nagra centrala begrepp inom spraksociologin sasom
sprakpolitik, sprakattityd och sprakval (Se narmare i avsnitt 2.1, 2.2 och 2.3). Mina resultat
kan ocksa fungera som hjalpmedel och stod for att forbattra den sprakliga servicen och

tvasprakigheten pa arbetsplatser.



1.1 Syfte

Syftet med min avhandling &r att undersoka hur tvasprakigheten fungerar i trafikbutiken
ABC Vasa Expresskurvan fran personalens synvinkel och hurdana sprakliga val personalen
gor i sin kommunikation sinsemellan och med kunderna. Jag undersoker ocksa hur mycket
engelskan forekommer i arbetssituationer och hur personalen forhaller sig till det samt

hurdana sprakliga attityder de har.

Jag har valt att undersoka hurdana spraksituationer det férekommer pa arbetsplatsen, hur
personalen anvander sprak i dessa situationer och vilka aspekter som paverkar de sprakliga
valen de gor. Undersokningen visar hurdana sprakkunskaper personalen sjalv anser att de
har, hur de beter sig sprakligt sinsemellan och i kundservice i olika situationer dar svenska,
finska, engelska eller ett annat fraimmande sprak anvands och hur dessa situationer upplevs.
Undersokningen ger en uppfattning om olika spraksituationer pa en arbetsplats och hur
personalen beter sig vid mote med frammande sprak. Undersokningen visar ocksa hurdana
installningar personalen har till sprak inom foretaget. Man kan se undersokningen som
aktuell, eftersom det ar en ekonomiskt svar period och kraven pa god spraklig service spelar
en viktig roll for foretagen. Valet av spraket kan paverka palitligheten géllande kunder eller
kollegor, eftersom det ar lattare om den andra kan anvanda sitt eget modersmal i
diskussionerna for att skapa en kontakt (Piekkari 2010). De forskningsfragorna jag kommer

att svara pa med undersokningen ar:

1. Hurdana sprakval gor personalen i kommunikation med varandra?

2. Hurdana sprakliga utmaningar uppstar det pa arbetsplatsen gallande
tvasprakigheten?

3. Hurdana sprakliga utmaningar uppstar det pa arbetsplatsen géllande engelskan?

4. Hurdana sprakval gor personalen i servicesituationer?

5. Hurdana instéllningar till sprak har personalen inom foretaget?



Liknande undersokningar har tidigare gjorts av Tuominen (2012) som har undersokt hur
tvasprakigheten fungerar i malaraffaren RTV i Vasa, medan Malkamaki och Herberts (2014)
har undersokt flersprakigheten och sprakpolitiken i Wartsila och ABB i Vasa. Personalen pa
ABC Vasa Expresskurvan ar finsk-, svensk- och tvasprakiga, men huvudfokusen i min
avhandling ligger pa tvasprakigheten. Jag kommer ocksa att ta med engelskan i
undersokningen, eftersom bruket av engelskan i kundservicesituationer har ¢kat i Finland.
Finlands naringsliv har gjort en undersokning 2009 var det kom fram att 88 % ansag att
engelska ar det viktigaste spraket vid anstallningen av personal i foretagen i Finland, och 85
% ansag engelskan vara viktig sarskilt pa servicebranschen. Samma undersokning gjordes
2005 och da var det 80 % som ansag att engelskan var viktig och kravdes av de nyanstallda.

(Finlands naringsliv 2009)

Tuominen (2012: 3) kom i sin undersokning fram till att personalen i RTV i Vasa anvénder
de bada inhemska spraken och darfor antar ocksa jag att ABC Vasa Expresskurvans personal
anvander de bada inhemska spraken i arbetssituationerna men att det framkommer ocksa
anvandning av engelska i viss man eftersom anvéandningen av engelska har okat i
servicesituationer i Finland (Elinkeinoelamén keskusliitto 2014: 5). Tuominen (2012: 60)
namner att storsta delen av personalen i RTV hade finska som modersmal och pa grund av
detta skedde samtalen mellan personalen oftast pa finska. Darmed antar jag att det
huvudsakligen anvands det sprak i arbetssituationerna mellan personalen ocksa i min
undersokning som de flesta anstallda har som modersmal. Utgaende fran min egen erfarenhet
och mina egna observationer antar jag att personalen forsoker sitt basta med att
kundbetjaningen sker pd kundens sprak. Eftersom jag har sjalv arbetat p& ABC Vasa
Expresskurvan sa antar jag utgaende fran mina egna observationer att det uppstar sprakliga
utmaningar mellan kunderna och personalen. Dessa kan till exempel bero pa att personalen
inte forstar kunden och att de inte har ett gemensamt sprak. Personalen har kanske inte
tillrackligt brett ordforrad i vissa @mnen som t.ex. matvaror, matratternas ingredienser osv.
Nagot som har hant mig och som ar ganska vanligt ar att svensksprakiga kunder ar beredda

pa att byta sprak till finska om situationen sa kraver.



1.2 Material

Materialet i min undersokning bestar av frageformular besvarade av 24 anstéllda.
Sammanlagt arbetar det 44 personer pa ABC Vasa Expresskurvan under vid tillfallet
undersokningen gjordes (mars 2017). Av de anstéllda &r 32 kvinnor och 12 &r man. |
servicehallen arbetar det tva man och i butiken arbetar det 13 kvinnor medan i restaurangen
arbetar det tio kvinnor. | kbket arbetar det nio méan och i Hesburger arbetar en man och nio
kvinnor. Det & sammanlagt 20 kvinnor och 4 méan som har svarat pa min enkat till
personalen. Formularet delades ut till personalen 01.03.2017 och de hade fyra veckor tid pa
sig att svara pa det. Eftersom personalen bestar av heltids- och deltidsanstallda behévdes det
en lang svarstid for att fa s& manga svar som mojligt. De deltidsanstallda &ar oftast
studeranden och det kan handa att de inte arbetar varje vecka. Jag har skapat bade en
finsksprakig och en svensksprakig version av enkaten till personalen. Jag har bara den
svensksprakiga enkaten som bilaga men den finsksprakiga enkaten inneholl samma fragor
(se bilaga 1). De fick sjalva vlja svarspraket. Jag fick tillstand av ABC Vasa Expresskurvans

chef att genomfdra undersokningen med kravet att svaren ges anonymt.

Jag delar in undersdkningen bland personalen i fyra olika kundbetjaningsavdelningar:
butiken, Hesburger, kdket och restaurangen, eftersom dessa avdelningar har sina egna
omradestypiska ordférrad och kundkontakter. | butiken sitter personalen oftast i kassan, i
Hesburger ar personalen i kassan eller steker hamburgare, i restaurangen ar personalen i
kassan och personalen i koket lagar mat och serverar maten till kunderna. Pa alla omraden
anvander personalen bade finska och svenska med kollegor och med kunden. Jag har valt att
undersoka endast de i personalen som arbetar vid kassan i Hesburger, i Sale-butiken och i
restaurangen och bland nagra personer som arbetar i koket, eftersom de har daglig kontakt
med kunder och dessa avdelningar har mest kunder. Jag bestamde mig for att lamna bort
sadan personal som inte kan finska eller svenska och darmed arbetar i koket och inte behover
mota kunderna. Jag lamnade ocksa bort personalen som arbetar i servicehallen, eftersom de

ar bara tva.



Valet av foretag grundar sig pa en personlig anknytning; jag har sjalv arbetat pA ABC Vasa
Expresskurvan i dver tio ar och jag arbetar fortfarande dar. Under alla dessa ar har jag lart
mig mycket om kundbetjaningen pa detta foretag och vi har ocksa haft moten och skolningar
gallande kundbetjaning. Jag har ocksa lart mig mycket om kundbetjaning och den sprakliga
servicen pa foretaget genom att observera och diskutera med mina kollegor. Jag kommer att
anvanda som stod till min undersékning egna observationer och egna erfarenheter. Dessutom

kommer jag att intervjua foretagets chef om foretagets sprakpolitik.

Till enkdten som &r riktad till personalen har jag tagit modell av Tuominens (2012) och
Strommans (1985) enkater. Min enkat omfattar sex sidor och bestar av tre olika delar som
innehaller sammanlagt 35 fragor. Enkaten ar avsedd att ge mycket information och en
omfattande bild av helheten gallande sprakligt beteende pa arbetsplatsen ifraga. Enkatens
forsta del handlar om bakgrundsinformation, den andra delen har att gbra med
sprakkunskaper och den tredje delen bestar av fragor som handlar om sprakanvandning pa

arbetsplatsen och installning till sprak.

Fragorna i enkaten ar bade 6ppna (20) och slutna (15). Oppna fragor innebar att den som
svarar far sjalv formulera sina svar. En 6ppen fraga ger svaranden en mojlighet att komma
till tals och har som fordel att den ticker s& manga aspekter som mojligt. Slutna fragor
daremot styr svararen med fardiga svarsalternativ. Férdelarna med slutna fragor ar att man
kan vara ganska saker pa att svararen lamnar anvandbara svar och de &r latta att svara pa.
(Eliasson 2013: 36-37).

Jag har ocksa anvant observationer och intervju som forskningsmetod for att fa en mera
omfattande bild av sprakanvandningen och sprakpolitiken pa den aktuella arbetsplatsen.
Observationerna bestar av deltagande observationer om personalens sprakkunskaper och
sprakanvandning som jag sjalv gjort under tiden 1.5.-30.6.2017 medan jag arbetade.
Deltagande observation innebér att forskaren deltar sjalv i samspelet inom den grupp som

undersoks och samtidigt samlar hen in sina data (Andersen 1994: 78). Mina observationer
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bestar av anteckningar om mina kollegors sprakliga beteende. Foretagets chef har jag
intervjuat for att fa mera information om foretagets sprakpolitik, till exempel om vem som
har ratt till spraktillagg och hur stor roll sprakkunskaperna spelar vid anstallning (se bilaga
2 och kapitel 1.2.2).

1.2.1 Presentation av foretaget ABC Vasa Expresskurvan

ABC-kedjan hor till S-gruppen och i kedjan tillnér ABC-servicestationer, ABC-
automatstationer och ABC CarWash-biltvatt. ABC-automatstationerna fungerar utan
personal och ar enbart for att tanka bransle. De flesta av trafikbutikerna erbjuder service
sasom restauranger, matbutiker, biltvatt, bilservice och toaletter. Trafikbutikerna har 6ppet
varje dag men éppethallningstiderna kan variera mellan kl. 6-24 till att vara 6ppet dygnet
runt. Oppethallningstiden beror pa stationernas storlek och lige. ABC-kedjan grundades
1998, nar det dppnades en trafikbutik i Kouvola och en automatstation i Helsingfors. Ar
2002 var antalet ABC-stationer med automatstationerna och trafikbutikerna inrdknade redan
sammanlagt hundra, medan 2010 var antalet av endast trafikbutiker hundra. Idag ar det
mojligt att tanka bilen pa 443 ABC-stationer. (ABC-asemat 2016)

ABC Vasa Expresskurvan éppnade sina dorrar 2005 och var da den storsta trafikbutiken.
Den erbjuder olika service sasom matbutik, restaurang, Hesburger, biltvatt, bilservice, toalett
och pausrum for yrkestrafikanter, dvs. buss- och langtradarchaufforer. Trafikbutiken har
oppet pa vardagar fran mandag till fredag kl. 5-24 och pa lérdag och sondag kl. 6-24.

Trafikbutikerna har 6ppet dven pa alla helgdagar.

Personalen pa ABC Vasa Expresskurvan bestar av personer i olika aldrar och erfarenhet som
ar antingen deltidsanstéllda eller heltidsanstéllda. En del av personalen &r studerande. Under

tiden det svarades pa frageformuléaren sa hade butiken sammanlagt 44 anstallda.
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1.2.2 Foretagets sprakliga principer

Enligt ABC Vasa Expresskurvans chef Kirsi Koivisto (2019) sa ar det viktigt att man kan
olika sprak men hon anser att attityden &r viktigare. Med attityd menar hon instéllningen till
att vaga tala och lara sig sprak for att ge bra kundbetjaning. Vid anstallning &r det enligt
Koivisto (2019) relativt viktigt att man kan de bada inhemska spraken men ibland har det
blivit sa kallade nodrekryteringar (till exempel till koket) och da vager det andra kunnandet
och yrkesfardigheten samt attityden mera an sprakkunskaperna. Till exempel hade hon
anstallt en person som knappt kunde svenska vid anstéliningen men hen var villig att lara
sig. Hen hade skrivit en lapp med olika fraser pa svenska som hen behévde vid
kundbetjaningssituationer i Hesburger. | detta fall var attityden viktigare é&n
sprakkunskaperna. ABC Vasa Expresskurvans princip ar anda att kunden ska fa betjaning
pa bade finska och svenska. (Koivisto 2019)

Koivisto (2019) papekar att det ar viktigt att kunna tala svenska pa arbetsplatsen men hon
anser att det ar annu viktigare att kunna finska, eftersom foretagets sprak och arbetsspraket
ar finska. Enligt henne klarar man inte sig med enbart svenska, och att man kan endast
engelska ser hon som ett annu storre problem. Koivisto sager att de anstallda maste kunna
folja de finska spelreglerna och forsta anslagen och annan information och det ar svarare att
bli en del av arbetsgemenskapen om man inte kan finska. Om engelskan séger Koivisto
(2019) att det ar ett vaxande behov, speciellt mellan personalen, medan i kundbetjaningen

anser hon att det inte behovs lika mycket.

En annan sak som paverkar sprakkraven pa ABC Vasa Expresskurvan &r orten. Koivisto
(2019) papekar att om man &r i Seinajoki, sa tror hon inte att nagon fragar efter svenskan
eller engelskan, inte ens i Laihela. Det att svensksprakiga kommuner och skolor finns nara

ABC Vasa Expresskurvan har en stor betydelse for sprakkraven.
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Enligt Koivisto (2019) har de anstallda som anvander svenska pa arbetsplatsen réatten till
spraktillagg. Hon medger att hon har varit ganska slapp nar det berér vem som far
spraktillagg. Det racker att man talar svenska i nagon man sa betalas man spraktillagg men
om en anstélld sager rakt ut till Koivisto att hen inte kan svenska och hen inte talar svenska
sa far hen inte spraktillagg. Men om den anstéllda kan ens lite svenska sa har hen réatten till
spraktillagg. Koivisto (2019) tillagger att hon testar pa arbetsintervjuer kunskaperna i
svenska med att stélla en fraga pa svenska och da skall den som intervjuas svara pa svenska.
Vidare har hon fragat av den som intervjuas om hen kan séga vad en kopp kaffe kostar pa
svenska och pa det sattet har hon testat om siffrorna behérskas pa svenska. Sprakintyg har

aldrig begarts av nagon.

Foretagets officiella sprak ar enligt Koivisto (2019) finska, aven om till exempel
anstallningsavtalets kan nufértiden ocksa fas pa svenska och engelska, likasa arbetsintyget.
Koivisto (2019) tillagger att i praktiken ar storsta delen av anslagen som berdr hela KPO
koncerns personal pa de bada inhemska spraken. Det ar en relativt farsk sak som kan bero
pa att den verkstéllande direktoren (Kim Biskop) for KPO ar tvasprakig. Allting forandras
och utvecklas men i bérjan var allting bara pa finska. (Koivisto 2019)

ABC-kedjans officiella hemsidor ar pa finska, svenska och engelska, men de engelska och
svenska versionerna ar mer begransade jamfort med den finsksprakiga versionen. | S-kanava
dar alla de 6ppna arbetsplatserna annonseras ar den engelska versionen mera utgallrad
jamfort med de finsk- och svensksprakiga versionerna. Den sociala median, sdsom Facebook
och Instagram, som ABC Vasa Expresskurvan anvander &r pa de bada inhemska spraken.
Detta betyder att ABC Vasa Expresskurvans eget material ar pa svenska. Det material som
kommer fran huvudkontoret i Karleby ar pa finska men Gversitts till svenska vid ABC Vasa
Expresskurvan. Det ar framst en av personalen som &r svensksprakig som oversétter allt
material. For handelns skull &r det en betydelsefull sak att allting ar pa de bada inhemska

spraken, eftersom kunderna forvantar sig det. (Koivisto 2019)
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Till slut ville Koivisto (2019) tillagga att det har diskuterats under flera ar om varfor
marknadsforingsmaterialet, kampanjposten och prislapparna inte ar automatiskt pa svenska
utan Oversatts delvis vid ABC Vasa Expresskurvan och skickas vidare tillbaka till
huvudkontoret dar de skrivs ut. Det finns inte manga enheter i Finland dar de behdvs pa tva
sprak och det sker inte automatiskt, utan man far sjalv skota om det. Koivisto (2019)
fortsatter med att sdga att svenskans betydelse i Vasa ar storre 4n nagon annanstans dar det
finns en ABC-trafikbutik. I Helsingfors (HOK-Elanto), Inga, Karis, Hangd och Ekenés som
ar svensksprakiga kommuner gor man inte ett lika stort nummer av den svensksprakiga
kundbetjaningen. Koivisto har arbetat 20 ar i KPO och fore det har hon arbetat pa Prima i

Helsingfors. Dér var det inte alls tal om svenskan, utan det galler enligt henne bara Vasa.

1.3 Metod

Den har undersokningen ar en fallstudie. | en fallstudie fokuserar man pa enskilda fall och
pa en begransad helhet. Man stravar efter att undersoka, beskriva och forklara olika fall t.ex.
med hjalp av varfor? - och hur? -fragor. Man vaéljer att betrakta ett visst fall, en situation, en
handelse eller en grupp av fall och syftet ar att beskriva undersdkningsobjektets sardrag
systematiskt, noggrant och sanningsenligt. Eftersom min undersokning ar en fallstudie, sa
kan man inte utgaende fran resultaten framstélla generaliseringar, men resultatens mening
och riktighet kan man forstarka med en grundlig beskrivning av materialet och dess analys.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2016)

Min undersokning har bade kvalitativa och kvantitativa drag. En kvalitativ studie innebér att
man forsoker finna monster i undersékningsmaterialet och att man undersoker foreteelser
som inte & matbara och som kraver forstaelse (Eliasson 2013: 27). De tva vanligaste
datainsamlingsmetoder i kvalitativa undersokningar &r intervju och observation (Eliasson
2013: 22) och dessa tva anvander jag i min undersékning. En kvantitativ studie innebéar

daremot att man forvandlar sina data till siffror for att gora analyser (Eliasson 2013: 29).
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Den vanligaste kvantitativa datainsamlingsmetoden &r en enkatundersokning (Eliasson
2013: 28-29). Svaren pa de oppna fragorna i mina enkater analyseras kvalitativt genom att
soka monster i dem vilket gor det mojligt att diskutera temat ur olika synvinklar. Min
undersokning ar ocksa kvantitativ eftersom jag presenterar statistik i form av tabeller och

diagram pa svaren i de slutna fragorna.

Enkéatundersdkningen &ar en lamplig metod for min undersdkning eftersom personalen kan i
en enkatundersokning svara anonymt pa frdgorna. Aven om enkatsvaren kan avslgja
personliga asikter och attityder sa ar inte en enkatundersékning lika kansligt som en intervju.
En fordel med en enkatundersokning ar att manga personer kan undersokas pa samma gang
och den ar formanlig och snabb. En nackdel kan anses vara risken for paverkan av andra
personer pa de svarande och att forskaren inte kan stalla foljdfragor utan maste néja sig med
svaren hen far. (Dahmstréom 2000: 68)

Personalens enkater har numrerats, for att diskutera exemplen och svaren. Jag har gatt
igenom svaren pa en enkatfraga at gangen och gjort anteckningar om dem. Nér det géller de
slutna fragorna sa har jag gjort tabeller och figurer av alla data. Svaren pa de 6ppna fragorna
har jag funnit monster pa och samlat ihop efter varje fraga for att se om det forekommer

nagonting intressant och i resultatgenomgangen diskuteras de med exempel.

1.4 Tidigare forskning

| det har avsnittet berattar jag om nagra tidigare undersokningar om sprakanvandning,
sprakplanering och sprakattityder pa arbetsplatsen. Solveig Stromman har gjort flera olika
undersokningar om sprakbruket pa flera arbetsplatser. Hennes undersokning Tva sprak pa
arbetsplatsen. Status och forandring. (1995) bestar av flera delstudier som kompletterar
varandra medan ocksa foretagen i hennes undersokning ar valda for att komplettera varandra.

Delstudierna bildar en helhet genom att de behandlar olika aspekter av den interna
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tvasprakigheten i det aktuella foretaget. Stromman har bland annat undersokt hur
tvasprakigheten fungerar internt pa de undersokta arbetsplatserna i Vasa. Stromman har
undersokt tre olika foretag i sina delstudier: ett telefonbolag Vasa Telefon Ab, ett
jarnhandelsforetag C. J. Hartman Ab och ett industriforetag Kemira Oy Vasafabrikerna.
(Stromman 1995: 10-11)

Strommans undersékning Tva sprak pa arbetsplatsen. Status och férandring. (1995) bestar
av fyra olika delanalyser: Tvasprakighet pa arbetsplatsen (1986) ar Strommans
licentiatavhandling och den handlar om sprakbruket pa arbetsplatsen (valet av svenska eller
finska) i olika situationer och rutiner. Hon undersoker ocksa personalens attityder till sprak
och sprakval. | delundersokningen Bilingualism in enterprises. The foreman and his
language attitudes and language choice jamfor Stromman de svensksprakiga och
finsksprakiga formannens sprakkunskaper, deras attityder till sprak och sprakbruk med de
ovriga anstallda. Forskningsrapporten Tiden har sin gang. Ett foretags interna tvasprakighet
1981 och 1991 (1994) handlar om hur sprakanvandningen och attityderna till sprak och
sprakanvandning har forandrats mellan aren inom C. J. Hartman. Strémman har ocksa
undersokt fackslangen i olika foretag i sin studie Malet med En term — tva sprak. Studier i
fackslang (1995). (Strémman 1995: 12-16)

Foretagen i Strommans studier skiljer sig fran varandra bland annat i personalens sprakliga
fordelning, ledningens sprak, foretagens sprak och agarforhallanden. Det anvénds finska och
svenska varierande utan fasta regler i varje foretag men Stromman har dragit nagra generella
slutsatser gallande sprakbruk och sprakval i foretag. Personalen i de undersokta foretagen
anser att anvandningen av svenska och finska fungerar bra och det ar ett sjalvklart faktum
att arbetsplatsen har tva sprak. Hogsta ledningens spraktillhérighet och avdelningarnas
samtalssprak paverkar spraket i foretagen. Det ar bland annat praktiska orsaker, personalens
sprakkunskaper och sociala vanor som avgor anvandningen av svenska respektive finska
internt och det férekommer inga sprakstrider. (Stromman 1995: 142, 149-150) En
jamforelse under en tioarsperiod (1981-1991) visar att anvandningen av finska har 6kat och

finskans stallning internt har stérkts i de undersokta foretagen. En orsak till den 6kande
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finskan anses vara att inkommande information och dokument &r pa finska. (Strémman
1995: 259-261)

Camilla Tuominen har undersokt i sin avhandling pro gradu hur tvasprakigheten syns och
fungerar i en malaffar i Vasa. Hon undersokte personalens sprakkunskaper och
sprakanvandning samt hur tvasprakigheten fungerar bland personalen och kunderna.
Undersokningen ar en enkatundersokning som bestar av tva enkater, en at personalen och
den andra at kunderna. Det kom fram i hennes undersokning att samtalspartnerns sprak och
sprakkunskaper oftast avgor valet av sprak pa arbetsplatsen. Diskussionen mellan en kund
och en forsaljare skedde pa kundens villkor i det undersokta foretaget. Daremot var det en
informant som inte hade tillrackliga kunskaper i svenska sa att hen kunde betjana kunderna
pa deras sprak och behdvde darmed be om en arbetskamrats hjélp nar det var fragan om en
svensksprakig kund. Bra kundservice betyder enligt Tuominen att man betjanar kunden pa
det sprak som kunden bestammer sig for att anvanda. | foretaget som Tuominen undersokte
talades det oftast finska mellan kollegorna, eftersom det var majoritetsspraket bland

personalen och alla i personalen kunde finska. (Tuominen 2012: 6-7, 60)

Anni Malkamaki och Kjell Herberts har undersokt sprakplanering och sprakval i ett
internationellt foretag i pilotstudien Case Wartsila. Flersprakighet i arbetssituationer.
(2014). De tog reda pa hur sprakplanering genomfors i ett globalt féretag och hurdana
praktiska losningar det forekommer vid val av olika sprak i olika situationer. Pilotstudien
handlade om foretagets allmanna principer for sprakval, hur de anstéllda anvander och valjer
sprak i olika arbetsuppgifter och -situationer samt vad det kravs for sprakkunskaper att arbeta
I det undersokta foretaget. (Malkamaki & Herberts 2014: 11) Deras resultat visade att
informanterna i det undersokta foretaget anvander flera olika sprak pa arbetsplatsen genom
att lasa, tala och skriva. Det kom ocksa fram att informanterna pa det undersokta foretaget
kan behova ett eller flera sprak med sina narmaste arbetskamrater. | olika yrkesgrupper har
de olika sprakbehov och informanterna beréknar att sprakbehovet kommer att oka i
framtiden i det undersokta foretaget. (Malkamaki & Herberts 2014: 3, 55-56)
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2 SPRAKANVANDNING | TVASPRAKIGA KONTEXTER

Hur valjer manniskan sitt sprak i olika situationer och vilka val maste en tva- eller flersprakig
person gora? Finland &r ett tvasprakigt samhalle pa grund av att bade finskan och svenskan
ar nationalsprak (Institutet for de inhemska spraken 2017). Enligt Spraklagen (2003) far
kommunerna sjalva bestimma om de ar en- eller tvasprakiga. Om en kommun ar tvasprakig,
ska de statliga centralforvaltningsmyndigheterna, sasom Posten, FPA och VR, och alla
kommunala tjanster fungera pa bada nationalspraken. (Spraklag 2003) Tidigare var
foretagens mal att gora vinst och personalen var beroende av foretaget och ansags vara en
bisak medan idag ar situationen det motsatta: féretaget existerar bara for att personalen finns
och det gor vinst bara om personalen trivs, mar bra och ar motiverad. Personalens modersmal
och sprakkunskaper anses vara en av manga resurser som ar varda att ta i beaktande, dartill
ar modersmal ocksa en del av personens identitet. Darfor ar det viktigt att foretaget och dess
ledare beaktar olika sprak pa arbetsplatsen eftersom det paverkar arbetstrivseln och

jamlikhetskanslan hos personalen. (Boxall & Purcell 2008: 1)

| det har kapitlet diskuterar jag tvasprakigheten ur olika synvinklar. Avsnitt 2.1 handlar om
tvasprakighet och sprakpolitik pd samhallsniva, i avsnitt 2.2 redogor jag for tvasprakighet
hos individer och sprakattityder och i avsnitt 2.3 diskuterar jag om tvasprakighet och

sprakval pa arbetsplatsen.

2.1 Tvasprakighet och sprakpolitik pa samhéllsniva

| Finland bor det bade finsk- och svensksprakiga som har levt i flera arhundraden sida vid
sida. Kustomraden, sdsom Osterbotten, Aboland, Nyland och Aland, &r de omraden dar den
svensktalande befolkningen huvudsakligen &r bosatt i, medan de finsktalande har bosatt sig

i de dvriga delarna av landet. De tva folkgrupperna har aldrig varit isolerade fran varandra
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eftersom de har levt i ndra kontakt med varandra i de stora staderna vid kusten. (Sundman
1999: 6)

Det har alltid levt tvasprakiga personer i Finland, dvs. sadana personer som kan bade finska
och svenska. Av Finlands 5,5 miljoner manniskor sa ar det 87,9 % som har finska och 5,2 %
som har svenska som registrerat modersmal. Dessutom har 6,9 % nagot annat sprak som
registrerat modersmal. (Statistikcentralen 2017) Det sags i spraklagen att en kommun utgor
grundenheten for den sprakliga indelningen. For att en kommun skall bli tvasprakig sa skall
minst 8 % av kommunens invanare eller sammanlagt 3000 invanare ha minoritetsspraket
som modersmal. Om det &r under 6 % som talar minoritetsspraket eller dessa invanare ar
under 3 000, blir kommunen ensprakig. Om dessa krav inte uppfylls, sa kan de kommunerna
soka status som frivilligt tvasprakig pa forslag av kommunfullmaktige. (Kommunforbundet
2016)

Var tredje finlandare (1,75 miljoner personer) bor i en tvasprakig kommun, 44 000
finsksprakiga bor i en kommun dar svenskan &r majoritetsspraket och 140 000
svensksprakiga bor i en kommun dar finskan ar majoritetsspraket. Enligt Sundman (1999:
7) ar det en stor del av finlandssvenskarna som bor idag i nara kontakt med finsksprakiga
personer, manga kanske till och med i stort satt isolerade fran andra svensksprakiga personer
och darmed har det bildas blandaktenskap mellan en svensk- och finsksprakiga. En annan
konsekvens av de 6kade kontakterna med finsksprakiga personer &r att tvasprakigheten har
Okat bland finlandssvenskarna och den svensktalande befolkningen har borjat tala mera
finska. Det har har ocksa att géra med finlandssvenskarnas minoritetsstallning: ju mindre
andel av befolkningen som ar svensksprakiga pa en ort desto oftare kommer de i kontakt
med finsksprakiga och tvingas att tala finska. Detta betyder med andra ord att de
finsksprakiga inte behover lara sig eller anvanda svenska pa samma satt da de mera sallan

kommer i kontakt med svensksprakiga som inte kan finska. (Sundman 1999: 7-8)
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Enligt Stromman (1997: 9) ar Vasa en tvasprakig stad ocksa i praktiken med 22,6 % av
befolkningen som &r svensksprakiga. Stromman (1997: 9) pastar ocksa att det var pa 1990-
talet lika vanligt for en svensksprakig som en finsksprakig i Vasa att inleda samtalet pa finska
oberoende av den tilltalades sprak. Likadana asikter har ocksa Hansell (2016) som papekar
att Vasa ar en tvasprakig stad, eftersom nar man gar i affarer, hos lakare eller
skattemyndigheten sa far man oftast valja mellan finska och svenska och man blir betjanad

pa kundens sprak enligt personalens sprakliga fardigheter.

Den svensksprakiga minoriteten pa 22,6 % ar liten jamfort med antalet finsksprakiga (69,5
%) men &nda ar svenska sprékets stallning i Vasa mycket stark. Ar 1950 var andelen
svensksprakiga 38 % medan den har minskat till 22,6 % ar 2017 och detta har paverkat
attityden till svenskan pa ett positivt satt. De aldre finsksprakiga vasaborna &r vana med att
finskan inte ar ett majoritetssprak pa samma sétt som den &r nu och har darmed ocksa en
storre vana att hora bade finska och svenska i olika sammanhang, medan de finsksprakiga
som har flyttat till Vasa fran en ensprakigt finsk stad ar inte vana vid att hora svenska och
darmed forhaller sig pa ett mindre positivt satt till svenskan. (Stromman & Backman 1997:
11)

Aven i kulturlivet i Vasa ar tvasprakigt. Det finns tva teatrar, den svenska Wasa Teater och
den finska stadsteatern Vaasan kaupunginteatteri. Bada teatrarna besoks av bade finsk- och
svensksprakiga. Vasa har ocksa tva stora lokala tidningar; Vasabladet for de svensksprakiga

och Pohjalainen for de finsksprakiga. (Stromman & Backman 1997: 13)

Vasa dr aven en tvasprakig studiestad med svensksprakiga och finsksprakiga universitet,
hogskolor och institut. Dar finns bland annat Vasa universitet med finsksprakiga
utbildningslinjer, finsksprakiga yrkeshogskolan, Vasa yrkeshogskolan, Svenska
handelshdgskolan och Abo Akademi. Yrkesutbildning kan du fa i Vasa i Vamia och
Yrkesakademin i Osterbotten, medan Vasa Arbis, som ar Finlands aldsta svensksprakiga

arbetarinstitut, som erbjuder bl.a. kurser i sprak, hantverk, matlagning, vélbefinnande, musik
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och data. Vaasa-opisto erbjuder kurser till samhéllets medlemmar, var man kan utveckla sina
fardigheter, lara sig nya saker och syssla med olika slags hobbyer. Aven det finskspréakiga
gymnasiet och tva av de svensksprakiga gymnasierna Vasa Gymnasium och Vasa svenska
aftonlaroverk fungerar under samma tak under namnet Campus Lykeion och studeranden har
gemensamma kurser. Det forekommer ocksa samarbete 6ver sprakgranser eftersom skolorna
bjuder in gastforelasare och talare fran den andra sprakgruppens skolor och hjalper darmed
varandra (Stromman & Backman 1997: 20)

Sprakpolitik spelar ocksa en stor roll i samhallet eftersom i sprakpolitik fokuserar man pa
sprak inom samhallet. Det finns &ven sprakpolitik inom sociala, politiska, ekonomiska,
religidsa, demografiska, utbildnings- och kulturella faktorer (Spolsky 2004: ix). Einarsson

(2004: 53-54) definierar sprakpolitik och sprakplanering pa foljande sétt:

Inom den del av spraksociologin som arbetar med sprakplanering, skiljer man
mellan statusplanering (status planning) och korpusplanering (corpus planning). |
det forsta fallet handlar det om sprakets stallning (lat. Status) i ett samhalle, t.ex.
om att valja officiellt sprak, skriftsprak eller undervisningssprak. | det andra fallet
handlar det om sprakets kropp (lat. Corpus), t.ex. om att etablera nya termer eller
att reformera stavning. Statusplanering motsvarar det som brukar hénféras till
sprakplanering som ér ett forverkligande av en sprakpolitik, och korpusplanering
motsvarar det som vi i Norden kallar sprakvard. Sprakplanering innebér alltsa att
myndigheter eller andra forsoker paverka spréaks (varieteters) status och bruk i olika
domaner. Det ar en implementering av sprakpolitik, en tillampad sprakvetenskap.
Vid sprakplanering ar det friga om att paverka relationer mellan sprak eller
varieteter av sprak.

Enligt Einarsson (2004: 53) har sprakets stallning i samhallet en stor betydelse nar det galler
sprakplanering och sprakpolitik. Bade finskan och svenskan i Finland spelar en lika viktig
roll eftersom de &r bada officiella sprak men man maste ocksa ta hansyn till befolkningens
sprakliga fordelning. | och med att de tva sprakgruppernas andel varierar i olika kommuner
sa behover finlandare olika grader av finska respektive svenska i sin hemkommun. Einarsson
(2004: 54) konstaterar ocksa att det ar obestandigt att vardera sprak eftersom det ar viktigt

att man inte bedomer spraken i sig sjélv, utan man ska lagga vérde pa dem enligt forhallandet
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till andra sprak, for dem som brukar spraket och for ett visst &ndamal. Med termen vérde
menar Einarsson (2004: 54) att man maste ta hansyn till hur manga manniskor som man kan
kommunicera med pa ett visst sprak och hur manga domaner detta sprak anvands inom.

Enligt Einarsson (2004: 51) kan en domén vara hemmet, en annan skola, en tredje kyrka osv.

Einarsson (2004: 54) namner i sin bok om spraksociologi Birgitta Henes (1997)
undersokning som handlar om dimensioner vid vérdering av olika sprak i Sverige. Dessa ar
instrumentellt varde, kommunikationsvérde, identitetsvarde och prestigevarde. Man sétter
enligt Hene ett instrumentellt varde pa ett sprak som man anser vara viktigt och som hjalper
en att skaffa sig kunskaper och till och med arbete. | Finland ar dessa sprak finska och
svenska som i forsta hand leder till dessa mal. Hogt instrumentellt varde nar ocksa engelskan
eftersom det &r ett obligatoriskt d&mne i skolan och behdvs som ett gemensamt
kommunikationssprak med dem som inte kan finska eller svenska. Ett kommunikationsvérde
inom ett sprak har att géra med hur manga olika doméner, sdsom familj, kamratkrets, fritid
och skola, det kan anvandas i. ldentitetsvarde betyder till exempel att ett sprak kan ha storre
identitetsvarde for utlanningar som inte ar fodda i landet jamfort med infodda, eftersom
utlanningarna vill visa att de kan spraket for att minska graden av framlingsfientligheten.
(Einarsson 2004: 54-55) Med sprakets prestigevarde sager Einarsson (2004: 55) att den
paverkas av de attityder som omgivningen och talarna sjalva har till det. Till exempel har
svenskan ett hogre prestigevarde bland de dldre &n bland de yngre, medan daremot
prestigevardet ar lagre bland de aldre an bland de yngre nér det ar frdgan om engelskan.
(Einarsson 2004: 55)

2.2 Tvasprakighet hos individer och attityder till sprak

Begreppen tva— och flersprakighet har manga definitioner. Tvasprakighet och flersprakighet

ar enligt Baker (2011: 2): ”Since a bicycle has two wheels and binoculars are for two eyes,

it would seem that bilingualism is simply about two languages. Multilingualism is then about
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three or more languages”. Det finns olika 6verlappande och interagerande omfattningar i hur
man kan bedéma om en person &r tva eller flersprakig. Ett av dessa bedomningskriterier ar
sprakférmagan. Det finns till exempel tvasprakiga manniskor som aktivt pratar och skriver
pa bada spraken medan det finns sadana tvasprakiga som ar mera passiva (kan forsta/laser
pa bada spraken) och har da en mera mottaglig formaga. Det som gor skillnaden i dessa fall
ar att hurdana sprakkunskaper man har och hur man kan anvanda spréaket. Alder, kultur och
kontext har ocksa en betydelse gallande bedémningen av tvasprakighet. Om ett barn till
exempel lar sig tva sprak redan fran fodseln sa ar det fragan om simultan eller infodd
tvasprakighet. Tvasprakiga tillhér mera eller mindre till tva eller flera kulturer, eftersom det
sker kulturinlarning till exempel nar en invandrare lar sig majoritetsspraket i vardlandet.
Kontexten paverkar till exempel da tvasprakiga lever i tvasprakigt eller flersprakigt samhalle

var det anvands mera an ett sprak dagligen. (Baker 2011: 3-4)

Tvasprakighetsforskaren Skutnabb-Kangas (1981: 78) delar in tvasprakiga individer i fyra
olika grupper som alla har olika krav pa att vara tvasprakig. Dessa grupper ér:
elittvasprakiga, barn fran sprakliga majoriteter, barn i tvasprakiga familjer och barn som ar
fran sprakliga minoriteter. Den forsta gruppen, elittvasprakiga, innebar att individen har ett
val att inte bli tvasprakig. Dessa personer har till exempel frivilligt rest utomlands for att
arbeta eller att studera, osv. | den andra gruppen som bestar av barn fran sprakliga majoriteter
tillhor tva olika grupper: barn som lar sig ett frammande sprak i skolan och sprakbadsbarn.
Den tredje gruppen, barn i tvasprakiga familjer, innebar att foraldrarna i familjen har olika
modersmal och barnet lar sig bada spraken fran dem. Till den fjarde gruppen, barn fran olika
sprakliga minoriteter, tillhor barn som har ett starkt yttre tryck att bli tvasprakig, dvs. hen lar
sig det omgivande samhéllets sprak val eftersom hens eget modersmal ar ett minoritetssprak
i samhallet. (Skutnabb-Kangas 1981: 78-82)

Skutnabb-Kangas (1981: 83) anser att det inte ar enkelt att definiera tvasprakighet och

salunda ar definitionerna nastan lika manga som tvasprakighetsforskare. Valet av definition
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har att géra med forskningsomradet och forskningssyftet. Skutnabb-Kangas (1981: 93) egen
definition pa tvasprakighet lyder:

Tvasprakig ar den som har en mojlighet att fungera pa tva (eller flera) sprak,
antingen i ensprakiga eller tvasprakiga samfund i enlighet med de sociokulturella
krav pa en individs kommunikativa och kognitiva kompetens som dessa samfund
och individen sjalv stéller, pa samma niva som infodda talare, samt en mojlighet att
identifiera sig positivt med bada (eller alla) sprakgrupperna (och kulturerna) eller
delar av dem.

Skutnabb-Kangas har haft en specifik grupp i sina tankar nér definitionen bildades, dvs. hon
hanvisar till invandrarbarnen som hon hoppas far mojligheten att bli tvasprakiga (Skutnabb-
Kangas 1981: 93).

Skutnabb-Kangas (1981: 89) har ocksa foreslagit fyra olika kriterier (ursprung, kompetens,
funktion och attityd) vilka man kan utga fran da man avgor vem som &r tvasprakig. Hon har
skapat en tabell (se tabell 1) om dessa kriterier och definitionerna till vem som &r tvasprakig
enligt dem.

Skutnabb-Kangas papekar att det finns brister i de definitioner pa tvasprakighet och
modersmal som presenteras i tabellen ovan och att definitionerna kan forandras. Det ar bast
enligt henne om man kunde anvanda beskrivande profiler om tvasprakiga och till exempel
utga fran talaren sjalv och hur hen anvéander spraken for att kommunicera med omvarlden.
Skutnabb-Kangas anser vidare att i en definition av tvasprakighet borde alla de faktorer
beaktas som finns i tabell 1 ovan: ursprung, kompetens, funktion och attityd. (Skutnabb-
Kangas 1981: 93-96) Ursprung handlar enligt Skutnabb-Kangas (1981: 94) om talarens
bakgrund och sprakmiljo. Kompetens har att géra med hur bra den tvasprakiga personen
behérskar bada spraken. Kompetens borde vara matbar for att kunna jamfora resultaten sa
att definitionerna skulle vara entydiga. Funktion star for talarens sprakanvandning, dvs.

individen anvander alternativt tva eller flera sprak medan attityd star for talarens egen
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bedémning och uppfattning om sin kompetens i att kommunicera pa bada spraken.
(Skutnabb-Kangas 1981: 88-94)

Tabell 1. Kriterier pa tvasprakighet enligt Skutnabb-Kangas (1981: 94)

fardighetsniva,
beharskning

Kriterium Modersmalet ar det sprak Den &r tvasprakig som
som man
Ursprung har lart sig forst (har etablerat | a. har lart sig tva sprak i
sina forsta langvariga familjen av infodda talare
sprakliga kontakter pa) anda fran borjan
b. har anvant tva sprak
parallellt anda fran borjan
Kompetens beharskar bast a. beharskar tva sprak

fullstandigt

b. beharskar tva sprak som en
(motsvarande) infodd

c. beharskar tva sprak lika bra
d. kan producera fullstandiga,
meningsfulla yttranden pa det
andra spraket

e. har atminstone nagon
ké&nnedom om och kontroll av
det andra sprakets
grammatiska struktur

f. har kommit i kontakt med
ett annat sprak

identifikation

infodd talare

Funktion anvander mest a. anvander (eller kan

anvandning anvanda) tva sprak (i de flesta
situationer)

Attityder a. identifierar sig med a. identifierar sig sjalv som

Identitet och b. identifieras av andra som tvasprakig med tva kulturer

(eller delar av dem)
b. av andra identifieras som
tvasprakig

Individerna har ocksa olika typer av attityder till sprak och tvasprakighet. Einarsson (2004:
203) definierar begreppet “attityd” enligt foljande: ”Attityder har med beteende att géra, men
de &r inte beteende utan snarare en beredskap, en bojelse for ett visst beteende.”. Han
fortsatter med att beskriva begreppet med att manniskor har en tendens till att konsekvent

reagera gillande eller ogillande mot en viss foreteelse. Dessa foreteelser kan till exempel



25

vara en enskild person, en grupp, ett sprak eller en dialekt. Bijvoet (2007: 119) daremot
definierar begreppet sprakattityd pa foljande sétt ”Sprakattityder kan gélla attityder till sprak
pa olika nivaer. Det kan handla om attityder till sprakvardande atgarder, sprakval och
sprakpolitiska beslut, men det kan ocksa rora sig om attityder till sprakliga varieteter (t.ex.
standardsprak, dialekter, sociolekter, yrkessprak, slang), till sprakliga uttryck eller till
enskilda sprakljud eller ordformer.”. Béade attityd och sprakattityd har med beteendet att
gora. Sprakattityd har att gora med manniskors reaktioner, beteenden samt instéllning
gentemot sprakliga varieteter eller deras talare, vad man tycker och tanker om ett visst sprak
och hur man beter sig till sprak och mot sprakanvandningen (Bijvoet 2007: 119).

Attityder indelas i tre komponenter: kognitiv, evaluativ och konativ komponent. Med den
kognitiva (kunskapsinriktade) komponenten avser man foreteelser som likaval kan vara
sanna som osanna och beror pa den attityden man har till spraket. En kognitivbaserad attityd
kan bildas efter de egna erfarenheterna eller pa vad auktoriteter pastar. Den kognitivbaserade
attityden kan ocksa bildas av palitlig information samt pa vag och ofullstandig information
(t.ex. stereotypier). Med den evaluativa (varderande) komponenten avser man att
forestallningarna har med kanslor att gora och dessa kénslor kan graderas fran positiv och
accepterande till negativ och avvisande. Dessa kanslor byggs pa fordomar och
forestallningar. Den konativa komponenten daremot har att géra med var beredskap att agera
mot att behandla vara forestallningar och varderingar. (Einarsson 2004: 204; Deprez &
Persoons 1987)

En vanlig metod utvecklad av socialpsykologen Wallace E. Lambert for att studera attityder
till sprak och sprakliga varieteter kallas for matched guise-metod. Metoden baserar sig pa att
lyssnare bedomer pa semantiska differentialskalor en tvasprakig talares tal da personen sager
samma sak pa tva olika sprak i tva skilda inspelningar. Det som paverkar lyssnaren &r
rostbehandlingen, sprakformen och innehallet. De semantiska differentialskalorna bildas av
adjektivpar som stark — svag, snall — elak och dessa bildar ytterpolarna pa skalor med (oftast)

sju grader. Einarsson papekar att motsvarande metod har anvants i Sverige av Ellen Bijvoet
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(1998) som studerade sverigefinnarnas (finlandare som bor i Sverige) attityder till ett antal
svenska och finska varieteter av tva generationer (unga och vuxna). Forskningen gick ut pa
att ta reda pa om sverigefinnarnas attityder var likartade jamfort med sverigesvenskarna och

om de dérmed hade integrerat vél i Sverige. (Einarsson 2004: 205-206)

2.3 Tvasprakighet och sprakval pa arbetsplatsen

Stromman (1995) har undersokt i sin doktorsavhandling hur tvasprakigheten fungerar pa
olika arbetsplatser, och har med hjalp av sin undersokning visat att Vasa ar en tvasprakig
stad och att manga foretag i Vasa har bade finsksprakiga och svensksprakiga samt
tvasprakiga anstallda. Hon séger ocksa att det anvands bade finska och svenska inom
foretagen internt och externt. Valet av det externa spraket bestams oftast av kundens eller
motpartens sprak. Stromman papekar ocksa att foretagets sprak och det interna spraket inte
behdver vara desamma vilket beror pa att bada spraken anvands internt i bade finska och

svenska foretag med finsksprakiga och svensksprakiga anstéllda. (Strémman 1997: 25)

Det kan till exempel vara foretagets protokoll eller bokféringen som visar vilket sprak som
dominerar i foretaget och darmed anses vara foretagets sprak. Detta innebar endast det
skrivna spraket eftersom inom de flesta foretagen i Vasa anvandes bade finska och svenska
som talsprak. (Stromman & Backman 1997: 9) Stromman och Backman (1997: 9) papekar
att det ar vanligt i Helsingfors att en svensksprakig helsingforsare inleder samtalet pa finska

nar det ar fragan om en okand person.

Flersprakighet kan undersokas ur flera synvinklar. En synvinkel &r sprakval som betyder att
man valjer vilket sprak man anvander i ett samtal. Oftast véljer samtalsdeltagarna det sprak
som ar starkast hos dem. Om det ar fragan om ensprakiga samtalspartner sa ar valet enkelt
men flersprakiga personer anvander oftast i samtal det sprak som éar starkast for de flesta

deltagare. Det &r ocksa vanligt att man talar det sprak som man anvande nar bekantskapen
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borjade for att det kan kannas konstigt och ovant att byta sprak. (Norrby & Hakansson 2010:
226)

Medan Norrby och Hakansson (se 2010: 242-289) diskuterar om flersprakigas sprakval och
definierar flersprakighet sa undersoker Grosjean (1982) tvasprakighet ur flera olika
synvinklar, bland annat hur tvasprakiga gor sina sprakliga val. Enligt Grosjean (1982: 130)
gor en tvasprakig person sitt sprakval enligt ett rutinméssigt sprakanvandningsmonster. En
del tvasprakiga personer anvander mera det ena spraket och darmed beter sig mera
ensprakigt an andra. Det finns dven tvasprakiga manniskor som inte kan tanka sig att
anvinda “fel” sprak under en diskussion med en annan tvasprakig manniska medan flera
tvasprakiga manniskor gor sitt sprakval enligt doman eller s att de anvéander ett sprak om

ett visst samtalsamne. (Grosjean 1982: 130). Doman &r enligt Fishman (1972: 248):

Domains are defined, regardless of their number, in terms of institutional contexts
and their congruent behavioral co-occurrences. They attempt to summate the major
clusters of interaction that occur in clusters of multilingual settings and involving
clusters of interlocutors. Domains enable us to understand that language choice and
topic, appropriate though they may be for analyses of individual behaviour at the
level of face-to-face verbal encounters are related to widespread socio-cultural
norms and expectations.

Fishman anser att doman &r en social kontext var talarna befinner sig i och att den baseras
pa hur till exempel &mne, plats och deltagarnas relationer i kommunikationssituationer styr
talarnas sociala beteenden. Enligt Fishman hjalper doméanerna oss att forsta valet av spraket
och samtalsamnet som ar relaterade till allmant spridda sociokulturella normer och
forvantningar nar man diskuterar med sin samtalspartner i ett tvasprakigt samhélle. Fishman
pastar att vissa sprak ar lampligare med vissa samtalspartner i vissa samtalssituationer nar
man diskuterar ett visst @mne och dessa domaner kan till exempel vara familj, lekpark, skola,

kyrka, militdren, domstol och press. (Fishman 1972: 248)

Tvasprakiga ar vana med att vaxla mellan tva sprak bade nar de talar med en ensprakig
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person och med en tvasprakig person. Vad ar det som paverkar valet av sprak nar det ar
fragan om en tvasprakig person eller en person som kan flera sprak? Enligt Grosjean kan
sprakval paverkas av fyra olika faktorer: deltagare, situation, diskursens innehall och
interaktionens funktion. (Grosjean 2010: 42, 44-47) Nar det ar fragan om deltagare ar en
avgorande faktor i sprakval samtalspartnernas sprakkunskaper, medan ocksa attityden mot
spraket kan paverka sprakvalet. Talaren forsoker da anvanda det sprak som ar mest
framgangsrikt och underlattande for kommunikationen. Detta innebdr att talaren valjer det
sprak som hen vet att samtalspartnern kan battre och darmed undviker anvandningen av de
sprak som samtalspartnern inte beharskar lika bra. Grosjean papekar att det sprak som
deltagarna har tidigare anvant paverkar ocksa valet av sprak och man kan valja att tala ett
visst sprak med varandra eftersom man alltid har gjort det. Spraket ar da sa kallat
”overenskommet” dven om samtalspartnerna inte har diskuterat eller bestamt om saken
tidigare. (Grosjean 2010: 45)

Plats anses som en viktig sak nar det ar frdgan om situationsfaktorn. Till exempel anvander
man i nagra tvasprakiga samfund minoritetsspraket pa landsbygden medan i stader anvander
man majoritetsspraket. Situationsfaktorn har ocksa att gora med nar tvasprakiga hellre
anvander majoritetsspraket i offentliga tillfallen, medan minoritetsspraket anvander de
hemma. Anvandningen av ett sprak i stallet for ett annat kan ocksa bero pa hur formell
situationen ar. Tvasprakiga anvander da hellre majoritetsspraket i formella situationer (t.ex.
i officiella tal och med myndigheter) medan minoritetsspraket anvands hellre i informella
situationer (t.ex. med vanner och kollegor). Ensprakiga personers narvaro kan ocksa paverka
sprakvalet hos tvasprakiga: till exempel ar det mycket vanligt hos finlandssvenskar att tala
svenska med varandra men nar en finsksprakig deltar i samtalet byts spraket automatiskt till
finska. (Grosjean 2010: 45-46)

Enligt diskursens innehall kan nagra amnen vara lattare att diskutera pa det ena spraket an
pa det andra. Till exempel ar det lattare att diskutera med sin samtalspartner med det svagare

spraket om vissa amnen var man beharskar ordférradet. Tvasprakiga som diskuterar med
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varandra kan till och med byta spraket mitt i allt medan de byter samtalsamnet. Det &r ocksa
vanligt att man raknar och gor matematiska berdkningar pa det ena spraket man har lart sig
att gora detta pa och det har blivit sa en stark vana. Manniskorna delar inte bara information,
de vill oftast uppna nagonting med deras tal. Darmed paverkar samtalets intention ocksa
valet av sprak: man kan till exempel valja ett visst sprak for att skapa ett socialt avstand, héja
ens status, inkludera eller exkludera nagon, be om nagot och ge order. Tvasprakiga kan
beroende pa situationen byta sprak for att inkludera en ensprakig i diskussionen men de kan
ocksa med sitt sprakval exkludera nagon fran en diskussion till exempel i en kafeteria eller i
en handel. (Grosjean 2010: 33, 46-47)

Tvasprakigheten i Vasa ar synlig i manga olika sammanhang och pa manga nivaer. Vid
stadsfullméktiges moten anvands det bade finska och svenska. Jag undersokte i min
kandidatavhandling hur tva ordféranden i Vasa fullméktige skoter sin roll som férmedlare
av de tva inhemska spraken. Det som kom fram i min kandidatavhandling &r att de bada
ordforanden forsokte formedla innehallet sa bra som de kunde pa bada spraken sa att alla
medlemmar hade en méjlighet att folja sammantréadets gang utan forhinder och oberoende
av modersmal. Det som kom fram i min undersokning var att ordféranden anvande de bada
spraken for det mesta nar de anvande fraser som hade att gora med att ga framat i

sammantradet. (Yli-Maenpéaa 2014)
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3 PERSONALENS SPRAKANVANDNING PA ABC VASA EXPRESSKURVAN

| detta kapitel presenterar och diskuterar jag de resultat som kom fram i enkaterna som var
riktade till personalen som arbetar pA ABC Vasa Expresskurvan. Teman som diskuteras ar
personalens bakgrundsinformation, sprakkunskaper samt sprakanvandning och installningen
till spraket inom foretaget. | avsnitt 3.1. berattar jag vad som kom fram i frageformularen
om personalens bakgrund, i avsnitt 3.2 diskuterar jag personalens sprakkunskaper och i
avsnitt 3.3.1 diskuterar jag om personalens sprakanvandning i praktiken och i avsnitt 3.3.2
om instéllningen till sprak inom foretaget.

Jag har numrerat varje frageformular fran 11-124, var | star for informant. Numreringen gor
att det ar lattare att skilja pa svararen och svaren. Jag kommer ocksa att ange exempel pa
informanternas svar pa de 6ppna fragorna i deras ursprungliga form och sprak.

3.1 Personalens sprakliga bakgrund

Det &r sammanlagt 21 personer som har svarat pa den finsksprakiga enkaten och 3 personer
som har valt att svara pa den svensksprakiga enkaten. | enkaten ingick sammanlagt 13 fragor
om personalens bakgrund. Fragorna gallde kon, alder, modersmal, utbildning, hur lange de
har arbetat pa ABC, vilken avdelning de arbetar pa, om de far spraktillagg och nar och hur
de har lart sig finska, svenska och engelska. Jag ville veta dessa fakta eftersom de ar relevanta
for svaren pad de fragor som har att géra med sprakkunskaper, sprakanvandning och
instéallningen till sprak inom foretaget. Gallande fragan om modersmal &r det 22 som anger
att deras modersmal ar finska och 2 som anger att deras modersmal ar svenska. Tva

informanter anser sig sjalv vara tvasprakig.
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Tabell 2. Aldersférdelning enligt sprak

Alder Totalt
Under 25 7
26-35 10
36-45 3
46-55 4
Over 55 0
Totalt 24

Tabell 2 visar att de flesta av de anstéllda som deltog i min undersdkning ar éver 25 och
under 35 ar gamla, alltsa relativt unga. Man kan ocksa konstatera enligt tabellen att storsta
delen av de anstéllda som deltog i min undersokning ar under 35 ar och ingen av de som

svarade ar ver 55 ar.

Tabell 3. Avdelningsfordelning enligt svaranden

Avdelning Totalt
Butik 7

Restaurang 10

Hesburger 4
Koket 3
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I tabell 3 kan man se hur manga som arbetar i vilken avdelning. De flesta som svarade arbetar
i butiken (7/13) och restaurangen (10/10). Det minsta antalet svar gavs av dem som arbetar
i Hesburger (4/10) och koket (3/9). En av dem som har svarat att hen &r tvasprakig arbetar i
Hesburger och den andra arbetar i koket. Det &r positivt for undersokningen att det kom svar

fran varje avdelning.

Arbetsaren
Under ett ar
D%

1-4 & = Under ett ar
41 % 1-4 ar
"5 94r

= Over 10 &r

42 %

Figur 1. Fordelning av arbetsaren pa ABC Vasa Expresskurvan

Som man kan se i figur 1 ovan sa ar det lika manga som har arbetat mellan 1-4 ar (10 st.)
och 5-9 ar (10 st.) medan 4 av informanterna har arbetat dver 10 ar. Ingen informant har
arbetat under ett ar. Frdga nummer 6 (se bilaga 1) i enkaten handlade om spraktillagg. 23 av
informanterna angav att de far spraktillagg och en kom inte ihdg om hen far det. Det har var
ett vantat resultat eftersom foretagets chef Kirsi Koivisto (2019) sade i intervjun att hon har
varit ganska slapp nar det ber6r vem som far spraktillagg. Det racker att man talar svenska i
nagon man for att fa spraktillagg, medan om en anstalld sager att hen inte kan svenska sa far

hen inte spraktillagg. Den som kan lite svenska har ratten till spraktillagg.
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Jag fragade personalen ocksa om deras utbildningsbakgrund. Flera i personalen (7st.)
svarade att de hade mera an en typ av skolning. | sadana fall noterade jag den hogsta

utbildningsformen. Informanternas utbildningsbakgrund visas i figur 2.

Utbildning

. . rskola,
Hogskola, univ, skola,

132 rundskola = Folkskola, medborgarskola,
4% mellanskola, grundskola

Folkskola,

Folkhogskola, folkakademi,

yrkesskola
Folkhdgskola, = Studentexamen
folkakademi,
yrkesskola
62 % = Hogskola, universitet

Figur 2. Informanternas utbildningsbakgrund

| figur 2 kan man se att cirka tre fjardedelar av informanterna (15 st.) har folkhdgskola,
folkakademi eller yrkesskola som utbildning och cirka en femtedel (5 st.) hade tagit
studentexamen. Cirka en femtedel (4 st.) har gatt i en hogskola eller ett universitet medan
bara en informant hade folkskola, medborgarskola, mellanskola eller grundskola som
utbildningsbakgrund.

Jag fragade personalen om deras sprakliga bakgrund med 6 oppna fragor. De tva forsta
fragorna handlade om nér och hur de hade lart sig det andra inhemska spraket, alltsa det
sprak som inte &r deras modersmal. En av informanterna svarade att hen hade lart sig finska
under de tre senaste aren via sin flickvan som é&r finsksprakig, medan en annan informant
har lart sig i grundskolan fran arskurs 3 och en informant forst ar 2010 och framat. Flera av
informanterna hade svarat att de hade lart sig svenska i grundskolan antingen fran och med
arskurs 3 (4 st.) eller arskurs 5 (2 st.), och de flesta hade svarat att de hade bérjat lara sig
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svenska forst i arskurs 7 (11 st.). Dessa resultat paminner om Camilla Tuominens resultat pa
samma fraga i sin undersokning som gjordes i en malarbutik i Vasa. | hennes undersokning
hade informanterna lart sig det andra inhemska spraket i arbetslivet och i grundskolan, dartill

hade en finsksprakig informant lart sig svenska via sin flickvan. (Tuominen 2012: 26)

En tredjedel av informanterna hade svarat att de hade lart sig svenska pa arbetet medan en
informant hade svarat att hen hade lart sig svenska sedan liten eftersom hens mamma &r
svensksprakig. I hens fall ar det fragan om simultan tvasprakighet, eftersom hen larde sig
tva sprak redan fran fodseln (Baker 2011: 3-4). Man kan ocksa saga att hen tillhér Skutnabb-
Kangas® (1981: 78-82) tredje grupp, tvasprakiga familjer, vilket innebér att foraldrarna i
familjen har olika modersmal och barnet lar sig bada spraken av dem. Enligt Skutnabb-
Kangas (1981: 94) tvasprakighetskriterier (se tabell 1) kan informanten anses vara tvasprakig
enligt kriteriet ursprung: hen har bade lart sig tva sprak i familjen av infodda talare och har
anvant tva sprak parallellt &nda fran borjan. En av informanterna hade svarat att hen har lart
sig svenska nér hen bodde i Sverige och en annan informant hade lart sig svenska av sina

kompisar och morforaldrar.

Jag fragade personalen ocksa nar och hur de hade lart sig engelska. En informant hade lart
sig engelska pa lagstadiet samt genom spel och filmer. En annan informant hade borjat med
engelskan ar 2003 i skolan och han larde sig engelska med hjélp av spel, film, skype och
TeamSpeaker. Skype dr ett program for mobil och PC-dator, vilket man kan anvanda for att
komma i kontakt med andra ménniskor nar som helst och var som helst med rost- och
videosamtal som privat eller i grupp (Skype 2019). TeamSpeaker &r daremot ett program
som man laddar pa sin PC-dator och via programmet kan man tala via internet med andra

anvéndare oftast inom olika datorspel (TeamSpeak 2019).

Cirka en tredjedel av informanterna svarade att de hade borjat studera engelska i arskurs 3,
medan tre hade svarat att de hade bdrjat i arskurs 5. En fjardedel av informanterna hade

namnt att de hade borjat med engelskan i lagstadiet medan tva hade borjat med engelskan pa



35

hogstadiet. Tre informanter svarade att de hade borjat med engelskan i grundskolan och en
informant svarade att hen hade bérjat med engelskan 36 ar sedan medan en annan informant
svarade att hen hade borjat i skolan med engelskan. En fjardedel av informanterna hade
svarat att de hade lart sig engelska endast i skolan medan resten hade angivit ocksa andra

inlarningskontexter:

(1) 19: Koulussa ja toissa.
(2) 111: Opetus ja pelit.
(3) 114: Koulu, matkustelu ja tyo.

(4) 119: Koulussa opiskelemalla, myohemmin elokuvien ja tv-sarjojen avulla
parantanut kielitaitoa.

Som man kan se i exemplen 14 svarade informanterna att de hade lart sig engelska i skolan
och med hjalp av nagonting annat. Informanten 19 har lart sig engelska dven pa sitt arbete
och det var tva andra informanter (114 och 122) som ocksa hade namnt samma. Informanten
114 hade lart sig engelska pa resor, medan 119 har lart sig engelska via spel. Det var tre andra
informanter (111, 113 och 116) som hade lart sig engelska med hjélp av ndgonting liknande,
sasom TV, serier eller film. | exemplen nedan har informanterna lart sig engelska pa nagot

annat satt an i skolan:

(5) 15: Kirjoista, TV:std ja vanhemmilta.
(6) 110: Leffat, kilpailukieli on englanti.
(7) 117: Ala-asteella peleista ja elokuvista.

(8) 118: Katsomalla englanninkielisia elokuvia ja t0issé.

Som man kan se i exemplen 5-8 sa har informanterna lart sig engelska pa nagot annat satt

an i skolan daremot har de lart sig engelska med hjalp av olika saker sasom TV, serier, film,
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spel, bocker och pa arbetsplatsen. Det var nagra som hade lart sig engelska med att prata
(123) och med att prata med sina foraldrar (15). Det var ocksa en informant (110) som hade
namnt att hens tavlingssprak ar engelska, och med detta hanvisar hen mojligtvis till nagon

idrottsgren hen haller pa med.

3.2 Personalens sprakkunskaper

Personalen ombads att svara pa tre fragor om sina sprakkunskaper i finska, svenska och
engelska. Dessa fragor fragades av informanterna for att fa en battre omfattning av deras
sprakkunskaper som kunde anvandas i avsnitt 3.3 ifrdga om kontrastering med olika utsagor

om tvasprakigt och ensprakigt beteende med personalen och kunder.

Enkaten innehall en tabell om varje sprak dar de svarande fick kryssa for det alternativ som
béast motsvarade deras sprakkunskaper: hur bra de forstar spraket, hur bra de talar spraket,
hur bra de kan lasa pa spraket och hur bra de kan skriva spraket. Alternativen var “inte alls”,
“mycket daligt”, ”ganska déligt”, ”ganska bra” och "mycket bra”. Jag har podngsatt genom
att ge alternativet ett (“inte alls”) O podng, alternativ tva ("mycket daligt”) 1 poang, alternativ
tre ("ganska daligt”) 2 poéng, alternativ fyra (”ganska bra”) 3 podng och alternativ fem
“mycket bra”) 4 podng. Man kan alltsa fa mellan 0-16 poang for varje sprak. Se figur 3

nedan var man ser vilka poang informanterna far i kunskaperna inom finska:
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Kunskaperna i finska
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Figur 3. Informanternas kunskaper i finska
Som man kan se i figur 3, sa ar det tre fjardedelar som fick 16/16 poang. 11 fick 12/16 poang

i kunskaperna i finska enligt sina egna varderingar. Hen ansag att kunskaperna i att forsta tal

ar “mycket bra” och att kunskaperna i att tala finska dr ”ganska déliga” medan kunskaperna
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att ldsa och skriva pa finska ar ”ganska bra”. 12 fick 15/16 podng eftersom hen hade ”mycket
bra” kunskaper nar det galler att forsta tal, lasa och skriva pa finska medan hen hade “ganska
bra” kunskaper nar det géller att skriva pa finska. 13 fick 12/16 poang. Hen hade poangsatt
sina kunskaper i att forstd finska i tal som “mycket bra”, medan hen ldser och talar finska
”ganska bra” och skriver finska “mycket déligt”. 17 fick 15/16 podng, hen angav sig ha
”mycket bra” kunskaper 1 finska, men anser att hen har ”ganska bra” kunskaper i finska nér
det galler att skriva. 114 fick 13,5/16, hen kan mycket bra forsta nar nagon talar finska medan
hen har ganska bra kunskaper nar det ar fragan om att tala, lasa och skriva finska. 117 fick
12/16 podng och hade darmed vérderat sina kunskaper i finska att vara ”ganska bra” i alla
fyra kategorierna. | likhet med Tuominens (2012: 27) informant sa har ocksa min informant
117 finska som modersmal och darmed antar jag ocksa att hens egen vardering av sin
sprakférmaga kan ha att gora med bakgrundsvariablerna sasom alder och utbildning.
Informanten 117 &r mellan 26-35 ar gammal och har gatt i folkhdgskola, folkakademi eller
yrkeshdgskola. Samma informant hade ocksa fatt samsta poang i kunskaperna i svenska

enligt hens egna varderingar (se figur 4).

Om man ser pa medelvarden i alla fyra kategorier tillsammans pa allas svar (11-124) sa ar
resultatet 3,8 (“mycket bra”). Da kan man dra slutsatsen av figur 3 att i medeltal har
informanterna mycket bra kunskaper i finska. Personalen forstar béattre finska an vad de talar,

laser och skriver spraket.

Féljande figur nedan (figur 4) handlar om informanternas kunskaper i svenska. Det var en
informant (I3) som inte hade varderat sina egna kunskaper i svenska, utan lamnade

punkterna tomt. Jag behandlar endast 23 informanternas svar i foljande tabell nedan:
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Kunskaperna i svenska
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Figur 4. Informanternas kunskaper i svenska

Som man kan se i figur 4 sd anser bade 11 och 12 att de har mycket bra” kunskaper i svenska
(16/16), medan de flesta anser att de har ganska bra” och “ganska daliga” kunskaper i
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svenska. Nar det géller att forsta tal sa ar det en sjattedel som anser att de har mycket bra
kunskaper i svenska, medan cirka tre fjardedelar anser att de forstar ”ganska bra” nar ndgon
talar svenska. Endast tva informanter angav att de har ”ganska daliga” kunskaper i att forsta

tal pa svenska.

Som man kan se i figur 4 ovan sa ar det ocksa endast tva informanter som anser att de har
mycket bra kunskaper 1 att tala svenska. Néstan hélften (11/23) anser att de har ”ganska bra”
kunskaper nar det galler formagan att tala svenska, medan cirka en tredjedel anser att de har
”ganska daliga” kunskaper i att tala svenska. Tvd informanter hade valt att laga krysset
mellan alternativen “ganska bra” och “ganska daligt” och darmed fick de 2,5 poéng av att
kunna tala svenska. Det ar endast tva informanter som anser att de har mycket bra kunskaper
I att 1dsa svenska, medan cirka halften av informanterna uppskattar sina kunskaper i att lasa
svenska som “ganska bra”. Cirka en tredjedel av informanterna har valt alternativet ”ganska

daligt” for formégan att 1asa svenska och tre stycken har valt mycket daligt”.

Att skriva svenska verkar vara det svaraste delomraden av alla fyra sprakkunskaperna. Det
ar endast tva informanter som anser att de har mycket bra kunskaper i att skriva svenska,
medan en fjdrdedel anser att de har ”ganska bra” kunskaper i att skriva svenska. Storsta delen
(10 st.) anser att de har ”ganska déliga” kunskaper 1 att skriva svenska och fyra stycken anser

att de har "mycket daliga” kunskaper i att skriva svenska.

Om man ser pa medelvarden for alla fyra kategorier pa allas svar (11-124) sa kommer det
fram att informanternas formaga att forsta och producera tal ar 3 dvs. ganska bra kunskaper,
men formagan att forsta tal star for det starkaste delomradet. Gallande formagan att lasa far
medelvérdet 2,5, som avrundas till 3, det vill séiga ”ganska bra” kunskaper, och férmagan att
skriva far medelvardet 2,3 vilket avrundas till 2 och ar darmed ”ganska daliga” kunskaper.
Sedan nar man raknar alla svar tillsammans (23 st.) sa ar medelvérdet 2,6, dvs. ganska bra
kunskaper i svenska. Man kan ocksa tolka figur 4 sa att personalen anser sig ha lite battre

kunskaper i att forsta tal pa svenska an att tala svenska. Man kan ocksa tolka figuren sa att
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personalen kan tala svenska béttre dn att lasa eller skriva det, och att de ar samsta pa att
skriva svenska. Dessa resultat paminner om Tuominens (2012: 28-29) och Strommans
(1986: 48) undersokningar: informanternas formaga att forsta nar nagon talar svenska anses

vara bast och formagan att skriva svenska samst.

Kunskaperna i engelska
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Figur 5. Informanternas kunskaper i engelska
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Det var en informant (I3) som inte hade varderat sina egna kunskaper i engelska, utan
ldmnade punkterna tomt. Jag behandlar endast 23 informanternas svar i tabellen ovan. Figur
5 ovan visar att cirka halften (11/23) av informanterna anser att de har mycket bra fardigheter
nar det ar fragan om att forsta engelska i tal, medan ocksa lika manga anser att de har ganska
bra” fardigheter och en informant (14) anser att hen har ”ganska daliga” fardigheter. Fem
informanter uppskattar sin formaga att tala engelska som mycket bra, medan cirka halften
av informanterna tycker att de har ”ganska bra” kunskaper och fyra anser att de har ganska
daliga” kunskaper. Det &r en informant som hade valt att laga krysset mellan alternativen
”ganska bra” och ”ganska déligt” och darmed fick hen 2,5 poédng av att kunna tala engelska.
Nio informanter har valt alternativet “mycket bra” for formagan att lasa engelska, medan
atta informanter har valt alternativet ganska bra” och sex informanter anser sig att kunna
lasa engelska “ganska daligt”. Fyra informanter anser att de har mycket bra kunskaper nar
det ar fragan om formagan att skriva pa engelska, medan cirka hélften uppskattar sina
kunskaper att skriva pa engelska som “ganska bra”. Atta informanter anser att de har ”ganska

déliga” kunskaper 1 att skriva engelska.

Om man réknar medelvardet for figur 5 med alla kategorier hos alla informanterna (11-124)
sa blir antalet 3,1 det vill séiga ’ganska bra” kunskaper. Man kan konstatera att informanterna
har battre kunskaper i engelska jamfort med svenska. Nar man réknar ett medeltal for varje
fyra kategorier separat sa ar medeltalet i att forsta tal 3,4 (“ganska bra”), tala 3 (“ganska
bra”), lisa 3,1 (“ganska bra) och skriva 2,8 (”ganska bra). Utgaende fran dessa medeltal sa

kan man konstatera att informanterna har ganska bra kunskaper i engelska.

Om avsnitt 4.2 kan man sammanfattningsvis konstatera enligt sjalvbedémningen av sina
sprakkunskaper i finska, svenska och engelska att informanterna upplever sina kunskaper i
finska vara “mycket bra” medan kunskaperna i svenska upplevs vara samre &n kunskaperna
I engelska. Det att kunskaperna upplevs att vara samre &n engelskan kan ha att géra med det
att det var en storre del (17 st.) av informanter som namnde att de hade borjat med engelskan

redan i arskurs 3 eller 5, medan 6 informanter hade ndmnt att de hade borjat med svenska i
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arskurs 3 eller 5 och 11 stycken i arskurs 7. Man kan ocksa konstatera att personalen
uppskattar sina kunskaper i att forsta tal som bast och kunskaper i att skriva som samst.
Dessa resultat paminner om Tuominens (2012: 28-29) och Strommans (1986: 48) resultat.
Att skriva pa dessa alla tre spraken anses vara svarast att beharska kan ha att géra med att
informanterna inte behdver sina skrivkunskaper sa ofta pa den undersokta arbetsplatsen. For
det mesta anvander de finska nar de skriver pa arbetet med undantag av anvisningar,
instruktioner och skyltar till svensksprakiga kunder. Personalen pa ABC Vasa
Expresskurvan behtver mera sina talkunskaper nar de &r i kontakt med kunder och sina
kollegor.

3.3 Sprakanvandning pa arbetsplatsen

Den tredje delen av enkaten med fragor om sprakanvandning och installningen till sprak i
foretaget inneholl 18 fragor och en mojlighet att kommentera frageformularets teman och
fragor. 13 fragor var 6ppna, dvs. informanterna fick svara pa fragan med egna ord och fem
av fragorna inneholl fardiga svarsalternativ. Det har avsnittet ar indelat i tva delar: avsnitt
3.3.1 handlar om praktisk sprakanvandning med kollegorna och galler fragorna 14-19, 25
och 26 i enkaten medan avsnitt 3.3.2 handlar om praktisk sprakanvandning med kunderna
och beror fragorna 23, 24 och 27-29 (se bilaga 1). Jag diskuterar fragorna om instéllning

senare i avsnitt 3.4.

3.3.1 Sprakanvandning och sprakval med kollegorna

| det har avsnittet gar jag igenom svaren pa fragorna som beror sprakanvandning pa
arbetsplatsen kollegorna emellan for att fa svar till forskningsfragorna ett, tva och tre.
Enkétfragorna som resultatredovisningen galler ar vilka sprak som talas med kollegorna (se

bilaga 1; fraga 14), i hurdana situationer det talas finska, svenska och engelska och pa vems
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initiativ (se bilaga 1; fragorna 15-17), hur ofta det forekommer tvasprakiga diskussioner (se
bilaga 1; fraga 18) samt vilka sprak informanterna talar med férmannen (se bilaga 1; fraga
25).

Spraket kollegorna emellan

= Finska
Finska och svenska

= Finska och engelska

inska och
venska

%

= Finska, svenska och engelska

Figur 6. Sprak som personalen talar med varandra

Pa den forsta fragan i del tre (se bilaga 1; fraga 14) skulle personalen ange vilka sprak de
talar med sina kollegor. Som man kan se i figur 6 ovan talas det for det mesta (35 %) enbart
finska kollegor emellan, medan under en tredjedel (30 %) talar alla tre spraken med sina
arbetskamrater. Det ar cirka en tredjedel (8/23) som svarade att de talar endast finska med
sina kollegor, medan tva hade svarat att de talar bade finska och svenska med sina kollegor.
Cirka en fjardedel (6/23) hade svarat att de talar finska och engelska med sina kollegor och
7/23 svarade att de talar finska, svenska och engelska med sina kollegor. En informant hade

valt att inte svara pa fragan.

Foljande fraga i del tre (se bilaga 1; fraga 15) behandlade situationer dar informanten

anvander finska med sina kollegor.
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(9) 15: Paaasiallisesti ensimmainen kieli, jota yritan. Sen jalkeen kokeilen ruotsia.
Tietysti muuta kieltd, jos toinen on ensin puhunut jollain muulla kielella
minulle.

(10) 118: Suomi on mielestani ABC:lIa vallitsevin kieli. Puhun kyll& ruotsia ja
englantia, jos tyokaveri niin ”vaatii” ja jos en itse osaa vastata toisella kielell,
niin vastaan suomeksi.

(11) 11: Om jag pratar med nagon som inte alls kan svenska. Mitt initiativ.

| exemplen 9 och 10 ovan kan man se att de som har finska som modersmal borjar oftast
med finska, men de &r ocksa fardiga att byta sprak om deras samtalspartner kraver sa. Det
var ocksa tva andra informanter (18 och 110), som hade svarat likadant att de talar finska med
sin samtalspartner om de vet att de forstar finska. Mina resultat visar att personalen som har
svenska som modersmal ar beredd att vara flexibel och tala finska med en person som inte
kan svenska (se exempel 11). Detta resultat pAminner om Tuominens undersékning (2012:
30) och denna foreteelse forklarar hen med att nar en finsk- och svensksprakig mots sa ar
det hen som talar minoritetsspraket (i detta fall svenska) som maste anpassa sig och byta till
majoritetsspraket (finska). Tuominen (2012: 30) pastar ocksa att svensksprakiga oftast kan
finska och darfor ar de beredda pa att byta sprak. I likhet med mina och Tuominens (2012:
30) informanter, sa var det ocksa en informant i Malkamékis och Herberts’ (2014: 21)
undersokning som sade att pa sadana moten var majoriteten har svenska som modersmal,

men de kan ocksa finska, byter de mycket snabbt spraket till finska.

Pa fragan som handlade om situationerna da informanten anvander svenska med sina
kollegor och pa vems initiativ (se bilaga 1; fraga 16) kan man se ett exempel pa nedan av en

informant som har svenska som modersmal:

(12) 11: Med andra svensksprakiga. Nastan alla har forstar svenska sa valdigt
sallan. Jag maste prata finska. Mitt initiativ.
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| exempel 12 ovan visar att informanten 11 med svenska som modersmal talar enbart svenska
med dem som ar svensksprakiga av sitt eget initiativ. Hen papekar annu att det ar sallan
nagon forstar svenska pa arbetsplatsen sa hen maste darfor tala finska. Informanten i
exempel 12 véljer alltsa det spraket som &r starkast hos samtalsdeltagarna. Nar i diskussionen
deltar en ensprakig samtalspartner sa ar sprakvalet enkelt men med flersprakiga personer
anvander man oftast i samtal det sprak som &r starkast for majoriteten av deltagare (Norrby
& Hakansson 2010: 226). | det har fallet & det ocksd fragan om vem som deltar i
diskussionen, darmed &r talarens och samtalspartners sprakkunskap en avgorande faktor i
sprakvalet. Talaren véljer da det spraket som ar lattast for bada som deltar i diskussionen
och da maste talaren kanna sin samtalspartners sprakkunskaper och véljer da det sprak som
hen vet att samtalspartnern kan battre. (Grosjean 2010: 45) Dessa resultat paminner om
Malkamékis och Herberts’ (2014: 21) resultat var en svensksprékig informant séger att nir

hen gar pa kaffe eller ater med finsksprakiga assistenter sa talar hen finska med dem.

Samma fraga som handlade om situationer da informanten anvander svenska med sina
kollegor och pa vems initiativ (se bilaga 1; fraga 16) besvarades ocksa av de som har finska

som modersmal. | exemplen nedan kan man se hur nagra av dem besvarade fragan:

(13) 15: Vastaan ruotsilla, jos minulle on puhuttu ruotsia, tai jos tiedan tyokaverini
olevan ruotsinkielinen.

(14) 121: Jos tiedan, etta tyokaverini osaa paremmin ruotsia. Omasta tai hénen
aloitteesta.

I exemplen 13 och 14 ovan &r informanterna villiga och kunniga att tala svenska med sin
samtalspartner om samtalspartnern ar svensksprakig eller kan béattre svenska an finska. Det
var ocksa fem andra informanter (16, 17, 112, 123 och 124) som svarade pa liknande satt som
i exemplen 13 och 14 ovan. Det fanns dock ocksa informanter som beter sig pa ett annat satt

(se exemplen 15 och 16):
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(15) 18: En yleensa koskaan, joko suomea tai englantia.

(16) 113: En koskaan, vain asiakkaille

Informanterna i exemplen 15 och 16 anger att de inte talar svenska med sina kollegor utan
talar helst finska eller engelska. Sammanlagt var det fyra informanter som uppger att de inte
talar svenska med sina kollegor. Av dessa informanter hade 18 angett att hens fardigheter i
svenska &r “ganska déliga”, medan informanterna 110, 113 och 122 har angett att deras
fardigheter i svenska ar ”ganska bra”. Informanterna 18, 110, 113 och 122 hade vérderat sina

kunskaper i engelska som béttre jamfort med vad deras kunskaper i svenska ér.

Det fanns ocksa sadana informanter som medgav att de kanner sig osakra Over att tala

svenska (se exemplen 17 och 18).

(17) 115: Joskus, kun on varmasti varma, ettd sanoo oikein. Omasta aloitteesta.

(18) 117: Jos toinen ei puhu suomea ollenkaan ja jos osaan sanoa asian ruotsiksi.

Trots att informanterna i exemplen 17 och 18 &r osékra att tala svenska sa forsoker de gora

det om de &r sékra pa att de sager rétt.

| den fjarde fragan i del tre (se bilaga 1; fraga 17) skulle personalen uppge i hurdana
situationer de anvéander engelska med sina kollegor och pa vems initiativ de gor det. |
exemplen 19 och 20 nedan kan man se hur de som har svenska som modersmal har svarat

pa fragan:

(19) 11: Endast med ett fatal, sen dom borjade har vi pratat engelska sinsemellan,
sa har det bara fortsatt, mitt initiativ.

(20) 13: Om deras modersmal ar annat an svenska/finska, mitt initiativ.
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| exempel 19 ovan séager informanten att hen har borjat tala engelska med ett fatal
arbetskamrater. Enligt Grosjean (2010: 45) paverkar det sprak som deltagarna har tidigare
anvant valet av spraket, eftersom man talar ett visst sprak med varandra pa grund av att man
alltid har gjort det. Da &r spraket sa kallad ”6verenskommet” dven om samtalspartnerna inte
har diskuterat om saken tidigare. Som man kan se i exempel 20 ovan sa talar informanten

engelska med sina kollegor som inte kan finska eller svenska.

De som har finska som modersmal och svarade pa den finsksprakiga frageformularen
svarade ocksa pa fragan om i hurdana situationer de anvander engelska med sina kollegor

och pa vems initiativ de gor det. De har namnt foljande situationer i sina svar:

(21) 15: Ns. viimeinen vaihtoehto. Jos asiaa ei pysty/osaa selittdmaan suomella tai
ruotsilla.

(22) I8: Puhun englantia jos tieddn, ettei tydkaverini osaa suomea. Kumman
tahansa aloitteesta.

(23) 17: Kun puhutaan englantia, vastaan englanniksi.
(24) 120: Aina kun tilanne niin vaatii. Toisen aloitteesta.

(25) 121: harvemmin, jos esim. Opteamilta (vuokrafirma) on joku ulkomaalainen
tyontekija, niin hdnen kanssaan puhun englantia. Omasta/hanen aloitteesta.

I exempel 21 ovan har informanten I5 svarat att hen talar engelska med sin kollega om
samtalspartnern inte kan finska eller svenska. Det var ocksa tva andra informanter som hade
svarat pd samma satt. Informanten 18 sager i exempel 22 att hen talar engelska med sin
kollega om hen inte kan finska. Kollegan kan da vara en utlanning eller en svensksprakig.
Fem andra informanter har svarat pa liknande satt som 18 i exempel 22. | exemplen 23 och
24 ovan har informanterna svarat att de talar engelska med utlanningar och nér det fragas
nagonting pa engelska sa svarar de pa engelska. Tva andra informanter hade svarat att de
talar engelska med utl&nningar och med dem som talar engelska med dem. | de flesta svar &r

det fragan om deltagare som ar en av Grosjeans fyra faktorer som kan paverka sprakvalet.
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Da ar det talarens och samtalspartnerns sprakkunskaper som avgor valet av sprak. Talaren
forsoker dd anvanda det sprak som ar mest framgangsrikt och underlattande for
kommunikationen och detta kan innebdra att talaren kéanner sin samtalspartners
sprakkunskaper och valjer da det sprak som hen vet att samtalspartnern kan battre. (Grosjean
1982: 135)

| fragan 17 (se bilaga 1) skulle informanten ange hur ofta det férekommer tvasprakiga
diskussioner mellan hen och hens kollegor. I exemplen 26-28 nedan kan man se vad de

informanterna som svarade pa den svensksprakiga frageformularen hade besvarat fragan:

(26) 11: Valdigt ofta! Jag pratar oftast svenska och den jag pratar med pratar finska.
(27) 12: Néstan dagligen.

(28) 13: Néstan aldrig.

I exemplen 26 och 27 ovan kan man se att nagra informanter ar delaktiga i tvasprakiga
diskussioner och att informanten 11 talar oftast svenska och den andra hen talar med talar
finska och da forekommer det blandsprak. Dessa resultat paAminner om Malkamékis och
Herberts’ (2014: 23) resultat var en informant namner att det talas mycket ofta blandsprak
pa den undersokta arbetsplatsen: flera forstar spraket battre an vad de kan tala, nagon talar
pa sitt modersmal, en annan talar finska medan den andra talar svenska och bada forstar
varandra. Daremot anser informanten i exempel 28 att det nastan aldrig forekommer
tvasprakiga diskussioner mellan hen och hens kollegor. Detta kan bero pa att informanten &r
tvasprakig och darmed anpassar sig och byter till majoritetsspraket eller till tilltalarens sprak
enligt situationen. 1 exemplen nedan kan man se vad nagra som har finska som modersmal

svarade pa samma fraga:

(29) 18: En usein, monet joilla on ruotsi didinkielend puhuvat todella hyvin suomea
tai ovat kaksikielisia.
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(30) 119: Tietyn henkilon kanssa. Voin myos kuunnella kahden ruotsinkielisen
keskustelua, mutta vastaan suomeksi.

(31) 124: Suhteellisen usein, kun puhun ruotsinkielisen tydkaverin kanssa.

Informanterna i exemplen 30 och 31 &r relativt ofta i tvasprakiga kommunikationssituationer
med vissa arbetskamrater. Informanten 124 anser sig sjalv som tvasprakig och darmed ar det
relativt vanligt att det sker tvasprakiga diskussioner. | ett av svaren kom det fram att detta
hander eftersom fackterminologin ar enbart pa finska och om hen anvander fackterminologi
nar hen talar till exempel med en svensksprakig sa blandar hen svenska och finska. En annan
informant (110) hade svarat att det forekommer tvasprakiga diskussioner alltid nar hen
arbetar tillsammans med en utlandsk kollega och da talar de bade finska och engelska med
varandra. 110 namner ocksa att detta sker nar hen talar med en svensksprakig kollega, och
da anvander de finska och svenska i en diskussion. Informanten 117 daremot svarade att det
forekommer tvasprakiga diskussioner bara om den andra forstar finska men inte talar det.
Dessa resultat paminner om Herbets' och Malkamakis (2014: 23-24) resultat var en
informant i deras undersokning hade skrivit att det talas blandsprak med sadana personer
som forstdr bada spraken och att var och en anvéander olika sprak i intern muntlig
kommunikation. 1 exempel 29 ovan kan man se att 18 sallan 4 med om tvasprakiga

diskussioner eftersom hen anser att alla kollegor som ar svensksprakiga kan tala bra finska.
Informanterna ombads ocksa ange vilka sprak de talar med sin férman. Svaren visar att 21
informanter talar finska med férmannen medan tva talar bade finska och svenska. En
informant hade inte svarat pa fragan.

3.3.2 Sprakanvandning och sprakval med kunderna

| det har avsnittet gar jag igenom svaren pa fragorna som har att géra med informanternas

sprakval med kunderna for att fa svar pa forskningsfragan fyra. Fragorna som informanterna
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skulle svara pa ar vilket sprak som de oftast talar med kunderna, om de talar kundens sprak
dven om det inte & det egna modersmalet, om det forekommer sprakproblem och hur
informanten agerar vid eventuella sprakproblem samt hurdana kanslor och tankar
sprakproblem vacker hos informanten (se bilaga 1; fragorna 23, 24, 27-29). | exemplen
nedan kan man se vad informanterna har svarat pa fragan om vilket sprak hen oftast talar

med kunden och méjliga motiveringar till det:

(32) 11: Spraket som kunden pratar till mig pa, men ifall jag hor att kunden &r
svensk men tar for givet att jag endast kan finska och hon/han forsoker pa
dalig finska sa brukar jag byta till svenska.

(33) 18: Suomea. Suomenkielisten asiakkaiden kanssa voi puhua niitd néit4, mutta
ruotsiksi se on vaikeaa, kun ei ymmarré tai osaa itse aina sanoa.

(34) 19: Suomi/ruotsi, riippuu saako didinkielen “udeltua” alussa.
(35) 110: Suomi ja ruotsi. Riippuu milla kielelld asiakas aloittaa tilauksen.

(36) 119: Suomi ja ruotsi. Puhun sité kieltd, mité asiakas puhuu. Jotkut asiakkaat
vaihtaa suomeen, jos huomaa etten puhu hyvéa ruotsia.

(37) 120: Hénen (asiakkaan) “valitsemaa” kieltd. Hyvaan asiakaspalveluun
katsotaan kuuluvan asiakkaan palveleminen hdnen kielellaan.

(38) 123: Ruotsia ja englantia. Iso osa asiakkaista ruotsinkielisia ja englanti taittuu
melkein kaikilta muun maalaisilta”.

Det &r nio informanter av 23 som sager sig anvanda det spraket som kunden anvéander. Som
man kan se i exemplen 32, 34-37 sa har informanterna olika motiveringar till med vilket
sprak de talar med kunden. 11 sdger i exempel 32 ovan att hen huvudsakligen valjer det
spraket som kunden talar at hen, men i vissa fall byter hen till svenska. | den har situationen
ar det fragan om en svensksprakig kund som tar for givet att personalen ar finsksprakig. 19
sager i exempel 34 att hen valjer kundens sprak om hen far reda pa det i borjan av
diskussionen/motandet, medan 110 sager i exempel 35 att det beror pa spraket som kunden

borjar sin bestallning pa. Men sa ar det ocksa nagra som talar enbart finska med kunderna
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eftersom det ar informantens modersmal och upplevs som ett lattare sprak att tala med
kunden (se exempel 33 ovan). Informanten 123 hade svarat att hen talar svenska och engelska
med kunden eftersom en stor del av kunderna bestar av svensksprakiga och hen anser att

utlanningar forstar engelska.

Informanten 119 hade skrivit i exempel 36 ovan att hen talar det spraket som kunden talar
men ibland byter kunderna till finska om de marker att hen inte kan sa bra svenska. | den har
situationen ar det fragan om en svensksprakig kund som tar for givet att personalen inte kan
sd bra svenska. Dessa resultat paminner om Strémman & Backmans (1997: 9) resultat var
det kom fram att det &r vanligt i Helsingfors att en svensksprakig helsingforsare inleder
samtalet pa finska nar det ar frdgan om en okand person. Enligt Sundman (1999: 8) kan
manga svensksprakiga tala finska eftersom de ar vana vid att vara den som ger efter.
Finlandssvenskarna har mera kontakt med finsksprakiga personer och detta orsakar att
tvasprakigheten har okat bland finlandssvenskarna och den svensktalande befolkningen har
borjat tala mera finska. Svensksprakiga anvander ocksa andra sprdk mera jamfort med
finsksprakiga och detta har att gora med finlandssvenskarnas minoritetsstallning: nar det ar
mindre svensksprakiga pa en ort sa har de oftare kontakt med en finsksprakig person och
darmed blir svensksprakiga tvungna att tala finska. | den har situationen spelar ocksa plats
och maktférhallandena en stor roll: till exempel anvander man i nagra tvasprakiga samfund
minoritetsspraket pa landsbygden medan i staderna anvander man majoritetsspraket
(Grosjean 2010: 46). Minoriteten (i det har fallet de svensksprakiga) ar dem som oftast far
anpassa sig och byta till majoritetens sprak (finskan i det har fallet). For det mesta &r det
finsksprakiga som avgor valet av spraket eftersom det ar en forvantning att de
svensksprakiga kan tala finska. Detta har bade Tuominens (2012: 30) och Strommans (1986:

101) undersokningar visat.

Informanterna i min undersokning skulle ocksa svara pa fragan om de talar pa kundens sprak

aven om det inte ar hens modersmal (se bilaga 1; fraga 24). Svarsalternativen var “Ja, alltid”,
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”Ja, oftast”, ”Nej, jag kan inte andra sprak” och ’Nej, jag tycker att det dr onodigt”. 1 figur

7 nedan kan man se hur informanterna svarade.

Talas det kundens sprak aven om det inte ar personalens
modersmal

= Ja, alltid = Ja, oftast

Figur 7. Spraket som talas med kunden oavsett informantens modersmal

Figur 7 ovan visar att det &r 52 % (12 informanter) som alltid talar kundens sprak med dem

och 48 % (11 informanter) som oftast gor det. En informant hade inte svarat pa fragan.

Fragan 27 i frageformularet avslojar om personalen har mott pa sprakliga problem nar de
talar med sina kunder. De svarande uppmanades ocksa att komma med exempel. Till
exempel  foljande  sprakliga  problem  uppstar  enligt  informanterna i

kundbetjaningssituationer:

(39) I5: Joskus asiakkaat kéyttivit sellaista murretta, jota on vaikea ymmaértaa. Tai
aihe on sellainen, jonka sanastoa en osaa.

(40) I15: Tamén rannikon MILJOONAT murteet. Ku ois edes jotain mistd ottaa
kiinni. OIKEAT ruotsalaiset ovat ihania.
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(41) 120: Jos on joku asiakas, joka puhuu ruotsin jotain murretta, niin silloin
monesti tulee hdmmentynyt olo. Koen puhelimessa puhumisen ruotsiksi
olevan paljon vaikeampaa, kuin kasvotusten.

Exemplen 39—41 ovan antyder att det ar flera finsksprékiga som har problem med att forsta
svenska dialekter. Det var ocksa fem andra informanter (16, I8, 19, 110 och 118) som ndamnde
att de har problem med att forsta svensksprakiga kunders dialekter. Informanten 16 svarade
att hen har svart att forsta olika dialekter om kunderna talar for hastigt. Informanten (I8)
sdger dessutom att hen utover dialekter ibland ocksé har problem med enstaka ord och kan
d4 inte svara till kunden pa svenska. Informanten 19 papekar ddremot att hen har svérigheter
med svenska dialekter eftersom de larde sig endast skriftspriket i skolan. Malkamiki och
Herberts (2014: 27) konstaterar i sin undersokning att dialekter kan orsaka missforstand

mellan samtalspartnern.

Jag har sjdlv observerat att det forekommer en del kunder som talar dialekt och det kan ha
att gora med att ABC Vasa Expresskurvan ligger ndra Vasa Yrkesakademin och flera
svensksprakiga kommuner, saisom Malax och Korsholm. I Malax é&r sprakfordelningen
mycket svenskbetonad eftersom dér bor 4 700 svensksprékiga, 540 finsksprakiga och 280
som har nagot annat sprdk som modersmal (Malax 2016). I Korsholm var invanarantalet
19 384 med 68,9 % svenskspréakiga, 28,6 % finsksprakiga och 2,5 % Ovriga sprak ar 2017
(Korsholm 2017). Ivars (2015: 30) konstaterar i sitt sprakprojekt att en av hennes informant
som ir frdn Malax anser att dialekterna kommer att finnas kvar eftersom de unga &r véldigt

stolta Over sitt sprak.

Informanten 120 hade svarat i exempel 41 att hen anser att det &r svarare att tala svenska 1
telefon dn vad det dr ansikte mot ansikte och detta kan bero pa att nér man ser kunden s kan
man ockséd ldsa fran ldpparna vad kunden sdger och man ser d@ven hens kroppssprak.

Ytterligare problemsituationer skildras 1 exemplen 42—44 nedan.

(42) 14: Joskus, sana unohtuu jne.
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(43) I12: Monesti jos mennddn oman mukavuusalueen ulkopuolelle tai ilmenee
tuntemattomia sanoja.

(44) 117: Vililla en jotain sanoja osaa sanoa ruotsiksi. Silloin vaihdan suomen
kielelle sen sanan, mutta muuten ruotsiksi. Asiakas yleensé kertoo miké se on
ruotsiksi, jolloin opin.

I exemplen 42—44 ovan &r det fragan om situationer nir informanten inte kan minnas enstaka
ord eller sa har hen svart att forsta vad kunden sdger. I exempel 44 sdger informanten att
ibland kan det hinda att hen inte minns eller kan enstaka ord pa svenska och da séger hen
dem pa finska ifall kunden tycks forsta finska. Informanten betonar att nér kunden séger det
svenska ordet till informanten sé l4r hen sig det. Det var ocksa andra informanter (119, 121,
122 och 123) som hade ndmnt om liknande problem. Till exempel hade informanten 123
svarat att ibland kan hen inte minnas enstaka ord péa svenska och anvander da finska eller sa
forsoker hen forklara ordet eller saken med en eufemism. Hen ndmner dven att 6verraskande

situationer kan ocksa vara svara eftersom orden forsvinner fran huvudet nér man &r i panik.

I exemplen 46 och 47 nedan redogdr informanterna om sin osékerhet nér det dr frigan om

att tala svenska med kunder.

(45) 17: Tahtoo tuo ruotsin sanasto tulla englannin véliin kun harvemmin englantia
tarvii.

(46) 113: Ruotsin kanssa. En kdytd ruotsia puhekielend tarpeeksi, joten hipeédn
puhua sitd. Asiakkaan kanssa puhun ruotsia niin hyvin kuin osaan, mutta
puhun my6s suomea valilla.

(47) 114: Kun puhutaan esim. ruotsia, niin ymmaérrin, mutta en aina osaa vastata
oikeilla sanoilla ja joskus jdnnittdd vastaanko oikein (tulee tyhmaé olo).

I exempel 45 sédger informanten att hen blandar svenska och engelska nér hen betjdnar en
kund som talar engelska, eftersom hen inte anvénder engelska sa ofta. 1 exempel 46 sdger
informanten att hen inte anvander tillrdckligt med svenska 1 tal och dr dirmed ovan att tala

svenska. Hen forsoker dnda sitt basta dven om hen ibland anvinder finska med
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svensksprakiga kunder. Informanten 114 séger att hen forstar svenska men hen kan inte alltid

svara pa svenska med ritta ord och da blir hen oséker och kénner sig dum.

Fragan 28 i frageformuldren handlar om hur informanten beter sig i situationer dér det

forekommer sprakproblem med kunden. I figur 8 nedan visas hur svaren fordelades.

Vad gor personalen nar det forekommer
sprakproblem

Jag forsoker klara mig pa
kundens sprak

Jag byter sprak till ett lattare

sprak for mig
10 %
= Jag ber om hjélp av en

kollega

0
0% = Nagot annat

Figur 8. Personalens agerande vid sprakproblem i kundservicesituationer

| figur 8 ovan kan man se hur informanterna beter sig nér det forekommer sprakproblem i
kundservicesituationer. Det var 22 informanter som hade svarat pa fragan. Det var flera som
hade valt flera en ett alternativ, i sddana situationer hade jag valt att beakta alla svar. 70 %
av informanterna som hade svarat pa fragan anger att de forsoker forst och framst klara sig
pa kundens sprak, medan 17 % svarade att de ber om hjalp av en kollega om de inte klarar
av situationen. 10 % av informanterna anger att de byter till ett lattare sprak for sig sjalva
och 3 % gor nagonting annat. Med nagonting annat menar informanten 16 att hen fragar
kunden om hen kan sdga samma sak pa finska.

Informanterna ombads ocksa ange hurdana kénslor och tankar véacker det hos informanten i

situationer dar det uppstar sprakliga problem. I exemplen nedan visas nagra svar.
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(48) I1: Att jag inte varit tillrackligt aktiv i skolan, blir lite stérd pa mig sjalv.

(49) 18: Tulee paha mieli, kun ei ymmarra ja kuitenkin haluaisi pystya juttelemaan
niitd n&ita kaikkien asiakkaiden kanssa.

(50) 19: Nolostumista. Padasia, etta asiakas tulee ymmarretyksi.

(51) 114: Tuntee itsensa tyhmaksi/noloksi, mutta aina yleensa selviaé voittajana.
Asiakas yleensd arvostaa, kun edes yrittaa.

Storsta delen av informanterna (15/24) sager att de blir frustrerade och kanner sig snopna (se
exemplen 50 och 51). 11 séger i exempel 48 ovan att hen kanner att hen inte var tillrackligt
aktiv i skolan och att hen blir stérd pa sig sjalv, medan I8 sager i exempel 49 att hen blir
ledsen nar hen inte forstar kunden och hen skulle vilja diskutera ditt och datt med alla kunder.
Dessutom var det flera som sade att de blir arga pa sig sjélva och att de far en kansla av att

de borde kunna battre.

Aven mindre angestfulla kanslor férekom i informanternas svar.

(52) 14: Huumorilla mennaan.

(53) 17: Ei mitéan.

(54) 115: Asiakaspalvelu ei ole helppoa.
(55) 116: Otan haasteen vastaan.

(56) 121: Tulee sellainen tunne, etté taytyisi osata paremmin.

En informant tycker att kundbetjaning inte ar 1att (se exempel 54 ovan), dvs. hen anser att
problematiska situationer hor till ett kundbetjaningsyrke. Medan en del kénner att de borde
kunna battre (se exempel 56), sa finns det ocksa nagra informanter som inte bryr sig om
problemen eller tar dem som utmaningar (se exempel 55) och anvander humor (se exempel

52 ovan).
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3.4 Installningen till sprak inom foretaget

| det har avsnittet diskuterar jag fragorna 20-22 och 30 i frageformularen (se bilaga 1) som
har att géra med attityder och installningar till sprak och tvasprakighet pa arbetsplatsen for
att fa svar pa forskningsfragan fem. Den forsta fragan handlar om informantens uppfattning
om bade finska och svenska &r lika uppskattade pa arbetsplatsen, medan den andra fragan
handlar om uppskattningen av engelskan. | den fjarde fragan skulle informanterna beréatta
vad de anser om tvasprakighet och flersprakighet och i den sista frigan ombads de vardera
om de anser ABC-kedjan vara svensksprakig, finsksprakig, tvasprakig eller flersprakig.

Informanternas svar pa fragan om det kanns att bade finska och svenska &r lika uppskattade
pa arbetsplatsen &r varierande. En informant tycker att det beror pa personer medan nagra
andra sager att de ar lika uppskattade. De flesta anser dock att bade finskan och svenskan &r

lika uppskattade pa arbetsplatsen. S har hade foljande informanter svarat:

(57) 15: Ovat. Talla alueella molempia puhutaan paljon.

(58) 123: Kylla. Jokaisella on oikeus omaan aidinkieleensa ja mielestani meilla
yritetd&n hienosti puolin ja toisin.

Informanten 15 anser i exempel 57 ovan att bada spraken ar lika uppskattade eftersom bada
spraken talas mycket pa omradet. Informanten 123 anser ocksa samma i exempel 58 men hen
forklarar sin standpunkt med att alla har ratten till sitt eget modersmal och att bade
finsksprakiga och svensksprakiga forsoker tala bada spraken pa arbetsplatsen. Nagra
informanter anser att svenskan ar mera uppskattat an finskan (se exemplen 59 och 60).

(59) 12: Joda, men svenska ar mera uppskattat for att inte sa manga kan.

(60) 114: Tyopaikallani kylld, mutta Vaasan alueella ruotsin kieli on
arvostetumpaa (yleisesti).
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I exempel 59 ovan anser informanten 12 att svenskan ar mera uppskattat eftersom inte sa
manga kan det. Jag antar att hen menar att inte si manga kan sa bra svenska pa arbetsplatsen
och att den finsksprakiga majoriteten uppskattar dem som kan bada spraken. Informanten
114 daremot anser i exempel 60 ovan att bada spraken ar lika uppskattade pa arbetsplatsen
men att svenskan ar mer uppskattad i 6vrigt i Vasatrakten. Det var ocksa nagra informanter

som anser att finskan ar mer uppskattad an svenskan (se exemplen 61-65).

(61) 17: Suomea puhutaan enemman ja Kirjoitukset ovat suomeksi, joten suomi on
arvostetumpi.

(62) 19: Kylléd/ei, tyokieli on suomi, ohjeet ja tiedotteet ovat aina suomeksi.

(63) 113: Ei. Suomea puhutaan eniten, varmaan siksi koska lahes kaikki osaavat
suomea.

(64) 115: El. ABC:n kieli on suomi ja ruotsin kieli on pakko.

(65) 119: Suomi on tyokielend ja tuntuu, ettd se on osattava. Ruotsinkieliset
puhuvat keskendan ruotsia, mutta vaihtavat suomeksi, kun paikalla on
suomenkielinen.

I exemplen 61 och 62 ovan anser bade informanten 17 och 19 att finskan ar mer uppskattad
eftersom det talas mera finska pa arbetsplatsen, arbetsspraket ar finska och alla instruktioner
och anslag ar alltid pé finska. Aven informanten 113 anser aven att finska talas mera men att
alla ocksa kan tala svenska. 115 anser att finskan ar ABC:s sprak och att svenskan &r ett
maste. Hens tankar kan ha att gora med hens kunskaper i svenska. Enligt hens egna
varderingar i svenska sa fick hen endast 7/16 poing, vilket anses vara “ganska daliga”.
Bakgrundsvariablerna, sasom aldern och skolning, kan ocksa ha en paverkan till hens tankar
om svenskan och kunskaper i svenska. Hen ar mellan 46 och 55 ar gammal och gatt i
folkhogskola, folkakademi eller yrkesskola. Man kan ocksa sdga att informanten 115
reagerar med den evaluativa (varderande) komponenten, alltsa hens instéllningar har med
kanslor att géra och dessa kéanslor kan graderas fran positiv och accepterande till negativ och

avvisande. Kanslorna som dyker upp byggs pa fordomar och forestallningar. (Einarsson
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2004: 204; Deprez & Persoons 1987) 119 tycker att finska dr arbetsspraket och har en kansla
att man maste kunna det. Hen papekar ocksa hur svensksprakiga byter spraket fran svenska
till finska mitt emellan en diskussion med en annan svensksprakig nar en finsksprakig ar pa
plats. Det vill séga de ensprakiga personers narvaro paverkar sprakvalet hos tvasprakiga: till
exempel ar det mycket vanligt hos finlandssvenskar att tala svenska med varandra men nar
en finsksprakig deltar i samtalet byter de tvasprakiga spraket till finska for att inkludera den

finsksprakiga i diskussionen (Grosjean 2010: 46).

Informanterna svarade dven pa en fraga som ber6r uppskattningen av engelskan. En del av
informanter anser att uppskattningen ar bra medan det ar nagra som tycker att den inte &r sa
stor. Nagra informanter hade inga asikter om saken. | exemplen nedan har informanterna

den asikten att engelskan uppskattas.

(66) 15: Syntyperaisesti ulkomaalaisten osuus on kasvanut viimeisten vuosien
aikana paljon, joten arvostettu kieli sekin on.

(67) 18: Sanoisin, ettd kaikki osaavat edes joten kuten keskustella englanniksi.
Englanti kuuluu ty6paikalle suomen ja ruotsin kanssa.

(68) 113: Hyva. Itse arvostan suuresti englantia, niin opin sitd puhumaan
paremmin.

| exempel 66 poangterar informanten att antalet utl&énningar har tkat mycket och déarmed
anses engelskan vara ett uppskattat sprak. 18 anser att engelskan tillhor arbetsplatsen och att
alla kan i ndgon man tala engelska. Aven 113 har en positiv attityd till engelskan och vill lara
sig att tala det battre. Exemplen &r fran informanterna som har en syn att engelskan inte

uppskattas pa arbetsplatsen.

(69) 110: No ei niin suuri kuin ehka pitdisi, vaikka ollaan “’lentokentdn” ABC ja
Vaasassa on opiskelijoita Euroopasta.

(70) 115: Pakkorako sijaisten kanssa.
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(71) 124: Ei sita varsinaisesti arvosteta, silld sité ei vaadita osaamaan, toisin kuin
suomea ja ruotsia.

110 anser i exempel 69 ovan att engelskan inte uppskattas sd mycket som den kanske borde.
Hen papekar att ABC ligger néra Vasa flygplats och att det finns studeranden fran Europa i
Vasa. Jag antar att hen menar med denna kommentar att engelskan borde uppskattas
eftersom det finns utldnningar i narheten och engelskan behdvs for att kunna erbjuda bra
kundbetjaning for alla. Daremot tycker 115 i exempel 70 att det ar ett maste att kunna
engelska eftersom det ibland kommer inhoppare fran hyresfirman Opteam och de &r oftast
utlanningar som inte kan finska eller svenska och da ar det gemensamma spraket engelska.
124 anser i exempel 71 ovan att engelskan inte uppskattas eftersom arbetsgivaren inte kraver
att de anstallda kan det pd samma satt som de ska kunna finska och svenska. | exemplen

nedan tolkar jag informanternas svar som neutrala gentemot engelskans uppskattning.

(72) 17: Hyvinhan nuo englantia puhuvat parjaavat.

(73) 112: Loytyy myos englantia puhuvia henkil6itd ja uskon heiddn saavan
opetusta jne. englanniksi.

(74) 119: Tarvittaessa sitd puhutaan.

| exempel 72 ovan anser 17 att de som talar engelska verkar klara sig riktigt bra pa
arbetsplatsen och skoter sitt arbete, medan 112 sager att hen tror att de som talar engelska far
handledning pa engelska. 119 sager klart och kort att engelska talas nar det behovs.

Jag fragade informanterna vad de tycker om tva- och flersprakigheten (se fragorna 22 a och
22 b i bilaga 1). De flesta ser dem som en bra sak, som en rikedom, medan en informant
tycker att tvasprakigheten &r vasabornas “tjafsande” (se exempel 83 nedan).

(75) 115: Mielestani taysin vaasalaisten hompotyksia. Taalla vaaditaan monesti
ruotsinkielentaito, mutta esim. Helsingissé parjaa taysin vain Suomellakin.
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Som man kan se i exempel 75 ovan sa har informanten en negativ attityd till tvasprakigheten
och svenskan. Hen anser att det ar ndgonting som &r typiskt for Vasa att man maste kunna
de bada inhemska spraken och jamfor Vasa med Helsingfors dar man klarar man sig bra
enbart med finskan. Eftersom hen jamfor Vasa med Helsingfors ar det mgjligt att hen inte ar
en infodd vasabo och darmed inte &r van att hora svenska. Aldre finsksprakiga vasabor &r
vana vid att hora bade finska och svenska i olika sammanhang, medan de finsksprakiga som
har flyttat till Vasa fran en ensprakigt finsk stad ar inte vana vid det. Darmed reagerar de
finsksprakiga pa ett mera negativt satt till svenskan. (Stromman & Backman 1997: 11).
Asikterna om flersprakigheten &r mera positiva. Flersprakigheten anségs vara viktigare och

aven storre rikedom jamfort med tvasprakigheten (se exemplen 76-78).

(76) 15: Hyva asia. Helpottaa kommunikaatiota useiden kansallisuuksien valilla.
(77) 18: Viela parempi kuin kaksikielisyys

(78) 110: Arvostan vielda enemman.

I exempel 76 ovan tycker informanten 15 att flersprakigheten ar en bra sak och att den
underlattar kommunikationen mellan flera nationaliteter. Som man kan se i exemplen 77 och
78 sd anses flersprakigheten vara en battre sak an tvasprakigheten. Likadana resultat
rapporterar dven Malkaméki och Herberts (2014: 34) i sin forskningsrapport Case Wartsila,
dar det kom fram att informanterna anser flersprakigheten vara en sjalvklarhet och en
rikedom som underldttar kommunikationen.

| fragan 30 i frageformularen (se bilaga 1; fraga 30) skulle informanterna svara pa fragan
anser de att ABC-kedjan ar svensk-, finsk-, tva- eller flersprakig. I figur 9 nedan kan man se

hur informanternas svar fordelades.
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ABC-kedjans sprak anses vara

a5

25 % o
Finsksprakig
Finsksprakig o o
50 0% Tvasprakig
= Flersprakig
Tvasprakig
25 %

Figur 9. Informanternas syn pa ABC-kedjas sprak

Som man kan se i figur 9 ovan anser hélften (12/24) av informanterna att ABC-kedjan &r

finsksprakig, medan en fjardedel (6/24) av informanterna anser att ABC-kedjan ar tvasprakig

och flersprakig. Nagra informanter hade skrivit i frageformularen motiveringar till sina svar

(se exemplen 79-84).

(79)

(80)

(81)
(82)

(83)

(84)

I1: Alla moten, regler o.s.v. gar endast pa finska!!!

I5: Muualla maassa ABC:laisten kielitaito ei ole laheskaédn yhté kattava kuin
Vaasassa.

I7: Ketju on selkeésti yksikielinen, mutta KPO:n ABC:t monikielisié.

112: Vaasan seudulla I&hinn& kaksikielinen.

121: Siis ABC-ketjun koen yleisesti olevan jotenkin enemman
suomenkielinen jos miettii mainoksia (radio) yms. mutta meidan ABC:ll4 on
kyll& kaikki mainokset kahdella kielella. Ja henkilokunta puhuu 3 eri kielt.
Eli kaksikielinen on meidan ABC.

123: ABC:n markkinointimateriaalit on selkeésti suomi —painotteisia. Usein
virheitd painosta tulevissa mainoksissa ja hintalapuissa.
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Som man kan se i exempel 79 ovan sa anser en informant att ABC-kedjan &r finsksprakig
eftersom alla méten och regler ar enbart pa finska. | exemplen 80-83 anser informanterna
att endast deras ABC eller i ABC-trafikbutikerna i Vasa ar personalen sprakkunniga och att
deras ABC ar tva- eller flersprakig jamfort med hela ABC-kedjan. Informanten 123 anser i
exempel 84 att ABC:s marknadsmaterial &r i stort satt finskbetonat och att det forekommer

stavfel i svensksprakiga reklamannonser och prislappar som kommer fran tryckeriet.
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4 SAMMANFATTANDE DISKUSSION

Syftet med min avhandling pro gradu har varit att undersoka hur tvasprakigheten fungerar i
trafikbutiken ABC Vasa Expresskurvan ur personalens synvinkel och hurdana sprakliga val
personalen gor i kommunikationen med varandra och i kundbetjaningssituationer. Jag
undersokte ocksa hur mycket engelskan forekommer i arbetssituationer och hur personalen
forhaller sig till det samt hurdana sprakliga attityder de har och vilka de anser att foretagets
sprak ar. Undersokningen ar en kvalitativ fallstudie med kvantitativa drag. Materialet
samlades in med hjélp av ett frageformular och resultaten har presenterats med hjéalp av

exempel, tabeller och figurer.

Sammanlagt svarade 21 personer pa den finsksprakiga enkaten och 3 personer valde att svara
pa den svensksprakiga enkaten. 22 informanter angav i enkéaten att de har finska som
modersmal och tva informanter har svenska som modersmal. Tva informanter anser sig sjalv
som tvasprakig varav den ena svarade pa den finsksprakiga enkaten och den andra svarade
pa den svensksprakiga enkaten. Enligt mitt material ar personalen i foretaget jag undersoker
finsk-, svensk- och tvasprakiga men majoriteten ar finsksprakiga. Huvudsakligen anvander
personalen finska och svenska i arbetssituationer, darmed var huvudfokusen i avhandlingen

pa tvasprakigheten.

Den forsta delanalysen handlade om informanternas bakgrund. Enligt svaren &r de flesta
over 25 men under 35 ar gamla, alltsa relativt unga. Lika manga informanter har arbetat
mellan 1-4 ar och 5-9 ar, medan 4 har arbetat i 6ver 10 ar. De tva forsta 6ppna fragorna
handlade om nér och hur informanterna hade lart sig det andra inhemska spraket, alltsa det
sprak som inte ar deras skolsprak. Flera hade inlett studierna i det andra inhemska spraket i
grundskolan antingen i arskurs 3 eller 5 men de flesta hade dock inlett studierna forst i
arskurs 7. En av informanterna hade lart sig det andra inhemska spraket under de tre senaste
aren via sin flickvan som talar detta sprak som modersmal och atta svarade att de hade lart

sig det andra inhemska spraket pa arbetet medan en informant som anser sig sjalv vara



66

tvasprakig hade svarat att hen hade lart sig bada spraken sedan liten. Dessutom kunde alla
informanter engelska och hade haft olika hjalpmedel for att lara sig engelska, sdsom spel,

film, arbetsplatsen, serier, TV och resande.

| denna undersokning ombads personalen sjalv bedoma sina sprakkunskaper i finska,
svenska och engelska. De ombads kryssa for mellan alternativen “mycket bra”, ”ganska bra”,
»ganska daligt”, “mycket daligt” och inte alls” for delférmagan forsta, tala, lasa och skriva
spraket. Jag podngsatte svarsalternativen fran O till 4 poang sa att 0 stér for “inte alls” och 4
star for “mycket bra”. Personalen som har finska som modersmal upplevde sina kunskaper i
finska vara “mycket bra” medan kunskaperna i svenska upplevdes vara samre &n
kunskaperna i engelska. Personalen som har svarat pa det svensksprakiga frageformularet
ansag att de hade “mycket bra” kunskaper i svenska och engelska, medan i finska hade de
“ganska bra” kunskaper. Personalen varderade sina kunskaper i att forsta tal som bast och
kunskaperna i att skriva som lagst. Att skrivfardigheten beddmdes som lagst kan ha att géra
med att personalen pa ABC Vasa Expresskurvan inte behdver skriva sa mycket svenska. Det
som de skriver pa arbetet skriver de pa finska med undantag av anvisningar, instruktioner,
prislappar och skyltar till svensksprakiga kunder. Personalen inom foretaget kommer mycket
mer i kontakt med talat sprak via kunder och kollegor. Bra kundservice kréaver att forsaljaren

forstar vad kunden sager och kan svara till kunden pa kundens sprak.

Resultatet visade vidare att samtalet mellan arbetskamraterna sker for det mesta enbart pa
finska. En orsak till detta har att géra med att storsta delen 22/24 av informanterna har finska
som modersmal. Detta resultat paminner om Tuominens (2012: 60) resultat och ar darmed i
enlighet med mitt antagande. Resultatet visade ocksa att det finns ett relativt stort antal (30
%) anstallda som anvander tre sprak (finska, svenska och engelska) med sina kollegor. Jag
hade som antagande att personalen pa ABC Vasa Expresskurvan anvander for det mesta de
bada inhemska spraken men att det férekom ocksa anvandning av engelska i viss man.
Resultatet var i enlighet med mitt antagande att alla tre spraken anvéands, men det som

Overraskade mig var att anvandningen av engelskan var storre an vad jag antog.
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Undersokningen visade att de som har finska som modersmal borjar samtalet oftast pa finska
men byter spraket om samtalspartnern kraver sa. De svensksprakiga informanterna talar
finska och engelska med sina kollegor som inte &r svensksprakiga. Man kan saledes
konstatera att nar en finsk- och svensksprakig mots sa ar det den svensksprakiga som talar
minoritetsspraket och maste darfor anpassa sig och byta till finska som ar majoritetsspraket.
Om det ar fragan om ensprakiga samtalspartner sa &r valet enkelt, da har de ett gemensamt
sprak, men flersprakiga personer anvander oftast i samtal det sprak som ar starkast for de
flesta deltagare och talaren forsoker da anvanda det sprak som ar mest framgangsrikt och
underlattande for kommunikationen. Det var ocksa nagra informanter i min undersékning
som talar ett visst sprak med varandra eftersom de har anda fran forsta borjan gjort sa och
det har blivit en vana, spraket ar da sa kallat “6verenskommet” dven om samtalspartnerna
inte har diskuterat saken. (Grosjean 1982: 135-136)

Denna undersokning visade att det férekom till och med tva- och flersprakiga diskussioner
mellan kollegorna pa ABC Expresskurvan i Vasa som gick pa alla tre spraken: finska,
svenska och engelska. Orsaken till det har att géra med till exempel fackterminologin som
ar bara pa ett sprak (oftast pa finska), och da néar det talas svenska eller engelska sa anvands

det enstaka ord pa finska under diskussionen.

Det kom fram i min undersbkning att de flesta informanterna anvénder i
kundbetjaningssituationerna det spraket som kunden anvénder eftersom det anses som bra
kundbetjaning och kunderna har i Vasa forvantar sig det. Samma resultat hade ocksa
Tuominen (2012: 60) fatt i sin undersokning och det visar sig att mina resultat var i enlighet
med det jag antog. Som jag ocksa antog sa forekommer det sprakproblem mellan kunden
och kundbetjanaren pa den undersokta arbetsplatsen. Det kom fram i min undersokning att
nagra talar enbart finska med kunderna eftersom det ar informantens modersmal och det ar
da lattare att diskutera med kunden, medan en informant talade bade svenska och engelska
eftersom en stor del av kunderna bestar av svensksprakiga som hen talar svenska med och

med utlanningar talar hen engelska. | likhet med bade Strémmans (1986: 101) och
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Tuominens (2012: 30) resultat sa kom det fram i min undersokning att den svensksprakiga
kunden byter spraket till finska om hen anser att det underlattar kommunikationen i
kundbetjaningssituationen. Ett annat relativt vanligt sprakligt problem som informanterna i
min studie hade med svensksprakiga kunder hade att géra med kundernas dialekt. De

upplevde att det ar svart att forsta svenska dialekter.

Nar det forekommer sprakproblem i kundservicesituationer sa forsoker de flesta
informanterna i min undersékning klara sig pa kundens sprak, medan det ar nagra som
svarade att de ber om hjalp av en kollega om de inte sjalva klarar av situationen. Nagra
informanter sade att de byter till ett lattare sprak for sig sjalva och en informant svarade att

hen ber kunden om hen kan sdga samma sak pa finska.

Nar det galler attityder till sprak och tvasprakighet pa arbetsplatsen sa visade
undersokningen att informanternas svar varierar. | friga om uppskattningen av finska och
svenska pa arbetsplatsen ansag nagra informanter att de ar lika uppskattade, medan andra
tyckte att finskan ar mera uppskattad &n svenskan och vice versa. Samma fraga stalldes om
engelskan och dven dessa svar var varierande; en del ansag att uppskattningen ar bra, medan
nagra tyckte att den inte ar s& hog. Nagra informanter hade inga asikter om saken. En
informant ansag att engelskan hor till arbetsplatsen och att alla kan det i ndgon man, medan
en annan informant ansag att engelskan inte uppskattas eftersom arbetsgivaren inte kraver
att de anstallda ska kunna det i samma man som finska och svenska.

Storsta delen av informanterna ansdg att tva- och flersprakigheten ar en bra sak. Om
tvasprakigheten kommenterade nagra informanter att det ar en rikedom, medan en informant
tyckte att tvasprakigheten ir bara vasabornas “tjafsande”. Det skrevs till och med att det &r
ett kannetecken for Vasa att man maste kunna de bada inhemska spraken medan man i
Helsingfors klarar sig bra enbart med finskan. Tankarna om flersprakigheten var mera
positiva och den ansags vara viktigare och dven en storre rikedom an tvasprakigheten. En

informant kommenterade att flersprakighet ar en bra sak och att den underlattar
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kommunikationen mellan flera nationaliteter. Liknande resultat fick Malkaméki och
Herberts (2014: 34) i sitt forskningsprojekt Case Wartsila dar det kom fram att informanterna
ansag flersprakigheten vara en sjdlvklarhet och en rikedom som underlattar

kommunikationen.

| den sista fragan skulle informanterna svara pa vad/vilka som anses vara foretagets sprak.
Halften av informanterna ansag att ABC-kedjan &r finsksprakig, medan en fjardedel
informanterna ansag att ABC-kedjan &r antingen tvasprakig eller flersprakig. Nagra
informanter hade motiverat sina svar om finsksprakighet med att alla méten och regler ar
enbart pa finska. Nagra informanter ansdg att endast pa ABC Vasa Expresskurvan eller i
ABC-trafikbutikerna i Vasa ar personalen sprakkunnig och att ABC Vasa Expresskurvan &r
mer tva- eller flersprakig jamfort med hela ABC-kedjan medan en informant anser att ABC:s
marknadsmaterial ar finskbetonat och att i svensksprakiga reklammaterial och prislappar

som kommer fran tryckeriet forekommer det stavfel.

Denna avhandling har gett en inblick i hur sprakanvandningen, sprakvalen och
sprakattityden kan se ut i ett foretag i en tvasprakig ort i Finland samt Iyft fram flera
intressanta aspekter for framtida undersékningar. Undersokningen skulle kunna utvidgas till
andra ABC-stationer i andra stader, sdsom Helsingfors eller till och med den andra ABC-
stationen som ligger i Vasa Stenhaga. Man skulle ocksa kunna forska vidare i samma amne
pa ABC Vasa Expresskurvan och darmed ta med kundernas asikter om den sprakliga

betjaningen.
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BILAGOR

Bilaga 1. Den svensksprakiga enkaten till personalen

Svaren fungerar som material till mitt lardomsprov och dom hanteras anonymt.

Bakgrund:
1. Kon: (1 Kvinna [0 Man
2. Alder: 1 Under 25
126-35
136-45
"1 46-55
1 0ver 55

3. Jag har arbetat vid ABC:
1 Alle vuoden
] 1-4 vuotta
15-9 vuotta
7Yli 10 vuotta

4. Avdelning: 1 Butiken
"] Restaurangen
1 Hesburger
1 Koket

5. Modersmal: "1 Finska
] Svenska
"] Annat, vad?
1 Tvasprakig, spraken:
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Far du spraktillagg?
1Ja 1 Nej

Utbildning: "1 Folkskola, medborgarskola, mellanskola, grundskola
"1 Folkhogskola, folkakademi, yrkesskola
"1 Studentexamen
1 Hogskola, universitet

a) Nar har du lart dig finska?

. b) Hur har du lart dig finska?

10.

10

a) Néar har du lart dig svenska?

b) Hur har du lart dig svenska?

a) Nar har du lart dig engelska?

b) Hur har du lart dig engelska?




Sprakkunskaper:
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11. Hur bra anser du dig kunna finska spraket? (Ett kryss pa varje rad.)

Inte alls Mycket Ganska Ganska bra | Mycket bra
daligt daligt
Forstar
tal
Talar
Laser
Skriver

12. Hur bra anser du dig kunna svenska spraket? (Ett kryss pa varije rad.)

Inte alls Mycket Ganska Ganska bra | Mycket bra
daligt daligt
Forstar
tal
Talar
Laser

Skriver
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13. Hur bra anser du dig kunna engelska spraket? (Ett kryss pa varje rad.)

Inte alls Mycket Ganska Ganska bra | Mycket bra
daligt daligt
Forstar
tal
Talar
Laser
Skriver

Sprakanvandning pa arbetsplatsen:

14. Vilka sprak talar du med dina kollegor?

15. | hurudana situationer anvander du finska med dina kollegor? Av vems initiativ?

16. I hurudana situationer anvander du svenska med dina kollegor? Av vems initiativ?




17.

18.

19.

20.

21.

22.
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I hurudana situationer anvéander du engelska med dina kollegor? Av vems initiativ?

Hur ofta forekommer det tvasprakiga diskussioner mellan dig och dina kollegor (den
andra talar finska och den ena svenska eller sa forekommer det i diskussionen enstaka
ord fran det andra spraket)?

Hur ofta forekommer det flersprakiga diskussioner mellan dig och dina kollegor
(bada talar olika sprak eller sa anvands det i diskussionen enstaka ord fran andra
sprak)?

Kanns det att bade finska och svenska &r lika uppskattade pa arbetsplatsen?
Varfor/Varfor inte?

Hurudan uppskattning har engelskan pa din arbetsplats?

a) Vad tycker du om tvasprakighet?
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22.b) Vad tycker du om flersprakigheten?

23. Vilket sprdk talar du oftast med kunderna? Motivera  gérna.

24. Talar du kundens sprak dven om det inte &r ditt modersmal?
1Ja, alltid
1Ja, oftast
1 Nej, jag kan inte andra sprak
1 Nej, jag tycker att det ar onddigt

25. Med min forman talar jag (Markera alla sprak som du anvander med henne)
1 finska
1 svenska
"1engelska
1 Nagot annat sprak, vad?

26. Med familjen och vanner talar jag (Markera alla sprak som du anvander med dem)
1 finska
1svenska
1engelska
1 Nagot annat sprak, vad?

27.Har du sprakproblem nar du talar med kunder? Hurdana?
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28. Om du har sprakproblem, vad gor du da?
1 Jag forsoker klara mig pa kundens sprak
(1 Jag vantar tills kunden byter sprak
1 Jag byter sprak till ett lattare sprak for mig
1 Nagot annat, vad?

29. Hurudana kanslor och tankar véacker det hos dig i situationer dar det uppstar sprakliga
problem?

30. Anser du att foretaget av allménheten anses vara
Svensksprakigt [ Finsksprakigt [ Tvasprakigt [ Ingen asikt

31. Mojliga fragot angadende frageformuldrens amnen:
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Bilaga 2. Intervjufragorna till foretagets chef

. Hur viktigt anser du att man kan sprak?

. Hur stor roll spelar sprakkunskaperna vid anstéllning?

. Kan man arbeta pa ABC Vasa Expresskurvan om man inte kan de bada inhemska spraken?
. Hur viktigt anser du att man kan svenska gallande att arbeta pa ABC Expresskurvan?

. Anser du att orten paverkar sprakkraven?

. Vem har ratt till spraktillagg?

. Testar du sprakkunskaperna vid anstallningssituationen? Hur?

. Hur stor roll spelar engelskan?
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. Vad/vilka ar foretagets officiella sprak?
10. Pa vilka sprak ar ABC websidor?
11. Pa vilka sprak ar ABC Expresskurvans sociala medier (Instagram och Facebook)?



