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kivat verkkopalvelun kéytettavyyden suhteellisen hyvéksi. Heidan mielestdin osa palve-
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heuristisessa analyysissa ettd kayttajien vastauksissa. Ohjeiden kehittdminen auttaviksi
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keydell& on vaikutusta saatavan kayttajakokemuksen liséksi sivuston uskottavuuteen. Ul-
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1 JOHDANTO

Nykypaivdna monet asioinnit hoidetaan verkossa erilaisten verkkopalvelujen kautta.
Néité verkkopalveluita on useita ja luonnollisesti ne ovat kaikki hieman erilaisia. David
Benyonin (2019: 108) mukaan kaytettavyydeltd&dn hyvé verkkopalvelu on tehokas suh-
teessa kayttajien tavoitteisiin. Jacob Nielsen (1995) ilmaisee asian yksinkertaisemmin:
kaytettavyydesta hyvén tekee se, ettd kayttdjat pystyvat helposti saavuttamaan tavoit-

teensa.

Kun kehitetddn uutta verkkopalvelua tai jo olemassa olevaa verkkopalvelua, on hyva ottaa
huomioon kayttajat, kayttajien tavoitteet, kayttdjien ja palvelun vélinen vuorovaikutusti-
lanne seka kaytettava teknologia. Kayttajien ja palvelun vélisella vuorovaikutustilanteella
tarkoitetaan tilannetta, jonka yhteydessa he kayttavat palvelua. Kéytettavasta teknologi-
asta tutkitaan erityisesti kéytettavaa laitteistoa, kayttoliittymaa ja palvelun sisaltod. (Be-
nyon 2019: 109.) Jos néité yksityiskohtia ei oteta ajoissa huomioon verkkopalvelun ke-
hittdmisessd, on mahdollista, ettd kehitysprosessi myohéastyy budjetoidusta aikataulusta.
Syyné voi olla se, etté kyseisia yksityiskohtia ei muisteta, kun kehittdmisessé keskitytaan
enemman luomaan palvelun sisaltéd. (Kalimo 1996: 8-9.) Palvelun ollessa kayttdjille
epamieluinen, voivat he etsié tilalle toisen vastaavan palvelun, jonka he kokevat parem-
maksi. Kayttdjien tutkiminen ja heidédn toiveiden kuunteleminen kannattaa hyvan kaytet-
tavyyden lisaksi siksi, ettd palvelun kayttajamaaré sailyisi. Kayttajat siis omalla tavallaan

madradvat palveluiden suunnittelua. (Nielsen 2000: 9.)

Verkkopalveluita kaytetdan usein sen takia, etta jokin asia arjessa helpottuisi. Se voi olla
laskujen maksamista, ostosten tekemistd tai vaikka jaakiekkojoukkueen ottelukokoonpa-
non julkaisemista. Palvelun menestyminen voi olla hyvinkin sattumanvaraista, jos sen
kayttajid ei tunneta. Kayttajilla on aina jokin tavoite suoritettavana, kun he alkavat kaytt&a
palvelua, joten he eivét siis kdyta sit4 vain sen olemassaolon vuoksi. Kun palvelusta saa-
daan kehitettya niin sanotusti huomaamaton, jolloin kdyttdjat voivat pitdé palvelun toi-
mintaa itsestdénselvyytend, on sita kehitetty kaytettdva. (Sinkkonen, Nuutila & Térmé
2009: 20, 65-66.)



1.1 Tavoite

Tarkastelen tutkimuksessani Suomen Jadkiekkoliiton palvelusivuston kaytettavyytta. Ta-
voitteena on selvittad, millaisin keinoin palvelusivuston kéytettavyytta voisi parantaa.
Tutkimuksen taustalla on palvelusivuston kehittdjien toive sivuston kaytettavyyden tut-

kimisesta.

Koska Jaakiekkoliitto on yksi Suomen suurimpia urheilujarjest6ja, uskon heidén palve-
lusivustonsa analysoinnista olevan hyétyd myds muille vastaaville rajattujen ryhmien
verkkopalveluille. Tutkimukseni viitekehys koostuu verkkopalvelun kayttoliittyman
kayttajakeskeisestd kehittdmisesta ja verkkopalvelun kaytettdvyydestd. Tamén viiteke-

hyksen ja kéyttajakyselyn pohjalta vastaan tutkimuskysymyksiini:

1. Miten heuristiset periaatteet toteutuvat alkuperdaisella sivustolla?

2. Mitd ominaisuuksia kayttajat haluavat parantaa sivustossa?

Kartoittaakseni tutkimuskohteena olevan sivuston nykytilan, selvitdn, miten Nielsenin
(1995) ja Galitzin (2007) méaérittelemét heuristiset periaatteet (eng. heuristics) toteutuvat
sivustolla. Heurististen periaatteiden avulla voidaan analysoida tuotetta tai palvelua, jotta

Ioydettdisiin kaytettdvyyteen negatiivisesti vaikuttavat tekijat (Nielsen 1994).

Kayttajakyselylla selvitan, mitd ominaisuuksia tai osatekijoita kayttdjat toivoisivat sivus-
tolla kehitettavan. Kyselyyn vastaamalla kéyttajat voivat vaikuttaa sivuston kehittami-
seen. Selvitan, millaiseksi he kokevat sivuston kaytettavyyden, ja onko heilla ehdotuksia
sivuston toimintojen kehittdmisestd. Toivon heiddn myods kertovan, mikéli nykyiset toi-

minnot olisi parempi uudistaa taysin.

Koska sivuston kehittdjat arvioivat sivuston kaytettdvyyden huonoksi, en myoskaan usko
sivuston olevan tdysin heurististen periaatteiden mukainen. Mikali sivuston kéytettavyys-
taso on jo lahtokohdiltaan alhainen, oletan, ettd sivustolta on l6ydettavissa kehittdmis-
kohteita. Oletan sivuston suurimman ongelman olevan yleisessé kaytettdvyydessa ja si-

vustolla litkkumisessa, eiké niinkaan sivustolla suoritettavissa toiminnoissa. Oletan néin,
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koska sivuston toiminnot ovat seurojen ja joukkueiden toiminnan kannalta tarkeita, ja
siksi uskon toimintojen mahdollisiin ongelmiin reagoitavan nopeasti. Kayttajakyselyn
osalta oletan sivuston pitkaaikaisten kéayttajien olevan tyytyvaisia sivustoon sellaisenaan.
Oletan, etteivat he toivo sivustoon suuria muutoksia, ettei heidan tarvitse opetella kaytta-

maan uutta sivustoa.

1.2 Tutkimusaineisto

Tutkimuskohteeni on Suomen Jéaakiekkoliiton palvelusivusto. Sivustolta tarkastelen sen
ulkoasua, toimintoja ja ohjeita. Liséksi aineistooni kuuluu sivuston kayttajille tehdyn
kayttdjakyselyn vastaukset. Kayttajakyselyni koostuu 14 kysymyksesta, joista osa on mo-
nivalintakysymyksia ja osa avoimia kysymyksia. Esittelen kyselylomaketta laajemmin

luvussa 5.

Jadkiekkoliitolla on ollut palvelusivusto kaytdssa viisi vuotta, jota ennen kaytettiin koko-
naan eri jarjestelmaa (Aalto 2018). Tutkin sivustosta erityisesti yleista kédytettavyytta, ja
mit& ominaisuuksia sivustolta mahdollisesti puuttuu. Liséksi selvitan, onko sivustolla esi-
tetyt ohjeet eri toimintoihin liittyen selkeitd ja ymmérrettavia, eli onko kirjallinen vies-

tintd ohjeiden osalta sujuvaa vai tulisiko sitd mahdollisesti parantaa.

Palvelusivustolla on kolme eri kayttajaryhmaa: yksittaiset henkilot, joukkueet ja seurat.
Sivuston kolmesta kayttajaryhmaéstéd keskityn tutkimuksessani vain joukkue- ja seurati-
lien kayttajiin. Rajasin tutkimukseeni sisdltyvia kayttadjaryhmia siksi, ettd ndma kaksi
kayttajaryhmaa kayttavat sivustoa useimmin ja suurin osa sivuston mahdollistamista toi-
minnoista on suunnattu joukkue- ja seuratilien kayttajille. Yksittaisten henkil6iden toi-
minnot ovat lahinn& omien yhteystietojen paivittamista seka laskujen ja oman pelipassin

késittelya.

Joukkue- ja seuratileja kayttavat eri henkilot. Joukkueen tilia kéyttad joukkueenjohtaja,
kun taas seuran tilille on yleensa valittu tietty henkild tai henkil6t, jotka kayttavéat sivus-
toa. Joukkueisiin ja seuroihin, jotka kayttavat palvelusivustoa, luetaan kaikki ne, jotka

pelaavat Suomen Jadkiekkoliiton sarjoissa. Esimerkkeind ndistd joukkueista voivat olla
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liigajoukkue Helsingin IFK ja juniorijoukkue Viikingit. Talla hetkella joukkueita on kéyt-
t&jina noin 3 100 ja seuroja 350. (Aalto 2018.)

Palvelusivustolla on joukkueille ja seuroille erilaisia toimintoja, joita tulee kayttad voi-
dakseen osallistua eri otteluihin ja muutenkin yllapitad toimintaa. Joukkuetilin kayttdjana
toimiva henkild tekee sivustolla joukkueeseen liittyvia asioita. Né&itd ovat esimerkiksi
joukkueen jaavuorojen ilmoittaminen otteluita varten, ottelupdytakirjat, pelipassien tar-
kistus ja mahdolliset ottelujen siirtopyynnét. Sivuston kéytetyimmat toiminnot ovat tilas-
tointi- ja tulospalvelu seka otteluiden pelaajakokoonpanojen luominen ja julkaiseminen.
Seurat puolestaan kayttavat sivustoa seuraa koskeviin asioihin. He nakevat sielld kaikki
seuran joukkueet ja voivat tarvittaessa perustaa uuden joukkueen. Tata kautta hoituu
my0s pelaajaliikenne eli pelaajien siirrot ja siirtopyynnét. Sivustolla myds ilmoittaudu-

taan sarjaan ja tehdaan turnauslupa-anomuksia Jaakiekkoliitolle. (Aalto 2018.)

Kéytosséni on palvelusivuston testitunnukset, joilla padasen kayttdmaan sivustoa seura- ja
joukkuetilien kayttajana. Testitunnuksien vuoksi toimintani sivustolla on kuitenkin ra-
jattu, silld testikéyttdjana en padse osallistumaan esimerkiksi kokoonpanojen luomiseen
tai tilastointiin. Sivuston toimintojen osalta tietdimykseni perustuu padosin kayttajien vas-
tauksiin seka Pekka Artukan (2016) tekemaan koulutusmateriaaliin palvelusivuston kay-

tosta.

Kéayttajakysely on osoitettu kaikille joukkue- ja seuratilejd kayttaville henkil6ille. Rajasin
kyselyn kohderyhman ndihin kahteen, koska tutkimuksessani keskityn vain ndille kéaytta-
jatileille tarkoitettuihin toimintoihin ja ndkymiin. Kysely lahetettiin palvelusivuston kéayt-
tajistd muodostuvalle séhkopostilistalle ja kyselyn vastaanottaneista siihen vastasi 70
kayttajaa.

1.3 Tutkimusmenetelmat
Kuviossa 1 on kuvattuna tutkimukseni kulku tutkimuskysymyksittéin. Naiden kahden tut-

kimuskysymyksen tulosten perusteella pdasen tavoitteeseeni ja pystyn kertomaan, millai-

sin keinoin Suomen Jaékiekkoliiton palvelusivuston kaytettavyytté voisi kehittaa.
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Miten alkuperdinen
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Heuristinen analyysi Kehitysehdotukset
B . - J L\_ S

Kuvio 1. Tavoitteen saavuttaminen tutkimuskysymysten tulosten perusteella

Tapaustutkimuksessa tavoitteena on saada selville yksityiskohtaista tietoa jostain yksit-
taisestd tapauksesta (Aaltola & Valli 2001: 159), eli tassa tutkimuksessa Suomen Jaakiek-
koliiton palvelusivustosta. Analysoin palvelusivuston nykytilaa kayttden SWOT-analyy-
sia ja heuristista analyysia, joiden jélkeen toteutan kayttéjille kayttajakyselyn. Koin
SWOT-analyysin hyvéksi menetelmaksi, sill4 sen hyédyntdminen auttaa tulevan toimin-
nan suunnittelussa. SWOT -analyysin tarkoituksena on auttaa ymmartdmaan, miten sivus-
ton kehittdmisprosessin voisi aloittaa ja mihin prosessissa tulisi keskittyd, jotta voidaan
valttad uhat ja minimoida heikkoudet. (Phadermrod, Crowder & Wills 2016: 195.)

Valitsin yhdeksi tutkimusmenetelmaksi heuristisen analyysin, silla se on hyva tapa ana-
lysoida sivustoa ilman kéyttdjien osallistumista (Kolling & McKay 2016: 4). Heuristi-
sessa analyysissa kéytettyja periaatteita voi soveltaa erilaisiin kohteisiin ja analyysin voi
suorittaa ldhes kuka tahansa asiantuntija, joka ei ole ollut mukana analysoitavan kohteen
suunnittelussa (Kolling & McKay 2016: 4; Santos, Ferreira & Dias 2016: 86). Heuristi-
sella analyysilla voidaan perehtyé toiminnallisuuden liséksi visuaalisuuteen. Talla tarkoi-
tetaan sitd, ettd analyysilla saadaan tulos seké& kohteen toiminnallisuudesta etta sen ulko-
asun visuaalisuudesta. (Santos ym. 2916: 86.)
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Paatin kayttaa tutkimuksessani Nielsenin (1995) heuristisia periaatteita, silla Nielsen on
maineikas kaytettavyyden asiantuntija ja hanen luomiaan periaatteita on huomioitu eri
kaytettavyystutkimuksissa seka menestyneiden yritysten tuotteissa (Wong 2019). Liséksi
otin mukaan tutkimukseeni Galitzin (2007) heuristiset periaatteet, silla han on myos ar-
vostettu asiantuntija, ja hanelld on takanaan pitk& ura kayttoliittymien suunnittelussa (Ga-
litz 2007: v). Galitz perustaa heuristiset periaatteensa Levin ja Conradin (1996) maaritte-
lemiin ndkemyksiin, joissa perehdytaén tarkemmin juuri verkossa tarjottujen palveluiden

heuristiikkaan.

Kyselylomaketutkimuksella koen saavani tarvittavaa tietoa sivuston ja sen toimintojen
kaytettavyydesta kayttdjien nakokulmasta. Saadakseni laajan kuvan sivuston kayttajien
mielipiteistd, verkossa toteutettu kysely sopi aineiston laajuuden osalta tavoitteeseeni hy-
vin. T&llGin en ollut itse fyysisesti lasnd, kun kayttajat vastasivat kyselyyni, jolloin heilla
oli rauha pohtia vastauksia.

Analysoimalla palvelusivuston nykytilaa ja sen mukautumista heuristisiin periaatteisiin
selvitan, millainen kaytettavyys sivustolla on nykyisellaan. Nykytila-analyysissé kéytan
SWOT-analyysia, jossa analysoin sivuston vahvuudet ja heikkoudet sek& mahdollisuudet
jauhat. Tata analyysimenetelmaa hyodyntamalla laadin sivustolle suunnitelman siita, mi-
hin suuntaan sitd kannattaa lahted kehittamaan. Heuristisella analyysilla analysoin sivus-
ton kaytettavyyttd. Tutkin, kuinka hyvin sivustolla noudatetaan Nielsenin (1995) ja Ga-
litzin (2007) heuristisia periaatteita. Lisaksi sy6tén sivuston kirjautumissivun WAVE-oh-
jelmaan?, joka ilmoittaa sivustolla mahdollisesti ilmenevista rakenteisista virheisti tai

huonoista kontrastitasoista.

Tein kayttajakyselyn Google Forms -ohjelman avulla. Kyselylomakkeessani oli 14 kysy-
mystd, jotka jakautuivat aihealueittain taustoituskysymyksiin, sivuston helppokayttdisyy-
teen, toimintoihin, ohjeisiin ja ulkoasuun. Kayttdjakyselyn tulosten pohjalta voin keskit-
tya sivustossa erityisesti niihin toimintoihin ja ominaisuuksiin, joissa kayttajat kokevat

olevan kehitettavaa.

! http://wave.webaim.org/
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Tekemieni analyysien tulosten ja kayttajakyselyn vastausten perusteella luon kehityseh-
dotuksia sivustolle. Hyddynnéan tutkimuksessani suunnittelutieteellista lahestymistapaa
luomalla kuvan muodossa ehdotuksia siitd, milta kehitetty sivusto voisi nayttda. Suunnit-
telutieteell& pyritédan tuottamaan ehdotuksia, jotka palvelisivat kohteelle asetettuja tarkoi-
tuksia (Hubka & Eder 1996: 71-73).

1.4 Suomen Jaakiekkoliitto

Suomen Jaakiekkoliitto on Suomessa jaakiekkoa hallinnoiva urheilujarjestd, joka on
my0s yksi Kansainvélisen Jéakiekkoliiton jasenistd. Suomen Jéakiekkoliiton tarkoituk-
sena on kehittda ja edistéa jadkiekon pelaamista seka toimia valtakunnallisena liittona,
aatteellisena jarjestona ja yhdistavéna tekijana jasenilleen. Jaakiekkoliiton jasenid voivat
olla rekisterdidyt urheiluseurat tai -yhteisot seké erilaiset valtakunnalliset urheiluun liit-
tyvét yhdistykset, kuten liiga-, pelaaja- tai valmentajayhdistykset. (Finhockey 2019a.)

Jaakiekkoliitto on yksi Suomen suurimpia urheilujarjestdja ja sen toimintaa ohjaa toimin-
tastrategia, joka suunnitellaan aina neljalle vuodelle kerrallaan. Vuosien 2018-2022 stra-
tegiassa paamaarand on jadkiekkoperheen monipuolinen kasvattaminen. Téssa tavoit-
teena on se, ettd jaakiekossa mukana olevien méaraa halutaan kasvattaa seké kaukaloissa
ettd niiden ulkopuolella. Tdmén toivotaan johtavan siihen, ettéd tunnistettaisiin jaékiekon

kasvatuksellinen rooli ja vastuu. (Finhockey 2019b.)

Jadkiekkoliitolle tarkeitd arvoja ovat kunnioitus, yhteisollisyys, hauskuus ja erinomaisuu-
den tavoittelu. Vuosina 2018-2022 on viisi painopistealuetta, joilla tihdataan strategian
paaméaaraédn. Tavoitteena on kasvattaa harrastaja- ja lajitoimijamé&araé siten, etta pelipas-
sien maara nousisi 85 000 harrastajaan. Tana strategiakautena tavoitteena onkin panostaa
enemman nais- ja tyttokiekkoon. Tarkoituksena on pyrkid innostamaan mukaan uusia pe-
laajia ja néin kaksinkertaistamaan joukkueissa pelaavien naisten ja tyttdjen maaré. Liséksi
tavoitteena on tarjota maajoukkuetasolla pelaaville naisille maksuttomat ottelut ja harjoit-
telukerrat. (Finhockey 2019b.)
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Yhtend painopistealueena on myo6s kasvattaa kansainvalistd menestystd ndiden neljén
vuoden aikana ja panostaa seuratoiminnan laatuun osaavalla henkilokunnalla seka toimi-
villa yhteistyosuhteilla. Tavoitteena on myo6s saada jaakiekkoseurat Olympiakomitean
madrittdmien laatumittareiden kérkeen. Viimeisend painopisteend halutaan vaikuttaa jaa-
kiekon harrastamisen olosuhteisiin rakentamalla uusia j&dahalleja ja tekoj&ératoja, jossa

tavoitteena on sailyttaa luistelutaito yhtena Suomen kansalaistaitona. (Finhockey 2019b.)



15

2 VERKKOPALVELUN KAYTTOLITTYMAN KAYTTAJAKESKEINEN KEHIT-
TAMINEN

Tassa luvussa kasittelen verkkopalvelun kayttoliittyman suunnittelemista ja kehittdmist,
sekd miten ne voidaan toteuttaa kayttajakeskeisesti. Verkkopalvelun toimimiseksi tarvit-
tava kayttoliittymaé tarkoittaa laitteen tai ohjelman nékyvéé osaa, jonka kautta kayttajat
voivat ohjata eri toimintoja (Galitz 2007: 4). Kayttajakeskeisyydelléd pyritaén siihen, etta
jo suunnitteluvaiheessa otetaan huomioon loppukayttajien tarpeet ja odotukset palvelun
toiminnan suhteen (IGI Global 2019). Kayttajakeskeisessa kehittdmisessé on tarkoituk-
sena perustaa tuotteen tai palvelun suunnittelu kayttajista tehtyyn tutkimukseen. Kehitta-
misen aikana tarkoituksena on selvittdd millaisia kéayttajat ovat, mité he tekevat tuotteella
tai palvelulla seka miten ja millaisessa ymparistossa tuotetta tai palvelua kéytetéan. (Sink-
konen ym. 2009: 33.)

Aluksi tassé luvussa avaan kéyttajakokemuksen merkitystd, jonka jalkeen esittelen tar-
kemmin verkkopalveluja, niiden kayttoliittymia ja millaisia verkkopalvelut voivat olla.
Kéyttdjadkokemuksen ja verkkopalvelun jalkeen esittelen kéyttoliittyman suunnittelupro-
sessin ja kayttoliittyman kehittdmisprosessin. Kayttoliittymien kehitys voidaan Da Silvan
(2000: 5-6) mukaan jakaa kahteen padvaiheeseen: kayttoliittyman suunnitteluun ja kehit-
tdmiseen seka kayttoliittyman kayttoonottoon. Tassé tydssa en kuitenkaan keskity kéyt-
toliittymien kéyttoonottoon, silla tutkimuksessa kasitellddn jo olemassa olevaa verkko-
palvelua. Kayttoliittyman kehittdminen ei prosessiltaan tosiaan eroa paljoa suunnittelu-
prosessin kulusta, mutta erona kuitenkin on se, etta tarkoituksena on kehittaa jo olemassa
olevaa kayttoliittymaa. (Avison & Fitzgerald 2006: 24-25.)

Kayttoliittyman suunnittelu ja kehittdminen eroavat toisistaan siis niin, ettd suunnittelulla
tarkoitetaan uuden kéyttoliittyman luomista ja kehittdmisella tarkoitetaan jo olemassa
olevan kayttoliittyméan paivittdmistd. Luvun lopuksi esittelen vaatimusmaarittelyn mer-

kityksen suunnittelu- ja kehitysprosessissa.
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2.1 Kayttajakokemus

Kéyttdjakokemuksella tarkoitetaan kayttajien toimintaa, tunteita, havaintoja ja ajatuksia,
joita ilmenee kayttdjien kéytdessa jotakin palvelua (Benyon 2019: 212). Ké&yttajakoke-
muksen laatua selvittdamélld voidaan luoda hyvén kayttajakokemuksen tarjoama verkko-
palvelu. Kéyttdjakokemusta tutkiessa selvitetddn, mita kayttajat tarvitsevat palvelulta, ja
tdman pohjalta voidaan luoda sellainen palvelu, joka vastaa kayttajien tarpeisiin. (Rossi
2019.)

Kéyttajadkokemus siis sisaltad kaikki ne nakokulmat, joita syntyy loppukayttajien ja pal-
veluiden valisessé vuorovaikutuksessa. Naitd ndkokulmia voivat olla kayttéjien tarpeet ja
tuotteen tai palvelun yksinkertaisuus seka tyylikkyys. Tarkoituksena on luoda tuote tai
palvelu, jota kayttajien on ilo kéayttaa ja ilo omistaa. Kuitenkin hyvan kayttajakokemuk-
sen tarjoava tuote tai palvelu vaatii taitoja monelta eri alalta, kuten suunnittelusta, mark-

kinoinnista ja graafisesta muotoilusta. (Norman & Nielsen 2019.)

2.2 Verkkopalvelu ja sen kayttoliittymé

Verkkopalvelulla tarkoitetaan erilaisia verkossa esiintyvia aktiviteetteja, joiden kayttami-
selld on tarkoitus helpottaa kédyttajien arkea ja tarjota heille lisdarvoa. Verkkopalveluilla
voi korvata nykypdivana useita eri palveluita, kuten ostosten tekoa, viestin valittdmista ja
erilaisia viihdepalveluita. Verkkopalvelun sisélto voi olla staattista tai dynaamista. Staat-
tinen sisalto pysyy yleensé kauan aikaa samana ja sitd voi muuttaa vain palvelun yllapi-
taja. Dynaaminen sisaltd on toiminnallista ja puolestaan muuttuu kayttokertojen vélilla.
Sen muutoksiin voi vaikuttaa palvelun yllapitéja tai toisinaan myos kéyttéjat, jotka voivat
itse toiminnallaan vaikuttaa siséltoon. (Sinkkonen ym. 2009: 25-27.) Tarkastelemassani
palvelusivustossa sisaltd on dynaamista, silla kayttajat pystyvat toiminnallaan vaikutta-

maan toiminnoissa esiintyviin asioihin.

Verkkopalvelun kayttéliittyman elementteihin kuuluu otsikon ja logon liséksi navigoin-

tielementti, hakutoiminto, ohjaavia tekstejd ja visuaalisia elementtejd. Yleisen kdytdnnon
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mukaan otsikko sijoitetaan nakyvalle paikalle sivun ylareunaan joko keskelle tai vasem-
paan kulmaan. Navigointielementin, eli toimintovalikon, voi sijoittaa sivun vasempaan
reunaan sarakkeeksi tai yldosaan paneeliksi. Palvelun hakutoiminnon puolestaan voi si-
joittaa jonnekin nakyvalle paikalle niin, ettd se on saavutettavissa palvelun jokaiselta si-
vulta. (Sinkkonen ym. 2009: 215, 217-218, 222.)

Kalimo (1996) toteaa, ettd verkkopalvelun laatu voidaan madritella hyvéksi silloin, kun
se tayttada kayttédjien tarpeet. Palveluiden kéytettdvyytta ei voi niinkaan mitata sellaise-
naan vaan se tulisi tutkia palvelun erilaisista ominaisuuksista, kuten esimerkiksi palvelun

tehokkuudesta, hyodyllisyydesta seka tyydyttavyydesta. (Kalimo 1996: 8-9.)

Verkkopalveluista on olemassa kaikille julkisten palveluiden liséksi kaksi tyyppié, jotka
on tarkoitettu vain tietyille ryhmille. Nama verkkopalvelun tyypit ovat intranet ja ekstra-
net. Intranetilla tarkoitetaan verkkopalvelua, joka on kaytdssé vain rajatulle ryhmalle,
esimerkiksi jonkin yrityksen tyontekijoille. Kyseista palvelua kéytetaén talldin ainoastaan
tyéhon liittyviin asioihin. Ekstranet on myos tarkoitettu rajatulle ryhmalle, mutta se eroaa
intranetista niin, etta yrityksen tyontekijoiden lisaksi palvelua voi kayttaa yrityksen eri
sidosryhmaét. Palvelu liittyy téllinkin vain ty6asioihin, mutta sen tarkoituksena on olla
hyodyllinen myos sidosryhmille. (Nielsen 2000: 265-267.)

Suomen Jadkiekkoliiton palvelusivusto sijoittuu ndiden maaritelmien mukaan ekstranet-
verkkopalveluksi. Sivustoa kayttad Jaakiekkoliiton henkilokunnan liséksi seurat ja jouk-
kueet, eli nimenomaan Jaakiekkoliiton sidosryhmat. Palvelusivusto on Jaakiekkoliiton
tarjoama palvelu, jolla sidosryhmat voivat toteuttaa heille tarkeitéd tehtdvia ja olla yhtey-

dessa Jadkiekkoliittoon.
2.3 Verkkopalvelun kayttoliittyman suunnittelu
Kéyttoliittyman tarkoituksena on auttaa kéyttdjia syottdmaan ja vastaanottamaan tietoa

(Avison & Fitzgerald 2006: 3). Sitd suunniteltaessa tulisi huomioida, millainen kayttéjien

ja kayttoliittymén vélisestd vuorovaikutuksesta halutaan tehdd. Tiedon syottamisessé
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kayttajat osoittavat kayttoliittymélle tarpeensa tehdd jotain, esimerkiksi néppaimiston,
hiiren tai kosketuksen avulla. (Galitz 2007: 4-5.)

Kayttoliittymat voidaan jakaa merkkipohjaisiin ja graafisiin kayttoliittymiin. Merkkipoh-
jainen kayttoliittyma on ulkoasultaan varsin yksinkertainen ja se siséltdd dataa tekstin
muodossa. Sille annettavat komennot suoritetaan tietokoneen nappadimistolla. Graafiseen
kayttoliittymaan siséltyy erilaisia painikkeita, kuvakkeita ja valikoita ja siind toiminnot
puolestaan suoritetaan péaéosin hiirelld tai kosketuksella. Graafiset kéyttoliittymat ovat
kehittyneempid versioita merkkipohjaisesta kéayttoliittyméastd, mutta niissa perusidea on
sama. (Galitz 2007: 13-14.) Nykypdivana on olemassa my6s esimerkiksi taysin &dénella

ohjattavissa olevia kayttoliittymia (Kennewick ym. 2017).

Kéayttoliittyma reagoi kayttdjien tarpeisiin suorittamalla sille ohjatun toiminnon ja ndin
vastaamalla kayttajille. Ta&mé on yksinkertaisesti selitettyné se, miten kayttoliittyman pe-
riaatteessa tulisi toimia. Mikali kayttoliittymé ei pysty suorittamaan haluttua toimintoa,
tulee sita kehittad edelleen niin, ettéd se vastaa kayttajien tarpeisiin oikealla tavalla. (Galitz
2007: 4-5.) Kayttoliittyman suunnittelijan tarkastellessa kehittdmadnsa kayttoliittymaa
padosin vain tekniseltd kannalta, kay helposti niin, ettei kéyttajat ymmarra miten kaytto-
liittyma toimii. Tasta seurauksena kayttéjilta kuluu aikaa kayttéliittymén kéyton opette-
luun. (Immonen 2003; Johnsson & Magnusson 2017: 1-2.) Kuten Galitz (2007: 4) toteaa,
kaytettavin kayttoliittyma on sellainen, jota ké&ytt4jat eivat itseasiassa edes huomaa.

Kayttoliittymasuunnittelutyyppeja on kahdenlaisia. Kayttajalahtdisessa suunnittelussa
on perustana taysin kayttéjien tarpeet ja tottumukset. Siina kaytetdan apuna analytiikkaa
ja palautetta seka aikaisempia toimintatapoja. (Allen & Chudley 2012: 3; Muranen &
Harmainen 2018.) Analytiikalla tarkoitetaan tietoa siitd, kuinka paljon palvelulla on kéyt-
t4id (Beasley 2013: 2). Tata suunnittelutyyppié kéaytetaan silloin, kun halutaan miellyttada
kayttajia tutulla ja turvallisella, sill& tavoitteena on mukailla k&yttajien luonnollista toi-
mintatapaa. Allenin ja Chudleyn (2012) mukaan kayttajélahtdisen suunnittelun vastakoh-
tana on kayttajaa ohjaava suunnittelu, jossa korostetaan kehittdjan omia tavoitteita ja ha-
lutaan saada kayttajat toimimaan jollain tietylla tavalla. Tata k&ytetdan esimerkiksi sil-

loin, kun halutaan opettaa kéyttdjille uusia toimintatapoja (Muranen & Harmainen 2018).
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Hyysalo (2009) méarittelee suunnitteluprosessin kulun kuvion 2 mukaisesti. Prosessi al-
kaa vaatimusmaéarittelylld, jossa paatetaan esimerkiksi mitd suunniteltavan kayttoliitty-
man tulee pystya tehda ja minkélaisella budjetilla tima pitdisi pystya toteuttamaan. Seu-
raavaksi edetadn konseptisuunnitteluun, jossa luodaan erilaisia ehdotuksia luotavasta
kayttoliittymastd. Teknisen suunnittelun vaiheessa maaritell4&n toteutettavat ratkaisut ja
aletaan suunnitella kayttoliittyman pienempid yksityiskohtia. Kun kayttéliittymén paa-
piirteet ovat selvilla, voidaan koodata ensimmainen suunniteltu versio. Tdéman jalkeen
kayttoliittyman prototyyppiéa testataan ja verrataan vaatimusmaéaérittelyyn. (Hyysalo 2009:
55-57.)

Vaatimus-
méaérittely

Konsepti-
suunnittelu

Tekninen
suunnittelu

Toteutus

Testaus

Kuvio 2. Suunnitteluprosessin kulku (Hyysalo 2009: 57)

Tassa prosessissa aina edellisessa vaiheessa luodaan edellytykset sille, ettd voidaan siirtya
tydstamadn seuraavaa vaihetta. Esimerkiksi teknisen suunnittelun vaiheesta on vield help-
poa palata konseptisuunnitteluun muuttamaan luotuja ehdotuksia, mutta testausvaiheesta
tdhan vaiheeseen on tyélaampaa palata. Suunnitteluprosessissa kannattaa pitda mielessa

se, ettd liikutaan isoista asioista kohti yksityiskohtia. (Hyysalo 2009: 55-57.)

Galitz (2007) mukailee Hyysalon (2009) kuvamaa suunnitteluprosessia, mutta hdn méaa-
rittelee kayttoliittyméasuunnittelulle ehtoja, joita tulee huomioida prosessin aikana. Kaikki
ndma ehdot tahtaavat siihen, ettd kayttoliittymaa suunnitellaan tietyille kayttajille. Kuten

Nielsen ja Norman (2019) mainitsivat, myds Galitzin mukaan suunnitteluryhmén tulee
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koostua usean eri alan asiantuntijoista. Han toteaa ehdoissaan, ettd suunnitteluryhman ja-
senten tulisi osata jarjestelmé- ja kdyttovaatimuksien madrittely, visuaalinen suunnittelu,
kaytettavyyden testaus, dokumentaatio seka kayttoliittyman kayttéonottoa varten vaadit-
tava kouluttaminen. (Galitz 2007: 60-61.)

Ehdoissaan Galitz (2007) korostaa, etta kayttéjat tulisi ottaa suunnitteluprosessiin mukaan
jo varhaisessa vaiheessa. Néin kayttéjilld on mahdollisuus ilmaista toiveitaan tulevasta
kayttoliittymasta. Kayttajien osallistumisen odotetaan vaikuttavan heidan suhtautumi-
seensa uuteen kayttoliittymaan positiivisesti juuri siksi, ettd he ovat itse olleet mukana
suunnittelussa. Tdman ansiosta he eivét joudu kohtaamaan uutta kayttoliittymaa taysin
tyhjastd, vaan tietdvat mitd odottaa. Kayttoliittyman suunnitteluprosessiin voidaan ottaa
mukaan tulevia loppukayttdjia, asiakkaita, eli niitd, jotka ovat tilanneet uuden kayttoliit-
tyman, sekd muita asiakasorganisaatioon kuuluvia henkil6ita, jotka ovat kiinnostuneita

suunnitteluprosessiin osallistumisesta. (Galitz 2007: 61-62.)

Galitz (2007) painottaa ehdoissaan myds sitd, etta kayttoliittymaa suunnitellaan sen tule-
ville kayttéjille eiké sen kehittéjille. T&m&n vuoksi suunniteltaessa olisi hyva ymmartaa
kayttdjia ihmisind seka heidan tarpeitaan. Esimerkiksi kayttéjien tietotekniset taidot voi-
vat keskenaan olla eri tasoilla, joten kayttoliittyman tulisi soveltua myos heille, jotka eivat

niinkaan ymmarré tekniikan paéalle. (Galitz 2007: 62-63.)

Benyon (2019) on my®6s listannut ehtoja suunnitteluprosessille. Prosessissa tulisi huomi-
oida yleinen suunnittelu, jolla tarkoitetaan kaikille kayttéjille soveltuvaa ulkoasua (eng.
design for all). Yksi ehto on oikeudenmukainen kaytto, jolla pyritaan siihen, ettei ulko-
asulla alenneta tai leimata yhtakaan kayttajaa. Ulkoasun suunnittelussa pyritdan myas sii-
hen, ettd se miellyttaisi mahdollisimman monen kayttajan silmaé tyyliltdén ja kdytannol-
lisyydeltddn. Toisin kuin Galitz (2007), Benyon (2019) huomioi ulkoasussa paitsi tyylik-
kyyden, mutta myos eri variyhdistelmat, jotka toimivat myos vérisokeille kayttéjille. Eh-
doissa neuvotaan perehtyméan siihen, ettd moni kdyttaja ymmartaisi kayttéliittymaa ko-
kemuksestaan ja taidoistaan huolimatta. Benyon (2019) korostaa, etta tulisi myds huomi-

oida, miten kayttoliittyma informoi kayttdjid myos heidan sitd pyytamétta. Benyon (2019)
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on kuitenkin siitd samaa mielta kuin Galitz (2007), ettd kayttoliittyman ollessa mahdolli-
simman huomaamaton, se ei rasita kayttajia. Kayttoliittymaa ei myos tarvitse tayttaa kai-
kilta osin vaan sinne on myds hyva jattaa tyhjaa tilaa. Nain ulkoasu ei nayta sekavalta ja

eri painikkeille ja otsikoille on riittavésti tilaa. (Benyon 2019: 105.)

Kéayttoliittyman ulkoasun valinnassa Galitz (2007) suosittelee kéaytettdvaksi rinnakkais-
suunnittelua (eng. parallel design). Tama tarkoittaa sitd, ettd useampi kehittaja luo sellai-
sen ulkoasun, jonka itse kokee toimivaksi ja hyvaksi. Sitten he esittelevat toisilleen eh-
dotuksensa ja niita vertailemalla ja yhdistelemalld on tarkoitus 10yt4é kyseiselle kaytto-
liittymélle sopivin ulkoasu. Ulkoasun pohtiminen kannattaa aloittaa jo suunnittelutyon
alussa, jotta erilaisia ehdotuksia ehdittdisiin kdyda lapi useita. Myo6s ulkoasun testaukseen
tulee kiinnittdd huomiota, silla se on yksi oleellisista asioista kayttoliittymassa. (Galitz
2007: 62-63.)

2.4 Verkkopalvelun kayttoliittyman kehittdminen

Nykypéivana monet asiat on muutettu konkreettisista muodoistaan verkkoon erilaiseksi
dataksi. Benyonin (2019: 13-14) mukaan tastd on hyotyd muun muassa siksi, ettd datan
kehittdminen ei ole yhtéd tyolasta kuin konkreettisten asioiden kehittdminen. Jos jonkin
verkkopalvelun kayttoliittyma on huonolaatuinen, sen kehittdminen ei ole yhta tyolasta
kuin esimerkiksi mikroaaltouunin tai muun konkreettisen esineen paivittdminen. Taman
ansiosta verkkopalveluiden siséltod voidaan kehittd4 sadnndllisin valiajoin ja nain yllapi-
taa niiden kaytettavyytta. Kuitenkin liian usein tapahtuvat muutokset voivat tulla kaytta-
jille raskaiksi. (Benyon 2019: 13-14.)

Kéayttoliittyman kehityksessd maéritellaan aluksi tarpeelliset toiminnot ja rakenne. Kehi-
tyksessé korostuu kayttdjien tarpeet ja niiden ymmartaminen. My6s kayttoymparistosta
tulisi huomioida, onko kéytettavéana laitteena mobiililaite tai tietokone. Kehityksen tulisi
esimerkiksi uusien toimintojen lisdksi keskittya erityisesti siihen, miten kdyttamisesta
tehdaan helppoa. (Allen & Chudley 2012: 24-25; Muranen & Harmainen 2018.) Kaytto-
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liittyma voi sisaltad useita eri toimintoja ja siksi paljon informaatiota. Tdman vuoksi kéyt-
toliittyman kehittamisessa tulisi myos huomioida se, ettd kayttoliittymisséd noudatetaan

yhdenmukaisuutta muiden olemassa olevien kéyttéliittymien kanssa. (Kalimo 1996: 9.)

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan suositus 171 (2012) kayttoliittyman
kehittdmisestd mukailee Hyysalon (2009: 57) maarittelemaé suunnitteluprosessia, jossa
vaatimusmaarittelysta lahdetédan kohti lopullista kayttoliittyméa. Suosituksessa kehitys-
prosessi aloitetaan arkkitehtuurimenetelmélld, jotta tunnistetaan ne asiat, joita aletaan ke-
hittda. Arkkitehtuurimenetelmésséa on kolme pédévaihetta, jotka ovat nykytila-analyysi, ta-
voitetilan suunnittelu ja toimeenpanon suunnittelu (kuvio 3). Lisaksi prosessiin kuuluu
tavoiteratkaisun kuvaaminen seka lopussa paatoksenteko ja dokumentointi. (JHS 171
2012: 6-7.)

Nykytila-analyysi

NS

Tavoitetilan suunnittelu

NS

Tavoiteratkaisun kuvaaminen

NS

Toimeenpanon suunnittelu

NS

Paatoksenteko ja dokumentointi

Kuvio 3. Julkisen hallinnon suosittelema kehitysprosessi (JHS 171 2012)

Nykytila-analyysiin sisallytetddn vain ne asiat, jotka ovat kayttoliittyman kehittdmisen
kannalta oleellisia. Analyysi perustuu jo olemassa olevaan toimintaan, josta kartoitetaan

tietojarjestelmat ja teknologiat. Nykytila-analyysin aikana myos kerdtéén tietoa tulevilta
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kayttajilta selvittden, ettd mitka ovat heidéan tarpeensa kayttoliittyman suhteen. Analyy-
sista selvinneita tarpeita analysoidaan edelleen ja niista selvitetddn kuinka relevantteja
tarpeet ovat kyseisen kayttoliittyman kannalta, onko niiden tarve todellinen ja miten ne
voidaan perustella, kuinka ne priorisoidaan ja ovatko jotkin tarpeet keskenaan ristirii-
dassa. (JHS 171 2012: 7-9.)

Tavoitetilan suunnittelussa tarkoituksena on tunnistaa ja hahmottaa kehitettavan kaytto-
liittymén tavoitetila. Tavoitetilalla tarkoitetaan sita tilaa, joka kuvaa, miten kayttoliitty-
man haluttaisiin toimivan. Liséksi tarkoituksena on rajata ja suunnitella kehittdmispro-
jekti niin, ettd huomioidaan mahdolliset rinnakkaisprojektit ja tunnistetaan sidosryhmaét
ja niiden tavoitteet. Suunnittelun aikana voi tehda myos puuteanalyysin, jonka avulla voi-
daan analysoida kehittamistarpeita ja arvioida, mikali analyysien aikana joitain asioita on
kokonaan jadnyt huomioimatta. Tavoitetilan suunnittelun lopputuloksena saadaan erilai-
sia vaihtoehtoja siitd, millainen uudesta kayttoliittymasta voisi tulla, miten sen voisi to-
teuttaa seka millaisella budjetilla timan saisi aikaiseksi. Tavoitetilan suunnittelusta ede-
tddn seuraavaksi tavoiteratkaisun kuvaamiseen, jossa valitaan toteutusmenetelma, joka
esitelldan tarkemmin tekemélla siitda hankesuunnitelma ja projektiehdotus. (JHS 171
2012: 9-12, 25))

Toimeenpanon suunnittelussa arvioidaan tavoiteratkaisuiksi paatettyjen menetelmien
hyddyt ja riskit. Arviot esitetddn kehitysprosessin sidosryhmille, jonka jalkeen menetel-
mié& voidaan tarvittaessa vield muokata. Toimeenpanon suunnittelun aikana tarkoituksena
on tehda kustannus-, hyoty- ja riskianalyyseja, jotta pystyttéisiin esittdméan laaja kuva
kehitysprojektista. Tassa vaiheessa voidaan myos jatkaa jo aiemmin luotua vaatimusmaa-
rittelya. (JHS 171 2012: 25-28.)

Lopuksi paatoksenteossa ja dokumentoinnissa paatetaddn, lahdetddnkd kehitysprosessia
toteuttamaan. Paatoksentekoon vaikuttavat prosessille tehty suunnitelma ja erilaiset ana-
lyysit. Kun analyyseista koottu raportti on hyvaksytty, voi kayttoliittymén kehittdminen
alkaa. (JHS 171 2012: 28-29.)
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Arvola (2014: 7-9) puolestaan méérittelee kehittdmiselle vain kolme eri vaihetta: luon-
nosvaihe, tydstamisvaihe ja yksityiskohtaistaminen. N&ma vaiheet eivat merkittavasti
eroa Hyysalon (2009) tai Julkisen hallinnon suosituksessa (2012) mainituista malleista,

mutta ne ovat tiivistetty hyvin kompakteiksi kehitysvaiheiksi.

Arvolan (2014) luonnosvaiheessa tutkitaan, kerataan tietoa, havainnoidaan ja analysoi-
daan. Aluksi maaritelld&n vastaukset niinkin yksinkertaisiin kysymyksiin kuin mita kehi-
tetdan ja miksi. Tassé vaiheessa kartoitetaan, mita kehitykselta toivotaan. Suunnittelutiimi
ja asiakas yhdess4 arvioivat ja testaavat erilaisia ideoita seké maérittelevat, millaiset paa-
piirteet kehityksessa tulisi olla. (Arvola 2014: 7.)

Tyostamisvaiheessa hahmotelmista tehdaan konkreettisempia versioita ja lyddaan luk-
koon kehityksen padpiirteet seka jarjestelmératkaisut. Ideoita kehitetdén ja niistd muoka-
taan hieman yksityiskohtaisempia. Ideoiden toimintaa méaéritellaan tarkemmin ja kerro-
taan, miten ne toimisivat kaytannossé ja teknisesti. Tassa vaiheessa luodaan ensimmaéinen
prototyyppi. Yksityiskohtaistamisen vaiheessa prototyypistéd lahdetaan tydstaméan lopul-
lista versiota ja sen ulkomuoto viimeistelladn ja varmistetaan, ettd se vastaa suunnittelul-
taan haluttuihin toiveisiin. (Arvola 2014: 7-9.)

2.5 Vaatimusmadrittely

Vaatimusmaérittelyll& tarkoitetaan listaa asioista, joita halutaan uudesta tuotteesta tai pal-
velusta I6ytyvan. Taman listan tavoitteena on selkeyttaa sitd, millainen lopullisesta tuo-
toksesta on tarkoitus tehda. (Sinkkonen ym. 2009: 49.) Kehitysprosessin lopussa valmista
tuotetta tai palvelua voi arvioida vaatimusmaadrittelyn mukaan siten, ettd vastaako lopul-

linen tuotos haluttuja ominaisuuksia (Stephens 2015: 54).

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan suosituksen (2018) mukaan vaati-

musmadrittelyssa esitetyt vaatimukset voidaan jakaa kolmeen eri ryhmaén:

- toimintalahtoiset vaatimukset
- kéyttgjavaatimukset
- jarjestelmévaatimukset
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Toimintal&htoiset vaatimukset perustetaan projektin visioon, eli niihin tavoitteisiin, jotka
halutaan mahdollistaa kyseisella kehityksella ja joiden avulla saavutetaan haluttu tavoi-
tetila. Nailla vaatimuksilla kuvataan sitd, miten jarjestelma mahdollistaa halutun toimin-
nan. Kayttajavaatimuksilla puolestaan kuvataan niita tehtévi, joita kayttajien tulee voida
toteuttaa kehitettavalla tuotteella tai palvelulla. Kayttdjavaatimuksiin siséltyy myos si-
dosryhmévaatimukset, jotka kuvaavat useampien kayttajaryhmien vaatimuksia. Kéaytta-
javaatimukset on hyva aina méaéritella suhteessa toimintalahtoisiin vaatimuksiin. (JHS
173 2018: 10-11.)

Jarjestelmavaatimukset voidaan jakaa kahteen osaan: toiminnallisiin ja ei-toiminnallisiin
vaatimuksiin. Toiminnallisilla vaatimuksilla kuvataan niita toimintoja, joita tuotteelta tai
palvelulta vaaditaan toimiakseen, kun taas ei-toiminnallisilla vaatimuksilla kuvataan esi-
merkiksi erilaisia teknisia ja laadullisia vaatimuksia seka rajoitteita, jotka vaikuttavat ke-
hityskohteeseen ja sen toteuttamiseen. Toisin sanoen, toiminnalliset vaatimukset kuvaa-
vat vuorovaikutusta kayttajien ja jarjestelman vélilla ja ei-toiminnalliset vaatimukset ku-
vaavat sitd, miten kdyttajien syotteisiin annetaan vastike tietojarjestelmastd, ja millainen
tdmé vastike on. (JHS 173 2018: 11, 25.)

Stephens (2015: 54) madrittelee hyvan vaatimusmaarittelyn sellaiseksi, joka on siisti, yti-
mekas ja helppo ymmartaa. Vaatimusmaarittelyn tulee olla sellainen, jota myds asiakas
ymmartad. Toinen merkittava piirre vaatimusmadrittelylle on yksinkertaisuus. Hyvin jar-
jestetysté ja jasennellysta listasta on helppoa lukea, mité kehitettavalta tuotteelta tai pal-
velulta halutaan. Vaatimukset on hyva esittaa lyhyesti ja ytimekkéaasti niin, ettei niita voi
tulkita vaarin. Maariteltyjen vaatimusten yhtenevaisyys on myos tarkeaa, ettei niiden va-
lille tule ristiriitoja. Jos asiakkaalla on toiveita, jotka ovat keskendén ristiriidassa, eika
niiden ratkaisemiseksi keksité sopivaa tapaa, tulee asiakkaan kanssa pohtia toiveiden tar-
keyttd. (Stephens 2015: 54-56.)

Kun vaatimusmaéarittelyn sisélto on saatu valmiiksi, jarjestetddn vaatimukset tarkeysjar-
jestykseen. Vaatimuksista usein 10ytyy sellaisia asioita, jotka eivat kayttdmisen kannalta

ole oleellisia vaan ominaisuuksia, jotka olisivat ’kivoja”. Vaatimuksien jdrjestelyssé voi
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kayttdd MoSCoW-metodia, jossa vaatimukset listataan tarkeysjarjestykseen. Vaatimuk-
set, jotka sijoitetaan otsikon Must have alle, ovat sellaisia, jotka ovat toiminnan onnistu-
misen kannalta tarkeimpid. Kun taas Should have -otsikon alla olevat ovat sellaisia, jotka
ovat tarkeitd, mutta toiminnan kannalta eivat valttdmattomid. Vaatimukset, jotka ovat
madritelty esimerkiksi vain koska ne ovat mahdollisia, sijoitetaan Could have -otsikon
alle, silla toiminnan mahdollistaminen onnistuu my®és ilman naita vaatimuksia. Sellaiset
vaatimukset, jotka ovat taysin vapaaehtoisia ja “’kivoja”, sijoitetaan Won 't have -otsikon
alle. (Stephens 2015: 57.)
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3 VERKKOPALVELUN KAYTETTAVYYS

Tassa luvussa tarkastelen verkkopalvelun kaytettdvyyteen vaikuttavia tekijoitd. Ensin
esittelen kaytettavyyttd ja miten sitd voi toteuttaa sekd mitata verkkopalveluissa. Tamén
jalkeen etenen heuristiseen analyysiin, jossa kasittelen Nielsenin (1995) ja Galitzin
(2007) heuristisia periaatteita, joiden avulla kaytettavyyttd voidaan analysoida. Esittelen
naiden kahden asiantuntijan heuristiikkalistat erillising, silla vaikka ne muistuttavat pal-
jon toisiaan, keskittyvat ne hieman eri asioihin. Nielsenin (1995) heuristisissa periaat-
teissa késitelld&n kahdessa periaatteessa analyysin kohteen ohjeita ja virheista ilmoitta-
mista, kun taas Galitzin (2007) periaatteissa néita kahta ei kasitella juuri ollenkaan. Niel-
senin (1995) periaatteissa keskitytaan paaosin tekemiseen ja Galitzin (2007) periaatteissa
sisallon esittamiseen. Nielsenin heuristisia periaatteita voi soveltaa laajasti erilaisiin koh-
teisiin, kun taas Galitzin heuristiset periaatteet on kohdennettu tukemaan verkkopalve-
luita (Nielsen 1995; Galitz 2007: 786). Naistd syista haluan késitelld ndmé heuristiset

periaatteet erillisina listoina.

3.1 Kaytettavyys

Kéytettavyys maéaritelldan 1SO 9241-11 -standardin (1998) mukaan niin, ettd kayttajat
pystyvat saavuttamaan tavoitteensa tehokkaasti ja tyydyttavasti. Kéytettavyyden voi yh-
distaé tuotteen tai palvelun opittavuuteen, tehokkuuteen ja tyytyvaisyyden takaamiseen
(Bornoe & Stage 2014: 2). Kehittdmisprosessin lahes kaikissa osioissa tulisi huomioida
kehitettavan palvelun kaytettavyys (Galitz 2007: 64). Palvelun kaytettavyys voidaan maa-
ritell& hyvaksi silloin, kun kayttajat saavat haluamansa tavoitteen saavutettua tehokkaasti,
ilman suurempia ongelmia. Kayttéjié on tarkoituksena ymmart&a heidan taitojensa osalta
ja heistd halutaan selvittadd, millaisia he ovat ja milla tasolla heidén tietotekniset taitonsa
ovat. Se, ettd kaikki kayttajat ovat erilaisia, tulisi huomioida tuotteiden ja palveluiden
suunnittelussa. Voi olla yksi kayttdjaryhma4, joka tilastollisesti aina onnistuu tavoittees-
saan tuotteen kanssa, kun taas toiselle kayttajaryhmaélle tavoitteen saavuttaminen voi olla
monimutkaisempaa. Taman takia on tarkeaa, ettd verkkopalvelun kohderyhmé tunniste-
taan. (Ovaska, Aula & Majarinta 2005: 4; Phillips 2012.)
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Verkkopalvelun kéaytettavyyttd voi tutkia kahdella eri menetelméalld. Né&isté toinen on eri-
laiset arviointimenetelmat, jotka asiantuntija toteuttaa ilman kayttdjien mielipiteita tai
heidan osallistumistaan arviointiin. Yksi téllaisista arviointimenetelmista voi olla heuris-
tinen analyysi. Toinen menetelma on erilaiset testaukset, jossa kayttajien osallistuminen
on valttaméatonta. Kaytettavyystestauksella on tarkoituksena saada selville, mit4 asioita
verkkopalvelussa tulisi kehittad. Menetelmat, joissa kéyttajat ovat mukana arvioinnissa,
ovat luotettavampia kuin ne arvioinnit, jotka on toteutettu teorian pohjalta ilman kaytta-
jien lasnéoloa. (Sinkkonen ym. 2009: 285-286.)

Asiantuntijan toteuttamassa arvioinnissa hyvaa on se, etté toteutustavalla 16ytyy paljon
virheita ja ettd arvioinnin toteuttaminen ei ole erityisen kallista. Kaytettavyystestissa
etuna puolestaan on se, ettd kéyttajat 16ytavat virheitd, jotka voivat olla vakavia ja toistu-
vat palvelussa useasti. He eivét kuitenkaan valttdmatta huomaa verkkopalvelun pienia
epékohtia, jotka asiantuntijat saattaisivat huomata. Lisaksi kéyttdjien toimesta I0ydettavat
virheet eivat vélttdmatta ole yhtenevié ja voivat olla keskenaan ristiriidassa. (Sinkkonen
ym. 2009: 286.)

Kéytettdvyyden kannalta on tarkeéd, ettd palvelun toiminnot vastaavat sitd, mit4 kayttajat
haluavat tehda. Mikéli palvelussa on liikaa toimintoja, saattaa se sekoittaa kéyttajien aja-
tukset, jolloin he helposti hukkuvat toimintojen runsauteen. Hyysalo (2009) toteaa olevan
yleistd, ettd esimerkiksi verkkopalvelussa on litkaa toimintoja, mutta silti jotain puuttuu.
Toimintojen oikeaa maaréa voi olla vaikeaa méaarittad. Kayttéjia voi helpottaa se, ettd
toiminnot on ryhmitelty esimerkiksi erilaisten otsikoiden alle, jolloin toimintojen maara
ei ehké tunnu niin suurelta, kun toiminnot on jarkevasti ryhmitelty. Téarkeét ja usein kdy-
tettdvat toiminnot voi sijoittaa nékyville ja helposti saavutettaviksi, kun taas véhemmén
tarkedt toiminnot voi sijoittaa erikseen. Toimintojen ominaisuuksia yhdisteleméll& voi-
daan myds vahentdd niiden maaréé. (Hyysalo 2009: 168.) Verkkopalvelua kannattaa ke-
hittda kayttajien toiveiden mukaan, mutta kehitykselld voi tuoda kayttdjille myos jotain
kokonaan uutta, mité he eivat ole osanneet ajatella tarvitsevansa (Dunlop 2018; Muranen
& Harmainen 2018).
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Verkkopalvelun kéytettavyytta helpottaa myos sen osien sisélld ja osista toiseen liikku-
misen yksinkertaisuus. Kayttajille on oltava selvéd, ettd missa vaiheessa he milloinkin
ovat ja miten he voivat halutessaan paasta pois, esimerkiksi mista paédsee takaisin etusi-
vulle tai miten pystyy peruuttamaan juuri tehdyn asian. Kokeileminen on tehtava hel-
poksi, jotta kayttajat oppivat kayttaméan palvelua. Myos palvelun samankaltaisuus aiem-
piin helpottaa kaytettavyytta etenkin kdyton aloittamisessa. Graafisen suunnittelun avulla
voidaan vaikuttaa kaytettavyyteen, silla graafisella suunnittelulla pystytadn korostamaan
tai haivyttdmaan tiettyja ominaisuuksia ja toimintoja tai ryhmittelemaan tietyt asiat kes-
ken&an. (Hyysalo 2009: 168-170.)

Erilaisia ryhmittelyja ja toimintojen nimedmista tehdessa tulee ottaa huomioon, miten
asiat ilmaistaan. Verkkopalvelun tekijalle jokin toiminnon nimitys voi olla paivanselva,
mutta kayttajille taysin vieras. Siksi toiminnoista olisi hyvé kayttaa selkeité ja yksinker-
taisia nimityksid. Helposti voi olettaa, ettd kun toiminto nimetéan ja sille mahdollisesti
my0s annetaan kayttdohje, se on valmis kaytettavaksi. Yksi suurimpia virheita onkin
huono nimedminen ja epaselvat ohjeet, joten asioiden ilmaisemisessa tulee olla erittdin
tarkkana. (Hyysalo 2009: 168-170.)

3.2 Heuristinen analyysi

Kun tuotetta analysoidaan heuristisesti, analysoidaan sitd asiantuntijakeskeisesti. Tallgin
asiantuntija kay l&pi tuotteen perin pohjin ja antaa analyysin sen kaytettdvyydesta. Suh-
teessa aikaan ja budjettiin heuristinen analyysi on tehokas tapa saada hyddyllista pa-
lautetta tuotteesta. (Ovaska ym. 2005: 113.)

Nielsen (1995) on kehittédnyt 10 periaatetta heuristiselle analyysille (taulukko 1). Periaat-
teissa ensimmaisend keskitytddn nakyvyyteen. On tarkedd, ettd tuote antaa kayttajille pa-
lautetta ja kertoo koko ajan, mitd on tapahtumassa. Tama auttaa kayttdjia siind, ettd he
tietvat, mitd he ovat juuri tehneet ja mikéli jokin on jaanyt tekemaétta. Lisaksi tavoitteena
on, ettd kayttajat huomaisivat mahdolliset virheet ajoissa. (Nielsen 1995.)
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Taulukko 1. Nielsenin (1995) luomat heuristiset periaatteet [kdantanyt E.W.]

Nékyvyys

Tuote kertoo koko ajan, ettd mitd kayttdjat ovat tekemassa.

Y hteensopivuus

Yhteinen kieli kéyttdjien kanssa. Asiat esiintyvét loogisessa
jarjestyksessa.

Hallitsevuuden ja
vapauden tunne

Mahdollisuus peruuttaa, selkedt poistumistiet ja helppo
paasy takaisin etusivulle tai uloskirjautumiseen.

Jatkuvuus ja Ei samoja asioita monesti eri tavalla esitettyna.

standardit

Virheiden ehkaisy Riittavét ohjeet ja selkeét virheilmoitukset.

Muistamisen Osiot loogisia ja ohjeet selkeita.

minimointi

Kéayton tehokkuus Kokeneemmille kayttéjille oikopolkuja, jotka eivét kuiten-
ja joustavuus kaan sekoita uusia kayttajia.

Minimalistinen Ei turhuuksia tai muita epéolennaisuuksia.

suunnittelu

Virheisté toipuminen | Virheista kerrotaan: miké meni pieleen ja miksi.
Ohjeet Ohjeettomuus parasta, mutta mahdotonta. Ohjeet selkeasti ja
lyhyesti kohdistettu mahdolliseen ongelmaan.

Toinen periaate keskittyy tuotteen ja ympaériston yhteensopivuuteen. Kayttéliittyman koh-
dalla tdma4 tarkoittaa sitd, ettd kaytettdva sanasto olisi ymmarrettavad. Kielen tulisi olla
luonnollista ja asiat esitettynd loogisessa jarjestyksessa. Ihmiset luonnostaan tuntevat
olonsa mukavaksi, kun vastassa on jotain tuttua. Tulisi muistaa, etta kéyttéjien ei voi olet-
taa ajattelevan samoin kuin se, joka on luonut kéayttoliittymén. Kayttajien tulisi aina ym-
martéa sanastoa ilman, ettd heidan tarvitsee erikseen etsié jonkin termin merkitysta. Mi-
kali palvelussa kaytetaan sellaista termid, joka voi olla kéyttéjille vaikea, helpottaa kéy-
tettdvyyttd se, kun tdméan termin merkityksen selittaa kayttajille jo palvelussa. (Nielsen
1995; Kaley 2018.)

Kolmantena Nielsenin (1995) periaatteena on antaa kayttajille hallitsevuuden ja vapau-
den tunne. Tdma tarkoittaa sitd, etta kayttajilla on koko ajan mahdollisuus peruuttaa te-
kemansa asia. Poistumisteiden merkitseminen ja huomattavuus ovat tarkeitd ominaisuuk-
sia, ja niita voi soveltaa esimerkiksi merkitseméalla mista kayttajat paésevat takaisin etu-

sivulle tai Kirjautumaan ulos kayttoliittymasta. (Nielsen 1995.)
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Neljés periaate kasittelee jatkuvuutta ja standardeja. Nielsen (1995) korostaa, ettd asiat
on esitettdva loogisesti. Samaa asiaa ei saisi esittaa usealla eri tavalla, sill& tdméa luonnol-
lisestikin sekoittaa kayttajat. Periaatteissa viidentend on virheiden ehkaisy. Ihanne tilanne
olisi, ettei virheitd voisi sattua ollenkaan, mutta koska niiden tekeminen on taysin nor-
maalia, on tarkea, etta niistd myos ilmoitetaan. Kuudes periaate on muistamisen mini-
mointi. Talla tarkoitetaan sitd, ettd jokaisen toiminnon tulisi tavallaan olla yhtendinen ja
looginen, jotta kayttajat oppisivat padpiirteittdin, miten ne toimivat. Lisaksi toimintojen
ohella voi olla ohjeita muistamisen tueksi. Seitsemas periaate kayton tehokkuus ja jous-
tavuus koskee eri tasoisia kayttéjia. Tuotteesta olisi tarked saada sellainen, joka soveltuu
sekd kokeneemmille kayttajille ettd aloitteleville. Nielsen (1995) ehdottaa kéytettavaksi
erilaisia oikopolkuja, joista kokeneemmat kéyttajat voisivat hyotya. Oikopolkujen tulisi

olla kuitenkin sellaisia, joista aloittelevat kayttajat eivat hammentyisi. (Nielsen 1995.)

Kahdeksantena késitelladn minimalista suunnittelua. Tdma nimensa mukaisesti tarkoittaa
sitd, ettd ulkoasun tulisi séilya yksinkertaisena, selkeédna ja etta se olisi riisuttu erilaisista
turhuuksista. Yhdeksés ja toiseksi viimeinen periaate on virheista toipuminen. Kun kayt-
t4jat tekevat jonkin virheen, tuote ilmoittaa siitd selkedsti ja kertoo missé meni vikaan.
Kymmenes periaate késittelee ohjeita. Parastahan olisi, ettd kéyttajat oppisivat heti kéyt-
tdmaan tuotetta ilman ohjeita. Tama kuitenkin on melko mahdotonta, joten tueksi kannat-
taa laatia ohjeistuksia, jotka ovat helposti saatavissa ja kohdistettu mahdolliseen ongel-
maan. Ohjeet eivat myoskaan saisi olla liian pitkid, ettei kayttajien maltti ja ymmarrys
lopu kesken. (Nielsen 1995.)

3.3 Verkkopalvelun heuristinen analyysi

Galitzin (2007: 786) heuristiikkalistasta 10ytyy yhdeksan eri kohtaa, joita voi hyodyntéa
verkkopalvelun heuristisessa analyysissa. Sisélloltdéan lista ei paljonkaan eroa Nielsenin
(1995) periaatteista, mutta Galitzin (2007) periaatteet on kohdistettu 1&hinna verkossa tar-
jottuihin palveluihin, kun taas Nielsenin méérittelemid periaatteita voi soveltaa useam-

pien eri tuotteiden ja palveluiden analysoinnissa (Nielsen 1995; Galitz 2007: 786).
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Taulukossa 2 olen esitellyt Galitzin (2007) méérittelemat verkkopalveluissa huomioitavat
heuristiikat. Yhteinen kieli kayttdjan kanssa tarkoittaa sitd, etta kayttéjien ja palvelun va-
linen yhteinen kieli maaritellaan kayttajille tutuksi sanastoksi. Pelkan sanaston lisaksi yh-
teiseen kieleen liittyy tiedon esiintyminen luonnollisessa ja loogisessa jarjestyksessa. Joh-
donmukaisuus madritellaan selke&na yhteisend linjana sanaston ja graafisen suunnittelun
osalta. Palvelun asettelun myos toivotaan noudattavan yleista mallia niin, ettd valikot ja
painikkeet 16ytyvat niille luonnollisista paikoista. Kielelld ja asettelulla tdhdatdan myds
siihen, ettd minimoidaan kayttajan muistaminen, jolloin palvelussa liikkuminen ei vaadi
suurempaa muistamista, kun kayttajat tunnistavat, misté he padsevat mihinkin. Kayttajien
toivotaan siis tunnistavan palvelun asettelu niin, ettd saavuttaakseen haluamansa, heidan
ei tarvitse ihmetella itse palvelua, vaan voivat vapaasti alkaa liikkua palvelussa halua-

maansa suuntaan. (Galitz 2007: 786.)

Taulukko 2. Galitzin (2007) méaarittelemat heuristiset periaatteet [k&antanyt E.W.]

Yhteinen Kieli kéayttdjan
kanssa

Sanasto on kayttdjille tuttua, tieto esiintyy luonnolli-
sessa jérjestyksessa.

Johdonmukaisuus

Sanasto ja grafiikka séilyvéat palvelussa samanlaisena.
Asettelu seuraa yleisid kdytantoja.

Minimoi kayttajan muista-
minen

Hyo6dynna muistamisen sijasta tunnistamista. Kayttajien
ei ole pakko muistaa.

Rakenna joustava ja teho-
kas jarjestelma

Soveltuu useille erilaisille kéyttajille. Usein kéaytetyt toi-
minnot ovat helposti 16ytyvilla. Ohjeita on tarpeen mu-
kaan saatavilla.

Suunnittele esteettinen ja
minimalistinen jarjestelma

Visuaalisesti tyydyttdva ulkoasu. Poista epdolennaiset ja
hairitsevét asiat.

Tiivista

Asiakirjat ovat lyhyita ja sisaltdvat vain yhden aiheen.
Kéyttdjien ei tarvitse kayttaa useita asiakirjoja saadak-
seen yhden asian tehdyksi.

Tarjoa edistyksellisié yksi-
tyiskohtia

Tieto on jérjestetty hierarkkisesti, nékyvilla yleisimpié
tietoja.

Anna tietoa liikkumisesta

Helppoa liikkua eri asioiden valilla. Kayttajat ymmarta-
vat missé kohtaa palvelua he ovat ja mistd he paésevat
takaisin.

Al valehtele

Poista vadraan johtavat linkit. Al4 viittaa olemattomaan
tietoon.

Rakentamalla joustavan ja tehokkaan jarjestelman Galitz (2007) tarkoittaa sitg, ettd pal-

velusta saadaan sellainen, joka soveltuu erilaisille kayttajille. Heid&n on helppo navigoida
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palvelussa eniten kayttdmiinsa toimintoihin ja saavat niihin tarvittaessa ohjeita. Esteetti-
sen ja minimalistisen palvelun tarkoituksena on olla visuaalisesti tyydyttava. Tallgin ul-
koasu ei sisalla liikaa arsykkeité tai epdolennaisia asioita. Tiivistamisella tarkoitetaan, ett-
eivat kayttajat hukkuisi palvelusta saatavaan tiedon mééraan yrittdessadn paasta jonkin
tietyn asian luo. Palveluun siséllettavat asiat tulisi siis ryhmitella ja jarjestad loogisesti,
etta kayttajille tulisi vastaan vain niita asioita, joita he palvelusta oikeasti etsivat. Tiivis-
tdmisen periaate on hyvin samankaltainen edistyksellisien yksityiskohtien tarjoamisen pe-
riaate kanssa, jossa painotetaan myds sitd, etta tieto olisi jarjestellyt hierarkkisesti palve-
luun. (Galitz 2007: 786.)

Antamalla tietoa liikkumisesta pyritaan siihen, etta kéyttéjien olisi helppoa liikkua palve-
lussa ja myos peruuttaa tekemansd. Tamé periaate vastaa Nielsenin (1995) maarittaméaa
hallitsevuuden ja vapauden tunteen periaatetta. Valehtelulla Galitz (2007) tarkoittaa, etté
palvelu ei sisdltasi sellaisia asioita, jotka ovat siséllollisesti kesken&én ristiriidassa tai si-

séltoa ei oikeastaan edes ole olemassa. (Galitz 2007: 786.)

Naissé heuristiikoissa Galitz (2007) keskittyi Nielsenié (1995) enemmaén tiedon jarjestyk-
seen, mutta kuten Nielsenin heuristiikoissa, néissékin kehotetaan keskittymaén siihen,
etta kayttajat saisivat koko ajan tietoa, missé kohtaa palvelua he liikkuvat. Kuten Nielsen
(1995), myos Galitz (2007) kehottaa tahtaamaan palvelussa yksinkertaisesti ja minima-
listisesti suunniteltuun ulkoasuun, ymmarrettavéan kieleen ja sanastoon, helppokayttoi-
syyteen sekd johdonmukaisuuteen. Galitzin (2007) heuristiikoissa ei kuitenkaan suoraa
mainita mitdan virheista ja niiden ehkaisemisesta tai ohjeista, joiden luulisi olevan olen-

naisia osia verkkopalvelun toimintaa.
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4 ANALYYSI SUOMEN JAAKIEKKOLIITON PALVELUSIVUSTOSTA

Tassa luvussa analysoin Suomen Jadkiekkoliiton palvelusivustoa nykyiselldan. Teen si-
vustolle nykytila-analyysin hyddyntden SWOT-menetelmad. Témén jalkeen analysoin si-
vuston kaytettavyyttd heuristisesta nakokulmasta vertaamalla sitd Nielsenin (1995) ja Ga-
litzin (2007) maarittelemiin heuristiikkoihin. Kun olen kartoittanut sivuston nykytilan-
teen, teen tuloksien pohjalta kayttajille kayttajakyselyn. Palvelusivustoa yll&pitaa ja ke-
hittda Jadkiekkoliiton henkilokunta, eli sen toimintaan ei ole méaritetty tiettya vastuuhen-
kiloa tai rahoitusta. Talkoohengelld toimivaa sivustoa on tdhan mennessa paivitetty aina
silloin kun siihen on aikaa ja tarvetta. Kehittdjat ovat henkilokohtaisesti sitd mielta, etta

sivuston kaytettavyytta tulisi parantaa.

4.1 Yleiskuva

Suomen Jaékiekkoliiton palvelusivusto on Jaakiekkoliiton toiminnan kannalta yksi tér-
keimmisté tyokaluista (Finhockey 2019c¢). Se on tarkoitettu kaikille seuroille, joiden jouk-
kueet pelaavat Jaakiekkoliiton sarjoissa (Finhockey 2018). Sivustolla on téalla hetkelld
noin 350 seurakéyttdjad ja 3 100 joukkuekayttdjad. Seuroihin kuuluvia joukkueita voivat
olla esimerkiksi liigajoukkueet Helsingin IFK ja Vaasan Sport tai juniorijoukkueet Jeppis

Hockey Pietarsaaresta ja HPK Hameenlinnasta. (Aalto 2018.)

Taulukko 3. Seura- ja joukkuetilien kayttajien toiminnot palvelusivustolla

Seuratili Joukkuetili

Seuran yhteyshenkilot Joukkueen yhteistiedot
Seuran yhteistiedot Joukkueen ottelut
Joukkueen yhteyshenkil 6t Sarjakokoonpano
Pelaajasiirtojen haku P&ivan ottelun kokoonpano ja tilastointi
Seuran laskut Edustusoikeudet
Seuran joukkueet Pelipassit

Seuran joukkueiden ottelut

Edustusoikeudet

Seurasiirrot

Sarjailmoittautuminen
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Sivustolla on joukkueille ja seuroille eri toimintoja (taulukko 3), joita he padsevat kéyt-
tdmaan. Seuratilin kéayttaja voi esimerkiksi késitella seuran laskuja, paivittda yhteyshen-
kilot ja tarkastella seuran joukkueita seké luoda uusia joukkueita. Tatd kautta hoituu myos
pelaajalitkenne eli pelaajien siirrot ja siirtopyynnot. Liséksi sivustolla ilmoittaudutaan
sarjaan ja tehd&an turnauslupa-anomuksia Jaakiekkoliitolle. Joukkuetilin kayttdja puoles-
taan tekee joukkueeseen liittyvia asioita. Naita ovat esimerkiksi joukkueen jaavuorojen
ilmoittaminen tulevia otteluita varten ja pelipassien tarkistus. Yksi kdytetyimmista toi-
minnoista sivustolla on otteluiden pelaajakokoonpanojen luominen ja julkaiseminen.
Myo6s mahdolliset otteluiden siirtopyynnot tehddan sivuston kautta. Otteluista tehtdvat
ottelupOytékirjat ovat myds saatavilla taltd sivustolta. Seuroilla ja joukkueilla on méaéri-
tetty tietyt henkil6t, jotka kayttavéat sivuston tileja. Joukkueilla se on usein joukkueenjoh-

taja ja seuroilla tdhan tehtavaan on erikseen nimetty jokin henkil6. (Aalto 2018.)

SJL - Palvelusivusto

Suomen Jaaki Yiavalikosta 16ydt henkilo-, joukkue- tai seurasivuston linkit.
Salvel ! K ol eslinty4 lyhyits kaytttkatkoksia tal selaimen valimuistista johtuvia ongelmia, Jos huomaat, etted jokir
he) Ja kijaudu uudelleen sis34n

Kuva 1. Palvelusivuston etusivu seuratilin kayttajalle 20.11.2018

Sivuston kayttotavan mukaan se maaritelld&n ekstranet-verkkopalveluksi, sill& se toimii
ainoastaan Jadkiekkoliiton ja sen sidosryhmien, eli seurojen ja niiden joukkueiden, vé-
lilld. Kuvassa 1 nékyy palvelusivuston etusivu seuratilin kayttajélle. Alasvetovalikkoon,
joka avautuu, kun hiiren vie sen ylle, on listattuna kaikki erilaiset toiminnot, joita seura-

tilin kayttajan on mahdollista kayttaa.
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finhockey:.fi

store.leijonat.fi

Kuva 2. Muut Suomen Jaakiekkoliiton verkkosivustot

Jaékiekkoliiton muita sivustoja ovat leijonat.fi, tulospalvelu (tilastopalvelu.fi), fin-
hockey.fi ja Leijonat Store -fanikauppa (kuva 2). Kaikilla sivustoilla toistuu sinivalkoinen
teema, seka sivustojen ylareunaan sijoitettu banneri (kuva 3), jonka avulla kayttajat voivat
navigoida sivustoilla. Banneria ei ole tuotu Store-fanikauppaan, mutta bannerilta pystyy
navigoimaan kauppaan muilta sivustoilta. Kaupan ulkoasu eroaa muiden sivustojen tyy-
lista paljon juuri kaupallisuutensa vuoksi. Palvelusivusto puolestaan eroaa muista sivus-

toista huomattavasti, silla sen ulkoasu on paljon yksinkertaisempi.

Jaakiekkoliitto verkossa: LEIJONAT e TULOSPALVELU e FINHOCKEY e

Kuva 3. Jadkiekkoliiton sivustojen ylareunassa toistuva banneri
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4.2 SWOT-analyysi Suomen Jadkiekkoliiton palvelusivustosta

Tassa luvussa toteutan Suomen Jéékiekkoliiton palvelusivustolle SWOT-analyysin.
SWOT-analyysissa madritelladn sivuston vahvuudet ja heikkoudet sek& mahdollisuudet
ja uhat. Vahvuuksiin kuuluvat sisaiset voimavarat ja muut positiiviset tekijat, jotka autta-
vat kayttdjia. Heikkouksiin puolestaan kuuluu siséiset rajoitteet, jotka vaikuttavat sivus-
tolta saatavaan tulokseen. Mahdollisuudet ja uhat kuvaavat niita asioita, joita on mahdol-
lista tapahtua tulevaisuudessa. Sivuston vahvuuksiin panostamalla voi saavuttaa mahdol-
lisuudet, kun taas heikkouksiin puuttumalla voi valttaa uhat. (Kotler, Armstrong & Par-
ment 2016: 61.)

Suomen Jaédkiekkoliiton palvelusivuston tarkoituksena on toimia apuna seurojen ja jouk-
kueiden tietojen kirjaamisessa ja jarjestelyssa. Sivuston kautta myos raportoidaan tietoa
Jaékiekkoliitolle. Sivuston kayttdjind toimivat seurat ja niiden joukkueet eivét kayta ky-
seisten tietojen kirjaamiseen muuta sivustoa. Taulukoon 4 olen listannut tdmén hetkiset

vahvuudet ja heikkoudet seka mahdollisuudet ja uhat.

Taulukko 4. SWOT-analyysi palvelusivustosta

Vahvuudet (Strenghts) Heikkoudet (Weaknesses)
e Kattaa koko Suomen e Ohjeiden muoto ja sijoittelu
e Sitoutuneet kayttajat o Kayttdjadkokemus

e Mobiiliversiottomuus

Mahdollisuudet (Opportunities) Uhat (Threats)
e Ainoa laatuaan e Uusi korvaava sivusto
e Kehittdminen o (Kayttajien tarve avulle)

Sivuston vahvuuksiin kuuluu ehdottomasti se, ettd sen kayttéjiin kuuluu jadkiekkoseu-
roja ympéari Suomea. Nama kaytt4jat ovat sitoutuneita kayttdmaan sivustoa, silla sen
avulla he hoitavat seuransa ja joukkueidensa asioita. Tama tarkoittaa sitg, etta palvelusi-
vusto ei menetd kayttdjia, ellei joukkue tai koko seura lopeta toimintaansa. Silla on siis
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vakituiset kayttajat, joiden on pakko kayttad sivustoa ja sen eri toimintoja voidakseen

jatkaa jaékiekon pelaamista kyseisessa sarjassa.

Eri asia kuitenkin on se, ovatko kayttdjat tyytyvaisia sivustoon ja siithen, miten sen toimii.
Sivuston heikkouksiin kuuluu sivustolla kaytetyt ohjeet. Niiden sijoittelua ja Kirjoitus-
asua voisi nykytilassa kuvata raskaaksi, silla ohjeet on sijoiteltuna aina kunkin toiminto-
sivun alkuun tekstilaatikkoon, jonka koko riippuu ohjeen pituudesta. Ohjeita ei ole juuri-
kaan vaiheistettu tai listattu, vaan ne on Kirjoitettu pitkind lauseina. Heikkouksiin myos
se, ettei sivustosta ole mobiiliversiota, vaikka nykypaivéna suuri osa selaimessa suoritet-
tavista muista tehtévistd on mahdollista toteuttaa mobiiliin soveltuvalla versiolla. Mobii-
liversio antaisi kayttajille mahdollisuuden kéyttaa sivustoa vapaammin missa ja milloin
tahansa. Lisdksi sivuston kayttdjakokemus jaa matalaksi, silla aloittelevalle kayttéjalle
sivusto voi vaikuttaa monimutkaiselta. Sivusto ei juurikaan mukaudu yleisen kaytannon
asetteluun, jonka vuoksi nykyinen asettelu ei ole erityisen looginen ja ndin myos selkeat

reitit toimintoihin puuttuvat.

Méadrittelin sivuston mahdollisuudeksi sen, ettd se on ainoa laatuaan, koska periaatteessa
sivustoa voi muokata minkalaiseksi tahansa, ja kayttajat silti pysyvét. Mikaan joukkue tai
seura tuskin lopettaa toimintaansa tai vaihtaa sarjaa vain sen takia, ettd jonkin sivuston
kayttdminen olisi vaikeaa. Vakiintuneen kayttajaryhman kanssa helppoa on se, ettd heilta
voi suoraan kysyd, mitd he toivovat sivustolta, jolloin sivustosta voidaan kehitta4 heille
sopiva. Jo olemassa olevan sivuston muokkaaminen loppujen lopuksi ei ole vaativaa, silla

yksinkertaisilla toimenpiteilla siitd saisi kehitettya kaytettavan.

Uhaksi voisi ndhda sen, etté sivuston tilalle luodaan kokonaan uusi korvaava sivusto, sill&
sen jalkeen tall& palvelusivustolla ei endd ole k&yttéjia. Vaikka mahdollinen uusi sivusto
olisi toiminnoiltaan ja muilta ominaisuuksiltaan selkeésti parempi kuin edellinen, on
kayttajilla taas tyo oppia kayttamaan kokoaan uutta sivustoa. Heille tulisi jarjestad kou-
lutus uuden sivuston kayttoon, joka veisi aikaa ja resursseja Jaakiekkoliiton henkilokun-
nalta. Koulutus tulisi luultavasti jarjestdd myos toimistoajan ulkopuolella, jolloin kulujen

suuruus kasvaisi. Toinen uhka liittyy myos Jaékiekkoliiton resursseihin. Kuten aiemmin
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kuvasin, sivuston ohjeet ovat melko raskaat. Tdmén takia kayttajien on vaikea lukea oh-
jeita ja siksi he mieluummin ottavat yhteyttd henkiloon, jolta he voivat kysya neuvoa.
Apua kysyessa seka kayttajalta ettd avun antajalta kuluu turhaa aikaa, kun tarjolla voisi

olla myos selkedt ohjeet siihen, miten mitakin tehdaan.

Nykytilassaan sivuston kayttajaldhtéisyys on melko véhdista. Sivusto tuntee kéyttdjansa
vain siind asiassa, ettd se tietdd, mita kayttajat haluavat tehda. Sivusto ei siis kuitenkaan
tiedd, miten kayttdjat haluavat asiansa tehda. Sivuston johdonmukaisuus on kuitenkin
suhteellisen hyvd, silla ulkoasu on yksinkertainen. Aloitussivu on hyvin pelkistetty ja
kaikki toiminnot on listattu yhteen alasvetovalikkoon. Otsikoissa kieli on selke&é ja ly-
hyttd eikd kayttajien tarvitse arvailla, ettd mistd mitékin tapahtuu. Ohjeissa puolestaan
kaytetaan pitkia lauseita, eiké kaikissa Kielioppia ole tarkistettu. Luvussa 5 selvitan kayt-

tajien mielipiteitd sivustosta ja sen toimintojen kaytettavyydesta.

4.3 Palvelusivustolle kirjautuminen ja sen etusivu

Etusivu on yksi sivuston tarkeimmisté tekijoistd, koska sillé luodaan kayttéjille ensivai-
kutelma koko sivustosta. Palvelusivuston kirjautumissivu on selked (kuva 4). Kayttajilla
tuskin on vaikeuksia sy6ttaa kirjautumistietojaan niille varattuihin tekstikenttiin. Kirjau-
tumistoiminnon ylapuolelta I6ytyvét linkit unohtunut salasana, unohtunut kayttajatunnus
ja palvelusivuston kayttdohjeet. Mikéli unohtaa salasanansa ja klikkaa painiketta unohtu-
nut salasana, avautuu selaimessa uuteen valilehteen ohjeet salasanan vaihtamiseksi. Sa-
moin kdy, mikali on unohtanut kayttajatunnuksensa. Palvelusivuston ohjeet -painikkeen
takaa avautuu uuteen vélilehteen selainversio Dropbox-pilvipalvelusta, jossa on sivuston
kayttoohjeita pdf-tiedostossa. Ohjeissa on lueteltu, mité eri toimintoja eri kéyttajat pysty-
vt sivustolla tekemdan. Liséksi 10ytyy ohjeet yksittaisten henkildiden kéyttajatilin yh-
teistietojen paivittdmiseen, joukkueen toimihenkilon asettamiseen sekd seuran yhteys-
henkilon asettamiseen. Varsinaisia ohjeita sivuston kéyttdmisesta ei siis ole, mutta niita

I0ytyy liséa sivustolle kirjautumisen jalkeen eri toimintojen yhteydesta.
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SJL - Palvelusivusto

Unohtunut salasana Jnohtunut kayttdjatunnus Palvelusivuston kayttdohjeet
Kayttéjatunnus
Salasana

Muista minut

Kuva 4. Palvelusivuston Kirjautumissivu

Kuvalla 5 havainnollistan kirjautumisen jalkeistd ndkymé&a seurakayttajan tililla. Sisaan-
kirjautumisen jélkeen kayttajat eivat paady suoraan sivuston etusivulle, vaan heille avau-
tuu ndkyma omasta kayttajaprofiilistaan. Kayttajaprofiilista, kuten kaikilta muiltakin si-
vuston osista, siirtyminen haluttuun toimintoon tapahtuu kuitenkin samalla tavalla, miten
toimintoihin siirryttaisiin oikealta etusivulta. Toimintoihin siirtymisen kannalta kaytta-
jille ei siis ole niink&an merkitysta, mika ndkyma siséankirjautumisen jélkeen tulee vas-

taan.

Jaakiekkoliitto verkossa: LEIJONAT e TULOSPALVELU e FINHOCKEY e e STORE

SJL - Palvelusivusto
2 3. &4.

4.
Profill

Nimi  Testiseura 1

—
) ~
@.

Kayttdjatunnus: «osnems
Rekisterditymispaivd onilligeme
Viimeisin kdyntipdiva aniium

Kuva 5. Palvelusivuston kirjautumisen jalkeinen aloitusnakyméa 9.1.2019

Taulukossa 5 kerron lyhyesti mitd mistakin painikkeesta tapahtuu. Painikkeen numero on

taulukon ensimmaisessa sarakkeessa, sen toiminto ja padmaara selitettyné toisessa sarak-
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keessa ja kolmannessa olen kertonut, mika kuva vastaa mitékin ndkymaa toiminnon jal-

keen. Taulukon jélkeen kerron kustakin painikkeesta ja sen toiminnosta laajemmin.

Taulukko 5. Kuvassa 5 esitettyjen painikkeiden toiminnot

1. | Klikkaamalla painiketta vasempaan reunaan avautuu sarake, jossa | Kuva 6
on kirjaudu ulos -painike.

2. | Klikkaamalla painiketta pa&see etusivulle. Kuva 7
3. | Viemadlla hiiren painikkeen ylle avautuu toimintovalikko. Kuva 8
4. | Klikkaamalla painiketta pd&see muokkaamaan kéyttdjatietoja. Kuva 8

Jos kayttaja haluaisi kirjautua ulos, nakyvilla ei ole mitd&n, mika viittaisi uloskirjautumi-
seen. Luultavasti kayttdja vain sulkee selaimen ja néin p&attad toimintansa sivustolla.
Uloskirjautumiselle kuitenkin on olemassa painike. Se 16ytyy klikkaamalla sinista valik-
konappia, jolloin sivuston vasempaan reunaan avautuu sarake, josta 16ytyy kirjaudu ulos-

painike. (Kuva 6)

Siséankirjautumisen jalkeen Etusivu-painikkeen tausta on tummennettuna, mika voisi tar-
koittaa, ettd kéayttdja on etusivulla, mutta sivun sisallon mukaisesti kayttaja onkin omassa
kayttajaprofiilissaan. Kun kayttaja klikkaa etusivupainiketta, han siirtyy sivuston oikealle
etusivulle, josta toistaiseksi 10ytyy vain lyhyt infoteksti, jossa kerrotaan sivuston kehitta-
misen olevan viela kesken ja siksi sivustolla saattaa olla toimintakatkoksia. Etusivulla ei
siis varsinaisesti ole kovinkaan tarkea tehtava, silla siita ei ole linkkid mihinkaén tiettyyn

toimintoon, eika silla pysty suorittamaan mitéén toimintoa. (Kuva 7)

Toimintovalikko avautuu seurasivut-painikkeesta, kun hiiren vie painikkeen ylle, eli ei
siis klikkaa kyseista painiketta. Nain toimintovalikko avautuu samanlaisena kuin aikai-
semmin esitteleméssani kuvassa 1. Mutta mikali painiketta klikkaa, kayttdja paatyy
muokkaamaan profiiliaan. Kayttajatietojen muokkaukseen pé&asee myos kayttajaprofii-

lista klikkaamalla painiketta muokkaa profiilia. (Kuva 8)
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SJL - Palvelusivusto

HM Seurasivut ~

Profiili Muokkaa

Kuva 6. Uloskirjautuminen sivustolta

Jadkiekkoliitto verkossa: LEIJONAT e TULOSPALVELU e FINHOCKEY e e STORE

SJL - Palvelusivusto

= Etusivu Seurasivut ~

Jaaki ry:n p: . Yia I6ydat henkild-, joukkue- tai seurasivuston linkit.
Palvelusivustoa kehitetaan jatkuvasti. Taman vuoksi sivustolla voi esiintya lyhyita kayttokatkoksia tai selaimen valimuistista johtuvia ongelmia. Jos huomaat, ettei jokin
toiminto toimi, niin kokeile seuraavaa: kirjaudu ulos, tyhjenna selaimesi valimuisti (cache) ja kirjaudu uudelleen sisaan.

Kuva 7. Palvelusivuston etusivu 9.1.2019

Jadkiekkoliitto verkossa: LEIJONAT @ TULOSPALVELU e FINHOCKEY e ® STORE
SJL - Palvelusivusto

Muokkaa profiiliasi
Nimi Testiseura 1

Kéyttajatunnus:
(valinnainen)

Salasana (valinnainen)

Vahvista salasana:
(valinnainen)

Kuva 8. Kéayttajaprofiilin muokkaus



Lopuksi syétin sivuston kirjautumissivun? WAVE-ohjelmaan, joka arvioi sivuston saa-

vutettavuutta. Sivustosta havaittiin 3 virheilmoitusta (error) ja 3 varoitusta (alert). Vir-

heilmoitukset liittyvét tyhjiin

hin virheisiin, kuten siihen ettei sivustolle ole esimerkiksi maaritetty ensimmaisen tason

otsikkoa. Lisaksi ohjelma huomauttaa 18 muusta asiasta kuten rakenteisista virheista ja
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painikkeisiin ja varoitukset sivuston metakielesta 16ydettyi-

muista metakieleen liittyvista asioista (kuva 9).

@

[Summary
WAVE has detected the following:
|z Errors
3 Alerts
| 5 Features
|3 structural Elements
10 HTMLS5 and ARIA
| 8 contrast Errors

Panel Options

.7 DETAILS: A listing of all the WAVE
icons in your page.
o

DOCUMENTATION: Explanation of
the WAVE icons and how you can
make your page more accessible.

OUTLINE: The heading structure of
J the web page.

Kuva 9. WAVE Web accessibility evaluation tool -ohjelman arvio sivustosta

Kaytettdvyyden kannalta huo

tivirhettd. Kaikki ndma 8 virhettd koskevat liian alhaista kontrastitasoa tekstin ja taustan

valilla. Koska sivustolla toistuvat samat varit, epéilen kontrastivirheiden jatkuvan myos

sisdankirjautumisen jéalkeen.

niille, joilla on huonontunut

mioitavaa on se, ettd sivustolla on my6s yhteensé 8 kontras-

Riittava kontrasti on tarked kaikille kayttajille, erityisesti

nakokyky. Nama ongelmat voi korjata yksinkertaisesti ko-

rottamalla kontrastia teksteissa suhteessa taustaan.

2 http://palvelusivusto.fi/index.php/component/users/?view=login
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4.4 Palvelusivuston heuristinen analyysi

Alla olevassa taulukossa 6 esittelen lyhyesti, miten palvelusivusto mukautuu Nielsenin

(1995) asettamiin heuristisiin piirteisiin sekd myéhemmin taulukossa 7 esittelen, miten

sivusto puolestaan mukautuu Galitzin (2007) méérittelemiin verkkosivustojen heuristisiin

periaatteisiin. Taulukoiden keskimmaéisessa sarakkeessa on sivuston vastaavuus heuristi-

seen piirteeseen ja viimeisessa sarakkeessa kerron ehdotuksen siitd, miten sivustoa voisi

parantaa, jos siihen on kyseisen periaatteen kannalta tarvetta.

Taulukko 6. Sivuston mukautuminen Nielsenin heuristiikkoihin

Heuristinen periaate

Toteutuvuus

Miten kehittaa?

Nékyvyys

Toimintojen osalta sivusto ker-
too kayttdjille hyvin, ettd mita
he ovat tekem4ssa.

Y hteensopivuus

Termiston oletetaan olevan tut-
tua kayttgjille. Ohjeiden sel-
vyys saattaa olla ongelma.

Ohjeiden selke& vaiheistus
ja yksinkertaistaminen.

Hallitsevuuden ja
vapauden tunne

Sivustolla liikkuminen on help-
poa.

Jatkuvuus ja Sivustolla ei ole paallekkai- | -

standardit syyksia toimintojen suhteen.

Virheiden ehkaisy Ohjeet ja virheilmoitukset. Ohjeiden  kirjoittaminen
selkeddn muotoon.

Muistamisen Monet toiminnot vaativat pal- | Toimintoihin ohjeet vaihe

minimointi jon muistamista. vaiheelta.

Kéayton tehokkuus Ei oikopolkuja. Oikopolkuja voisi luoda

ja joustavuus kaikille kayttajille, esim.

eniten kaytetyt toiminnot.

Minimalistinen
suunnittelu

Sivuston ulkoasu on todella yk-
sinkertainen.

Looginen jarjestely ja toi-
mintojen esiintyminen.

Virheisté toipuminen

Virheilmoitus kertoo, missa on
vika.

Ohjeet

Ohijeita on eri toimintoihin.

Ohjeiden selked kohdista-
minen mahdollisiin ongel-
miin.

Nielsenin periaatteiden pohjalta sivustosta saisi kehitettyd varsin toimivan. Ulkoasultaan

sivusto on yksinkertainen ja huomaa, ettd sivustossa on nimenomaan yritetty panostaa

enemman toimintoihin kuin itse kaytettavyyteen. Vaikka heuristisiin piirteisiin kuuluu,
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ettd tuotteen olisi hyva olla yksinkertainen, menee yksinkertaisuus sivustolla melkein lii-
allisuuksiin, eiké se yksinkertaisuudesta huolimatta ole kovin selked. Nakyvyyteen vas-
tataan silla, ettd sivuston toiminnot kertovat kayttajille, mitd he ovat tekemassa. Tallaista
kerrontaa on esimerkiksi erilaiset vahvistusviestit ja ilmoitukset, joita sivusto l&hettda
kayttajille toiminnan ohella.

Tuotteen ja ymparistén yhteensopivuuteen liittyi paljolti Kieli. Koen sivuston termistén
olevan selkeéa kayttéjille, silla jadkiekko on oletetusti kaikille kéyttéjille tuttu aihe. Kui-
tenkin epdilen sivustolta 16ytyvien ohjeiden selkeyttd ja ymmarrettavyyttd seka niissa
kaytettya kielta. Ohjeet on kirjoitettu pitkiné lauseina eik& niita juurikaan ole vaiheistettu.
Jotkin ohjeet eivat edes neuvo kéyttdjia kayttdmaan toimintoa vaan niissé kerrotaan jos-
tain ihan muusta. Lisaksi kayttéjille mahdollistetut toiminnot on listattu samaan valik-
koon ilman loogista jarjestyst4, sill& niitd ei ole listattu esimerkiksi aakkosjarjestykseen
tai ryhmiin aiheittain.

Hallitsevuuden ja vapauden tunne luodaan sivustolla liikkumisella, joka ei ole vaikeaa.
Kun kaikki toiminnot ovat listattuina samaan valikkoon, ne eivat voi hukkua, vaikka eivat
selkedssa jarjestyksessé olisikaan. Tamén vuoksi toimintojen selked jarjestely voisi en-
tistd enemmaén helpottaa sivustolla liikkumista. Sivuston jatkuvuus ja standardit ote-
taan huomioon silld, ettd kukin toiminto on omanlainen. N&in toiminnoissa ei voi sattua
paallekkaisyyksid, eika kayttajat voi tehda samaa asiaa kahteen kertaan eri toiminnoissa.
Sivusto pyrkii ehkaisemaan virheita antamalla virheilmoituksia, mikali esimerkiksi jo-
kin tekstikentta jaa tayttamatta. Jos kayttajat aikovat esimerkiksi ilmoittaa jonkin joukku-
een tiettyyn sarjaan, mutta vahingossa lisaavatkin vaaran joukkueen ilmoittautumislistalle
ja siksi poistaa sen listalta, sivusto pyytdd kayttajid vahvistamaan poistamisen. Se siis
kertoo kayttajille koko ajan, ettd mita kayttajat ovat tekemassa.

Ohjeet on hyva olla ndkyvilla jokaisessa toiminnossa, koska niiden avulla voi minimoida
muistamisen. Sivuston kaikkia toimintoja ei valttdmatta kaytetd yhta usein ja siksi ohjei-
den saatavuus on vield tarkedmpa4. Ohjeiden ansiosta kayttéjien ei tarvitse opetella kaik-
kea ulkoa, sill& he voivat tarkastaa ohjeista, miten pitikdan tehda. Jotta kéayttajien ei tar-

vitsisi opetella kaikkea ulkoa, olisi tarke&d, ettd ohjeet on Kirjoitettu selkedsti eika niiden
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tulkitsemisessa tulisi virheitd. Ohjeista on havaittavissa epéloogisuutta, sill4 joidenkin
ohjeiden sisallossa toistetaan samoja asioita useamman kerran, mutta eri tavoin. T&mé on

kayttdjien kannalta sekavaa.

Nielsenin (1995) periaatteissa keskityttiin kokeneisiin ja aloitteleviin kayttajiin. T&té4 pe-
riaatetta ei mielesténi voi soveltaa talla sivustolla, koska kéyttajien on tarkoitus toteuttaa
samoja toimintoja. Sekd kokeneiden ettéd aloittelevien kéyttdjien tyojarjestys tehtavissa
tulee olla sama, silla he pyrkivét toiminnoissaan samaan paamaaraan. Kayton tehokkuu-
den ja joustavuuden osalta sivustolle voi lisata oikopolkuja, joiden avulla kayttgjien on
nopeampaa liikkua sivustolla. Tallainen oikopolku voisi olla pikalinkki, jonka avulla
kayttajat paasisivat entistd nopeammin eniten kayttdmiinsa toimintoihin. Sivuston ulko-
asu on jo minimalistisesti suunniteltu, mutta se ei tassa tapauksessa koidu eduksi. Liian
yksinkertaisesti suunniteltu sivusto ei herata kayttdjien kiinnostusta kayttaa sivustoa tar-
vittavaa aikaa pidempé&éan. Sivuston looginen jarjestaminen auttaisi kayttajakokemukseen

ulkoasun suhteen.

Sivusto informoi kayttdjia virheistd ponnahdusikkunoilla tai muilla huomautuksilla ja
nain auttaa kayttdjia toipumaan virheistaan. Tama on kayttdjien kannalta hyva, silla sil-
loin he tietdvéat, missé he ovat tehneet vaarin. Kuitenkin virheiden ehkéisemiseksi, voisi
kayttdjien toimintaa koittaa selkeyttaa esimerkiksi siten, etta erilaisia lomakkeita taytta-
essd, kayttajille kerrottaisiin, ettd mitka tiedot ovat pakollisia tayttad. Tama onnistuisi yk-
sinkertaisesti lissamaéll& tekstikentén otsikon yhteyteen pienen *-merkin, joka ohjeistaisi
kayttdjia tayttamaan pakolliset kentdt. Sivuston ohjeista olen maininnut tassé luvussa
useasti aikaisemmin. Erilaisia ohjeita siis on, mutta niiden sisalldssa on kehitettavaa. Oh-
jeiden sisalto ei aina kohdistu ohjetta tarvitsevaan toimintoon, eik& ohjeissa suoraan ker-

rota, miten toimia ongelmatilanteissa.

Galitzin (2007) heuristiikat mukailevat péapiirteittdin Nielsenin (1995) heuristiikkoja,
mutta niitd voi soveltaa tiiviimmin verkkopalveluiden heuristiikkaan, kun Nielsenin
heuristiikkoja voi soveltaa laajemmin tuotteiden ja palveluiden suunnittelussa. Galitzin

heuristiikoissa yhteinen kieli kayttajan kanssa viittaa sivuston termistdon, jossa en usko
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olevan kayttdjille epéselvyyksié, silla jaékiekko on oletettavasti edelleen kaikille kéaytta-
jille tuttu aihe. Ohjeissa kaytetty Kieli sen sijaan voi toisinaan olla vaikealukuista, ja tahan
sivustolla tulisikin panostaa. Sivuston johdonmukaisuus, eli tiedon esiintyminen luon-
nollisessa jarjestyksessé taas saattaa joissain kohdissa olla ongelma. Sivuston toimintojen
epélooginen jarjestys ja uloskirjautumisen selked sijoittelu olisi ensimmaisené kehityksen

kohteena.

Taulukko 7. Sivuston mukautuminen Galitzin heuristiikkoihin

Heuristinen periaate

Toteutuvuus

Miten kehittaa?

Yhteinen Kieli kéayttdjan
kanssa

Tuttu sanasto, asioiden epéloogi-
nen esiintyvyys.

Ohjeiden siséllon sel-
keyttdminen.

Johdonmukaisuus

Sanasto ja grafiikka jarjestelmél-
listd. Asettelu ei vastaa yleisen
kaytannon asettelua.

Asettelu tulisi muokata
vastaamaan yleisen
kaytdnnon asettelua.

Minimoi kayttajan

Sivustolla liikkuminen helppoa,

Selkedt ja tiiviit ohjeet.

hokas jarjestelma

rat, sivustolla ei toimintaa no-
peuttavia oikopolkuja.

muistaminen toimintojen kayttdminen voi olla
haastavaa.
Rakenna joustava ja te- | Kayttajatyypeilla samat pddméaa- | Helppokéyttdisyys ja

kayttajaprofiilien naky-
mien yksildllistdminen.

Suunnittele esteettinen
ja minimalistinen jar-
jestelma

Ulkoasu on toimiva, mutta jar-
jestys ei looginen.

Kontrastivirheiden kor-
jaus ja looginen aset-
telu.

Tiivista

Jotkin toiminnot vaativat useita
eri vaiheita.

Voisiko toimintojen
vaiheita tiivistaa?

Tarjoa edistyksellisia
yksityiskohtia

Toiminnot ovat epaloogisessa
jarjestyksessa.

Selked valikko, jossa
toiminnot aiheittain.

Anna tietoa liikkumi-
sesta

Toimintojen otsikointi ei ole yh-
tendinen, etusivulle palaaminen
on selk&a.

Toimintojen aloitusné-
kymien yhtenéistami-
nen.

Ala valehtele

Sivustolla ei toistaiseksi esiinny
olematonta tietoa. Jotkin toimin-
not eivat aina ole kdytettavissa.

Ne toiminnot, jotka ei-
vat ole kaytettavissa,
tulisi piilottaa kaytta-
jilta, kunnes niit& voi
taas kayttaa.

Kayttgjien litkkuminen sivustolla ei vaadi suurta muistamista, mutta toimintojen kaytta-
minen vaatii. Tdman voisi ratkaista selkeill& ohjeilla, jotta kayttajat voisivat aina tarvitta-
essa tarkistaa, ettd miten mikéakin asia tulee tehdé. Joustavuuden ja tehokkuuden saa-

vuttamiseksi talla sivustolla ei niinkaén tarvitse huomioida erilaisia kayttajatyyppeja, silla
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kuten aikaisemmin olen maininnut, kayttajilla on samat pddmaaréat. Joten sen sijasta, etta
sivustosta koittaisi tehdé sellaisen, joka miellyttaisi useita erityyppisia kayttéjia, voitaisiin
hyva kaytettavyys saavuttaa sillg, ettd sivustoa olisi selkeéa ja yksinkertaista kayttaa. Jo-
kaisen kayttajan kayttajaprofiilia voisi yksilollistad mahdollisesti niin, etta heill4 auto-

maattisesti nakyisi etusivulla pikalinkit heidan eniten k&yttdmiinsa toimintoihin.

Sivusto on ulkoasultaan toimiva, mutta jarjestykseltdan epalooginen. Tahan epakohtaan
tulisi kiinnittdd huomiota suunnittelemalla ulkoasusta esteettinen ja minimalistinen. Jot-
kin toiminnot sivustolla toimivat niin, ettd kun tekstikenttdan on syottanyt jonkin tiedon,
toiminnosta avautuu seuraava vaihe ja kayttéjien tulee jatkaa tietojen syottamista. Koska
en paase kayttamaan sivustoa samalla tavoin, kuin varsinaiset kayttéjat, en pysty maarit-
teleméén vaiheiden pituutta. Mutta mikéli tdmé koetaan kayttdjien keskuudessa ongel-

maksi, voisi sivustolla miettia naiden vaiheiden tiivistamista.

Kaikki toiminnot on listattu yhteen alasvetovalikkoon, joten tdssé kohtaa tietoa ei ole jar-
jestetty hierarkkisesti ja yksityiskohtien suunnittelu ei toimi. Toiminnot voisi listata ai-
heiden mukaisesti paéotsikoiden alle. N&in kéayttajien olisi nopeampaa I6ytd4 haluamansa
toiminto. Lisaksi toimintosivujen ulkoasut tulisi yhtendistaa, jotta kayttdjat voivat olla
varmoja siitd, missd toiminnossa he ovat. Talla hetkelld kaikilla toimintosivuilla ei ole
otsikkoa, joten sivusto ei anna kayttajille tietoa lilkkumisesta. Otsikointi on sivuston
nykytilassa vaihtelevaa, silla jollain toiminnolla on selked otsikko, toisessa otsikko saat-

taa olla ohjeen ohessa ja osalla ei ole nékyvissa otsikkoa ollenkaan.

Galitzin (2007) heuristiikoissa muistutetaan myds siita, ettd kayttéjille ei saisi olla naky-
villa olematonta tietoa. Tallaista tietoa ei toistaiseksi sivustolla esiinny. Mutta jotkin toi-
minnot, jotka ndkyvét sivuston alasvetovalikossa, eivat ole aina kaytossa. Taté ilmioté ei
voi mielesténi kuitenkaan kutsua valehteluksi, mutta toiminnot tulisi piilottaa kayttajilta

siksi aikaa, kunnes ne tulevat taas k&yttoon.
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4.5 Alustavia ehdotuksia sivuston kehittamiseksi

Edellisten tarkastelujen pohjalta koostan tdhan lukuun ehdotuksia, miten sivustoa voi ke-
hittad. Suomalaiselle jaékiekolle ominaisen vériteeman mukaisesti sivuston sinivalkoinen
teema on hyva séilyttdd. Kuitenkin ne toiminnot, jotka eivét talla hetkella ole kayttssa
olisi hyva piilottaa kéayttajilta kokonaan, kunnes ne taas tulevat kayttoén. Sivuston etusi-
vulla tulisi tehdd muutoksia, jotta se olisi yksinkertaisuudestaan huolimatta selked ja
helppo kayttad. Tassa luvussa esittamissani ehdotuksissa keskityn Nielsenin (1995) ja
Galitzin (2007) heuristiikoista erityisesti yksityiskohtien suunnitteluun, johdonmukaisuu-

teen ja ohjeisiin.

Sivuston toiminnot kannattaisi selkeésti ryhmitelld sisaltonsa mukaisesti. Sen sijaan, etta
ne ovat sattumanvaraisesti listattuna yhteen alasvetovalikkoon, voisi ne ryhmitell& esi-
merkiksi yhteen sarakkeeseen sivuston vasempaan reunaan (kuva 10). Etusivulle voisi
myos lisatd ikkunan, josta nakyisi esimerkiksi Jaakiekkoliiton uusimpia tiedotteita, uuti-
sia tai artikkeleita. Sivustolla ei talla hetkella ole nakyvilla Jaakiekkoliiton yhteystietoja,
joten kayttajien pitédé kdyda etsimassé ne muualta. Taman takia yhteystiedot tulisi lisata
sivuston etusivulle jonnekin nékyvalle paikalle. Ne voisivat esimerkiksi esiintya kiintedna

osana sivustoa niin, ettd ne ovat nakyvissa sivuston alareunassa jokaisella sivulla.

Seurasivut Jaakiekkoliitto verkossa: LEIJONAT e TULOSPALVELU e FINHOCKEY e

SJL - Palvelusivusto

= e

Suomen itto ry:n Yiavali 16ydat henkilo-, joukkue- tai seurasivuston linkit.
Palvelusivustoa kehitetaan jatkuvasti. TAman vuoksi sivustolia voi esiintya Iyhyita kayttkatkoksia tai seiaimen valimuistista johtuvia ongeimia. Jos huomaat, ettei jokin
toiminto toimi, niin kokelle seuraavaa: kirjaudu ulcs, tyhjenna selaimesi valimuisti (cache) ja Kirjaudu uudelieen sisaén

Kuva 10. Ehdotus sivuston valikon muokkaamisesta
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Toinen mahdollisuus olisi sijoittaa toiminnot sivuston valikkopaneeliin aina aiheittain
niin, ettd esimerkiksi kaikki siirtoihin liittyvat toiminnot avautuisivat alasvetovalikoksi

otsikon Siirrot alle, esimerkki kuvassa 11.

Jadkiekkoliitto verkossa: LEIJONAT e TULOSPALVELU e FINHOCKEY e e STORE

SJL - Palvelusivusto
Etusivu  Seuran joukkueet Siirrot Yhteystiedot Ottelut Laskut Sarjailmoittautuminen  Edustusoikeudet Luvat Kayttajaprof Kirjaudu ulos
Suomen Jaakiekkoliitto ry " g " a |10ydat henkil6-, joukkue- tai seurasivuston linkit.

Palvelusivustoa kehitetaan |
toiminto toimi, niin kokeiles  F

lia voi esiintya lyhyitd kayttokatkoksia tai selaimen valimuistista johtuvia ongelmia. Jos huomaat, ettei jokin
4 selaimesi valimuisti (cache) ja kifjaudu uudelleen sisdan

Kuva 11. Toinen ehdotus sivuston valikon muokkaamisesta

Lahes kaikkien toimintojen ohelle on liitetty avuksi ohjeteksti. Ndma ohjeet eivat kuiten-
kaan vaikuta tarpeeksi selkeiltd, sill& niitd ei ole erityisesti vaiheistettu mitenk&an. Oh-
jeissa kehittdminen kohdistuisi siis niiden sisallon ja vaiheiden selkeyttdmiseen. Téall&
hetkell& ohjeet vaikuttavat sellaisilta, ettd sivuston kehittdjat ymmartavat ne, mutta varsi-
naisilla kayttdjilla saattaa ymmartamisessa ja niiden soveltamisessa tulla hankaluuksia.
Esimerkkind tassa kaytan joukkueen kayttajatililta 10ytyvaa ohjetta, joka késittelee sarja-

kokoonpanoa. Sivuston ohje kuuluu néin (lihavointi alkuperdinen):

Sarjakokoonpano tehdaan tilastoitavissa sarjoissa.

Ongelmatilanteissa kirjaudu ulos, tyhjenna selaimen valimuisti selaimen asetuk-
sista ja kirjaudu takaisin, tai ohita valimuisti hetkellisesti Windows-koneissa pai-
namalla Ctrl ja F5 -ndppédimia samanaikaisesti.

Pelipassitarkastus on voimassa, joten ottelukokoonpanoon ei voi laittaa pe-
laajia, joiden pelipassi ei ole kirjautunut jarjestelmaan.

Mahdolliset epaselvyydet on selvitettava arkisin toimistoaikaan klo 09-16.

Tassd ohjeessa ei varsinaisesti neuvota kayttdjia kayttdméaan sarjakokoonpanon luomi-
seen kaytettdvaa toimintoa, vaan kerrotaan, mité kayttdjien tulee tehdd, jos toiminto ei
toimikaan. Tekstissa on myos kielellisia virheitd, silla pelaajien pelipassin ei tarvitse kir-

jautua jarjestelmaan, vaan pelipassi tulee Kirjata jarjestelméan, mika tarkoittaa, etta tietyn
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pelaajan on kirjattava oma pelipassinsa jarjestelméaan. Ohjeessa ei mydskaan kerrota, ettd
minkalainen tdmé mahdollinen ongelmatilanne voi olla ja mista se voisi johtua. Kayttéjat
jaavat myos ihmetteleméaén, miten ja miksi selaimen vélimuistin tyhjentdminen vaikuttaa

sivuston toimivuuteen.

Toisena esimerkkind kdytan myos joukkueen kayttéjatililtad 16ytyvéaé joukkueen yhteys-
tietoihin liittyvéaa ohjetta, jossa kayttdjid neuvotaan asettamaan joukkueelle yhteyshenki-

|6it4 tiettyihin rooleihin:

Kontaktihenkilon asettaminen:

Joukkueen kontaktihenkiltt asetetaan hakemalla SJL:n henkilOrekisterista ha-
luttu henkil®, valitsemalla henkil6 listasta valintaruudulla, valitsemalla haluttu
rooli ja painamalla Aseta yhteyshenkiloksi -painiketta.

Henkil6 haetaan nimen, syntymaajan ja/tai henkilon sportti-id:n perusteella. Jos
henkil6haussa kaytetaan sportti-id:td, suoritetaan haku rekisterista pelkén id:n
perusteella ja muihin kenttiin syotetyt tiedot jatetddn huomioimatta. ID-haussa
hakukenttadn syotetty id tulee olla taysin oikein.

Nimihaussa etu- ja sukunimi kasitellaan erillisind hakuehtoina. Syntymaéaika
syotetadn muodossa pp.kk.vvvv. Etunollia ei tarvitse syottéda paivan tai kuukau-
den osalta.

Minimissaan hakuehdoksi taytyy asettaa joko henkilon id, sukunimi tai synty-
maaika. Jos hakutuloksia on yli 100, on hakuehtoja tarkennettava.

Joukkueen kontaktihenkilQt:

Henkild voidaan poistaa joukkueen kontaktilistalta valitsemalla poistettava hen-
kilo listasta valintaruudulla ja painamalla Poista henkil6 -painiketta.

Jos joukkueessa on kéytdssa rooleja, joita ei 10ydy listasta, ota yhteys Kilpailu-
paallikkéon (X).

Jos haettua henkil6a ei 16ydy rekisteristd, niin hanet tulee luoda ensin. Luominen
tapahtuu ostamalla pelipassi. Mikéli henkild toimii joukkueessa roolissa, joka ei
vaadi pelipassia, niin luomisohjeen 16ydét tasta (linkki).

HenkilGiden séhkdpostiosoitteet, puhelinnumerot ja muut yhteystiedot péivite-
taan kyseisen henkilén toimesta palvelusivustolla. Tietojen péivittdminen vaatii
henkilon kirjautumisen palvelusivustolle omilla tunnuksilla.

Ohjeista huomaa, ettd ne on yritetty kirjoittaa mahdollisimman selkedsti, mutta siina ei
loppujen lopuksi ole onnistuttu kovinkaan hyvin. Kéyttdjille ohjeen otsikot Kontaktihen-
kilon asettaminen ja Joukkueen kontaktihenkilot kuulostavat helposti samoilta. Liséksi

ohjeiden sisallot kuulostavat lahes samoilta, vaikka ensimmaisessa tarkoituksena on juuri
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kertoa, miten joukkueelle asetetaan kontaktihenkilGita valmiista henkilorekisteristé ja toi-
sen tarkoituksena taas on kertoa, ettd miten kontaktihenkiloksi voi lisata henkilon, jota ei
I0ydy kyseisesta henkildrekisteristd. Nama ohjeet voisi yhdistad yhdeksi ohjeeksi, jossa
kerrotaan, miten kontaktihenkil® asetetaan ja lopussa voisi mainita, mitd tehda, jos haluttu
henkil0 ei olekaan rekisterissé. Kuvassa 12 on ehdotukseni, milta edella esittelemani oh-

jeistus joukkueen kontaktihenkilon asettamisesta, voisi nayttaa.

Jaakiekkoliitto verkossa: LEIJONAT e TULOSPALVELU e FINHOCKEY e e STORE
= Etusivu Joukkuesivut ~

Kontaktihenkilon asettaminen:

SJL - Palvelusivusto

hakuehtoja tarkennettava
dulla.

Mahdolliset ongelmatilanteet

Haluttua roolia ei 16ydy: Mikali joukkueessa on kéytdssé rooleja, joita ei 15ydy listalta, ota yhteys kilpailupaallikkéan (s-postiosoite)

Haettua henkiloa ei Ioydy: Henkilo ei valttamatta ole r issa. Uusi kayttaja luodaan pelipassin oston yhteydessa. Mikali henkilo ei tarvitse pelipassia, I6ydat ohjeet
uuden henkilon luomiseen taalta

Henkilon yhteystiedot ovat vanhentuneet: Henkilot voivat itse paivittaa yhteystietonsa kirjautumalla palvelusivustolle omilla tunnuksillaan ja muokkaamalla tietojansa.

Kontaktihenkilon poistaminen:

1. Valitse poistettava henkilo joukkueen kontaktilistalta valintaruudulla.
2. Paina Poista henkilo -painiketta.

JOUKKUEEN KONTAKTIHENKILOT

Sporttiid Nimi Puhelin 2 Sahkiposti

Kuva 12. Ehdotus joukkueen kontaktihenkilon asettamisen ohjeesta

Luomassani ohjeessa ohjeistus alkaa heti aiheesta, eli miten joukkueelle voidaan asettaa
kontaktihenkild. Olen vaiheistanut kontaktihenkilon asettamisen neljaén vaiheeseen,
jossa ensimmaisena valitaan haluttu rooli, johon henkiloé haetaan. Sitten kayttdjat hake-
vat haluamansa henkilén valmiista henkildrekisterista joko henkilon sportti-id:1l1a tai
vaihtoehtoisesti nimell& tai syntymdajalla. Haun jalkeen kayttajat valitsevat listasta ha-
luamansa henkilon valintaruudulla ja klikkaavat Aseta yhteyshenkiloksi -painiketta. Oh-
jeistuksessa selvitetadn myds, miten toimia mahdollisissa ongelmatilanteissa, jos haluttua
kayttdjaa tai roolia ei esimerkiksi 10ydy listasta tai henkilon yhteystiedot ovat vanhentu-

neet. Lopuksi neuvotaan myods poistamaan henkilo joukkueen yhteystietolistalta.
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4.6 Yhteenveto

Tekemaéstani analyysista kévi ilmi, etta sivustolla tulisi erityisesti Kiinnittdd huomiota sen
ohjeiden ja ulkoasun kehittdmiseen. Ohjeiden muoto nykyiselld&n on kéyttdjien kannalta
raskas, silla niissa kaytetty kieli ei ole erityisen selkedd eika sisalté aina keskity kéytet-
tyyn toimintoon. Ohjeet koostuvat pitkisté lauseista, joita ei ole vaiheistettu selkeésti. Ke-
hittdmisen tarkoituksena on muuttaa ohjeista sellaiset, joita kéyttajat ymmartavat ja joista
saatavaa apua he voivat soveltaa sivuston toimintojen kayttdmisessa. Ohjeiden sisalldssa
tulisi siis erityisesti keskittyéd niiden selkeyteen, etta ne olisivat kielellisesti ja sisallolli-
sesti johdonmukaiset ja ne kohdistuisivat toimintojen kayttamiseen sek& mahdollisesti

vastaantuleviin virhetilanteisiin.

Ulkoasun suhteen kehittdminen tulisi keskittéa loogiseen asetteluun, joka vastaisi yleisen
kaytannon asettelua. Téssa tavoitteena olisi tarjota kayttajille selkeat reitit sivuston toi-
mintoihin ja niista poispaasyyn. Selkeédn ulkoasun tarkoituksena on siis edistaa kayttajien
liikkumista sivuston toimintoihin ja niiden vélilla. Sivustolla ei nykytilassaan esiinny tur-
hia arsykkeitd, kuten mainoksia, ja niitd kannattaa myos ulkoasun kehittdmisen jélkeen
valttaa, jotta sivuston ulkoasun selkeys saataisiin sailytettyd. Jos Suomen Jadkiekkoliitto
saa sivustolleen ulkopuolista apua esimerkiksi yllapitoon tai kehittdmiseen, saattavat mai-
noksen olla valttaméattdmia. Talldin ne kannattaisi sijoittaa loogisesti sellaisiin paikkoi-

hin, missa ne eivat hairitse kayttajien litkkumista ja tekemista sivustolla.
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5 KAYTTAJAKYSELY PALVELUSIVUSTON KAYTETTAVYYDESTA

Tein kyselyn palvelusivuston kayttajille selvittadkseni heiddn kokemuksiaan sivustosta ja
sen kaytettdvyydestd. Tassa luvussa esittelen kyselyn tuloksia ja kéayttdjien mielipiteita
sivuston ja sen toimintojen kaytettavyydestd. Kayttajakysely lahetettiin palvelusivuston
kayttéjille helmikuun 2019 ensimmaiselld viikolla. Kayttajilla oli kolme viikkoa aikaa

vastata kyselyyn ja tuona aikana vastauksia kertyi 70 kayttajalta.

Kyselylomake koostui 14 kysymyksestd, joista nelja ensimmaista olivat taustatietokysy-
myksia (liite 1). N&illa kysymyksilla selvitin, kuinka kauan kayttdjat ovat kayttaneet si-
vustoa ja kéyttavatko he sivuston joukkue- vai seuratilid. Lisaksi kysyin, mikali kayttajat
ovat saaneet sivuston kayttoon perehdytyksen tai jonkin muun ohjeistuksen. Jos he ovat
saaneet perehdytyksen tai ohjeistuksen, pyysin heitd myos kertomaan, keneltd he saivat

sen.

Seuraavaksi kyselyni eteni yksinkertaisiin monivalintakysymyksiin, joissa kysyin sivus-
ton kayton helppoudesta ja pyysin kayttdjia avaamaan tarkemmin mielipidettaan teksti-
kentt&én, jonne he saivat Kirjoittaa avoimen vastauksen. Taman jalkeen pyysin kayttéjien
valitsevan listasta, johon listasin kaikki sivuston toiminnot, kolme sellaista toimintoa,
joita he kayttavét eniten. Sitten he saivat kommentoida néitad kolmea toimintoa ja kertoa
kokevatko niissd olevan jotain kehitettdvaa. Pyysin kéyttdjia myos pohtimaan, mikali si-

vustolta puuttuu jokin toiminto kokonaan.

Seuraavat kysymykset keskittyivat sivuston ohjeisiin ja ulkoasuun. Kysyin ovatko kéyt-
tajat tyytyvaisia ohjeiden sisaltéon ja kokevatko he ne ymmérrettaviksi. Esittelin kaksi
luomaani eri vaihtoehtoa sivuston ulkoasun kehittdmisesta (luvussa 4.5 kuvat 10 ja 11) ja
pyysin heitd valitsemaan, kumman he kokivat paremmaksi. Kyselyn lopussa oli myos
avoin vastauskenttd, jonne kaytt4jat saivat halutessaan kirjoittaa vapaan kommentin si-

vustosta. Kyselylomake 10ytyy kokonaisuudessaan liitteesta 1.
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5.1 Kayttajien taustatiedot

Kyselyyn vastanneista 60 % oli sivuston pidempiaikaisia kayttéjid ja ovat kayttaneet si-
vustoa 3-5 vuotta. Lyhyempiaikaisia kéyttéjié oli 40 %, joista 20 % on kayttanyt sivustoa
vasta 0-2 vuotta ja toinen 20 % 2—3 vuotta. Selke&sti suurempi osa vastanneista kayttaa
sivustoa joukkuetilin kayttajana (kuvio 4). Vastanneista joukkuetilin kéyttajia on 77,1 %

ja seuratilin kayttajia loput 22,9 %.

Kuinka kauan olet kayttanyt sivustoa? Kaytatko sivustoa joukkue- vai seurakayttajana?

J vasiausta

@ 0-2 vuotta
@ 2-3 vuotta
3-5 vuotta

@ Joukkuekayttajana
@ Seurakayttajana

Kuvio 4. Kayttdjien kokemus ja kayttgjatyyli

Kyselyn alussa kysyin, mikéli kéyttajat ovat saaneet sivuston kayttoon perehdytyksen tai
jonkin muun ohjeistuksen. Vastausvaihtoehtoina oli yksinkertaisesti kyll& tai ei, joissa
vastaukset jakautuivat melko tasaisesti puoliksi. Vastaajista 52,9 % olivat saaneet jonkin-

laisen perehdytyksen sivuston kayttéon, kun taas 47,1 % ei saanut perehdytysta.

Jatkokysymyksena perehdytyskysymykseen kysyin, kenelta kayttajat saivat mahdollisen
perehdytyksen. Suuri osa kayttéjista joutui itse opetella kayttdmaan sivustoa, koska he
eivat saaneet kayttoon perehdytystd. Ne, jotka saivat apua kayttoon, saivat sita edelliselta
sivuston kayttajaltd. Tdman vastausvaihtoehdon valitsi 28,6 % vastaajista. Seuraavilla si-
joilla perehdytyksen annossa tulevat toiminnanjohtaja (4,3 %), junioripédéllikko (4,3 %)
javalmennuspaallikko (2,9 %). Loput vastaajista ovat valinneet vastausvaihtoehdon muu,
ja kertoneet mista ovat saaneet perehdytyksen. Naistd vastauksista 10ytyi erilaisia pereh-
dyttéjié, esimerkiksi suoraan Jaékiekkoliitolta, koulutuksesta ja vanhemmilta joukkueen-

johtajilta.
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5.2 Sivuston yleinen kaytettavyys

Seuraavaksi kyselyssa edettiin kasittelemaan itse sivustoa. Kysyin kayttdjiltd, kuinka
helppoa sivuston kayttdminen heille on. VVastaaminen tapahtui asteikolla 1-5, jossa 1 tar-
koittaa erittéin vaikeata ja 5 erittdin helppoa (kuvio 5). Vastaajista suurin osa kokee si-
vuston kayttamisen melko helpoksi, silla asteikolla 1-5 vastausvaihtoehto 4 on saanut
42,9 % vastauksista. Toiseksi eniten vastauksia, 31,4 %, on saanut vastausvaihtoehto 5.
Asteikon keskivaiheilla, vastausvaihtoehtoon 3 sijoittuu 17,1 % vastaajista. Loput 8,6 %
kokee sivuston kayton melko vaikeaksi tai erittdin vaikeaksi. Taman kysymyksen vas-
taukset yllattivat, sill& perendytykseen liittyvien vastauksien perusteella, olisin kuvitellut
sivuston kayton olevan vaikeampaa niille, jotka eivét ole saaneet perehdytystd. Nayttaa
kuitenkin silta, ettd perehdytysta vaille jadneet 47,1 % ovat oppineet melko nopeasti kayt-

tamaan sivustoa.

Kuinka helppoa sivuston kaytto on sinulle?

/0 vastausta

0 30 (42,9 %)

22 (31,4 %)

20

10 12 (17,1 %)

2(2.9%)

4(5.7 %)

Kuvio 5. Kuinka helppokayttoiseksi kayttajat kokevat sivuston

Vastaajat kokevat 16ytdvansé sivustolta helposti etsimansd. Kysymykseen Loydatko si-
vustolta helposti etsiméasi (kuvio 6) oli vastausvaihtoehtoina kyll&, joskus ja en. Vastaa-
jista 64,3 % vastasi kysymykseen myonteisesti, kun taas 11,4 % vastasi kielteisesti. Valiin
jaava 24,3 % valitsi vastausvaihtoehdokseen joskus, eli heilla saattaa silloin talléin olla

ongelmia eri toimintojen tai muiden asioiden l6ytamisessa.
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Loydatko sivustolta helposti etsimasi?

@® En
@ Joskus
Kylla

Y

Kuvio 6. Kuinka helposti kayttajat kokevat 10ytdvéansa etsiménsa sivustolta

Vastaajat saivat tarkentaa vastauksiaan sivuston kéytettavyyteen liittyen avoimessa vas-
tauskentdssa. Vastaajista noin 36 % Kirjoitti olevansa tyytyvdinen sivustoon. Loput vas-
taajista kertoivat tarkemmin mielipiteensa sivustosta. Usean mielesta sivuston kayttami-
nen on helppoa, mutta tiedon I6ytyminen kuitenkin hankalaa, ellei jopa mahdotonta. Tie-
toa saa kaivaa monen sivun takaa suuresta sivuviidakosta”. Osa vastaajista kokee sivus-
ton epéloogiseksi ja vanhanaikaiseksi, mutta samalla muutaman mielesta sivusto puoles-
taan on looginen. Sivusto selkeésti jakaa mielipiteita ja onkin ymmarrettavaa, etté esi-
merkiksi sivuston kanssa kauemmin vuorovaikutuksessa olleet osaavat liikkua sivustolla,
eika toimintojen 16ytymisessa ole vaikeuksia. Moni myos Kirjoittaa, etta aluksi sivuston
kayttdminen oli vaikeaa, mutta tarpeeksi monen klikkailun ja kayttokerran jalkeen sivusto
tuli tutuksi. Sivustosta toivotaan harjoitteluversiota, jota voisi kayttada koulutuksessa.

5.3 Sivuston eniten kdytetyt toiminnot

Jotta saisin selville, mita toimintoja sivustolla kdytetaan eniten, pyysin kayttajia valitse-
maan kaikista sivuston toiminnoista vahintdan kolme sellaista, joita he kéyttavét eniten.
Kuten kuviosta 7 ndkyy, sivuston kolmen kaytetyimmaén toiminnon joukkoon sijoittuvat

paivan ottelut ja tilastointi (78,1 %), sarjakokoonpano (74 %) ja joukkueen ottelut (63 %).



P&ivan ottelut ja tilastointi
Sarjakokoonpano
Joukkueen ottelut

Edustusoikeudet ja pelipassit
Paivan ottelut
Ottelut
Joukkueiden ottelut
Joukkueen yhteystiedot
Joukkueiden yhteyshenkilot
Joukkueen kayttajaprofiili
Seurasiirto
Pelaajaliikennesiirto
Siirtopyynnét
Edustusoikeudet
Sarjailmoittautuminen
Saapuvat siirrot
Seuran laskut
Seurasiirtojen maksut
Seuran joukkueet
Seuran yhteyshenkil6t
Seurasiirtojen haku ja ...
Seuran yhteystiedot
KV luvat
Seurayhteisdsiirto
Seuran kayttajaprofiili
Turnausluvat
Harjoitukset
Erotuomari raportit

ja tuomarikortti
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57 (78,1 %)
54 (74 %)
46 (63 %)
38 (52,1 %)
36 (49,3 %)
32 (43,8 %)
28 (38,4 %)
27 (37 %)
25 (34,2 %)
17 (23,3 %)
15 (20,5 %)
14 (19,2 %)
14 (19,2 %)
13 (17,8 %)
13 (17,8 %)
—12 (16,4 %)
12 (16,4 %)
11 (15,1 %)
-9 (12,3 %)
-9 (12,3 %)
8 (11 %)
7 (9,6 %)
5 (6,8 %)
4 (5,5 %)
-4 (5,5 %)
4(55 %)
1(1,4 %)
1(1,4 %)

20 40 60

Kuvio 7. Kayttédjien eniten k&yttdmat toiminnot

Véhiten kdytdssa ovat harjoitukset ja erotuomarien toiminnot, joista molemmat saivat &a-

nid 1,4 %. Muut, jotka saivat aanié toiseksi véhiten, 5,5 %, ja joita kdytetdan vahiten, ovat

turnausluvat, seurayhteisgsiirto ja seuran kayttajaprofiili. Muuten toimintojen kayttami-

nen vaikuttaa melko tasaiselta ja silta, ettd kaikki sivuston toiminnot ovat jossain méaarin

kaytossa.

Vastauksista kéavi ilmi, ettd kayttajilla on mielessa useita erilaisia kehitysehdotuksia jo

olemassa oleviin toimintoihin. Vain hieman alle 20 % on sitd mieltd, ettei sivustossa ny-

kyiselldan ole toimintoja, joita tulisi kehittdd. Taulukossa 8 on listattuna ne palvelusivus-

ton toiminnot, jotka kayttdjien mielestd vaativat eniten kehittamista.
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Taulukko 8. Vastaajien keskuudessa eniten kehitysehdotuksia saaneet toiminnot

Toiminto Kehitysehdotus

Maksut Useamman maksun maksaminen kerralla.

Sarjakokoonpano Mahdollisuus myos poistaa pelaajia kesken kauden.

Hakutoiminto Hakukriteerien helpottaminen.

Hakutoiminto Saisi erikseen hakea vain ne pelaajat, joilla on pelikielto kdyn-
nissa.

Pelaajatiedot Selkeésti esille mahdollisen pelikiellon kesto.

Tilastointi Enemmaén ohjeita tekemisen varrelle.

Ottelukokoonpano Enemman ohjeita tekemisen varrelle.

Ottelukokoonpano Tekeminen jo pelid edeltdvéana péivéana.

Ottelukokoonpano Kokoonpanoon syotettyjen pelaajien muistaminen virhetilan-
teiden jéalkeen.

Ottelukokoonpano Jo valitut pelaajat eivat endd ndy vaihtoehdoissa valinnan jal-
keen.

Ottelukokoonpano Pelipaikkaan valitaan pelaaja, eikd pelaajalle pelipaikkaa.

Harrastesarjat Tilastoinnin siirtdminen seuraavalle péivalle.

Harrastesarjat Sarjakokoonpanoihin joustoa.

Pelaajaliikennesiirrot | Mahdollisuus ajastaa siirron alkaminen.

Pelaajaliikennesiirrot | Siirron maksamisen jalkeen kuitti siitd, kuka on siirretty mistéa
mihin.

Vastaajat toivoivat loogisempaa maksujarjestelméaé, jossa maksut olisi mahdollista niput-
taa niin, ettd kerralla voisi maksaa useamman maksun. N&ain maksaessa kuluisi véhemman
pankin tunnuslukuja ja séastyisi aikaa. Parannusehdotuksia tulee myds sarjakokoonpano-
toiminnon kehittdmisestd, johon toivotaan, ettd kokoonpanosta voisi poistaa yksittaisia

pelaajia myds kesken kauden.

Hakutoiminnosta toivotaan vapaampaa, jotta hakemiseen ei tarvitsisi sy6ttaa paljon eri-
laista tietoa hakukohteesta. Toiveena on myds mahdollisuus suodattaa seuran kaikista pe-
laajista ne, joilla on pelikielto voimassa. Pelaajien tietoihin toivotaan myds nékyville tieto

siitd, kuinka kauan pelaajan mahdollinen pelikielto kestéé.

Kéyttgjat toivovat enemman ohjeita tilastointi- ja tulospalvelun seka ottelukokoonpano-
jen luomisen oheen. Nama toiminnot ovat yksia sivuston kaytetyimmistd toiminnoista ja
siksi niiden ohjeiden sisalté on tarkedd huomioida. Ottelukokoonpanojen muodostami-
sesta tuli useita kommentteja ja toiveita, mutta niista eniten esille nousi se, etté niité olisi

mahdollista tehd& jo ennen varsinaista pelipdivaa. Vastaajat perustelivat taméan sill, ettd
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koska peleihin saatetaan lahted jo aikaisin aamulla, silloin ei ole endd aikaa ruveta kirjaa-

maan kokoonpanoa.

Kayttajat kertoivat, ettd ottelukokoonpanoa luodessa toiminto ei muista jo valittuja peli-
paikkoja pelaajille, mikali tallentamisessa tapahtuu jokin virhe. Taman vuoksi kayttajat
toivovat, ettd toiminto muistaisi jo valitut pelaajat ja heidén pelipaikkansa myos virheti-
lanteiden jalkeen. Kayttajat ehdottavat toimintoa kehitettdvan niin, ettd kokoonpanon
tayttdminen toteutuisi niin péin, etta pelipaikalle valittaisiin pelaaja eiké pelaajalle peli-
paikkaa. N&in kayttdjien on helpompi hahmottaa, milloin mik&kin kentéllinen on jo val-

mis.

Harrastesarjojen tilastointiin toivotaan joustoa niin, etta harrastesarjojen pelien tulosten
tilastointi olisi mahdollista tehda pelista seuraavana paivana. Kéyttajien mukaan ndma
pelit saattavat loppua todella myoh&én ja tdman vuoksi olisi kayttajille mukavampaa to-
teuttaa tilastointi vasta seuraavana paivana. Sarjakokoonpanoissa toivotaan harrastesar-
joihin joustoa niin, etté pelaajien pelipaikkojen ei tarvitsisi olla vakituisia. Talla kayttajat

tarkoittavat sitd, etté jokin pelaaja voi olla seka hyokkaaja ettd puolustaja.

Pelaajaliikennesiirtojen paattyminen on mahdollista ajastaa, ja timan vuoksi kayttajat toi-
vovat, ettd myos siirron alku pystyttdisiin ajastamaan. Pelaajaliikennesiirron maksamisen
jalkeen kayttdjat toivoisivat saavansa selkean kuitin, josta k&visi ilmi, kuka on siirretty

mista mihin.

5.4 Sivustolta 16ytyvét ohjeet

Yllattavan suuri osa kayttéjistd ei ymmartanyt sivustolta 16ytyvien ohjeiden olevan oh-
jeita. Luultavasti tdmén vuoksi vain 14 % koki saavansa ohjeista apua. Loput olivat sitd
mieltd, ettd heille on ohjeista apua vain joskus tai ei ollenkaan. Kysyin myoés kokevatko
kayttajat ohjeet ymmarrettaviksi, josta kavi ilmi (kuvio 8), ettd vastaajista lahes puolet
(48,6 %) kokee ymmartavéansa ohjeita vain joskus. Vastaajista myonteisesti vastasi 38,6

% ja negatiivisesti 12,9 %.
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Koetko sivustolta |6ytyvat ohjeet ymmarrettaviksi?

) vasiausia

@® En
@ Joskus
Kylla

Kuvio 8. Miten kayttajat ymmartévat sivuston ohjeita

Vastaajilta tuli useita kommentteja sivuston ohjeista, joissa he avaavat nakemystaan oh-
jeisiin ja niiden kayttamiseen. Kayttjat eivat mene sivustolle niin sanotusti kuluttamaan
aikaa, vaan heilld on asia, joka heidén tulee hoitaa. Tdmén jalkeen he menevat pois sivus-
tolta. Kayttajat kokevat sivuston ohjeet pitkiksi ja epédselviksi, koska heill& ei ole aikaa
jaada lukemaan tai etsiméan niitad. Kayttajat epéailevatkin, ettd ohjeet saattavat olla ym-
marrettavid, jos 10ytaa oikean ohjeen ja jaksaa lukea sen. Ohjeissa on paljon tekstid, mutta
ne ovat silti lilan suppeat, siksi niiden ymmartdmiseen ja sisdistamiseen voi kulua aikaa
ja tdiman vuoksi avun saaminen ohjeiden kautta on liian hidasta. Erés vastaajista kom-
mentoikin, ettd hdnen mielestdén on helpompi soittaa jollekin ja kysyé neuvoa, kuin lukea

itse ohjeet.

Sain kayttajiltd myos ehdotuksia sivuston ohjeiden kehittdmisesta. Kaikkein parasta olisi,
jos ohjeita ei tarvitsisi ollenkaan. Mutta koska tdma on mahdotonta, tulee sivustolla olla
mahdollisuus ohjeisiin. Jokaisen toiminnon ohelle voisi luoda ohjepainikkeen, joka voisi
yksinkertaisesti olla jonkinlainen kysymysmerkkisymboli, jota Kklikatessa kayttdjille
avautuisi joko samaan ikkunaan tai uudelle valilehdelle ikkuna, jossa ohjeet lukisivat ly-
hyesti ja selkeasti. Selkedan symbolin avulla kayttajat 10ytéisivat ohjeet ja saisivat apua.
Lisdksi kayttajat toivovat, ettd apua voisi kysya puhelimitse muulloinkin, kuin toimisto-

aikaan arkisin, joka talla hetkelld on se aika, kun henkil6kuntaa voi tavoitella.



62

5.5 Sivuston ulkoasu

Annoin vastaajien esittdd mielipiteensé sivuston ulkoasusta avoimessa vastauskentassé.
Vastaajista jopa 21 oli kommentoinut samalla lailla ja heidan mielest&én sivuston ulkoasu
on “ihan ok”. Koen timdn ymmarrettavéksi, silld kuten aikaisemminkin olen todennut,
télle sivustolle ei tulla kuluttamaan aikaa vaan tekeméan tiettyja asioita tietty padmaara
mielessd. Taman vuoksi ulkon&olla ei itse kayttdmisessé ole niinkaan valid, mutta kuten
erds vastaajista on kommentoinut, ”ulkoasu ei téllaisena ainakaan nosta sivuston tasok-

kuutta”. Vastaajilta tuli sivuston ulkoasusta osittain jyrkkaakin palautetta:

”Asettelu ja ulkoasu on hirved, jadkiekkoliiton kokoisen organisaation tulisi pi-
taa kaytettavat nettisivut ajan tasalla ulkoasussa ja helppokayttdisyydessa.”

’Kayttoliittymé vanhanaikainen ja ei valttdmatt aina kovin looginen.”
”Tuolla parjad, mutta ei heraté ihastusta.”
”Mielestdni sivut ovat ulkoasultaan 90-luvulta.”

”Ulkoasu on huono. Asettelu ei toimi.”

Kayttdjilta tuli laajempiakin mielipiteitd ulkoasusta. Heidan mielestadn se muistuttaa ”in-
sindorikayttoliittymad”, jonka ulkondkoa ei ole sen enempéa ajateltu, kunhan toiminnot
on saatu toimimaan. Monen mielesta asettelu toimii, vaikka joissain kohdissa vertikaali-
sen asettelun sijasta voisi heidan mielestaan kayttaa horisontaalista asettelua. Jalleen esiin

nousee myds kommentit mobiilikaytettavyydesta, joka on kayttdjien mielesta huono.

Esittelin kayttajille kaksi luomaani vaihtoehtoa sivuston valikosta. Ndma valikot olen esi-
tellyt kuvissa 10 ja 11 luvussa 4.5. Kyselyssa vaihtoehto A vastaa kuvaa 10 ja vaihtoehto
B kuvaa 11. Pyysin kayttdjia valitsemaan, kumpi asettelu toimisi sivustolla paremmin.
Aanet jakautuivat hyvin tasaisesti (kuvio 9), mutta kallistuivat kuitenkin vaihtoehdon B
puolelle d&nin 52,9 %.
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Kumman valikon koet paremmaksi?

Vuactancta
U vasiausia

@ A Vvalikko avautuu sivun vasempaan
reunaan. Toiminnot on listattu
aiheittain.

@ B. Toiminnot on paaaiheittain rivissa
sivuston valikkopaneelissa. Lisaa
aiheeseen liittyvia toimintoja avautuu
aiheen alapuolelle valikkoon.

Kuvio 9. Vastausten jakautuminen kahden eri valikon vélilla

Vastaajien mielesta kuvan 11 valikko toimisi paremmin. Siina kaikki toiminnot on sijoi-
tettu horisontaalisesti valikkopaneeliin sivuston ylareunaan. Toiminnot on jaettu pasai-

heittain ja niistd avautuu lisaa aiheeseen liittyvia toimintoja alasvetovalikoksi.

5.6 Kayttajien toiveet

Kayttajilta tuli useita erilaisia ehdotuksia kokonaan uusista toiminnoista. Ndma toiveet
olen listannut taulukkoon 9. Kayttéjat toivovat tietoa otteluissa toimivista tuomareista.
Heista voisi nimen liséksi kertoa, missa peleissa he ovat aikaisemmin tuomaroineet. Kayt-
t4jat toivovat sivustolle myos tietoa valmentajille tulevista koulutuksista. Toinen kaytta-
jien toive olisi antaa seuratilin kéyttédjille valtuudet poistaa niiden pelaajien edustusoi-

keus, jotka ovat jo lopettaneet pelaamisen.

Eniten samaan aiheeseen liittyvid kommentteja sai palvelusivuston TiTu-ohjelma, eli ti-
lastointi- ja tulospalvelu. Koska tdma on sivuston kaytetyin ja yksi tarkeimmista toimin-
noista, haluaisivat kayttajat siitd demoversion, jolla ohjelman kayttda voisi harjoitella.
Lisdksi ohjelmaan voisi eri vaiheiden ohelle liittdd aikaisemmin mainitsemiani ohjepai-

nikkeita, joista olisi tukea kayttdjien tekemisen varrelle.
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Taulukko 9. Kayttajien esittdmid ehdotuksia uusista toiminnoista

Tuomaritiedot Tieto pelissa tuomaroivista tuomareista ja siita, mité peleja he ovat
aikaisemmin tuomaroineet.

Valmentajat Tiedot valmentajille tulevista koulutuksista.

Edustusoikeus Seuratilin kayttdjille toivotaan valtuuksia pystya poistamaan edus-
tusoikeus niilta pelaajilta, jotka ovat lopettaneet.

Tilastointi Tilastointipalvelusta halutaan demoversio, jossa kayttéjat voivat
harjoitella ohjelman kéyttoa.

Poytakirjat Poytakirjoja tulisi olla mahdollista allekirjoittaa sahkoisesti.

Kirjanpito Jonkinlainen toiminto, jonne tallentuisi kaikki Kirjanpitoon tarvit-

tava materiaali.
Hakutoiminto Koko sivuston kattava alykés hakutoiminto.
Ottelukokoon- Mahdollisuus tallentaa oletuskokoonpano, jonka voi nopeasti valita

pano kokoonpanoksi tai joka sdilyy kokoonpanona koko ajan.

Ottelukokoon- Kokoonpanoa tehdessa ohjelma tunnistaa, mikali pelaaja on kysei-

pano seen otteluun yla- tai alaikéinen, ja ei ehdota pelaajaa valittavaksi
kokoonpanoon.

Tuki Kéyttajat voivat ottaa yhteyttd sivuston tukeen muulloinkin, kuin

arkisin toimistoaikaan.

Ottelupdytékirjojen allekirjoittamista toivotaan voitavan helpottaa sahkoisella allekirjoi-
tuksella. Néin poytakirjoihin ei kuluisi paperia ja se allekirjoittaminen olisi muutenkin
nopeampaa ja helppoa. Lisaksi Kirjanpitoon liittyen toivotaan sellaista toimintoa, jonne
kayttajilla olisi mahdollisuus tallentaa kaikki kirjanpidossa tarvittava materiaali. N&it4
tallennettavia materiaaleja voisivat olla esimerkiksi ottelupdytékirjojen kopiot, kuitit eri

maksuista tai muut tarkeét tiedotteet.

Sivustolle toivotaan myds alykasta hakutoimintoa, johon syotettavalla hakusanalla voisi
etsid sivuston siséllostd mit4 tahansa, joka tdsméa annettuun hakusanaan. Hakutoimin-
nolla voisi siis myos hakea toimintoja, pelaajia, joukkueita ja seuroja seka mahdollisesti

tuomareita.

Ottelukokoonpanon luomisesta oli kaksi eri toivomusta. K&yttjat toivoisivat, ettd ko-
koonpanosta olisi mahdollista luoda oletuskokoonpano, jotta kokoonpanon voisi sailyttda

samana, eika sita tarvitsisi aina menné tekemdan uudestaan. Toinen asia, jota he toivovat



65

kokoonpanon toimintoon, oli se, ettd ohjelma ei ehdottaisi kokoonpanoon valittaviksi sel-
laisia pelaajia, jotka ovat kyseiseen otteluun joko liian vanhoja tai liian nuoria. Nain ko-

koonpanoa tekevan henkilon ei tarvitsisi erikseen menna tarkastamaan pelaajien ikia.

Talla hetkella kayttajat voivat ottaa Jadkiekkoliiton henkilokuntaan yhteyttd vain arkisin
toimistoaikaan. Tahan kayttajat toivovat muutosta, silla suurin osa peleista pelataan iltai-
sin tai viikonloppuisin, jolloin pelien yhteydessa sivustoa kaytetaan eniten ja ndin avulle

on eniten tarvetta iltaisin ja viikonloppuisin.

5.7 Yhteenveto

Kéyttdjien vastauksien perusteella he toivoivat sivuston toimintoihin helppokéyttoisyytta.
Vastauksissa tuli esiin kehitysehdotuksia ja toiveita, joilla kéyttajien tekemista pystyttai-
siin helpottamaan ja nopeuttamaan. Esimerkkeind toiminnan nopeuttamisesta ovat sah-
koisen allekirjoituksen ja oletuskokoonpanon mahdollistaminen. Moni kayttajista halusi
kehittdmisessd keskityttdvan myds sivuston ulkoasun modernisointiin. Ulkoasulla ei
kayttajien vastausten perusteella sindnsa ole vaikutusta palvelusivuston toimintojen kay-
tettdvyyteen, mutta sen uudistaminen vaikuttaisi sivuston kayttajakokemukseen yleisella

tasolla ja liséisi sivuston uskottavuutta.

Kéyttajat toivoivat tekemisen varrelle enemman ohjeita, silla usealle esimerkiksi ottelun
kokoonpanon luomisessa ja tilastointi- ja tulospalvelussa tulee tilanteita, jolloin he kai-
paisivat ohjeita. Tdméan vuoksi selkeat ohjeet ovat yksi kdyttajien toivotuimmista asioista.
Koska ohjeet ovat vield toistaiseksi hankalia, kayttdjat ottavat usein yhteytta sivuston tu-
keen ja tdman vuoksi he toivoivat tukeen olevan mahdollista saada yhteys muulloinkin,

kuin arkisin toimistoaikaan.
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6 YHTEENVETO PALVELUSIVUSTON KEHITTAMISESTA

Tassa luvussa teen yhteenvedon siitd, miten Suomen Jaakiekkoliiton palvelusivuston kay-
tettavyytté voisi kehittdd. Analyysin tuloksena palvelusivustosta 16ytyi useita kohtia, joita
parantamalla sivustosta tulisi heurististen periaatteiden mukainen. Kayttajakyselyssa sel-
visi myos, ettd moni kayttajista oli tyytyvainen sivustoon sellaisenaan, vaikka heilté tuli
mya0s useita toiveita ja ideoita sivuston kehittdmisen suhteen. Jaan téssa luvussa yhteen-
vedon kolmeen osaan. Aloitan sivuston toiminnoista, joista etenen sivuston ohjeisiin ja
vield edelleen sivuston ulkoasuun. Jokaisessa luvussa esitdn ehdotukseni siitd, miten kay-

tettdvyyttéd voisi kehittad niin, ettd se tukisi analyysista ja kyselysté saatuja tuloksia.

Yleisesti kéayttajien toiveet sivuston kehittdmisesta koskivat helppokéyttdisyytta ja sel-
keyttd, mutta ndiden liséksi myos informatiivisuutta. Helppokayttoisyyteen ja selkeyteen
liittyvét toiveet koskevat sivuston toimintojen kdytdn nopeuttamista ja helpottamista.
Kéyttajat toivoivat myos, ettd Jaakiekkoliiton tarjoama tuki sivuston kayttéon olisi mah-
dollista muulloinkin kuin arkisin toimistoaikaan. Toisaalta kayttdjat olivat myds sita
mielt4, ettd ohjeiden tulisi my0s olla selkedmpid, jotta tukeen ei vélttamatta edes tarvitsisi
ottaa yhteytta.

Informatiivisuuden osalta he toivoivat selkeiden ohjeiden lisaksi paikkaa, jonne he voisi-
vat tallentaa kaikki kirjanpitoa varten tarvittavat dokumentit. Sinne voisi ottelupoytékir-
jojen liséksi tallentaa suoritetut maksut seka niista saadut kuitit. Lisaksi ottelupdytakirjo-
jen dokumentoinnin helpottamiseksi toivotaan sahkoisté allekirjoitusta. Kayttajat haluai-
sivat sivustolle myos tietoa tulevista koulutuksista seka peleissa tuomaroivista henki-

16ista.

6.1 Sivuston toiminnot

Kéyttajat olivat padosin tyytyvaisia palvelusivuston toimintojen kdytettavyyteen. Kaytta-
jakyselyyn vastanneista 20 % oli taysin sit4 mieltd, ettei sivuston toiminnoissa ole tarvetta
kehittdmiselle. Loput 80 % vaikuttivat myds tyytyvaisiltd nykyisiin toimintoihin, mutta

toivoivat niihin lisdominaisuuksia. Tyytyvaisyys monen vastaajan sanoin johtui siitg, ett4
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he ovat tottuneet kayttamaan sivuston toimintoja sellaisina kuin ne ovat, mutta kaipaisivat

tekemiseen helpotusta.

Sivuston toimintojen k&yttdon toivottiin kunnollista koulutusta tai koulutusmateriaalia
ennen varsinaisen sivuston kayton aloittamista. Sivustolla tehtavét toiminnot ovat jouk-
kueiden ja seurojen kannalta tarkeitd, joten kayttdjien on hyvé osata kayttaa niité oikein,
jotta valtettaisiin virheet. Tassa kehittdjien tulisikin miettid, ettd sivuston paivittdmisen
jalkeen kayttajille annettaisiin mahdollisuus tutustua rauhassa uuteen versioon. Néin kes-
kityttaisiin Nielsenin (1995) heuristiikoissa mainittuun virheiden ehkaisyyn. Kayttonot-
toa voisi toteuttaa esimerkiksi tekeméll& paivitetysta sivustosta ohjevideon tai demover-

sion, jonka avulla kéayttajat voivat tutustua tehtyihin muutoksiin.

Koska kayttajien mukaan sivuston toimintojen kdytettavyys on suhteellisen hyva, keski-
tyn tassa luvussa vain paivan ottelut ja tilastointi -toimintoon, joka on sivuston toimin-
noista kaytetyin ja sai kayttéjilta eniten kommentteja. Toiminto siséltaa ottelukokoonpa-
non luomisen seké ottelusta tehtavén tilastoinnin, johon kayttédjien tulee kayttaa sivuston

TiTu-ohjelmaa.

Paivan ottelut ja tilastointi -toiminto on aktiivisena vain pelipdivand, jolloin julkaistaan
paivan ottelun kokoonpano ja tilastointi. Uusimmilla kayttéjilla ei siis ole mahdollisuutta
tutustua kyseiseen toimintoon muulloin kuin pelipaiving, jolloin tulisi heti saada ai-
kaiseksi taydellista tulosta. Vanhat kéyttajat ovat jo tottuneet kdyttaméan toimintoa, mutta

moni heista toivoi toimintoa kehitettdvan helppokayttdisemmaksi.

Yksi kayttajien toiveista oli, ettd he saisivat tehda ottelukokoonpanon jo ottelua edelta-
vana paivang, ellei jopa hieman aikaisemmin. Ehdotukseni ratkaisuksi td4hén toiveeseen
on, ettd toiminto olisi kayttajille avoinna aina, mutta ottelukokoonpanon voisi julkaista
muille vain pelipdivana. Nain kayttajat voivat halutessaan tehda kokoonpanon jo edelta-
vana péivéana, ehka miettié sitd yon yli ja aamulla ennen ottelua heill& olisi vield mahdol-
lisuus tehda siihen muutoksia, ennen kuin heidan pitaa julkaista kokoonpano. Tamé vas-

taisi joustavuuden ja tehokkuuden (ks. Galitz 2007: 786) liséksi my0s kayttdjien toivee-



68

seen siitg, ettd he voisivat luoda oletuskokoonpanon otteluihin valmiiksi. Kayttéjien te-
kemaét ottelukokoonpanot tallentuisivat sivustolle ja sailyisivat sielld niin kauan, kunnes

kayttdjat kayvat itse poistamassa ne.

Kayttajien keskuudessa tukea sai my6s muutos siité, ettd ottelukokoonpanoa tehtéessa
pelaajille ei valittaisi pelipaikkaa, vaan pelipaikkaan valittaisiin pelaaja. Lisaksi, kun jo-
kin pelaaja on valittu tiettyyn pelipaikkaan, han ei nékyisi enaé vaihtoehtona muihin pe-
lipaikkoihin. Kéyttdjien on helpompi ajatella kokoonpano niin, ettd “kuka on 1. kentén
vasen puolustaja”, kuin ettd “missd pelaaja x voisi pelata?”. Pelaajilla on toki yleensa
vakiintunut pelipaikka, mutta esimerkiksi harrastesarjoissa ja juniorijoukkueissa, joissa
pelaajien pelipaikat eivét vield ole vakiintuneet, tallainen muutos helpottaisi toiminnon
kayttoa.

Tallenna kokoonpano \ ’ Poista valitut peiaajat J

Pelipaikka: Kenttda: Numero: Kapteeni: Pituus: Paino:

NUMMELIN PETTERI! (25.11.1972) oP « 2~ 3 A~ 178 88
TALLINDER HENRIK (10.01.1879) VP - 1~ 7 A~ 192 95
] SPINA DAVE (05.06.1983) VL - 1~ 12 - - 178 8a
[ KUMELIAUSKAS TADAS (11.12.1930) oL ~ 3 - 17 - - 190 85
= PARE FRANCIS (30.06.1987) KH 1w 19 - - 178 86
[ FORSSTROM JANI (19.02.1986) VP - 2~ 20 - - 186 95
=l AHTOLA JERRY (25.03.1986) oL « 2~ 22 - - 192 94
MAKKONEN JUSSI (224.04.1985) KH 2~ 25 - - 193 sS4
VIRTANEN JONNE (13.03.1988) KH a4~ 29 - - 197 113
SETANEN OSKARI (28.04.1994) MV - 1 34 - - 184 80
s LASSILA TEEMU (26.03.1983) MV - 4~ 35 - - 183 83
ERONEN ELMERI (27.01.1995) 7.P - 4~ 36 - 176 79
KARVONEN ELIAS (28.07.1994) oL ~ a4~ aa - - 183 88
F SALO NIKLAS (08.07.1994) VL - 2~ 50 - - 165 69
TIKKANEN HARRI (02.06.1981) OP « 1~ 55 - - 175 80
KAIJOMAA KALLE (01.06.1984) OP ~ 3 - 56 - - 187 91
[ MALMIVAARA OLLI (13.03.1982) VP - 3~ 64 -~ 199 106
KALLIO TOM! (27.01.1977) oL ~ 1~ 71 C~ 184 86
=l MOISIO PATRIK (04.02.1992) VL - 4~ 78 - - 187 89

Kuva 13. Ottelukokoonpanon tayttdminen (Artukka 2016)
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Kuvassa 13 on malli siitd, miten ottelukokoonpano on taytetty. Pelaajien nimet nakyvat
listassa siind jarjestyksessd, missa heidat on siirretty sarjakokoonpanosta kyseiseen otte-
lukokoonpanoon. Seuraavissa sarakkeissa kayttajat syottavat pelaajan pelipaikan ja ken-
tan. Loput tiedot, mitd pelaajista on syotetty, on heiddn pelinumeronsa, pituus ja paino
sekd mikali pelaaja toimii ottelussa kapteenina tai varakapteenina. Kun ottelukokoonpano

on valmis ja se tallennetaan, jarjestyvat pelaajat listaan pelinumeronsa mukaisesti.

NyKkyisesta toiminnosta kayttajat nostivat esille, ettei toiminto muista tehtyja muutoksia,
jos tallentamisen yhteydessa sattuu jokin virhe. Tallainen virhe voi olla, ettd kayttdja on
vahingossa syo6ttanyt kaksi pelaajaa saman kentan samalle pelipaikalle. Tallentaessa si-
vusto ilmoittaa virheestd, mutta samalla kaikki syotetyt tiedot katoavat ja kayttdja joutuu
aloittamaan pelipaikkojen syottamisen alusta. Tahan olisi ratkaisuna se, etta toiminto rea-
goi aktiivisesti kayttajien toimintaan ja heti kun se havaitsee, etta kahdella pelaajalla on

sama pelipaikka, se ilmoittaa siité kayttajille.

Jaakiekkoliitto verkossa: LEIJONAT e TULOSPALVELU e FINHOCKEY e

SJL - Palvelusivusto

= Etusivu Joukkuesivut ~

Paivan ottelut kokoonpano ja tilastointi
Kotijoukkue Vierasjoukkue Ohje | Tuomarit

Ottelussa tuomaroivat henkilot:

Tapio Tuomari
Paatuomari
Tuomaroidut ottelut: 203

Edellinen tuomarointi: Tappara - HC Nokia
C-nuorten SM-sarja

Lassi Linjanen
Linjatuomari
Tuomaroidut ottelut: 189

Edellinen tuomarointi: Jokerit - Assét
B-nuorten SM-sarja

Lenni Linjamies
Linjatuomari

Tuomaroidut ottelut: 196
Edellinen tuomarointi: Jokipojat -JYP
C-nuorten SM-sarja

Kuva 14. Ehdotus tuomareista annettavista tiedoista
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Kayttajat toivoivat myds enemman tietoa otteluissa toimivista tuomareista. Kuvassa 14
on tekemani ehdotus siitd, miten ottelun tuomareista voitaisiin ilmoittaa kéayttajille. Nayt-
tokuva on sivuston paivan ottelut -toiminnosta ja ainoa tekeméni muutos nakyméan on
tuomarit-vélilehti ja sen sisélt6. Tuomarit-vélilehdell& ilmoitetaan tuomarit, joita sarjasta
riippuen on 2—4 kappaletta. Valilehdella jokaisella tuomarilla on oma esittely, josta kay
ilmi heidén nimensd, toimivatko he péé- vai linjatuomarina, tuomaroitujen otteluiden

maaré ja edellinen tuomaroitu ottelu.

Toimintojen kehittdminen helppokayttdiseksi nopeuttaa kayttajien toimintaa sivustolla.
Aikaisemmin mainitsin sivuston nykyisellaén tietdvan, mité kéayttajat haluavat sivustolla
tehdd, mutta sivusto ei kuitenkaan tieda miten kayttajat haluavat mitakin tehda. Kayttajien
vastauksista selvisi heidan haluavan tehda kaikki mahdollisimman helposti. Tamén
vuoksi kehittdmisessa on tarkedd keskittya toimintojen helppokayttdisyyteen, jotta kayt-

t4jat selvisivat mahdollisimman véhalla vaivalla tehtavistaan sivustolla.

6.2 Sivustolta 16ytyvét ohjeet

Sivuston ohjeista suuri osa ovat talla hetkell& pitkasti selitettyjd ilman kunnollista vai-
heistusta. Niiden tulkitseminen helpottuu, kun tekstin sisallén yksinkertaistaa ja vaiheis-
taa. Nielsen (1995) mainitsee, ettd ohjeettomuus olisi tuotteiden ja palveluiden kaytdssa
tietyll& tavalla parasta, mutta han myos toteaa, ettd ohjeet ovat valttdmattomia. Taté neu-
voa mukaillen sivuston ohjeet voisi sijoittaa niille kohdistetun painikkeen taakse niin,
etteivat ne ole koko aikaa nakyvilla. Kuvassa 15 on esimerkKi siitd, miten ohjeet on sijoi-

tettu alkuperaiselle sivustolle.
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® TULOSPALVELU e FINHOCKEY e

Jaakiekkoliitto verkossa:  LEIJONAT

SJL - Palvelusivusto

= m—

Kotiottelut |~ Késitteleméttomat siirtopyynndt  Kaikki ottelut

Kotijoukkue vol tehda ottelusta slitopyynnén, Jos ofteluun on enemman kuin kaksi vilkkoa aikaa. Siitopyyntd tehdan valitsemalla haluttu ottelu rivilla olevasta
valintaruudusta ja klikkaamalla Ottelun siirtopyyntd -painiketta

Ennen kuin SJL kasittelee siirtopyynndn, on ) hyvaksy se. Jos vastustaja el hyvaksy siirtopyyntod viimeistasn 6 vuorokautta ennen ottelun alkuperista

alkaa, sfirtopyyntd poistuu automaattisesti

Virelll4 olevat Ja vastustajan hyvaksyntaa odottavat pyynndt limenevat kyseisen ottelurivin

seisen oftelurivin

Tehtya siirtopyynt64 voi muokata niin kauan, kun siirt
vilkkoa alkaa. Siitopyynndn vol myds perua ennen v

tustajan hyvaksyntaa, kuitenkin niin etta ottelun alkuperaiseen aikaan on enemman kuin kaksi

- Valtse sarja -

Joukkueelle on talletettava kaksi eri pelivuoroa. Pelipaikka ja vilkonpaiva ovat pakollisia tietoja. PAivat eivat saa olla samoja.

Joukkueen sarjaotteluihin vol esittaa myds tolvelta, esim. matkustaminen vieraspelimatkolile tolsen joukkueen kanssa tal halukkuus pelata useampl ottelu samana paviana

Pelipalkka 1 Aitomaki f Pelipaikka 2 Brahen kentta
Pelipaiva 1 Keskiviikko v| Pelipiiva2 Lauantai
Peliaika 1 (tt:mm) Peliaika 2 (tt:mm)

Peliviikko 1 Joka Vilkko v Pellvilkko 2 Joka viikko
Toiveet Testi 2 toiveet

Tallenna kotipelitiedot

Kuva 15. Ohjeiden sijoittelu alkuperéisella sivustolla

Siniset laatikot sisaltdvat ohjeita sivuston joukkueen ottelut -toimintoon. Ylemmassé oh-
jelaatikossa kerrotaan, miten kayttajat voivat tehdd ottelusta siirtopyynnon. Siirtopyyn-
ndn tekemiseen on toiminto ohjeen alapuolella. Alemmassa ohjelaatikossa puolestaan
kerrotaan ohje alimpaan toimintoon, jonne kayttéjat tallentavat joukkueen pelivuorot. Ku-
vassa 16 on tekemani ehdotus siita, miten ohjeiden sijoittamisen voisi toteuttaa. Toteutin
esimerkin samaan joukkueen ottelut -toimintoon. Ohje siirtopyynnon tekemiseen avau-

tuu, kun kayttajat vievat hiiren kysymysmerkkisymbolin péalle (kuva 16 kohta 1).
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Jaakiekkolitto verkossa: LEIJONAT e TULOSPALVELU e FINHOCKEY e

SJL - Palvelusivusto

= Etusivu Joukkuesivut ~

Kotiottelut Késittelemattdomat siirtopyynnat Kaikki ottelut

L
- Valitse sarja - v

Numero Pvm Aika Paikka Koti Vieras Tulos JA VL
2. Pelivuoro 1 Pelivuoro 2
3. Pelipalkk@ Aitomaki Ij v Pefipaliia:2 Brahen kentta
ResAtat Keskiviikko ReSoana 2 Lauantal
Peliaika 1 (tt:mm) Peliaika 2 (tt:mm)
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Kuva 16. Ehdotus ohjeiden sijoittamisesta

Joukkueen pelivorojen tallentamisen ohjeessa luki ”Joukkueelle on tallennettava kaksi eri
pelivuoroa. Pelipaikka ja vitkonpdiva ovat pakollisia tietoja. Pdivét eivét saa olla samoja.”
Ohjetta pystyi lyhentdmaan ja selkeyttdmaan lisadmalla otsikot eri sarakkeille (kuvassa
16 kohta 2) seké pakollisten tietojen kohdalle *-merkin (kuva 16 kohta 3), joka tarkoittaa,
etta kayttdjien on pakko syottaa tietoa ndihin kenttiin. Liséksi toiveiden kohdalle lisasin
kysymysmerkkisymbolin, josta avautuu hiiren vieméalla symbolin péalle tieto siitd, min-
kalaista tietoa tekstikenttadn voi syottad (kuvassa 16 kohta 4). Alkuperdinen ohjeiden si-
joittelu vie todella paljon tilaa sivustolta, kun taas ehdotuksessani annetaan kayttajille

tilaa kayttaa itse toimintoa.

TiTu-ohjelmassa ja ottelukokoonpanossa ohjeita voisi tiivistaad tekeméalld toimintojen eri
osiin vastaavia ohjesymboleja, joista kayttdjat saisivat apua toimintaansa. Samoin kaik-

kiin muihin toimintoihin, jonne kayttéjien tarvitsee syottaa tietoa, tulisi lisata *-merkKi
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ilmoittamaan niista kohdista, jotka ovat pakollisia tayttad. Kayttdjien vastauksien perus-
teella kovinkaan moni ei jaksaisi lukea pitkia ohjeita, joten kun ohjeista poistaa luettelon

pakollisista tiedoista, niiden sisaltd lyhenee heti.

Lisaksi ohjeisiin voi lisata selkeita kohdistuksia mahdollisiin ongelmatilanteisiin. Talloin
ohje on ikaan kuin kayttajiansa edelld, silla se tietdd, ettd missa kohdassa kayttajat mah-
dollisesti tarvitsevat apua. Ongelmien ennakoinnista loin esimerkin luvussa 4.5 kuvassa
12, jossa oli ohje joukkueen kontaktihenkilon asettamisesta. Tassd ohjeessa neuvottiin,
miten kayttdjien tulee toimia, jos haluttu henkil6 ei 16ydyk&an valmiista yhteystietorekis-
teristd. Tall& tavoin voi my0s vahentéa tukipalvelun tarvetta, ja kdyttajat pystyvat nope-
ammin suorittamaan tehtévénsa, kun heidan ei tarvitse erikseen ottaa yhteytta Jaakiekko-

liiton henkildkuntaan.

Yll&pidon tarjoama tukipalvelu on talla hetkelld k&ytossé vain arkisin toimistoaikaan, eli
kello 9-16. Kayttajat toivoivatkin olevan mahdollista saada yhteys tukeen myds muina
aikoina. Tahan ehdotan ratkaisuksi, ettd sivuston yllapitajat jakavat jokaiselle péivystys-
vuorot, jotka voisivat olla esimerkiksi viikon mittaisia. Tama tarkoittaisi k&ytannossé sit,
etta palvelusivuston tuelle luotaisiin oma puhelinnumero, joka ohjautuu yllapitajien pu-
helimiin. N&in he tietdvat puhelun saapuessa, ettd soittaja on palvelusivuston kéyttaja,
joka tarvitsee apua. Se, jolla on paivystysvuoro, on velvollinen vastaamaan puheluun toi-

mistoajan ulkopuolella. Toimistoaikana puheluun vastaisi se, joka ehtii ensimmaisené.

6.3 Sivuston ulkoasu

Kéyttdjien vastausten perusteella sivuston ulkoasu ei vaikuta sen kéaytettdvyyteen, mika
on tdysin ymmarrettdvad sivuston kayttotarkoituksen vuoksi. Sivustossa on kuitenkin
juuri ulkoasun puolesta paljon kehitettavad, jotta se vastaisi analyysissa késiteltyja heuris-

tisia periaatteita.

Sivustolta ei 16ydy oikopolkuja, joiden kautta kayttajat padsisivat nopeammin kayttamaan
haluamiansa toimintoja. Téllaisella sivustolla oikopolut eivat liene valttdmattomyys, sill&

toimintojen tavoitteiden osalta kéayttajat ovat samalla tasolla (ks. Nielsen 1995), mutta
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oikopolut nopeuttaisivat toimintaa ja sivuston helppokayttoisyyttd. Koska sivuston etu-
sivu on nykyisellddn kaytdnnossa tyhjé, voisi siihen luoda listan noin kolmesta viiteen
kaytetyimmasta toiminnosta. Talloin kayttajat paasisivat yhdellda klikkauksella eniten
kayttdmadnsa toimintoon. Kayttdjat saisivat itse méaritella etusivuilleen ne toiminnot,
joita he kokevat kayttdvansa eniten ja joista he haluavat etusivulle pikalinkit. Tallgin

nama toiminnot olisivat kéayttajille entista helpommin saavutettavissa.

Olen aikaisemmin ehdottanut kahta erilaista asettelua (kuvat 10 ja 11 luvussa 4.5), joiden
perusteella sivuston etusivua voisi muokata Esittelin n&m& molemmat vaihtoehdot kayt-
t4jille, joista eniten tukea sai kuva 11, jossa kaikki toiminnot on sijoitettu aiheittain va-
likkopaneeliin. Kun valikkopaneelista klikkaa haluamaansa aihetta, avautuu aiheen ala-
puolelle alasvetovalikkoon liséé aiheeseen liittyvia toimintoja. Kuvassa 17 esittelen ke-

hitetyn version aikaisemmasta ehdotuksestani siitd, milt4 sivuston etusivu voisi ndyttaa.

Jadkiekkoliitto verkossa: LEIJONAT e TULOSPALVELU e FINHOCKEY e ® STORE

SJL - Palvelusivusto [ @)

iteystiedot Ottelut  Laskut Sarjailmoittautuminen  Edustusoikeudet  Luvat = Kayttajaprofiili

Etusivu  Seuran joukkueet  Siirrot Y

Uusimmat tiedotteet Pikalinkit

23.4.2019: Palvelusivustoa ke 1oksi - Paivan ottelun kokoonpano ja tilastointi
sivustolla voi esiintya lyhyita ki ettei jokin

toiminto toimi, niin kokeile seu a selaimesi - Sarjakokoonpano

valimuisti ja kirjaudu uudelleen

1.1.2019: Hyva uutta vuottal « Edustusoikeudet ja pelipassit

L

& INTOHIMONA JAAKIEKKO

Kuva 17. Kolmas ehdotus sivuston etusivusta

Ulkoasun asettelun muuttaminen kuvassa kéytettyyn yleisen kaytannon asetteluun (ks.
Sinkkonen ym. 2009: 215, 217-218, 222) helpottaa liikkumista sivustolla. Sivuston ot-
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sikko on siirretty vasempaan ylareunaan ja toiminnot on listattu aiheittain valikkopanee-
liin. Sivustolle on tuotu hakutoiminto, jonka avulla kayttajat voivat hakea haluamiaan
asioita ja toimintoja sivuston siséllosta. Etusivulla on nyt myds edell& mainitsemani pi-
kalinkit kayttajien eniten kayttdmiin toimintoihin. Liséksi olen sijoittanut etusivulle listan
Jaakiekkoliiton julkaisemista uusimmista tiedotteista, joiden avulla sivuston informatii-
visuutta voisi parantaa. Jotta sivusto olisi yhtendinen Jaakiekkoliiton muiden sivustojen
kanssa, olen lisénnyt ehdotukseen liiton tunnuslauseen, joka voisi olla nékyvilla myos

palvelusivustolla.

Sivuston toimintojen sijainnin muuttaminen yksilolliseksi ja selkedksi kuvaavien otsikoi-
den alle parantaa sivuston kaytettavyyden lisaksi sen loogisuutta ja johdonmukaisuutta
(ks. Galitz 2007: 786). Kun toiminnot ovat sijoitettuna aiheittain, kéyttédjien ei tarvitse
selata kaikkia toimintoja lapi 16ytddkseen haluamaansa. Tallgin toimintojen méaérakaan ei

tunnu kayttajille niin suurelta, kun ne on jaoteltu aiheittain.

Toiminnoille voisi suunnitella selkedn ja yhtendisen aloitusnakyman. Kuten aikaisem-
mista kuvista voi huomata (esimerkiksi kuva 15), useilta sivuilta puuttuu kunnollinen ot-
sikko. Ilman otsikkoa ainoa paikka, josta kayttdjilla on mahdollisuus n&hda sivun nimi,
on selaimen osoiterivi. Kaikkien sivujen asettelun voisi yhtenaistaa siten, etta otsikot ovat
jokaisessa toiminnassa samassa kohdassa, ohjeistus on tyyliltaan ja sijainniltaan saman-

lainen sek& toiminnot on sijoitettu loogisesti otsikon alle.

Kuvassa 18 olen soveltanut edella mainitsemiani asioita siitd, miten toimintosivujen aset-
telun voisi yhtendistaa. Sivulla toiminnon otsikko on toimintoalueen vasemmassa yléreu-
nassa ja itse toiminto on heti otsikon alapuolella. Ohjeet on sijoitettu kysymysmerkki-

symbolin taakse toiminnon oikeaan ylareunaan, jossa se on nakyvélla paikalla.
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Jaakiekkoliitto verkossa: LEIJONAT e TULOSPALVELU e FINHOCKEY e ® STORE

= N
SJL - Palvelusivusto ( 6)
Etusivu  Seuran joukkueet Siirrot Yhteystiedot Ottelut Laskut Sarjailmoittautuminen  Edustusoikeudet —Luvat Kayttajaprofiili

EDUSTUSOIKEUDET JA PELIPASSIT (2]

Haku Haku sportti-ID:lla
Etunimi ID

Sukunimi
Syntyméavuosi
Edustusolkeusseura

Pelipassiseura

Nimi D Syntymaaika Edustusoikeudet Pelipassit

Kuva 18. Ehdotus toimintosivujen asettelusta

Paivittamalla sivuston ulkoasua kayttajien on nopeampaa liikkua sivustolla. Heille suun-
natuista pikalinkeistd navigointi kayttajien eniten k&yttdmiin toimintoihin tapahtuu nope-
asti. Kun kaikki toiminnot ovat sijoiteltuna valikkopaneeliin, kayttajille tarjotaan selkea

reitti eri toimintojen luokse.
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7 POHDINTA

Tutkimuksessani késittelin Suomen Jéékiekkoliiton palvelusivustoa ja tavoitteenani oli
selvittad, millaisin keinoin palvelusivuston kaytettavyytté voitaisiin parantaa. Tutkimuk-
sen menetelmina toimi nykytila-analyysi, jossa toteutin SWOT-analyysin ja heuristisen
analyysin, seké kyselylomaketutkimus. Heuristisella analyysilla sain vastauksen ensim-
maiseen tutkimuskysymykseeni, jolla selvitin, miten heuristiset periaatteet toteutuvat si-
vustolla. Oletuksenani oli, etta palvelusivusto ei ole heurististen periaatteiden mukainen.
Toisen tutkimuskysymyksen vastauksen selvittdmiseksi toteutin kayttdjille kayttajaky-
selyn. Kyselyll& hain vastauksia siihen, mitd ominaisuuksia kayttajat haluavat sivustolla
kehitettdvan. Oma oletukseni sivuston kaytettavyydesta oli, ettd suurimmat ongelmat ovat
sivuston yleisessa kaytettavyydessé ja sivustolla lilkkumisessa eika niink&én sivuston toi-

minnoissa.

Tutkimuskysymyksieni mukaan tutkimus jakautui kahteen vaiheeseen, joissa ensin tutkin
palvelusivuston nykytilaa ja sitd, miten Nielsenin (1995) ja Galitzin (2007) maérittelemét
heuristiikat toteutuvat sivustolla. Tein palvelusivustosta SWOT-analyysin, jonka perus-
teella sivuston tilanne osoittautui suhteellisen hyvéksi. Palvelulla on silti olemassa uhkia,
jotka vaikuttavat sen tulevaisuuteen, mutta jotka ovat valtettavissa parantamalla palvelun
kaytettavyytta. Heuristisen analyysin perusteella sivuston kaytettavyys ei ole erityisen al-
hainen, sill& osa heuristisista periaatteista toteutui. Joten pienilld, mutta kéytettavyyden
kannalta erittdin merkittavilla muutoksilla palvelun kdytettavyytta saataisiin parannettua.

Oletin, ettd heuristisia periaatteita ei olisi toteutunut, joten oletukseni olikin vaarin.

Toisessa vaiheessa tein palvelusivuston kéyttdjille kayttajakyselyn, jossa pyysin heité
kertomaan mielipiteensa sivustosta ja sen toiminnoista sek& muista sellaisista ominai-
suuksista, joihin he mahdollisesti toivoivat muutosta. Kayttajien mielipiteista selvisi, etta
he p&&osin ovat tyytyvaisia sivustoon sellaisenaan. He haluaisivat palvelun eniten kéyte-
tyimpid toimintoja kehitettavan, ja ettd sivuston ulkoasu paivitettéisiin modernimmaksi.
Eniten kayttajien toiveet sivuston kehittdmisesta keskittyivat selkeyteen ja helppokayttoi-
syyteen. Kayttajakyselyn tulokset vastasivat padosin odotuksiani. Oletuksenani oli myos,

etteivat ne kayttajat, jotka ovat kayttaneet palvelua pisimpéan, koe palvelussa olevan juuri
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mit&an kehitettdvad. Tama oletus oli oikein, silla moni kayttajista oli tottunut kayttdméaan

palvelua sellaisenaan sen ongelmien kanssa.

Kuten vastaavissa tutkimuksissa (Tuomi 2016; Bjorninen 2017) on todettu, verkkopalve-
lun kehittdjat eivat aina ota huomioon sita prosessia, minka kayttajat kayvat lapi kaytta-
esséan jotakin palvelua. Verkkopalvelun graafisten ja siséllollisten ratkaisujen tulee oh-
jata ja tukea kayttajien liikkumista palvelussa, eika hidastaa sitd. Kehittdjien tulee palve-
lua suunnitellessaan huomioida, miten ja missa kayttajat tulevat kdyttdmaan palvelua.
Palvelusivuston kaltaisen ekstranet-verkkopalvelun ei ole tarkoitus tuottaa kayttéjille
mielihyvéd, vaan auttaa heitd arkisissa asioissa. Kehittdjat voisivat ottaa kayttajia mukaan
verkkopalvelun suunnittelu- tai kehittdmisprojekteihin. Kayttajilla voi olla omat nakékul-
mansa siihen, mika kaytettdvyydessd on ongelmana ja heilla saattaa myos olla ideoita

niiden ratkaisemiseksi.

Tutkimuksessani selvisi kolme kehityskohdetta, joiden paivittamiseen keskittymalla kay-
tettdvyys paranee: palvelun toiminnot, ohjeet ja ulkoasu. Taulukkoon 10 olen koonnut
tutkimukseni tulosten pohjalta, kuinka ndita kohteita voisi kehittdd. Taulukon ensimméi-
sessd sarakkeessa on esittdmani kohde ja toiseen sarakkeeseen olen tarkentanut, millai-
seen tavoitetilaan kohdetta kehittdmalla pyritaan, eli mita kehittamisella halutaan saavut-

taa.

Taulukko 10. Kehittdmiskohteet ja niiden tavoitetilat

Kehittdmiskohde Tavoitetila

Toiminto Helppokayttdinen: kéayttajat saavuttavat haluamansa mah-
dollisimman vaivattomasti ja nopeasti, heidan on helppoa
liikkua toiminnoissa ja niiden valilla.

Ohjeet Auttava: kayttajat ymmartavat ja osaavat soveltaa ohjeiden
siséltod, heidan on myds mahdollista saada tukea palve-
luun sen yll&pitdjilta.

Ulkoasu Selked: kayttajien on helppoa liikkua palvelussa, ulkoasun
selkeys edistéa eri toimintojen 16ytymisté, ei litkaa arsyk-
Keitd.
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Yleisesti ottaen kaikkien verkkopalveluiden p&aasia on jokin toiminto tai toiminnot, joi-
den avulla kéyttajien on tarkoitus suorittaa tehtévia. Tasté syysta palvelun toiminnoissa
pitéisi erityisesti kiinnittdd huomiota helppokéyttoisyyteen, jotta kayttajat saavuttaisivat
haluamansa mahdollisimman vaivattomasti ja nopeasti. Toteuttamassani kayttajaky-
selyssa kavi ilmi, ettéd vaikka kayttajat olivat suhteellisen tyytyvéisia toimintoihin nykyi-
sellaén, he kaipasivat niihin helpotusta (ks. luvut 5.3 ja 5.6). Lahes kaikki kayttéjien ke-
hitysehdotukset ja toiveet liittyivat toimintojen kéyton helpottamiseen. Naisté hyvié esi-
merkkej& ovat koko sivuston kattava hakutoiminto, jolla kédyttajat voivat etsid sivuston
sisallostd mitd tahansa, ja ottelupoytékirjojen sdhkdinen allekirjoittaminen, jonka ansiosta

tulostamiseen ja skannaamiseen ei kuluisi aikaa enéé ollenkaan.

Ohjeilla viittaan palvelun kéyttdjille tarjoamaan apuun. Palvelun ohjeet tulisi tehda kéyt-
tajille mahdollisiksi, mutta ei pakollisiksi. Kayttajien tulisi voida halutessaan suorittaa
toimintoja ilman ohjeita, mutta mikali he kokevat tarvitsevansa apua, 10ytavét he ohjeet
niille selkeésti sijoitetusta paikasta. Palvelusivustolla ohjeet ovat aina kaikille ndkyvissa
ja toisinaan ne vievat todella paljon tilaa. Kayttéjilta tuli ohjeisiin liittyen osittain ristirii-
taisia vastauksia, silla vaikka he kertovat joskus tai aina (ks. kuvio 8) ymmaértévansa oh-
Jeita, toivoivat he silti enemmé&n ohjeita tekemisensa varrelle (ks. luku 5.3). Té&sta voi
paatelld, ettd ohjeiden soveltaminen on hankalaa eika niiden sisaltd aina ohjeista kayttajia
kayttdmaan kyseista toimintoa. Ohjeiden sisallon tulisikin olla tiivista ja selkeéd, jotta
kayttajat ymmartaisivat ja osaisivat soveltaa niita kaytannossa. Selkealla kielella ja toi-
mintoon kohdistuvilla ohjeilla mukauduttaisiin Galitzin (2007) heuristiseen periaattee-
seen, jossa tavoiteltiin yhteista kielta kayttdjien kanssa. Ohjeita voisi kehittdd myos niin,
etta niissa selkeasti ennakoitaisiin mahdolliset virheet, jolloin virhetilanteen sattuessa oh-
jeet neuvoisivat kayttéjille, miten toimia. Nain pystyttdisiin mukautumaan myos Nielse-
nin (1995) periaatteeseen, joka koski virheiden ehkéisya, silla selkeilld ohjeilla toiminto-

jen suorittaminen olisi helpompaa.

Kuitenkin, vaikka palvelussa olisi tarjolla kattavat ohjeet toimintojen kayttamiseen, saat-
taa kayttajille silti tulla vastaan kysymyksid, joihin he tarvitsevat vastauksen oikealta hen-
kiloltad. Naissa tilanteissa kayttajille ei tulisi olla haastavaa ottaa yhteytta palvelun asian-

tuntijoihin, eli yll&pitoon. Yll&pidon tarjoama tuki tulee tarpeen esimerkiksi &killisissa
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tapauksissa, jotka voivat johtua esimerkiksi yllattavasta kayttokatkosta palvelussa. Yh-
teydenotto tukeen ei saisi olla vaikeaa ja siksi yllapidon yhteystiedot pitdisi olla nakyvilla
jo palvelun etusivulla. Palvelusivustolla ylldpidon yhteystietoja ei ole ilmoitettu, vaikka
kayttajille kylla kerrotaan, mihin aikaan yllapitoon voi ottaa yhteytta. Yhteystietojen si-
joittaminen sivustolle selkeésti ja yhteydenottoajan vapauttaminen edesauttaisi kayttajien
mahdollisuutta ottaa tukee yhteytta (ks. luku 5.6).

Ulkoasun selkeydelld voidaan vaikuttaa palvelussa liikkumiseen. Selkeéssa verkkopal-
velussa kayttajien on helppo suunnitella reittinsd haluamaansa toimintoon ja pois sielta.
Selkeydelld pyritddn myos siihen, etté eri toimintojen 16ytdminen olisi helppoa ja ulko-
asussa olisi huomioitu arsykkeiden, esimerkiksi mainosten, maara. Liian monella arsyk-
keella palvelusta saa helposti monimutkaisen tuntuisen. Kayttdjien mukaan sivuston ul-
koasulla ei ole niinkdan vaikutusta sivuston kéytettdvyyteen, mutta se ei mydskéan pa-
ranna sitd. Ulkoasua pdivittamalla modernimmaksi sivuston uskottavuus kasvaa ja par-
haimmillaan se voi edistdd myos kayttajakokemusta (ks. luku 5.5). Kun ulkoasulla pys-
tytddn vaikuttamaan toimintojen 16ytymiseen ja kayttajien on helppoa liikkua sivustolla,
toteutuu Galitzin (2007) periaate muistamisen minimoinnista. Talloin kéyttdjien on help-
poa l6ytaa sivustolta haluamansa asiat.

Néiden kohteiden kehittdmisestd on hyotya kaikille vastaaville verkkopalveluille, joiden
kautta yritys tai jarjestd on yhteydessd sidosryhmiinsa. Kohteita kehittdmélla ei ole tar-
koituksena edistaa kayttajien saamaa mielihyvaa palvelusta, mutta kiinnittdmall& niihin
huomiota voidaan edistaa kaytettavyytta. Kehityksella voidaan myos kasvattaa palvelun

yleista viihtyvyyttd, jotta palvelun toiminnoista saataisiin kaikki hyoty irti.

Tutkimukseni keskittyi Suomen Jadkiekkoliiton palvelusivustoon. Palvelusivustolle ei
ole erikseen nimitetty kehittdjaa, vaan henkilokunta yllapitaa sivustoa talkoohengell&. Ta-
méankaltaisten verkkopalveluiden, joiden kehittdmiseen ei panosteta rahallisesti, sisaltd
keskittyy helposti vain sen toimintoihin. Nain kéytettdvyyden huomioiminen voi jaada
todella pieneksi. Voittoa tavoittelemattomien jérjestdjen ja yhdistysten asema on kuiten-

kin siind mielessa hyva, etté niilla on selkeat kayttdjaryhmat. Nain kayttajiin on helppo
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saada yhteys ja heidat voi ottaa mukaan kehitysprojektiin, sitten kun sellainen on ajan-

kohtainen ja siihen on resursseja.

Koin kayttamani tutkimusmenetelmat toimiviksi tdimén laajuisessa tutkimuksessa. Teke-
méalla SWOT-analyysin sain hyvan kuvan siitd, mik& palvelusivuston nykytilanne oli.
Heuristisella analyysilla taas keskityin sivuston kaytettavyyteen. Analyysin tuloksena sel-
visi, ettei sivuston kéytettavyys ollut huonoin mahdollinen, vaikka kehitettavaakin [6ytyi.
Néiden kahden analyysin perusteella pystyin lisédmaan kayttajakyselyyn sellaisia kysy-
myksid, joihin erityisesti halusin vastauksia. Kyselylomaketutkimus osoittautui menetel-
mané hyvaksi, silla sain kayttajakyselyyn paljon vastauksia ja niisté selkeytta siihen, mil-

lainen kuva kayttéjilla oli palvelusivustosta.

Aineistoni oli laajuudeltaan tutkimukseeni sopiva, mutta kéyttajakyselyn vastauksista tuli
esiin joitain asioita, joista olisin halunnut esittda kayttdjille jatkokysymyksia. Taman
vuoksi olisin voinut siséllyttaa tutkimukseen myds muutaman haastattelun. Olisin myds
halunnut itse nahda, miten kayttajat toimivat sivustolla ja miten he esimerkiksi kayttavéat

ottelukokoonpanon luomiseen tarkoitettua toimintoa.

Olen tyytyvainen tutkimukseni toteutukseen, silla I6ysin paljon sellaisia kohteita sivus-
tolla, joita kehittamalla kaytettavyytta voitaisiin parantaa. Tuloksiani pystyy myds sovel-
tamaan jossain madarin yleiselld tasolla, sill& verkkopalveluissa oletettavasti aina on jokin
toiminto, joka tarvitsee ohjeita, sek& ulkoasu, jolla on vaikutusta sivustosta saatavan mie-

likuvan liséksi sivustolla litkkumiseen.

Jatkotutkimuksena aiheesta voisi tutkia kayttajapolkuja, joilla tarkkaillaan kéayttdjien ete-
nemistd palvelun etusivulta haluamaansa pddméaaraéan. Kayttdjapolun tutkimiseen voisi
kayttad menetelmind persoonatutkimusta ja haastatteluja. Phillipsin (2012) neuvoin kéyt-
tajista kannattaa tehd& persoonatutkimusta, silla kyseisella menetelmaélla selvitetdén mil-
laisia kayttajat keskiméaarin ovat ja mitka ovat heidén tavoitteensa palvelussa. Haastatte-
luissa kéyttajat voisivat itse ndyttad, miten toimivat palvelussa ja kertoa henkilokohtai-

sesti sen mahdollisista epakohdista tai muista heidan mielestadn merkittavista asioista.
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LITTEET

Liite 1. Kysely Suomen Jadkiekkoliiton Palvelusivuston kéytettdvyydesta

1.

10.

11.

12.

13.

Kuinka kauan olet kayttanyt sivustoa?
a. 0-2vuotta
b. 2-3vuotta
c. 3-5vuotta
Kéytatko sivustoa joukkue- vai seurakayttajanéd?
a. Joukkuekéayttajana
b. Seurakayttdjana
Kun aloitit kdyttdmaan sivustoa, saitko sen k&yttoon perehdytyksen / jonkin oh-
jeistuksen?
a. Kylla
b. En
Jos sait perehdytyksen tai ohjeistuksen, kenelté sen sait?
En saanut perehdytysta/ohjeistusta
Toiminnanjohtaja
Valmennuspéaallikkd
Junioripééllikko
Puheenjohtaja
Edellinen palvelusivuston kayttaja
g. Muu...
Kuinka helppoa sivuston kaytto on sinulle?
a. Vastaaminen asteikolla 1-5, jossa 1 = erittdin vaikeaa ja 5 = erittain help-
poa
Loydéatko sivustolta helposti etsiméasi?
a. En
b. Joskus
c. Kylla
Tarkenna vastauksiasi kahteen edelliseen kysymykseen, kiitos,
a. Avoin vastauskentta
Mité toimintoja kaytat sivustolla eniten? Valitse vahintaan 3.
a. Kaikki sivustolta I0ytyvéat toiminnot listattuna
Onko kyseisissa toiminnoissa mielestasi kehitettdvaa? Mita?
a. Avoin vastauskentta
Puuttuuko sivustolta mielestasi jokin toiminto tai toimintoja? Mita?
a. Avoin vastauskenttd
Saatko sivustolta I0ytyvisté ohjeista apua?
a. Avoin vastauskentta
Koetko sivustolta I0ytyvat ohjeet ymmarrettaviksi?
a. En
b. Joskus
c. Kylla
Mika on mielipiteesi sivuston ulkoasusta? Toimiiko asettelu?
a. Avoin vastauskenttd

~o o0 oo



87

14. Kumman valikon koet paremmaksi?
a. Valikko avautuu sivun vasempaan reunaan. Toiminnot listattu aiheittain.
(Tutkielmassa kuva 10)
b. Toiminnot paaaiheittain rivissé sivuston valikkopaneelissa. Lisda aihee-
seen liittyvid toimintoja avautuu aiheen alapuolelle valikkoon. (Tutkiel-
massa kuva 11)
15. Muuta? Kerro kommenttisi sivustosta alle.
a. Avoin vastauskentta



