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1 JOHDANTO

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa poliisiviranomaisen Kriisiviestinnélle ase-
tettuja tavoitteita, toimintamalleja ja -tapoja. Tutkimuskysymyksend on, miten poliisi
hyodyntéé sosiaalista mediaa viestinndsséan ja minkalaisia haasteita se tuo kriisiviestin-
nalle. Sen lisdksi tutkimuksessa tuodaan esille tdimén hetkinen tilanne koskien poliisivi-
ranomaisen kriisiviestintad sosiaalisessa mediassa seka sité koskevia tulevaisuuden suun-

nitelmia ja kehityskohteita.

Poliisi on aina hyodyntanyt medioita viestinnasséén ja siksi sosiaalisen median hyédyn-
tdminen on mielesténi adrimmaisen ajankohtainen aihe, silla sen kaytté on viime vuosina
lisdantynyt rutkasti ja on etenkin nuorten kohdalla aktiivisesti kdytetty informaation ha-
kemis- ja vélittdmiskeino, kuten taulukossa 2 on esitetty. Tutkimuksen mukaan kolme
neljasta suomalaisesta 16 — 89 -vuotiaasta oli kéayttanyt matkapuhelimellaan internetia
viimeisen kolmen kuukauden aikana, (Suomen virallinen tilasto 2018). Tama oli yksi
niistd syistd, joka herétti kiinnostuksen tutkimuksen aiheeseen: pystyttéisiinko internetia
ja sosiaalista mediaa kayttaméaan aktiivisemmin ja kattavammin poliisiviestinnéssa ja ni-

menomaisesti kriisiviestinnassa seka sen hallinnassa.

Poliisilla on kéytossaan erilaisia teknologioita ja palveluita, joiden avulla he tiedottavat
kansalaisille uhka- tai vaaratilanteesta. Esimerkkiné voidaan mainita radio- ja televisio-
lahetyksiin ilmestyvat héta- ja viranomaistiedotteet, jotka ns. ajetaan yli muun ohjelman,
jotta viesti varmasti valittyisi kansalaisten tietouteen (Laki vaaratiedotteesta 466/2012).
Kuitenkin ndkisin ongelmallisena sen, ettd nykypéivana ei endé niin paljon, etenkaan
nuorten keskuudessa, katsota suoria televisioldhetyksia tai kuunnella suoria radiolahetyk-

sid. Nykyajan hektisessa maailmassa moni kayttdd mieluummin erilaisia video-, suora-



toisto- ja tallennepalveluja, jotka rajaavat esimerkiksi tietyt osiot l&hetyksista pois tai tar-
joavat vain ohjelmallisen (esimerkiksi sarjan jakson) sisallon kerrallaan. Muun muassa
tallaisten edelld mainittujen palveluiden kautta paasee katselemaan tai kuuntelemaan te-
levisio- tai radio-ohjelmia, jotka l0ytyvét palvelusta tallenteina, eivétka tule suorana l&-
hetyksena.

Tutkimuksessa kasitelldan yhteisojd, jonka voidaan katsoa koostuvan yksittéisista kansa-
laisista ja poliisiviranomaista osana valtiohallinnon organisaatiota. Tutkimuksen alku-
osassa kaydaan lapi poliisiviranomaisen ja organisatorista viestintaa yleisella tasolla, ka-
sitelladn uhka- ja kriisitilanteiden arviointia sek& hallintakeinoja ja lisdksi puhutaan sosi-
aalisesta mediasta ja sen tuomasta muutoksesta yhteiskunnallisesti ja viestinnallisesti. Lu-
vussa Vviisi esitellaan haastattelututkimuksen prosessointia. Luvussa kaydaan lapi tiedon-

keruuta, teemoittelua ja analysointia.

Tilastojen mukaan Suomessa saadaan parhaiten viranomaistietoja EU:ssa (Wallace, N. &
Castro, D. 2017: 30). Tutkimukseni kohteena on poliisiviranomaisen Kriisiviestinta sosi-
aalisessa mediassa. Aihe on ajankohtainen, silld sosiaalinen media on yh& laajemmassa
kaytOssé sekd vapaa-ajalla ettd tydeldmassé - myds valtiohallinnontasolla. Tutkimuksen
lahtdkohtana toimi ajatus siita, hyddyntaako poliisiviranomainen sosiaalista mediaa riit-

tavasti yhtena kriisiviestinnan keinona.

Yhteiskunnan turvallisuusstrategia (2017: 7 — 8) alleviivaa sitd, kuinka tarkea asema krii-
sinsietokyvyn vahvistamiseen ja kriisitilanteisiin varautumiseen on julkisella hallinnolla,
viranomaisella sek& yliopistoilla ja tutkimuslaitoksilla. Valtioneuvoston Kanslia (VNK
2010) kehottaa valtiontoimijoita kayttdméaan eri viestintdkeinoja informaation vélittami-
seen ja vastaanottamiseen kansalaisviestinndssg, jotta eri kohderyhmat olisivat tavoitet-

tavissa. Huhtala, H. ja Hakala, S. (2007: 24) muistuttavat, kuinka seka viranomaisen etta



median toiminta Kriisitilanteessa muodostaa sen ndkemyksen, miten legitiimina ja uskot-

tavana kansalaiset pitdvat heidan toimintaansa normaalitilanteessa.

Sosiaalisella medialla voidaan ajatella olevan kaksi paatekijaa, joita ovat informaation
valittdminen ja yhteiséllisyyden rakentaminen. Molemmat tekijat voivat olla valtionhal-
linnolle hyodyllisia kriisinhallintakeinoja. (Wenlin, L, Chih-Hui, L & Weiai, X 2018:
808). Wenlin ym. toteavat kuitenkin, vaikka kaikilla organisaatioilla on tarve kehittd
kriisitiedottaminen sujuvaksi ja toimivaksi, tahosta riippuen on silti suuria eroja siina,
mitka ovat tavoitteet tiedottamiselle. Wenlin ym. mainitsevat esimerkkeina julkisen ja
yksityisen tahon tiedottamisen tarpeiden lahtokohdat. Toisaalta lahtokohtana voi olla yri-
tyksen maineen korjaaminen tai parantaminen, kun taas toisessa tilanteessa viestinnén
lahtdkohtana voi olla uhka- tai Kkriisitilannetiedottaminen yleisen turvallisuuden nakdékul-

masta.

”Tiukin kddenvaanto kriiseissd kdydéddn usein salaisen ja julkisen sekd yksityisen ja jul-
kisen vililla,” toteavat Huhtala ja Hakala (2007: 25). Tahan lauseeseen Kiteytyykin juuri
se ongelma, jonka kanssa poliisiviranomainen joutuu taistelemaan muun muassa sosiaa-
lista mediaa kayttdessdan. Riippumatta siitd, kayttddko poliisiviranomainen sosiaalista
mediaa yksityishenkilénad vai virantoimituksessa, on hanen pystyttdva toimimaan ase-
mansa edellyttdmalla ja vaatimalla tavalla. Viranomaisen tiedottamisessa kédytetaan useita
eri medioita, jotka eivat kuitenkaan valttamétta tavoita sataprosenttisesti kohderyhmia tai

tieto hukkuu informaatiotulvaan.

Internetin mahdollistaessa sen, etté tietoa leviad lahes vélittomasti ja laajalti, se tarjoaa
myos alustan keskustelulle ja asioiden purkamiselle (Lehtonen 2009: 116). Tdma on seké&

loistava mahdollisuus mutta myds suuri uhka poliisiviranomaisen toiminnalle, silla vaaria



tietoja voidaan jakaa tuntematta lahteiden alkuperad. VVaarét tai vaaristyneet tiedot ja tie-
tolahteet, eli disinformaation levidminen, voivat aiheuttaa pahimmillaan Kkriisin. Juuri
tastd syysté poliisiviranomaisen nopea ja selkeytetty kriisitiedottaminen on elintarke&a.
Kun poliisiviranomainen hyddyntéa eri viestintdkeinoja monipuolisesti, saadaan todelli-
nen asiapitoinen tieto kansalaisille. Valtion alaisuudessa toimivien virkamiesten ja mui-
den tydntekijoiden osalta on voimassa talla hetkella 1ahinné suosituksia, kuinka rajoittaa
ja jakaa informaatiota sosiaalisessa mediassa eri rooleissa: virka-ajalla tapahtuva viestinta
vs. vapaa-ajalla tapahtuva viestinté.

Kriisinhallinta on laaja-alainen prosessi, johon vaikuttavia tekijoita on lukematon maaré.
Tassa tutkimuksessa kdydaan lyhyesti lapi kriisiviestintdd kokonaisuutena, mutta keski-
tytddn viranomaisen Kriisiviestintaan ja sosiaalisen median hyddyntamiseen siind. Empii-
rinen osuus tutkimuksesta toteutettiin puolistrukturoidun haastattelun avulla. Haastatellut
henkil6t toimivat poliisiviranomaisen viestintaryhmissé eri rooleissa: viestinnan johto-
tehtavisté suunnittelutehtaviin. Haastateltujen pyynnésta heidan nimidan eika tarkennuk-

sia tyotehtavista esitetd tutkimuksessa.

Haastateltavia saatiin tutkimukseen viisi henkilda aikataulun puitteissa ja haastattelut teh-
tiin joko kasvotusten tai séhkdpostitse. Haastattelukysymykset olivat puolistrukturoituja
kysymyksid, jotka jattivat tilaa vastauksen laajuudelle ja vapautta l&hestymistapaan.
Haastattelut koostettiin tutkimusosioihin, joita tarkasteltiin tutkimuskysymysten ja kirjal-
lisuuden kautta. Tuloksissa esitelldan tutkimuksen tulokset ja peilataan niitd muuhun tut-
kimuksessa esitettyihin ndkékulmiin. Diskussiossa pohditaan tutkimuksen tuloksia ja esi-
tetd&n niiden antamia paapiirteitd tamén hetkisisté toimintamalleista poliisin viestinndssa.
Diskussiossa tuodaan myds esiin haastattelujen aikana herénneitd ajatuksia ja tuntemuk-
sia, joita tilanteet ovat sanattomasti synnyttaneet. Luvussa pohditaan myos tulevaisuuden

jatkotutkimuksen mahdollisuuksia.
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2 RISKI JA KRIISI

Luvussa puhutaan riskista ja kriisista termeind ja niiden maarittelystd sekd hahmotetaan
riski- ja Kriisiviestinnén strategiaa ja suunnittelua. Kasitellessa yhteiskunnan ja poliisivi-
ranomaisen riski- ja kriisinhallintaa, voidaan se rinnastaa organisaation riski- ja kriisin-
hallinta-prosessiin. Tasta syysta tdssa luvussa tuodaan organisatorinen nakdkulma mu-

kaan tutkimukseen.

2.1 Riskin ja kriisin terminologiasta ja méérittamisesta

Lehtosen (2009: 10) mukaan “riski on jonkin kielteisen tapahtuman arvioitu mahdollisuus
tai todenndkoisyys.” Lehtonen (2009: 9) toteaa, ettd onnettomuutta, luonnonmullistusta,
tapaturmaa tai muuta vahinkoa ei tule pitéa kriisind itsessaan. Kriisi muodostuu, kun to-
teutunut riski aiheuttaa negatiivisia seurauksia tai julkisuutta organisaatiolle. Kriisipro-
sessille on useita eri laukaisevia tekijoita ja niita voi olla yhtaaikaisesti monta. Tallaisia
ovat esimerkiksi jokin onnettomuus, katastrofi, odottamaton muutos organisaation toi-

mintaedellytyksissé tai luonnonmullistus.

Riski Negatiivinen

tapahtuma Kriisi

Kuvio 1 Kriisitilanteen kehitys. (Lehtonen 2009).
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2.1.1 Riski

”Jos on olemassa riski, on oltava jokin tuntematon asia tai kohde tai jokin tapahtuma,
jolla voi olla tuntematon lopputulos. Niin ollen tieto riskistd on tieto tiedon puutteesta”,
kuvailee Hansson (2018). Riski-sanan on muodostunut latinalaisesta sanasta ’risicare”,
joka tarkoittaa suomeksi uskaltaa. Riskid kuvataan usein mahdollisena onnettomuutena,
tapaturmana tai vahinkona. Sitd voidaan kuvata my6s mahdollisena tappiona tai haviona.
(Wolke 2017).

Yleisin tapa on jakaa riskimuodot staattisiksi ja dynaamisiksi riskeiksi. Staattisella riskilla
voidaan tarkoittaa pitkélti muuttumattomia riskejd, kun taas dynaamisia riskeja voidaan
pitéa erittdin muutosherkkiné. Voidaan karkeasti ajatella, etta staattisten riskien toteutu-
misen todennakdisyys on helpommin ennustettavissa kuin dynaamisten riskien ennustet-
tavuus. (Kuusela & Ollikainen 2005, 33 — 34.)

Vaikka Suomessa yhteiskuntatasolla on turvallista, silti hairidtilanteita voi esiintya. Esi-
merkkeind odottamattomista yhteiskuntaan vaikuttaneista tilanteista toimivat muun mu-
assa Nokian vesikriisi sekd kouluampumiset. Riskiarviointi on tarkeimpiéd elementteja
hairiotilanteisiin varautumiselle, ja kaikki uhkamallit olisi pyrittdva huomioimaan. (Puo-
lustusministerié 2010). Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa (2010) sekd Kansallisessa
riskiarviossa (2015) esitetddn yhteiskuntaan kohdistuvia uhkia ja riskeja (ks. liite 2). Lista

on jaoteltu kolmeen osaan:

1. Yhteiskuntatason uhkia, joita voivat olla esimerkiksi voimahuollon vakavat héi-
riot, tietoliikenteen ja tietojarjestelmien vakavat hairiét tai rajaturvallisuuden va-

kavat hairiot.
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2. Laajasti yhteiskuntaan vaikuttavia skenaarioita, joita voivat olla esimerkiksi ky-
bertoimintaympaériston riskit, maailmanlaajuisesti tai Somen lahialueilla esiinty-
vat vakavat ihmisiin tarttuvat taudit tai vakava ydinonnettomuus Suomessa tai

Suomen lahialueella.

3. Vakavia alueellisia tapahtumia, joita ovat esimerkiksi nopeasti syntyvé laaja tulva
asutuskeskuksessa tai sen laheisyydessd, vakava kemikaali- tai rdjahdysonnetto-
muus vaarallisia aineita kasittelevassa teollisuuslaitoksessa tai vakava lentoliiken-

teen onnettomuus.

Naihin tietoihin pohjautuen tehd&an kansallinen riskiarvio, joka péaivitetadn kolmen vuo-
den valein. Viimeisin on julkaistu vuonna 2018 ja sita johtamassa on sisaministeri6 ja
ohjaajana toimii Turvallisuuskomitea poikkihallinnollisena yhteistyona. Kansallista ris-
kiarviota muokataan ajantasaisen tiedon mukaisesti ja se toimii varautumisen suunnitte-

lun perustana yhteiskunnan Kkaikilla toimintatasoilla. (Puolustusministeric 2010).

2.1.2 Kriisi

Kriisilla on laaja vaikutus kaikilla osa-alueilla ihmiskunnassa. Sen my6ta kriisin voidaan
nahda olevan voima, joka saa nopeasti myds muutosta, kasvua ja uudistumista aikaan
totutuissa toimintamalleissa. (Sellnow, T.L. & Seeger, M.W. 2013: 1.) Coombsin (2007)
mukaan kriisilla on suuri maara erilaisia maaritelmia. Yhtena lahestymistapana hén kuvaa
kriisid tietyntyyppisené uhkana toiminnalle, jolla voi olla negatiivisia seurauksia, mikéli
sité ei kasitella asianmukaisesti. Hanen mukaansa kriisi voidaan jakaa kolmeen alueeseen,

joita ovat:
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1) yleinen turvallisuus
2) taloudellinen tappio

3) maineen karsiminen.

Coombs (2007) kuitenkin painottaa, etta ndmé kolme aluetta liittyvét ja voivat vaikuttaa
toisiinsa, eivatk& ndin ollen ole toisistaan irrallisia tekijoitd. Esimerkiksi onnettomuudet
tai kuolemantapaukset vaikuttavat yrityksessa seka taloudelliseen menestymiseen etta
maineen karsimiseen, ja maineen karsimisestd on useimmiten seurauksena taloudellinen

tappio.

Xu (2018: 87 — 88) selvitti tutkimuksessaan kriisintilanteen vaikutuksia yhteison ja yh-
teisollisyyden nakdkulmasta. Haastateltavana hénella oli seitseman kampuksella asuvaa
opiskelijaa. Haastatelluilta pyrittiin hakemaan vastauksia, miten, jos ollenkaan, Kriisi voi
vaikuttaa kampuksella yhteisdihin. Lisdksi pyrittiin tutkimaan, kuinka yhteisot kéayttay-

tyvat ja toimivat kampuksella kriisin aikana, vai toimivatko lainkaan.

Tutkimuksen tuloksissa Xu (2018: 91 — 96) kertoo, ettd kaikki haastateltavat nostivat esiin
haavoittuvaisuuden. Kaikkien opiskelijoiden mielesta pelottavinta olisi kohdata kriisi yk-
sin, ilman perheen, ystavien tai muun yhteison tuomaa turvaa. Toisena haastateltavat il-
maisivat, etta kriisi vahvistaa yhteison siteitd. Jopa toisilleen tuntemattomat opiskelijat
ovat kriisin aikana valmiita auttamaan toisiaan. Esimerkkind haastateltavat kertoivat, etta
erddn hurrikaanin aikana sahkot menivét poikki monelta asukkaalta kampuksella. Ne,
joilla sahkot ja lammitys edelleen toimivat, majoittivat apua tarvitsevia omiin asun-

toihinsa tarjoten fyysista turvaa ja apua kriisitilanteen hetkell.

Kolmantena tutkimuksessa haastateltavat nostavat esiin ihmisten valisen kommunikoin-

nin. Xu (2018: 88) toteaa tutkimuksessaan, ettd haastattelujen vastauksista voidaan todeta
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haastateltavien kokevan, ettd ihmisten valinen kommunikaatio on koko kriisin ké&sittele-
misen perustana. Kriisin kokeneiden vélille muodostuu intiimimpi suhde, kun he jakavat
kokemuksiaan ja nékevat, ettd myods muut ovat kokeneet samaa. Tama tuo tunteen soli-
daarisuudesta ja muodostaa tilanteen, jossa henkil6t jakavat kokemuksensa ja samalla an-

tavat tukea toisilleen.

Xun (2018: 88) tutkimuksessa eras haastateltava tuo esiin sen, etta sosiaalinen media tar-
joaa alustan informaation hakemiselle, mutta ei kuitenkaan korvaa yhteison tuomaa tur-
vallisuuden tunnetta ja tukea kriisin hetkellda. Tamén nakdkulman toi esiin erds toinenkin
haastatelluista. Molemmat alleviivasivat sité, etteivét luota sosiaalisessa mediassa esitet-
tyyn informaatioon. Naistd kahdesta poiketen yksi haastatelluista toi oman eridvén aja-
tuksensa sosiaalisen median hyodyllisyydesta kriisin aikana. Han koki, etta sosiaalinen
media tarjoaa hyvén alustan informaation etsimiseen ja luottaa enemman internetista et-

simadnsé tietoon kuin muilta yhteison jasenilta kuultuun tietoon.

Neljantena kohtana Xun (2018: 88) tutkimus nostaa esiin yhteisén luoman tiedon ja kei-
nojen perustan. Moni haastatelluista koki tarkeéna sen, etta yhteisé kampuksella tarjoaa
vertaistukea, silla yhteisonjasenet kayvét l1api samoja huolia ja kokemuksia. Esimerkiksi
ne, jotka ovat olleet vastaavassa tilanteessa aiemmin, pystyvét neuvomaan muita yhteisén
jasenid, kuinka toimia tilanteessa ja mitd kannattaa erityisesti ottaa huomioon. Monet
haastatellut my6s mainitsivat, etta henkisen tuen ja avun liséksi olisivat kriisitilanteessa

valmiita tarjoamaan my®s materialistista tukea sitd tarvitseville.

Tutkimuksessaan Xu (2018: 90) kysyi haastatelluilta myds sitd, miten he kokevat kriisin
kampuksella. Vastausten nakokulmat vaihtelivat ja tutkimuksessa péaadyttiin jakamaan
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vastaukset kolmeen muuttujaan: epdvarmuus, Kiireellisyys ja tilanteen vakavuus. Tutki-
muksessa nousi esiin, etta haastatellut kokivat tiedon saamisen mahdollisimman nopeasti

olevan tarkeimpien asioiden joukossa kriisitilanteessa.

Sellnow, T.L. & Seeger, M.W (2013: 12) esittavat, etta kriisinhallinnassa on huomioitava
myo0s se, etté kriisitilanteelle syntyy tietynlainen konsepti. Konseptista puhuessaan he
viittaavat esimerkiksi siihen, mitd medioita ja verkostoja kriisitilanteessa kdytetaan, mil-
lainen on tunnettu historia vastaavista tapahtumista, minkalaiset taustat tilanteella on so-
siaalisesti, poliittisesti, kulttuurillisesti ja ekonomisesti. Lisaksi kriisitilanteessa infor-
maation kulku on jatkuvaa ja vaistamatontd. Nama kaksi tekijad, konsepti ja informaati-
onkulku, vaikuttavat toisiinsa ja muovaavat kriisitilannetta. Digitaalinen kommunikoin-
titeknologia, mukaan lukien sosiaalinen media ja kannettavat teknologiset laitteet, ovat
suuresti vaikuttaneet Sellnown & Seegerin mukaan siihen, millaiseksi kriisikommuni-
kointi seka kriisin konsepti muotoutuu kussakin tilanteessa. (Sellnow, T.L. & Seeger,
M.W 2013: 12.)

2.2 Riski- ja kriisiviestinnan strategia

Kriisinhallintaa voidaan pyrki& ajattelemaan prosessina, jonka vaiheita ovat Kkriisin enna-
koiminen, kriisitilanteen kdynnistyminen, akuutti kriisivaihe, ratkaisu kriisitilanteen pur-
kamiselle seka kriisin jalkihoito. (Korpiola 2011: 103.)

Kriisiviestinndlle tulee laatia strategia, joka sisaltdd mahdollisimman kattavasti ne poten-
tiaaliset uhkakuvat, jotka yrityst4 voivat kohdata. Strategia tulee tehda kirjallisesti, mutta
sité olisi tdrkedd myos harjoitella, jotta todellisen kriisin hetkella pystytadn toimimaan
mahdollisimman johdonmukaisesti ja ennakoidusti yhteisia ohjeita noudattaen. Strategiaa
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luotaessa on myds mietittava, mitkéd ovat ne tahot, joihin kulloinenkin kasiteltava uhka
voi kohdistua ja milla tavoin tilanteessa tulee siiné tapauksessa toimia. Kriisiviestinnan
strategiaa hahmottaessa on pidettdva mielessd, etteivét tilanteet ole koskaan samanlaisia
eika niihin voida luoda taydellisia toimintaohjeita, vaan kulloisenkin tilanteen mukaan on

osattava toimia siten kuin se on tilanteelle edullisinta. (Karhu & Henriksson 2008: 33.)

Seuraavassa kuvaus yhteiskunnan turvallisuusstrategian varautumisprosessista, joka toi-
mii pohjana suunnitelmalliselle yhteiskuntatason kriisinhallinnalle (Turvallisuuskomitea
2017):

ENNAKOINTI
SUUNNITTELU TOIMINTA
elintérkedt toiminnot, * kpoulutus ja harjoittelu, testaus
riskiarvio, ¥ kriisijohtaminen, viestinta,
resurssiarvio, jatkuvuudenhallinta
tutkimus ja kehitt3minen ® resurssien kaymd ja toipuminen

* hdiridtilanteiden analysoinnit ja opit
Palaute (mittarit, auditoinnit, ym)

Kuvio 2 Varautumisen yleinen prosessi. (Turvallisuuskomitea 2017.)

Hansson (2018) toteaa, etté riskin ja epdvarmuuden erottaminen vaatii selvennysta tieto-
teoreettisesti. Kirjoituksessaan hén alleviivaa, ettd vain hyvin harvoin todennakdisyydet

ovat ennustettavissa — oikeassa eldmdsséd misséén tilanteessa ei voida poistaa epavar-
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muustekijad kokonaan, vaikka ennustettavuus olisikin korkea. Esimerkkind ennustetta-
vista riskeista han kayttaa kolikon tai nopan heittoa. Hansson (2018) tahdentaa, etta to-
denn&koisyyksia voidaan laskea ja ennustaa, mutta todellisuudessa voi tulla vastaan
muuttujia, joita ei osattu ajatella tai ndhda etukiteen, vaan "itsestddn selvddn” asiaan liit-

tyy aina epavarmuustekija.

Kriisid k&sitteend ja teoriana on tutkittu laajalti ja toimintamallien kehittdmiseksi on laa-
dittu suunnitelmia, joita on pyritty kehittdmaéan palautteen ja kokemuksien perusteella.
Kriisitilanteiden hallintaan ja viestintdan perehtyneissa tutkimuksissa on kyetty huomaa-
maan, etta kriisitilanteessa viestintda johtavat henkil6t ovat kokeneet yhtend kehitysta
kaipaavana asiana viestinnalliset haasteet. Haastavaa on ollut koordinoida tehtévia ja toi-
mintoja seké julkisia varoituksia ja ilmoituksia. Téllaisia kommunikaatioteknologioita,
kuten esimerkiksi radiot, internetpohjaiset sovellukset, varoitusjarjestelmat (esim. siree-
nit ja massamedia varoitusjarjestelmat (esim. hatatiedotteet) ovat Kkriisitilanteessa kéaytet-
tavid kommunikaation ja informaation levityksen valineitd. Niitd on jatkuvasti pyritty ke-
hittdimaan. Viimeisimpind on noussut esiin sosiaalisen median rooli (esim. Twitter- ja

Facebook-palvelut) kriisiviestinnan tydkaluna. (Sellnow, T.L. & Seeger, M.W. 2013: 3.)
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3 VALTIOHALLINNON VIESTINTA

Luvussa keskitytaan valtiohallinnon ja tarkemmin viranomaisen viestintédén ja tiedotta-
miseen. Osana lukua keskitytdan myos poliisiviranomaisen viestinnan ja erityisesti krii-

siviestinnan rooliin.

3.1 Viranomaisen viestintdan ja tiedottamiseen vaikuttavia tekijoita

Suomen perustuslaissa edellytetédén, ettad hallinnon toiminta on l&pinékyvéaa ja asiakirjat
pidetdén julkisena. Laissa madritetddn myos kansalaisen oikeus tiedolliseen itsemaaraa-
misoikeuteen. (Suomen perustuslaki 11.6.1999/731.) Julkisuuslaissa puolestaan velvoite-
taan viranomainen toiminnassaan avoimuuteen ja aktiiviseen tiedottamiseen. Tall& pyri-
tdan takaamaan hyva tiedonhallintatapa seka tiedon vélittyminen kansalaisille. (Laki vi-

ranomaisen toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621.)

Demokraattisessa yhteiskunnassa kriisi on aina julkinen asia. Tastd syysta onnistuneen
Kriisiviestinndn vaatimus on ymmartaa julkisuuden toimintamekanismeja. Merkittavéat
uutisia tuottavat tilanteet ja kohut tuovat kaupallisen median tulot. Julkisuus voidaan
ikdan kuin ndhda nayttdmona eri yhteiskunnan toimijoiden ja heitd ohjaavien intressien
nayttdmond. Sananvapautta ja julkisuuden rajoja testataan ja venytetddn kriisiviestinnan
kautta. (Huhtala & Hakala 2007: 171-176.)

Poliisin viestintd noudattaa tiettyja prosesseja riippumatta viestinnéllisesté tilanteesta. Pe-
rusperiaatteita noudatetaan ja mukautetaan tilanteen mukaan. Alla poliisin viestinnélle
laatima toimintakaavio, jossa on yleisesti kuvattuna toimintamalli viestintdd vaativissa

tilanteissa (Kuvio 3).
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Viestinta toimintakaaviossa

Poliisihallitus

o ot} Yleisjohto

+  Sidosryhmat .

Tilannejohto

Ryhma

Esikunta

Esikunta

Tiedottaja / viestintaryhma

Vastaa operatiivisen toiminnan viestinnan
koordinoinnista, suunnittelusta ja
jarjestalyistd sakd vaikuttavuudan
seurannasta ja arvioinnista.

Tiedottaja

Vastaa viestinnan jarjestelyista
tapahturmmapaikalla {mm. tilannetietojen
vilittaminen, median ohjaus ja avustaminen,
kuvausjirjestelyt, kommentointi)

Tutkinnan tiedottaja
Vastaa tutkintaan liittyvan viestinnan

koordinoinnista, suunnittelusta ja
jarjestelyista.

Kuvio 3 Poliisin viestinnan toimintakaavio. (Poliisin sisdisen ja ulkoisen viestinnan ka-

sikirja 2020/2010/4434.)

Poliisin viestintaa kaikissa tilanteissa ohjailevat ja saatelevat monet lait ja saadokset

sekd ohjeet. Poliisihallitus on listannut merkittavan listan poliisin viestintad ohjailevista

tekijoista. Keskeisié poliisin viestintaén liittyvié lakeja ja asetuksia ovat muun muassa
Suomen perustuslaki (731/1999), asetus esitutkinnasta ja pakkokeinoista (575/1988), ri-
koslaki (184/1999), esitutkintalaki (449/1987), pakkokeinolaki (450/1987), hallintolaki
(434/2003) ja henkildtietolaki (523/1999). Tassa lyhyesti esiteltyna vain osa laista ja
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asetuksista, Poliisihallituksen kattavampi lista l0ytyy liitteistd (ks. liite 3). (Poliisihalli-
tuksen julkaisusarja 2015:39; Poliisihallitus 2017)

Lakien ja asetusten lisaksi poliisin viestintaan liittyy valtava maara erilaisia toimintaa
ohjaavia méaarayksia, ohjeita ja suosituksia. Niitd ovat muun muassa Poliisin operatiivi-
nen johtovalmius ja tiedonvalitys (POHADN0/2010/1123), Mé&arays Poliisihallituksen
johtovalmiuteen osallistumisesta (POHADN0/2010/1124 (sisdinen maéarays)), Tehos-
tettu viestinta sisdasiainhallinnossa - Valmiusviestintatyoryhman raportti 2006 (SM),
Viranomaistiedotteiden lahettdminen ja hatailmoitusten valitysjarjestelmén toiminta
(SMDno0/2008/596), Valtionhallinnon viestintdsuositus (2010), Poliisin sisdisen ja ul-
koisen viestinnan kasikirja, Poliisin arvot. Poliisihallituksen kerddma lista I0ytyy liit-

teistd kokonaisuudessaan (ks. liite 4).

Viranomaistiedotteita on kahdenlaisia: hatatiedote, joka julkistetaan, jos vaara on vali-
ton. Toisena on muut viranomaistiedotteet, jotka julkistetaan, mutta ihmishenki tai
omaisuuteen kohdistuva vaara ei ole aivan véliton. Paallystoon kuuluva poliisimies,
joka toimii tiedottamista edellyttavéssé tilanteessa tai tapahtumassa yleisjohtajana, voi
antaa poliisin toimialaan kuuluvia h&té- tai viranomaistiedotteita. Eri poliisin yksikot
julkaisevat hata- ja viranomaistiedotteet Helsingin poliisilaitoksen johtokeskuksen
kautta. (Poliisin sisaisen ja ulkoisen viestinnan késikirja 2020/2010/4434.) Laissa saade-
taan vaaratiedotteen antamisesta radiossa tai tarvittaessa televisiossa, mutta muissa tie-
donantovalineissé ei lain mukaan tiedottamispakkoa ole. (Laki vaaratiedotteesta
466/2012; Siséasiainministerio 2013.) Kielilain (423/2003) 32 §:n mukaisesti vaaratie-

dote tulee jakaa sek& suomen etta ruotsin kielella.

Puhuttaessa poliisiviranomaisen Kriisiviestinnésta, on tarkeaa avata yleiskuvaa valtiohal-

linnon viestinn&n perusperiaatteista. Poliisin viestintdd ohjaamaan on laadittu kaikkialla
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poliisitoiminnassa kaytdssa oleva poliisin sisédisen ja ulkoisen viestinnan kasikirja. Ylei-
send lahtokohtana on, ettd jokainen viranomainen vastaa tahollaan omaan toimintaansa
liittyvén viestinndn hoitamisesta. Virka-avun pyytdja on vastuussa virka-apuasioiden
viestinnasta. Poliisiviranomaisen kohdalla viestinndn ohjaus, kehittdminen ja harmoni-
sointi ovat Poliisihallituksen vastuuna. Tamé pétee seka sisdiseen etta ulkoiseen viestin-
taan. Poliisihallituksesta késin pyritaan kehittamaan poliisin kaytdssa olevia viestinnén
valineitd sekd ohjata ja varmistaa koulutus niihin liittyen. (Poliisin siséisen ja ulkoisen
viestinnan késikirja 2020/2010/4434.)

Poliisiyksikodiden paéllikdiden tehtdvdnd on vastata, ettd viestintd organisoidaan tuke-
maan yksikon toimintaa ja viestintdd hyodynnetédén paatoksentekemisessa seké suunnit-
telussa. Paallikdt vastaavat myos siitd, ettd yksikoissa toimivat henkilot saavat riittavasti
perehdytysté viestinnan hoitamiseen. Poliisiyksikdiden pééllikét ja henkilostd varmista-
vat, ettd viestinté on tavoitteellista ja sitd arvioidaan, kuten muitakin yksikén toiminnan
ja talouden suunnittelua. Viestinnén resursointi, organisointi ja ohjeidenmukaisuus jaa
paallikon varmistettavaksi. Han vastaa myos tyoyhteisdd koskevista héairintatilanteiden
viestintatoimista ja yhteistyossa viestintdkoordinaattorin kanssa pyrkii ennakoimaan
mahdolliset ulkoisen viestinnan tarpeet. (Poliisin siséisen ja ulkoisen viestinnan kasikirja
2020/2010/4434.)

Viestintdkoordinaattorin tehtdvana on toimia poliisijohdon ja oman organisaation tukena
ja tiedottamisen seké& koko viestinndn asiantuntijana. Han tahollaan myds ohjaa, suunnit-
telee, kehittdd ja koordinoi viestinnén ja tiedottamisen kdytannon toteuttamista. Koordi-
naattorin on liséksi huolehdittava, etta ohjeistus ja muu tukimateriaali ovat ajan tasalla ja

saatavilla. Viestintdkoordinaattorin tulee olla yhteydessa oman alueensa joukkoviestimiin
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ja muihin sidosryhmiin aktiivisesti ja sen lisaksi pidettdva yhteys muiden alueiden vies-
tintdkoordinaattoreihin. ~ (Poliisin ~ sisdisen ja  ulkoisen viestinndn  kasikirja
2020/2010/4434.)

Esimiesten tehtdv&nd on vastata oman toimialueensa sisdisestd viestinnastd alaistensa
sekad ylempien esimiestensd suuntaan. Han vastaa siitd, etta tiedonanto ja informaation-
kulku on esteetontd kaikkiin suuntiin; virkamiehiltd viestinnan vastuuhenkildille ja vas-
tuuhenkil6ilta virkamiehille. Poliisiyksikdissdé muodostetussa tyoryhméssa kehitetdén
viestintaan liittyvia asioita, jossa viestintakoordinaattori toimii mukana. Tyoryhma koos-
taa ehdotuksia ja kysymyksid ja vie ne eteenpdin paatoksen tekevélle taholle, esimerkiksi
Poliisihallitukselle. (Poliisin sisaisen ja ulkoisen viestinnan késikirja 2020/2010/4434.)

Héatatiedottamisen tilanne voi syntya vaarallisen tapahtuman, tai sen seurausten takia, vai-
kuttaen laajalti niin, ettd se vaatii useamman viranomaisen samanaikaista toimintaa ja
viestimistd. Tallaisessa tilanteessa viranomaisen uhka- ja kriisitilanteiden johtosuhteiden
on oltava selvét, jotta vastuu kyetddn jakamaan oikein tilanteen vaatimalla tavalla. Ta-
voitteena on yksi viranomainen, joka johtaa tilannetiedotusta muiden tilanteessa mukana
olevien viranomaisten toimiessa tukena ja osana prosessia. Tdma takaa selkeén ja yhte-

naisen kuvan tilanteesta. (Siséasiainministerio 2013.)
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Sisaisen ja ulkoisen
viestinnan prosessi

1

Viestintdtarpeiden
tunnistaminen

2

Viestintatarpeiden maarittaminen
sidos- ja kohderyhmittdin

3

Viestinnan
suunnittelu

A

Viestinnan
toteutus

5

Viestinnan
seuranta ja arviointi

Kuvio 4 Poliisin sisdisen ja ulkoisen viestinnan prosessi. (Poliisin sisaisen ja ulkoisen
viestinnan kasikirja 2020/2010/4434.)



24

3.2 Viranomaisen viestinta ja tiedottaminen

Valtionhallinnon ja viranomaisen viestintd jaetaan yleensa poliittisiin ja hallinnollisiin
tehtaviin. Viranomaisen roolissa toimivan viestintd pohjautuu faktoihin ja todistettuihin
tosiasioihin, mutta poliittisessa roolissa toimiva voi jakaa my0ds epavarmaa ja vahvista-
matonta tietoa. (Huhtala & Hakala 2007: 27.)

Valtiohallinnon voi tiivistaa Hillin (1999: 251 — 253) mukaan neljaén osa-alueeseen. En-
simmaisena ja tarkeimpana Hill pitdd néista alueista tiedon keradmisté eli tietokannan
rakentamista, silld h&nen mukaansa ilman tiedonkerdamista ei voida paatoksentekoja
tehdd. Taman jalkeen han listaa sen, ettd valtiohallinnon on kyettdvé tarjoamaan tietoa
perustoiminnastaan, eli luomaan kuvaus palveluistaan seké tulevaisuuden ennusteista ja
-suunnitelmistaan. Kolmanneksi Hill listaa vuorovaikuttamisen eli kommunikoinnin ja in-
formaation jakamisen kansalaisille ja muille toimijoille, kuten organisaatioille ja instituu-
tioille. Hillin listalla neljantend ja viimeisen& kohtana on aktiivinen monitahoinen vies-
tintd eli kahdensuuntainen vuorovaikutteinen informaationvaihdanta valtiohallinnon

seka kansalaisten valilla.

Viestinnédn toiminta-ajatus on se maarittava tekija, jonka pohjalta yritys (tai organisaatio)
ylipaataan hyodyntad viestintad. Yritystasolla tapahtuu monenlaista viestintéd, jonka voi
karkeasti jakaa esimerkiksi ulkoiseen ja sisdiseen viestintadn. Viestintddn tulisi varata
riittavasti resursseja ja ammattitaitoisia tekijoitd, jotta laatu ja yrityksen asettamat arvot
eivat paase karsiméan. Myos viestinté- ja markkinointistrategiat ovat oleellista osata erot-
taa toisistaan, vaikka ne osaksi toimivatkin lomittain. (Kantor, 1. 2007: 135 — 138.) Aja-

tellessa julkisen ja yksityisen vélisia rajapintoja, mielestani hyvin kuvaava mukaelma



25

Partasen (1985: 31 — 37) ja Hakalan (1994: 16 — 17) koostamista kuvioista I0ytyy Huhta-
lan ja Hakalan (2007: 176 — 184) kuvailemana. Heiddn mukaelmansa em. henkiléiden

laatimista sananvapauden ja julkisuuden rajoista kappaleen lopussa (Kuvio 1).

Vitsit,
pila-
piirrokset
Jja muu
pilailu

Sosiokulttuuriset
tabut

Julkisuuden
seind 1

Tiede, taide ja uskonto

Tuntematon, Se
nimedmditin,
pyhd

Julkisuuden
seind 2

Julkisuus:
julkinen
toiminta ja
Julkinen tila

Mika sité rajaa
ja kuka sitd
maarittaa?

Yksityisyys ja
intiimi eldmd

Julkisuuden

seina 4

Skandaalit ja muut
yksityisyyden loukkaukset

Byrokratia,
talous ja
politiikka

Julkisuuden
seini 3

Huhut ja
taktiset
vuodot

Kuvio 5 Raja julkisuuden ja salaisuuden valilla. (Huhtala & Hakala 2007.)
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Huhtala ja Hakala (2007: 176 — 184) tiivistavat julkisuuden seinat 1 — 4. Niista ensim-
mainen on julkisuuden seind 1, joka sisaltdaa sosiokulttuuriset tabut, kuten esimerkiksi
vitsit, pilapiirrokset ja muun pilailun. Huhtalan ja Hakalan mielesta nailla edella maini-
tuilla keinoilla on tarkoituksena ja pyrkimyksené kuvata jotakin sellaista, jota pidetdin
kulttuurissa muuten tabuna. Tabujen nakyvyytta pyritdan julkisuudessa piilottamaan tai
kokonaan estaméaan. Toisena Kirjoittajat luettelevat julkisuuden seindn 2, joka kasittaa
tuntemattoman, ennestaan nimedmattdman ja pyhan. Naiden voi katsoa sisaltdvan muun
muassa kulttuuriset erot, esimerkiksi hyvan ja pahan kasitys ja yhteisoja yhdistavat teki-
jat. Esimerkkind Huhtala ja Hakala mainitsevat erot lansimaisen ja islamilaisen journalis-

tietiikan valilla.

Kolmas julkisuuden ja salaisen rajapinta on Huhtalan ja Hakalan (2007: 176 — 184) mu-
kaan byrokratian, politiikan ja talouden salainen maailma, joka sisaltdd muun muassa
huhut ja tietovuodot, joilla tahallisesti tai tahattomasti aiheutetaan valtiohallinnolle tai
taloushallinnolle negatiivisia seurauksia. Neljanten ja viimeisend tekijana listataan yksi-
tyisyys. Median monimuotoisuuden myota yksityisen ihmisen tuottamaan informaatioon

paasee kasiksi lahes rajattomasti, jolloin yksityisyys vaarantuu.

Kriisiviestinnassa oleellista on tiedostaa vallankdyton asema ja yksityisyyden rajat. ’Sa-
nanvapaus on kaksiterdinen miekka: toisaalta silla voi taistella perusoikeuksien puolesta,
ja toisaalta kaupallisessa kaytossa siita on tullut yksityisyyden loukkaamisen tehokas va-
line, jollaiseksi sitd ei alun perin ole tarkoitettu. Julkisuusperiaate on demokraattisen yh-
teiskunnan perusta, silld sen turvin toimittaja ja tutkija voivat ylittéda tietaméattomyyden
rajoja ja puhkoa aukkoja viranomaisen asettamiin salaisuuden rajoihin,” (Huhtala ja Ha-

kala 2007: 184.)
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Poliisi- . .
- . Informaatio Kansalaisen
viranomaisen

akgnt: S€ (kriisiviestintd) kokemus

Kuvio 6 Vuorovaikutuksen rajapinnat Kriisiviestinnassa.

3.3 Viranomaisen rooli mediassa

Virkamieseettinen neuvottelukunta korostaa suosituksessaan (2016) virkamiehen viestin-
taan liittyvaa vastuuta ja sosiaalisen median erityispiirteitd, jotka tulee ottaa huomioon
séilyttden hyvét kaytostavat. Virkamiehen on pitdydyttavé esittdmasta nakemyksia tai
mielipiteitd koskien henkil6ita tai ryhmia, mikali ne rikkovat hyvantavan mukaisuutta.
Mielestani edelld esitelty virkamieseettisen neuvottelukunnan suositus tulisi ottaa aktii-

visempaan tarkasteluun ja sen mukaan tulisi muokata selkeampi toimintamalli.

Kuten Castells ja Himanen (2001: 175—176) toteavat, yhteiskunnassamme rajat alkavat
hamértyd muun muassa yksityisen ja julkisen toiminnan suhteen. He puhuvat maailman-
kylastd, jolla tarkoitetaan, ettd informaatioteknologian ja globalisaation kautta niin sano-
tusti koko maailma on aktiivisesti saatavilla koko ajan. He muistuttavat, ett tdma tuo
mukanaan sen, ettd myos yhteiskunnan toimijoiden, kuten viranomaisten, on pystyttava

muuttumaan ja muuttamaan toimintojaan modernin yhteiskunnan mukaisiksi. Kuitenkin
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esimerkiksi poliisiviranomainen on suuressa roolissa, joten muutosten tulee tapahtua har-
kiten ja punniten muutoksesta saavutettuja hyotyja ja sailyttden turvallisuus ja luotetta-

VUus.

B.M. Fowler (2017) perehtyi tutkimuksessaan Columbia Mallissa, Marylandin Columbi-
assa, tapahtuneeseen ammuskeluun, joka tapahtui tammikuussa 2014. Tutkimuksessa
kaytiin 1api poliisin Twitter-palvelussa tapahtunutta viestintad, haastateltiin poliisia sek&
hyodynnettiin poliisin asiakirjoja tapahtuneesta. Tutkimuksessa pohditaan sitd, milla ta-
voin poliisi voi hy6tya kriisin aikana ja sen jalkeen sosiaalisen median kaytosta ja nimen-

omaisessa tutkimuksessa perehdyttiin juuri Twitter-viestintapalveluun.

Tutkimuksessaan Fowler (2017) nostaa esiin, ettd Columbiassa tapahtuneessa ammuske-
lussa poliisi viesti aktiivisesti Twitterin kautta tilanteesta. Todennékdista on, ettd talla
viestinnalla oli tarke& rooli kriisin aikana. Osa Columbia Mallissa olleista ihmisista oli
laukauksia kuultuaan piiloutuneet ostoskeskukseen tietamaéttd, miten tapahtumat etenivat.
Poliisi lisasi kriisitilannetietoja Twitterissa ja heidédn julkaisujaan jakoivat muut Twitter-
kayttajat. Talla tavoin poliisi kykeni saavuttamaan tapahtumapaikalla piilossa olevia hen-
Kiloita.

Fowler (2017) kertoo, ettd ammuskelun alettua poliisilla ei ollut tarkkaa tietoa ammuske-
lijasta, eik& ostoskeskuksessa olevien ihmisten méérasta ja sijainnista. Poliisin olisi ollut
liki mahdotonta saada yhteys kaikkiin henkil6ihin, jotka olivat ostoskeskuksen sisalla tai
laheisyydessa tapahtumahetkell&. Poliisi jakoi Twitter-tilillaan ilmoituksen tapahtuneesta
ja ohjeita tilanteessa toimimiselle. Muun muassa poliisi pyysi paikalla olijoita odotta-
maan, ettd poliisi tulee saattamaan heidat turvallisesti ulos, silla poliisilla ei ollut varmaa

tietoa, oliko ampujia enemman kuin yksi.
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Fowlerin (2017) tutkimuksessa kerrotaan, etta poliisin julkaisemia Twitter-viesteja jaet-
tiin eteenpdin (engl. 'retweet’) yksityistilien omistajien toimesta, joka auttoi poliisin vies-
tid kulkemaan eteenpéin. Moni ostoskeskuksessa ollut naki jaetut Twitter-viestit alypu-
helimillaan ja kykeni toimimaan poliisin pyytamalla tavalla. Poliisi maaritti, ett4 paaasi-
assa Twitter-viestien yleisona toimi kriisin tapahtumahetkell& ostoskeskuksessa olleet ih-

miset, kansalaiset ja media.

Valtiohallinnon sosiaalisen median profiili (Government social media profile GSP) on
osaltaan poliittista toimintaa. Tallaisiin profiileihin kansalaisten on helppo olla kontak-
tissa ja nain ollen kansalainen kokee vaikuttavansa helpommin valtiotason toimintoihin.
Profiilit auttavat viranomaista vélittdméan informaatiota ja tarkeita tietoja tehokkaammin
ja estdméén epékurantin tiedon tai vaitteiden leviamista. Esimerkiksi, kun kansalaistasoi-
sen sosiaalisen median kayttajan ehdotus otetaan kéyttoon valtiotasolla kriisinhallinnassa,
kokee kéyttdja vaikuttaneensa ja olevansa osaltaan vastuullinen valtion hyvinvointiin.
Tallainen vastuuntunto saa kansalaisen jatkossa tuomaan ajatuksiaan ja ehdotuksiaan
julki Kkriisitilanteissa auttaakseen sosiaalisen median kayttajia ja nain ollen myos koko
yhteiséaan. (Junpeng, G, Chunxin, Z., Yi, W., Hao, L. & Yu, L. 2018: 313 — 314.)

Poliisi toimii keskeisena osana yhteiskunnassa ja tamén vuoksi poliisilla on monia ulkoi-
sia sidosryhmid, joiden kanssa viestimisestd on pidettava huolta. Sidosryhmia voivat olla
muun muassa eri paattajatahot, turvallisuus- ja oikeusviranomaiset, muut julkishallinnon
toimijat, eri turvallisuusalan toimijat, kuten yritykset ja jéarjestdt, media, kansainvaliset
yhteistyokumppanit seké kansalaiset. Kansalaisella on oikeus saada tietoa viranomaisten
toiminnasta ja hallinnon julkisuudesta. Poliisi edistad ja kehittd4 kansalaisen osallistumis-
ja vaikutusmahdollisuuksia palveluilla ja asiointimahdollisuuksilla, joiden laatu pyritdan

pitdmé&an korkeana. (Poliisin sisdisen ja ulkoisen viestinnan kasikirja 2020/2010/4434.)
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Kuvio 7 Poliisin viestinnéan ulkoisia sidosryhmid. (Poliisin sisdisen ja ulkoisen viestin-
nan kasikirja 2020/2010/4434).

Ohjeissa muistutetaan siitd, ettd Suomessa toimii vain yksi poliisi ja tasté syysta on py-
rittdva kaikin keinoin sailyttdmaan yhdenmukainen julkisuuskuva. Toimintatapojen on
oltava yhtendisté kaikkialla poliisin yksikdissa ja toiminnassa, viestinnan ei tule laadun
vaihdella yksikoiden valilla tai yksikoiden sisélld. (Poliisin sisdisen ja ulkoisen viestin-
nén kasikirja 2020/2010/4434.)

Poliisihallitus (2015) muistuttaa, ett4 viestintd on tiedonsiirtamisen liséksi oleellista

my0s yleisten késitysten ja mielikuvien hallintaa. ”Viestintd ei ole vain tiedonsiirtoa. Se
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on myo6s merkityksien luomista, jakamista ja siséllon tulkintaa. Poliisin viestinnédssa tu-
lee kéyttad hyvéksi mahdollisimman tehokkaasti analysoitua tietoa ja luoda ilmitiden

merkitykset niiden valossa.” (Poliisihallituksen julkaisusarja 2015.)

He myos alleviivaavat, kuinka poliisin viestinnallista toimintaa kehittéessa tulee ottaa
huomioon kansalaisten lisaantynyt halukkuus kéyttda yha enemman sahkoisié palve-
luita. Palveluiden muutokset ja kehitys vaativat reagointikyvyn nostamista ja teknisen
osaamistason lisdamista jatkuvasti. Poliisin on kyettdva viestimaan nopeasti muuttuvissa
ja kehittyvissa tilanteissa. (Poliisihallituksen julkaisusarja 2015.)
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4 SOSIAALINEN MEDIA

Tassa kappaleessa késitelladn sosiaalisen median kayton jatkuvaa yleistymisté ja kaytén
muuttumista yhteiskunnassa. Luvussa puhutaan, kuinka sitd hyédynnetdan yh& monipuo-
lisemmin ja enemman vapaa-ajan kayton lisaksi myods tyonteossa. Sosiaalinen media on
luonut muun muassa my®s viestinnalle ja kriisinhallinnalle uusia ulottuvuuksia ja haas-

teita.

4.1 Sosiaalisen median yleistyminen

Tutkimuksen mukaan Suomessa vuonna 2018 internetia kaytti 16 — 89-vuotiaista 89 pro-
senttia, joista 76 prosenttia kdytti internetid monta kertaa paivéssa, kuten taulukossa 1 on
kuvattu. Yhteisopalveluja péivittdin tai lahes paivittain seuraavia 16 — 89-vuotiaita oli

vuonna 2018 tilaston mukaan 51 prosenttia suomalaisista, kuten taulukossa 2 on esitetty.
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Taulukko 1 Internetin kayton yleisyys v. 2018 (Véaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttd
-tutkimus 2018, Tilastokeskus)

Kdyttédnyt tai | Viimeisen 3 kk | Yleensa useita

kdyttdd | aikana %-osuus kertoja

internetid vaestosta pdivassa
16-24v 100 98
25-34v 99 97
35-44y 100 96
45-54y 93 87
55-64y 93 72
65-74v 78 47
75-89v 40 19
Miehet 90 78
Naiset 88 74
Kaikki 89 76
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Taulukko 2 Yhteisopalvelujen seuraamisen yleisyys ja useus v. 2018, % — osuus vaes-

tosta (Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto -tutkimus 2018, Tilastokeskus)

. . aivittain leensd jatkuvasti
Seurannut jotain | 3 kk ainakin P . \/' . J .
- . " . tai lahes kirjautuneena tai
vhteisépalvelua | aikana | viikottain e C e
paivittdin useasti paivassa
16-24v 93 89 83 58
25-34v 87 82 76 53
35-44y 84 79 73 47
45-54y 71 66 56 31
55-64v 46 43 35 16
65-74v 29 24 20 8
/5-89v 10 9 5 2
Opiskelija 92 88 77 54
Tyollinen 75 71 63 40
Eldkeldinen 25 22 18 8
Perusasteen 47 44 37 25
koulutus
Keskiasteen koulutus 63 60 53 32
Korkea-asteen 71 66 59 36
koulutus
Péadkaupunkiseutu 74 70 62 40
Suuret kaupungit 65 61 55 37
Muut 61 56 50 30
kaupunkimaiset
kunnat
Taajaan asut./ 50 47 a1 23
maaseutum. kunnat
Miehet 58 53 46 26
Naiset 64 61 55 36
Kaikki 61 57 51 31
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Puhuttaessa sosiaalisesta mediasta kaytetaan siita usein myds termind Web 2.0, jonka kat-
sotaan olevan internetin se vaihe, jossa loppukayttdjat ovat osa sosiaalisen median sisal-
l6ntuotantoa. Ennen tétd “sosiaalisen median aikakautta” oli loppukayttdjille tarjolla in-
ternet, joka tarjosi informaatiota, mutta jota ei padssyt samalla tavalla muokkaamaan tai
vaikuttamaan siihen. Tastd aiemmasta vaiheesta kaytetaan kasitettd Web 1.0. (Hinton, S.
& Hjorth, L. 2013: 16 — 19.)

Winerman (2009) kuvailee artikkelissaan vuoden 2007 Virginiassa tapahtunutta koulu-
ammuskelua. Han selittad, etta lahes valittdémasti, kun luodit pysahtyivét, alkoi sosiaali-
seen mediaan tulla tietoja tapauksesta. Paikalla olleet tilanteesta selvinneet alkoivat keraté
sosiaalisen median kautta tietoja tapahtuneesta ja uhreista. Winerman Kirjoittaa, ettd myos
ampujan henkildllisyytta spekuloivia julkaisuja alkoi ilmestyé sosiaaliseen mediaan lahes
heti. Kun yliopisto julkaisi tragedian seuraavana paivana uhrien nimet, oli se jo vanhaa
tietoa sosiaalisen median kayttdjille, jotka olivat yhteisoné selvittdneet uhrien maarén ja
identiteetit.

Xu (2018: 91 — 96) tuo tutkimustuloksissaan esiin sen, ettd kriisin aikana ihmisilla on
tarve saada informaatiota, paasta vuorovaikutukseen muiden ihmisten kanssa, vahvistaa
jo syntyneité verkostoja ja yhteisoja. Lisdksi ndiden verkostojen ja yhteisdjen tarkoituk-
sena on jakaa tietoa ja resursseja. Yhteisdsta haetaan turvaa ja keinoja kaoottisessa tilan-
teessa. Xun tutkimuksen tuloksissa tuodaan esille, ettd sosiaalinen media ei valttamétta
kykene vastaamaan henkilon tarpeisiin kriisitilanteessa samalla tavalla kuin muiden ih-
misten luoma yhteiso tai verkosto, mutta sosiaalinen media voi toimia kuitenkin alustana
ja paikkana eri kontakteihin, jota kautta henkild 16yt44 hakemaansa apua ja neuvoja. So-
siaalinen media on noussut esiin kriisinké&sittelykeinona, etenkin nuorten kohdalla, Xu

muistuttaa.
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Tutkimuksissa on alettu puhua jalkikriisinhallinnasta (SCC = Secondary Crisis Commu-
nication). Kasitteelld tarkoitetaan sitd, kuinka ihmiset keskustelevat tapahtuneista Krii-
seista ja jakavat informaatiota koskien kriisid. Usein keskustelu on negatiivissavytteista
javoi vaikuttaa yrityksen Kriisisté selviytymiseen erittéin radikaalisti. Etenkin sosiaalisen
median kaytto on lisdnnyt tallaista toimintaa. (Coombs & Holladay 2014.)

4.2 Organisaation Kriisiviestinta sosiaalisen median aikakaudella

Viranomaistoiminnan tavoitteena on olla lapinakyvaa ja tasalaatuista. Taman lisaksi on
myo0s oltava selkeat pelisaannot, minkélaista informaatiota voi viranomaisena julkaista.
(VNK 2013.) Suomen Virkamieseettinen neuvottelukunta toteaa suosituksessaan (2016),
etta erityisesti sosiaalisessa mediassa tapahtuvan viestinnan laatu kaipaa huomiota Suo-
messa. He painottavat sitd, kuinka hallinnolliset toimijat luovat omilla toimintatavoillaan

myonteisen esimerkin vastuullisesta toimimisesta sosiaalisessa mediassa.

Yhé useampi organisaatio on ryhtynyt hyédyntdmaan enenevassa maarin sosiaalista me-
diaa tyonteon apuna (Kaplan. & Haenlein 2010.) Sit4 kaytetadan esimerkiksi projektityds-
kentelyssé aikataulujen péivitykseen ja informaation jakamiseen yrityksen sisélla. Kaplan
jaHaenlein nékevat yhtend sosiaalisen median vahvuutena organisaation toiminnassa sen,
ettd sosiaalinen media (myds muut yhteisopalvelut) mahdollistavat suuressakin yrityk-
sessd usean loppukayttajan yhtaaikaisen informaation muokkaamisen, poistamisen ja li-
sdamisen. Tamé heidan mielestdan taas edesauttaa lopputuloksen laadukkuuteen, joka on
todennakdisimmin parempi kuin jos loppukayttajat tahollaan yllapitéisivat informaatiota,
ilman sosiaalisen median tarjoamaa interaktiivisuutta, eika paivitettya informaatiosisaltoa

pystyttdisi valittomasti jakamaan muualle organisaatioon.
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Myos tutkijat kayttavat koko ajan enemman tydssédan hyvéksi sosiaalista mediaa (mm.
Alshahrani & Rasmussen-Pennington 2018) muun muassa jakaakseen artikkeleitaan, li-

satédkseen nakyvyytta ja hakeakseen tietoa seka lisatdkseen sitaattien maaraa.

Kivikuru ja Pietilainen (2014) muistuttavat kuitenkin siitd, ettd suuri vaikutus viestintaan
voi olla kulttuuris-maantieteellisid eroja ja vaihteluita. ”Viestintépolitiikka, median ra-
kenteet ja kansalaisten mahdollisuudet kayttad mediaa vaihtelevat suuresti alueittain. Nai-
hin vaihteluihin vaikuttavat alueen tai maan yleinen kehitystaso, talous, paikallinen kult-

tuuri ja historia,” (Kivikuru & Pietildinen 2014: 20).

Karhu ja Henriksson (2008: 65 — 69) huomauttavat, etta kriisiviestinnan suunnitelmalli-
suus ja resursointi on oleellisen tarkeaa organisaation toiminnalle. Seka sisaisen etté ul-
koisen viestinnan tulee olla suunniteltua, koordinoitua ja oikein resursoitua. Kriisitilan-
teessa toimintamallit ovat elintérkeitd, eli yrityksen tulisi ennalta maarittaa ne tahot, jotka
hoitavat Kkriisiviestinnan kussakin tilanteessa ja tarvittaessa ohjaavat seuraavan tahon toi-
mijoille. My6s ndiden eri toimijoiden valinen molemmin puolinen tiedonkulku tulisi
taata. Taman liséksi yhtend tarkedna tekijané he nostavat esiin sidosryhmien tarkeyden.
Tallaisia ryhmié voivat olla esimerkiksi mediakanavat, joiden kautta yrityksen tiedotusta
voidaan saada nopeammin julkiseksi ja laajempaan tietouteen. Jo lainsdddanto edellyttad
tiedottamista sekd henkilostolle ettd monissa tapauksissa myos ulkopuolisille,” Karhu &

Henriksson (2008: 63).

Internet ja sosiaalinen media tarkoittaa monelle kriisitilanteessa tietoldhdett4, josta 16ytyy
koko ajan péivittyvaa tietoa kdytannossa valittomasti jonkin negatiivisen tapahtuman
alettua. Informaatiota julkaisevat anonyymit tai kyseenalaiset tahot, eiké ndin ollen tiedon

paikkaansa pitavyydesté voida olla varmoja (Winerman 2009, 376). Poliisi on mukana
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sosiaalisessa mediassa, kuten Facebook, YouTube, IRC-Galleria. Toimimalla verkkoyh-
teisoissé poliisi haluaa lisatd vuorovaikutusta kansalaisten ja poliisin vélilla, lisata tun-
netta poliisin lasn&olosta virtuaalimaailmassa sek& madaltaa kynnysté ottaa yhteytta po-
liisiin,” (Poliisin sisaisen ja ulkoisen viestinnan kasikirja 2020/2010/4434).

Useat tutkimukset vahvistavat sen, ettd sosiaalisesta mediasta on tullut organisaatioille
ns. pakollinen kriisinhallinnan alusta, eika yrityksilla en&a ole muita vaihtoehtoja kuin
kayttaa sitd. Sosiaalisen median kéyttdminen yrityksen kriisihallintaan ja -viestintdén on
haasteellista ja tapauskohtaista. (Jin, Y., Liu B.F. &Austin, L.L 2014.) Coombs (2015)
painottaa, etta kriisinhallinnan pitaé olla johdonmukaista. Kriisinhallinnan taytyy pystya
parantamaan tilannetta kriisin vaikutuksenalaisiin, kuten osakkeenomistajien ja yrityksen
osalta. Han myos kiteyttaa hyvin sen, mika on oleellinen asia kriisiviestinnéssa: ’Vaikka

kommunikoisit kriisitilanteessa, se ei tarkoita, ettd se parantaisi tilannetta.”

Jin, Y & ym. (2014) ovat tutkimuksissaan todenneet, ettd organisaatioiden tulisi toimia
Kriisiviestinndssa ennakoivasti, kayttad hyvaksi organisaation virallisia sosiaalisen me-
dian kanavia luodakseen informatiivisen auktoriteetin ja oltava helposti saatavilla, mikali
yritys ei itse ole syy kriisiin. Jos taas yritys on kriisin aiheuttaja, tulisi yrityksen kriisin-
hallinnan keskittya ratkomaan erityisesti negatiivisia ongelmakohtia ja keskusteluita kos-
kien yritysta ja pyrkia suhtautumaan neutraalisti sellaisiin negatiivisiin asioihin, joita so-

siaalisessa mediassa kasitell&an, mutta jotka eivat suoraan linkity yritykseen.

Viestintdjohtajan taitoja tulisi kehitt&é keskittyen analysointikykyyn ja toimintaympaéris-
ton aktiiviseen havainnointiin. Viestinnalle asetetut vaatimukset muuttuvat ja viestinta-
johtajan tulisi kyetd lukemaan néitd signaaleja ja hyddyntamaan niité yrityksen eduksi.
Yrityksen kayténteitd tulisi jatkuvasti peilata muuttuvaan ymparistoon ja sen vaateisiin.

Viestinndn strategisia linjauksia on esimerkiksi viestinnan toiminta-ajatus (eli se, mihin
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viestinnalla halutaan péastd), keskeiset ydinviestit ja arvot ja tavoitteet, joita on asetettu
viestinnalle. (Kantor, 1. 2007: 128 — 129.)

Huhtala ja Hakala (2007: 27) muistuttavat siitd, kuinka vaativa rooli Kriisista vastuunkan-
tavalla taholla on. Kriisitilanteessa kansalaisten valittdmassa rajapinnassa ei valttamatta
toimi viranomainen suoraan, vaan jokin sidosryhma. Tallaisina ryhmin& toimii esimer-
kiksi matkatoimistot, Punainen Risti ja kirkon edustajat. Jopa poliittisiin johtajiin otetaan
yhteytta kriisitilanteessa kansalaisten taholta. Huhtala ja Hakala muistuttavat, etta kriisi-

tilannetta johtanut henkil6 antaa usein kasvot tapahtuneelle toiminnallaan.

Uudet median keinot hankkia, tuottaa ja yllapitéa tietoa ovat varsin laajat verrattuna aiem-
min kaytettyihin keinoihin, esimerkiksi painetun median osalta. Uudella medialla on suuri
vastuu siind, miten mullistuksista tai kriiseista kerrotaan ja missa konteksteissa ne esite-
taén, painottavat Hjort & Kim (2011) artikkelissaan. Artikkelissa kasitelld&n Japanissa
tapahtunutta maanjaristystd 11.3.2011 ja median vaikutusta sen aikana ja jalkeen. Wi-
nerman (2009) puhuu artikkelissaan mya0s siitd, ettd kansalaiset eivét luota viranomaisen
yllapitdmiin tiedotuskanaviin. Heidan kokemuksensa mukaan suuremman kriisitilanteen
sattuessa tiedotuskanavat eivat toimi ja internetsivut kaatuvat suuren kayttajaméaaran ta-
kia. Artikkelissa kerrotaan, etta viranomaisten tiedotuskanavien seuraamisen sijaan kan-
salaiset ovat ryhtyneet jakamaan omia tietojaan tapahtumista sosiaalisessa mediassa
muun muassa Google Mapsin avulla ja tapahtumapaikalla tai sen l&dheisyydessa olevat

jakavat ndkemadansé ja kokemaansa sosiaaliseen mediaan.

Huhtala ja Hakala (2007: 73 — 83, 143 — 145) kirjoittavat esimerkissdan 26.12.2004 In-
donesiassa tapahtuneesta vedenalaisesta maanjaristyksestd, joka aiheutti valtavan hyoky-

aallon eli tsunamin koko Intian valtamerelld. Osa uhreista oli myds suomalaisia. Tsu-
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namin kriisialueilla informaationkulun ei koettu toimivan kumpaankaan suuntaan; ei kan-
salaisilta viranomaisille tai viranomaistiedottamisen kansalaisten suuntaan. Informaati-
onkulun ei koettu kaiken kaikkiaan toimivan, vaikka tietoa oli runsaasti. Suuri osa juuri
tapahtuman hetkelld ja sen jalkeen saadusta tiedosta oli kuitenkin vahvistamatonta, silla
virallista tiedotusta katastrofialueelta ei ollut jarjestetty. Huhtala ja Hakala kirjoittavat,
etta viranomainen ei kyennyt tsunamitilanteessa hyddyntamaan tietotekniikkaa eiké saa-
nut hoidetuksi viestintéd sujuvasti kansalaisten ja median suuntaan. T&std syysta aktiiviset
kansalaiset alkoivat itse hoitaa tiedon ja psykologisen tuen jakamista eri teknologioiden
avulla. Tapaus mursi perinteiset viestintarakenteet, kun kansalaiset ottivat itse aseman

Kriisiviestijoina.

2010-luvulla media-ala, viestinté ja markkinointi kehittyvét valtavaa vauhtia ja se vaikut-
taa myos laajalti yrityksen ja median valisiin suhteisiin. Yritysten ja media vélinen suhde

muuttuu enemman vuoropuheluksi ja kumppanuudeksi. (Kantor, 1. 2007: 100 — 101.)

Kéytannossa kriisiviestintadn vaaditaan suunnittelua ja Kirjalliset ohjeet toiminnalle,
mutta lisdksi hyvin hoidettu kriisiviestintd vaatii organisaatiolta vahvaa joustavuutta ja
paineensietokykyd. Myoskadn valmistautumisen ja ennakoinnin asemaa ei voi vahatella
viestinnallisessa kriisinhallinnassa. Oleellista on valmistautua ja pyrkia pohtimaan mah-
dollisia riski- ja kriisiskenaarioita, jotta tositilanteessa pystytdaan reagoimaan nopeasti ja
toimimaan tasalaatuisesti ja johdonmukaisesti organisaation viestinndssa, seké siséisessa
ettd ulkoisessa. (Karhu & Henriksson (2008: 48.) ”Yrityksen kannattaa ndhda toimittaja-

suhteet, niin kuin kaikki sidosryhmésuhteet, voimavarana,” (Kantor 2007: 139).

Organisaation hyodyntéessé sosiaalista mediaa, voidaan Kaplanin ja Haenleinin (2010)

mukaan jakaa viiteen kohtaan ne asiat, jotka organisaation tulisi ottaa erityisesti huomi-
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oon. Ensimmadisena he kehottavat valitsemaan kéytettdvan verkkoyhteison alustan tar-
kasti. Tarjolla on lukuisia eri sosiaalisen median alustoja, joita voi hyddyntéa. Heidéan
mielest&dan organisaation tulee pohtia, miké alusta palvelisi juuri heidan tarpeitaan ja toi-
misi k&ytdssdan parhaiten. Toisena kohtana Kaplan ja Haenlein muistuttavat, etta organi-
saatio voi joko valita valmiin alustan tai luoda kokonaan oman alustan tai sovelluksen.
Toisaalta on myos hyva tutkia mahdollisuuksia siitd, onko joku toinen kehittanyt jo juuri

organisaation tarpeisiin sopivan ratkaisun.

Kolmantena Kaplan ja Haenlein (2010) tuovat esille huomion siita, ettd vélill& organisaa-
tiota palvelee parhaiten useampi alusta tai ratkaisu yhdessé. He mainitsevat esimerkkina
vaikkapa Facebookin, jonka lisdnd voidaan hyddyntad YouTuben videopalvelua. Kuiten-
kin he muistuttavat, ettd valitessa useita eri ratkaisuja, on varmistuttava siitd, ettd infor-
maatio, jota niihin tuotetaan, on yhdenmukaista ja toisiaan tukevaa. Neljas tarkea tekija
on Kaplanin ja Haenleinin mielesté erilaisten medioiden yhdistdminen. N&illa he tarkoit-
tavat sosiaalisen median ja perinteisen median yhdenmukaisuutta. Heidan mielestaan on
organisaatiolle tuotteliainta, mikéli ndma mediat rakennetaan yhdenmukaisiksi. Viimei-
send, viidentend kohtana he tuovat esiin saavutettavuuden. Tassd he késittelevat sit,
kuinka osa yrityksistd ja organisaatioista on saattanut sulkea sisdverkostaan péésyn tie-
tyille alustoille, sovelluksiin ja palveluihin. Miké&li organisaatiossa hyddynnetéén esimer-
kiksi markkinoinnin osalta sosiaalista mediaa, tulisi heiddn mielestadn myds tyonteki-
joille sallia yhtaldiset oikeudet paéstd organisaation medioihin. Tdmén he nostavat haas-
teellisena esiin ja kehottavat organisaation sisalla luomaan selkeat toimintamallit ja kay-

tannot sosiaalisen median kayttamiseen ja sisallontuottamiseen.

Kantor (2007: 162 — 164) painottaa sitd, etta yrityksen ja median yhteistyé on parhaim-

millaan tasaista vuoropuhelua, jolla on yhtendinen, molemmin puolinen padmaara. Tal-
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lainen vuoropuhelu mahdollistaa ajatusten ja ndkdkulmien jakamisen, joka tuottaa lisaar-
voa molemmille osapuolille. Lisaksi vuoropuhelun kautta seka yritys ettd media pystyvat
avaamaan aiheita kuluttajille monipuolisemmin ja toiminta on lapinadkyvampéaa. Kantor
muistuttaa myos siité, ettd yritys voi saada mediasta tietynlaisen sanansaattajan, joka toi-
mii yrityksen ja yhteisojen valilla. Téllainen vuorovaikutus antaa molemmin puolisen
mahdollisuuden perehtya asioihin tarkemmin ja ymmartaa niita, jonka vuoksi vaarinym-

marryksen riski ja virheellinen viestinta vahenee.

Sosiaalinen media on osaltaan vaikuttanut siihen, etta perinteisia medioita ei enda seurata
samalla tavalla kuin ennen. Jopa mahdollisuudesta, ettd journalismi nykymuodossaan ka-
toaisi, on esitetty. Kuitenkin informaation vélittdmiseen tarvitaan jonkinlaisia keinoja ja
vaylid. Yhtena ajatuksena on, etta yksittainen kuluttaja ryhtyisi ns. amatoérijournalistiksi
koostaen ja ylldpitden omaa mediaa itseddn kiinnostavista ja koskettavista asioista. (Ki-
vikuru, U. & Pietildinen, J. 2014: 11 — 12))
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5 LAADULLINEN TUTKIMUS

Tassa luvussa kerrotaan kvalitatiivisen tutkimuksen tiedonhankinnan keinoista sekéa si-

séllonanalyysimenetelmista.

5.1 Tutkimusstrategia

Hirsjarvi ym. (2007: 128) summaavat, ettd tutkimuksen menetelmallisten ratkaisujen ko-
konaisuutta kutsutaan tutkimusstrategiaksi. Téassé tutkimuksessa pyrittiin tutkimaan toi-
mintamalleja ja edellytyksia toiminnalle, joten koin ehdottomasti kvalitatiivisen tutki-
musmallin vastaavan tarpeisiini tydssd paremmin kuin kvalitatiivinen tutkimusmalli.
Kvalitatiivinen ja kvantitatiivisen tutkimuksen eroina on se, ettd kvalitatiivinen tutkimus
aloitetaan yleensa empiriasta ja kvantitatiivinen tutkimus aloitetaan taas teoriapohjasta,
toteavat Hirsjérvi, Remes & Sajavaara (2007: 157 — 158, 176). Heidan mukaansa kvanti-
tatiivisessa tutkimuksessa on tarkoitus kuvantaa elamaa ja todellista tilannetta seka tutkia
ja késittaa aihetta kokonaisvaltaisesti ja laajempialaisesti. Mé&aréllinen, eli kvantitatiivi-

nen, tutkimus taas pyrkii selvittdméaan yleistysté ja tuoda se nakyviin kdytannossa.

Tutkimuksen empiirisessé osassa kaytettiin puolistrukturoitua haastattelumallia, jonka
pohjana toimi valmiiksi asetetut kysymykset. N&in haastateltava johdateltiin vastaamaan
tutkimuksen kohteena oleviin aihealueisiin ja teemoihin, mutta tavoitteena oli saada myds
keskustelua haastateltavan ja haastattelijan valille aiheista. Haastattelukysymykset on
muotoiltu avoimiksi, jotta niiden vastaukset olisivat runsaampi ja ndin ollen tuottoisampia
tutkimuksen kannalta. Kaikki haastattelut nauhoitettiin, jotta niiden jalkitarkastelu ja ana-

lysointi olisi mahdollisimman selke&a. Haastattelunauhoitukset litteroitiin eli muutettiin
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tekstimuotoon analysoinnin tueksi. Tekstimuotoon muuttamisen jalkeen vastaukset koos-

tettiin teemoittain ja sill& tavoin niitd pyrittiin tuomaan esiin tuloksissa.

Strukturoidussa ja puolistrukturoidussa haastattelussa yhtéléista on se, etta kysymykset
on valmiiksi asetettu ja ne ovat samat kaikille. Strukturoidun ja puolistrukturoidun haas-
tattelun ero on siing, ettd puolistrukturoidussa haastattelussa vastausvaihtoehtoja ei anneta
valmiiksi, kuten strukturoidussa kyselysséd. Tamé& mahdollistaa haastateltavan muotoilla
vastauksensa itse. (Aaltola, J. & Valli, R. 2015: 29.)

”Haastattelun ja kyselyn idea on hyvin yksinkertainen. Kun haluamme tietdd, mit& ihmi-
nen ajattelee tai miksi hin toimii niin kuin toimii, on jarkevdd kysyéd asiaa haneltd,”
(Tuomi J. & Sarajarvi A. 2009: 72). Tuomi ja Sarajarvi listaavat haastattelun yhdeksi
isoksi eduksi etenkin sen joustavuuden. Verrattuna kyselyyn, haastattelussa haastatteli-
jalla on mahdollisuus toistaa kysymys tai selventéa sitd. Lisaksi he painottavat, ettd kir-
jallisessa kyselyssa haastattelija joutuu tyytymaan niihin annettuihin kirjallisiin vastauk-
siin ja toivomaan, ettd kyselyyn vastanneet ovat kyenneet ilmaisemaan itsedan riittavasti

kirjallisesti.

Tuomi ja Sarajarvi (2009: 72 — 73) my0ds kehottavat laatimaan haastattelukysymykset
ajoissa ja antamaan ne tutustuttavaksi haasteltaville reilusti ennen haastattelun ajankoh-
taa. Nain haastateltavat saavat aikaa perehtyd kysymyksiin ja haastattelun aiheisiin. He
my0s tahdentdvat haastattelutilanteen tarjoamaa tilaisuutta haastattelijan toimia havain-
noijana ja tarkkailijana. Tdman liséksi he tuovat esiin sen seikan, ettd haastatteluun valitut
henkil6t on helpompi kontrolloida, kun taas esimerkiksi kirjallisena lahetetty anonyymi-
kysely saattaa jadda tarkeimmaéltd kohderyhméltd vastaamatta.
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Tutkimuksen tiedonhankintaan paadyin kayttaméén puolistrukturoitua haastattelua, silla
halusin jattaa myos avoimille vastauksille tilaa ja mahdollistaa lisdkysymysten tuomisen
keskusteluun. Lisdksi havainnointia hyddynsin haastattelun lisaksi, koska nakisin myds
sanattoman vuorovaikutuksen tuovan syvyytta tutkimukseeni, pitden kuitenkin mielessa
sen, ettd havainnointi yhdistettynd muihin aineistonkeruumenetelmiin vaatii rutkasti tyota

javie aikaa (Tuomi & Sarajarvi 2009: 81).

Haastatteluun kysymyksiéa laatiessa oli haasteellista muotoilla kysymykset ja jakaa kysy-
mykset sopiviin teemoihin, olematta liian tarkkaan rajatut. Tastd asiasta muistuttavat
my06s Ruusuvuori, J., Nikander, P. & Hyvérinen ja M. (2010: 9 — 10), jotka kirjoittavat
erityisesti haastattelutilanteiden monimuotoisuudesta. He painottavat sité, ettd haastatte-
lun tarkoituksena ei ole vastata tutkimuskysymyksiin suoraan, vaan haastattelu ik&an kuin
tarjoaa vuorovaikutteisen pohjan annetuista aiheista, jotka parhaimmillaan nostavat lisa-
kysymyksia tutkijalle. Heiddn ndkemyksensa mukaan haastattelun jalkeen tutkimuksen
voitaisiin sanoa kdynnistyvén tavallaan uudelleen, kun haastattelun myota tutkija saa

uutta ndkdkulmaa ja lahestymistapaa aiheeseensa ja tutkimuskysymyksiinsa.

Haastattelutilanne tarjoaa haastattelijalle erinomaisen tilaisuuden tarkkailla ja lukea haas-
tateltavan sanatonta viestintdd muun vuorovaikutuksen ohella, mutta helposti haastattelija
unohtaa sen, ettd hdnen omalla toiminnallaan on vaikutusta haastateltavan toimintaan.
Vuorovaikutukseen haastattelutilanteessa pystytadn keskittymé&én enemman ja palaa-
maan vastauksiin uudelleen tarkastelua ja analysointia varten, jos tilanne nauhoitetaan.
(Ruusuvuori, J. & Tiittula, L. 2009: 14.)

Kvalitatiivisella aineistolla ominaisuutena on sen siséltdmét monet tasot, ilmaisullinen
rikkaus ja kompleksisuus. Vaikka téllainen aineisto on erittdin moniulotteista, se ei kui-

tenkaan takaa aineiston koostumista autenttisista tilanteista ja dokumenteista, eli asioista
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joiden olemassaolo olisi todellista, vaikka tutkimusta ei tehtéisikaan. Kvalitatiiviselle tut-
kimukselle ominaista on, ettd aineiston tuottamista varten tilanteet jarjestetaan. Aineisto
koostuu néin ollen dokumentaatiosta, jossa esitellddn tutkimuksessa esiintyvét tilanteet
mahdollisimman perinpohjaisesti. (Alasuutari 2011: 84-85.)

Kananen téhdent&d (2013: 23-27), ettd kvalitatiivisessa ja kvantitatiivisessa tutkimuk-
sessa tutkimuskysymykset eroavat toisistaan. Kvantitatiivinen tutkimus hyodyntéé hanen
mukaansa enemman suljettuja, strukturoituja, kysymyksia. Kvalitatiivinen tutkimus sallii
kysymysmuodon olla laaja-alaisempi, strukturoimattomampi. Nain ollen luonnollisesti
my0s tulokset, joita tutkimuksista saadaan, eroavat toisistaan. Kananen Kirjoittaa, etté
kvalitatiivisen tutkimuksen tulokset ovat useimmiten kuvailevaa tekstid, toisin kuin kvan-

titatiivisessa tutkimuksessa, jossa tulokset ovat usein maarallisia lukuja ja arvoja.

Valitsin tutkimukseni kvalitatiivisen tutkimusmallin, koska koen sen vastaavan parem-
min tutkimuskysymykseeni ja tarjoavan laajempialaisia vastauksia. Tatd kautta koen

mya0s saavani tuloksista mahdollisimman kokonaisvaltaisia ja kattavia.

5.2 Fenomenologinen siséllonanalyysi

Tutkimuksen kohteena on toimintamallit, joita sadtelee ihminen ja ihmisen toiminta.
Tasta syystd mielesténi luontevin analysointimalli haastattelututkimukselleni oli fenome-

nologinen tutkimusanalyysi.

Fenomenologisella tutkimuksella pyritddn 16ytamaan kasitteita tutkittavasta ilmiosté eli
kokemuksen merkityksesta. Fenomenologisella tutkimuksella halutaan selventad ja tuoda

esiin jotakin sellaista, mikd on olomuodoltaan muotoutunut ehka itsestdan selvaksi ja on
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Jjo koettu, mutta sité ei ole tehty viel& varsinaisesti tiedetyksi. Tarkoitus on tietyll4 tapaa

nostaa tuttu asia uudelle jalustalle. (Tuomi & Sarajérvi 2009: 35.)

Haastattelututkimuksessa siirtyminen vaiheesta toiseen, tiedonkeruusta analysointiin,
tuntuu usein haasteelliselta. Onkin suotavaa, ettd ndita vaiheita ryhdytdan suorittamaan
osittain yhtdaikaisesti ja varhaisessa vaiheessa, jotta kynnys vaiheiden valilla ei kasva
litan suureksi. Kaikki haastattelututkimuksen vaiheet ovat toisistaan erillisia, mutta kui-
tenkin toisiinsa nivoutuvaa. Haastattelututkimuksen vaiheita ovat aineiston luokittelu,
analysointi ja tulkinta. Jokainen vaihe on kriittinen kokonaiselle ja ehedlle tutkimukselle.
(Ruusuvuori, Nikander & Hyvérinen 2010: 11 — 12.) Kuviossa 8 on esitetty Ruusuvuoren

ym. ndkemys analyysin eri vaiheista.
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1. Tutkimusongelman

asettaminen ja

tutkimuskysymysten

tarkentaminen
7. Teoreettinen dialogi,
uudelleenhahmottaminen, o .-
kaytannon vaikutukset, Eélz‘_\mEIS'Eon.kfomlllila‘v an
jatkotutkimustarpeen valinta, amneiston keruu
identifiointi.

6. Tulosten koonti,

tulkinta, koettelu suhteessa ?u mﬁm
aineistoon ja sen tutustuminen,
ulkopuolelle Jjarjestaminen, rajaaminen

> Auneiston analyysi, 4_ Aineiston luokittelu,

teemojen/ilmididen 1ston 1uc
vertailu, tulkintasaannon }%ﬂ%ﬂjemmmden
muodostaminen oytiminen

Kuvio 8 Analyysin vaiheet. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010: 12.)
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6 TULOKSET

Tassa luvussa esitetddn tutkimuksessa tehtyjen haastatteluiden analyysien pohjalta saadut
tulokset. Haastattelujen jarjestaminen toi aikataulullisesti suuri ongelmia, johtuen haasta-
teltavien kiireisista tyonkuvista ja poliisin hallinnallisista syista. Kun tutkimushaastatte-
luihin ryhdyttiin hakemaan osallistujia, kévi vasta monen viestin jalkeen ilmi, etta poliisia
haastatellessa tulee haastattelijalla olla poliisihallituksen myoéntama tutkimuslupa. Lupaa

haettiin lomakkeella, johon kuvataan tyon tarkoitus ja perustellaan haastattelutarve.

Poliisihallitukseen péasin tekeméaan haastatteluja poikkeusluvalla ennen luvan myoénta-
mistd. Mennessani tekemaén haastatteluja Poliisihallitukseen, kerrottiin, ettd tulen luvan
saamaan, mutta muita haastatteluja ei saa tehdd ennen kuin lupa on myo6nnetty. Luvan
hankkimiseen meni noin kuukausi ja haastattelujen sopiminen oli omalta osaltaan hidas

prosessi.

Haastatteluun osallistui yhteensa viisi henkil6a. Henkil6t olivat haastattelun hetkella po-
liisiviranomaisen viestintatehtévissa toimivia. Haastatteluihin varattiin aikaa noin tunnin
verran, jonka aikana haastattelukysymyksia kaytiin l&pi ja haastateltava sai avoimin vas-
tauksin tuoda ajatuksiaan ja ndkemyksidéan julki. Haastattelu toteutettiin haastateltavan
valitsemissa tiloissa, tyypillisesti tyopaikalla esimerkiksi neuvotteluhuoneessa. Osa haas-

tatteluista tehtiin sdéhkdpostitse ajan puutteen vuoksi.

Kasvotusten tapahtuvaan haastatteluun pyrittiin luomaan rento ja rauhallinen tunnelma.
Haastatelluille oli etukateen lahetetty haastattelukysymykset, jotta tilanne itsessdan tun-
tuisi luontevammalta ja haastateltavalla olisi riittdvasti aikaa tutustua kysymyksiin. Alla
on tuotu esiin haastateltujen tuomia nakokulmia ja avattu haastattelututkimuksen tulok-

sia.
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6.1 Kriisikasitteen maarittaminen

Kaikki haastatellut alleviivasivat sité, etta fyysisen tapahtuman tai tilanteen sijaan poliisi

nakee mainetta uhkaavat tilanteet kriiseina.

H1: Niin isompia kriiseja meille on mainekriisit, omasta nakokulmasta,
maineenhallintaan liittyvat. Toimintatavatkin on eri jos on kyse poliisiteh-

tavasta tai tammosestda maineenhallintaan liittyvat.

H2: Niin tai erityisesti sellaset jotka vaatii viestinnallisesti erityisia toi-

menpiteita.

Haastateltava (H3) antoi esimerkin maineenhallinnallisesta kriisistd. Han totesi, ettd po-
liisille on vakava mainekriisi ”Aarnion tyyppinen tapaus”, jossa poliisin mainetta on

uhattu. Aarnion tapauksessa kriisi syntyi poliisista sisélta pain.

Jari Aarnio toimi Helsingin huumepoliisin paallikkoné vuodesta 1999 alkaen. Tutkinta-
vankeuteen Aarnio joutui vuonna 2013 epéiltynd useista eri rikoksista, kuten torkeédsta
huumausainerikoksesta, torkeasta lahjuksen ottamisesta ja useista virkarikoksista. (Mm.
J. Sipila 2015.)

Kaikki haastattelemani henkil6t korostivat myos erityisesti sitd, kuinka oleellista poliisi-
toiminnalle on nopea toiminta ja luotettavuus. Tadma4 erityisesti siitd syysta, ettd kansalai-
nen kokee saavansa tilannetiedon suoraan poliisilta eli luotettavasta l&hteesta ja talla ta-

voin estetdédn disinformaation syntymisté tai vahennetdan sen mahdollisuutta.
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H4: Operatiivisten tilanteiden ensimmaisten tuntien aikana korostuvat ti-
lannekuva, valmius ja osaaminen viestinnan aloittamiseen pienilla resurs-
seilla osana tilanteen johtamista. Ennakoinnin ja skenaarioiden avulla luo-
dut valmiit viestit mahdollistavat viestinnén aloittamisen nopeasti usealla

kielella.

Haastateltavat toivat selkedsti esiin sen, etta kriisitilanteita pyritddn ennakoimaan ja har-
joittelemaan, mutta taysin valmista mallia ei yksinkertaisesti voida luoda, joka toimisi
kaikissa tilanteissa. Tilanteisiin poliisiviranomainen on operatiivisesti varautunut, koska
padasiallinen tehtdva poliisilla on luonnollisesti rikosten ja onnettomuuksien ehkaisemi-
nen ja selvittdminen. Kriisiviestinnallisesti kaikissa tilanteissa nykyisilla resursseilla toi-
miminen ei ole vield ihannetilanteessa. Haastatteluista kdy kuitenkin vahvasti ilmi, ettd
poliisi tekee paljon ty6té sen eteen, ettd kriisiviestinta ja yleisesti viestinta saataisiin ym-
parivuorokautiseksi tai ainakin pidennetyilld tydajoilla tehokkaammaksi ja reagointikyky

kasvaisi.

H4: Kompleksinen ja nopeasti muuttuva toimintaymparistd korostaa enna-
koinnin ja oppimisen tarkeytta. Kompleksisia tilanteita kerrannaisvaikutuk-
sineen ei voi taysin ennakoida ja siksi oppimiseen on kiinnitettava erityista

huomiota.

6.2 Viestinnan toimintamallit

Haastattelujen pohjalta pyrittiin luomaan selkeé kuva tdménhetkisesta tilanteesta liittyen

poliisin Kriisiviestintddn sosiaalisessa mediassa seka hahmottamaan tulevaisuuden kehi-
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tyshaasteita liittyen edell& mainittuun. Aihetta kasiteltiin suurimmalta osin viestinnélli-
sistd ndkokulmista, mutta liséksi aihetta pohdittiin haastateltujen kanssa kansalaisnako-
kulmasta. Haastatteluja aloittaessa ensimmaéinen vastakysymys jokaiselta osallistujalta

oli selked: ”Kuinka mairitit kriisin? Miké on nikokulmastasi kriisi?”

Poliisihallituksessa tydskentelevat viestinnésté vastaavat haastatellut muistuttivat ja alle-
viivasivat heti ensimmadisissa argumenteissaan tarkedd ndkokulmaa, joka muodostaa
ydinajatuksen poliisin viestintatoiminnalle: Fyysinen tapahtuma ei ole poliisin ndkdkul-

masta kriisi, se on tyotehtéava.

H1: Terrori-isku poliisin nakdkulmasta ei ole kriisi, vaan poliisin tyoteh-
tivd. Niihin on varauduttu... Vihdn karrikoiden samalla tavalla kuin

maanpuolustukselle sota ei ole kriisi, vaan se on heidan ydinbisnesta.

H2: Fyysinen kriisi on meille vihdn niin kuin “business as usual”. JOS jos-
sain pain Suomea rytisee, se on meille normi tyétehtava. Et enemmankin
se on kriisi sen asiakkaan nakdkulmasta. En mé tied&.. Jos asiakas saa sa-
kot poliisilta, niin sekin voi olla tavallaan asiakkaalle jonkun nékénen

mainekriisi.

Haastatteluja tehdessa kéaytyjen keskustelujen pohjalta oli adrimmaisen tarkeda pitaa mie-
lessé tamé edell&d mainittu asia, poliisille fyysinen tapahtuma tai tilanne on ty6té, ei krii-
sitilanne. Toimintamalleista kysyttéessd, oli hankalaa tehd& yksioikoista selvitysta siit,
miten poliisin eri osastoiden tulee toimia ja edetd. Tilanne maarittaa pitkalti yksityiskoh-
dan toiminnalle, mutta tietenkin taustalla on toimintasuunnitelmat, joille toiminta pohjus-

tetaan.
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H1: Henkeen ja terveyteen liittyvissa uhkatilanteissa on ehdottomasti toi-
mintatavat. Ensinndkin meilla on tilanneorganisaatio, jossa erilaisia toi-
mintoja ja viestintd on yks niista. Sen tilanneorganisaation tehtavéa on rat-
kaista se ongelma. Se on siell& usein johtamista se viestinnéan funktio.

Meill& on siihen liittyen toimintamallit. alkaen aina siit4, et tota pystytaan
minuuttiluokassa reagoimaan, ja toisessa paassa on sit taas se, etta pysty-
taan useita viikkoja vastaamaan 24/7, johon meillé on sit taas omat rat-
kaisut, kuten valtakunnalliset viestinnan valmiusryhmat, ja sit meilla on
alueellisia valmiusryhmid.. Tavallaan riippuen siitd mika on se intensi-
teetti, se suorituskyky voi olla yks twiitti tai sit se voi olla et 40 ihmist& on

toissa kolme viikkoa ympari vuorokauden. Tilanne maarittaa.

Haastattelussa haastateltu H2 kommentoi, etta poliisin ulkoisen viestinnéan aloittami-

sessa on oltava aarimmadisen tarkkana ja siihen on aina oltava lupa.

H2: Poliisilla on paljon sen tyyppisia tehtavia, mista ei voida léhtee suo-
raan viestimaan, vaan se on siella kenttajohdon tai tutkinnanjohdolla se

valta, mista ja miten lahdetaan tiedottamaan tai viestimaan.

Haastateltava H5 kertoo, etté poliisin operatiivisessa tilanteessa viestinnasta vastaa
yleisjohtaja ja tutkintavaiheessa tutkinnanjohtaja. VVastuussa olevalla voi toimia apunaan
viestinndn ammattilaisia tai poliisitaustaisia viestinnan osaajia. Poliisitoiminnan pitéa

olla sujuvaa ja sille tulee taata tutkimusrauha.
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H5: Tavoite on, ettd viestintd on ennakoivaa, nopeaa, aloitteellista ja
avointa. Oikeaa tietoa pyritadn valittdmaan riittavasti. Samalla kriisitilan-
teissa, kuten muutoinkin poliisin viestinnéssa, on esimerkiksi turvallisuutta
edistavan tiedon jakamisen ohella huomioitava muun muassa se, etta esi-
tutkinta ei saa vaarantua. Viestintdkanavat valikoituvat tilanteen vaativalla
tavalla. Poliisin sisdisen ja ulkoisen viestinnan kasikirjassa kuvataan polii-

sin tehostettua viestintaa tarkemmin.

Haastatteluissa tarkeimpéna lahtokohtana kaikki haastatellut nostavat esiin sen, etta kan-
salaisen luottamus poliisitoimintaan on kaiken perusta. Poliisi toimii yhteiskunnassa
kansalaisten valittomassé laheisyydessa turvaten ja estaen rikollista toimintaa. Ensisijai-
sen tarkeand pidetadn sen luottamuksen sailyttamistd, joka on kovalla ty6lla saatu han-

kittua kansalaisilta poliisitoimintaa kohtaan.

H1: Meidéan viestinnan l&htokohta, tai koko toiminnan lahtdkohta on, etta
me tehd&an oikeita asioita ja kerrotaan niista ja se on edellytys sille etta
meihin voidaan luottaa ja palvelu turvataan. Isossa kuvassa toimintaedel-
Iytyksid, niin 95% suomalaisista luottaa poliisiin, joka on maailman huip-
pua. Toiminnalliset tulokset on verrattain hyvat, kun otetaan huomioon et
meilla on poliiseja vahiten per capita Euroopassa, ehka jopa koko maail-
massa. Se ei 00 sillon mahdollista sen tuloksen tekeminen ellei sité luotta-
musta olis, et ihmiset uskaltaa turvautua meihin. Ja tarkoittaa myos sii-
hen, ettd poikkeus ja hairidtilanteissa meihin luotetaan myds viestinndssa.
Se mité& me sanotaan, on totta, tda nakyy tutkimuksissakin, etta se on mei-
dan viestinnan vahvuus taa luotettavuus. Kun puhutaan nopeudesta, me ei

olla niin kilpailukykyinen lahimainkaan kuin haluttais olla ja se on just
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sita tasapainoilua luotettavuuden ja nopeuden véalilla. On parannettavaa

téssa suhteessa.

Poliisin kriisiviestinté tapahtuu alueittain sen mukaan, missé tilanne on tapahtunut, pois
lukien erityistapaukset, kuten lentokonekaappaukset. Virka-ajan ulkopuolella viestinta
keskitetddn. Klo 18 jalkeen tapahtuneiden tilanteiden tiedottaminen toteutuu Helsin-

gista.

H2: Kun poliisilla on joku tilanne niin poliisin johtokeskus johtaa sita ti-
lannetta, sitten virka-aika kun suunnilleen paattyy, niin niité keskitetaan.
Meil on niin ku Pohjois- ja Etela-Suomi. Ja sitten, tota, Pohjois-Suomi ei
periaatteessa, ne sulkee klo 18 illalla ja sen jalkeen kaikki tapaukset koko
Suomessa, jotka vaatii johtokeskuksen toimintaa, hoidetaan Helsingista.
Sillon tavallaan virka-ajan ulkopuolella Helsingissa on klo 18 jalkeen
tieto kaikesta mita koko Suomessa tapahtuu ja sit siita on keskitetty taa
viestintatiimi tdnne Helsinkiin, koska he on sit siel sen johtokeskuksen tu-
kena, fyysisesti samassa paikassa, ja he pystyy valittda naille kanaville
naita tietoja (karhu siella, tieliikenneonnettomuus tuolla). Ja téa on aloi-
tusvaiheessa, meilla on uus tydkalu, jolla tata voidaan hallinnoida, josta
H2 juuri kertoi ja sen avulla me pystytdan naiden kaikkien organisaatioi-

den tileja kayttaa siit yhesta paikasta.
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6.3 Sosiaalinen media osana toimintaa

Haastatteluissa olleet henkilot olivat erittain avoimella ja positiivisella tavalla asennoitu-
neet sosiaalisen median tulemisesta osaksi tyontekoa. H3 toi kuitenkin esiin, etté poliisi-

viranomainen on laaja organisaatio ja myos vastahakoisesti suhtautuvia tyontekijoita 10y-

tyy.

H3: On kahta koulukuntaa.. lakkddmmat virkamiehet kokee, ettd se on
tammonen irrallinen osa, se ei kuulu heille eika tuo lisédarvoa poliisin toi-
minnalle. Niit& on onneks vahan, ja se on sellanen osa, joka poistuu niin
ku luonnollisen poistuman kautta. Sitten kun ite on elany, niin se tulee
tossa kyljessa ihan luontevasti. Tottakai, jos me kerrotaan jotain tiedot-
teella verkkosivuilla, niin tottakai me kerrotaan siitd somessakin. Meil on
isot volyymit siella. Media poimii meidan yksittaisia somenostojakin, etta

saadaan sitakin kautta nakyvyytta. Ei tarvi olla valtavan iso juttukaan.

H2: Some on niin median agendasetteri, et tavallaan sita kautta voi saada

esille sellasia juttuja, joita ei tiedotteilla saisi enaa.

Poliisihallitus (2017) muistuttaa, ettd virkamiehen tulee kayttaytya asemansa ja tehté-
viensa edellyttamélla tavalla, kuten Valtion virkamieslain 14 §:n 2 momentissa sadde-
taan. Lisdksi Poliisihallitus (2017) alleviivaa: Poliisin hallinnosta annetun lain 15 f 8:n
mukaan poliisimiehen on virassa ja yksityiselaméssaan kayttaydyttava siten, ettei hanen
kayttdytymisensé ole omiaan vaarantamaan luottamusta poliisille kuuluvien tehtavien

asianmukaiseen hoitoon.”
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Haastattelussa kysyttiin, voiko kuka tahansa poliisissa tydskentelevé perustaa sosiaali-
sen median profiilin, jolla edustaa poliisiviranomaista. Vastauksena Poliisihallitukselta

saatiin tieto, ettd kuka tahansa voi tehda niin.

H3: Jos innostusta ja halua riittda niin kuka vaan voi luoda. Mut siihen on
prosessi olemassa, pitédd olla oman yksikon esimiehen lupa ja tietyt ohjeis-
tukset on, milta sen tilin pitda ndyttaa ja miten kuuluu toimia. Meilla on
Poliisin toiminta sosiaalisessa mediassa-ohje, voin lahettaa sen sulle, se
on kylla julkinen. Se ei 00 julkisessa verkossa.

Sitten poliisi lait, esim. kayttaytymislait, jotka koskee ihan somea ja sit

tuolla kentéll& oloa, vapaa-aikaa ja virassa-oloaikaa.

Poliisissa tyoskentelevia ja poliisiopiskelijoita ei estetd kayttamasté sosiaalista mediaa
vapaa-aikanaan niin halutessaan. Poliisin virassa kaytetyt profiilit tulee erottaa selkedsti
yksityisista vapaa-ajan profiileista. Huomioitavaa on kuitenkin, ettd maininta kuulumi-
sesta poliisihallintoon voi olla turvallisuutta vaarantava tekija henkil6lle itselleen tai ha-

nen laheisilleen. (Poliisihallitus 2017.)

H4: Poliisin tulee olla siella, missa ihmisetkin ovat. Helsingin poliisilaitok-
sen strategiassa yksi kehittamisalue on olla lasné kadulla ja verkossa. Olen
iloinen siitd, etta sosiaalisen median rooli on ymmarretty poliisissa ja sosi-

aalisen median lasndoloon panostetaan.

Haastatteluista sek& poliisin omasta sosiaalisen median ohjeistuksesta kavi ilmi, etta
profiilin luomiselle on s&&nnot ja edellytykset, jotka henkilon tulee varmistaa. Profiilin

tulee noudattaa yleisilmeeltadan Poliisihallituksen viestinnén asettamia vaatimuksia.



58

Haastateltu H3 kertoi, etta jokaisella virallisella poliisin sosiaalisen median profiililla on
asetuksilla suojattu symboli ja jos symbolia kéyttaa oikeudettomasti, poliisi voi tehda
siita valittomasti rikosilmoituksen. Taman liséksi yhtend turvatoimena poliisihallituk-
sesta kerrotaan, etta viralliset sosiaalisen median poliisilla kdytdssé olevat profiilit 10y-
tyvat myos poliisin verkkosivustoilta. Talla yksinkertaisella tavalla voidaan verifioida

ne tilit, jotka ovat todellisuudessa poliisien virallisesti kayttamia.

H3: Meilla oli tossa puoltoista vuotta sitten iso ongelma Twitterin puo-
lella, ettd taysin poliisilta ndyttavia tileja perustettiin sinne, niita oli kym-
menid, jouduttiin sillon nditd meidan ohjeistuksia tarkentamaan, etta esim.
tda meidan somen kuvissa naky asetuksella suojatut poliisi-tunnukset,
esim. tad miekka tai leijona. Se on asetuksilla suojattu, jos sita laittomasti,
oikeudettomasti kayttdd, me voidaan kirjata siita saman tien rikosilmoitus.

Tammosia me jouduttiin tekemaan.

Poliisin toiminnan tulee olla kaikilta osa-alueiltaan ennaltaehkdisevaa. Myos sosiaalinen
media on tydvaline poliisitoiminnassa. Sosiaalista mediaa on pyrittdva hyddyntaméaan
kuitenkin myds muuten kuin vain ennaltaehkéisevaéan toimintaan ja viestintaan. Sita
voidaan hyodyntédd myos valvontaan ja halytystoimintaan liittyvissa tehtavissa, rikostor-
junnassa, liikenneturvallisuuden lisddmisessa seké lupahallinnon prosessien tehostami-
sessa. Strategiset kumppanuudet tulee huomioida ja yhteistyon tarkeys myos sosiaali-

sessa mediassa tulee priorisoida. (Poliisihallitus 2017.)



59

6.4 Ulkoiset haasteet kriisiviestinnalle

Haastattelussa tuotiin esiin se, miten ulkoiset tekijat vaikuttavat poliisin maineeseen.
Esimerkkind haastateltu H2 kertoi, etté jos poliisin sdéhkdisen asioinnin palveluissa on
odottamattomia katkoksia tai ongelmia, nahdaén se poliisin epéluotettavuutena, vaikka
kyseessa olisikin ulkoisen palveluntarjoajan ongelmatilanne. Haastateltu esittaa, etta
kansalainen voi nahda henkilokohtaisena kriisiné sen, ettd ei paase hakemaan passia ha-

luamanaan ajankohtana sahkdisten palvelujen ongelmien vuoksi.

Poliisin tyota yhtaaikaisesti seké helpottaa ettd tekee haasteellisemmaksi sananvapaus ja
sosiaalisen median palvelut siihen yhdistettynd. Kuten fyysisestikin, poliisin on mahdo-
tonta olla aina ja kaikkialla, mydskaan sosiaalisen median palveluissa se ei ole mahdol-

lista.

H3: Onhan se niin kun toiminnallekin haaste, meidan pitaa poliisissa
epdilla et jokainen kansalainen on potentiaalinen toimittaja, et meité ku-
vataan ja saakin kuvata julkisella paikalla. Kaikki mita tehdaan ja sano-
taan, niin se voi paatya ja paatyykin mediaan. Se on toisaalta ihan hyva-
kin, koska se vahan ohjaa meidan toimintaa ja meidan pitéaa koko ajan

olla skarppeja.

Haastatellut toivat useaan otteeseen esiin sen haasteen, ettd kansalaisten ollessa aktiivi-
sia viestijoitd median ja poliisin suuntaan, saattaa se vaikeuttaa poliisin toimintaa ja tut-
kimuksia. Ongelmana ei valttdmatté ole informaation niukkuus vaan se, ettd informaa-

tiota tulee useista eri lahteista ja jatkuvalla sy6tolld, eika se valttdmaéttd kohdistu oikeaan
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poliisitehtdvaan. Nain ollen aikaa menee informaation seulomisen ja analysointiin. Li-
séksi vaarana poliisin toiminnalle seka yksilolle haastatellut nédkevat sen, etté jos infor-
maatiota jaetaan harkitsematta julkisesti, antaa se tayden tiedon yhtalailla kaikille osa-
puolille, eli myos rikolliselle tai vastaavalle toimijalle. Se voi vaarantaa yhteiskuntaa ja

poliisin toimimista tilanteessa.

H3: Mita tulee kriisiviestinta tilanteisiin, niin Suomessahan ei 0o tapahtu-
nut nain, mutta ulkomailla monesti, etta kun sattuu terrori-isku tai vas-
taava niin kansalaiset rupee lahettamaan livestriimia tai kuvia tapahtuma-
paikoilta. Ja sit on esimerkiks, et poliisi on joutunu ilmottamaan et ”Hei
alk&aa valittako sité tietoa somen kautta, kun sit ne terroristitkin saa sitéa
tietoa . Semmosta meill& ei oo vield koettu, kun toi Turun tapaus sit taas
oli niin &killinen et sinne ei ehtinyt semmosta kehkeytyd. Maailmalla naita

on ollut, siita on seka hyo6tya etta haittaa.

H4: Tarkeimpien operatiivisten tilanteiden viestinndn systemaattinen mit-
taaminen, dokumentointi, oppiminen seka onnistumisten jakaminen helpot-
tavat toimintaa vastaavissa tilanteissa, kehittavéat viestinnallista ajatteluta-
paa organisaatiossa ja parantavat lopulta viestinnan seka koko Helsingin

poliisin vaikuttavuutta.

Poliisin viestinnan tulee olla, etenkin kriisitilanteissa, nopeaa ja luotettavaa. Haastateltava
H2 kuitenkin kertoi nopeuden olevan suuri haaste poliisin viestinnélle, sill& poliisin on
vahvistettava kaikki faktat ennen tiedon julkistamista. Ndin ollen viivettd syntyy, ja di-
sinformaation leviaminen mahdollistuu, erityisesti sosiaalisen median kanavissa. Fakto-
jen tarkistaminen ennen poliisitiedotteiden antamista tehdaén tutkintaa johtavan poliisi-

viranomaisen kautta, joka myo6s paattad, mité tietoja saa antaa julkisuuteen.
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H2: Niissa on tosi iso ongelma et niita ei voida tasmallisesti pystyta selvit-
tdmaan kovin nopeasti. Siina tilanteessa, kun pitéis somessa vastata
vaikka epaluuloa herattavaan juttuun niin sit s et valttamatta yhtaan

tieda keta siella taustalla on.

H3: Kolme toimittajaa ammuttiin Imatralla, Twitterissa oli feikki Imatran
uutiset-tili, se l1ahti syottdmaan tammasta valheellista tietoa: “Suomalai-
nen upseeri ampui vendldiset naiset”, vaik se tosiaan oli suomalainen,
joka randomisti valitsi kolme suomalaista naista. Meinas syntya ihan mai-
den vélinen selkkaus. Niissa saattaa olla hyvinkin paljon suuremmat rat-

taat py0rimassa taustalla.

Poliisihallituksen haastattelussa kerrotaan, etté talla hetkella koko Suomenlaajuisesti po-
liisilla toimii viestintatehtavissa noin 30 henkil04. Haastateltava H2 kertoo, ettd han né-
kee positiivisena sen, etta pienempi ryhma on helpommin hallittavissa ja informaation
ja tiedon kulku on yksinkertaisempaa ja helpompaa. Kuitenkin pienet resurssit tuovat
haasteita erityisesti viestintaan liittyviin laite- ja sovellushankintoihin, kouluttamiseen,

viestittavien tietojen taustojen tarkistukseen ja viestinnan nopeuteen.

H1: Suomen ensimmainen terroriteko, Turun puukotus, epailty pysaytettiin
kolmessa minuutissa, mutta eka twiitti 1&ahti 32 minuutissa. Jos siel ois ollu
vield jotain erityista ja poikkeuksellista, tai se uhka ois jatkunut, se tietysti
haastaa meidat, etta ollaanko me riittavasti valmiina tallasiin. Vastaus on
syntymassa tyopoydalla. Kaynnistetdan kolmen viikon paasta uus toi-
minto, jolla tata suorituskykya pyritdan parantamaan ja kehittamaan.
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Haastattelun aikana kukin haastateltu on tuonut esille sen lahtokohdan, ettd sosiaalista
mediaa ei voida nahda irrallisena ja pakollisena osana poliisin viestintdd, vaan sen tulisi
olla sisddnrakennetun jarjestelman osa yhdesséd muiden tyokalujen kanssa. Eri tiedonva-
lityskanavien yhtendistdminen on haaste poliisin viestinnélle, etenkin nopeaa toimintaa

vaativissa tilanteissa.

H4: Suomessa tilannetta johtava viranomainen viestii omissa kanavissaan,
mika ei ole asiakaslahtdinen tai tehokkain mahdollinen toimintatapa. Kaik-
kien viranomaisten tarkeimmat tiedotteet pitaisi julkaista yhdella sivustolla
ruotsalaisen krisinformation.se-sivuston tapaan, jolloin kansalaisten ja ul-

komaalaisten olisi helpompi etsia tietoa.

Esimerkiksi aiemmin haastateltava H2 kertoi, kun ihmiset kayttivat enimmakseen vain
verkkosivuja, Facebookia ja Twitterid, oli yksinkertaista liittaa tarvittaessa tiedottami-

nen ndihin kaikkiin. Nykyisin erityisesti hyvin nuoret kansalaiset ovat siirtyneet ns. ku-
vallisempiin alustoihin, esimerkiksi Instagramiin, eivatka valttamatta seuraa enda vaik-
kapa Facebookia tai Twitterid. Haastateltava mainitsi, ett tallainen kansalaisten jakau-
tuminen eri alustoille ja palveluihin vaikeuttaa huomattavasti informaation vélittamista

ja kohderyhmien saavuttamista.

Haastateltava H2 toi esiin my0s sen, ettd suosittujen palveluiden “kuvallistuminen”, se
ettd tietoa jaetaan kuvina eika tekstind, on omalta osaltaan iso haaste poliisin viestin-

nalle ja erityisesti nopeaa toimintaa vaativalle kriisiviestinnalle.

H2: Mut sit toi mité s mainitsit et nuoret, ne ei kuitenkaan oo yks massa,
ja ne on jakautunut eri kanaville, ja mita kuvallisemmille kanaville nuoret

siirtyy sitd vaikeempi niitd on tavottaa. Esimerkiksi Insta tai Snapchat,
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joka taitaa olla kylla jo pian menneen talven lumia.. Koska siina vai-
heessa, miten sa tavotat tommoset henkil6t jotka ei seuraakaan jotain

Twitterii tai Facebookia.

Poliisin toimiessa sosiaalisessa mediassa tulee sita varten olla hankittuna erilliset laitteet
ja tietoturva tulee saattaa ajan tasalle. Toimittaessa ulkopuolisten hallinnoimassa sosiaa-
lisen median ymparistossa poliisi toimii perinteisen kayttdjan roolissa ja ulkopuolisella
yllapitajalla on vastuu ympariston tietoturvan takaamisesta, esimerkiksi Facebookissa tai
Youtubessa. Téllaiset jarjestelmét asettavat toiminnan puitteet. Poliisin toiminta pita4 olla
turvattua, vaikka palvelun saatavuus olisi estynyt. Poliisin rooli téllaisissa ulkopuolisissa
palveluissa on kuitenkin myo6s suojata kansalaisten yksityisyytta seka ohjata ja ohjeistaa

kansalaista naihin liittyvissa asioissa. (Poliisihallitus 2017.)

H3: H1 oli asian ytimess&, kun sano et monikanavaisesti. Tottakai me kay-
tetdan kaikkia meidan kanavia hyvaksi ja saadaan mahdollisimman laaja

peitto.

H1: Paras peitto twiiteille me saadaan nimenomaan median kautta. Esi-
merkiks joku iltalehti upottaa niiden twiitteihin meidan lisaamia, siella se
yleiso on.. Kanavia on, kysymys kuuluukin, et miten me pystytaan tuottaa
se luotettava tieto nopeasti. Miten me rakennetaan prosessit, suorituskyky,

osaaminen ja valineet. Siihen on tehty toitéa viime vuodet tosi paljon.
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6.6 Ratkaisuvaihtoehtojen kartoittaminen ja kehittdminen

Yhtené ratkaisuna haastatellut H1 ja H3 tuovat esiin uudehkon 112 Suomi -mobiilisovel-
luksen, jonka kansalainen voi ladata &lypuhelimeensa. Sovelluksen on ottanut kéytt6on
hatakeskus. Sovelluksen kautta voi hatatilanteessa soittaa hatakeskukseen ja sovellus la-
hettdd automaattisesti soittajan koordinaatit hatakeskukselle. N&in voidaan avun l&hetté-
mista oikeaan paikkaan nopeuttaa huomattavasti. Liséksi péivitetyssa versiossa on otettu
kayttoon sovellukseen lahetettavat hatatiedotteet, joita voidaan lahettdd hatdkeskuksesta.

Taman olisi tarkoitus olla jatkumoa radiossa- ja televisiossa lahetettavilla hataviesteille.

Sovellus vaatii kuitenkin, ettd dlypuhelimen GPS-paikantaminen on paalla, jotta koordi-
naatit saadaan. Paikantaminen kuluttaa nopeasti puhelimen virtaa, joten sovellusta on
myO6hemmin kehitetty niin, ettd paikantaminen kdynnistyy puhelimessa samalla, kun

aloittaa puhelun 112 Suomi -mobiilisovelluksen kautta.

H1: Ja kun on tilanne paalla niin meilla on tavoite se, henkeen ja tervey-
teen liittyvissa tehtévissa niin tavoite on tavottaa hyvin pieni kohderyhma,
esim. se Turun tori. Viesti sinne niille, jotka on alueella: Poistukaa alu-

eelta tai niille, jotka on sinne tulossa: Alkaa tulko. 18:34

Se voi olla fyysisesti hyvinkin pieni alue, jota halutaan varottaa ja siihen
me tarvitaan uusia valineita. Taa vaaratiedotejarjestelma, joka on, sita ol-

laan uusimassa. Hatékeskuslaitos otti kayttoon tan 112-sovelluksen.

112 Suomi -mobiilisovelluksen haasteeksi haastateltava H2 nostaa myos sen, ettd mikali

puhelimen GPS-paikannus ei ole péall4, ei kayttajalle voida kohdistaa tietyn alueen hata-
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viestejd, joka olisi sovelluksen tarkoitus. Haastatellut painottavat, etta tavoite olisi saa-
vuttaa kriisitilanteissa ne kohderyhmat, joihin tilanne kohdistuu, jattamalla ulkopuolelle

sithen liittymattomaét tahot.

112 Suomi -sovelluksen keskeisin hy6ty on, ettd avunsaanti hatatilanteessa nopeutuu.
Soittajan tarkka sijaintitieto valittyy hatdkeskukseen automaattisesti, miké nopeuttaa hé-
tdpuhelujen késittelyd. 112 Suomi -sovelluksen lisdpalveluihin kuuluvat pdivystysnume-
rot kiireettdoméaan avuntarpeeseen seké vaaratiedotteiden vélittaminen. (Hatékeskuslaitos
2019.)

6.7 Sosiaalinen media osana poliisin kriisiviestintéa tulevaisuudessa

Poliisissa on haettu aktiivisesti ratkaisua kyetd tarjoamaan kansalaisille alusta, jonka
kautta informaatiota poliisille pystyy jakamaan, ilman etta yksilon oma anonymiteetti tai
turvallisuus voisi kérsid. Poliisin k&yttoon on tulossa kevadn 2019 aikana palvelu, jonka
kautta kansalainen voi jattaa identifioituun tapaukseen liittyen erilaista informatiivista da-
taa, esimerkiksi kuvia, asiakirjoja tai aanitteita. Palveluun pystyy jattdmaan materiaalia
tapaukselle luodun identifioidun linkin kautta. Linkin poliisi voi jakaa kansalaisten kayt-
toon esimerkiksi verkkosivuillaan tai Twitterissd. Linkin kautta kansalainen péésee tayt-
tdmaan verkkopohjaisen lomakkeen, johon voi jattdd myos suuriakin liitetiedostoja. Po-
liisille 1ahetetyt materiaalit voi toimittaa tarvittaessa myos anonyymisti. Poliisi hallitsee
linkin voimassaoloa eli materiaalin toimittaminen poliisille voidaan méarittaa ajallisesti
ja poliisi voi sulkea linkin, kun tietoja on saatu keratyksi riittdvasti. Poliisille toimitettu
materiaali tallentuu maaraajaksi poliisin kéytettavaksi ja tuhoutuu, ellei poliisi erikseen
tallenna materiaalia tutkimukseen liittyen. Tdma helpottaa luonnollisesti sisallonhallintaa

ja organisointia.
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H2: Joo ja siind on semmonen logiikka, et tiedetaén jos se ois vaikka se
Espoon torilla liikuskeleva karhu, niin julkaistaan siita linkki, johon voi
siihen liittyvat kuvat ja mediat laittaa. Ja sit taas niin kun kaytetaan jo teh-
tyihin rikosilmoituksiin, esim. kioski l&hettdd valvontakamerakuvan tapah-
tuneesta ja sillon se linkitetadn sen rikosilmon nron kautta.

Mahdollistaa siis jo selvityksessa olevaan rikokseen lisatietojen liittamisen

ja sit semmosen akuutimman tilanteen datankeruun.

Edella esitellyt tiedot on saatu haastattelun yhteydessa Poliisihallitukselta, palvelun ni-

men julkaiseminen ei ole vield tutkimuksen aikana julkista tietoa.

H4: Viranomaisten yhteinen mobiilisovellus ja kriisiviestintasivusto olisivat
asiakaslahtéisempi ja vaikuttavampi ratkaisu reaaliaikaiseen varoittami-
seen ja viestintdan. Viranomaisten yhteinen mobiilisovellus ja kriisiviestin-
tasivusto helpottaisivat myos strategista viestintaa ja informaatiovaikutta-

misen vastaamista.

H3: Kriisiviestinnassa pitaisi saada lisda nopeutta ja reagointikykya, jar-

jestelmien, ty6tapojen ja miksei ihan resurssienkin kautta.

Haastatellut H2 ja H3 kertovat, ettd poliisi on myds hakemassa ratkaisua sosiaalisen me-
dian sisallénhallintakeinoihin. Poliisin viestinndssa on parhaillaan kokeilussa jarjestelma,
jonka avulla voi luoda sisaltod, esimerkiksi tiedotteen, ja jakaa sen yhtdaikaisesti useaan
eri sosiaalisen median palveluun sen lisdksi ettd se jaetaan vaikkapa poliisin verkkosi-

vulle. Lisaksi useat haastatellut toivat esiin, miten viestintatyota helpottaisi, jos poliisin
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kayttoon saataisiin valmiita tilannekuvia ja viestintaan liittyvaa esivalmisteltua materiaa-

lia.

H2: Sit tallanen et ois puolivalmista materiaalia, jota pystyttéis helposti
jakaa ja sit se some-jarjestelman kayttdonotto on vasta harjoittelussa, etta
opitaan kayttaa sita aktiivisemmin. Se, et vois latoo sinne tallasia erityisti-

lannekuvia. Twiittipohjat ja muut.

Haastatteluista kdy ilmi selvasti, miten valtavasti ty6té tehdddn sen eteen, ettd poliisin
toimintaa tukevia viestinnéllisia sisalléntuotanto ja -hallinta jarjestelmia seké tiedotta-
mista helpottavia tydkaluja pyritdan 16ytamaan. Poliisilla on ollut testauksessa samankal-

taisia sisallonhallintaratkaisuja kuin joita esimerkiksi mediatalot kayttavét.

H1: Me tarvitaan tykaluja, mut naa on isompia hankkeita, koska niita
tarvii muutkin kuin poliisi, my6s muut turvallisuusviranomaiset. Ja meidan

on varmistettava et meill& on riittéva kyky kayttaa niita.

Poliisin viestintd on jaettu valtakunnallisesti alueittain, mutta ymparivuorokautista vies-
tinta4 ei pystyta kaikilla alueilla tarjoamaan téalla hetkelld. Virka-ajan ulkopuolella vies-
tintda hoidetaan johtokeskuksen yhteydessa toimivasta viestintaryhmasta Helsingista.
Haastatellut toivat ilmi sen, ettd yksinkertaisesti poliisin tamén hetkiset resurssit ja vaati-
mukset eivat ole silld tasolla, ettd valtakunnallisesti jokaisella alueella pystyttdisiin tar-
joamaan ympérivuorokautista viestintatoimintaa. Tast4 syysta viestintdtoiminta keskittyy
virka-aikaan ja virka-ajan ulkopuolella toimintoja keskitetddn ja priorisoidaan.
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H2: Silla uudella kokeilulla pyritdédn saamaan hallintaan some myds
virka-ajan ulkopuolella. Esimerkiksi Imatran ampumatapaus sattui illalla
klo 22 aikaan ja Imatran alueella on vaan yksi henkil®, joka vastaa vies-
tinnasta ja se ei sillon sattunut olemaan paikalla. Ja ei oo velvoitetta
tehd& ympari vuorokauden tyota. Taa on yks steppi, et jos pystytaan teke-
maan — ei taytta vuorokautta — mutta pidennettya. Tarkoitus olis et alkais

paivystystyyppinen homma, jolla saavutettaisiin 24/7-tavoitettavuus.

Kuten haastattelujen tuloksista kay ilmi, poliisiviranomainen tarkastelee kriisitilannetta
eri nékokulmasta kuin kansalaiset. Fyysiset kriisitilanteet ndhdaén tyotehtévand, johon on
asetettu toimintamallit ja -ohjeet ja joita modifioidaan tilannetta parhaiten tukeviksi. Mai-
nekriiseihin on pyritty poliisin taholta my6s varautumaan, mutta se on huomattavasti
haasteellisempaa. Poliisi pyrkii jatkuvasti kehittdmaan viestinnan toimintamallejaan sek&
-tapojaan kilpajuoksussa niin sosiaalisen kuin digitaalisen kehityksen kanssa. Tavoitteena
olisi 16ytaa ratkaisu tai ratkaisut, jotka mahdollistavat kommunikoinnin poliisilta kansa-
laisille ja kansalaisilta poliisin suuntaan. Viestinnén kehittdmiseen sek& sosiaalisen me-
dian hyddyntdmiseen on alettu kiinnittdd enemman huomiota osana Kriisiviestintad, mutta
nykyiset resurssit asettavat haasteita kehitykselle. Kehitystd ndkemykseni mukaan saat-
tavat hidastaa myds valtiohallinnon ja poliisin siséiset mielipiteet ja nakemykset sosiaa-
lisen median liittdmisestd osaksi kokonaisvaltaista viestintdd. Haastatteluista kay ilmi,

ettd osittain sen tarpeellisuudesta ei valttamétta olla taysin vakuuttuneita.
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7 DISKUSSIO

Tassa luvussa pohditaan tutkimuksen teoria- ja empiriaosuuksien yhtaldisyyksia seka
eroavaisuuksia ja verrataan tuloksien antamia vastauksia aiempiin tutkimuksiin ja kirjal-

lisuuteen.

Tutkimuksessani perusajatus lahti liikkeelle siitd, ettd lahes tulkoon jokaisella kansalai-
sella, on kéytossaan kadessa kannettava teknologia varustettuna internetyhteydelld, joka
mahdollistaisi poliisiviestinndn suoraan kansalaiselle ja kansalaiselta poliisille. Sen hy6-
dyntdminen ja esimerkiksi sosiaalisen median kdyttdminen osana poliisin viestintaa tar-
joaa yht4 aikaa valtavasti mahdollisuuksia, mutta on myos kriittinen uhkatekijé kriisin-
hallinnalle ja viestinndn onnistumiselle. Tutkimuksissa osoitettujen lukemien perusteella
voisi uskoa sen, etté internetin kautta tavoitetaan nuoret ja nuoret aikuiset hyvélla toden-
nakoisyydelld. Sosiaalisen median kautta voitaisiin yli puoleen edella mainitusta ikéryh-

masté saada kontakti.

Tall& hetkelld tiedonlevidminen toteutuu sosiaalisen median kautta usein niin, etta esi-
merkiksi uutisartikkelissa referoidaan poliisiviranomaisen antamia lausuntoja ja artikkeli
jaetaan sosiaaliseen mediaan. Toisena tapana on esimerkiksi poliisiviranomaisen sosiaa-
lisen median kayttajatili, jonka kautta viranomainen jakaa informaatiota. Kuten haastat-
teluista kay ilmi, kuka tahansa poliisissa tydskenteleva voi perustaa profiilin tyénsé puo-

lesta, kdytyaan lapi siihen vaaditun prosessin.

Lahtokohtaisesti aihe on haasteellinen, jos pohditaan uhka- ja kriisivalmiutta yhteiskun-
nan tasolla. Kriisinhallinnan strategiaa luodessa tulisi pyrkid néakeméaan kaikki yhteiskun-
taa kohtaavat mahdolliset uhat ja riskit. On kuitenkin selvég, ettd aivan kaikkeen ei voida

tai ei ole resursseja valmistautua. Poliisin sosiaalisen median hyédyntdminen on myds
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haastava kysymys, silla poliisin toimintaa saatelevat lait, asetukset ja maaraykset, jotka
saman aikaisesti antavat poliisille laaja-alaisesti valtuuksia toimia kriisitilanteissa, mutta

esimerkiksi niistd tiedottaminen on tarkkaan saadeltya.

Tutkimukselle toi haasteita aiheen laajuus ja rajaaminen. Sosiaalinen media ja poliisin
Kriisiviestintd ovat molemmat jo itsessaan laajoja kasitteita. Pyrin tuomaan esiin kuiten-
kin ndkemysté tdman hetkisesté tilanteesta molemmista aihealueista huomioiden kuiten-
kin tutkimuksen rajallisuuden. Sosiaalisen median mahdollistama informaation maéra on
loputon ja sen valjastaminen poliisiviranomaisen toimintaa hyddyttdvddn muotoon on
suuritdinen. Web 2.0 on muodostanut uudenlaisen digitaalisen maailman, jossa jokainen
ithminen voi olla sisdllontuottaja, ns. “toimittaja”. Poliisille on tarjoutunut tilanne, jossa
informaatiota on valtavasti saatavilla, mutta ajanhermoilla pysyminen ja informaation l&-
pikdyminen vaativat valtavasti resursseja, joita poliisilla ei valttamatta heti ole tai priori-
sointi on esteend resurssien valjastamiselle. Hankaluutta tieteellisten lahteiden rajaami-
selle toi myos se, ettd useat tutkimukset ovat tehty ulkomailla, esimerkiksi USA:ssa, jossa
lainsaadanto ja toimintamallit ovat huomattavasti erilaisia kuin Suomessa, eivétka ndin

ollen ole suoraan vertailukelpoisia keskenaan.

Poliisin kriisiviestinnalle iso haaste on se, ettd informaatio on voitava aina varmistaa en-
nen kuin se julkaistaan. Poliisin viestintaosasto ei voi julkaista tietoja, joita tutkinnan-
johtaja ei ole vahvistanut tai antanut lupaa julkaisemiseen. Tama tuo kriisiviestinnélle
toimintarakenteisiin perustuvan viiveen, ja tekee sijaa disinformaation synnylle. Se taas
sy6 poliisiviranomaisen toiminnan uskottavuutta ja luotettavuutta kansalaisen nakokul-

masta.

Laitosten ja virastojen maineen arviointia tekevat sidosryhmét ja kansalaiset omien ko-

kemustensa, sek& muilta saatujen kokemusten perusteella ja median tarjoamien tietojen
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kautta. Mikali omia kokemuksia ei ole, saattaa arviointi tapahtua mielikuvien perus-
teella, joita voivat muodostaa muun muassa median ja yhteisollisilld viestintdkanavilla
jaetut mielikuvat ja ndkemykset. Edella mainitun lisdksi kuitenkin poliisi itse on vas-
tuussa mielikuvan rakentamisesta ja yllapitamisestd, panostamalla laadukkaaseen ja ta-

salaatuiseen toimintaan vaikkapa verkkosivuillaan tai sosiaalisessa mediassa.

Kuten haastateltu toi esille, poliisi on aina altavastaaja digitaalisessa ympérist0ssa. Taman
allekirjoitan tutkimukseni perusteella. Poliisin toiminnan kehitysty6ta hidastavat vaadittu
byrokratia, resurssit, aikataulut, budjetit ja priorisointi. Sosiaalisen median kéyttamiseen
Suomen poliisi on ottanut ajan saatossa entistd aktiivisemman roolin. Haastattelututki-
muksen seka poliisin julkisten asiakirjojen pohjalta ndkee, etté sosiaalisen median integ-
roiminen osaksi kokonaistoimintaa ja viestintaa on talla hetkella poliisissa tyonalla, eika

sen haluta tulevaisuudessa olevan irrallinen osa toimintaa.

Tutkimukseni aihe on ajankohtainen ja tésté sain kiitosta sekd haastateltavilta etta polii-
sissa toimivilta henkil6iltd, jotka eivat kuitenkaan haastattelua halunneet antaa. Mieles-
tani talla hetkella viranomaiset ovat kdannekohdassa siind, miten viestinnén ja tiedotta-

misen ratkaisuja tullaan kehittdméaan ja lisédmaan etenkin digitaalisissa ympéristoissa.

Moni tutkimus kartoittaa kriisinhallintaa usein yrityksen nakdkulmasta. Kuitenkin esi-
merkiksi valtiohallintoon suuntautuvat tai vaikuttavat kriisit voidaan pitkélti ndhda koh-
distuvan yhté lailla kansalaisiin, jotka osaltaan muodostavat valtion. T&sta syysté olenkin
yrittdnyt tuoda tutkimukseen ndkokulmaa seka organisatorisesta ettd kansalaisen néko-
kulmasta. Kauppila (2006: 26) jakaa kolmeen osaan viestinnan tehtavét, jotka ohjaavat

ihmisen toimintaa:

e lhmisen ja ympadriston yhdistavé tekija
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e Henkisen toiminnan kehitys

e |hmisen kaytoksen sadteleminen.

Tutkimuksessa erittain oleellisena asiana nousi esiin se, miten eri nakékulmasta viran-
omainen ja kansalainen nakevét kriisin kasitteend. Kuten tutkimushaastattelussa tuotiin
ilmi, on poliisille kriisi lahinna sellainen tilanne, jossa poliisin mainetta uhataan tai ky-
seenalaistetaan. Tilanne, jossa fyysista hyvinvointia ja yhteiskuntaa uhataan, on poliisille
ty6td, joka saattaa vaatia viestintda eri muodossa, mutta poliisi ei kasittele sitd varsinai-
sesti kriisind. Kansalaisen nakokulmasta kriisi voi olla molempia; fyysinen uhka tai mai-
netta jaytava tekija tai tapahtuma. Yksittaiselle kansalaiselle voi olla henkilékohtaisesti
kriisi, mik&li poliisi pyséyttada héanet liikenteessa ja antaa sakot vaikkapa ylinopeudesta.
Kansalainen voi kokea oman henkilokohtaisen maineensa kérsivén tasta. Poliisille se on

virkatehtavé, jossa sakotetaan vaarin toimimisesta lain ja tydohjeiden mukaisesti.

Xun (2018) tutkimuksessa monet haastatelluista mainitsivat, ettd henkisen tuen ja avun
lisaksi olisivat kriisitilanteessa valmiita tarjoamaan my®s materialistista tukea sita tarvit-
seville. Yhteisot ovat tarkeitd avun ja tuen lahteitd. Tutkimuksessa tuodaan painokkaasti
esiin myo6s, kuinka haastatellut pitivat informaation saamista ja tiedon saamisen nopeutta
yhtend tarkeimpéna tekijana kriisitilanteessa. Heidan mielestéén se auttaa luomaan suun-

nitelmaa kaoottisessa tilanteessa.

Kriisin sattuessa useimmilla ihmisilla on luontainen tarve hakeutua toisten ihmisten seu-
raan, paésta jakamaan kokemuksiaan keskendan ja keskustelemaan tapahtuneesta. Sosi-
aalinen media tarjoaa mielestani loistavan alustan sille, ettd samoja kokemuksia kayvét

ihmiset I0ytdvan toisensa. Lisdksi nékisin, ettd kriisitilanteessa sosiaalisen median hyo-
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dyntdminen viranomaisten ja muiden toimesta edesauttaa informaationkulkua ja nopeut-
taa sitd. Esimerkiksi luonnonkatastrofin sattuessa, ihmiset voivat muodostaa yhteisoja so-
siaalisen median kautta, jotka auttavat kriisista karsivia. Taméan lisaksi viranomaiset voi-
vat sosiaalisen median kautta ohjata kansalaisia kayttdméaan yhteiskunnan suunnalta tule-

via palveluita kriisin hetkell& ja sen jalkeen.

Johtop&atos 1: Kansalaisten ja palveluiden hajautuminen ja jatkuva muutos hankaloittaa

poliisin sosiaalisen median viestinndn hallittavuutta

Erilaiset palvelut sekd alustat lisdantyvat ja muuttuvat jatkuvasti ja se vaatii kayttajiltdan
jatkuvaa kehittymisté ja ajanhermoilla pysymista. Valtiohallinnon tasolla muun muassa
lainsdadannon ja teknisten laitteiden ajantasaisuus ja kehittdminen vaativat valtavasti re-
sursseja muiden osa-alueiden lisaksi. Haastattelussa tuli ilmi huoli siitd, miten haasteel-
lista on poliisille, ja viranomaisille ylipaataan, pysya ajanhermoilla erilaisten digitaalis-
ten palveluiden ja alustojen suhteen jatkuvasti muuttuvien trendien keskella. Esimerk-
kind haastattelussa mainittiin, etta poliisi toimii jo usealla eri sosiaalisen median alus-
talla, mutta alustoja tulee jatkuvasti uusia ja erisiséltdisia, ja poliisilla on haasteita pysya

peréssé sielld missd kansalaiset ovat juuri silla hetkella.

Haastattelujen aikana, erityisesti Poliisihallituksen osalta, mieleeni jai haastattelutilan-
teesta erityisesti se, etté tilanne oli useaan otteeseen kadntya toisinpéin, eli haastateltavat
pyrkivat kyselemaan omia nakemyksiani sosiaalisen media tilasta talla hetkell& ja pyysi-
vat ajatuksia sille, mitk& ovat ne palvelut sosiaalisessa mediassa, joita poliisin kannat-
taisi kéayttad. Nama kysymykset herattivat pohtimaan, etta poliisin sosiaalisen median

panostus on vield alkutekijoissaan ja oikeita malleja ja ratkaisuja vasta haetaan.
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Poliisi pyrkii talla hetkella ik&an kuin kilpajuoksussa sosiaalisen median kehityksessa
luomaan viestinnén toimintamalleja ja keinoja, kuitenkin joutuen toteamaan, etté palve-
lut jakautuvat ja pirstaloituvat ja nain ollen kanavia on lukemattomia. Tama on mieles-
tani lahtokohtaisesti, teknisesti ja operatiivisesti, perustavanlaatuinen kehittdmisen
kohde poliisin viestinnalle ja tiedottamiselle. Se, etta poliisi pyrkii olemaan lasna sosi-
aalisen median palveluissa ja alustoilla, on kunnioitettavaa ja tarpeellista. Kuten haasta-
tellutkin totesivat, tulee poliisin olla sielld missé kansalaiset ovat. Kriisiviestinnan n&ko-
kulmasta poliisin tulisi kuitenkin ratkaista tilanne poliisin omalla palvelulla, jonka
kautta haté- ja viranomaistiedotteita lahetetdan ja josta informaatiota voi linkittdd muille
alustoille. Haastattelujen pohjalta voidaan nahda, ettéd poliisi on pyrkinytkin tallaiseen
ratkaisuun, mutta haasteena on 16ytaa seka poliisia ettd kansalaisia luotettavasti palve-
leva alusta, koulutettuja kéayttdjia sille ja tehokasta teknista laitteistoa.

Huhtala ja Hakala (2007: 31) pitavét lahtokohtaisesti kaikki viestinnén keinoja kriisiti-
lanteen ratkaisemiseksi sallittuina, mutta muistuttavat, etta hallitsematon ja harjoittama-
ton kriisiviestintd voi pahentaa tilannetta ja aiheuttaa jopa tiedotuskriisin. He painottavat
erilaisten riskien kartoittamista ja kriisitilanteissa toimimisen ja viestinndn harjoittamisen
tarkeyttd. Mielesténi tdma aspekti korostuu erityisen suuresti juuri viranomaisviestin-
nassa. Kirjallisuus, tutkimukset seka tassa tutkimuksessa tehty haastattelu antavat selvan
kuvan siitd, miten tarkeda on luoda poliisiviestintaa harkitusti ja kokonaisvaltaisesti, eri-

tyisesti kriisitilanteen ollessa kyseessé.

Tutkimusten mukaan (mm. Wallace ym. 2013) Suomessa kansalainen kokee saavansa
parhaiten viranomaistietoja verrattuna muihin EU-maihin. Tallainen tulos ei synny har-
kitsemattoman ja epdjohdonmukaisen viestinnan seurauksena. Kuten haastatteluista kavi

ilmi, nopeatempoinen ja luotettava viestintd kulkevat harvoin kasi kadessg, vaan luotet-
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tavuuden tuo informaation paikkaansa pitavyyden tarkistaminen, joka vie vakisinkin ai-
kaa. Jos kriisiviestinndssé pyritddn vain nopeuteen, on disinformaation riski huomatta-

vasti suurempi.

”Poikkeuksellisuus, laajuus tai merkittavyys on harkittava myos alueellisesti. Tutkittava
rikos tai rikoskokonaisuus voi olla paikallisesti kiinnostava ja merkittava, vaikka se ei
herattéisikaan valtakunnallista mielenkiintoa. Poliisin ulkoisella tiedottamisella voi olla
suuri merkitys esim. paikallisen rikosilmion taltuttamisessa tai tapahtuneen rikoksen sel-
vittdmisessd,” (Poliisin sisédisen ja ulkoisen viestinnén kasikirja 2020/2010/4434). Téhan
on haettu ratkaisua Hatakeskuksen 112 Suomi -mobiilisovelluksella, jonka kautta hata-
ja viranomaistiedotteita voidaan lahettad valtakunnallisesti tai hyvin rajatulle alueelle.
Kuten jo aiemmin tutkimuksessa esiteltiin, sovellus kuitenkin vaatii, ettd sovelluksen
kayttajalla on alypuhelimessaan GPS-paikannus paalla, jotta hdanen voidaan todentaa ole-
van tiedottamista vaativalla alueella. GPS-paikannus taas kuluttaa &lypuhelimen virtaa,
joten sen kayttajaystavallisyys ei ole paras mahdollinen. Viestinnin nakdkulmasta sovel-

lus on ideaali, mutta teknisesti toteutus vaatii kehittdmista.

Kuten Fowlerin (2017) tutkimuksessa todetaan, on sosiaalisen median, esimerkiksi Twit-
terin, palvelut viestinnallisesti kaksisuuntaisia. Poliisi viestii ulospdin muun muassa kan-
salaisille ja medialle, mutta pystyy kerddmaén tietoa myos itse sitd kautta. Fowlerin tut-
kimuksessa oli syvennytty muun aineiston ohella takalaisen poliisin Twitter-viesteihin.
Tutkimus késitteli Twitter-viestien uudelleen jakamista, niihin viittauksia ja niihin tulleita

vastauksia.

Johtopaatos 2: Poliisin toimintamallien kehittdmistd hidastavat useat eri kriittiset tekijat
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Fowler (2017) kertoo tutkimuksessaan poliisin viestinnastd vastaavan paallikon toden-
neen, ettd poliisi kykeni kriisitilanteessa hallitsemaan juoruja ja virheellista informaatiota
ldhtemasté levidamaan jakamalla ajantasaisia tietoja tilanteesta Twitter-palvelun kautta.
Poliisi kertoi Twitter-viesteissadn myos sen, ettd tilanne on sdilynyt ennallaan ja tois-
taiseksi lisatietoja ei ole. Taméa kaytanndssé siis mahdollisti sen, ettd kansalaiset ja media
saivat informaation suoraan poliisilta Columbia Mallin ampumatapauksessa, eiké tietoa
tarvinnut l&hted etsimdin muuta kautta. T&ma myos toi mukanaan sen edun, ettd saatu

informaatio ei vadristynyt tai ollut epdmadréisista tai vahvistamattomista lahteista.

Toin tdman tutkimuksen esimerkkitapauksen esiin haastattelussa Poliisihallituksessa yh-
tend ajatuksena toimintamallista sosiaalisessa mediassa. Haastatellut painottivat, etté tél-
lainen toiminta voisi sindnsé olla ideaalia, mutta poliisin toimintaa séatelevat lait, asetuk-
set ja ohjeet, jotka eivat salli Suomessa vastaavanlaista toimintamallia. Kuten haastatte-
luissa keskusteltiin, viestintaryhmén on saatava aina lupa viestia ja tiedottaa tutkimuksen
johdolta ja varmistettava informaation taustat ja paikkansa pitavyys. Edelld mainitussa
Fowlerin esittamassé tilanteessa vaaran tiedon valittdminen saavuttaa korkeamman to-
dennékdisyyden ja tutkinnan vaarantumisen riski luonnollisesti nousee, puhumattakaan
tilanteen kokonaishallinnan riskeista. Poliisin talla hetkella asettamat aikataulut ja resurs-
sit tuntuvat olevan osittain ristiriidassa keskendadn; muutoksia ja kehitystd sosiaaliseen
mediaan liittyen halutaan, mutta resursseja on niukalti. Lisaksi lainsd&danto, tekniset te-

kijat, sadnnokset ynnd muut hidastavat merkittavasti kehitystoiminnan etenemista.

”Poliisin johto- ja tilannekeskusten tulee hyddyntaa ja kehittdd sosiaalisen median vai-
kuttavuutta koko poliisitoimintaa tukevista lahtokohdista poliisin kaikkien toimintojen
prosessien yhteisvaikuttavuus huomioiden. Liséksi poliisin johto- ja tilannekeskusten tu-
lee kehitt&4 toimintaansa liittyvaa sosiaalisen median aktiivista seurantaa,” Poliisihallitus
2017: 4.
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Tutkimukseni perusteella voidaan tehda johtopaatds, ettd poliisi hyddyntaa sosiaalista
mediaa tydssdén vasta murto-osan verran potentiaalista, mitd se todella tarjoaa. Haastat-
telujen pohjalta kdy selvésti ilmi, ettd suhtautuminen sosiaalisen median kayttdmiseen
Kriisiviestinndssa — tai viestinnassa ylipaataan — on positiivista suurimmalta osin ja sille
on asetettu laajasti tavoitteita. Hidasteena vastaantulevat kuitenkin erityisesti poliisin re-
surssit, yhtend suurimpana ongelmakohtana viestinndn ammattilaisten erittdin rajallinen
madra poliisin viestintatehtavissa. Taman hetkisilld resursseilla ei kyeté lissamaan halu-
tulla nopeudella ja voimalla sosiaalisen median hyddyntamista poliisissa, vaan se vaatii
lisaresursointia, koulutusta ja lisaantynytta aktiivisuutta aiheen ymparilla. Liséksi ennen
uusien palveluiden tai kaytantojen kayttoonottoa, Poliisihallitus teki hyvin selvéksi, ettd
on syyté ensin varmistua niiden toimivuudesta ja luotettavuudesta. TA&ma siité syysta, etta
poliisi tiedostaa nauttivansa kansalaisten luottamusta, kuten haastatteluistakin kavi ilmi,
ja arvostaa sen hyvin korkealle. Siksi toiminnan kehityksessa hidastusta tuo sen varmen-

taminen, ettd toiminta ja palvelut sailyttavat laadukkuuden jatkossakin.

Johtopaatos 3: Tietoturvan séilyttaminen ja yllapitdminen digitaalisissa palveluissa on

tyolasté poliisille

Haastattelujen pohjalta pystyy helposti ndkeméaan myos sen, ettd poliisilla on suuri haaste
vastata viestinnén osalta tietoturvaan ja siihen, etta yksil6l1a on oikeus séilyttaa anonymi-
teettinsa. ”Sosiaalisen median kayttddn on hankittava erilliset laitteet ja varmistettava
niiden tietoturva,” (Poliisihallitus 2017). Viranomaisen toiminnan kehittdminen ja laite-
hankintojen tekeminen ovat resursoinnista ja budjetoinnista johtuen erittdin haastavaa ja

tdma tekee myos sosiaalisen median hyotykayttdonoton hitaammaksi ja vaikeammaksi.

Liséksi on otettava huomioon se, ettd toimintaa kehitettdessa ja laitteita hankittaessa on



78

pystyttdvd varmistamaan niiden yhteensopivuus muun toiminnan ja laitteiston kanssa,
turvaten tiedot ja tiedonkulun. Teknisesti palveluita ja erilaisia alustoja kehitetdan ja pa-
rannetaan tilanteisiin sopiviksi, mutta myds inhimilliset tekijat on otettava huomioon
Kriittisend osana. Haastatteluissakin esiin tulleena aiheena oli se, kuinka paljon resursseja,
etenkin aikaa, vaatii ihmisten tyotapojen muokkaaminen, kouluttaminen ja kehityksen
edistaminen. Uudet palvelut ja alustat on kyettadva kehittdmaéan teknisesti huippuunsa,
mutta samalla on varmistettava, etta niit4 kdyttavien tahojen tietotaidot ja omaksuminen

huomioidaan.

Johtopaatos 4: Poliisin asema yhteiskunnallisesti vaatii erityista tarkkuutta ja harkintaa

tehdessd muutoksia toimintamalleihin ja -tapoihin

Kaikessa kehitystydssa on paljon muuttuvia tekijoitd, joita tulee ottaa huomioon. Mutta
poliisin toiminnassa on edettava erityista hienotunteisuutta ja varovaisuutta yllapitéen,
sill& tilanteista oppiminen ja ratkaisujen kehittdminen niiden pohjalta voi vaatia radikaa-
lejakin tilanteita ja ratkaisuja, ennen kuin parhaat kaytannot 10ydetéan. Esimerkking haas-
tatellut esittivat, ettd esimerkiksi ensimmaisessa Suomessa tapahtuneessa kouluampumi-
sessa, vuonna 2007 Tuusulassa Jokelan koulukeskuksessa, toimintamallina oli, ettd po-
liisi viestii yleisolle vasta tilanteen ratkettua. Kauhajoella vuonna 2008 tapahtuneessa
kouluampumisessa viestintd otettiin heti tapahtuman aluksi mukaan osaksi operaatiota.
Tama koettiin tehokkaammaksi tavaksi toimia ja Jokelassa kédytetystd toimintatavasta on

luovuttu.
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Viestinta Viestinta )
Poliisiviran- Toiminta Kokemus Kansalaiset,
omainen ﬁ@ﬁ muut sidosryh-
Saannot Konseptit mat ym.
Lait Mielipiteet
ym. ym.

Kuvio 9 Viestin muodostuminen poliisin ja yksityisen toimijan valilla.

Kuviossa 9 on pyritty kuvaamaan poliisiviranomaisen ja kansalaisten sek& muiden sidos-
ryhmien vélilla tapahtuvaa vuorovaikutusta. Viesti poliisiviranomaiselta muotoutuu mo-
nen eri tekijdn summana, joita voivat olla muun muassa poliisin viestinnén toimintamallit,
erilaiset lait ja sadnnot. Nama vaikuttavat osaltaan siihen, millaisena lopullinen viesti
nayttaytyy kansalaisen silmissad. Sama toimii my0s toiseen suuntaan, eli muun muassa
kansalaisten ja sidosryhmien viestinnalliset toimet, tilanteiden konseptit ja yleiset mieli-

piteet muokkaavat ulos poliisin suuntaan lahtevia viesteja.

Johtop&atos 5: Sosiaalinen media vield irrallinen osa poliisin viestintd

Olen sitd mieltd, ettd yksi kriittisimmista tekijoista on se, ettd sosiaalinen media tulisi
néhda kokonaisuutena, joka pyritdén integroimaan viestintdtoimintaan aktiivisesti ja ko-
konaisvaltaisesti. Haastetta viranomaisviestintadn tuo kuitenkin erittdin vahvasti tietotur-
van sdilyttdminen ja yksityisyyden suojaaminen niitd vaativissa asioissa. Tama myos hi-

dastaa uusien ratkaisujen syntymisté ja kdyttoonottoa. Tatd johtopaatosta tukee myos se
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tuntemus, joka haastattelijalla herési haastattelun aikana: Poliisi pyrki kysymaén neuvoja
ja ajatuksia haastattelijalta liittyen sosiaalisen median kéayttoon. Jai vahvasti tunne siita,
etta sosiaalisen median integroimista poliisin muuhun viestintdan halutaan ja pyritaan li-
sdamaan, mutta nykyisilla resursseilla ja panostuksella se on darimmaisen hidasta. Vait-
téisin, ettd asiaa pyritdan edistdaméan muun tyon ohella, eika sille varsinaisesti oteta eril-
lista aikaa ja resursseja. Mielestani poliisin olisi aarimmaéisen tarkead loytaa ratkaisu,
jonka avulla sosiaalisen median yhdistdminen muuhun viestintadan luonnistuu saadakseen
kontaktin myds niihin kohderyhmiin, jotka ovat muiden palveluiden, kuten esimerkiksi

television ja radion, ulottumattomissa.

Jatkotutkimusmahdollisuuksista

Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista tutkia viranomaisten tai tarkemmin poliisin uusien
palveluiden ja alustojen kayttoonottoa. Kayttoonottovaiheetta edeltdva kehitystyd on
mielenkiintoista ja sen jalkeen tapahtuva koulutus ja ty6tapojen kehitteleminen ja opetta-
minen siséltaisivat paljon tutkittavaa. Toisena mielenkiintoisena aiheena lahtisin tulevai-
suudessa tutkimaan aihetta kansalaisen nédkokulmasta. Kiinnostavaa olisi tutkia, miten
kansalainen kokee viranomaisen lasnéolon ja saavutettavuuden digitaalisessa ymparis-
t0ssé ja erityisesti sosiaalisessa mediassa. Myos uuden palvelun tai kdytannon kayttoon-
otto kansalaisen n&kokulmasta olisi  mielenkiintoinen tutkimuksen kohde.

Kokonaisuudessaan tutkimuksessa haastavaa oli tieteellisen Kirjallisuuden ja lahteiden
paljous ja niiden rajaaminen juuri tah&n tutkimukseen sopivaksi. Ty6té tehdessé olisi ollut
mielenkiintoista perehtyd tarkemmin viel& erilaisten viestintdratkaisuiden tekniseen 1a-
hestymistapaan ja ndkdkulmaan. Olisi mielenkiintoista selvittdd, minkalaisia ratkaisuja

on saatavilla ja ovatko ne valmiiksi kehitettyja vastaamaan juuri poliisin Kriisiviestinnan
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haasteisiin vai vaativatko ne laajasti raatalointia ja soveltamista. Tahan puoleen ei tutki-
muksessa kuitenkaan paasty kovin syvélle, silla haastatteluissa painotettiin, etté talla het-
kelld kehityksessa ja harkinnassa olevia ratkaisuja ei ole vield julkistettu, eikd ndin ollen

voida tassa tutkimuksessa esitelld laajemmin.
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LITTEET

LITE 1

Haastattelu

Haastattelu liittyy pro graduun, jossa ké&sitell&&n poliisiviranomaisen Kriisiviestintaa so-
siaalisessa mediassa. Haastattelu koostuu kahdesta osasta (poliisiviranomaisen linjauk-
sia ja kokemukset sosiaalisen median kaytosté poliisitydssd). Kysymyksilla pyritdan pe-
rehtymaan poliisiviranomaisen sosiaalisen median viestintaan riski- ja kriisitilanteissa.
Liséksi pyritdan perehtyméan tarkemmin poliisin toimintamalleihin ja haetaan tosield-

man nakemysta sosiaalisen median kaytosta virkatyossa.

Haastateltava:

Toimenkuva:

Osa A: Poliisiviranomaisen ohjeet ja kdytannot sosiaalisessa mediassa:

1. Voitko kuvata pééapiirteittdin poliisin toimintaprosessin Kriisitilanteessa viestin-
nén nakokulmasta? Voitko kertoa prosessin vaiheista ja strategiasta?

Voitko antaa mahdollisia esimerkkejé tapahtuneista kriiseistd, kuinka niissé so-
vellettiin toimintamalleja? Ja mitd kehitettdvaa toiminnassa olisi mahdollisesti

ollut?



2.

Osa B:
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Seuraako sosiaalisen median virkakayttoa aktiivisesti mikaan taho poliisiviran-

omaisten kohdalla?

Onko kriisiviestintdén sosiaalisen median osalta resursoitu toimijoita ja resurs-

seja kriisitilanteita varten ja missa maarin?

Henkilokohtainen kokemus sosiaalisen median kaytdsta osana tyontekoa
Millaisena koet sen, ettd sosiaalinen media on tullut myds osaksi tyontekoa?
Kuinka vahvasti mielestasi sosiaalisen median kayttoon ja hyodyntamiseen kes-
Kitytaan Kkriisiviestinnassa? Onko toimintamallit ja kriisiviestintaprosessit mie-
lestési riittavan hiotut vastaamaan todellisiin tarpeisiin ja timén hetken sosiaali-

sen median aikakauteen?

Milla tavoin poliisiviranomainen voisi mielestasi kehittaa kriisiviestintdansa so-

siaalisessa mediassa?
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LITE 2

Yhteiskuntaa uhkaavia tekijoita ja tapahtumia. (Puolustusministerio 2010; Sisaministerio
2015).

Uhkakuvia yhteiskuntatasolla:

» Voimahuollon vakavat hiiriot

* Tietoliikenteen ja tietojarjestelmien vakavat hairiot

* Kuljetuslogistiikan vakavat hdiriot

* Yhdyskuntatekniikan vakavat hairiot

« Elintarvikehuollon vakavat hairiot

* Rahoitus- ja maksujarjestelméan vakavat hairiot

» Julkisen talouden rahoituksen saatavuuden héiriintyminen

* Vieston terveyden ja hyvinvoinnin vakavat hiiriot

¢ Suuronnettomuudet, luonnon déri-ilmiét ja ymparistduhkat

* Terrorismi ja muu yhteiskuntajarjestysta vaarantava rikollisuus

* Rajaturvallisuuden vakavat hairiot

* Poliittinen, taloudellinen ja sotilaallinen painostus sekd

* Sotilaallisen voiman kaytto

Laajasti yhteiskuntaan vaikuttavia skenaarioita:

* Energiansaannin vakavat héiriot

» Kybertoimintaympériston riskit

* Maailmanlaajuisesti tai Suomen léhialueilla esiintyvét vakavat tarttuvat taudit ihmisiin

* Suomeen suoraan tai Valillisesti kohdistuva turvallisuuspoliittinen Kriisi

* Vakava ydinonnettomuus Suomessa tai Suomen ldhialueella
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* Aurinkomyrsky

Vakavia alueellisia tapahtumia:

* Nopeasti syntyvd laaja tulva asutuskeskuksessa tai sen ldheisyydessa

» Vakava kemikaali- tai rajahdysonnettomuus vaarallisia aineita késittelevéssé teolli-

suuslaitoksessa

* Suuri merellinen onnettomuus

» Vakava lentoliikenteen onnettomuus

» Vakava raideliikenteen onnettomuus

» Vakava maantieliikenteen onnettomuus

» Useampi yhtdaikainen laaja metsapalo

* Suuri, laajasti yhteiskuntaan vaikuttava rakennuspalo kriittisen infrastruktuurin koh-

teessa

» Laaja tai pitkdkestoinen vedenjakeluhdirid

* Laajalle alueelle ulottuva talvimyrsky, johon liittyy pitkd pakkasjakso

» Ukkosmyrsky (rajuilma)

* Suomeen kohdistuva terroristinen teko tai terrorismi

* Vakava henkildjoukkoon kohdennettu vikivallanteko

* Isojen vikijoukkojen vékivaltainen liikehdinta
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LITE 3

Poliisin viestintadn liittyvia keskeisié lakeja ja asetuksia

- Suomen perustuslaki (731/1999)

- Asetus esitutkinnasta ja pakkokeinoista (575/1988)

- Rikoslaki (184/1999)

- Esitutkintalaki (449/1987)

- Pakkokeinolaki (450/1987)

- Hallintolaki (434/2003)

- Henkildtietolaki (523/1999)

- Kielilaki (423/2003)

- Saamen kielilaki (1086/2003)

- Yhdenvertaisuuslaki (21/2004)

- Laki yhteistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissa (651/1988)

- Valtionhallinnon viestinta kriisitilanteissa ja poikkeusoloissa, valtioneuvoston
kanslian julkaisu-sarja, 15/2007

- Valtion virkamieslaki (750/1994)

- Valtioneuvoston asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvasta tiedon-
hallintatavasta (1030/1999)

- S&hkoisen viestinnén tietosuojalaki (516/2004) Hallituksen esitys Eduskunnalle
laiksi séhkoisen viestinnan tietosuojalain muuttamisesta mahdollistaisi 1.6.2006
lahtien kohdennettujen viran-omaistiedotteiden lahettdmisen tekstiviestilla tai
muutoin sahkoisilla kohdeviestintdpalveluilla matkaviestinverkoissa. (HE
152/2005)

- Laki kuoleman syyn selvittamisesta (459/1973)

- Laki oikeudenkaynnin julkisuudesta yleisissa tuomioistuimissa (370/2007)
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Laki sananvapauden kayttdmisesta joukkoviestinnédssa (460/2003)

Laki televisio- ja radiotoiminnasta (744/1998)

Tutkintavankeuslaki (768/2005)

Laki poliisin sdilyttdmien henkildiden kohtelusta (841/2006)

Uutta valmiuslakia koskeva HE on juuri eduskunnan kasiteltavana (HE 3/2008)
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvésté tiedonhallintatavasta
(1030/1999, muut. 380/2002)

(Poliisihallituksen julkaisusarja 2015:39; Poliisihallitus 2017: liite 4.)
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LITE 4

Poliisin viestintadn liittyvid maarayksig, ohjeita ja suosituksia

- Poliisin operatiivinen johtovalmius ja tiedonvalitys POHADN0/2010/1123

- Maarays Poliisihallituksen johtovalmiuteen osallistumisesta PO-
HADN0/2010/1124 (sisdinen maarays)

- Tehostettu viestinta sisdasiainhallinnossa - Valmiusviestintatyéryhmén raportti
2006 (SM)

- Viranomaistiedotteiden l&hettdminen ja hatailmoitusten vélitysjarjestelman toi-
minta (SMDno/2008/596)

- Valtionhallinnon viestintasuositus (2010)

- Poliisin graafinen ohjeisto 2006

- Journalistin ohjeet

- Valtionhallinnon viestinta hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa 2014

- Poliisin viestintdmaarays

- Poliisin sisdisen ja ulkoisen viestinnan kasikirja

- Poliisin arvot

- Poliisiyksikéiden oma viestintéohjeistus.
(Poliisihallituksen julkaisusarja 2015:39; Poliisihallitus 2017: liite 4.)



