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Kokemusasiantuntijoita on hyddynnetty kuluneina vuosina kasvavissa mddrin julkisen
ja kolmannen sektorin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tuottamisessa ja kehit-
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maassamme tutkittu. Téssd tutkimuksessa haettiin vastauksia kysymyksiin: Miten polii-
sit suhtautuvat piihde- ja rikoskierteestd irtautuneiden kokemusasiantuntijuuteen? Onko
kokemustiedolle tarvetta poliisissa? Miten sitd pystytddn hyddyntdméan? Mitd ongelmia
hyddyntamiseen liittyy? Liséksi tutkimuksessa pohdittiin poliisilla kdytosséd olevia kei-
noja ja sidosryhméyhteisty6ta paihdeongelmaisten asiakkaiden avun piiriin saamiseksi.
Tutkimus on laadullinen, ja se toteutettiin teemahaastattelun menetelmalld. Haastatelta-
viksi kutsuttiin 12 Sisd-Suomen poliisilaitoksen Jyvidskyldn poliisiasemalla tydskentele-
vaa poliisia, joista 4 on paéllystoon ja 8 alipddllystoon kuuluvia. Niakemyksid haluttiin
niin organisaation virallisista linjauksista kuin tutkinta- ja kenttiryhmien toiminnasta.

Poliisin toimivalta perustuu lakiin. Kokemusasiantuntijoiden kéytdnnon hyddyntdminen
poliisin asiakastilanteissa on sikéli ongelmallista, ettd sitd ei ole sdénnelty poliisin toi-
mintaa koskevissa virallisldhteissd (laki, asetus, médrdys, ohje). Poliisilla ei ole salassa-
pito- ja vaitiolovelvollisena ldhtokohtaisesti toimivaltaa luovuttaa asiakkaansa tietoja ul-
kopuoliselle toimijalle. Myos tietojen luovuttaminen toiselle viranomaiselle on laissa
tarkoin sddnneltyd. Yhtd lailla kokemusasiantuntijalle maksettavista korvauksista ei ole
ohjeistusta olemassa. Téssd tutkimuksessa on pohdittu kokemusasiantuntijan hyddynté-
misen tarpeellisuutta, mahdollisuuksia ja ongelmakohtia poliisissa monelta kannalta.
Kaikkea tutkimuksessa ideoitua ei ole mahdollista nykylainsddadéannélld hyodyntda. Ko-
kemusasiantuntijoilta on tilld hetkelld mahdollista saada mm. tietoa poliisiin (koulutuk-
sen, tieteellisen tutkimuksen, asiakaspalautteen ja poliisille kentdltd kerrottujen asioiden
muodossa), mitd voidaan hyddyntda poliisin toiminnan kehittimisessd, valvonnan koh-
dentamisessa ja asiakastilanteissa. Poliisit olivat tavanneet kokemusasiantuntijoita sa-
tunnaisesti esim. valistustilaisuuksien, tyoryhmien ja sidosryhméyhteistyon merkeissa.
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1. JOHDANTO

1.1. Aihevalinta ja tutkimuskysymykset

Pro graduni on ikdén kuin jatkotutkimus lokakuussa 2016 valmistuneelle Poliisiammat-
tikorkeakoulun opinnéytetydlleni: Pdihde- ja rikoskierteestd irtautuminen — irtautunei-
den kokemuksia poliisin kohtaamistilanteista sekd neuvoja tuleville poliiseille kohtaa-
misiin. Osa opinndytety0hon haastattelemistani kahdeksasta (8) pdihde- ja rikoskier-
teestd irtautuneesta kokemusasiantuntijasta niki poliisin toiminnan yhdeksi kehittdmis-
kohteeksi yhteistyon lisdidmisen omakohtaisen kokemuksen omaavien pdihdetoimijoiden
kanssa, ymmaérryksen lisddmiseksi poliisissa ja tdlld hetkelld pdihde- ja rikoskierteessd

olevien poliisien asiakkaiden auttamiseksi. (Ks. Oikari 2016.)

Olen teemahaastatellut tdhan tutkimukseen neljdd (4) pddllysto- ja kahdeksaa (8) ali-
pddllystopoliisia Sisd-Suomen poliisilaitoksen Jyvaskyldn poliisiasemalta. Pyrin tutki-
muksessa saamaan vastauksia sekd aikaisemman kokemusasiantuntijuudesta tehdyn tie-
teellisen tutkimuksen ettd pddllysto- ja alipddllystopoliisien haastatteluiden kautta seu-

raaviin tutkimusongelmiin:

1. Miti kokemusasiantuntijuus on?

2. Miten kokemusasiantuntijuutta on hyddynnetty aikaisemman tutkimuksen ja kir-
jallisuuden perusteella julkisella ja kolmannella sektorilla?

3. Miten poliisissa suhtaudutaan péihde- ja rikoskierteestd irtautuneiden kokemus-
asiantuntijuuteen?

4. Onko poliisissa tarvetta pdihde- ja rikoskierteestd irtautuneiden kokemustiedol-
le?

5. Miti lisdarvoa kokemusasiantuntijoilta on mahdollista saada poliisin toiminnal-
le?

6. Mitd haasteita, riskejd ja esteitd pdihde- ja rikoskierteestd irtautuneiden koke-
musasiantuntijuuden hyddyntidmiselle poliisissa on?

7. Minkilaista yhteistyotd Jyviskyldn poliisiasema tekee tai on tehnyt toimialueen-

sa paihdehuollon kanssa? Onko yhteistyotahoissa kokemustaustaisia ihmisid?
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Tarkoitan kokemusasiantuntijalla tissé tutkimuksessa pdihde- ja rikoskierteestd irtautu-
nutta, pitkdn linjan (useampia vuosia) todistettavasti ja tiedettivisti elaméntapaan ja re-
kistereihin katsoen rikoksetonta ja raitista, poliisin entistd asiakasta, jolla on omakoh-
tainen kokemus pdihteisestd ja rikollisesta eldmdntavasta sekd poliisin kanssa epdillyn
asemassa tekemisiin joutumisesta. Lisdksi henkil6llé tulee olla oma henkinen eheytymi-
nen riittdvén pitkalld, sekd motivaatio antaa kokemuksensa yhteiskunnan kaytt66n, mui-
den parhaillaan samassa tilanteessa olevien auttamiseksi. (Soveltaen Hyvérinen 2009:

26-27.)

Kokemusasiantuntija voi toimia vapaaehtoisena tai palkkaa/korvausta vastaan julkisella,
yksityiselld tai kolmannella sektorilla. En hae téssa tutkimuksessa mahdollisuuksia kéyt-
tad vapaaehtoistyond, ilman korvausta, hyviksi toisten kokemuksen kautta muodostu-
nutta tietotaitoa, vaan kartoitan yhteistyon mahdollisuuksia esimerkiksi sosiaali- ja ter-
veydenhuoltoon tai kolmannelle sektorille palkatun tai tydkorvausta vastaan toimivan
kokemusasiantuntijan kanssa, tai jopa mahdollisuuksia palkata kokemustaustainen hen-
kilo poliisiorganisaation tyontekijiksi. (Ks. Hietala & Rissanen 2015: 36-37.) Tutki-
muksessa haetaan edelld kuvatunlaisen toiminnan tuomaa lisdarvoa ja sen ongelmakoh-

tia, poliisin toimintaa katsoen.

En 16ytanyt ainuttakaan kotimaista tutkimusta, joka tutkisi pdihde- ja rikoskierteessa ir-
tautuneiden kokemustiedon hyddyntdmisen mahdollisuuksia poliisissa. Kokemusasian-
tuntijuutta kisittelevit kotimaiset tutkimukset on tehty pddosin julkisen sektorin sosiaa-
li- ja terveydenhuollon sekd kolmannen sektorin pdihde- ja mielenterveyspalveluiden
nikokulmasta (esim. Toikko 2009; Ropponen 2011; Hietala & Rissanen 2015). Oman
elamidnkokemukseni ja Poliisiammattikorkeakoulun opinndytteeseeni tekemieni koke-
mustaustaisten henkildiden haastattelujen perusteella tiedén, ettd pdihde- ja rikoskier-
teestd irtautuneita kokemusasiantuntijoita, joilla on eheytyminen riittdvan pitkélld ja
halu tuoda oma kokemuksensa yhteiskunnalliseen kéyttoon, muiden samassa tilanteessa
olevien auttamiseksi, on olemassa. Heitd 160ytyy muun muassa kolmannen sektorin pdih-

dejérjestoista.
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Kokemustiedon merkitystd, asiakkaiden osallistamista ja kokemusasiantuntijuutta pal-
jon tutkinut Beresford (2002: 95-105) nékee toiminnan viemisen asiakaslédhtdisempédin
ja omasta eldmistd vastuuta ottavampaan suuntaan, keinoksi vihentéd ulkopuolelta tule-
van valvonnan tarvetta. Huomautan, ettd viranomaistoiminta on toki tirkeda jatkossa-
kin; kokemusasiantuntijat eivit voi, eikd heidin ole edes tarkoitus, korvata viranomais-
ten tyOpanosta, eivitkd he voi kdytdnndssd hoitaa viranomaisten toimialueelle kuuluvia

tehtivid (Hietala & Rissanen 2015: 19).

Néen péihderiippuvuuden ja rikoskierteessd olemisen asioiksi, mistd voi opiskelun ja
tyon kautta tietdd paljonkin, ymmartdmatta asiasta todellisuudessa paljoakaan, ellei niitd
ole itse kokenut (ks. Beresford & Salo 2008). Viitdn, ettd ihminen, joka on itse kidynyt
samat asiat ldpi, mitkd poliisin asiakkaalla ovat parhaillaan ongelmina, kykenee tunnis-
tamaan ongelmien taustalla olevia asioita sekd pddsemddn keskustelussa paremmin sa-
malle tasalle asiakkaan kanssa valtaosaa viranomaisista paremmin — joskin huomattavaa
on, ettd myds viranomaisten oman eliménsa kokemushistorioissa on variaatiota. Koke-
musasiantuntijuuden tuomisesta poliisiin voisi olla hyotyéd erityisesti asiakkaiden moti-
voimisessa toisenlaiseen eldméntapaan ja palveluiden piiriin ohjaamisessa. Lisdksi se
voisi parantaa poliisien pdihdepalveluverkoston tuntemusta, lisdtd ymmérrystd pdihde-

ongelmista sekd vahvistaa tyon eettisti perustaa.

1.2. Tutkimuksen rakenne

Tutkimukseni koostuu Tuomen (2007: 58) teoksessa esitetyn empiirisen tutkimuksen
perusosia kuvaavan mallin mukaisesti karkeasti katsottuna viidestd perusosasta, joita
ovat 1. johdanto, 2. teoriaosa, 3. empiirinen osa, 4. pohdinta ja 5. ldhteet. Katson Tuo-
men esittimdn empiirisen tutkimusraportin mallin tutkimustani katsoen tarkoituksenmu-
kaisemmaksi kuin perinteinen IMRD (Introduction eli johdanto, Methods eli menetel-
mat, Results eli tulokset, Discussion eli keskustelu) -kaava, silld IMRD-kaava ei huo-

mioi tutkimuksen teoriaa omana osuutenaan (ks. Tuomi 2007: 57).
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Tutkimukseni teoriaosa rakentuu kappaleista 2—7, joista kappaleet 2—5 kisittelevit ko-
kemusta ja kokemusasiantuntijuutta niistd aikaisemmin tutkitun teoriaperustan kautta,
kappale 6 virallisldhteiden poliisille asettamia velvoitteita viranomais- ja ammatilliseen
sidosryhméyhteistyohon asiakkaidensa alkoholi- ja huumeasioissa ja kappale 7 tutki-
muksen toteutusta. Kappaleessa 2 esittelen kokemuksen eli experience -késitteen pitkdd
tutkimushistoriaa, mistd haen yhtildisyyksid ja taustaa kokemusasiantuntijuuden muo-
dostumiselle késitteend ja toimintamuotona. Kappaleessa 3 tarkastelen, mitd kokemus-
asiantuntijuus on, seki esittelen sen ldhikésitteet: osallisuus, vertaistoiminta ja mento-
rointi. Kappaleeseen 4 olen koonnut, mitd mahdollisuuksia ja lisdarvoa aikaisemman
kokemusasiantuntijuutta koskevan tutkimuskirjallisuuden mukaan kokemusasiantunti-
juudella voidaan saada viranomais- tai ammatilliselle tydlle. Kappaleessa 5 kisittelen
mitéd haasteita, riskejd ja esteitd aikaisempi tutkimuskirjallisuus nikee kokemusasiantun-
tijuuden hyodyntdmisessd viranomais- tai ammatillisen tyon rinnalla. Kappaleet 3—-5
ovat yleisluotaavia viranomaisten/ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden vélisid
suhteita pohtivia kappaleita, koska nimenomaisesti poliisin ja kokemusasiantuntijan va-
listd yhteistyOtd ja osaamisen rinnakkain asettamista ei ole aikaisemmin maassamme
tutkittu. Tutkimuksen toteutusta koskevassa kappaleessa 7 esittelen tutkimuksen tekemi-
seen kéytetyt tutkimusmenetelmit, kohdejoukon, aineiston keruun vaiheet ja -analysoin-

timenetelmit sekd pohdin tutkimuksen tekemiseen liittyvid eettisyyskysymyksia.

Tutkimuksen empiriakappaleet 8—9 koostuvat haastateltujen paillysto- ja alipdéllystopo-
liisien teemahaastattelukysymyksiin antamista vastauksista. Kappaleessa 8 kisitelldén
haastateltujen ndakemyksid pédihde- ja rikoskierteestd irtautuneiden kokemusasiantunti-
juudesta ja pohditaan sen hyddyntdmisarvoa ja -keinoja poliisissa. Kappaleeseen 9 on
koottu keinovalikoimaa, mitd haastatellut ndkivat talld hetkelld olevan kédytossddn péih-
de- ja rikoskierteesséd olevien asiakkaidensa auttamiseksi, havahduttamiseksi ja pdihde-
huollon palveluiden piiriin ohjaamiseksi. Kappale 10 on johtopédatoskappale, missd ve-
dén tutkimukseni tulokset yhteen ja pohdin niiden jatkokdyttdarvoa seki tarkastelen tut-
kimusprosessin onnistumista. Tutkimuksen lopussa ovat sen tekemiseen kiytetyt ldhteet

ja liitteet (tutkimuslupahakemus ja teemahaastattelurunko).
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2. KOKEMUKSEN MERKITYKSEN TUNNISTAMINEN JA TUNNUSTAMI-
NEN EI OLE UUSI ASIA

Kokemusasiantuntija on kisitteend suhteellisen uusi, 2000-luvulla kéyttoon tullut (ks.
esim. Heikkinen 2015) ja siitd on olemassa melko vihin yliopistotasoista kotimaista tut-
kimustietoa. Kokemuksen kisitteelld on sen sijaan pitkd historia filosofian (sekd myo-
hemmin muilla, kuten esimerkiksi psykologian) tieteenalalla. Kokemuksesta on olemas-
sa myos valtavasti tieteellisid teorioita ja teoksia. (Ks. esim. Perttula 1995: 27-36; Nii-
niluoto 2002: 9.) En kykene, eikéd ole tarkoituksenmukaista, tissé tutkimuksessa kaikkia
kokemusteorioita esitell ja luetella, mutta en voi olla mééritteleméttd kokemuksen kési-
tettd ja esittelemittd tiettyjd késittddikseni kokemusasiantuntijuuden ymmairtdmiseenkin
vaikuttavia kokemusteorioita ennen kokemusasiantuntijuudesta kirjoittamista. Lisdksi
haluan tiettyjen kokemusteorioiden esittelemiselld laittaa tutkimukseni lukijat pohti-
maan, onko kokemusasiantuntijuus tai kokemustieto lopulta asiasisdltdisesti ja toiminta-
kédytinteiden puolesta niin uusi asia, kuin moni aihealan teos antaa ymmaértda? Kasite on
toki uusi ja kokemuksen ja asiantuntijuuden yhdistdminen vaikuttanee muutosta siihen,
miten asiantuntijuutta ymméarraimme ja tulemme tulevaisuudessa ymmartdmain (Heikki-
nen 2015). Myo6s kokemusasiantuntijoiden toiminnan jarjestyneisyys on uudehkoa.
Mutta eikd kokemuksellisen (empiirinen) ja jirkiperdisen (rationaalinen) tiedon merki-
tystd ja suhdetta ole pohdittu ja siitd kiisteltykin it ja ajat, tiettdvésti ainakin 1600—
1700-luvulta saakka? (Ks. Niiniluoto 2002: 10.) Onko ammatillisen koulutuksen ja
tyon kautta hankitun asiantuntijuuden ja omiin kokemuksiin pohjautuvan asiantuntijuu-

den rinnakkain asettamisessa lopulta kyse paljoa sen kummemmasta?

2.1. Kokemus késitteena

Kokemuksen (engl. experience) kisite on filosofisen tutkimuskirjallisuuden perusteella
peréisin kreikankielen késitteestd empeiria (empeirikos tarkoittaa empiirikkoa eli koke-
nutta) ja latinankielen késitteestd experientia (verbi experiri tarkoittaa suomeksi kdin-
nettynd kokea, koettaa, kokeilla). Suomenkieleen verbi kokea on sen sijaan tullut foden-

ndkoisesti Indoeuroopasta. Sanat empiirinen (kokemusperiinen) ja empirismi (oppi ais-
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tikokemuksesta késitteiden ja tiedon ldhteend ja perustana) tulevat kreikankielestd. (Nii-
niluoto 2002: 9-10.) Kasitettd empiirinen kdytti Sinin (2004) mukaan alun perin skepti-
seen koulukuntaan kuulunut Sekstos Empeirikos, joka viittasi kisitteelld sellaisiin antii-
kin kreikkalaisiin lddketieteen harjoittajiin, jotka vastoin ajan dogmaattisten oppien,
luottivat todellisuudesta tehtyihin havaintoihin ja sitd kautta saatuihin kokemuksiin.

(Sini 2004.)

Monet kokemusta pohtineista aikansa suurista filosofisista ajattelijoista madrittelevét
kokemusperdisen vastakohdaksi rationaalisen (kreik.) eli jarkiperdisen. Latinankielessa
empiiristd ja rationaalista erotellaan termeilld a priori eli ennen kokemusta ja a poste-
riori eli kokemuksen jdlkeen. (Niiniluoto 2002: 10.) Itse en katso asiaa niin jyrkalld vas-
takkainasettelulla, kuin kokemusperdinen vs. jarkiperdinen, vaan nden kokemuksen ra-
tionaalisuuden vastakohtaisuuden sijaan ennemminkin tuovan /isdarvoa rationaaliselle
tutkimukselle ja ajattelulle. Lisdksi ajattelen kokemuksen auttavan ihmisié tarkastele-
maan ja testaamaan rationaalisen tiedon todellisuutta oman eldménsd kokemusten ja ha-
vaintojen kautta, ja siten jisentimddn omaa ajatteluaan ja uskomuksiaan elaméé koske-
vista kysymyksistd. Nakemystini perustelen kdytdannon harkintani liséksi silld, ettd vas-
takkainasettelu kokemus- ja jarkiperustaisen vililld ei aikanaankaan ollut todellisesti
niin voimakas, mitd osasta aihealan kirjallisuutta saa kasityksen. Esimerkiksi aikansa
merkittdvimmait mannermaiset rationalistit, René Descartes, Gottfrield Leibniz ja Ba-
ruch Spinoza, olivat aikansa empiirisen tieteellisen metodin puolestapuhujia (ks. Laka-

nen 2012).

2.2. Kokemus tiedon ldhteend ihmiskunnan syntyajoista tdhidn paivain

Kuten jo aikaisemmin totesin, kokemus ei ole asiana mikdén uusi. Ihmiskunta on var-
masti kokenut asioita ja tehnyt omakohtaisia havaintoja niin kauan kuin meitd on maan
padlla ollut. Tieteellisti tietoa kokemuksen tunnustamisesta tiedon lihteend sen sijaan
on olemassa ainakin antiikin ajoilta asti, jolloin klassisen empirismin edustajiksi luetta-
vat Aristoteles ja Tuomas Akvinolainen korostivat kokemuksen ja havaintojen merkitys-

td tiedon ldhteind (Sini 2004). Esimerkiksi Aristoteleelle empiria tarkoitti etti-tietoa,
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joka tieteessd tuli systematisoida ja selittdd teoreettisen miksi-tiedon avulla. Samoin
myohiiselld keskiajalla nominalistien piirissd kannatettu modaaliteoria perusteli luon-
non havainnoinnin tirkeyttd, silld sen mukaan silmin nihtavéd aktuaalinen maailma oli

vain yksi mahdollisista maailmoista. (Niiniluoto 2002: 10.)

Varsinaisen, modernin filosofisen empirismin voidaan katsoa syntyneen kuitenkin vasta
1600—1700-luvuilla (Niiniluoto 2002: 10) brittifilosofien Francis Baconin, George Ber-
keleyn, David Humen, John Locken ja naturalisti Thomas Hobbesin ajattelun myoti
(Sini 2004). Edelld mainittujen ndkemys oli, ettd toisin kuin ajan rationalistit esittivét,
sisdsyntyiset ideat eivdt voi syntyd mieleemme ilman aisteihin perustuvaa kokemusta
(Sini 2004). Brittiempiristien termi aistikokemukselle on latinaan pohjautuva experien-
ce, saksaksi Erfahrung. Niiniluodon mukaan saksankielinen ilmaisu on kaksinainen sii-
td, ettd se voi tarkoittaa yhtd lailla kokemusta prosessina kuin tiedostamisen tuloksena
syntyvid mielen tiloja. (Niiniluoto 2002: 11.) Perinteisen empirian teoriaa brittifiloso-
feista ensimmadisend 1600-luvulla mééritelleen Locken ndkemys, joka erottaa toisistaan
ulkomaailman olioiden vaikutuksiin perustuvan wulkoisen havainnon (sensation) ja ih-
mismielen sisdisen havainnon (reflection), on mielestdni hyvin yhteneva saksankielisen
kokemusta kuvaavan termin kanssa (ks. Niiniluoto 2002: 10, 62). Locke verrastaa ihmi-
sen mieltd timéan syntyessa tyhjddn tauluun, tabula rasa, johon kokemukset jattavit jél-
kenséd (Keeton 1962; Niiniluoto 2002: 62). Locken mairittelemén empirian mukaan mi-

kddn ei ole todellisuudessa tiedettdvissd ilman viittausta kokemukseen (Keeton 1962).

Kiista empirismin ja rationalismin vélilld mééritteli edelld lueteltujen brittifilosofien jal-
keen uuden ajan keskeisid tietoteoreettisia koulukuntia. Siltaa aikakautensa rationalis-
tien ja empirististen koulukuntien vdlille pyrkivit aikanaan rakentamaan muun muassa
Thomas Reid (terveen jdrjen filosofia), Immanuel Kant (transsendentaalinen idealismi),
Charles S. Peirce (semioottinen pragmatismi) ja /920—luvun Wienin piiri (looginen em-
pirismi). (Niiniluoto 2002: 10.) Esimerkiksi Kantin filosofian keskeinen ajatus oli, etti
ulkoinen kokemus ei ole passiivista vaikutteiden vastaanottoa ja kopioitumista, vaan ih-
mismielen sisddn rakennetut havainnon muodot ja ymmdrryksen kategoriat jdsentdvdt

tietomme (Niiniluoto 2002: 11).
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1900-luvulla merkittdvd kokemuksen tutkija on ollut filosofi ja kasvatuspsykologi John
Dewey (ks. esim. Alhanen 2013). Kokemus eli experience oli hinen keskeisin ja tunne-
tuin filosofinen késitteensd. Deweyn ajattelua kohtaan on herénnyt laaja mielenkiinto
uudestaan 2000-luvulla, mikd on sinélldén loogista, ovathan hdnen ajatuksensa edelleen
yhtd ajankohtaisia kuin hidnen elinaikanaankin. (Gouinlock 2017.) 2000- ja erityisesti
2010-luvulla on alettu puhumaan myos kokemusasiantuntijoista ja kokemustiedosta (ks.
esim. Heikkinen 2015; Mielen ry 2018), mitkd eivét siis ole asiasisdltdisesti niin uusia
kuin itse késitteet. Vastoin hengen ja materian — kokemuksen ja olennon — vélisen dua-
lismin, John Dewey ehdotti aikanaan, ettd kaikki asiat voivat muuttua ja tehdd muutok-
sia. Ei ole staattista olentoa eikd muuttumatonta luonnetta. Ei ole mydskddn puhtaasti
subjektiivisia kokemuksia, koska ihmisen mieli on itsessddn olennainen osa luontoa.
(Niiniluoto 2002.) Deweyn filosofian mukaan ihmisen kokemukset kehittyvit yhteistoi-
minnassa, ja ovat titen useiden vuorovaikutusprosessien tulos, ja siten maallinen tapah-
tuma (Niiniluoto 2002: 13; Alhanen 2013: 50-57, 80-81). Dewey piti ihmiseldmin
haasteena selvittdd, kuinka hyvin ihminen pystyy eldmddn muutosprosesseissa, eiké

ohittaa niitd (Niiniluoto 2002).

Psykologian puolella kokemusta on tutkittu muun muassa eksistentiaalisessa fenomeno-
logiassa (ks. esim. Perttula 1995: 16). Todettakoon tosin, ettd my0s eksistentiaalisen fe-
nomenologian juuret ovat filosofiassa — niin Martin Heideggerin edustama eksistenssi
filosofia kuin Edmund Husserlin edustama fenomenologia ovat antaneet oman tirkedn
panoksensa eksistentiaaliselle fenomenologialle (Perttula 1995: 27). Eksistenssin filoso-
fian mukaan tieto voi muodostua ainoastaan ihmisen ja ulkoisen todellisuuden vilisessi
suhteessa. Toisin sanoen eksistenssi filosofia sanoutuu siis irti idealismin ja empirismin
vilisestd kiistasta, joka koskee tiedon ja totuuden 10ytdmista joko ithmisesti tai ulkoises-
ta maailmasta. Suhteella ei tarkoiteta tissd yhteydessé toimintaa, johon ihminen on péét-
tanyt ryhtyé, vaan suhdetta, johon ihminen on jo olemassa olollaan pakotettu. (Perttula
1995: 28.) Thminen on siis tahdostaan riippumatta tietynlaisissa suhteissa maailman
kanssa, mutta ihmiselld on vapaus tehdd elamissidin valintoja olemassaolonsa reaalira-
joissa (Becker 1992). Husserlin fenomenologiassa (kirjaimellisesti kddnnettyna: oppi il-
menevastd) taas on ollut kyse siitd, ettd Husserlin mielestd hinen aikansa eldménfiloso-

fiat olivat menettdneet kosketuksen asioihin itseensd” (Backman & Himanka 2007).



19

Hénen mukaansa sysdyksen tutkimukseen ei tullut 1dhted filosofioista, vaan asioista ja
ongelmista” (Hua XXV: 21: 61). Hinen fenomenologiassaan ldhtdkohtana ovat fenome-
nologisessa reflektiossa meille ilmenevét asiat eli intuitiiviset ilmidkokemukset, joista
pyritddn 16ytdimdan kokemuksen olennaiset piirteet ja kokemiemme asioiden olemus

(esim. Husserl 1995: 59-63).

Eksistentaalisen fenomenologian kisitettd kdytetdén siis yldkédsitteend eksistenssin filo-
sofian ja fenomenologian yhdistdmiseen (Perttula 1995: 28). Halusin tuoda eksistentaa-
lisen fenomenologian esille, esitellessdani merkittdvid kokemuksen tutkimusteorioita, eri-
tyisesti sen holistisen ithmiskésityksen vuoksi, joka jakaa ihmisen olemassaolon kol-
meen keskeiseen osa-alueeseen: tajunnallisuuteen, kehollisuuteen ja situationaalisuuteen
eli elimintilanteellisuuteen (mm. Rauhala 2005: 32). Néden, etti teoria tuo lisdantia tut-
kimukselleni eritoten kokemuksen eldmaéntilanteellisuuden huomioon ottamisen kautta,
aikaisemmin esittelemieni kokemusteorioiden liséksi. Toinen tutkimukseni kannalta
merkittdvd holistisen ihmiskésityksen osa-alue on toki tajunnallisuus. Kehollisuuden
osa-alueeseen en timén tutkimuksen yhteydessi paneudu sen tarkemmin; en kiistd, ett-
eiko se olisi tdrked osa-alue sikdli, ettd se ylldpitdd elamddmme kehomme fyysisten toi-
mintojen kautta, mutta en nde sen kykenevin selittimdin kokemuksiemme, ajatustem-
me, tunteidemme tai persoonallisuutemme muodostumista, mitkd taas ovat tdmén tutki-

muksen asiaydinté. (Ks. Nykanen 2006.)

Situationaalisuudella eli elaméntilanteellisuudella tarkoitetaan sitd, ettd ihminen on aina
suhteessa ympéroivadn todellisuuteen seki fyysisesti (muun muassa maantieteellinen si-
jainti, ilmastolliset olot) ettd henkisesti (esimerkiksi arvot, normit, ilmapiiri). Osa situa-
tionaalisista asioista maardytyy ihmiselle kohtalonomaisesti; esimerkiksi geenejaimme,
rotuamme tai syntyperdistd kansalaisuuttamme emme voi valita. Moniin asioihin ithmi-
nen voi sen sijaan itse vaikuttaa, kuten esimerkiksi useimmiten puolisovalintaansa ja
urasuuntautumiseensa. Situationaalisuus vaikuttaa ihmisen minuuden muodostumiseen.
Ihminen voi kokea itsensd esimerkiksi identiteetiltdédn tietynlaiseksi tai tiettyyn ryhméaén

kuuluvaksi. (Nykénen 2006.)
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Toinen tarked osa-alue holistisesta ihmiskasityksestd, minka asiasiséltod olen ehka jo ai-
kaisempien teorioiden kauttakin, tosin toisin termein peilannut, mutta mika liittyy tutki-
mukseni aihepiiriin 1dheisesti, on tajunnallisuus. Tajunnallisuudella tarkoitetaan thmisen
kokemisen kokonaisuutta, jossa asiat ilmenevét abstrakteina elamyksini, kuten tunteina,
tahtona ja ymmartdmisend. Koska tajunnassa ei ole mitddn kdsin kosketeltavaa, muutok-
set pyrittdessd sithen vaikuttamaan, tapahtuvat yleensé hitaasti. (Rauhala 1995.) Uskon,
ettd esimerkiksi eldmén kriisitilanteessa olevan tajunnan tasolle voi padstd paremmin ih-
minen, joka on kokenut samankaltaisia asioita, mutta padssyt niistd jaloilleen ja osannut
kddntdd ne voimavaraksi ja kyvyksi auttaa muita, kuin ithminen, jolla ei ole samankal-
taista kokemushistoriaa (ks. esim. Mielen ry 2018). Téllaisessa asetelmassa voidaan toi-

sin sanoen puhua kokemusasiantuntijasta tai kokemustietoa omaavasta henkilosta.
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3. KOKEMUSASIANTUNTIJUUS

Kokemusta karttuu siis altistumalla jollekin asialle kéytinndssd — ei niinkdin jonkin
asian ulkokohtaisella tiedollisella tutkimisella (Kuvajainen 2016: 142). Asiantuntija sen
sijaan voidaan madritelld lyhyesti henkiloksi, jolla on asiantuntemusta eli selvisti kans-
saihmisiddn parempi perehtyneisyys tiettyyn mddrdasiaan tai -alaan, jonkin alan hallin-
ta (Heikkinen 2015). Asiantuntija kykenee usein tunnistamaan ongelmia, ndkemddn
asioiden taakse ja ratkaisemaan niitd tehokkaasti (ks. esim. Bransford, Brown & Coc-

king 2000).

3.1. Kokemusasiantuntija — késitteen ja toimintamuodon mééritelmia

Kokemusasiantuntija on kisitteend kohtuu uusi. Kokemusasiantuntijuuden edelldkévi-
joihin Suomessa luettavan Mielen ry:n verkkosivustolla kerrotaan, ettd yhdistykselld on
ollut yhtéjaksoista kokemusasiantuntijatoimintaa Suomessa jo vuodesta 2001 (Mielen ry
2018). Laajalle levinnyt tai paljon kdytetty késite kokemusasiantuntija ei kuitenkaan
vield 2000-luvun alussa ole ollut. Suomen kielen dosentti ja erityisasiantuntija Vesa
Heikkisen vuonna 2015 Kotimaisten kielten keskuksen verkkosivulle kirjoittaman artik-
kelin perusteella kokemusasiantuntija -sanalle ei 10ydy osumia Suomen media-arkistosta
viime vuosikymmenen puolelta. Kotimaisten kielten keskuksen sanapoimintoihin koke-
musasiantuntija on hidnen mukaansa ilmestynyt vuonna 2011, jossa se maddritelldin
“omien kokemusten myotd (ei opiskellen) asiaan perehtyneeksi henkiloksi”. (Heikkinen
2015.) Kielitoimiston sanakirjassa kokemusasiantuntija tai kokemusasiantuntijuus -sa-
noja ei edelleenkddn ole, kuten ei mydskéédn niiden ldhikésitettd kokemustieto (tarkastet-

tu: Kotimaisten kielten keskus 22.3.2018).

Psykonomiopisto (2010) maédrittelee kokemusasiantuntijuuden niin kutsutuksi maallik-
kofilosofiaksi, joka antaa arvon omien kokemusten kautta hankituille tiedoille ja taidoil-
le. Toikon (2015: 292—-312) miéritelmdn mukaan kokemusasiantuntija on henkilo, jolla
on kokemusta palveluiden kdytostd kasilld olevalla toimialalla, esimerkiksi sosiaali- ja

terveydenhuollossa. Sosiaali- ja terveysministerion kansallinen mielenterveys- ja pédih-
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desuunnitelma (Mieli 2009) taas méérittelee kokemusasiantuntijan tarkoittamaan koke-
musasiantuntijakoulutuksen kdynyttd henkiléd, jolla on omakohtaista kokemusta mie-
lenterveys ja/tai pdihdeongelmasta, joko sitd sairastavana, siitd kuntoutuvana, palvelun
kéyttdjina tai ldheisend ja jolla on halu auttaa muita tai kehittdd palveluja kokemuksensa
perusteella (STM 2009; ks. myds STM 2016). Nordlingin ja Hétésen (2013: 143) mu-
kaan kokemusasiantuntija tietdd, mikd hadnté tai hinen omaistaan on auttanut ja miké on
vaikuttanut kuntoutumiseen ja selviytymiseen. Heiddn mukaansa kokemusasiantuntijoi-
den rooli vaihtelee eri organisaatioissa ja eri alueilla eikd kokemusasiantuntijatoiminta

ole vield vakiintunutta. (Emt.)

Bécklundin (2007: 56) mukaan kokemuksellinen tieto ei ole ajallisesti katsoen meneil-
ladn olevaan hetkeen sidonnaista, vaan se kasittdéd ajallisen ulottuvuuden. Se on tietoa,
joka nivoutuu eldjinsd, kokijansa ja uskojansa sosiokulttuuriseen eldméinhistoriaan,
mutta my0s nykyhetkeen ja tulevaisuuteen. Yksilolle muodostuu kokemuksien kautta
kuva faktuaalisesta tiedosta, vaikka toisenlaisesta tulkintakehikosta katsottuna asia voisi
olla toinen. Téten kokemuksellinen tieto vaikuttaa yksilon tekemiin valintoihin ja ohjaa

hintd kohti tavoiteltavia paamairid. (Backlund 2007: 56-59.)

Hietalan ja Rissasen mukaan (2015: 8) “kokemusasiantuntijatoiminta sijoittuu kansa-
laistoiminnan ja vapaan vertaistuen seki lakisédteisten palveluiden ja jérjestelmén véli-
maastoon”. Julkisella sektorilla kokemusasiantuntijoita on pyritty hyodyntiméén enem-
mén 2000-luvun taitteesta alkaen. Kokemusasiantuntijuus on nédhty yhtend mahdollisuu-
tena vastaamaan julkisten palveluiden haastaviin kehittimistarpeisiin. Erityisesti so-
siaali- ja terveydenhuollossa on useissa maissa pyritty aktiivisesti tuomaan kokemus-
asiantuntijuutta ammatillisen asiantuntijuuden rinnalle. (Hietala & Rissanen 2015: 13;
THL 2015: 239.) Hietalan & Rissasen (2015: 19) mukaan kokemusasiantuntijat eivét
voi — eikd heidén ole tarkoitus — hoitaa tehtivid, jotka kuuluvat tietyn viranomaisen tai
ammattiryhmén tyonkuvaan tai vastuualueelle, vaan he toimivat yhteistyosuhteessa am-
mattilaisiin sekd ndiden tyotd tdydentdvissd rooleissa alueilla, joilla tyoskenteleminen
edellyttdd ammatillista koulutusta. Toikon (2011: 113) mukaan kokemustieto ja amma-
tillinen asiantuntijatieto ovat yhdessd parhaimmillaan keskeinen palvelujérjestelméd ke-

hittdva elementti, jolla on mahdollista muokata uudenlaista toimintakulttuuria.
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Kokemusasiantuntijuuden tutkimus on ollut Suomessa kaikkinensa véihiistd. Yliopisto-
tasoisia tutkimuksia ja julkaisuja on tehty vahén, joskin viimeisen vuosikymmenen aika-
na enenevissd méirin. Kokemusasiantuntijuuden léhikédsite osallisuus on ollut jonkin
verran tutkitumpi. Palaan asiaan osallisuutta madrittelevassd kappaleessa. Suomalaises-
sa kokemusasiantuntijuuteen liittyvéssd tutkimuksessa edelld kdvijiksi voidaan katsoa
Pdivi Rissasen vuonna 2007 ilmestynyt lisensiaattityd Skitsofreniasta kuntoutuminen,
jossa tutkija hyddyntdd omia kokemuksiaan tutkimuksen keskeisend tutkimusmateriaali-
na. Vuonna 2008 Peter Beresfordin & Markku Salon yhdessd Mielenterveyden keskus-
liiton kanssa julkaiseman teoksen, Kokemuksen muodonmuutos — kohti palveluiden
kdyttdjien omaa tutkimustoimintaa, sen sijaan voidaan katsoa hahmotelleen ensimmai-
send Suomessa kokemusasiantuntijuuteen liittyvad tutkimuskenttdd. Vuonna 2009 kehi-
tysty6td on jatkanut Susanna Hyvédrin & Markku Salon yhdessd Mielenterveyden kes-
kusliiton kanssa julkaisema Eldmdntarinoista kokemustutkimukseen. (Diakoniaopistot
2013.) Kokemustietoa pdihdepalveluiden kehittdmisen vilineend, on tutkinut ainakin
Mai Peltoniemi vuonna 2011 tekemédssd Diakonia-ammattikorkeakoulun sosiaalialan
opinndytteessddn Normaali narkomaani? Kokemustutkimus huumeriippuvuudesta, hoi-
dosta ja toipumisesta. Peltoniemen opinndyte on ansiokas tutkimusalallaan ja palkittu
vuoden 2011 aikana kahteen kertaan. Peltoniemi hyddyntda opinnéytteessdin omakoh-
taisia kokemuksiaan paihderiippuvuutensa synnystd, kuntoutumisestaan ja hoitonsa eri
vaiheista. (Peltoniemi 2011.) Peltoniemi on jatkanut aiheen tutkimusta, omakohtaista
kokemustaan hyddyntden, my6s ylemmian ammattikorkeakoulun sosiaalialan opinnéyte-
tyOssddn Aivan kuin minua ei olisi. Autoetnografia emotionaalisesta traumasta ja toipu-

misesta (Peltoniemi 2017).

3.2. Lahikasite: osallisuus

Kansalaisten osallisuutta on tutkittu niin kansainvélisesti kuin kansallisestikin enemmaén
kuin kokemusasiantuntijuutta, ja erilaiset kansalais- ja jirjestotoiminnat ovat olleet ak-

tiivisia sen kehittdimisessd. Tdmin hetkinen kidytdnnon kokemusasiantuntijatoiminta pe-
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rustuukin paljolti niiden pohjalta syntyneisiin palveluiden kayttdjien kokemuksiin erilai-

sista ongelmista ja niistd selviytymisestd. (THL 2015: 239.)

Asiakkaiden osallisuuden, ja siten my0s kokemusasiantuntijuuden, tutkimus on 1dhtenyt
Iso-Britanniasta, missid vastaava késite on user research (ks. esim. Diakoniaopistot
2013). Laitilan (2010) mukaan osallisuus voidaan méaéritelld asiakkaiden asiantuntijuu-
den hyviksymiseksi ja tunnustamiseksi niin, ettd sitd hyodynnetddn palvelujen suunnit-
telussa, toteuttamisessa ja arvioinnissa. Tama edellyttdd palvelun kéyttdjien nikokul-
mien ja kokemusten pitdmistd arvokkaina ja pdtevind (Lester, Tait, England & Tritter
2006). Osallisuus sekd arvon antaminen palveluiden kayttdjien nidkemyksille ja koke-
muksille, on parhaimmillaan voimaannuttavaa ja vaikuttaa monella tavalla osallistujien
hyvinvointiin. Liséksi osallistamisen kautta voidaan antaa dini tavallisesti ”ddnettomil-
le” asiakasryhmille, kuten mielenterveys- ja pdihdekuntoutujille. Kokemusasiantuntija-

toiminta perustuu samankaltaiseen ajattelutapaan. (Rissanen 2015.)

Janet Warren (2008) on mainittavan arvoinen britannialainen osallisuuden tutkija so-
siaalitutkimuksen puolelta. Hin on jaotellut osallisuuden holistiseksi nelikentdksi. Naen
Warrenin mallin vaikuttaneen merkittdavisti osallisuuden tutkimusteorian muodostumi-
seen my0Os suomalaisissa aihealan tutkimuksissa. Katson esimerkiksi 7oikon (muun
muassa 2012: 162—164) seki varioineen ettd edelleen kehittineen Warrenin nelikentin
ajattelua. Warrenin mallissa nelikentén keskiossd on toimija itse ja ympdrilld toimijuu-
den, voimaantumisen, informaation ja konsultaation osa-alueet. Edelld mainittuja osa-
alueita ei ole asetettu mallissa hierarkkiseen jérjestykseen toisiinsa ndhden, vaan osalli-
suus voi ilmeté nelikentén eri tasoilla eri tilanteissa ja ajankohtina eri tavoin. (Ks. esim.
Laitila 2010: 29-30.) Palaan Warrenin malliin tutkimukseni kokemusasiantuntijuuden
mahdollisuuksia ja hyotyd suhteessa viranomaistoimintaan kisittelevdssd kappaleessa,

missé avaan nelikentén osa-alueita paremmin.

Toinen merkittava kansainvalinen nakokulma osallisuuteen on Clarkin, Davisin, Fishe-
rin, Glynnin ja Jefferiesin (2008) tutkimus, joka kuvaa kansalaisten osallisuutta viitend
tasona. Kaytdn tdssi yhteydessi heiddn verkkoldhteensa lisdksi Kailion (2014: 27) gra-

dua hyddyksi, jossa selkeytetty ja pelkistetty tasojen sisdllot muutamalla sanalla lukija-
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ystavéllisiksi ja tdmdn tutkimuksen tarpeeseen katsoen sopivan suppeiksi. Kailio on
médritellyt tasot Clarkin ym. mallin pohjalta seuraavasti: "Taso 1: Ei osallisuutta, palve-
lut suunnitellaan, toteutetaan ja johdetaan ammattilaisvetoisesti. Taso 2: Rajoitettu osal-
lisuus, asiakas saa rajoitetusti tietoa palveluista. Taso 3: Kasvava osallisuus, asiakas saa
sadnnollisesti tietoa palveluista. Taso 4: Yhteisty0d, asiakas saa osallistua palvelujen

suunnitteluun. Taso 5: Kumppanuus, asiakas ja palvelujen tuottajat toimivat kumppa-

nuudessa kaikilla alueilla.” (Clark ym. 2008: 10—-12; Kailio 2014: 27.)

3.3. Lahikaésite: vertaistoiminta

Vaikka kokemusasiantuntijuus on 2000-luvun késite, ovat sen sisdltdisen jarjestyneen
toimintamuodon juuret aihealan kirjallisuuden perusteella paljon kauempana, kansalais-
ja jérjestotoiminnan pohjalta syntyneissd kokemuksissa erilaista ongelmista ja niisté sel-
viytymisestd. Téllaisen toiminnan varhaisimpia muotoja lienee /930-luvulla Yhdysval-
loissa aloittanut AA-vertaisryhmdtoiminta. Suomessa ensimmadiset vertaisryhmat aloitti-
vat 1940-luvulla. (THL 2015: 239; ks. my0s Hietala & Rissanen 2015.) Kokemustiedol-
la ja vertaistuella on ollut merkittdvd asema myds kolmannen sektorin tarjoamissa paih-
de- ja mielenterveyspalveluissa — A-klinikoilla ja katkaisuhoitoasemilla toimi jo 1970-
luvulla asiakasterapeutteja. My6s esimerkiksi Kalliolan setlementin Myllyhoidossa osa

terapeuteista on raitistuneita pdihderiippuvaisia. (Hietala & Rissanen 2015: 12.)

Kokemusasiantuntijuutta ldahelld olevan vertaistoiminnan kisite on yleistynyt 1990-lu-
vun puolivilin jdlkeen erityisesti vammais-, potilas-, omais-, pdihde- ja mielenterveys-
jarjestoissd. Vertaistoiminnalla tarkoitetaan toimintaa, joka perustuu samankaltaisessa
tilanteessa eldvien ja samankaltaisia asioita kokeneiden ihmisten keskindiseen tukeen,
apuun ja kokemusten jakoon. (THL 2015: 239.) Vertaistoiminta on néhty hyvéna vayla-
ni sekd kuntoutua ettd jasentdd ja vertailla omia ajatuksia muiden kanssa ja kehittyé ko-

kemusasiantuntijaksi. (Ks. esim. Jankko 2009: 51.)

Vertaistoiminnan ero kokemusasiantuntijuuteen on se, ettd kokemusasiantuntijan tyd on

laaja-alaisempaa, suuntautuen vertaisten joukosta myds ulospdin muuhun yhteiskuntaan
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ja palvelujarjestelmén organisaatioissa toimiviin. Pdihde- ja mielenterveysongelmista
puhuttaessa kokemusasiantuntijuus on ylikasite, jonka osa-alue vertaistoiminta on. (Ks.
Jankko 2009: 51.) Kokemusasiantuntijuudessa ei ole siis kyse ainoastaan vertaistoimin-
nasta, vaan siind tavoitellaan lisdksi tasavertaista vuorovaikutusta ammattilaisten tai vi-
ranomaisten ja kokemusasiantuntijoiden vélilla (ks. Toikko 2011: 113; 2014: 169—170).
Kuten vertaistoiminnassa, myds kokemusasiantuntijuudessa, asiantuntijuuden ymmaérre-
tadn olevan seurausta vilittomistd kokemuksista, eikd pohjaavan esimerkiksi akateemi-
siin opintoihin tai ammatilliseen koulutukseen. Kokemukset ndhddén arvokkaiksi itses-

sddn. (Beresford & Salo 2008: 39.)

3.4. Lahikasite: mentorointi

Mentoroinnin tarpeen ldhtdkohta on tilanne, jossa nuorempi tai kokemattomampi henki-
16 kaipaa tukea asiantuntijuutensa kehittdmisessid. Mentorointi kuvataan usein toiminta-
na, jossa kokenut mentori ohjaa nuorempaa tai kokemattomampaa aktoria. (Kupias &
Salo 2014: 11.) Mentorointi on siis kdytdinnon toiminnaltaan hyvin ldhelld tilannetta,
jossa kokemusasiantuntija tukee ja opastaa henkildd, joka painii samojen ongelmien

kanssa, joista hin on aikanaan itse padssyt irti, selvinnyt tai oppinut elaméaéan.

Mentrointi on ollut kehittdmisen keinona iét ja ajat, jo paljon ennen késitteen syntyé;
oppipoika/kisdlli — mestari -malli on klassinen esimerkki tistd. Aikanaan niin ammatin
kuin eldménkin taidot opittiin seuraamalla ldheltd mestarin tyotd, saaden neuvoja ja vih-
jeitd sekd kuullen tarinoita ja kokeilemalla itse. Muun muassa timén ajan koulutusmallit
ovat vieraannuttaneet kansalaiset edelld mainitunlaisesta mallista. Maanviljelijd on hyva
esimerkki ammatista, jonka tieto-taitojen oppiminen pohjautuu edelleen suurelta osin
kotitilalla vanhemmilta opittuihin asioihin. (Kupias & Salo 2014: 12—13.) Mentoroinnil -
le on annettu suuri arvo my0s Japanissa, missé idn ja kokemuksen arvostamisella ja hil-
jaisen tiedon siirtdmiselld on vahvat perinteet (ks. esim. Megginson 2000; Clutterbuck

& Ragins 2002).
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Mentoroinnin onnistuminen edellyttdd mentorin ja aktorin vélistd luottamuksellista vuo-
rovaikutussuhdetta sekd mentorilta sitoutumista auttamaan aktoria tdimén kehittymisessi
ja aktorilta kehittymishalua. (Kupias & Salo 2014: 12.) Mentorointi toimii parhaiten to-
dennékoisesti silloin, kun mentoroitava nidkee mentorissaan, hinen kokemuksessaan ja/
tai tieto—taidoissaan jotakin erityistd tai arvostettavaa. Juuselan, Lillian & Rinteen
(2000) mukaan ihmisen on helppoa ja luontaista oppia taitoja, tapoja ja arvoja arvosta-
maltaan henkil6ltd. (Juusela ym. 2000.) Mentoriksi sopii yleensd henkild, jolla on pitka
ja monipuolinen kokemus késilld olevasta aihealasta tai toiminnasta seké arvostus, posi-
titvinen eldminasenne ja luontaista kiinnostusta muiden kehittdmiseen (Lankinen, Miet-

tinen & Sipola 2004: 104).

Toisaalta mentorointisuhde toimii my0s toiseen suuntaan, sillé yleensd mentorikin oppii
jotakin aktoriltaan. Mentorin tehtdvand on kysyéd, kuunnella ja antaa tukea aktorin aja-
tuksille oman kokemuksensa ja nidkemystensd kautta. Aktori kysyy, kertoo ja oppii

omien valintojensa ja tarpeittensa mukaan. (Lankinen ym. 2004: 100-104.)

3.5. Yhteenveto: kokemusasiantuntijuuden ja sen lahikisitteiden ominaispiirteet ja yhte-

nevaisyydet

Tein kokemusasiantuntijuudesta ja sen ladhikésitteistd: osallisuudesta, vertaistoiminnasta
ja mentoroinnista yhteenvetotaulukon (1) timén péékappaleen péddtteeksi, aiempien ala-
otsikoiden alla kertomani perusteella. Taulukosta ilmenee, mitd ominaista ja mitd yh-

teistd kisitteilld on keskenddn kaytinnon nikokulmasta.

Taulukko 1. Kokemusasiantuntijuuden, osallisuuden, vertaistoiminnan ja mentoroinnin
ominaispiirteet ja yhtenevéisyydet (Lester ym. 2006; Laitila 2010; Hietala 2013; Kupias
& Salo 2014: 11; Hietala & Rissanen 2015: 34; ks. myds Diakoniaopistot 2013; THL
2015:239).
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Ominaispiirre Yhteista
Kokemusasiantunti- |Sijoittuu henkilékohtaisuuden/vapaaehtoi-
juus suuden ja ammatillisuuden/palkkatyon vili- Jaettava
maastoon. Omakohtaista kokemustietoa voi-
daan hy0dyntdi niin vertaisten ja heiddn ld- tietotaito
heisten kuin ammattilaisten ja muun vdeston
parissa asiasta (usein sairaus tai ongelma), perustuu
mistd henkil6lld on omakohtainen kokemus.
Tehtdvit, joissa voi toimia vaihtelevia ja henkil6n
moninaisia.
Osallisuus Perustuu arvon antamiseen palvelun kdyttd- omakohtaisen
jien kokemuksille (user reseach”) ja heidén
. . : o . kokemuksen
osallistamiseen esimerkiksi palveluiden ke-
hittdmisessa.
kautta
Vertaistoiminta Vastavuoroista ja usein spontaania vapaa-
ehtoistoiminnassa annettua apua tai tukea hankittuun
saman kokeneilta toisilleen. Voi olla myds
tyOtehtidvén yhteydessd vapaaehtoisesti an- osaamiseen
nettua apua tai tukea.
Mentorointi Pidsddntoisesti tydelimissi tapahtuvaa. Ko- ta1
kenut mentori ohjaa nuorempaa ja/tai koke- .
tietoon.

mattomampaa aktoria. Ldhtékohtana nuo-
remman ja/tai kokemattomamman henkilon
asiantuntijuuden kehittdminen.
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4. MITA LISAARVOA KOKEMUSASIANTUNTIJUUS TUO AMMATILLISEN
OSAAMISEN RINNALLE AIKAISEMMAN TUTKIMUSKIRJALLISUUDEN
PERUSTEELLA?

4.1. Edellytykset kokemusasiantuntijana toimimiselle

Millon susta tulee kokemusasiantuntija? Oletko sd jo, kun sd olet itse vield
pdihdekierteessd, ja sdd kdavisit puhumassa sillon? Et hyvdksytddnké semmo-
nen, joka kdyttdd edelleen aineita ja narkomaanina kdvis puhumassa aineista
ja niiden vaarallisuudesta? Et kokemusasiantuntija, sehdn on tavallaan sem-
monen mddritelmd, mitd kukaan ei pysty sanoa. Et jokainenhan on jostaki ko-
kemusasiantuntija. Ja millon tullaan kokemusasiantuntijaks? Onkse niin, et pi-
tdd olla 15-20 vuotta kovaa eldmdd takana ja sitten siitd kuiville, ja sitten vas-
ta, kun on ollu pari — kolme vuotta, et selkeesti néhdidin, et se on niinku poikki?
Et sitten sd oot vasta saanu sen statuksen itelles? (Alipddllysto)

Yl1ld oleva haastattelemani alipdéllystopoliisin kysymys on hyvé, eikd siithen todenni-
koisesti ole yksioikoista vastausta olemassa. Pyrin miérittelemadn tdssd yhteydessi ko-
kemusasiantuntijana toimimisen edellytyksid silld perusteella, mitd olen rajannut kisit-

teen nimenomaisesti tdssd tutkimuksessa tarkoittamaan.

Jotta kokemusasiantuntijana toimiminen on mahdollista, henkil6lld tulee olla onnistuak-
seen tiettyjd ominaisuuksia ja edellytyksid. Omakohtaiset kokemukset ongelmasta tai
sairaudesta sekd kuntoutujan roolista ovat sanomattakin edellytys sille, ettd kokemus-
asiantuntijuutta ylipadtdén syntyy. Toisaalta kokemuksia voi karttua myds olemalla esi-
merkiksi omainen tai tukihenkilo. (Hyvarinen 2009: 26.) Téssd tutkimuksessa keskity-
tadn kokemusasiantuntijuuteen, jossa kyse on nimenomaan henkilon omakohtaisesta

paihderiippuvuudesta ja rikoskierteestd seka niistd irtautumisesta.

Henkilolla tulee olla siis tietoisuus omasta sairaudestaan tai ongelmastaan. Liséksi na-
kisin, ettd sairauden tai ongelman tulee olla hyvdiksytty ja sisdistetty, sen véhittelyn tai
kieltdmisen sijaan, ja kuntoutuminen sellaisessa vaiheessa, ettd henkilolld on riittdvdt
henkiset valmiudet toimia kokemusasiantuntijana. Puhuttaessa mielenterveys- ja/tai
piihdeongelmista, sairauden akuutissa vaiheessa oleva ei yleensd sovellu kokemus-

asiantuntijaksi. Henkil6l14 saattaa olla ongelmiensa tai sairautensa taustalla myos mer-
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kittdvid traumoja, jotka tdytyy saada kisiteltyd, jotta hdn kykenee toimimaan kokemus-
asiantuntijana. Koska kokemusasiantuntijuus on usein ryhmissd toimimista, myds ryh-

mityotaidot ja -sddnndt ovat tarkeitd edellytyksid. (Hyvéarinen 2009: 26-27.)

Kokemusasiantuntijaksi kasvetaan, kuten miksi tahansa muuksikin asiantuntijaksi pikku
hiljalleen, tissa tapauksessa kokemusten késittelemisen ja jakamisen ja sitd myotd kun-
toutumisen kautta. Muutos potilaasta tai kuntoutujasta kokemusasiantuntijaksi vaatii
kypsyytté ja tietoa (Lehto & Hietala-Paalasmaa 2007). Se edellyttdd jonkinlaista toipu-
mis- tai kuntoutumisprosessia tai etdisyyttd vaikeista kokemuksista tai eldmdntilanteesta
(Jankko 2008; Hietala & Rissanen 2015). Tassd tutkimuksessa kokemusasiantuntijuu-
den edellytys on siis, ettd henkilo on tullut tietoiseksi omasta sairaudestaan tai ongel-
mastaan ja hyviksynyt sen, sekéd piihde- ja rikoskierteestd puhuttacssa myos pddssyt
kierteestd irti ja saanut riittdvin etdisyyden ongelmaansa, jotta hdan osaa katsoa omia
kokemuksiaan ja muiden vastaavanlaisia eldmaéntilanteita objektiivisesta néikokulmasta,
eikd toisten sen hetkiset vastaavanlaiset ongelmat tule titen kokemusasiantuntijaa hénen

sen hetkisessé eldmintilanteessaan liialti kohti (ks. Oikari 2016).

Koska kokemusasiantuntijat toimivat monenlaisissa toimintaympéristdissd ja useanlai-
sissa tehtdvissé, aina pelkkd kokemus ei anna riittdvid valmiuksia tehtévissi toimimisek-
si (Hietala & Rissanen 2015: 29). Kokemusta voi tyOstdd padmadritietoisesti ja tarkoi-
tuksenmukaisesti asiantuntijuudeksi esimerkiksi koulutuksella, itsereflektiolla, valmen-
nuksella, vertaistuella, mentoroinnilla, itseopiskelulla ja tehtivissd oppimalla sekéd kes-
kustelemisella ja kokemusten jaksamisella toisten kuntoutujien, tutkijoiden ja palvelujen
tuottajien ja kehittdjien kanssa (ks. Jankko 2008; Salo 2010; Mielen avain -hanke 2012;
Rissanen 2015). Esimerkiksi sosiaalityon kokemusasiantuntijat ovat kdyneet kokemus-
asiantuntijakoulutuksen, jossa he ovat opiskelleet ja reflektoineet muun muassa koke-
musasiantuntijan oman eldméantarinan kerrontaa, julkista esiintymistd ja omaa kokemus-
ta asiantuntijuuden perustana sekd tehneet puheharjoituksia (ks. esim. SOS II -hanke
2015: 14). Kokemusasiantuntijoiden kotimaiset koulutusmallit on usein kehitetty erilai-
sissa kehittimishankkeissa (Nordling & Héténen 2013: 143). Koska kokemusasiantunti-
jana toimiminen on samaan aikaan sekd voimaannuttavaa ettd vaativaa ja haastavaa, ko-

kemusasiantuntijana toimivat tarvitsevat yleensd tehtivisséd toimimisen rinnalla tukea,
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jota voi olla esimerkiksi tydohjaus, valmennus tai asiakassuhde (Hietala & Rissanen

2015: 30-31).

4.2. Asiakkaan motivoiminen ja eteenpdin opastaminen

Kokemusasiantuntijuutta voidaan tarkastella niin kutsutun recovery -agjattelun kautta,
minkd mukaan tyOntekijin asenne ja toiminta voivat vaikuttaa kuntoutusprosessiin joko
kannustavasti tai hidastavasti (Shepherd, Boardman & Slade 2008: 2-3). Asiallisen ja
usein kylménkin viranomaistoiminnan sijaan, kokemusasiantuntijat voivat tuoda asiak-
kaalle omalla positiivisella kokemuksellaan toivoa selvidmisestd ja motivaatiota muu-
tokseen (ks. SOS II -hanke 2015: 16). Mikdli asiakas ymmartid4 oman tilanteensa ja mo-
tivoituu tavoittelemaan sithen muutosta, asetelma voimaantumiselle ja pdihde- ja rikos-
kierteestd irtautumiselle on paras. Talloin myds pakonomainen auttaminen ja asiakkaan
eldimdanmuutokseen vékindinen pyrkiminen jadvét taka-alalle — ne kun eivét useinkaan
johda tuloksiin, vaan aiheuttanevat pahimmillaan jopa kapinan taistella vastaan. (Ks.

Hietala & Rissanen 2015: 11; Oikari 2016: 69.)

Liséksi kokemusasiantuntijat voivat antaa asiakkaalle neuvoja ja ohjeita ongelmansa
kanssa eteenpdin menemisessa (ks. SOS II -hanke 2015: 16). Koska kokemusasiantunti-
joiden tehtdvd on toimia nimenomaan kokemusasiantuntijastatuksella, heilld on myos
paremmin aikaa ja resurssia paneutua asiakkaan tilanteeseen ja ongelmiin sekd niiden
ratkomiseen. Viranomaistoiminnassa aika ja resurssit voivat usein olla tiukilla, ja pa-
himmassa tapauksessa asiakkaalle tulla olo, ettd hinen eldmistdin ja tulevaisuudestaan

el valiteta.

4.3. Tyontekijin motivoiminen ja tyon eettisen perustan vahvistaminen

Kokemusasiantuntijat muistuttavat viranomaisille ja ammattilaisille jo pelkélld olemas-

saolollaan avun tarpeessa olevan mahdollisuudesta muutokseen. Tdmé voi muuttaa vi-

ranomaisten ja ammatillisten tyontekijoiden asenteita asiakkaitaan kohtaan sekd auttaa
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palauttamaan ja sdilyttimiidn ammatillisen tyon perustehtivén eldvyyden, inhimillisyy-
den ja vaikuttavuuden (Hietala & Rissanen 2015: 19; ks. my6s Kiviniemi 2012: 159).
Kuulemalla kokemuksia ja nidkokulmia tyon hoitamiseen liittyvistd tilanteista entisen
asiakkaan ndkokulmasta, viranomaiset ja tyontekijédt voivat oivaltaa tyotapoihinsa liitty-
vien valintojen merkityksen asiakkaalle ja pyrkid suhteuttamaan ty6tapojaan asiakkaan
elimdn kokonaisuuteen. Toisin sanoen tydskentely kokemusasiantuntijoiden kanssa

vahvistaa ty0n eettistd perustaa ja ammatti-identiteettid (Hietala & Rissanen 2015: 14).

Korostan kuitenkin, ettd viranomaisuus ja ammatillisuus ovat hyvié ja tarpeellisia asioi-
ta yhteiskunnan toimimisen kannalta, enkd niiden toimintojen poistamista tai radikaalia
muuttamista télld tutkimuksella missdédn nimessd aja (ks. esim. Toivio & Nordling
2013). Kokemusasiantuntijat eivét voi, eikd heiddn ole tarkoitus, hoitaa viranomaisten,
ammatillisten tyontekijoiden tai asiantuntijoiden toimialueelle kuuluvia tehtdavia (Hieta-
la & Rissanen 2015: 19). Pitkdsen (2006: 101) mukaan tyontekijdt ovat oman alansa
parhaita asiantuntijoita ja nikevit organisaation sisiltd péin; palvelujen kéyttdja puoles-

taan tietdd vahemmén, mutta hin saattaa nihdd enemmaén.

4.4. Asiakkaan kohtaaminen seké henkinen ja kielellinen tavoittaminen

Beresfordin & Salon (2008) mukaan ihmiselld, jolla ei ole kokemusta jostakin, ei ole sa-
manlaista kosketuspintaa toisen eldméén, kun sellaisella, jolla on omakohtainen koke-
mus kisilld olevasta ongelmasta tai asiasta. Kokemustaustaisen ihmisen sanat voivat
mennd asiakkaalle paremmin ldpi kuin viranomaisen faktatiedon kertominen, vaikka pu-
huttaisiin kdytdnnossd tdysin samoista asioista. Jos vastaanottaja kokee tiedon pelkiste-
tyiksi faktoiksi, henkilokohtaisesti merkityksettoméksi tai omaan maailmankuvaan sopi-
mattomaksi, sitd ei yksinkertaisesti sisdistetd (Venkula 1994: 53-54; Takala 1995: 130).
My0s viranomaisen kdyttdmén virkakielen vaikeaselkoisuus ja prosessin vaikeasti hah-
motettavuus saattavat aiheuttaa omat haasteensa avun piiriin padsemisen suhteen. Yksi
kokemusasiantuntijan tehtévéd voikin olla tulkkina toimiminen asiakkaan ja palvelujir-

jestelmén valilld (Toikko 2012).
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"Kuka muu voisi kertoa siitd kuin sielld itse olleet?” (Auschwitzin keskityslei-
rilta selviytynyt. Puhumme kansanmurhasta, Channel Four -televisiokanavan
uutiset 24.1.1995; ks. Beresford & Salo 2008: 50.)

“Jollei ihmiselle ole tapahtunut tdillaista, hénelle on aivan turhaa edes yrittdid
selittdd sitd.” (Les Perry Suffolkin rykmentistd kertoo Normandian maihinnou-
sun pdivdstd, jolloin Perry itse oli 18-vuotias. Muistelemme alokas Smithid ja
Jonesia, BBC 2 -televisiokanava 12.9.1998; ks. Beresford & Salo 2008: 62.)

4.5. Alueen piihde- ja mielenterveyspalveluiden tunteminen

Kokemusasiantuntijoiden yksi suuri etu on, ettd heilld on yleensd hyvé tuntemus alueen
mielenterveys- ja pidihdepalvelukentdstd sekd erilaisia yhteyksid, kontakteja ja kokemus-
ta yhdistys- ja vertaistoiminnasta ja hoito-, kuntoutus ja sosiaalipalveluista (Hietanen &
Rissanen 2015: 14). Toisin sanoen, heilld saattaa olla parempi tietimys alueen palvelu-
tarjonnasta kuin poliisilla viranomaisena — kdytdnnon kokemuksesta alueen péihde- ja
mielenterveyspalveluiden asiakkuudesta edes puhumatta. Kokemusasiantuntijat kykene-
vit my0s ymmartdmain omakohtaisemmin avun tarpeessa olevan tilannetta ja tarpeita

palveluiden suhteen (ks. Lammers & Happell 2003: 389).

4.6. Palveluiden kehittdmiseen osallistuminen

On kiistdmiton tosiasia, ettd poliisin kanssa paljon asioineilla, pdihde- ja/tai rikoskier-
teessd olevilla seka kierteestd irtautuneilla henkil6illd, on olennaista tietoa paitsi poliisin
toiminnasta ja asiakkuudesta, todenndkoisesti my0s poliisin organisaatiorakenteesta ja
asioiden kisittelyn etenemisestd organisaatiossa (soveltaen Toikko 2012: 161). Paihde-
ja rikoskierteestd irtautuneet kokemusasiantuntijat muodostavat titen mielestdni merkit-
tavin kehittdjaryhmépotentiaalin katsoen poliisin toiminnan kehittdmisté, seké jarjestel-
mén pirstaleisuuteen ja avun saamiseen liittyvien ongelmien korjaamista. Yhdistamalla
ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden tietoa ja kokemuksia, voidaan tuottaa uuden-
laista tietoa ja nidkokulmia, jotka auttavat parempien ja toimivampien toimintamallien
kehittimisessd sekd tuovat vaikutuksien myotd myos sddstojd julkiselle sektorille. (Ks.

Hietala & Rissanen 2015: 11-12.)
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Muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon puolella sekd yksityiselld ja kolmannella
sektorilla on hyddynnetty kokemusasiantuntijuutta osallistumisena palveluiden kehitté-
miseen (Toikko 2012: 161; Hietala & Rissanen 2015: 19; ks. myds Forster & Gabe
2008). Warren (2008), jonka holistisen nelikentédn esittelin kokemusasiantuntijuuden 14-
hikésitettd osallisuutta tarkastelevassa kappaleessa, jakaa osallisuuden muodot neljdén
osa-alueeseen, joita ovat toimijuus, voimaantuminen, informaatio ja konsultaatio, joissa
vaikuttamisen mahdollisuudet ovat erilaiset. Suomalaisista tutkijoista Toikko (2012:
162; 2011; 2016) on jatkanut osallisuuden ja osallistumisen tutkimista ja teoreettista
médrittelemistd, jakaen osallistumisen muodot kolmeen osa-alueeseen: konsultaatioon,
yhteistyohon ja padtoksentekoon. Kdytén alla Toikon jaotusta, mihin lisddn neljantend
osa-alueena Warrenin mallissa olevan voimaantumisen. Osa-alueiden sisillollisessa tar-
kastelussa hyodynndn Warrenin ja Toikon lisdksi myds muiden asiaan perehtyneiden

tutkijoiden nidkemyksia.

4.6.1. Konsultaatio

Warrenin (2008) mallin mukaan kokemusasiantuntijoiden ndkemyksid voidaan kdyttad
konsultaatioapuna toiminnan suunnittelussa, toteutuksessa, arvioimisessa ja kehittdmi-
sessd. Kokemusasiantuntijat eivdt puhu konsultaatiossa vain omasta puolestaan, vaan
edustavat koko asiakasryhmédd (Beresford & Salo 2008; Doel & Best 2008). Hietalan &
Rissasen (2015: 23) mukaan kokemusasiantuntijat voivat ottaa kantaa esimerkiksi pal-
velun toimivuutta, laatua ja ithmisoikeuksien toteutumista koskeviin kysymyksiin. Hei-
dén kokemuksen kautta ympéristostddn saama asiantuntijuus ndhdddn arvokkaaksi ja he
saavat tulla kuulluiksi tasavertaisessa vuorovaikutustilanteessa (ks. Beresford & Salo
2008: 39). Toikko (2011; 2012: 162; 2016) nimeédd esimerkeiksi konsultaation muodois-
ta asiakasfoorumit ja asiantuntijaryhmét, joiden ideana on antaa tilaa kokemusasiantun-

tijoiden ddnelle ammatillisten rinnalla.

4.6.2. Yhteistyo
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Warrenin (2009) mukaan toimintaan osallistuminen tarkoittaa kokemustaustaisen ihmi-
sen osallistumista palvelutoimintaan ammatillisen asiantuntijan rinnalla. Tdma voisi po-
liisin tapauksessa teoreettisesti ajateltuna tarkoittaa esimerkiksi julkisen puolen terveys-
keskuksessa tai kolmannella sektorilla toimivan kokemustaustaisen (pitkén linjan tietta-
vasti pdihteettomain ja rekistereihin sekéd eldmintapaan katsoen rikoksettoman) ihmisen
toimimista poliisipartion mukana joillakin keikoilla koulutetun sosiaalityontekijdn si-
jaan, mikali hén olisi tehtdvain katsoen soveltuvampi ihmisié sielld kohtaamaan (Oikari
2016: 71; ks. myos Hietala & Rissanen 2015: 24). Liséksi kokemustaustainen henkild
voisi kohdata ihmisid esimerkiksi putkalla, tarkoituksena motivoida poliisin asiakasta
toisenlaiseen eldméntapaan omalla esimerkillddn (Oikari 2016: 70). Yksi teoreettinen
vaihtoehtoehto olisi myos, ettd kokemustaustainen, pitkdn linjan rikokseton ja péihtee-
ton, henkild osallistuisi jopa toimimalla poliisiorganisaatioon rekrytoituna, esimerkiksi
nimikkeilld asiakastyOntekijd, asiakaskehittdja tai kokemusammattilainen (vrt. Toikko
2012: 163; Hietanen & Rissanen 2015: 20). Edelld heitetyt ideani eivit ole kuitenkaan
kiytannossd mutkattomia ja yksioikoisia toteuttaa; asiaa kdsitellddn lisdd kokemusasian-
tuntijuuden hyddyntdmisen riskejd, esteitd ja haasteita késittelevissd teoria- ja empiria-

kappaleissa jaljempéana.

4.6.3. Paatoksentekoon osallistuminen

Kolmas kokemusasiantuntijuuden hyddyntdmisen muoto Toikon (2011) jaottelussa on
organisaation pdatoksentekoon osallistuminen (ks. myds Warren 2008). Kysymys on
talloin osallistumisesta hallinnollisiin linjauksiin, joilla avataan ja rajataan palvelutoi-
mintaa ja kéytettidvid resursseja. Miltd kuulostaisi, jos esimerkiksi Poliisiammattikorkea-
koulun padsykokeiden 2. vaiheen soveltuvuusosion arvioijissa olisi mukana psykologien
ja poliisien lisdksi pdihde- ja rikoskierteestd irtautunut kokemustaustainen henkil/hen-
kiloitd? Téten myds asiakkaan perspektiivi siitd, minkélaisia tyontekijoitd organisaatios-
sa tarvitaan tulisi edustetuksi jo rekrytointivaiheessa. (Soveltaen Toikko 2012: 163; ks.
my06s Hietala & Rissanen 2015: 11.)

4.6.4. Voimaantuminen
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Kokemusasiantuntijaksi kouluttautuminen ja kokemusasiantuntijatehtévissd toimiminen
on tirked vaihe kuntoutumisessa ja eldméssi eteenpdin menemisessd. Se on siirtymista
avun vastaanottajasta sen antajaksi ja palvelujen kehittdjéksi. (Hietala & Rissanen 2015:
14.) Kokemusasiantuntijana toimiva saa kokea itsensé osalliseksi yhteiskunnan jasenek-
si, ja itsensd sekd toimintansa merkitykselliseksi. Ilo toisten auttamisesta, kokemus hy-
vien tarkoitusperien eteen tyoskentelystd sekd toisten ihmisten hyvédksynnéstd ja anteek-
siantamisesta toimivat eheyttivind ja kantavina voimavaroina eldméssi. Viranomaisen
tyon vierestd seuraaminen auttaa myos ndkeméén toisen puolen omasta entisesti toimin-
nasta ja kdyttdytymisestd, mikd saattaa ennalta estda takaisin samanlaiseen eldmaéntilan-

teeseen luisumista.

4.7. Asiakkaan matalampi kynnys luottaa ja puhua saman kokeneelle

Aikaisemman tutkimustiedon perusteella sekd avun tarvitsija ettd hanen omaisensa luot-
tavat yleensi helpommin asiakasryhmin etua korostavaan, voittoa tavoittelemattomaan
ja tietyistd julkisen sektorin toimintavelvoitteista vapaaseen jérjestopalveluntuottajaan,
jos vaihtoehtona on resurssien sddstdmiseen pakotettu julkinen palveluntuottaja tai vaih-
toehtoisesti vaikkapa voittoa tavoitteleva yritys (ks. esim. Karttunen, Kettunen & Piirai-
nen 2013: 27). Edelld mainittu pointti on syytd ottaa huomioon pohdittaessa tilannetta,

jossa julkinen sektori tekee yhteisty6td kolmannen sektorin kanssa.

Lisdksi, riippumatta siitd tyoskenteleekd kokemustaustainen ihminen julkisella, yritys-
vai kolmannella sektorilla, kokemuksen kautta saatu tieto (kuten vertaistuki, ihmisen ar-
jen aito tunteminen, jaettavan kokemuksen kautta syntyva luottamuksellinen yhteys ih-
misten vililld) ovat niin sanottua aineetonta resurssia. Omakohtaista kokemusta tai sa-
mankaltaisten kokemusten vuoksi koettavaa yhteyttd ja luottamusta ei voi ostaa eikd
myydd eikd sitd voi siirtdd piuhalla tai koulutuksella ihmisestd toiseen. (Kendall &
Knapp 2000; Karttunen ym. 2013: 26-28; ks. my0s Kajanoja 2000: 21-24.) Osa asiak-
kaista saattaa kokea viranomaisen “ylemmaéksi auktoriteetiksi”, “paremmaksi ithmisek-

si”, turhan asialliseksi, ymmartdmittoméksi asiakkaan ongelmien ja eldmén kokonai-

suuden suhteen ja jopa silld tavoin “epéluotettavaksi”, ettd viranomainenhan kirjaa ju-
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tun, jos voimassa ja selvitettdvissd olevan rikoksen menee tunnustamaan. Lisdksi asiak-
kaalla saattaa olla pitkaltdkin ajalta negatiivisia kokemuksia poliisin kanssa asioimises-
ta. Hén saattaa siis kokea, ettd viranomaiselle ei voi, kiinnosta eikd kannata puhua. Sen
sijaan, jos paikalla olisi kokemustaustainen henkild, joka olisi itse kokenut saman ja te-
kisi tyotd asiakkaan auttamistarkoituksessa, asiakas saattaisi tyhjentdd kaikki patoutu-
mansa. Ja puhuminenhan yleensd auttaa thmisen omaa oloa, ja ongelmien myontiminen

itselle ja muille on usein ensimmaéinen askel avun hakemisessa. (Ks. Oikari 2016: 71.)

4.8. Yhteenveto

Alla oleva taulukko (2) on koottu alakappaleissa 4.1. — 4.7. aikaisemman aihealan tutki-
muskirjallisuuden pohjalta kerrotuista asioista. Taulukossa kokemusasiantuntijuuden vi-
ranomais- tai ammatilliselle toiminnalle tuomat lisdarvotekijét jaetaan seitsemién ryh-
méén (taulukon pystysuunnassa) ja ketd katsoen kokemusasiantuntijuus voisi lisdarvoa
tuoda kolmeen ryhméén (taulukon vaakasuunnassa). Taulukkoon on koottu, miten mi-
kikin lisdarvotekija voi parhaimmillaan vaikuttaa kunkin toimijan nikékulmasta katsot-

tuna.

Taulukko 2. Kokemusasiantuntijuuden mahdollistama lisdarvo viranomais- tai ammatil-
liselle ty6lle aikaisemman tutkimuskirjallisuuden perusteella (Venkula 1994: 53-54; Ta-
kala 1995: 130; Pitkdnen 2006: 101; Beresford & Salo 2008; Doel & Best 2008; Shep-
herd ym. 2008: 2-3; Warren 2008; Toikko 2011; 2012: 161-162; Hietala & Rissanen
2015: 11-12, 14, 19, 23; SOS II -hanke 2015: 16; Oikari 2016; ks. myds Lammers &
Happell 2003: 389; Kiviniemi 2012: 159).

Kenelle | Asiakkaalle Viranomaisille/ Organisaatiolle
Lisdarvo tyontekijille

jan ldsnd- |riskit vrt. irtautumisen |ta ja mahdollisuudesta |toiminnasta.
olo tuomat mahdollisuudet. | muutokseen.

Kokemus- |Motivoi muutokseen: |Muistuttaa asiakkaan |Paikalla merkittava kehittdjaryhmépo-
asiantunti- |nykyisen eliméntavan |eldmin kokonaisuudes- |tentiaali, jolla paljon tietoa organisaation
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Oman ko- |Tuo toivoa selvidmi- |Palauttaa ja auttaa sdi- |Tuottaa yhdessd ammatillisen tiedon
kemuksen |sestd. lyttdmadn perustehtd- |kanssa uutta tietoa — mahdollistaa uu-
jakaminen vén eldvyyden, inhi-  |[sien toimintatapojen kehittdmisen.
millisyyden ja vaikut-
tavuuden.

Alueen Mahdollistaa asiakkaan | Tietouden jakaminen |Mahdollistaa vaikutuksellisempien toi-

pédihdepal- |eteenpdin ohjaamisen. |alueen pédihdepalvelu- |mintatapojen kehittimisen asiakkaiden

veluiden Omakohtainen koke- |tarjonnasta. paihdepalveluiden piiriin ohjaamiseksi.
kidytinnoén |mus tuo viisautta min-

tunteminen |kilaista palvelua asia-
kas tarvitsee.

Konsultaa- | Kokemusasiantuntijat |Konsultaatioapua tar- | Apuna toiminnan suunnittelussa, toteu-

tio eivdt puhu vain omasta |vittaessa arkityon hoi- |tuksessa, arvioinnissa ja kehittdmisessa.
puolestaan, vaan edus- |tamiseen asiakasldhtoi-
tavat koko asiakasryh- |semmin.
maa.

Yhteistyoé |Vertaisasetelma: aito | TyOn eettinen perusta | Vaikutuksien saamisen my&tda mahdol-
kohtaaminen pelkistet- |ja ammatti-identiteetti |lista sddstii resursseja viranomaisen tai
tyjen faktojen kertomi- |vahvistuu. ammatillisen tyontekijdn tyOmaarasta.
sen sijaan. Aikaa pa-
neutua asiakkaan on- |Parhaimmillaan sdistda
gelmiin; aito vélittdmi- | viranomaisen tai am-
nen vaikuttaa voimaan- | matillisen tyontekijan
tumiseen sitd edisti- tyOaikaa.
viésti (recovery -ajatte-
lu).

Paidtoksen- | Edustavat koko asia- | Auttaa oivaltamaan Asiakkaan nédkokulman saaminen paa-

tekoon kasryhmaa. tyotapoihin liittyvien | toksentekoon.

osallistumi- valintojen merkityksen

nen asiakkaalle.

Voimaan- |Parhaimmillaan asiakas|Kannustavaa seuratta- |Tarkoittaa sddstod, asiakkaan tyollisté-

tuminen muuttuu avun tarvitsi- |vaa tyon negatiivisten |vin vaikutuksen poistuessa.

jasta avun antajaksi.

puolien vastapainoksi.
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5. MITA HAASTEITA, RISKEJA JA ESTEITA KOKEMUSASIANTUNTIJA-
TOIMINNAN TUOMISESSA VIRANOMAISTOIMINNAN RINNALLE ON AI-
KAISEMMAN TUTKIMUSKIRJALLISUUDEN PERUSTEELLA?

Kokemusasiantuntijuuden tuomisessa ammatillisen tai viranomaistoiminnan rinnalle on
myOs omat haasteensa, riskinsé ja esteensd. Ongelmia voi tuoda esimerkiksi toisen tai
molempien osapuolien asenteet ja aikaisemmat kokemukset, huono kommunikaatio, or-
ganisaation kankeus ja kyvyttdmyys muuttaa vanhoja kiyténteitd ja ajan puute (Laitila
2010: 21-22). Tarkastelen kokemusasiantuntijatoiminnan kidynnistelemisen, juurruttami-
sen ja ylldpitimisen osaksi organisaation toimintaa tuomia haasteita, riskejé ja ongelma-

kohtia seuraavien alaotsikoiden alla.

5.1. Kokemusasiantuntijuus tuo toimintakulttuurin muutoksen organisaatioon

Kokemusasiantuntijuuden tuominen julkisen organisaation arkitoimintaan aiheuttaa
huomattavan suuren toimintakulttuurin muutoksen organisaatiossa, eikd siten onnistu
yleensd yksinkertaisesti tai ongelmattomasti (Toikko 2011: 103; 2012: 163). Organisoi-
tunut julkinen sektori on yleenséd vastahakoinen toimintakulttuurin muutokselle asiassa
jos toisessakin, eikd kokemusasiantuntijoiden osallistumiselle vilttiméttd anneta kéy-
tannossa tilaa (ks. Laitila 2010: 21). Uusien toimintatapojen kehittiminen ja juurrutta-
minen on pitkd prosessi, joka edellyttdd organisaatiolta niin strategisia paitoksid (Clark
ym. 2008; Toikko 2011; 2012: 161-163) kuin kdytdnnon toimintana tilan ja arvon anta-
mista kokemusasiantuntijuudelle (Toikko 2012: 164).

Kokemusasiantuntijuuden kehittyminen osaksi organisaation arkitoimintaa edellyttda
my0s organisaation ja kokemusasiantuntijan sitoutumista kokemustiedon kehittimiseen
ja hyodyntdmiseen, jotta se ei jad pelkdksi korulauseeksi organisaatiossa (Beresford,
Salo & Varner 2008; Toikko 2012: 164.) Hyvd kommunikaatio ammattiosaajien ja ko-
kemusasiantuntijoiden vililli on merkittdvdssd asemassa edelld mainitussa. Heikko
kommunikointi voi johtua esimerkiksi siitd, ettd organisaation toimintatavat ovat kaa-

voihin kangistuneita, eivétkd tue osallistumista. Lisdksi viranomaiset tai ammattilaiset
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saattavat olettaa kokemusasiantuntijoiden kéyttdvdn samaa kieltd kanssansa, eivitki
vélttdmattd ole valmiita tai tajua itse tulla vastaan yhteisen kommunikaation 16ytdmises-
sd. (Laitila 2010: 21-22.) Mikéli viranomaisen ja kokemusasiantuntijan toiminta- ja
ajattelutavat sekd yhteistydssd kaytetty kieli eivdt kohtaa, kokemusasiantuntijan vaiku-
tusmahdollisuudet voivat jadda véahiisiksi. Myos kokemusasiantuntijan ja viranomaisen
toiminnan véliset suhteet ja rajat on selvitettivd yhdessd osallistujien, organisaation ja
tavoitteiden pohjalta, jotta yhteistyolld on edellytykset toimia. (Hietala & Rissanen
2015:19.)

5.2. Aikaisemmat kokemukset ja asenneongelmat haasteina puolin ja toisin

Kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen tyoparityoskentely edellyttdd heiddn vélistddan
tuttuutta, vahvaa luottamusta, toisen arvostamista, ’hyvdd kemiaa” ja kumppanuuden
kehittymistd. TyOparityoskentelyn kehittyminen vahvaksi ja toimivaksi edellyttdd mo-
lemmilta osapuolilta riittdvén pitkdi ja tavoitteellista prosessia. Jotta yhteisid ratkaisuja
ja toimintatapoja pystytdén alkamaan luomaan ja kehittdmadn, on sekd ammattilaisen
ettd kokemusasiantuntijan koettava oma asemansa ja ldhtokohtansa hyvéksytyksi seka
olonsa turvalliseksi. Tarked4 on luoda riittdvésti tilaa ja aikaa, ja vuorovaikutuksen tulee

olla avointa. (Hietala & Rissanen 2015: 24.)

Haastavinta molemmille osapuolille lienee toista kohtaan olevat ennakkoasenteet, petty-
mykset ja negatiiviset kokemukset, niiden tunnistaminen ja niistd luopuminen. Kun kes-
kindinen luottamus ja yhteinen késitys tyoskentelystd on saatu rakennettua, pystytdin
negatiivisia kokemuksia ja asenteita kisittelemddn yhdessd ja kehittdmdidn parempia
tyokéytintojd ja keinoja sekd niin tarjoamaan laadukkaampia ja vaikutuksellisempia
toimintatapoja. Koska kyse on ihmisten vilisestd vuorovaikutuksesta, myds erimieli-
syyksien syntyminen on mahdollista — tdrked on, ettd niiden ratkominen on rakentavaa

ja toisen inhimillisyys kyetdén tunnustamaan. (Hietala & Rissanen 2015: 24.)

5.2.1. Ammattilaisten ennakkoluulot ja arvostuksen puute kokemustietoa kohtaan
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Kokemusasiantuntijuutta hydodynnetdin useamman aihealan tutkimuksen mukaan julki-
sella sektorilla liian véhén siksi, ettd viranomaiset ja ammatilliset tyontekijit ovat varau-
tuneita tydmuodon omaksumisessa (ks. mm. Beresford 2002: 95-105; Beresford &
Croft 2004; Wallcraft & Nettle 2009). Ammattilaiset ajattelevat usein tietdvinsé asiasta
parhaiten, ja heiddn asenteensa voivat olla stereotypisid ja ennakkoluuloisia (Laitila
2010: 21-22). Ammattilaiset saattavat olla myds kokemusasiantuntijoita taitavampia
pukemaan asioita sanoiksi ja rohkeampia tuomaan ndkemyksidén esille — vaikka usein
kokemustaustaisen ndkemykset ja kokemukset saattaisivat olla nimenomaan tarkoituk-

senmukaisia.

Tiina Pekkanen (2007: 8-9) on tehnyt toiminnallisen opinndytetyon, jonka tavoitteena
on ollut osallisuuden lisd&minen Seindjoen seudun paihdepalvelujen kehittimisessé, yh-
dessé perustetun alueellisen kehittdjaryhmin kanssa. Kehittdjaryhma syntyi, kun entiset
huumeiden kéyttdjit ja heidén ldheiset kokivat, ettd heilld olisi paljon annettavaa péih-
depalveluiden kehittimiseen, tuomalla oma kokemuksensa ammattilaisuuden rinnalle.
Opinnidytetyon tutkimustuloksista on havaittavissa ammattilaisuuden korostuminen ko-
kemustietoon ndhden koko kehittimishankkeen ajan. Palvelujen kayttéjat tulivat kuul-
luiksi, mutta heiddn kokemustaan ei arvostettu riittavésti, ja yhteistoiminnallisuus ja
vuorovaikutus jdivét ndenndisiksi ja ohuiksi. (Ks. my6s Ropponen 2011: 42-43.) Edella
mainitunlaisella ndenndiselld osallisuudella tarkoitetaan tilannetta, jossa palvelun kéyt-
tdjid kylla kuullaan, mutta todellinen osallistuminen jai pinnalliseksi. (Laitila 2010.) Ai-
toa osallisuutta voidaan pyrkid lisddmaéan jarjestimalld palvelun kéyttdjille tukea voima-
varojen lisddmiseksi. Thmiset tarvitsevat asiaankuuluvia taitoja, hyvid kokemuksia kans-
sakdymisestd, itsetunnon kohottamista ja mahdollisuutta vertaistukeen toisilta kokemus-

asiantuntijoilta. (Beresford 2007: 311.)

Poliisin tapauksessa virkatoimen hoidon yhteydessd ndhdyt ja koetut asiat vaikuttanevat
osaltaan tyontekijoiden asenteisiin. Lisdksi stereotypioita ja ennakkoluuloja voivat saa-
da aikaan keskustelut ty0yhteison sisdlld, mutta myos media ja yhteiskunnallisesti levi-
tettdvat asiat. Olemme esimerkiksi saaneet lukea vuosien saatossa useita kannanottoja,
kuinka vaikeahoitoiset huumeidenkéyttdjit ovat kérsimattomiéd, manipuloivia ja aggres-

siivisia. Oletamme, ettd yhteistyo ja heiddn mahdollisuutensa osallisuuteen ovat heikot,
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ja seurauksena olisi vain jdnnitteitd ja erimielisyyttd, vaikka kyse on todellisuudessa he-
terogeenisesta ryhmaéstd, jossa on monenlaisia persoonia. (Ks. Ropponen 2011: 44.) On
huomioitavaa, etti tdssd tydssi ei kokemusasiantuntijoilla tarkoiteta mydskién edelleen
huumeita kayttavia ja rikoksia tekevéda vdestdd, vaan niistd irtautuneita. Fischer, Neale,
Bloor & Jenkins (2008) ovat tutkineet hoidon konflikteja ja huumeasiakkaiden osalli-
suutta paatoksenteossa ja esittdvit, ettd huumeiden kiyttdjat ovat padsdantdisesti yhteis-
tyokykyisid ja jopa toimivat vastoin tahtoaan vilttden konflikteja. Lisdksi on muistetta-
va, ettd useimmiten ristiriitojen taustalla on jokin syy, kuten tietimittomyytté tai koke-
muksia epdoikeudenmukaisesta kohtelusta, jotka voidaan kisitelld (Ropponen 2011:

44),

Jotta kokemusasiantuntijuus voi tulla arvostetuksi ja hyodynnetyksi, organisaatiolta vaa-
ditaan asiakasldhtoistd toimintatapaa. Organisaation toiminnan arvojirjestelméssa tulee
olla ndkemys siité, ettd kokemusasiantuntijuudella voidaan lisdtd toiminnan vaikutuksel-
lisuutta ja parantaa asiakkaan eldménlaatua. (Ks. Toikko 2009: 4.) Jokaisen asiakkaan
eldmén nidkeminen arvokkaana ja ainutlaatuisena seké tulevaisuuden valinnan mahdolli-
suuksia tdynnd, tuo hyvén pohjan kiinnostukselle kokemusasiantuntijan ddnen kuulemi-
seen. Jos poliisin asenne on hoitaa tydnsd vain rutiininomaisesti, tavoitteena padstd
mahdollisimman helpolla ja tehdd vain pakollinen vahimmaismiird, asiakkaan tulevai-
suutta ja toimintansa yhteiskunnallista vaikuttavuutta sen kummemmin pohtimatta, saat-
taa omien toimintatapojen muuttaminen asiakasldhtdisempédén suuntaan ja arvon anta-
minen kokemusasiantuntijan nikemyksille olla haastavampaa. Weinsteinin (2010: 213)
mukaan kaikessa on kyse lopulta ihmisen kuuntelemisesta, kunnioittamisesta ja arvosta-
misesta. Ropposen (2011: 44) mukaan meidén ei tulisi ndhda asiakkaitamme ainoastaan
hidnen ongelmiensa kautta, eikd vastata esittimiimme kysymyksiin ennen kuin niitd on

todellisuudessa edes lausuttu ddneen.

5.2.2. Kokemusasiantuntijoiden asenneongelmat

Esteend voivat olla my0ds kokemustaustaisten henkildiden asenteet. Heilld saattaa olla

negatiivisia kokemuksia kanssakdymisestd poliisin kanssa. Aikaisemman tutkimuskir-

jallisuuden perusteella he voivat lisdksi kokea, ettei heitd arvosteta tai kuunnella seki
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peldtd leimaantumista (turhaankin) ja heiddn sanomistensa vaikuttamista julkiseen toi-
mintaan palvelutasoa heikentdvésti. He eivit vilttdmattd uskalla kritisoida viranomais-

ten tai ammatillisten henkildiden toimintaa. (Laitila 2010.)

5.3. Ammattilaisten kiire

Poliisit tekevit tyotddn erilaisten paineiden ja stressin alaisuudessa, ja viran hoitamises-
sa tulee kyetd vastaamaan monenlaisiin vaatimuksiin. Yhteistyon kokemusasiantuntijoi-
den kanssa saatettaisiin kokea ylimédrdisend tyond ja ajan viejdnd, toisinaan jo valmiik-

sikin kiireisessd viranhoidossa.

5.4. Palkkaus- ja korvauskysymykset

Kokemusasiantuntijana toimiminen on mielletty alkujaan niin kutsutusti “’syddmen
asiaksi”, mikd pohjautuu haluun auttaa kohtalotovereita sekd parantaa heiddn mahdolli-
suuksiaan omakohtaisessa kuntoutumisessa ja palveluiden saamisessa (Hietala & Rissa-
nen 2015: 16). Nykyéddn kokemusasiantuntijuuden voidaan katsoa sijoittuvan palkka-
tyon ja vapaaehtoistoiminnan rajapinnalle. Tdimd tuo omat haasteensa sekd toiminnan
velvoitteita ettd korvauskysymyksid katsoen. (Hietala 2013; Hietala & Rissanen 2015:
17, 33-34.) Mikéli kokemusasiantuntijatoimintaa tehdidin harrastukseen verrastettavissa
olevana vapaaehtoistyond, joka tdydentdd, mutta ei hallitse eldméé ja antaa elamaélle si-
sdltod, sen tulisi olla palkattomuuden lisédksi myds pakotonta (ks. Hanifi 2011; Hietala
& Rissanen 2015: 16—-17). Tilanteessa, missd kokemusasiantuntija toimii vastuullisuutta
ja sitoutumista vaativissa tehtdvissd ammattilaisten tai viranomaisten rinnalla, hinti ei
voi pitdd vapaaehtoistoimijana eikd toimintaa omaehtoisena vertais- tai kansalaistoimin-
tana. Hietala ja Rissanen ndkevit esimerkiksi kirjallisen sopimuksen tekemisen pitkaai-

kaisemmissa tehtivissa itsestddn selvdnd. (Hietala & Rissanen 2015: 34.)

Kaytdnnot kokemusasiantuntijoille maksettavien korvausten suhteen vaihtelevat muun

muassa sosiaali- ja terveydenhuollossa ja kolmannella sektorilla Hietalan ja Rissasen
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(2015: 37) mukaan hyvinkin paljon, eivdtkd korvausméérit ole valitettavasti aina edes

yhdenmukaisia samoista tehtévistd, eikd rajanvetojen tekeminen korvausperusteiden

suhteen yksioikoista. Hietalan ja Rissasen (2015: 35) mukaan palkkiokéytintojen yh-

denmukaisuus samanlaisesta kokemusasiantuntijatoiminnasta eri henkilgille tulisi olla

kunnossa oleva asia. Oikeudenmukaisia perusteita korvaussummien vaihtelevuuteen sen

sijaan voivat olla muun muassa tehtivien kesto ja vaativuus sekd kokemusasiantuntijoi-

den koulutustausta (myods mahdollinen palkkaan vaikuttava ammatillinen tai vastaava

patevyys), osaaminen ja tehtdvadn liittyva kokemus. (Ks. Hietala & Rissanen 2015: 35.)

Olen koonnut alle taulukon (3), erindisid ldhteitd hyodyntden, kokemusasiantuntijoille

maksettavien korvausten pédasiallisista kdytdnnoistd. Avaan taulukon siséltod sen jil-

keen jatkuvassa tekstiosuudessa. Taulukkoon on koottu vain pidasiat, mitd kokemus-

asiantuntijoille maksettavien korvausten suhteen on syytd ottaa huomioon. Enemman ai-

heesta kiinnostuneelle suosittelen etsimdin lisdtietoa esimerkiksi Hietalan ja Rissasen

teoksesta Opas kokemusasiantuntijatoiminnasta (2015) ja verohallinnon Internet-sivuil-

ta: www.vero.fl.

Taulukko 3. Kéytintdja kokemusasiantuntijoille maksettavista korvauksista (Hietala &
Rissanen 2015: 3346, 88—-100; Kaila 2014: 24; Sirkid 2017; Valliluoto 2014; Verohal-
linto 2017; Verohallinto 2018a; Verohallinto 2018b).

Korvaus Sosiaaliturva ja va- | Tyomatkakustannusten korvaaminen
kuutukset
Tyo6- |Palkka Tyonantajan velvol- | 1. Varsinaiselle tyOpaikalle: kokemusasiantuntija mak-
tai (Huom. palk- |lisuuksia: toimittaa |saa itse, ilmoittaa verottajalle, omavastuuosuuden ylitté-
virka- |kaan rinnastet- | ennakonpidétys, va osuus veronalaista tuloa.
suhde |tavat Ennak- |maksaa sosiaalitur- |2. Toissijaiselle tydpaikalle: tyonantaja voi korvata ve-
koperintdlaki |vamaksu, ylitydkor- |rovapaasti matka- ja kohtuullisten majoituskustannusten
13 § mukaiset |vaukset, sairaus-ja |osalta; EI pdivdrahan, aterian ja yomatkarahan.
palkkiot; eivét | loma-ajan palkat, ot- | 3. Erityiselle tyopaikalle: tyonantaja voi korvata verova-
kerrytd eldket- | taa tyontekijdlle laki- | paasti matka- ja majoituskustannukset ja pdivirahat.
td eikd tyosuh- | sddteinen vakuutus-
detta synny.) |turva.
Toi- |Tyokorvaus |Ei kerrytd sosiaali- |Matkakuluja ei voi laskuttaa verovapaasti. Toimeksisaa-
meksi- turvaa. Toimeksisaa- |ja laskuttaa yleensi tyosuorituksensa toimeksiantajalta
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anto- ja vastaa itse pakol- |kokonaiskorvauksena, miki kattaa tydosuuden liséksi
sopi- listen ja vapaaehtois- | muut tyonteon kulut, kuten matkakustannukset ja tarvik-
mus ten vakuutusten otta- | keet.
misesta.
Va- Vastikkeeton- |Ei kuulu tyonantajil- | Julkisen sektorin vapaaehtoisille maksamat matkakus-
paaeh- (ta. le lakisddteisen tapa- |tannusten korvaukset ovat kdytdnndssd veronalaista tu-
toistyo turmavakuutuksen |loa. Tehtdvan hoitamiseksi annettua matkalippua ei pi-
piiriin; tyonantaja detd veronalaisena korvauksena, kuten ei esim. paésylip-
voi halutessaan va- |pua tapahtumaan, mitd tehtdvéan hoitaminen edellyttia.
kuuttaa. Laki vel-
voittaa vapaaehtois-
toimintaa organisoi-
van tahon huolehti-
maan, ettd vapaaeh-
toisen turvallisuus
tai terveys el vaaran-
nu tyossa.
Tyoky- | Mahdollista  |Sovella vapaaehtois- | Voi olla esim. verovapaa kiinted kulukorvaus.
vytto- |maksaa vero- |tyon kohtaa. Mikali henkil6 saa ahkeruus-, toiminta- tai kannustusra-
myys- |vapaita sosiaa- han liséksi aterian, sen verotusarvo vihennetién kor-
elik- |lietuuksia, ku- | Edellytys: ty6tehtd- | vauksesta. Jos tyonantaja timén lisiksi maksaa tyomat-
keelld |ten ahkeruus-, | Vat edistdvat hyvin- |kakustannuksista korvauksia, ne eivit ole verovapaita,
olevat |kannustus-ja |Vvointia ja toiminta- |koska kyseessi ei ole tyosuhde.
ja toimintarahaa. |kykyé seké mahdol-
tyotto- listavat kuntoutumis-

Tyo- tai virkasuhteessa tehdystd tyostd maksettava palkka ja toimeksiantosopimuksessa
tehdystd tyostd toimeksisaajalle maksettava tyokorvaus ovat varmasti yleisimpid koke-
musasiantuntijoille maksettavia korvaustyyppeja. Ne eroavat toisistaan siité, ettd tyonte-
kijan palkkaaminen ty0- tai virkasuhteeseen aiheuttaa tyonantajalle erindisid velvolli-
suuksia, mitd toimeksiantajalla taas ei toimeksisaajaan (elinkeinonharjoittajaan) nihden
ole. Tyonantajan velvollisuuksia palkatessa tyontekijd tyo- tai virkasuhteeseen ovat
muun muassa ennakkopidityksen toimittaminen palkasta, tyonantajan sosiaaliturvamak-
sun maksaminen ja ylityokorvausten seki sairaus- ja loma-ajan palkkojen maksaminen.
Lisdksi tyonantajan tulee ottaa tyontekijélle lakisdédteinen vakuutusturva, eli eldke-, ta-
paturma- ja tyottomyysvakuutukset. Poikkeus tosin on, ettd my0s tietyt palkkiot (kuten
kokouspalkkiot, henkilokohtaiset luento- ja esitelmipalkkiot, hallintoelimen jdsenyydes-

ta saadut palkkiot ja luottamustoimesta saadut korvaukset) luokitellaan palkaksi, vaikka
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tyosuhdetta ei varsinaisesti muodostuisi eikd palkkio kerryttdisi eldkettd (Ennakkoperin-

tdlaki (1118/96) 13 §; Hietala & Rissanen 2015: 36; Verohallinto 2018a).

Toimeksiantosopimuksessa saatava tyokorvaus on péaédsidintdisesti toimeksisaajan elin-
keinotoiminnan (toiminimi tai yhti6) tuloa. Joissakin tapauksissa se voi olla my0s toi-
meksisaajan henkilokohtaista tuloa, jos toimeksisaajan toiminta on hyvin pienimuotois-
ta. Tyokorvaus on siis tehtévisté tai palveluksesta maksettavaa korvausta tai palkkiota,
joka ei ole palkkaa. Toimeksiantosopimus tehdddn tietyksi mairdajaksi ja se voi kattaa
tyoskentelyé eri yksikoissd. Kdytannossd kokemusasiantuntija, tai yritys, jolle kokemus-
asiantuntija tydskentelee, laskuttaa tydkorvauksen siltd yksikoltd, joka hdntd on kulloin-
kin tyollistanyt. Tyokorvauskdytdnndn huono puoli on, ettd siitd ei kerry kokemusasian-
tuntijalle sosiaaliturvaa. Toimeksisaaja vastaa itse my0s pakollisten sosiaalivakuutusten,
kuten eldkevakuutus, ottamisesta. Tdmédn lisdksi hidn voi ottaa itselleen vapaaehtoisia
vakuutuksia, kuten yrittdjdn tapaturma- ja tyottomyysvakuutuksen. (Hietala & Rissanen

2015: 36-37; Verohallinto 2018a.)

Vapaaehtoistoiminta on vastikkeetonta eli siitd ei makseta tekijélleen palkkaa tai kor-
vausta. Vapaaehtoiselle ei voida ilman veroseuraamuksia luvata etukiteen minkéénlais-
ta palkkiota tai muuta vastiketta tyostadn. Vapaaehtoisten palkitseminen voi kuitenkin
olla kdytannossd ilman veroseuraamuksia véhiisissd madrin mahdollista (esim. satun-
naiset ateriat, mainoslahjatyyppiset tavaralahjat, lahjakortit, liikkunta- ja kulttuurisetelit,
mahdollisuudet osallistua erindisiin virkistystilaisuuksiin), mutta tillainen palkitseminen
kannattaa selvittdd etukdteen tapauskohtaisesti verohallinnosta (Hietala & Rissanen

2015: 41.)

Tyokyvyttomyyseldkkeelld oleville tai tyottomille kokemusasiantuntijoille voidaan Hie-
talan ja Rissasen (2015: 38) mukaan maksaa verovapaita sosiaalietuuksia, kuten ahke-
ruus-, kannustus- ja toimintarahaa, vastikkeeksi heidén toiminnastaan. Edellytys edelld
mainitulle on, ettd tyotehtdvit ovat luonteeltaan hyvinvointia ja toimintakykyé edistavia
sekd kuntoutumista mahdollistavia. Pelkkd vapaaehtoisuus ei maksamisen perustaksi rii-

td. (Hietala & Rissanen 2015: 38-41.)
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Matkakustannuksista saadun korvauksen verovapaus riippuu siitd, onko kyseessd 1. tyo-
suhde, 2. toimeksiantosopimus vai 3. vapaaehtoistoiminta. TyOsuhteessa olevien koke-
musasiantuntijoiden matkakulukorvauskiytannot riippuvat siitd, missé tyo tehddén. Kun
ty0d tapahtuu (ensisijaisella) varsinaisella tyOpaikalla, missd kokemusasiantuntija ty0s-
kentelee vakituisesti, hdn maksaa itse matkat tyopaikalle ja ilmoittaa aiheutuneet kulut
veroilmoituksessaan. Verotukseen ilmoitettavasta matkakorvausméairdstd vidhennetddn
omavastuu, ja mahdollinen omavastuuosuuden ylittdvéd osuus eli matkakorvaukset, ovat
veronalaista tuloa. Toissijaisella (varsinaisella) tyopaikalla tarkoitetaan saman tydnan-
tajan tai samaan intressipiiriin kuuluvaa tydpaikkaa, missd tyontekiji tyoskentelee har-
vemmin kuin ensisijaisella vakituisella tyopaikalla, mutta kuitenkin sovitusti ja sddnnél-
lisesti, esimerkiksi tiettynd pdivdnd viikossa. Toissijaisen tyOpaikan tulee sijaita eri kun-
nassa ensisijaisen tyOpaikan kanssa tai ulkomailla. Tyonantaja voi maksaa matkakustan-
nusten korvaukset toissijaiselle tydpaikalle verovapaasti matka- ja kohtuullisten majoi-
tuskustannusten osalta, mutta ei pdivirahan, ateriakorvauksen eikd yomatkarahan osalta.
Kun kyse on satunnaisesta, epdsddnnéllisestd tai tilapdisestd tyOskentelystd toisessa
tyOpaikassa, kyse on erityisestd tyopaikasta. TyOnantaja voi korvata matkakustannusten
korvaukset erityiselle tyopaikalle verovapaasti sekd matka- ja majoituskustannusten ettia
pdivdarahojen osalta. Ateriakorvausta ei makseta pédiviarahojen kanssa péaéllekkdin. (Hie-

tala & Rissanen 2015: 42, 100; Sirkia 2017; Verohallinto 2018b.)

Toimeksiantosopimuksen tehnyt elinkeinonharjoittaja ei saa tyosuorituksen tilaajalta eli
asiakkaaltaan palkkaa, joten hén ei voi laskuttaa matkakuluja verovapaasti. Hin voi kui-
tenkin vidhentdd matkakuluja verotuksessa luonnollisena henkilénd ilman omavastuita,
kun kyseessd on tyomatka. Yleinen kdytintd on myos, ettd elinkeinonharjoittaja laskut-
taa tyOsuorituksensa toimeksiantajalta kokonaiskorvauksena, miké kattaa tydosuuden li-
sdksi kaikki muut tyonteon kustannukset, kuten esimerkiksi tarvikkeet ja matkakulut.
Télloin elinkeinonharjoittajalle maksettava kokonaispalkkio on veronalaista tuloa ja si-
séltdd ennakkoveron toimittamisen jélkeen sekd matkakustannukset ettd korvauksen itse

tyostd. (Hietala & Rissanen 2015: 43; Sirkid 2017; Verohallinto 2018b.)

Julkiselle sektorille tehtdvédssd vapaaehtoistoiminnassa matkakustannusten korvaukset

ovat kdytdnnossd veronalaista tuloa. Tehtdvin hoitamiseksi annettua matkalippua ei sen
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sijaan pidetd veronalaisena korvauksena. Samoin ei esimerkiksi tehtdvin hoitamiseksi
annettua padsylippua tapahtumaan, johon péddsemistd tehtdvin hoitaminen edellyttd.

(Hietala & Rissanen 2015: 43; Valliluoto 2014; Verohallinto 2017.)

5.5. Tyo6turvallisuuskysymykset

Puhuttaessa tilanteista ja asiakaskunnasta, joiden parissa poliisi tydskentelee, tyoturval-
lisuusriskit ovat toista luokkaa kuin monissa organisaatioissa ja tehtivissd, missd koke-
musasiantuntijoita toimii. Tyoturvallisuuskysymyksid pohdittaessa olisi hyvéd miettid ai-
nakin seuraavia asioita: Mité tyoturvallisuusriskejd kokemusasiantuntijatoiminta poliisi-
laitoksella pitiisi sisdlladn? Minkélaisille tyotehtdville olisi tarkoituksenmukaista men-
nd? Miten kokemusasiantuntijan tyoturvallisuus turvattaisiin? Miten mahdollista asia-
kasvikivaltaa pyrittdisiin torjumaan? Miten turvalliset tilat, joissa kokemusasiantuntija
liikkkuu/tyoskentelee, olisivat? Minkélaista tydturvallisuuskoulutusta tydmuoto edellyt-
taisi? TyOssa kdytettdvit varusteet (esim. tartuntatautiriskit)? (Soveltaen Heino, Randell
& Virolainen 2005: 44.) Miten todettaisiin, ettd kokemusasiantuntija on itse turvallinen

henkild tekemédn yhteistyotéd poliisin kanssa?

5.6. Poliisin salassapito- vaitiolovelvollisuus

Poliisi on Poliisilain (872/2011) 7. lukuun ja Laki viranomaisten toiminnan julkisuudes-
ta (621/1999) perustuen salassapito- ja vaitiolovelvollinen. Laki viranomaisen toimin-
nan julkisuudesta 23 §:sséd sanotaan: - - Viranomaisen palveluksessa oleva samoin kuin
luottamustehtdvidd hoitava ei saa paljastaa asiakirjan salassa pidettavaa sisdltod tai tie-
toa, joka asiakirjaan merkittynd olisi salassa pidettdvd, eikd muutakaan viranomaisessa
toimiessaan tietoonsa saamaa seikkaa, josta lailla on sdddetty vaitiolovelvollisuus. - -”
Tietojen luovuttaminen poliisilta muille viranomaisille on Laki henkil6tietojen kasitte-
lystd poliisitoimessa (761/2003) 19 §:sséd tarkkaan sddnneltyd. Kokemusasiantuntija ei
ole 1dhtokohtaisesti viranomainen. Poliisin kokemusasiantuntijoiden kanssa toimimises-

ta tai heille tietojen luovuttamisesta ei ole virallislahdettd (laki, asetus, méérdys, ohje)
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olemassa. Asiaan pétee dsken esitellyt poliisilain ja lain viranomaisten toiminnan julki-
suudesta sdadnndkset poliisin salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta. Koska poliisin toi-
mintavalta perustuu lainsdddantoon, poliisi ei voi ottaa yhteyttd asiakkaansa asioissa ko-
kemusasiantuntijaan, jolla ei ole lain nojalla oikeutta tietoja saada. Kokemusasiantunti-
jan tulisi toimia poliisilain katsomana viranomaisena tai julkista tehtdvaa hoitavassa yh-
teisOssd, jotta hinelld voisi olla oikeus saada tietoja asiakkaasta ja hénen tilanteestaan —
ja silloinkin lainsddddnnon mddrittelemdlld tavalla. Salassapitoon, vaitiolovelvollisuu-
teen ja tietojen luovuttamiseen liittyvid asioita kdsitellddn lisdd jdljempand kappaleissa

8.1.ja 8.2.

5.7. Kokemusasiantuntijan salassapito- ja vaitiolosopimus

Hietalan & Rissasen (2015: 50) mukaan julkisella sektorilla asiakkaiden parissa tyotd
tekevid kokemusasiantuntijoita koskee salassapitovelvollisuus. Tydsuhteessa oltaessa
salassapito- tai vaitiolosopimus kuuluu yleensd tyosopimuksen sisdltoon. Kokemus-
asiantuntijoiden, jotka eivdt ole tydsuhteessa, mutta saavat muuta rahallista palkkiota,
korvausta tai avustusta tekeméstién tyOsti, tulee allekirjoittaa asiakkaiden tietojen salas-
sapitoa koskeva sopimus. Salassapitovelvollisuus kattaa myds toisia kokemusasiantunti-
joita, ammattilaisia ja organisaation toimintaperiaatteita koskevat, luottamuksellisesti

kerrotut tai muuten salassa pidettivét tiedot ja asiat. (Hietala & Rissanen 2015: 50.)

5.8. Kokemusasiantuntijan oman yksityisyyden suojeleminen ja tietosuoja

Hietalan & Rissasen (2015: 50) mukaan kokemusasiantuntijan on hyvé osata harkita,
mitd itsestddn on missdkin tilanteessa tai sosiaalisessa ympdristossd viisasta kertoa.
Olen itse tdimén gradun tekijédnd “ldpindkyvad eldminkulkua” ja avoimuutta kannattava
ithminen, joka kehottaa thmisté jos toista, ettd oma eldmankulku ja itsensd kannattaa hy-
viksyd mahdollisimman rehellisesti, juuri sellaisena kuin ne ovat — vaikeiden asioiden-
kin osalta. Siksi painotan téssd yhteydessd nykyhetken yksityisyyden suojelemista mer-

kittdvasti enemmain kuin “menneisyyden virheiden peittelyd”. Painottaisin pdihde- ja ri-
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koskierteesséd olevien kanssa toimimisessa erityisesti, ettd kokemusasiantuntijan ei kan-
nata, eikd ole vdlttamdttd edes turvallista, kertoa omia henkilo- ja yhteystietoja ynnd
muita henkilokohtaisia tai ldheisten tietoja, joilla on suoranaisesti mahdollisuus tehdd
hénelle konkreettista vahinkoa. Kannatan Hietalan & Rissasen ndkemysti siitd, ettd ko-
kemusasiantuntijan on viisasta harkita asiakkaiden lisdksi my0&s vertaiskentdssd (jo ir-
tautuneiden keskuudessa), kenelle esimerkiksi henkilo- ja yhteystietojaan antaa. Viran-
omaisilla tai ammattilaisilla on my0s osaltaan vastuu kokemusasiantuntijan yksityisyy-

den suojelemisesta ja tietosuojasta. (Hietala & Rissanen 2015: 50-51.)

5.9. Kokemusasiantuntijan kunnon heikkeneminen

Tassd tutkimuksessa tarkoitettavalla kokemusasiantuntijalla edellytetddn olevan pitem-
piaikaista “ndyttdd” eldméntapansa muuttumisesta. Kokemusasiantuntijan on kuitenkin
hyvé tiedostaa oma vastuunsa, jos eteen tulee tilanne, ettd hdn havaitsee toimintakykyn-
sd tai kuntonsa heikenneen, tai vaikkapa tietyn tyotehtdvin tulevan liian ldhelle hdnen
omaa eldménhistoriaansa ja olevan henkisesti liian raskas hoidettavaksi. Oman pdihteet-
tomyyden ja mielentilan tasapainoisuuden sdilyttimisen tulee olla kaikissa tilanteissa
ensisijaista tyotehtdviin ndihden. Tarkedd on, ettd kokemusasiantuntija ilmoittaa valitto-
misti yhteistyOkumppanilleen, jos havaitsee olevansa liian kuormittunut tai kyvyton
hoitamaan tyOtehtdvéddnséd, ja hakee apua tilanteessansa tai pyrkii muutoin rauhoitta-
maan sitd. (Hietala & Rissanen 2015: 51.) Kysymys kunnon heikkenemisestd on haas-
teellinen, pohdittaessa kokemusasiantuntijan yhteistydmahdollisuuksia poliisin kanssa,
mikadli kunnon heikkenemiselld tarkoitetaan kokemusasiantuntijana toimivan huumei-
denkdyton aloittamista uudelleen, mikd on Suomen rikoslaissa kriminalisoitua, ja mihin
poliisi joutuu puuttumaan. Ehdotonta on, ettd poliisin kanssa yhteisty6td tekevd koke-
musasiantuntija ei voisi tydssddn eikd henkilokohtaisessa eldméssdin toimia edes har-
maalla alueella. My0s rajanveto voi toisinaan olla haasteellista: minkilainen véliaikai-
nen kunnon heikkeneminen (rikosten tekemiseen liittymidton) on vield sallitun rajoissa

tyon hoitamisen jatkamiseksi ja miké on jo litkaa?
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5.10. Yhteenveto

Alla oleva taulukko (4) on koottu alakappaleissa 5.1. — 5.9. aikaisemman aihealan tutki-
muskirjallisuuden pohjalta kerrotuista asioista. Taulukko jakaa kokemusasiantuntijuu-
den viranomais- tai ammatilliselle toiminnalle tuomat haasteet, riskit ja esteet kuuteen
padasialliseen ryhméédn (taulukon pystysuunnassa) ja kenestd késin tai keneen ongelma
vaikuttaisi kahteen toimijaan: kokemusasiantuntijaan ja viranomaiseen/organisaatioon
(vaakasuunnassa). Taulukko pyrkii aikaisempaan aihealan kirjallisuuteen pohjaten il-
mentdmaén, miten haaste, riski tai este voisi kdytdnndssd ilmeté tai vaikuttaa, tuotaessa

kokemusasiantuntijuutta viranomaistoiminnan rinnalle.

Taulukko 4. Kokemusasiantuntijuuden tuomiseen viranomaistyon rinnalle liittyvéat haas-
teet, riskit ja esteet aikaisemman tutkimuskirjallisuuden perusteella (Heino ym. 2005:

44; Pekkanen 2007: 8-9; Clark ym. 2008; Laitila 2010: 20-21; Ropponen 2011: 44;

Toikko 2011: 103; 2012: 161-164; Hietala & Rissanen 2015: 24, 33-46, 50-51).

Kokemusasiantuntija Viranomainen/organisaatio
Toimintakult- | Tuo mukanaan uudenlaisen tavan |Organisoitunut julkinen sektori kankea muutoksil-
tuurin muutos |toimia. le, jotka edellyttivit usein seki strategisia padtok-
organisaatios- sid ettd kdytdnnon toimia.
sa
Luottamuk- 1. Mahdollisia negatiiviset koke- |1. Negatiiviset kokemukset asiakkaasta tai asia-
sen, arvostuk- |mukset viranomaisen kanssa kasryhmaésta.
sen ja yhtey- |asioimisesta. 2. Kokemustiedon arvostamattomuus vrt. ammatil-
den rakenta- |2. Omat menneet teot voivat vai- |linen tieto.
minen kuttaa itsetuntoon negatiivisesti. |— Omien asenteiden pohtiminen: mistd ne johtu-
— Tunnistaminen ja voimaantu- |vat? — Tunnistaminen ja luopuminen.
minen/luopuminen.
Tiukat ajalli- |Kokemusasiantuntijuus saattaa | Ammattilaisten kiire. Kokemusasiantuntijuus voi-

set ja taloudel-
liset resurssit

jaada naenndiseksi, jos sille ei ole
aikaa/tilaa/ei arvosteta niin kor-
kealle, ettd moisia jarjestettdisiin.

daan kokea “ylimddrdisend tyotaakkana”/varsinkin
toiminnan kdynnistelyvaihe.

Poliisin vaiti-
olovelvollisuus

Kokemusasiantuntijat eivét ole
lahtokohtaisesti viranomaisia. Po-
liisi ei voi kertoa lain maéritté-
mien vaitiolo- ja salassapitovel-

Haasteena soveltuvan henkilon rekrytoiminen toi-
mimaan kokemusasiantuntijana poliisissa tai esi-
merkiksi kaupungin palkkaamana poliisin yhteis-
tyokumppanina (vrt. poliisiaseman tiloissa tyds-
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vollisuuksien vuoksi asiakkaansa
asioita ulkopuoliselle toimijalle.
Yhteisty6 kokemusasiantuntijan
kanssa olisi lainsdddantoon kat-
soen helpompaa, jos kokemus-
asiantuntija olisi poliisi tai muu
viranomainen — joskin tietojen
luovuttaminen poliisilta muulle
viranomaisellekin on laissa tark-
kaan sddnneltyd toimintaa.

kenteleva sosiaalityontekijd), kriteerien ollessa
muun muassa 1. omakohtainen kokemus piihde-
ja rikoskierteestd ja siitd irtautumisesta, 2. turvalli-
suusselvityksen ldpéisevit taustat, 3. viranomai-
sessa toimimisen edellyttdmd ammatillinen koulu-
tus, 4. ehdoton luotettavuus ja 5. kiinnostus koke-
musasiantuntijana toimimiseen.

Kokemus- 1. Kokemusasiantuntijaa tulee Viranomaisella/julkisella sektorilla on osaltaan
asiantuntijan |koskea ehdoton vaitiolo- ja salas- |vastuu kokemusasiantuntijan yksityisyyden suoje-
vaitiolovelvol- |sapitovelvollisuus. lemisesta ja tietosuojasta.
lisuus 2. Omien henkil6- ja yhteystieto-

jen seka itsestd kerrottavien asioi-

den osalta rajojen asettaminen.
Kokemus- Vastuu péihteettdomyyden ja mie- |Rajanveto: Minkélainen kunnon heikkeneminen
asiantuntijan |len tasapainon siilyttimisesta. ’normaalin rajoissa” tyotehtivien jatkamiseksi?
kunnon heik- | Velvollisuus ilmoittaa tyonanta- |Rikolliseen eldméntapaan takaisin retkahtaminen
keneminen jalle kunnon heikkenemisestd tai | — Lainsdddédntd velvoittaa puuttumaan.

jonkin ty6tehtdvan/tyomadran

litallisesta kuormittavuudesta.
Tyoturvalli- | Riittdvéd varovaisuus omassa toi- | Mitd riskejd? Miten varmistetaan? Koulutus? Va-
suus minnassa. rusteet? Kokemusasiantuntijan vakuutus?

Miten todennetaan, onko koke-
musasiantuntija itse turvallinen?
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6. VIRALLISLAHTEIDEN POLIISILLE ASETTAMIA VELVOITTEITA VIRA-
NOMAIS- JA AMMATILLISEEN SIDOSRYHMAYHTEISTYON ASIAKKAI-
DEN ALKOHOLI- JA HUUMEASIOISSA

6.1. Paihdehuollon alalla toimivien viranomaisten ja yhteisdjen yhteistyon velvoite

Péihdehuoltolain (1986/41) 9 § velvoittaa, ettd “pédihdehuollon alalla toimivien viran-
omaisten ja yhteiséjen on oltava keskendédn yhteistyossa. Erityistd huomiota on kiinni-
tettdvd pdihdehuollon ja muun sosiaali- ja terveydenhuollon, raittiustoimen, asuntovi-
ranomaisten, tydvoimaviranomaisten, koulutoimen, nuorisotoimen seki poliisin keski-

ndiseen yhteisty6hon”.

6.2. Huumeidenkayttéjien hoitoon ohjaaminen

Poliisihallituksen ohjeen: Menettely huumausaineen kayttorikosta koskevissa asioissa
(POL-2018-49612) mukaan poliisin on yhteisty0ssad syyttdjan, paihdehuollon ja sosiaa-
li- ja terveydenhuollon kanssa sovittava menettelytavoista, joilla voidaan edistda riski-
ryhmiin kuuluvien varhaista hoitoon tai tukipalveluihin hakeutumista ja ehkéistd kaytto-
rikokseen syyllistymisen uusiutumista”. Edelld mainitun ohjeen mukaan “tavoitteena on
luoda kiintednd viranomaisyhteistyond toimiva puuttumis- ja hoitoonohjaamisjérjestel-
mi”. (Emt.) Pdihdehuoltolain (41/1986) 3 § velvoittaa kuntia huolehtimaan pédihdehuol-
lon jarjestdmisestd: "Kunnan on huolehdittava siitd, ettd pdihdehuolto jérjestetdén sisél-
161tédn ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyvé tarve edellyttidd. Paihdehuol-
lon palvelujen ja toimenpiteiden jérjestiminen ja kehittiminen kuuluu sosiaalihuollon

osalta sosiaalilautakunnalle ja terveydenhuollon osalta terveyslautakunnalle.”

Rikoslaki (1889/1939) 50:7 § mukaan “syyte huumausaineen kéytostd voidaan jattaa
nostamatta tai rangaistus tuomitsematta, jos tekijd hakeutuu sosiaali- ja terveysministe-
rion hyvidksyméén hoitoon”. Seki haastateltujen ettd Poliisihallituksen ohjeen: Menette-
ly huumausaineen kiyttorikosta koskevissa asioissa (POL-2018-49612) mukaan "poliisi

antaa huumausaineen kayttijille aina hoitoonohjausta, tukee tétd hoitoon hakeutumises-
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sa sekd osoittaa mistd hoitoa on paikkakunnalla saatavissa. Arvioinnin varsinaisesta hoi-
totarpeesta tekee terveydenhuollon ammattilainen. Hoidon tavoitteena on saada huu-
mausaineen kéyttdji lopettamaan huumausaineiden kéytto. Mikdli huumausaineiden ky-
syntdd saataisiin rajoitettua, olisi timd omiaan vaikuttamaan vdhentdvisti myos huu-
mausaineiden tarjontaan sekd huumausaineiden kéyttoon liittyvdan oheisrikollisuuden
médrdin, silld tutkimusten mukaan huumausaineiden kéyttdjit syyllistyvit usein myds
muihin rikoksiin. Suoritetusta hoitoonohjauksesta kirjataan tiedot poliisiasiaintietojér-
jestelmédn lisdamalla asiaa koskevaan rikosilmoitukseen nimike “Huumausaineen kéyt-
tdjan hoitoonohjaus”. Ilmoituksen selostusosaan kirjataan lyhyesti hoitoonohjauksen si-

séltd.” (Emt.)

6.3. Paihderiippuvuus ja ajo-oikeus

Poliisihallituksen ohjeen, Pdihderiippuvuus ja ajo-oikeus (POL-2016-3257), mukaan ta-
pauksessa, jossa rattijuopumukseen tai torkedédn rattijuopumukseen syyllistynyttd ajo-oi-
keuden haltijaa ei miadratd alkolukolla valvottuun ajo-oikeuteen, poliisi midrdd hanet
toimittamaan pdihdealaan perehtyneen ladkérin lausunnon tietyin edellytyksin. Lausunto
madratddn toimitettavaksi muun muassa, kun henkild on syyllistynyt viimeisen kolmen
vuoden aikana kahdesti rattijuopumukseen. Huumausaineen kayttorikokseen tai sellai-
seen huumausainerikokseen, joka sisdltdd omaa huumausaineen kayttod, syyllistynyt
ajo-oikeuden haltija, médritdan toimittamaan péihdealaan perehtyneen ladkérin laatima
lausunto, vaikka hén ei samalla teolla syyllistyisi rattijuopumukseen. Ajo-oikeuden hal-
tija voidaan méadritd toimittamaan ld4kéarin lausunto myds, jos hidnet on otettu piihty-
neend sdiloon puolen vuoden sisdlld vihintddn kolme kertaa. Pdihtyneend sdiléon otta-
miseen voidaan rinnastaa tapaukset, joissa alaikdinen henkild on tavattu pédihtyneeni ja
toimitettu kotiin tai sosiaaliviranomaisille. Jos ajo-oikeuden haltija syyllistyy rattijuopu-
mukseen auton ensimmdisen ajo-oikeuden saamista seuraavan kahden vuoden aikana,
hinet voidaan erityisestd syystd madrdtd toimittamaan lddkarinlausunto jo yhden ratti-
juopumuksen jélkeen. Erityiseksi syyksi voidaan katsoa esimerkiksi paihtyneend sdiloon

otot. (Emt.)
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6.4. Alaikiisen asiakkaan alkoholin tai huumeiden kéytto

Lastensuojelulaki (417/2007) 25 § velvoittaa poliisia tekeméén lastensuojeluilmoituk-
sen, jos hén on saanut tehtidvassddn “tietdd lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve,
kehitystd vaarantavat olosuhteet tai oma kiyttdytyminen edellyttid mahdollista lasten-
suojelun tarpeen selvittimistd”. Lastensuojelulain 40 § mukaan “lapsi on otettava so-
siaalihuollosta vastaavan toimielimen huostaan ja jirjestettiva hénelle sijaishuolto, jos:
1. puutteet lapsen huolenpidossa tai muut kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti vaarantaa
lapsen terveyttd tai kehitysti; tai 2. lapsi vaarantaa vakavasti terveyttdén tai kehitystidén
kédyttamdlld pdihteitd, tekemdlld muun kuin vdihdisend pidettdvin rikollisen teon tai

muulla niihin rinnastettavalla kdyttdytymisellddn ™.

6.5. Vanhuksen alkoholi- tai huumeongelma

Laki ikdantyvén vdeston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkdiden sosiaali- ja terveys-
palveluista (980/2012) 25 §:n mukaan poliisi on velvollinen vanhusilmoituksen tekemi-
seen, kun hin “on tehtdvissdin saanut tiedon sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeessa
olevasta idkkéastd henkilostd, joka on ilmeisen kykeneméton vastaamaan omasta huo-
lenpidostaan, terveydestddn tai turvallisuudestaan”. Kykenemittomyys huolehtia itses-
tadn, terveydestddn tai turvallisuudestaan, voi tulla eteen ikddntymisen mukanaan tuo-
mien sairauksien vuoksi, mutta miksei myds vanhuksen alkoholi-, ladke- tai huumeriip-
puvuuden vuoksi. Osa tutkimukseen haastatelluista paillysto- ja alipadllystopoliiseista
mainitsi haastattelussaan, ettd vanhusten paihdeongelmat ovat lisddntyneet. Ndkemysta
tukee muun muassa Péihdelinkki.fi -Internet-sivustolla oleva tutkimustieto, minkd mu-
kaan yli 65-vuotiaista noin 5—10 prosenttia on pdihderiippuvaisia. Sivuston mukaan yhi
harvempi ikédntyvd on raitis ja ikddntyvien lddkkeiden vadrinkdyttd on lisdéntynyt.
Ikdantyneiden paihdeongelmista on kaikkinensa vdhédn tutkimustietoa, eikd esimerkiksi
litka-, riski- ja ongelmakayttédjien sekd lddkkeitd ja péihteitd sekakdyttdvien ikddntynei-

den méarai tiedetd. (Pdihdelinkki.fi 2017.)



56

6.6. Hoito henkilon tahdosta riippumatta

Poliisi antaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille Mielenterveyslaki (1116/1990) 31
§ velvoittamana virka-apua, esimerkiksi tahdosta riippumatta hoitoon toimitettavien ta-
pauksissa. Tapauksiin liittyy usein huume- tai alkoholiongelma mielenterveysongelmien
lisdksi. Virka-apu velvoitteen lisdksi poliisilla on Mielenterveyslaki 30 §:n mukaan toi-
mintavelvollisuus tavatessaan henkilon, joka todennikoisesti voidaan miirétd hoitoon
hinen tahdostaan riippumatta, tai saatuaan tietdd téllaisesta henkilGstd, ilmoittaa asiasta
terveyskeskukseen. Poliisi on erittdin kiireellisesséd tapauksessa velvollinen myds toimit-

tamaan henkilon heti terveyskeskukseen tutkittavaksi.

Péihdehuoltolain (1986/41) 10 §:n mukaan “hoitoon tahdostaan riippumatta voidaan
madritd henkild, jonka hoidon ja huollon jarjestimisessd vapaaehtoisuuteen perustuvat
palvelut eivit ole mahdollisia tai ne ovat osoittautuneet riittdiméattomiksi ja joka 1) ilman
péihteiden kdyton keskeyttdmistd ja asianmukaista hoitoa on hénelld olevan tai hénelle
pdihteiden kaytostd vilittomasti aiheutumassa olevan sairauden tai vamman johdosta
valittdmassd hengenvaarassa tai saamassa vakavan, kiireellistd hoitoa vaativan tervey-
dellisen vaurion (terveysvaara); tai 2) paihteiden kdyton vuoksi vikivaltaisella tavalla
vakavasti vaarantaa perheensd jdsenen tai muun henkilon terveyttd, turvallisuutta tai
henkisté kehitysté (vékivaltaisuus).” Pykdldn 1 momentin 2 kohdassa sdidettyi ei sovel-

leta alle 18-vuotiaaseen henkilodn, ellei sithen ole erityisti syyta.
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7. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

7.1. Tutkimusmenetelmat

Tédmai tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen. Laadullisella tutkimuksella tarkoite-
taan laajasti ajateltuna kaikkea empiiristd tutkimusta, mika ei ole maaréllistd. (Tuomi
2007: 96.) Laadulliselle tutkimukselle on Tuomen (2007: 97) mukaan tyypillisté, etta:
“tutkimus on kokonaisvaltaista tiedonhankintaa; tieto, jota kerétdan, liittyy aina ihmisen
tuottamiin merkityksiin; siind suositaan aineistoldhtdistd analyysid; tiedonantajat ja tie-
toldhteet valitaan tarkoituksenmukaisesti; tiedonantajien joukko on useimmiten pieni
(verrattuna mairélliseen tutkimukseen) ja tulokset ovat ainutlaatuisia koskien vain téta

aineistoa eli ei haeta yleistettavyyttd”. (Tuomi 2007: 97.)

Tédmén tutkimuksen tutkimusaineisto on keritty teemahaastattelu menetelmalld, mik si-
joittuu formaaliudessaan lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun viliin (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006). Teemahaastattelussa haastattelu ei etene tarkkojen val-
miiksi muotoiltujen kysymysten kautta, vaan vapaamuotoisemmin, tiettyjen ennalta
suunniteltujen teemojen kautta, jotka ovat kaikille haastatelluille samat (Hirsjirvi &
Hurme 2000: 4748, 66; Eskola & Suoranta 2000: 86—87). Tamén tutkimuksen haastat-
teluteemat on muodostettu aikaisemman kokemusasiantuntijuutta koskevan tutkimuskir-
jallisuuden, tutkijan tekemén Poliisiammattikorkeakoulun opinnédytetyon (ks. Oikari
2016) ja tutkijan eldminkokemuksen pohjalta. Tutkimuksen viisi haastatteluteemaa
ovat: 1. timénhetkinen tilanne, 2. asenteet, 3. kokemusasiantuntijuuden tuoma lisdarvo
ja mahdollisuudet, 4. kokemusasiantuntijuuden tuomat haasteet, riskit ja esteet ja 5. ke-
hittdmisideat tulevaisuutta katsoen (ks. tarkemmin LIITE 2). Teemaluetteloa kiytettiin

teemahaastattelussa keskustelun ohjausvélineend. (Ks. Tamminen 1993: 100.)

7.2. Tutkimusjoukko

Tadmén tutkimuksen kohdeorganisaatio on Sisd-Suomen poliisilaitokseen kuuluva Jyvés-

kyldn poliisiasema, mistd on teemahaastateltu empiirisen tutkimusaineiston tuottamisek-
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si kahtatoista (12) poliisia, joista neljd (4) on padllystoon ja kahdeksan (8) alipééllys-
toon kuuluvia. Sisd-Suomen poliisilaitoksen alue kattaa 45 kuntaa Pirkanmaalla ja Kes-
ki-Suomessa. Poliisilaitoksen padpoliisiasema, hallinnollinen ja johdollinen keskus, si-
jaitsee Tampereella. Poliisipaéllikkona alueella toimii Timo Vuola. Muut alueen poliisi-
asemat sijaitsevat Ikaalisissa, Joutsassa, Jyviskyldssd, Jamsadssd, Kangasalla, Keuruulla,
Maintti-Vilppulassa, Nokialla, Orivedelld, Saarijirvelld, Sastamalassa, Valkeakoskella,

Viitasaarella, Virroilla ja Ainekoskella. (Poliisi 2019.)

Tama pro gradu -tutkimus on rajattu tutkimaan Jyvaskyldn poliisiaseman pééllysto- ja
alipaillystopoliisien ndkemyksid poliisiaseman tekemdstd yhteistyostd toimialueensa
pdihdepalveluiden kanssa, sekd péihde- ja rikoskierteestd irtautuneiden kokemustiedon
hyodyntdmisen mahdollisuuksia ja ongelmia poliisin tydssd. Perusteluna tutkimuksen
rajaamiselle yhteen poliisiasemaan, on mielekkyys tuottaa kiyttokelpoista tietoa tietyltd
alueelta, ylimalkaisen tiedon sijaan, mitd ei kuitenkaan pystyisi koko yhteiskunnan ta-
solla yleistimidén, koska kuntien pédihdehuollon jirjestiminen vaihtelee paljon kunta-
kohtaisesti. Haastateltavien joukko on rajattu pééllysto- ja alipdéllystopoliiseihin, jotta
tutkimukseen on saatu ndkokulmaa sekd organisatorisista linjauksista ettd suorittavan

tyon ndkokulmasta, omat kentté- ja tutkintaryhménséa tuntevilta ryhménjohtajilta.

Tutkimukseen haastatellut poliisit toimivat virkanimikkeilld rikosylikomisario, rikosko-
misario, komisario, rikosylikonstaapeli ja ylikonstaapeli — toimien tutkintayksikonjohta-
jana, yksikonjohtajana, tutkinnanjohtajana, tutkintaryhménjohtajana, kenttdryhménjoh-
tajana ja tutkintaryhmén varajohtajana. He tyoskentelevit Jyvdskyldn poliisiaseman ri-
kostorjunnassa ja -tutkinnassa, valvonta- ja hélytyssektorilla ja litkennepoliisissa. Ri-
kostorjunnan ja -tutkinnan puolelta oli vastaajia niin perustutkinnasta kuin keskitetysta
tutkinnasta. Suurimmalla osalla vastaajista oli kokemusta useammasta poliisilaitoksesta,
-asemasta ja sektoreista poliisissa. Haastateltavat olivat olleet poliisina 1240 vuotta.

Jyviskyldssi he olivat olleet vaihtelevan ajan 2 vuodesta — koko virkauransa kestoon.

Taulukko 5. Tutkimukseen haastateltujen taustatiedot
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HAASTATELLUT POLISIT (n=12)

Paallysto

Alipééllysto

Naisia
Miehid 1

Rikostorjunta- ja tutkinta

- josta paivittdistutkinnasta

- josta keskitetystd tutkinnasta

Kenttitoiminta

- josta valvonta- ja hilytyssektorilta

- josta litkennepoliisista

Virkauran kesto 10-19 vuotta

Virkauran kesto 20-29 vuotta

N W D[R W Rl W[ W] |—|—=]|0| N

Virkauran kesto 30 vuotta tai enemmaéan

7.3. Aineiston keruu

Tutkija haki 20.6.2018 sidhkopostin liitetiedostona l&hetetylld tutkimuslupahakemuksel-
la (LIITE 1) lupaa haastatteluiden tekemiselle Sisd-Suomen poliisilaitoksen apulaispo-
liisipdéllikké Kari Hemmingiltd. Tutkimuslupa myonnettiin samana péivénd 20.6.2018
sdhkopostilla. Tutkimuslupa haettiin alkujaan kuuden (6) paéllystdon ja kuuden (6) ali-
paallystoon kuuluvan poliisin haastattelemiseksi. Tutkija haki luvan lisdta alipddllystoon
kuuluvien haastateltavien mdirdn kahdeksaan (8) 29.10.2018. Lupa haastateltavien
médridn lisddmiseen myonnettiin sdhkopostitse 30.10.2018, muiden tutkimusluvassa

mainittujen ehtojen pysyessi samoina.

Pyyntd osallistua tutkimukseen 14hetettiin sdhkopostitse yhteensd kolmellekymmenelle-
kahdelle (32) Jyviskylédn poliisiaseman poliisille, joista kahdeksan (8) on paillystdon ja
kaksikymmenténelja (24) alipdillystoon kuuluvia. Pyynto osallistua tutkimukseen léhe-
tettiin sdhkopostiin vastaamattomille toiseen kertaan, lukuun ottamatta pienti osaa ali-
paéllystoon kuuluvista, riittdvén vastaajamddrin tullessa heiddn osaltaan tdyteen. Kenel-

lekddn ei soitettu puhelimitse teemahaastateltavaksi pyytdmiseksi. Tutkimukseen ilmoit-
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ti osallistuvansa yhteensa kaksitoista (12) poliisia, joista nelja (4) on paillystoon ja kah-
deksan (8) alipdillystoon kuuluvia. Neljd (4) tutkimukseen pyydettyd paillysto- tai ali-
paéllystopoliisia vastasi ldhetettyyn sdhkdpostiin kieltdytyen haastattelusta. Kieltdyty-
misen syiksi kerrottiin: 1. aihealueesta ei tiedetd, joten kysymyksiin ei osata vastata, tai
2. kokemusasiantuntijuuden hyddyntdmiselle ei ndhdd paikkaa tai tarvetta omassa tyds-
sd. Loput kuusitoista (16), jotka eivit tutkimushaastatteluihin osallistuneet, eivit reagoi-
neet ldhetettyihin sdhkdposteihin mitenkdén. Tutkimuksen haastattelut toteutettiin aika-
vilind 25.9.-14.11.2018. Kahdestatoista haastatellusta yksitoista haastateltiin paikan
padlla Jyvéskyldn poliisiaseman tiloissa ja yksi puhelinhaastatteluna, haastateltujen

kanssa etukéteen sovittuina ajankohtina. Haastattelut olivat kestoiltaan 17-50 minuuttia.

7.4. Aineiston analysointi

Tehdyt teemahaastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Haastattelun yhteydessd kerrotut
yksiloivit tiedot, joiden perusteella haastateltava, hanen asiakkaansa, kollegansa, sidos-
ryhméorganisaation tyontekijd tai kokemusasiantuntija on tunnistettavissa, poistettiin
tekstistd litterointivaiheessa. Samoin dénitteet poistettiin déninauhurista. My®0s litteroin-
nit tullaan havittdmaén tutkijan tietokoneelta ja muistitikulta pro gradu -tyon palauttami-
sen ja hyvéiksymisen jdlkeen. Haastateltujen henkildiden nimii ei ole mainittu tutkimus-
tulosten yhteydessd anonymiteetin suojan takaamiseksi, eikd niistd ole listaa tutkimuk-
sen liitteend. Haastateltujen luettelo toimitetaan erillisend asiakirjana pro gradu -tyon

ohjaajalle ja tarkastajille.

Saaranen-Kauppisen & Puusniekan (2006) mukaan tutkijan ennakkoon asettamat tee-
mat eivit vilttdmaitta ole samat kuin teemat, jotka aineistoa analysoimalla osoittautuvat
olennaisesti aineiston siséltdd ja tutkimusaihetta jdsentdviksi”. Témén tutkimuksen ana-
lyysiosan otsikointi ei kulje alkuperidisten teemojen mukaisesti, koska se ei olisi tutki-
mustulosten esittdmisen kannalta tarkoituksenmukaista, vaan tuottaisi turhaa samojen
asioiden toistoa. Analyysiosan otsikointi ja alaotsikointi tismentyi aineiston analysoin-
nin aikana nykyiseen muotoonsa. Aineistoa on analysoitu tyypittelemélld — aineistolle

keskeisten, olennaisten ja ominaisten eli tyypillisten seikkojen 10ytdmiseksi. Liséksi siti
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on analysoitu fenomenografisen analyysimenetelmin keinoin, hakien tutkimusaineistos-
ta keskindisid ristiriitaisuuksia ja yksittdisid massasta poikkeavia ndkemyksid. Fenome-
nografisen tutkimusotteen l&htokohtana on, ettd ihmisilld on hyvinkin erilaisia ja toisis-
taan poikkeavia késityksid tutkittavasta asiasta tai ilmidsté, joita pyritddn tuomaan pii-

vanvaloon. (Ks. Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

7.5. Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Saaranen-Kauppisen & Puusniekan (2006) mukaan hyvé tieteellinen kéytintd edellyt-
tad, ettd tutkimukseen osallistuvalta saadaan asiaan perehtyneesti annettu suostumus
osallistumisestaan vapaachtoisesti tutkimukseen. Asiaan perehtyneen suostumuksen an-
taminen edellyttdd, ettd tutkimukseen osallistuvalle on annettu etukéteen riittdvésti tie-
toa, mitd tutkimuksen kuluessa tulee tapahtumaan, ja tutkimukseen osallistuja on infor-
maation ymmartinyt. (Emt. 2006.) Témén tutkimuksen tekemiseen on pyydetty asian-
mukainen tutkimuslupa Sisd-Suomen poliisilaitoksen apulaispoliisipdéllikké Kari Hem-
mingiltd. Jokaiselle haastateltavaksi pyydetylle Jyvaskyldn poliisiaseman pééllysto- ja
alipaillystopoliisille on 14hetetty haastattelukutsun yhteydesséd sdhkopostitse Kari Hem-
mingille toimitettu tutkimuslupahakemus (LIITE 1), mistd ilmenee, milld ehdoilla tutki-
mus on lupa toteuttaa. Sdahkdpostisaatteen alapuolelle on liitetty my0ds apulaispoliisi-
paallikolta sdhkopostitse saatu myOntiva vastaus haastatteluiden tekemiselle. Tutkimus-
haastatteluun pyydetyille sahkopostitse ldhetetyssd haastattelukutsussa on kerrottu, mité
tutkimus koskee ja kauanko haastattelun tekemiseen menee arviolta aikaa. Tutkimuslu-
pahakemuksesta tulee ilmi, ettd tutkimukseen osallistuneiden anonymiteetti suojataan
julkaistavassa tutkimuksessa. Tutkimukseen osallistuneet ovat saaneet tiedon, ettd tutki-
jan liséksi litteroitua materiaalia voi pyytiessdén tarkastella pro gradu -tyon ohjaaja. Sa-
moin he ovat saaneet tiedon, ettd nimilista haastatteluun osallistuneista voidaan toimit-
taa pro gradu -tyon ohjaajalle ja tarkastajille. Nimilistan perusteella ei ole mahdollista
yksil6idd, kuka haastateltava on minkékin pro gradussa olevan suoralainauksen, tai litte-
roidussa haastattelumateriaalissa kerrottujen nikemysten, takana. Tutkimukseen suostu-
neet vastasivat tutkijan ldhettimédn haastattelukutsuun myontévisti, joko vastaamalla

kutsuun sédhkopostitse tai soittamalla puhelimella haastatteluun osallistuakseen.
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Saaranen-Kauppisen & Puusniekan (2006) mukaan hyvééin tutkimuskdytdntoon kuuluu
tehdd ldpindkyvéksi, miten analyysiprosessi on edennyt ja miten tutkimustulokset on
saatu (emt 2006). Niin aineiston keruu kuin analysointi, kuvattiin edelld tdssd samassa
padkappaleessa 7. Tutkimustulosten esittdmisessd on pyritty mahdollisimman hyviin
tarkkuuteen ja rehellisyyteen — kuitenkin ihmisten anonymiteetin suojaa kunnioittaen

(ks. Kylmad, Pietild & Vehvildinen-Julkunen 2002: 70-73).
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8. JYVASKYLAN POLIISIASEMAN PAALLYSTO- JA ALIPAALLYSTOPO-
LIISIEN NAKEMYKSIA PAIHDE- JA RIKOSKIERTEESTA IRTAUTUNEI-
DEN KOKEMUSASIANTUNTIJUUDEN HYODYNTAMISESTA POLIISISSA

8.1. Poliisia sitovat salassapito- ja vaitiolovelvollisuus

Haastatteluissa painottui, ettd poliisin toimivalta tulee laista — tai véhintddn asetus-,
mairdys- tai ohjetasolta. Poliisia velvoittavat Poliisilain (872/2011) 7. luvun vaitiolovel-
vollisuutta ja Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999) 6. luvun salassapi-
toa koskevat sdadnnokset. Myos tietojen luovuttaminen poliisilta muille viranomaisille
on tarkkaan sdéinnelty Laki henkildtietojen kisittelystd poliisitoimessa (761/2003) 19
§:ssd. Lakiin ei ole kirjattu sdédnndksid, jotka antaisivat poliisille toimivallan tehdd asia-
kastilanteessaan yhteistyotd tai luovuttaa asiakkaan tietoja kokemusasiantuntijalle, joka
ei ldhtokohtaisesti ole viranomainen, tai hoida muuta julkista tehtdvad, missd hénelld

olisi lakiin perustuen oikeus saada tietoja asiakkaasta.

Haastatelluilla ei ollut titen kokemuksia tilanteista, missd péihde- ja rikoskierteestd ir-
tautunutta kokemusasiantuntijaa oltaisiin hyddynnetty kokemusasiantuntijatarkoitukses-
sa valittomisti (=kokemusasiantuntija konkreettisesti paikan pdilld) rikostorjunnan ja
tutkinnan esitutkintaprosessissa tai kenttdtoiminnan asiakastilanteessa. Haastateltujen
mukaan poliisi ei voi ldhtokohtaisesti kertoa asiakkaidensa tietoja sivullisille. Poliisin

toiminnan tulee perustua lakiin ja kestad jilkikéteisarviointia.

“Meilldhdn on tietenkin aina tdd salassapito vihdn semmonen. Se saattais jos-
kus jopa olla ihmiselle hyodyksikin, mutta me ei voida puhua.” (Alipdcdllysto)

Yksi haastatelluista pohti, ettd poliisi ei voisi samoihin lakipykéliin perustuen, toimia
tiedon antajana kuvitteellisen organisaatiossaan toimivan kokemusasiantuntijan asioista
myOskdin tdmén tyOnantajalle, jos kokemusasiantuntija olisi esimerkiksi kaupungin
palkkalistoilla, ja alkaisi poliisin yhteistyokumppanina toimiessaan tekemdidn uudelleen
rikoksia. Kuka tahansa poliisin ulkopuolinen toimija ei voi kulkea mydskédn omin péin

poliisin toimitiloissa, esimerkiksi sielld olevan salassa pidettdvin materiaalin vuoksi.
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Varmaan voitais, mutta jotta sitd voi hyodyntdd (kokemusasiantuntijoita polii-
sissa), ja ettd niistd ois jotain hyotyd meille, niin se pitdis saaha tonne poliisi-
ohjeistoon. Jopa laki- ja asetusasioista puhutaan. Tai sitten mddrdyksid, ohjei-
ta, mitd me saadaan. Niin se pitds olla ihan tuolta ylhddltd ohjattua. Antaa ne
pelimerkit, milld me voidaan toimia. Koska md tieddn, et tddlld varmaan moni
miettii, ettd vois hyodyntdd, mut ei uskalla, ku ei oo minkddnlaista ohjeistusta.
Peldtddn, ettd syyllistytddn virkarikoksiin ylittdmdlld valtuuksia, tai jotain tdl-
lasia. (Alipddllysto)

Poliisin ja tdimmdsen kokemusasiantuntijan tietojenvaihtoyhteistyo, niin sitd-
kédn ei oo sdddetty missddn, et milld tavoin uskalletaan olla yhteyksissd ja
milld tavalla tietoja uskalletaan.. Mihinkds niitd kirjataan ja mites niitd. Ei oo
mitddn ohjeistusta mistddn. Keinoja varmaan olis monia, jos vaan niitd mietit-
tds ja kirjattas johonki. Ja nimenomaan tuo poliisijohto antas sitten niihin
evddt. (Alipddllysto)

8.2. Nikokulma: voitaisiinko kokemusasiantuntija rekrytoida virkamieskuntaan?

Ndille yksityisille toimijoillekin pitdis saada sitten riittdvd status toimia polii-
sin kumppanina, mutta en lihde siitd ettd poliisin voimavaroja sinne ilman eri-
tyisid perusteluita, niinkuin silld lailla rekrytoitais. Ettd nden kuitenkin, ettd se
on niin kuin sosiaali- ja terveydenhuollollinen asia. (Pddllysto)

Haastatellut olivat padsdantoisesti sitd mieltd, ettd jos kokemusasiantuntijan kanssa teh-
taisiin yhteistyotd, se tapahtuisi sidosryhméyhteistyon kautta. Osa haastatelluista pohti
kuitenkin ajatustasolla mahdollisuutta rekrytoida kokemusasiantuntija virkamieskun-
taan. Mikéli kokemusasiantuntija toimisi sellaisessa viranomais- tai muussa laissa mai-
rityssé julkisen sektorin tehtdvissd, miki oikeuttaisi hintd, esimerkiksi Laki henkilotie-
tojen kisittelystd poliisitoimessa (761/2003) perustuen, saamaan tietoja asiakkaasta ja
hénen tilanteestaan, voitaisiin hinelle niitd lain kirjaimiin perustuen antaa. Haastatellut

nékivat sopivan henkilon 10ytdmisen rekrytoitavaksi kdytdnndssé haasteelliseksi.

Kaikissa haastatteluissa tuli tavalla tai toisella esille, ettd kuka tahansa péihteiden kéy-
ton ja rikosten tekemisen lopettanut ei sovellu poliisissa tai poliisin yhteistyokumppani-
na tydskentelevdksi kokemusasiantuntijaksi. Alla olevaan taulukkoon (6) on koottu
haastatteluissa esille tulleita ndkemyksid, minkélaisia ominaisuuksia poliisin kanssa
tyoskentelevélld kokemusasiantuntijalla tulisi olla ja minkilaisia haasteita rekrytoimi-

seen liittyisi.
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Taulukko 6. Haastateltujen ndkemyksid: minkélaisia ominaisuuksia poliisin kanssa tyos-

kentelevilla kokemusasiantuntijalla tulisi olla?

KOKEMUSASIANTUNTIJALTA EDELLY-

TETTAVAT OMINAISUUDET

REKRYTOIMISEN HAASTEET

Omakohtainen kokemus péihde- ja rikoskier-
teesta

Organisaatiossa tydskenteleva poliisi ei ldhtokohtai-
sesti sovellu kokemusasiantuntijaksi.

Riittéisikd kokemus poliisin omasta alkoholiongel-
masta ja sen hoitoprosessista, tai ldheisen paihdeon-
gelmasta, toimimaan kokemusasiantuntijana?

Turvallisuusselvityksen ldpédisevét taustat

Péihde- ja rikoskierteestd irtautuneilla ei usein ole,
joskin valtaosa rikoksista vanhenee ja merkinnét pois-
tuvat rekistereisté aikanaan.

Virkamieskuntaan rekrytoiminen edellyttda
yleensd ammatillista koulutusta

Péihde- ja rikoskierteestd irtautuneilla ei usein ole.

Ongelman/sairauden hyvéksyminen osaksi
omaa eldménkulkua.
Riittdva traumojen késittely ja eheytyminen

Ty0 on henkisesti raskasta: mahdolliset tydssi jaksa-
misongelmat. TyOpaine voi lisdtd riskid alkaa kaytta-
méén pdihteitd uudelleen. Kokemusasiantuntijalle
mahdollisuus késitelld asioita tarvittaessa terapiassa
myd0s tyosuhteen aikana.

Luotettava luonne

Terve moraalikésitys

Kyky ja halu sitoutua toiminnan omistajan ta-
holta tulevien pelisdintdjen noudattamiseen

Paihdeongelman loppuminen ei valttdmattd vaikuta
nditd asioita.

Poliisin toiminta perustuu lakiin ja on hyvin organi-
soitua.

Hyvit sosiaaliset taidot

Piaihdemaailmassa ei aina osata normaalin, toisia kun-
nioittavan kanssakdymisen lainalaisuuksia.

Asenne poliisia kohtaan kunnossa

Mahdollisten negatiivisten kokemusten kasittely.

Kyky ja motivaatio kokemusasiantuntijana toi-
mimiseen

Kyse on inhimillisestd, ihmisten tekemistd tyOsti ku-
ten muissakin tyotehtdvissé; toinen soveltuu ja onnis-
tuu tydssddn paremmin kuin toinen.

Kansalaisten ja median suhtautuminen kokemusasian-
tuntijoiden kanssa tydskentelyyn voi olla positiivista
(poliisi ottaa osaa todellisten ongelmien ratkaisemi-
seen) tai negatiivista (toimiminen entisten rikollisten
kanssa voi heikentdd luottamusta poliisia kohtaan).

Haastatteluvastauksissa korostui kokemusasiantuntijan luotettavuuden vélttimattomyys.

Se mainittiin tavalla tai toisella jokaisessa haastattelussa. Luotettavuuden ei katsottu

olevan automaattinen seuraus péihteiden kdyton ja rikosten tekemisen lopettamisesta,
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vaan sithen vaikuttavat esimerkiksi ihmisen persoona, moraalikdsitys ja arvot. Niihin
taas vaikuttaa merkittdvésti sosiaalisissa kasvu- ja elinympéristdissd opitut tavat ja kayt-

taytymismallit.

Thmisilld on omaisuutta hallussa. Kuinka me voidaan taata, ettd se omaisuus
on myos kotiin ldhdettdessd? - - Ne kaikki (poliisin asiakkaat) ei oo kuitenkaan
ihan rahattomia, varattomia, joilla ei oo ku avaimet taskussa korkeintaan.
(Alipddllysto)

Ndmd kokemusasiantuntijat eivdt voi poliisin kanssa toimiessaan toimia har-
maallakaan alueella. Ei edes harmaalla alueella. Vaan tin on ehdottoman
luottamuksellista oltava. Se on tarkkaan ohjeistettava ja tarkkaan kontrolloita-
va. (Pddllysto)

Kokemusasiantuntijan moraalikdsitys tai asenteet. - - Sielld voi olla taustalla
aika lailla rankkoja kokemuksia. - - Silld voi olla negatiivisiakin kokemuksia
poliisin toiminnasta. - - Joku yksittdinen poliisi. Ja sitten se moraalikdsitys sii-
nd mielessd, jos puhutaan rikoskierteestd vaikka, niin se voi nédhdd ite omassa
maailmassaan, ettd toi ei oo niinku mitddn, tai se ei ndd sitd pahana tai muu-
ten. (Alipddillysto)

8.3. Poliisin yhteistyobkumppanina toimiminen kokemusasiantuntijan kannalta katsottu-

na

Haastatellut pohtivat kokemusasiantuntijan rekrytoimista poliisiin, tai toimimista sidos-
ryhméorganisaation kautta poliisin yhteistyOkumppanina, myds siitd ndkokulmasta, mi-
ten kokemusasiantuntija voisi poliisin kanssa yhteistyon tekemisen kokea. Alla olevaan
taulukkoon (7) on koottu, mitd lisdarvoa ja vastaavasti haasteita ja riskejd poliisin yh-

teistyOkumppanina toimiminen voisi tuoda kokemusasiantuntijalle.

Taulukko 7. Poliisin kanssa toimiminen kokemusasiantuntijan ndkdkulmasta.

Lisdarvo Haasteet ja riskit
Tyollistyminen: Ty6ehto- tai virkasopimuksen mukainen vastuu
¢ taloudellinen hyoty ja toiminta

e voimaantuminen tyon kautta
e kokemus yhteiskunnallisesta mer- | TyOturvallisuuskysymykset

kityksellisyydestd toisten auttami-
sen kautta Auktoriteetin alla toimiminen
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Ymmarryksen lisdédntyminen omasta aikai- | Ty0 raskasta henkisesti: tydssé jaksaminen,
semmasta toiminnasta poliisin tyon seu- | omien késitteleméttdmien traumojen pinnalle
raamisen kautta nousu mahdollista, péihteistd irti pysyminen

Tuttuihin tormédédminen tydssd mahdollista
”Poliisin kaveriksi leimautumista” seuraavat

ongelmat omassa sosiaalisessa ympéristossa
(mukaan lukien etddntyminen)

Asenne poliisia kohtaan

8.4. Nikokulma: osalla poliiseista on omakohtaista kokemusta pdihdeongelmista

Palaan tdmin alaotsikon alla tarkastelemaan, kappaleen 8.2. taulukkoon kirjattua nike-
mystd, voisiko alkoholiongelman ja sen hoidot (esimerkiksi Myllyhoito, Minnesota-hoi-
to) ldpikdynyt poliisi toimia kokemusasiantuntijana? Kaksi pédllystopoliisia ja yksi ali-

paallystdpoliisi pohti asiaa haastatteluissaan.

Mut jos se ois poliisihenkilo. Jos me l6ydettiis omasta organisaatiosta, joka
virkavelvollisuudella tekee sen, niin ehkd sitten. Mutta muuten nddn tietosuo-
Jjan ja kaiken timmdsen niin tosi hankaluutena siind. (Pddllysto)

Kaksi haastateltua muisti tilanteita, joissa poliisikollegan omakohtaista kokemusta alko-
holiongelmasta ja siitd voimaantumisesta/hoitoprosessista oli hyddynnetty poliisissa.
Toisessa tapauksessa kyse oli paillystoopiskelijoiden kouluttamisesta, toisessa kollegan

tukemisesta arjen vertaistukena tydyhteisossa.

Pddllystoluokalla kun oon ollu opiskelemassa, niin sielld oli, md en muista oli-
kohan poliisi, jolla on itselld ollu vakava pdihdeongelma. Mdd muistelisin, ettd
héin oli niinku poliisi. Ja siitd, ettd milld tavalla hdntd on tuettu sitten. - - Jos
md oikein muistan, niin se liitty henkilostéhallinnollisiin juttuihin. - - Se herdtti
paljon keskustelua sielld, et milld tavalla pystytidn tyoyhteiséssd tukemaan
pdihdeongelmaista kollegaa. Ja just, ettd mitd tukitoimenpiteitd hdn oli saanu,
ja miten hdn koki sen asian. (Pddllysto)

Md oon havainnu tddlld hyvdks, et ku tddlld tyopaikalla jollakin alkaa ldikkyd
yli, niin tos on hyvd kaveri ollu.. Md tiidn parikin tapausta, et kun ite kdavi Myl-
lyhoidot ldpite tddlld ja selvis siitd, ni sellanen kaveri on hyvd juttukumppani.
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Sille ei voi valehdella mitddn. Ja siitd kun saa keskustelua aikaan, niin se on
paljon tehokkaampaa, kun mikddn tyéterveyden jdrjestimd juttu. Md pari ta-
pausta tieddn sellasta, ettd se kddnty silld oikeaan suuntaan, kun tdin kaverin
kanssa vihdn aikaa jutteli, joka kovemman kautta kdvi sen ldpi. Niin se toimii
ihan niinku tyéyhteison sisdssdkin, tommonen asia. (Alipddllysto)

Yksi pééllystopoliisi totesi poliisin pdihdehuollon sidosryhmitoimijoista seuraavasti:

Monella ndilld on tausta, jotka tekee pdihde- ja sosiaalityétd - - niilld on joko
alkoholiperhetausta, siis kotitausta, tai sitten kokemus siitd, ettd, jos pdihtei-
den kayttéo jatkat, ni ldhtee ihan vddrddn suuntaan. Ja kokemuksia siitd, ettd
kaveripiirissd on kuollu ihmisid tai joutunu huonolle tielle loppu idks. Ne on
niitd havahtujia, joilla on sen myétd halu ja voima ja kykykin useimmiten teh-
dd sitd etsivdid nuorisotyotd ja pdihdetyotd tuolla kaduilla, ja olla mukana.
Kdyttid aikaansa, joka on selvd, ettd noiden asioiden kanssa ei voi ldhted kah-
deksalta toihin ja kuudeltatoista kotiin, vaan melkein ne alkaa siind, kun muut
tulee himaan. Niinku vihdn poliisihommissakin. (Pddllysto)

Pohdin tutkimuksen tekijénd, ettd edelld kuvatunlainen havainto ei ole valttamatta kau-
kaa haettu osan poliiseistakaan kohdalla. Mitkd taustatekijit ovat kenelldkin vaikutta-
neet, ettd ihminen on valinnut opiskella nimenomaan poliisiksi? Asiaa ei tissd tutkimuk-
sessa varsinaisesti selvitetty — se olisi yksi mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe, muiden
muassa (ks. kappale 10. Johtopédatokset). Tutkimuksen tekijdnd arvelen, ettd poliiseilla
itsellddnkin olevaa kokemustietoa voitaisiin hyddyntdé poliisiorganisaatiossa huomatta-
vasti nykyistd kattavammin ja vaikuttavammin. Alla olevassa taulukossa (8) on pohdit-
tu, minkélaista kokemusta paihdeongelmista poliiseilla voi olla siviilieldmén puolelta,
miten kokemusta on mahdollista tydssd hyodyntdd ja mitd haasteita, riskeja ja esteitd

sen hyddyntdmiseen voi liittya.

Taulukko 8. Osan poliiseista siviilieldmidn kokemuksen pdihdeongelmista hyodyntami-

nemn.

POLIISIN SIVIILIELA- HYODYNTAMISEN HYODYNTAMISEN HAASTEET, RIS-

MAN KOKEMUS PAIH- MAHDOLLISUUDET KIT JA ESTEET
DEONGELMISTA

Kokemus omasta pdihdeon- | Henkildstohallinnollisen Onko kokemus riittdvad? (Esim. poliisin al-
gelmasta koulutuksen pitdminen po- |koholiongelma vrt. asiakkaan pdihde- ja ri-
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Kokemus oman paihdeon-
gelman hoitoprosessista
(esim. Minnesota-, Mylly-
hoito) tai muusta voimaan-
tumisesta

Kokemukset ldheisten piih-
deongelmista ja/tai rikos-
kierteesta:

e vanhempien/lapsuu-

denkoti

e puolison

e sisaruksen

e lapsen

e kavereiden jne.

liisin tyOyhteisdssé esiinty-
vid paihdeongelmia koskien

Samassa tilanteessa olevan
kollegan tukeminen tydyh-
teisOssa

Kyky asiakkaan inhimilli-
sempiin kohtaamiseen ja
hénen tilanteensa syvilli-
sempdin ymmartdmiseen

koskierre.) Pystyyko samaistumaan asiak-
kaaseen ja asiakas kokemusasiantuntijapo-
liisiin?

Objektiivisuuden kirsiminen asiakastilan-
teessa lilan my6tituntoisen/ongelmiin mu-
kaan menevén suhtautumisen myoti

Omakohtainen kokemustieto perustuu yksi-
16n omakohtaiseen subjektiiviseen koke-
mukseen (ei yleistettavid)

Kykenemittomyys olla omasta ongelmasta
avoin tyoyhteisossi
¢ Ongelman kieltiminen, véahéttely ja
peittely (niiden taustalla usein itse-
viha ja hdped), joita voi ilmetd, jos
ongelma/trauma ei ole hyviksytty ja
kasitelty
e Pelko ammatillisen arvostuksen me-
nettdmisesta ja/tai urakehityksen py-
sdhtymisesti

Oman tyokunnon pysyvi tai viliaikainen
menettdminen vakavan paihdeongelman
vuoksi

Yhdessi alipaéllystopoliisin haastattelussa tuli esille pointti:

Md en voi sanoa sille: "Joo, md tiidn miltd susta tuntuu”, koska md en todella-
kaan tiid. (Alipddllysto)

On kyseenalaista, riittdisikd alkoholiongelman ja sen hoidot 1dpi kdyneen poliisinkaan

kokemus piihde- ja rikoskierteessd olevan asiakkaan tilanteeseen samaistumiseen. Polii-

sin huume-, alkoholi- ja/tai lddkeriippuvaisen asiakkaan tilanteeseen liittyy usein muita-

kin vakavia ongelmia (sosiaaliset, taloudelliset, mielenterveydelliset, terveydelliset...)

8.5. Nédkokulma: mahdollisuus ohjata asiakas ottamaan yhteyttd sidosryhmédtoimijaan,

jossa hyodynnetdén kokemusasiantuntijoita
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Haastateltujen keskuudessa pidettiin hyviné asiana, ettd Jyvaskyldn poliisiaseman toi-
mialueella on pédihdehuollon toimijoita, jotka hyddyntévit kokemusasiantuntijoita ja
vertaistukitoimintaa. Jyvaskyldn poliisiaseman sddannollisimmiksi kidytannon yhteistyo-
tahoiksi, joista 10ytyy kokemustaustaisiakin ihmisié, nimettiin haastatteluissa Jyvdsky-
ldn Katuldhetys ry (selvidmisasemapalvelun tuottaja vuonna 2018) ja Sovatek-sdcdtio
(yhteistyotaho huumeongelmaisten hoitoon ohjaamisessa ja selvidmisasemapalvelun
tuottaja helmikuusta 2019 ldhtien), joiden kanssa kerrottiin pystyttdvan toimimaan viral-
lisldhteiden (laki, asetukset, maddridykset, ohjeet) tuoman toimivallan rajoissa. Poliisien
asiointi Katuldhetyksen ja Sovatekin kanssa oli pohjautunut pddasiassa virkatehtdvien

hoitoon eikd esimerkiksi kokemusasiantuntijoiden konsultoimiseen.

Haastateltujen poliisien tietimys alueen péihdepalvelutarjonnasta ja -tukitoimista, seki
niissd tyoskentelevistd kokemusasiantuntijoista, vaihteli. Useammassa haastattelussa tuli
esille, ettd poliisit eivét yleensé tule tietiméén julkisen tai kolmannen sektorin sosiaali-
ja terveydenhuollon (sis. pdihdehuolto) palveluissa tyoskentelevin kanssa asioidessaan
heidén taustojaan, kun kyse ei ole endd kokemustaustaisen ihmisen itsensi asioiden hoi-

tamisesta, vaan poliisin ja hidnen yhteisen asiakkaan.

Moni haastatelluista pohti, ettd kokemustaustaisia ihmisid tyoskentelee jokseenkin kai-
kissa péaihdepalveluita, pidihdeongelmaisten asumispalveluita, paihdeongelmaisten tyo-
paikkoja ja tydelamddn kuntouttavia palveluita tuottavissa paikoissa. Palveluiden tuotta-
jiksi, joista arveltiin tai tiedettiin 16ytyvin kokemustaustaisia ihmisid, listattiin haastatte-
luissa Jyvéskyldn Katuldhetys ry:n ja Sovatek-sdétion lisdksi muun muassa KAN-koti,
Jyviskylan kaupunki, Vientupa ry (Laukaa) ja A-kilta. Lisdksi kokemustaustaisia ihmi-
sid tiedettiin 10ytyvan A-klinikalta, AA- ja NA-vertaistukiryhmisté, katutyontekijoista,
KRIS:sta ja seurakunnista. Haastatteluissa mainittuja paihdehuollon palveluita késitel-

1d4n tarkemmin jiljempénd kappaleessa 9.

Pdihdeasuntolat. Sielld on téissd nditd pdihdekierteestd selvinneitd. - - Ja tota,
niitten osalta, kun poliisi toimittaa sinne asiakkaita, tai jos sielld on hdirioitd
tai jotain muuta, niin me ollaan niihin yhteyksissd. (Alipdcdllysto)

Monella ndilld on tausta, jotka tekee pdihde- ja sosiaalityétd - - niilld on joko
alkoholiperhetausta, siis kotitausta, tai sitten kokemus siitd, ettd, jos pdihtei-
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den kdyttéo jatkat, ni ldhtee ihan vddrddn suuntaan. Ja kokemuksia siitd, ettd
kaveripiirissd on kuollu ihmisid tai joutunu huonolle tielle loppu idks. Ne on
niitd havahtujia, joilla on sen myétd halu ja voima ja kykykin useimmiten teh-
dd sitd etsivdd nuorisotyotd ja pdihdetyotd tuolla kaduilla, ja olla mukana.
Kdyttid aikaansa, joka on selvd, ettd noiden asioiden kanssa ei voi lihted kah-
deksalta toihin ja kuudeltatoista kotiin, vaan melkein ne alkaa siind, kun muut
tulee himaan. Niinku vihdn poliisihommissakin. (Pddllysto)

Tdalld oli esimerkiks Jyvdskyldissd tammonen Walkers, joka katupartioi, tam-
monen nuorten juttu. Ni siind oli yks tdmmonen kaveri, jolla oli kova huume-
tausta, ja oli siind mukana. Et siitd jdi ihan hyvit kokemukset kylld, vaikka se
kaveri ratkesi sit myéhemmin. Mutta kuitenkin sind aikana, kun homma toimi,
niin se kunnioitus ndilld nuorilla on tdllasta ihmistd kohtaan ihan toisenlainen.
Et sen md huomasin siind, et tdillasta ihmistd kuunnellaan toisella lailla, kun
vaikka siloposkista poliisia. - - Md en tiedd hdnen historiaansa, et kuinka
kauan oli pysyny pois, mut kylld varmaan pari—kolme vuotta. Siind tuli sellasta
yhteistyotd jonkinlaista. Me juteltiin paljon ja yhteisid asioita. (Alipddllysto)

8.6. Kokemusasiantuntijuus resurssi- ja kustannuskysymyksena

Haastatellut sijoittivat kokemusasiantuntijoiden kanssa toimimisen padsiéntoisesti polii-
sin tekemin ennalta estdvén tyon, ja sidosryhméyhteistyon sosiaali- ja terveydenhuollon

(sis. paihdehuolto) toimijoiden kanssa, alle.

ENNALTA ESTAVA TYO
\%
SIDOSRYHMAYHTEISTYO
\%
KOKEMUSASIANTUNTIJOIDEN KANSSA TOI-
MIMINEN

Kuvio 1. Mihin kokemusasiantuntijoiden kanssa toi-

miminen sijoittuisi poliisin toiminnassa?

Suurin osa haastatelluista mainitsi, ettd poliisin ennalta estivdin toimintaan, kuten mo-

nialaiseen sidosryhméyhteistydhon ja koulupoliisityohon, suunnataan tilld hetkelld to-
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della vdhdn resursseja. Moni haastateltu néki, ettd ennalta estivalla ty6lla olisi vaikutuk-
sellisuutta yhteiskuntaamme kuormittavien pdihdehaittojen ennalta estimisessé ja toivoi
sithen liséd resursseja. Lisdresurssien saamisen ennalta estivén tyon tekemiseen ndhtiin
edellyttavin, ettd poliittiset paittijit ja poliisijohto nékisivit asian riittdvan tiarkedksi ja
suuntaisivat sithen budjettivaroja. Tétd kautta olisi mahdollisuus saada lisdresursseja si-
dosryhmaiyhteistyon tekemiselle, minkéd alle kokemusasiantuntijoiden kanssa toimimi-
nen kuuluisi. Lisdksi toki vaadittaisiin poliisihallinnolta tai jopa lain sdatdjiltd tulevia
pelimerkkeja (laki, asetus, ohje, midriys), miten kokemusasiantuntijoiden kanssa voitai-
siin kdytdnnossé toimia (ks. kappale 8.1.) Osa haastatelluista pohti, ettd poliisilla ei liene
ohjeistusta myoskain yksityiselle henkilolle kulujen korvaamisesta. Alla oleva haastat-

telulainaus kiteyttdd ndkemyksen.

Ja sitten noista vapaaehtoistyontekijoitten kdyttimisestd mietin kans sitd, et jos
poliisi niitd niinku hyodyntdd, ja tulis vaikka kuluja, kustannuksia tai vaikka
vahinkoja, niin mistds niitd korvataan? Ettd valtiolla ei oo.. Tdmmosille yksi-
tyisille henkiloille korvaamiset, matkakulut, muut, jos pyydetddn.. Niin vditdn,
ettd vois tulla vddntod, korvataanko vai ei. Laissa ei semmosta kohtaa var-
maan loydy. Kokemusasiantuntijoille korvaamisesta ei varmaan mainita mi-
tdan. (Alipddllysto)

Erityisesti paivittdistutkinnan ja valvonta- ja hilytyssektorin alipadllystdpoliisien haas-
tatteluvastauksissa korostui poliisin kova tyOpaine ja kiire. Yhteistyon mahdollisuuksia
kokemusasiantuntijoiden kanssa pohdittiin titen ajankiytollisind ja -organisointikysy-

myksina.

Tdd on sikdli vihdn ongelmallista, jos mietitddn kenttitoimintaa, kun ndd re-
surssit on mitd on. Tdssd tullaan tyovuoroon ja koitetaan selvitd niistd pdivin
toistd jotenki ja sit ldhetddn pois. (Alipddllysto, valvonta- ja hdlytyssektori)

Kiire on kaikilla. Ihan hitosti juttuja ja koko ajan kaikkee. (Alipddllysto, pdivit-
tdistutkinta)

Ajankdytolliset haasteet on aina olemassa. Ettd seki pitid pystyd jollakin jdr-
kevdlld tavalla hoitamaan. Koko aikaa ei pystytd olemaan tietysti kontakteissa.
Se on tietysti organisointihaaste. (Alipddllysto)

Ennalta estdivi ty6 ja kokemusasiantuntijoiden kanssa toimiminen ja eri taho-
Jjen kanssa toimiminen, se ei oo mitddn vasemman kdden hommaa. (Pddllysto)
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Osa haastatelluista pohti, olisiko kokemusasiantuntijan mahdollista osallistua asiakkaan
kuulusteluun tukihenkildon asemassa tai suostumusten kautta? Mahdollinen suostumus-
prosessi ndhtiin haastateltujen keskuudessa tyoldédksi ja aikaa vieviksi lisdksi, jo val-
miiksi kovalle piivittdistutkinnan tyOpaineelle. Kaikkinensakin haastatteluista nousi
vahva ndkemys, etti poliisi ei halua monimutkaista paperien tdyttd prosessia asiakkaan
kokemusasiantuntijalle ohjaamisen vuoksi, vaan prosessin pitdisi olla selked ja nopea,

jos asiakkaalla sellaiseen palveluun olisi mahdollisuus.

Kunhan se on tarpeeks yksinkertanen, et se ei vaadi sitd kymmenen sivun lo-
makkeiden tayttimistd, ettd sinne pddsee, vaan se on hyvin yksinkertanen sys-
teemi, niin sillon se toimii. Koska me tukehdutaan noihin.. Siis tdd on valtavas-
ti kasvanu tdid kaikki, takavarikkopoytdkirjat, kaiken maailman poytdikirjojen
kirjaaminen. Sitd vierastaa poliisi nyt, et ei yhtddn enempdd. Mut selkee, niin-
ku sovittelukin, ni se ei tarvii mitddn muuta kun menee tutkintasihteeriin, tekee
sovitteluesityksen ja juttu ldhtee sinne. Se on tutkijalle hyvin yksinkertanen. Jos
tassd olis hyvin yksinkertanen menetelmd siihen, ettd kaveri saadaan timmao-
seen piiriin, niin kylld se toimii. - - Ja erityisesti sillon jos poliisi nikee vield
sen, ettd siitd on hyotyd sen oman tyon kannalta, et se ehkdsee sit jatkossa ndi-
td juttuja ja muuta, niin kylld se motivaatio sieltd loytyy. (Alipddllysto)

Yhteistyon tekeméttomyyden kokemusasiantuntijoiden kanssa perustelua resurssipulalla
my0s kyseenalaistettiin osassa haastatteluita, joissa perustelujen esittiminen resurssipu-

lalla néhtiin enemmaénkin tekosyyné osan poliiseista asenneongelmille. Poliisissa vallit-

sevia asenteita tarkastellaan lisdd jaljempana kappaleessa 8.10.

Ne resurssithan tulee muualta, ja jos ne riittdd tddlldkin tdhdn sosiaalipuolen
hommaan, niin eihdn se nyt meiltd vaadi mitddn resursseja, et me havannoi-
daan joku asia ja ilmoitetaan siitd eteenpdin. Ei se siitd oo kiinni. - - Asenteet
md nddn ainoona siind, mikd vaatii rukkaamista. (Alipdcdllysto)

8.7. Kokemusasiantuntijoiden poliiseille pitamét koulutukset

Suurin osa haastatelluista kertoi olleensa virkauransa ja/tai opintojensa aikana koulutuk-
sessa, missd oli pdihde- ja rikoskierteestd irtautunut kokemusasiantuntija puhujana, ja-
kamassa omaa kokemustaan. Haastatellut kertoivat saaneensa koulutuksen kautta inhi-
millisyyttd asiakaskohtaamisiin, tietoa huumeiden vaikutuksista omakohtaisena koke-
muksena ja tietoa huume- ja rikospiireissd eldmisestd. Haastateltujen kokemukset inhi-

millisyyden lisddmisestd omaan ty6hon kokemustiedon kautta, tukevat kappaleessa 5.2.
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Tyontekijdin motivoiminen ja tyon eettisen perustan vahvistaminen, esittelemiini Hieta-

lan & Rissasen (2015: 14, 19) ajatuksia.

No kylldhdn se on tietysti hyvd ndhdd se asia niinku sieltd sen asiakkaan sil-
min, ettd minkdlaista se elo on. Ja toisaalta se tuo vihdn enemmdn vield inhi-
millisyyttd sithen asiaan, ettd jos me niitd paljon niinku rikoksina ja rikoksen
tekijoind kohdataan, ni sit, kerrottuna vield enemmdn heiddn silmin. Se tietysti
helpottaa vihdn sitd asiakkaan kohtaamista jatkossa. (Alipddllysto)

Osa haastatelluista mainitsi perehtyneensd kokemustietoon vapaa-ajallaan kirjallisuu-
den, televisio-ohjelmien ja kokemustaustaisten ihmisten kanssa keskustelemisen kautta.
Viimeisin tilaisuus, haastattelujentekoajankohtaan katsoen, mité osa poliiseista oli ollut
kuuntelemassa, oli jddkiekkoilija Marko Jantusen vierailu Jyvéskyldssé. Jantunen on ol-
lut avoin mediassa menneisyydestddn huumeidenkiyttdjand ja hdnen eldmintarinastaan
on julkaistu Ldpi helvetin -niminen kirja. Tilaisuus, missd Jantunen oli puhumassa, oli
koettu hyvina ja herittdvina asiana poliisien keskuudessa. Osa haastatelluista kertoi lu-

keneensa myos Jantusen kirjan.

8.8. Yhteistyd kokemusasiantuntijan kanssa valistus-, kasvatus- ja koulutustilaisuuksien

sekd monialaisten projektien ja tydryhmien merkeissi

Muutama haastateltu kertoi pitdneensé virkauransa aikana lapsille ja nuorille suunnattu-
ja kasvatus- ja valistus- sekéd viranomaisille ja ammattilaisille (esimerkiksi sosiaali- ja
terveydenhuolto) suunnattuja koulutustilaisuuksia. Muutama haastatelluista kertoi osal-
listuneensa my0Os monialaisen yhteistyon ryhmiin ja projekteihin. Osassa tilaisuuksista,

yhteistyOryhmisté ja projekteista oli ollut mukana kokemusasiantuntijoita.

Haastateltujen keskuudessa ndhtiin etuna yhteistyon tekemisesséd kokemusasiantuntijan
kanssa kasvatus-, valistus- ja koulutustilaisuuksien suhteen, ettd kokemusasiantuntija
tuo konkreettisen puolen ja uskottavuutta kerrottavaan asiaan — parhaimmillaan helpot-
taen poliisiakin oman osuutensa pitimisessd. Osa haastatelluista niki herkéasti ulkopuoli-
sia vaikutteita vastaanottaville nuorille puhuttaessa tarkedksi kiinnittdd huomiota, miten

kokemuksen kautta kerrottava asia kannattaa esittdd, ettd huumeiden kaytostad ei tulisi
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nuorelle missddn nimessi tavoiteltava asia. Kuulijakunnan ollessa esimerkiksi sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattilaisia, jotka ovat tyonséd puolesta pdihdeasioiden kanssa te-

kemisséd, asiaan ei ndhty tarvetta kiinnittdd erityistd huomiota.

Useampi haastateltu kertoi, ettd kouluikéisille suuntautuvaa valistus- ja kasvatustyo6ti on
tehty aikaisempina vuosikymmenind aktiivisemmin kuin nykyéédn. Resurssien vihenti-
misen kerrottiin vaikuttaneen ensimmdiisend ennalta estivddn tyohon — mukaan lukien

koulupoliisityd.

Ennalta estivdd tyotd tehddn aika vihdn tilld hetkelld. Kun koulupoliisitoi-
minta on ihan nollassa, sitte on tdmmonen niinku rikoskierteessd ja pdihde-
kierteessd olevien osalta, niin semmosta kohdennettua ei oikein hirveesti oo.
Nyt kun on vedetty henkilokuntamddrd alas, ettd tehtdvid ja toitd on paljon. Se
tarkottaa, ettd kun on karsittu, niin se on karsittu just tuolta pddstd. Kun sitd ei
koeta tirkeeks, niin se karsiminen on tapahtunu sieltd pddstd, mikd niinku olis
sitd ennalta estivdd. (Alipddllysto)

Muutama haastatelluista kertoi osallistuneensa virkauransa aikana monialaisen yhteis-
tyon ryhmiin tai projekteihin, joissa oli ollut mukana kokemustaustaisia ihmisid. Esi-
merkiksi yksi alipdéllyston edustaja kertoi osallistuneensa -90 -luvun puolivilissd Lau-
kaan Yhdessd eldmdidin -kasvatusprojektiin. Laukaassa oli tuolloin vield oma, toiminnas-
sa oleva poliisiasema. Projekti palkittiin vuonna 1996 Euroopan parhaana kasvatushank-
keena, EPA:n Alcuin Award -palkinnolla. Projekti kdynnistyi vanhempien aloitteesta
lasten ja nuorten nipistelykierteen torjumiseksi ja se perustui moniviranomaisyhteistyo-
hon sekéd laajaan sidosryhmiyhteistyohon myds siviilien puolelta. Mukana oli muun
muassa vanhempia, opettajia, nuorisotyontekijoitd, pdivikoteja, sosiaali- ja terveyden-
huollon toimijoita, seurakunta, jérjest6jd (kuten urheiluseurat), yrittdjid (kuten kaup-
piaat) ja poliisi. (Ks. esim. Sandell 2005: 19-21; Eskelinen 2000: 11-19.) Haastatellun
mukaan projektissa hyodynnettiin myds pédihde- ja rikoskierteestd irtautuneiden koke-
musasiantuntijuutta, heitd ollessa projektissa mukana useampi — suunnitteluvaiheesta to-
teutukseen. Haastateltu kertoi, ettd projekti oli mittava ja siind tehtiin paljon materiaalia
esimerkiksi videotallenteiden muodossa, miti laitettiin kouluille jakoon. Hén kertoi kay-
neensd projektin puolesta kouluilla puhumassa ja pitdmissi valistuskasvatusta. Haasta-

teltu kertoi projektilla saadun kédytdnnon vaikutuksia aikaan Laukaassa:
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Siitd oli se hyoty, ettd kun se ldhti siitd, ettd Laukaassa nuoret ndpisteli, kéytti
pdihteitd ja oli jopa seksuaaliasioitakin vihdn siind, ettd oli véihdn liian nuore-
na, ni esimerkiks se ndpistely saatiin loppumaan ihan tdysin. Ne oli kaikki
kauppiaat mukana siind. Ja nditdkin kun miettii, niin siind oli mukana semmo-
sia henkiléitd, jotka niinku tavallaan olivat rikostaustasia, ja ne kdavi kertomas-
sa sitte, ettd tdd ei kannata ja ettd mitd aiheutti mulle, ja ettd en soisi muille

nditd. (Alipddllysto)

8.9. Kokemusasiantuntijalta saatavan tiedon hyodyntdmisen mahdollisuudet ja riskit

Haastateltujen paallysto- ja alipddllystopoliisien joukossa ndhtiin mahdollisuuksia koke-

mustaustaiselta ihmiseltd saatavan tiedon hyodyntdmiseen poliisissa. Tiedon, jota koke-

musasiantuntijoilta on mahdollista saada, katsottiin voivan tuoda poliisille niin lisdarvoa

kuin riskejd. Alla olevaan taulukkoon (9) on koottu haastateltujen ndkemyksid asiasta.

Taulukkoon kirjattuja asioita kasitellddn tarkemmin tdmén kappaleen alakappaleissa

8.9.1. - 8.9.6.

Taulukko 9. Kokemusasiantuntijan antaman tiedon tuoma lisdarvo ja siihen liittyvét ris-

kit.

Saatava tieto

Kokemusasiantuntijan eldmén-
tarina paihteisesti ja rikollises-
ta eldmasta ja siitd irtautumi-
sesta

Lisdarvo poliisille

Mahdollista hyddyntda esi-
merkkeiné asiakastilanteissa,
mikali julkista tietoa tai hyo-
dynnetéén yleiselld tasolla (tun-
nistamattomuus)

Riskit
Toimivallan ylittdminen: huomioita-

va salassapitoa ja vaitiolovelvolli-
suutta koskeva lainsdddénto

Tietoa kentédn tapahtumista tai
omasta aikaisemmasta rikos-
kéyttdytymisesti

Valvonnan kohdentaminen oi-
keisiin paikkoihin, aikoihin ja
asioihin

Onko saatu tieto oikeaa?

Mika on motiivi poliisille tietoa an-
taa?

Usein kérkitieto rikollispiireista ka-
toaa ihmisen irtauduttua piihde- ja
rikoskierteestd

Tietoa poliisin toiminnasta
asiakkaan ndkokulmasta

Péihde- ja rikoskierteestd irtau-
tuneilta saatua asiakaspalautetta
ja heidédn kertomansa kautta
tuotettua tieteellistd tietoa on
mahdollista hyddyntéd organi-

Subjektiivinen yksildtieto ei ole
yleistettavaa

Yleistettavyys edellyttdd suuremman
otannan pohjalta tuotettua tieteellista
tietoa
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saation toiminnan kehittdmises-
sd, pddtoksenteon tukena

Tietotaitoa uusista ilmidisti

Palkkaaminen poliisiin teke-
madn samaa laillisesti, mitd en-
nen tehnyt laittomasti, esim.
hakkerit

Pohdi soveltuvin osin taulukossa 7
esiintyvid asioita, koskien poliisiin
tai poliisin yhteistyokumppaniksi
rekrytoimista

Tietoldhdetoiminta

Tietoa rikoksista ja rikollisista,
nithin puuttumiseksi

Tietoldhteiden kirjaaminen asianmu-
kaisesti

Onko saatu tieto oikeaa?

Miké on motiivi tietoa antaa?

Usein kérkitieto katoaa péihde- ja ri-
koskierteestd irtautumisen myota

8.9.1. Kokemustiedon hyddyntdminen toisen kéden tietona poliisin asiakastilanteissa

Osa haastatelluista kertoi hyodyntavinsa péihde- ja rikoskierteessd olevilta ja siitd irtau-
tuneilta saamaansa kokemustietoa niin kutsuttuna toisen kéden tietona virkatehtdvien
hoitamisen yhteydessd. Tietoa pystyy haastattelujen perusteella kayttdmaén yleiselld ta-
solla tai esimerkiksi kaikille saatavilla olevaan julkaistuun materiaaliin viitaten. Viran-
hoidon yhteydessé tietoonsa saamiaan ihmisten yksityisasioita tai tunnistettavia tietoja
el poliisi voi tietenkddn salassapitoon ja vaitiolovelvollisuuteen liittyvien syiden vuoksi
puhua eteenpdin (ks. kappale 8.1.) Tietoa kerrottiin kiytettdvin erityisesti ennalta estd-
vdssd tarkoituksessa, ensimmdisid kertoja huumeiden kdytostd kiinni jadvien nuorten
kanssa asioitaessa. Alle 18-vuotiaan epdillyn kuulusteluun osallistuu poliisin lisdksi ha-
nen huoltajansa ja sosiaalityontekiji (ks. Esitutkintalaki 7: 16 §, Lastensuojelulaki 24 §,
Oikeudenkdymiskaari 12: 1 §, 2 §).

Esimerkin kaltasina. Kylldhdn niitd kdyttid aina kun on nuoria, tai ensikerta-
laisia. Vaikka jdd ndpistyksestd ensimmdisen kerran kii, ja sit ne ajaa vaikka
mopolla ratin seuraavaks, ni ainahan sillon kaivaa esimerkkeind sitten, ettd jos
ndin nuorena Idhtee, niin minkdlainen sun eldmdistd voi tulla, et haluutsd tim-
mosen eldmdn vai haluutsd tdmmésen eldmdn ja sit kdyttdd esimerkkeind niitd-
kin, ketkd on pddssy oikeesti irti. Niin kylldhdn ne niinku aina ehkd eniten py-
sayttdd just ne, ketkd sit rupee kertomaan vaikka, ettd md oon ollu nyt, ettd nel-
Jddn vuoteen en oo tehny mitddn ja, ettd mulla on semmonen ja semmonen
menneisyys ja, ettd oon istunu linnassa niin ja niin monta kertaa, mutta nyt
oon ollu ndin ja ndin kauan sitten kuivilla tai en oo tehny rikoksia tai pdihteet-
tomdnd. Niin kylldhdn ne on semmosia, tavallaan harvinaisuuksia, mitkd sit
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aina laittaa miettimddn, ja vdlilld kyynelehtiikin tdssd, ku on onnellinen niitten
puolesta. Ni kylldhdn semmosia sit koittaa kéyttdd esimerkkind. (Alipddllysto)

Tdammdénen ensimmdistd kertaa kdyttorikoksesta kiinni jédny, ku se istuu tuossa
edessd, niin sille kannattaa jo pikkusen, niinku panostaa siihen. Kertoo, ettd
mihin tdd niinku.. Ja siithen ku ois niitd hyvid esimerkkejd, et siihen ku oiski se
oikee henkilé kertomaan, ni se ois tehokasta. Mut se useesti sit ku on kiire ja
muuta, ni tieddn et kaikki kuulustelijat ei jaksa eikd ehi eikd vdlttamadttd viitsi-
kédn tehd sitd. Vaan, ettd ottaa kuulustelut ja antaa sakon ja noniin, tdd on
hoijettu ja se on siind. Mut se, ettd ndd ndkis vihdn siind vaivaa, et kutsuu
vanhempia ja sosiaalityontekijid paikalle ja kdy sitd juttua ldpi siind. Ja kyse-
lee vihdn miten menee ja miltd se tulevaisuus ndyttid ja miltd se menneisyys
ndyttdd.. Kaveripiirit ja muuta. Kyl siind vaan, jos viittii tehd téitd, vditdn ettd
kylld silld vaikutusta on. (Alipdcdllysto)

8.9.2. Tietoa kentédn tapahtumista ja rikollisten kdyttdytymisestd valvonnan kohdentami-

seksi

Valtaosa haastatteluista poliiseista mainitsi, ettd pdihdeongelmaiset (alkoholi-, huume-
ja ladkeriippuvaiset) ovat merkittavé poliisia tyollistdvd asiakaskunta. Muutama rikos-
torjunnassa ja tutkinnassa, valvonta- ja hélytyssektorilla ja liitkennepoliisissa tydskente-
levé haastateltu pohti, voitaisiinko péihde- ja rikoskierteesti irtautuneelta kokemustaus-
taiselta ihmiseltd saada tietoa rikollisten kéyttdytymisestd ja kentén tapahtumista, rikok-
siin puuttumiseksi, niiden ennalta estamiseksi ja valvonnan kohdentamiseksi oikeisiin

paikkoihin, aikoihin ja asioihin.

Niitdhdn esimerkiks miettii, ettd miten sielld (litkenteenvalvonnassa) sitd hoi-
toonohjausta. Ja ehkd jopa valvonnallistakin ndkékulmaa vois saada lisdd hei-
ddn kauttaan, joilla sitd kokemusta siltd puolen on, et pdivittdin vaikka kdyttdd
ja sitten tuolla liikenteessd on. - - Ehkd tietysti vois olla hyvd tdilld lailla taas
sen, osin niinku ymmdrryksen kautta, et valvoja ymmdrtdd ja ndkee sen inhi-
millisend ilmiond. Ja toisaalta ehkd valvontaa osattas myoskin kohdentaa sitte
oikeisiin paikkoihin, aikoihin, asioihin. (Alipddllysto)

Tietysti tommonen kokemusosaaja vois olla aika hyvd timmdnen tietolihdekin,
tai en tarkota tietoldihdettd semmosenaan, vaan tdmmonen tiedon tuoja polii-
sille. Silldhdn on tietoa tuolta kentdn tapahtumista, mitd rikosmaailmassa ja
pdihdemaailmassa tapahtuu. Se tuntee sieltd porukkaa, se tietid missd men-
nddn. Poliisi vois saada heiddn kauttaan tdmmostd lisdtietoa. Tuntus vaan,
ettd sieltd vois 16ytyd vaikka minkdlaista. Se vois kertoa jopa henkilostd, kuka
on ajautumassa pdihde- ja rikoskierteeseen. Ja mikd se kentdn tilanne, ne on-
gelmat mitd sielld on, niin se vois kertoa poliisille, ni voitais sitten niihin on-
gelmiin puuttua. Vaikka me tddlld tehddn tyotd ja touhutaan, mut me useesti
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otetaan kyydille ja viedddn sdiléon tai selviimisasemalle, mutta se ite ongelma
jdd vdhdn niinku selvittamdttd. Nditten kautta vois saaha vihdn tarkempaa ja
enemmdn sitd tietoa, ettd mitd sielld oikeasti on tapahtunu. (Alipddllysto)

8.9.3. Palautetta organisaation toiminnan kehittimiseksi

Useampi haastateltu ndki, ettd pdihde- ja rikoskierteestd irtautuneilla, poliisin entisilld
asiakkailla, on kokemustietoa poliisin kanssa toistuvasti asioimisesta, mitd on mahdol-
lista hyddyntia asiakaspalautteen ja tieteellisen tutkimuksen kautta poliisitoiminnan ke-
hittimisessd. Péaihde- ja rikoskierteistd irtautuneilta ndhtiin olevan potentiaalista saada
palautetta esimerkiksi poliisin tekemén huumeongelmaisten hoitoon ohjaamisen onnis-
tumisesta ja kehittdimiskohteista. Haastateltujen ndkemys on samoilla linjoilla aikaisem-
min teoriakappaleessa 4.6. Palveluiden kehittimiseen osallistuminen esittelemieni Toi-
kon (2012: 161) ja Hietalan & Rissasen (2015: 11-12, 19) ndikemysten kanssa siitd, ettid
yhdistdmilld kokemustietoa ammatilliseen tietoon, voidaan tuottaa uudenlaista tietoa,
joka auttaa parempien ja toimivampien toimintatapojen kehittdmisessd. Useammassa
haastattelussa painotettiin, ettd yksittdisen kokemusasiantuntijan kokemustieto on sub-
jektiivista (yksilon kokemuksiin perustuvaa) eikd objektiivista (yleistettdvissd olevaa).
Haastateltujen mukaan yleistettdvissd olevan tiedon saaminen edellyttid tiedon kerda-
mistd tieteellisen tutkimuksen kautta suuremmalta otannalta kuin yksittdiseltd kokemus-

asiantuntijalta.

8.9.4. Tietotaitoa uusista ilmigista

Osassa paillysto- ja alipdéllystopoliisien haastatteluista kerrottiin, ettd poliisi tarvitsee
uudenlaista tietoa ja osaamista yhteiskunnan jatkuvan muutoksen vuoksi. Koska rikolli-
suus menee usein hieman poliisia edelld, entisiltd rikollisilta ndhtiin olevan mahdollista
saada tietoa ja osaamista tdmén hetken ja tulevaisuuden ilmidistd, joiden kanssa poliisi
on virkansa puolesta tekemisissid. Haastattelujen mukaan kaikkia uusia ilmigitd, joissa

kokemustietoa voitaisiin mahdollisesti hyddyntdd, ei ole helppo tunnistaa.

Tdstdhdn on esimerkkejd esimerkiksi joistain hakkereista tai muusta, mitkd on
sitten palkattu ihan pdivityohon tekemdcdn sitd, mitd he on aikaisemmin tehny
laittomasti. (Pdidllysto)
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8.9.5. Tietoldhdetoiminta

Tama tutkimus ei keskity varsinaisesti edelleen pdihde- ja rikoskierteessd olevilta saata-
vaan tietoldhdetietoon rikollispiirien tapahtumista, vaan pdihde- ja rikoskierteestd irtau-
tuneilta saatavissa olevaan (kokemus)tietoon. Huomioin poliisin tekemén tietoldhdetoi-
minnan kuitenkin tissd yhteydessd, koska se mainittiin useammassa haastattelussa.
Péihde- ja rikoskierteestd irtautuneen kokemusasiantuntijan hyddyntdminen poliisin tie-
toldhteend, ndhtiin haastateltujen keskuudessa sikdli ongelmalliseksi, ettd usein irtautu-
misen myotd kérkitieto rikollispiirien tapahtumista hdavidd — puhumattakaan, jos entinen
rikollinen leimautuu poliisin kaveriksi”. Tietoldhteiden kerrottiin yleensé olevan edel-
leen péihde- ja rikospiireissé liikkuvia ihmisid — joskin vahva huume- tai alkoholiongel-
ma ndhtiin esteeksi tietoldhdetoiminnalle, koska henkild on yleensa silloin vaikeasti hal-
littavissa. Seuraava haastattelulainaus ilmentdd osaltaan tietoldhteiltd saatavan tiedon

hankintaan liittyvid riskejé:

Siind pitdd olla silld lailla hereilld koko ajan, et miettid se, ettd md oon poliisi
Jja hdn ei oo poliisi. Piddnks md puhelimen 24/7 auki, et se voi soittaa kahen
aikaan yolld? Mihinkd md veddn sen rajan? Meenks md vaikka tapaamaan sitd
jonneki huoltoasemalle kolmelta y6lld? Mieltdd se, missd mennddn. Ettei pdd-
se kdymddn niin, et yhtdkkid huomaakin olevansa jollakinlailla nesteessd tai
Jjonkun vietdvissd tai sitd rataa. Miettii se oma virkamiesrooli, ja sitten myos-
kin se oma siviilieldmd, et silld puolen pysyy asiat kunnossa. (Alipddllysto)

8.9.6. Haasteena tiedon luotettavuus

Suurin osa haastatteluista pohti kokemusasiantuntijalta saatavan tiedon luotettavuutta.
Kuten jo aikaisemmin kappaleessa 8.9.3. totesin, kokemusasiantuntijalta saatava koke-
mustieto on subjektiivista yksilotietoa — ei objektiivista ja yleistettdvissd olevaa. Lisdksi

kokemusasiantuntijan poliisille antama tieto voi olla haastateltujen ndkemysten mukaan:

1. Paikkansa pitdvad faktaa
2. Liioiteltua

3. Vihittelevaa

4. Viritettyad

5.

Keksittya
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6. Asiaa muualle ohjaavaa

Haastatellut poliisit nékivdt kokemusasiantuntijan antaman tiedon oikeellisuuteen vai-

kuttavan usean asian. Téllaisiksi lueteltiin:

e Mikd motiivi kokemusasiantuntijalla on tietoa poliisille antaa?

e Kokemusasiantuntijan aikaisemmat kokemukset poliiseista

e Kokemusasiantuntija ei ole poliisin tavoin viranomainen; toimiiko hén tydsuh-
teessa, missd hinti sitoo totuusvelvollisuus vai ei?

e Kokemusasiantuntijan elimidnkokemukset, mitkd ovat muovanneet hinen néke-

myksiddn, arvojaan, asenteitaan ja moraalikésitystdin

Haastateltujen keskuudessa todettiin, ettd poliisin tulee arvioida saamansa tiedon luotet-
tavuutta aina; kokemusasiantuntijat eivdt ole poikkeus asian suhteen. Haastatellut néki-
vit, ettd kokemusasiantuntijalta saatavan tiedon hyodyntidmiselle poliisissa ei ole estetti,
kunhan toiminta menee lakien ja asetusten mukaan, kestden jilkikéteistarkastelun. Toi-
seen suuntaan (poliisi — kokemusasiantuntija) tietojen luovuttaminen ei yleensa salas-

sapito- ja vaitiolovelvollisuussdddosten estamaittd onnistu (ks. kappale 8.1.)

8.10. Poliisien asenteet pdihde- ja rikoskierteestd irtautuneiden kokemusasiantuntijuutta

kohtaan

8.10.1. Haastateltujen suhtautuminen kokemusasiantuntijuuteen yhteiskunnallisena

paihdehuollon tukitoimena

Kaikki tutkimukseen haastatellut poliisit pitivit kokemusasiantuntijuutta hyvina yhteis-
kuntamme pdihdehuollon tukitoimena, kun sitd hyodynnetiin oikeissa paikoissa, oikeal-
la tavalla ja oikean kohderyhmén parissa. Osa haastatelluista kertoi haastavaksi arvioi-
da, missd laajuudessa pdihde- ja rikoskierteestd irtautuneiden kokemusasiantuntijuutta

on pystytty tosiasiallisesti yhteiskunnassamme hyddyntdméén.
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Kylld mdd arvostan niitd tosi paljon. Jokainen joka saadaan pelastettua pois
tuolta huumehelvetistd tai pdihdehelvetistd, niin se on arvokas teko. (Alipddil-
lysto)

Kylli se kokemus, monella eri tasolla, on yks tdrkeimpid tekijéitd siihen eteen-
pdin menoon. Sen kautta ymmdrretddn enemmdn. (Alipddllysto)

Monta kertaa asioita ei tarvii keksii uudelleen. (Alipddllysto)

Kukas muu ndistd asioista tietdis niin hyvin, kun ne jotka on ite kokenu tai eld-
ny jonku kuvion ldpi? Et ollu niinku siind ytimessd. (Alipdcdllysto)

Erityisesti kaksi haastateltua painottivat, ettd silli on merkitystd, mihin sdvyyn ja min-
kélaiselle kuulijakunnalle omaa kokemusta jaetaan. Toinen heistd on pédllystdpoliisi,
joka piti hyviné asiana, ettd kokemustietoa jaetaan, mutta huonona, jos asia tuodaan
esille romantisoituun sdvyyn. Toinen alipééllystopoliisi, joka painotti harkintaa koke-
mustiedon jakamisen suhteen, kuulijakunnan ollessa helposti ulkopuolisia vaikutteita

vastaan ottavat lapset ja nuoret.

Md muistan joskus -80-luvulla, ettd telkkariohjelmia tuli silld tavalla, kun joku
oli parantunut rajusta pdihteidenkdytostd. Silloin puhuttiin poikkeuksena, niin-
ku pitkd huumausaineiden kdytto. - - En tiedd vaivaakse mua vield, vai onko sit
ndilld vuosilla jo niin kyynistynykin. - - Siind on pikkusen huonoa se, ettd se
romantisoidaan. Sindnsd hyvd, ettd kertoo ja ettd miten pddsee eroon ja miten
tdarkedd on pddstd eroon, mutta sitten jos siihen tulee se sdvy, ettd siitd teh-
dddn semmonen seikkailun seikkailu. Et se on mun mielestd sitten jo niin tai-
detta, kun tehdddn jokin ohjelma tai jotain. (Pddllysto)

Se riippuu tietysti vihdn kuulijakunnasta, kenelle puhutaan. Siindhdn tdytyy
olla hirvedn varovainen, jos on murrosidssd olevia ihmisid, joilla vasta aivo-
toiminta kehittyy, ja ne tekee vasta itsendisid pdcdtoksid, on niinku vasta edes-
sd.. Niin hyvin varovainen kannattaa olla noiden kokemusasiantuntijoiden kdy-
tossd, ettei se kddnny ihannoinnin puolelle. Ettd jos se kaveri osaa oikealla ta-
valla esittid asiansa, silld tavalla, ettd se tuo sen koko laajuuden siind.. Ettei
siitd vaan synny semmosta kdsitystd ja ihannointia, et se jossain vaiheessa olis
niinku semmonen hyvd asia. (Alipddllysto)

Alla olevaan taulukkoon (10) on koottu haastatteluista, mité lisdarvoa haastatellut néki-
vit pdihde- ja rikoskierteestd irtautuneiden kokemusasiantuntijatoiminnan tuovan yh-

teiskuntaamme.
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Taulukko 10. Haastateltujen ndkemyksid pédihde- ja rikoskierteestd irtautuneiden koke-

musasiantuntijuuden yhteiskuntaamme tuomasta lisdarvosta.

Toiminto

Mita yhteiskunnallista lisiarvoa?

Ongelmasta puhuminen

Pdihde- ja mielenterveysongelmat tulevat yhteis-
kunnalliseen keskusteluun, eiké niitd kielletd, vaie-
ta, vahatella

Kokemusasiantuntijan voimaantuminen
asiantuntijuuden kautta

Kokemusasiantuntijan henkinen eheytyminen saa
hénet voimaan paremmin monella eldmén osa-
alueella, ja auttaa pysymdén irti paihde- ja rikos-
kierteestd

Omakohtaisen kokemuksen kertominen
nuorille

Ennalta estdava vaikutus, omakohtainen kokemus
tuo asian kertomiselle konkreettisuutta, uskotta-
vuutta ja vaikuttavuutta

Péihde- ja rikoskierteestd irtautuneen oma
esimerkki, elamanmuutos

Nékyy hénen sosiaalisessa ymparistossd, motivoi-
den samassa tilanteessa olevia sanoittakin. Eldamén-
muutoksesta kertominen tuo toivoa mahdollisuu-
desta selviytya.

Vapaachtoissektorin jirjestdmé toiminta

Tukee pédihdeongelmaisten yhteisollisyytté ja kun-
toutumista

Kokemustiedon hyddyntédminen tieteelli-
sen tiedon tuottamisessa

Poliittisten péattdjien, viranomaisten, ammattilais-
ten ja kansalaisten ymmarryksen lisidminen péihde-
ongelmista

Asiakaspalaute

Palveluiden kehittiminen

Kokemuksen ja vertaistuen hyddyntami-
nen rikosseuraamusalalla

Toimijoina muun muassa AA, NA ja A-kilta (apua
huume- ja alkoholiongelmiin) sekd KRIS (vankilas-
ta vapautuvien tukeminen yhteiskuntaan integroitu-
misessa)

Kokemuksen irtautumisesta jakaminen
pdihde- ja rikoskierteessé oleville

Omakohtaisen kokemuksen omaava kykenee aitoon
kohtaamiseen samassa tilanteessa olevan kanssa, ei

katso “’ylhééltd pédin” tai auktoriteetista kisin. Oma-
kohtainen kokemus tuo uskottavuutta, viestin mene-
minen perille on tehokkaampaa.

Tukihenkil6toiminnan ja kokemusasian-
tuntijuuden yhdistdminen

Kyky ymmartdd samassa tilanteessa olevan tilannet-
ta ja avun (palveluiden) tarvetta kokemuksen kautta
sekd tukea tilanteessa

Luentojen pitdminen viranomaisille ja am-
mattilaisille

Inhimillisyyden lisddminen asiakastilanteisiin. Ko-
kemustiedon jakaminen péihteiden vaikutuksista.
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Jos silld (kokemusasiantuntijuus) saadaan katkastua jonku kierre, ni se helpot-
taa meiddn tyotd. (Alipddllysto)

Lihes jokaisessa haastattelussa mainittiin, ettd sekd kokemusasiantuntijan oma voi-
maantuminen, ettd tehtdvinsa kautta muiden samassa tilanteessa olevien auttaminen, va-
hentévit parhaimmillaan poliisin tyotd. Moni haastatelluista niki, ettd kokemusasiantun-
tija kykenee tavoittamaan vertaisensa viranomaista tai ammatti-ihmistd paremmin, kos-
ka ei katso titd “ylhaddltd pdin” tai auktoriteetista kdsin, vaan samalta viivalta. Ndkemys
on linjassa Beresfordin & Salon (2008) ajatusten kanssa siité, ettd ihmiselld, jolla ei ole
kokemusta jostakin, ei ole samanlaista kosketuspintaa toisen eldmédin, kuin sellaisella,
jolla on omakohtainen kokemus késilld olevasta ongelmasta tai asiasta. Haastattelut tu-
kevat my6s Venkulan (1994: 53—-54), Takalan (1995: 130) ja Oikarin (2016: 71) tutki-
muksia, ettd kokemustaustaisen ihmisen sanat menevét todennékoisesti asiakkaalle pa-
remmin lipi kuin viranomaisen, jolla ei ole omakohtaista kokemusta, vaikka puhuttai-
siin kdytdnndssa tdysin samasta asiasta, koska asiakas saattaa kokea tiedon pelkistetyik-
si faktoiksi, henkilokohtaisesti merkityksettoméksi, omaan maailmankuvaan sopimatto-

maksi tai yldpuoleltaan tulevaksi”.

Kyllihdn sen tietysti huomaa.. Kun pdihtyneistd ja pdihdekierteessd olevista
huolehtii paljolti semmoset ihmiset, jotka on itsekin niitten ongelmien parissa
olleet, niin se on varmasti ihan keskeisessd roolissa siind mielessd, ettd tietysti
esimerkiks niinku Marko Jantusen tarinan lukeneena, hdnenkin eldmd tais suu-
relta osalta pelastua siltd pohjalta, ettd joku joka on asian itsekin kokenu, pys-
ty sen kertomaan hdnelle, ettd tdd on sun tilanne, niinku realistisesti. Se, ettd
jos joku tulee niinku ulkopuolelta sanomaan niin sanotusti kirjanoppineena,
ettd ndin sun ei pitdis toimia, niin se ei vdlttamdttd vaikuta niin paljon, kun
semmonen joka itse on siind tilanteessa ollu. (Alipddllysto)

Lihes jokainen haastateltu mainitsi tavalla tai toisella omakohtaisesta kokemuksesta pu-
humisen hyodyllisyyden. Pdihde- ja mielenterveysongelmista puhumisen ndhtiin olevan
hyodyllistd ylipadtiddn, koska se lisdd kansalaisten tietoisuutta ja ymmarrystd asioista
niiden taustalla. Pdihde- ja mielenterveysongelmat juontavat usein juurensa ongelmista
kirsivdn lapsuuteen saakka — josta voi olla jddnyt kisittelemittomid traumoja ja/tai
omaksuttu haitallisia toimintamalleja. Pdihde- ja mielenterveysongelmaisen lapsuudessa
ja nuoruudessa on voinut olla esimerkiksi vanhempien tai muiden perheenjésenten teke-

méé fyysistd (kuritus)vékivaltaa ja/tai henkistd vikivaltaa, vanhempien péihteiden kéyt-
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tod ja/tai mielenterveysongelmia tai esimerkiksi koulukiusaamista. (Ks. esim. Oikari

2016.)

On saatu ldhemmds timd ongelma, ettd se ei ole tabu. Herkdstihin me men-
nddn siihen, joilla ei nditd ongelmia ole, etti: “Perkeleen ketkut, kun pyorii
tuossa ja happaroi”. Ndd sisdltdd niin monen ndkosid tarinoita ndiden ihmis-
ten kohtalot. (Pdillystd)

Monessa haastattelussa kerrottiin viestin perille menemisen olevan tietyissd tilanteissa
tehokkaampaa, kun asiasta puhuu sen itse kokenut. Omakohtaisen kokemuksen katsot-
tiin tuovan uskottavuutta, konkreettisuutta, inhimillisyyttd ja vaikuttavuutta esimerkiksi
nuorten parissa tehtdvddn ennalta estdvadn tyohon ja ammatti-ihmisille pidettdviin luen-
toihin. Osa haastatelluista arveli, ettd koululaiset ja opiskelijat ovat kiinnostuneempia
kuuntelemaan, kun asiasta ei puhu tuttu opettaja vaan alan asiantuntija — téssa tapauk-

sessa asiantuntija pdihteidenkdytostd.

Silld on ihan erilainen uskottavuuspohja, kun silld ettd siihen tulee joku kylmd
viranomainen puhumaan, joka ei oo ikind joutunu tdillasia asioita miettimddn.
(Alipddllysto)

Osa haastatelluista néki, ettd pdihde- ja rikoskierteestd irtautuneen omakohtainen esi-
merkki tai eldimdnmuutos motivoi hdnen sosiaalisessa ymparistossddn olevia pdihteiden-
kéyttdjid sanoittakin. Lisdksi voimaantuneen eldméntarinan arveltiin tuovan toivoa,

mahdollisuudesta padsté kierteesta irti, télla hetkelld paihde- ja rikoskierteessa olevalle.

Jos jengistd joku ldhtee toihin, saa asunnon, niin se saattaa motivoida muita-
kin esimerkillddn. (Pddllysto)

Joku vankilasta siviiliin sopeutuva henkilé vaikka, niin se voi saada hyvdd
vinkkid siitd, miten ndistd pddsee jaloilleen. (Alipddllysto)

Kuten aikaisemmin kappaleessa 8.9.3 (Palautetta organisaation toiminnan kehittdmisek-
si) totesin, useampi haastateltu néki kokemusasiantuntijalta olevan mahdollista saada
yksil6tason tietoa, mitd voidaan hyodyntdd asiakaspalautteen tai suuremmalta otannalta
hankittuna tieteellisen tiedon tuottamisessa. Tietoa ndhtiin pystyttivin hyddyntiméan
kappaleessa 8.9.3. mainitun poliisiorganisaation lisdksi myos muiden palveluiden kehit-

tamiseen tdhtddvian poliittisen paitoksenteon apuna ja tukena (esimerkiksi sosiaali-, ter-
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veyden- ja pédihdehuollon palveluiden kehittdminen, lasten ja nuorten koulutukseen
suunnattavat resurssit...) Liséksi tietoa katsottiin voivan hyodyntdd viranomaisten, am-
mattilaisten ja opiskelijoiden kouluttamisessa. Kokemustaustaisilla ihmisilld néhtiin ole-

van tietoa muun muassa:

o Mitkd tekijat ovat johtaneet pdihde- ja rikoskierteeseen ajautumiseen? (Esimer-
kiksi lapsuuden ja nuoruuden sosiaaliset ympéristot kuten perhe tai kaveripiiri,
oma valinta, yhteiskunta...)

e Miki on auttanut kierteestd irti?

e Tunnepuolen tietoa, miten kokivat pdihde- ja rikoskierteessd eldmisen.

o Kokemustietoa huumausaineiden vaikutustavoista, rikollispiireistd ja rikosten te-
kemisesté.

e Asiakaskokemusta yhteiskunnan tuottamista pdihdehuollon palveluista.

Muutama haastatelluista kertoi pitdvansd kokemusasiantuntijana ja tukihenkiloné toimi-
misen (tukiverkoston rakentaminen) yhdistdmistd hyvéna asiana. Yksi heistd mainitsi
hyvand esimerkkind tillaisesta toiminnasta Rikosseuraamuslaitoksen (RISE) hyddynta-
mén vertaistukitoiminnan ja kokemusasiantuntijuuden. Vertaistukitoimintaa jérjestavét
rikosseuraamusalalla muun muassa Nimettoméat Alkoholistit (AA), Nimettomét Narko-
maanit (NA), A-kilta ja KRIS (Rikosseuraamuslaitos 2012: 34). KRIS on yhdistys, joka
tukee vapautuvia vankeja jo muutaman kuukauden ennen vapautumista, vapautumishet-
kelld ja vapautumisen jdlkeen. Jokainen KRIS:n tukihenkild on vapautunut aikanaan itse
vankilasta, joten tietdd, miti haasteita vankilasta vapautuminen ja siviilielimian sopeu-
tuminen tuo mukanaan. (KRIS 2019.) Pari haasteltua kertoi kokemustaustaisten ithmis-
ten olleen aktiivisia Jyvéskyldn alueella, jirjestden pidihdekierteessd oleville ithmisille
erindisid tapahtumia, kuten esimerkiksi vahvasti pdihdeongelmaisille tarkoitettuja leire-
ja. Asian maininneet poliisit pitivdt hyvéni asiana, ettd eri toimijat, kuten kunnalliset
nuorisopalvelut, seurakunnat ja jirjestot, ovat pystyneet yhdistimiin voimiaan toimin-

tojen jdrjestdmisessa.

8.10.2. Haastateltujen ndkemyksié suhtautumisensa muuttumisesta paihde- ja rikoskier-

teestd irtautuneiden kokemusasiantuntijuuteen virkauransa aikana
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Haastateltujen ndkemykset siitd, onko heidin ajattelutapansa muuttunut pédihde- ja rikos-
kierteestd irtautuneiden kokemusasiantuntijuutta kohtaan virkauransa aikana, vaihteli-
vat. Kahdeksan kahdestatoista paillysto- ja alipdillystopoliisista koki oman ajatteluta-
pansa muuttuneen, tyokokemuksensa lisdédntymisen ja sitd kautta nikemystensa laajen-
tumisen myotd. Kaksi haastateltua koki, ettd ajattelutapansa ei ole muuttunut. Toinen
heisté kertoi pitdneensd aina tarkednd, ettd pdihdehuollon tukitoimintoja, mukaan lukien
kokemusasiantuntijat, on yhteiskunnassamme olemassa. Toinen heistd kertoi ajattele-
vansa, kuten on aina ajatellut, ettd yhtd huonosti tunnistetaan edelleenkin péihde- ja ri-
kosongelmien kokonaisuutta kuin on aina tunnistettu. Kaksi ei osannut sanoa, onko hei-
dén ajattelutapansa muuttunut. Toinen heistd kertoi syyksi, ettd ei ole miettinyt koko

asiaa, koska se ei ole ollut pinnalla.

Onhan se muuttunu. Alussa oli, kun tuli téihin, niin eihdn niitd ees noteerannu-
kaan mitenkddn. Sitd vaan aatteli, et pusketaan vaan sitd omaa hommaa ajat-
telematta mitddn. Ja kylld se vaan vihdn semmonen virkaintosuus siind alussa,
niin se aiheuttaa sitd, ettd tdmmostd kokemusasiantuntijuutta ei arvosteta.
Mutta sitten kun on vuosia takana, ja jo vuoskymmenid takana, niin sitten nd-
kee nditd asioita vdhdn eri tavalla. Ja ymmdrtdd noillekki arvonsa, ja ettd niitd
voi hyodyntdd, ja niistd voi olla jotakin hyotyd meillekin, poliisihommissa. Va-
litettavasti se virkauran alku on, sitd tohottamista se on. Ja sit se ajattelu tulee
vasta vihdn myohemmin. Siindki on tietysti yksiloitd. Mutta kyl se, tdd koke-
mus tuo semmosta nikemystd. (Alipddllysto)

On se varmaan siind mielessd, ettd silloin kun poliisityétd oon alottanut, niin
eihdn timmdéstd, oliko tdmmdéstd termid ees olemassakaan? Toisaalta jossain
vaiheessa mun mielestd siihen suhtauduttiin hyvinkin kielteisesti, ihan niinku
laajemmassakin mielessd, ettd ei missddn nimessd pidd tuoda tuota, ettd se an-
taa huonoa signaalia siitd, ettd niistd voi pddstd eroonkin. Tammdsidkin kom-
mentteja oon jossain vaiheessa kuullut. - - Ite nddn, ettd silld on olemassa tiet-
ty lisdarvo ja yhteiskunnan eri tukitoimintojen jdrjestimiseen avaa mahdolli-
suuksia. (Pddllysto)

No ei tavallaan. - - Ajatus, ettd olisi sosiaali- ja terveydenalan tukipalveluita
pdihdeongelmista kdrsiville, olkoon viina- taikka huume- taikka lddketaustasia,
niin ei 0o kylld muuttunu. Muuta kun siltd osin, ettd se on entistd merkittdvim-
pdd se niiden palveluiden saatavuuden jdrjestiminen. Se on vahvistunu se tun-
ne, ettd nditd tarvitaan. (Pddllysto)

En mdd ainakaan tunnista siind eroavaisuutta. Ettd ehkd yhtd huonosti tunnis-
tetaan edelleenkin sitd kokonaisuutta (pdihdeongelmissa), kun aiemminkin, jos
ndin pdin sanoo. (Pddllysto)
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Onhan se tottakai. - - Sitd kautta kun sd tulit tidhdn ammattiin, ja sd pddset
niinkun tavallaan selville, et se ei ookaan niin mustavalkosta tdd rosvo ja po-
liisi -ajattelu. Ennen kaikki ihmiset, ketkd teki rikoksia, oli pahoja ihmisid. Mut
ne on tunneherkkid ihmisid, ne on rikkindisid ihmisid. Sielld loppujen lopuks
on sielld taustalla, kaiken sen takana mitd on, ni sielld on aika fiksuja ja hieno-
ja ihmisid sillai, ja on ihan ajattelevia ihmisid. - - Ennenhdn tietysti, ku oli
nuori poliisin taimi, ni sitd ajatteli kaikista ihmisistd vaan pahaa, ettd ndd ketd
on tddlld ndin, ni ne on pahoja ihmisid. Et ne on yhteiskunnan vastasia ja ne
haluaa toisille pahaa. Eihdn ndd rosvot tddlld loppujen lopuks, ketkd asetta tai
jotakin kantaa mukana, eihdin ne poliisia vastaan, vaan heiddn itsensd turvaa-
miseks ne pitdd sitd. - - Se ajattelumalli on kylld mulla muuttunu vuosien var-
rella sillai, ettd kylld md ennen olin paljon jyrkempi ihmisid kohtaan. Mutta sit
mdd tajusin, ettd ne on ihmisid vaan, jotka on joutunu syystd tai toisesta tuo-
hon tilanteeseen. Ei oo semmosta rosvokoulua olemassa, ettd opetetaan jos-
sain, ettd ndin teet rikoksen, ja ndin susta tulee paha ihminen, ja ndin sd eldtdt
ittes tekemdttd pdivddkddn toitd ettet kanna vastuut tdssd yhteiskunnassa.
Vaan ne ihmiset oppii sen ihan jostain muualta. Ne oppii sen siitd, et niitten
vanhemmilla on jo olemassa pdihdeongelma ja ne ndkee. Niitten eldmdssd ei
00 mitddn muuta kun sitd negatiivista asiaa. Ja jos sitd vaan koko ajan lapselle
tarjotaan, ni tottakai se kasvuympdristo on semmonen, et siitd tulee helposti
samanlainen. Ei kaikista. Mutta suurin osa ndistd meijdn tyypeistd, niin ne on
tosi rikkindisistd kodeista lihtosin. - - Paljon enemmdin on tullu ymmdrrystd.
Huomattavasti enemmdin. (Alipddllysto)

8.10.3. Haastateltujen asenteet pohdittaessa kokemusasiantuntijan hyddyntémistd polii-

sin asiakastilanteissa

Ajatus kokemusasiantuntijan rekrytoimisesta poliisiin, tai poliisin yhteistyokumppaniksi
sidosryhméorganisaation kautta, jakoi mielipiteitd haastateltujen keskuudessa. Osa tyr-
mési ajatuksen saman tien, eikd ndhnyt tarvetta viedd asiaa lainsdddédnnon, asetuksen,
mairdyksen tai ohjeen tasolle, ettd kokemusasiantuntijoita voitaisiin tulevaisuudessa nii-
den mukaisesti poliisissa hyodyntdd. Osa haastatelluista ei ndhnyt kokemusasiantuntijan
hyodyntidmiselle paikkaa omassa tyotehtavéssdén, mutta osa tistd joukosta pohti avoi-
min mielin, olisiko toiminnalle paikkaa poliisin muilla sektoreilla. Osa haastatelluista
oli pohtinut kokemusasiantuntijan hyddyntdmisen mahdollisuutta omassa tydssién ja/tai
kertoi olevansa valmis kokeilemaan toimintoa, jos siihen saataisiin virallisldhteen tuoma

mahdollisuus.
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Poliisissa entisid pidihteidenkidyttdjid ja rikollisia kohtaan vallitsevat ennakkoluulot ja
asenteet néhtiin haasteeksi kokemusasiantuntijoiden hyddyntdmiselle poliisissa, koko
organisaation tasolla katsottuna. Asia mainittiin l&hes jokaisessa haastattelussa. Haasta-
teltujen keskuudessa ndhtiin erilaisia asenneongelmia kokemusasiantuntijoita kohtaan
olevan niin vastavalmistuneiden kuin pitkdan poliisin tydssd olleiden poliisien joukossa.
Osa haastatelluista arveli, ettd kaikki vastavalmistuneet tai vihdn aikaa tydeldmassé ol-
leet eivdt vilttimittd osaa arvostaa kokemusasiantuntijan tietoja tai tule ajatelleeksi
koko asiaa. Osan pitkédédn poliisina olleista taas arveltiin kyynistyneen, vuodesta toiseen
negatiivisten asioiden kanssa tekemisissd oltuaan. Kyynistymiseen arveltiin vaikuttavan
osaltaan sektorin, milld poliisi organisaatiossa tydskentelee. Lisdksi poliisin asenteeseen

arveltiin vaikuttavan poliisin elimidnkokemuksen ja persoonan.

Poliisin oma asenne. Jotkut meistd ei koe sitd asiaa tdrkeeks, eikd oikein no-
teeraa niitd. Meitdkin on poliisissa moneen lihtoon. Ja senkin huomaa, ettd eri
ikdiset, eri tyokokemusta omaavat henkilét, niin ne suhtautuu eri tavalla. Voi
olla, et joku nuori koulusta toihin tullu, et se ei pidd minddn tommosta koke-
musasiantuntijaa tai hdnen tietojaan. Kyl se poliisin oma asenne ratkasee aika
paljonkin sitd, voiko hyédyntdid noita ja milld tavalla. (Alipddllysto)

Se voi olla, etti se (kyynistyminen) aiheuttaa siihen asenteeseen, ettd ei nihdd
sitd, et mitd hyotyd siitd on. Ettd, se voi aiheuttaa sen asenteen, ettd juoppo on
aina juoppo ja rikollinen on aina rikollinen. (Alipddllysto)

Ja tdssd vaiheessa, kun ne on ndyttdny sen, et ne on tavallaan selvinny siitd, ja
ne on kuivilla, ni eihdn siind oo endd sitd ongelmaa. Mut kyllihdn meilld en-
nakkoluulot on hyvin vahvat tddlld, et eihdn me luoteta siihen. (Alipdcdllysto)

No kyllihdn asenteet on se haaste. En mdd nyt riskejd ndd, ettd riskithdn on
hallittavissa. Ja jos meinaa jossakin onnistua, niinku kaikessa, niin sillon pitdd
tietty riski ottaakin. Ja olla valmis siihen, ettd se voi vaikka epdonnistua. Muu-
ten ei saa mitddn aikaseks. Ne on ihan joka asiassa. Mut kylld ne asenteet on,
et jos tuollanen vanha konna tulee tekemddn yhteistyotd, kahvipoytdidn istu-
maan niin sanotusti, ni kylldhdn se ndrdstdd joitakuita. Mut ndd pitdd jdrjes-
tdd oikein ja asenteet muokata kuntoon. Mydés siten, ettd jos joku ei siihen lihe
eikd kiinnosta, niin ei oo pakko sitten, ettd ldhtee vaikka vapaaehtosuuden

kautta. Ja sit kun alkaa tuloksia tulee niin, sittenhdn se on selvd juttu, ettd
kaikki. (Alipddllysto)

Valvonta- ja hdlytyssektori néki kokemusasiantuntijoiden hyddyntdmisen omassa ty0s-
sadn tarpeettomaksi, koska piihderiippuvaiset asiakkaat ovat poliisin kanssa asioides-

saan yleensd vahvassa pdihtymyksen tilassa, eivitka siten kykenevid ottamaan vastaan
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kokemusasiantuntijan sanomaa. Lisdksi valvonta- ja hilytyssektorin virkatehtidvien ker-
rottiin tulevan nopeasti vastaan, eivitkd ne ole aina tydturvallisia kokemusasiantuntijoil -
le. Myoskain liikennepoliisia ei nihty oikeaksi paikaksi kokemusasiantuntijan hyddyn-
tamiselle. Liikennepoliisin pddasiallinen tehtdvi on liikenteenvalvonta, mikd on liitkku-
vaa tyOtd ja missd ollaan paljolti tekemisissd niin kutsuttujen keskivertokansalaisten

kanssa, jotka eivit ole pédihde- ja rikoskierteessa.

Keskitetyn tutkinnan asiakkaiden kerrottiin olevan paljolti jarjestdytyneen rikollisuuden
thmisid, jotka ovat pitkdn linjan rikollisia. Haastatellut katsoivat heididn jo valinneen
eldméntapansa, eivitkd kokemusasiantuntijat olleet tulleet mieleen heididn kanssaan
tydskennellessdén — joskin osa vakavia rikoksia tutkivista poliiseista pohti, ettd joku yk-
sittdinen tapaus saattaisi tistékin asiakaskunnasta ottaa kokemusasiantuntijan tarjoaman

avun vastaan.

Rikostorjunnassa ja -tutkinnassa toimivien ja toimineiden haastateltujen keskuudessa
kerrottiin, ettd tutkinnan asiakkaat ovat kuulusteluissa yleensé selvin péin, krapuloissaan
tai lievdsti pdihtyneind. Haastatellut kertoivat, ettd poliisi ei saa padsdéntoisesti kuulus-
tella vahvasti péihtynyttd ihmistd. Asia perustuu Esitutkintalain (805/2011) 7. luvun 3
§:d4n, jossa sanotaan: ”Jos henkild on niin pdihtynyt alkoholista tai muusta huumaavas-
ta aineesta, ettd hdnen ei voida olettaa ymmartdvan kuulustelun merkitystd, hintd saa

kuulustella vain, jos kuulustelua ei voida lykété rikoksen selvittimistd vaarantamatta.”

Haastattelujen perusteella pdivittdistutkinnan ensimmaéisid kertoja huumeiden kéytosté
kiinni jadvat nuoret kuulusteltavat, olisivat potentiaalisin kohderyhmé kokemusasian-
tuntijoiden heréttely- ja motivointipuheille, jos kappaleessa 8.1. késitellyt salassapitoa ja
vaitiolovelvollisuutta koskevat lakipykalét eivdt kokemusasiantuntijoiden hyddyntdmis-
ta estdisi. Osa pdivittdistutkinnassa tyOskentelevistd haastatelluista kertoi pohtineensa
mahdollisuuksia pyytdd kokemustaustainen ihminen kertomaan oma eldméntarinansa
nuoren huumeidenkadyttdjan kuulustelutilanteen yhteyteen (kuulusteluun tai ennen tai
jédlkeen kuulustelun) ennalta estidvidssé tarkoituksessa. Myds huumeita kdyttdvien asiak-
kaiden kodeista poliisitehtdvien yhteydessi otettujen kuvien niyttimisen mahdollisuutta

nuorten kuulusteluissa oli pohdittu.
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Semmosia ku tissd istuis joskus kuulustelussa, niitten nuorten kuulustelussa
vieressd, ja kertois niitd omia tarinoitaan, niin md oon ihan varma et siitd ois
hyétyd. Koska ei ne moni tajuakkaan miten pienestd se lihtee. Sehdn siind on
se kaikista isoin ongelma, kun se lihtee jostain yhestd.. Eihdn kukaan ensim-
mdisend rupee piikittamddn. Kylld ne kaikki ldhtee jostain pilven poltosta, ja
ne ei tajua sitd.. Ettd se siirtyy pikkuhiljaa. Et jos sais niitd rapanarkkeja tdhdn
joskus, ketkd kertois, et se on ihan samasta ldhtotilanteesta joskus lihteny, ni
md oon ithan varma, et silld vois jotain ennalta estdvdd olla. (Alipddllysto)

Sitd ennalta estdvdd toimintaahan se on parhaimmillaan. - - Mun tekis hirvees-
ti mieli ndyttdd vaikka valokuvia niistd kdmpistd, niitten narkkien kdmpistd,
koska ne on ihan hirveitd. Et haluutsd, ettd se on timmonen, et tddlld menee
neulojen seassa tdmméonen polku? Vai haluatsd, ettd se on tdllanen? Et tom-
mosii mdd monesti niinku mietin. Et haluatsdd ettd sulla ei oo puhtaita vaattei-
ta ikind ja sdd haiset hirveelle? Et mdd oon ihan varma, et jos semmosia niin-
ku oikeesti kdyttdis ja ndyttdis niille niitd kuvia, ni varmasti moni vois miettid.
Ja sitd, et ku pitdd varastaa, ku ei oo ruokaa, ja tillasia. (Alipddllysto)

Yksittdiset haastatellut pohtivat kokemusasiantuntijan hyodyntdmisen paikoiksi tilantei-
ta, kun taparikollinen asiakas pdistetdén putkasta, asiakkaaseen yhteydenottamista jalki-
kiteen ohjeiden ja neuvojen antamiseksi ja poliisiasemalla tydskentelevdn sosiaalityon-
tekijan mahdollisuutta muodostaa kontaktit kokemusasiantuntijoihin. Asiassa on huo-
mioitava, ettd kuten poliisia, my0s sosiaalityontekijda sitoo nykykaytanteilld julkisen
sektorin viranomaisena vaitiolovelvollisuutta, salassapitoa ja tietojen luovuttamista ul-
kopuoliselle koskeva lainsdddanto (ks. esim. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja

oikeuksista 3. luku).

Sellases tilanteessa, kun meilldkin on joku kiinni tos, ollu vaikka pidiitettynd.
Ja on pdivin selvdd, ettd kun se pddsee lihtee tosta ovesta ulos, niin 10 mi-
nuuttia, ni se tekee jotain. Niin siind tilanteessa, kun joku ottas hetkeks hal-
tuun. Pistds oikeelle polulle, oikeeseen suuntaan menemddn. Kattos sen vai-
heen, ku tddltd lihtee pois. Sen tyhjin vaiheen siitd pois. Ni sellasessa md nd-
kisin kdyttod. Ei se kuulu esitutkintaan, eikd siihen vaiheeseen. Mutta kun ndd
toimenpiteet on tddlld tehty ja kaveri on vapaa ldhtemddin tonne, niin siind ti-
lanteessa md ndkisin, ettd tdillasesta toiminnasta vois hyvinki olla hyétyd. Mi-
ten sen sit jdrjestdd. Se on toinen juttu. (Alipddllysto)

Tai sitten jdlkihoito kans, niin ihan semmonen, et on tavallaan niinku poliisi
Jjdlkikéiteen ndihin ihmisiin yhteyksissd ja antaa ohjeita ja neuvoja ja muita.
(Alipddllysto)
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Meillihdn on sosiaalityontekijd tddlld talossa. Siis tekee tyonsd tddlld. Istuma-
paikka on tddlld. Et jos hdnelld olisi yhteydet sitte.. Et (sosiaalityontekijin
nimi)aan yhteys, et "hei, meil on tdmmodnen tapaus tddlld” ja hdn jarkkdd, ettd
keskustelun kautta pois. Se vois toimia ihan sillee tdis talossa. (Alipdcdllysto)

8.10.4. Haastatteluista poimittuja kdytdnnon esimerkkeji soveltuvista kokemusasiantun-

tijoista

Osa haastatelluista innostui kertomaan kaytdnnon esimerkkeji tietdmistdan paihde- ja ri-
koskierteestd irtautuneista kokemusasiantuntijoista, jotka ovat heiddn mielestddn onnis-
tuneet tyOssdidn kokemusasiantuntijana ja/tai joilla on paljon annettavaa yhteiskuntam-

me pédihdehuollolle. Alle on liitetty kolme haastatteluista poimittua katkelmaa:

Itse asiassa mun yks lapsuuden koulukaveri on tdmméonen. Siitd oli jossakin
Ylen ohjelmassa aivan muutama viikko sitten juttua. Kova puhumaan. - - Ndih-
tiin tyoaikana, mutta ndhtiin vapaa-aikanakin, oltiin samalta kyldltd kotosin.
Uskon, ettd silld on paljonkin annettavaa. Se sillon toimi jossakin AA-kerhossa
Jja sitten oli tdimmonen kokemusasiantuntija. (Alipddllysto)

M tieddn tuolta semmosia nuoria jannuja. Ne oli 10—15 vuotta mukana noissa
kuvioissa ja sit yhtdkkii se rikoskierre katkes. Tddlld on hyvidkin tarinoita tds-
sd kaupungissa, ja md tunnen niitd paljon, ja niitten kans oon tullu juttuun, jot-
ka on pddssy kuiville. Ja niitten kans tuolla tarinoin edelleenkin. - - Tuollakin
oli yks semmonen, joka (pdihdepalvelun nimi) oli sitten vetdjdind, niin se oli
kylld niin sekopdd amfetamiinin kdyttdjd ja oli noissa (jdrjestdytyneen rikolli-
suuden rikollisjengin nimi) hommissa mukana, niin md olin ihan varma, et se
mies ei koskaan paranna tapojaan. Ja yhtdikkid se loppu kaikki. Ja alko opettaa
muita. - - Se on (ammattinimike) kuitenki pohjakoulutukseltaan. Otti siipiensd
alle sinne kavereita. Silld oli ehtona kuukauden raittius, et se pysty ottaa niitd
kavereita. Niitten piti kuukaus olla niinku vetdmdittd. Ja se otti niitd siipiensd
alle sinne nditd, ja autto henkilokohtasesti. - - Md en muista kenen piikkiin se
teki, mutta jonkun jdrjeston piikkiin se kuitenkin pysty. Et se niinku nditd otti
toihin, ja opetti niille (ammattialan téitd) ja muuta. - - Aika hienoa. Ettd siit
tuli todellinen kokemusasiantuntija kylld niinku siind. Ettd se pysty vield alkaa
auttaakin nditd. Et otti ihan niinku toihin ja ndin. (Alipddllysto)

Mulla on hyvd esimerkki yhestd kaverista. Meilld oli -90-luvulla kovastikin. Ei
00 siis tdimmonen viranomaissuhde (poliisin tekemdd sidosryhmdyhteistyotd).
Tapeltiinkin. Oli vikivaltasia vastustamisia ja kaikenlaista. Narkkaili tos (tien
nimi). Md tapasin sen toissa kesdnd sit tota. Md kévin (varusteita) hankkimas-
sa. Md katoin, et tutun ndkonen kaveri. Ja md kysyin, ettd oot sd, yks kaveri. Se
sano, et on hdn. Ja kylld hdn muistaa. Mut se oli sellanen hyvdi ndhd, et kaveri
oli toissd sielld ja kaikki reilassa. Juteltiin vihdn vanhoja asioita, ja et tdstd on
hyvd jatkaa eteenpdin. Niin tommonenkin kaveri olis aivan loistava tdmmoseen



93

toimintaan. Ei mulla ainakaan henkilokohtasesti olis mitddn ennakkoluuloja
siihen, ettd hdn jotenkin toimis vddrin tai aiheuttais poliisille jotain vahinkoa.
Eihdn hdn sen takia tinne tuu, vaan jeesaamaan niitd ihmisid. Poliisin asenne
on helposti se, et tulee tinne, ei nyt rdjdyttdd taloa, mut kuitenkin jotain pahaa
tekemdidn. Siitdhdn siind on kysymys. Tollasenkin tyypin hyvinki voisin ndhdd
tdllasessa mukana. (Alipddllysto)

&.11. Yhteenveto

Valitsin péadkappaleessa 8 ilmenneiden ristiriitaisuuksien vuoksi kappaleen yhteenvetd-

misen keinoksi 8-kenttd SWOT-analyysin eli TOWS-matriisin. Matriisi mahdollistaa po-

liisin toimimisen kokemusasiantuntijan kanssa tarkastelun (1, 2) poliisin omien vah-

vuuksien ja heikkouksien ja (3, 4) kokemusasiantuntijoiden tuomien mahdollisuuksien ja

uhkien kautta. TOWS-matriisin avulla on mahdollista viedd ajattelu perinteistd 4-kentti

SWOT-analyysid pitemmaélle pohtimalla (5) mitd voidaan Ayodyntdd, (6) mitd tulisi

korjata/kehittdd, jos tietynlaista toimintaa tai asioita haluttaisiin hyodyntdd, (7) mitd

kannattaa ottaa huomioon varautumalla/ennakoimalla ja (8) mitd kannattaa vdlttdd/tor-

jua.

Taulukko 11. TOWS-matriisi: Pédihde- ja rikoskierteestd irtautuneiden kokemustiedon

hyddyntdminen poliisissa.

Siséiset: Poliisi

1. Vahvuudet

» Paljon kosketuspintaa

paithdeongelmaisiin

» Nuoret, ensimmadisii ker-

toja huumeiden kaytosta

kiinni jaavét, olisivat hyva

kohderyhmad toisenlaiseen

eldmédntapaan motivoimisel-

le

» Osalla poliiseista on:

1. kontakteja kokemus-
asiantuntijoihin

2. avoin suhtautuminen

3. omakohtaista kokemusta
omasta tai ldheisen péih-

2. Heikkoudet
» Ei ole olemassa virallisldh-
dettd (laki, asetus, méérdys,
ohje), jossa sddnneltiisiin po-
liisin toimimista kokemus-
asiantuntijan kanssa (salassapi-
to- ja vaitiolovelvollisuus, tie-
tojen luovuttaminen, kustan-
nusten korvaaminen...)
» Osalla poliiseista huono tie-
tdmys, mistd sidosryhma- tai
muista toimijoista 16ytyy koke-
mustaustaisia thmisid
» Osa poliiseista ei nie asiak-
kaan pdihdeongelmien ratkai-
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Ulkoiset: Kokemusasian-
tuntijat/sidosryhmétoimi-
jat, joissa kokemustaus-
taisia ihmisia

deongelmasta ja sen hoi-
toprosessista
» Ennalta estidvin toimin-
nan ryhma perustettu, jota
sidosryhmaéasiat koskevat

semiseen osan ottamista polii-
sin tehtdviksi tai suhtautuu ko-
kemusasiantuntijuuden hyo-
dyntdmiseen kielteisesti

» Ennalta estaville tyolle
suunnattu niukasti resursseja

3. Mahdollisuudet
» Sidosryhmaitoimijat
(esim. Sovatek-sdétio, Jy-
viskyldn Katuldhetys ry),
joissa on kokemusasian-
tuntijoita
» Omakohtainen kokemus
paihde- ja rikoskierteestd
» Kyky asiakkaan henki-
seen tavoittamiseen ja
kohtaamiseen ”samalta ta-
salta”

5. Hyodynna

» Koulutuksen (kokemus-
taustainen ihminen puhuja-
na) ja tieteellisen tutkimuk-
sen (kokemusasiantuntijoilta
kerétty materiaali) kautta
saatu toisen kdden tieto asia-
kastilanteissa — asiakkaan
kohtaaminen, tyon eettisen
perustan vahvistaminen

» Kokemusasiantuntijat pal-
veluiden kehittdmisessa

» Yhteisty0 kasvatuksessa
(pdihdevalistus nuorille) ja
koulutuksessa (poliisin am-
mattilaisille pitdmaét) sopi-
van paikan tullen sekd moni-
alaisissa projekteissa ja tyo-
ryhmissi

» Asiakkaan ohjaaminen si-
dosryhmaétoimijoille, joissa
kokemusasiantuntijuutta,
lainsdddidnnon puitteissa

» Uusissa ilmidissé (esim.
hakkereiden palkkaaminen
tekeméddn samaa laillisesti
mitd ennen tehneet laitto-
masti); 1lmiditd toisinaan
haastava tunnistaa

6. Korjaa/kehita
» Mikaéli kokemusasiantunti-
joita haluttaisiin hyddyntda po-
liisin asiakastilanteissa (fyysi-
sesti paikan pdilld), se edellyt-
taisi lainsdata;alta (laki, ase-
tus), (tai vihintddn poliisijoh-
dolta [méddrdys, ohje]) toimen-
piteitd
» Osan poliiseista kielteisen
suhtautumisen vuoksi, kdytian-
non yhteistyo voisi olla toteu-
tuessaan vapaaehtoisuuteen pe-
rustuvaa
» Voidaanko saada tietoa val-
vonnan kohdentamiseksi oikei-
siin paikkoihin, aikoihin, asioi-
hin?
» Yhteiskunnan uusien ilmioi-
den tunnistaminen ja niissi
hy6dyntdminen

» JOS virallisldhteista tulisi
(kuvitteellisesti!) toimivalta
hy6dyntia poliisin asiakasti-
lanteissa, olisi huomioitava:

e Tarvittavat tukitoimet ko-
kemusasiantuntijan tyds-
sé jaksamiseksi

e Tyoturvallisuus

e Yksityisyyden- ja tieto-
suoja

e Kokemusasiantuntijan tu-
lisi tehdé salassapito- ja
vaitiolosopimus sek si-
toutua toiminnan omista-
jan taholta tuleviin peli-
sdantoihin

4. Uhat

7. Varaudu/ennakoi

8. Vilti/torju
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» Kokemustieto on sub-
jektiivista (yksildtietoa), ei
objektiivista (yleistettdvad)
» Piihde- ja rikoskierteen
katkeaminen ei tarkoita au-
tomaattisesti tervettd mo-
raalikésitysti ja luotetta-
vuutta

» Negatiiviset kokemukset
yksittéisistd poliiseista

» Kokemusasiantuntijan
kunnon heikkeneminen
(mielenterveys, paihteet)

» Ei ole viranomaisen toi-
mivaltaa eikd koulutusta

» Harkinta, mita itsesta
kannattaa kertoa asiakkaille
» Koituuko kokemus-
asiantuntijalle sosiaalisessa
ympdristossddn ongelmia
poliisin kanssa toimimises-
ta?

» Kokemusasiantuntijalta
saatavan tiedon oikeellisuus?
Mikéd on motiivi tietoa polii-
sille antaa?

» Karkitieto rikosmaailmas-
ta katoaa usein irtautumisen
(saati poliisin tuttavaksi”
leimautumisen) myoti

» Kokemusasiantuntijan
mahdolliset asenneongelmat
» Minkalaista yhteistyotd
poliisin toimivalta riittaa te-
keméén?

» Virkavirheen tekeminen/ toi-
mivallan ylittdminen: poliisin
huomioitava salassapitoa, vaiti-
olovelvollisuutta ja tietojen luo-
vuttamista koskeva lainsédadénto

» (Valvonta- ja hilytyssekto-
rin) paihtyneet asiakkaat eivét
ole kykenevid vastaanottamaan
kokemusasiantuntijan sanomaa

» Jokainen péihde- ja rikos-
kierteestd irtautunut ei sovellu
poliisin yhteistyokumppaniksi
(eheytyminen, moraali, luotetta-
vuus, motivaatio...)
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9. JYVASKYLAN POLIISIASEMAN PAALLYSTO- JA ALIPAALLYSTOPO-

LIISIEN NAKEMYKSIA KAYTOSSAAN OLEVISTA KEINOISTA JA SIDOS-
RYHMAYHTEISTYOSTA PATHDEONGELMAISTEN ASIAKKAIDEN AUT-

TAMISEKSI

Yhteistyélldhdn tdtd turvallisuuttakin hoidetaan. Ei pelkdstddn poliisin voimin.
(Alipdillysto)

Pdihdehuoltolain (1986/41) 9 § velvoittaa pdihdehuollon alalla toimivia viranomaisia ja
yhteisdjd keskindiseen yhteistyohon. Pykaldn mukaan erityistd huomiota on kiinnitettd-
vd pidihdehuollon ja muun sosiaali- ja terveydenhuollon, raittiustoimen, asuntoviran-
omaisten, tyOvoimaviranomaisten, koulutoimen, nuorisotoimen ja poliisin keskindiseen
yhteistyohon. Poliisin ja edelld mainittujen sidosryhmétoimijoiden vélinen yhteistyo
paihdehuollon asioissa, liittyy sikéli 1dheisesti kokemusasiantuntijateemaan, ettd esimer-
kiksi pdihdeongelmaisille pdihde-, asumis- ja tyollisyyspalveluita tuottavissa organisaa-
tioissa toimii usein kokemustaustaisia thmisid. Samoin monella sosiaali- ja terveyden-
huollon tyontekijélld ja katutyotd tekevistd on kokemustietoa — joko omasta pdihdeon-

gelmasta tai lapsuuden perheen/muun ldheisen paihdeongelmista.

Tahan kappaleeseen on koottu tutkimukseen haastateltujen paillysto- ja alipaéllystdpo-
liisien ndkemyksié Jyvéskyldn poliisiaseman tekemastd sidosryhméyhteistyosté ja muis-
ta kdytossddn olevista keinoista, pdihdeongelmaisten asiakkaidensa havahduttamiseksi
ja auttamiseksi. Kappaleessa kerrotuissa asioissa on sekd poliisin virallisia sidosryhmé-
toimijoita, epévirallisempaa yhteistyotd eri toimijoiden kanssa, poliisin omia keinoja
ettd pohdintaa mahdollisuuksista. Kappaleen 9.14. (Yhteenveto keinovalikoimasta) tau-
lukko, mikd on koottu kappaleiden 9.1. — 9.13. perusteella ei ole kaiken kattava malli,

vaan perustuu kahdentoista haastatellun poliisin vastauksiin.

9.1. Kunnallinen sosiaali- ja terveydenhuolto

Jokaisessa pdillysto- ja alipddllystopoliisin haastattelussa mainittiin kunnallinen sosiaa-

li- ja terveydenhuolto suuntana, mihin poliisi voi tarvittaessa pdihdeongelmaisen asiak-
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kaansa ohjata. Tarkoitan tdssd yhteydessé sosiaali- ja terveydenhuollolla kaikkia lddke-
tieteellisid ja sosiaalialan (pdihdehuolto) palveluita, jotka kunta seké jérjestdd ettd tuot-
taa. Lisdksi siséllytdn termiin tdssd yhteydessd myos sairaanhoitopiirin tarjoamat eri-

koissairaanhoidon palvelut. (Ks. Sosiaali- ja terveysministerié 2018.)

Jos me ruvetaan tekemddn tai tarjoamaan jotain, ni kylld me se hoitohenkilo-
kunta. No sitte sosiaalipuolelta on timd, jos asunnottomia ovat taikka rahatto-
mia tai muuten on, ni sit tietenkin noihin sosiaalityontekijoihin. Ja meilld on
talossa oma sosiaalityontekijd. Hdnen kauttaan niitd asioijaan sitte. (Alipddl-
lysto)

Suurin osa haastatelluista kertoi poliisiasemalla olevan oma sosiaalityontekijd, joka
tyoskentelee fyysisesti poliisilaitoksen tiloissa, vaikka organisatorisesti kuuluukin Jy-
viaskyldn kaupungin sosiaalipdivystysyksikon alaisuuteen (ks. Jyviskyldn kaupunki
2018c). Poliisilaitoksella toimiva sosiaalityontekijd néhtiin poliisin ensisijaiseksi yh-
teyshenkiloksi sosiaalihuollon asioissa. Haastateltujen mukaan poliisi tekee yhteistyoté
sosiaalityontekijan kanssa péddasiassa alaikdisten lasten, nuorten ja heiddn perheidensd
sekd vanhusten asioissa. Kyse on yleensi tilanteista, joissa poliisilla on ollut velvolli-
suus tehdd Lastensuojelulaki (417/2007) 25 § perustuen lastensuojeluilmoitus tai Laki
ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista (980/2012) 25 § perustuen vanhusilmoitus. Haastattelujen perusteella lastensuo-
jeluilmoitusasiat liittyvit yleensé alaikdisen tai hdnen vanhempansa tekemiin rikoksiin
ja/tai paihde- ja/tai mielenterveysongelmiin. Sosiaalityontekijd osallistuu Lastensuojelu-
laki (417/2007) 24 §:n velvoittamana alaikdisten kuulusteluihin. Niin kutsutun vanhus-
palvelulain 25 § mukaan poliisi on velvollinen tekemdin vanhusilmoituksen, kun hén
on saanut tehtdvissién tiedon sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeessa olevasta idkkadsta
henkildstd, joka on ilmeisen kykenemiton vastaamaan omasta huolenpidostaan, tervey-

destdin tai turvallisuudestaan (emt).

Tietysti tuo sosiaalityontekijin talossa oleminen on jo yks pieni askel siihen
suuntaan, et tdllasta pdivittdistd yhteistyotd on. Et se kynnys ottaa yhteyttd on
matala. (Alipddllysto)

Jyviskylan kaupungin Internet-sivujen mukaan poliisilaitoksella toimiva sosiaalityonte-
kija voi toimia myos poliisin tiysi-ikédisten asiakkaiden asioissa tilanteen kartoittajana ja

palveluihin ohjaajana (Jyviskylidn kaupunki 2018c). Osa haastatelluista poliiseista niki
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taysi-ikdisen, alkoholiongelmaisen asiakkaan asioihin puuttumisen haastavaksi, koska
1. Poliisihallituksen ohje: Menettely huumausaineen kdyttorikosta koskevissa asioissa
(POL-2018-49612) ei velvoita hinen tapauksessaan tekemddn huumeidenkéyttdjin hoi-
toon ohjaamista, koska kyse ei ole huume- vaan alkoholiongelmasta, 2. Laki ikddntyvin
vdeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012) ei velvoita tekemdin vanhusilmoitusta sosiaalihuollolle, koska ei ole omasta
huolenpidostaan, terveydestddn tai turvallisuudestaan vastaamaan ilmeisen kykenema-
ton idkds henkilo, ja 3. Poliisihallituksen ohje: Pdihderiippuvuus ja ajo-oikeus (POL-
2016-3257) ei velvoita poliisia ohjaamaan asiakasta hakemaan lddkirinlausuntoa péih-
deriippuvuudestaan ajo-oikeuskésittelyd varten, mikdli henkildlld ei ole ajo-oikeutta.
Asiakas voi myds poliisin kanssa asioidessaan kieltdd ongelmansa olemassaolon ja/tai
asiasta ilmoittamisen sosiaalihuollolle. Lastensuojelulain (417/2007) ja Lain ikdéntyvin
vdeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012), nidhtiin antavan mahdollisuuksia ottaa sosiaalityontekijoitd asiakkaan asioi-
den hoitamiseen parhaiten mukaan, pykdlien soveltamisalaan sisdltyvissd tilanteissa,
koska niihin on kirjattu velvoite ilmoittaa “salassapitosddnnosten estimdttd” ja "viipy-

mdttd’”’ asiasta kunnan sosiaalihuollolle.

Toistuvasti putkassa pdihtyneend oleva henkilo, kykenemdton huolehtimaan it-
sestddn tuolla eldessddn, ja makaa milloin tuolla, milloin tddlld, joskus joku
soittaa hdiriokdyttdaytymisestd jossain.. Niin kylldhdn silloin pitid saada vah-
vasti nditd sosiaalitoimen tahoja mukaan. Mutta silloin, kun on kysymys aikui-
sesta ihmisestd, 18-vuotiaasta, ei tarvitse tehdd lastensuojeluilmoitusta, ja jos
ei ole riittdvin vanha, ei tarvitse tehdd mydskddn vanhusilmoitusta. (Pddllys-
10)

Yksi kanava saada pdihdeongelmainen asiakas asiansa kanssa eteenpéin, on Jyvaskyldn
yhteistoiminta-alueen terveyskeskuksilla (JYTE) tyoskentelevien pdihdehoitajien vas-
taanotto. Pdihdehoitajat tarjoavat ohjausta, neuvontaa ja hoitoa sekd pidihdeongelmaisille
ettd heiddn ldheisilleen. Palvelua saa ilman l4hetettd, varaamalla ajan alueen terveyskes-
kuksista, keskussairaalasta tai Kyllostd, missd toimii my0s ajanvaraukseton pdihdear-
viointivastaanotto arkisin klo 8—11. Palvelu on tarkoitettu tdysi-ikdisille jyviaskylaldisil-
le, hankasalmelaisille, muuramelaisille ja uuraislaisille. Pdihdehoitaja ohjaa tarvittaessa
muun tarkoituksenmukaisemman palvelun, kuten erityispidihdepalveluiden piiriin.

(KSSHP 2018a; Sovatek-sditio 2018; ks. lisid KSSHP 2018b.) Liséksi, usein pdihdeon-
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gelmiinkin liittyvid, mielenterveyspalveluita tuotetaan muun muassa terveyskeskuksissa

ja erikoissairaanhoitona poliklinikoilla.

9.2. Selvidmisasema

Yhtd lukuun ottamatta kaikki haastatellut mainitsivat Jyviskyldn poliisiaseman yhteis-
tyotahoksi Jyvdskyldn kaupungin rahoittaman selvidmisasemapalvelun, jota on tuotta-
nut 2/2018 — 1/2019 Jyvdskyldn Katuldhetys ry Seppéldnkankaan Kankitielld, ja 2/2019
lahtien Sovatek-sddtio Kyllonméelld (ks. Keskisuomalainen 2018a). Selviimisasemalle
on pystytty kuljettamaan rauhalliset ja vaarattomat péihtyneet, Jyvaskyldn poliisiaseman
vankilan eli putkatilojen suljettua tammikuussa 2018 sisdilmaongelman, ja sitd seuran-
neen remontin vuoksi. Haastatellut kertoivat selvidmisasemapalvelun olleen poliisille
suureksi avuksi putkaremonttitilanteessa. Osa haastatelluista kertoi poliisivankilan sul-
kemista seuranneen pidihtyneiden, rikoksesta kiinniotettujen, pidétettyjen ja tutkintavan-
kien kuljettamisen Saarijarven, Jimsén ja toisinaan jopa Tampereen putkatiloihin ja po-
liissivankiloihin. Kuljetustehtdvien kerrottiin sitoneen Jyvaskyldn ja ldhipoliisiasemien
partioita huomattavasti (ks. myods Keskisuomalainen 2018b). Haastateltujen keskuudes-
sa koettiin positiivisena se, kuinka nopeassa ajassa Katuldhetys pystyi jarjestiméén sel-
vidmisasematilat kymmenen péihtyneen majoittamiseen, jotka eivit kéyttdydy hiiritse-
vasti tai vikivaltaisesti. Suurin osa haastatelluista ilmaisi selvidmisaseman olevan put-
kaa tarkoituksenmukaisempi paikka rauhalliselle pdihtyneelle, joka ei ole syyllistynyt ri-
kokseen. Moni haastatelluista kertoi kaivanneensa selvidmisasematoimintoa Jyvéasky-

ladn vuosia. Palvelusta oli positiivisia kokemuksia ja sitd toivottiin jatkettavan.

Nditd pdihdepalveluita, mitd tuotetaan yhteiskunnassa, ndilld selvidmisasemil-
la esimerkiks, niitd meiddn tdytyy tukee, sitd kautta, et viedddn heille asiakkai-
ta, ja he saa sitd alleviivausta sille oman toimintansa tdrkeydelle. Sielld ne
henkilot havahdutetaan tilanteeseensa, ehkd he havahtuvat itsekin, ehkd ha-
vahdutetaan tdtd asunnottomuutta silloin, kun he pikkusen sielld selvidd. Siel-
tihdn ne pddsee nimittdin ldhtee silloin kun ne haluaa, eikd heilld ole sem-
moista kontrollia niin kuin poliisissa. Elikkd sinne ne tulee ja menee sieltd.
Mut ne saa sieltd monesti apua. Mind olen erittdin voimakkaasti sitd mieltd,
ettd tdmd on tapa, joka pitdd niinkun saada kdytinnoksi joka paikassa. Ongel-
ma on vaan, ettd pikkupaikkakunnilla siti ei ole. Se on yksinkertaisesti siitd
Jjohtuvaa, ettd sielld ei oo rahaa pitdd sitd. Ja sen takia ndd palvelut ei oo tasa-
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puolisia. - - Mut se on ehdottomasti oikee tie. Niinku sanoin: tdd sakki ryomii
vield tuossa. Et yhd nuoremmat rekrytoituu huumeidenkdyttdjiksi. (Pdcdllysto)

Se (selviimisasema) on sillee havaittu hyviks, ettd nyt meilld on muitakin vaih-
toehtoja kun toi putka. Ldhinnd niinku alkoholipuolen suurkuluttajat, niin voi-
jaan ohjata sinne. - - Et sitdhdn on kaivattu, mutta se ei oo vaan sitten kustan-
nussyistd tuolla kaupungin pddssd ottanu tuulta alleen, paitsi nyt tdssd tilan-
teessa, missd tosiaan on ihmisid jouduttu sillon alkutilanteessa kuskaamaan
tdadltd, nditd nukkuviakin, sinne 60—70 kilometrin pddhdn, mistd sitte taas litte-
roilla on tultu takasin kaupunkiin. (Alipddllysto)

Sehdn on loistava uudistus tdssd. - - Poliisin putka ei ensinndkddn oo oikea
paikka ihmiselle, joka tuodaan selkedsti vaan pdihtymyksen vuoks suojaan téin-
ne, talteen. Et kyl siind pitdd olla jotain muutaki, et se tdnne pddtyy. - - Koke-
muksena ei tietenkddn hddvi semmoselle ihmiselle, jolla on eldmd muuten kun-
nossa. Ei oo tdd putkakaan. Tuolta on tosi noloa herdtd aamulla. - - Kankitietd
on, nyt ku on selvidmisasema, niin pystytddn paljon helpommin viemddn. Elik-
kd se silld nimelld kulkee, et selviimisasema, ni se ettd sinne voidaan viedd se
ihminen selvidmddn, nimensd mukaisesti. (Alipddllysto)

9.3. Huumeongelmaisten hoitoon ohjaaminen

Kahdeksan kahdestatoista haastatellusta kertoi Sovatek-sdction olevan Jyvéskyldn polii-
siaseman yhteistyotaho huumeongelmaisten hoitoon ohjaamisessa. Poliisihallituksen
ohje: Menettely huumausaineen kdyttorikosta koskevissa asioissa (POL-2018-49612)
velvoittaa poliisia antamaan huumausaineen kayttéjille hoitoonohjausta, tukemaan tita
hoitoon hakeutumisessa ja osoittamaan, mistd apua on paikkakunnalla saatavissa. Ar-
vioinnin varsinaisesta hoitotarpeesta tekee, edelld mainitun ohjeen mukaan, terveyden-
huollon ammattilainen. Sovatek-sddtid tarjoaa Internet-sivujensa mukaan niin avohoi-
don palveluita (1adkidrin lausuntoja lukuun ottamatta maksuttomia) kuin laitoshoitopal-
veluita (tulee olla kunnan maksusitoumus tai ostosopimuspalvelu Sovatek-sdition kans-
sa). Palvelut on tarkoitettu alkoholi-, huume-, lddke-, peli- ja muiden riippuvuuksien
hoitoon. Sovatekin tuottama laitoshoito jakautuu vieroitushoito-osastoon ja huumevie-
roitusosastoon. Avohoidon palveluina Sovatek tarjoaa muun muassa raskaana olevien
pdihdehoitoa, arviointi- ja tutkimuspalveluita, opioidiriippuvaisten korvaushoitoa, am-
mattiautoilijoiden ja huumeita kdyttdneiden ajo-oikeusarvioita (rattiseuranta) sekd eri-
ndisid paihdeongelmaisten kursseja, ryhmii ja terapioita. Lisdksi Sovatek-sddtio tarjoaa

terveysneuvontapalvelua (nk. “neulojenjakelutoiminta”) huumeiden kiyttdjille, heiddn
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laheisilleen ja seksityotd tekeville. Palvelua on saatavilla Kyllon péaihdepalvelukeskuk-
sessa arkisin klo 9-12 ja VisiittiAutossa, joka kiertdd Jyviskyldn kaupunginosissa ja la-
hikunnissa (Laukaa, Joutsa, Keuruu) aikataulunsa mukaan. Terveysneuvontapalvelussa
voi asioida anonyymisti. Se tarjoaa muun muassa mahdollisuuden vaihtaa kdytetyt ruis-
kut ja neulat puhtaisiin, saada ilmaisia kondomeja ja liukuvoiteita, testauttaa pikatestilla
kantaako C-hepatiittia tai HIV:td, saada A- ja B-hepatiitti -rokotus ja saada ohjausta ter-

veydenhoitoon ja hoitopaikkoihin liittyvissé asioissa. (Sovatek-sddtio 2018.)

Jos kaveri halutaan esimerkiks katkasuun, ni mdhdn sanon, ettd se ottaa yh-
teyttd Sovatekkiin. Sielld on toisessa osastossa pdihdepuoli, ja toisessa siivessd
on huumepuoli. Ja sinne saadaan lyhytaikanen katkasu. (Alipddllysto)

Yksi alipdillystohaastateltu mainitsi Sovatekin 1d4kérin olleen luennoimassa poliiseille.
Tiedon saamista poliisin sidosryhmédtoimijoiden toiminnasta ja siitd, mink&laisissa
asioissa ja minkélaisten kanavien kautta toimijan kanssa kannattaa asioida, pidettiin
kaikkinensa hyvéni ja tirkednd asiana haastateltujen keskuudessa. Kolme haastateltua
kertoi Jyviskyldssd olleen menneind vuosina my0s kokeilu Sovatekin sairaanhoitajan
tyoskentelemisestd putkalla. Haastattelujen perusteella sairaanhoitaja ei tydskentele put-
kalla nykyéédn. Haastatellut, jotka ottivat asian esille, olivat kokeneet jérjestelyn aika-
naan hyvéksi. Sairaanhoitajan kerrottiin ottaneen jonkinlaisen asiakaskontaktin kaikkiin,
jotka padsivdt aamulla putkasta pois, pddasiassa pdihtymiskiinniottojen jéalkeen, ja tar-
jonneen heille kanavia ja mahdollisuuksia pdihdeongelmansa hoitamiseksi. Sovatek-saa-
tion kerrottiin olleen ensisijainen palvelu, minké piiriin putkalla tydskennellyt sairaan-

hoitaja ohjasi asiakkaita.

Tuli aamulla téihin (sairaanhoitaja putkalle), ja sielld sitten, niin hdn teki sitd
kartotusta, ettd minkdlaisia palveluita ihminen kaipaa ja haluaa. Ja tuo pdih-
depalvelusddtio, Keskussairaalan kupeessa Kyllonmdelld, niin se oli semmo-
nen ensimmdinen paikka, mihin sitten ohjattiin. Ja edelleen sillee menee, ettd
tuossa kun vartijat pddstelee ihmisid pois, niin jos ihminen haluaa, niin sinne
sitten ohjataan. Mutta tietysti, kun ei oo semmosta terveydenhuollon henkilds-
tod tadlld, jolla on suorat kontaktit, niin se jdd vdhdn niinku siihen varaan,
ettd ihminen sitten niinku ite sinne hakeutuu. Tokihan jos ndyttdd siltd, et se
Jjad siitd kii, ettd ei saa kyytid, niin pyrkii poliisipartiot heittdmdcdn sinne, mutta
Sit taas se, ettd sieltd eteenpdin niin on ihmisen itsensd sitten. (Alipdcdllysto)
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9.4. Sisd-Suomen syyttdjdnvirasto

Useammassa haastattelussa mainittiin ennalta estdvédn toimintaan tdhtadva poliisin vi-
ranomaisyhteistyd syyttdjin kanssa, erityisesti alle 18 vuotiaiden huumausaineen kéyt-
torikostapauksissa. Poliisihallituksen ohjeen, Menettely huumausaineen kayttorikosta
koskevissa asioissa (POL-2018-49612), mukaan “huumausaineen kiyttorikoksesta en-
simmdisen kerran kiinni jdineelle alle 18-vuotiaalle jdrjestetdén mahdollisimman pian
teon jadlkeen esitutkinnan yhteydessd puhuttelutilaisuus. Tilaisuudessa ovat nuoren lisik-
si samanaikaisesti l14snd, poliisi, sosiaali- ja terveydenhuoltoviranomainen ja nuoren
huoltaja(t). Tarveharkinnan mukaan tilaisuuteen voidaan kutsua muitakin, esimerkiksi
nuorisotyontekijd. Néin tuodaan nuorelle esille selked rikosoikeudellinen moite teosta
seki tarjotaan mahdollisuus, sosiaali- ja terveydenhuollon toimenpiteille sekd nuoren
tuelle paihteettomyyteen. Tilaisuus tidhtdéd sithen, ettd sen pditteeksi nuorelle annetaan
asiassa esitutkintalain mukainen huomautus. Ellei nuori saavu tilaisuuteen tai siind ilme-
nee, ettei toimenpiteestd luopuminen ole tarkoituksenmukainen ratkaisu, siirretddn asia
syyteharkintaan. - - Nuoren jadtya toistamiseen kiinni huumausaineen kayttorikoksesta,
suoritetaan asiassa esitutkinta ja se saatetaan nopeasti syyteharkintaan. Valtakunnan-
syyttdjin viraston asiaa koskevan ohjeen mukaan syyttdjd jirjestdd asiassa suullisen
neuvottelun, jossa ovat ldsni rikoksesta epdilty ja tdmén huoltaja(t). Syyttdja voi liséksi
kutsua neuvotteluun tarvittaessa sekéd poliisin ettd sosiaali- ja terveydenhuoltoviran-
omaisen edustajan. Syyttdjdn johdolla tapahtuva neuvottelutilaisuus tdhtdd rikosoikeu-
dellisesti syyttimattd jattamiseen ja kasvatuksellisesti nuoren luopumiseen huumeiden
kaytostd. Jos nuori ei saavu tilaisuuteen tai siind ilmenee muutoin, ettei toimenpiteista
luopuminen ole tarkoituksenmukainen ratkaisu, myos syyttdjdaloitteisen rangaistusvaa-
timuksen antaminen tai syytteen nostaminen on mahdollista. Jos nuori puhuttelun ja
neuvottelun jélkeen syyllistyy uudelleen huumausaineen kéyttoon, nditd ei yleensd ole

tarkoituksenmukaista jdrjestdd uudelleen.” (Emt.)

9.5. Keski-Suomen sovittelutoimisto
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Useampi haastateltu mainitsi poliisin sddnnollisen yhteistyon sovittelutoimiston kanssa.
Kynnystd yhteistydhon sovittelutoimiston kanssa kerrottiin madaltavan 1. sovittelutoi-
miston vden oleminen maanantaisin poliisiaseman rakennuksessa ja 2. yhden téll4 het-
kelld opiskelevan poliisin, jolla on edelleen vakituinen virka poliisissa, tyOskentelemi-
nen sovittelutoimistossa. Laki rikosasioiden ja erdiden riita-asioiden sovittelusta
(1015/2005) 2:7 § mukaan “terveyden ja hyvinvoinnin laitos on velvollinen jirjesté-
méén sovittelutoiminnan siten, ettd palvelua on saatavissa asianmukaisesti toteutettuna
koko maassa”. Sovittelu on vapaaehtoista, maksutonta, puolueetonta ja luottamuksellis-
ta palvelua, joka tarjoaa rikosten ja riitojen osapuolille mahdollisuuden kohdata toisensa
ja kasitelld tapahtuman aiheuttamia haittoja (Jyviskyldn kaupunki 2018b). Soviteltavat
asiat ovat tyypillisimmin vékivaltarikoksia, omaisuusrikoksia ja erilaisia riita-asioita
(Poliisi 2018). Sovittelijoiden ei tarvitse olla tiettyd ammattitaustaa, vaan sovittelijaksi
voi kouluttautua ja tyoskennelld tdysi-ikdinen ithminen, jolla on moitteeton rikostausta
sekd soveltuvuus ja kiinnostus vaativaan vapaaehtoistyohon ja rikos- ja riita-asioiden
sovittelemiseen (Jyvéskyldn kaupunki 2018a). Aloitteen sovittelusta voi tehda rikoksen
tai riildan osapuoli, hdnen huoltajansa tai edunvalvojansa, poliisi, syyttdjd, opetus-, so-
siaali- tai muu viranomainen. Jos kyseesséd on ldhisuhdevikivalta, aloitteen voi tehdé ai-
noastaan poliisi tai syyttdjd. Sovittelu edellyttdd osapuolien (ja alaikdisen asioissa myds

huoltajien) suostumusta sovitteluun. (Poliisi 2018; Jyviskyldn kaupunki 2018b.)

9.6. Aseman Lapset ry:n katusovittelu

Yksi haastatelluista kertoi uutena tyokaluna saadun katusovittelun, mitd voidaan kayttaa
esimerkiksi Jyviskyldn ydinkeskustassa ilmenevissd nuorten tekemissé rikoksissa, kuten
népistystapauksissa. Haastateltu néki paihteiden kadyton olevan usein rikosten tekemisen

taustalla oleva tekijd. (Ks. Aseman Lapset ry 2018).

Niilld on koulutusta niilld tyontekijoilld (katusovittelijat), et ne voi jatkaa sitd
lapsen, nuoren tukemista, niinku pitempddn. Et se ei oo nyt ja heti ja huomen-
na pihalle, et se on siind. Vaan he jatkaa vihdn pitempddn ja se on mun mie-
lestd erittdin hyvd. (Pddllysto)
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9.7. Kriisikeskus Mobile 24/7

Osa haastatelluista kertoi soittaneensa paihdeongelmaisen asiakkaan apua tarvitessa
Kriisikeskus Mobilen 24h/7vrk toiminnassa olevaan palvelunumeroon. Toimintoa pidet-
tiin hyvéind, koska moneen paikkaan ei ole olemassa aina auki olevaa palvelulinjaa —
asiakkaiden ongelmatilanteet kun voivat tulla poliisilla vastaan ajasta ja pdivastd riippu-
matta. Kriisikeskus Mobilessa tydskentelee heidin Internet-sivujen mukaan 15 tyonteki-
jaa, jotka ovat koulutukseltaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia, sekd Rikos-
uhripdivystyksen Jyvisseudun palvelupisteen toiminnanohjaaja. Lisdksi kriisityon to-
teuttamiseen osallistuu koulutettuja vapaaehtoisia, joista osa toimii Rikosuhripdivystys

(RIKU) -tukihenkil6ind. (Kriisikeskus Mobile 2018.)

Mdd oon itseasiassa tohon Mobileen soittanu, jos on ollu joku ihan, ettd tarvii
oikeesti apua, ja haluaa. Ettd sinne md oon soittanu, jos tuntuu, ettd mdd en
voi jdttdd jotain. Et mdd en voi pddstdd sitd yksin tdstd kuulustelusta. - - Ku
md tiidn, ettd niilld on taas kytkéksid sitte kaikkeen. Et niilld toimii sit taas
kaikki, niinku monialan osaajia sielld. Ni sinne md oon sit soitellu muutamia
kertoja. Sieltd ne osaa laittaa oikean avun piiriin. (Alipddllysto)

9.8. Hoidolliset, tuetut ja itsendiset asumispalvelut

Noin puolet haastatelluista mainitsi asioineensa virkatehtiviensd hoitamisen merkeissi
piihdeongelmaisille ja asunnottomille ihmisille tarkoitetuissa asumispalveluissa. Asu-
mis- ja paivikeskuspalveluita kerrottiin Jyvéskyldn ldheisyydessé tuottavan muun muas-

sa Jyviskyldn Katuldhetys ry:n, KAN-kodin, A-kiltan ja Laukaan Véentupa ry:n.

Pdihdeasiakkaiden ndd asuntolat. - - Joissa poliisikin kdy. Jonnekka toimite-
taan asiakkaita, ja sieltd haetaan asiakkaita, ja ollaan niihin henkilokuntaan
vhteydessd. Nid on semmosia ihan konkreettisia. Esimerkiks noissa oon itsekin
asioinut nditten asikkaitten ja tin henkilokunnan kanssa. (Alipddllysto)

9.9. Pdihdeongelmaisille tarkoitetut tyopaikat ja tydvalmennus
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Muutama haastateltu mainitsi asioineensa virkatehtdviensd puolesta pdihdeongelmaisille
tarkoitetuissa tyOpaikoissa. Haastatteluissa mainittiin tydpaikkoja ja -valmennusta tuot-

taviksi toimijoiksi Jyvaskyldan Katuldhetys ry, Sovatek-sditio ja Laukaan Vdentupa ry.

Ndd pdihdekuntoutujien, rikoskierteestd irtautuneitten, niille jdrjestetyt ndd
tyopaikat. Niissd ollaan, kun miettii tdssd, niin tuon Kankitien yhteydessd on
tammonen EkoCentteri. Laukaassa on Vientuvan yhteydessd Vattipaja. Niitd
on, ne tyollistetddn sinne, niitd ohjataan tyéeldmddn takasi. Sitte on tota SER-
purkaamoa, Sovatekkid, tdmmosid, joissa on nimenomaan heille varattu nditd
tyopaikkoja. Niin ndittenkin kanssa poliisi jonkun verran touhuaa. Me viedddn
tavaroita tonne, omaisuutta noihin purkaamoihin ja asioidaan noiden henkilé-
kunnan ja asiakkaitten kanssa jonkun verran. (Alipdcdllysto)

Jyviskylin Katuldhetys ry:n (2018) Internet-sivuilta 10ytyy tieto muun muassa kolmesta
kierratystavaratalosta (EkoCenter Talentti, Kankitie 14; EkoCenter Harjunporras, Gum-
meruksenkatu 13 ja EkoCenter Muurame, Punasillantie 4), kierrdtysrakennustarvike-
myyméla Talentti Tuuma”:sta (Kankitie 10) ja Talentti-valmennuksen nimelld kulkevas-
ta tyovalmennuksesta, minké alle kuuluu sosiaalinen valmennus, kuntouttava tyGtoimin-

ta, tyokokeilu ja palkkatuettu tyo (oppisopimus). (Emt.)

Sovatek-sdcdtiolld (2018) on Internet-sivujensa mukaan tuotannollista toimintaa Sorasta-
jantie 4:ssd toimialoilla: autopesu, graafiset media- ja kopiopalvelut, kierrdtyskauppa,
kirjansitomo ja laatikkovalmistus, ompelimo, pydrakirppis, kilpikaiverrus ja kiinteisto-
toimi. Lisdksi Sovatekilld on kausiluontoisia hankkeita ja projekteja, jotka tyollistavit
thmisid. Sovatek tukee myds koulutusta ja tydllistymistd, muun muassa tekemalld oppi-
laitosyhteistyotd (merkittdva yhteistyotaho Jyviskyldn Ammattiopiston oppisopimus-
keskus, mutta myds muita), tarjoamalla tyovalmennusta ja tuottamalla lyhytkursseja.
Heilld on myd6s Starttiyksikké Buusti, minkd kautta on mahdollisuus tydskennelld 3—4
pdivand viikossa, neljin tunnin jaksoissa, alkuun kolmen kuukauden ajan, sekd Sauma-

starttivalmennus, mikd on osa Buustia, ja tarkoitettu 17-29-vuotiaille. (Emt.)

Laukaan Vientuvan yhteydessd (Katajamientie 6) toimii SER-kierrétys, tietokonehuol-
to, kdytettyjen tietokoneiden ja oheislaitteiden myynti, polkupyordkorjaamo ja vanerin
myynti. Vdentupa tarjoaa erindisten projektien ja hankkeiden kautta palkkatukitydpaik-

koja, tyokokeilupaikkoja ja oppisopimus opiskelupaikkoja tukiasumisyksikdssddn, hoi-
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tokodissaan ja SER-Véentuvan tukityollistimisyksikossd. Paikkojen kohderyhmi ovat
vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevat henkilot — yhtend ryhména pdihde- ja mielenter-
veysasiakkaat. Valmennettavat pyritddn Vientuvan Internet-sivujen mukaan ohjaamaan
jaksojen péittymisen jdlkeen mahdollisimman joustavasti avoimille tydomarkkinoille.

(Videntupa ry 2018.)

9.10. Etsiva nuorisotyo

Nelja haastatelluista mainitsi kohdanneensa nuoria auttamaan pyrkivid katutyontekijoi-
ta, virkauransa varrella tekeminsé katupartioinnin yhteydesséd. Osa haastelluista tiesi ka-
tutyontekijoitd, joilla on omakohtainen kokemus pdihdeongelmasta ja siitd irtautumises-
ta tai alkoholisti- tai huumelapsuudenperhetausta. koppari.fi -Internet-sivuston mukaan
etsivdd nuorisotyotd tekee Jyviskyldssd: 1. Sovatek-sdcdtié (Matarankatu 4), 2. Nuoriso-
palvelut (Veturitallinkatu 6) ja 3. Nuorten Taidetyopaja (Matarankatu 6) seké lisdksi 4.
Jyviskylin seurakunta erityisnuorisotyotd nuorille ja heidin perheilleen (tavoitettavissa
lahes kaikkina aikoina), 5. Jyvdskyldin Katuldhetys ry:n nuortentalo Katutason etsivd
katutyo (ma-pe iltaisin; Gummeruksenkatu 13), 6. Aseman Lapset ry:n Loytdvd nuoriso-
tyo ja 7. Romaninuorille suunnattu etsivd tyo ja ohjaus: Valoa huomiseen -hanke. (kop-
pari.fi 2018.) Sivuston mukaan etsivd nuorisotyd on tarkoitettu 15-29-vuotiaiden nuor-
ten ja nuorten aikuisten ohjaamiseen opiskeluun, tyéeldamiin ja palveluiden liittyvissd
asioissa sekd heiddn arjen hallintansa tukemiseen. Internet-sivujen mukaan etsivét nuo-
risotyontekijdt ovat tavoitettavissa tiettyihin kellonaikoihin omilta toimipisteiltdén, mut-
ta sivustolla mainitaan, ettd tietyt seurakunnan ja jirjestdjen erityisnuorisotyon ammatti-

laiset ovat tavoitettavissa puhelimitse myds virka-ajan ulkopuolella.

Katutyontekijoitd tuolla on jonkun verran sit, jotka auttaa ihan tuolla kadulla,
ni niitd tavataan joskus, kun mekin tehdddn sitd valvontahommaa tuolla. - - Ei-
hdn se mitddn tiivistd se meijdan yhteistyo niitten kanssa oo, mutta kuitenkin
tdllasta, et kohtaamisia on ainakin ollu. Ja joskus ne saattaa olla yhteyksissd,
jos ne tuntee henkilokohtasesti jonkun poliisimiehen. Mutta semmosta ihan
niinku organisoitua yhteistyotd ei varmaan oo, ettd se on enemmdn tdmmostd
kéytdnnon tyossd tullutta ja vapaaehtosuuteen perustuvaa. (Alipdcdllysto)
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9.11. Muita paihdepalveluita

A-klinikan toiminta mainittiin kahdessa haastattelussa. A-klinikka Oy:lla on Internet-si-
vujensa mukaan toimipisteet Espoossa, Haminassa, Helsingissd, Himeenlinnassa, Jér-
venpédssd, Kokemaéelld, Kotkassa, Kouvolassa, Lahdessa, Salossa, Tampereella ja Tu-
russa, mutta lisdksi silld on koko Suomen kattavaa toimintaa. A-klinikka Oy tekee si-
vuston mukaan yhteisty6td yli 150 eli noin puolien Suomen kunnista (311) kanssa. (A-
klinikka 2018; Kuntaliitto 2018.) A-klinikkasddtion yhteystietosivusto kunnallisista hoi-
topaikoista paikkakunnittain, ndkyy ohjaavan Jyvdskyldin yhteistoiminta-alueen terveys-
keskusten (JYTE) palveluiden piiriin, sivulla ollen linkit pdihdehoitajien vastaanottoon
terveysasemalla (ks. 9.1. Kunnallinen sosiaali- ja terveydenhuolto) ja nuorisovastaanot-
toon (A-klinikkasdétio 2018). Kaupungin Internet-sivujen mukaan nuorisovastaanotto
toimii Sepéankatu 4 A:n 2. kerroksessa, ja on tarkoitettu 13—22-vuotiaille nuorille ja hei-
dén ldheisilleen muun muassa pédihde- ja mielenterveysasioissa. Nuorisovastaanoton
tyontekijoitd toimii tiettyind pdivind myds 13—29-vuotiaiden kohtaamispaikka Bostaris-

sa Forumissa (Jyvaskyldn kaupunki 2018d).

A-klinikka, ndd kaikki laputhan meilld on niinku ihan ndille alkoholipdihteille.
Et niitd lappusia me jaetaan. (Pddllysto)

Minnesota-malliin perustuva pdihdekuntoutus tuli puheeksi kahdessa haastattelussa
suuntana, johon pédihdeongelmaista asiakasta voidaan kehottaa hakeutumaan. Mallin
hoito perustuu 12 askeleen ohjelmaan. Minnesota-malliin perustuvaa hoitoa tarjotaan
useammassa piihdekuntoutuspaikassa eri puolilla Suomea. Tunnetuimmasta paisti lie-
nevit Lapuan ja Himeenkosken hoitokeskusten Minnesota-hoito, Nurmijérvelld toimiva
Kalliolan Setlementin Myllyhoito ja Avominne Oy.n toiminta (intensiivisemméan hoidon
paikat Oulu ja Riihiméki), mutta ndiden toimijoiden toiminta ei padsdintdisesti tapahdu
Jyviskyldssd, silld perusteella mitd tietoa heiddn Internet-sivuiltaan 16ysin. Ldnsi-Suo-
men alueen (Lapua, Himeenkoski) Minnesota-hoidon jatkohoidolle on tosin heidén In-
ternet-sivujensa perusteella mahdollisuus muun muassa Jyvaskyldssid. Minnesota-mallin
hoitojaksotus menee péépiirteissdén siten, ettd hoito alkaa 28 pdivdd kestdvdlld perus-
hoitojaksolla hoitokeskuksessa, minka aikana kdydaan askelohjelmasta 14pi viisi. Loput

askeleet kdydéan lapi jatkohoidossa ja 48 viikoittaisen istunnon aikana. Hoito on mak-



108

sullista. (Lue lisd aitheesta: Avominne Oy 2018; Kalliolan Setlementti 2018; Minneso-
ta-hoito 2018.) 12 askeleen ohjelmaa toteuttavat myds vertaistukea tarjoavat A4- ja NA-
ryhmadit, joilla on useampia ryhmid Jyvéskylén alueella. (Nimettomét Alkoholistit 2018;
Nimettomét Narkomaanit 2018.)

9.12. Ennalta estévi ty0 ja monialainen yhteistyo

Useampi haastateltu kertoi pééllyston hoitavan poliisiaseman virallista sidosryhméyh-
teistyotd ja kdyvan esimerkiksi monialaisissa palavereissa viranomais- ja ammatillisten

toimijoiden kanssa.

Useampi haastateltu kertoi kidytdnnon tyon kontaktien hoitamisen sidosryhmétoimijoi-
hin toimineen aikaisemmin paremmin, kun poliisiasemalla toimi ennalta estdvin toimin-
nan ryhmd. Ryhmén kerrottiin lakkautetun, mutta toimintaa kerrottiin kdynnisteltdvin
talld hetkelld uudelleen. Poliisin ennalta estéville tyélle, ja sitd mukaa sidosryhmiyh-

teistyodlle ja koulupoliisitydlle, suuntaamien resurssien kerrottiin olevan véhaisia.

Tuo Ankkuri-toimintakin varmaan vihdn niinku hakee muotojaan tdlld hetkel-
ld. Siihen on kylld nimetyt henkilot, ettd sitd kautta varmaan se homma.. (Ali-
pddllysto)

Meillihdn on ollu ennen tddlld semmonen ennalta estivd poliisi, joka on tehny
tammdostd hommaa. Tai tddlld on ollu ennen jopa semmonen ryhmdkin. Ja vi-
ranomaisyhteistyo on ollu yks niitten iso osa-alue. On ollu, mutta se on lakkau-
tettu, eikd siitd kovin kauaa oo. Et se nyt vihdin hakee taas sitd paikkaansa.
Semmonen ryhmd on nyt taas uus, mutta ne nyt tota keskittyy tdlld hetkelld
tdammoseen tiedusteluun ja uhka-arvioitten tekemiseen, ja huolta aiheuttavien
henkiloitten, niinku tdmmosiin hommiin. Et sielld on nyt ihan retuperdlld tdd
viranomaisyhteistyohomma. - - Nyt on semmonen systeemi menossa, ettd ryh-
mien ylikonstaapelit, niin tota.. Pitds luoda semmonen viranomaisyhteistyéver-
kosto. Semmonen projekti on menossa tdlld hetkelld. Juuri tuli eilen sdhkopos-
tia, ettd tuli ens vuodelle (2019) jo kaikki pdivimddrdt. - - Se laitettiin viime
kevddnd (2018) kdyntiin se juttu, ja sitd ollaan kehittimdssd, juuri tdlld hetkel-
ld. Et siind on sosiaalipuoli ja pdihdepuoli ja lastensuojelu ja kaikki eri viran-
omaiset, mitd voidaan niinku kattoo, ettd on sidosryhmid. (Alipddllysto)

Ennalta estdvdd tyotd tehdddn aika vihdn tdilla hetkelld. Ja kun koulupoliisi-
toiminta on ihan nollassa, niin tdmmonen niinku rikos- ja pdihdekierteessd
olevien osalta, niin semmosta kohdennettua ei oikein hirveesti oo. Nyt kun on
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vedetty henkilokuntamddrd alas, ettd tehtdvid ja toitd on paljon, niin se tarkot-
taa, et kun on karsittu, niin se on karsittu just tuolta pddstd. Kun sitd ei koeta
tdarkeeks, niin se niinku tavallaan, niin se karsiminen on tapahtunu sieltd pdds-
td, mikd niinku olis sitd ennalta estdvid. (Alipdcdllysto)

9.13. Poliisin omat keinot

o pakkokeinot pysdyttdjind, tutkintavankilat ja vankilat katkoina
e hiiriokdyttdytymiseen puuttuminen
1. toisen asunnossa ilmaiseksi asuminen, mihin asunnon omistaja kylldstyy ja
alkaa soittelemaan poliisia paikalle
2. kaupunkien keskustojen piihteidenkdyttd ja hdiriokadyttdytyminen, mikd vai-
kuttaa sekd keskustassa asioivien ettd yrittdjétahojen turvallisuuteen ja viih-
tyvyyteen

e asunnottomuuteen havahduttaminen

Se pitdd ihmiselle itselle loytyd se motivaatio ja sitd ei kukaan istuta toiseen.
(Pddllysto)

Esimerkkind tid, mitd vangitsemisvaatimusta kirjotan tdssd, niin semmonen ri-
koskierteessd oleva nuori mies, niin toi Suomen suurin katko on varmaan tut-
kintavankilat. Ja yleensdkin vankilat. Niinku tddkin, niin tuossa on kaikenlais-
ta. Lihinnd, no huumeiden kdyttéo, ja sitte huumeiden vaikutuksen alaisena ni
tehdddn kaikenlaista. Nytkin on.. Todella vakavalla rikosnimikkeelld menndidn
tdlld hetkelld. Meilld ei oo oikein konsteja. (Pddllysto)

Tarvitaan niitdkin tiloja, missd on kalterit ja paksut sementtiseindt, koska ndd
riehujathan tappaa vilittomdsti, jos ne saa hillua tuolla kaupungilla. Elikkd
niitdkin toimintoja pitdd olla. Ja niitd pitdd kayttdad kursailematta silloin kun
tuota.. Mutta jos ei ole semmosta tarvetta niin kylldhdn poliisiputka vddrd
paikka on. Ja joskus joutuu tekemdiin pddtoksid nopeasti, eikd aina ole aikaa
neuvotellakaan. - - Mutta tuommonen kentdlld muutaman vuoden tyéskennellyt
poliisimies tai -nainen, niin niilld on pirun hyvd pelisilmd. Ne ei useestikaan
erehdy siitd, ettd mihin kukakin ldhtee. Siitd kdytoksestd pystyy aistimaan sen.
(Pddllysto)

9.14. Yhteenveto keinovalikoimasta
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Alle on koottu yhdeksi taulukoksi (12) kappaleissa 9.1. — 9.13. esitellyt keinot, mitd Jy-
viskyldn poliisiaseman paillysto- ja alipdéllystopoliisit kertoivat haastatteluissaan ole-
van kdytossddn pdihdeongelmaisten asiakkaiden auttamiseksi. Taulukko ei ole kaiken
kattava kokonaisuus Jyviskyldn alueen laajasta palveluverkostosta, eiké sitd voida sel-

laisena hyddyntédd, vaan perustuu poliisien haastatteluissa kertomiin asioihin.

Taulukko 12. Haastateltujen ndkemyksid kdytdssddn olevista keinoista pdihdeongel-
maisten asiakkaiden auttamiseksi. (Haastateltujen antamia tietoja tdsmennetty l&hteista:
A-klinikkasdétio 2018; Aseman Lapset ry 2018; Avominne Oy 2018; Jyviaskyldn A-kil-
ta ry 2019; Jyviskyldn Katuldhetys ry 2018; Jyvéskyldn kaupunki 2018b, 2018d, 2018e;
Kalliolan Setlementti 2018; Keskisuomalainen 2018a; koppari.fi 2018; Kriisikeskus
Mobile 2018; Kristillinen alkoholisti- ja narkomaanityo ry 2018; KSSHP 2018a, 2018c;
Minnesota-hoito 2018; Nimettomét Alkoholistit 2018; Nimettomat Narkomaanit 2018;
Poliisi 2018; Poliisihallituksen ohje POL-2018-49612: Menettely huumausaineen kéyt-
torikosta koskevissa asioissa, Sovatek-sdétio 2018, Vientupa ry 2018.)

Palvelun tuottaja

Selviiimisasema |Sovatek-sditio (2/2019—)
e rauhalliset e Kyllonmaiki

paihty- Jyviskyldn Katuldhetys ry (5/2018 — 12/2018)

neet, jotka .. apae
civiit ole e Kankitie 9, Seppildnkangas

syyllisty-
neet rikok-
seen

Avo- ja laitoshoi- | Sovatek-sdétio
toa e huumeongelmaisten hoitoon ohjaaminen
e alkoholi-, huume-, lddke-, peli- ja muiden riippuvuuksien hoito

Laitoshoitopalveluita (maksusitoumus, ostosopimus):
1. vieroitushoito-osasto
2. huumevieroitusosasto

mm.
e raskaana olevien pdihdehoito
e arviointi- ja tutkimuspalvelut
e korvaushoito
e ammattiautoilijoiden ja huumeita kayttdneiden rattiseuranta
e kurssit, ryhmat, terapiat

Avohoidon palveluita (lddkarinlausuntoja lukuun ottamatta maksuttomia),
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Kfriisiapua Kriisikeskus Mobile 24/7 péivystysnumero

o tyontekijoilld hyvit kontaktit ja palveluverkoston tuntemus —
Rikosuhripiivys- kyky ohjata asiakas oikean palvelun piiriin
tys (RIKU)
Piihdehoitajan |Jyviskyldn yhteistoiminta-alueen terveyskeskukset (JYTE), keskussairaa-
vastaanotto la, Kyllo

e ohjaavat tarvittaessa esim. erikoispdihdehoitoon

Kunnan sosiaali-
huolto

Ensisijainen kontakti poliisiaseman tiloissa tydskentelevi sosiaalityonte-
kija

lastensuojeluasiat

lasten kuulustelut

vanhuspalveluasiat

téysi-ikdisen asiakkaan tilanteen kartoittaminen ja oikean palvelun
piiriin ohjaaminen

Mielenterveys- |Keski-Suomen sairaanhoitopiiri/erikoissairaanhoito
palvelut Jyviskylan yhteistoiminta-alueen terveyskeskukset
A-klinikka A-klinikkasdition Internet-sivusto ohjaa Jyvaskyldn osalta kunnallisiin

JYTE:n palveluihin — péihdehoitajien vastaanotto, sekd nuorisovastaan-
ottoon. Nuorisovastaanotto on tarkoitettu 13—22-vuotiaille nuorille ja hei-
dén ldheisilleen mm. pdihde- ja mt-asioissa. Sijainti: Sepénkatu 4 A 2,
tyontekijé toimii tiettyind pdivind myos 13—-29-vuotiaiden kohtaamispaik-
ka Bostarissa Forumissa

Asumis- ja péi-
vikeskuspalvelut
e Tuetty,
hoidolli-
nen ja/tai

itsendinen
asuminen
e Péihde-
kuntoutus

e Asioimi-
nen virka-
tehtdvien
hoidon
merkeissa

Jyviskylan Katuldhetys ry

Voi menné péihtyneeni:

e Ensiaskel: Kankitie 9 (24h)

Ei pdihtyneena:

e Puuppola: Koluntie

e  Myllyjdrvi: Roninméentie 2

e Ko6hnio: Kohnidnkatu 2
Etappi: Vahdméentie 78
Kuokkala: Kolmoispesidnkatu 6

KAN-koti, Kaunisharju
e piihteeton
o kristillinen

Vientupa ry, Laukaa
e kristillinen
Péihteettomat:
e Hoitokoti Seukkala
e Asumispalveluita: Honkatupa,
Kievari,
Ketorinne
Maikituvan asumisyksikon asukkailla ei ole pdihteettomyysvaatimus-
ta, mutta itse alue on péihteeton
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A-kilta, Kortesuo
e piihteeton
e uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumaton

Minnesota-mal-
liin perustuva
piihdekuntoutus

Mm.
1. Minnesota-hoito: Lapuan ja Himeenkosken hoitokeskukset
e jatkohoidolle mahdollisuus Jyvéskyldssa
2. Kalliolan Setlementin Myllyhoito: Nurmijarvi
3. Avominne Oy: intensiivisemmén hoidon paikat Oulu ja Rithimaki

Tyovalmennus,
tyopaikat ja/tai
koulutuksen tu-
keminen
e asioiminen
virkatehta-
vissd

Jyviaskyldan Katuldhetys ry

e Talentti-valmennus

e FEkoCenter Talentti, Kankitie 14
Talentti-pesula, Kankitie 14
TalenttiTuuma”, Kankitie 10
EkoCenter Harjunporras, Gummeruksenkatu 13
EkoCenter Muurame Autotalo, Punasillantie 4

Sovatek-sétio
e oppilaitosyhteistyé (mm. Jyviskyldn Ammattiopiston oppisopi-
muskeskus)
e Starttiyksikkd Buustin tydvalmennus
- Sauma-starttivalmennus 17-29-vuotiaille
e Tuotannollista toimintaa, Sorastajantie 4
e lyhytkurssit, hankkeet, projektit

Vientupa ry, Laukaa
e projektien ja hankkeiden kautta palkkatukityo-, tydkokeilu-, oppi-
sopimus- ja opiskelupaikkoja, ohjaus avoimille tydomarkkinoille
e mm. SER-kierritys, tietokonehuolto ja -myynti, polkupyoriakorjaa-
mo, vanerin myynti

Etsivi nuoriso-

Sovatek-sditio, Matarankatu 4

tyo . |Nuorisopalvelut, Veturintallinkatu 6
e kohtaami-
sia katu- |Nuorten taidetyopaja, Matarankatu 6
Valvoqnan Jyviskyldn seurakunnan erityisnuorisotyo (tavoitettavissa lahes kaikkina
merkeissd |aikoina)
Jyviskylan Katuldhetys ry, Nuortentalo Katutason etsivd nuorisotyo,
Gummeruksenkatu 13 (ma-pe iltaisin)
Aseman Lapset ry: Loytidva nuorisotyd/Walkers
Valoa huomiseen hanke, romaninuorille suunnattu etsivd nuorisotyd ja
ohjaus
Syyttijiayhteistyo | Sisd-Suomen syyttdjanvirasto

e Yhteisty6td mm. Poliisihallituksen ohjeen Menettely huumausai-
neen kdyttorikosta koskevissa asioissa (POL-2018-49612) mukai-
sissa alle 18-vuotiaiden huumeiden kéytt6d koskevissa asioissa —
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tahtdd rikosoikeudellisesti syyttdmattd jattamispadatokseen ja kas-
vatuksellisesti nuoren luopumiseen huumeiden kaytosta

Sovittelu Keski-Suomen sovittelutoimisto
e viki ma poliisiaseman tiloissa
e rikosten ja riitojen osapuolille mahdollisuus kohdata toisensa ja
késitelld tapahtuman aiheuttamia haittoja. Soviteltavat asiat tyypil-
lisimmin vékivalta- ja omaisuusrikoksia tai riita-asioita.
Katusovittelu Aseman Lapset ry
e esim. nuorten Jyvaskylin ydinkeskustassa tekemit rikokset, kuten
napistys
Terveysneuvon- |Sovatek-sditio
tapalvelu (nk. e Kyllon pdihdepalvelukeskus arkisin klo 9-12
neulojenvaihtotoi- e VisiittiAuto, joka kiertdd Jyviskylidn kaupunginosissa ja ldhikun-
minta) nissa (Laukaa, Joutsa, Keuruu) Internetistd 10ytyvén aikataulun

mukaan

Poliisin omat
keinot

Pakkokeinot pyséyttivit, tutkintavankilat ja vankilat toimivat katkoina

Ennalta estdvi- ja Ankkuri -toiminta (sidosryhmayhteistyd, koulupoliisi-
tyo0...)

Monialaisen viranomais- ja ammatillisen yhteistyon palavereihin osallis-
tuminen (paéllysto)

Asiakkaan asunnottomuuteen ja tydttomyyteen havahduttaminen

Vertaistukitoi-
minta

AA (Anonyymit Alkoholistit)
NA (Nimettomét Narkomaanit)
e Useampia ryhmid Jyvéskylédn alueella

A-kilta

Jyviskyla: Taitoniekantie 14, Kortesuo

Laukaa: Véentupa ry:n Kievari-asumispalvelun pdivikeskuksen yhteydes-
sd

KRIS (jasenyhdistykset: Keskusliitto, Eteld-Suomi, Tampere, Oulu, Sata-
kunta ja Eteld-Pohjanmaa): vankilasta vapautuvien vankien tukeminen

9.15. Poliisin ja pdihdehuollon yhteistyohon vaikuttavia tekijoitd

Haastattelujen perusteella poliisin ja pdihdehuollon yhteistyon toimivuudessa on kunta-

ja aluekohtaisia eroja. Yhteistyon muodostumiseen ja toimivuuteen vaikuttavat haastat-

telujen perusteella alla olevaan taulukkoon (13) kootut asiat.
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Taulukko 13. Poliisin ja pdihdehuollon yhteisty6hon vaikuttavia asioita.

POLIISI PATHDEHUOLTO

POLIITTINEN PAATOKSENTEKO
— RESURSSIT
e Onko kunnassa poliisiasema?
¢ Onko kunnassa selvidmisasema tai selvidmishoitoasema?
e Entd muita paihdehuollon toimijoita?
¢ Onko sidosryhmayhteistyon hoitamiselle riittdvésti rahaa — tyovoimaa, aikaa

ESIMIESTASO
e resurssien toteuttaminen
e toiminnan linjaaminen
e virallisen sidosryhméyhteistyon hoitaminen
e vastuunjaon selkeys
e tyOpaine
o yksilolliset tekijét (arvot, asenteet, kiinnostus...)

ASIAKASTYOTA TEKEVA POLIISI TAI PAITHDETYONTEKIJA
e toimivalta-asiat (laki, asetus, méérdys, ohje)
e palveluverkoston tuntemus (kanavat)
e havaintokyky
e arvot, asenteet, motivoituneisuus. ..
e tyOpaine
e henkilokohtaiset, tyon kautta syntyneet, kontaktit sidosryhmétoimijoihin

RIITTAVAN SYVALLE ULOTTUVA VUOROPUHELU, JOSSA TOIMIJAT YM-
MARTAVAT TOISTENSA TOIMIVALLAN JA RESURSSIT JA SITA KAUTTA
VALMIUDET

YHTEISTYON KAYTANNON HAASTEITA:
e Tiedon saaminen sidosryhmétoimijan organisaatiouudistuksista ja muutoksista
palveluiden jarjestimisessi
e Poliisin ja sosiaali- ja terveydenhuollon (pdihdehuollon) maantieteelliset aluerajat

ovat paikkapaikoin erilaiset

e Sdhkopostin suuri informaatiotulva

e Palveluverkoston monimutkaisuus
Siind kun rupee tavottelee, ettd ketd sd tavotat.”
(Alipddllysto)
- palvelunumerot soittoaikoineen
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- koulutus palveluverkostosta ja sidosryhmétoimijoista

Haastatelluilta kysyttiin, kenen varassa tai vastuulla he nikivét kontaktien muodostumi-
sen alueen pdihdepalveluiden kanssa olevan. Vastaukset olivat siltd osin kohtuullisen
yhtenevid, ettd suurimmassa osassa haastatteluita ndhtiin péaallyston hoitavan poliisiase-
man virallista sidosryhméyhteistyotd. Lisdksi poliiseilla kerrottiin olevan henkil6kohtai-
sia, vuosien saatossa muodostuneita kontakteja sidosryhmétoimijoihin, joiden ndhtiin

vaikuttavan merkittavésti kdytannon yhteisty6hon.

Kyllihdn se esimiesasia, tai ainakin esimiehen toimeksianto. Kyl md nddn, et
me ollaan kumminkin puolisotilaallinen organisaatio. - - Kylldhdn kontaktit, et
jos ajatellaan, vaikka jonnekin sosiaalitoimen puolelle tai vastaavaa, niin kylld
se ois sit esimiestason hyvd olla, joka sen kontaktin luo. Ja sit sovitaan ne yh-
teiset pelisddnnot. - - Ei tddlld hirveesti voi vanhempi konstaapeli linjata, ettd
me tehdddn jatkossa ndin meiddn yksikéssd. Et se jopa menee minun esimie-
helle sitten eli yksikonjohtajalle. (Pddllysto)

Valitettavan usein henkilotasolla, ettd joku henkilé profiloituu siihen. Tietysti
varmaan tuolla sosiaali- ja terveyspuolella, sielld henkilot vaihtuu ja muuta,
mut sit tavallaan ne vastinparit tddlld poliisissa on monestikin sellasia hyvin-
kin perinteisid. Tietysti omalta kohdaltani, ettd tddlld kun oon Keski-Suomessa
kohta 30 vuotta enemmdn tai vihemmdn huumausaineisiin liittyvien asioitten
kanssa ollu tekemisissd, niin on niinku profiloitunu semmoseks tietynlaiseks
yhteistyotahoks poliisissa. (Pddllysto)

Eihdn tdtd oo vastuutettu tddlld millddn tavalla. Tdssd ei oo semmosta vastuu-
ta jaettu ollenkaan. Et ei mulle koskaan kukaan oo tullu sanomaan, ettd tdd on
jonkun vastuulla. - - Se jdd ihan sen yksittdisen poliisimiehen tehtdviks. Ettd
Jjoko hén haluaa auttaa, ottaa selvid, et mihin tdid ihminen ohjataan tai muuta
— tai ei. Se riippuu siitd, minkdlainen tieto sulla on siitd, yksittdiselld poliisi-
miehelld. Mitd sd tieddt nditd vaylid. (Alipddllysto)

Useammassa haastattelussa korostui, ettd kdytdssd olevat keinot ja kanavat pdihdeongel-
maisen asiakkaan oikean avun piiriin ohjaamiseksi ja/tai sidosryhméyhteistyon vastuun-
jako poliisissa ei ole selked. Useampi haastatelluista néki, ettd asiaa voitaisiin parantaa
esimerkiksi (1) selkedmmaélld vastuunjaolla, (2) paremmalla tiedotuksella sidosryhmai-
yhteistyOsté ja vastuuhenkilGistd poliisin paédssé, (3) koulutuksen lisddamisella ja (4) ke-

hittdmailla selked proseduuri, minkd mukaan voitaisiin toimia.
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Kyl mdd ndkisin, ettd voitais parantaa niinku sitd huomattavastikin (pdihdeon-
gelmaisten oikean avun piiriin ohjaamista). - - Siind on hyvd jatkotyon paikka:
kehittid joku toimiva toimintamalli. - - On paljon helpompi jalkauttaa joku
asia, jos meilld on joku proseduuri, miten meet. Jos tulee tdllanen tapaus, ni
ota yhteyttd tuohon ja tuohon henkiloon. Tai voisit antaa, et tdillasia kortteja
on. (Pddllysto)

Sanotaanko ndin, ettd varmaan ne prosessit ei oo kovin selvid ainakaan. Aina-
ki ndppituntuma on semmonen, ettd sielld ei ehkd sitd tietoa, osaamista, 00
riittavdsti, ettd sitd ois syytd niinku kehittdd. - - Sen prosessin pitdis olla niinku
selkeempi ja se yhteistyo. Oikeitten viranomaisten ja tahojen kans pitds olla
selvd, ettd mihin otetaan yhteyttd, jos ndhdddn, ettd tilanne on jonkunlainen.
Et se pitdd se hoitoonohjaus alottaa. (Alipddllysto)

Meille kuuluu véhdn kaikki. Me ollaan semmonen papista sairaanhoitajaan vdi-
lilld. Tietysti on niin paljon niitd osa-alueita, ja sitte pitdis vield kouluttaa tuo-
ta lakiakin ja sitd puolta, mitd tarvitaan niinku pdivittdistoiminnassa, ja syyttd-
Jdkoulutuksia ja niin edelleen. Eli on paljon osa-alueita, mihin olis hyvd kiin-
nittdd lisdd huomiota, ja tdd on yks niistd. (Pddllysto)

9.16. Haastateltujen nikemyksid: poliisien arvot ja motivoituneisuus pdihdeongelmais-

ten hoitoon ohjaamiseen sekd pdihdepalveluiden tuntemus

Haastatelluilta kysyttiin, miten paihdeongelmaisten (huume-, alkoholi- ja ladkeriippu-

vaiset) paihdepalveluiden piiriin ohjaaminen arvotetaan heiddn tydyhteisdssddn, ja kuin-

ka motivoituneita he ajattelevat poliisiasemansa poliisien keskimédriisesti olevan péih-

deongelmaisten hoitoon ohjaamiseen. Haastatellut katsoivat asiaa siitd nidkokulmasta,

minkd omalta paikaltaan organisaatiossa niakevit. Haastateltujen vastauksissa oli suurta

vaihtelua. Ne voidaan jakaa karkeasti viidenlaisiin:

Hoitoon ohjaaminen on todella tirkeé asia, mihin peruspoliisilta 16ytyy osaami-
nen ja motivoituneisuus.

Hoitoon ohjaaminen on yksi tydtehtdvd muiden joukossa, joka hoidetaan viral-
lislahteiden edellyttdmailla tavalla.

Poliisien motivoituneisuus vaihtelee yksilosté ja/tai ulkoisista tekijoistd riippuen

(ks. alla oleva taulukko 14).
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e Hoitoon ohjaaminen on poliisin péivittdistoiminnassa liian vdhélle huomiolle

jadva asia, mihin voitaisiin (pdihteiden kdyton poliisille tuoma tydmaard huo-

mioiden) panostaa enemmaén.

e Poliisissa vallitsee yleisesti ottaen vanhoilliset asenteet, joiden mukaan rosvo on

rosvo, joka on itse aiheuttanut oman tilanteensa, ja poliisi on poliisi. Aitoa valit-

tamistd asiakkaan tilanteesta, uskoa kierteestd irtautumiseen tai laaja-alaista ym-

marrystd asiakkaan ongelmista ei keskiméaaridisesti ole.

Moni haastatelluista mainitsi haastattelussaan, ettd poliisien motivoituneisuudessa huu-

me- ja alkoholiongelmaisten asiakkaiden auttamiseen ja ohjaamiseen on yksilostd ja/tai

ulkoa pdin vaikuttavista tekijoistd johtuvia eroja. Alla olevaan taulukko (14) on koottu

haastatteluissa mainittujen asioiden perusteella.

Taulukko 14. Haastateltujen ndkemyksié poliisin paithdeongelmaisen asiakkaan hoitoon

ohjaamisen tekemiseen ja onnistumiseen vaikuttavista tekijoista.

Poliisin motivoituneisuuteen vaikuttavia ja siitd johtuvia Ulkoa pdin vaikuttavia tekijoita

tekijoitd

Virkaidn myo6ta tullut kokemus
+ palveluverkoston tuntemus
+ rutiini perus ty0hon (vrt. virkauran alussa ole-
vat; tyotilanteet kattavia, monta asiaa muistettava-
na)
- kyynistyminen, uskon menettdiminen ihmisiin

Sektori/tydtehtdvi, missd toimii (tai on suurimman osan
virkaurasta toiminut)
e palveluverkoston tuntemus
e ihmisten asioinnin luonne: tuleeko tarvetta ohja-
ta pdihdehuollon palveluihin?
e resurssien suuntaaminen, kiire
e Kkyynistyminen

Yksilolliset tekijét
e persoona
e arvot

e viran ulkopuolinen eldméinkokemus ja koulutus

Asiakkaan oma motivoituneisuus
paihdehoitoon menemiseen

Onko paikkakunnalla selvidmis-
asema tai selviamishoitoasema?

Miten paikkakunnalla on resursoi-
tu muihin pdihdehuollon palvelui-
hin?
e Onko palveluita tarjolla?
e Kuinka helppoa hoitopaik-
ka on saada?

Onko hoitoon ohjaamisesta ollut
koulutusta poliisiasemalla sen
sektorin tyontekijoille, milld polii-
si toimii?
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Vuorovaikutus hoitoon ohjaamistilanteessa

— minkélaisen muistijdljen haluamme asiakkaalle tilan-
teesta jattaa?

(1) voi jadda nopeasti ohitetuksi mekaaniseksi
toimenpiteeksi, mikd tehdddn velvoitteen vuoksi
(2) voi kummuta aitoa vilittdmisté asiakkaasta ja
hénen tilanteestaan

Tdd on kokonaisuutta, mikd edistdd ja helpottaa myés meiddn tyotd. - - Ensisi-
jaisesti olen sen linjan kannattaja, ettd me palvellaan esitutkintaprosessia,
niinku tutkinnan puolella. Mut ei tdd niin mustavalkosta voi olla, ettd sitten
vaan nimi alle ja pihalle. Ettd, tiedostetaan se, ja ettd ois niitd toimivia kdytdn-
teitd, minne ohjataan. Ja ettd saa apua. (Pddllysto)

Ei, se on hyvin huonolla pohjalla. Et sanotaan nyt niinku rattijuopumuksesta-
kin, kun ohjaa (ks. perusteet kappaleesta 6.3. Pdihderiippuvuus ja ajo-oikeus),
niin se on sillei, ettd: ’Hei haluatko hoitoon?” — "En oo kiinnostunu.” — "Ter-
ve.” Se on ndin. Ettd ei siihen kylld uhrata tddlld mitddn. Se jdtetddn sen
asiakkaan omalle kontolle, hakeutuuko vai ei. Ja senhdn tietdd kuinka siind
kéy. Sen vois ihan suoraan sanoa niin, ettd ei siitd vdlitetd. Et kuulusteluun ja
pois. (Alipddllysto)

Haastateltujen nikemykset Jyvaskyldn poliisiaseman poliisien alueen pdihdepalveluver-

koston tuntemuksesta vaihtelivat. Suurin osa haastatelluista arveli, ettd tuntemus ei ole

keskimédriisesti kovin hyvélla tasolla. Poliisin alueen pdihdepalvelutarjonnan tuntemi-

seen arveltiin vaikuttavan:

poliisin tyotehtdvin

poliisin arvojen ja omakohtaisen kiinnostuksen asiaa kohtaan

onko sektorilla, milld poliisi toimii, ollut aihetta koskien koulutusta

tyOpaineen tuoman kiireen (vaihtelee eri tyotehtivissd) — onko aikaa perehtyéd
tydajalla

kuinka paljon tutkinta- tai kenttdryhméssi on vaihtuvuutta (virkasuhteen alussa
tiedon tulva valtava — péihdepalveluyhteistyd ja hoitoon ohjaaminen saattavat
jaada toissijaisiksi asioiksi; vastaavasti poliisin vaihtaessa tydtehtavdd muodos-

tuneet henkilokohtaiset kontaktit sidosryhmétoimijoihin usein menevit mukana)
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Kylli kaikki varmaan Katuldhetyksen ja Sovatekin tietdd. (Alipddllysto)

Ei se varmasti paras mahdollinen oo. Et se mihin tdssd niinku nojaudutaan tdl-
ld hetkelld, on tuo selviimisasema, mihin toimitetaan ihmisid. Ja sit taas niin-
ku vastaavasti tuo pdihdepalvelusddtion pitimd toiminta tossa Kyllonmdelld,

niinku tdmmésten, jotka haluaa katkolle. (Alipddllysto)

Mdd vditdn et tuntemus on huonolla tasolla. Esimerkiks mdd en tunne ollen-
kaan. Kylld mun pitdis tietdd paremmin tdssd ajassa. - - Tiedetddn, et jotain
on, mutta ne ei kuulu meille. (Alipddllysto)

9.17. Miten poliisin tekeméa sidosryhméyhteistyotd paihdeongelmaisten asiakkaiden

auttamiseksi kannattaisi kehittda?

Tutkimukseen osallistuneet paillystd- ja alipddllystopoliisit pohtivat haastatteluissaan,

mihin suuntaan Jyvéskyldn alueen paihdehuollon jarjestdmisté ja poliisin tekeméad sidos-

ryhmaéyhteistyotd pdihdepalveluluiden kanssa kannattaisi kehittdd. Alla olevaan tauluk-

koon (15) on koottu nikemyksié poliisien haastatteluista.

Taulukko 15. Haastateltujen ndkemyksid kehittdmiskohteista poliisin pdihdeongelmais-

ten asiakkaiden auttamiseksi tekeméssé sidosryhméyhteistyossa.

Kehittamiskohde

Mita saavutettaisiin?

Mita haasteita toteuttaa?

Poliisille selked toimintamalli
kdytossd olevista keinoista ja
kanavista, siséltden: (1) Ku-
vaus asiakastilanteesta, (2)
Siind sovellettavat lakipykélat,
ohjeet ja madraykset (3) Min-
ne ohjataan, (4) Sidosryhmé-
toimijan yhteystiedot ja ajan-
kohdat, milloin tavoitettavissa

(1) Séastéisi poliisilta aikaa ja
helpottaisi asiakkaiden eteen-
pdin ohjaamista, (2) Asiakas
saisi parempaa palvelua

Vastaan tulevat tilanteet ovat
kompleksisia eivétkd noudata sa-
maa kaavaa.

Sama malli ei soveltuisi koko
Suomen alalle, koska palveluiden
toteutus vaihtelee eri alueilla.
Poliisi ei tee sidosryhméyhteis-
tyotd yksin; mallia tulisi pdivittaa
sidosryhmaétahojen ja poliisin toi-
minnan muuttuessa.

Selvidmisasema poliisitalo-
konseptin yhteyteen; kulku
putkan viereisestd ovesta

(1) Palvelu kohtaa asiakkaan,
(2) Saastaa poliisilta kuljetuk-
siin ja poliisilakiperustaisten
sisddn kirjaamiseen menevai
aikaa, (3) Selvidmisaseman

Tilat
Raha
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asiakkaan kaytoksen muuttu-
minen poliisin asiakkuudeksi
— nopea siirto putkalle; pa-
rantaisi selviimisaseman
tyontekijoiden tydturvallisuut-
ta

Selviamisasema maakuntiin

Palveluiden tasavertaisuus

Raha

Rauhallisten juopuneiden tal-
teen ottamisen ulkoistaminen
kaupungille tai yksityiselle
toimijalle

Sadstid poliisin resursseja —
kansalaisille parempaa palve-
lua rikosasioissa

(1) Tyoturvallisuuskysymykset
asiakkaan kaytoksen muuttuessa
poliisin tehtdviksi, (2) Raha, (3)
Lainsdadénnolliset ja toimivalta-
asiat

Koulutusta paihdepalveluiden
toiminnasta

(1) Tietouden lisddminen
alueen péihdepalveluista, (2)
Mahdollisten yhteistyon on-
gelmakohtien esille tulo ja
korjaaminen

Resurssit: aika ja raha. Poliisin
tyOssé tulee hallita laaja-alaisesti
erilaisia tietoja ja taitoja; on pal-
jon muutakin mité olisi hyva
kouluttaa (esim. laki, jarjestel-
mat, voimankéytto...)

Yksityisille pdihdepalveluille
parempi status toimia poliisin
kumppanina

Lisaisi yksityisten pdihdepal-
velutuottajien arvostusta. Ma-
daltaisi kynnyksia tehdé yh-
teistyotd ilman pelkoa virka-
virheen tekemisesté.

Edellyttiisi lakipykaélid, joissa
selked kirjaus poliisin yhteistyds-
ta yksityisten pdihdepalveluiden
kanssa (esim. tietojen luovuttami-
nen, asiakkaan kohtelu...)

Toimiva moniviranomaisyh-
teistyoverkosto

Selked vastuu pdihdepalvelu-
yhteisty0std nimetyille polii-
seille

Virka-aikaa tekevi pdihde-

huoltoasioihin keskittynyt ih-
minen poliisiasemalle (poliisi
tai sosiaali-/terveydenhuolto)

Yhteistyosuhteita tulee kéy-
tdnnosséd hoidettua

Tiedon kulkemiseen sidosryhma-
yhteisty0std koko organisaatiolle
kiinnitettdva huomiota, etti tieto
siitd kuka on poliisissa vastuu-
henkild, miten yhteistyota kay-
tannossd hoidetaan ja mité yhteis-
tyokumppanin kanssa on sovittu
el jda “sumuun”/yksildtasolle

Lisdi resursseja ennalta esté-
ville tyolle, kuten koulupolii-
sityolle

Onnistunut pdihde- ja rikos-
kierteeseen padtymisen ennal-
ta estiminen on etu yksildlle
ja hénen ldheisilleen seka
sddstd yhteiskunnalle

Raha, péittdjien arvot

Muutamassa haastattelussa mainittiin, ettd poliisissa olisi kdyttod selkedlle toimintamal-

lille, josta ilmenisi esimerkiksi 1. pdihdeongelmaisen asiakkaan tilanne, 2. tapauksessa
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poliisia velvoittavat lakipykalat, asetukset madrdykset ja ohjeet, 3. vaihtoehdot, minne

voidaan ohjata ja 4. sidosryhméyhteistyotahojen yhteystiedot tavoittamisaikoineen.

Joku toimiva malli, mihin me voidaan ihminen ohjata. - - Kun on tdillainen ti-
lanne, niin voitais tehdd ndin. - - Se ois mun mielestd se, mitd mallia vois ja
kannattais viedd eteenpdin. (Pddllysto)

Haastatellut poliisit ndkivét, ettd toimintamalli sddstdisi onnistuessaan poliisilta eri vaih-
toehtojen punnitsemiseen kuluvaa aikaa ja mahdollistaisi asiakkaalle paremman palve-
lun saamisen. Mallin rakentamisen haasteeksi ndhtiin, ettd poliisitehtivissd vastaan tule-
vat tilanteet (esimerkiksi pdihdeongelmaisten asiakkaiden tekemaét rikokset, elaménti-
lanne ja asenne), ja siten asiakkaan palvelun tarve, eivdt ole samanlaisia. Samaa prose-
duuria ei voitaisi soveltaa mydskddn koko Suomen alalle, koska kuntien kdytdnnot paih-
dehuollon palveluiden jérjestimisen suhteen vaihtelevat aluekohtaisesti. Lisdksi sekd
poliisin ettd sidosryhmitoimijoiden (esimerkiksi pdihdepalvelut) toiminta-alueen maan-
tieteelliset rajat vaihtelevat, eivitkd ne ole aina keskenédén yhtenevit. Mallia tulisi myos
paivittdd sdaannonmukaisesti, koska kdytdnnot muuttuvat. Tdstd hyvd kdytdnnon esi-
merkki on, ettd timén pro gradu -tutkimuksen kirjoittamisen aikana Jyviaskyldan kaupun-
gin rahoittaman selvidimisasemapalvelun tuottaminen siirtyi Jyvéskyldn Katuldhetys

ry:lta Sovatek-sditidlle.

Muutama haastatelluista kertoi toivovansa, ettd Jyviskyldn selvidmisasema tai selvii-
mishoitoasema sijaitsisi fyysisesti poliisitalokonseptin yhteydessd. Haastatteluista ilme-
ni, ettd Sisd-Suomen poliisilaitoksen alueella, Tampereella, 24 tuntia vuorokaudessa
palveleva selvidmishoitoasema sijaitsee Tampereen péddpoliisiaseman vieressd. Osassa
haastatteluita mainittiin esimerkkind myos, ettd Helsingin T6616ssd toimii selvidmishoi-
toasema Kisahallin putkan yhteydessd. Haastateltujen keskuudessa néhtiin, ettd selvii-
misaseman tai selvidmishoitoaseman toimiminen poliisitalokonseptin yhteydessd, sdis-
tdisi poliisilta resursseja, koska 1. poliisin ei tarvitsisi kirjata asiakkaita poliisilakiperus-
taisina putkaan ja 2. kuljetuksiin ei menisi ylimaérdistd aikaa. Lisdksi toimintamalli li-
sdisi poliisin ja selvidmisaseman tai selvidmishoitoaseman vilistd sidosryhmiyhteistyo-
td ja mahdollistaisi asiakkaalle matalalla kynnykselld tilanteeseensa tarkoituksenmukai-
semman palvelun saamisen. Poliisiputkan sijaitseminen selvidmisasema- tai selvidmis-

huoltoaseman vieressd, parantaisi myos palvelussa tydskentelevien tydturvallisuutta,
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mahdollistaen asiakkaan nopean siirtdimisen putkatiloihin, hdnen kidytoksensd muuttues-

sa poliisin ja putkavartijoiden asiakkuudeksi.

Jos mulla ois valta ja voima, ni se (selvidmisasema tai selvidimishoitoasema)
ois aina poliisitalokonseptin yhteydessd. Ja niinku Helsingissd se meni sillai, et
sieltd selvidimishoitoaseman puolelta tuli tyontekija kdytinnossd vastaan siind
tiskilld. Et he suoraan niinku sano oikeastaan, ettd he vois ottaa. - - Monella
tavalla se jopa nopeuttaa poliisin tyotd, koska sillonhan sitd ei kirjata mihin-
kddn, niinku sisdlle niin sanotusti, koska se meneekin kaupungin hoteisiin sil-
lon eikd poliisin kiinniottamaks. Ja sit taas vihdn niinku molemmin pdin. Sit
taas sieltd siirreltiin sieltd selviimisaseman puolelta, jos sit rupes drhentelee
sielld, ja he ei tullu toimeen, ni sit siirty sit putkan puolelle. (Pddllysto)

Osa haastatelluista mainitsi, ettd selvidmisasema- tai selvidmishoitoasemapalvelu tulisi
periaatteessa olla maakunnissakin saatavilla palveluiden alueellisen tasapuolisuuden ni-
missd. Kéytdnndssa niin ei kuitenkaan ole — edes paikkakunnilla, missd on toiminnassa
oleva poliisiasema. Haastatellut nimesivdt syyksi rahan. Ensinnd tilojen jérjestiminen
palvelua varten maksaa, mutta ennen kaikkea tydvoiman palkkaaminen toimimaan pal-

velussa 24/7.

Osa haastatelluista toivoi yksityisille paihdepalvelutuottajille parempaa lainsdddanndl-
listd statusta toimia poliisin yhteistyokumppanina. Esimerkiksi rauhallisten juopuneiden
talteen ottamista pohdittiin, tuleeko sen olla osa poliisin ty06téd, vai voisiko sen ulkoistaa
kaupungille tai yksityiselle toimijalle? Osa haastatelluista ideoi selvidmisasemalle katu-
partioita, jotka kerdisivét rauhalliset juopuneet talteen. Toimintamallin hyvéa puoli olisi,
ettd se vapauttaisi poliisiresursseja keikoille, joissa olisi kyseessd rikos tai aggressiivi-
sesti kayttdytyva henkilo. Toimintamallin toteuttamisen ongelmia olisivat télld hetkelld
muun muassa: 1. lainsdddanto- ja toimivaltakysymykset: kuka tahansa ei saa kerdtd mi-
ten tahansa ihmisid omaisuuksineen talteen, 2. raha: palvelun jarjestiminen maksaa ja 3.
kunnallisen tai yksityisen palvelussa tydskentelevén tydturvallisuus: pdihtyneen asiak-

kaan kdytOs saattaisi muuttua poliisitehtaviksi.

Se et jddiko se jossain vaihees poliisilta kokonaan pois, pdihtyneitten ihmisten
talteen otto tuolta kadulta, ni ei sekddn huono vaihtoehto oo. Et meilld ois joku
vksityistetty firma, joka hoitais tuolta. Ne ohjattaiski hdlytyskeskuksen puhelut
heille. He kdvis kattomassa. Sit jos se onkin joku tosi hankala tapaus, niin sit-
ten poliisille. Mut alkutiedoissa, jos se on vaan makaava juoppo, joka on tuol-
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la, niin se voitais aivan hyvin kylld jonkun muun toimesta hoitaa selvidmisase-
malle. Et se on resurssikysymyksend siind. - - Kannattaako meiddn kesdiltana
kéyttdd tohon aikaa, ettd me noita kolmenelosia poimitaan tdnne sitte? Mut sii-
nd tulee aina tietyt oikeudelliset asiat sitten kysymykseen, ja minkdlaiset voi-
mankdyttooikeudet on, ettd missd vaiheessa se ihminen siirtyy niin sanotusti
sitten poliisin asiakkaaks, jos se onkin aggressiivinen. (Alipdcdllysto)

Poliisin toiminta on hirveen sddnneltyd, ja meitd kuitenkin sitoo aika pitkdlle
kaikki lait ja asetukset tdssd toiminnassa. Poliisilaki on mukana siind. Et min-
kd alla sit toimittais, jos kuvitteellisesti ajatellaan, et meille perustettais tinne
kaupungille joku timmdédnen yksikko, mikd sit kerdis nditd ihmisid? Sehdn ei oo
ihan niin vaan, ettd meilld olis tdmmonen toimiva yksikko. Sehdn tdytyy sit
sddannelld ihan samalla tavalla, kun meiddn pdihtyneiden talteen otto. Henki-
lonsuojalain puolelta tulee varmaan asioita, mitkd pitdd miettid sit.. Ettd kuin-
ka se ihminen kirjataan sisddn ja muuta. Et ei se pelkdstddn, ettd juoppoja ke-
rdtddn talteen. Se on sddnneltyd toimintaa kuitenkin siind, missd mekin teh-
dddn pdihtyneiden talteen otto, niitten sdilyttiminen. - - Kuinka se kohtelu on
tuolla, ja minkdilaiset tilat pitdd olla. Et tuo selvidmisasema nyt on. Se on hy-
viksytty paikaks, minne ihminen pystytddn viemddn. (Alipddllysto)

Suurin osa haastatelluista kertoi toivovansa poliisin tekemélle ennalta estéville tyolle li-
sdd resursseja. Lisdresurssit mahdollistaisivat kattavamman sidosryhméyhteistyon teke-
misen ja esimerkiksi koulutusten pitdmisen alueen sosiaali- ja terveydenhuollon ja péih-
dehuollon palveluista. Télld hetkelld koulutusten jérjestimisen haasteeksi néhtiin, ettd
poliisin ty0 on laaja-alaista ja on paljon muitakin asioita, mitd pitdisi kouluttaa. Moni
haastatelluista toivoi selkedmpdd vastuunjakoa ja parempaa tiedostusta sidosryhmiyh-

teistyOstd ja kontaktihenkiloista.
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10. JOHTOPAATOKSET

Kylldhdn meilld kosketuspintaa on pdihdeongelmaisiin. Parhaat tai pahimmat,
niin varmaan tulee satoja yopymisvuorokausia vuodessa meilld. Tietyt nimet
voi sanoa, jotka aika lailla pdivittdin tuodaan tuosta kyliltd tihdn lepddmdidn,
meiddn tiloihin. (Pddllysto)

Sekd tdmén tutkimuksen haastatteluiden ettd lukuisten aikaisempien tutkimusten perus-
teella tiedetdin, ettd kansalaisten alkoholi-, huume- ja lddkeriippuvuudet ovat taustateki-
j0ind merkittdvélle osalle poliisin virkatehtévistd. Vaikka poliisilla on paljon kosketus-
pintaa pdihdeongelmiin virkatehtdvissdéin, pdihde- ja rikoskierteestd irtautuneiden koke-
musasiantuntijoiden hyddyntédmisen tarvetta, mahdollisuuksia ja ongelmakohtia poliisis-
sa, el ollut maassamme aikaisemmin tutkittu. Tésséd tutkimuksessa huomioitiin poliisin
entisissd asiakkaissa oleva potentiaali, katsoen poliisin toiminnan kehittdmisti ja vaikut-
tavuuden lisdédmistd pdihdehaittojen torjumiseksi ja ennalta estdmiseksi. Lisdksi tutki-
muksessa pyrittiin kartoittamaan, minkélaisia keinoja ja sidosryhmayhteistyota Jyvisky-
lan poliisiaseman poliiseilla on kdytossddn, paihdeongelmaisten asiakkaidensa auttami-

seksi. Tutkimuksen ydinkysymyksid olivat:

1. Mitd kokemusasiantuntijuus on, ja miten sitd on aikaisemmin hyddynnetty julki-
sella ja kolmannella sektorilla?

2. Miten poliisissa suhtaudutaan péihde- ja rikoskierteestd irtautuneiden kokemus-
asiantuntijuuteen?

3. Onko poliisissa tarvetta pdihde- ja rikoskierteestd irtautuneiden kokemustiedol-
le? Mité lisdarvoa silld voitaisiin saada? Ja mitd haasteita, riskejd ja esteitd sen
hyodyntédmiseen liittyy?

4. Minkalaista yhteistyotd Jyviskyldn poliisiasema tekee tai on tehnyt toimialueen-
sa pdihdehuollon tai muiden sidosryhmitahojen kanssa pdihderiippuvaisten
asiakkaidensa auttamiseksi? Onko sidosryhméitahoissa kokemustaustaisia tyon-
tekijoita?

5. Miten kokemusasiantuntijuuden hyodyntdmisté poliisissa kannattaisi kehittdd?

6. Miten poliisin ja alueen pédihdehuollon sidosryhméyhteisty6td kannattaisi kehit-

taa?
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Kysymykseen 1 saatiin vastauksia aikaisemmasta kokemusasiantuntijuutta koskevasta
tutkimuksesta ja kirjallisuudesta. Koska pdihde- ja rikoskierteestd irtautuneiden koke-
musasiantuntijuuden hyodyntdmisen mahdollisuuksia poliisissa ei ole maassamme ai-
kaisemmin tutkittu, kysymyksiin 2—6 haettiin vastauksia teemahaastattelemalla 12 Jy-
vaskyldn poliisiaseman poliisia, joista 4 on paillystoon ja 8 alipdéllystoon kuuluvia.
Haastateltuja oli niin valvonta- ja hilytyssektorilta, rikostorjunnasta ja -tutkinnasta (pii-
vittdistutkinta ja keskitetty tutkinta) kuin liikennepoliisista — ndkemysten saamisiksi eri

sektoreilta.

Tutkimuksen tekemisen ensimmdiinen haaste oli teoriaperustan muodostaminen. Koke-
muksen késite on vanha ja sitd on tutkittu esimerkiksi filosofian ja psykologian tieteen-
aloilla paljonkin (ks. esim. Perttula 1995: 27-36; Niiniluoto 2002: 9). Sen sijaan kasit-
teilld kokemusasiantuntija, kokemusasiantuntijuus ja kokemustieto on lyhyt historia.
Suomen kielen dosentti ja erityisasiantuntija Vesa Heikkisen mukaan kokemusasiantun-
tija -sanalle ei 16ydy osumia Suomen media-arkistosta viime vuosikymmenen puolelta.
Kotimaisten kielten keskuksen sanapoimintoihin kokemusasiantuntija on hidnen mu-
kaansa ilmestynyt vuonna 2011. (Heikkinen 2015.) Kiésitteitd kokemusasiantuntija, ko-
kemusasiantuntijuus ja kokemustieto ei 10ydy mydskddn esimerkiksi Kielitoimiston sa-
nakirjasta (tarkastettu: Kotimaisten kielten keskus 22.3.2018). En katso kokemusasian-
tuntijuudella olevan vield vakiintunutta, jamakkaa teoriaperustaa — joskin sitd on tutkittu
2000-luvun alusta ldhtien kasvavissa madrin, pddasiassa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden kehittdmisen ndkokulmasta. Pdihde- ja mielenterveyspalvelut ovat olleet
tutkimuksessa keskeisessd roolissa. Vaikka pdihdeongelmat ovat myos poliisin asiakas-
tyon keskiOssd, paihde- ja rikoskierteestd irtautuneiden, poliisin entisten asiakkaiden,
kokemusasiantuntijuuden hyddyntdmisen mahdollisuutta poliisissa ei ole aikaisemmin

maassamme tutkittu — eika silmééni osunut, ettd olisi muissa maissakaan.

Koin teoriaperustan muodostamisen ja empiirisen aineiston analysoimisen tutkimuksen
tekemisen haastavimmiksi vaiheiksi. Tutkimushaastattelut sujuivat omalla painollaan
haastateltujen kanssa etukdteen sovittuina ajankohtina ja litteroiminen oli kdytdnndssé
mekaanista tyotd. Teoriaperustan muodostamisen ja empiiriseen aineistoon sisdlle paa-

semisen teki haastavaksi kokemusasiantuntijuuden aikaisemman teoriaperustan ja polii-
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sin toimivaltaa sddntelevien virallislihteiden yhteensovittaminen, useine ristiriitaisuuk-
sineen. Poliisin toiminta on hyvin sdénneltyd ja toimivalta tulee /aista — tai vdhintdén
asetus-, médrdys- tai ohjetasolta. Kokemusasiantuntijuuden hyddyntdminen poliisissa ei
mene kaikilta osin yksi yhteen verrattuna hyddyntdmiseen kunnallisissa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tai kolmannen sektorin pédihde- ja mielenterveyspalveluissa (vaikkakin
heidinkin toiminnalleen on omat lain sdddoksensd). Aineistoon sisdlle pddsemistd olisi
todennékoisesti helpottanut, jos en olisi vastavalmistunut poliisi, kuten tutkimusta teh-
desséni olen ollut, vaan minulla olisi enemmén tyokokemusta poliisista. Uskon tosin,
ettd tutkimuksessani olisi ollut ty6td pitempéédn virassa olleellekin poliisille. Vaikkakin
tutkimus oli tyolds, koin ettd se oli myds antoisa ja mielenkiintoinen. Opin sen tekemi-

sen, ja erityisesti teemahaastattelujen ja aineiston analysoimisen, mydta paljon.

Tutkimuksen teemahaastattelujen oli tarkoitus herdttdd keskustelua (1) pdihde- ja rikos-
kierteestd irtautuneiden kokemusasiantuntijuuden hyddyntimisen mahdollisuuksista po-
liisissa ja (2) poliisin tekemdsté yhteistydstd alueen pdihdehuollon kanssa, piihderiippu-
vaisten asiakkaiden palveluiden piiriin saamiseksi — pohtien niitd monesta nikokulmas-
ta. Mielestdni tutkimus tdytti timén tavoitteen. Tutkimuksen haastateltaviksi valikoitui
paillysto- ja alipdéllystopoliiseja, joilla on poliisikokemusta 12—40 vuotta. Vaikkakin
kokemusasiantuntija -kisite koettiin poliisille kohtuullisen vieraaksi ja uudeksi, ja ndkd-
kulma ldhestyé poliisin toiminnan kehittdmistd poliisin entisissé asiakkaissa olevan po-
tentiaalinen pohtimisen kautta totutusta poikkeavaksi, haastateltujen pitkit virkaurat ja
monipuolinen tyokokemus eri sektoreilta ja tyotehtivistd, mahdollistivat aiheen riittdvén
kattavan késittelemisen. Useampi haastateltu arveli, ettd lyhyemmalld poliisikokemuk-
sella olisi ollut vaikea esittimiini kysymyksiin vastata. Haastatteluista sai koottua laaja-
alaisen aineiston tutkimuksen empiirisen osan muodostamiseksi. Tutkimustulosten
yleistettdvyyttd pohdittaessa on otettava huomioon tutkimuksen laadullisuus. Vaikkakin
tutkimus on toteutettu tarkasti ja luotettavasti (ks. kuvaus tutkimuksen toteuttamisesta
kappaleesta 7), haastatelluilla on korkea ammattitaito ja saatu aineisto oli laadukasta, on
tutkimustuloksia pidettdva laadullisen tutkimuksen mukaisesti ainutlaatuisina, vain tatad

aineistoa koskevina (ks. Tuomi 2007: 97).

Tutkimuksen keskeisimmat johtopéétokset ovat:
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Poliisin tekemd sidosryhméyhteistyo asiakkaiden alkoholi- ja huumeasioissa pe-
rustuu lahtokohtaisesti viranomais- ja ammatilliseen yhteistyohon.

Poliisin toimivalta perustuu lakiin. Ei7 ole olemassa virallislihdettd (1aki, asetus,
maérdys, ohje), joka sddntelisi poliisin toimimista kokemusasiantuntijoiden
kanssa (esim. tietojen luovuttaminen, kustannusten korvaaminen...)

Poliisia sitovat salassapito- ja vaitiolovelvollisuus estivit asiakkaan tietojen luo-
vuttamisen ulkopuoliselle toimijalle, mukaan lukien kokemusasiantuntijat. Tie-
toja voidaan luovuttaa toiselle viranomaiselle tai muulle julkista tehtdvad hoita-
valle toimijalle niissd rajoissa mitd laki antaa toimivaltaa.

Muita keskeisid haasteita kokemusasiantuntijoiden hyddyntdmisessd poliisissa
ovat asenteet, luottamus ja ennalta estivélle tyolle suunnattujen resurssien vahai-
SYyys.

Haastatellut nékivédt kokemusasiantuntijuuden hyvind yhteiskunnallisena tuki-
toimena, kun sitd hyddynnetdéin oikeassa paikassa, oikealla tavalla ja oikealle
kohderyhmadlle.

Suurimman osan poliiseista mielestd kyse on sosiaali- ja terveydenhuollollisesta
(sis. paihdehuolto) asiasta, ei poliisin.

Mikéli kokemusasiantuntijaa pystyttdisiin virallisldhteiden puitteissa hyddynta-
madn poliisin asiakastilanteessa, tarkoituksenmukaisin paikka sithen olisi haas-
tattelujen perusteella nuoren, ensimmadisid kertoja huumeiden kdytostd kiinni
jaavan (paivittdis)tutkinnan asiakkaan kuulustelutilanne (/ennen tai jilkeen).
Poliisin on mahdollista nykylainsdddanndlld hyodyntda paihde- ja rikoskiertees-
ta irtautuneiden kokemusasiantuntijuutta ainakin:

(1) Kokemustietona: asiakaspalaute, tieteellinen tieto (heiltd keritty), poliisien
kouluttaminen, poliisille kentiltd kerrotut asiat — organisaation toiminnan ke-
hittiminen, inhimillisempi kohtaaminen ja toisen kdden tiedon hyddyntdminen
asiakastilanteissa, valvonnan kohdentaminen, rikoksiin puuttuminen.

(2) Yhteistyokumppanina paihdevalistuksen pitdimisessd, ammattilaisten koulut-
tamisessa, monialaisissa tyoryhmissd, hankkeissa ja projekteissa.

(3) Sidosryhmdorganisaatioiden kautta. Jyvéskylian poliisiasemalla on péihde-

huollon sidosryhmitoimijoita, joiden tyontekijoiden joukossa on huume- ja/tai
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alkoholiriippuvuudesta irtautuneita ihmisid (esim. Sovatek-sditio, Jyvaskyldn
Katuldhetys ry) — asiakkaan ohjaaminen tai toimittaminen paikkoihin, missi on
mahdollisuus hyddyntidd kokemusasiantuntijoita.

e Poliisin tekemin hoitoon ohjaamisen (huumeongelmaiset, rattijuopot...) vuoro-
vaikutustilanteissa on todennékdisesti parantamisen varaa. Tilanne jddnee mo-
nelta mekaaniseksi, nopeasti ohitetuksi ja pelkésta velvoitteesta tehdyksi toimen-
piteeksi.

e Haastatteluista nousi toive selkedstd proseduurista, mistd ilmenisi minké palve-
lun piiriin asiakas voidaan missékin tilanteessa ohjata. Proseduuri vaatisi péivi-

tystd, mikili alueen kuntien paihdehuollon jarjestimisessi tulisi muutoksia.

Téstd tutkimuksesta on johdettavissa useampia jatkotutkimusaiheita. Keskeisimméksi
jatkotutkimustoiveeksi nousi haastatteluista dsken mainitsemani selkeén toimintamallin
kehittdminen, mistd ilmenisi a) asiakkaan tilanne, b) tilanteessa sovellettavat virallislah-
teet, ¢) sidosryhmatoimija, minka palvelun piiriin voidaan ohjata, d) sidosryhmétoimi-
jan yhteystiedot ja tavoittamisajankohdat. Malli selkeyttiisi poliisin pédihde- ja mielen-
terveysongelmaisten asiakkaiden palveluihin ohjaamisprosesseja ja helpottaisi toimin-
nan jalkauttamista organisaatiossa. Toinen haastatteluista noussut jatkotutkimusidea
koskee poliisin paihdepalveluyhteistyokumppaneita. Osaa haastatelluista kiinnosti tutki-
mukseni aiheen tarkastelu heiddn suunnastaan kisin: minkélaista yhteistyotd he toivovat
poliisin kanssa? Kokevatko he lakiin kirjatun toimivaltansa (erityisesti yksityiset pdih-
depalveluiden tuottajat) riittdvaksi yhteistyohon poliisin kanssa? Onko heilld kokemus-
asiantuntijoita kdytossd, ja miten he toivoisivat asiakkaiden ohjautuvan poliiseilta koke-
musasiantuntijoiden vaikutuspiiriin? Itse pohdin poliisien omakohtaisen kokemuksen,
omasta tai ldheisen pdihdeongelmasta ja sithen mahdollisesti liittyvista hoitoprosessista,
hyodyntdmisen mahdollisuuksia poliisissa. Paljonko tillaista kokemusta poliisista 16y-
tyy? Voitaisiinko siitd saada nykyistd enemmaén irti? Miten? Kaikkinensa toivon, ettad
kunnan jérjestiman pdihdehuollon ja poliisin vilisestd yhteistydstd kdydadn keskustelua
jatkossakin, 10ydetddn toimivia kdyténteitd ja palvelut saataisiin yhdenvertaisiksi myos

maaseutupitijissa.
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LIITTEET

LITE 1. TUTKIMUSLUPAHAKEMUS [tekstissd olevat tunnistetiedot on korvattu ha-

kasulkeilla, joiden sisdlle on kirjoitettu poistetun tekstin sisilto]

Susanna Oikari, HTK/Vaasan yliopisto
[Tutkielman tekijan kotiosoite]
[Tutkielman tekijan sdhkopostiosoite]

[Tutkielman tekijan puhelinnumero]

Apulaispoliisipaéllikkoé Kari Hemminki
Sisd-Suomen PL
Hallinto- ja esikuntapalvelut

[Apulaispoliisipdillikon sdhkodpostiosoite]

TUTKIMUSLUPAHAKEMUS

Anon tutkimuslupaa Sisd-Suomen poliisilaitoksen Jyviskylan poliisiaseman kuuden (6)
padllystoon ja kuuden (6)* alipdéllystoon kuuluvan poliisin haastattelemiseksi Pro gra-
du -tutkimukseeni. [*Tutkija on hakenut lupaa lisdtd haastateltavien alipddllystopolii-
sien mddrdn kuudesta kahdeksaan 29.10.2018 sdhkopostilla. Lupa alipddllystopoliisien
mddrdn lisddmiseen on mydnnetty muutoin timdn tutkimuslupahakemuksen ehdoilla

sdhkopostilla 30.10.2018.]

Opiskelen Vaasan yliopistossa hallintotieteen maisterintutkintoa, pddaineenani julkis-
johtaminen. Poliisi (AMK) -tutkinnosta valmistuin 18.5.2018. Teen Pro gradu —tutkiel-
maa Vaasan yliopistoon Kokemusasiantuntijuudesta. Keskityn tutkielmassani erityisesti

poliisin rooliin pdihde- ja rikoskierteestd irtautuneiden kokemusasiantuntijuudessa.
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Haastattelut olisivat paikan péélla yksiloille tehtidvid teemahaastatteluja. Yksi haastatte-
lu kestdiisi noin 45-60 minuuttia. Haastatteluihin ei tarvitse valmistautua etukiteen.
Haastattelussa késiteltdisiin muun muassa seuraavia asioita:

1. Miten poliisissa suhtaudutaan kokemustietoon?

2. Mitd mahdollisuuksia paillystoon ja alipdéllystoon kuuluvat poliisit ndkevat pédihde-
ja rikoskierteestd irtautuneiden, entisten poliisin asiakkaiden, kokemusasiantuntijuuden
hyodyntidmiselle poliisissa? Miten kokemusasiantuntijuutta voitaisiin hyodyntda? Mité
lisdarvoa silld saataisiin poliisin viranomaistoiminnalle?

3. Mité haasteita, riskejd ja esteitd padllystoon ja alipdéllystoon kuuluvat poliisit ndkevét
pdihde- ja rikoskierteestd irtautuneiden kokemusasiantuntijuuden hyddyntdmisessd po-
liisissa?

4. Minkélaista yhteistyotd haastateltu poliisiasema tekee tai on tehnyt kokemustaustais-

ten pdihdetoimijoiden kanssa? Onko tehnyt?

Kokemusasiantuntijalla tarkoitan tutkimuksessani pdihde- ja rikoskierteestd irtautunutta,
pitkdn linjan (useampia vuosia) eldmédntapaan ja rekistereihin katsoen rikoksetonta ja
raitista, poliisin entisti asiakasta, jolla on omakohtainen kokemus pdihteisestd ja rikolli-
sesta eldméntavasta sekd poliisin kanssa epdillyn asemassa tekemisiin joutumisesta. Li-
sdksi henkil6lld tulee olla oma henkinen eheytyminen riittdvan pitkélld sekd motivaatio
antaa oma kokemuksensa yhteiskunnan kayttoon, muiden samassa tilanteessa olevien

auttamiseksi.

Sitoudun noudattamaan tutkimuksen tekemisesséd seuraavia periaatteita:

* Tutkimuksen tekemisessd noudatetaan yleisié tieteellisid ja eettisid periaatteita.

* Haastatteluaineisto dédnitetddn litterointia varten.

* Adnitteitd késittelee ainoastaan tutkija.

* Haastateltavien nimié ja muita yksildivid tietoja ei julkaista pro gradu -tutkielmassa.

* Tutkielmassa nédkyy vain virka-asemat, haastateltavien miéra ja kohteena ollut poliisi-
aseman nimi.

* Tutkija kokoaa ja toimittaa listan haastateltujen nimisté, virka-asemista, tydtehtivisti
ja haastatteluajankohdista pro gradu -tutkielman ohjaajalle dosentti, hallintotieteen toh-

tori Olli-Pekka Viinaméelle**/ Vaasan yliopisto: Johtamisen yksikko, Hallintotieteet,
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Julkisjohtaminen. Lista tulee tarvittaessa myos muiden lopullisen pro gradu -tyon tar-
kastajien ja hyviksyjien ndhtaviksi. [**Viinamdki on siirtynyt tutkimuksen tekemisen
aikana toisiin tyotehtdviin. Tutkielman ohjaajana on jatkanut professori Esa Hyyryldi-
nen/ Vaasan yliopisto: Johtamisen yksikko, Hallintotieteet, Julkisjohtaminen.]

* Pro gradu -tyon ohjaaja voi kisitelld tutkijan liséksi litteroitua haastatteluaineistoa,
josta on poistettu tunnistetiedot.

* Haastattelujen dénitteet ja litteroinnit tuhotaan tutkijan toimesta, kun pro gradu -tut-
kielma on virallisesti hyviksytty.

* Tédhan tutkimuslupaan kirjatut seikat selvitetddn tutkijan toimesta kaikille haastatelta-

ville ennen haastattelua.

Paikka- ja aika:

Allekirjoitukset ja nimenselvennykset:

Tutkija Tutkimusluvan myonté;ja
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LITE 2. TEEMAHAASTATTELUKYSYMYKSET

TEEMA 1: Taménhetkinen tilanne

1. Minkilaisia kokemuksia sinulla on virkauraltasi tilanteista, jossa on hyodynnetty
pdihde- ja rikoskierteestd irtautuneen, poliisin entisen asiakkaan, kokemusasiantunti-
juutta?

2. Oletko itse ottanut tydsi puolesta yhteyttd kokemusasiantuntijaan tai esimerkiksi
paihdepalveluun tai -jarjestoon, mistd 10ytyy kokemusasiantuntijuutta?

3. Missdé tilanteessa voisit ottaa yhteyttd kokemusasiantuntijaan?

4. Minkélaisia pdihdeongelmaisten asiakkaiden hoitoon ohjaamiskuvioita ja muuta yh-
teistyotd poliisiasemallanne on alueenne pédihdetoimijoiden kanssa?

5. Minkélaisia velvoitteita virallisldhteet, kuten lainsdddénto, asetukset, madrdykset ja
ohjeet, asettavat poliisille yhteistyohon toimialueensa paihdepalveluiden kanssa?

6. Kenen varassa/vastuulla kontaktien muodostuminen alueen péihdetoimijoihin on?

TEEMA 2: Asenteet

7. Miten tarkeédksi paihdeongelmaisten asiakkaiden hoitoon ohjaaminen ndhdédén tyoyh-
teisosi arvoissa?

8. Miten arvioit poliisiasemasi poliisimiesten motivoituneisuutta asiakkaiden péihdepal-
veluiden piiriin ohjaamiseen?

9. Miten hyvin arvioit poliisiasemasi poliisien tuntevan toimialueenne paihdepalvelut?
10. Miten hyddylliseksi itse koet pdihde- ja rikoskierteesti irtautuneiden kokemusasian-
tuntijatoiminnantoiminnan? Miksi?

11. Onko ajattelutapasi kokemusasiantuntijuudesta muuttunut ajan kuluessa?

TEEMA 3: Kokemusasiantuntijuuden tuoma lisiarvo ja mahdollisuudet

12. Mité hyvii asioita pdihde- ja rikoskierteestd irtautuneiden kokemusasiantuntijuudel-
la on mielestdnne yhteiskunnassamme saavutettu?

13. Mité lisdarvoa tai mahdollisuuksia ndet kokemusasiantuntijuuden tuovan poliisin

toimintaan?

TEEMA 4: Kokemusasiantuntijuuden tuomat haasteet, riskit ja esteet
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14. Mité haasteita, riskeji tai esteitd ndet kokemusasiantuntijuuden hyddyntédmiselle?

TEEMA 5: Kehittimisideat
15. Mitd mahdollisuuksia kokemusasiantuntijuuden hyddyntidmiselle poliisissa voisi tu-
levaisuudessa olla ja mihin kokemusasiantuntijatoiminnassa pitdisi panostaa?

16. Mitd muuta haluaisit nostaa esiin kokemusasiantuntijuuden parantamiseksi?



	Kokemusasiantuntijuuden tuominen julkisen organisaation arkitoimintaan aiheuttaa huomattavan suuren toimintakulttuurin muutoksen organisaatiossa, eikä siten onnistu yleensä yksinkertaisesti tai ongelmattomasti (Toikko 2011: 103; 2012: 163). Organisoitunut julkinen sektori on yleensä vastahakoinen toimintakulttuurin muutokselle asiassa jos toisessakin, eikä kokemusasiantuntijoiden osallistumiselle välttämättä anneta käytännössä tilaa (ks. Laitila 2010: 21). Uusien toimintatapojen kehittäminen ja juurruttaminen on pitkä prosessi, joka edellyttää organisaatiolta niin strategisia päätöksiä (Clark ym. 2008; Toikko 2011; 2012: 161–163) kuin käytännön toimintana tilan ja arvon antamista kokemusasiantuntijuudelle (Toikko 2012: 164).

