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TIVISTELMA

Hyvinvointiyhteiskuntamme byrokraattiset, jaykét toimintatavat ja toimimattomat, jopa tarpeettomat
palvelut eivat vastaa kuntalaisten odotuksia ja tarpeita. Toimintatavat ja palveluiden kehittastisprose
sit vaativat muutosta parempaan. Tasskimuksessa muutostyén taustateoriana aiberatiivisen
demokratian ja kayttajalahtdisen tydn kehittdmistoiminmkeamn mukaiset kasityksghteistoimintaan
osallistuvasta aktiivisesta kuntalaisestaoreettiena ajatuksena on, etta yhteiskuntamme palveluita
voidaan kéittdd seka taloudellisuuden ettd tarpeenmukaisuuden nékdkulmista mahdollistamalla ku
talaisen mukaan tulo palveluiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin yhdessd ammattilaisten
ja yhteigyoverkostojen kanssa.

Tassa tutkimuksessa syvennyttimorten kuntalaisten osallisuuden toteutumidagmannuorisotydn
palvelujen kehittmisessautkimus on luonteeltaan laadullinen jmeaistana kaytdtiin valmiita a-
neistga. Aineistona kaytetyt rarisopoliittiset kehittdmissuunnitelmat ovatkisia asiakirjoja ja sida
tévat tietoa nuorten osallisuudesta nuorisotydn palvelujen kehittanjeseeiin ollen sopivia tahan
tutkimukseen Aineistoksi valikoitujenkahdeksan kaupungin nuorisopolsittakehittamisuunnitd-
mistatarkasteltiinteoriaosuuden pohjalta muodostetyhmittelyn avulladeliberatiiveen demokrat

an jakayttajalahtoisen kehittantigin ideoidentoteutumista. Lisdksi aineistosta tarkasteltiin nuorten
osallisuuden tasojen toteutumisieto-, suunnittely, paatosja toimintaosallisuuden nakdkulntés

Taman tutkimuksen mukaan deliberatiivisen demokratian ja kayttajalahtdisen tyén kehittdmistoiminta
toteutuu ammattilaisten keskuudessa hyvin. Sen sijaan nuorten kuntalaisten kanssatunatdie

kommin. Erityisesti nuorten asiantuntijuuden hyddyntdminen palvelujen kehittdmistoiminnassa ja
aikuisten, vanhempienkin, perehdyttdminen nuorten osallisuuden toteuttamiseen vaatii sudnnitelma
lista ty6ta. Osallisuuden tasoja tarkastellessa amidadhda osallisuuden toteutuvan hyvin tigéo
suunnitteluosallisuuden osalta. Toimintatavoissa korostuu osin vuorovaikutteisuus nuorten kanssa
sekd nuorten tarpeiden kartoitus. P&afégoimintaosallisuuden toteutuminen sen sijaan jaé paaosin
erilaisten vaikuttajaryhmien varaan ja nain ollen kohdistuu vain pieneen, aktiiviseen nuorten ryhmaan.

Taman tutkimuksen pohjalta voidaan todeta, ettd deliberatiivisen demokratian ja kayttajalahtdisen
tyon kehittdmistoiminnan toimintatapojen toteutuminen nuodealta vaatii aktiivisia, osallistuvia
aikuisia, joilla on kokemusta nuorten kanssa toimimisesta. Lisaksi tarvitaan nuorisoldhtdistan toimi
tatapojen osaamista mahdollistamaan nuoren palvelujen kayttajan liittyminen yhteistyéverkostoihin ja
palvelujen keflttamisprosesseihin. Osallisuustoiminnan toteutuminen nuorten osalta vaatii kunnan
oman demokratiatoiminnan tarkastelua ja halutun osallisuustoiminnan maarittelya seka sejkeaa, ka
tanndnlaheistéd suunnitelmaa sen toteuttamiseksi. Tulevaisuuden aktiikigsétaiarvitsevat kasvu

sa tueksi osallisuuden kokemuksia tanaan.

AVAINSANAT: deliberativhendemokratia, kayttajalahtoisyyssallisuus






1. JOHDANTO

Tamanpro gradututkielmantavoitteena on selvitta@iten deliberatiivisen demolar

tian jakayttajalahtoisen tyon kehittamisen ideat ilmenevét kunnan nuorisotyoe palv
lujen kehittamisessa. Tutkimuksessayttajalahtdien tyonkehittamisen muotoina
tarkastellaamuorten oallisuudentoteutumsta julkisten nuorisotyon palvelujen é-
hittdmiseenkuntatasolla Aineistona tutkimuksesskaytetdan kahdeksan kaupungin

nuorisopoliittisia kehittamissuunnitelmia.

Nuorisotyon palveluiden tuottaminen kuuluu kunnan tehtéBinuntaviivat ja d-
voitteet nuorisotyon alueelliseen kehittdmiseen ja palvelujen jarjestamiseenl-luo va
takunnallinen lapsija nuorisopoliittinen ohjeiIma&aytannossaalvelujatuotetaan ja
kehitetdan yhteistydssa nuorisoalan yhdistysten ja jarjestdjen kanssa seka muiden
kuntien kanssaNuorisotyon palvelujen tavoitteena on edistdd nuorten hyvinvointia
yhteiskunnassamme. Kuntatasolla nuorisotyon tavoitteena on tarjota nuorille tavoi
teellista toimintaa ja tata kautta vahvistaa nuorten elamantaitoja ja ehkaista heidan
syrjaytymistaan. Niin ik&dan tavoitteena on tukea nuorten itsenaistymista seké kave
taa sukupolvien valista kuilua luomalla mahdollisuuksia eri ikdpolvien vuoravaik
tuksellisiin kohtaamisiinNuorisotydn tavoitteena on myods seurata nuorten kgavu
elinolojen kehitymistd ja osaltaan vaikuttaa niihin mydnteisestNuorisoL
27.1.2006.)

Kunnan nuorisotydon palveluihin kuuluvat muuan muassa nuorten pedagoginen ja
kasvatuksellinen ohjaus, toimintatilojen ja harrastamismahdollisuuksien jarestam
nen, tiete ja neuvonapalvelut, nuorisoyhdistysten tukeminen seka liikunnallisen,
kulttuurisen ja monikulttuurisen nuorisotoiminnan jarjestaminen paikallistenitarpe
den mukaan. Erailla kunnilla nuorisotydn palveluihin kuuluvat myés tydpajateimi

ta. (Opetusja kulttuuriministeio 2013.)



Kohti aktiivisempaa yhteiskuntaa

Talla vuosituhannella hyvinvointiyhteiskunnat ovat saaneet osakseen paljdk Kritii
kia. Pohjoismaisille julkisille sektoreille on ollut tyypillista niiden laajuus ja suuret
kustannukset. Suomessa julkisentsek johtamista ja toimintatapoja on Kkritisoitu
tehottomiksi ja kilpailusta eristaytyneeksi. Kansalaiset ovat olleet tyytymattomia
julkiseen byrokratiaan ja palveluihin, jotka eivat ole vastanneet tarpeisiin. (Lane
1997: 189; Toikko 2012a: 12.) Yhteiseleyvaan tarkoitetut verovarat kuluvat vak
koneiston kasvattamiseen ja jaykkien byrokraattisten toimintatapojen yllapitamiseen.
(L&hdesmaki 2011: 76.)On toisin tekemisen aika, remonttia kaivataan julkiseen
hallintoon ja johtamiseen seka tata kawithamiesten ja ammattilaisten toimirdat
poihin. Hyvinvointiyhteiskuntamme kehittyminen nayttaisi muotoutuvan karsalai
yhteiskunnan suuntaan. Tdman voi havaita mm. laajana keskusteluna kuntalaisten
osallistumismahdollisuuksista kuntien paatoksentekopresgess(esim. kansalak
aloitteet) Matthieksen (2008: 66) mukaaguinvointiyhteiskunta ja kansalaisyhsei
kunta eivat kuitenkaan ole toistensa vastakohtia vaan ennemminkin toisiaam-tayde
tavia yhteiskuntamallejadyvinvointiyhteiskunta kehittyi aikanaan ksadaisliikke-

den tukemana. Vastaavasti hyvinvointiyhteiskunta tunnusti kansalaistoiminnan ja
tuki sitd tahollaan. Ajan muutosten ja kehittymisen myotd kansalaisliikkeiden on
todettu hiipuvan. Kansalaisliikkeiden taholta yllapidetyt toiminnot ovat nykyisin

dettu virallisten organisaatioiden palvelujarjestelmin. Aktiivisen kansalaisyhteisku
nan ja aktiivisen kansalaisen toimintatilat ovat supistuneet tehokkaan ja kisstannu
hakuisen palvelujarjestelmamme ottaessa yha enemman vastuuta paatoksenteosta ja

toimimisesta(Emt. 66.)

Kehitys kansalaisyhteiskuntaa kohti muuttaa myos vaasatelmaa. Karjistaen vo

daan todeta hyvinvointiyhteiskunnan olleen vastuussa yhteisen hyvan toteutumisesta.
Rumasti tata yhteiskuntamallia on kutsuttu holhousyhteiskunnakd{kinsalaisten

rooli on ollut asiakaspainotteinen. Tama on siind mielessa oikea asetelma, edta kans
laisilla on oikeus peruspalveluihin ja valtio ja kunnat ovat velvollisia niita darjo
maan. Kulku kohteerilaisia osallisuuderdemokratiamuotojéisdd vastuut&ansala

sille omasta ja yhteisestd hyvinvoinnista sek& siihen liittyvasta paatoksenteosta ja



toiminnaga. Julkunen2006: 251; Toikko 2012&5; Loffler, Parrado, Bovair &an
Ryzin 2008: 4).

Demokratian udet muodot painottavat osalliswasnintaa palveluiden jarjestam

sess? oOal haalta yl°sp2ino. Pal veluuj en tal
den ndkdkulmasta jarjestelmé&a on uusittava. Demokratian ajatuksen mukaisesti tdhan
prosessiin on haastettava nyt mukaan myds kansalaikentalaisetja palvelujen

kayttajat. Haastetta riittdd myos kentalla toimiville ammattilaisille. Demokratiato

minta perdankuuluttaa pysyvia kansalaisten osallisuuteen liittyvia toimintatapoja, ei

siis |lyhytaikaisiuatempptijyabduo rBtiMeikikbiha e ® s i210K
2012a: 148.

Kansalaisten nakokulmasta demokratiatoiminnan uudistanj@nesallisuuteen to
kaiseminemakyy kansalaiskasvatuksena. Erityisesti lasten ja nuorten kohdalla vo
daan todeta mm. koulujen ja oppilaitosten opetussuunnitelmassakaisaaskas-
vatuksen painotusoulun ja opettajien rooli aktiiviseen kansalaisuuteen kasvattam
sessa ja opettamisessa on oleellista. Bgitk& oppilaiden osallisuuga yhteisto-
minnallisuus opetuksessa ja oppilaskunnissa, erilaisten vuorovaikutussohgiide
dessa kokeminen ja ristiriitatilanteiden selvittdminen opettavat taitoja, joita lapsi ja
nuori tarvitsee aikuisena. (Gellin, Herranen, Junfiiikka, Kiilakoski, Koskinen,
Mantyla, Niemi, Nivala, Pohjola & Vesikansa 2012: 1037.) Opettajan kanssa
yhtélaisessa roolissa voidaan nahdé olevan nuorisotydntekikintoimivat nuorten
ohjaajina ja yhteis6on kasvattajingeskelinen, Gellin, Gretschel, Junttiatikka,
Kiilakoski, Kivijarvi, Koskinen, Laine, Lundbom, Nivala & Sutinen 2G12247).
Osallisuus ja yhteistoimintesosiaalisten taitojen oppiminen ja oman mielipitden i
maiseminen vapaaehtoisuuteen perustuvassa nuorisotilatoiminnassa voivat vahvistaa

my06s koulussa aloitettua kasvua kohti aktiivista kansalaisuutta.

Aktiivinen kansalaisuusyhteisista asioista kiinnostuminen ja niihin vaikuttaminen
syntyy myonteisista osallisuuden kokemuksista erilaisissa tilanteissa. Nuoruusian

kokemukset luovat puitteet yksilon myohemmadallisuudelle javaikuttamiselle
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Parhaimmillaan osallisuus eigé&vain irrallisiksi tapahtumiksi nuoren elamassé vaan

ankkuroituu toimintaideologiaksi ja asenteeksi lapi elaman. (Kiilakoski 200y: 18

Maaritelmia

Suomessa nuoren idn méaarittely tehddan useimmiten lain kautta. Lastensuojelulain
mukaan lapset ovat allEB8-vuotiaita ja 18vuotias on jo nuori aikuinen. Nuorisolain
mukaan nuoria ovat alle 2@iotiaat. Tass@utkimuksessaarkastellaamuoria yg-
kouluikaisesta (11315 -vuotiaasty aina 18 ikavuoteen saakkBaman ikaiset nuoret

ovat kaytanndssa ylakouldukio- ja ammattikoulua kayvia.

Asiakas ja palvelujen kayttajatermit vaativat myos selvennysta tamatkielman
nakokulmastaAsiakas, asiakkuuskasitteet viittaavakuntalaiserrooliin palvelujen
ostgana ja kuluttajanaDsallistuvan ja aktiivisen kansalaisen roolia kuvaa ehk& edu
lisimmin palvelujen kayttajatermi. Palveluiden kayttajatermi viittaa kayttajae-
mokratiaan, joss&untalaiserrooli on osallistua kaytettéavien palveluiden suumnitt

luun, toteuttamiseen ja arviointiirfKunnat.net 2013.Tulevaisuudessa osallisuya
kansalaiskasvattamisen myota yhteiskunnassa tullee olemaan enenevassa maarin
kansalaisia, jotka eivat koe mielekk&éana passiivista palvelujenremdia vaan py-

kivat olemaanaktiivisia, valintoja tekevia palvelujen kayttajia. (Palola 2011;:305
Loffler ym. 2008: 3)

Tassé tutknuksess&aytan jatkossaktiivisesta, toiminnallisesta asiakkaasta termia
palvelun kayttdja Tyon kehittamistyota kasittelevassa kappaleessa kéatdmniat
kayttajalahtdinentyon kehittdmistoiminta.Huomionarvoista on, ettasiakaslahté
sdla ja kayttajalahtoisella tyon kehittamistoiminnalla voidaan néahdéa yhtenekaisyy

sia deliberatiivisen demokratian nakokulmasta.



11

1.1. Tutkimusongelmga tutkimuksen tavoitteet

Tamanpro gradututkielmantavoitteena on selvittaaiten deliberatiivisen demods
tiamallin mukainerkayttajabhtdsen tyon kehittdmisen idea ilmenkannan nuar
sotyon palvelujen kehittamisessButkimuksess&ayttajalahoisen tydnkehittamisen
toteuttamisen muotona tarkastellaarorten oallisuuden toteutumista julkistamio-

risotyon palvelujen kehittamiseen kuntatasolla

Tutkimuksen paakysymyksena on
Miten deliberatiivisen demokratian jeayttajabhtdisen tyorkehittam-
sen idea ilmenekunnan nuorisotyon palvelujen kehittamisessa?
Tutkimuksen alakysymyksena esitetdan
Miten nuoria osallistavia menetelmia on kayteitynnan nuorisotyon

palvelujen kehittdmises3a

1.2. Tutkimusmenetelmga -aineisto

Tamantutkimuksen menetelmana on kirjallisuusaineiston pohjalta tehty teoranmu
dostus. Empiirinen tutkimusosio koostuu valmiin aineiston sisallon kasittelysta. Tu
kimus on luonteeltaalaadullinen jossa tavoitteena drartoittaatutkimusaineistosta
saatua tiada ja pyrkia loytdmaan siita tosiasioita, jotka tukevat esitettya teoriaosuu
ta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaa@005:130,152)

Aineistoksi on valittu kahdeksan ekibkoisen kaupungimuorisopaiittiset kehit-
missuunnitelmat. Valmiiden aineistojen kaytdutkimuksessa pils se, ettd ka-
punkiennuorisopoliittiset kehittAmissuunnitelmat sisaltavat tietoa myods nuortén osa
lisuudestanuorisotydn palvelujen kehittdmiseeAineistosta onryhmitelty tietoa
teoriaosuudessa esitetyn tiedon pohjalta ja sgasenneltyuuteen muotoon an

lysoinnin mahdollistamiseksi. (Hirsjarvi ym. 2005: 175.)
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Aineisto koottiin 15.7 23.5.2013 valisendikana. Tutkimukseen osallistuneiden
kaupungin edustajilta varmistettisihkopostitse ja puhelinyhteyksissukokuun ja
elokuun 2013 aikana kehittamissuunnitelmien voimassaolo tutkimuksentekoaikana.
Kaupunkien nuorisopoliittisten kehittamissuunnitelmien yhteenlaskettu sivumaara
liitteineen on kaikkiaan 319 sivua. Aineitoa kasiteltiin 8.7.7 29.8.2013 valisena
aikana. Aineistorkasittelyn pohjalta tutkimuksen tekija on pohtinut tuloksia sek&

laatinut niistd omia johtopaatdksiaan. (Hirsjarvi ym. 2005: 213.)

Teoriaosuuden perusteella muodostettiin taulukko kuntalaisen osallistumisesta edu
tuksellisen demokratian nakdkulmasta,gabn vallitseva demokratiamuoto Su@ne

sa. Taman jalkeen muodostettiin uusi taulukko kuntalaisen osallisuudesta deliberati
visen demokratian nakokulmasta. Tarkoituksena oli saada nakyviin uusia demokr
tiatoimintoja ja palvelun kayttajan rooliaakysymykse kasittelyyn muodostettiin
taulukko liittyen teoriassa esitetyn mukaisesti kayttajalahtdisen tydon kehittémisto
minnan paakohdista. Tavoitteena oli saada nakyviin kayttajalahtdisen kehittdmistyon
ideatarkasteltavien kaupunkien nuorisopoliittisista kelniissuunnitelmistaAlaky-
symyksen tarkasteluun muodostettiin osallisuuden toteutumista kuvaavaktauluk
Nuorten osallisuuden tasot jaettiin esitetyn teoriaosuuden mukadessss, suunni-

telu-, p&atos ja toimintaosallisuuteenMuodostettujen taulukkojeavulla tarkaste

tiin jokaisen kaupungin nuorisopoliittinen kehittdAmissuunnitelfi@don ryhmite-

lyn tuloksena syntyneet yhteenvedot tutkimukseen osallistuneistahgeigta es#-

taan kappaleessa nelja.

1.3. Tutkimuksenjasennys

Tutkimuksenensimmainen kappajehdattaa lukijan kunnallisten nuorisotyon paiv

luihin, nuorten roolin seka demokratiamuodon muutosprosessiin yhteiskumiassa

me.

Toisessakappaleessaarkastellaaruutta julkista hallintatapaa (NPG), jonka ustdi

tuskaytantojerpainopisteisiin kuuluu muun muassa kunnan ja kuntalaisen vuerova



13

kutussuhde(Anttiroiko 2010: 13.)Kuntalaisen rooli voi muotoutua monitahaise
maksi riippuen kaytossa olevasta demokratiamuoddsissa tydssa deliberatiivinen
demokratiatoimintasyventaapalvelujen kayttajan osallisuutteydn kehittdmiste

minnan prosessiin

Kolmannessa kappaleessa méaaritelladn tarkemmin osallisuuden kasitettd ja kunnan
demokratiatoiminnawaikutusta kuntalaisten osallisuudgnvaikuttamisermahdad-
lisuuksiin. Osallisuudeneoria pohjaa Sherry L. Arnsteini{f1969) tikapuumalliin.
Kappaleessa taustoitetaan kunnan tehtavid nuorten osallisuuden ja vaikuttamisen
mahdollisuuksien toteuttamisessarkastellaan nuorten roolkuntalaisenapalvel-

jen kayttajana jkayttajalahtdiseeryon kehittdmistoimintaan osallistujangiil a-

koski, Gretschel & Nivala 2012: 21 22; Lapsiasiainvaltuutetun vuosikirja 2012: 4,

8.)

Neljdnness&appaleessasitetdan tutkimuksen tuloksekahdeksan eri kaupungin
nuorisopoliittsetkehittdmisohjeiat seka yhteenvedot saatujen tietojen ryhmitely
ta. Viidenness&appaleessa esitetaan johtopaatokset tutkimuksessa asetettupn paak

symykseen ja alakysymykseen.
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2. DELIBERATIIVINEN DEMOKRATIA JA KAYTTAJALAHTOINEN
KEHITTAMISTOIMINTA  NAKOKULMINA NUORTEN OSALLISU U-
TEEN

Suomalaista hallinnon jarjestamista ja johtamistapaa on uudistettu uuden jadrtamist
van (New Public Management, NPM) doktriinin mukaisesti 1R&Qlta lahtien
hakemalla lisdosaamista yksityisen sektorin toimintatavoista ja johtamismalleista.
Tarkoituksena on pyrkia kayttdmaan julkisia resursseja mahdollisimman tehokkaasti
yhteiskuntammeyhteiseksi hyddyksi. (Hyyrylainen 2004: 44; Haveri & Anttiroiko
2009: 202.)NPM:n onnahty olevan kuitenkin tietylla tavalla ristiriitainen uudsstu
kaytannoiltdan tarkasteltaessa kuntalaisen roolia. NPM keskittyy osaltaan enemman
tehokkaiden ja tuottaviefohtamiskaytantéjen uudistamiseen kuin toimijoiden ja
kuntalaisten véalisten suhteiden hallintafirmakso 2009: 45.)

Uusi julkinen hallintatermi (New Public Governance, NPG) yleistyi kaytossa 1990
luvulla ja on jaanyt kuvaamaan hyvaa hallintotapeéhin paiviin asti. (Vartola
2009: 36.) Uuden julkisen hallinnan uudistuskaytannot painottavat kuntien johtam
sen ja hallintasuhteiden hoitamista. Naitd suhteita ovat kuntien ja yritysten valiset
taloudelliset suhteet, kunnan ja kuntalaisten véliset demtiakuhteet ja kansainval

set hallintasuhteet. Taloudellisten suhteiden hallinta vaatii kunnilta erityisestnhanki
ta- ja kilpailutusosaamista, kansainvalisten hallintasuhteiden hoitaminen puolestaan
verkostojen ja yhteyksien luomiseen liittyva& osaansstateessa valtiovaltaan,rka
sallisen tason ja ulkomaisiin toimijoihin. Kunnan ja kuntalaisten valinen demnokr
tiasuhde merkitsee kuntalaisten osallisuuden (participation) mahdollistamista ja ha
linnon ja kuntalaisten yhteistoiminnan vahvistamista osantettavien palvelujen
uudistamista. (Haveri & Anttiroiko 2009: 201.)

NPM:a ja NPG:a ei voi tyystin erottaa toisistaan, silla juuntilaisen rooli sitoo ne
yhteen.Toisaalta kuntalainen voidaan nahda asiakkaana, joka kayttda palvehuja, to
saalta kuntalaen voidaan nahda yhteistoimijana verkostoissa kehittdméassa kunnan
tuottamia palveluja. NPG nékdkulman mukaan myds kunnan rooli oman alueensa

yhteistoimijana eri yritysten, kolmannen sektorin, jarjestdjen, julkisyhteisdjemja ka
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salaisryhmien kanssa oreanpaa aktiivisempi ja merkityksellisempi. Yhteistoiminta
em. tahojen kanssa liittyy kunnan tuottamien ja jarjag@a palveluiden paattkse

teko, palvelu ja kehittdmisprosesseihin. (Anttiroiko 2010: 13.)

Pestoff (2011: ¥5) toteaa, ettéd kunnassa toinamivirkamiesten ja kuntalaisten tulisi
yhteistoimin (ceproduction) edistda kuntalaisten teuna palveluja. Yhteistoiminta
kuntalaisten ja hallinnon kesken vaatii luottamuksellisen suhteen syntymiseksi ke
kusteluyhteyden (Ryyndnen & Uoti 2009: 2224). Sihteiden syntyminen ja ve
kostoihin osallistuminen vaatii myos aikaa, silla usein hallinto ja sen virkamiehet
voivat olla kuntalaisille vieraita ja sekd sosiaalisesti ettd fyysisesti etdalla olevia.
(Bovaird 2007: 848.) Kuntalaisten mukaan tuleminen vedibm yhteistoimijaksi
vaatii muutosta virkamiesten toimintatavoissa. Toimintatapojen ja osallistumisma
dollisuuksien alisi olla joustavia, ehierarkksia ja epamuodollisia aitojen, luontev

en suhteiden syntymiseksi. Verkoston tadydentyminen palvelyjadkéla kuntala

silla tarjoaa my6s uusia muotoja yhteiseen oppimisprosessiin seka uusiin mahdoll
suuksiin toimia yhdessé@uun muassaaivittaisten palvelujen tehostamiseksi. Tama
kaikki yhdessa tuo virkamiehille tasmatietoa palvelujen toimimisesta katiavwu-
desta seka kehittamistarpeista. (Pestoff 2011143 TallGin yhteistoiminnalla vie

daan ajatella olevaulkista arvoa palveluja ja toimintoja kehitetadn yhteisen hyvan

edistamiseksi.

Edella esitettyd uuden julkisen hallinnandistamiskaytdnnoissa painottuvaa \aior
vaikutusta ja yhteistoimintaa kuntalaisten kanssa tarkastellaan seuraavissa &appalei
sa syvemmin deliberatiivisen demokratiatoiminnan ja kayttajalahtodisen tyonakehitt

mistoiminnan nakodkulmista.

2.1.Deliberdiivinen demokratiatoiminta

Demokratia, kansan valta kasitteena merkitsee ihmitgteaarvoista osallisuutt@@
vaikuttamista yhteisiin asioihin. Suomessa valtion ja kuntien hallintojarjestelma on

kauttaaltaan demokratiaan pohjautuva. Nykykehitys nayttdadett@kraian totei-
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tumisen muodot, esimerkik&untalaiserdanioikeus ja sen kayttaminemahdolls-
tavat osaluutta heikosti. Osallisuudga vaikuttamisen vaihtoehdot vaativat péivi
tamistd. Haasteen demokratian toteutumiselle tuo kuntalaisten osallisgztygnét-
tomyys palveluihin tai osk$uusnahdollisuuksiin ei synnyta automaattisesti aksivi
ta toimintaa naiden toimintojen korjaamiseKdliiranen 2011: 220; Haveri & Antt
roiko 2009:207 208; Borg 2006: 102L03; Kettunen 2002: 20.)

Suomessa toteutettavia demokratiamuotoja voidaan tunnistaa useBohystukske

linen demokratialienee helpoin tunnistaa siina kuntalaisten valitsemat edustajat
tekevat paatoksia yhteisen hyvan toteutumiseksi. Kuntalaisen rooli on olla edustajien
valitsijana seka asettua myos mahdollisesti itse ehdolle ja nain siirtyd paatdjan ro
liin. Suora demokratiamuoto tarkoittaa kuntalaisen tekemia aloitteita seka kansa
aanestyksissa aanestamista. Kuntalaiset ovat nain mukana joissakin paatoksenteon
prosesseissdsallistuvan demokratiamuodossa kuntalaisen rooli on edellisk a
tivisempi. Kuntalaisen rooli on osallistua keskusteluun ja toimintaan yhteisen hyva
toteuttamiseksi, antaa palautetta ja olla paattamassa tiettyjen maararahojenikayttam
sesta. Osallistuvademokratian toteutusmuotoja ovat mm. kayttajakyselyt, kansalais

, alue ja asukaskuulemiset, kansalaisfoorumit-paneelit seka jarjestotoiminta.
Osallistuvan demokratian muotoa syventaa osallistieldberatiivinen demokratia

joka tarjoaa kuntalais@lkeskustelijan roolin. Keskustelevaan, deliberatiiviseen d
mokratiaan kuuluu vahvasti vuorovaikutus ja harkinta ja pohdinta yhteisen hyvan
toteuttamisesta. (Eskelinen, Gretschel, Kiilakoski, Kiili, Korpinen, Lundbomj-Mat
hies, Mantyla, Niemi, Nivala, Ryyimen & Tasanko 200242 44.) Suomessa kus

lain mukainen demokratiatoiminta toteuttaa paasaantdisesti kahta ensimmaiseksi
mainittua demokratiamuotdaedustuksellista ja suoraa demokratiaa. (Kananoja ym.
2008: 28; Niiranen 2011: 223.)

Deliberatiivisen dmokratian toimintamuodot nostavat kuntalaisen yhteistoimijaksi
ammattilaisten rinnalle. Yhdessa toimiminen esim. palveluiden kehittamisaksi sy
nyttdd myonteisen riippuvuussuhteen kuntalaisten ja palveluja toteuttavien ammatt
laisten kesken. Kuntalaisillanatieto tarpeista, ammattilaisten tulisi olla tasta aidosti
kiinnostuneita. Vastuuta ja valtaa tulisi jakaa kuntalaisten kanssa, jotta aits- yhtei
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toiminta syntyisi. Kaiken aikaa kuntalaisten ja ammattilaisten vélisen yhteistoimi
nan tulisi perustua dialogiuteen. Lisdksi yhteistd prosessia tulisi dokumentoida ja
tehda nakyvaksi yhteistoiminta on myds oppimisprosessi, jossa kaikki osallistujat
oppivat uutta omasta ja toistensa elamastd, tarpeista, toimintatavoista sekdademokr
tian toteuttamisesta. (Matts 2008: 7879.)

Kuntalaisten osallisuuden mahdollisuuksimikuttaa osallisuuden késitys ja sita
kautta kaytannon toteuttamisen mahdollisuudet. Osallisuuden tulisi olla kaytanndssa
mahdollisuuksia kuulua erilaisiin yhteis6ihin, mahdollisuuksia tulla kuulluksi seka
tietoisuutta osallisuuden ja vaikuttamisen mdhslouksista. Osallisuus ja yhteinen
keskustelu itselle l&hella olevista asioista seka lopputulos ja sitoutuminen korostuvat

erityisesti deliberatiivisessa demokratiassa. (Niiranen 2011: 220, 222.)

Deliberatiivisen, keskustelevan demokratian johtoajatuks®n Cohenin (2005: 344;
my6sBenhabib 1996: 70) mukaan keskittya kuntalaisten yhteiseen hyvaan, keskina
sen tasarvon toteutumiseen seka myotavaikuttaa julkisen kasityksen syntymiseen
yhteisesta hyvasta. Kaytanndssa tama tarkoittaa hallinnon ja ketealaélista vo-
rovaikutusta Vuorovaikutuksen tulisi olla todellista ja aitoa, laadukasta keskustelua.
Keskustelijoilla on kullakin oikeus kertoa mielipiteensa ja nakemyksensa ko. asiasta
ja tulla myos kuulluksi. (Raisio & Vartiainen 2011:13Vuorovaikuteisen keskust

lun, dialogin kautta on mahdollisuus synnyttaa yhteinen kasitys ymparoivaata ma
iImasta tai kasilla olevasta, ratkaisua vaativasta tilanteesta. Tama edellyttdd kykya
reflektointiin, oman ja muiden toiminnan havaitsemiseen ja arvioirdita dialogin

ja reflektion synnytt2am2 yhteinen Kk2a2sitys
tyoksi, kaytanndlliseksi toiminnaks{Freire 2005 95 97.) Dialogin ja reflektion
kautta voi syntyd organisaatioon tai organisaatioiden vélille uusia tyOtgpgien-

teita toiminnan etenemiseksi. (Toikko 2012a: 68.)

Cohenin (2005: 346) mukaan ideaalin deliberatiivisen demokratiatoiminnan taustalla
on viisi paakohtaa. Ensiksikin keskustelevan demokratian tulisi olla jatkuvaaja tul
vaisuuteen suuntautuvaa. mtalaisten tulisi voida luottaa hallinnon demokratiato

minnan jatkuvuuteen. Toiseksi kuntalaiset luovat yhdessa hallinnon kanssa-kesku
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tellen yhteiset ehdot ja sopivat toimintatavat. Tata kautta kuntalaiset sitoutuvat itse
toimintaan, joka vahvistaa demalkiatoimintaa ja kansalaisaktiivisuutta. Kolma

neksi keskusteleva demokratia sallii erilaiset nakemykset, arvot ja perustelut. Yhte
sen paatbksen aikaansaamiseksi ei kuitenkaan ole saavutettava yhteista nakemysta tai
perusteluja toiminnalle, vaan tavoitteeon 16ytaa yhteisesti hyvaksytty toimirgtat

pa. Neljdnneksi keskustelevan demokratiatoiminnan tulisi vahvistaa paatosten leg
timiteettia, eli paatdésten oikeudenmukaisuutta kansalaisia kohtaan. Keskustelevan
demokratiatoiminnan kautta hallinnon toimintagaatoksenteko tulevat avoime

maksi ja lapinakyvammaksi lisaten nain kuntalaisten luottamusta. Viidenndksi ha
linnon ja kuntalaisten tulisi aidosti kunnioittaa toistensa nadkemyksia, tunnistaa to
sensa keskustelukumppaneina ja yhteistydkumppaneina. Ayaltysutuu tasaverta
suuteeni kaikilla samat taidot omaavilla tulee olla yhtalainen oikeus toimintaan ja

vaikuttamiseen.

Edella esitetyn Cohenin ideaalin deliberatiivisen demokratiatoiminnan taustalla vo
daan nahda painottuvat John Rawi007: 94 96) pluralistinen nédkemys delibay
tiivisen demokratian tavoitteist®luralistinen ndkemys painottaa yhteiskunnan he
kompiosaisten oikeutta kansalaisoikeuksiin. Pluralismi ei painota yksimielisyyteen
padsemistd, vaan se korostaa yksilollisten arvojen kirjgakgsen oikeutta omaan
mielipiteeseen. Tarkedd on saada muodostaa omat mielipiteet ja kertoa ne aaneen,
tulla kuunnelluksiMuita ndkemyksiéa ovat demokratiatoiminnan yksimielisyys, joka
viittaa tietynlaiseen ideaalitilanteeseen, jossa olisi mahdollisaasusiaa osallistisj

en yhteisen arvopohjan lisaksi yhteinen ndkemys ja paatds ko. asian suhteen. Yks
mielisyyden ndkemys pohjaa Habermasin teoriaan. Yksimielisyyden ja pluralismin
nakemysten valiin asettuu teoria kohtuullisesta sopimuksesta. Scanloninilksén
sopimuksen teorian taustalla on saavuttaa kaikkia tyydyttédva sopimus tai toimenpide,
vaikka yksimielisyyttd ei saavutettaisikaa(Herne & Setala 2006: 123; Setala
2003:132.)

Deliberatiivisellademokratiamallilla on nahty myonteisia vaikutuksia julkistmalli
toon. Sen nahdaan vahvistavan kansalaisaktivismia, lisaavan paatosten legimiteettia,

mahdollistavan parempia paatoksid keskittyen yhteiseen hyvaan sekéd vahentavan
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empatiaongelmia. Keskustelevdemokratiamallin avulla on mahdollisuus vahvistaa
kansalaisen osallisuutta ja vaikuttamista seka rakentaa kansalaisyhteiskuntaa. Tama
tarkoittaa kaytannossa kuntalaista osallistavia julkishallinnon toimintatapojen kay
tamista sek& kansalaisaktivismin k&kmista edelleen. Esimerkkina naista voiima

nita esim. kansalaisraadit ja fasilitoidut pienryhméakeskustelut. (Raisio & Vartiainen
2011:1921))

Julkisella yhteisella keskustelulla ja harkinnalla on mahdollisuus saada aikkhan ko
lektiivisesti yhteinen nkemys, johon kaikki voivat yhtya erilaisesta arvopohjasta
huolimatta. Keskustelua ja pohdintaa ohjaa ajatus yhteisesta hyvasta ratkaisu
tuottaa mahdollisimman hyvan lopputuloksen kasiteltdvddn ongelmaan ja joska tau
talla olevat perusteet pystytagihteisesti hyvaksymaan. (Cohen 2005: 344; Herne &
Setéla 2006: 116; Setdla 2003: 1832.) Yhdessa tehtyjen paatdsten legimiteetin
lisddntyminen viittaa tarkoin harkittuihin ja punnittuihin vaihtoehtoihin. Yhteisen
paatoksen, konsensuksen aikaansaaminenseimmiten ideaali tavoite. Tarkoitus

on kuitenkin saada aikaiseksi paatos, toimintatapa, joka suurimman osan mielestéa on
perustel tu, 0ooi keao p2atos. Ol eel Itdi st a
tyva prosessi kaikilla on ollut mahdollisuus @dlistua yhteiseen keskusteluun ja
tuoda mielipiteena julki. (Setald 2003: 17723; Raisio & Vartiainen 2011: 22; He

ne & Setédla 2006:116.) Nykyisin paatbksenteon legitiimiys edellyttdd avoimuutta ja
keskustelua, jotta kansalaiset voivat pitda paatokseptekessia luotettavana.dR
savallon 2008: 234.)

Parempien paatosten syntyminen liittyyyosrationaalisuuteen, jarjen kaytt6ongpa
toksia tehtaessa. Jarkevien paatdosten tekeminen mahdollistuu tietoisuuden kautta.
Kollektiivisuus tuo tietoisuuteen lisdvaBtustai tieto ja kokemus asiastavat
enemman kuin yhden ihmisen ndkemys tilantedgtgskusteluun osallistujat ja @&

tosta tekevat ihmiset keskittyvat yhteista hyvaa tuottavan paatoksen aikaansaam
seen. Paatosta tehdessaspssiin vaikuttavaargumenti ja perustelut, jotka ninme
omaisesti perustuvat yhteisen hyvan toteutumiseen. (Raisio & Vartiainen 2011: 24,

26) Osallistuvien ihmisten erilaiset arvopohjat ja kasitykset hyvasta vaativatdkesku
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telua ja aikaa. Tata prosessia voidaan kutsuastruktiivissi tiedonmuodostam
seksi.(Setala 2003: 172.)

Empatiaongelmien vaheneminen liittyy osaltaan tietoisuuteen. Erilaiset mediamuodot
tarjoavat ihmisille tietoa taméan paivan elamasta, jolloin ei voi valttya tiedon $aanni
ta. Ihmiset voivat hakea tietoesenaisesti ja ryhmittyd samaa mieltd olevien kanssa
itsekin entistd helpommin. Tiedon kasittely voi lisata ko. asian ymmartamista ja jopa
ennakkasenteista luopumistdiedonhaun rajaaminen omien intressien mukaiseksi
voi kuitenkin synnyttéaé rajallisendkemyksen ko. asiasta. (Raisio & Vartiainen
2011: 24, 26.)

Hyvinvointiyhteiskuntaamme pyritddn kehittamaan kohti kansalaisyhteiskuntaa u
denlaisin demokratian toteuttamismuodoin. Tuotettavien palvelujen kehittamiseksi
tarvitaan asiakkaiden &anta ja #alkokemuksia. Osallisuudeqa vaikuttamisen
mahdollisuudet palvelujen kehittdmiseen ja tuottamiseen vaativat uusia menetelmia
ja toimintatapoja hallinnolta. Yhteiskunnan vastuu yksilon hyvinvoinnista vahenee ja
yksilon oma vastuu lisdantyy. Kansalaisia odgat tekemaan aktiivisia valintoj& i
sensa ja toistensa hyvinvoinnin toteutumiseksi. (Palola 2011:Ci0; & Koivusa-

lo 2009: 42.)

Rosavallon (2008: 236) korostaa, etta onnistuneen demokratiatoiminnan tulee pysya
irti politikoinnista ja toimintatapojenulee sopia hyvin tarkoitukseensa. Kansalaisen
osallisuuteenja vaikuttamiseen liittyvid uusia toimintatapoja ovat mm. edelld main

tut kansalaisraadit ja pienryhmakeskustelut. Korhonen (2012: 15) mainitsee myo6s
kayttajaryhmien muodostamat kansalaispabegi osallisuusfoorumit. Matthies
(2008: 74)puolestaamostaa esiin kommunikatiiviset avoimet kokoontumispaikat.
Nailla han tarkoittaa yhteisollisid keskuksia, jotka syntyvat nimenomaisesta-kans
laisten tarpeista. Esimerkkina voidaan mainita kansalaistaéshekahvilat ja as
kastuvat. Naissa avoimissa kokoontumispaikoissa huomionarvioista on, ettéune tote
tuvat kansal aisten omalla omaaper?2Il 1| 250

foorumeina.

]
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Rosavallon (2008: 238) esittdd uudenlaisena toimatina myods kansalaisten
muodostaman valvoriga seurantatoiminnan. Valvont@ seurantatoiminnan tauvei

teena on kansalaisen toiminta ammattilaisten rinnalla huomioimassa esim. omalla
l&hialueella nousevia ongelmia tai huolestuttavia kehityskulkujajnjaolisi syyta
tarttua ehkaisevasti hyvissa ajoin. Kansalaisten muodostamaa valjosturard-
toimintaa voi laajentaa koskemaan myds valtakunnallista tai kansallista hawainnoi

tia liittyen esim. rasismiin.

Deliberatiivisen demokratian toimintatavat namllistavat kuntalaisten kasvurhy
teiskunnassamme. Se vahvistaa kuntalaisen roolin muutosta objektista subjektiin,
aktiiviseksi toimijaksi yhteisen keskustelun, julkisen harkinnan ja pohdinnan kautta.
Demokratian toteuttamismuotojen vahvistumisen ja uaknisen vaihtoehtojen
lisdksi se voi lisatd kuntalaisten hyvinvointia, kunnan perustehtavien toteuttamisen

muotoja ja yhteistoimintaa hallinnon ja kuntalaisten kesken. (Niiranen 2011: 222.)

Kuntalainen on palvelujen kayttgja

Yhteigoiminnantoteuttamiseen vaikuttazsaltaarse, maaritelladnko ihminen kamns
laiseksi, asiakkaaksi vai kuluttajaksi. Kansalaisia ovat suomalaiset ihmiset, myds he,
jotka asuvat valtakunnan rajojen ulkopuoleli®ansalaisuukasitteen voi liséksi
kayttaa myokuntalanen tai asukaskasitettd. Nama kasitteet viittaavat kuntalaisen
rooliin ja asumiseen sek& osallisuuteen oman kotikunnan aludsiizkas viittaa
puolestaan henkil6on, joka toimii suhteessa yritykseen tai liikkeenharjoittajaan. K
luttaja hankkii palvellg ja tavaroita omien tarpeidensa tyydyttamisef&ivusalo,

Ollila & Alanko 2009: 1011.) Tarkasteltaessa kuntalaisen roolia aktiivisen kuntala
sen nakokulmasta voidaan puhua palvelujen kayssigkasoolista. Palvelujen
kayttajgdasiakas onkuntalainen, joka on kiinnostunut kayttamiensa palveluiden
suunnittelusta, toteuttamisesta ja arvioinnista ja on myos itse halukas osallistumaan
tahan prosessiin. (Toikko 2012a: 56, 58.)
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Uusia mlveluja kehitettaesstai olemassa olevia palveluja tagpe mukaistettaessa
tulee ajatella lisdarvoa, jonka tehty tyd tuottaa toisaalta tyontekijoille, mutté erity
sesti palveluja kayttaville kuntalaisille. (Stenvall & Virtanen 2012: 239.) Uudigius
kehittamistyon tavoitteena ei kuitenkaan ole luoda erilaigi@velujen kirjoa, vaan
toimivia ja tarpeenmukaisia palvelujRalolan (2011: 303) mukaan yksil6llistea-v
linnanmahdollisuuksien tarjoaminen on matuwa taloudelliseskin. Valinnana-

pausi choicei on ollut yksi hyvinvointiyhteiskunnan tavoiteltavavarja Suoms-

sakin on kaytdssd mm. palvelusetetiksilolliset vaihtoehdot voivat heikent&é yhte

sen hyvan toteutumista ja asettaa kansalaisia eriarvoiseen asemaan. Mydsuvastuual
eiden rajat palvelujen tuottamisesta voivat hamanyailollisia valintoja tehtaessa
yhteisen hyvan tulevaisuugikdkulma saattaa jaadad huomioiitayhteinen hyva
merkitsee hyvid valintoja tdnddn voidaksemme jattdd demokraattisesti toimiva y
teiskunta jalkipolvillekin. (House of Commons 2005: 46.) Oleellista Palolan (2011:
303,308) mukaan palvelujen kehittdmisessa on enemmankin palvelujen toimivuus ja

tarkoituksenmukaisuus kuin monet vaihtoehdot.

Choicekasitteen rinnalla esitetdédn kuntalaisen vaiégdkulma (Palola 2011: 301;
Toikko 2012a: 49). Kuntalaisen d&ni ja sen kuuheni mahdollistaa Palolan (2011:
301) mukaan palvelujen kehittamisen politikan ja demokratian keinoin. Naité-kein
ja voivat ollaedelld mainitut kuntalaisten muodostamat asukaspaneeiggdit seka
palvelujen kayttdjien haastatteliayttajalahtdisesséehittamistoiminnassa tauei
teena on kansalaisyhteiskunnan kasvun tukeminen siterpad#@ujen kayttaja on
osallisengpaéatdksenteon liséksi myos etuuksien ja palvelujen saantiehtojen eadaritt
lyn lisdksi palvelujen kehittdmisen prosessideliberatiivisen demokratian ajdtu

sen mukaisesti yhteisen, kollektiivisen nakemyksen rakentaminen palveluiden ta
peista ja toteuttamistavoista voivat synnyttaa tarvittavat kaksi vaihtoehtoa, jdista pa

velujen kayttaja voi valita.
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2.2.Kayttajalahtoinen kehittamistoiminta

Tyon kehittamistoiminta on muuttunut vuosien saatossa perinteisesta suunnittelusta
enemman jatkuvasti muotoutuvaksi kehittdAmisprosessiksi. KehittAmistoiminnan
muutokseen ovat vaikuttaneet yhteiskunnalliset aikakaadiatrpeet seka verkosto
tumisen ja vuorovaikutuksen lisddntyminen. Kehittamistoiminnan on néhty sroimi
tavan Sumessa myos tulosjohtamistgdn johtamisen kaytantdja on kehitetty tsHo
johtamisen periaatteiden mukaisesti. Seppéli@melan (2006 19 21) mukaan
199CGIuvulla New Public Managemerajattelutapa on osaltaan vaikuttanut prajekt
kehittdmisen, verkostoitumisen ja eritasoisten kumppanuuksien syntyyn- 2000
luvulla kehittamistoiminta on nahty palvelujen modernisoimisena (nykyaikaistam
sena), vaikttavuuden ja arvioinnin korostamisena, hyvien kaytanteiden dokume
tointina ja jakamisena seké erilaisten ohjelmien juurruttamisena ohjauskaytannoiksi

kentalle.

Tyon muuttuminen itsessaan vaikuttaa myds tyon kehittadmistoimintaan. Tyon kentta
toimintataponeen ja organisaatiouudistuksineen muuttuu jatkuvasti. Engestrém
(1998: 28 29) korostaa tyontekijoiden yhteisollisyytta seka joustavuutta yli sektor
ragjojen. Kaytanndssa tama tarkoittaa tyontekijan itseohjautuvuutta ja itsenaa joht
mista, avointa tiedon kamista, organisaation toiminnan tavoitteiden ja osaamisen
kirkastamista tyoyhteisoille seka keskindista auttamista ja tukemista seké erilaisten
tyoryhmien sisalla ettd naiden kesken. Tamaninasoyhteistyd ja avunanto voi
osaltaan synnyttdd innovaatmija vahvistaa tyontekijéiden omaehtoista tydssé o
pimista. Emt. 1998: 29; Seppanelkarvelda 2006: 29.)

Kehittamistoiminta on perinteisesti suuntautunut organisaation hierarkiakartassa y
haalta alaspain. Tyon kehittaéminen on nahty mm. keskushallintojgmsteluorg-
nisaatioiden ja esimiesten etuoikeutena ja nain myods tyon ja palveluiden tuottamisen
asiantuntijuus on ollut itse tyota tekevien ulkopuolella. Vuorovaikutus ja avoimuus,
yhteisty0 ja avunanto ovat jddneet vaistamatta toteutumatta. Kehittgnnistan
suuntautuessa koltyidyhteisokohtaist&ehittamistoimintaa ja johtajien roolin mtiu
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tuminen oOovalvojasta val mentajaksi o on my?®°s

lahentynyt ruohonjuuritasoa. (Sepparkmvela 2006: 29.)

Tyobyhteistkohtainen ketiémistoiminta on jalostunut yha edelleen. Vuorovaikutus,

verkostd ja avoimuus ovat haastaneet kehittdAmistoiminnasta vastaavan hallinnon,

liitty vat resurssit eivat lisdai, olemassa olevia resursseja on siis kaytettava toisin.

(Stervall & Virtanen 2012: 2021.) Avoin vuorovaikutus jadialogi voivat toteutua
yhteistyoverkostojen lisdksi my6s palvelun kayttajan kanssa. Kayttajalahtéeren k
hittdmistoiminta kdantéa tyoke hi t t @2 mi st oi mi nnan pé&rinteise
| ael |l eeno: Kehitt?2ami st faveluita kapgtaviertitenstere al haal
kokemukset ja yhteistoiminta tuovat esiin tiedoddillisista kehittamistarpeist@a-

man tiedon pohjalta on mahdollissiyhdesséarvioida kriittisesti olemassa olevien

palvelujen ajanmukaisuutta ja tarvetta. Samalla ndkyvéksi tuledealliset kehité-
mistarpeet(Seppéanefdarvela 2006: 280; Toikko 2012a: 149

Palvelun kayttadjamsallisuustyon kehittdmistoimintaan on saanut monta nimea. P
hutaan mm. toimijalahtoisestéa kehittamisesta ja kayttajalahtdisyydesta (Toikko
2012x 148,152), asiakaslahtoisesta kehittdmisesta (Stenvall & Virtanen 2012: 141)
ja kansalaisten osallistumisesta toitagn vakuttajina (Kananojaym. 2008: 200).
Kaikille edella mainituilletermeillevoidaan ndhda yhteisena piirteguadvelun kay-

tajan aktiivisenosallisuuderpalvelujen kehittdnsen prosessiin, johon hdno mu-

kanaan oman asiantuntijuutensa.

Edella esitetyn mkaan @lvelun kayttaja osallisuus yhteistytverkostoissauuttaa
perinteistd kasitysta asiantuntijdesta. Asiantuntijasiakas-suhteessgerinteinen
subjekttobjekti -roolitus vahenee jgsuhdelahenee seka ajattelutavoiltaan etté to
mintatavoiltaantasavertaisepaa kumppanuuttaMetteri (2003: 159) kayttaa tasta
kasitetta jaettu asiantuntijuus. Toikko (2@1256) puolestaan kuis taté kokemus-
asiantuntijuudeksiTieto, jokapalvelun kayttajalldon, liittyy asiakasryhmaétietoon
sekd kokemustietoon @si palvelurakenteista ja toimintatavoista. Talldin tieto on
kokonaisuus, joka liittyy isompaan kokonaisuuteen kuin vain ylig@rsentilantee-
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seen.

Kayttajdahtdinen kehittdminen vaatosaamista ja ndkemysta yhteistoiminnallisen
prosessin eteenpain vigsaksi. Stenvall & Virtanen (2012: 154) kutsuvat téa&-
akkuude johtamiseksi. Talldin ko. organisaatio on kykeneva tunnistamaak-asia
kuutensa, havaitsemaan asiakastarpeiden kokonaisuudet ja tuottamaan paivelut as
akkaan nakokulmasta tarkoituksewkaisha ja laadukkaina. Kayttajalahtoisen kehi
tamistyonkautta on myds mahdollisuus lisata kuntalaisten luottamusta paaeksent
kijoihin ja politikkaan. (Stenvall & Virtanen 2012: 156.)

Stenvall & Virtane (2012: 154155) mukaan kayttajdhtoisessa palvelujekehit-
tamisprosessisspalvelun kayttajalléetta organisaatiolla on omat vastuualueensa ja
tehtavansaPalvelun lyttajanvastuulla on tietoisuus omasta roolista, omista dikeu
sista ja omista mahdollisuuksasseka aktiivineryhteigoiminta palveluiden kehit-
miseen.Palvelun kayttajamooli on muotoutunut vahvasti objektista subjektiin- O
ganisaation vastuulla on kehittédyttajdahtdisen kehittdmisen kulttuuria, inforimmo

da kayttajientavoista ja haluista kayttaa palveluja (asiakasymmygrmgahdollistaa
kayttajan osallisuutta verkostoihin ja suunnittelutoimintaan, kehittdd palveluiden
sisaltda ja suunnitella ja toteuttaa palveluiden jakelukanavia. Organisaation tehtavana
on siisjarjestaa tyo niin, etta kayttaghtoinen kehittamiy6 voi toteutua (Virtanen,
Suoheimo, Lamminmaki, Ahonen & Suok2311: 51).

Virtanen ym.(2011: 51) esittavatayttajalahtdisefgohtamisen prosessijonka mw-

dossa voidaan nahda runkoa myos kayttajalahtdisen tyon kehittamisen prosessille.
Prosessiin kuuluujohon kuuluu viisi osaluetta:ennakointi, suunnittelu, palvelun
tuottaminen, raportointi ja arvioinfkuvio 1.). Tritter (2009: 211) muistuttaa, etta
palvelujen kayttajan osallistuminen kaikkiin toimintavaiheisiin merkityksellista
kehittamistydssaEnnakointi ja suunnittelkayttdjalahtdisessprosessissa merkés

vat palvelujen suunnitteluun vaikuttavan tulevaisoékokulman huomioimista.
Tilastot, hiljainen tieto, palautteeyhteinen keskustelu, mielipidekartoitukset, $raa
tattelut jne. luovat tietoapalvelujen kayttajiertarpeista.Tarpeidenymmartamisen
kautta voidaan luodghteisiastrategisia linjauksidarvittavien toimenpiteiden &u
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teenja paattaad kaytettavissa olevien resurssien ohgesta. (Virtanen yn2011: 51;
Stenvall & Virtanen 2012: 15y

Stenvallin & Virtasen2012: 156)mukaan plvelujen tuottaminen merkitsee kAt
jalahtdistenpalvelukokonaisuuksien jasakokonaisuuksien tuottamistde painotta-
vattahan liittyenkehittdmistoiminnamlottamista oman organisaatiarggn ulkopw-
lelle. Kaytetyt palvelukokonaisuudet liittyvat usein myds muiden organisaatioiden
tuottamiin palvelukokonaisuuksiin, jolloin eri sekimi palvelutuotanto voi palvelun
kayttajannakokulmasta olla yhtd samaa péie Jotta kayttajan etpalvelutuota-

non nakokulmasta totatuisi, se vaatilkehittdmistoiminnaltaasiakaedon suuni
telmallista kerddmista ja saatujen tulosten analysoyitdessa palvelun kayttgjien
kanssa(Emt. 156.)

Raportointi merkitse@alvelun kayttgjilta saadutiedon koostamista ja tieddoot-
tamista. Organisaation tulisi koko ajan olla tietoik@iytetyistdpalveluista, palvel-
tapahtumiin liittyvista kokemuksista seka koetusta tyytyvaisyydesta. Arvioind me
kitsee edellisten kohtien arviointia erilaisten arviointitydkalujen avulla. Lisékséi
ointiin liittyy kayttajienerityisestimielipiteiden, kehittamisajatusten ja vaikuttaguu
kokemusten l&pikayminen, niistéa oppiminen ja tdméan tiedon ohjalta toiminnan para
taminen. (Stenvall & Virtanen 2012: 158.)
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Ennakointi Yhteinen
pehdinta tarpeista, tarpeiden
arviointi

/” N

Palvelukayttgjien ja
Arviointi: mielipitest, ammattilaisten valinen

i . . . Suunnittelu: yhteisestisovitut
kayttajakokemukset, vuorovaikutus, dialogi ; enohi

R o _ ’ trategiat, resurssienchjaus,
toimenpiteiden parantaninen . . B B s - - _

enticestadn ja reflektio seka yhtel- toimenpiteidensuunnittelu

toiminta kehittams-
prosessin vaiheissa

\ /

Raportointi: tiedon Palveluntucttaminen: oma ja

koostaminen jatucttaminen ulkepuolingn
liittyen kayttajikokemuksiin, palvelutuotante,

tyytyvai toimenpiteiden
vaikutmf::ﬁ toteuttaminen myds

yhteistoiminnalliesti

e,_,..—-—

Kuvio 1. Kayttgjalahtdisen tyon kehittdmisen proseésiukaillen Virtanen ym.
2011)

Edella esitetyss&uviossakayttajdahtoisestakehittamistoiminnastaroidaan nahda
yhtymakohtia toimintatutkimuksesta tuttuun kehittamistydn spiraaliin. Spiraalissa
vuorottelevat suunnitelmien tekeminen, toiminta, havainnointi, reflektointi ja talta
pohjata tehty parannettu suunnitelma. (Heikkinen, Rovio & Kiilakoski 2CG8K)
Kuten kayttgalahtdisessjohtamisessa mydssallistavass@oimintatutkimuksessa ja
toiminnallisessa tyon kehittamisessa oleellista on kayttajan osallisuus (paotigipat
action) el kohteen osallisuukehittdmistydn posessiin yhdessa palveluja tuottavien
viranomaisten, ammattilaisten ja verkostojen kan@daikkinen, Kontinen & HE-
kinen 2006: 5051.)

Yhteistyoverkostojen, avoimuuden ja vuorovaikutuksen toteutumista palvelejen k
hittdmisprosessissa kutsutaan dialogiseksi kehittamiseksi. Seikkula & Arnkil (2005:
15) toteavat, etta dialoginen kehittdminen ei ole niinkd&n keskustelutaito tai
menetelma vaan enemmankin kykya ihmisten kohtaamiseen ja keskinaisen vuor
vaikutuksen synny&miseen. Yhteinen keskustelu, yhteisen totuuden muodostaminen

ja tata kautta uusieyhteistentoimintatapojen synnyttaminen voidaan nahda ekspa
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siivisena tyotoiminnan kehittamisena. Talléin dialogisen kehittamisen rinnalle tulee
aito toiminta, itse kehifimistoiminnan prosessi. (Engestrom 1998: 84; Heikkinen,
Kontinen & Hakkinen 2006: 6b 66.)

Yhteenvetona edella esitetyistd nakokulmista voidaan todeta sfdittdmigoimin-

nan etenevan uudelle tasolle. Kehittamistoimintaa syventda osaltaan yhteistoiminta
palvelujen kayttdjien kanssa seka deliberatiivisen demokratiatoiminnan muodot.
Osataan nepurkavatautonomista, ammattilaisten hadktmaskehittdmistoiminaa ja
tuovat tilalle yhteistoiminnallisen tyon kehittAmisprosessifistamatta tama vaiku

taa kokemukseen omasta ammattilaisuad€3$ oikko 2012a: 134Kiilakoski 2012:

147). Yhteisten tavoitteiden asettaminen palvelujen kayttajien kanssa ja nig@den n
keminen merkittdvind oman tyon kannalta on haasteellista. Tarkeda on, ettadiammatt
laiset voisivat kbkea palelujen kayttajien osallisuudelgon kehittdmisen prosessiin
yhteistoiminnan keinoirmyonteisena ammatillisena haastegiaila koski, Nivala,
Ryynanen, Gretschel, Matthies, Mantyla, Gellin, Jokinen & Lundi2@h2: 270

271.)
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3. OSALLISUUDEN ERI MUODOT

Deliberatiivisen demokratian totétamiseen liitetddn osallisuksisite. Osallisuude
maarittelyjd ja merkityksiltdan poikkeavia synonyymeja vilisee Kkirjallisusaes
Osallisuusvoidaan nahda hyvinkin passiivisena toimintana: Kiamen voi osalk-
tua erilaisiin tapahtumiin tai tilaisuuksiin olemalisn&. Toisaalta osallisuush-
daan myonteisena kasitteend kuvaamaan aktiivista, toiminnallista kuntgldis-
koski 2007: 1814.) Tassatutkimuksessgatkossa esitellyt osallisued tasot es#-
tdan mahddisuutena toteuttaa deliberatista demokratiatoimintaa ja kayttajata

toista tyon kehittamista kaytannossa.

Osallisuuttavoidaan tarkastella Sherry L. Arnsteinin (1969: 2A567) tikapuumallin
kautta (kuvio 2). Tassa mallissasallisuusjakautuu kolmeen perustasoon: non
participation, degrees of tokenism ja degrees of citizen power. Ei osaHstenas

ei siséllékuntalaistaosallistavia tydoskentelytapoja. Sen sijaan siina korostuvat-man
pulaatio ja terapia, jolloikuntalairenon toimenpiteiden kohteena. Toinen perustaso,
on2enn?isen osallisuuden porr aodllisse-i s2 | t2a?2
denelementteja, mmkuntalaisilletiedottamista jaheidéankonsultoimista tiedon sa
miseksi. Kolmas perustaso siséltdd vahv&sintalaista osallistavia elementteja:
kumppanuutta, yhteista p&atantavallan jakoa sekdalaisentaysivaltaista osab
tumista organisaation hallintoon ja johtamiseen. (Toikko 2012at 112B) Naista
kolmesta perustasosta tahan tydhon liittyy nimeneesdi degrees of citizen powier

kuntalaistaosallistava taso.

8 Citizen Control
7 Delegated Power }szen Power
6 Partnership
S Placation
4 Consul Itation Tokenism
3 Informin g ;
2 Therapy
Nonparticipation

Kuvio 2. Osallisuuden tikkaat (Arnstein 1969: 217).
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Nivala (2008: 166168 syventdd osallisuuden toteutumista kolmella osallisuuden
tasolla. Naitd ovat yhteisdokuuluminen, toimintamahdollisuuksiin osallistuminen
se&ka kansalaisen omat osallisuaniudet. Yhteisoon kuuluminesiséaltaa ajatuksen
annetusta jasenyydestd, eli kukin lunastaa paikkansa yhteiskunnassa jo syntymalla
yhteison sisalle. Kunnan asukkaille katikka tarjoaa luonnollisesti yhteison. Sisa
I6llisesti yhteis66n kuuluminen kuitenkin syvenee kun yksilo tulee osallisekst yhte
sbn synnyttamasta hyvasta: turvallisuudesta, mielekkadsta toiminnasta, ghteisty
mahdollisuuksista, hyvinvoinnista jne.Toimintamahdollisuuksiin osallistuminen
mahdollistaa edellista tasoa enemman yksilon omaa toimintaa yhteisen hyvan eteen.
Samalla voi syntyd kokemus yhteist66n kuulumisesta ja yhteison yhteisesta elamasta.
Kansalaiseromat osallisuugalmiudetmerkitsevat ennen kaikkea sosiaalisia taitoja,

jotka luovat pohjan vuorovaikutukselle ja yhteiselle toiminnalle.

Martin ja Henderson (2001: 16P263) ovat myds pohtineet osallisdkisitetta ja
jakaneet semeljddn paaryhmaannformaaticosallisuus, kondtaaticosallisuus,
kumppanuusosallisuus ja delegoitu valveasallisuus. Martinin ja Hendersonin
(2001:162) kayttamassa jaossa on yhtenevaisyyksia Korhosen ja Merisalon (2008:
121 13) osallisuuden kasitteisiin sisallollisesflieto-osallisuuden, suuntteluosali-
suuden, paatdsosallisuuden ja toimintaosallisuutkvoitteena on vahvistaa kaat
laisen osallisuutta ja vaikuttamista erityisesti palveluiden toteuttamisen eri vaiheissa.
Nama nelja osallisuuden tasoa tullagisikelemé&éan tarkemmin kappaleiss8.171

3.34.

3.1.Kunnat osallisuuden mahdollistajina

Kuntiemme perustehtavana on edistdd asukkaidensa hyvinvointia. Hyvinvoirttia tuo
tavia palveluita tuotetaan itse tai ostetaan palvelujen tuottajilta. Haasteelliseksi to
mivien ja tarpeenmukaistgualveluiden tuottamisesta tai hankkimisesta teke&-asu
kaiden erilaiset elamantilanteet, elintaso, ikdjakauma, odotukset ja toiveet. Naiden
huomioiminen on erityisen tarkeda silloin kun puhutaan hyvinvointipalveluista.
(Simmons 2009: 58; Korhonen & Merisé2608:11; Lauslahti 2003: 39, 43.)
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Kunnallisen paatdstekojarjestelman ytimena on demokratia jeatessuus. Tama
tarkoittaa mm. sitd, etta jokaisekannassa asuvalla on oikeus muun muasdaut-

taa hyvinvointiin liittyviin asioihin, toimia omaehtasti seka nauttia viihtyisasta ja
turvallisesta asuinymparistosta. (Korhonen & Merisalo 2008:11.) Kunnan jaseny
teen liittyy myds vastuunkantoa ja velvollisuuksia. Naitd ovat mm. verovelvollisuus

ja koulunkayntivelvollisuus. (Lauslahti 2003: 39.)

Kuntalan mukaan kunnan valtuuston tulee varmistaa kuntalassallisuusja va-
kuttamismahdollisudet. Aani ja 4anestysoikeus koskee 18 vuotta tayttaneisiki
si kuntahisen mahdollisuuksia osallisuutegn kunnan toiminnan vaikuttamiseen
edistetdariKuntalL 17.3.1995/36279)
1) valitsemalla palvelujen kayttajien edustajia kunnan toimielimgisim. kun-
nan valtuusto, luottamushenkilot
2) jarjestdmalla kunnan osduetta koskevaa hallintoa
3) tiedottamalla kunnan asioista ja jarjestamalla kuulemistilaisuuksia
4) selvittdmalla asukkaiden mielipiteita ennen paatoksentekoa
5) jarjestamalla yhteisty6ta kunnan tehtavien hoidgpsikihallinnollisuus)
6) avustamalla asukkaiden oraboitteista asioiden hoitoa, valmistelua ja isuu
nittelua seka

7) jarjestamall&kunnallisia kansanaanessii.

Kuntalaisten vaikuttamista kunnan palveluiden kehittamiseen ja paatoksentekoon
voidaan edistdd mm. luottamushenkildiden avulla. Kunnan luottamushenkil6itd ovat
kuntalain mukaan valtuutetut ja varavaltuutetut, kunnan eri toimielimiin valitet jas
net, kuntayhtyman toimielimiin valitsemat jasenet seka kunnan luottamustoimiin
valitut henkilot. Luottamushenkildiden tehtdvana on edistaa kunnan ja kuntalaisten
parasta(KuntaL 328). Huomionarvoista on, etta kuntalainen itse voi dtdikun-

nassaan aanestagriyontekijana seka luottamustoimegauslahti 2003: 40.)

Kunnan osalueiden hallintoon liittyvilla toimenpiteilla voidaan lisata kyseisella
asuinpaikalla asuvien danestys vaikuttamismahdollisuuksia (esim. kaupunginosat,
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reunaalueet). Kunnan telva on myos tiedottaa vireilla olevista asioista, suuhnite
mista, asioiden kasittelysta, tehdyista ratkaisuista ja niiden vaikutuksista. Kuhtalaisi
le on myo6s tiedotettava miten asioista voidaan esittdd kysymyksia ja mielipiteita
valmistelijoille ja paatijille. Jos kunnalle maaréatty tehtava on annettu yhteison tai
saation hoidettavaksi, on kunnan tiedotettava kuntalaisille my6s ko. yhteis@ir ja s&
tion toiminnasta(KuntalL 268 ja 29§.

Kunnan asukkaiden mielipiteita voidaan selvittéa mm. erilaisin vapaiatn fo-
rumien ja vaikuttamiskanavien kautta. Tallaisia vaikuttamisen vaylia ovat mér. kyl
toimikunnat, interaktiivinen verkkosivuviestinta ja erityisesti esim. lapsille ja nuorille

kohdennetut osallistumisen mahdollisuudet. (Kapapm. 2008:203.)

Yhteistyd kunnassa tarkoittaa mm. poikkihallinnollista tyoskentelya eli tyota tehdaan

yhdessa yli sektorirajojen. (Karhuvirta 2012: 184.) Esimerkkind voidaan mainita

vaikkapa lasten ja nuorten kanssa tehtava tyo, jossa mm. nyopstus ja sosiaat

toimi toimivat yha enenevassa maarin rinta rinnan. Ehkaisevan ja korjaavan kentan
tietoisuus toistensa palveluista ja resurssien yhdistaminen tarpeen mukaareen tark

aa. Nain pyritdan varmistamaan mm. monipuolinen palvelutarjonta-aikaeesti.

Kunnan tulis avustaa kuntalaisiaan oradoitteiseen asioiden hoitamiseen, valeist
luun ja suunnitteluun. Esimerkkina mainittakoon maankay#orakennuslaki 18,
joka tavoitteenaon turvata jokaisen osallisumshdollisuus asioiden valmisteluun,
suunnittelun laatu javuorovaikutteisuus, asiantuntemuksen monipuolisuus seka
avoin tiedottaminen kasiteltavina olevissa asioissa. Kaytanndssa tama tarkaittaa al
eiden kayttoa ja rakentamista yhteistydssa kaikkien niiden yksildiden ja yhteisojen

kanssa, joita toimenpiteet kostevat. (Syrjanen 2005:11.)

Kunta voi paattaa, etta tietysta kunnalle kuuluvasta asiasta jarjestetdan-aptaxza
kansanaanestys. Kansandanestys voidaan toteuttaa myos kuntalaisten aloitteesta. Jos
kansanaanestys kohdistuu kunnan-alseelle koskevaaasiaan, aanestysoikeus on

vain niill&, jotka asuvat ko. osalueella. (KuntaL 268, 3D 318.) Kansandanesty
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sdla on selvitetty kuntalaisten nakemyksid mm. kuntalsedta. (Oikeusministerio
2010.)

Kunnan toimintakulttuurin vaikutus osallisuuteen

Kuntalaisen osallisuuden toteutumiseen vaikuttaa nkyigian toimintakulttuuri ja
millaiseksi kuntalaiset kokevat kunnan rooliiNiiranen 2011: 223.Perinteisessa
viranomaiskunnasskuntalaiset aanestavat edustajansa kunnan hallitukseen,svaltuu
toon ja muihin luottamustoimiin ja ndin antavat paatdsoikeudet valitsemilleen-henk
IGille. Yksittaisen kuntalaisen rooli jaa toimintaosallisuudeltaan vahaiskksisa-
laiskunnass&untalaisen rooli on aktiivisempiavoitteena on mm. tiedon ja yhte
sen ymmarrykserisddminen kuntayhteison toimintaa kohta#@ytannossa tama
tarkoittaa yhteistéd keskustelua, joka pohjautuu avoimuuteen jaatasiguuteen.
(Korhonen & Merisalo 2008117 12; Suutarinen 2006: 70Kuntalaisen aktiivinen
rooli tekee todeksi kuntalssa gradnkuulutetun demokratiavihteigoiminnan kat

ta kuntalaisen on mahdollisuus odgaluteenomassa kunnassaamimijana, ei vain

aanestajana.

Kananoja ym. (2008: 205nyos Matthies 2008: 6B8puolestaan kayttét vaikuth-

mis- ja osallisuumahdollisuuksista jakoa viiteen eri tyyppiin: Hyvinvointivaltiell
seen malliin, ammatilliseen malliin, kuluttajalahtéiseen malliin, johtajuuslahtdiseen
malliin ja osallistavaan malliin Hyvinvointivaltiollisessa mallisséwelfarism) kunta-
laisenetuja ja @kdkulmaa edustavat heidan itsensa valitsemat kunnanvaltuuston tai
lautakuntien ja johtokuntien jasenet. Kuntalaiset itse ovat oikeutettuja mmseoikeu
turvaan ja sosiaalisiin oikeuksiilimmatillisessa mallissgprofessionalism) kuat
laisen osallisuus ja wueuttaminen mahdollistuu kunnan tyontekijoiden koulutuksen
ja osallisuutta vahvistavan tyttavan tulokseNaluttajalahtdisessa mallissécon-
sumerism) yksilolliset mahdollisuudet valintoihin ja kuluttajansuoja luovat yedell
tykset kuntalaisen nakékulmien ldemiseen, osallisuuteen ja vaikuttamisekrhia-
juuslahtbisessd mallissémanagerialism) tavoitejohtamisen ja johtamisosaamisen
laatuvaatimukset varmistavat, ettd kuntalaisten aani kuullaan ja osallisuus toteutuu.

Osallistavassa mallissgparticipationism pyritdan vahvistamaan kuntalaisen roolia
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palveluiden kayttajina ja tuottajina. Vuorovaikutus julkishallinnon ja kuntalaisen
valilla antaa kanavan vaikuttaa palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseea- Palv
luiden tuottaminen voi myo6s olla yhteisbpohjaidesim. kylatalotoiminta). (&
nanoja ym. 2008: 205.)

Edella esitetyn pohjalta voidaan todetantalaistenosallisuuden toteutuvaparha-
ten johtajaldhtbisessa ja osallistavassa malliségttajalahtoisten prosessigohta-
minen vaatii osaamista ja uusieimintatapojen kehittdmistd seka henkildstdn o
jaamista suunnitelmallisesti kohti osallistavia tyonmehmaia. Osallistava malli, joka
painottaa deliberatiivisen demokratian tavoin vuorovaikutusta ja dialegrajistaa
kuntalaisen roolia vaikuttajana alveluiden kayttajind. Taman roolin vahvistam

seen tarvitaan valveutunutta hallintoa, virkamiehia seka tyontekijoita.

3.2.Nuoretaktiivisina kuntalaisina

Yhteiskunnassamme on taisteltu erityisesti lasten ja nuorten syrjaytymista vastaan jo
vuosikawlet. Uhkakuva on, etté lapset ja nuoret kasvavat passiiviksi aikuisiksi, jotka
kokevat voimattomuutta osallisuuden ja vaikuttamisen suhteen. (Kort&ridari-

salo 2008: 20; Toikko 2006:)1Tata voidaan luonnehtia myos yksilon osattomu
deksi. Kiilakosken (207: 12) mukaan osattomuus voi liittya yksilon asemaan ghtei

kunnassa tai yhteisossa.

Nuorten paaasialliset, luonnolliset toimirdeeenat ovat koti, koulu ja vapaika.
Nuorilla on oikeus turvalliseen ja kehitystasoa tukevaan kotielamaan, saadaapetust
ja koulutusta seka peruskoulun jélkeen itselleen sopivaan ammattiin. (LastensuojeluL
48.) Vapaaajallaan nuorella on oikeus kokoontua, toimia ja olla osa yhteis6a, esim.
omalla asuinalueellaan. Tama edistad mm. nuorisolain 18 tavoitteessa olevaa nuorten

aktiivista kansalaisuutta.

Nuorten osallisus perheessaan, lahipiirissaan, asuinalueellaan ja yhteisdisgd on o

pimisprosessi, jossa opita@aikuttamaan yhteisiin asioihiAndersson 2007: 160
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Nuorten osallisuuteen kasvu alkaa jo lapsuudessa. Eoisiintakenttdnd on oma

perhe, elaménvaiheiden myota paivéakoti, koulu ja oppilaitokset, nuorisotilag-kerh

toiminta ja muu harrastustoiminta. Aikuisten tehtédva on nuoren kehitysprosessissa

luoda onnistuneita osallisuuden kokemukisiauori, joka on kokenuvoivansa va

kuttaa asioihin omalla osallisuudellaan, pyrkii vaikuttamaan toisekediran. (Kiila-

koski 2007: 18.Nuortenosallisuusvaatii toteutuakseen erityisesti sosiaalisia taitoja,

jotka luovat pohjan vuorovaikutukselle ja yhteiselle toiminndli@aksonen (2012:

117 12, lainaus teoksesta Dodge ym. 20835, 391)korostaa lapsen vuorovaikigtu
taitojen ja kokemusten syntyva&an mm- my°ntei
ta omassa vertaisryhm#ssaan, Talildsa&@arkoit
lapsella on mahdollisuus positiivisiin ja kannustaviin vuorovaikutustilanteisiig; yst
vyyssuhteisiin ja hyvaksymisen tunteeseen. Nama kokemukset ja syntyneet tunteet
vaikuttavat lapsen omien vuorovaikutustaitojen kehittymiseemtd enemman [a

sella on mahdollisuus olla mukana myonteisissd vuorovaikutustilanteissa, sita
enemman han saa mahdollisuuden harjoitella myos niissa tarvittavia sosiaabsia tait

ja. Tama vahvistaa lapsen nakemyksia omasta sosiaalisesta osaamisestaas-ja taidoi

taan ja rohkaiseksta osalliseksi vertaisryhman toimintaan jatkossa myés omaehto
sesti. Negatiivinen okierreo sis2l|lta2a torju
aiheuttaa esimerkiksi kiusatuksi tuleminen, oma aggressiivinen kayttaytyminen tai

syrjaan vetaytyminenlalléin myonteisia vuorovaikutustilanteita ei synny, eika lapsi

myoskaan paase harjoittelemaan sosiaalisia taitojaan vertaisryhméansa hyvaksyvassa

ja kannustavassa ilmapiirissa. MyoOnteisten vuorovaikutustilanteiden luominen ja
mahdolligaminen on aikuistertehtdva muun muasgaéivakodeissa, kouluissa ja

vapaaajantoiminnassa.

Aikuislahtdisessa yhteiskunnassammurten asema ja osallisuewat ole itsestaan
selvyys. Lapset ja nuoret on ndhty yhteiskunnassamme perinteisesti suojelon ja hu
lenpidon kohteinasiitd huolimatta, ettd hekin ovat kansalaisia ja myds palvelujen
kayttajia. Heidan aaneaskuuleminen on ollutikuisten arvojen ja toimintatapojen
varassaTata selittanee myos se, etta alleviidtiaalla ei ole ddnestysoikeuttao-{(J

ensuu 2007: 153.Nakdkulma aanestysoikeuden omaamisesta ja sita kautta osall
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suuden toteutumisesta on edelld esitetyn mukaisesti suppea nakemys kuntalaisen

osallisuudesta.

Kunnallinen paatoksenteko tapahtuu nuoren nakokulmasta etaalla. Arkijohtaminen
kuuluu johtaville vienhaltioille, jotka hekin saattavat olla nuorten ulottamattomissa.
(Andersson 2007: 161Hallinnon ja virkamiesten ja nuorten valisen vuorovaikutu

sen ja nuorten osallisuuden toteutuminen edellyttdaa aikuisten lahentymista nuoria
kohden naiden omilla toimtaareenoilla. Nuorten toimintatavat poikkeavat agkui

ten toimintatavoista. Eiikaiset nuoret ovat kiinnostuneita eri asioista ja heidén to
mintatapojensa valillA on eroavaisuuksia riippuen iasta. (Feldmémtachnia,
Gretschel, Helmisaari, KiilakoskiViatthies, MeinholeHenschel, Roth & Tasanko
2010: 14). Tama edellyttéda aikuisten asenteiden muutosta suhteessa nuoriin. Nuorten
osallisuuden toteuttaminen vaatii substanssiosaamista nuorten omilla teiminta
areenoilla seka nuoren kanssa kaytettavietlissien menetelmien suhteen yitei
toiminnan synnyttamisekdKiilakoski ym. 2012: 271.)

Nuorten osallisuudemahdollisuudet ovat riippuvuussuhteessa hallinnossa toimivien
ammattilaisten lisaksi omiin vanhempiinsa. Sek& hallinnossa etta kotona alevat a
kuiset edustavat eri sukupolvea kuin nuorensaiinka tavallista nuoren aén kw-
leminen tai osallisuumerkitsi ndiden aikuisten nuoruudessa? Enta jos nuoriaen h
lukkaampi osallistumaan kunnan toiminnan kehittdmiseen kuin vanhempansa? Kuka
huolehtii tamannuoren kulkemisen kaupungin reuvalaeilta keskustaan jos omat

vanhemmat eivat pida osallisuutta merkityksellisena?

Nuorten osalbuuteen liittyvat ohjeistukset

Suomen perustuslain 68 mukaan kaikki suomalaiset ovat yhdenvertaisessa asemassa
lain edessanyos osallisudenja vaikuttamisen suhteen.udria tulee kohdella tas
vertaisina yksilding, ja heidan tulee myods saada vaikuttaa itsedédn koskeviin asioihin
kehitystaan vastaavashluortenosallisuuttaSuomessa ohjaa mm. lasten oikeuksien

julistus, lainsdadannon nakokulmasta koulutuslainsaadantd seka nyarlaste-
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suojelulaki. Lain tulkitsemisen tarkennukseksi Suomessa on kaytossa hallituskautena

lapst ja nuorisopoliittinen kehittdamisohjelma.

Yhdistyneiden Kansakuntien peruskirjassa on maaritelty sopimusvaltioiden kanssa,
yhteisesti julistus Lasten oikeuksista. Jokaisen valtion vastuulla on, ettd kansalaiset
tietdvat mita julistus siséaltda ja etta ne toteutuvat aikuislahtbisessa yhteiskoamnassa
me. Osallisuuteen ja vaikuttamiseen kohdistuvat erityisesti Lasten julistuksen artiklat
12, 13 |j a 15 Japs¢lle, jolakykendeandaeldstaraaan omat nakemy
sensd, oikeuden vapaasti ilmaista namé nakemyksensé kaikissa lasta koskevissa as

oissa. Lapse nakemykset on otettava huomioon lapsen ian ja kehitystason nsukaise

tio . Tata toteutetaan mm. kuul emall a | asta i

t ai edust aj a lapsdlaan bikeas.ilmalsia sapdadi imielipiteensd T
méa oikeus siséltdhakea, vastaanottaa ja levittda kaikenlaista tietoa ja ajatuksia yli
rajojen suullisessa, kirjallisessa, painetussa, taiteen tai missa tahansa lapsen vali

semassa muodossa L a p s e bikeas yhlistymimyapasteen ja rauhanema

seen kokoontumisvap@etro . Naita oikeuksia k&@yt2ann@®ssa?a

esim. muiden ihmisten oikeuksien kunnioittaminen. (Unicef 2009; Lapsiasiainvaltu

tetun vuosikirja 2012.)

Lasten oikeudet Suomessa tarkentuvat mm. lainsaddannén ja erilaisten valtion kehi
tamisohelmien avulla. Lapset ja nuoret viettavat valtaosan arjestaan kouluissa ja
opiskeluissa. Lasten julistuksen artiklassa 29 (Unicef 2009) maaritellaan, ewd koul

tuksen t ul e #dmispikeukkienda pemmvapawdksien sekd Yhdistyneiden

kansakuntienpers ki rj an periaatteiden ok wiaki2oiot t ami s

sen valmistamiseen vastuulliseen elamadan vapaassa yhteiskunnassa ymmarryksen,
rauhan, suvaitsevaisuuden, sukupuolten valisen-aagan ja kaikkien kansakuntien

--- kuuluvien henkildiden vaks ystavyyden hengessd T2 m2 n2 kyky mm.
seen liittyvassa lainsaadanndssa, esim. perusopetuslaki 28, lukiolaki 28 ja laki amm
tillisesta koulutuksesta 58. Perusopetuksen, hokietuksen ja ammatillisen kaul

tuksen valtakunnalliset tavoitteet paitastat myods oppilaan ja opiskelijan roolia t
levaisuudessa vastuunsa tuntevana ja velvollisuutensa kantavana yhteiskuenan jas

nend. (Tulevaisuuden Perusopeiuwaltakunnalliset tavoitteet ja tuntijako 2012;

k ot
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Lukion opetussuunnitelman perusteet 2003; Lakmatillisesta koulutuksesta 58.)
Tata ohjeistusta voidaan helposti tulkita lasten nuorten kasvattamisena kolti kans
laisuuttai kansalaiskasvatuksena. Kansalaisuus ei ole vain annettua vaan yksilolla

onoikeus kokea ja elaa osalliseyfateiskuntansa toimiatin. (Nivala 2008: 166.)

Nuorisolakitdhdentaéuorten mahdollisuuksien edistamista tavoitteelliseen teimi
taan yhteiskunnassamme seka jarjestaa heilledoissuuksia osallisuuteepaikd-

lista ja alueellista nuorisotyota jgolitikkaa kokevien asioiden kasittelyyn seka
kuulla nuoria heita koskevissa asioissa. (NuorisoL 28, 88.) Lastensuojelulaita tavoi
teena puolestaan on turvata lasten osallisuus silloin kun aikuiset helposti ohittavat
haasteellisessa elamantilanteessa lapsen mielipiteen j&uhdlad. Lastensuojet

lain 48 mukaan eri toimenpidevaihtoehtoja ja ratkaisuja mietittdessa tulee mpyos la

selle antaa mahdollisuus dssliuteenja vaikuttamiseen omissa asioissaan.

Lapst ja nuorisopoliittinen kehittamisohjelmd.gnupoke2012 2015) on osiaan
seikkaperainen Jyrki Kataisen hallituksen ohjeistus lasten ja nuorten hyvinvoinnin
turvaamiseksi. Taman ohjelman painopistealueet ovat osallisuus, yhdenvertaisuus ja
arjenhallinta. Kaytannossa tamdrkoittaa nuorten osallisuuttamassa yhteiséssaan

ja suomalaisessa yhteiskunnassa mm. harrastamisen, koulukaynnin ja opintojen seka

omiin asioihinsa vaikuttamisen kautta.

Nuorten osalliguteenliittyvien asiakirjojen keskeinen viesti on selkeéasti hahrote
tavissa. Taman paivan nuorista toivotaan kasvavemisen aktiivisia aikuisia, jotka
omalla tavoitteellisella toiminnallaan ovat halukkaita osallieenja vaikuttamaan
yhteisen yhteiskuntamme asioihin, pd&é&@ntekoon ja toimenpiteisiin. Edella esit

tyn mukaisestitt @ Ot ai t oa o h arlgntan ja erilaistendilanteelens i n
hallintana ja vastuun kantamisena. Kun nuorelle syntyy tunne, etta hallitsee oman
elamansa, vapautuu voimavaroja kiinnostua yhteisistékin asioista. Tavoitteena on,
ettd nuori ei syrjadydy omasta yhteisostaan vaan |oys&Hleen sopivat osallisuuden

muodotja yhteistoiminnan muodaimassa yhteiséssaan.

0O ma
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Kaytanndsséa nuortemielipiteiden enenevékuuleminenjohtaanuortenaseman mur
tosprosessiin yhteiskunnassamme. Aikuislahtdisten toimintoj@ansonjo nyt kiin-
nostuttunuortenarvioinneista liittyen kayttdmiensa palveluiden laatuun ja taionv

teen. Kysymalla suoraan nuortarviointia on saatu tietoa, jota on mahdollistatkay

taa palveluiden kehittdmisessa ja tata kautta kohdentaa olemassa olevia voimavaroja
jaresurssgg mahdol | i si mman o0t 2 sunmakyvBksigaeksut- i 0 . Samo
viksi nuortenkokemia palvelutarpeitaNuorten arviointien ja kokemustiedon kall

minen on perusteltua, kaytetddnhan kunnan budjetista iso summa juuri lasten, nuo
ten ja heidan perheidenkayttamiin palveluihin. Tasmalliset, oikeakaiset palvelut

tuovat sdaston tulevaisuudessa. Ennalta ehkéiseva tyd on aina kustannustehokkaa
paa kuin korjaava tydLapsiasiainvaltuutein vuosikirja 20124,8.) Nuorten nak-

kulma tyon kehittamistoimintaanovtuoda tullessaan my6s uudenlaista iloa tython

ja innovaatioita toisin tekemisen suhteen. (Joensuu 2007: 154.)

3.3.0sallisuuden tasot

Seuraavissalakappaleissa tullaan esittamasyvemmin osallisuuden nelja tasoa:
tieto-, suunnittely, paatos ja tietc-osallisuus. Jako edella mainittuihin tasoihin on
tehty aemmin esitetyn Arnsteinin (1969) ja Korhonen & Merisalon (2008) teorian
pohjalta. Kappaleen lopuksi esitetaan yhteenveto osallisuadejen toteutumisesta

edustuksellisessa ja deliberdsessademokratiamuodoissa.

3.31.Tieto-osallisuus

Tieto-osallisuudestan saadetty mm. kuntalaissBieto-osallisuustarkoittaa osait
suuden helposti toteutettavia muotoja, kuten kuntalaistesipiteiden kuulemista,
kunnan viestintdga tiedottamista palvelusitoumuksia sekd kuntalajs asiaka-
kyselyitd. (Korhonen & Merisalo 2008: 12.) Osallisuuden ja vaikuttamisen kanavia
ovat muun muassa verkkodemokratia, kuntalaisen erilaiset kayt#ijgaoedusti-
sellinen osallistuminen kuten luottamushenkildiden aanestaminen. (Niiranen 2011:

223 224.) Kuntalaisilla tulee olla myds tiedossaan ketkd ovat kunnassa vastuussa
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hoidettavista asioista ja miten he voivat naihin asioihin vaikuttaa. (Kanadidja-
nen & Jokiranta 2008: 27.)

Nuorten nakokulmastaeto-osallisuudertoteutuminen merkitsee kaytannéssamuo

ten dadnen kuulemista. Kuuleminen merkitsee nuoren mielipiteen kuulemista siita
millaisia nuorisotydn palveluja he toivovat kunnan jarjestawéma toiveet sitten
huomioidaan tai jatetdan huomioitta. (Stenvall & Virtanen 2012: 162). -Tieto
osallisuus voi olla my6s kunnan yksisuuntaista tiedottamista palveluistaan nuorille,
kyselyihin vastaamista ja erilaisten palvelusitoumuksien tekemiStéeto-
osallisuuden toteuttaminen voi olla kertaluonteisesta, jolloin se voidaan toteuttaa
esimerkiksi asiakaskyselyin. (Korhonen & Merisalo 2008: 12.) Nykypaivané ver
koviestiminen on tuonut tiedonjakamiseen uuden ulottuvuuden. Esimerkiksi nuorille
suunnattu Aldekanava toimii verkossa ja madaltaa osaltaan kynnysta tuoda omia
toiveita esiin. Aloitekanavan kautta nuori voi esittda toiveitaan koskien esimerkiksi
kunnan harrastusmahdollisuuksia. Aloitteet toimitetaan paatoksentekijdille jakasitt

lyn tuloksesta irdrmoidaan niin ikédén verkossa. (Koivu 201071 48.)

Deliberdiivinen demokratia kasitys syventdiuuoren ja ammattilaisen kohtaamista
vuorovaikutteisella kuuntelemisell&luoren mielipiteista ollaan aidosti kiinnostine

ta ja niilla on oikeasti merkitysta palvelujen kehittdmisessa. Nuorten kanssa pyritaan
vuorovaikutukselliseen kohtaamiseenkgskustelun, dialoginsyntymiseen. Yhie

sen vuorovaikutuksen pohjalta paatoksia tekewalhemattilaisille javirkamiehille
syntyy asikasymmarrys elitieto nuoren tavoista ja haluista kayttaa palveluita.
(Stenvall & Virtanen 2012: 16263.)

3.3.2. Suunnitteluosallisuus

Suunnitteluosallisuusyventaa osallisuuttieto-osallisuudestaSe merkitse kunnan
ja kuntalaien valistavuorovaikutusta esimerkiksthteissuunittelua kaupunki ja
kuntafoorumen avulla Tavoitteena on tarjotghteistoiminnan mahdollisuuksiam.
kuntalaisille, kansalaisjarjestoille, elinkeinoelamalle ja tiedeyhteisdille. Suennitt

luosallisuuden tavoitteenanovarmistaa kuntaisen osallisuuga vaikuttaminen as
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oiden suunnittelu ja valmisteluvaiheessa mm. monipuoliseen asiantuntemukseen
sekad avoimeen tiedorjaon. (Korhonen & Merisalo 2008:2.) Osdisuuden ja va-
kuttamisen kanavia ovat muun muassa astajassukasverkostot ja kuntalaisten
suora vuorovaikutsl esimerkiksiyhteytena luottamushenkil6ihin. (Niiranen 2011:
223 224.)

Suunnitteluosallisuudessauorovaikuus on merkityksellistd nuoren osallisuuden
mahdollistaminerkoko palvelujen kehitt@isprosessin aikangStenvall & Virtanen

2012: 162163.) Suunnitteluosallisuutta voidaan toteuttaa esimerkiksi yhteisguunni
telun ja asiakasfoorumien avulla, joiden tavoitteena on edistaa kansalaiskeskustelua
ja osallistumista muutenkin kuin vain hakieatkaisua asiakysymykseen. Kutsuaasi
kasfoorumiin voi olla yleinen tai kohdennettu. (Toikko 2012a: 162; Korhonen &
Merisalo 2008: 12.) Nuorille kohdennettu foorumi on esimerkiksi Lasten ja Nuorte
foorumi, jossa paatoksentekijat ja viranhaltijat tapaavatiapygastaavat naideryk
symyksiin ja tekevat osaltaan demokraattista paatdoksentekojarjestelmaa tutummaksi.
(Koivu 2010: 46.)

Suunnitteluosallisuutta syventaa kasitys nuorten konsultoimisesta palvelujeén kehi
tamisprosessissa. Asiakasfoorumi syvenee asigjatioorumiksii nuoresta itsesta
tulee oman elamansa ja asuinalueensa asiantuntija. Toikko (2012&ay8ax tasta
nimitysta kokemusasiantuntijanuori omalla tarinallaan esittaa nakdékulman tag-mi
lipiteen liittyen esimerkiksi palvelujarjestelmaankaettuun palveluurfmyods Cla-

ke, Newman, Smith, Vidler & Westmarland 2007: .6¥llaisessaasiantuntijafo-
rumissaovat mukana myds ammatilliset asiantuntijat sekd mahdollisesti yhteistyot
hot verkostoista. Parhaimmillaan asiakasfoorumissa syntyy koliskdi tietoa -
teisen, avoimen vuorovaikutuksen myota. Kollektiivinen tieto sindnsé on jo y&sittai
ta tietoa painavampaa, mutta jokaisen kokemusta ja tarinaa tarvitaan yhteisen nak
myksen ja kasityksen syntymiseksi. (Toikko 2012b:7.)

Esimerkkind voidaammainita myos sijaisuollon palvelujen kehittdminerHoidon
laadun arvioinnissa ja tydprossien avaamisessa nuorten kannalta ymmarrettdvampaan

muotoon on myo6s kaytetty hyvaksi nuorten kokemusasiantuntijuutta. Kokemusten
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kautta saadaan tarkeda tietoa hadstesta elaméantilanteesta selvidmiseen vaskutt

vista tekijoista(Lapsiasiainvaltuutetun vuosikirja 2012:125.)

3.3.3. Paatososallisuus

Paatososallisuusnerkitsee osallisuutta palvelujen suunnitteluun ja kehittdmiseen,
tuottamiseen ja arviointiin poliittiseen paatoksenteon prosessiin osallistumisi@: P&
tososallisuus toteutuu silloin kun kuntalaisille on delegoitu tosiasiallisesti paatdsva
taa. Paatbsolisuuden toteuttamista vailla kuntalaisten osallisudsaupungin g

laisten ohjelmien ja strategioiden tekemiseen seké erilaisten toimintakaytantdjen ja
palvelujen luomiseen yhdessa viranomaisten kanssa. (Gellin, Gretschel, Matthies,
Nivala, Oranen, Suten & Tasanko 2012: 16971.)

Nuorten paatososallisuus tarkoittaa paatosvallan delegoimista nuorille. Kéaytannoéssa
tdmé& toteutuu Suomessa nakyvimmin nuorisovaltuustojen toiminnassa. Nuerisova
tuustoja on syntynyt kattavasti maahamme, mutta osin ntmlemnta on hiipuma-

sa. (Turkia 2010: 53.) Nuorisovaltuuston jasenet valitaan usein vaalin kautta ja he
dan tehtavanaan on edustaa kunnan nuoria ja heidan mielipidettaan. (Koivu 2010:
42 43.) Nuorisovaltuustojen toiminta vaihtelee tapahtumien jarjestatéisesori®-
palveluiden kehittamistehtaviin. (Turkia 201063

Kouluissa ja oppilaitoksissa oppilaiden ja opiskelignidkuulemista, osallisuasah-
dollisuuksia ja yhteistoimintaa toimintaympariston aktivoimiseksi on terastetiy opp
las- ja opiskelijakuntientoiminnalla. Oppilaskuntatoiminnassa l&hdetdan parust
maan vaikuttamisrakenteisimerkiksiperustamalla oppilaskunnan hallitus, osalli
tumalla kokouksiin (esim. sovitut opettajakokoukset, tapaamiset rehtorin kanssa) ja
toimimalla yhteistydssa kunnan oésllustoimintaatukevien tahojen kanssa (esim.
nuorisovaltuustot.) (Manninen 2008:i1112; Koivu 2010: 4R43) Samoin nuoriset

loissa pyritaan tarjpamaan nuorille osallisuuden ja vaikuttamisen mahdollisuuksia
esimerkiksi talotoimikuntatoimiman seka saannislet talokokouksien avulla. (Juitt
la-Vitikka, Gretschel & Kiilakoski 2012: 190 @ppilaskuntatoimintga nuorisotia-
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toiminta voivat mahdollistaa myds nuorten toimintaosallisuutta riippybateisdjen
toimintakulttuurista. (Manninen 2008:12; Gretshel 20053 200.)

Toikko (2012a: 163) tuo esiin kokemusasiantuntijan osalien paatoksen teon
prosessiin Kokemusasiantuntijat voivat tuoda mukanaan paatoksentekoon kellekti
vista tietoa esim. asiantuntijafoorumista. Henkil6éston rekrytoinnisssa on tavallista
kayttaa ulkopuolisia konsultteja. Toikko esittaa, etta konsulttina voisi toimia-kok
musasiantuntija, jolla on oman kokemuksen liséksi tietoa kunnan hallinnosia ja to
mi ntatavoista. Nain tarpeisiin sopivan
kuntdaisen nédkdkulmasta. Esimerkkina voisi mainita esim. kunnan nuorisotyontek

jan valintaprosessin.

3.34. Toimintaosallisuus

Toimintaosallisuugarkoittaa kuntalaisten omaa, aktiivista toimintaa erilaisiséa to
mintaymparistéssd. Toiminnan tavoitteeran yhdesséa toimiminen yhteisten asio

den hyvaksi esimerkiksi omalla asuinalueella, kaupunginosassa, naapurustossa ja
kylissa. (Nivala 2008: 305, 309.) Toiminta voi liittyd ympariston kunnostamiseen ja
viihtyvyyden lisaamiseen tai kylatoimintaan. Toimingalisuuden toteutumiseksi
kuntalaiset toimivat vuorovaikutteisessa yhteistydssa viranomaisten ja muidén toim
joiden kanssa ja saavat resursseja toiminnan toteuttamiseksi (esim. rahaa i paat6
valtaa). (Martin & Henderson 2001: Ii663; Korhonen & Merisal 2008: 1213.)

Toimintaosallisuudernahtokohta on, ettd yhteistoiminnan kautta on mahdollisuus
paitsi toimia osallisuuden eri muodoij@a vaikuttaa esim. palvelujen kehittamiseen
my0s oppia yhdesséa uat Nuorten, ja aikuistenkirkanssa toimiessa ei vealttya
virheilt?2 tai ova&arijiltao paa2toksilta?a,
osaksi kehittamisen prosessia, jota kautta synnytettdvaa toimintaa voidaan parantaa
entisestaan. Erityisesti silloin, kun kyseesséa on uusi, tuntematon toeahiatakuten
yhteiskunnalliset asiat ja politikka, vaatii prosessimainen tydskentely ymmarrysta

ialta&n nuorempia osallistujia kohtaan. Tamén prosessin kautta aikuisilla onlmahdo

Onni
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lisuusluoda myonteisia osallisuudgen vaikuttamisen kokemuksia nuorille jalwis-
taa nuorten kasvuaktiivisiksi kuntalaisiksi(Gellin 2007: 6061.)

Palveluiden kehittdminen on prosessi, joka huipentuu toimintaan palatakseen a
vioivaksi ja parannettavaksi. Nuortéoimintaosallisuudéssa prosessissa tarkoittaa
sitd, ettd he at mukana suunnittelemassa, toteuttamassa ja arvioimassa toimintaa,
palvelua. Toteutettavat ideat ja innovaatiot voivat ovat nuorilta lahtdisin. Nuorten
sitoutuminen ja vastuunkanto toiminnastaan voi saada jykevyytta omien ajatusten ja
toiveiden toteuttansesta. Taté voidaan kutsua moderniksi tavaksi uudistaa julkisia
palveluja. Toimintaosallisuus mahdollistaa uudenlaisia tapoja kehittaa ja toteuttaa
palveluja deliberatiivisen demokratian ajatusmallin mukaisesti. (Stenvall & Virtanen
2012:172173.)

Koivu (2010: 46) esittaa esimerkkina nuorisotilaosallisuuden. Nuorisotilaosallisu
den kautta nuorille pyritddn jarjestamaan vaikuttamisen ja osallisuuden nrahdoll
suuksia heille luonnollisessa toimintaymparistossa. Talla tavoin nuoret oppivat y
teiskunnallista vikuttamista esimerkiksi talotoimikunnassa toimimalla. Taloteim
kunnan jasenet suunnittelevat ja toteuttavat nuorisotiloilla toimintaa ja edustavat

nuorten aantd myaos erilaisissa kokouksissa, tapahtumissa ja tydéryhmissa.

Arposen (2007: 37, 39) tekeméan\sglksen mukaan lapset ja nuoret kokevat-vo
vansa vaikuttaa hyvin kotinsa ja koulunsa asioihin ja osin myods \apaansa i+
tyvddn harrastamiseen. Enemman vaikutusmahdollisuuksia kunnallisella puolella
toivottiin vapaaajan osalta paatoksentekoon ligtyyleisesti lasten ja nuorten dsio

hin ja erilaisiin tiloihin liittyviin toimenpiteisiin (korjaaminen ja rakentaminen)sVa

tauksissa tuli esiin ep2luottamus nuori

SO0Ve

ol e rahaa ei k2 v al ismahdollisuuksierdpedttuminentkeetiin v ai kut t

turhauttavana.

Edella esitetyn pohjalta voidaan todeta kuntien osallisuustoiminnan vaikuttavan osa
lisuuden toteuttamiseen. Osallisuuden toteuttamimei jaada esimerkiksi tieto
osallisuuden osalt#@rnsteinin (1969 219 220 méaarittelema&an toiseen perustaso
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eli ndennaisen osallisuudeportaaseen. Deliberatiiviset demokratiamuodot voivat
kuitenkin syventaaikkia osallisudentasoja vuorovaikutuksellajialogilla ja yh-
teistoiminnalla. Yhteisen vuorovaikutuksen f@iminnan kauttakuntalaisen rooli
muuttuu aktiiviseksi. Taulukossa 1 esitetaan esitetyn teorian mukaisesti yhteenveto
edustuksellisesta ja deliberatiivisesta demokratiatoiminnasta kuntalaisten,nauorte

kin, osallisiuden ja vakuttamisen nakokulmasta



Taulukko 1. Kuntalaisen osallisuuden ja vaikuttamisen mahdollisuudet edusiuksell
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sessa ja deliberatiivisessa demokratiatoiminnassa.

Kuntalaisten osalliqu+
den ja vaikuttamisen
mahdollisuudet

Edustuksellinen deo:
kratiatoiminta

Deliberatiivinen eli keskusteleva demokeat|

toiminta

Tieto-osallisuus

Kuntalaisille tiedotetaan
kunnan paatoksista ja niide
vaikutuksista, tiedotetaal|
osallisuus ja vaikuttams-

kanavista, kuntalaiste
mielipiteitd kuullaan tehdaan
kuntalais ja asiakaskyselyita

Palveluiden kayttajien aani ja kayttokokemukset, kayttaj
ja ammattilaisten valinen avoin tiedonjako, palveluid
kayttajien kysely ja hallinnon vastaudilaisuudet, aluegl
set kokoontumiset

PALVELUN KAYTTAJIEN TARPEET ESIIN

dialogisuus, tasarvoisuus, reflektio

KUNTALAISTEN TIE-
DOTTAMINEN
Suunnitteluosallisuus Kuntalaisten mielipiteitd Alueellisesti, ikaryhmittdin jne. kohdistétkansalaisraadi

selvitetddn esim. kyselyjen j
kuulemistilaisuuksien avulla|
kuntalaisia  konsultoidaan
mielipiteitd selvitetdan enne
paatoksentekoa, neuvd
antava kansanaanesty
interaktiivinen  vuorovaild-
tus, muodostetaan asiakga
asukasverkostoja, kuntagai
ten suorat yhteydet luatt
mushenkildihin

KUNTALAISTEN MIELI-
PITEIDEN SELVITTAMI-
NEN

ja fasilitoidut pienryhmékeskustelut, kansalaispaneelit]
osallisuusfoorumit, palvelujen kayttajien haastattelut
TARPEIDEN ARVIOINTI JA TOIMENPITEIDEN
SUUNNITTELU

laadukas, vuorovaikutteinen keskustelu ja pohdintaiyh
sesta hyvasta jgentoteuttamisesta

Paatdsosalllisuus

Kuntalaisilla (18v->) oikeus
aanestamiseen, edustaji
valitseminen kunnan toirai

limiin, kuntalaisten tekema
kansalaisaloitteet poliittisen
paatoksenteon prosessi
osallistuminen,  ohjelmien
strategioiden ja toimntakéy-

tantdjen tekeminen yhdesg
viranomaisten kanssa

KUNTALAISTEN  OSAL-
LISUUS PAATOKSENTE-
ON PROSESSIIN

Palveluiden kayttajat mukana paatoksenteossa kokemy
antuntijoina esim. etuuksien ja palvelujen saantiehtd
maérittely, palveluvaihtoehtojen méiely

PAATOSTEN TARKOITUKSENMUKAISUUS, VAS-
TUUNJAKO

vastuualueet, oikeudenmukaisuus

Toimintaosallisuus

Kuntalaisten omaehtoine
toiminta omalla asuinalueell
kunnan tuella (raha, pa&to
valta) esim. asukasyhdidty
set, vanhempainyhdistykse
kylaseurat
KUNTALAISTEN OMA-
EHTOINEN TOIMINTA

Palveluiden kayttajat toteuttamassa ja arvioimassa yhd
ammattilaisten kanssa paatdsten mukaisten toimenpite
onnistumista ja kehittdmistarpeita, valvonfa seurard-
toiminta yhteiséssa syntyvien ongelmien ennakéaetyssa

PAATOSTEN TOTEUTTAMINEN, SEURANTA JA
ARVIOINTI

yhteistoiminta

Samaan ajatukseen pohjaamabrtenosallisuuden toteutumisen nakemyksiddn mm.

Gellin ym. (2012: 150),Joensuu (2007:148FI6jt (1999:10)ja Oranen (20076).

Kuviossa 3osallisuuden tasojen sisallésitetaanapst ja nuaildhtbisesti ja nain

tuovatselkeyttavat kaytannoénlaheisestiten osallisuus voi oikeasti toteutkahite-

tédessa palveluja nuorten kanssa
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Tieto-osallisuus

Nuoret kertovat kok-
muksiaan ja ajatuksiaan
aikuisille, asioista p&a

Suunnitteluosallisuus

Nuoret kertovat kok-
muksiaan ja ajatuksiaan
asioista paattaville aiku
sille. Kokemuksia k&
daan keskustellen lapi ja
nuorilta kysytédan mielip
teité suunnittelun eri
vaiheissa tai heille esit
taén erilaisia vaihtoelu:-

Paatdsosallisuus

Asioista paatettaessa nubri
lakin on sananvaltaa asio

hin, ei ainoastaan aikuisilla.

Nuoret tekevat paatoksen
yksin tai yhdessa aikuisten
kanssa ja pohtivat miten
paatetty asia viedaan ka
tantéon eli mité tehdaan,
mité tarvikkeita, tiloja tai
muuta tarvitaan, jotta tietty
asia voidaan toteuttaa.

Toimintaosallisuus

Liikkeelle lahdetaan nue
ten omista idedsta ja
ajatuksista, eli nuorilla on
mahdollisuus esittaéd
asioita, joille he haluaisivat
jotain tehda tai nuoret
saavat ehdottaa omia
projektejaan toteutett-
vaksi.

Nuoret ovat mukana
toimijoina koko prosessin
ajan: toiminnan suunnig-
lussa, toteuttamisessj
arvioinnissa.

ja, joista he voivat sanoa
mielipiteensa.

taville. Nuorten toiveita
kuunnellaan, mutta
aikuinen tekee lopul-
sen paatoksen.

Vuorovaikutus nuorten ja viranomaisten ym. toimijoiden kesken

Kuvio 3. Kuinka paljon voi osallistud osallisuuden tasot (mukaillen Gellin ym.
2012: 150; Jensuu 2007:148; Flojt 1999: 10).

Yhteenvetona edellésitettyjen nakdkulmien pohjalta voidaan todeta, ettd kustalai

ten osallisuudessa merkityksellista on osallisuuden maarittely kaytdnndssa ja kunnan
toimintakulttuuri osallisuuden suhteen. Osallisuuden maarittely viittaa siinen na
daankodesimerkiksi kuntalaisen aanestaminen tai kuuleminen riittavana osallisuuden
muotona. Kunnan toimintakulttuuri viittaa taas siihen kuinka kuntalaisen rodl mie
letd&n osaksi kunnan toimintaa ja tukevatko hallinnon ja virkamiesten osoittamat
resurssit tyok ja tyontekijoiden tydskentelytavat ja osaaminen toivottua osallisuuden
tasoa. Edustuksellisen demokratian nakokulmasta osallisuuden toteuttahaa
Kuntalaki (278). Deliberatingendemokratian néakdkulmasta osallisuustoimintaa on
mahdollisuus syventda nuoren kuntalaisen roolia osallistuvaksi, aktiiviseksi palvelun

kayttajaksi ja yhteistoimijaksi eri verkostoissa.
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4. NUORISOPOLITTISET OHJELMAT OSALLIS UUDEN SUUNNAN-
NAYTTAJINA

Taman p#&an nuorista toivotaan kasvavan huomisen aktiivisia aikuisia, jotka omalla
tavoitteellisella toiminnallaan ovat halukkaita osallistumaan ja vaikuttamaan yhteisen
yhteiskuntamme asioihin, paatoksentekoon ja toimenpite{3saltaartata tavoitetta

kohti on suunnattu myds kaupunkien ja kuntien omat lajasnuorisopoliittiset k-
hittAmisohjelmat. Paikalliset kehittamisohjelmat mukailevat hallituksen asettamaa
valtakunnallista kehittdmisohjelmaa, joista ensimmaéainen, pdaministeri Mattiavanh
sen Il hallituksenLapst ja nuorisopolitiikan kehittamisohjelma (jatkossa kaytetaan
lyhennetta Lanupoke),satettiin hallituskaudelle 2002011. Toinen kehittdmiso
jelma, paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen Lagai nuorisopoliittinen kehi#-
misohjelma, on voimassa 28 2015. Molemmat kehittdmisohjelmat ovat saatavissa
internetista séahkdisessa muodossa.

Paikalliset, kaupunkikohtaiset nuorisopoliittiset ohjelmat ovat kaytdnnén tydkaluja
nuorisotyon tavoitteiden ja toimenpiteiden nakyviksi tekemisblerorisopolittisten
kehittamisohjelmien tavoitteena on tuoda paatoksentekoon mukaan jéapsior-
sondkdkulmaa maarittelemalld suuntaviivoja lasten ja nuorten hyvinvoinninga oik
uksien toteuttamiseen seka keskeisten toimijoiden vastuunjakoon liByentavi-

voja nuorisotyon kehittamiseen asetetaan valtakunnallisen Lanupoke:n lisaksi myds
nuorisolain, lastensuojelulain ja lastenoikeuksien nakokulmista. Paikallisen jtpsi
nuorisopoliittisen kehittdAmisohjelman tulee perustua myods kunnan paatoksentekoon
ja taloussunniteluun seka kuntastrategiaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2013))

Kaytannossa nuorisopoliittiset ohjelmat kuvaavat olemassa olevia lasten ja nuorten
palveluja ja sisaltavat suuntaviivoja kaikenikaisten lasten ja nuorten palvelujén kehi
tamisesa. Tassa witkimuksessa ohjelmia tarkasteltiin 138 -vuotiaiden osalta, jotka

ovat kaytannossa ylakoulua, lukiota ja ammattikoulua kayvid nuoria. Tassa- tutki

mass ei keskityta erityisryhmien osallisuuden toteutumiseen tai haasteisiin.



49

Tarkasteltava amisto keréattiin toukokuun 2013 aikana. Aineistoksi valittiin kd@de
san eri kaupungimuorisopoliittiset ohjelmat, jotka I6ytyat internetsivustoilta ja
olivat nain julkisesti saatavissa luettavak3iarkasteluun valitut kaupungit ovat
Tampere, Turku, Kuyaio, Joensuu, Rovaniemi, Kokkola, Kajaani ja Kerahiaeisto
l6ytyy Joensuun ja Kajaanin osalta liitteena (litteet 10, 11), muiden kaupundien k

hittamissuunnitelmiin johdattavat sahkoiset osoitteet 10ytyvat Lahbseista.

Maantieteellisesti tarkasteltavat kaupungit sijoittuvat l1api Suomen siten, ettd Kerava
on eteldisin ja Rovaniemi pohjoisin kaupunki. L&ntiseen Suomeen sijoittuu Turku ja
Kokkola ja keskiseen Suomeen Tampere-:Stébmen aluetta edustavat tassaitutk
muksess#&uopio, Jensuu ja KajaaniTampere on tarkasteltavista kaupungeista su

rin ja luonnollisesti myds nuorten osuus maarallisesti kuntalaisista on m{iava
taulukko 2) Turku ja Kuopio ovat asukasluvultaan yli 1000 asukkaan kaupunkeja,
Joensuu j&ovaniemi puolestaan yli 3100 asukkaan kaupunkeja. Kokkola, Kajaani

ja Kerava jaavat asukasluvultaan alle@®® asukkaan kokoisiksi. Seuraavasseaeesit
taan taulukko, josta ilmenee kaupunkien tarkat asukasluvut sekd 9 6vuotiaiden
nuorten osuus vaesta. Tukimuksennakdkulmasta nuorten osuus ei ole aivak-tar

ka ikdjakauma huomioiden, mutta antaa nakemysta tarkasteltavan kohderyhman

osuudesta suhteessa kaupungin asukaslukuun.

Taulukko?2. Tutkimuksessanukana olevat kaupuat.

Kaupunki | Tampere| Turku Kuopio |Joensuu | Rovaniemi| Kokkola | Kajaani | Kerava
Asukasluku

1) 217 421 180225 105136 74168 60877 46773 37973 34491
10-19-

vuotiaiden

osuus 2) 20425 16349 11626 8257 7177 5872 4452 4012

1) TilastokeskusPX-Web-tietokanta 2013
2) Kunnat.net: Tilastoindikaatto(R013)



50

Seuraavassa taulukosS8aesitetaa tarkasteltavien kaupunkien 111D -vuotiaiden
nuorten osuus vaestosta prosentteina. Huomioitavaa on, ettd suuresta asstkasluvu
taan huolimattarampereella jal'urussa on 1iQL9 -vuotiaita nuoria prosentuaalisesti
vahemman kuin muissa tarkasteltavissa kaupungédissapereellakaryhmé&an ku-

luvien osuus on 9,4 % ja Turussa 9,1 %. Eniten tahan ikdryhmaan kuuluvia nuoria on
Kokkolassa, 12,6 %Tampere(2007:6) on huomioinut nuorisopoliittisessa ke&itt

misohjelmassaan nuorten vahenevan maaran.

Taulukko3. 107 19 -vuotiaiden nuorten osuus kaupungin vaestdsta prosentteina
(Tilastokesks 2013.

14,00%
12,00%

10,00%
8,00% -
6,00% -
4,00% -
2,00% -
0,00% - x x x x x x x

Tampere Turku Kuopio JoensuuRovaniemi Kokkola Kajaani Kerava
94% 910% 111% 11,1% 11,8% 126% 11,7% 116%

Seuraavissa kappaleissaitellaan tutkimuksen aineistona kaytettyjen kaupunkien
nuorisopoliittiset kehittdAmissuunnitelmataman jalkeen sakirjoista tarkastellaan
tutkimuksen paakysymyksen mukaiseasiten deliberatiivisen demokratian jeéyt-
tgjalahtdisen tyon kehittareénidea ilmenevatkunnan nuorisoyn palvelujen ket
tamissaDeliberatiivisen demokratian toteutumisen analysointiin kaytetaan tasHuko
sa 1 esiteltyd yhteenvetoa demokratiatoiminnasta osallisuuden eri tasaytsa-
lahtdisen tyon kehittamisen havainniim valmistettiin siséllon analyysiin sopiva

taulukko kappaleiden 2 ja 3 paakaostdi, jotka esitelladn tekstissa.

Alakysymyksena esitettiin miten nuorten osallisuus toteytkisten nuorisotyon
palvelujen kehittdmisessaisallon analyysissd on kaytgtkappaleess& esitettya

osallisuuen jakoa tietg suunnittely, paatos ja toimintaosallisuuteerKaupunkien
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nuorisopoliittisista kehittdmisohjelmista tehdyt yhteenvedot ovat liitteina tyérstopu
sa(liitteet 1 9).

4.1 Tampereen kaupungin lapga nuorisopoliittinen ohjelma

Tampereerkaupungin lapsija nuorisopoliittinen ohjelmg2007: 3)on tehty yhtes-
tyossa kaupungin seka kolmannella sektorilla lasten ja nuorten kanssa toimivien
ammattilaisten kesken. @@tma on tydstetty vuosien 200B007 aikana ja se on
voimassa oleva asiakirja tutkimuksen toteutuksen aikana. Nuorisopoliittiselh ohje
man taustallsovat valtakunnallinen Lanupoke 2008011, YK:n lasten oikeuksien

sopimus sekdampereen kaupungin strategia 200616.

Lapst ja nuorisopolitkanvi si ossaan Tampere on 0l asten |
lapsuus ja nuoruus tunnustetaan ja otetaan huomioon arvokkaana ikavaih@ena. La

silla ja nuorilla on oikeus ikdnsa mukaiseen, monipuoliseen ja hyvaan palveluun.

Heilla on oikeus osallistua ja vaitaa sekéa oikeus hyvinvointiin ja suojeluun niiden

kai ki ssa muodoi s s hapsija duarisppdaitiken adsSahaittol 4 ) .

tuvat turvallisuus, osallisuus, luovuus ja arvostus. Osallisuus on maaritelty muun
muassa | ast en | aallistua@rutlagkuulluksi hkilee merlatyksell 0 o s

sella tavalla sekéa yksildina etta ryhmana. Erityinen vastuu kuulemisesta on lapsen

kasvuj a kehi tysyhtei s?iems®) Ohmlmaaitehdedsdéa ai kui si
ten Rarlamentin hallitusta jAluorisofoadumin hallitustaon kuultu ja saadut komnme

tit on otettu huomioon ohjelman teossa. N&in ohjelman sisdltéon on saatu lasten ja

nuorten aani kuuluviin gmt. 3, 10.)

Tampereen tavoitteena nuorten kaswvun ja ke
siksi kansh ai s i k si kasvaminen ja kansal aistaito]j
Tieto-osallisuuden toteuttaminen sisaltdd kuntalain velvoittaman osallisuuden mm.
mielipiteiden selvittdmisefa neuvontapalvelut. Suunnitteluosallisuudessa osaflisu

den taso syveneauoria kuullaan omien toimirtalueiden suunnittelussa, tassé ta

koittaen koulupihoja. Liséksi nuorten osallistumista on mahdollistettu perustamalla
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oppilaskunnat perusopetuksen kouluihin sekd mahdollistamalla nuorten osallistum
nen kaupungin paatoksenteko(lautakuntaja johtokuntatyoskentelyOppilaskun-
tatoiminta on usein kaytannodssa toimintaa omassa kouluympaéristossa, jokd-mahdo
listaa nuorten omien toiveiden mukaisen koulutoiminnan kehittdmisen. Tahan kuul
vat esimerkiksi omaan ty0ympariston vailkmtinen (esim. fyysiset puitteet ja aik
taulut), yhteistyo koulun ja kaupungin viranomaisten kanssa ja nuorten omanm-toimi
nan mahdollistaminen (esimerkiksi kioskitoiminta ja tapahtumat). (Manninen 2008:
12/13.) Tata kautta oppilaskuntatoiminnan voidaan ré&kbttuvanmyos paatd-
senteko-osallisuuteen ja toimintaosallisuutee@amoin osallisuustoiminnastaan tuttu

Nuorisofoorumi toteuttaa nuorten paatfazstoimintaosallisuutta.

Asiakirjassa asetetaan tavoitteelkahittdad palvelujatarjontalahtdisyydest&onhti
kysyntalahtoisyyttajossa ajatuksena on huomioida myds nuorten tarpeet palvelujen
suhteen. (Tampere 2007: 48.) Samoin viitataan asiantuntijaosaanmsatarva-
vistettavaa maallikk-osaamista (tdssé asiakirjassa liittyy perheiden kasvatésteht
vaan) émt: 8). Nama toimenpiteet voivat tulevaisuudessa vahvistaa nuoren roolia
kunnassa palveluiden kayttajana ja kehittdjand seka nostaa kayttajakokemuksia a

mattilaisten tietotaidon rinnalle.

Asiakirjassa on maininta myods alueellisesta kehittamisegtiiggvien kaytanteiden
luomisesta seka nuorten osallistumisesta tahan toinnogagsiin (Tampere 2007:
11, 49. Erityisesti mainitaan alueelliset tilaisuudet liittyen nuorten kuulemiseen seké
nuorten suorat yhteydet paattgjibeutukunnallinen yhteistygérjestotoiminta seka
palveluverkon alueelliset synergiaallit voivat lisdtd nuorten osallistumig vaiku-

tamismahdollisuuksia Tampereen kaupunkialueen ulkopuolella. (Emt. 48, 49.)

Tampereen &asteena mainitaan erityisesti ne nuoret, jotka eivat alana esime
kiksi oppilaskunnissa, Lasten Parlamentissa, Nuorisofoorumissa tai muissa nuorten
asiohin vaikuttavissa toimielimissa tai eivat mahdollisuuksista huolimatta halua

osallistua ko. vaikuttajaryhmiirfTampere 200743.)
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4.2.Turun lasten jauorten hyvinvointiohjelma 2002013

Turun lasten ja nuorten hyvinvointiohjelm2009 2013tavoitteena on lasten, nuo
ten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin turvaaminen seké pajeelkehittdminen vuolsi

le 2009 2013. Tahan ohjelmaan on sisallytetty sekaelastojelulain edellyttama
suunnitelma etté paikallinen lapga nuorisopoliittinen ohjelma. (Turku 2009: 4.)
Ohjelmassa ei ole maariteltyna lapg nuorisopoliittista visiota eikd arvoja. Sen
sijaan ohjelmassa viitataan lasten ja nuorten hyvinvoirjbiden edellytyksina ovat
suojelu, voimavarat ja osallistumine(Emt. 11.) Turun tavoitteena on erityisesti

nuorisotilatoiminnalla edistaa nuorten kaavaktiivisiksi kansalaisiksi (emt. B6

Turku maarittelee osallisuuden osallistumiseksi afijlanteissa. Kaytannossa se-ta
koittaa kuulluksi tulemista, osallistumista ja vaikutusmahdollisuuksia. -Tieto
osallisuus nahdaan kaikille nuorille kuuluvana mahdollisuutena saada luotettavaa
tietoa ja neuvontaa. Turussa toimii tiedetjs neuvontapiste Nuten Turku seké
Verkkopalvelu Pointti, josta on saatavissa tarvittaessa myos henkilokohtaista-ohjau
ta esimerkiksi chattaamalla tai sahkodpostitse. (Turku 2009: 6, llitpkdoava.fi-

verkkodemokratipalvelua kaynnistet&@igohjelman laatimisen aikaan (er8g).

Vertti -vertaistiedotusmalli ulottuu tietosallisuudesta suunnitte|lup&atos ja ta-
mintaosallisuuteen. Kyseessa on ylakouluissa toimiva nuorisotiedotustoiminta, jossa
nuorille tarjotaan tiedottamisen liséksi mahdollisuuksia oman alueen nuansotoi

nan suunnitteluun ja toteuttamiseen. Suunnittgupdéatdsosallisus toteutuu myos
Nuortenturku-foorumissa, jossa 137 -vuotiailla nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa
toimintaan ja ympariston viihtyvyyteen tekemalla parannusehdotuksia esimerkiksi
kouluissa ja nuorisotaloilla. Sama idea on dmyNuorisotilojen toimintaraha
mallissa: nuoret voivat tehda ehdotuksia ja paatoksia tiloille osoitetun toimintarahan
kayttamisesta. (Turku 2009 B.)

Nuortenturku-foorumin hallitusten jasenille tarjotaan mydshdollisuuksia osa#
tua kaupungin lautakuntien kokouksiin silloin kun niissa kasitellaan asioita joihin

nuoret haluavat ottaa kantaa. Turun hyvinvointiohjelman mukaan kaupungin kaikilla
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tasoilla ja paatoksenteossa tulisikin kehittdd keinoja nuorteremusgen. Hywi-
vointiohjelmaan on kirjattu tavoitteeksi kehittda nuorten suoran vaikuttamisen ma
dollisuuksia esimerkiksi kouluissa ja nuorisotiloilla. Myds seutukunnallinenekuul
misen ja vaikuttavuuden lisaamishanke kehittdnee osaltaan uusia, nuortesidnakoi
vaikuttamiskanavia. (Turku 2009t B.)

Turun lasten ja nuorten hyvinvointiohjelmassa painotetaan myos jarjestéjen diikunt
seurojen ja seurakuntien yhdessa muodostamaa yhteisén, jonka osana nuoren on tu
vallista kasvaa ja kehittyd yhteisonsa jasen@dgos kouluymparistd osaltaan tasj

aa nuorelle luonnollisen yhteison. (Turku 2009: 33.)

4.3.Kuopion lapsi ja nuorisopoliittinen ohjelma 2002012

Kuopion lapsi ja nuorisopoliittinen ohjelma (2006) on toinen lagai nuorisopolii-

tinen kehittamisohjelma Kuopiossa. Ohjelma perustuu kaupunkistrategiaan, jonka
keskeisina arvoina ovat oikeudenmukaisuus,-gsaisuus, turvallisuus ja ihmisa

VoO. Lasten ja nuorten kohdalla visio on oil
vastuullistenvanhempien ja aikuisten huolenpitoon, valittamiseen, rakkauteen ja

rajoi hin sek? aktiivisen kansal ai shuuden per
detut tavoitteet osallisuuteen liittyen ovat 1) lasten ja nuorten osallistumismahdoll

suuksien lisaamien heita koskevassa paatoksenteossa yksild/hteisotasolla, 2)

lapsille ja nuorille suunnatut palvelut perustuvat heidan omiin tarpeisiinsa ja 3) lasten

ja nuorten ndkokulma otetaan huomioorkkk paatoksenteon tasoilla (em). 6

Kuopion lapsi ja nuorisopoliittista kehittdmisohjelmaa tarkastellessa voidaan todeta,
ettd osallisuuden tasot ovat tuolloin vuonna 2006 olleet vahvasti kehitteilla. iaupu
gin tavoitteena on kasvattaa nuoristaan aktiivisia kansalgikizopio 2006: 6. Me-
netelmin& on ollumuun muassa nuorten kuulerjs vaikuttamistoimet, jotka voivat
siis suppeimmillaan tarkoittaa esimerkiksi kyselyja ja mielipidekartoituksia. Nuorten
suunnitteluosallisuus néakyy tdméan ohjelman rakentamisessa myonteiskestiiso-

valtuuston jasenten kase on kayty yhteistéa keskustelua nuorten hyvinvoinnin pa
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nopistealueista ja muistio on ohjelman liitteerlBm¢. 21-22.) Lahiliikuntapaikkojen
suunnittelussa halutaan mukaan alueen asukkakbjttanee myds nuoria (emt. 12
Joukkoliikenteen avustusterotlkdentamisessa ja maankayton paatoksenteossa pyr
td&dn huomioimaan nuorisopoliittinen nakdkulma. Téassa ei kuitenkaan viitaia yhte
seen suunnitteluun tai keskusteluun mitenkaan. Sanamuodot viittaavat siihen, etta
aikuiset tekevat lopulliset paatdkset, nuopsliittinen nakokulma huomioidaan.
Suunnitteluosallisuuteen voidaan kuitenkin katsoa liittyvan tavoite nuorten sesiaali
ten taitojen kehittdminen ryhmatoiminnan kautta aikuisten lasna ollessa. Sosiaalisia
taitoja kehittdmisen todelliset vuorovaikutustiieet olisivatkin omiaari liittyen

sitten vaikkapa joukkoliikenteen kayttoon tai toimuataeiden suunnitteluufEmt.

14.)

Nuorisovaltuustotoiminta, oppilaskuntatoiminta sekd Kuopiossa toteutettu @sallist
va oppilasi yhteisollinen kouluhanke tuovasuunnittely, paatosja toimintaosalt
suuden kaytannon tasolle. Nuorisovaltuustotoiminnan tavoitteena on edustaa nuorten
nakokulmaa, jarjestad nuorille mielekasta toimintaa seka vaikuttaa Kuopionnkaupu
gin paatoksentekoon. (Kuopion kaupungin verkkosit3) Gsallistuva oppilas
yhteisdllinen koulu-hankkeen tavoitteena oli lisata nuorten mielenkiintoa koulun
toimintaan osallistumiseen ja vaikuttamiseéManninen 2008.)Taman hankkeen
kaytantoon soveltaminen jatkuu Kuopiossa ko. kehittamisohjelman aikana ja nain
osaltaan laajentaa oppilaskuntatoimintaa. Myds valituntitoiminnan kehittdminen on
Kuopiossa nahty keinoksi lisata nuorten aktiivisuutta ja yhteisollisyytta. (lduop
2006: 13.)

4.4.Joensuun seudun lasten ja riaorhyvinvointisuunnitelma 2012014

Joensuurseudun lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman laatiminen perustuu e
sisijaisesti lastensuojelulain 128 velvoittamaan asetukseen lastensuojelun j&rjestam
sesta ja kehittamisestd. Tam& hyvinvointisuunnitelma on laadittu my6s tukemaan
nuorisolain mukaista paikallista lapgh nuorisopoliittista ohjelmaa. (Joensuu 2011:
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3) Hyvinvointisuunnitelmaa laadittaessa voimassa on ollut ensimmainen valtakunna

linen Lanypoke.

Joensuun seudun lasten ja nuorten hyvinvointiohjelman tavoitteena on 1) antaa mm.
paattajille ja kaytannon tyon toteuttajille tietoa nuorten kasvuoloista ja hyvingeinni

ta sekd olemassa olevista palveluista, 2) kartoittaa kaytossa olevat javatwit-
mavarat, 3) edistaa Joensuun seudun julkisen, yksityisen ja kolmannen seltorin to
mijoiden yhteistyota lasten, nuorten ja perheiden palvelujen suunnittelussa ja toteu
tamisessa ja 4) tiedottaa lapsiperheitd palvelujarjestelmasta sekéa antaaepaineill

dollisuus palvelujen kehittamiseefenit. 3.)

Joensuun kaupungin visio lapsiin ja nuoriin littyen on méaaritelty oikeutena turvall
seen kotiin, kouluun ja vapamkaan. Tavoitteisiin liittyy palvelujen tarvelahtdisyys

ja niista tiedottaminerasiakaslahtdisesti. Tavoitteena on niin ik&an -&sainen
palvelutaso ja yhteinen linjaus palvelujen jarjestamisessa. Palveluja tuotettaissa hy
dynnetaan yhteisia toimintakaytantoja. Naita toteuttavat ammattitaitoinen denkil
kunta ja ammatillisesti ohjat vapaaehtoiset. (Joensuu 2011: 9.) Seutukunnallisella
yhteistyolla eri toimijoiden kesken pyritddn laajentamaan palveluvalikoimaa (emt.
13).

Joensuun seudun lasten ja nuorten hyeimtisuunnitelma vuosille 2012014 on

enemmankin tyon kehittamiskoh®it o nost attel evao kuin kuvaayv
kuin tyoskentelya ohjaavana muistilistana. Mahdollisesti lastensuojelustrategiaksi
enemman profiloitunut hyvinvointisuunnitelma sisaltda niukasti kuvausta liittyen

nuorten osallisuuden tasojen toteutumisesta

Tieto-osallisuuteen liittyen tavoitteena on kattava tiedottaminen liittyen vajaae
toimintaan (Joensuu 2011: 13). Suunnitteluosallisuuteen viittaisi tavoite lasten ja
nuorten palveluiden tarvelahtdisyydesta seka niista tiedottaminen asiakaslahtoisest
(emt. 9).
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4.5. Rovaniemen kaupungin lapga nuorisopoliittinen kehittamisohjelma vuoteen
2015

Rovaniemen lapsija nuorisopoliittiren kehittdmisohjelma on tullut voimaan 2012.

Rovaniemen ohjelman pa&tavoitteet ovat yhtenevaiset nykyisen hallitakstn

man Lawupoke 201P2015 karkitavoitteiden kanssa. Rovaniemen kaupungin visio
lastenjanuortehy vi nvoi nnin n2k°kul masta oin tarjota
|l asten ja nuorten mahdollisuuksien Rovanie
painotetaan lavuutta, osallisuutta, turvallisuutta ja yhteisollisyyttd. Osallisuus on
maaritelty skasvatataan osatliduidteer Nuaribaron @keus omaan

elam&an osana laajempaa yhteis0&, joka edistda kasvua vastuullisuuteen. Rake

namme lapsille jauorille kanavia, joiden kautta heiddn on mahdollisuus tulld-kuu

l uksi j a(emt.alR)kVinteigOlkisgyd merkitsee Rovaniemen arvoissa muun

muassa yhtalaisten hyvan elaman mahdollisuuksien edistamistéa, avoimuutta ja y

dessa tekemista.

Rovaniemi (202: 5) kuvaa asiakirjassaan nuoren olevan oman asiansa asiantuntija.
Rovaniemen lapsia nuorisopoliittisessa kehittamisohjelmassa osallisuuden tasoista
voidaan erottaa eri portaita. Tiedsallisuus toteutetaan tiedottamalla mm. nuorten
saatavissa oleviagtpalveluista, kerddmalla palautetta ja kayttokokemuksia palveluista
ja vahvistamalla Aloitekanava.fiverkkokanavaa aloitteiden tekemiseeBm{.10,

13, 71.) Tieteosallisuutta kehitettdneen tulevaisuudessa, nuorille halutaan luoda

kuulluksi tulemsen javaikuttamisen kanavia (emt. L2

Asiakaspalautetta keratdan kaikista ikaryhmistd, myods nuoftavghiemi 2012:

10). Tama viittaa kayttdjakokemuksista kiinnostumiseen ja palveluiden kehittam
seen niiden pohjalta. Suunnitteluosallisuuteen liittyvaa issalsty6téa lasten ja nuo

ten kanssa tehdaan muun muassa palvelujarjestelman kehittdmisen suhtedn. Tavoi
teena on luoda vuoropuhelua lasten ja nuorten kanssa palvelujarjestelméan parantam
seksi. (RovaniemEmt. 44.) Asiakirjassa todetaan myos nuoria otettavaukaan
|&hiliikuntapaikkojen ja virikkeellisen ympariston suunnitteluun. Nuoret osallistuvat

my0s oppimissuunnitelmansa tekoon soveltuvin d&imt. 71.)
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Suunnitteluosallisuuteen, paatoksentekallisuuteen ja toimintaosallisuuteentvii
taavat asiakigssa mainitut oppilaskuntatoiminta, nuorten suunnittelemat ja #teutt
mat vanhempainillaja kaupungin nuorisotilojen tilahallitustoiminta (Rovaniemi
2012: 71) seka jarjestojen tarjoama harrastustoiminta (emt. 44). Nuorten siunnitt
lema toiminta ja sen teuttaminen viittaavat nuorten omiin ideoihin ja nakemyksiin
tarvittavasta toiminnasta. Toiminnan toteuttaminen puolestaan vaatii yhteisin aiku

sen tukea ja ohjausta kaytannon tilanteissa.

Muutosta demokratiakasityksen ja osallisuuden toteuttankiskedalla nayttaisi aat
kirjan mukaan tulevaisuudessa tapahtuvan vuorovaikutteisen palveluiden kehittam
sen avulla. Vuorovaikutuksellinen kehittdmistoiminta nuoren kanssa voi muuttaa
nuoren roolia palvelun kayttajasta palvelun kehittajaksi. Vuorovaikutusywentaa
seka tieteosallisuuden etta suunnitteluosallisuuden toteuttamista nuoren mielipiteen

kuulemisesta yhteiseen keskusteluun, dialogiin.

4.6.Kokkolan kaupunki: Nuorisopalvelut tulosalueen kehittdmisstrategiai 2000

Kokkolan nuorisopoliittinen kehittamisohjelmidokkolan kaupunkiNuorisopalvelut
tulosalueen kehittdmisstrategia 20120200n laadittu vuonna 2010, jolloin voirea

sa oli ensimmainen valtakunnallinen lapsi nuorisopoliittinen kehittdmisohjelma.
Tarkastelluista aakirjoista Kokkolan kehittdmisohjelma on ajallisesti pitkakestoisin,

se on suunniteltu kymmenen vuotta kestavéaksi strategiaksi. Asiakirjassa tarkennetaan
strategian vaativan paivitysta ko. ohjelman aikana (Kokkola 2010: 7). Kokkekan k
hittamisstrategia oselvasti teoriapainotteisempi ja yleisella tasolla tulevaisuusorie
toitunut kuin muut tarkasteltavat nuorisopoliittiset kehittdmisohjelmat. Kehgtami
strategian keskeisia teemoja ovat tulevaisuéisikulman lisaksi muun muassaonu

ruuteen liittyvan asiantdijuuden arvostus. (Emt: 9.)

Vi siona Kokkolan kaupungin nuorisoty®ss?2 o0
on aktiivinen sek? osal |I(Kokkelam20y0h7)Nuaois ®° n t as a\

sopal veluiden tavoitteena on oOtukea nuorte
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hyvinvointia ja aktiivista kansalaisuutta luomalla edellytyksia ja tarjoamalla lturva
liss a valitt aent?). Khupukistratebiasta hdetut arvot nuorisopalv

luiden tulosalueella ovat luovuus, yhdentaisuus ja avoimuus (emf. 8

Kokkol al ai set haluavat asiakirjan lHmukaan n?@
l inen yhteis®°n tasavert Hahitidenisstrgtegiasta o0 ( Kok k o
daan tunnistaaosalls uut een | i i ttyvi & kuvauksi a, kut er
ja mahdollisuuksia itsensé toteuttamiseen, kokemukselliseen oppimiseen seka ilon ja
rohkeuden kokemiseenr- tilan antaminen uudenlaisille ajatuksille ja pyrkiminen

jatkuvaan kehitykseen-r ohkai st aarmemtl7iBobvuut eeno (

Tieto-osallisuus toteutuu Kokkolassa tiedottamalla tapahtumista ja toiminnoista
avoimesti (Kokkola 2010: 8, 30). Kehittamistyd on painottunut nuorten kuulemisen
ja vaikuttamisen mahdollistamiseen, nuorisotiedotuksgerverkkotyoskentelyyn
(emt. 26.) Jatkossa osallisuuga kuulemistoimenpiteet syvenevat mahdollisesti
suunnitteluosallisuuden tasolle. Tavoitteena on kohdistaa em. toimenpiteebnuoris
palvelujen lisdksi my6s kunnallisten palvelujen tuottamiseen (emi.j@@n tasta
voisi paatella hallinnon kartoittavan jatkossa nuorten palveluiden kayttajienypalvel

tarpeita.

Suunnittelu, paatdsja toimintaosallisuus toteutuu nuorisotilatydskentelyssa. Nuoret
ovat mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa tilojemtaen Jokaisella tilalla on
oma osallisuusrakenteensa, esimerkiksi talotoimikunta tai vastaava. Kokkolan erity
nen haaste on niissé nuorissa, jotka eivat kay nuorisotiloilla. Tulevaisuudessa tavoi
teena on laajentaa nuorisotilatyota tilojen ymparistoovegaavasti tarjota nuoas
tiloja nuorten liséksi muidenkin kayttajaryhmien yhteiseen kayttoon. (Kokkola 2010:
28.)
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4.7.Kajaanin Lapsija nuorisopolitikan kehittAmisohjelma 2012015

Kajaanin lapsija nuorisopoliittisen kehittdmisohjelman (204} tavoitteena on, etta
Kajaanissa asuu hyvinvoivia lapsia, naoja heidan perheitadamyvinvoinnilla ta-
koitetaan ohjelman mukaan fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia. Nuorten
kohdalla hyvinvoinnin edellytyksin&d ovat Suomen Kansallisen taiasuunnitelman
mukaisesti suojelu, aimavarat seka osallistuminen. (Emt. K&hittamisohjelma
vuosile 2011 2015 on laadittu vuonna 2010, jolloin voimassa oli ensimmainen va

takunnallinen Lanupoke.

Kajaani méaarittelee kehittdmisohjelmassaan nuorillaasieoikeus aktiiviseksi ke

salaiseksi kasvamiseen (Kajaani 2011: 13). Asiakirjassa tdma kyseinen kohta liittyy
ulkomaalaistaustaisten lasten ja nuorten tukemiseen, mutta toisaalta asiakirissa ma

ritellaan osallisuusja vaikuttamismahdollisuuksia yleisekgikille nuorille suunng

tavina toimenpitein?., Toi saalta asiakirjas
kansal ai s ek gemt. 15aTasgdaasidkirjassa 6e liitetagmparistokasa-

tukseen(emt. 15) Kajaanin kehittamisohjelman mukaan osallistnen merkitsee

nuoren kuulluksi tulemista arjen tilanteissa sekd osallistumisen jauttekisen

mahdollisuuksia (emt5). Osallistuminen ei kehittamisohjelman mukaan tarkoita

vain j2rjestetty? toimintaa, vadwmaodl apsen |

t uksi arkip2iva@aisiss? tilanteissa iIik2&vaihee

Nuorten tieteosallisuuteen liittyen osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia-hal
taan vahvistaa Kajaanissa. Keinoina kaytetdan seka edustuksellisen ettéa sdoran d
mokratian vaikuttamisen keinoja, joita ovat muun muassa keskustelutilaisuuksien ja
tapaamisten jarjestaminen nuorten ja paattajien kesken (Kajaani 2011: 7). dunnitt
luosallisuus toteutuu osallistumisena lahiympariston suunnittélunmoret otetaan
mukaanesimerkiksi nuorisoja koulutilojen suunnitteluun. Liséksi huomioidaas-la

ten (ja nuorten?) mahdollisuus vaikuttaa kaaveifassuunnitteluprosesseihin (emt.
20). Tallaiset prosessit voivat liittya esimerkiksi ulkeija puistoalueiden suunrett

luun. Kaulu- ja nuorisotiloja suunnitellaan ja toteutetaan suhteellisen harvgin. K

seessa on kalliit investoinnit ja talldin on erityisen suotavaa kerata ideoitaga kok
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muksia tulevilta kayttgjilta. Rakennusten suunnittelu ja toteuttaminen eivankuite

kaan ole keittdmisohjelmassakaan kuvattua arkipdivan osallistumista. Kajaanin t

voitteena onkin kehittdd nuorten kuulemiseen toimiva kuulemisjarjestelma, jonka

avulla nuoret paasevat mukaan paatoksentekoon jo suurnjdéteimisteluvaiheg

sa. Kajaanin kehittamissun ni t el man mukaan nuoret tulee Kk
kulttuuriin, jossa opitaan pohtimaan, suunnittelemaan ja tekemaan yhteisié- paato

s i 2 0.19).disdksi aikuisia tulee kannustaa ktelamaan nuoria (emt. R(P&-
toksentekeosallisuuteen liittyen kehittAmisohjelmassa todetaan, ettd hallinnon tulee

arvioida paatosten vaikutus lasten ja nuorten hyvinvointiin (emt. 4, 20).

Oppilaskuntatoiminta (Kajaanissa ylakoulut, lukio ja ammattiopisto) seké opaskelij
toiminta (ammattikorkeakoulu) ovat suunnittelypdatés ja toimintaosallisuuttack
teuttavia nuorten ryhmia. Kajaanissa toimii vaikuttajaryhmind myds Nuorisogaltuu
to seka maakunnallinen Nuorisovaltuudtsaksi toimii UskallaToimiaryhma, joka
toimii Kajaanin sedulla kylilla ja vastaa nuorisovaltuustotoimintaa. (Kajaani 2011:
19.) Samoin nuorten omaehtoinen kerhotoiminta ja kulttuurinharrastaminen viittaisi
suunnittely, paatos ja toimintaosallisuuden toteutumiseen. Hallinto tukee téta to

mintaa mm. jarjestamidl esiintymismahdollisuuksia. (Emt. 16, 24.)

Kajaanin haaste on asiakirjan mukaan erityisesti niissa nuorissa, jotka ovatipassiiv

sia tai ovat syrjaytymisvaarassa. Kajaanin nakemys syrjaytymisen ehkaisygta liitt

nee aktiiviseen kansalaisuuteen ja osallisti seen, jonka toteutumi s:¢
paatoksenteon ja kasvavien nuorten vdlille on saatava aikaiseksi avoin vuerovaik

tuso (Kajaani 2011: 20) .

4.8.Keravan kaupungin Lapgia nuorisopoliittinen ohjelma

Voimassa olevéeravan lapsija nuorisopoiitinen ohjelma (20082012) on sarjs
saan toinen ja edelleen voimassa oleva. Keravan kaupungin jpsiorisopoliti-

kan visio on, ett?a o0 keravalaisella | apsel!l

ja nuoruus--- nuori luottaa itseensa, ottaa toiset huomioon ja huolehtii ympsiristd
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t2aan. H&n on aktiivinen, osallistuva ja ha
4). Visio on johdettu turvallisuuden, luottamuksen, osallisuuden ja keskindisen a

vostuksen arvopohgt a . Osallisuudesta todetaan, ett?
tulla kuulluksi heitéa koskevissa asioissa ja osallistua heitd koskevien asioilen pa
toksentekoon. Lapsen ja nuoren oma kokemus hyvinvoinnista ja turvallisuudesta

otetaan huomioon. Lastajau or t a kuunnel | aano (emt. 4).

Nuorten tieteosallisuuteen liittyen Keravalla on kaytdssa sahkoiset vaikustami
kanavat kuten Aloitekanava.fNetari.fi ja Pulmakulma.fiSuunnittelu, paatos ja
toimintaosallisuuden toteuttamiseen liittyy jo useasta saslia kuvauksesta tuttu
oppilaskuntatoiminta(Kerava 2009: 25.Nuorisoasiain neuvottelukuntaimike on
vaihtunut Nuorisovaltuustoksi, ja nuorisovaltuustotoiminnan tavoitteena on edustaa
nuorten ndkodkulmaa muun muassa lausunnoin, kannanotoin ja alolft&ksi eri
lautakunnat tarjoavat Nuorisovaltuuston jasenille mahdollisuuden osallistuakkokou
siin ja myo6s kutsuvat nuoria jasenia kokouksiin. (Emt. 36.) Suunnittefiiitds ja
toimintaosallisuuden toteuttaminen on syntynyt myos lasten ja nuortearitest
hossa, jossa nuoret ovat itse valmistaneet naytelmén omien tekstiensa pohjalta. (Emt.
27.) Erityinen huolenaihe Keravalla ovat ne nuoret, jotka ovat jadneet naiden-toimi

nallisten yhteis6jen ulkopuolelle (emt.)31

Keravan ohjelmassa esitetaan rtaorosallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuu

sien kehittamista ja tarjoamista. Liséksi tavoitteena on asiakaslahtoisyyderd-kehitt
minen siten, ettd nuorten tarpeita kuunnellaan. Nuorten kokemuksista liittyem hyvi
vointiin ja turvallisuuteen ollaan kiinstuneita. (Kerava 2009: 9, 25) Tama viittaisi,
ettd tulevaisuudessa palveluiden kehittamisessa olisivat myos palveluiden kayttajat

mukana jollain tavalla.
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4.9.Deliberatiivinen demokratia ja kayttajalahtdinen tyon kehittamistoiminta

Paakysymyksena esitettiin miten delibéwéden demokratian ja kayttajalahtdisen
tyon kehittdmisen ideat mahdollisesti ndkyvat kunnan nuorisotyon palvelupgt ke
tamisessa. Deliberatiivisen dekratian toteutumisen analysointiin kaytetaan uaul
kossa 1 egeltya yhteenvetoa demokratiatoiminnasta osallisuuden eri tasoilladkKaytt
jalahtdisen tyon kehittdmisen siséllén analysointiin valmistettiin taulukko kappaleen
2 ja 3 paakohdista (lite 9). Esitetyn teorian pohjalta teemoiksi valittiin kaytajala
toisen tyn kehittamistoiminnan nakokulmasta 1) tyontekijéiden toiminnan geust
vuus yli hallintorajojen (poikkihallinnollisuus), 2) nuoren kanssa jaettu asiantuntijuus
/ nuoren kokemustiedon tunnustaminen seké 3) kayttajalahtdisen tyon kehittAmispr
sessin vaiheeKaytannossa asiakirjoista etsittiin selkeita viittauksia naiden kohtien

suunnitelmalliseen toteuttamiseen.

Nuorten aktiiviseen osallisuuteen liittyen valittiin esitetyn teorian mukaiseste4) ti
don kerdaminen nuorten tarpeista ja tatd kautta nutatpeiden ymmartaminen, 5)
paatoksenteon tuominen lahemmaksi nuorta alueellisesti ja/tai toimintamenetelmall
sesti, 6) ammattilaisten ja nuorten vanhempien perehdyttdminen nuorten osallisu

teen ja 7) ajatus nuoruusajan osallisuuden merkityksesta aktnve&aisuuteen

(6onni stuneet osallisuuskokemukset nuorena

Tutkimukseen osallistuneiden kaupunkien nuorisopoliittisista kehittAmisohjelmista
tuli selkeasti esille tyontekijoiden joustava tyon tekeminen yli hallintoraj¢jan

lukko 4). Tyodskentely yli sektorirajojen (poikkihallinnollisuus) nayttaisi tutkimu
sessa tarkasteltujen asiakirjojen nakotkulmasta olevan osa tyontekijoiden tyttapaa,

joka tunnistetaan hyvin ja my6s dokumentoidaan nakyviin.

Kahden kaupungin kehittassuunnitelmassa oli maininta tai viittaus, josta voiitulk

ta nuoren kokemustiedolla olevan jotain merkitystd. Tampere tuotti omassa-asiaki
jassaan oOasiantuntijoi den rinnall a on
osaamista perheiden kasvatustehtétikenai per i aatt eena oOkoko
(Tampere 2007: 8). Myonnettakoon, etta viittaus nuoriin jaa tassa vahaiseksi, mutta

v ah
kyl @
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maallikko-osaaminen voi viitata myds 188 -vuotiaisiinkin. Rovaniemen kehiit
mi ssuunnitel massa t oderkodoituessa tulee mtistaa, ettiy ° nt e k i
parhaimmat tulokset saadaan, kun asiakas, olipa han lapsi, nuori tai perhe,aan muk

na samassa verkossa oman asiansa asiantunt.i

Teoriaosuudessa esitetyn kayttajalahtdisen tyo kehittamistoaminaiheita kasa-

lysta aineistosta ei pystytbsoittamaan.

Nuorten tarpeet palvelujen suhteen toi esille puolet eli nelja kahdeksasta kaupungista
(Tampere, Kuopio, Joensuu ja Kerav@iissd nimenomaisesti tarkasteltiin palvel
tarpeita, eli palvelun kétdjan tarpeiden maarittelyd tuotettavien palvelujen suhteen.
Esille tuodut viittaukset nuorten palvelutarpeisiin liittyvan tiedon kerdadmisesta ja
tarpeiden ymmartamisesta voivat liittyvat ainakin vahvasti asiakaslahtdisyyteen.
Kayttajalahtdisyyden osodmiseksi aineistossa olisi tullut olla selvemmin makrite

tyna tarveanalyysin toteuttamistapa ja nuoren osallisuus sen toteuttamisessa.

Kaksi kaupunkia toli esiin Oohuesti-0 vanhem
suuteen. Kuopio (2006: 15) mainitsi ke&missuunnitelmassaan arvokeskustelut

vanhempien kanssa, joissa tavoitteena on keskustella asenteista liittyen esimerkiksi

nuorten paihteiden kayttéoén ja mielenterveyteen. Rovaniemella (2012: 14) myos
asiakkaiden on mahdollisuus osallistua eri ennaltasbi&l ja yhteista tekemista

kasittelevien teemojen perehdytystilaisuuksiin. Varsinaisesti kumpikaan kaupungei

ta ei maininnut perehdyttamista juuri nuorten osallisuuteen, mutta osallisuus teemana

saattaisi sopia arvokeskusteluihin tai yhteista tekemistiitdé@viin perehdyttamist

laisuuksiin. Samoin kahden kaupungin kehittamisohjelmasta voitiin todeta heidan

pohtineen omien tyontekijoidenséd ja ammattilaisten perehdyttamista nuortdn osall
suuteen ja sen toteuttami s eehdytystakosaj)f aani n as

suuden edistamisesta tulisi jarjestaa kaikille paattajille ja nuorten kanssa tydskentel

villeo (Kajaani 2011: 20) . Rovani esamen kehi't
assa osallisuuteen ja vaikuttsttmiossamen | i ittt
neno (Rovani emi 2012: 63) . Ai kui sten peret

merkityksellistd, koska nuoret elavat riippuvuussuhteessa aikuigigiona omiin
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vanhempiinsa tai huoltajiin, kouluissa suhteessa opettajiin ja nuorisotiloillaesshte

nuorisonohjaajiin.

Nuortenomaehtoisepaatoksenteon mahdollistaminen (nuorisotilatoiminta, vaakutt
jarynmét, harrastustoiminta) alueellisesti oli dokumentoitu kehittamissuunnitelmiin
hyvin. Alueellista toimintaa kuvattiin esimerkiksi seutukunnaheseyhteistyona ja
nuorten toiminnan mahdollistamisena asuinalueesta huolimatta. Kahdeksasta ka
pungista kuudella alueellisuus tuli selkeéasti kehittdmissuunnitelmassa ilmi. Yksi
kaupungeista oli pohtinut kuinka tuoda nuorten paatoksentekomahdollisuuleia 1&h
le nuoria toimintamenetelmallisesti. Tassa tulevat esiin teoriaosuudessa esitetyn m
kaisesti erikéisten erilaiset halut ja tavat toimia ja osallistua. Kajaanin asiakirjassa
t odet aan 0 njampalvdlueerkosto-h liséa tietoa eri toimialoist@ kehi-

t22 nuorisol?2ht°ist?2 ajattelua toimijoiden

Niin ikd&n yksi kaupunki toi selkeasti esille omassa kehittdmissuunnitelmassaan

nuorten osallisuuden olevan merkityksellista tulevaisuuden nakdkulmasta. &ovani

men (20124 2 , 4 4) kehitt2missuunnitel massa tode
nuorena saatu vastuu ja onnistumisen kokemukset kantavat pitkédMeiorten a-

voista ja asenteista tehdyt tutkimukset osoittavat halua vapaaehtoistoimintaan, palv

lemaan vastikkeettoasti yhteista hyvaa. Mitd aikaisemmin kansalainen kiinnittyy
palvelemaan lahiyhteisbaan vapaaehtoistyon eri muodoissa, sitd todennakdisemmin

han omaksuu taman toimintatavan normaaliksi ja arkipaivaiseksi tavaksi toimia ja

ajatell ao.
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Taulukko4. Yhteenveto: Kayttajalahtdinen tyon kehittamistoiminta.

Tampere |Tuku Kuopio  |Joensmu |Rovaniemi [Kokkola |Kajaani |Kerava

Tvéntekijdiden joustavims vli

1 hallintokuntien sektorirajojen |x X X X X X X X
Jaettu asiantuntijuus, nuoren
kokemustiedon

2. tumistaminen X X X

KavttijaEhtonen tvon
kehittimisen prosessi jossa
nuori mukana (emmakointi,
smmnitteln, palvelin
tuottaminen, raportointi

3. arviomnti)

Tiedon kerfigminen miorten
tarpeista, tarpeiden

4 yimartimnen X X X X
Padtoksenteon tuominen
Ehelle nuorta
aleelisesti X X X X X X
5. toimintamenete b lisesti
Armmattilisten X X
vanhempien X X
perehdytys mioren

G. osallistimiseen
"Omistunest
osallimmskokermuk set
nuorena lisdaviit osalismitta
7. aikuisena " X

B
B

4.10.Yhteenvetoosallisuuden tasojen toteutumisesta

Seuraavaksi tarkastellaan yhteenvetoa tutkimukseen osallistuneiden kaupuekien ti
to-, suunnittely, p&&tods ja toimintaosallisuuden toteutumisesta nuorterndadla.
Jokaisesta osallisuudégmsostaon esitetty taulukko &ulukot 5 8), jossa esitetaan ko.
osallisuuden ilmeneminen nuorisopoliittisessa kehittdmissuunnitelmasstteing

(i 8) olevat taulukot avaavaukkin kaupungin asiakirjasta esille tulleita osallisu

den muotoja ja toimintatapoja sekéa kehittamisen tarpeita.

Tieto-osallisuus

Edustuksellisen demokratiatoiminnan nakokulmasta-tstdlisuuden voidaan ted
ta tayttyvan kaikkien tarkasteltujen kaupugrkiasiakirjoissa (taulukko 5). Tietfa
neuvontapalvelut esiintyvat selkeésti tavoitteena viiden kaupungin kehittdnhisohje

massa. Nuorten osallisuuden ja vaikuttamisen kanavia halutaan kehittaa ja vahvistaa
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entisestaan, erityisesti liittyen kuulemiseenolan danesta, mielipiteista ollaan siis
kiinnostuneita. Taman tyylinen tietwsallisuuden toteutuminen viittaa Kuntalaissa

278 maariteltyyn osallisuuden ja vaikuttamisen mahdollisuuksiin.

Tieto-osallisuus toteutuu tavallisimmin nuorisotiedotuksen jartewmo kuulemisen
kautta. (Korhonen & Merisalo 2008: 12; Stenvall & Virtanen 2012: 162.) Kastelly

sa dokumenttiaineistossa sahkdiset tiedotuspalvelut tulivat esiin Turun, Keravan ja
Tampereen asiakirjoissa (esimerkiksi alueelliset palvelut Nuorten Turkkofed-

velu Pointti, Netari.fi, Pulmakulma.fi). Tiedotettavia asioita ovat teoriaosuudessa
esitetyn mukaisesti edustuksellisen demokratiatoiminnan nakokulmasta kaupungin
paatokset ja niiden vaikutukset nuorten arkeen ja ymparistoon. Tiedotettavia asioita
ovat myods kaytettavissd olevat palvelut, niistd vastaavat henkilot seka tieto siita

kuinkanopeasti niita saa (Rovaniemi 2012:.13)

Vaikuttamiseen ja kuulemiseen liittyvien toimintatapojen kehittamisen toi esan asi
kirjoissaan viisikaupunkia Tampere Kajaani, Rovaniemi, Kuopio ja Kerava.) Va
kuttamisen kanavana Aloitekanava.fivai asiakirjassaan esille Rovaniemi, Turku ja

Kerava.

Tieto-osallisuuden toteutumista on mahdollisuus syventaa keskustelutilaisuuksilla ja

tapaamisilla.Asiakirjoissa esi |l |l e tul evat mai ni nnat okes
(Tampere 2007: 3) ja oOtavoitteena rasiakas]| @
ten tarpeita kuunnellend (Kerava X009: 25)

sen synnyttamiseeKahden kaupngin asiakirjoiss@n selkea tavoité k e s ki st el u't

|l ai suuksien ja tapaamisten | 2rjpami@l?:mi nen nu
7) seka?a okehittasa S uor an- keskustelutilbisuadeti s en ma
nuorisotiloissa ja kouluissa ( T WO9K7u TieRo-osallisuuteen viittaa myds asi

kaspalautteen keraaminen jarjestetyista palveluista. Kaytdnndssa tama on mahdollista

toteuttaa esimerkiksi kyselyin, joten valttamattd vuorovaikutusta ei synnytpalau
teenantotilanteessa kuntalaisen ja hallinkkesken. Jos kyse on kuitenkin palau
teenantotil aisuudest a, j ohon i1 ttyy vuor
kohti keskustelevaa, deliberatiivista demokratiatoimintaa.
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Tieto-osallisuuteen liittyvat myos maininnatk ai ki I | a nuorhddlil a t asapu
| uot et t(duka 2009t 6) jedtt d @& djod t ha-emi vn@mt & aac
t oi 1fkiokkaotac2016:18,a30)Mamna viittawkset voidaan

nahda liittyvan deliberatiiviseen demokratiatoimintaan toiveena synnyttaa luottamus

suus saada

tumi sta | a

nuoreen kuntalaiseen ja palvelun kayttajaan.

Taulukko5. Yhteenveto: Tietasallisuus.

Tampere Turku Kuopio Joensuu Rovaniemi Kokkola Kajaani Kerava
Nuorten osalisuutta
vahvistetaan ja vaikuttar
mahdolisuuksia
Kaikila nuorila ! parannetaan lisaamélia nuorten osalistumisg
) . Tiedottaminen R ) - )
tasapuolinen Nuorten asiakaspalaute o seka edustukselisen ettija vakuttamisen
) . coo o [tapahtumista ja . ) ) .
mahdolisuus saagkuulemismeneteln kaikista ikaryhmista iminnoista avoimed SO vaikuttamisen  |mahdolisuuksien
Sahkoiset palvelufluotettavaa tietoa |en kehittdminen ({Tavoitteena (s. 10), (8.30) keinoja, joita ovat mm. |kehittdminen ja
mm. lastenja  |neuvontaa (s. 6) |15) kattava ' keskustelutiaisuuksien jgtarjoaminen (s. 9, 2§
nuorten tieto- ja tiedottaminen tapaamisten jarjestaming
Tieto-  [neuvontapalvelut littyen vapaa-ajal nuorten ja paattajien
osalisuug(s.49) toimintaan (s.13) kanssa (s.7)
nuorila )
) luodaan kanavia,
mahdolisuus o ] }
. o joiden kautta nuorilalNuorten kuuleminen
vaikuttaa heitd ) - )
o on mahdolisuus tullalja vaikuttaminen
Kerétaan koskevaan S
. - kuuluksi ja vaikuttaal(s.26)
asiakaspalautettal péatoksentekool 5. 12)
(s.53) (s. 15) T
tieto palveluista ja
kuinka nopeasti nit|
saa (s.13)

Suunnitteluosallisuus

Suunnitteluosallisuuden nadhddan myos sisaltyvan jokaisen tarkastellun kaupungin
asiakirjaan taulukko 6.) Kahdenkaupungin asiakirjassa on maininta keskustelusta
nuorten kanssa ko. asiakirjaa laatiessgarmopio 2006: 6; Tampere 20073, 42fs-

sa nuorten kuuleminen ja suunnitteluosallisuus on ollut laldsda. Nelja tarkasté

luista kaupungeistdauo esiin nuorten sallisuud@ toiminta ja liikkuntapaikkojen
suunnitteluun Naitd ovat olleet muun muassa koulupihogrunnittelu(Tampere

2007: 11) ja lahilikuntapaikkojen ja virikkeellisen ymparistén suunnittelu éRov
niemi 2012: 71; Kuopio 2006: 12) seka nuorisotilogmunnittelu (Kajaani 2011:

20). Naissa toiminnoissa viitataan nuorten olevan itse mukana suunnittelutgdskent

lyssa.
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Niissa palveluissa, joita nuoret eivat ole olleet itse mukana suunnittelemassa, nuorten
nakokulmaa on tuotu esiin huomioiden mahdollisz@kutuksia nuorten toimintaan.
Na&ita ovat esimerkiksi nuorisopolitikan tavoitteiden huomioiminen joukkoliikenteen
avustuksien kohdentamisessa (Kuopio 2006: 14), joka kaytanndssa tarkoittanee lii
kumisen mahdollistamiseen muun muassa kaupunkien -sduata keskustaan ja
toisin pain. Suunnitteluosallisuuteen viittaa myds palveluiden tarvekartoitus niin

ikdan kaupunkien ulkopuolelfadt oi mi nta si el l @ miss? tarvebo

Nelja kaupunkia viittaa asiakirjassaan suunnitteluosallisuutta tarkastellessasasiaka
lahtdisyyteen ja vuorovaikutuksedifurku 2009: 34;Kerava 2009: 25; Joensuu
2011: 9; Rovaniemi 2012: 44)iséksiasiakirjoissa tulevat esille nuortéarpeet ja
palveluidentarvelahtdisyygKerava 2009: 25; Joensuu 2011: Balvelujen tarjordt-
l&ahtdisyydesta toivotaan kysyntdsuuntaiseen palveluiden jarjestami$aerpere
2007: 48) Keskustelevan demokratiatoiminnan nékokulmasta tarkasteltaessa yksi

kaupunki tuo esille, etdinor i a on oOkasvatettava keskuste

opitaan pohti maan, suunnittel emaan ja tekei
1971 20) . Samoin toinen kaupunki toteaa, ett?
ropuhelussa lasten ja nuorten kangs ( Rovani e mi 20 1wivat 4 4) . Na i

viitata demokraattisen toimintakulttuurin muutokseen kohti keskustelevaa damokr

tiaa.

Viisi kaupunkia tuo asiakirjassaan esiin nuoren osallistumisen tai mukanaolen palv

luja suunniteltaess@Rovaniemi 2012: 44Kokkola 2010: 28; Kajaani 2011: 20;

Tampere 2007: 11; Kuopip006: 14) Teoriaosassa esitetyn mukaisestorten nu-

kana oleminerja osallisiusv o i mer ki t2 0 p etoisakltdaktivistd 2 sn2 ol o e
osallisuuttayhteiseersuunnitteluprosessiiarilaisten yhteistoimintamenetelmin. Jos

nuoren mukana olo merkitsee yhteista keskustelua tarpeista ja toimenpiteiden yhtei

t& arviointia, osallisuustoiminnan voidaan nahda toteuttavan keskustelevaaadeliber

tilvista demokratiaa.
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Suunnitteluosallisuu®teutuu myds olemassa olevassa toiminnassa. Oppilaskanta
nuorisoyd edistavat omissa tavoitteissaan nuorten suunnitteluosallisuuderutoteut
mista. Kaytannossa ne voivat odlaimerkiksi koulusssanhempainiltojen suunngt

lua ja toteuttamista (Rovanier2D12: 71) javalituntitoimintaa (Kuopio 2006; 13)
Nuorisotydsséa suunnitteluosallisuus voi toteutua nuorisotilatoimintojen suursttelu
sa (Kokkola 2010: 28), nuorisotiedotuksessa (Turku 2009; 7), nuorisovaltuustoto
minnassa (Kajaani 2011: 19) jarkotoininnassa (Kerava 2009; 27).arjestojen
harrastustoimint§Rovaniemi 2012; 44) seka alueellisen yhteistyon toimintamahdo
lisuudet (Tampere 2007; 51) yhteistyosséa eri aikuistoimijoiden ja nuorten kesken

saattaa tavoittaa myos niité nuoria, jotka eivat lsignerkiksi nuorisotiloilla.

Taulukko®6. Yhteenveto: Suunnitteluosallisuus.

Tampere Turku Kuopio Joensuu Rovaniemi Kokkola Kajaani Kerava
Osallistuminen
lBhympériston
Osalisuus- ja suunnitteluun: Nuore|Nuorisotoimen
keskustelu nuorten L - o o ;
. palvelujdrjestelméd |kuulemistoimet mukaan nuoriso- ja |tavoitteena
kanssa Nuorisovaltuuston jasenet mukana P ) . . i
. - : . kehitettava jatkossa koulutiojen asiakaslahtoisyys ja
nuorisopolittisen keskustelemassa Kuopion lapsi- ja ; ; ] ; )

) . L ) Lasten ja nuorten  [vuoropuhelussa last{nuorisopalvelujen  [suunnitteluun... palvelujen
ohjelman nuorisopolittisen ohjelman . o ) L
Kehitamisesta (5.3 panopistealieista (s. 21-22) palvelut ovat ja nuorten kanssa  [isaksi myds mahdolisuus kehittdminen nuorte
1) ™" |Paleluiden ' tarvelahtoisid ja nisti(s.44) kunnalisten palvelujgvaikuttaa kaavoitus-tarpeita kuunnelen (

iakaslahtoisyys jd on tiedotettu tuottamiseen (s. 28)|ja 25),
Suunnnittelu vuorovaikutteisuus asiakaslahtoisesti suunnitteluprosessei
osalisuus (s.34) (s.9) a (s.20)
Luodaan nuorten
Nuoret otetaan . |Kuulemiseen toimiva
nuorisotiiatyssé S
s L ; mukaan kuul emi sj
. Lahiikuntapaikkojen suunnitelussa - . |nuoret mukana
Koulupinojen R lahilikuntapaikkojen |, . .~ . nuoret mukaan
: alueen asukkaat (myds nuoret ) o ) toimintojen e .
suunnitelu (s.11) ja virikkeelisen ) . paatoksentekoon jol
mukaan (s. 12) P suunnittelussa ja ) .
ympariston otetiksessa (5. 2 suunnittelu- ja
suunnitteluun (s.71) "7 |valmisteluvaiheessa
(s.19-20)
ékasvatet
keskustelevaan
kulttuurin, jossa
Palveluien nuoret otetaan opitaan pohtimaan,
tarjontalahtéisyydes mukaan suunnitelemaan ja
sirrytadn oppimissuunnitelmary tekemaan yhteisia
kysyntalahtoisyyteen laadintaan soveltuvi paatoksia ja samalg
(s. 48) osins. 71 akuisia tulee
kannustaa
kuuntelemaan nuorig
(s. 19-20)
Alueelinen tasa-
arvoisuus: toiminta
sielld missé tarve (s,
1),
Nuorten
osalistuminen lauta-
ja
johtokuntatydskente|
yn (s.11)
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Paatososallisuus

Tutkimukseen osallistuneiden kaupunkien nuorisopoliittisissa kehittdmisohjelmissa
(taulukko 7) kahdenkaupungin kohdalla esille tulee nuorten kuulemihertd k-
kevassa paatoksenteogasheidan mielipiteensd huomioiminéhampere 2007: 43
Rovaniemi 2012: 4 Kuulemista syventda arviointi paatostesikutuksesta nuoriin

tai heidan hyvinvointiinsgRovanemi 2012: 4; Kajaani 2011: 4, 20)luorten pa-
tososallisuuden lisaaminen tuli esiin Kajaanin (201%:209, Kuopion (2006: 14

15), Turun (2009: 6) kehittamissuunnitelmissa.

Yksittaisia toiveitatulee esillenuorten nakymisesga kuulumisesta paatoksekota-

solla. Nuorten oma tekeminen, luovuus ja osallisuus koetaan merkitykselljgeksi
toivottavaksi(Turku 2009: 2% Nuorten nakékulma halutaan huomioida l&ahidem
kratian toimintatavoissélampere 2007: 49). Nuoret halutaan mukaan paataksent
koon jo suunittelu- ja valmisteluvaiheessa (Kajaani 2011i 20). Nuorten toiw-

taan myos olevan mukana vaikuttamassa oman asuinalueen asioihin ja kehittdmiseen
(Rovaniemi 2012: 71).

Paatososallisuuden toteuttaminen vaatii siis viela toimintatapojen tarkistamista ja
kehittamista. Paatososallisuus toteutunuorten kohdalla kaytanndéssa oppilaa
opiskelijatoimimassa kouluyhteisfssa eri toimintojen suunnitédu paatososa
suudessa. &kuttgaryhmien, kuten nuorisovaltuuston jasenilla on mahdollisuus
kaupungeista mpuen osallistua lautakuntien tai johtoryhmien toimintaan ja tuoda
nain esille nuorten ndkemysta paatoksentekoon. Paattsosallisuus toteuttnuonyos
risotila- ja kerhotoiminnan kauttggossa kaytannossa kyse voi olla esimerkiksi girje
tettavan toiminnan séllosta tai rahan kaytosta ja hankinnoista. Paatésosallisuus voi

toteutuamyosnuorten lausuntoina tai kannanottoina heille merkityksellisiin asioihin.



Taulukko7. Yhteenveto: Paatdsosallisuus.
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kokouksin (s.7, 32)

Nuorten nakyminen
kuuluminen kaupung
paatoksenteossa:
nuorten aani, oma
tekeminen, luovuudg
tukeminen ja oma
osalistuminen (s. 26

Tampere Turku IKuopio Joensuu Rovaniemi |Kokkola Kajaani Kerava
Turun kaupungin tuignuorten osalisuuder nuorten mielpiteet jal
Nuor kuulgan he“t::tiistzsom G S— remseobeet | et mﬁf st
koskevissa asiossal . o e Iséminen hoi otetaan _h.uomx?on Joiminoi Pagtpksent§9§§a Oppiaskuntatoimintg
pétoksenteossa pad 9, ”sen_eo.ssa len Isaamnen hetta paétoksi tehtaessgOMNo)eN  \anjoidaan péatoste (. 25)
(543) kehitt4d keinoja  |koskevassa paatosten vakutustdsuunnitelussa ja  |vaikutus lasten ja
PAAtSS- s nuorten kuulemiseer|paétoksenteossa lapsin ja nuorin ~ |toteutuksessa (. 28nyorten hyvinvointin
osalisuus s. 6) (.14, 15) anvotava s.4 (s.4,20)
Nuorten Turku
. Foorumin halitusten Omaehtoista
lapsetjanuoret [ """ ) o
. jasenile tarjotaan kutttuurharrastusta {Nuorisoasiain
huomioidaan osana ; A
. |mahdolisuus tuetaan jarjestamélg neuvottelukunta
kuntademokratian ) ) P )
o osalistua kaupungin esintymismahdolisuy(s.36)
kehittamistd (s.49) ) .
lautakuntien ksia s. 16

Kerhotoiminta: oma-|
toimisuuteen
kasvattaminen (s. 2
oppiaskunnat
(vi&koulu, lukio,
toinen aste)ja
opiskeljakunta (amk]
(s.19)

Kajaanin
Nuorisovattuusto,
Maakunnalinen
nuorisovakuusto
(s.19)

Uskalla Toimia
inuorten
toimintaryhmd (s. 19

Teatterikerho s.27

Toimintaosallisuus

Tutkimukseen osallistuneiden kaupunkien asiakirjoissa toimintaosallis\ftedeuk-

ko 8) kohdalla nayttaisi painottuvan nuorten omat toiminnot seka tietyt vaiauttaj
ryhmé&toiminnot. Yksittaisi& nuorten toimintaosallisuutta toteuttavia mahdollisuuksia
ovat oleet vanhempainiltojen jarjestanain jarjestdjen tarjoama harrastustoiminta ja
kerhotoiminta. Vaikuttajaryhmien toimintaosallisuutta mahdollistavat vertaigtiedo
tamistoiminta,koulujen oppilas ja opiskelij&untatoiminta,kaupunkiennuorisové

tuustot ja morisotilojen osallisuustoiminnat.

Yhteenvedosta@aa helposti késityksen, etta toimintaosallisuus on nuorten ormaa to

minta ilman aikuista. Aikuisen rooli on kuitenkin olla nuorten tukena, ohjaajana ja
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fasilitaattorina toimintaprosesseissfoimintaosallsuuden esteeksi voi erityisesti
muodostua nuorten omaehtoisten ryhmien tai epavirallisten ryhmittymien (esime
kiksi mopoporukat, skeittijengitpiminnanjadminenvaille tunnistamista osallisis4

toiminnaksi ja nain j&dé vaille myodsaikuisten tukea(Gretschel 2007: 246.)

Edustuksellisen demokratiatoiminnan nakokulmasta toimintaosallisuus merkitsee
nuorten omaehtoista toimintaa eri toimintaymparistdissa. Kaupungin tehtavana on
varmistaa resurssit toiminnan mahdollistamiseksi, esimerkiksi valinegtidilrahaa

seka paatbsvaltaa toiminnan sisaltdjen ja tavoitteiden suhteen. (Kuntalaki 2i78.) To
minta-areenana voi olla esimerkiksi kyl&, asuinalue tai kaupungit@ogalkinen tila.
(Eskelinen ym. 2012: 24K eskusteleva demokratiatoiminta ei niinkddota nuae-

ten toimintaosallisuutta Kkaupungin- toi minn
naksi vaan osaksi yhteista palvelutuotantoa. Tavoitteena on saada aikaan taiminnall
nen prosessi, jossa opitaan yhdessa demokratiatoiminnan liséksi elamastéaarioisista
ja itsestaan. Prosessiin liittyy olemassa olevien palveluiden ja paatosten ylateista t
teuttamista ja arviointia seka toiminnan tai palveluiden edelleen kehittamista kohti
yhteista hyvaa. Tavoitteena on tehtyjen paatésten yhteinen toteuttaminen, sauranta

arviointi yndessa nuorten kanssa.

Taulukko8. Yhteenveto: Toimintaosallisuus.

Tampere Turku Kuopio Joensuu Rovaniemi Kokkola Kajaani Kerava
_ - nuorisotilatydssa hto
oppilaskuntatoimintal . . - nuoret mukana uorisoliatybssa - (Omael 'tmsta
Vertti Oppilaskuntatoimintg L nuoret mukana kulttuuriharrastusta " -
(s.11), . . . o vanhempainitojen L . |Oppiaskuntatoimintg
Ry .. _[f ver t ai s t|senlaajentaminen . " toimintojen tuetaan jarjestamally
L Nuorisofoorumitoimir| A suunnittelussa ja . . A ; . 1(s. 25)
Toiminta- s. 7 entisestaan (s.13) suunnittelussa ja  |esiintymismahdolisut
. ta (s. 43) toteutuksessa (s.71 5
osalisuus toteutuksessa (s. 2gksia s. 16
Jérjestdjen tarjoamg
harrastustoiminta:
mahdolisuus
vaikuttaa . -
. . Nuorisoasiain
Nuorisovaltuusto (s. suunnitteluun,
L neuvottelukunta
5) tekemisen ja
L (s.36)
arvioinnin kautta
itselleen tarkeiden Kerhotoiminta: oma-|
tavoitteiden toimisuuteen
toteutumiseen (s. 44 kasvattaminen (s. 2:
nuorisotilojen .
tiahalitustoiminta: oppiaskunnat
p . (ylakoulu, lukio,
nuorten vaikuttaming ) ) .
. toinen aste)ja Teatterikerho s.27
omaan asuinalueen L
L opiskeljakunta (amk
asioihin ja alueen . 19)
kehittamiseen (s. 71 .
Kajaanin
Nuorisovaltuusto,
Maakunnalinen
oppilaskuntatoimintal nuorisovaluusto
(s.71) (s.19)
Uskalla Toimia
inuorten
toimintaryhma (s. 19
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5. LOPPUTARKASTELU

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittéiten deliberatiivisen demokratian ja
kayttajalahtdisen tyon kehittamisen ideat ilmenevat kunnan nuorisotyon palvelujen
kehittamisessaAlakysymyksena esitettiimniten nuoria osallistavia menetelmid on

kaytettykunnan nuorisotyon palvelujen kehittamisessa

Tutkimuksen teoriaosassa esitettilaliberatiivisen demokratiatoiminnan muuttavan
kuntalaisen roolia asiakkaasta palvelujen kayttajaksi ja kehittdjaksi ja sitd kautta
my0s vastuulliseksi yhteistoimijaksi \arstoissa. Uusien demokratiamuotogsite-

tiin myods syvent&at kuntalaisen osallisimisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia
vuorovaikutuksen, dialogisuuden jaflektion kautta. Teoriaosuudessa tarkasteltiin
my0ds kuntien tarjoamia osallisuuden ja vaikuttamisen mahdollisuuksia yhteis6nsa
jasenille edustuksellisen demokratiatoiminnan néalokasta Edustuksellisesta ja
deliberatiivisesta demokratiatoiminnasta esitettiin yhteenveto taulukkosta va-

tiin vertailla edustuksellisen ja keskustelevan demokratiatoiminnan eroja jaiyhtala
syyksia Taulukosta voitiin paatella, etdeliberatiiveen demokratiatoiminnan pa
nottama keskustelwlialogi seka yhteistoiminta on mahdollisuus ulottaa osallisuuden
jokaiselle tasolleTeoriaosuudessasitettiin myds osallisuuden toteuttamisen vaat

van kunnan demokratiatoiminnan maarittelya ja tata kautta maydtalaisen roolin

vahvistamista kohti toivottua osallistumisen tasoa.

Empiirisessé tutkimusosassa tarkasteltiin valmiina aineistona kaupunkien naerisop
liittisia kenhittdmissuunnitelmia deliberatisen demokri@an ja kayttajalatdisen le-
hittamistydnnakodkulmastaAineiston tietoaryhmiteltiin uudelleerteoriaosassa es
tetyn osallsuuden tasojen mukaajotta nuorten osallisuuden tasot palvelujen kehi
tamistoiminnassa saatiin selkeAmmin esieuraavassa esitetdan yhteenvetda tu

kimuksen tuloksistag) vastaukset asetettuun pggalakysymykseen.
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Deliberatiivinen demokratia jadyttajalahtdinen tyon kehittaminen

Nuorisopoliittisia kehittamissuunnitelmia tarkasteltaessa kuusi kaupunkia kakdeksa

ta maaritteli nuorisopoliittisesdaehittamissuunnitelmassaan tavoitteekseen taitkehi

t2mi saj atuksekseen nuor en kasvavan kaupunc
Tarkasteltaessa lahemmin kaupunkien asiakirjoja ja niissa nakyvia osallisuuzlen tas

ja voi havaita tietynlaisen ristiriidan taiteen ja toiminnan valilla. Padosin kampu

kien osallisuuden tasot viittaavat edustukselliseen demokratiatoimintaan, kur aktiiv

nen kansalaisuus viittaisi enemmi@mminnalliseen kuntalaiseetarkoittaen esime

kiksi osallistuvan tai deliberatiivisen demakian muotoja. Toisaalta voi olla, etté

osall i suustoimintaa on ollut vaikea dokumer
2006, jolloin kuntalaisten ja palvelun kayttdjien osallistumisesta alettiin yleisesti

keskustella enemman Suomessa muun muasse-#gisiman myota. Toisaalta tAma

voisi olla pohtimisen kohta kaupungeille kehittAmisohjelmaa laadittaessa jatkossa.

Tavoite nuorten roolista ja kasvamisesta omassa kotikaupungissa voisi maaritella

myos kaytettavia ja kehitettavia demokratian toimintamaoiojai toisin pain. k-

hittdmisohjelmien laadintaa voi selkeyttda myods eri osallistumisen tasojen &innist

minen. Talloin kehittAmisohjelmien kautta nuorten demokratiatoimintaa voitaisiin

kehittd& entisesta tasapuolisemmin.

Kayttajalahtoista tyon kehittéista tarkastellessa teorian pohjalta muotoillun uaul
kon avulla voidaan todeta karjistetysti, etta aikuisten valinen tydskentely nayttaisi
toimivan hyvin. Tasta esimerkkina tydntekijdiden joustavuus yli hallintokuntikn se
torirajojen (toteutuu 8/8) ja p&ditsenteon tuominen lahelle nuorta alueellisesty{kéa
tannossa alueellinen ja seutukunnallinen yhteistyd, toteutuu 6/8). Nuorten tarpeiden
keraaminen ja tarpeiden ymmartaminen tuodaan esille neljan (4/4) kaupungin kehi
tamissuunnitelmassa. Sen sijaan nuokanssa jaettuun asiantuntijuuteen viitataan
vain kahden (2/8) kaupungin asiakirjassa. Ammattilaisten ja vanhempien gerehdy
tamiseen ja tiedon jakamiseen liittyen nuorten osallisuuteen mainitsi kaksirkaupu
kia. Paatbksenteon tuominen lahelle nuorta toiamm@netelmallisesti (eli nuorisdla
tbiset toimintatavat) mairst asiakirjassaan yksi kaupunkinnistuneiden osallisis
kokemuksien merkityksen puki sanoiksi kehittdmissuunnitelmassiaarkaan yksi
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kaupunki. Viittausta teoriaosuudessa esitettggmttajalahtdisen tyon kehittaspro-

sessin vaiheisiiei pystynyt osoittamaan yhdenkaan kaupungin asiakirjasta.

Yhteenvetongpaakysymykseemiten deliberatiivisen demokratian ja kayttajalahto

sen tyon kehittdmisen ideat ilmenevat kunnan nuorisotyon pgaetehittamisessa?
voidaantodeta taman tutkimuksen tulosten perusteelttiasiakirjoissa nakyy Va
vemminedustuksellisen kuin deliberatisgn demokratiatoiminnan muodot. Asiaki
joissa on kuitenkin selkeé t i | naanes &untalaisen roolin kehittysaistéa kohti
aktiivista kansalaisuuttdDeliberatiivisen demokratiaan jaitajalahtésen tyonke-
hittamistoimintaan viittaavien tyotapojenidaan todeta ilmenevan asiakirjoistdnva
vimmin aikuisten valisessa yhteisty0ssa, tarvekartoituksissa seké algsalliys-
kentelyssa nuorten toiminnan mahdollistamiseksi. Sen sijaan palvelujen kayttgjien,
nuorten kanssa toiminta jad heikommaksuorisolahtbisten toimintamenetelmien
kehittdminen, nuoren asiantuntijuuden tunnustaminen seka vanhempien jaiammatt
laisten perehdytys nuorten osallisuuteen eivat ole dokumentoitu asiakirjoihin siten,

ettd niiden voisi paatella toteutuvan kunnan nuorisotyon palvelujen kehittamisessa.

Kayttajalahtoisen tyon kehittamiseksi kannattaisi erityisesti kiinnittd&d huomiota ni
hin tyok&tanteisiin, jotka tapahtuvat yhteistydsséd kohderyhmén eli palvelurdkéaytt
jan kanssa. Kehittamistyon vaiheistamiseen ja selkeyttdmiseen palvelun kayttajan
osallistumisen nédkdkulmasta voi kayttaa tytkaluna teoriassa esitettya kehittdmistyon
prosessia tai Kettamistyon spiraalia. Liséksi nuorten osallisujgs vaikuttamiste
mintaa tulisi tietoisesti dokumentoida mahdollisimman kaytannénldheisesti, jotta
nakyviin saataisiin tosiasiallinen toimintasuunnitelma osallisuuden tasoifieen.
peiden mukaiset palvelseka niiden jatkuva arviointi ja tarpeenmukaistamineede

leen ovat muun muassa saasto, jonka ennaltaehkaisevat palvelut tuottavat kunnalle.
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Nuorten osallisuuguorisotyon palveluiden kehittdmiseen

Edustuksellisen demokratiatoiminnan nakoékulmasiaria osallistavia menetelmia

on toteutettu Kuntalair278:n mukaisesti. drkastelluissa kehittdmissuunnitelmissa
painottuuerityisestitiedottaminen, joka on osallisuustoiminnassa helpoiten tdteute
tavssa.Tarkasteltaessa tietmsallisuutta voidaan totke ettd nuorten mielipiteisté ja
aanesta ollaan kiinnostuneita, se halutaan kuulla. Sen sijaan yhteinen vuoravaikutte
nen keskustelutoiminta, kuunteleminen ja kohtaaminevéjésiakirjojen nakoki
masta uupumaan. Toisaalta kehittamissuunnitelniissdaanesille osallisuudena
vaikuttamisen kanavien kehittamisen tarve, joten nuorten kayttokokemuksién kera
minen ja haastatteluiden tekeminen vuorovaikutteisesti voivat toteutua tulevaisu

dessa.

Suunnitteluosallisuuteen liittyen asiakirjoista voiddsavaita, etta palveluiden asi
kaslahtoisyys on sisdistetty kaupungeissa hyvin. Nuoret ovat olleet mukana toiminta
ja lahiliikuntapaikkojen suunnittelus$anuorten tarpeista ollaan kiinnostuneiis-

velujen tarjontaldht6isyydestilutaan siirty&ysyntégsuuntaiseen palveluiden jasie
tamiseenSe, kuinka tarpeita kartoitetaan, miten nuoria konsultoidaan tiedon-saam
seksi, jaa epaselvaksi. Tassa kuitenkin toteutuu suunnitteluosallisuus edustuksellisen
demokratiatoiminnan nakokulmasta kaikkien kaupunkieakarpoissa. Lisaksi kel
tamissuunnitelmissa painottuu vuorovaikutteisuus nuorten kanssa, joka viittaisi y
teiseen keskusteluun ja kohtaamiseen, ehk&apa erilaisissa foorumeissa ja genryhm
keskusteluissaVuorovaikutus ja yhteistoiminta palveluja suunndelsa viittaavat

jo osaltaan delibet@visen demokratian toteuttamiseen.

Nuorten paatdsosallisuus toteutuu kuulemalla nuoria heita koskevassa paatsksenteo
sa.Erityisesti on huomioitu alueellisuus paatoksenteon mahdollistamissa. Seutuku
nallinen yhteist§y on osaltaan tuonut paatoksenteon mahdollisuudet myds kaupunk
en reunaalueille, tai reunalueen haasteet on huomioitu osallisuuden nakoékulmasta.
Nuorten mielipiteet ja paatosten vaikutukset huomioidaan paatoksia tehdessa. Tama
viittaa aikuisiin, jotka kiulevat nuoria tai arvioivat mielipiteiden pohjalta vaikutuksia

nuoriin. Tama viittaisi edustukselliseen demokratiatoimintaamori tulee kuulluksi
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ja huomioiduksi paatoksenteon prosessigsgitannossa paatoksentekoon osahist

maan paasevat nuoret toirat nuorisovaltuustojen ja oppilaskuntien kaltaisissa va
kuttajaryhmissaNuor t en vai kuttajaryhmi? on Kkritiso
mahdol | i § peuldowai nsahdallisuuksia niille nuorille, jotka osallistuisivat

muutenkin tai omaavat hyvaitot sosiaaliseen tmintaan. Toisaaltauorten ona-

ehtoinen toiminta nuorisotiloilla tai kerhotoiminnassa mahdolligisaltaan myos
paatossallisuutta. Morten ja aikuistenkin nakékulmastanaehtoinen toimint&oi-

daan leimata puuhasteluksi, jolla ei gleteytta aktiiviseen kansalaisuuteen. Lisaksi

ne nuoret, jotka jaavat erilaisten ryhmien ja yhteiséjen ulkopuolelle, vaativat erity

sesti ammatillista silméé& osallisuusmahdollisuuksien luomiseksi yhteistydossa heidan

itsensa kanssa.

Nuorten toimintaosakiuus on niin ik&an edella mainittujen vaikuttajaryhmien ja
omaehtoisen toiminnan varassa. Toiminnan yksipuoli$utepahtumat, juhlat, de
koontumiseti voivat vaaristaa seké aikuisten etta nuorien kasitysta lahidenakrati
toiminnasta ja toimitaosallisuudda. Osallisuu®man kaupungin demokratiatoimi
taan ei ole vain valmiisiin, jarjestettyihin tapahtumiin osallistumista, vaan niiden
ideointia, suunnittelua, valmistelua ja toteuttamista, jossa toteutuu koko toimintapr

sSessi.

Tieto-, suunnittely, paatos ja toimintaosallisuuteen liittyvghteistoiminta nuorten
palveluiden kayttajien kanssaidaan toteuttaa mahdollistamalla nuorten osallisuus
olemassa olevien palveluiden, tapahtumikokoontumisten ja muun kotikunnassa
tapahtuvan toiminnan aarella. Osslluden toteuttamiseksi ei tarvitse jarjestdaa er
tyista osallisuustoimintaa, vaan osallisuus voi toteutua ammattilaisten ja nudrten pa
velujen kayttajienyhteistoimintana, jonka tavoitteena on yhteisen hyvan elamén ja
arjen toteuttaminermarkedé on, etta jokainen nuori vaaskuisten tuelldoytaa itsé

leen merkityksellisia osallisuuden ja vaikuttamisen aiheita ja sogit&istoiminnan

keinoja.
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Alakysymyksena esitettiimiten nuoria osallistavianenetelmia on kaytetty kunnan
nuorisotyon palvelujen kehittamisesséfteenvetona (ks. taulukkg 9oidaan tod-
ta, ettd tarkasteluissa kehittdmissuunnitelmissa nuorten j@esoiunnitteluosallisuus
huomioidaan edustuksellisen demokratiatoiminnan nakdsia hyvin ja niissé wo
daan myos havaita keskustelevan demokratian ilmentymia. Sen sijaan p#ss
mintaosallisuuden toteuttaminen nayttaisivat jaavan vauiennitelmallisiakehitta-

misprosesseja jarilaisia, eri kohderyhmille kohdennettuja toir@tapoja.

Nuoria osallistavia menetelmgeka nuorten asiantuntijuuti@isi kayttaa palveld

den kehittamisprosesseissa ja toteuttamisessa enemmankin. Tama vaatii asimattilai
ten perehtymistéa nuorten osallisuuden mahdollisuuksien toteuttamiseen, orraasta as
tuntijaroolista luopumista sekéa rohkeutta tehda tyota toisin. Erityisesti pieitiis
mintaosallisuus, jotka ovat ilmeisen vaativia toteuttaa, vaatii yhteistd pohdintaa ja
harkintaa nuorten kanssa kuinka sita voitaisiin toteuttaa. Huomionarvioist&ttan,
kaiken paatésja toimintaosallisuuden el tarvitse olla suoraan kaupungin pastokse
tekoon liittyvaa ja naiden paatdsten toteuttamista. Poliittinen paatoksentekd- merki
see paatoksia yhteisesta edusta ja yhteisen hyvan toteuttamista. Toimintakentta nuo
ten osallisuudelle ja paatdksenteolle ja toiminnalle voi |oywgékkapa vapaa
ajantoimintojen suunnittelemisesta oman katipurgin ostoskeskugeen taijoka-
vuotisen musiikkitapahtumga kerhotoiminnan toteuttamisesghateistoiminnallise-

ti.
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Taulukko9. Tutkimuksentuottama synteesi nuorten osallisuuddstatiennuoriso-

tyon palveluiden kehittamiseen.

Kuntalaisten | Edustuksellinen demoar | Deliberatiivinen eli ks- | Tutkimuksen tuottama sg-
osallisuuden | tiatoiminta kusteleva  demokrati | teesi tutkimukseenosallisu-
ja vaikuttani toiminta neiden kaupunkien nuor-
sen mahdoil poliittisten kehittamisuuwn-
suudet nitelmien mukaan
Tieto- Kuntalaisille tiedotetaan kunna| Palveluiden kayttdjien &é&ni ji Tiedottaminen
paatoksista ja niiden vaikutuksi| kayttokokemukset, kayttajien ji
osallisuus ta, tiedbtetaan osallisuus ja | ammattilaisten vélinen avoil Nuorten kuuleminen, osallisturig
vaikuttamiskanavista, kuntatai | tiedonjako, palveluiderkayté- | ja vaikuttamiskanavat ja naide
ten mielipiteitdkuullaan tehdaan| jien kysely ja hallinnon vastau| kehittdminen entisgéan
kuntalais ja asiakaskyselyita 1 tilaisuudet, alueelliset d¢
koontumiset Asiakaspalautteen kerddminen
KUNTALAISTEN TIEDOT-
TAMINEN PALVELUN KAYTTAJIEN
TARPEET ESIIN TIEDOTTAMINEN
OSALLISTUMISEN KANAVIEN
dialogisuus, tasarvoisuus,| LUOMINEN
reflektio
Suunnittely Kuntalaisten mielipiteitd sehdt | Alueellisesti, ikaryhmittéin jne| Asiakaslahtoisyys
tdan esim. kyselyjen ja kuulesai| kohdistett kansalaisraadit jg Nuorten tarpeet
osallisuus tilaisuuksien avulla, kuntalaisiy fasilitoidut pienryhmékeskust | Vuorovaikutteisuus
konsultoidaan, mielipiteitd selv | lut, kansalaispaneelit ja osall
tetddn ennen paatdksentekoal suusfoorumit, palvelujer] Nuorten osallistuminen paatokse
neuvoa antava kansanddnest| kayttdjien haastattelut tekoon suunnittelu ja valmistel-
interaktiivinen vuorovaikutus vaiheessa,
muodostetaan asiakaf@ asuka- | TARPEIDEN ARVIOINTI JA
verkostoja, kuntalaisten suorg TOIMENPITEIDEN SUW- | Nuorten osallistuminen toimintga
yhteydet luottamushenkil6ihin NITTELU likuntapaikkojen suunnitteluun
KUNTALAISTEN MIELIPI- | laadukas, vuorovaikutteine| TARVELAHTOISYYS
TEIDEN SELVITTAMINEN keskustelu ja pohdinta yhtesse| VUOROVAIKUTUS
td hyvéasta jesentoteuttamise-
ta
P&aatos Kuntalaisilla (18v ->) oikeus | Palveluiden kayttajat mukan| Nuorten kuullaan heitéd koskevas:
aanestamiseen, edustajien tral paatoksenteossa kokemusasiq paatdksenteossa,vaikuttamisnah-
osallisuus seminen kunnan toimielimiin| tuntijoina esim. etuuksien j¢ dollisuuksien lisédminen nuori;
kuntalaisten tekemat kansalail palvelujen saantiehtojen @& | koskevaan paatdoksentekoon
aloitteet poliittisen paatdksenteoy rittely, palveluvaihtoehtojer]
prosessiin osallistuminen, ohje| maarittely Aikuiset arvioivatpaddsten vaiki-
mien, strategioiden ja toimiat tusta nuoriin jaheidan hyvinvai-
kaytantojen tekemien yhdessg PAATOSTEN TARKATUK- | tinsa
viranomaisten kanssa SENMUKAISUUS, VAS-
TUUNJAKO Paatdsosallisuus toteutuu kéaytd
KUNTALAISTEN OSALLI- néssé ppilas ja opiskelijatoimn-
SUUS PAATOKSENTEON | vastuualueet, oikeudenmika nan,vaikuttajayhmien, nuorisotila
PROSESSIIN suus ja kerhotoiminnan kautta
KUULEMINEN
PAATOSOSALLISUUS VA-
KUTTAJARYHMIEN KAUTTA
Toiminta Kuntalaisten omaehtoinen toimi | Palveluiden kayttajat toteatt | Nuorten omat toiminnot seké tiety
ta omalla asuinalueella kunnai massa ja arvioimassa yhdes| vaikuttajaryhmatoiminnot kuten
osallisuus tuella (raha, paatosvaltagsim. | ammattilaisten kanssa p&agtd vertaistiesttamistoiminta, oppilas

asukasyhdistykset, vane
painyhdistykset, kylaseurat
KUNTALAISTEN OMAEH-
TOINEN TOIMINTA

ten mukaisten toimenpiteide
onnistumista ja kehittamista
peita, valvonta ja seurantate
minta  yhteisdssa syntyvie|
ongelmien ennaltaehkéisyssa

PAATOSTEN TOTEUTR-
MINEN, SEURANTA JA
ARVIOINTI

yhteistoiminta

ja opiskelij&untatoiminta, nuoris-
valtuustot ja nuorisotilojen oséall
suustoiminnat.

TOIMINTAOSALLISUUS  VAI-
KUTTAJARYHMIEN KAUTTA
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Tamaéanpro gradu-tutkielmanotos kasittdd vain kahdeksan kaupungin nuorisopoliitt
set kehittdmisuunnitelmat joten laajaa yleistysta tdméan aineiston pohjalta ei voi
tehda liittyen deliberatiivisen demokratiatoiminnan, kayttajalahtdisen tyon &ehitt
mistoiminnan tai osallisuuden toteutumisen suht&ssitetyn tutkimuksemperustek

la tAmapro gradu-tutkielma voi kuitenkin selventd&uorten kuntalaisen osallisu
den maarittelyn merkityksellisyytt&otikunnan demokratiatoiminnaja yhteista-

minnan nakokulmassa.

Tama pro gradututkielma on tarjonnut tutkijalle haasteitageaa osaltaan ajatuksia
jatkotutkimusaiheistaAihe itsellaan olisi tarjonnut monia vaihtoehtoja kasiteltyjen

aiheiden tarkasteluun, joista tutkija on valinnut yhd#&atkotutkimiksenavoisi es-

merkiksi tarkastella deliberatiivisen demokratian yhteistoinaimrmuotoja kaytd
nossa.Haasteellista tutkimustyon nakokulmasid i s i oel aag kayttajal
kehittdmisprosessin mukana dokumentoiden kehittamistydén vaiheita ja palvelujen

kayttajien osallisuuden toteutumista eri tasoilla.
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LIITE 1. Tampere
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Nuoren rooli Asiakirjassa ma- | Tieto- Suunnittely pPaatos Toiminta

asiakirjassa: ritelty osallisuus | osallisuus osallisuus osallisuus osallisuus
Toimivat vaikutts- keskustelu keskustelu nuorten kanss Nuoria kuullaan

Tavoitteena nue kanavat; &anestdm | tiedon saarn nuorisopoliittisen ohjle heita koskevissa

ten aktiiviseksi nen(s. 9 seksi (s.3) man kehittdmisesta (5.3 | asioissa ja pi

kansalaiseksi 42) toksenteossa

kasvaminen ja Nuorilla oikeus Séhkoiset (s.43),

kansalaistaitojen osallistua ja tulla palvelut mm. Koulupihojen suunnittelu

oppiminen (s. 6)

kuulluksi heille
merkityksellisella
tavalla sek&ksilona
ettd ryhména (s.14)

lasten ja nuorten
tieto- ja neuva-
tapalvelut (s.49)

(s.11)

Palvelujen tarjontalahid
syydesta siirrytaan kysy
talahtoisyyteen (s. 48)

Alueellinen tasa
arvoisuustoiminta siella
missa tarves. 11),

Alueellisen osallistumiser|
ja vaikuttamiserkehitta-
minen ja pysyvien kg
tantdjen luominen (s.43
49)

lapst ja nwriléhtdiset
palvelut seutuyhteistydss
(s.51)

Nuorten osallistuminen
lauta ja johtokuntatys-
kentelyyn (s.11)

lapset ja nuoret
huomioidaan
osana kuntaet
mokratian keht
tamista (s.49)

43)

oppilaskuntatoiminta (s. 11), Nuorisofoorumitoiminta (g
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LIITE 2. Turku
Nuoren rooli | Asiakirjassa Tieto- Suunnittely Paatos Toiminta:
asiakirjassa: | maaritelty osallisuus osallisuus osallisuus osallisuus
osallisuus
aktiivinenkans- Osallistuminen Kaikilla nuorilla Palveluiden asi- Turun kaupungin
lainen (s. 36) arjen tilanteissa: | tasapuolinen kaslahtdisyys ja tulisi kaikilla
kuulluksi tulem- mahdollisuus vuorovaikutteisuus| tasoilla ja kaikessg
nen, osallisturia saada luotettavaa| (s.34) paatoksenteossa

nen ja vaikutus
mahdollisuudet
(s. 11)

tietoa ja neuvo-
taa (s. 6)

Nuorten tiedotus
ja neuvontapiste
Nuorten Turku (s.
6)

Verkkopalvelu
Pointti (s. 6)

Aloitekanava.fi (s.
32)

kehittaa keinoja
nuorten kuulerm
seen (s. 6)

Nuorten nékyri
nen ja kuuluminen
kaupungin péa-
toksenteossa:
nuorten aani, oma
tekeminen, lo-
vuuden tukeminen
ja oma osallisi-
minen (s. 26)

Nuorten Turku
Foorumin hallits-
ten jasenille
tarjotaan mahde
lisuus osallistua
kaupungin lad-
kuntien kokol-
siin (s.7 32)

Vertti T vertaistiedotusmalli s. 7

Nuortenturkui fo

7)

Nuorisotilojen toimintarahamalli (s.

orumi (s.6)

Tavoitteena kehittda nuorten suoran vaikuttamisen
mahdollisuuksia esim. keskustelutilaisuudet nuairisot
loissa ja kouluissa §.
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LIITE 3. Kuopio

Nuoren | Asiakirjassa maaritelty| Tieto-osallisuus| Suunnittelu Paatos Toiminta
rooli osallisuus osallisuus osallisuus osallisuus
asiaki-

jassa:

Aktiivinen | 1) lasten ja nuorten Nuorten kuulers- | Nuorisovaltuuston nuorten osallisuuden

kansal& osallistumismahde | menetelmien jasenet mukana ke ja vaikutusmahdoit

nens. 6 lisuuksien lisaérna kehittdminen (s. kustelemassa Kuopion| suuksien lisddminen

nen heita koskevass
paatoksenteoss&-y
silo- ja yhteisotasle
la,

2) lapsille ja nuorille
suunnatut palvelut pest
tuvat heidéan omiin tarpe
siinsa ja

3) lasten ja nuorten nék
kulma otetaan huomioon
kaikilla paatoksenteon
tasoilla (s. 6)

15)

nuorilla mahdoit
suus vaikuttaa heitg
koskevaan paakd
sentekoon (s. 15)

lapst ja nuorisopolif-
tisen ohjelman pai
pistealueista (%, 21-
22)

Lahiliikuntapaikkojen
suunnittelussa alueen
asukkaat

mukaan (s. 12)

0O0sallistiu
yhteis©°l ITi
hankkeen kaytantéon
soveltaminen (s. 13)

heita koskevassa
paatoksenteossa
(s.14, 15)

Nuorisovaltuustds. 5)

Oppilaskuntatoiminta, sen laajentaminen entisestaan (s.

Valituntitoiminnan
kehittdminen aktiii#
suuden lisdamiseksi (s
13)

Joukkoliikenneavs-

tusten kohdentamise
sa otetaan huomioon
lapst ja nuorisopoliti-
kan tavoitteet (s. 14)

Maankéayton suunnigt
lussa otetaan huam
oon koulurakennusten,
--- nuorisotilojen--- ja
koulupihojen sijoith-
misen erityisvaatimikr
set mm. saavutettavuu
ja turvallisuus (s. 14)

Lapsilla ja nuorilla
mahdollisuus sosiaah
ten taitojen kehittaim
seen erilaisissa ny
missé& aikuisten lasna
ollessa (s. 14)
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Nuoren rooli | Asiakirjassa Tieto- Suunnitteld pPaatos Toiminta:
asiakirjassa: | maaritelty osallisuus osallisuus osallisuus osallisuus
osallisuus
Tavoitteena Lasten ja nuorten
kattava tiedot- palvelut ovat
minen liittyen tarvelahtoisia ja
vapaaajan ta- niista on tiedotettu

mintaan(s.13

asiakaslahtoisesti

=9
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Nuoren rooli | Asiakirjassa Tieto- Suunnitteluy Paatos Toiminta

asiakirjassa: | maaritelty osallisuus osallisuus osallisuus osallisuus
osallisuus

Nuori oman nuoria kasva- asiakaspalaute palvelujarjestelmaa | nuorten mielip-

asiansa asiantd | taan osallisu- kaikista ikary- kehitettdva vuorop- | teet ja kehitysle-

tija (s. 5) teen.--- Nuorilla mista (s. 10) helussa lasten ja dotukset otetaan

on oikeus omaan
elamaan osana
laajempaa yhie
s04a, jokaedistaa
kasvua vastuul
suuteen. Rake
netaan lapsille ja
nuorille kanavia,
joiden kautta

heidén on mia- nuoret otetaan m
dollisuus tulla tieto palveluista | kaan oppimissuurin
kuulluksi ja ja kuinka nopes- | telman laadintaan
vai kut t a] tiniitd saa(s.13) | soveltuvin osins. 71

luodaan kanavia,
joiden kautta
nuorilla on
mahdollisuus
tulla kuulluksi ja
vaikuttaa (s. 12)

aloitekanava.fi
palvelun kayttd
(s.71)

nuorten kanssa (s.44

Nuoret otetaan
mukaan lahiliikura-
paikkojenja virik-

keellisen ympéristén
suunnitteluun (s.71)

huomioon paats
sia tehtdesséa
paatosten vaik
tusten lapsiin ja
nuoriin arvioitava
s.4

nuoret mukana vanhempainiltojen suunnittelussa ja tdteut

sessa (s.71)

oppilaskuntatoiminta (s.71)

Jarjestdjen tarjoama hartastoiminta: mahdollisuus vaiku
taa suunnitteluun, tekemisen ja arvioinnin kautta itselleen
tarkeiden tavoitteiden toteutumiseen (s. 44)

nuorisotilojen tilahallitustoiminta: nuorten vaikuttaminen
omaan asuinalueen asioihin ja alueen kehittamiseen (s. 7




LIITE 6. Kokkola
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Nuoren rooli | Asiakirjassa Tieto- Suunnittelu Paatos Toiminta

asiakirjassa: [naafltelty osh | osallisuus osallisuus osallisuus osallisuus
ISUUS

Nuori on aktiiv- Nuorille edely- Tiedottaminen Osallisuusja

nen sekéa osalliner|
yhteison tasave
tainen jasen (s.7)

tykset ja mahdoi
suudet itsensa
toteuttamiseen,
kokemukselliseen
oppimiseen seka
ilon ja rohkeuden
kokemiseen,

tilan antaminen
uudenlaisille
ajatuksille ja
pyrkiminen jathu-
vaan kehitykseen,

rohkaistaan lo-
vuuteen (s.8)

tapahtumista ja
toiminnoista
avamesti (8, 30)

Nuorten kuuleriz
nen ja vaikuttar
nen (s.26)

Nuorisotiedotus
(s. 26)

kuulemistoimet
jatkossa nuoris-
palvelujen lisaksi
myo6s kunnallisten
palvelujen tuot-
miseen (s. 28)

nuorisotilatydssa nuoret mukana toimintogrunnittels-
sa ja toteutuksessa (s. 28)




LIITE 7. Kajaani
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Nuoren Asiakirjassa | Tieto-osallisuus | Suunnittelu Paatos Toiminta
rooli asa- | madritelty osallisuus osallisuus | osallisuus
kirjassa: osallisuus
Aktiivinen Nuori tulee Nuorten osallisuutta | Osallistuminen Paatoksert Omaehtoista kulttuir
kansalainen s| kuulluksi arjen | vahvistetaan ja l&ahiympariston ossa arvio harrastusta tuetaan
13 tilanteissa ja vaikuttamis suunnitteluun: daan paatoster| jarjestamalla esiiryt
heilla on mahdollisuuksia Nuoret mukaan vaikutus mismahdollisuuksia s.
mahdollisuus | parannetaan liga nuoriso ja koulutilo- | lasten ja 16
osallistua ja malla seka edusitd | jen suunnitluun... nuorten ly-
vaikuttaa (s. 5) | sellisen ettd suoran | mahdollisuus vaikit | vinvointiin (s. | Kerhotoiminta: oma
vaikuttamisen keio- | taa kaavoitusja 4, 20) toimisuuteen kasvatt
Osallistuminen | ja, joita ovat mm. suunnitteluprose minen (s. 24)
ei tarkoita vain | keskustelutilaisukr seissa (s.20)
jarjestettya sien ja tapaamisten - - - - - - =
toimintaa, vaan| jarjestaminen nue oppilaskunnat (ylakoulupkio, toinen aste)ja opiskelijakunta
lapsen ja ten ja paéattajien (amk) (s. 19)
nuoren oiket+ | kanssa (s.7)
ta tulla kudr Kajaanin Nuorisovaltuusto, Maakunnallinen nuorisovaltuus
luksi ja hwo- Ohjelman seurz (s.19)
matuksi nassa ja arvioinnissg
arkipaivaisissa | kuullaan myos Uskalla Toimiai nuorten toimintaryhma (s. 19)
tilanteissa nuoria nuorisolain
ikavaiheen | edellyttamalla ‘ '
mahdollisa- tavalla (s.31) Luodaan nuorten kuulemiseen
milla tavoilla toimiva kuul emi g
(s.19) nuoret mukaan paattksentekoon jg

(s.1920)

suunnitteld ja valmisteluvaiheessa

ékasvatettava
kulttuuriin, jossa opitaan paht

k €

maan, suunnittelemaan ja tekeméag
yhteisia paatoksia ja samalla aikku
sia tulee kannustaa kuuntelemaan
nuoria (s. 120)
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Nuoren rooli | Asiakirjassa Tieto-osallisuus| Suunnittelu Paatos Toiminta

asiakirjassa: | maaritelty osallisuus osallisuus osallisuus
osallisuus

Nuori on aktiiv- Nuorilla on oikeus| Nuorisotoimen

nen, osallistuva ja| tulla kuulluksi tavoitteena asialea

haluaa vaikuttaa
yhteisiin asioihin
kaupungissa (s. 4

heita koskevissa
asioissa ja osafii
tua heita koskev
en asioiden pit
toksentekoon

Nuoren oma
kokemus hywi-
voinnista ja
turvallisuudesta
otetaan huomioon
(s.4)

Nuortakuunné-
laan (s. 4)

lahtdisyys ja pale-
lujen kehittdminen
nuorten tarpeita

kuunnellen (s. 25),

nuorten osallist-
misen ja vaikut-
misen mahdoit
suuksien kehittam
nen ja tarjoaminen
(s. 9, 25)

Sahkoiset vaiktd
tamiskanava
Aloitekanava.fi,
Netari.fi,
Pulmakulma.fi (s.
25)

Oppilaskuntatoiminta (s. 25)
Nuorisoasiain neuvottelukunta (s.36)

Teatterikerho s.27
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LIITE 9. Yhteenveto nuorisopoliittisisteehittamissuunnitelmista: kayttajalahtdinen

tyon kehittdminen.

Tampere

Turku

Kuopio

Joensuu

Rovaniemi

Kokkola

Kajaani

Kerava

Tyontekididen joustavuus
halintokuntien sektorirajoje

sivut 8, 48

sivut 12,
36, 4

sivut 2, 13

sivut 9, 10|
15

sivut 13,
44

sivu 30

sivut 26,
14

sivut 28,
30

Jaettu asiantuntijuus, nuorg
kokemustiedon
tunnistaminen

sivu 8

sivut 5, 44

Kayttajalahtoinen tyon
kehittdmisen prosessi, josg
nuori mukana (ennakointi,
suunnittelu, palvelun
tuottaminen, raportointi,
arviointi)

Tiedon keréd&minen nuorte
tarpeista, tarpeiden
ymmartaminen

sivu 48

sivu 6

sivu 9

sivut 5, 25

Paatoksenteon tuominen
lahelle nuorta

alueellisesti

sivut 11, 5

Isivut 34, 2

psivu 12

sivu 15

sivu 4

sivut 13, 2

toimintamenetelmalisesti

sivu 26

Ammattilaisten ja

sivu 14

sivu 20

vanhempien

perehdytys nuoren
osallistumiseen

sivu 15

sivu 14

"Onnistuneet
osalistumiskokemukset
nuorena lisdavat

osallistumista aikuisena."

sivu 40, 44
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LIITE 10. Joensuun seudun lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmai22Q14

SISALLYSLUETTELO

1 Suunnitelman tarkoitus javalmistelu

2 Joensuun seudun lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman laatiminen............... 4
3 Lasten ja nuorten hyvinvointia ja kasvuoloja kuvaavia indikaattoreita................. 48
4 Lasten ja nuorten palveluiden nykytilan kuvaus 1
§ Yhteinen visio ja strateginen suun ta
6 Seudulliset kehittamisalueet, 10
T Yhteenveto seudullisten palvelujen tavoitteista 2011.2014........................... 15
8 Paatoksenteko, eri toimielinten tyonjako ja seuranta 16
Tybryhma 17

1. SUUNNITELMAN TARKOITUS JA VALMISTELU

Joensuun seudun lasten ja nuorten hyvinvointisuurniieiman
gggw:ﬁg 1280
asetukseen Lastensudjelun jnestamisestd ja kehtamsesta.

vaild: sekd suunnipiman bleuttamisesta ja
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} 3. LASTEN JA NUORTEN HYVINVOINTIA JA

KASVUOLOJA KUVAAVIA INDIKAATTOREITA
2. JOENSUUN SEUDUN LASTEN JA NUORTEN
_._<<_z<o_z=m==zz=m_.=>z LAATIMINEN
[ —— Seuraavassa taulukossa on verailuukuja Joensuun seudun, Pohjois-Karjalan
Suunnteiman latinut tytryhrn on Kiytényt Lapsen TEEMAKOKOUS 1 maakunnan ja koko maan tasolla eri indikaattoreista, Vertailulukujen tarkoituksena on
s§.§s§§ polku~pobyaa seutukumalisten Kouu- a opiskehteveydenhuoto Kuvata fasten ja nuorten hyvinvoinnin ja kasvuolojen tlaa Joensuun seudulla.
n @ loimjoiden kvaamisen lahtdkohtana. Neuvolatoiminta B e R B T T R
- Pl Verkostliins Keskeisia huomioita ovat
“s%;%%@.g%a%g_g% tarkentavila > Joensuun seudun vaestomara on kaswssa, vakka
\‘Mwﬁmﬂ%aw‘.%%ss OAm pyysi mukean TEEMAKOKOUS 2 maskunnan vakimra askee. Vaesto keskity Joensuun
enkin teeman asiantuntioista Nooren pe- rirteneyspatlicn seudule,
ity A s » Lapsiperheiden osuus seutukunnan vestomaarasta on
sten ja =§% seudullisessa hyvinvointisuunnitelmassa laskeva,
on ea.: esin leemakokouksista nousseet keskeisimmat TEENAOKOUSS i itoimien piirissa olevi
gg Ja nuorten hyvinvoinin vaiuttava sei o joa T » Lastensuojelun tukitoimien pirissé olevien maara on Joensuun
Voidaan linjata seutukunnalsesti perhekuntoutus seudulla kasvanut
» Koko vestdn tyottomyys ja nuorisotydtimyys ovat Joensuun
Tavoitiesna o ollt palvelen saataviuden trvaaminen ik .8,. seudulaja koko maakunnassa seivast korkeampia kuin
8:&?&&» julisen a koimannen sektorn sk Iitapéiva- ja kesajan foiminta muuten valtakunnassa,
Hunlarga yiteven hteistyn kehigamingn Ryhmétominnat » Koulutuksen ulkopuolelle j3aneiden nuorten méara on
Vapaa-aika Joensuun seudulla pienempi kuin maassa keskimaarin,
Vieisens painopisteens on of emnallaehkaisei iperhei sta i
sl evien » Lapsiperheiden taloudelista tiannetta kuvaa se, etta . 10 %
Palvelyen kehitaminen ja penysien palvelujen TEEMAKOKOUS § Joensuun seudun lapsiperheista on okeutetty
turvaaminen, Huoli puheeksi toimintatavan lajentaminen fomeentulotukeen.
Teragiapalvehiden kehitaminen
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! 4. LASTEN JA NUORTEN PALVELUIDEN NYKYTILAN KUVAUS
_.gs_ TR T
T T R T B “PERUSTUEN PALVELLT ENNAKONAN TUEN VARHAISEN TUEN HORIAAVAN TUEN
o S8 5 TH ; PALVELUT PRLVELLT PAVELUT
I L T * Ustnkunmalisa &
nsoetee, ¥ petesta waka| 47 8y wy paeit, ot ks o selaselpalt jiden '
- sk, || w0
Agﬂg Usan ety F L ekl e kas, | A0
i o + Kot sikin kun perushi i o it
T | pakeatiaklp || " s
(17 skt esties pesonwthe| 28 A 1y b lpsia, o g
™ al ay heiddnpetetin, * voiolafapdsh o
g PoisKatda [ [ Pabveid jofa lnfa Whytesoia * esmeniksi vaemeln
fsi...ilsri..*gtﬁ Losan sadiunty E N estas asuidailecn. esopeliksen aloitaminen
Kora 7 N =) by | Beetiom
PotvosXarda W . i * Esm pimdiriet dotaninen
A PR ol e 3o N ﬂg s Mipes §§a<un
T ———— ora I, pabeld ks g I |
Palyis Kada g i opiskeuterveydentuoty, akeen (rodinhod-
_E.E_i.._s:, tas [ossansatkots | ol 94 92 paivihoi, opets ja + Ennakohaa te voval o) vl
I¥itind, % oomasia lsan et p“ ,_“ h“ Setunat Y b
e L st b es -
ok [ T et Py fesroni.
g‘:zfgg ey I T Y vetgsnhmitoinngs ot
o 0 W S8k i, || et ]
o [ I R + Varhaisen buen alveella
abtse eyl e 72 o, ¥ ko G oo ki L T < Evaloanenans | Distentsbeusels
e I s, it e annasnhmd p
oy i s ehoikoea
omeettkea e Kttt vt s yewsd ossun sedunta [ § 1y 7 tindin pesien anathenkddts
Kdora P I vl Yhistybssa penvsen ja
FotosKada S I ecnaloian en
orveertAtikes saaoet agspeteel s epepanast [essun seddarta | 1) W n henkddstin kanssa,
ok maa [ [
T | .m
-2 | | | J
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5. YHTEINEN VISIO JA STRATEGINEN SUUNTA

Lapsen oikeus turvaliseen Kotin, kouluun ja vapaa-aikaan

Joensuun seudun lasten ja nuorten palvelut ovat tarvelatoisa janista
on tiedotettu asiakaslahtsisesi.

Joensuun seudulla on mahdolisimman tasa-avoinen palvelutaso ja
yhteinen linjaus palvelujen jérestamisessa.

Palvelujen jariestamisessa hyddynnetaan yhteisia {oimintakaytantoja.

Palveluja toteuttavat ammatitatoinen henkilokunta ja ammailisest
ohjatut vapaaehtoiset
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