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1. JOHDANTO

1.1. Aiheen esittely

Toiminnanohjausjarjestelma eli ERP-jarjestelmé idtetoiminnan hallintaan kuuluva

laaja ohjelmistokokonaisuus, jolla voidaan halld&kein kaytettynad liiketoiminnan

kaikkia osa-alueita (Shehab, Sharp, Supramanianp&d@ng 2004: 359). Kehittyneen
teknologian ja suuresti kasvaneen kilpailun myd#iofarjestelméat nayttelevat yha
suurempaa osaa organisaatioiden liiketoiminnassgar@saatiot ovat tulleet entista
riippuvaisemmiksi tietojarjestelmista. Organisaiasm johtajat ndkevat tietojarjestelmat
osana yrityksen strategiaa, jolla pyritaan saamdtn menestyva paikka markkinoilla.
Tietojarjestelmien strategisella kaytolla on suemérkitys tuleville organisaatioille ja

niiden johtajille. (Boddy, Boonstra & Kennedy 20@5, 73.)

Ohjelmistot ovat muuttuneet taustalla toimivistaualpelmista yha nékyvampiin
asiakaskeskeisiin ohjelmistoihin. Tietojarjestelméatvat tehostaa esimerkiksi organi-
saatioiden sisdisia prosesseja, integroimalla tbikeintoja ja yhdistamalla organi-
saation toimittajat ja asiakkaat keskitettyyn ti@iotaan. (Boddy ym. 2002: 3, 25.)

Tietojarjestelmat voivat tuottaa organisaatioilleyds haittavaikutuksia, silla monet
toteutusprojektit jadvat keskeneréisiksi tai voivegda organisaation jopa konkurssiin
(Boddy ym. 2002: 215). Vuonna 1990 tehdyssa kyst{ynuksessa huomattiin, etta
vain 11 prosenttia 400 englantilaisesta ja irlamggsta yrityksesta olivat onnistuneet
ohjelmistojen kayttoonotossa (Kearney 1990). Téjeptelman kayttdonoton epa-
onnistumiselle 16ytyy useita syita ja siksi kaytddtoprojektit kuuluisi suunnitella ja

toteuttaa huolellisesti.

Tana paivana yksi suurimmista tietotekniikka-alarottieista on toiminnanohjaus-
jarjestelma. Siitd on tullut organisaatioille métkva tyokalu, jolla voidaan saavuttaa
huomattavaa kilpailuetua. Toiminnanohjausjarjeséglrkayttoonotossa esiintyy kuiten-
kin merkittavia ongelmia, jotka voivat johtaa odwitattomiin tuloksiin, kuten suuriin

taloudellisiin tappioihin tai konkurssiin.

Toiminnanohjausjarjestelma eli ERP-jarjestelmaiiketoiminnassa kaytettava tyokalu,
jolla voidaan sen integroituneesta luonteesta mnthallita laajoja kokonaisuuksia



(Chang, Cheung, Cheng & Yeung 2008: 928). Toimiohgusjarjestelma koostuu
moduuleista, joista yritys voi valita itselleen s@m. Toiminnanohjausjarjestelman
lisdosana voi toimia esimerkiksi tuotannonohjayesgielma, jolla yritys ohjaa

tuotantoaan. Tuotannonohjausjarjestelméan avultgsypystyy seuramaan valmistuksen
etenemistd maarallisesti, laadullisesti ja aikatfigbsti. Tuotannonohjausjarjestelman
avulla voidaan ohjata koko toimitusketjun kustartenga laadun valvontaa, varaston
hallintaa, tuotannon aikataulutusta seka tavarafgamaatiovirtoja.

Toiminnanohjausjarjestelman kaytéssa on havaittunisncetuja. ERP-jarjestelman
avulla organisaatio voi tehostaa esimerkiksi infaatovirtoja, suunnittelua ja
paatoksentekoa seka ulkoista ja sisdistd yhteésty6iToiminnanohjausjarjestelmat
tehostavat organisaatioiden toimintaa ja parantairden kilpailukykya markkinoilla.

(Chang ym. 2008: 928-929.)

Toiminnanohjausjarjestelmat jatkavat nousukautfaaniiden kayttbonotosta tarvitaan
lisda tutkimustuloksia ja havaintoja. Kayttéonotidiittyy yha useita ongelmia monissa
yrityksissa ja ponnisteluja tarvitaan, jotta saadeaikki liketoiminnan osat toimimaan

mutkattomasti yhteen tietojarjestelmien kanssa.

Empiirinen tutkimus tehdaan keskisuuren konepajadjut&nt-tuotannonohjaus-
jarjestelman kayttoonotosta. Kohdeyrityksessa kagre Control 9000-toiminnan-
ohjausjarjestelmaa, joka on yhteensopiva Adjutdmeimiston kanssa. Tutkimuksessa
keskitytddn tuotannonohjausjarjestelmén kayttodmtipiviemiseen ja siihen liittyvien
ongelmien havaitsemiseen ja ratkaisujen loytamisé@ehe on ajankohtainen, silla
monet taman paivan yritykset ovat ottaneet tai @tEmassa laajoja tietojarjestelmia
kayttoonsa, jotka ohjaavat liiketoimintaa.

1.2. Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on tarkastella Adjutant@noonohjausjarjestelman kayttoon-
oton lapiviemiseen liittyvid ongelmia ja ratkaisujeavoitteena on yhdistaa Adjutant-
tuotannonohjausjarjestelma yhteensopivaksi Co@@00-toiminnanohjausjarjestelman
kanssa, jotta tietojarjestelmasta tulisi toimivdaghokas. Tutkimuksen tarkoituksena on
myOs kartoittaa tuotannonohjausjarjestelman kapttdn kokemuksia kohde-



yrityksessa. Tutkimustuloksista saadaan tietoad,sithiten kayttoonotto kannattaa
toteuttaa ja mitd ongelmakohtia voi olla edessa.imirmanohjausjarjestelman

kayttoonotto on rahaa ja muita resursseja viewkagrosessi, jonka kayttéonotosta on
hyva olla tutkimustuloksia. Tutkimustuloksia voigahyddyntaa muiden keskisuurten
yritysten toiminnanohjausjarjestelman osan kayttitiron liittyvissa tapauksissa.

1.3. Tyon rakenne

Tutkimuksen empiirisen osan menetelmand toimii boiatutkimus. Toiminta-
tutkimuksessa tutkija osallistuu itse tyohon, jorkautta saa tietoja ja havaintoja
tutkimuksen kohteesta (Heikkila 1998: 15). Toimintekimuksen avulla voidaan seurata
esimerkiksi jonkin uuden tyb6tavan soveltuvuutta tagitd kaytetddn usein
tutkimusmenetelmana otettaessa kayttoon uutta sjétpedd (Heikkila 1998: 15).
Toimintatutkimuksessa tutkitaan yrityksen toiminobjausjarjestelman osan eli tassa

havaittuja tuloksia kirjallisuudessa esiintyneigapauksiin.

Toimintatutkimus toteutetaan Control 9000-toiminolajausjarjestelmén tietojen
paivityksilla ja kerdamiselld, joka tarkoittaa tigaien tydvaiheistuksien ja tydaikojen
kirjaamista tietokantaan. Toimintatutkimukseen kuumyos Adjutant- ja Control 9000
-ohjelmistojen toimintojen itsendinen opettelu selkdallistuminen tuotannon-
ohjausjarjestelman koulutuspaiville. Toimintatutkikseen kuuluu myds olennaisesti
Adjutant-tuotannonohjausjarjestelmén virheiden aatlhen, koulutus ja testaus.
Testivaiheen jalkeen alkaa jarjestelmén todellikéytto.

Tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa tuaetutoiminnanohjausjarjestelmiin ja
niiden hyotyihin, unohtamatta kustannuksia ja edenita. Teoriaosuuden ensimmaisen
osan lopuksi tarkastellaan, miten toiminnanohjajegéelman tehokkuutta voidaan
mitata. Teoriaosuuden toisen puolen muodostaa d@ybttoprosessi, jossa
tarkastellaan kayttbonottoon vaikuttavia tekijgadmuutosvastarintaa. Teoriaosuudessa
kaydaan lapi myos, mita tapahtuu toiminnanohjajegéelman kayttoonottoprosessin
jalkeen. Nama kaksi kokonaisuutta muodostavat nuiksen teoreettisen viite-
kehyksen. Tutkimuksen empiirinen ja teoreettinera amuodostavat yhtendisen
kokonaisuuden, jota on helppo seurata.



2. TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

2.1. Historia

Yritykset tarvitsivat 1970-luvun lopussa ja 198@dn alussa toiminnoilleen
voimakasta yhtendistamistd. Taman johdosta synigiahnonohjausjarjestelma eli
MRP-jarjestelma (Material Requirements Planninghkp avulla hallinnoitiin yrityk-

sien toimintoja ennen toiminnanohjausjarjestelmiintyg. (Jacobs & Weston 2006:
357.)

Suurin  kilpailukyvyn kasvattaja 1960-luvulla oli stannukset, joiden johdosta
yrityksen strategiat perustuivat korkean volyymirotantoon ja kulujen minimointiin.

Markkinoille tuli tietokoneistettu ROP-jarjesteln{&eorder Point System), joka piti
siséllaan tuotannonsuunnittelun ja -kontrollin Easiat. MRP-jarjestelma syntyi 1960-
luvun loppupuolella. MRP-ohjelmisto oli tarkoitettnonimutkaisten tuotteiden materi-
aalien suunnitteluun ja aikataulutukseen. (Ja&oWgeston 2006: 358.)

Tietokonelaitteistot ja -ohjelmistot kehittyivat fjasti 1970-luvulla. Aluksi MRP-
ratkaisut olivat kompelditd, isoja ja kalliita, ¢En kayttd vaati suuren resurssimaaran.
Teknologian kehittymisen mydtd nopeammat ja suurammilan omaavat tallennus-
valineet tulivat markkinoille. Naiden uusien taltersvalineiden myota kehittyivat
integroituneet informaatiojarjestelmat. (Jacobs &3én 2006: 358.)

Liiketoiminnan tarkeaksi tekijdksi muodostui mank&inti 1970-luvun lopussa.
Yritykset alkoivat muodostaa strategioitaan kohdeskiaoinnin mukaan. Tuotannon ja
suunnittelun integrointiin panostettiin tuolloinljo;. MRP-jarjestelma sopi yrityksien
uusiin strategioihin hyvin, koska sen avulla saal@iadittua ennusteet ja aikataulutus
sekd kontrolloitua liiketoimintaa. MRP-jarjestelrtés tuli nopeasti tuotantoon
perustavan liiketoiminnan tarkein tydkalu. (Jac&dd/eston 2006: 358.)

IBM toi vuonna 1975 markkinoille MMAS-jarjestelmgManufacturing Management
and Account System). MMAS:n avulla saatiin laaditennusteet varastonhallinnalle ja
tuotannonmuutoksille. Liséksi sen avulla suunniteltydkustannukset ja kasiteltiin
tilaukset. Alituiseen kehittyneet laitteistot jajelmistot seka niiden alentuneet hinnat
mahdollistivat uusien toimintojen lisddmisen jaigdwmiin, jotka paasivat kasiksi
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keskitettyyn tietokantaan. Uusi teknologia mahdtlli paremmat integroituneet
toiminnot yrityksille ja tata kautta tehokkaammaitp&ilukyvyn. Esimerkiksi vuonna
1978 SAP toi markkinoille SAP R/2-jarjestelman, goknahdollisti moduulien inter-
aktiot ja tilaustenseurannan. (Jacobs & Westor62889.)

MRP II syntyi 1980-luvun alussa. MRP Il oli integrout ohjelmistokokonaisuus,
jossa myynnin, inventaarion ja hankinnan muutoksgvittyivat suoraan inventaarion
ja laskennan tietoihin. Jarjestelméa oli menestgskl se korvasi yksittaiset jarjestelmat
integroituneesta luonteestaan johtuen. (Jacobs &t&Me2006: 360.)

IBM kehitti 1980-luvun lopussa CIM-jarjestelman (@puter Integrated Manufac-
turing). CIM tarjosi yrityksille tehokkaamman jadiettavamman tietojen integroinnin
kuin aiemmat jarjestelmat (Jacobs & Weston 2006:)36

Termi ERP tuli esiin ensimmaisen kerran 1990-lualussa Gartner Groupin toimesta.
Markkinoille tuli SAP R/3-jarjestelma vuonna 19%Xxona aiempiin toiminnanohjaus-
jarjestelmiin oli sen asiakas-serveri laitteistdatehtuuri. Arkkitehtuuri mahdollisti
monien paallekkaisten kayttojarjestelmien ajon ydikaa. SAP R/3:ssa organisaatioita
kiehtoi sen keskitettavyys ja alhaisemmat kustaeaukaiempiin jarjestelmiin
verrattuna. Yhdelta koneelta pystyi ohjaamaan dietouille koneille; tdméa oli
mullistava keksint6 toiminnanohjausjarjestelmiesttiiiassa. (Jacobs & Weston 2006:
357, 361.)

Vuonna 2000 ERP-jarjestelmét vakiinnuttivat viimaén paikkansa yritysmaailmassa.
Suurimmat toiminnanohjausjarjestelmien toimittagéivat koon mukaan vuonna 2002
SAP, Oracle, PeopleSoft ja J.D. Edwards. (Jacolge&ton 2006: 362.)

ERP-jarjestelmien tulevaisuus nayttaa talla hetkedloisalta. Jarjestelmien toimittajat
ja kayttajat ymmartavat nykyaan, etta toiminnanosj@rjestelman kayttoonotto vaatii
teknisia resursseja, henkilostoresursseja ja telbsid resursseja. Nykyaan kayttoon-
otto on mahdollista suorittaa suhteellisen nopeaKiiitenkin toiminnanohjaus-
jarjestelmien kayttoonottoprojekteissa ilmenee aioagelmia, etenkin projekti-
johtamisessa ja organisoimisessa. Maailmanlaajuistganisaatioiden ERP-jarjestel-
mien kayttbonotossa ongelmia esiintyy liiketoimiliisessa nékemyseroissa ja
kulttuurieroissa. (Jacobs & Weston 2006: 362.)
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Nykyaan toiminnanohjausjarjestelmia raataldidaaniketoimintatarkoituksiin ja tama

hidastaa kayttéonottoa. Valmiiksi konfiguroidut nuodit helpottavat kayttoonottoa ja
nopeuttavat lapivientiaikaa. Jarjestelmat kehittyvgatkuvasti viisaammiksi ja

simulaatiotydkalujen merkitys kasvaa nopeasti aggatioissa. Toiminnanohjaus-
jarjestelmien toimittajat pyrkivat pitamaan kilpsgdykyddn mahdollisimman korkeana
ja taman vuoksi fuusioita ja hankintoja tapahtuacpbs & Weston 2006: 363.)

Nykyajan ERP-teknologia mahdollistaa tietorikkagdympariston. Kuitenkin jotkut

ohjelmistot eivat ole muuttuneet hirveasti 70-luaultahan paivaan tultaessa.
Ohjelmistot kasittelevat vain tietoa nopeammin, aliegassa. Tallaisia ohjelmisto-
kokonaisuuksia ovat esimerkiksi ennusteet, jaliard, MRP ja tuotannon

aikataulutus. Naille ohjelmistoalueille kaivattamsiisdd uutta kehitysta ja voi olla, etta
uuden innovaation luomiseksi tarvitaan yhteisty&ii@ailijoiden kanssa. (Jacobs &
Weston 2006: 363.)

2.2. Yleista toiminnanohjausjarjestelmista

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat talla hetkella dssa kysynnassa tuotanto- ja
palveluorganisaatioissa, koska ne tekevat orgaisaainformaatiojarjestelmasta
tehokkaamman. Viimeisen vuosikymmenen aikana taiamohjausjarjestelmét ovat
saaneet osakseen huomiota tutkijoilta ja alan amleisilta (Shehab ym. 2004: 359).
Seuraavassa kaydaan lapi toiminnanohjausjarjesteliittyvia keskeisia asioita.

Toiminnanohjausjarjestelman eri moduuleilla voidaamnata ja hallita organisaation
rahavaroja, myyntia ja jakelua, materiaalin hadlmt henkiléstohallintaa, tuotannon-
suunnittelua, tietokoneavusteista tuotantoa sekdittesketjua ja tiedonjakelua. ERP-
jarjestelman avulla voidaan hallita organisaatimdista ja ulkoista informaatiovirtaa.
Alkujaan toiminnanohjausjarjestelmia kayttivat vaumotantoon liittyvat tahot, mutta
nykydan ne ovat levinneet myés esimerkiksi tervapdellon, opetusalan, rahoitusalan,
vakuutusalan ja hotelliketjujen piiriin. Toiminnanjausjarjestelméat ovat tehokkuutensa
ansiosta tulleet jaadakseen ja ne ovat talla Hatkehaailman suurimpia
informaatioteknologian investointikohteita. Seur@awuosikymmenen ajan toiminnan-
ohjausjarjestelmat hallitsevat ohjelmistotuotannalaa suurimpana ja nopeimmin
kasvavana yksittaisena osana. (Shehab ym. 20043889
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Toiminnanohjausjarjestelmat ohjaavat organisaass#isia ja ulkoisia toimintoja.

Niiden tarkeimpia vahvuuksia ovat liiketoimintojeautomatisointi ja integrointi,

liketoimintojen kayttbonoton ja tuottavuuden paeaninen, organisaatioiden
datavirheiden minimointi sek& informaation kayttéem ja tuottaminen reaaliajassa.
Reaaliaikaisen informaation avulla saavutetaan asipe parempia paatoksia
kustannuksia laskien. (Shehab ym. 2004: 360.)

Toiminnanohjausjarjestelman ytimena toimii keskjtetietokanta, josta pystytdan
hakemaan ja johon voidaan tallentaa dataa. Kegkitetietokannasta dataa syotetaan
erilaisiin organisaation sovelluksiin. Keskitetynetbkannan avulla organisaation
toiminnot integroituvat ja virtaviivaistuvat. Kuvas 1 nahd&an toiminnanohjaus-
jarjestelman anatomia, jonka avulla saadaan selkd@naiskuva ERP-jarjestelman
toiminnasta. Kuvasta 1 ndhd&én, ettd organisaetioidovelluksia, toimijoita ja
keskitettyd tietokantaa yhdistavat kaksisuuntaisablet. Tama tarkoittaa tietojen
kulkeutumista molempiin suuntiin, jolloin jarjesteista saadaan tehokas ja toimiva.
Organisaation toimittajat liittyvat toiminnanohjgigestelméén tuotantosovelluksien
kautta. Toiminnanohjausjarjestelmiin voi kuuluaéksi taloushallinnon sovelluksia ja
varasto- ja toimitussovelluksia. Johtajat ja osakkemistajat saavat raportointi-
sovellusten kautta tietoja organisaation tilas@dgn johdosta he osaavat ohjata
toimintaa haluttuun suuntaan. Asiakkaat liittyvaRM=jarjestelmaan myynti- ja
toimitussovellusten sekad palvelusovellusten kauftayanisaation tyontekijat kuuluvat
kokonaisuuteen henkildstohallinnon sovelluksien tkauKuvan 1 avulla voidaan
hahmottaa keskitetyn tietokannan tarkeys toiminhgngsjarjestelman koko-
naisuudessa. Yhden ainoan tietokannan kautta oitegat organisaation
vastavuoroiset toiminnot, jotka tekevat toiminngaobkjarjestelmasta tehokkaan.
(Boddy, Boonstra & Kennedy 2005: 39-40.)
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Johto ja
osakkeen-
omistajat

Talous- Raportointi- Myynti- ja
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Tuotanto- Keskitetty
Toimittajat sovellukset tietokanta <+ Asiakkaat
A
- v
Varasto- ja S
toimitus- Hr?a?lll?rqﬁf)tr?_
sovellukset -
sovellukset Palvelu
sovellukse
A

A 4
Tyontekijat

Kuva 1. Toiminnanohjausjarjestelman anatomia. (Boddy yn®52@0.)

Toiminnanohjausjarjestelma vaikuttaa organisaatiossyts ihmisten tydskentely-
tapoihin, jattdariin. - Toiminnanohjaus-
jarjestelmien kayton positiivisena piirteend maakbon toimintojen standardoituminen

strategiaan sek& organisoitumiseen

Nykyaan toiminnanohjausjarjestelmien toimittajatirtgvat perinteisesta asiakas-
palvelin -tyyppisestéa ratkaisusta kohti selain-pétv -arkkitehtuuria. Talla ratkaisulla
pyritddn parantamaan elektronista liiketoimintassgam mahdollisuuksia markkinoilla.
Organisaatiot voivat ostaa ERP-jarjestelmia valmistandardipaketteina tai sitten
toimintaansa sopivina raataldityind kokonaisuuksinRaataldinnin - miinuksena
mainittakoon sen suuret kustannukset. (Shehab §64:2365.)

Suurimpia toiminnanohjausjarjestelmien toimittageat SAP AG, Oracle, JD Edwards,
PeopleSoft ja Baan. Suurin néaistd on SAP AG 33 ftankkinaosuudellaan. SAP R/3
on toiminnanohjausjarjestelmé-ohjelmisto, joka amegroitu sopimaan finanssin,
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tuotannon, jakelun, logistiikan, laadunvalvonnanhgnkilostohallinnon ohjelmistojen

kanssa. SAP R/3 ohjelmiston kolme p&aaarkkitehtuukaostuvat graafisesta

kayttoliittymakerroksesta, ohjelmistokerroksestaighokantakerroksesta. Talla hetkella
uusin ohjelmistoversio on nimeltddn SAP ERP. ERfegéelmien yhteisia piirteita ovat

muun muassa keskitetty relaatiotietokanta, asiglagelin -arkkitehtuuri ja erilaiset

moduulit. (Shehab ym. 2004: 365-367.)

Toiminnanohjausjarjestelman heikkouksia ovat muun uassa suuret
tietovarastoresurssit, verkon vaatimukset, hentilds koulutus ja yleiset ERP-
jarjestelman ongelmat. Liiketoimintojen uudellegjgétely ja toiminnanohjaus-
jarjestelman kayttoonoton yhteydessa tapahtuvdmlgmn kustomointi ovat kuitenkin
suurimpia tyytymattomyyden kohteita. ERP-jarjestelrntuo oleellisesti mukanaan
enemman etuja, joita ovat esimerkiksi parempi asBR/tyvaisyys, toimitusketjun
tehostuminen, kasvava joustavuus, vahentyvét laatimuksiin liittyvat kustannukset,
vapautuvat resurssit, informaatiovirran tehostumiseké kyky tehda nopeita ja hyvia
paatoksia. (Shehab ym. 2004: 367-370.)

ERP-jarjestelméan kayttoonottoon liittyy kaksi t&ike vaihetta, jotka ovat oikean

ohjelmiston valinta ja sen toteutus halutulla tkalOhjelmistoja on suunniteltu

erikokoisille organisaatioille ja yleensa yrityksds halutaan panostaa tunnettuun ja
hyvaksi havaittuun tuotteeseen. ERP-jarjestelmamtd@notossa tulee kuitenkin usein
vastaan ongelmia, joiden ohittaminen vaatii yleetisda aikaa, rahaa ja muita
resursseja.

Onnistunut toiminnanohjausjarjestelman toteutusiéliskilpailukykya parantamalla
laatua, vahentamalla tarpeettomia resursseja, tiopeaila prosesseja, vahentamalla
lapimenoaikoja ja inventaariokuluja seka parantéanalasiakastyytyvaisyytta.
Viimeisimman tutkimuksen mukaan yli 70 prosentt@tene 1000-ryhmaan kuuluvista
yrityksistd oli aloittanut toiminnanohjausjarjestelprojektin toteutuksen tai ol
aikomassa aloittaa toteutuksen parin seuraavanevuaikana (Coffey, Kelly & Parks.
2000). Pienet yritykset ovat alkaneet myos siirtgm&RP-jarjestelmiin, pysyakseen
kehityksen mukana ja pystyakseen vastaamaan samahtimuksiin kuin suuremmat
yritykset. Tama lisaa pienten yritysten Kilpailukgk ja osoittaa sen, etta
toiminnanohjausjarjestelméat ovat tulleet jaadaksédetoimintaan mukaan. ERP-
jarjestelméan toteutusprojekti on aina riski, sittionesti pieleen mennyt toteutus on
vienyt yrityksen konkurssiin. Yritys tarvitsee tatasprojektiin usein organisaation
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ulkopuolista apua, joka vie projektia eteenpaimgstaa kuopista ylés. (Shehab ym.
2004: 373-376.)

Sarkerin ja Leen (2000) tekemén tutkimuksen mukemminnanohjausjarjestelman
toteutusprojektin kolme sosiaalista paatekijad stumisen kannalta ovat: vahva ja
sitoutunut johtoporras, avoin ja rehellinen komnkoimti seka tasapainoinen ja osaava
tiimi viemaan toteutusprojektia eteenpain. Sossadlitekijat vaikuttavat toteutus-
projektin onnistumiseen merkittavasti. Mikali orgsaratiossa ei huomioida sosiaalisten
tekijoiden tarkeytta, saattaa toteutusprojekti &sitya tai jopa keskeytya. (Shehab ym.
2004: 378.)

Toiminnanohjausjarjestelmat jatkavat nousukautfaamiden toteutuksesta tarvitaankin
lisdd tutkimustuloksia. Monia ongelmia esiintyy ylmaonissa organisaatioissa ja
ponnisteluja tarvitaan, jotta saadaan kaikki lideetinnan osat toimimaan

mutkattomasti yhteen ERP-jarjestelmén kanssa. Baytttoprosessi on pitka, rahaa ja
muita resursseja vieva projekti, joka oikein toétuna nostaa organisaation
kilpailukykya huomattavasti. (Shehab ym. 2004: 382.

2.3. Toiminnanohjausjarjestelman hyddyt

Taloudellisesti hyddyllinen liiketoiminta ei voi pestua pelkastdén kuluihin. Voittoon
mukanaan. Organisaation johtajien tulee kartolititgi@jarjestelman tuomat edut ennen
sen hankintaa. Johtajat, jotka haluavat liiketomam kasvavan suuresti, ovat
kiinnostuneita myyntiominaisuuksia kasvattavastgegielméasta. Toisaalta johtajat,
joiden liiketoiminta taistelee kilpailukykyisilla amkkinoilla, haluavat organisaatioonsa
kuluja vahentavan jarjestelméan. (Boddy ym. 200%8.12

Tietojarjestelman aiheuttamat kulut voidaan anaoglhteellisen helposti, mutta sen
tuomien hyotyjen ennakoiminen on vaikeaa. Monet dyyo havaitaan vasta
tulevaisuudessa. Ihmiset arvioivat tietojarjesteint®y/otyja eri tavoin. Arviointeihin
vaikuttaa henkilon asema tyoprojektissa tai ihnmdiglkinta tulevasta liiketoiminnan
suunnasta. Tietojarjestelméan hyddyt voivat ollaeallisia tai aineettomia. (Boddy ym.
2005: 126-127.)
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Kettunen, Simons ja Mikkola (2001) ovat laatineietdjarjestelmien potentiaalisista
hyodyista varteenotettavan mallin. Taulukon 1 avuwloidaan havaita hyotyja ja
arvioida niiden vaikutuksia organisaatiossa. Paafiset hyddyt on jaettu kahteen
paaluokkaan ja sita seuraaviin alaluokkiin. Taulukdmeisend sarakkeena on tuotu
esille hyotyjen taloudellinen vaikuttavuus. Taulaga esiintyy vain aineelliset hyodyt.
Aineettomat hyodyt on jatetty pois, koska niita oaikea maaritellda tarkasti.

Aineettomat hyoddyt voivat kuulua molempiin taulukoh paaluokkiin, mutta

paaasiallisesti ne sijoittuvat luokan ”Lisatulotbltaan. Aineettomia hyo6tyja ovat
esimerkiksi uudet palvelu- ja tuotekonseptit, poillritys voi saavuttaa voittoa.
(Kettunen, Simons & Mikkola 2001: 200-202.)

Taulukossa 1 ensimmaisena paaluokan hyodtyna oilkt esastot. Saastoja voi syntya
toiminnan tehostumisella tai mahdollisesti uusiianintamalleilla. Tyén tuottavuuden
noustessa ja tuotantoprosessien tehostuessa, sagaon on mahdollista karsia seka
kiinteita ettd muuttuvia kustannuksia. Uudenlaisestoprosessit taas tuovat
potentiaalisia saastdja ja parantavat organisaatlosta. (Kettunen ym. 2001: 201.)

Paaluokan toisen kohdan muodostavat lisatulot, ajoitoi syntyd toiminnan
tehostumisella, uusilla toimintamalleilla tai tietgksen hallinnalla. Toiminnan
tehostuminen tarkoittaa kaytanndssa tyon tuottagnutbusua ja koneiden ja laitteiden
korkeampaa kayttdastetta. Uusilla tutkimus- ja sutelumenetelmilla taataan
tuotteiden ja palveluiden korkeampi laatu. Tietasgyk laaja hallinta on myos tarkeaa
lisdtulojen kohdalta. Lisatuloihin vaikuttavat tanmot luovat potentiaalia myynnin
lisddmiselle, joka puolestaan vaikuttaa positisiserganisaation tulokseen. (Kettunen
ym. 2001: 201.)
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Taulukko 1. Tietotekniikan potentiaalisia hyotyja. (Kettunem.y2001: 201.)

L Toimenpide / Taloudellinen
Paaluokka Alaluokka potentiaalinen hyoty vaikuttavuus
TyOn tuottavuus nousee,
tybvoiman maaraa voidaan
vahentaa Mahdollistaa
Tuotantoprosessi tehostull, muuttuvien ja kiinteiden
vahemman hylattavia | kustannusten karsimise
tuotteita, tarvitaan
vahemman raaka-aineital
Ostoprosessit: hankintoje

optimointi, elektroniset

Toiminnan
tehostuminen, sama
tulos pienemmilla
resursseilla

>

=

5 5 ot kauppapaikat Tuovat potentiaalisia

Saastot Conistiset = S AStOIA. ioid
Uudet mahdolliset 0gIstiset prosessit: saastoja, joiden 2 o
o : kuljetussuunnittelu, realisoiminen edellyttag

toimintamallit ; ) L ;
valmistuksen ja potentiaalin onnistunutta

toimituksen reaaliaikainen hyddyntamista
seuranta

Edesauttaa suurten ja
L ) Riskit tunnistetaan ja niihin vaikeasti ennakoitavier
Tietamyksen hallinta | ggataan varautua paremmjin  lisakustannusten
minimoimista

Tydn tuottavuus nousee,
tyontekijoiden aikaa
vapautuu muihin tehtaviin
jaltai perustehtavat voidaa

Toiminnan tehdd paremmin

tehostuminen, enemman

tulosta samoilla
resursseilla

=

Koneiden ja laitteiden
korkeampi kayttoaste,
mahdollisuus lisata
tuotantomaéria ilman
lisdinvestointeja Luovat potentiaalia
myynnin lisddmiselle,
jonka realisoiminen
edellyttaa potentiaalin
onnistunutta
hyddyntamista

Uudet tutkimus- ja
Lisatulot suunnittelumenetelmat,
tuotteiden ja palveluiden
korkeampi laatu
Uudet tuote- ja
palvelukonseptit, jotka
tietotekniikka mahdollistag
Lisdantynyt toiminnan
joustavuus
Enemman tietoa
Tietamyksen hallinta | asiakkaista, kilpailijoista ja
partnereista
Tietojen tehokkaampi
hyvéksikaytto

Uudet mahdolliset
toimintamallit

Shang ja Seddon (2000) ovat kerdnneet yhteen Efg3tgiman tuomat hyodyt.
Tutkimuksessa keskitytddn ERP-jarjestelman tuomhipdtyihin kayton aikana.
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Toiminnanohjausjarjestelman hyddyt koostuvat viidesri kategoriasta, jotka ovat
(Shang & Seddon 2000: 1):

* Toiminnalliset hyddyt (Operational benefits)

« Johtoon liittyvat hyddyt (Managerial benefits)

» Strategiset hyodyt (Strategic benefits)

e IT-infrastruktuurin hyédyt (IT infrastructure bers)
» Organisaation hyddyt (Organizational benefits)

Informaatioteknologian avulla saadaan vahennettydiaknuksia ja nostettua tuotannon
panosta. Tietotekniikalla voidaan todistetusti ndfa prosesseja ja kasvattaa
toimintojen mé&araa. Toiminnanohjausjarjestelma raatisoi liiketoimintaprosesseja ja
nain ollen sen hyoddyt nakyvét operatiivisissa eliminnallisissa tehtavissa. ERP-
jarjestelma vahentéaa tydvoima-, inventaario- jdimakustannuksia. Automaation ja
ylimaaraisten prosessien poistamisen avulla, osgaio voi vahentaa tyontekijoiden
maaraa, joka vaikuttaa positiivisesti talouteen. PE&jestelman avulla myos
varastointiin ja hallintoon liittyvat kulut saadaaminimoitua. Toiminnanohjaus-
jarjestelma vaikuttaa myos toimintojen lapiviemiseopeutumiseen, tuottavuuden ja
laadun paranemiseen seka asiakaspalvelun kehiggmigShang & Seddon 2000: 1-7.)

Toiminnanohjausjarjestelma vaikuttaa tehostavastiosn johtamiseen. Sen avulla
saadaan johdettua paremmin erilaisten resurssigitold ja suunnittelua. ERP-
jarjestelma mahdollistaa paremman ja nopeammandksgiiteon johdon osalta.
Organisaation johtajat voivat seurata myos jokaideéketoiminnan osa-alueen
suorituskykya toiminnanohjausjarjestelmén avulshang & Seddon 2000: 7.)

ERP-jarjestelmd tuo mukanaan strategisia hyotygh 8Syotavaikutuksesta voidaan
seurata nykyista liiketoimintasuunnitelmaa ja sutghia tulevaa. Toiminnanohjaus-
jarjestelma tukee myds liiketoiminnan liittoutumjassa esimerkiksi hiljattain hankitut
yritykset perehdytetdan tehokkaasti uuteen liiketoiamalliin. Jarjestelman avulla
voidaan kehittda myos uusia liiketoimintainnovaisio esimerkiksi luomalla uuden
liketoiminnan alueen. ERP-jarjestelmalla saadaaikaiseksi myods tehokas
kustannusjohtajuus, jossa kustannukset kohdistetaaiteille aiheuttamisperiaatteen
mukaisesti. Organisaatiolla on my6s paremmat mdikdabet tehda tuotteistaan
asiakkaan toiveiden mukaisia mittatilaustéita tein@nohjausjarjestelman joustavuuden
ansiosta. Toiminnanohjausjarjestelmad mahdollistagdsm laajemman yhteistyon
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ulkoisten toimijoiden kanssa sekd& keskitetyn maailaajuisen laajentumisen.
Jarjestelman avulla liiketoimintaa voidaan kehitté@gs enemman séhkdiseen suuntaan
Internetin kautta. (Shang & Seddon 2000: 8.)

Organisaation IT-infrastruktuuri hyotyy myos ERPgatelmastd. Se tuo mukanaan
lisdd joustavuutta liiketoimintaan nopeuttamallamiatoja ja va&hentamalla niiden

kuluja. Toiminnanohjausjarjestelmé vahentaa orgetisn IT-kuluja ja tekee IT-

infrastruktuurista vakaamman ja joustavamman. (§&a6eddon 2000: 8.)

Toiminnanohjausjarjestelma vaikuttaa positiivisestrganisatorisiin  toimintoihin.
Jarjestelma tukee organisatorisia muutoksia ralessiga prosesseissa. ERP-jarjestelma
helpottaa myds liiketoiminnan ymmartamista ja lagge henkilokunnan osaamistasoa.
Organisaation kulttuuri saattaa vaihtua toiminngaajarjestelman myoéta, tuoden
yhteisen vision liiketoiminnalle. Toiminnanohjauggitelma vaikuttaa organisaatioon
my06s muuttamalla tyontekijoiden kayttaytymista, gokoi johtaa liikketoiminnallisten
nakokulmien vaihtumiseen. ERP-jarjestelma vaikutidlaksien mukaan parantavasti
tyontekijoiden moraaliin ja tyytyvaisyyteen. (Shatdgeddon 2000: 8.)

Toiminnanohjausjarjestelma tuo mukanaan edell ithaen hyotyja organisaatioon. On
muistettavaa, ettéd kuitenkaan jokaiset organish&ivéat saavuta kaikkia mainittuja
hyotyja (Shang & Seddon 2000: 8). Tuskin yksikadityy saavuttaa kaikkia viiden
kategorian siséalla olevia hyotyja, silla organigasiden rakenteet ovat niin erilaisia.
Esilla olleet hytdyt ovat opastavia ja ne antawaddn siitéa, mitd ERP-jarjestelman
avulla voidaan saavuttaa ja kannattaako siihengiaao

2.4. Toiminnanohjausjarjestelman elinkaari

Organisaation tietojarjestelméan elinkaari muodosheljasta syklistd. Syklit ovat:
strategiasuunnittelu, tietojarjestelmén suunnitteja jarjestelman valinta seké
vaatimusmaarittely, tietojarjestelman kayttoonadibe ja tietojarjestelman kehittami-
nen. Tietojarjestelman elinkaari on esitetty kuaag&s (Hyotyldainen & Kalliokoski

2001: 24))
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Tietojarjestelméan
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Strategiasuunnittell jarjestelmén valinta,

vaatimusmaarittely

Tietojarjestelméan Tietojarjestelméan
kayttéonottovaihe kehittdminen

Kuva 2. Loppukéayttajayrityksen tietojarjestelman elinkaaalln (Hyotylainen &
Kalliokoski 2001: 24.)

Strategiasuunnittelu on elinkaarimallin ensimmairgykli ja sen katsotaan olevan
yrityksen liiketoiminnan perusta. Strategia voidagakaa viela kahteen osaan:
liketoimintastrategiaan ja tietotekniikkastrategia Tietotekniikkastrategian avulla
yritys tasmentaa tietoteknilliset tavoitteensa jeetotekniikan roolin yrityksen
laajemmassa strategiassa. Tietojarjestelman haakiryiteydessa yrityksen kuuluu
tdsmentdd strategiaansa ja ottaa tavoitteet huomonen uuden jarjestelman
investointia. Tietojarjestelmien elinkaari on yleénpitkd ja tdman vuoksi on tarkeaa
suunnitella ja toteuttaa strategia huolella. (Higihen & Kalliokoski 2001: 24-25.)

Seuraavana syklina esiintyy tietojarjestelmén siitein ja jarjestelman valinta seka
vaatimusmaarittely. Syklin toimenpiteet voidaan mntalda kayttéonottovaiheen

esisuunnitteluna. Keskeisia toimintoja elinkaaraemisdssa syklissd ovat tulevan
jarjestelman vaatimusmaarittely, neuvottelut jgotaspyynnot ohjelmistotoimittajille ja

tietojarjestelman valinta. Vaatimusmaarittelyn tekeen on tarkeaa yritykselle, koska
se on perusta jarjestelmén valinnalle. Huolellisssunnitellun vaatimusmaéaarittelyn
avulla paastaan haluttuun lopputulokseen. (Hyatgidi& Kalliokoski 2001: 25.)

Kolmannen elinkaaren syklin muodostaa tietojarjesi@ kayttoonotto. Siihen kuuluu
tietojarjestelman implementointi, parametrointi gauut mahdolliset kayttoonottoon
littyvat toimenpiteet. Kayttoonottovaiheeseen kuwul myods tietojarjestelman
raataldinnit, koulutus ja testaus. Onnistuneen tkayioton kannalta on tarkeda saada
koko organisaatio ja henkilostd mukaan. Kayttodnaiheeseen kuuluu myos
jarjestelman ottaminen tuotantokaytt6on, mihin kwutoiminnan suunnittelu ja ohjaus
uuden tietojarjestelman avulla. Kayttoonottovaihe yksi kriittisimmista vaiheista
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tietojarjestelman elinkaaren aikana. Se vaatii goaljresursseja ja ponnisteluja
organisaatiolta ja tietojarjestelman toimittajil{elytylainen & Kalliokoski 2001: 25.)

Viimeisena elinkaaren syklina nahdaan tietojarjesi@ kehittaminen. Se pitaa

siséllaan tietoteknisten valmiuksien yllapitamist&ehittamista seka tietoteknisesta etta
liketoiminnallisesta nékdkulmasta katsottuna. Uatk kehittdminen pitaa sisallaan
myOs organisaation ja henkilokunnan osaamisen tehigen. Tietojarjestelman

kehittaminen tarkoittaa kaytdnndssa uusia jarjesiphivityksia ja jarjestelman

kehittamista laajemmaksi kokonaisuudeksi. Orgatisaaon tarkeaa nahda jatkuva
kehittaminen osana koko toimintaa, ei pelkkanaojéejestelman kehittamisena.

(Hyotylainen & Kalliokoski 2001: 25-26.)

Toiminnanohjausjarjestelman toteuttaminen vaikuttéjasti organisaation eri
tekijoihin, kuten rakenteeseen, kulttuuriin, johtstyyleihin ja etenkin ihmisiin.
Toiminnanohjausjarjestelmat tulee sovittaa yhteengawisaation liiketoiminta-
strategioiden ja informaatioteknologiastrategioitanssa. Yhteensovitus tulee tapahtua
myoOs liiketoimintaprosessien ja yrityksen muidenetdjarjestelmien kanssa.
Toiminnanohjausjarjestelmiin liittyvista ilmidistésiin nousee muutos. Organisaation
taytyy kehittdd muutosvisio, jotta se pystyy toiman uuden ilmion kanssa tehokkaasti.
Muutosvisiossa tulee ottaa huomioon organisaatiakniset, sosiaaliset ja
organisatoriset tekijat. (Esteves & Pastor 199p: 1.

Esteves ja Pastor ovat tutkimuskysymysten peruatdehittaneet ERP-jarjestelman
elinkaariprosessin viitekehyksen, joka esiintyy &ssa 3. Viitekehys muodostuu
vaiheista ja ulottuvuuksista. Vaiheet ovat ERPegtglman elinkaaren eri tasoja
organisaatiossa ja ulottuvuudet ovat erilaisia kékdia, joilla vaiheita voidaan
analysoida. (Esteves & Pastor 1999: 3.)

Tutkimuksen viitekehys on joustava ja geneerineka jsoveltuu tutkimuskysymysten
kohdentamiseen ja antamaan kokonaiskuva ERP-gnesh elinkaaresta. Monet
ongelmat liittyvat hankintaan ja toteutusvaiheesé&ksi on tarkedd muodostaa yleinen
visio aiheesta, jotta tulevat ongelmat voidaan e#a Viitekehys on hyddyllinen
tyokalu tunnistettaessa muutokseen liittyvia tatdjo (Esteves & Pastor 1999: 4.)
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Kuva 3. ERP-jarjestelméan elinkaaren viitekehys. (Estevd®a&tor 1999: 3.)

ERP-jarjestelmédn elinkaaren vaiheet muodostuvat isteon tasoista, joihin
toiminnanohjausjarjestelma joutuu organisaatiossa slinaikana. Vaiheet ovat
paatoksenteon omaksumisvaihe, hankintavaihe, teteaihe, kayttd- ja yllapitovaihe,
kehitysvaihe ja poistamisvaihe. Seuraavassa kuvajakainen yksittdinen vaihe
(Esteves & Pastor 1999: 4-5):

1. Paatbksenteon omaksumisvaiheess@htajien on syyta asettaa kysymyksia
toiminnanohjausjarjestelmaan liittyen.  Johtajien yty§t olla tietoisia
toiminnanohjausjarjestelmien ominaisuuksista, kos&eganisaation uuden
tietojarjestelman taytyy sopia liiketoiminnan ha&#sin ja strategiaan.
Paatoksenteon vaiheeseen Kkuuluu jarjestelmavaatieruk maéarittely,
jarjestelman tavoitteiden ja etujen maarittely sgé@estelman vaikutuksien
maatrittely liiketoiminnallisella ja organisatoritetasolla.

2. Hankintavaihe koostuu tuotteen valinnasta, joka sopii parhaiteganisaation
vaatimuksiin. Hankintavaiheessa on syytd ottaa hoom jarjestelman
raataléinnin minimoiminen, silla se voi tulla orgsemtiolle todella kalliiksi.
Tassa vaiheessa organisaatio voi hankkia myos utkigba apua seuraavien
vaiheiden lapiviemiseen, esimerkiksi toteuttamisétamkintavaiheessa kuuluisi
olla selvilla tietojarjestelmén hintaan, koulutugsga yllapitoon liittyvat asiat.
Tassa vaiheessa on myos tarkeaa laskea investoumtioprosentti.
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Toteutusvaihe koostuu tietojarjestelman raataldinnista ja sowitkesta
organisaation tarpeisiin. Yleensa toteutusvaiheesgmnisaation apuna on
ulkopuolisia konsultteja, jotka auttavat tietotdidan ja kouluttavat kayttajia.
Kaytto- ja yllapitovaihe koostuu tuotteen kaytosta, tavalla, joka tayttéatetdt
edut ja vahentaa haittoja. Tassa vaiheessa ontttigde etta tietojarjestelma
sopii toimivuuden ja kaytettavyyden puolesta orgaturisiin prosesseihin ja
liketoimintaprosesseihin. Jarjestelmén toteutukggkeen sitd on yllapidettava,
koska toimintahdiriot ovat Kkorjattava ja jarjestélmon optimoitava ja
paranneltava halutulle asteelle.
Kehitysvaiheessatoiminnanohjausjarjestelmaan integroidaan uusimitdbja,
kuten suunnittelu, aikataulutus, toimitusketjun tgphinen, asiakassuhteiden
johtaminen, tyonkulku ja ulkoisten toimintojen leajaminen.
Poistovaiheessanykyinen toimintaohjausjarjestelma ei enaa riitégstaamaan
liketoimintatarpeisiin tai uusi teknologia syrj#& vanhan. Tassa vaiheessa
johtajat paattavat korvata vanhan tietojarjestelméudella tehokkaammalla
tuotteella.

Esteves ja Pastor méaarittelevat nelja ulottuvuytitla ERP-jarjestelman elinkaaren
vaiheita voidaan analysoida. Ulottuvuudet ovat dyotprosessi, ihmiset ja
muutosjohtaminen. Ulottuvuudet kuvataan seuraay@steves & Pastor 1999: 5-6):

1.

3.

Tuote-ulottuvuus  keskittyy = ERP-jarjestelman  ominaisuuksiin,  kuten
toimivuuteen ja teknisiin ominaisuuksiin. Ohjelnoistokalujen  kykyjen
ymmartaminen on tarkeda tassa ulottuvuudessa, j@tasaadaan sopimaan
liketoimintastrategian kanssa yhteen. Tassa ulatidessa mietitdan, miten
tuotetta voidaan soveltaa organisaation mydhenaniaitteisiin.
Prosessi-ulottuvuudessa jokaisella  organisaatiolla on oma vahva
ydinosaaminen ja toiminnallisuus, joita toiminnajaatsjarjestelman kuuluu
tukea. ERP-jarjestelman taytyy myos auttaa orgatista paatoksenteossa, jolla
johdetaan organisaation resursseja ja toimintojeeensa suurin osa ERP-
jarjestelman investoinneista kuluu prosessien Ueeletakentamiselle, jotka
auttavat organisaatiota omaksumaan uusia liiketaamalleja ja toiminnallisia
vaatimuksia. Nailla uusilla prosesseilla pyritaéargmtamaan toiminnanohjaus-
jarjestelman tehokkuutta.

Ihmiset-ulottuvuus viittaa henkiléstoon ja heidan osaamistasoonsagdimsa
ERP-jarjestelmén elinkaaressa. Naita taitoja jalejaotaytyy kehittda, jotta
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ERP-jarjestelmén kayttdonotto sujuisi mutkattomastiganisaation henkildstén
taytyy myos oppia sopeutumaan epavarmuuteen, waimttehtaviin ja uusiin
organisaatiorakenteisiin ja -kulttuureihin.

4. Muutosjohtaminen-ulottuvuus viittaa tietoon, joka on tottunut takaamaan
monimutkaisten muutosten onnistuminen. Monimutkajaesuuret muutokset
littyvat etenkin laajoihin jarjestelmiin. Muutodjamisen avulla pyritaan
varmistamaan uuden tietojarjestelman hyvaksymiaemjmius.

Estevesin ja Pastorin kehittelemd ERP-jarjestelnefinkaaren viitekehys ei ole

taydellinen, mutta sen avulla voidaan 16ytad tomammohjausjarjestelman elinkaaren eri
vaiheissa olevia yleisempid ongelmia. Tulevaisuulannalta Estevesin ja Pastorin
viitekehysta taytyy tarkentaa, esimerkiksi lisddenalusia ulottuvuuksia, jotta ERP-
jarjestelmaan liittyvat tutkimusongelmat voidaanalgeoida tarkemmin. (Esteves &
Pastor 1999: 11.)

2.5. Toiminnanohjausjarjestelman kustannukset

Tietotekniikka on tédna paivana levittaytynyt lahkeaikkialle ja sen tuottavuudesta
kaydaankin laajaa keskustelua. Tietojarjestelm@mtatullut organisaatioille kantava
voima, joiden odotetaan tehostavan toimintaa. Kmteesta on tullut yleinen ja arkinen
tyokalu, jonka odotetaan toimivan mutkattomasth@posti. Tietotekniikka on tuonut
mukanaan myos epaéilyksia tietojarjestelmien kusi@sien suhteen. Tietojarjestelmén
hankinta, kayttoonotto ja yllapito ovat osoittaudeh kustannuksiltaan suuriksi, joten
niiden tuottavuutta on alettu epailla. Organisadén johtajat ja tutkijat ovatkin

miettineet, saavatko he tietotekniikkainvestoirieeih katetta. (Kettunen ym. 2001:
190.)

Tietojarjestelmien kustannuksia voi olla vaikea rntéla yksiselitteisesti. lhmiset

tulkitsevatkin  kustannukset eri tavoin. Yksi tapaaantella tietojarjestelman

kustannukset on laskea omistajuuden kokonaiskuskaeh josta kaytetaan myos
lyhennettd TCO (Total Costs of Ownership). Monkgstannuksissa otetaan huomiota
vain tuotteen hankintahintaan; tdma on vaard &dEa. Omistajuuden

kokonaiskustannuksen laskennassa otetaan huomio@stoinnin koko elinkaaren

aikana syntyvat kustannukset. (Boddy ym. 2005:)124
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Tietojarjestelmien hankintakustannukset syntyvatrisamaksi osaksi laitteista ja
ohjelmistoista. Naméa hankintakustannukset mieltet#gein suurimmiksi taloudellisiksi
menoiksi, mutta jarjestelman kayttéonoton edetesisden kustannukset eivat ole
korkeimpia (Boddy ym. 2005: 124). Kaikkia tietogsjelman kayttoonottoon liittyvia
toimintoja, joista syntyy kustannuksia, ei ole lpglpmitata. Tallaisista kustannuksista
kaytetaan nimitysta piilokustannukset. Piilokustagrvoi olla helposti havaittavissa,
mutta sen rahallinen kustannus on kuitenkin vaikeéritelld. Esimerkiksi uuden
tuotannonohjausjarjestelman kayton opettelu vadtaa, koulutusta ja tarvittavia muita
resursseja. Taman piilokustannuksen arvioimineagsd on kuitenkin erittdin vaikeaa.
Piilokustannuksiksi luetaan myos jarjestelman Kigbttoon liittyvat riskit. Tallainen
riski on esimerkiksi uuden jarjestelman toimimattardesta aiheutuvat kustannukset.
Kayttoonottoon liittyvien riskien arvioiminen on ikenkin vaikeaa, etenkin jos kyseessa
on pitkd hanke, jollaisesta yritykselld ei ole apaa kokemusta. (Kettunen ym. 2001:
197-198.)

Uuden tietojarjestelman hankinnan ja kayttoonotilkeen, johtajien on ymmarrettava
yllapidosta aiheutuvien kustannusten laajuus. QOsgation johdon kuuluu tukea
yllapitoon liittyvia toimintoja koko tuotteen elialaren ajan. Téallaisia omistajuuteen
liittyvid kustannuksia ovat tukitoiminnot, virhedsttoipuminen, henkilostén hankinta
tarvittaviin tehtaviin, yllapito, ohjelmiston ajadaisuus seka paivitykset. (Boddy ym.
2005: 125.)

Tietojarjestelman kokonaiskustannuksista on vaikdeatia kattavaa kuvausta. Taman
vuoksi Kettunen, Simons ja Mikkola (2001) ovat imeét taulukon, jota kaytetdan
apuna tunnistettaessa kustannuksia ja arvioita@gga Taulukossa 2 kustannukset on
jaettu kahteen paaluokkaan ja siita edelleen diéiuo tekijoiden taloudellisen
vaikuttavuuden perusteella. Huomioitavaa on, ettékkk taulukossa 2 esiintyvat
kustannukset eivat varmasti toteudu jokaisessajdigestelmahankkeessa. Taulukossa
ei mydskaan ole eriteltyna piilokustannuksia. Késiksi luokitteluperusteiksi on valittu
vain toiminnot, jotka vaikuttavat yrityksen kass#an. Piilokustannukset eivat nay
valittomasti yrityksen kassavirrassa ja ne vaikdtataten epasuorasti taloudelliseen
tulokseen. (Kettunen ym. 2001: 200.)
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Taulukko 2. Tietotekniikan kayttdonoton kustannuksia. (Kettuyen. 2001: 202.)
o . Taloudellinen
Paéluokka Alaluokka Kustannusten lahde vaikuttavuus
Tietokoneiden,
oheislaitteiden ja
ohjelmistojen hankinta
Konsultointi- ja

kUt ceet ) _ tukipalvelut Kertaluontoisia ja
Isakustannukset| Jarjestelman hankinta Uudet tyontekijat (palkat p|t_|_<ava|kutte|5|§1
ja rekrytointikulut) lisdkustannuksia

Ylitydkorvaukset
Jarjestelman maarittelyyn
ja kayttéonottoon seka
henkiléston koulutukseen Toimintakapasiteetin

kuluva aika ja pienentyminen ja/tai

henkiléresurssit tuotteiden tai
Maarittely- ja Jarjestelman kayttoon ja|  toimintaprosessien
Tulojen kayttdonottoprosessi|  uusiin tydprosesseihin laadun véliaikainen
menetykset sopeutumiseen kuluva | heikentyminen, mika

aika ja henkildstoresurssit  voi johtaa tulojen
(implementoinnin jalkeen menetyksiin
. Jarjestelman
Ennakoimattomat kayttokunnottomuus

vaikutukset ja

hairstilanteet Epatoivotut muutokset

asiakaspalveluprosesseigsa

Taulukon 2 pé&aluokan ensimmaéisena kohtana on maitigdkustannukset, joihin
kuuluu alaluokka jarjestelman hankinta. Jarjestelmi@ankinnassa kustannuksia
muodostuu laitteistoista ja ohjelmistoista, konsiuki- ja tukipalveluista, uusien
tyontekijoiden palkoista ja heidan rekrytointikidta seka ylityokorvauksista.
Lisédkustannukset voivat olla kertaluontoisia tak@vaikutteisia. (Kettunen ym. 2001.:
202.)

Paaluokan toisena kohtana ovat tulojen menetyk$atojen menetykset voivat
muodostua maarittely- ja kayttdonottoprosessiittyliistd toiminnoista ja ennalta
arvaamattomista hairittilanteista ja vaikutuksis€astannukset muodostuvat jarjestel-
man maarittelyyn ja kayttbonottoon seka henkilodténlutukseen kaytetysta ajasta ja
henkiloresursseista. Implementoinnin jalkeen memadea ennen kuin tyontekijat
sopeutuvat uusiin tydprosesseihin ja tAmé nosthgakeantisestaan. Jarjestelman kaytto
vie myods aikaa ja henkilostéresursseja implementninalkeen. Ennakoimattomiin
vaikutuksiin ja hairitilanteisiin luetaan jarjestéin kayttokunnottomuus ja ei-toivotut
muutokset asiakaspalveluprosesseissa. Tulojen giaiiat voi johtaa toiminta-



27

kapasiteetin pienentyminen ja tuotteiden tai totagpmosessien laadun véliaikainen
heikentyminen. (Kettunen ym. 2001: 202.)

Omistajuuden kokonaiskustannukset on nahty toimivarerkittavana tekijana

organisaatioiden ERP-strategioissa ja -paatoksesteo Asian tarkeyden vuoksi
Aberdeen Group tutki heind—elokuussa 2006 toiminhgausjarjestelmia keskittyen

tuotantoon erikoistuneisiin yrityksiin. Tutkimukses haastateltiin 1100 erikokoista
yritysta. Tutkimuksesta ilmeni, etta kaksi tarkéinkriteerida valittaessa ERP-
jarjestelmaa olivat sen toimivuus ja omistajuudeskdnaiskustannukset. Varsinkin
suuret yritykset, joiden liikevaihto oli yli miljdin, kiinnittivat erityisesti huomiota

omistajuuden kokonaiskustannuksiin valitessaan itoianohjausjarjestelmaa. (Jutras
2006: 1.)

Aberdeen Group mittasi ERP-jarjestelmien omistaguudkokonaiskustannuksia ja
valitsi vertailuunsa viisi tunnettua toiminnanolggujestelman toimittajaa. Toimittajat
valittin kahden kriteerin perusteella. Ensiksi itwl toimittajat olivat suuria ERP-
jarjestelmien valmistajia, jotka Kkilpailevat santaismarkkinaosuuksista. Toisena
kriteerind oli, ettd jokaisen toimittajan yli 10G0siakasta osallistui tutkimukseen.
Toimittajat olivat SAP, Oracle, Infor, QAD ja Lawso(Jutras 2006: 1, 3.)

Aberdeen Groupin tutkimuksen ("ERP-tuotannossa”)ullay |6ydettiin kolme
kokonaiskustannusta, jotka vaikuttivat ERP-jarjlesten toteutukseen. Kokonais-
kustannukset koostuivat hankitusta ohjelmistostgpuolisesta palvelusta ja sisaisista
kustannuksista. Sisdisten kustannusten tiedeta@warl erittain suuria. Kysely-
tutkimukseen vastanneista yrityksistda moni jattimalttamatta omat sisaiset
kustannukset tai ilmoitti sisdiset kustannuksetilgipdvan pieniksi. TAmé&n vuoksi on
oletettavaa, ettd monilla yrityksilla ei ole valitde ja menetelmia, milla mitata
kustannuksia oikein. Aberdeen Groupin mukaan stakastannukset vaikuttavat
suuresti kokonaiskustannuksiin. Tutkimuksesta tiittetsisdiset kustannukset pois,
koska yritykset eivat ilmoittaneet niitd oikein &avat lainkaan. (Jutras 2006: 2.)

Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd ERP-jarjestelman kdghottoprojektin koko korreloituu
kustannuksiin. Suuremmassa yrityksessa tarvitasameran tyontekijoitd ja tdmén
vuoksi myos ohjelmistojen ja palvelujen kokonaigkunsukset kasvavat. ERP-
markkinoilla hintaan vaikuttaa yleensad niin sanottmaaraalennus. Tallin
kayttgjamaaran kasvaessa, toiminnanohjausjarjedtelnninta laskee yksittaista
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kayttagjad kohden. Tuloksien mukaan tama piti paikla pienien ja keskisuurten
yritysten kohdalla. Tutkimuksesta huomattiin, ekéyttdjamaaran noustessa, kasvaa
my0Os ohjelmistojen ja tukipalvelujen kokonaiskusiakset kayttdjaa kohden etenkin
suuremmissa yrityksissd. Tama johtuu siita, ett@risn yritysten toiminnanohjaus-
jarjestelman toteutus on paljon monimutkaisempaaejdarvitsevat ulkopuolista apua
enemman. (Jutras 2006: 2-3.)

Toimittajajoukosta keskimaaraisesti eniten kayitaji SAP:lla (385) ja Oraclella (440).
Yleiset kustannukset laskevat yleensd kayttajaa déwoh laajoissa projekteissa.
Tutkimuksessa kavi kuitenkin ilmi, ettd SAP:n jaaClen asiakkaiden kokonais-
kustannukset nousivat kayttdjaa kohden korkeammiksgin kayttajamaaraltaan
pienempien toimittajien. Lawsonin ERP-ohjelmistonstannukset kayttajad kohden
olivat alhaisimmat, mutta kokonaiskustannuksiltdelvimman tason saavutti Infor.
Kokonaiskustannukset muodostuivat ohjelmiston jéesi liittyvien palveluiden

laajuudesta. Inforin kokonaiskustannukset olivaBZollaria kayttdjaa kohden ja
vastaavasti korkeinta hintaa otti SAP (5995 daléenkea kohden). (Jutras 2006: 3.)

Yrityksen koko ja kayttdjien maara ei kuitenkaantté@natta kerro koko totuutta

kustannuksista. Toiminnanohjausjarjestelmia ei gpdetd maksimaalisesti yrityksissa.
Arvioidaankin, etta yritykset kayttavat keskimaamnain noin 20 prosenttia ERP-
jarjestelman toiminnoista ja tehoista. Aberdeenuprtutki tatd ongelmaa tarkemmin ja
paatyi tulokseen, jossa yritykset kayttivat keslanrd 27,6 prosenttisesti ERP-
jarjestelman kapasiteettia hyvakseen. Kapasitedtiytto koostui keskimaarin

kaytettyjen moduulien maarasta ja niiden keskimaés#a toimintojen kaytosta. (Jutras
2006: 4.)

Tutkimuksessa tutkittiin toiminnanohjausjarjestedsi@ kayttdonotettujen toimintojen
keskimaaraistd prosentuaalista kustannusta k&gtt@ghden. Tuloksista nahdaan, etta
likevaihdoltaan alle 50 miljoonan dollarin yritysdytti keskimaarin 9,79 moduulia
yleisestda 24 moduulista. Téhan kokoluokkaan kuuluvgrityksen kaytettyjen
toimintojen keskihinnaksi tuli 314 dollaria kay#a kohden. Vastaavasti liike-
vaihdoltaan suurimmissa yrityksissa (yli miljardikaytettiin keskimé&arin 11,71
moduulia 24:sta. Yli miljardin liikevaihdon omaavsgtitykset joutuivat keskimaarin
maksamaan kaytetyista toiminnoista henkea kohdedobaria. (Jutras 2006: 4-5.)
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Tulokset osoittivat, ettéd Lawsonin ja SAP:n asiatkhalusivat enemman moduuleja
kaytettavaksi, kun taas Oraclen ja Inforin asiakkpgrkivat ottamaan jo kaytdssa
olevista moduuleista kaiken irti. Kustannuksiltaadullisimmat toiminnot kayttdjaa

kohden oli Lawsonilla, kun taas kalleimmat SAP:llawsonin ja SAP:n toimintojen

kustannuksien erotus oli 64 dollaria ja toimintojagodyntamisessa oli vain 0,37
prosentin ero. (Jutras 2006: 5-6.)

Omistajuuden kokonaiskustannuksia analysoivassaeteleméssa, tutkittiin jokaisen

prosentuaalisesti kayttajad kohden. Taulukossantegiiviisi suorituskyvyn mittaria
(Key Performance Indicator, KPI).

Taulukko 3. Suorituskyvyn paranemisen kustannukset toimitgayitt(Jutra 2001: 6-7.)
QAD Infor Lawson Oracle SAP

Inventaariokulujen
pienentyminen 17,4 % 121 % 17,8 % 16,0 % 14,0 %

Tuotantotoimintaan
liittyvien kulujen
pienentyminen

13,4 % 119% 8,5% 11,6 % 10,6 %

Hallintokulujen
pienentyminen 157 % 13,9 % 11,9 % 14,7 % 14,9 %

Lahetysten
taydellisyys ja

aikataulussa 23,8 % 17,9 % 17,9% 15,1 % 19,1 %

pysyminen

Parantunut tuotantq,
aikataulutus ja
joustavuus

Keskiarvo % 18,1 % 14,5 % 13,6 % 14,8 % 14,5 %
Prosentuaalisen

paranemisen
kustannukset

20,1 % 16,8 % 12,1 % 16,5 % 13,8 %

233 % 270 % 297 $ 326 $ 414 $

Taulukosta 3 ndhdéaan, ettd QAD:n asiakkaat sasatitielkein kaikista suorituskyvyn
mittareista paremman tuloksen kuin muiden toimétapsiakkaat. Ainostaan Lawsonin
asiakkaiden inventaariokulut olivat pienentyneeukbn enemman kuin QAD:n
asiakkaiden. Keskiarvon perusteella QAD on selvistiteillaan edella kilpailijoitaan
seka liiketoiminnan tehostumisessa etta niidenakustksissa. SAP:n toiminnan avulla
saavutettava tehostuminen tulee kustannuksiltafieirkanaksi (414 $) kun taas QAD
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tehostaa liiketoimintaa paremmin ja huomattavaatvémmalla (233 $). (Jutras 2006:
7.)

Aberdeen Groupin tutkimuksesta voidaan nahda, kubokminnot tehostuvat ja miten
niiden kustannukset muodostuvat. Tutkimuksesta eitekkaan nahda suoraan
kulutuksen ja saavutettujen hyotyjen valistda kaaéb. Tutkimuksessa mukana
olleiden toiminnanohjausjarjestelmien toimittaji@wulla voidaan saavuttaa merkittavia
etuja yrityksissa. Tutkimuksessa nahtiin eri toiajien johtavan omaisuuden kokonais-
kustannuksiin liittyvia kategorioita (Jutras 200%:

* Ohjelmiston kustannukset kayttajaa kohden: Lawson

* Ohjelmiston ja palveluiden kokonaiskustannuksebrin

e Suurin kaytetty moduulimaara: SAP ja Lawson

* Toimintojen paras hydédyntaminen: SAP

» Kayttbonotettujen toimintojen prosentuaaliset knet&kset: Lawson
» Keskiarvoltaan paras suorituskyvyn paraneminen: QAD

» Suorituskyvyn paranemisen prosentuaaliset kustasgiuQAD

Tutkimuksesta voidaan péaatelld, ettd toiminnandajijestelmien kustannuksia
miettiessa, avainasioita ovat jarjestelman toiminje niiden sopivuus. Tarkeiksi

asioiksi nahdaan myds huomion kiinnittaminen ERfegielman toteutukseen ja
kayttoonottoon vield pitkaan tietojarjestelman wmafin jalkeen. Aberdeen Groupin
mukaan suositeltavia toimintoja ERP-tuotannossa l@ytaa tasapaino linjattaessa
liketoimintaprosesseja ohjelmiston kyvykkyyteem @yos tarkedd muistaa, ettda ERP-
jarjestelman toteutusprojekti ei ole koskaan taysitmis. (Jutras 2006: 7.)

2.6. Toiminnanohjausjarjestelman toimivuuden amioien

Toiminnanohjausjarjestelma hankitaan organisaatiailsein ulkoisten osaajien turvin,
koska kayttbonoton yhteydesséa esiintyy usein mamgelmia. Monet kéayttdonotto-
projektit joudutaankin keskeyttdmaan, vaikka jdgbead olisi valmiiksi asennettu.
Toiminnanohjausjarjestelman toteutus on monimutkaiprosessi, joka saattaa koitua
jopa organisaation kohtaloksi. Taman vuoksi orgaation johtajien on syyta jarjestaa
jarjestelman onnistumiseen liittyvaa arviointianataamista. (Wu & Wang 2006: 883.)
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Yleensa jarjestelmén arvioinnissa ja mittaamis&égtetaan tiettyja standardimittareita.
Mittareina voivat toimia esimerkiksi rahalliset ktilja voitot, jarjestelman kayttdé seka
kayttajatyytyvaisyys. Tavallisiin tietojenkasittglyjestelmien mittaamiseen kehitelty
kayttajatyytyvaisyyden arviointi ei kuitenkaan stwetoiminnanohjausjarjestelmien

mittaamiseen sellaisenaan. Tama johtuu siitd, ER®-jarjestelman ymparistd eroaa
poikkeavasti tavallisen tietojenkasittelyjarjestéhmymparistosta. Wun ja Wangin 2006
tekeman tutkimuksen tarkoituksena oli kehittaa dttava ja validi ERP-jarjestelman

kayttajatyytyvaisyyden mittari. Tutkimuksessa keltit mittari on arvokas instrumentti

tutkijoille ja alan ammattilaisille, jotka ovat taittamassa tai johtamassa
toiminnanohjausjarjestelméprojektia. (Wu & Wang @0883-884.)

Toiminnanohjausjarjestelmat eroavat tavallisisthofenkasittelyjarjestelmista kolmella
tavalla (Wu & Wang 2006: 885):

1. Kayttaja voi joutua muuttamaan lilkketoimintaprosgaga toimintatapoja

2. Kayttaja voi tarvita raataloityja ratkaisuja jatgsnaan

3. Kayttdja tulee riippuvaiseksi ERP-jarjestelman fttiapn ohjauksesta ja
paivityksista

Toiminnanohjausjarjestelman kehittaminen riippulmesta tahosta, jotka vaikuttavat
lopulliseen jarjestelmaan (Wu & Wang 2006: 885):

1. ERP-jarjestelman toimittaja (esimerkiksi SAP)

2. ERP-jarjestelman kehittaja (esimerkiksi organisaatsisainen tai ulkoinen
kayttoonottotiimi)

3. ERP-jarjestelman kayttaja

Kayttgjatyytyvaisyys on paras mittari, kun kyseeegdtietojarjestelman menestyksen
mittaaminen. Kayttajatyytyvaisyydessa esille tutewdyttdjan tunteet ja asenteet
jarjestelmaa kohtaan. Ensimmaisen kayttajatyytyyaien mittarin kehittelivat Bailey
ja Pearson vuonna 1983. Myohemmin vuonna 1983 Kebgteli Baileyn ja Pearsonin
mittarista lyhyemman version, joka mittasi kayttgydyvaisyytta kolmelta erikois-
alueelta. Erikoisalueet olivat informaatiotuottemsdiittyvat tekijat, tietojenkasittely-
henkilokunta ja -palvelut seka kayttajan tieto galbstuminen. Vuonna 1988 Baroudi ja
Orilowski vahvistivat kolmen erikoisalueen rakemteehyvaksi menetelmaksi.
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Kayttajatyytyvaisyyden mittareista lyhyt versio emiten kaytetyin ja se on todettu
tehokkaaksi. (Wu & Wang 2006: 886—887.)

Kuten jo aiemmin todettiin, ERP-jarjestelman ymp#irieroaa muista. Taman vuoksi
olemassa olevat kayttajatyytyvaisyyden mittaritaeivalttamatta kerro kaikkea. ERP-
jarjestelman kayttajatyytyvaisyyden mittaamiseemvitaan lisdd toiminnanohjaus-
jarjestelmaan liittyvia tekijoitéa. Naita tekijoitavat projektitimin laatu, ERP-tuote,
kayttajan ja projektitimin valinen vuorovaikutugksi kayttdjan ja ERP-jarjestelman
valinen vuorovaikutus. Nama tekijat lisdamalla gi@en Ivesin kolmirakenteiseen
mittariin, saadaan luotettava ja validi ERP-jagéstin kayttajatyytyvaisyyden mittari.
(Wu & Wang 2006: 887—-888.)

Wun ja Wangin tutkimuksessa mittaustyokalun kehittien on jaettu neljaan
vaiheeseen. Ensimmaisessa vaiheessa ERP-jarjestieliyidijatyytyvaisyyden mittaus-
tyokalu muodostettiin kirjallisuuden avulla.  Mittstyokalun validiutta tutkittiin
haastatteluiden avulla. Tutkimuksessa haastatekishmea ERP-konsulttiyrityksen
konsultoijaa ja 28 toiminnanohjausjarjestelmén ##§B neljasta eri yrityksesta.
Toisessa vaiheessa tutkittavista yrityksista valitBO eri vastaajaa, joita pyydettiin
kertomaan, ovatko tietyt esitetyt asiat tarkeit@lgellisia toiminnanohjausjarjestelmén
tyytyvaisyyden kannalta. Tutkimuksen kolmannesshesassa tutkittiin mittaustytkalun
luotettavuutta ja validiutta. Luotettavuudesta @idiudesta jarjestettiin jarjestelman
kayttgjille kysely. Faktorianalyysin jalkeen kodsia mittaustyokalun luotettavuuden
ja validiuden empiirinen testi. Viimeisessa tutkewaiheessa 40 kayttajaa osallistui
testaus-uudelleentestaus -prosessiin, jonka avudmmistuttin  mittaustyokalun
vakaudesta. (Wu & Wang 2006: 888.)

Tutkimustulokset osoittivat, etta toiminnanohjaugstelméan kayttajatyytyvaisyyden
mittaaminen on moniulotteinen asia. Tutkimustuloksgyttivat, ettéd kehitellylla
kayttajatyytyvaisyyden mittarilla saadaan luotetav ja valideja tuloksia.
Kayttgjatyytyvaisyyden tutkiminen muodostui seutatvtekijdista (Wu & Wang 2006:
894):

1. ERP-projektitiimi ja -palvelut
2. ERP-tuote
3. Kayttajien tieto ja osallistuminen
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Tuloksista huomattiin, ettd ndma tekijat ovat tein@nohjausjarjestelman kayttgjille
tarkeitd, puhuttaessa kayttajatyytyvaisyydesta. REstelman monimutkaisesta
luonteesta johtuen organisaatiossa on oltava antaiaihen ERP-projektitimi ja
palveluosasto. Projektitimi pystyy ratkaisemaairittisia ongelmia ja vaikuttamaan
jarjestelman kayttoonottoon ja itse kayttoon. Tamaroksi ERP-projektitimi ja
palvelut ovat tarkein tekija mitattaessa toiminrgaasjarjestelman kayttaja-
tyytyvaisyyttd. ERP-projektitimi ja palvelu-tekij@nuodostuvat neljasta komponentista
(Wu & Wang 2006: 895):

Kayttdjan ja ERP-projektitiimin valinen vuorovaikistja yhteistyo

Kayttdjan ja ERP-projektitiimin valinen kommunikemat

ERP-projektitiimin asiantuntemus ja tieto

ERP-projektitimin halu ja sitoutuminen auttaa jgastaa kayttgjia ERP-
jarjestelman kaytossa

A

ERP-tuote on myos tarkead tekija kayttajatyytyvéityymitatessa. Tietojarjestelman

laatu vaikuttaa aina kayttajatyytyvaisyyteen jgestelméan onnistumiseen. Jarjestelma,
joka on tarkka, luotettava ja ajantasainen, sadt&jin silmissd enemman arvostusta
osakseen. (Wu & Wang 2006: 895.)

Kayttdjan tiedoilla ja osallistumisella on merkit#& osuus kayttajatyytyvaisyyteen.
Kayttdjilla, jotka osallistuvat toiminnanohjausgsjelman kayttbonottoprosessiin ja
toteutukseen, oppivat enemman jarjestelmésta jaasdeokemuksia tahan liittyen.
Suuremman tietomaaran ja kokemuksien avulla ké@yt@gennoituvat todennakdisesti
positiivisemmin ERP-jarjestelmaan. (Wu & Wang 20885.)

Tutkimustuloksista kavi ilmi, ettd kayttajatyytygdtydella ja ERP-jarjestelman
onnistumisella on merkittdvan suuri korrelaatio 78), keskendan. Kayttdja-
tyytyvaisyyden mittaaminen on organisaatioille tért tarkeda toiminnanohjaus-
jarjestelman menestymisen kannalta. Kayttajatyysywalen mittarilla saadaan esiin ne
tekijat, joihin organisaation tulisi panostaa pgdsaan kohti menestyvampéaa
liketoimintaa. Organisaation on helpompi tehdd toksia ja raataldinteja ERP-
jarjestelmaan kun kayttajatyytyvaisyys on mitafasitiivisesti vaikuttaviin tekijoihin

kannattaa panostaa ja negatiivisia tekij6ita valt(8/u & Wang 2006: 896.)
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Wun ja Wangin tutkimukseen liittyy my6s muutameorg. Ensimmaisena rajoitteena
nahdaan tutkimuksen yleistettavyys. Tutkimus tahliaiwanissa, joten se ei ehkd anna
oikeaa kuvaa koko maailman tilanteesta. Toisenaitt@gna né&hdaan se, etta
tutkimuksessa ei tutkittu kaikkien kayttajaryhmikéyttajatyytyvaisyytta. Toiminnan-
ohjausjarjestelman kayttajatyytyvaisyys on taydeiti vasta silloin, kun kaikki
mahdolliset kayttajaryhmat osallistuvat tutkimukse@Vu & Wang 2006: 897.)

Tulevaisuudessa tarvitaan lisaa tutkimustuloksimitthanohjausjarjestelman kayttaja-
tyytyvaisyyteen liittyvistd mittareista. Tutkimukseuloksia ei voida yleistdd pelkan
yhden tutkimuksen tuloksien perusteella. Tulevaisumututkimuksien pitaisi keskittya
etenkin toiminnanohjausjarjestelman  kayttéonoton nigmmisen ja kayttgja-

tyytyvaisyyden valisen korrelaation tutkimiseen. isDl tarkeda tutkia kayttaja-

tyytyvaisyytta pitkin toiminnanohjausjarjestelmantdutusprojektia, jotta kaikki vaiheet
saataisiin analysoitua. On odotettavaa, etta Kigytténielipiteet vaihtelevat ajan myo6ta.
Nama uudet mielipiteet muokkaavat kayttajien reatdtiERP-jarjestelmastd, ja voi olla,
ettd tulevaisuudessa kayttgjatyytyvaisyys mittaaimittnanohjausjarjestelman
onnistumista toisin kuin nykyaan. (Wu & Wang 20867.)
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3. KAYTTOONOTTOPROSESSI

3.1. Yleista kayttoonottoprosessista

Monet organisaatiot ja etenkin pk-yritykset ovastilleet toiminnanohjausjarjestelman
kayttoonottoprosessien kanssa. ERP-jarjestelm@iataat paikoitellen monimutkaisia
kokonaisuuksia, joiden potentiaalisia hy6tyja jaha@lisuuksia ei osata hahmottaa.
Kayttbonottoprosessi on sitd vaativampi ja vaikeamptd laajemmasta tieto-
jarjestelmasta on kyse. Kayttbonottoprojekti saita johtaa yrityksen epatoivoiseen
tilaan ja suuriin taloudellisiin tappioihin. (Kettan & Simons 2001: 7.)

Kayttbonottoprosessi voi epaonnistua monesta syysifaisia syita ovat esimerkiksi
eparealistiset odotukset, eri tahojen kommunikomgelmat ja teknologiapainotteinen
suunnittelu- ja kayttbonottoprosessi, jossa asiakkiiketoimintasuunnitelma peittyy
kayttoonottoprosessin alle. Yrityksesséd kuuluisingstaa toiminnanohjauksen ja
toimintatapojen yhdistamiseen niitd tukeviin ti@ggstelmahankkeisiin. Toiminnan-
ohjausjarjestelmaa suunniteltaessa ja kayttoomesth tulisi Kiinnittdéd huomiota
yrityksen liiketoiminnan kokonaisuuteen ja siiharttylviin tekijoihin. (Kettunen &
Simons 2001: 7.)

Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotolla pyritdgrarantamaan liikketoimintaa.

Kayttoonotto on syyta suunnitella tarkasti ja vemtsmaarittelyyn on kiinnitettava

erityistd huomiota. Toiminnanohjausjarjestelmientik@notosta on suhteellisen vahan
tutkimustietoa, etenkin pk-yritysten osalta. ERRegtelmien kayttéonottoprosessit
ovat suuria investointeja, jotka voivat maksaa ooiljia organisaatioille. Pienissa ja
keskisuurissa yrityksissa toiminnanohjausjarjeségnkayttoonotto on taloudellisesti

riskialtista. Jarjestelmén hankintakustannuksett axsein todella suuria verrattaessa
niita pk-yrityksen lilkkevaihtoon. Kayttéonotto vadisaksi yritykselta muita resursseja,

jotka ovat pois yrityksen perusliiketoiminnalta. mMan vuoksi toiminnanohjaus-

jarjestelmien hankkijat asettavat usein liiankinursa odotuksia uudelle tieto-

jarjestelmalle. (Kettunen & Simons 2001: 7-9.)

Kettusen ja Simonsin (2001: 9) mukaan toiminnanmjfjestelman kayttéénotto on
erityisen  hankalaa etenkin  pk-yrityksissaé. He  nakev kolme  syyté
kayttoonottoprosessin ongelmallisuuteen. Ensimmaissyynd on toiminnanohjaus-
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jarjestelmien suuntautuminen pdaaosin suurille ksife. Tallaiset jarjestelmat
soveltuvat harvoin sellaisenaan pk-yritysten lidietintaymparistoon. Kettunen ja
Simons huomauttavat myads, etta pk-yritysten liiketotaymparistot ovat vaihtelevia ja
nopeasti muuttuvia, ja tama asettaa uusia vaatiguksetojarjestelmien

yllapidettavyydelle ja joustavuudelle. On huomivda, ettd Kettusen ja Simonsin
mielipiteet ovat vuodelta 2001, jonka jalkeen on llutu uusia

toiminnanohjausjarjestelmia, jotka keskittyvat mysssektorille.

Toiseksi ongelma-alueeksi Kettunen ja Simons nakekayritysten tietotekniikka-
strategian puuttumisen. Strategian puuttuminenwtii tietojarjestelmén hankintaan ja
suunnitteluun negatiivisesti ja se heikentaa yiiysasemaa suhteessa jarjestelma-
toimittajiin  ja konsultteihin. Kolmantena ydinongena nahdaan pk-yritysten
tietotaidon puuttuminen jarjestelman hankinnassakggttoonotossa. Yrityksilla ei
useinkaan ole tarvittavia menetelmida ja tyokalujatka auttaisivat ongelmien
jasentelemisessa, tavoitteiden asettamisessastglngéin maarittelyssa tai kayttéonotto-
prosessin hallinnassa. (Kettunen & Simons 2001: 9.)

Toiminnanohjausjarjestelman suunnittelun ja kayitiion tarkastelu organisatoristen
oppimisprosessien nakokulmasta on ollut toimiva.m@éd nakdkulman mukaan
toiminnanohjausjarjestelméa on osa yrityksen posatista teknologiaa, joka tuo
mukanaan hyottyd. Potentiaalin hydédyntdminen tapahtuime kadessd vasta
loppukayttgjayrityksessa. Kettusen ja Simonsin rankéman tietoisia organisatorisia
oppimisprosesseja uusien tietojarjestelmien paaldja ei voida kayttaa tarpeeksi
tehokkaasti hyvaksi. (Kettunen & Simons 2001: 9.)

Markuksen, Axlinen, Petrien ja Taniksen tutkimukg@®00) mukaan monet ERP-
jarjestelman ongelmat liittyvat organisaation jargman ja ominaisuuksien valisiin
sopimattomuuksiin. Organisaation tietojarjestelnwiat usein kietoutuneet taysin
yhteen yrityksen liiketoimintaprosessien kanssajgiakestaa vuosia ennen kuin kaikki
osat saadaan kayttdonotettua. Integroitunutta g@f@aa on vaikea muuttaa, koska
yhden osan muuttaminen vaikuttaa kaikkiin muihidmBn vuoksi organisaation voi
olla vaikeaa muuttaa toimintaansa ja siita voetjdustamaton. (Boddy ym. 2005: 41.)

Tietojarjestelman suunnittelu- ja kayttdonottopssse voidaan hahmottaa moni-
mutkaisena ja monivaiheisena prosessina (Hyotyha&dalliokoski: 2001: 20). Se ei
etene suoraan tavoitteista toteutukseen ja seegglkormaaliin kaytt6on. Kuvassa 4 on
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esitetty Hyotylaisen (1998) rakentama periaatteefii prosessimalli teknisen
jarjestelméan kayttéonotosta.

Kehittdminen

Innovaatio Kayttoonottovaihe
SUUNNITTELUTOIMINTA  KAYTTOONOTTOTOIMINTA KA YTTO- JA KEHITTAMISTOIMINTA
o
Aka——

Kuva 4. Teknisen jarjestelman kayttoonoton prosessimalyofylainen 1998.)

Kuvassa suunnittelutoimintaa kuvaava katkoviiva kiteee sita, ettd suunnittelu ei ole
suoraviivaista jarjestelman maarittelya ja suuphiti. Innovaatio ei voi syntya kerralla.
Se rakentuu monista pienistd askelmista sekd ingwioweista. Innovaation
syntyminen tapahtuu sosiaalisten prosessien kabiahin prosesseihin osallistuu
organisaation eri tahot, kukin omilla tavoitteilag intresseillaan. Tietojarjestelmien
suunnittelutoiminta on pitkd prosessi, joka saatlestaa jopa useita vuosia.
(Hyotylainen & Kalliokoski 2001: 21.)

Kuvan 4 toisena vaiheena on kayttoonottotoimintavasta voidaan huomata, etta uusi
jarjestelma alittaa aluksi edellisen jarjestelméson. Kayttbonottotoiminta muodostuu
monista muutoksista ja innovaatioista, joiden avjiljestelmé ja organisaatio saatetaan
yhteen. Samaan aikaan organisaatiossa kehittywidt wsaamisalueet ja yhteistoimin-
tatavat. Kayttbonottotoiminta ei ole yksinkertaigasiind esiintyy usein ongelmakohtia
ja hairioita, jotka edellyttavat uusia ratkaiswgampuutoksia jarjestelméén. Taman vuoksi
on syyta erottaa suunnittelu ja kayttbonoton raggnemman selkeanad. Suunnittelu
jatkuu myods kayttéonottovaiheessa. Ei riita, etyttqjd osaa vain kayttdd uutta
tietojarjestelmaa. Hanen on myds osattava liidé@g@$telma osaksi tyétaan ja pystyttava
toimimaan seka kehittamaan toimintaansa uudenjdmgstelméan avulla. (Hyotylainen
& Kalliokoski 2001: 22.)
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Teknisen jarjestelman kayttooénoton prosessimallukaan jarjestelman potentiaalien
hyodyntaminen edellyttda jarjestelman toimintojetkyvaa kehittamista. Jatkuvalla
kehitystyolla onnistutaan poistamaan hairiot seild saataan uusien hyddyntamis-
mahdollisuuksien tehokkain kayttd. Kehitystyd omuis parhaiten silloin, kun se
perustuu kayttajien pitkdaikaiseen kokemukseenodginen & Kalliokoski 2001: 22.)

Hyotylaisen prosessimallin kolmantena kohtana ggjitkkayttd- ja kehittdmistoiminta.
Yleisena vaarinkasityksena luullaan, etta jarjesieh kehittyminen tapahtuu vahittain
etenevana toimintana. Jarjestelman kaytossa onttiakaitenkin kayttoonottovaiheita.
Kayttoonottosyyt voivat olla moninaisia. Yleisiaitsy ovat muutokset tekniikassa,
tuotteissa tai organisaatiossa. Jarjestelman aikapahtuvat kayttbonottovaiheet
johtavat jarjestelman valiaikaiseen suorituskyvaskuun. Tahan vaikuttaa osaltaan
organisaation jarjestelmalle asettavat vaatimukstoitteisiin, menetelmiin ja
toimintatapoihin. Kuvasta voidaan havaita, ettaitk@misen ja innovaation seké kayton
ja suunnittelun rajat peittyvat. Kayton aikana imaeéat kayttoonottovaiheet vaativat
kehittamisen lisaksi uusia innovatiivisia ratkasu{Hyotyldainen & Kalliokoski 2001:
22-23.)

Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto pitaisihdé ja hallita organisaation
muutosprosessina. Valitettavan usein ERP-jarjestelkiyttoonotto mielletddn organi-
saatiossa vanhan teknologiatuotteen korvaajaksytté@notto vaikuttaa strategiaan,
rakenteeseen, ihmisiin, kulttuuriin ja paatokseatek seka moniin muihin yrityksen
toimintoihin. (Boddy ym. 2005: 41.)

3.2. Teknologian hyvaksymismalli

Toiminnanohjausjarjestelmat mielletddn usein monkaisiksi tyokaluiksi. Taman
johdosta kayttajat suhtautuvat ERP-jarjestelméarakgyntaan negatiivisesti. Buenon ja
Salmeronin (2008) tekemassa tutkimuksessa perehytiihin tekijoihin, jotka
vaikuttavat toiminnanohjausjarjestelman kayttajrgivaksyntadn ja kayttoon. Tutkijat
ovat kehittaneet tutkimusmallin, perustuen tekniaodyvaksymismalliin (TAM), jolla
testataan kriittisten menestystekijoiden vaikutukt@P-jarjestelman kayttbonotossa.
Tutkimuksessa mainitut kriittiset menestystekijgaio(Bueno & Salmeron 2008: 1):
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Ylimman johdon tuki
Kommunikaatio

Y hteistyo

Koulutus

ok wbdeE

Teknologinen monimutkaisuus.

Taman tutkimusmallin avulla 16ydetd&dn ERP-jarjentah hyvaksymiseen liittyvat
tekijat ja niiden avulla saadaan muokattua kagtéjnielipiteité positiivisimmiksi uutta
jarjestelmaa kohtaan. (Bueno & Salmeron 2008: 1.)

Toiminnanohjausjarjestelmat elavat talla hetkelldusukauttaan. ERP-jarjestelmaa
pidetddn organisaation strategisena tyokaluna, jeé&a kilpailukykyd ja parantaa
asemaa markkinoilla. Organisaatiot joutuvat kuitenkika ajoin tekemaan organisa-
torisia muutoksia, jotka voivat vaikuttaa negatiesti rakenteisiin, prosesseihin ja
kulttuureihin. Yleensa nama muutokset aiheuttavgtttijille motivaation puutetta ja
negatiivista asennetta jarjestelmaa kohtaan. Tsgtéta toiminnanohjausjarjestelmén
kayttbonoton onnistuminen tai epaonnistuminen joh$uoraan kayttajien kayttayty-
misesta ja asennoitumisesta jarjestelméaéa kohtBaeno & Salmeron 2008: 1.)

Organisaation taytyy tuoda kayttéonottoprosesdiara ja sen jalkeen esiin toiminnot,
jotka vaikuttavat kayttajien mielipiteisiin posttisesti. Taman vuoksi organisaation
johdon on tiedettavd ERP-jarjestelman hyvaksymidiggyvat tekijat ja kaytettava niita
oikealla tavalla. (Bueno & Salmeron 2008: 1.)

Toiminnanohjausjarjestelman hyvaksyntaa helpottaaeia jarjestelma on suunniteltu
selkedksi, helppokayttdiseksi ja loogiseksi. ERfegielmien toimittajien kuuluisikin

keskittya erityisesti kaytettdvyyden kehittamisegitta kayttdjien hyvaksymisastetta
saataisiin madallettua. Toiminnanohjausjarjesteimiehityksen kannalta olisi myds
tarkeaa, ettd ylin johto suunnittelisi palautte¢oprosesseja jarjestelmaan liittyen.
Organisaation olisi tarkeaa saada palautetta yhbsig, koulutuksesta ja muista
asioista liittyen ERP-jarjestelmdéan. Kayttdjien guateen avulla toimittajien olisi

helpompaa suunnitella entista kayttajaystavallisarjgptehokkaampia kokonaisuuksia,
jotka miellyttaisivat organisaatiota heti ensimneliés kayttokerralla. Taten valtyttaisiin
turhautumisilta ja jalkityolta. (Bueno & Salmero@(8: 1.)
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Monesti toiminnanohjausjarjestelmén monimutkaissaattaa kariuttaa organisaation
hankinta- tai kayttéonottoaikeet. ERP-jarjesteliddsi saada kaikkia mahdollisia
resursseja irti ilman kayttdjien hyvaksyntaa. Moutkaisuuden takia jarjestelman
hyljeksinta saattaa levitd koko organisaatiossandrétakia organisaatiossa on hyva
jarjestaa koulutusta ja informaatiota jarjestelméidtyen, ennen kayttéonoton loppua.
Koulutuksen ja informaation avulla pyritddn vahemdé@n hyljeksintaa ja rohkaisemaan
hyvaksyma&an uuden toiminnanohjausjarjestelman. &kedd ymmartaa kayttgjien
hyvaksymisprosessi, jotta toiminnanohjausjarjeséelm kayttoonotosta saataisiin
onnistunut. (Bueno & Salmeron 2008: 2.)

Teknologian hyvaksymismalli on teoreettinen ja ndetoginen kehys, jolla pystytdan
selittamaan tietojarjestelman hyvaksyntaan liittytekijat. Teknologian hyvaksymis-
mallin (TAM, Technology Acceptance Model) on keéityt Davis (1989). Taméa malli
testaa kayttgjan kayttaytymista tietojarjestelmabt&an seuraavien tekijoiden valossa
(Bueno & Salmeron 2008: 2):

Havaittu hyodyllisyys
Havaittu helppokayttoisyys
Asenne kayttoa kohtaan
Varsinainen kaytto

R

Davisin kehitteleman TAM-mallin mukaan tietojarjelshien hyvaksyminen ja kaytto
riippuu kahdesta muuttujasta, havaitusta hyodysthayaitusta helppokayttdisyydesta.
Havaittu hyodyllisyys tarkoittaa sita, etta henkidkoo tietojarjestelman vaikuttavan
tehostavasti tydsuoritukseen. lhmiset ovat totturssamaan tyostdan palkkion ja
voidaan olettaa, etta mitd enemman jarjestelmauviai& positiiviseen tydsuoritukseen
sitd mieluummin kayttdja haluaa kayttda jarjestémélavaittu helppokayttoisyys
tarkoittaa sitd, kuinka vaivattomaksi ja helpokséiykaja kokee jarjestelman kayton.
Havaittu hyoty ja helppokayttdisyys vaikuttavat rolaisesti asenteeseen kayttdoa
kohtaan ja sen my6té varsinaiseen kayttoon. (Bqdu005: 197.)
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Havaittu
hyodyllisyys
Asenne kayttba N Varsinainen kaytto
kohtaan e
Havaittu
helppokayttbisyys

Kuva 5. Teknologian hyvaksymismalli (Technology acceptamoalel, TAM). (Davis
1989.)

Buenon ja Salmeronin tutkimuksessa esitetdan wjipoteesia (H) liittyen teknologian
hyvaksymismalliin (Bueno & Salmeron 2008: 2):

« Toiminnanohjausjarjestelman  helppokayttdisyys ve#al positiivisesti
hyodyllisyyteen (H1)

« Toiminnanohjausjarjestelman hyoédyllisyys vaikuta@sitiivisesti asenteeseen
kayttoa kohtaan (H2)

* Toiminnanohjausjarjestelman  helppokayttdisyys ve#al positiivisesti
asenteeseen kayttta kohtaan (H3)

* Toiminnanohjausjarjestelmén hyddyllisyys vaikutgaasitiivisesti varsinaiseen
kayttoon (H4)

e Toiminnanohjausjarjestelmdan liittyva asenne va#dait positiivisesti
varsinaiseen kayttéon (H5)

Kriittisten menestystekijoiden listalla ensimméaigeom mainittu ylimman johdon tuki.
Siihen siséaltyy ERP-paketin tydkalujen valinta,tgphinen, suunnittelu, kulttuurillisten
ja rakenteellisten muutoksien jarjesteleminen jarisuskyvyn mittaaminen. Ylimman
johdon tuen katsotaan vastaavan my0s strategistgimgérien ymmartamisesta,
kayttoonottotiimin vetamisesta, liiketoimintaprosies suunnittelemisesta sekéa projek-
tien aikataulutuksesta ja suunnittelusta. Tutkinegka esitetddn hypoteeseja (H)
jokaisesta kriittisestd menestystekijasta. Ylimn@hdon tuen hypoteesi on seuraavan-
lainen (Bueno & Salmeron 2008: 2):

e Ylimman johdon tuki vaikuttaa positiivisesti ERRjgstelmaan liittyvaan
kommunikointiin (H6)
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Tutkimuksessa oletetaan hypoteesin méaaritelman isesta ettd ERP-jarjestelman
hyvaksynta riippuu ylimman johdon tuesta, ja siigifa tuesta tehdaan nakyvaa
toimintaa. Ylimman johdon tuen kuuluisi olla lingityn& organisaation informaatio-
keskuksen kanssa, josta voidaan koordinoida teknipalveluja, koulutusta,
kommunikointia, konsultaatioita ja tapaamisia. Yin@n johdon tuki vastaa olennaisesti
organisaation kommunikoinnista, ja taten se on ylgieimmistd menestystekijdista
tietojarjestelman kayttbonotossa. Organisaatio &ottaa tuellaan myds saantdjen
maarittelemisessd, suunnitteluun osallistumisessggurssien jakamisessa. (Bueno &
Salmeron 2008: 3.)

Kommunikaatio lisdéa organisaatiossa suhteita esikglden valilla ja auttaa ongelmien
selvittdmisessd. Taman vuoksi kommunikaatio eduktatiamusta kayttajalle tieto-
jarjestelmaa kohtaan, joka johtaa lopulta kayttafgivaksyntaan. Organisaatioiden
mukaan kommunikaatio on tarkea tekija kayttoonotiepssissa, koska se vahentaa
ongelmia. Kommunikaatioon liittyva hypoteesi on re@wva (Bueno & Salmeron 2008:
3):

 Kommunikaatiolla on positiivinen vaikutus yhteishgn toiminnanohjaus-
jarjestelmiin liittyen (H7)

Kommunikaation avulla organisaatio hyvaksyy uudedirjegtelman kayttoonsa
nopeammin ja paremmin. Taman vuoksi on tarkeaa, atjanisaatiossa informoidaan
kayttgjia toiminnanohjausjarjestelman kayttbonotetenemisestd, toiminnoista ja
paivityksista. Avoin ja rehellinen kommunikointi @vain menestykseen kayttéonotto-
projektissa. (Bueno & Salmeron 2008: 4.)

Koulutuksella on tarkead rooli ERP-jarjestelman kdgmottoprojekteissa. Koulutusta
suositellaan tarjottavaksi ennen kayttoonottoa, aiana ja kayttoonoton jalkeen.
Koulutuksen avulla kayttdjat oppivat kayttdmaanvittavia tyokaluja ja heidan

tekninen tietotaitonsa paranee. Koulutuksen avuli&set ongelmat voidaan kayda
yhdessa lapi, jolloin luottamus jarjestelméd koht&asvaa. Buenon ja Salmeronin
(2008) tutkimuksessa tuodaan esiin kaksi koulutekdéttyvaa hypoteesia (Bueno &
Salmeron 2008: 4):

* Koulutuksella on positiivinen vaikutus toiminnanabgjarjestelmaan liittyvaan
yhteistyohén (H8)
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* Koulutuksella on positiivinen vaikutus toiminnanabsjarjestelman helppo-
kayttoisyyteen (H9)

Organisaation sisdinen ja ulkoinen yhteistyd twottarvaa ja auttaa ymmartamaan
jarjestelmaan liittyvia odotuksia paremmin. Yhtgdion liittyvd hypoteesi on (Bueno
& Salmeron 2008: 4):

* Yhteistyolla on positiivinen vaikutus toiminnanobgérjestelman hyodylli-
syyteen (H10)

Viimeisena kriittisena menestystekijana mainitaagknbloginen monimutkaisuus.
Teknologinen monimutkaisuus voidaan kasittaa esgisgtha kynnyksend, jossa
tietojarjestelma havaitaan vaikeaksi ymmartdd jayttéd. Teknologisen moni-
mutkaisuuden hypoteesi on (Bueno & Salmeron 2008: 4

* Toiminnanohjausjarjestelmén teknologisella moniraigiudella on negatiivi-
nen vaikutus helppokayttdisyyteen (H11)

Kuvassa 6 nahdaan Buenon ja Salmeronin kehittartkdmiwsmalli. Kuvan avulla
voidaan hahmottaa tutkimuksessa esiintyneiden legsotn (H) suhteet. Tutkimus-
mallissa esiintyvien kriittisten menestystekijoidgn TAM-mallin muuttujien avulla
huomataan, mitkd tekijat vaikuttavat toiminnanokjagestelman hyvaksyntaan.
(Bueno & Salmeron 2008: 4.)
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Ylimman
johdon tuki
____________________________ |

H6

Kommunikaatio Havaittu
hyodyllisyys
H7 -
Asenne kayttoa Varsinainen
kohtaan kaytto

Havaittu H3
TAM

helppokayttbisyys

Teknologinen
monimutkaisuus

Kuva 6. Tutkimusmalli. (Bueno & Salmeron 2008: 4.)

Bueno ja Salmeron suorittivat tutkimuksen hypoteesioikeaksitodistamiseksi.
Tutkimukseen osallistui yhdeksan eri liiketoimintharjoittavaa organisaatiota, joilla
jokaisella oli kaytéssaan erilainen toiminnanohjagestelma. Toiminnanohjaus-
jarjestelmat toimivat Windows-ymparistéssd ja neivail kaikki rakenteeltaan
samantyyppisid. Jokaisen organisaation informaajegtelman johtaja lahetti
kayttgjille kyselylomakkeen sahkopostin kautta. &ybbmakkeita lahetettiin yhteensa
452, joista 115 vastattin. 91 vastausta kelpuitettmukaan tutkimukseen.
Vastausprosentiksi muodostui 20,13 prosenttia. iBu Salmeron 2008: 4.)

Tutkimustuloksista kavi ilmi, etta teknologian hykggmismalli soveltuu toiminnan-
ohjausjarjestelman kayttagjan hyvaksynnan tutkimmseelutkimuksessa esitetyt
hypoteesit todistettiin tuloksien avulla todeksilldsten perusteella voidaan todeta, etta
kayttgjien hyvaksyntaa toiminnanohjausjarjestelrkéfitaan voidaan mitata kriittisten
menestystekijoiden ja teknologian hyvaksymismadlirulla. Tutkimuksessa havaittiin
mya0s, etta organisaatioiden kannattaa miettid tomamohjausjarjestelmaa valitessaan
mahdollisimman helppokayttdinen kokonaisuus. Kaiksen avulla organisaatio saa



45

vahennettya toiminnanohjausjarjestelmad kohtaamtpd@ negatiivisia epdilyksia.
Koulutuksen avulla organisaatio varmistuu myos t&ign optimaalisesta kaytto-
tasosta. (Bueno & Salmeron 2008: 8.)

Tutkimustuloksista huomattiin, ettéd ylimman johdarki nousi yhdeksi paatekijaksi
organisaation toiminnanohjausjarjestelman kayttttopoosessissa. Ylimman johdon
tuen nakyvaksi tekee tuloksien mukaan yhteistyo ttiépottotimin kanssa ja
kommunikaation kehittaminen organisaatiossa. Mikdiln johto tekee organisaation
kommunikaatiosta nédkyvaa ja mutkatonta, niin k§gtéon helpompi hyvaksya uusi
jarjestelma osaksi toimintaa. (Bueno & Salmeron& @)

Tutkimustulokset osoittavat, ettd aiheesta tarvitaila lisdd tutkimusta. Tulevaisuu-
dessa tutkimus voisi kohdistua esimerkiksi toimmoigausjarjestelman hyvaksyntaén
kayttoonoton jalkeen. (Bueno & Salmeron 2008: 8.)

3.3. Muutosvastarinta

Tyontekijoilta edellytetddn nykyajan nopeasti muuitta markkinoilla valppautta ja
muutosvalmiutta uusien asioiden omaksumiseen. Mwakiarintaa syntyy usein uuden
tietojarjestelman kayttéoénoton yhteydessa (Hedmaikalling 2002: 202). Muutos-
vastarintaan voi vaikuttaa tyontekijoiden pelkortydenettamisesta tai tietojarjestelman
mukanaan tuomat muutokset tyonkuvaan (Hedman & ingpll 2002: 202).
Organisaatioiden toimintaympéristot ovat vaihtedeya niiden muutokset eivat ole
lopullisia tai taydellisid. Organisaation henkil@st on orientoiduttava toiminnan
jatkuvaan kehittdmiseen. Tyontekijoiden osallistoem tydén suunnittelu- ja kehittdmis-
toimintaan vaikuttaa edistavasti toiminnan joustdaeen ja henkiloston jatkuvaan
oppimiseen. (Reijonen, Reiman & Airola 2001: 67.) 70

Muutosvastarinnan yleisimpia tekijoita ovat vakaudeaipuu, pelko, tottumukset,
henkilokohtaisen hyédyn puuttuminen, muutostarpgemartamattomyys, turhautunei-
suus ja oman roolin ymmartamattomyys (Lanning, Roéh Salminen 1999: 138).
Esimerkiksi uuden toiminnanohjausjarjestelman matkaisuus ja kayton ymmarta-
mattomyys saattaa aiheuttaa tyontekijoille vylitseggnattomia esteitd. Osa
henkilostosta voi kokea uuden tietojarjestelman lsumisen mahdottomaksi
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tehtavaksi, jonka johdosta syntyy muutosvastarinta@P-jarjestelman vastustuksen
yksi syy voi olla lisaantynyt tiedonhallinta ja Koolli, jonka johdosta yksittisen
tyontekijan tuottavuus tai tuottamattomuus saadaelposti selville. (Hedman ym.
2002: 202.)

Muutosvastarinnan syyt ovat usein yksinkertaisiastdrintaa voidaan vahentaa tai
valttda suhteellisen helpoilla ja nopeilla ratkdlau Vastustamiseen reagoidaan usein
aanekkailla vastauksilla, joka on vaara tapa taimMuutosvastarinta pystytdén

poistamaan parhaiten miettimalla perimmaisia sy#@n syntymiseen. Voidaan

esimerkiksi miettia, miksi uuden jarjestelman kaitei haluta opetella ja mitka tekijat

vaikuttavat vastustamiseen. (Lanning ym. 1999:)138.

Organisaation johdolla on suuri rooli muutosvastaan ehkaisemisessa. Johdon
toiminnassa ja suunnittelussa tulee valttaa tiletgossa henkilostd tuntee olevansa
uhattuna tai havaistyna. Muutosvastarintaa vahentgis tyontekijoiden osallistuminen

ja vaikuttaminen tydpaikan toimintaan. TyOpaikanteybn tietojen avoimuus ja

saatavuus halventavat myos negatiivisia asentPibasitiiviseksi asiaksi on havaittu

my0Os henkildstén koulutus, jossa opetellaan uusigitieitd ja taitoja. Yhteisen

keskustelun ja opittujen asioiden avulla muutosgseista tulee keveampi ja
hallittavampi. (Argyris 1990: 65-66.)

Muutosvastarinnan voimakkuuteen vaikuttaa suurestiutokseen kaytetty aika.

Vastarintaa esiintyy sitd vahemman mitd nopeammiurutosta lahdetddn viemaan
eteenpain. Mikali organisaation muutosprosessiutetaan hitaasti, epasuorasti ja
peitellen tulee vastarinnasta voimakkaampaa j&tapaa. Muutosprosessissa tarkeiksi
asioiksi on havaittu joustavuus ja avoimuus, jotkahentdvat epavarmuutta ja
nopeuttavat uusien asioiden omaksumista. (Kiiskingmkoaho & Santala 2002: 63—

64.)

3.4. Kayttoonottoon vaikuttavat tekijat

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat erittdin  monimigiea tietojarjestelmia. Naiden
jarjestelmien toteutusprosessi on vaikea ja se sydresti organisaation resursseja.
Seuraavassa kaydaan lapi ERP-jarjestelman (ErgerResource Planning) toteutuksen
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onnistumiseen vaikuttavia tekijoita ja jarjestelmaalintaan koskevia asioita. (Umble,
Haft & Umble 2003: 241.)

Liiketoimintaymparist6 muuttuu hurjaa vauhtia kiyuissa maailmassa. Taman paivan
yritykset kohtaavat kasvavaa kilpailua, laajenewiarkkinoita ja asiakkaan kohoavia
odotuksia. Tama luo paineita yrityksille, joiden pysyttava kehityksen vanavedessa.
Yrityksen liiketoiminnan tehostamiseen on ratkassutoiminnanohjausjarjestelmat,
jotka vaikuttavat seka yrityksen sisdisiin ettd aigkin toimintoihin kannattavasti.
(Umble ym. 2003: 241.)

ERP-jarjestelmé on yritykselle elintarkea tietagatplma, joka integroi lilkketoiminnan
osat yhteen. Se pitaa sisallaan yrityksen finassdiga kirjanpidon, henkiléstéhallinnan
asiat, toimitusketjun informaation ja asiakasinfaation. Onnistunut ERP-projektin
tarkempia ennustuksia kysynnasta, nopeuttamalltatma ja parantamalla asiakas-
palvelua. Toteutusprosessi ei ole yritykselle heljgp se kuuluisi suunnitella huolella.
ERP-jarjestelmén toteutusprosessi voi vieda yriykdaspain, jopa konkurssiin asti.
Standish Groupin tutkimuksen mukaan yli 90 prosartteutusprojekteista meni yli
suunnitellun ajan tai ylitti suunnitellun budjetf@immerman 1999). On arvioitu, etta
ERP-jarjestelmd maksaa itsensa takaisin noin 1-@dessa. Meta Group tutki 63
erisuuruista yritystd, joiden keskimaarainen ERfegielman toteutus maksoi 10,6
miljoonaa dollaria ja kesti keskimaarin 23 kuukauBtein 1999). Yritykset kayttivat
keskimaarin 2,1 miljoonaa dollaria kahden vuodenkam& jarjestelman
yllapitokustannuksiin. Tutkimus osoittaa, etta yk#gien oman paaoman tuotto laski 1,5
miljoonaa dollaria kuuden vuoden aikana kayttoosi@oTutkimus osoittaa, ettd ERP-
jarjestelman toteuttaminen vie yritykseltd palja@pmaa ja niiden on syytd varautua
kayttoonoton alkuvuosina tappioon. Juuri tdman wsudkiminnanohjausjarjestelman
toteutusprosessi on suunniteltava huolellisegarjgasti. (Umble ym. 2003: 243-244.)

ERP-jarjestelmén toteutus on siis riskialtista toii@a ja 65 prosenttia yritysten
johtajista uskoo, ettd toteutusprojekti voi ollahwegollista liiketoiminnalle. Alan
ammattilaiset ovatkin koonneet yhteen yhdeksand#kijotka vaikuttavat siihen, etta
toiminnanohjausjarjestelméaprojekti toteutuu onmstesti. Tekijgt ovat seuraavat
(Umble ym. 2003: 244-247).
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Yrityksen avainhenkiléiden on ymmarrettava selkiestsategiset tavoitteet
Yrityksen johtoportaan tulee omistautua tehtavalle
Projektijohtamisen tulee olla erinomaista toteutaspssin aikana

R

Organisaation taytyy olla valmistautunut uuteeneutisprojektiin ja olla

valmiina muokkaamaan toimintatapojansa

5. Projekti tarvitsee myds parhaan mahdollisen tosdiitnin, joka huolehtii
esimerkiksi asioiden etenemisesté ja suunnittelusta

6. ERP-jarjestelmassa taytyy olla tarkat ja oikeadldie koska sen integroidusta
luonteesta johtuen yksi vaard tieto voi aiheuttaarta sekaannusta koko
liketoiminnassa

7. Laajamittainen henkildkunnan koulutus ja harjoiiteh ehka tarkein yksittainen
seikka, joka liittyy onnistuneeseen toteutukseeenkilékunnan tulee tietaa
ERP-jarjestelmén toiminnot, jotta jarjestelma phdeeyritysta halutulla tavalla.

8. ERP-jarjestelmaa taytyy myos mitata ja arvioid&kipitsen kayttdikaa, jotta
varmistutaan lilkketoiminnan ja jarjestelman toinasta.

9. Viimeisena kohtana mainitaan tekijat, joita yritgkkohtaavat kun jarjestelma

otetaan kerralla kayttdon koko organisaatiossatykset voivat ottaa kerralla

kayttoon tietojarjestelmén koko organisaatiossattansuositumpi ja varmempi

tapa on edeta kayttbonotossa vaiheittain, esimarkikamalla kaytt6on ensin

tietty yrityksen osa.

Nama onnistumiseen liittyvat tekijat ovat eritté@mkeita yrityksen toiminnan kannalta.
Monissa pienissa yrityksissd nama tarkeat tekijwhdetaan ja sen huomaa myos
lopputuloksista. Onnistuneeseen ERP-jarjestelm&itd@nottoon paasee ainoastaan
tarkalla suunnittelulla ja sen tinkimattomalla tdieksella.

Arviolta 50-75 prosenttia amerikkalaisista yritydtgi kokevat epaonnistumisia tieto-
jarjestelmien kayttéonotoissa. ERP-jarjestelmistéhrO0 prosenttia koostuu yleensa
samantyyppisista ominaisuuksista ja 10-20 proseyitjestelmistd koostuu erilaisista
raataldinneista. On erittdin tarkeaa, etta yrithyttdd aikaa oikean ERP-jarjestelman
valintaan, silla sopivimman tietojarjestelman kauttitys saavuttaa eniten etua. (Umble
ym. 2003: 247-248.)

Kolme suurinta syyta IT-projektien epaonnistumigivat: huono suunnittelu tai huono
johtaminen (ilmoitti 77 prosenttia kyselyyn vastargta), liiketoiminnan tavoitteiden
vaihtuminen kesken projektin (75 %) ja liiketoimam johtajien tuen puute (73 %).
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Tulokset ovat Information Week-lehden teettdméasigmselysta IT-alan johtajien

mielipiteista (Davis & Wilder 1998). Monet IT-prdjgt loppuvat ennen kuin ne

maksavat itsensa takaisin ja 26 prosenttia pragkiekeskeytetaan ennen niiden
valmistumista. ERP-jarjestelmien toteutusprojekteggéonnistumisprosentti on 40-60
prosenttia tai jopa korkeampi. Joidenkin mielestigkti on epaonnistunut, jos yritys ei
tuota oman paaoman tuottovaatimuksen verran piojektyvaksymisvaiheeseen
mennessa. Naissa tapauksissa epaonnistumispraze®fi—90 prosenttia. (Umble ym.
2003: 249-251.)

ERP-jarjestelmén toteutuksen onnistumisprosenttleikiinni yrityksen koosta, silla
suuretkin yritykset voivat epaonnistua kayttdonetos Yongbeomin, Zoonkyn ja
Sanjayn (2005: 158) tekemassa tutkimuksessa tatleast mitd esteitéa suuret organi-
saatiot kohtaavat ERP-jarjestelméan toteutuksesgaelitutkimus tehtiin 500 organi-
saatiolle ja kysymykset valmisteltin 47 aiemma&RP-jarjestelmien toteutukseen
liittyvasta tutkimuksista. (Yongbeom ym. 2005: 1)58.

ERP-jarjestelmat tuovat suurta hybtya organisdltjoi mutta projektien

onnistumisprosentti asettaa epailyksia tietojaelesien toteutukselle. Monet suuret
organisaatiot ovat jattaneet ERP-jarjestelman tosguojektin kesken, esimerkiksi
Allied Waste Industries, Inc. lopetti 130 miljoondallarin jarjestelménsa, joka rakentui
SAP R/3 tietojarjestelman ymparille. My6s Waste Bigement, Inc. lopetti SAP-
jarjestelman kayttéoénoton investoituaan 45 milj@ndollaria suunnitellusta 250
miljoonan dollarin projektibudjetista. (Yongbeom y2005: 158-159.)

Aikaisemmat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd isoomat haitat tietojarjestelmén

toteutumisessa ovat puutteet henkiloston tiedoissardinoinnissa, ERP-jarjestelman
konfiguroimisessa optimaaliseen tasoon, jarjestelnk@hittamisessa ja projektin

johtamisessa seka johdon joustavuudessa ja orgamsegsa johtamisessa. (Yongbeom
ym. 2005: 159-160.)

Yongbeomin, Zoonkyn ja Sanjayn tutkimustuloksistaneni, ettd yritysten ERP-
projektin ongelmat johtuvat toimintayksikdiden s@éltisista vaatimuksien muutok-
sista, henkilostoresurssien puutteellisesta koawtlistesta ja vajaasta kommunikoinnista
projektitimien valilla. Kaikki esitetyt ongelmabiptuvat siita, etta organisaatiot eivat
saa tarpeeksi tietoa kayttajien kokemuksista jtjesista ja tdma vaikuttaa projektien
aikataulujen viivastyksiin. Tuloksista huomattigtfa ERP-ohjelmistojen tuntemusta ei
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ollut ihmisilla tarpeeksi ja laajojen projektienpléiemisessa oli ongelmia. Tuloksien
mukaan projektien koordinoinnissa ja omistautunsigedi myos ongelmia. (Yongbeom
ym. 2005: 166.)

Tutkimustuloksista oli havaittavissa, ettd huonommienestyneilla organisaatioilla oli
ongelmia teknisissd tiedoissa ja organisaation tymruttumisessa. Paremmin
menestyneillda organisaatioilla ERP-jarjestelmamrutiksessa ongelmana oli projektin
johtaminen ja henkilostéresurssien puute jarjesialmdpiviemiseen. Verrattaessa
huonommin ja paremmin menestyneitd organisaatidit@eni, ettda huonommin

menestyneet organisaatiot kiinnittivdt enemman hatamohjelmisto-ongelmiin kun

taas paremmin menestyneet panostivat toimivaansgddon. Tutkimuksen tuloksista
voidaan paatella, ettd organisaatiot pitavat ERjegtelmien uusien toimintojen

tietdmysta tarkedmpéna kuin teknisten tietojen.kifuistulokset ovat samat kuin
aiemmissakin tutkimuksissa, joissa huomattiin, &RP-jarjestelman toteutusprosessi
ei tarkoita vain uuden jarjestelmdn hyvaksymistégaarsaatioon. Uuden tieto-
jarjestelman kayttoonotto tarkoittaa organisaatossiyds uusien saantbjen ja
prosessiosaamisen hyvaksymistd, jotka vaativat aigidl toteutusstrategioita.
(Yongbeom ym. 2005: 266.)

3.5. Toiminta kayttoonottoprosessin jalkeen

Toiminnanohjausjarjestelma tuo organisaatioon mongarannuksia lisaten
liketoiminnan tehokkuutta. ERP-jarjestelman toimoh voivat myds samanaikaisesti
muodostaa kayttbonoton yhteydessa monimutkaisiealjidta toimenpiteitd. Nykyaan
toiminnanohjausjarjestelmiin liittyva kirjallisuuga tutkimus kohdistuvat paaosin
ohjelmiston valintaan ja kayttdonoton onnistumiseemkuttaviin tekijoihin. ERP-
jarjestelmaan liittyvat kysymykset eivéat lopu kukaan heti kayttéonoton jalkeen.
Siksi Hakkinen ja Hilmola (2008) perehtyvatkin taimanohjausjarjestelman kayttéon-
oton jalkeisen toiminnan tutkimiseen. Heidan tutikksen kohteena on kansainvalisen
yrityksen after-sales palveluita tuottava yksikid#akkinen & Hilmola 2008: 285-286.)

Monet tutkimukset ovat osoittaneet, ettéd ERP-j#gjesian liittyvaén toimintaan kuuluu
eraanlainen murrosvaihe heti jarjestelman kayttt@mngalkeen (Markus and Tanis,
2000; Nah, Lau & Kuang 2001; Ross & Vitale, 200(ttiker & Goodhue, 2005).
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Taman vuoksi ERP-jarjestelman kokonaisvaikutuksmtesaada aina oikeaa kuvaa.
Murrosvaiheen arvioimista ei yleensa pidetd tarpegkkeana mittaamisen kannalta.
Tutkimuksen mukaan jarjestelman suorituskyvyn jagkutarkkailu ja kayttgjien
palautteen keraaminen ovat tarkeitd murrosvaihékana. Naista saadut tulokset
auttavat tulevien ongelmien ennakoimisessa ja isgkaisessa. Toiminnanohjaus-
jarjestelman toimintojen tarkkailu on tarkeaa eterkéyton alkuvaiheessa, koska tama
auttaa kayttgjia hyvaksyméaan uuden teknologiankiffutksessa paneudutaan kahteen
eri ajanjaksoon, jolloin saadaan selville ERP-gigbman tuomat kokonaisvaikutukset.
Ensimmaisend ajanjaksona toimii murrosvaihe jaetws vakaa vaihe, joka on
jarjestelman kayttoonotosta kahden vuoden paassiiniuksen tarkoituksena on tutkia
kayttgjien arvioiden eroja jarjestelméstd murrosgan ja vakaan vaiheen aikana.
Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia myos sitd, déitlekijat vaikuttivat kayttajien
arviointiin jarjestelmén onnistumisesta myohemmassheessa. (Hakkinen & Hilmola
2008: 286.)

Tutkimuksen tiedot on keratty kahdessa vaiheessarosvaiheessa kaksi kuukautta
jarjestelman kayttoonotosta ja kun jarjestelma&ayietty organisaatiossa kaksi vuotta.
Murrosvaiheessa keratyista tutkimustuloksista vaidhuomata, ettd ERP-jarjestelmaa
kohtaan on negatiivisia epadilyksia. Myohemmista kitatistuloksista nahdaan
tarkemmin, miten toiminnanohjausjarjestelma on smut kokonaisuudessaan
kayttgjien mielesta. (Hakkinen & Hilmola 2008: 287.

Tutkimuksessa kaytetdéan DelLonen ja McLeanin (20p8lvittamaa informaatio-
jarjestelman menestymismallia, joka koostuu seitstén mitattavasta ominaisuudesta.
Onnistumismalli koostuu informaation laadusta, géglméan laadusta, palvelun
laadusta, nettohyodyista, kaytosta, kayttoaikomstesga kayttajan tyytyvaisyydesta.
Tassa tutkimuksessa paneudutaan ainoastaan nefd@&td ominaisuudesta, joita ovat
informaation laatu, jarjestelman laatu, palveluatlaja nettohyodyt. (Hakkinen &
Hilmola 2008: 288—-289.)

Delonen ja McLeanin paivitetyssd mallissa uutenaittojana toimii palvelun laatu.
Nopeasti kehittyvan ja monimutkaistuvan teknologiadetessd on tarkeda, etta
kayttgjille tarjotaan tukipalveluita jarjestelméadittyen. Informaation, jarjestelman ja
palvelun laatu vaikuttavat olennaisesti kayttajikomukseen kayttaa jarjestelmaa seka
kayttajatyytyvaisyyteen. Paivitetyssa mallissa regyi muuttuja "aikomus kayttaa
jarjestelmaa”. Sen voidaan tarkoittaa tulkitsevagytéista, joka johtuu asenteesta
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jarjestelmaa kohtaan. Kayttd voidaan taas tulkdgtékseksi, joka aiheutuu pakosta,
eika niinkdan kayttgjan omasta halusta. Kayttaptdisyys muodostuu jarjestelman
kaytostd, jonka johdosta kayttaja on joko tyytywintai tyytymaton jarjestelmaan.
Kaytosta syntynyt asenne vaikuttaa taas kayttoaikseen. Paivitetyssa informaation
menestysmallissa kuvataan yksildllisid ja orgawoissia vaikutuksia muuttujalla

"nettohyodyt”. Nettohytdyt ovat positiivisia silloj kun kaytto ja kayttajatyytyvaisyys
vaikuttavat jarjestelman jatkuvaan kayttoon. Negtmlyt ovat negatiivisia silloin kun

jarjestelman kayttd vahenee. ( Delone & McLean 20&3-24.)

Informaation laatu v
Kaytto- | Kaytto
aikomu
Jarjestelman laatu i Nettohyodyt
A 4
Kayttajatyytyvaisyys 1
Palvelun laatu

Kuva 7. Tietojarjestelman paivitetty menestysmalli. (Del@®&icLean 2003: 24.)

Onnistuneen toiminnanohjausjarjestelmén kayttoongdat sen toimivuus nayttelevat
usein suurta osaa organisaation sisalla ja senputiella. Onnistunut kayttdonotto
tarkoittaa organisaation kilpailukyvyn kasvua. Hdkk ja Hilmolan (2008)
tutkimuksessa ERP-jarjestelmén kayttéonottoprojektjaettu neljadan vaiheeseen, jotka
ovat valmisteluvaihe, projektivaihe, murrosvaihesgkaa vaihe. (Hakkinen & Hilmola
2008: 291.)

Murrosvaiheessa kerétyista tiedoista ilmeni, etkSi ysuurin ongelma jarjestelman
kayttoonoton jalkeen on informaation huono laatutkimuksesta kavi ilmi kuitenkin,
ettA myOhemmassa vakaassa vaiheessa informaatain @i jo huomattavasti
parempaa. Myds jarjestelman laatu parani murrogesita vakaaseen vaiheeseen
tultaessa, mutta vain hiukan. Tutkimuksesta voidaawaita, ettd kolme neljasta
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ominaisuudesta jai pisteissa alle keskiarvon nefjayttajien tuen laatu oli ainoa
ominaisuus, jonka keskiarvo heikkeni tultaessa reyigpdan vaiheeseen. Kayttgjien
mielestad tuki oli puutteellista ja jarjestelmén kdus heikkoa. Kayttdjien mielesta
ERP-jarjestelméan kayttdoonotto ei tuonut mukanaaaebdotetulla tavalla. Kayttajan
tuki on erittain tarkeda ja huomioitava toimenpideintinnanohjausjarjestelmaa
kaytettaessa. Tavalliset kayttajat saavat jarjesista negatiivisen mielikuvan, mikali
apua ja tukea ei tarjota tarpeeksi. (Hakkinen &rdia 2008: 294-295.)

Tutkimustuloksista voidaan huomata, etta jarjeséelrkahden kayttajaryhman valilla
oli suuria eroja. Avainhenkildiden ja tavallisterayktajien mielipiteissd havaittiin
eroavaisuuksia. Jarjestelman avainhenkildiden piiebt jarjestelmasta olivat positiivi-
sempia kuin tavallisten kayttajien. Kahden vuodeiytéin jalkeen avainhenkilot
antoivat informaation laadulle, jarjestelmén la#&lufja havaituille jarjestelmén
vaikutuksille keskiarvon ylittavéat pisteet. Avaimtk@ot antoivat heikoimmat pisteet
kayttgjien tuelle, joka oli heidan mielestaan peeliista. (Hakkinen & Hilmola 2008:
297.)

Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd avainhenkilot suhtauat positivisemmin toiminnan-
ohjausjarjestelman tuomiin vaikutuksiin kuin taisdt kayttgjat. Vastauksien eroja voi
selittda sekin seikka, ettd kayttajaryhmét tyosidentit erilaisissa tehtavissa ja
kokemukset toiminnanohjausjarjestelmasta ovat tatdaisia. Toiset saattavat kayttaa
ERP-jarjestelmdd samoihin toimintoihin paivastaseen, kun taas esimerkiksi
johtotason henkild hyvinkin erilaisiin tehtaviirdl@kkinen & Hilmola 2008: 297.)

Tutkimustulokset kerattiin kysymyslomakkeiden amuja jarjestelman kayttgjilla oli
my6s mahdollisuus antaa suullisesti, joko negatigvitai positiivista palautetta liittyen
toiminnanohjausjarjestelmaan. Toiminnanohjausjtgjes oli tuonut mukanaan seu-
raavia positiivisia asioita kayttdjien mielesta: usempien tietomaarien saanti
reaaliaikaisesti, toimintojen integroituminen jargrapi tunnistettavuus. Kayttajat
ilmoittivat seuraavista negatiivisista asioistaninanohjausjarjestelmaan liittyen:
tietojen kasittelemisen ja syottdmisen monimutkawrshen, vahentynyt joustavuus,
toimintojen integroitumisen negatiiviset vaikutuksa jarjestelman muokkaamisen
monimutkaistuminen ja vaikeutuminen. (Hakkinen &rhbla 2008: 299-300.)

Héakkisen ja Hilmolan tutkimuksesta voidaan |oyta&tajaisyyksia esimerkiksi
Akkermansin, Bogerdin, Yilcesanin ja van Wassenhq2d03) tutkimustuloksiin.



54

Tutkimuksista erotetaan seuraavat yhtalaisyydekyisten ERP-jarjestelmien jousta-
mattomuus alati vaihtuvien liiketoimintatarpeidenanavedessa ja jarjestelman
toimivuuden puute muutoksia johdettaessa. Toiminhgusjarjestelman yksi
suurimpia heikkouksia on virheellisten datatietoj@tkeutuminen jarjestelmassa, jotka
voivat aiheuttaa suurta vahinkoa organisaatiol@ndn paranneltava ominaisuus ERP-
jarjestelméassa on kayttgjien ja koko organisaativorovaikutusprosessin nostaminen
tehokkaammalle tasolle. (Hakkinen & Hilmola 200803301.)

Tehokas informaatiojohtaminen on yksi tarkein kilpigyvyn kasvattaja nykypaivan
vaihtuvassa liiketoiminnassa. Toiminnanohjausjéejesan kayttoénotto on moni-
mutkainen ja vaikea prosessi, joka tuottaa kysymiyksinen kayttba ja sen jalkeen.
Héakkisen ja Hilmolan tutkimuksesta kay ilmi, etté@imhiinnanohjausjarjestelmén
kayttoonottoon oltiin melko tyytyvaisia kohdeorgsamtiossa. Tulokset kuitenkin
osoittavat, etta kayttajien asenteet jarjestelmahtdan eivat kuitenkaan ole niin
positiivisia. Toiminnanohjausjarjestelma ei olluulaksien mukaan vaikuttanut
tyontekijoiden tyontekoon merkittdvasti. ERP-jamgb®an kayttdjat eivat olleet
tyytyvaisia kayttajien tukeen kahden vuoden kayjalkeen. Vastaukset riippuivat
kuitenkin kayttajien aiemmasta toiminnanohjausgigbnan kayttokokemuksesta ja
siitd minkalaisia tyotehtavia he tekivat. Uudernggielman myota seka positiivista etta
negatiivista palautetta sai tietojen kasvanut irdiegi. (Hakkinen & Hilmola 2008:
303.)

Tutkimuksen myo6ta |0ydettin @ kolme ongelma-aluetligtyen toiminnanohjaus-

jarjestelmaan: tiedon laadun varmistaminen, k&ti@n henkiléston tietotaidon
varmistaminen sekda kommunikaation johtaminen owsgatioiden valilla ja

organisaation sisalla. Mikali naitd asioita ei atehuomioon toiminnanohjaus-
jarjestelman kayttoonottoprosessissa, ovat vailagikhavaittavissa yksilollisissa
tyosuoritteissa ja asiakaspalvelussa. Tutkimusgigt& havaittin samoja seikkoja
aiempien tutkimuksien kanssa. Tuloksien mukaan ERBstelméat voivat aiheuttaa
vakavia ongelmia joustamattomasta luonteestaanugoht Tulevat tutkimustulokset
voivat kuitenkin erota tastd tutkimuksesta paljonkisilla nyt kyseessa ol

monihaarainen organisaatio. Yksinkertaisempi oiggatiorakenne ja toiminnanohjaus-
jarjestelma tuottaisivat véhemman uusia toimintggden nama seikat vaikuttaisivat
todennakaoisesti myds kayttajien arviointiin. Lopuksidaan todeta, ettd tulokset ovat
riippuvaisia organisaation ja sen ymparille rakeatu toiminnanohjausjarjestelman
rakenteesta. (Hakkinen & Hilmola 2008: 303.)
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4. TUOTANNONOHJAUSJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO
KOHDEYRITYKSESSA

4.1. Yrityksen esittely

Kohdeyritys on keskisuuri konepajateollisuutta obiigva alihankintayritys, joka

tyollistaa talla hetkella noin 60 henkea. Yritysoktuu tuotteiden mukaan ryhmista,
joilla jokaisella on oma tyonjohtaja. Paatuotteetostuvat neljastda tuoteryhmasta.
Yrityksessa tehdaan myods néistd tuoteryhmista eaikia tuotteita, joiden

tuotantomaara on kuitenkin suhteellisen pieni. Taista noin 40 prosenttia menee
vientiin, joten kyseessa on globaali liiketoimintdarkkina-alueita ovat Saksa, ltalia,
Ranska, Hollanti, Englanti ja Tanska.

4.2. Control 9000-toiminnanohjausjarjestelma

Control 9000 on teollisille konepajoille suunnattMindows-pohjainen 32 bittinen
toiminnanohjausjarjestelméa. Ohjelmisto rakentuu oubeista, joista yritys voi valita
kayttoonsad sopivat ratkaisut. Moduulirakenteinenkdr@isratkaisu mahdollistaa
ohjelmiston ominaisuuksien kasvamisen yrityksempdmien mukaan. Control 9000-
toiminnanohjausjarjestelma koostuu kohdeyrityksess#iraavista kokonaisuuksista:
materiaalihallinnosta, tuotannosta, taloushallinaga tiedonkeruusta. Moduulirakenne
on hahmotettavissa kuvasta 8. (WM-data 2008.)
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Materiaali Tuotanto Talous Tiedonkeruu
hallinto hallinto

Tari lask Control 9000
eleliElEE e perusrekisterit
v « asiakkaat
Varastonvalvonta Myyntitilaukset ’ tqm_ﬂtaqat
* nimikkeet
f ¢ « tuoterakenteet
Ostotilaukset Toimitus Myyntireskontra * ty6vaiheet
¢ * kuormitusryhma
Laskutus Ostoreskontra
™ Kirj i
¢ janpito
Jalkilaskenta |4 Palkanlaskenta
Tiedonkeruu
™ viivakoodein

Kuva 8. Control 9000-toiminnanohjausjarjestelmén modukérane. (WM-data 2008.)

Materiaalihallinto koostuu varastonvalvonta- ja atddusmoduuleista. Materiaali-
hallinto kattaa tiedot aina valmistusvaiheesta #@in@d6n asti. Varastonvalvonnan
avulla tuotteiden hallinta ja valvonta tehostuugskklpottuu. Ostotilausmoduulin avulla
ostotilausten kasittely, saapuminen ja valvonta inkestaistuvat. Moduulien
litintdmahdollisuus mahdollistaa reaaliaikaisen vjgheettoman materiaalihallinnon
yrityksessa. (WM-data 2008.)

Tuotantokokonaisuus tukee tarjous-, tilaus-, taisiit laskutus- ja jalkilaskenta-
toimintojen prosesseja. Tuotantopaketin avulla &aid esimerkiksi hinnoitella tuote
simuloivan katelaskennan avulla. Moduulin avullarét&an toiden historia- ja
jalkilaskentatietoja, jotka mahdollistavat yritykse tehokkaamman kehityksen
tulevaisuudessa. Tuotantomoduuli tehostaa yrityksgasiteetin hallintaa ja valvontaa.
Ohjelmiston avulla hallitaan séhkdisia kaupallisisiakirjoja ja tuotetaan lahtétiedot
toiminnanohjausjarjestelmaan liittyville uusillerjgstelmille. Tuotantomoduuli tukee
verkottunutta globaalia liiketoimintaa tehokkaa@tVM-data 2008.)

Taloushallintokokonaisuuden avulla hallitaan yrggk taloushallintoa aina
laskutuksesta kirjanpitoon. Ohjelmisto integroit@ontrol 9000-toiminnanohjaus-
jarjestelman tarvittaviin moduuleihin. Osto- ja myiyeskontran avulla osto- ja myynti-
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tilausten seké suoritusten kasittely ja seuranijgoltieivat. Ostoreskontran tietojen siirto
jalkilaskentaan mahdollistaa tarkan tyonumero jasitpmperusteisen tuotteiden
seurannan. Palkanlaskentamoduuli nopeuttaa pésttautiineja ja mahdollistaa
luotettavan ja helppokayttdisen palkkahallinnonykselle. (WM-data 2008.)

Control 9000-tiedonkeruuohjelmisto koostuu ajanki#yja tydvaiheseurannasta seka
varastotapahtumien tiedonkeruusta. Ohjelmiston lavubn mahdollista seurata
tyonkulua ja kustannusseurantaa reaaliaikaisesdohkeruussa hyddynnetdan viiva-
koodeja tietojen tallennuksessa. Tarkalla tiedomkia voidaan saavuttaa kustannus-
saastoja ja toiminnan tehostumista yrityksessa. (Wdih 2008.)

4.3. Adjutant-tuotannonohjausjarjestelma

Adjutant-tuotannonohjausjarjestelma on Windows-polgn ohjelmisto, joka on
yhteensopiva Control 9000-toiminnanohjausjarjeséglkanssa. Se on kehitelty etenkin
pienten ja keskisuurten yritysten tuotannonsuualnitin ja -seurantaan. Adjutant on
helppokayttbinen ja sen kayttoonotto ei vaadi yssitéd suuria laiteinvestointeja.
Laitteistovaatimukseksi edellytetdan vahintdan iRent 500-tason tietokoneita ja
kayttojarjestelmaksi suositellaan Windows XP:ta.ityksen sisdisen Windows-
lahiverkon ja sql-pohjaisen (Control 9000) toiminnhjausjarjestelmén avulla
Adjutant-ohjelmiston pitéisi toimia moitteettomastidjutant-ohjelmisto on suunniteltu
etenkin valmistavan- ja alihankintateollisuudenpédta ajatellen, mutta se soveltuu
my0s muunlaisien tyodtehtdvien tuotannonohjaukse®jutantin avulla yritys voi
tarkastella omaa tilannettaan ennen tuotantopriasgassen jalkeen. Taman avulla
yritys voi luoda kehityssuunnitelmia ja tehostaaaamoimintaansa huomattavasti.
(Raih&a 2008: 3.)

Tilaus ja tuotanto yhdistyvat Adjutantissa yhdekskonaisuudeksi, jota on helppo
seurata. Adjutant-ohjelmisto on yhteensopiva mataoushallintosovelluksen kanssa.
Taloushallintoon tallennettu tilausdata on reakdimesti kaytettdvissd Adjutant-
ohjelmistossa. Taméa tarkoittaa kaytdnnossa sitd, tybnjohto pystyy seuraamaan
reaaliaikaista tilauskantaa jatkuvasti ja tilaukgiystytddn reagoimaan heti. Tama on
erittdin tarked seikka tuotannollisissa yrityksjssaska uusimmilla tiedoilla pystytdén
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toimimaan tehokkaammin ja varmemmin. Tyonjohto wveeurata reaaliaikaista
tilauskantaa siirtoikkunan avulla, joka on nahta&iguvasta 9. (Raiha 2008: 3.)

Adjutant Tydjono DEMO Access Vidis Oy DEMO 1.1

Tiedosto  Muokkaa Mawkd Dolons Asetukset  Tulosteet Chije
Resurssit Resurssin tyojono
Tyiskoneet | Tyantekiat GURUTZFE Tyiin sisinen ydjdiiestys
i | 8198 01 LILLA EM vitachisin weg? 28.2 2008 [1: 8196 01 GURUTZPE
= = = = | E154 1 WELMET T ohjausventtili 28 2 2006 2 3196 01 DEHLIH
] “] “] “] ‘J | s .
I@ CAINICHI ‘ @ GUHUTZF‘E“ @PUMA “ @ TANG “ p DAHLIH I | E154 04 VELMET C kinnitys!. dunl 28.2 2008 13 8198 01 HITSALS

8134 D5VELMET C Kinityspala  26.2 2005
|£193 01 PAJAKONE laippa  raken 2.3.2006
: 18192 O5VELMET Clukukisko = 24.2 2008
If;'f JUH”FUF‘D“ EEf wesen “ § HITSAUS “ § Kasaus “ﬁ’ EHEVA'—'EF‘I 18192 08 VELMET L akseli kva5 ks 24.2. 2006
18192 12VELMET C tappi 24.2.2006
8192 18 VELMET C tappi 24.2.2006
; {8192 16 VELMET C lappi 24.2.2006
l £ LG “B BYSTHDNI#{ B = En ‘ 18189 01 TMI SORY akselien koriaus 28.2. 2006
| 188 01 KONERAVE tunnistusvarsi 23,2 2008
| 186 08 KONEKAVE aluslzatia d12.1 23.2.2006
1186 03 KONEKAVE kinnitystuki k= 23 2 2006
8185 02 VELMET D tappi 430 22 22006

ﬁﬂfo{ pos  nimke | Kpl Tom | Asiskas |

[Pa’ivit'a Myynt\ti\auksetJ [ Ennakkotilaus } l Ulkainen tilaus Projektihaku ISW 36 _ = [ Control vaihest l [ Tyimaardin
.Pro\.num.'Aslakas | TDlmA\kalA [

LILLAENSD 24.2.2006

KONEKAYERIT « | 26.2.2006

KOTIMET O W 22220068

YELMET 07

PAJAKONE OY
WELMET COMPOMENTS O
| PAJAKONE O

WELMET COMPOMENTS O

[LILLAENSO
| PAJAKONE OY

| Tmi SORYI SEFFD
|KOMEKAVERIT
VELMET 0¥
LILLA ENSO

LWL X |L[C|C

(WELMET 0%

[ Tyowoet | [ Teiidestys | Twdjona: Siirto [ Siitta | [ Dokumenti

Kuva 9. Adjutant: Siirto-ikkuna. (Adjutant 2008: 14.)

Adjutantin hallintaohjelmien avulla tilaukset pygin ohjaamaan tyontekijoiden
koneille tarvittavine tietoineen. Adjutantin yhtemahvuutena erottuvat selkeat naytot,
joiden avulla tuotantoa on helppo seurata. Histiet@hin perustuvasta tyon

valmistumisen arvioinnista voidaan paatella tyokdhluva aika ja néain ollen tuotannon
ennustettavuus paranee. Adjutant-ohjelmistossangiis mahdollista tallentaa tieto-
kantaan tuotteiden piirustukset ja muut olennaigetot. Kuvasta 10 nahd&an
Adjutantin Dokumentit-ikkuna. Keskitetyn kannan Hautiedot ovat helposti ja

nopeasti saatavilla. Ohjelmisto mahdollistaa pturksien tulostamisen myds tuotannon
puolelta. Tama saastaa aikaa seka tyontekijol#atpdnjohtajilta. (Raiha 2008: 3.)
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E Adjolant Tybjora 1.0 Condrol SR Y hicys

Tiedosbo. Muokkas Kot Dolarentk  Asetihaal
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} }
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Wkt bt
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g} e [ L e
_| PEreamidsas (o) Kok progek i o

Pansia bpontilakeet | FrowkShako | 000000

Proehst
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Kuva 10. Adjutant: Dokumentit-ikkuna. (Adjutant 2008: 25.)

Adjutant-tuotannonohjausjarjestelma koostuu modsiaeeli ohjelmistokokonaisuuk-
sista, joita ovat esimerkiksi tyojonojen ja dokurttenm hallinta. Adjutant jakaantuu
kahdeksi ohjelmaksi, jotka erotetaan tyonjohdon tyntekijdiden ohjelmina.
Tyontekijoiden ohjelma muodostuu yhdesta selked&ydosta, jossa nakyvissa olevista
tyojonoista voidaan aloittaa, tauottaa tai lopettabttu tyo. Tyontekijdilla on lisaksi
mahdollisuus tulostaa haluttu kuva ja tyomaaraipdniekijdiden ohjelman nakyma
esiintyy kuvassa 11. Tyonjohdon ohjelma koostuyas&l naytdsta, jotka ovat siirto,
tyojarjestys, tyovuorot ja dokumentit. Siirto-ikkassa kuormitetaan Control 9000:sta
haetut tilaukset Adjutantin ty6jonoihin. Tydjarjgstikkunassa hallinnoidaan tydjonoja.
Tybvuoro-ikkunassa maaritetddn tyovuorot tyojond&mdesti, jonka perusteella
tyovaiheille saadaan laskennallinen aloitus- janistumisaika. Dokumentit-ikkunassa
voidaan tarkastella ja linkittd& piirustuksia, kaja muita oleellisia tietoja suoraan
tilauksille ja piirustusnumeroille. (Adjutant 2008.
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Kuva 11. Adjutant: Tyontekijoiden ohjelma. (Adjutant 2008.2

Adjutantissa on mahdollisuus seurata tyovaiheaikogvulla, kauanko tiettyyn
tyosuoritukseen kului todellisuudessa aikaa subteesuunniteltuun. Tyovaiheaika
perustuu RFID-tekniikkaan, jossa tyontekija leimauthenkilokohtaisen tagin avulla
jarjestelmaan sisaan. Menetelma on luotettava gnigkrtainen, koska tagi tunnistaa
tyontekijakohtaisen koodin avulla automaattisegimbajan. Tyodvaiheaikaseuranta
antaa kustannustehokkuutta tyohon ja helpottaaziaediden tarjouksien laskemista,
koska ty6hon kuluva todellinen aika on saataviélgestelmasta. Tyonjohto voi hakea
tyovaiheaikaseurantaa perustuvia raportteja halssa@ muodossa Adjutantista.
Raportin voi tulostaa esimerkiksi tietylta aikajaka ja tyontekijan mukaan. Raporttien
saatavuus helpottaa ja tehostaa yrityksen johRihé 2008: 7.)

Adjutant ja Control 9000 ovat yhteensopivia ohjaltoja, jotka taydentavat toisiaan. Ne
muodostavat kaiken kattavan tuotannonohjausratkasunepajayritykselle. Adjutant-
tuotannonohjausjarjestelman vahvuuksia ovat seppbkhyttdisyys, visuaalisuus ja



61

selkeys. Ohjelman avulla yritys saavuttaa kustagtujs ja tehostaa toimintaansa niin
sanottujen tuotannon pullonkaulojen vahetessa.

4.4. Projektin tavoitteet

Projektin paatavoitteena on ottaa kayttdon Adjutantannonohjausjarjestelméa
kohdeyrityksessd. Uuden tuotannonohjausjarjestelménlla pyritaan tehostamaan
kohdeyrityksen toimintaa oleellisesti. Tehostunwiminta tarkoittaa kaytannossa
parantunutta tiedonkulkua, kasvanutta toimitusvatay reaaliaikaisuutta, parantunutta
dokumentointia, tydnjohdon tarkkaa kasitystd tuotantoiminnasta, tuottamattoman
tybajan poistumista, tydon suunnittelun helpottumisyon aloittamisen nopeutumista ja
resurssien kohdentamista oleellisiin asioihin. &l&sioita kohdeyrityksessa pyritaan
tehostamaan ja saavuttamaan taten parempaa tdistackellosta.

Tuotannonohjausjarjestelman  kayttoonotolla  pyritadpitkaaikaisiin ~ pysyviin
muutoksiin, joista osa toteutetaan mychemmin. Thkdkella tavoitteena on paasta
Control 9000-toiminnanohjausjarjestelmén mukanaamista viivakoodeista eroon ja
siirtyd RFID-tekniikkaan perustuvaan leimaukseedjufantin kayttéénoton avulla on
tarkoitus siirtya tietokoneistettuun tuotannonoRgeen, jolloin voidaan luopua suurista
maarista paperidokumentteja. Tulevaisuudessa koitglesessd on tavoitteena siirtya
tyovaiheiden leimaus-perusteiseen palkkaukseen&aTtarkoittaa kaytannossa sita, etta
tyontekija saa palkan tehtyjen tydvaiheleimauksrerkaan.

Kohdeyrityksen paaasiakkaat vaativat standardwvagimuksien mukaisia menetelmia
tuotantotoimintaan. Kohdeyrityksen puutteena oWateb tytvaiheiden ja -aikojen seka
asianmukaisten dokumenttien puuttuminen. Adjutaatannonohjausjarjestelman kayt-
téonottoprojektilla pyritaan padsemaan vaatimuksiekaiselle tasolle ja saavuttamaan
vankkumaton paikka alihankintamarkkinoilla.
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4.5. Projektin tehtavat, aikataulu ja vastuuhertkil®

Adjutant-tuotannonohjausjarjestelméan  kayttoonotggktiin - kuuluu eri  aikoina
suoritettavia tehtavakokonaisuuksia. Niihin kuulusaunnittelu, hankinta, asennus,
koulutus, testaus, toteutus ja arviointi. Projektikuuluu liséksi Control 9000-
toiminnanohjausjarjestelméan tyévaiheiden ja -aiRoferaaminen ja paivitys, jotta se
soveltuisi tuotannonohjausjarjestelman kanssa wghtééuomioon on otettu myos
erilaiset raatalointia vaativat tyot seka muut plkolista konsultointia vaativat asiat.
Kayttoonottoprojekti alkoi sen suunnittelulla syk&y2007 ja jarjestelmé& suunniteltiin
kayttovalmiiksi vuoden 2009 alusta lahtien.

Tuotannonohjausjarjestelman asennuksesta ja seittagogesta yhteen toiminnan-
ohjausjarjestelman kanssa vastaa yrityksen atkilddminta. Atk-henkilostolle kuuluu
niin ikdan vastuu muun henkildkunnan kouluttam@sgegirjestelméan testaamisesta ja
lopullisesta toteutuksesta. Toteutusvaiheessa taarvi apua myds jarjestelman
ulkopuoliselta toimittajalta, jolta saadaan taewtit raataldinnit ja neuvot.

Tuotannonohjausjarjestelman testaus aloitetaan lighdgoryhmalld, jonka kaytolla
tullaan havaitsemaan tarvittavat raataloinnit jaheet. Onnistuneen testausvaiheen
jalkeen otetaan kaytt6én myods muut tuoteryhmataidelsta tuoteryhmasta vastaa sen
ryhman tyonjohtaja, joka jarjestda tyojonot ja katsetta tyontekijat leimaavat tyot
asianmukaisesti.

Kayttoonottoprojektin lopullista paatantavaltaa tka@s yrityksen toimitusjohtaja, joka
vastaa lopullisesti kaikista paatoksista.
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5. KAYTTOONOTTOPROJEKTIN ARVIOINTI

Kayttoonottoprojekti arvioinnissa keskitytddn tastedemaan projektin oleellisimpia
asioita. Arvioinnin kohteena ovat projektin aikdtgukustannukset, saavutukset ja
ongelmat. Arviointi perustuu kohdeyrityksen vastenkildiden ja tutkimuksen tekijan

havaintoihin. Arviointi suoritetaan vertaamalla aksia kirjallisuuden esimerkkeihin.

Kohdeyrityksen kayttoonottoprojekti joudutaan amiaan keskenerdisend, koska
asetettuja tavoitteita ei saavutettu maaraaikaamessa.

5.1. Projektin aikataulu

Projekti alkoi syksylla 2007 suunnittelulla. Adjatauotannonohjausjarjestelma
hankittiin yritykseen 13.12.2007. Kesan 2008 aik&wntrol 9000-toiminnanohjaus-
jarjestelma ja Adjutant-sovellus tehtiin yhteensdfsi tydvaiheiden ja -aikojen

asettamisella. Ohjelmiston koulutustilaisuus pidettpaakayttgjille 13-14.8.2008
ohjelmistotoimittajan toimesta. Projektin vastuukiginden koulutuksen jalkeen

suoritettiin - Adjutant-tuotannonohjausjarjestelméeeranus, joka tapahtui 1.9.2008.
Tuotannonohjausjarjestelmén suunniteltu testauis gkiaa syyskuun lopussa 2008,
mutta useiden eri viivytyksien vuoksi testaus alitiin vasta 5.1.2009. Jarjestelmén
testauksen aikana ilmenneiden ohjelmistovirheidan raataléintitarpeiden vuoksi
projekti on vield keskenerdinen 1.5.2009. Toukokuuaslkuun mennessa
ohjelmistovirheitad ja raataldintitarpeita ei endittu. Jarjestelmén kokonaisvaltainen
testaus jatkuu ja varsinainen kayttéonotto tapahtyahemmin.

Projektin suunnitelman mukaan tuotannonohjausji@i@sin varsinainen kaytté kuului
alkaa vuoden 2009 alusta alkaen. Projektin viivagtgen vaikuttivat useat eri tekijat.
Sovelluksen hankinnan jalkeen projekti ei edennytinsitelmien mukaisesti sen
odottamattoman suuren tyomaaran takia. Suurta hgipa vaati etenkin tyovaiheiden
ja -aikojen keraaminen. Ohjelmistotestausta viivitt erilaiset ohjelmistovirheet ja
raataldintitarpeet, joita ilmeni odotettua enemman.

Standish Groupin tutkimuksessa (ks. kappale 3.)ildiéni, etta yli 90 prosenttia ERP-
jarjestelman toteutusprojekteista menee yli suetion ajan. Esimerkkitapauksessa
kyse ei ole kokonaisen ERP-jarjestelman kayttodstaiomutta silti tulokset ovat
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kohdistettavissa toisiinsa. Projektin viivastymineiheutui osaksi tietotekniikka-
strategian puutteellisuudesta (ks. kappale 3.1:j8Ba vaikutti jarjestelman hankintaan
ja sen kayttoonottoon negatiivisesti. Tietotekndigkrategian puuttuminen vaikutti
kohdeyrityksen kayttdonottoprojektin viivastymiseasaltaan ja teki jarjestelma-
toimittajasta ja konsulteista entista tarkeampdajektin kannalta.

Kettusen ja Simonsin (ks. kappale 3.1: 36) mukad&ryrjpykseltd puuttuu usein
tietotaito kayttoonottoon ja hankintaan liittyvisagioissa. Kohdeyritykselta ei 16ydy
tarvittavia menetelmiad ja tyokaluja ongelmien jasgryn ja kayttéonoton hallintaan.
Taman vuoksi ongelmia ja tarpeita ei havaittu takge ajoissa ja kayttdonottoprojekti
viivastyi.

Projektin aikataulun viivastymiseen vaikutti mongirkeat asiat, jotka puuttuivat
kohdeyritykselta. Viivastymiseen vaikuttivat yriggn puutteellinen suunnittelu seka
johtajien tuen puute (ks. kappale 3.4: 48). Ylinhtp ei osoittanut

tuotannonohjausjarjestelmaan ja sen kayttoonotttempeeksi kiinnostusta. Tama
aiheutti paatdksien lykkaantymisid, joiden takiakdoprojektin aikataulu vaihtui.

Aikataulun siirtyminen tietdd yritykselle taloudsth menetysta ja siksi kayttéonotto-
projektin suunnittelu ja johtaminen kuuluu toteattsianmukaisesti.

5.2. Projektin kustannukset

Keskeneraisen kayttdonottoprojektin  kustannuksetoskavat monista asioista.
Jarjestelman hankintaan liittyvat kustannukset osgabraan nakyvissa yrityksen
kassavirrassa. Niihin kuuluvat laitteistot, ohjediot, konsultointi- ja tukipalvelut seka
raataloinnit.  Adjutant-tuotannonohjausjarjestelmanankinta moduuleineen  tuli
maksamaan kohdeyritykselle noin 8000 euroa. Yrjoygui ostamaan jarjestelmaan
liittyvid laitteita ja tietokoneita noin 5000 eulal Adjutant-ohjelmiston asennus ja
koulutus jarjestelmatoimittajan suorittamana tulivaaksamaan noin 3000 euroa.
Erilaisista raataldinneista syntyi yllattavan saukiuluja. Ohjelmiston raataldinteihin
kului noin 12 500 euroa. Kayttéonottoprosessiitiyniien henkildston palkkoja ei tassa
eritella. Projektissa tyoskenteli vakituisesti ykisenkilo sekd kaksi osa-aikaista.
Voidaan olettaa, ettd henkiloston palkoista symtyitdin suuret kustannukset nainkin
pitkassa kayttoonottoprosessissa.
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Kaikkia kayttéonottoprojektiin liittyvia kustannuies ei ole helppo maaritella. Naita
kutsutaan piilokustannuksiksi (ks. kappale 2.5: .2%simerkkiprojektin piilo-
kustannuksia syntyi uuden jarjestelman opetteluuluvasta ajasta, koulutuksesta ja
muista resursseista, joita on vaikea maaritell@asah. Tulojen menetyksia syntyi myos
esimerkiksi jarjestelman ohjelmistovirheisté ja staiodottamattomista riskeista.

Tietojarjestelman  kokonaiskustannuksia on vaikea ariteélla tarkasti ja

kokonaisvaltaisesti etenkin keskeneraisessa pisgekt Kustannukset tulisi maarittaa
tarkastellen omistajuuden kokonaiskustannuksia (keppale 2.5: 24), jossa
tarkastellaan investoinnin koko elinkaaren aikagatygeitd kuluja. Keskeneraisesta
projektista johtuen kayttdonotosta syntyvaa kokskastannusta ei voida eritella.
Kohdeyrityksen raatéaldintikuluista voidaan kuitemkpaatella, ettd yrityksen olisi
pitdnyt miettia tarkemmin ohjelmiston sopivuuttaityksen tarpeisiin néhden.
Paremmalla suunnittelulla yritys olisi sdastanytlgsa.

Kayttoonottoprojektin  kustannukset ylittyivat suiteflusta. Budjettiylitys on
muodostunut etenkin raataldinneista ja projektinagtyksesta, jonka vuoksi rahaa on
kulunut palkkoihin, koulutukseen ja muihin resuisse Suunnitellun budjetin
ylittdminen on yleista toiminnanohjausjarjestelmiiittyvissa kayttoonotoissa. Kuluja
syntyy lisda tulevaisuudessa, silla esimerkkiprivjeR viela testausvaiheessa.

5.3. Projektin saavutukset

Kayttoonottoprojekti on saavuttanut keskeneraisgtdlin huolimatta huomioitavia
parannuksia yrityksen toimintaan. Monet projektavditteista pystytadn toteamaan
onnistuneiksi tai epaonnistuneiksi vasta kayttoonotalkeen. Kohdeyrityksessa
tyoskentelevat projektin avainhenkil6t ovat siltudmanneet Adjutant-tuotannon-
ohjausjarjestelman tuoneen lisaa tehokkuutta tdaamam

Projektin tuotoksena kohdeyritys sai Adjutant-tumianohjausjarjestelman (jarjestelma
on testausvaiheessa viela toukokuussa 2009). HRrojekynnytti myos

kayttajakoulutuksia ja koulutusmateriaalia, jotkaoidaan laskea pienemmiksi
merkkipaaluiksi. Kayttéonottoprojektin saavutukseksidaan lukea tyévaiheiden ja -
aikojen keraaminen tyopisteiltd ja niiden syo6ttdemin Control 9000-toiminnan-
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ohjausjarjestelmaan. Tama mahdollisti Adjutantindigtimisen toiminnanohjaus-
jarjestelmaan. Keratyt tyoaikatiedot ovat suuntastada ja Adjutantin kaytdn
yhteydessa voidaan erotella todellinen tyévaiheka. & uotteiden tydvaihe ja -aikojen
avulla yrityksen tyonjohto saa tarkemman kasitykiserannon tilasta.

Adjutantin avulla yrityksen tiedonkulku on parantiinReaaliaikaisen tiedonvalityksen
ja digitaalisen dokumentoinnin avulla yritys on eaganut toimintaansa. Yritys on
luopunut paperisista tydmaaraimista ja tyontelojét siirtyneet kayttdmaan Adjutantin
dokumenttienhallinta-moduulia. Tyénjohto on myé®imannut Adjutantin helpottavan
tyonsuunnittelua selkean kayttoliittyman ansioskohdeyrityksen ylin johto on
huomannut myds Adjutantin tuotantoraporttien malslaidet.

Kettusen, Simonsin ja Mikkolan (ks. kappale 2.3) kéhittdma taulukko tietotekniikan
potentiaalisista hyodyista on erittédin hyva esirkesiitda, mitd kohdeyritys on osittain
saavuttanut ja mihin se pyrkii uudella jarjestel@aralla hetkella Adjutant on tuonut
mukanaan uusia toimintamalleja ja parempaa tieténysahdollisista riskeista ja
pullonkauloista tuotannossa. Tuotantotoiminnan sélista ei voida viela arvioida,
koska se edellyttaisi Adjutantin pidempiaikaiseara@nan ja kayton. Tuotannonohjaus-
jarjestelmalla on katsottu olevan potentiaalia autwlevaisuudessa mukanaan muitakin
saastoja ja lisatuloja yritykseen. Taman vuoksiksgritoonottoa jatketaan.

5.4. Projektin ongelmat

Kayttoonottoprojektin aikana ilmeni useita ongelmaka viivastyttivat kayttéonottoa.
Verrattaessa esimerkkitapausta kirjallisuuteen aanmdhavaita ongelmien lahtékohdat.
Kappaleessa 3.4 esiteltiin tekijat, jotka vaikudtavtoiminnanohjausjarjestelman
toteutusprojektiin positiivisesti. Kohdeyritykseayktoonottoprojektista voidaan erottaa
kolme kirjallisuudesta erotettua tekijaa, jotka &ivvastanneet vaatimuksiin.
Ensimmainen tekijd erotetaan siita, ettd yrityksamainhenkilot eivat taysin
ymmartaneet strategisia tavoitteita. On tarkedd &rtdd, mihin uudella
tietojarjestelmalla pyritdan ja mita silla voi saadikaan. Strategisten tavoitteiden
ymmartamattomyys korostui etenkin projektin alugshoin jarjestelman tuomia etuja
ei tarkasteltu pidemmalla aikavalilla. Toisena fr@itvana tekijana voidaan havaita, ettéa
yrityksen johtoporras ei omistautunut projektillaaditulla tavalla. Tama huomataan
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siitda, ettda projektiin liittyneet paatokset lykkévmat ja viivastyttivat osaltaan

kayttoonottoa. Yrityksen johtoporras ei ollut myéék tarpeeksi lasna projektin
suunnittelussa, joka vaikutti kommunikointiongelmija epaselvyyksiin projektin

jatkosta. Kolmantena negatiivisena tekijana prajelkiannalta havaitaan varsinaisen
projektipaallikdon puuttuminen. Projektijohtaminen woi olla erinomaista, mikali

projektipdallikkd6 puuttuu. Tastd syysta kayttoooptojektiin liittyvat tehtavat,

tavoitteet ja aikataulut olivat valilla sekaisin.irjdllisuudessa esiintyneet toteutus-
projektin onnistumiseen vaikuttavat tekijat ovaing&lrkeitéa lopputuloksen kannalta.
Valitettavan usein pienissa ja keskisuurissa ysig$a yksittaiset tekijat unohtuvat ja
tama heijastuu valittomasti lopputulokseen.

Projektin ongelmaksi voidaan luokitella myds ositten muutosvastarinta, jota esiintyi
niin tyontekijéiden kuin tyénjohdon puolella. Ty@kijoiden puolella muutosvastarinta
tuli kuitenkin selkedammin esille. Muutosvastarintmeni haluttomuudella opetella
uuden jarjestelman kayttéa ja valinpitamattomyyiedhjelmiston testausvaiheessa.
Valinpitaméattémyyden vuoksi osa tyontekijoistaijybvaiheen aloittamatta Adjutant-
sovelluksessa ja ndin ollen jarjestelma ei toimimalutulla tavalla. Muutosvastarintaan
(ks. kappale 3.3: 45) saattaa vaikuttaa pelko tyénettamisesta tai siitd, etta tyénkuva
muuttuu radikaalisti. Suurimpana muutosvastarinteésovana tekijgna havaittiin
kuitenkin  yksittaisen tyontekijan seurannan pelkduotannonohjausjarjestelma
mahdollistaa tyontekijan seurannan tarkalleennaétahdisti aluksi monia tyontekijoita.
Muutosvastarintaa vei eteenpdin myos projektin agtyminen, jonka johdosta
vastustaminen laajeni. Buenon ja Salmeronin tutkeessa (ks. kappale 3.2: 45)
todettiin, ettd ylimman johdon tuki vaikuttaa radevasti kayttbonottoprojektin
lopputulokseen. Kayttajien on helpompi hyvaksyai yaéigestelma, mikali johtoporras
tekee kommunikoinnista nakyvaa ja sujuvaa. Kohdigsen tapauksessa muutos-
vastarinta olisi ollut paljon pienempaé, mikali kenmikaatio olisi ollut korkeammalla
tasolla.

Kayttoonoton ongelmiksi havaittin myos tarpeekaajhn suunnittelun ja maarittelyn
puuttuminen. Tamé& heijastuu suoraan projektin giy@isend, muutosvastarintana ja
ohjelmiston suurena raataldintimaarana. Vaaditétatainnit olivat odottamattoman

laajoja ja ne vaikuttivat lopuksi negatiivisestijelmiston hyvaksyntdan ja budjettiin.

Raatalointien laajuuden ja maaran vuoksi ohjelnustattajan oli vaikea pysya

aikataulussa ja tama lisasi osaltaan kitkaa kolitylgen ja ohjelmistotalon valilla.
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Lopuksi voidaan todeta, ettd projektin suurimmagedmat johtuivat puutteellisesta
suunnittelusta ja johdon tuen puutteesta. Samadnlaigloksiin paatyivat IT-alan

johtajat (ks. kappale 3.4: 48) haastattelussa, ajokgsyttiin syita IT-projektien

epaonnistumisiin. Monet IT-projektit lopetetaan ennkuin ne maksavat itsenséa
takaisin. Ongelmia esiintyy kayttoonottoprojektaisaina ja siksi onnistumiseen
vaikuttaviin tekijoihin kuuluu kiinnittdd huomiofa projektia suunnitellessa.
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6. YHTEENVETO

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli havainnoida tannonohjausjarjestelméan
kayttoonottoon liittyvid asioita keskisuuressa yk#tessa. Kirjallisuuspainotteisessa
tutkimuksessa tarkasteltiin toiminnanohjausjarjesié® ja kayttdonottoprosessia ja
vertailtiin esimerkkeja kohdeyrityksen kayttoongitojektiin. Tutkimuksen empiirinen

osa suoritettiin toimintatutkimuksena, jossa takiitse osallistui tyohon saaden
havaintoja kayttéonottoprojektista.

Tuotannonohjausjarjestelma toimii toiminnanohjarjegielman lisdosana, jolla voidaan
seurata ja ohjata tuotantoa maarallisesti, laashdti ja aikataulullisesti. Yhdistyessaan
jarjestelmat muodostavat kattavan tuotannonohjskessun yritykselle. Tuotannon-

ohjausjarjestelma liittda toiminnanohjausjarjestisimosaksi tehdastuotantoa. Taman
avulla tuotannon ja tietojarjestelman valinen infaatiovirta tehostuu kasvattaen
kilpailukykya.

Toiminnanohjausjarjestelman kayttooénotto on pitk&sursseja vaativa projekti.
Onnistuneella kayttéonotolla voidaan kuitenkin sdataa huomattavia etuja.
Jarjestelman hyoétyja ovat esimerkiksi toiminnan osthminen, reaaliaikainen
tiedonsiirto ja keskitetty paatoksenteko. Toiminolgjausjarjestelmalla ja sen lisaosilla
pyritddn parantamaan yrityksen tehokkuutta toinliisesti ja taloudellisesti.

Jarjestelman kayttoonoton yhteydessa esiintyy usedmia ongelmia ja haasteita.
Yrityksen tulisi kiinnittdd huomiota suunnittelu-a j kayttdonottovaiheessa liike-
toiminnan kokonaisuuteen ja siihen liittyviin aim. Tietotekniikkastrategian
puuttuminen ja henkiléston tietotaidon puute mudalst usein ongelmia kayttéonoton
yhteydessa. Suuriksi ongelmiksi kayttoonoton ommmssen kannalta voi muodostua
johdon tuen puute sekd muutosvastarinta.

Kohdeyrityksen kayttéonottoprojekti jai keskenee#is. Projektin ansiosta yritykseen
saatiin  uusi tuotannonohjausjarjestelma, jonka tkéwbtto jai toistaiseksi
testausvaiheen tasolle. Uuden jarjestelmén hamaitehostavan tiedonkulkua ja
tyosuunnittelua. Positiivisiksi toiminnoiksi huortiat  digitaalinen dokumenttien
hallinta ja tuotantoraporttien tulostettavuus.
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Kayttoonottoprojektissa havaittin  myés ongelmia.e Nmuodostuivat strategisten
tavoitteiden ja suunnittelun puutteellisuudesta.idsid puutteiden vuoksi tarvittiin
kalliita ohjelmistoraataldinteja. Negatiivisiksi iafksi todettiin  projektipaallikén

puuttuminen ja muutosvastarinta, jotka omalta asaltsekoittivat projektin etenemista.
Yhtena suurena syyna erotettiin projektin johdoentipuute, joka ilmeni muutos-
vastarintana, paatoksenteon lykkaantymisena jaaaikan viivytyksena.

Toiminnanohjausjarjestelman ja siihen liittyvieniews kayttoonotto pitdad néhda ja
hallita koko yrityksen muutosprosessina. Kayttotmeaikuttaa laaja-alaisesti yrityksen
toimintoihin ja ihmisiin. Sen vuoksi se on suunitéea ja toteutettava huolellisesti
alusta loppuun. Tutkimustuloksista saadaan tietidt&, smiten kayttdonottoprojekti

kannattaa toteuttaa keskisuuressa yrityksessa. kJigta huomataan myos, mita
ongelmakohtia voi olla edessa ja miten niista sadn.
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