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Teknologian kehittyessa kasitys yksityisyydestd on muuttunut. Digitaalisissa ymparistoissa,
kuten sosiaalisessa mediassa kayttajien yksityisyys on hailyva kasite, jota voi muovailla tarpeen
mukaan. Sosiaaliset mediat kerddvat kayttdjistdan paljon tietoa, jota kaytetdan palvelun
kehittdamiseen ja markkinointiin. Sosiaaliset mediat pyrkivat luomaan jokaisesta kadyttajasta ja
monissa tapauksissa myoOs ei-kdyttdjistd digitaalisen kaksosen, jonka avulla pyritdan
ennustamaan kayttajien toimintaa ja kayttaytymista. Tiedonkeruu on sosiaalisille medioille suuri
tulonlahde, silla tietoja kdytetdaan luomaan kohdennettua sisdltéa ja mainontaa. Monet ihmiset
eivat ole taysin tietoisia siita, kuinka laajasti heidan tietojaan keratdan ja jaetaan kolmansille
osapuolille. Vaikka tietdisivat, he saattavat tuntea olevansa pakotettuja antamaan
suostumuksensa, koska tarvitsevat sosiaalista mediaa. Syitda miksi ihmiset kokevat tarvitsevansa
sosiaalista mediaa on monia, kuten ammatillinen kayttd, yhteydenpito tuttuihin,
yhteenkuuluvuuden tunne ja pois jaamisen pelko.

Sosiaaliset mediat tarvitsevat kayttdjiltdan suostumuksen heiddn tietojensa kerddmiseen ja
kasittelyyn. Kayttajien on annettava suostumuksensa paastdakseen kayttdmaan palvelua, mutta
moniko heistd oikeasti lukee mita hyvaksyvat? Tutkielman tavoitteena oli selvittda, kuinka hyvin
ihmiset lukevat ja ymmartavat sosiaalisen median yksityisyyskaytannot. Toisena tavoitteena oli
tarkastella suostumuksen antamisen menettelytapaa, joka perustuu siihen, etta ihmiset lukevat
yksityisyyskaytannot.  Lisdksi  tutkielmassa  pyrittiin  selvittdmaan, kuinka  kauan
yksityisyyskaytantojen lukeminen vie aikaa.

Tutkimusaineistoa keréattiin sekd sosiaalisten medioiden vyksityisyyskdytannoista etta
tutkimuskyselyn avulla, joka oli auki verkkokyselyn muodossa kesalld 2023. Tavoitteena oli saada
kyselyyn osallistumaan eri taustaisia henkil6ita, jotka kdyttavat yhta tai useampaa sosiaalista
mediaa. Tavoitteena oli myds saada mahdollisimman monen eri sosiaalisen median kayttdjia
osallistumaan. Tutkimuskyselyyn osallistui 83 henkil6d, jotka vastasivat kysymyksiin liittyen
heidan kayttamiensa sosiaalisten medioiden yksityisyyskaytantoihin. Tutkielmassa oli mukana
yhteensa 11 sosiaalista mediaa. Vastaajat jaettiin heiddan antamiensa taustatietojen perusteella
ryhmiin, joita vertailemalla saatiin selville tekijoita, jotka vaikuttavat yksityisyyskaytantojen
ymmartamiseen ja tuntemiseen. Naita tekijoita olivat ika, koulutustaso, tietotekniset taidot ja
se, ettd lukeeko yksityisyyskaytantdja vai ei. Kyselyn tulosten perusteella suurin osa sosiaalisen
median kayttdjista ei lue kdyttdehtoja tai tietosuojaselosteita. Niihin tulevia paivityksia luetaan
vielakin harvemmin. Vastaajat eivat myoskaan kayta tarpeeksi aikaa niiden lukemiseen.

AVAINSANAT: vyksityisyys, sosiaalinen media, tietosuoja, kayttdjat, kayttéehdot,
medialukutaito
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1 Johdanto

Laitamme vessan oven lukkoon, peitimme ikkunat verhoilla, asuntojemme valissa on
seinat ja puhelimiin saamme laitettua lukitusnaytét. lhmisilla on selkedsti tarve
yksityisyyteen ja paikkaan, jossa saamme olla rauhassa yksin. Internetissa kuitenkin
paastamme irti yksityisyydestamme sen kummemmin asiaa murehtimatta. On
ristiriitaista pitda huolta siitd, ettd vessan ovi menee lukkoon, mutta surffaillessamme
netissa silla ei yhtakkia olekaan merkitysta. Voi tuntua eri asialta jattaa vessan ovi
lukitsematta kuin klikata ”“hyvaksyn kayttéehdot”, mutta periaate on sama, vain
suuremmalla mittakaavalla. On yleista tietoa, etta verkkosivut ja palvelut keraavat meista
tietoa, mutta siita huolimatta annamme niille siihen luvan vapaaehtoisesti. Syy siihen
miksi luovumme netissa yksityisyydestimme, on koska haluamme kayttaa tietojamme

keraavia verkkopalveluita.

Yksityisyys on monitahoinen kasite, ja siitd on monta eri maaritelmaa. Baase (2013)
kuvaa yksityisyyden ihmisten kyvyksi kontrolloida seka heista itsestaan liikkuvaa tietoa
ettd omaa vapauttansa valvonnalta. Maitland ja Lynch (2020) maarittelevat sen
oikeudeksi olla yksin, turvassa salaiselta valvonnalta ja ei-toivotulta henkildkohtaisten
tietojen jakamiselta. Suomessa yksityisyyttd suojaa seka Suomen oma perustuslaki etta
EU:n General Data Protection Regulation (GDPR), eli yleinen tietosuoja-asetus. (EU, 2024)
Tietosuojalla tarkoitetaan henkilotietojen kasittelyda koskevien oikeuksien ja
velvollisuuksien huomioon ottamista organisaatioiden toiminnassa (Andreasson ja muut,

2023, 5. 20-21).

Voi my0s olla, ettd emme taysin ymmarra digitaalista maailmaa, koska se on kehittynyt
niin nopeasti. Mita kaikkia tietoja meista keratdaan, mita niilla voi tehda, kuinka
arvokkaita ne ovat ja kuinka ne saattavat vaikuttaa elamaamme. Voi olla epaselvaa, mita
tapahtuu, kun painaa "hyvaksy kaikki evasteet” tai laittaa ruksin hyvaksydkseen
kayttoehdot. Kayttéehdot ovat asiakirjoja, jotka maarittelevat saannot ja ohjeet, joita
kdyttajien on noudatettava kdyttdessaan kyseista palvelua. Sen lisaksi kdyttoehdoissa

tulee olla selvitys siitd, miten se keraa ja kasittelee kayttdjien tietoja. Kayttdjien taytyy



hyvaksya ehdot rekisteroityessaan palvelun kayttajiksi, ja lain mukaan sosiaaliset mediat

tarvitsevat heidan suostumuksensa henkilotietojen keruuseen ja kayttoon.

Facebookissa on ldhes 3 miljardia aktiivista kadyttdjaa ja maara kasvaa edelleen.
Rekisterdityessaan jokaisen heista on taytynyt laittaa ruksi kohtaan: “"Olen lukenut ja
hyvaksyn kayttéehdot”, silla muuten tilid ei voi luoda. Ei voi tietdd, kuinka moni heista on
oikeasti lukenut kdyttéehdot, mutta hyvaksynta on silti annettu. On kokonaan toinen asia,
ymmartavaisitkd he kuitenkaan kaikkea, vaikka lukisivat. Tietosuojaselosteet ja
kayttoehdot ovat luettavuudeltaan ja ymmarrettavyydeltdan vaihtelevia (Obar &

Oeldorf-Hirsch, 2020).

Ongelmallista on se, etta kayttoehtojen lisdksi kayttdjien yksityisyysasioita kasitellddan
my0s tietosuojaselosteissa, evastekaytannodissa ja muissa vastaavissa. Jos kayttdja haluaa
olla taysin perilld yksityisyyteensa liittyvista asioista, tulisi hanen lukea ne kaikki, mutta
suostumuksen antamiseen riittaa vain kayttdéehtojen kuittaus. Selkeyden vuoksi viittaan
tassa tutkielmassa kaikkiin naihin yksityisyysasioihin liittyvilla

asiakirjoilla "yksityisyyskdytantoina”.

Verkkopalvelut, kuten sosiaaliset mediat keradvat kayttdjistaan paljon tietoa ja vaikka
tiedonkeruusta ja sen vaikutuksista olisikin tietoinen, on silti mahdotonta suojella
henkilokohtaisia tietojaan taysin. Verkkosivuilla on lukuisia evasteitd ja jatamme jalkia
huomaamattammekin. Tietokoneiden ja internetin kayttd on yhteiskunnassamme lahes
valttamatontd, silla monet kivijalkapalvelutkin ovat siirtyneet lahes tdysin verkkoon.
Asioiden hoito on yksinkertaisesti katevampaa netin kautta, mutta myos esimerkiksi
verkkopankit kerdavat tietoa asiakkaistaan. Verkkopankkien kdytté on kaytdnnossa

pakollista, jos haluaa palvelua pankista.

Monet ihmiset ovat paattdneet suojella yksityisyyttddn poistumalla sosiaalisesta
mediasta. Sosiaalisen paineen takia se ei kuitenkaan ole niin helppoa. Yhteydenpito,

tapahtumien jarjestely ja monet muut ihmisten viliset asiat ovat ainakin osittain



siirtyneet sosiaaliseen mediaan. Tasta syysta monet jadvat kayttajiksi, vaikka haluaisivat
suojella heidan yksityisyyttaan. Myos tyoelamassa sosiaalisten medioiden kayttd tai

ainakin niiden tuntemus on monelle ihmiselle ammatillisesti tarkeaa.

1.1 Tavoite

Tutkielman paatavoitteena on tutkia, kuinka hyvin ihmiset lukevat ja tuntevat sosiaalisen
median yksityisyyteen ja tietosuojaan liittyvat kdytdannot. Sosiaaliset mediat ovat
velvoitettuja selvittdmaan tietosuojakdytantonsa ja saamaan hyvaksynnan niihin
jokaiselta kayttajalta. Ongelmana siina on se, ettd ne ovat usein vaikealukuisia ja hyvin

pitkid teksteja, jonka takia ne jaavat monelta lukematta (Obar & Oeldorf-Hirsch, 2020).

Tutkielman tavoitteena on saada vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

o Tutkimuskysymys 1: Miten hyvin ihmiset ymmartavat ja lukevat sosiaalisten
medioiden yksityisyyskaytannot, kuten kayttéehdot ja tietosuojaselosteet?

o Tutkimuskysymys 2: Miten toimiva on suostumuksen antamisen menettelytapa?

e Tutkimuskysymys 3: Kuinka kauan sosiaalisten medioiden yksityisyyskdytantojen

lukemisessa kestaa?

Kun ihminen rekisteroityy sosiaalisen median palvelun kayttajaksi, tulee hdanen antaa
suostumus, jonka avulla palvelu voi kerdta ja kasitelld hanen tietojansa. Jarjestelma
perustuu siihen, ettd uusi kayttaja lukee kayttoehdot ennen suostumuksensa antamista,
jotta tietdd mihin antaa suostumuksensa. On siis tarked tutkia, lukevatko ihmiset
kayttoehdot ja muut yksityisyyskaytannot. Tutkimuskysymyksiin 1 ja 2 pyritdan saamaan

vastaukset tutkimuskyselyn avulla.

Aiemmat aihetta tutkineet tutkimukset ovat maininneet yhdeksi syyksi, miksei ihmiset
lue yksityisyyskaytantdja niiden pituuden. Tutkimuskysymys 2 tutkii sitd, kuinka kauan

yksityisyyskaytantojen lukemisessa kestdad. Vastaus saadaan analysoimalla sosiaalisten
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medioiden yksityisyyskaytantoja, kuten kadyttoéehtoja ja tietosuojaselosteita. Vastaus
kolmanteen tutkimuskysymykseen saadaan jakamalla asiakirjojen sanamaara aikuisen
ihmisen keskivertolukunopeudella, joka Brysbaertin (2019) mukaan on ei-fiktiivisille
teksteille 238 sanaa minuutissa. Lukunopeuteen vaikuttaa myds saavutettavuus ja

tekstin luettavuus, joita analysoin myoés.

1.2 Aineisto ja menetelma

Tutkimuskysymyksien 1 ja 2 aineistonkeruumetodina oli tutkimuskysely, joka jarjestettiin
verkkokyselyna Webropolin kautta. Tavoitteena oli tehda lyhyt kysely, jotta vastaajat
eivat jattaisi sen tekemista kesken. Kysymysten tuli myds edetd loogisesti ilman
epdolennaisia kysymyksia. Jotta kysely pysyi tiiviind ja vastaaminen olisi mielekasta ja
johdonmukaista, jatkokysymykset tulivat aina edellisten vastausten perusteella.
Tutkimuskyselyn tulokset esitelldan kuvioiden ja taulukoiden avulla kappaleessa 4.2.
Tuloksista laskettiin olennaiset keskiluvut ja kaytettiin ristiintaulukointia, jotta saatiin

selville eri muuttujien valiset riippuvuudet.

Kolmanteen tutkimuskysymykseen, “Kuinka kauan yksityisyyskaytantdjen lukemisessa
kestad?” saatiin vastaus jakamalla mukana olevien sosiaalisten medioiden kdyttéehtojen
ja tietosuojaselosteen sanamaara arvioidulla ajalla, joka niiden lukemisessa kestaa.
Tutkimusaineistona oli mukana 11 sosiaalisen median yksityisyyskaytannot, eli
tietosuojaselosteet ja kayttoéehdot. Lukuajan lisdaksi huomiota kiinnitettiin niiden

saavutettavuuteen ja luettavuuteen, koska myds ne vaikuttavat lukemisen kestoon.

Kuvaan 1 on hahmoteltu kyselyn kulku ja osat. Ensimmaisessa osassa kartoitettiin
vastaajien taustatietoja. Toisessa osassa vastaajia pyydettiin vastaamaan heidan
kayttdmiensa sosiaalisten medioiden yksityisyyskdytantoja koskeviin kysymyksiin.
Kolmannen osan kysymykset keskittyivat suostumukseen ja sen ymparilld olevaan
jarjestelmadan. Vastaajat saivat antaa myds mielipiteensa siitd, kuinka toimiva on

suostumuksen antamisen menettelytapa ja miten sitd voisi kehittda. Kyselyssa
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kartoitettiin ensin vastaajien taustatietoja, jotka mahdollistivat vastaajien jarjestamisen
ryhmiin ja niiden valisen vertailun. Naita tekijoita olivat ikd, koulutustaso ja IT-osaaminen.
Taman lisaksi vastaajia pyydettiin valitsemaan annetuista vaihtoehdoista ne sosiaaliset

mediat, joita he kadyttavat.

Kyselyn kulku

Osa 1: Taustatietojen Ika, koulutus, tietoteknisten
kartoittaminen taitojen taso ja kaytetyt somet

Miten hyvin ihmiset
ymmartavat ja lukevat
sosiaalisten medioiden
yksityisyyskaytannot?

Osa 2: Tutkimuskysymys 1

Kuinka hyvin vastaajat
Osa 3: Tutkimuskysymys 2 tuntevat systeemin ja mita
mielta he siita ovat?

Kuva 1. Kyselyn kulku.

Kuvassa 2 on diagrammi tutkimuskyselyn suunnitelman toisesta osasta, eli miten saatiin
kyselyn avulla vastaus ensimmadiseen tutkimuskysymykseen ”Miten hyvin ihmiset
lukevat ja ymmartavat sosiaalisten medioiden yksityisyyskdytannot?”. Tutkimuskysymys
jaettiin kahteen osaan, Ilukemiseen ja ymmartamiseen. Lukemista mitattiin
asteikkokysymyksilld, joissa asteikko oli 1-10. Lisaksi vastaajia pyydettiin arvioimaan
kauanko he kayttavat aikaa yksityisyyskaytantojen lukemiseen. Tatd ajankayttoa

pystyttiin vertaamaan kdytantojen lukemiseen vaadittavaan aikaan, joka selvida
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kolmannen tutkimuskysymyksen kohdalla, ”Kuinka kauan vyksityisyyskaytantojen
lukemisessa kestda?”. Yksityisyyskdytantdjen ymmartamista ja tuntemusta testattiin
yksityisyyskaytantoihin liittyviin  kysymyksiin, jotka keskittyivat niihin sosiaalisiin
medioihin, joita he kayttavat. Taman lisdksi taustatietojen avulla pystyttiin vertailemaan
niiden vaikutusta yksityisyyskdytantdjen tuntemiseen, eli kuinka paljon ika, koulutus ja
tietotekniset taidot vaikuttavat kaytantéjen tuntemiseen ja ymmartamiseen

lukutottumusten ohella.

yksityisyyskaytantdjen
yksityisyyskaytantojen lukemiseen

: ymmaértamiseen ja tarvittavaan aikaan
Tietotekniset taidot tuntemiseen

Kauanko aikaa kaytat
vksityisyyskaytantdjen
lukemiseen?

Tekijét, jotka saattavat Vertaus
vaikuttaa

Asteikolla 1-10, kuinka hyvin

Kaytetyt somet Taustatiedot
koet tuntevasi kayttamiesi

Tutkimuskysymys 1: Miten sosiaalisten medioiden

Somekohtaiset hyvin ihmiset lukevat Ja yksityisyyskaytannot?
kysymykset, jotka Ymmartaminen ymmirtavit sosiaalisten
testaavat vastaajan medioiden

tietamysta itvi HupEn Do Asteikolla 1-10, kuinka usein
yksityisyyskaytannoista yksityisyyskaytannot? luet kayttéehdot, kun niihin
tulee paivityksia?

Asteikolla 1-10, kuinka usein
luet kayttdehdot, kun
rekistersidyt sosiaalisen
median kayttajaksi?

Kuva 2. Tutkimuskysymys 1.

Kyselyn viimeisessa 0sassa pyrittiin saamaan vastaus toiseen
tutkimuskysymykseen, “Miten toimiva on suostumuksen antamisen menettelytapa?”,
jonka suunnitelma nadkyy kuvassa 2. Ensin testattiin vastaajien menettelytavan
tuntemusta, jonka jdlkeen heitd pyydettiin antamaan mielipiteensd menettelytavan
toimivuudesta. Lopuksi vastaajilla oli mahdollisuus antaa kehitysehdotuksia

menettelytavan parantamiseksi vapaan vastauksen muodossa.



TutkimusKkysymys 2:
Miten toimiva on

suostumuksen
antamisen
menettelytapa?

Kuva 3. Tutkimuskysymys 2.

13

Lain mukaan sosiaaliset
mediat tarvitsevat
kayttajiensa antaman

suostumuksen heidan
henkilotietojen
kasittelyyn
Kylla / Ei

Luultavasti suurin osa
sosiaalisen median
kéyttajistd on antanut
suostumuksensa
lukematta kayttdehtoja
kunnolla

Kylla / Ei

Systeemi perustuu
siihen, etta kayttaja
lukee kéyttdehdot
ennen suostumuksensa
antamista
Kylla / Ei

Keskivertoaika
sosiaalisten medioiden
kayttéehtojen
lukemiseen on reilusti yli
1S minuuttia. Onko se
mielestasi kohtuullista?
Kylla / Ei

liman suostumuksen
antamista ei paase
kayttajaksi
Kylla / Ei

Onko systeemi
suostumuksen
antamiselle mielestési

toimiva?
Kylla / Ei

Kolmanteen tutkimuskysymykseen saatiin vastaus jakamalla yksityisyyskdytantojen

sanamaara aikuisen ihmisen keskivertolukunopeudella, kuten kuvasta 4 ilmenee.

Keskivertolukunopeus tulee Brysbaertin (2019) tutkimuksesta, jossa selvitettiin aikuisen

ihmisen keskivertolukunopeus ei-fiktiiviselle tekstille, joka on 238 sanaa minuutissa.

Tutkimuskysymys 3: Kuinka
kauan sosiaalisten medioiden

yksityisyyskaytantojen
lukemisessa kestaa?

Yksityisyyskaytantojen
SEREINEELE]

Kuva 4. Tutkimuskysymys 3.

1.3 Aiempi tutkimus

Aiempaa

yksityisyyskdytannodistd ja yksityisyydesta

tutkimusta

yksityisyydests,

sosiaalisesta

Aikuisen ihmisen
keskivertolukunopeus 238 sanaa
minuutissa (Brysbaert, 2019)

mediasta

ja

niiden

sosiaalisessa median kontekstissa |6ytyy
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runsaasti. Obar ja Oeldorf-Hirsch (2020) tekivat tutkimuksen, jossa mitattiin, kuinka
kauan aikaa viestinnan opiskelijat kayttivat kayttoéehtojen lukemiseen. Aihe oli erityisen
kiinnostava siksi, etta jos viestinnan opiskelijat eivat lue kdyttdehtoja, niin tuskin moni
muukaan. Samana vuonna he julkaisivat myds toisen tutkimuksen, jossa tutkittiin, miten
hyvin idkkaat ihmiset lukevat ja ymmartavat yksityisyyskaytantoja. Steinfeld (2016) tutki
miten ihmiset lukevat yksityisyyskaytantoja silmanliikekameran avulla. Myés Sigmund
(2021) tutki kayttoohjeiden ongelmallisuutta artikkelissaan, jossa tutkittiin yliopisto-
opiskelijoiden yksityisyyskdytantdjen lukutottumuksia ja mihin yksityiskohtiin he

kiinnittavat huomiota niissa.
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2 Yksityisyys ja tietosuoja sosiaalisessa mediassa

Sosiaaliselle medialle ei ole vakiintunutta madritelmada sen suosiosta huolimatta.
(Hintikka, 2022) Sosiaaliset mediat sisaltavat ihmisten valista viestintaa, joka tapahtuu
tietokoneiden vilitykselld ja internetin avulla, eli ne ovat verkkoviestintaa. (Barnes, 2003)
Sosiaalisessa mediassa kayttdjat luovat sisaltéa ja kommunikoivat keskenaan. (Hintikka,
2022) Erona muihin verkkopalveluihin onkin se, ettd sisallon tuottavat kayttdjat itse.
Niiden alustana on verkkosivusto tai mobiilisovellus, jonne kayttajien taytyy rekisterditya
voidakseen kayttaa kaikkia palvelun toimintoja. Sosiaalisilla medioilla on paljon valtaa:
ihmisten antamien tietojen lisdksi ne pystyvat paattdmaan, mitd palveluissa nakyy.
Ihmisten valisen yhteydenpidon lisdksi sosiaaliset mediat ovat nykyisin myos aktiivisesti

[asnda mm. markkinoinnissa ja politiikassa.

Yksityisyytta pidetdan usein osana modernia viestintdd, mutta se on aina ollut tarkea osa
ihmisten elamaa (Green ja muut, 2021). Arjessa ihmisilla on tarve yksityisyyteen
vaikkapa vessassa kdydessa tai pankkikortin tunnuslukua nappaillessa. Nykymuotoisen
yksityisyyden historia lainsdadanndssa alkoi vuonna 1890, kun Yhdysvalloissa Samuel D.
Warren Il ja Louis Blandeis maarittelivat yksityisyyden suojan, “right to be left alone”
(oikeus olla rauhassa) (Glancy, 1979). Samaan aikaan 1800-luvulla keksitty uusi
teknologia, kamera, alkoi yleistya. Warrenin ja Blandeisin huoli yksityisyydesta nousi siit3,
kun sanomalehdet alkoivat kdyttdmaan ihmisista otettuja valokuvia lehdissa (Green ja

muut, 2021).

Maitlandin ja Lynchin (2020) mukaan monet pitdvat yksityisyyttd tarpeellisena ihmisten
arvokkuuden ja individuaalisuuden kannalta sekd tdrkednd osana hyvinvointia ja
onnellisuutta. Yksityisyys johtaa mielenrauhaan ja mahdollisuuteen eristettyyn
ympadristdon, jossa ihmiset voivat olla turvassa tunkeilulta ja hairinndltd. Suomen
perustuslaissa yksityisyyttd ei juurikaan maaritelld mutta Suomessa yksityisyyttd,
kunniaa ja kotirauhaa turvaa yksityiseldimédn suoja 10 § (11.6.1999/731). EU :n

perusoikeuskirjaan on merkitty seuraavat yksityisyyteen liittyvat perusoikeudet:
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7 artikla — Yksityis- ja perhe-eldaman kunnioittaminen

Jokaisella on oikeus siihen, ettd hdnen yksityis- ja perhe-eldmddnsd, kotiaan sekd
viestejéicin kunnioitetaan.

8 artikla — Henkil6tietojen suoja

~

Jokaisella on oikeus henkilétietojensa suojaan.

2. Tillaisten tietojen kdsittelyn on oltava asianmukaista ja sen on tapahduttava
tiettyd tarkoitusta varten ja asianomaisen henkilén suostumuksella tai muun
laissa sdddetyn oikeuttavan perusteen nojalla. Jokaisella on oikeus tutustua
niihin tietoihin, joita hénesté on kerditty, ja saada ne oikaistuksi.

3. Riippumaton viranomainen valvoo ndiden sééntéjen noudattamista.

Yksityisyys ei ole pelkdstdaan tarked osa ihmisten elamaa, onnellisuutta ja hyvinvointia
vaan laissa sdadetty ihmisoikeus. lhmisten tarve pitdd yhteyttd keskendian on
vauhdittanut teknologista kehitystd, mutta samaan aikaan ihmisten yksityisyys
vaarantuu aina, kun keksitddn uusia teknologisia innovaatioita. Nykypaivdn
teknologiavdlitteinen viestinta ei rajoitu paikkaan tai aikaan, eikd viestin

vastaanottajakaan ole aina selva.

Sosiaaliset mediat kerdadvat kayttajistaan valtavan maaran tietoja, mutta tiedonkeruu ei
ole ainoa yksityisyyteen liittyvd ongelma. Sosiaalisessa mediassa myos kayttdjien oma
kayttaytyminen saattaa vaarantaa heidan ja muiden henkil6kohtaiset tiedot. Pelkdstdaan
omille ystaville tarkoitetussa kuvassa saattaa ndkya vaikkapa jonkun muun
puhelinnumero tai ohimenevan auton rekisterinumero. Monissa sosiaalisissa medioissa
on myOs mahdollista ”tdgatd” ystavia kuviin, postauksiin ja muihin sisdltéihin.
Tagaaminen voi vaikuttaa harmittomalta, mutta se aiheuttaa riskin tagatyille henkildille.
Sen avulla voidaan saada kasvot kayttajille, joka ei ole laittanut profiilikuvaa tai paatella

kuvassa olevien ihmisten vélisia sosiaalisia suhteita (Pesce ja muut, 2012).

Sosiaaliset mediat eivat ole olleet avoimia yksityisyysasioista, mikd on vuosien varrella

aiheuttanut paljon spekulaatiota ja epdluottamusta niitd kohtaan. Paljon kritiikkia



17

yksityisyyteen liittyvista asioista on saanut Meta, jonka kdyttdmien algoritmien kaavat
eivat ole julkista tietoa. Ajankohtainen esimerkki on myds X:n (ent. Twitter) sensuuriin
liittyvat toimintakdytannot, jotka ovat herattaneet huomiota. Ostettuaan Twitterin Elon
Musk on mm. poistanut hanen lentokonettansa seuranneen Twitter-tilin ja myéntynyt
satoihin vaatimuksiin eri valtioilta, jotka ovat halunneet poistaa niita koskevia postauksia

ja tileja (Forbes, 2023).

2.1 Teknologian kehittymisen vaikutus yksityisyyteen

Teknologian kehittyessa yksityisyyden ympadrille on kehittynyt uudenlaisia ongelmia.
Klassinen maaritelma yksityisyydesta oikeutena olla yksin on jouduttu hylkdamaan
teknologian kehityksen takia. (Waldo ja muut, 2007) Nopea tietotekninen kehitys on
luonut haasteellisen ympariston henkil6tietojen ja yksityisyyden suojaamiselle. Varsinkin
tietojen kerdaamisen kapasiteetti ja tietojen siirtamisen nopeus ovat merkittavasti
lisdantyneet (Syrjanen, 2007). Verkossa kayttdjien jattamia jalkida voidaan kerata ja
kayttaa markkinointiin tai muuhun tarkoitukseen. Teknologian kehitys on johtanut siihen,

etta yksityisyyttd on jouduttu maarittelemaan uudelleen (Maitland & Lynch, 2020).

Tietoteknisten innovaatioiden ja trendien myo6ta ihmiset ovat entistd enemman
huolissaan yksityisyyden kohtaamien uhkien vuoksi (Waldo ja muut, 2007). Vield 15
vuotta sitten tietokoneet olivat tyopoydalla staattisina ja kiinteind laitteina, jotka
tarvitsivat nettiyhteyteen modeemin. Sen sijaan kaikissa alylaitteissa on tuki
langattomalle verkolle, joka mahdollistaa monia asioita. Koko internetin tieto on nyt
saatavilla vuorokauden ympari, ja samalla ihmiset itsekin ovat aina saavutettavissa.
Ennen tyopdydalle jaaneet tietokoneet ovat nyt ihmisten mukana vessassa ja

pankkikortin tunnuslukua ndppadillessa.

Ihmisten taskuissa olevat dlypuhelimet ja niiden sovellukset eivat pelkastdan seuraa mita
laitteella tehddan, vaan kerddvat sen ohella tarkkaa tietoa laitteen sijainnista.

Sijaintitiedon perusteella voidaan saada selville esim. ihmisten harrastukset ja missa
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kaupoissa he tapaavat kdyda. Internetin yksityisyys on ollut huolenaihe 1980-luvulta
Iahtien ja varhaiset yksityisyyslait eivat ottaneet huomioon internetia (Gellman & Dixon,
2011, s. 2). Nykypdivana Google ja muut jattifirmat kerdavat puhelimista tietoa jopa

reaaliaikaisesti internetyhteyden IP-osoitteen avulla (Google, 2024).

Maitlandin ja Lynchin (2020) mukaan uutta maaritelmaa yksityisyydelle ei tarvitse tehda,
koska sitd ei sosiaalisen median, Googlen, adlylaitteiden ja valvontakameroiden takia enda
ole. Heidan mukaansa myds ero ammattielaman ja yksityiselaman valilla on vdahentynyt,
minka jokainen voi myds omassa elamadssaan varmasti huomata. Tyonantajat voivat
vaikkapa etsid tyonhakijoiden some-tilit ja saada tietoa, mitd tyohakemuksesta tai
ansioluettelosta ei l6ydy. Internetia kdyttaessa on hyva pitdaa myds mielessa sanonta,
ettei internet unohda koskaan. Tama tarkoittaa sitd, ettd nettiin laitettuja tietoja on

vaikeaa, tai jopa mahdotonta poistaa (Crocket, 2016).

Koska digitaalinen viestinta ei rajoitu paikkaan tai aikaan, verkossa ei koskaan varmasti
tieda, kuka nakee tietoja ja mihin niitd kaytetaan. Kasitykseen yksityisyydesta vaikuttaa
tieto, tai tietamattomyys siitda, kuka tietoja katsoo. Jos ei koskaan nae kenenkadan
urkkivan tietoja, siita voi tulla illuusiomainen tunne, etta tiedot ovat turvassa tai ne eivat
kiinnosta ketdan. Niinpa tietojen arvon ymmartaminen ja niiden suojelu vaatii hyvaa

teknologian ymmarrysta ja erinomaista medialukutaitoa.

2.2 Sosiaalinen media

Sosiaalinen mediasta on tullut erittdin suuri osa ihmisten elamaa. Tilastokeskuksen
(2022) mukaan 96 % suomalaisista 16—24-vuotiaista on rekisterditynyt johonkin
sosiaalisen median palveluun. Vastaava luku 25—34-vuotiaille on 89 % ja 35—44-vuotiaille
74 %. Vaikka luvut muuttuvat huomattavasti pienemmiksi ikaantyneiden kohdalla,
voidaan sanoa, ettd suurimmalle osasta suomalaisista sosiaalinen media on hyvinkin
tuttu kasite. Taulukossa 2 on suosituimmat sosiaalisen median palvelut Suomessa

vuonna 2022. WhatsApp on ollut Suomessa kaytetyin sosiaalinen median palvelu
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vuodesta 2018 asti. YouTubella ja Facebookilla on ollut vankka kayttdjakunta jo vuosia.

Seka WhatsApp, Facebook ettd Instagram ovat saman yrityksen, Metan, omistuksessa.

Taulukko 1. Suosituimmat sosiaalisen median palvelut Suomessa vuonna 2022, 16—74-vuotiaat
(P6nka, 2022).

Some Kayttajamaara % 16—74-vuotiaista

WhatsApp 3,4M 84 %
YouTube 3,0M 75 %
Facebook 2,9M 72 %
Instagram 2,3M 57 %
Twitter 1,2M 30%
TikTok 1,2M 29%
Snapchat 1,1M 27 %
Pinterest 1,1M 26 %
LinkedIn 0,85M 21%
Discord 0,73M 18 %
Jodel 0,65M 16 %

Sosiaalinen media on kuitenkin vield aika tuore ilmio, silld valtaisaan suosioon noussut
Facebook perustettiin vuonna 2004 ja Suomessa sen yleinen kayttoé alkoi vasta muutamia
vuosia myohemmin. Facebookin perustamisaikaan sen kilpailijalla ja edeltajalla
Myspacella oli yli miljoona kayttajaa. Forbesin (2018) mukaan vuonna 2005 Myspacella
oli yli 25 miljoona kadyttdjaa, mutta vuoteen 2008 mennessa Facebook oli ohittanut sen
kavijamaarissa. Ominaisuuksiltaan Facebook ei juurikaan eronnut edeltdjistdan, mutta
se onnistui valttdmaan niiden tekemat tekniset ja liiketoiminnalliset virheet. Myspacen
omistaja pyrki maksimoimaan sivustosta saadut mainostulot, eika kehittdmaan palvelua
teknisesti. Facebook sen sijaan keskittyi palvelun laatuun ja toimivuuteen, seka
kontrolloituun kasvuun. Kontrolloimalla kasvuaan Facebook onnistui luomaan
luotettavan ja tukevan alustan, valttden ndin edeltdjiensa tekniset ongelmat. (Forbes,

2018)

2.3 Markkinoinnin vaikutus yksityisyyteen

Sosiaalisen median suosio nousi nopeasti, ja yritysten taytyi sopeuttaa markkinointinsa

digitaaliseen maailmaan. Yritykset tyypillisesti haluavat tyypillisesti olla sielld, missa
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asiakkaat ovat, joten ne seurasivat asiakkaitaan sosiaalisen median maailmaan (Vuori,
2012). Se oli uusi ja erittdin tehokas tyokalu ihmisten tavoittamiseen, mutta samalla
my6s hyvin erilainen. Hennig-Thurau ja muut (2013) kuvasi muutosta kielikuvien avulla:
somemarkkinointi on kuin flipperipeli, jossa ammutaan palloa (markkinointia) ja
yritetddn osua pisteiden arvoisiin tappeihin (kdyttdjat). Se korvasi perinteisen
markkinoinnin mallin, jossa markkinointi oli lineaarista ja yksisuuntaista, jota Hennig-

Thurau ja muut (2013) vertasivat keilaukseen.

Yksi sosiaalisen median tunnuspiirteista on myos niiden maksuttomuus (Hintikka, 2022),
mikd vaikuttaa niiden suosioon positiivisesti. Kayttajat eivat joudu maksamaan
senttidkaan rekisterdityessaan Facebookiin tai katsoessaan YouTube-videoita. Siita
huolimatta ne tuottavat useita kymmenia miljardeja dollareita vuosittain. Suuri osa
tuloista on perdisin mainonnasta, joihin liittyy keratyn kadyttdjadatan avulla luodut

yksildidyt mainokset.

Kohdistetut mainokset ovat tyokalu, joka parantaa mainonnan tehokkuutta tarjoamalla
relevantteja mainoksia oikeille henkiléille. Esimerkiksi urheilusta pitavalle kayttajalle
naytetdan urheilumainoksia. (Google, 2024) Kohdistetut mainokset pyrkivat
vaikuttamaan ihmisten seuraavaan ostopdatokseen ja usein hyvin tehokkaasti. Yritykset
ovat valmiina maksamaan kohdistetuista mainoksista suuria summia, koska ne
vhdistettynad sosiaalisen median suuriin kdyttdjamaariin ja ulottuvuuteen tarkoittavat
sitd, ettd kyseessa on merkittava tai ehka jopa valttamaton osa nykypaivan markkinointia.
Markkinoinnista saadut tulot mahdollistavat sosiaalisten medioiden pyorittdamisen ja

kehittamisen, mutta hintana on usein kayttdjien yksityisyys.

2.4 Tietosuoja

Tietosuojalla tarkoitetaan henkilotietojen kasittelyd koskevien oikeuksien ja
velvollisuuksien huomioon ottamista organisaatioiden toiminnassa (Andreasson ja muut,

2023, s. 28). Organisaatioiden on otettava huomioon seka kansallisesti ettd EU:n tasolla
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saadetyt lainsdadannot. EU:ssa otettiin vuonna 2018 kdytt66n General Data Protection
Regulation (GDPR), eli yleinen tietosuoja-asetus (EU, 2024). Suomessa yksityiseldman
suoja on kirjattu perustuslakiin (11.6.1999/731) ja GDPR:&a taydentamaan laadittiin
viela tietosuojalaki (1050/2018). Kyseinen tietosuojalaki koskee kuitenkin vain Suomessa
rekisteridgan pitavia organisaatioita, joten silla ei ole vaikutusta ulkomaisiin sosiaalisiin

medioihin.

2.4.1 Tietosuojan kasitteita

Tietosuoja-asetuksessa kaytetddn monia kasitteitd, joista tarkeimpia ovat henkil6tiedot,
rekisteroidyt, rekisterinpitajat, kasittelijat ja suostumus. Hanninen ja muut (2017)
maarittelevat henkildtiedot nadin:

Henkilétiedoilla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
luonnolliseen henkiléén liittyvid tietoja. Tunnistettavana pidetddn luonnollista
henkiléd, joka voidaan suoraan tai epdsuorasti tunnistaa erityisesti
tunnistetietojen, kuten nimen, henkilétunnuksen, sijaintitiedon (kuten kédnnykdn),
verkkotunnistetietojen (ID) taikka yhden tai useamman hdénelle tunnusomaisen
fyysisen, fysiologisen, geneettisen, psyykkisen, taloudellisen, kulttuurillisen tai
sosiaalisen tekijén perusteella. (s. 19)

Henkil6tietoja voi myds anonymisoida, jotta henkiléa ei voi enda tunnistaa niistd, jolloin
tietosuoja-asetuksia ei sovelleta (Tietosuojavaltuutetun toimisto, 2023). HenkilGtietojen
kasittelylla tulee aina olla laillinen peruste, kuten henkilén suostumus tai sopimus (Ponka,

2022). Esimerkkeja henkilotiedoista on taulukossa 2.

Taulukko 2. Esimerkkeja henkil6tiedoista (P6nka, 2022).

Henkildtieto

Nimi

Osoite ja kotikunta
Puhelinnumero

Sahkopostiosoite

Tyyppi

Tavanomainen
Tavanomainen tai salainen
Tavanomainen tai salainen

Tavanomainen

Esimerkkeja riskeista
Nimen paljastuminen
Suoramarkkinointi
Huijausviestit

Spammi, tietojenkalastelu ja
murtautumisyritykset
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Henkildtieto Tyyppi Esimerkkeja riskeista
Henkil6tunnus Tietosuojalaissa maaritelty Vahingonteko ja vaarinkaytto
Muu tunniste, esim. Tavanomainen Vahingonteko ja vaarinkaytto
Opiskelijanumero

Terveydelliset tiedot, etninen Erityinen henkil6tieto Kaytto syrjintdan ja hairintaan,
tausta, vakaumus, yksityiselaman loukkaus
ammattiliiton jasenyys

Taloudellinen asema, Lain mukaan salassa Kaytto syrjintdan ja hairintdan,
henkilokohtaiset olot, pidettdva tieto yksityiselaman loukkaus

psykologiset testit

Rekisteréidyt ovat ihmisid, joiden tietoja kasitellddn. Hanninen ja muut (2017) kuvaavat
rekisterdityja seuraavanlaisesti:

Kyse on siis aina luonnollisesta henkildstd, eli ihmisestd. Yrityksen tiedot eiviit ole
henkilGtietoja eiviitkd yritykset rekisterdityjd tietosuoja-asetuksen tarkoittamassa
mielessd. Sen sijaan yrityksen puolesta toimivat yhteys- tai muut henkilét ovat
rekisterdityjé ja heiddn tietojensa kdsittely on asetuksen tarkoittamaa
henkilétietojen kdsittelyd. (s. 19)

Rekisterinpitdjélld tarkoitetaan "tahoa, joka maarittelee mihin tarkoitukseen ja milla
keinoin henkildtietoja kasitelldan" (Hanninen ja muut, 2017, s. 20). Rekisterinpitdjan
tulee kerata ja kasitelld vain tarkoituksenmukaisia henkilotietoja ja rekisterdidyn tulee

olla tietoinen, mita tietoja hanesta kasitelladan (Ponka, 2022).

Tietojen kdsittelyn Hanninen ja muut (2017) maérittelevat seuraavanlaisesti:

Kdsittelyllad  tarkoitetaan toimintoa tai toimintoja, joita kohdistetaan
henkilétietoihin tai henkilétietoja siséltdviin tietojoukkoihin joko automaattista
tietojenkdisittelyd kéyttéen tai manuaalisesti. Kdsittely voi olla tietojen kerddmistd,
tallentamista, jdrjestdmistd, jésentémistd, sdilyttdmistd, muokkaamista tai
muuttamista, hakua, kyselyd, kéyttod, tietojen Iluovuttamista siirtdmdlld,
levittdmdilld tai asettamalla ne muutoin saataville, tietojen yhteensovittamista tai
yhdistdmistd, rajoittamista, poistamista tai tuhoamista. (s. 20)

Rekisterinpitdjat tarvitsevat rekisteroidyiltd aina suostumuksen heiddan tietojensa
kasittelyyn. Suostumus annetaan rekisterditymisen yhteydessa ja se on rekisterdidyn
antama hyvaksyntd, joka antaa rekisterinpitajalle luvan rekisteréidyn tietojen kasittelyyn

(Hanninen ja muut, 2017). Rekisterdityjen tulisi olla tietoisia siitd, miten heidan tietojaan
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kdytetddn ja suostumuksen antamiseen tarvitaan validit olosuhteet (Maitland & Lynch,

2020).

2.4.2 Yleinen tietosuoja-asetus

Yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) on Euroopan parlamentin, Euroopan unionin
neuvoston ja Euroopan komission vuonna 2016 lanseeraama tietosuojapaketti, jonka
avulla pyritaan saamaan henkil6tietojen suojaus digitaaliaikaan ja asettaa standardeja
datan suojaamiselle (Europa.eu, 2023). Asetus tuli voimaan toukokuussa 2018
(Tietosuoja.fi, 2023). GDPR:n tavoitteena on seka datan ja henkilotietojen suojaaminen
ettd luottamuksen lisdaminen digitaalisia palveluita kohtaan. Sen asettamien tiukempien
sdaadosten ansiosta ihmiset voivat valvoa omia henkilGtietojaan aiempaa paremmin ja

yritysten toimintaedellytykset ovat entista tasapuolisemmat. (Tietosuoja.fi, 2023)

GDPR:n mukaan on laitonta kasitella henkilokohtaista dataa ilman henkilon antamaa
suostumusta (Tietosuoja.fi, 2023). GDPR:d3 sovelletaan mm. sdhkodposteihin,
tekstiviesteihin, verkkopalveluihin, sosiaalisen median palveluihin ja muihin digitaalisiin
arkistoihin. Se tdytyy ottaa huomioon myds henkilorekistereita tehdessa, kuten

tietojarjestelmia ja yhteystietoluetteloita. (Ponka, 2017)

GDPR:n hyvaksytyt olosuhteet suostumuksen antamiselle ovat:

1) Vapaasti annettu. Henkilolla tulee olla aito mahdollisuus suostumusta
annettaessa ja sen pitdisi olla eriytetty muista ehdoista. Suostumusta ei voi antaa

valmiiksi rastitetulla ruudulla tai vaikenemalla.

2) Tarkoin madritelty ja tietoinen. Henkilon tulee olla informoitu tarkkaan ketka
dataa kayttavat, mihin tarkoitukseen ja olla tietoisia siitd, ettd suostumuksen voi

ottaa milloin tahansa takaisin.
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3) Selkea ja yksiselitteinen. Henkilon taytyy selkeasti ilmaista suostumus.

4) Alle 13v, ikdraja hyvdksynnan antamiseen on 13 vuotta. Sitd nuorempien

suostumus taytyy pyytaa heidan huoltajaltaan. (Europa.eu, 2023)

Lainsaadantd pyrkii pysymaan teknologian kehityksen tahdissa, mutta on kuitenkin
vaikeaa ennustaa tulevien teknologioiden kaikkia ominaisuuksia ja niiden vaikutuksia
yksityisyyteen. Koska teknologiat kehittyvat entista nopeammin ja ovat entista
nopeampia, niita koskevat lait tulevat viiveella. Ihmisten yksityisyys on jo vaarannettu tai
kokonaan menetetty, kun lakeja aletaan saatamaan. Toisaalta siina vaiheessa pystytaan
tekemaan kattavampia lakeja, kun teknologiat tunnetaan paremmin. Ongelmallista on

my0s se, ettd GDPR asettaa ehtonsa kdyttdjan antaman suostumuksen ymparille.

2.5 Yksityisyyden menettamisen riskit

Yksityisyyden menettamisellda verkossa, erityisesti sosiaalisessa mediassa, on useita
riskeja, jotka voivat vaikuttaa sekad henkilokohtaiseen ettd ammatilliseen elamaan.
Verkkoon laitetut henkilokohtaiset tiedot saattavat joutua tietoturvaloukkauksen
kohteeksi, jonka seurauksena ne voivat tuhoutua, havita tai muuttua. Tietoja saatetaan
my0s luovuttaa kolmansille osapuolille luvatta ja niihin voi paasta kasiksi taho, jolla ei ole
kasittelyoikeutta niihin. Sekd rekisterinpitdjien ettd henkilotietojen kasittelijan on
kartoitettava tietoturvaan liittyvat riskit ja pyrittava ne kaytettavissa olevin kohtuullisin
keinoin ehkdisemaan (Hanninen ja muut, 2017). Tietoturvaloukkauksesta voi seurata
esimerkiksi henkilotietojen valvomiskyvyn menettaminen, identiteettivarkaus tai petos,
maineen vahingoittuminen tai pseudonymisoitujen tai salassapitovelvollisuuden

alaisten henkilotietojen paljastuminen (Tietosuojavaltuutetun toimisto, 2023).

Yksi esimerkki tietoturvaloukkauksesta on vuosina 2018 ja 2019 tapahtunut
psykoterapiakeskus Vastaamon tietomurto, jossa hakkeri vei kymmenientuhansien

ihmisten henkilotiedot ja potilaskertomukset, ja yritti kiristaa heiltad rahaa tietojen avulla
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(Yle, 2020). Myo6s sosiaalisissa medioissa on tapahtunut vastaavanlaisia
tietoturvaloukkauksia, joissa suuri maara kayttdjien tietoja on lainvastaisesti vuotanut
kolmansille osapuolille. Facebookin Cambridge Analytica -skandaali oli vakava
tietoturvaloukkaus, kun miljoonien Facebookin kayttdjien tiedot vuosi kolmannelle

osapuolelle ja kaytettiin apuna vaalikampanjoinnissa.

Tietomurtojen lisaksi yksityisyytta uhkaa kdyttdjien oma toiminta sosiaalisessa mediassa.
Senthil Kumarin ja muiden (2016) tutkimuksen mukaan sosiaalisen median kayttajat
vaihtavat henkilokohtaisia tietojaan taloudellisiin ja ei-rahallisiin palkkioihin olettaen,
ettd hyodyt ylittavat altistumisen yksityisyyden menettamiselle ja sen tuomille riskeille.
Hyva esimerkki tastda mukaan on kavereiden tagaaminen, joka tarkoittaa toisen kayttajan
profiilin liittamista postaukseen, kommenttiin tai kuvaan (Darwish & Ghazinour, 2017).
Sosiaalinen media on taynna erilaisia kilpailuja, tietovisoja ja kyselyita, joissa annetaan
usein tietoa vastaamalla kysymyksiin ja pyydetdan sitten tagaamaan kavereita. Usein
my0s kayttajien laittamiin kuviin tagataan niissa nakyvia kavereita, jolloin kuvaan tulee
suora linkki kuvassa ndkyvan ihmisen profiiliin. Kuka tahansa pystyy nakemaan
Facebookissa julkiseksi merkityt kuvat, postaukset ja muut. (Darwish & Ghazinour, 2017)
Sosiaalisissa medioissa profiilit ja kaikki sisalto pystytadan asettamaan yksityiseksi, jolloin

ne nakyvat vain tietyille ihmisille, mutta kaikki eivat sita tee.

2.6 Kadyttoehdot ja tietosuojaselosteet

Kayttoehtojen hyvdksyminen on keskeisessa osassa sosiaalisten medioiden toimintaa.
Obarin ja Oeldorf-Hirschin (2020) mukaan kayttoehdot vaikuttivat aluksi hyvalta idealta,
mutta kdytannossa kayttéehdot ja muut yksityisyyskaytannot jattavat paljon toivomisen
varaa. Monissa tapauksissa kayttdjat eivat joko huomaa, lue tai ymmarra niitd. GDPR:n
tarkoituksena on suojella ihmisten vyksityisyyttd mm. luomalla standardeja
kayttoehtoihin ja yksityisyyskaytantoihin, mutta niistd ei ole hyotya, jos ihmiset eivat

siltikdan lue niita. (Obar & Oeldorf-Hirsch, 2020)
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Yksityisyyskdytantdjen sivuuttamista tapahtuu seka uusiin palveluihin liityttdessa etta
niissd, jotka ovat jo kdytossa. Obarin ja Oeldorf-Hirschin (2020) mukaan kyse voi olla
ihmisten valinpitamattomyydesta, silla vaikka olisikin kaikista yksityisyyden ongelmista
tietoinen, on silti Iahes mahdotonta suojella tietojaan taysin. Kun ihmiset sitten lukevat
niitd, he pysyvat olennaisissa kohdissa vain sen vaadittavan ajan, jotta padsevat
mahdollisimman nopeasti painamaan ”Hyvaksy” -nappulaa (Obar & Oeldorf-Hirsch,

2020).

Obar ja Oeldorf-Hirsch (2020) selvittivat tutkimuksessaan, kuinka kauan aikaa
koehenkilot  kdyttavat lukiessaan fiktiivisen sosiaalisen median  palvelun
yksityisyyska