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Logistiikka on monipuolinen tieteenala, jonka tutkiminen on erittdin tarkeaa. Logistiikan tulee
tulevaisuudessa pystya vastaamaan moniin erilaisiin muutoksiin. Tulevaisuudessa kuljetusten on
syyta olla esimerkiksi hiilineutraaleja. Logistiikan on myds syyta pystya vastaamaan alalla tapah-
tuviin muutoksiin. Yritykset, jotka aikaisessa vaiheessa satsaavat logistiikan kehittamiseen ja op-
timointiin, voivat saavuttaa sen avulla merkittavaa kilpailuetua. Tallaisten yritysten asiakastyy-
tyvaisyys parantuu, ja heidan toimintaansa luotetaan markkinoilla.

Tutkimus on osa case-yrityksen logistiikkaprojektia. Tutkimuksessa tavoitteena on 16ytaa case-
yritykselle keinoja parantaa logistiikan tasoa. Yritykselle oli syntynyt tarve paivittaa omaa logis-
tiilkkaansa. Tarkeana osana kehittymista on nykytilan ymmartaminen. Taman takia nykytila-ana-
lyysi on tarkeassa roolissa. Tutkimuksen tavoitteena on lisdksi vastata kolmeen tutkimuskysy-
mykseen. Tutkimuskysymykset olivat: Miten logistiikka toimii yrityksessa talla hetkelld ja miten
sitd voisi parantaa? Milla tavoin yritys voisi hyodyntaa ulkoistamista? Milla tavoin yritys voisi
paivittaa logistiikkajohtamista?

Tutkimuskysymyksiin pyritadan vastaamaan tutkimusta varten keratylla datalla seka aikaisempia
akateemisia tutkimuksia hyodyntamalla. Saatujen tietojen perusteella luodaan laaja kirjallisuus-
katsaus, joka toimii samalla case-yritykselle logistiikkaa avaavana opetuspakettina. Kirjallisuus-
katsaukseen pyritdaan l6ytamaan luotettavia akateemisia lahteita, jotta kokonaisuudesta tulisi
puolueeton. Datan avulla kuvannetaan mahdolliset kehityskohdat nykyisesta logistiikasta. Nama
saadut tiedot avataan myos kirjallisessa muodossa. Naiden kaikkien tietojen avulla pyritdaan luo-
tettavaan ja eettiseen lopputulokseen.

Tutkimusta varten on keratty vuoden 2022 data yrityksen ja ulkoisten toimijoiden jarjestelmista.
Lisaksi kahdella eri kyselylla kerataan tietoja henkilokunnan nakemyksia. Nama kaikki tiedot ka-
sitelldan Excelin avulla. Tutkimukseen osallistuminen on kaikille osallisille vapaaehtoista ja ano-
nymiteetistd pidetdan huolta tulosten kasittelyssa, ja sen jalkeen. Kaikesta saadusta datasta ra-
jataan ulkopuolelle tutkimukseen kuulumattomat aiheet, kuten ulkomaan kuljetukset ja raaka-
aineiden logistiikka. Naiden avulla saadaan tarkoituksenmukainen aineisto, jota pystyy hyodyn-
tdmaan tutkimuksessa.

Tutkimuksen johtopaatoksissa todetaan tutkimuksen tayttaneen sille asetetut tavoitteet. Case-
yrityksen logistiikka on kohtalaisella tasolla, mutta parannettavaa I6ytyy. Case-yrityksen tulisi
ratkaista, lahteeko yritys kehittamaan omaa logistiikkaansa vai ulkoistamaan toimintoja. Oman
logistiikan kehittaminen vaatisi todennakoisesti logistiikkapaallikon palkkaamisen ja yrityksen
tulisi tehda paatoksia sijaintien suhteen. Case-yrityksen paatyessa ulkoistamiseen, tulisi heidan
myos pystya valvomaan ulkopuolisten toimijoiden suorituskykya.

Avainsanat: logistiikka, kuljetukset, elintarvike, johtaminen, nykytila-analyysi



UNIVERSITY OF VAASA
School of Technology and Innovations

Author: Elias Kyllonen
Title of the Thesis: Analysis and development of the current state of the food com-
pany's internal logistics in Finland
Degree: Master of Economic Science
Programme: Industrial Management
Supervisor: Petri Helo
Year: 2023 Pages: 84
ABSTRACT:

Logistics is a diverse field of science, the study of which is very important. Logistics must be able
to respond to many different changes in the future. For example in the future, transport should
be carbon neutral. Logistics should also be able to respond to changes in the industry. Compa-
nies that invest early on in logistics development and optimization can use it to gain a significant
competitive advantage. The customer satisfaction of such companies is improved, and their op-
erations are trusted in the market.

The research is part of the case company's logistics project. The aim of the study is to find ways
for the case company to improve the level of logistics. The company needed to update its logis-
tics. An important part of development is understanding the current state. This is why current
state analysis plays an important role. The aim of the study is to answer three research ques-
tions. The research questions were: How does logistics work in the company at the moment and
how could it be improved? How can a company benefit from outsourcing? In what ways could a
company update its logistics management?

The aim is to answer research questions with data collected for research and by utilizing previ-
ous academic studies. Based on the information obtained, an extensive literature review is cre-
ated, which serves as a logistics-opening educational package for the same case company. The
literature review seeks to find reliable academic sources in order to make the study unbiased.
Data is used to describe possible development points from current logistics. This information
obtained is also opened in written form. All of this information is used to achieve a reliable and
ethical outcome.

For the study, data from the company's and external operators' systems have been collected
from the year 2022. In addition, two different surveys collect information about the opinions of
the staff. All this data is processed using Excel. Participation in the study is voluntary for all par-
ticipants and anonymity is taken care of in the processing of the results, and thereafter. Some
of the data obtained is excluded from research topics, such as foreign transport and raw material
logistics. This helps to provide appropriate material that can be used in research.

The conclusions of the study state that the study has met the objectives set for it. The logistics
of the Case company are at a moderate level, but there is room for improvement. Case compa-
nies should decide whether to develop their own logistics or outsource operations. Developing
your own logistics would likely require hiring a logistics manager and the company should make
decisions regarding locations. If the case company ends up outsourcing, it should also be able to
monitor the performance of external actors.

KEYWORDS: logistics, transportation, food, management, current state analysis
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1 Johdanto

Logistiikka on ollut paljon esilld viime vuosina, jonka seurauksesta siita on tullut merkit-
tava osa monen eri alalla toimivan toimijan liiketoimintaa. Yrityksilla on ollut erilaisia toi-
mitusvaikeuksia seka hintojen ennustaminen pitkalla aikavalilla on ollut haastavaa tai
jopa mahdotonta. Lisdksi poliittiset padtokset ja korona ovat nostaneet aiheen esille
myds mediassa. Tama on korostunut erityisesti ulkomaankaupassa, mutta muutoksia on
nahty myds kotimaan sisdisessa logistiikassa. Tutkimuksen aihe on ajankohtainen ja siita

loytyy tuoretta tutkimustietoa.

Karkeasti maariteltyna logistiikka tarkoittaa kaikkia materiaalivirtoja raaka-aineesta val-
miiseen tuotteeksi. Erilaisten tuotteiden tulee olla oikeassa paikassa oikeaan aikaan. Li-
saksi kaikkien logistiikkaan liittyvien toimintojen kustannukset tulee minimoida. Kaikkien
tavaravirtojen jatteet, turvallisuusriskit ja ymparistovaikutukset tulee minimoida tai pyr-
kid eliminoimaan kokonaan. (Tapaninen, U. 2018) Logistiikka ei siis tarkoita pelkastdaan

kuljetuksia vaan on paljon suurempi kokonaisuus.

Logistiikan kustannusten alentaminen auttaa yrityksida parantamaan kilpailullista ase-
maansa omalla alallaan. Inkildinen ja muut (2011) toteavat kirjassaan, ettd Suomessa voi
olla hyvinkin pitkat valimatkat asiakkaisiin, jolloin tietyllad alueella toimivat yritykset ovat
myds ldhempadna asiakkaitaan. Talldin muiden voi olla vaikea saada omaa tuotetta myy-
tya alueelle, jos logistiset kustannukset ovat paljon suuremmat kuin kilpailijalla. Tallaiset
asiat tulee ottaa huomioon, kun lahdetdaan tutkimaan yrityksen nykyisia kustannuksia

logistiikassa ja sita, millaisella sijainnilla suurimmat asiakkaat ovat.

1.1 Tutkimuksen tavoite

Tavoitteena tutkimuksessa on 16ytaa Case- yrityksen nykyisesta logistiikasta heikkoudet
ja pyrkia loytamaan kustannussaastoja. Padpaino tulee olemaan kotimaan sisdisissa kul-

jetuksissa, mutta niiden lisaksi tullaan viittaamaan muihin logistiikkaan kuuluviin osa-



alueisiin. Nykyisesta tilanteesta luodaan nykytila-analyysi. Nykytila-analyysia ei ole yri-
tyksen logistiikasta tehty moneen vuoteen, joten se on suuressa roolissa tulevaisuuden
padtoksenteossa. Tassa huomioidaan eri toimipisteiden erot seka millaisia kustannuksia
syntyy eri toimenpiteista. Tutkimuksessa luodaan erilaisia case- vaihtoehtoja ja tutkitaan

millaisia hyotyja seka riskeja ne sisaltavat.

Nykytila-analyysin avulla pyritaan l6ytamaan selkeita kohtia, joista aiheutuu tarpeetto-
mia kustannuksia. Tavoitteena on saavuttaa pitkdn aikavalin sadst6ja, mutta pyritaan 16y-
tamaan myos kohtia, joista saa lyhyelld aikavalilla rahallista sadastéa. Toimitusvarmuus ja
palvelun laatu eivat saa heikentyd muutosten aikana eika niiden jdlkeen. Tall6in pitaa
|0ytaa ratkaisu, jossa pystytdan pitdmaan ylla vahintadn nykyista tilannetta toimitusvar-
muuden suhteen, mutta parhaassa tapauksessa sitdakin saadaan parannettua pitkalla ai-

kavalilla.

Case- yrityksessa on kdynnissa logistiikkaprojekti, jonka osana myds tama tutkimus on.
Tutkimuksen tavoitteena on tukea projektin etenemistd seka myohempaa paatoksente-
koa. Naihin tavoitteisiin paastaan tutkimustulosten kirjaamisella ja niiden yhdistamisella
teoreettiseen viitekehykseen. Yritys saa talldin kattavan kuvauksen nykyisesta logistiikas-
taan Suomen sisdlla ja erilaisia vaihtoehtoja, kuinka lahtea kehittdamaan toimintaa eteen-

pain. Kustannusten alentaminen on yhti6lle tietenkin myds tarkeaa.

1.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksella pyritadn I6ytamaan Case- yritykselle paras mahdollinen ratkaisu uudistaa
logistiikkaa projektin jdlkeen, jos parantamiselle 16ytyy selked edellytys. Sen saavutta-
miseksi tuleekin luoda tutkimuskysymykset, joiden avulla pystytaan arvioimaan, kuinka
hyvin tutkimuksella saavutetaan sille asetetut tavoitteet. Tutkimuskysymykset myods ku-
vaavat tutkimuksen tavoitetta ja rajausta yrityksen suunnalta. Tutkimuksen tutkimusky-

symykset ovat:

Q1: Miten logistiikka toimii yrityksessd tdllé hetkelld ja miten sitd voisi parantaa?



Q2: Milld tavoin yritys voisi hyédyntdd ulkoistamista?

Q3: Milld tavoin yritys voisi pdivittéd logistiikanjohtamista?

1.3 Case-yritys

Tutkimuksen case-yritys on suomalainen perheyritys. Kyseinen yhtio toimii elintarvike-
alalla ja heilta 16ytyy Suomesta kolme omaa tehdasta. Myohemmadssa vaiheessa ndma
tehtaat ovat merkitty kirjaimilla tehtaat A, B ja C. Yritys toimittaa hiilineutraalisti valmis-
tettuja tuotteitaan kauppoihin, ravintoloihin, leipomoihin ja teollisuuteen. Vastuullisuus
on yhtidlle todella tarkeita. Case-yritys toimittaa tuotteita myds ulkomaille noin 50 maa-
han. Heilla tydskentelee noin 100 ihmista ja liikevaihto on liikkunut noin 50 miljoonassa.
Tulevaisuudessa yritykselld on tavoitteena saavuttaa hallittua kasvua. Tata varten heidan

tavoitteena on lisata tuotantoa. Tama vaatii kuitenkin logistiikan parantamista.

1.4 Tutkimusaineisto ja -menetelmat

Tutkimusaineistona on yritykselta saatua dataa. Lisdksi yrityksen kayttamalta kuljetusyh-
tiolta on tullut aineistoa tata projektia seka tukimusta varten. Lisaksi logistiikkaprojek-
tissa olevat henkilot ovat vastanneet muutaman kysymyksen kyselyyn, jonka avulla tut-
kitaan johtamisen nykyista tilannetta seka sitd, millainen yhtion logistiikan tilanne on

tyontekijoiden nakokulmasta. Yrityksen johtoryhma vastasi lisaksi identtiseen kyselyyn.

Tutkimuksessa on yhdistetty maarallinen- ja laadullinen tutkimusmenetelma. Nadiden
avulla on mahdollista saavuttaa tarpeeksi kattavasti tietoa, etta pystyy vastamaan tutki-
muskysymyksiin. Pddpaino on maarallisessa tutkimuksessa, mutta laadullisen osuuden

ansoista tutkimuksesta saadaan kokonaisuutena kattavampi.
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1.5 Tutkimuksen rakenne

Tutkielmassa on nelja eri osiota ja ne ovat eroteltu selvasti, jotta lukija pystyy ymmarta-
maan jokaisen osan tavoitteen ja merkityksen kokonaisuudelle. Ensimmaisessa osiossa
johdatetaan lukija aiheeseen ja kerrotaan, millaista tutkimusta ollaan tekemassa. Toi-
sessa osiossa tutustutaan aiheesta luotuun tutkimustietoon ja luodaan tutkimukselle
teoreettinen pohja seka viitekehys. Toisen osion tiedon avulla lukija ymmartaa parem-
min myohemmassa vaiheessa tulevia tietoja ja empiirista tutkimusta kyseisesta aiheesta.
Kolmannessa osiossa kdyddan lapi eri metodit, joita tutkimuksessa on kaytetty. Neljan-
nessa vaiheessa tehdaan yhteenveto tutkimuksesta ja annetaan case-yritykselle kehitys-

ehdotus.
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2 Kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsauksella luodaan tutkimukselle teoreettinen viitekehys, jonka avulla pys-
tyy ymmartamaan myohemmin esille tulevia tuloksia. Kirjallisuuskatsauksessa hyddyn-
netdan erilaisia luotettavia tutkimuksia ja keratdaan aiheesta tarkeimmat teoriat, jotka
yhdistetdaan tutkimusvaiheessa kdytantoon. Talldin tutkimuksen luotettavuus paranee ja
luodaan tieteellinen kokonaisuus. Kirjallisuuskatsaus jaotellaan kolmeen padaiheeseen.
Nama paaaiheet ovat kuljetukset, varastointi ja logistiikan johtaminen. Nama aihe-alueet

luovat tutkimukselle oikeainlaisen viitekehyksen.

Kirjallisuuskatsaus pyritdan tekemadan laajaksi, jotta case-yrityksen johto pystyy sen
avulla paivittamaan omaa tietotaitoa logistiikan saralta. Monet asiat hyddyntavat itse
tutkimusta, mutta osa asioista on tutkimustiedon esiintuomista case- yritykselle. Nadiden
avulla he pystyvat tulevaisuudessa miettimaan oman logistiikan kehittamisen painopis-
tetta. Tallaisia asioita on pyritty |0ytamaan kirjallisuuskatsaukseen, joka toimii myds

opettavana osiona henkiléille, joille logistiikka ei ole vahvuusalue.

2.1 Kuljetukset

Tassa kappaleessa kasitellaan erilaisia kuljetusmuotoja ja kuljetusjarjestelmia. Tarkeim-
mat kuljetusmuodot ovat rekat, lennot, laivat ja junat. Lisaksi kasitellaan kuljetuksien tar-
keimpia asioita, joita tulee tietdd, etta pystyy ymmartamaan tutkittavaa logistista koko-
naisuutta. Lisaksi kasitelldadn hintojen vaihtelua, ymparistotekijoita, yrityksen sisdisia siir-

toja, kuormien optimointia ja elintarvikelogistiikan erityispiirteita.

Kuljetuksiin ja niiden toimintaymparistoihin vaikuttaa moni asia, kuten esimerkiksi
maantiede, talousmaantieteelliset tekijat, vuotuinen ilmasto, ilmaston vaihtelu ja tuo-
tannon rakenne. Naiden lisdaksi kuljetuksiin vaikuttavat tuotannon sijainti, millaiset tava-
ravirrat ovat seka maan infrastruktuuri. Toimintaa ohjaavat ja saatelevat lisdksi erilaiset

sopimukset ja lait, jotka voivat olla kansainvalisia tai kansallisia. (Inkildinen ja muut, 2011)
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Edellda mainitut tekijat vaikuttavat suuresti eri maiden valiseen kilpailuun. Pohjoisessa
talvet nostavat kuljetuksien kuluja ja saattavat aiheuttaa viivastyksia. Jaatynyt meri on
myds maantieteellinen seikka, joka tulee ottaa huomioon vertaillessa eri maiden logis-

tiikkaa.

Suomessa erityisesti pitkat valimatkat aiheuttavat hankaluuksia kuljetuksissa. Suomi on
suuri maa ja asukastiheys on Euroopan toiseksi alhaisin; Suomen asukastiheys on vain 16
asukasta nelidkilometria kohden. Tuotantoa ja erityisesti raskasta teollisuutta [6ytyy Suo-
mesta kaikkialta paitsi aivan pohjoisimmasta Lapista. Bruttokansantuotteeseen ja vaki-
lukuun nahden Suomen kuljetustyd on Euroopan Unionin kuljetusintensiivisinta. Logis-
tiikan ja kuljetuksien palvelutarpeet ovat lisdksi muuttuneet merkittavasti. Tahdan on vai-
kuttanut jalostusasteen korkeampi taso seka kaupan rakenteellinen muutos. Kuitenkin
Suomessa logistiikan valtakunnallista kehittymista on edesauttanut merkittavien kasvu-
keskuksien syntyminen ympari Suomea. Padkaupunkiseutu on lisaksi muodostanut

oman metropolialueen. (Inkildinen ja muut, 2011)

Liikenteen kehitys ei kuitenkaan painotu Suomessa tasaisesti joka puolelle. Liikennever-
kossa kamppaillaan kaikkialla osittain samojen ongelmien parissa, mutta silti painote-
taan investointeja erilaisten tarpeiden mukaan. Eteldssa panostetaan enemman kulje-
tusmuotoihin, jotka palvelevat yritysten maan sisdisia ja kansainvalisia kuljetuksia. Naita
varten tulee varata tarpeeksi kapasiteettia ja luoda sita lisda tarpeen vaatiessa. Lisaksi
eteldiselld alueella tulee panostaa tydvoiman hyvan liikkuvuuteen esimerkiksi joukkolii-
kenteen avulla. Muualla Suomessa keskitytadan solmukohtiin ja satamiin. Paatoksissa py-
ritadn huomioimaan teollisuuden tarpeet. My6s matkailuun liittyvaan kuljetusverkos-

toon panostetaan muualla Suomessa. (Tapaninen, U. 2018)

2.1.1 FErilaiset kuljetusmuodot ja lilkennejarjestelmat

Kuljetukset ja liikennejarjestelmat koostuvat monista erilaisista tekijoista. Kokonaisuu-
den luovat esimerkiksi liikennevaylat, -palvelut ja -vdlineet. Liikennejarjestelma koostuu

lisaksi ihmisista ja tavaroista, jotka liikkuvat. Jarjestelmaa kdyttavat ihmiset, viranomaiset
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ja yritykset. Jarjestelman yllapitamiseen ja kehitykseen kdytetdadn hyvin pieni osa, vain
muutama prosentti valtion vuotuisesta budjetista. Kuitenkin sen vaikutus valtion seka
yhteiskunnan toimintaan on huomattavan suuri ja siihen onkin tarkeda kayttaa rahaa,
silld vaikutukset ovat merkittavia niin yritysten toimintaan, vdaestdn hyvinvointiin, alueel-

liseen kehitykseen kuin valtiolliseen turvallisuuteenkin. (Tapaninen, U. 2018)

Suomen kuljetukset voidaan jakaa neljadan osaan. Nama osat ovat vientiin ja tuontiin liit-
tyvat kuljetukset satamiin seka satamista pois. Loput osat ovat maan sisaisia kuljetuksia.
Toisena on raaka-aineiden ja valmistuotteiden kuljettaminen. Kolmantena on Suomen
sisaiset toihin liittyvat matkat ja viimeisena osana kirjan mukaan on vapaa-aikaan liitty-
vat matkat rajojen sisdpuolella. Ndita neljaa yhdistdaa useimmiten tuotteiden ja matkus-
tajien keradminen isompaa kuljetusta varten. Jokaista yhdistdaa myds se, ettd voidaan
kdyttdd yhta kuljetusmuotoa tai yhdistelld kuljetusmuotoja kuljetusketjun aikana. Sa-
massa kuljetuksessa voidaan kayttaa vaikkapa rekkaa, lentokonetta ja junaa. (Tapaninen,

U. 2018)

Rekkakuljetukset ja kuorma-autokuljetukset ovat merkittdva osa tavaran liikkumista.
Suurimpana etuna rekkojen ja kuorma-autojen kayttamisessa on niiden joustavuus. Nii-
den avulla pystytdan liikuttamaan tavaraa moniin eri paikkoihin kuten maaseudulle ja
muille pienemmille paikkakunnille. Tallaisissa paikoissa ei valttamatta ole muita vaihto-
ehtoja kuin rekkojen tai kuorma-autojen kayttaminen. Lisaksi mukautuminen muuttu-
vaan kysyntdan ja kdytettavyys eri mittaisissa kuljetuksissa on suuri etu. Joustavuus onkin
tutkimusten mukaan kuorma-autologistiikassa todella olennaista, kun kehitetaan toimi-

tusketjujen tehokkuutta ja pyritddn parantamaan sitd. (Pagliara ja muut, 2017)

Rekat seka kuorma-autot ovat logistisesti nopeita monissa tilanteissa ja erityisesti tama
etu nakyy selkeasti lyhyilla matkoilla. Kyseinen kuljetusmuoto onkin tallaisissa tapauk-
sissa erityisen tehokas; tutkimusten mukaan kuorma-autot ja rekat voivat parhaimmil-
laan lyhentaa toimitusaikaa merkittavasti useimmissa tapauksissa. Erityisesti tutkimuk-

set puoltavat aikaisemmin mainittuja lyhyitd matkoja. (Rahman ja muut, 2017). Rekat ja
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kuorma-autot tulevatkin siksi olemaan varsin merkittavassa roolissa jatkossakin tavaran

liilkuttamisessa eri paikkojen valilla.

Oliveira ja muut (2020) toteavat tutkimuksessaan, ettd kuorma-autojen ja rekkojen kayt-
tamiseen kuljetuksissa sisaltyy myos haasteita. Merkittavin haaste on kuljetusten aiheut-
tama saaste ilmakehdan ja ndiden padstdjen aiheuttama vaikutus koko maapallon ym-
paristdon niin lyhyelld kuin pitkallakin aikavalilla. Aiheutuneet paastot ovat varsinkin suu-
rissa kaupungeissa merkittava hengitysilman laadun heikentdja ja lisaksi padstot vaikut-
tavat ilmastonmuutoksen kehitykseen. Naiden seurauksesta alaa ja ajoneuvoja on alettu
sddtelemdan enemman ja pyritty muuttamaan rekoista seka kuorma-autoista luonnolle
kestdavampaa kuljetuskalustoa. Oliveira ja muut (2020) mainitsevatkin tutkimuksessaan,

ettd sahkoautot voivat olla alalla merkittava tekija kasvihuonepdastdjen laskemisessa.

Kuorma-autojen ja rekkojen kdayton haasteita ovat my®os riskit joutua onnettomuuksiin ja
muut mahdolliset hairidtilanteet. Onnettomuudet ja hairiét voivat pahimmissa ta-
paukissa lisata kustannuksia yhtidille ja aiheuttaa tavarantoimituksissa suuriakin viivas-
tyksia seka kuljetettavat tuotteet voivat pilaantua ja tuhoutua. Tallaisissa tilanteissa kul-
jetusyhtio tai tuotteen |ahettdja voi karsia taloudellisia tappioita. Naihin haasteisiin pyri-
tadn tulevaisuudessa vastaamaan datan ja teknologian kayton lisddmiselld, minka avulla

kuljetuksista pyritddn saamaan turvallisia ja tehokkaita. (Oliveira ja muut, 2020)

Laivakuljetukset ovat erittdin tehokas kuljetusmuoto. Tehokkuuden selittaa erittain suu-
ret tavaramaarat, joita laivoilla pystyy kuljettamaan. Lisaksi kyseiselld kuljetusmuodolla
pystytdaan kuljettamaan suuria lasteja todella pitkia matkoja. Tehokkuusetu pitkilla mat-
koilla onkin suurin syy laivalogistiikan kdytt66n varsinkin suurien tuotteiden kohdalla.
(Slack ja muut, 2018). Laivojen kadytto logistiikassa on myds melko ymparistoystavallista.
Tama etu korostuu etenkin, kun verrataan sitd lentokoneiden kayttoon. Laivaliikenteen
ansiosta maailmanlaajuisia padstoja logistiikassa pystytdaan pienentamaan. Tutkimuksien
mukaan laivaliikenne voikin olla kuljetusmuotona yksi energiatehokkaimpia. (Stopford,

2017)
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Laivojen kaytossa logistiikassa on myds omat haasteensa, kuten muissakin kuljetusmuo-
doissa. Naita ovat esimerkiksi maailmalaajuisten toimitusketjujen johtamisen ja koordi-
noinnin haastavuus sekda monimutkaisuus. Yhdella merikontilla voi matkan varrella olla
useampia satamia, palveluntarjoajia ja kuljetusmuotoja. Lisdksi yhtena haasteena on
merirosvous tietyilld alueilla. Kumpaankin edelld mainittuun ongelmaan on tutkimuksen
mukaan jonkinlaisia vaihtoehtoja. Merirosvousta pystytaan vahentamaan lisdamalla var-
tiointia alueilla, joilla riskit ovat suuret. Lisdksi toimitusketjujen hallinnassa digitalisaatio
voi auttaa ongelmien korjaamisessa. Digitalisaatio ja data-analytiikan kayttoé voi tutki-
muksen mukaan parantaa toimitusketjujen tehokkuutta ja riskien sietokykya. (Ducruet

ja muut, 2018)

Junien kdyttaminen logistiikassa on parhaimmillaan tehokasta. Erityisen tehokas kulje-
tusmuoto se on silloin, kun kuljetetaan irtotavaroita pitkia matkoja. Tutkimuksen mu-
kaan junien kadytto irtotavaroissa voi olla tehokkaampaa kuin maatieliikenne, kuten rekat.
(Haghani ja muut, 2018). Lisdksi kyseinen kuljetusmuoto on suhteellisen vahdpaastoita
verrattuna esimerkiksi rekkoihin ja kuorma-autoihin. Paastoja syntyy selkedsti vahem-
man tonnilta kuljettua kilometria kohden. Tama onkin tarkedssa roolissa pyrkiessa va-
hentamaan kokonaispadstdja ja kun yritykset haluavat minimoida hiilijalanjdlkeansa lo-

gistiikan osalta. (Ren ja muut, 2020)

Jensen ja muut (2018) toteavat, ettd junien merkittavin ongelma logistiikassa on rajalli-
nen joustavuus. Rautatieliikenne on yksi vahiten joustavista lilkkennemuodoista erityisesti,
jos sitd verrataan maantiekuljetuksiin. Taman takia rautateiden hyddyntamisen kehitty-
minen ja yleistyminen on ollut hidasta; toki eroja 16ytyy eri paikkojen ja maiden valilla.
Kuitenkin investoinnit ovat suuria ja valttamatta niihin ei helposti pystyta vaikuttamaan.

Taman takia rajallinen joustavuus rajoittaakin junien kayton yleistymista monilla alueilla.

Lentokoneiden rooli logistiikassa on suuri ja sen tarkein etu on nopeus. Lentokoneilla

toteutettu kuljetus onkin nopein kuljetusmuoto ja sopii hyvin erityisesti pilaantuvien,
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herkkien ja helposti sarkyvien tuotteiden kuljettamiseen. Tutkimuksen mukaan paras
hyoty lentokoneiden kdytdssa on tuotteilla tai lasteille, jotka ovat kalliita ja vaativat no-
peita toimitusaikoja. (Cheong ja muut, 2018). Lentokoneilla pystytddan myos tavoitta-
maan lahes kaikki paikat maapallolla. Tama tekee siita kriittisen kuljetusmuodon kansain-
vdliselle kaupalle ja sen takia lentoliikenne onkin aikanaan vapautettu kilpailulle. Tasta
on seurannut kilpailua ja hintojen laskua. Lisdksi yhteydet moniin maihin ovat parantu-
neet, jonka seurauksena talouskasvu, kauppa ja matkailu on lisdantynyt merkittavasti.

(Wang & Zhang, 2017).

Lentorahdissa on erittdin tarkeda turvallisuus ja se onkin keskeinen piirre koko lentorah-
din logistiikassa. Lentojen kaikissa toiminnoissa kdytetdaan erittdin tiukkoja turvatoimia,
joita ovat esimerkiksi turvatarkastukset ja seurantajarjestelmat. Naiden avulla pystytaan
kontrolloimaan kaikkea tavaraliikennettda ja varmistamaan kuljetettavien tavaroiden
tuotteiden turvallisuus. Yksi syy turvatoimien kaytolle on myds kitkea terroriteot ja sala-
kuljetus. Tutkimusten mukaan aikaisemmin mainitut toimet vahentavat huomattavasti
naita riskeja. (Yan ja muut, 2020). Tallaiset asiat ovatkin erittdin tarkeita elintarvikelogis-
tiikassa, jossa kaikki ulkoiset uhat voivat pilata tuotteen. Tuotteiden kulunseuranta aut-

taakin havaitsemaan mahdollisen tuotteen pilaantumisen.

Lentorahdin kdytté on myds monesti todella kallista, silla sen hinta on korkeampi kuin
esimerkiksi laivojen kdaytdssa mannerten valisissa kuljetuksissa. Tama johtuu osittain siita,
ettd polttoaineen hinta on korkea ja lentokenttien infrastruktuurikustannukset ovat kal-
lita. Osaltaan ndma heikentdvat lentorahdin kehitysta ja suurempaa kasvua. Erityisesti
kehitysmaissa tama kustannusten suhteellisen korkea hinta haittaa logistisen muodon
kehitysta. (Vasig ja muut, 2016). Lisaksi lentorahdissa ymparistovaikutukset ovat korkeat.
Lentokoneet ovat yksi suurimmista kasvihuonekaasupaastdjen aiheuttajista. Kyseista
alaa myds sdadannellaan taman takia ja pyritddn vahentamaan paastdja. Ymparistomaa-
raykset ovatkin tutkimusten mukaan vaikuttaneet moniin lentorahtia tarjoaviin yrityksiin.
Erityisesti vaikutukset nakyvat yrityksissa, joiden kalusto on vanhaa ja polttoaineiden ku-

lutus korkeaa. (Warnock-Smith ja muut, 2016)



17

2.1.2 Hintojen vaihtelu kuljetuksissa

Kuljetusten hintojen vaihtuminen on erittdin suuressa roolissa, kun mietitaan yrityksen
kykya ennustaa tulevaisuutta ja ennakoida tulevia kustannuksia. Naihin pystyy varautu-
maan eri tavoin. Seuraavaksi kdaydaankin lapi tarkeimmat hintoihin vaikuttavat tekijat.
Nama asiat yrityksien tulee osata ottaa huomioon jo varhaisessa vaiheessa eika vasta,

kun hintojen korotus tulee konkreettisesti.

Merkittavimpana hintoihin vaikuttavana tekijana voidaan pitaa polttoaineiden hintojen
vaihtelua. Niiden hintojen nousu nakyy heti kuljetusyrityksessa ja tasta seuraa hintojen
nostopainetta, joka vaikuttaa myds kaikkiin kuljetuksia tarvitseviin yrityksiin. Lahes kaikki
kuljetuksiin liittyva logistiikka on polttoaineella liikkuvaa, jolloin taman merkitys koros-
tuu entisestaan. Tutkimuksen mukaan hinnoilla on merkittava vaikutus logistiikkakustan-
nuksiin ja useimmiten nousevat hinnat siirtyvatkin suoraan asiakkaiden hintoihin. Tall6in
myds kuluttajien hinnat nousevat, joka voi vahentaa tavaroiden ja tuotteiden kysyntaa

kuluttajien kohdalla. (Gammelgaard ja muut, 2016)

Kuljetuskapasiteetti vaikuttaa myds hintoihin ja lisda vaihtelua kustannuksissa. Tama na-
kyy silloin, kun kuljetuskapasiteetti on rajallista ja yritykset joutuvat kilpailemaan tietylla
alueella kuljetuskapasiteetista. Tasta seuraa hintojen nousua kysynnan ylittavan tarjon-
nan osalta. Vastaavasti jos kuljetusyritykset kilpailevat asiakkaista niin kuljetusten hinnat
laskevat ja yhtididen on helpompi [6ytaa kuljetuskapasiteettia. Kuljetuskapasiteetti vai-
kuttaakin hintoihin tilaavan tahon nakdkulmasta seka positiivisesti ettd negatiivisesti.

(Zhang ja muut, 2018)

Fernandez ja Camacho (2017) tutkivat, kuinka tydévoimakustannukset vaikuttavat logis-
tiikan hintoihin kuljetusten osalta. Palkkojen noustessa niiden hinnat tuodaan asiakkaan
hintoihin, etta yritys pystyy kattamaan nousevat tyovoimakulut. Myds tyovoimapula voi
nostaa hintoja, kun yritykset joutuvat kilpailemaan osaavasta tyévoimasta korkeammilla
palkoilla. Tamakin nakyy muiden hinnoissa. Varsin rajattu osaajajoukko pystyy tallaisissa

tilanteissa vaatimaan yritykselta kovempaa hintaa ja yritysten on usein suostuttava
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naihin vaatimuksiin. Tasta on hyva esimerkki Espanjan oliiviéljy teollisuuden heikko kil-

pailukyky.

Tulevaisuudessa logistiikan hintoja voivat alentaa teknologinen kehitys ja uudet innovaa-
tiot. Logistiikkaan kehitetdadan uusia innovaatioita, jotka vaikuttavat niin kuljetuksiin seka
varastointiin. Tallaisia uusia innovaatioita |6ytyy esimerkiksi automaatiosta ja robotii-
kasta ja niiden hyédyntaminen voi alentaa nykyisia kustannuksia. Elintarviketeollisuu-
dessa merkittavaa vaikutusta saadaan uusilla toimitusketjun hallintakaytanndilla ja uu-
sien teknologioiden kaytolla. Naiden avulla parantuu kyseisen teollisuudenalan suoritus-
kyky. Ndiden avulla voidaan parantaa tehokkuutta ja vahentaa kalliin kasityon tarvetta.

(Molinaro & Tubi¢, 2019)

Valtiot ohjaavat paatoksillaan lisaksi logistiikan hintoja. Tulleihin liittyvat maaraykset voi-
vat lisata toimitusten aikaa ja kustannuksia valtioiden valisissa toimituksissa. Lisdantynyt
aika nakyy logistiikan hinnan nousuna. Lisaksi erilaiset muutokset ymparistomaarayk-
sissd, kuten erilaiset padstorajoitukset, voivat osaltaan nostaa hintoja. Tutkimusten mu-
kaan kauppapolitiikka on merkittdvassa roolissa esimerkiksi maailmalaajuisissa vii-
nimarkkinoissa. (Anderson & Nelgen, 2012). Tallaisena tilanteena voidaan pitaa esimer-
kiksi Iso-Britannian eroamista Euroopan Unionista, jonka seurauksesta kuljettavista tuot-

teista joutuu maksamaan verot.

2.1.3 Kuormien optimointi

Kuormien optimointi on tarkedssa roolissa, kun pyritdadn minimoimaan kuljetusten maa-
rad, kuluja ja ymparistovaikutusta. Siksi asiaa on tutkittu paljon, jotta voitaisiin [6ytaa
kaikista paras tapa optimoida kuormia. Aiheen huomioiminen on noussut tarkeampaan
rooliin ja sitd kasitelldaan nykydadan huomattavasti laajemmin kuin aikaisemmin. Monissa

yrityksissa halutaankin tutkia vaihtoehtoisia tapoja toteuttaa logistiikan optimointia.
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Kuormien optimointilogistiikkaan kuuluu tiivistettyna se, etta miten kuljettaa mahdolli-
simman paljon tavaraa yhdessa lahetyksessa. Perinteisessa liikenteenhallinnassa keski-
tyttiin aikaisemmin matkojen minimointiin ja olemassa olevien resurssien kayton maksi-
mointi. Optimointimenetelmat kuormien optimoinnissa ovat kehittyneet kokonaisvaltai-
sempaan lahestymistapaan. Nykydan huomioidaan paremmin kapasiteetti, reitin opti-
mointi, painon jakautuminen sekad kuorman vakaus. Optimoinnin tavoitteena on paran-

taa toimitusvarmuutta kokonaisuudessa ja pienentaa kuljetusten hintoja.

Kuormien optimoinnissa pystytddan hyddyntdamaan matemaattista mallinnusta. Tall6in
kdytetdan algoritmeja ja data-analyyseja tuottamaan tehokkaampia reitteja ja maaritte-
lemaan kuormitus konfiguraatioita. Naiden avulla liikenteenjohtajat pystyvat paremmin
tunnistamaan tavaroiden kuljettamiseen tarvittavien matkojen optimaalisen maaran,
kuljetuskelpoisen tavaran maaran ja parhaat reitit. Matemaattiset mallinnukset ovat tut-
kimusten mukaan vahentdneet kuljetuskustannuksia merkittavasti ja toimitusketjujen

tehokkuus on parantunut. (Karakitsiou ja muut, 2015)

Kuormien optimoinnissa kdytetddan myods teknologiaa. On olemassa esimerkiksi opti-
mointia varten luotuja ohjelmistoja. Ndiden ohjelmien avulla kuljetuksia suunnitellessa
voidaan simuloida erilaisia vaihtoehtoja kuormia ja lahetysten reitteja varten. Naiden si-
mulaatioiden avulla pystytdaan [6ytamaan optimaalinen ja kustannustehokas ratkaisu ky-
seiselle kuljetukselle. Ohjelma pystyy myds luomaan optimaalisen painojakauman las-

tille, joka voi vahentaa riskia kuljetuksen aikaisesta vahingosta. (Kopfer ja muut, 2012)

Kuormien optimointitekniikoiden kdytdsta on tutkimusten mukaan merkittavasti hyotya.
Naita ovat esimerkiksi kuljetusten kokonaiskustannusten laskeminen, toimitusketjun te-
hokkuuden kasvaminen seka kasvihuonepaastdjen laskeminen. Mekkaoui ja muut (2019)
selvittivat tutkimuksessaan, etta kuljetuskustannukset laskivat jopa 25 prosenttia ja kas-
vihuonepadastot laskivat jopa 15 prosenttia kuormien optimointitekniikoiden ansiosta.

Wu ja muut (2017) havaitsivat tutkimuksessaan, ettd kuljetusresurssien kayttd parani
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optimoinnin ansiosta. Tutkimuksen mukaan talléin kuorma-autojen tyhjana ajetut kilo-

metrit pienenivat ja toimitusajat paranivat.

2.1.4 limastoystavallisyys

Logistiikan padastdjen laskemisessa merkittavassa roolissa on vahdpaastoiset kuljetus-
muodot. Tallaisia ovat esimerkiksi sdhkokadyttoiset kuorma-autot tai hybridimoottorilla
varustetut ajoneuvot. Lisdksi ilmastoystavallisia ovat vaihtoehtoisella polttoaineella toi-
mivat kuljetuskalustot, kuten vedylla tai maakaasulla toimivat kuorma-autot. Vahapaas-
toinen kuljetuskalusto laskee merkittavasti kaikesta logistiikasta koituvia paastoja. Sah-
kolla toimivat ajoneuvot voivat laskea pdastdja jopa 60 prosenttia. (Chauhan ja muut,
2019). Jos sdhkorekoista saadaan toimivia pitkillda matkoilla, voivat ne ratkaista monia

padstoihin liittyvia ongelmia.

Ymparistoystavallisessa logistiikassa toimitusketjuilla on suuri merkitys. Ndita ovat uu-
siutuvan energian hyédyntaminen ja kaikkien kuljetusreittien optimointi niin, ettd paas-
tot vahenevat. Yritykset, jotka omaksuvat ymparistoystavallisen toimitusketjun, pystyvat
laskemaan padstoja merkittavasti. Samalla yrityksen hiilijalanjalki pienenee. Tutkimuk-
sen mukaan yritys, jossa on otettu kayttoon kestavia kaytantoja, on pystynyt vahenta-
maan paastoja jopa 30 prosenttia. (Sarkis ja muut, 2019). Taman tutkimuksen case-yri-
tyksessa tata hydodynnetdaan hyvin. Se kdyttda energian tuotannossa materiaalivirrasta

syntyvaa jatetta. Tallaiset innovaatiot auttavat yritysta pienentamaan paastodjaan.

Teknologinen kehitys on myds mahdollistanut ilmastoystavallisemman logistiikan. Tek-
nologialla pystytdaan toteuttamaan reaaliaikainen kuljetusten seuranta ja datan analy-
sointi paranee merkittavasti. Talldin pystytdaan pienentamaan kuljetusten paastdja ja 10y-
taa optimaaliset kuljetusreitit. Reaaliaikaisella tietojen kaytolla voi pystya vahentamaan
padstdja jopa 20 prosenttia. (Tang ja muut, 2020). Teknologioiden kadytto vaatii kuitenkin
osaavaa henkilokuntaa, jotta pystytddan seuraamaan tilannetta ja kehittada omaa toimin-

taa datan perusteella.
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[Imastoystavallisen logistiikan kayttéonotto ei ole helppoa ja siinad voi olla haasteita. Yksi
suurimmista haasteista on korkeampi hinta verrattuna perinteisiin logistisiin ratkaisuihin.
Vahapaastoiset ja uudet kuorma-autot ovat esimerkiksi merkittavasti kalliimpia ja vaati-
vat suuria investointeja. Infrastruktuurin pitdisi my0s olla tarpeeksi laaja, jotta sahkolla
toimivat ajoneuvot voisivat yleistya kuljetuksissa. Lisaksi uusien latausasemien rakenta-
minen on kallista. Sdhkdajoneuvojen vaatiman verkoston kehittymiseen menee oma ai-
kansa, ettd sen laajuus ja toimivuus saavuttaa vaadittavan tason. Muutenkin kestavan
toimitusketjun kayttéonotto on kallista ja vaatii investointeja. Iimastoystavallinen logis-
tiikka vaatiikin yhteistyota yksityisen ja julkisen sektorin valilla, jotta tarvittavat inves-

toinnit pystytdan tekemaan. (Zhang ja muut, 2021)

2.1.5 Elintarvikkeiden logistiikka

Elintarvikelogistiikassa erityisesti viljojen kohdalla yksi suurimmista haasteista on kulje-
tukset. Ndiden tuotteiden kuljetuskustannukset voivat olla korkeita etenkin, jos tuotteita
kuljetetaan pitkia matkoja. Maatalouskaupassa kuljetusten hinnoilla on merkittava vai-
kutus kaikkeen kauppaan. Taman takia yrityksessa tulisi olla logistiikan ammattilainen,
joka varmistaa kuljetusten olevan hyvin optimoituja reittien suhteen. Lisdksi tulisi var-
mistaa, ettd kdytdssa on kustannustehokkaimmat kuljetusmuodot, seka logistiikan am-
mattilaisen tulisi selvittda mahdollisuus intermodaalisten kuljetusten kayttoonotosta.

(Raimondi & Curzi, 2017)

Viljojen kuljetuksissa on myo6s haasteellista toimitusketjun hallinta. Tarkedssa osassa vil-
jojen logistiikassa on kadnteinen logistiikka, joka tarkoittaa, ettd jatemateriaalit ja sivu-
tuotteet palautetaan toimitusketjuun. Tama parantaa logistiikan ymparistdystavalli-
syyttad ja kestavyyttd. Toimitusketjussa ja sen hallinnassa tulee ottaa lisdksi huomioon
jyvien laadun ja turvallisuuden yllapitaminen. Tama koskee varastointia ja kuljetuksia.
Tuotteiden laadun varmistaminen ja logistinen kokonaisuus ovat kriittisessa roolissa,

jotta kuljetusketju toimii viljojen suhteen. (Hansen & Tronstad, 2017)
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Sajeev & Mathiyazhagan (2015) toteavat, ettd teknologian kdytté on myods merkittavasti
kehittanyt viljojen logistiikkaa. Maantieteelliset tietojarjestelmat (GIS) ovat olleet suu-
ressa roolissa, kun uuden teknologian avulla on pystytty kehittdmaan toimintaa parem-
paan suuntaan. Talla tarkoitetaan teknologiaa, jonka avulla pystyy esimerkiksi kartoitta-
maan viljojen laatua. GPS-paikannus ja pilvipalvelut ovat mahdollistaneet, etta logistii-
kan ammattilaiset ovat pystyneet seuraamaan viljan kuljetuksia ja niiden sailytysolosuh-

teita. Taman ansiosta pilaantumiset ja vahinkojen riskit ovat vahentyneet.

Toimitusketju onkin siis tarkedssa roolissa elintarvikkeiden ja viljojen kuljetuksissa. Gal-
lardo ja Olynk (2014) toteavat, ettd laadukkaalla toimitusketjun hallinnalla pystytaan kul-
jettamaan tehokkaasti ja kustannustehokkaasti koko toimitusketjun ajan. Tama omalta
osaltaan lyhentda viljan toimitusketjua viljelijan ja kuluttajan valilla. Srivaltava (2014) on
samalla kannalla. Hanen mukaansa kestavan toimitusketjun hallinta on entista tarkedam-
paad ja samalla se vahentda paastoja. Logistiikan ammattilainen pystyy hanen mukaansa
vahentdamaan pdastdja, pienentdmaan jatteiden maaraa ja luomaan ymparistolle parem-

man toimitusketjun.

2.1.6 Yrityksen sisdiset siirrot

Yrityksien omien tehtaiden ja varastojen valiset siirtokuljetukset ovat logistisen kokonai-
suuden kannalta merkittdvaa toimintaa. Ne vaikuttavat merkittavasti toimitusketjun te-
hokkuuteen ja logistiikan kustannuksiin. Taman takia onkin erittdin tarkeda kehittaa te-
hokkaita ja kestavia ratkaisuja sisdisten siirtojen hallitsemiseen. Yritysten tuleekin kehit-
taa ja seurata ndiden kuljetusten prosesseja ja tutkia, millaisia vaikutuksia niilla on yhtion

toimintaan.

Islam ja muut (2021) pitdvat yhtena ratkaisuna automaation ja robotiikan hyddyntamista
sisaisissa siirroissa. Niiden avulla pystytaan parantamaan tehokkuutta tehtaiden ja varas-
tojen valisissa siiroissa. Tama auttaa pienentamaan henkildstosta syntyvia kustannuksia

seka toimitusketjun toiminta tehostuu. Amazon.com on hyva esimerkki yrityksesta, jossa
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robotiikka varastoinnissa on parantanut tilausprosessia. Lisdksi kyseisen yrityksen koh-

dalla myds virheiden maara on laskenut robottien ansiosta.

Toinen tapa on luoda yritykselle parempia kuljetusjarjestelyja. Tallainen voi olla kuljetus-
algoritmin luominen. Algoritmin avulla voidaan pystya |6ytamaan tehokkaimmat reitit
seka aikataulut yrityksen toimipaikkojen valiselle tavaraliikenteelle. Lisaksi tulee huomi-
oida ymparistovaikutukset ja pyrkia kdyttamaan vahapadastoisia kuljetusmuotoja. (Chen

ja muut, 2018)

Yritykset voivat myds investoida teknologiaan ja tietojarjestelmiin. Radio Frequency
Identification (RFID) -teknologia eli radiotaajuinen etatunnistus. RFID on teknologia, jota
voidaan kayttaa logistiikassa tuotteiden havaitsemiseen, tunnistamiseen ja yksil6intiin
varastoissa seka kuljetuksissa. Oikein kaytettyna RFID parantaa yrityksen kykya seurata
tuotteiden liikkeita tarkasti ja parantaa varastojen hallinnan kokonaisuutta. Nama alyk-
kaat varasto- ja toimitusjarjestelmat voivat luoda varastosta paremmin optimoidun. Se
auttaa hallitsemaan optimaalisemmin varastoja ja voi lyhentaa tuotteiden toimitusaikaa.

(Chen ja muut, 2018)

2.1.7 Logistiikan tulevaisuuden nakymat

Logistiikan tulevaisuusnakymien mukaan se nayttaa kehittyvalta alalta. Kumar & Pant
(2020) nakevat logistiikassa tekodlyn kehittymisen olevan merkittavassa roolissa tulevai-
suudessa. Taman kehitys auttaa analysoimaan suuriakin datamaaria ja sen avulla pysty-
taan luomaan tarkkoja ennusteita koko toimitusketjusta. Taman avulla pystytaan kehit-
tamaan dataan perustuvaa paatoksentekoa seka optimoimaan koko prosessia parem-
maksi. Ghiani ja muut (2017) mukaan kuljetusjarjestelmien kayttd tulee tutkimuksen
mukaan lisdadntymadan. Nama adlykkaat jarjestelmat hyddyntdvat sensoreita, verkkoyh-
teytta sekd muita uusia teknologioita. Niiden avulla pystytaan tulevaisuudessa parem-
min valvomaan ja kontrolloimaan kuljetuksia reaaliajassa, minka ansiosta viiveet, kustan-

nukset ja asiakaspalvelu menevat parempaan suuntaan.
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Ekologisten toimitusketjujen kehittamine tulee olemaan merkittavadssa roolissa tulevai-
suudessa. Monissa yrityksissda panostetaan enemman ymparistoystavallisiin kuljetus-
muotoihin ja pyritddn luomaan mahdollisimman ymparistdon kestavyyden kannalta kes-
tava toimitusketju. Naissa tavoitteissa tulee auttamaan sahkdkayttdiset kuljetusvalineet
ja uudet sovellukset, joita alalle luodaan. Nama sovellukset voivat auttaa vahentamaan
padstoja ja muita paastoista aiheutuvia ymparistovaikutuksia. (Yu ja muut, 2019). Esi-
merkiksi sahkdajoneuvojen latausverkon mahdollinen kehittyminen tulee auttamaan tal-
laista kehittymista. Latausverkon tulee olla kattava koko maassa, jotta sahkokayttoiset

ajoneuvot voivat yleistya.

Tulevaisuuden logistiikassa haasteena ovat tietoturva ja tietosuoja. Logistiikkaketjut ka-
sittelevat suuria maaria arkaluonteisia tietoja, kuten asiakastietoja, toimitus- ja varasto-
tietoja sekda maksutapahtumia. Tama tekee niista haavoittuvia tietomurroille ja tietojen
vaarinkdytolle (Chae & Lee, 2019). Siksi on tarkeaa kehittaa tietoturvallisia jarjestelmis,
joilla voidaan estaa tietomurrot ja suojata asiakkaiden ja yritysten tietoja. Lisaksi merkit-
tava haaste on tarvittavan infrastruktuurin kehittaminen. Uudet teknologiat ja jarjestel-
mat vaativat toimivat ja tehokkaat infrastruktuurit, kuten tietoliikenne- ja sahkdverkot
seka logistiikkakeskukset ja -terminaalit. Naiden infrastruktuurien kehittdminen voi kui-

tenkin olla kallista ja vaatia laajoja investointeja. (Ghiani ja muut, 2017)

Neljas merkittava haaste on globaalien toimitusketjujen ja riskien hallinta. Globaalit toi-
mitusketjut voivat olla haavoittuvia luonnonkatastrofeille, poliittisille kriiseille tai muille
ennakoimattomille tapahtumille. Nadiden riskien hallinta ja vahentaminen edellyttaa te-
hokasta riskienhallintajarjestelmaa, joka perustuu toimitusketjun lapindakyvyyteen, ris-
kien arviointiin ja vdhentdamiseen. (Blazevi¢ & Farazmand, 2020). Tama aihe on varsinkin
nakynyt kuluneina vuosina Suomessa ja muualla maailmalla, kun toimitusketjuissa on
ollut globaaleja ongelmia. Naita ongelmia ei voida aikaisemmin mainittujen tekijéiden
takia sivuuttaa kokonaan, vaan ne tulee ottaa huomioon paatéksenteossa ja tulevaisuu-

den riskikartoituksessa.
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2.2 Varastointi

Varastointi on tarkea osa logistiikkaa, joka vaikuttaa merkittavasti toimitusketjun tehok-
kuuteen ja kustannuksiin. Varastoinnilla pyritaan hallitsemaan tuotteiden kysynta- ja tar-
jontatilannetta seka turvaamaan tarvittavien tuotteiden saatavuus asiakkaille. On tar-
keda kehittda tehokkaita ja kestdvia ratkaisuja varastoinnin hallintaan, jotta yritykset voi-
vat parantaa toimitusketjunsa tehokkuutta ja kilpailukykya. Varastointia tulee pystya oh-
jaamaan jarkevasti ja tehokkaasti. Ndiden kehittaminen vaatii yritykseltd osaamista ja

ymmarrysta kokonaisuudesta.

Varastoinnin kehittdminen hallinnan kautta pystytdaan toteuttamaan automatisoiduilla
varastoilla. Tallaisissa varastoissa automaatio ja robotiikka ovat merkittavassa roolissa.
Automatisoidut hylly ja kuljetinjarjestelmat parantavat varastonhallintaa. Naiden avulla
varastonhallinta on toimivampaa ja kustannukset pienenevat. (Sundarakani & Kannan,
2019). Lisaksi voidaan kadyttaa alykkaita varastojarjestelmia. Vaihtoehtoisesti myos alyk-
kdat toimitusjdrjestelmat parantavat toimintaa. Niiden avulla pystytdadn optimoimaan
varastonhallintaa ja lyhentamaan tuotteiden toimitusaikaa. Tuotteita voi seurata koko
toimitusketjun ajan reaaliajassa, minka avulla pystytddan varmistamaan toimitusketjun
oikeanlainen toimivuus. (Chen ja muut, 2018). Tall6in yritys nakee ajankohtaisen varas-

ton tilan ja voi seurata sen kehitysta.

Pienena tekijana on tapa kehittda varastointia kestdvampaan suuntaan. Tallainen tapa
on esimerkiksi sahkodkayttoisten trukkien kayttd. Talla tavoin voi vahentaa ymparistovai-
kutuksia ja parantaa samalla varaston tehokkuutta (Sundarakani & Kannan, 2019). Lisaksi
on tarkeda kiinnittad huomiota materiaalitehokkuuteen ja kierratykseen varasto- ja pak-
kausmateriaaleissa. Nama voivat olla yrityksen kohdalla pieni tekija, mutta suuressa mit-

takaavassa maailmanlaajuisesti se voi auttaa vahentamaan padstoja merkittavasti.
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2.2.1 \Varastojarjestelmat

Varastointijarjestelmat ovat ratkaisevan tarkeitd osia tehokkaassa ja kilpailukykyisessa
logistiikkaketjussa. Ndiden jarjestelmien tavoitteena on varmistaa oikeiden tuotteiden
saatavuus oikeaan aikaan. Lisdksi tuotteiden tulee olla oikeassa paikassa mahdollisim-
man alhaisin kustannuksin. Yksi yleisimmista varastointijarjestelmista on hyllystévaras-
tointi, joka sisaltaa erilaisia hyllytyyppeja kuten vakiohyllyja, maaramittahyllyja, korkea-

hyllyja ja tydasemahyllyja. (Niznik & Banaszak, 2018)

Viime vuosina nousevana trendina varastoinnissa on olleet automatisoidut varastointi-
jarjestelmat ja niiden kayttoé on yleistynyt merkittavasti. Teknologian kehittyminen on
osaltaan tehnyt naista jarjestelmista yleisempia. Monissa yrityksissa on kasvanut tarve
lisata varaston optimointia ja tehostaa tyovoiman kdyttéa. Automatisoidut varastot ovat
esimerkiksi olleet hyddyllisia liiketoiminnan prosessien tehostamisessa seka kustannus-
ten pienentamisessa. Nama jarjestelmat voivat parantaa varastotilan kayttoa, tuotteiden

saatavuutta ja tuotteiden toimitusnopeutta. (Sundarakani & Kannan, 2019)

Radio Frequency ldentification (RFID) — teknologian kdyttd on myos lisddntynyt varas-
toinnissa. Kyseinen teknologia mahdollistaa tuotteiden automaattisen tunnistamisen ja
jaljityksen koko varastointiprosessin aikana. Taman avulla pystytddan vahentamaan ma-
nuaalisia tydvaiheita prosessissa, mika omalta osaltaan parantaa tehokuutta. Virheiden
madra voi myds vahentyd, kun manuaaliset toimenpiteet vahenevat ja inventaarioiden

tekeminen helpottuu. (Chen ja muut, 2018)

2.2.2 Elintarvikkeiden varastointivaatimukset

Yksi keskeisimmista elintarvikkeiden varastointivaatimuksista on lampédtilanhallinta. Mo-
net elintarvikkeet vaativat tietyn lampétilan sdilyakseen tuoreina ja turvallisina. Esimer-
kiksi jaahdytysketjulla varmistetaan, etta helposti pilaantuvat tuotteet sdilytetaan oike-

assa lampdotilassa aina tuotannon ja kuljetuksen aikana. (Kirwan ja muut, 2017). Lisaksi
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lampdtilanseurantajarjestelmat ovat tarkeitd varmistaessa, etta varastointilampdétilat py-

syvat vakaina ja poikkeamat havaitaan ja korjataan nopeasti.

Kosteuden hallinta on toinen tarkea nakdkohta elintarvikkeiden varastoinnissa. Liiallinen
kosteus voi edistdd homeiden ja bakteerien kasvua, mika voi pilata elintarvikkeita ja ai-
heuttaa terveysriskeja. Varastotilojen asianmukainen ilmanvaihto ja kosteudenpoistojar-
jestelmat ovat tarkeita kosteuden hallinnassa. (Martinez ja muut, 2018). Lisaksi hygieniaa
ja puhtautta koskevia saantdja tulee noudattaa, jotta pystytaan estamaan kontaminaa-

tiot ja ristisaastumiset.

Elintarvikkeiden varastoinnissa on otettava huomioon myds hygieniavaatimukset. Varas-
totilojen tulee olla puhtaita ja hygieenisia, jotta elintarvikkeiden turvallisuus ja laatu sdi-
lyvat. Kasihygieniaohjeiden noudattaminen, saanndlliset puhdistukset ja hygieniapassit
ovat tarkeitd toimenpiteitad varastotilojen hygienian varmistamiseksi. (Martinez ja muut,
2018). Nama kuulostavat todella perusasioilta, mutta niiden merkitysta ei voi liikaa ko-

rostaa. Pilaantunut ruoka voi pahimmillaan olla hengenvaarallista.

Elintarvikkeiden varastotilojen tulee olla sopivat kyseiselle tuotteelle. Ndiden suunnit-
telu ja toteutus lisaavat tehokkuutta ja parantavat tuotteiden saatavuutta. Ergonomiset
hyllyt ja sdilytysratkaisut auttavat parantamaan varastoinnin tehokkuutta ja tuotteet py-
syvat jarjestyksessa. Elintarvikkeiden kohdalla tama parantaa erityisvaatimusten toteu-
tumista. Erityisvaatimuksia ovat esimerkiksi kontaminaation syntymisen estaminen va-
rastoinnissa. Kontaminaation riskid nostavia tuotteita ovat esimerkiksi allergiaa aiheut-

tavat tuotteet. (Martinez ja muut, 2018)

Elintarvikkeiden varastointivaatimukset ovat keskeisia varmistaessa elintarvikkeiden tur-
vallisuutta ja laatua koko toimitusketjun aikana. Lampétilanhallinnan, kosteuden hallin-
nan, hygieniavaatimusten ja varastotilan suunnittelun huomioiminen ovat valttamatto-

mia nakokohtia elintarvikkeiden varastoinnissa.
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2.2.3 \Varaston sijainti

Varaston sijaintia pohdittaessa tulee ottaa monia eri tekijéita huomioon. Keskeisena aja-
tuksena toiminnan ohjaamisen kannalta on nykyisten ja mahdollisesti tulevien asiakkai-
den sijainti. Lisdksi tulee ottaa huomioon alueet, joissa kysynta on suurinta. Strateginen
sijoittelu asiakkaita lahemmaksi voi laskea kuljetuksista aiheutuvia kustannuksia ja lyhen-
taa toimitusaikoja. (Rushton ja muut, 2014). Taman avulla pystytaan kilpailemaan mah-
dollisesti paremmin hinnoilla ja asiakkaat voivat olla tyytyvdisempida saamaansa palve-

luun, kun toimitukset ovat nopeampia.

Frazellen (2010) mukaan merkittava tekija on toimitusverkoston integrointi. Varaston si-
joittaminen osaksi toimitusverkostoa voi olla merkittava tekija, kun halutaan vahentaa
kuljetusmatkoja ja varastointikustannuksia. Saavuttaakseen tehokkaan toimitusverkon
tulee suorittaa tarkkaa analysointia asiakkaiden tarpeista, toimittajista seka siita, millai-
set logistiset resurssit ovat kaytettdvissa. Talla tavoin pyritdadan luomaan ehja kokonaisuus,

jossa kaikki toimet tukevat toisiaan.

Infrastruktuurin ja liikenneolosuhteiden saatavuus ohjaavat varaston sijainnin maaritta-
mista ja paatoksia asian taustalla. Sijainnin tulisi olla Iahella tarkeimpia kuljetusreitteja.
Naita ovat esimerkiksi suuret valtavdylat, rautatiet tai satamat. Nama voivat helpottaa
suurienkin tavaravirtojen liikuttamista eri paikkojen valilla. Lisaksi kuljetusajat mahdolli-
sesti lyhenevat toimituksissa. (Rushton ja muut, 2014). Lisaksi tulee huomioida muut sei-

kat alueilla, kuten onko alue esimerkiksi riskialtis luonnonilmigille.

Tutkimukset ovat osoittaneet, etta optimaalinen varaston sijainti voi tuoda merkittavia
etuja yrityksille. Esimerkiksi Frazellen (2010) tutkimuksessa todetaan, ettd oikein sijoi-
tettu varasto voi parantaa toimitusketjun tehokkuutta, vahentaa kustannuksia ja paran-
taa palvelutasoa. Tutkimukset siis osoittava, etta yritysten kannattaa panostaa varasto-
jen sijoittamisen tutkimiseen, jotta voivat saavuttaa maksimaaliset hyédyt juuri oman

yrityksen tarpeisiin.
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2.2.4 Ulkoistaminen

Ulkoistaminen on yksi tapa lahestya logistiikkaa. Monissa yrityksissa paadytaan logistii-
kan ulkoistamiseen ja keskitytdan oman alan osaamisen kehittamiseen. Yritys voi laskea
saavuttaako se suuremman hyddyn siirtamalla logistiikan vastuun toiselle yritykselle. Tal-
|6in resurssit kdytetdadn vain omaan toimintaan ja sen kehittamiseen. Resursseja voidaan
siirtda logistiikasta muuhun toimintaan, mika voi kasvattaa liiketoiminnan kasvattamisen
mahdollisuuksia. Kasvavassa yrityksessa voi olla myds hankala |6ytaa tarpeeksi resursseja

logistiikan kasvattamiseen.

Ulkoistaminen onkin siis logistiikan alalla yleisesti kdytetty strategia. Tallaisessa tilan-
teessa yritys ulkoistaa toimintojaan tai palveluitaan yrityksen ulkopuolelle, jolloin ulko-
puolinen toimija ottaa vastuun ndiden palveluiden onnistumisesta. Tasta strategiasta voi
tulla yrityksen toiminnan kannalta positiivisia tai negatiivisia vaikutuksia. (Lacity ja muut,
2009). Seuraavaksi perehdytaankin, millaisia positiivisia ja negatiivisia vaikutuksia ulkois-

tamisella voidaan saavuttaa.

Ulkoistamisen hyotyja ovat muun muassa kustannussaastot, silla ulkopuoliset toimijat
voivat hyddyntaa tehokkaampia prosesseja ja heilld on erikoistunutta osaamista. Tama
voi johtaa kustannustehokkaampaan toimintaan. (Melo ja muut, 2009). Lisaksi ulkoista-
minen vapauttaa yrityksen resursseja, silla se voi keskittya ydinosaamiseensa ja strategi-
sesti tarkeisiin tehtdviin (Lacity ja muut, 2009). Ulkoistaminen voi my0s tarjota yritykselle
lisdd joustavuutta, silld ulkopuoliset toimijat voivat tarjota skaalautuvuutta ja sopeutua

paremmin muuttuviin markkinaolosuhteisiin (Melo ja muut, 2009).

Ulkoistamisella on myds haittoja. Yritys menettaa kontrollia omasta toiminnastaan. Tie-
tyt yrityksen toiminnot eivat ole enda heidan suorassa kdskynalaisuudessaan. Tall6in voi
lisaksi tulla haasteita tiedonkulussa, laadunvalvonnassa sekd paatoksenteossa. (Lacity ja
muut, 2009). Ulkoistaminen aiheuttaa myds riippuvuutta ulkopuolisista tekijoista. Ongel-
mia syntyy, jos toinen osapuoli ei pysty tdyttamaan sopimusten ehtoja tai toiminta ei ole

odotetun kaltaista. Talléin seuraa ongelmia liiketoiminnassa ja pahimmassa tapauksessa
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saatetaan menettda asiakkaita. (Melo ja muut, 2009). Lisaksi voi syntyd ongelmia tieto-
turvassa, kun ulkopuoliselle toimijalle annetaan paljon salaista tietoa. Talléin voi olla riski,

etta tiedot paatyvat vaariin kasiin. (Lacity ja muut, 2009)

Ulkoistamisen voi toteuttaa muutamilla erilaisilla toimintamalleilla. Tallaisia toiminta-
malleja ovat esimerkiksi toiminnan kokonaan ulkoistaminen, toiminnan osittainen ul-
koistaminen tai erilaiset kumppanuusmallit. (Lacity ja muut, 2009). Naista vaihtoeh-
doista 16ytyy yleisesti monille yrityksille sopiva vaihtoehto, jos yritys on paatynyt ulkois-
tamiseen. Onkin tdrkeda ymmartda ensiksi yrityksen tarpeet ja 16ytda sen avulla oikea

tapa vieda ulkoistamista eteenpain.

2.3 Logistiikan johtaminen

Logistiikan hallinnassa on tarkedssa roolissa varastonhallinta. Tama on tarkea elementti,
kun mietitdan, millaisia osa-alueita logistiikan johtamisessa on. Se kasittaa varastojen
hallinnan, organisoinnin ja suunnittelun. (Rushton ja muut, 2014). Saavuttaakseen te-
hokkaan varastonhallinnan tulee ottaa huomioon kysynndn ennustus, tarkat inventaa-
riot, toimitusajan minimointi ja tilausmaarien optimointi. Pyritdan luomaan varastointi-
kokonaisuus, jossa kustannukset ovat mahdollisimman pienet, mutta tuotteet ovat hyvin

saavutettavissa. (Fernie & Sparks, 2014)

Kuljetusten hallinta on lisdksi erittdin tarkedssa roolissa, kun katsotaan logistiikkaa joh-
tamisen nakdkulmasta. Kuljetusten hallinta kattaa kuljetusmuotojen suunnittelun ja
koordinoinnin. Saavuttaakseen tehokkaan kuljetusketjun, tulee hallita reittien opti-
mointi, kustannusten minimointi ja pitdmaan toimitusajat oikeina. (Christopher, 2016).
Uudet teknologiat ovat myds ndiden kehittymista helpottanut tekija. Reaaliaikainen seu-
ranta ja reittioptimointijarjestelmat ovat olennaisessa roolissa, kun kehitettdan toimin-

taa optimaalisempaan suuntaan. (Fernie & Sparks, 2014)
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Laadunhallinta on my0s tarkedssa roolissa logistiikan johtamisessa. Saavuttaakseen laa-
dukkaan logistiikkajarjestelman tulee sen hallinta olla kunnossa. Tall6in pystytaan var-
mistamaan oikea-aikaiset ja virheettomat kuljetukset asiakkaille. Talloin yrityksen maine
paranee asiakkaiden keskuudessa. (Chrisopher, 2016). Laadunhallinnan strategioihin
kuuluvat esimerkiksi laatustandardien noudattaminen, tarkastusmenetelmien kaytto ja
jatkuvan parantamisen periaatteen soveltaminen logistiikkaprosesseissa (Rushton ja

muut, 2014)

Logistiikan johtaminen kohtaa myds haasteita, kuten globaalin toimitusketjun monimut-
kaisuus, epavarmuus kysynnadssa ja nopeasti muuttuvat markkinat (Christopher, 2016).
Logistiikkajohtajien on kyettdava vastaamaan naihin haasteisiin sopeuttamalla toimin-
tansa ja hydédyntamalla uusia teknologioita, kuten automaatiota, tekodlya ja analytiikkaa
(Rushton ja muut, 2014). Erityisen tarkeata olisi, etta yrityksesta 16ytyy henkild, joka osaa
hyddyntda uusia innovaatioita ja on jatkuvasti tietoinen yrityksen logistiikan tilasta. Tal-

|6in kehitys on jatkuvampaa ja muutoksiin reagointi nopeampaa.

Johtamisen merkitys logistiikassa kasvaa ja korostuu koko ajan enemman. Johtamisessa
tulee ottaa huomioon nykypadivan liiketoimintaymparistoa koskevat haasteet ja trendit.
Esimerkiksi kestavan kehityksen periaatteiden huomioon ottaminen logistiikan toimin-
noissa on noussut keskeiseksi tavoitteeksi. (Fernie & Sparks, 2014). Logistiikan johtajien
on jatkuvasti pyrittava vahentamaan ympadristdvaikutuksia. Kohteita, joissa voidaan esi-
merkiksi parantaa toimintaa ympariston kannalta ovat energiatehokas kuljetuskalusto,

jatteenhallinnan parantaminen ja pdastdjen vahentaminen. (Christopher, 2016)

Digitalisaatio ja uudet kehittyvat teknologiat osaltaan tarjoavat uusia mahdollisuuksia
parantaa logistiikan johtamista. Analytiikka, automaatio ja tekodly ovat esimerkkeja uu-
simmista trendeista talla alalla. Ndiden avulla voidaan pystya parempaan ennustettavuu-
teen, reagointikykyyn ja parantaa koko prosessin tehokkuutta. (Rushton ja muut, 2014).
Lisaksi erilaiset digitaaliset alustat ja dlykkaammat logistiikkaverkostot pystyvat tarjoa-

maan uusia vaihtoehtoja parempaan yhteistyéhon seka tiedonkulkuun eri toimijoiden
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valilla. Talloin logistiikan lapinakyvyys ja tehokkuus voivat parantua merkittavasti. (Chris-

topher, 2016)

2.3.1 Johtamismalleja

Logistiikan johtamismalleja on useita. Niiden valinnassa on tarkeata huomioida kyseisen
yrityksen tarpeet, tavoitteet ja millainen toimintaymparisté on. Yksi yleinen ja monissa
yhtidissa toimiva johtamismalli on ketjutettu johtaminen. Kyseisessa mallissa paatoksen-
tekoketju on selked. Vastuuketjun johtaminen on siis selked ja yrityksen johdossa hie-
rarkkinen rakenne on vahva. (Heizer ja muut, 2017). Tama on usein selkea kaikille tyon-
tekijoille ja siind on myds helppo seurata johtamisen onnistumista. Usein myos henkilot

tietavat roolinsa kokonaisuudessa selkeasti.

Vaihtoehtoinen johtamismalli on verkostomainen johtaminen. Tallaisessa mallissa yritys
luo tai ainakin pyrkii luomaan vahvoja yhteistydverkostoja ja kumppanuuksia eri toimi-
joiden kanssa. Ideana on hajauttaa johtamista ja paatdksentekoa laajemmalle. Pyritaan
siis hydodyntamaan ulkoisia resursseja ja osaamista. Ndiden avulla pyritdan luomaan yri-
tyksen kannalta parhaiten toimiva toimitusketju. (Mangan ja muut, 2016). Tama tapa
toimii erittdin hyvin, kun logistiikassa on monia toimijoita ja erityisesti tilanteessa, jossa

logistiikan eri osia on ulkoistettu.

Mahdollinen johtamismalli voi olla my&s prosessilahtdista johtamista. Kyseisessa mal-
lissa yritys pyrkii keskittymaan toimintojen parantamiseen. Naita parannuksia voidaan
pyrkia tekemadan erilaisten analyysien avulla, prosessien parantamisella ja pyrkimykseen
kehittda toimintaa jatkuvasti. Tavoite on kehittaa jatkuvasti tehokkuutta, saavuttaa saas-
toja ja parantaa asiakastyytyvaisyytta. (Heizer ja muut, 2017). Ndiden avulla on selkeda
johtaa, kun paatokset perustuvat pitkalti tietoon. Kyseinen johtamismalli vaatii osaavan

johtajan, joka osaa luoda oikeanlaiset tyokalut toiminnan kehittamista ajatellen.
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2.3.2 Sopimusten laatiminen

Sopimusten laatiminen on keskeinen osa logistiikan johtamista. Oikeanlaiset sopimukset
mahdollistavat toimitusketjun eri osapuolten vdlisen yhteistyon ja vastuiden jakamisen.
Sopimusten avulla kaikki osapuolet ymmartavat odotukset, vastuut, ehdot ja velvoitteet.
Sopimusten tarkeys on korostunut viime vuosina, kun toimitusketjuissa on ollut paljon
muutoksia. Monille toimijoille on voinut tulla yllattavia tilanteita eteen muutoksien
myo6ta ja on huomattu, ettei sopimukset ole olleet halutunlaisia. Olisikin hyva, etta yri-

tyksessa toimisi henkil®, joka ymmartaa sopimusteknisia asioita.

Sopimusten laatimisessa on tarkeda huomioida kaikki mahdolliset tekijat, jotka voivat
vaikuttaa yrityksen toimintaan. Sopimusten tulee sisaltaa selkeasti maaritellyt osapuolet.
Lisaksi sopimuksesta tulee ilmeta kaikkien sopimuksen osapuolten oikeudelliset asemat
ja vastuut. (Monczka ja muut, 2015). Sopimuksesta tulee ilmeta tarkasti ne asiat, jotka
vaikuttavat molempiin osapuoliin ja nakyvilla tulee olla tarkat toimitusehdot ja muut
suorituksiin kuuluvat ehdot. Tallaisia ovat esimerkiksi aikataulu, laatuvaatimukset, hinta-

taulukko ja voimassa olevat maksuehdot.

Sopimuksen tulee tukea riskien minimoinnin tavoitteita. Hyvilla sopimuksilla pyritaan siis
vahentdamaan riskeja ja hallitsemaan niita. Sopimuksen tulee maarittaa, kuinka mahdol-
liset riskit ja vahingot jaetaan. Lisdksi olisi hyva maarittaa ristiriitatilanteita varten tietty
menettelytapa. (Christopher, 2016). Tuote voi hajota kuljetuksissa ja téllaisia tilanteita
varten tulee varautua oikeanlaisella sopimuksella. Lisdksi toimitukset voivat mydhastya,

jolloin molempien osapuolien tulisi tietda menettelytapa.

Sopimuksen on oltava tietyissa tilanteissa tarpeeksi joustava ja mukautettavissa muuttu-
viin olosuhteisiin. Toimitusketju on ymparistona sellainen, etta sopimus mahdollistaa tie-
tynlaiset muutokset ja joustavuuden. Tallaisia tilanteita voi olla esimerkiksi kysynndn
vaihtelu kumpaankin suuntaan. Yritykselle voi myos tulla muita muutoksia, joissa tarvi-
taan joustoa. (Monczka ja muut, 2015). Tallaiset asiat ovat olleet suuressa roolissa, kun

markkinoilla on ollut toimitusvaikeuksia tai poikkeuksellista kysyntda. Oikeanlaisten
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sopimusten avulla on pystynyt toimimaan myds poikkeuksellisen markkinatilanteen ai-

kana hyvin ilman mahdollisia sopimuksista johtuvia hairidita.

Sopimuksien tekemisessa olisi tarkea tuntea oikeudelliset tekijat. Onkin hyva kayttaa asi-
antuntijaa siihen, ettd sopimuksesta tulee lain silmissa pateva eika sita voi riitauttaa on-
gelmien ilmetessa. Tall6in molemmat osapuolet voivat luottaa sopimuksen pitavyyteen.
Molemmat saavat myds suojaa omalle toiminnalleen. (Christopher, 2016). Sopimuksia
tulee lisdksi paivittaa jatkuvasti ja pitaa huolta, etta kaikki sopimukset ovat aina ajanta-
saisia. Jatkuvalla pdivittamiselld pystytaan valttamaan tilanteet, etta sopimukset eivat

vastaa ajantasaista tilannetta.

2.3.3 Kokonaisuuden hallinta

Yksi tarkeimmistd osa-alueista kokonaisuuden hallinnassa on kysynnan hallitseminen.
Tavoitteena on sisadllyttaa tahan kysynnan ennustamisen, tilausten kasittely, varastojen
hallinta ja vuorovaikutus asiakkaiden kanssa. Parhaimmillaan tehokas kysynnan hallinta
auttaa vastaamaan tilauksiin oikea-aikaisesti ja pitamdan varasto arvo minimaalisena.
Samalla yrityksen tuotevalikoiman tulisi olla saatavilla laajasti. (Li ja muut, 2018). Tama
tapa auttaa mahdollisesti myds vahentamaan varastohavikkia tuotteissa, joissa on pa-

rasta ennen paivays.

Li ja muut (2018) tuovat esille, etta yksi tapa hallita kokonaisuutta on toimittajien hallit-
seminen. Tassa pyritadn valitsemaan parhaimmat toimittajat ja pyrkia tehokkaaseen yh-
teisty6hon heidan kanssaan. Sen avulla pyritdan luomaan toimiva toimitusketju. Toimit-
tajan hallinnassa tulisi huomioida toimittajien valinta, suorituskyvyn jatkuva seuranta,
laadunvarmistaminen ja hintojen neuvottelu. Ndiden avulla voidaan saavuttaa hyva ja
tehokas yhteistyd. Samalla saadaan luotua laadukas, kustannustehokas ja toimiva koko-

naisuus.
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Kokonaisuuden hallinnan onnistuminen vaatii todella vahvaa yhteisty6ta toimitusketjun
kaikkien osapuolien kanssa. Tama voi pitaa sisallaan tiivista vuoropuhelua, kommunikaa-
tiota, tiedonjakamista seka yhteisien tavoitteiden asettamista. Lisaksi voidaan tehda yh-
teistyoprojekteja toimitusketjun eri vaiheissa. (Mangan ja muut, 2016). Talloin kaikki ta-
hot saadaan sitoutumaan yhteisen toiminnan rakentamiseen. Molempien luottaessa toi-
siinsa voidaan saavuttaa maksimaalinen hyoty kaikille osapuolille. Tama vaatii kuitenkin

molemmilta vahvaa suorittamista.

Tarkea osa-alue kokonaisuuden hallinnassa on resurssien hallitseminen. Resurssien hal-
lintaan kuuluvat esimerkiksi tuotantokapasiteetin tydvoiman hallinta, suunnittelu ja kul-
jetuskaluston kadyton optimointi. Tehokas resurssien hallinta auttaa yritystd saavutta-
maan optimaalisen tuottavuuden ja kustannustehokkuuden. Nadiden lisdksi tulee varmis-
taa toimitusten sujuvuus ja asiakastyytyvaisyys. (Li ja muut, 2018). Osaltaan naiden hal-

linta pitaa yrityksen jatkuvasti tietoisena omasta toiminnastaan.

Kokonaisuuden hallinta vaatii my6s laajaa tiedonhallintaa ja uusien teknologisten ratkai-
sujen kayttamista. Tehokas tiedonkeradaminen, -analysointi ja -jakelu koko toimitusketjun
|api on erittdin tarkeatd. Teknologian kadyttdé mahdollistavaa reaaliaikaisen seurannan,
luotettavamman paatoksenteon ja kommunikaation osapuolten valilla. (Li ja muut, 2018).
Tiedonhallintaan liittyvat teknologiset ratkaisut, kuten ERP-jarjestelmat ja SCM-jarjestel-
mat, voivat auttaa automatisoimaan prosesseja ja parantamaan toimitusketjun lapinaky-

vyytta.

Kokonaisuuden hallitseminen logistiikassa on jatkuva prosessi. Sen kehittaminen edellyt-
taa jatkuvaa seurantaa, analysointia ja ongelmakohtien parantamista. Logistiikan johta-
jan roolina on varmistaa kaikkien osa-alueiden tehokas yhteistoiminta ja suorituskyvyn
jatkuva kehittdminen. Tama voi sisaltaa toimintaprosessien virtaviivaistamisen, tehok-
kuuden parantamisen, riskienhallinnan ja jatkuvasta kehittymisesta huolehtimisen. (Li ja
muut, 2018). Lisaksi se voi auttaa yritysta vastaamaan nopeasti muuttuviin markkinaolo-

suhteisiin ja asiakastarpeisiin.
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Kokonaisuuden hallinnan hyétyja on monia. Tehokkaalla kokonaisuuden hallinnalla yritys
voi saavuttaa paremman toiminnallisen suorituskyvyn, kustannustehokkuuden ja asia-
kastyytyvadisyyden. Kuitenkin teknologisten ratkaisujen kdyttéonotto ja integrointi voivat
vaatia huomattavia investointeja sekd muutoksien hallitsemisen ymmartamista. (Li ja
muut, 2018). On lisdksi tarkeda tunnistaa myods haasteet ja mahdolliset haitat kokonai-
suuden hallinnassa. Esimerkiksi eri osapuolten valisen yhteistyon koordinointi ja tiedon-
kulun hallinta voi olla haasteellista. Varsinkin kaikkien asioiden samanaikainen hallitse-

minen voi olla hankalaa monimutkaisissa toimitusketjuissa. (Mangan ja muut, 2016)

Erilaiset toimintamallit ja strategiat, kuten Lean-menetelmat, Six Sigma ja Continuous
Improvement -ldhestymistavat, voivat tarjota puitteet kokonaisuuden hallinnan toteut-
tamiselle ja parantamiselle logistiikan alalla. (Li ja muut, 2018). Naiden ldhestymistapo-
jen avulla yritykset voivat keskittya prosessien virtaviivaistamiseen, virheiden vahenta-
miseen, jatkuvan parantamisen kulttuurin luomiseen ja kokonaisvaltaiseen suoritusky-

vyn parantamiseen.

2.3.4 Tyovilineet logistiikan paatéksentekoon

Yksi merkittava tyovaline logistiikan paatoksenteossa on logistiikkatietojarjestelma. Jar-
jestelman avulla kerataan, tallennetaan ja analysoidaan logistiikkaan liittyvaa tietoa Tal-
laisia tietoja ovat esimerkiksi varastotilanne, toimitusten aikataulut, kuljetusreitit ja kus-
tannustiedot. Logistiikkatietojarjestelman avulla yritysten logistiikasta vastaavat henkil6t
voivat seurata toiminnan suorituskykya reaaliaikaisesti, tunnistaa pullonkauloja ja tehda

tarvittavia muutoksia toimintasuunnitelmiin. (Li ja muut, 2019)

Yksi nykyaikainen tyévdline on simulointi. Simulointi auttaa logistiikasta vastaavaa hen-
kilod ymmartamaan ja arvioimaan erilaisia skenaarioita seka paatdsten vaikutusta laa-
jasti toimitusketjun suorituskykyyn. Simulointimallien avulla voidaan mallintaa ja ennus-

taa muun muassa varastonhallintaa, tuotantokapasiteetin suunnittelua, kuljetusreitteja
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ja kysynnan vaihteluita. Tama auttaa logistiikkajohtajia tekemaan faktoihin perustuvia
paadtoksia ja [6ytamadan optimaalisia ratkaisuja vaikeissa tai moniulotteisissa tilanteissa.

(Kurbel ja muut, 2018)

Uudet erilaiset edistyneet analytiikkatydkalut ja tekodly auttavat logistiikan paatéksen-
teossa. Naiden tyovalineiden avulla logistiikkajohtaja pystyy analysoimaan suuria tieto-
madrid. Suuren tietomaaran avulla pystyy mahdollisesti tunnistamaan poikkeamia ja en-
nustaa tulevaisuuden muutoksia. Tekodly voi puolestaan 16ytaa uusia toimintatapoja ja
auttaa automatisoimaan joitakin toimintoja prosessissa. Ndiden tydkalujen tehokkaan
kdyton avulla voi saavuttaa tehokkaamman toimitusketjun ja ndiden avulla voi olla hel-

pompi tehda nopeita paatoksia. (Wu ja muut, 2020)

Paatoksenteossa uudet tydvdlineet auttavat luomaan perusteltuja paatoksia. Logistiikka-
johtajan, jolla on tarkkaa ja reaaliaikaista tietoa, on helpompi tehda oikeita paatoksia.
Lisaksi toiminnan suunnittelu pitkalla aikavalilla helpottuu. (Christopher, 2016). Logistiik-
kajohtaja pystyy lisaksi [6ytamaan pullonkaulat ja ongelmat resurssienhallinnan kanssa.
Nadiden tietojen avulla pystyy tekemadan prosesseista virtaviivaisempia ja koko toimitus-

ketjusta paremman. (Waters, 2018)

Asiakkaita on lisdksi helpompi palvella, kun toimitusketju on logistiikkajohtajalla hyvin
hallussa. Jarjestelmien toimivalla kdyttamiselld pystyy seuraamaan aikatauluja, varas-
tosaldoja ja asiakasvaatimuksia. Taman avulla pystyy reagoimaan nopeasti asiakkaiden
tarpeisiin ja tama parantaa asiakkaiden tyytyvaisyytta. (Goldsby ja muut, 2017). Tyovali-
neiden kaytdssa on kuitenkin omat ongelmansa ja nama tulee logistiikkajohtajan tunnis-
taa. Tyovalineet vaativat tarpeeksi resursseja ja niiden kayttoon tulee olla tarpeeksi re-
sursseja. Tulee lisdaksi huomioida, etta kaikki jarjestelmat eivat valttamatta integroidu
toisten jarjestelmien kanssa ja paatoksenteosta voi tulla liian jarjestelmille riippuvaista.
(Mangan ja muut, 2016). Tyovélineiden kadyttéonoton takia voi joutua lisaksi tekemaan
organisaatiomuutoksia ja alku investoinnin voivat olla merkittdvan kokoisia (Waters,

2018).
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3 Tutkimusmenetelmat

Tassa osiossa esitellaan tarkeimmat seikat tutkimusmenetelmistd, tietojen keraamisesta,
aineiston kasittelysta ja tutkimuksen luotettavuudesta. Ne ovat akateemisessa tutkimuk-
sessa todella merkittavid ja niiden avulla pystytdadan arvioimaan tutkimuksen kokonai-
suutta ja luotettavuutta. Niiden avulla pystytdadan ymmartamaan, millaisia valintoja tutki-
muksessa on tehty ja kuinka ne ovat voineet vaikuttaa tutkimuksen lopputulokseen. Tu-
loksien tulee olla toistettavissa samoja aineistoja ja menetelmia kayttamalla. Lisdksi

nama vaikuttavat tutkimuksen luotettavuuteen ja myéhempdan mahdolliseen kdyttéon.

3.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksessa tulee maarittaa siina kdytetyt tutkimusmenetelmat, jotta lukija voi tehda
oman kasityksensa tutkimuksen luotettavuudessa. Tassa tutkimuksen padpaino on kvan-
titatiivisessa tutkimusmenetelmassa. Vilkan (2007) méaarittelee kvantitatiivisen maaral-
liseksi tutkimustavaksi eli se perustuu numeraalisen tulkintaan ja analysointiin. Tata voi-
daan pitaa tilastollisena tutkimusmenetelmana. Tama perustuu siihen, etta tutkimusky-

symyksiin vastataan kdyttaen hyvaksi prosentteja ja lukuja.

Tutkimuksessa padpaino on siis edelld mainittu kvantitatiivinen tutkimus. Tama saavute-
taan kerdaamalla mahdollisimman paljon dataa, joka muutetaan prosenteiksi ja luvuiksi.
Tutkimuksessa kdytetdan paljon prosentteja, etteivat yrityksen liikesalaisuudet ja salaiset
luvut paljastu. Silti tutkimuksen laatu saavutetaan, koska dataa on ollut tarpeeksi luotet-
tavan kattauksen luomiselle yrityksen luvuista. Nama ovat pyritty tuomaan selkeasti

esille.

Taman lisaksi tutkimuksessa on pienemmassa roolissa kvalitatiivinen tutkimusmene-
telma. Tama toteutetaan kahdella identtiselld kyselylla (Taulukko 2), joista toiseen vastasi
seitseman ja toiseen viisi henkilda logistiikkaprojektista seka yrityksen johdosta. Kyselyn

avulla tutkimuksen laatu ja merkitys yrityksen nakdkulmasta parani ja sen kdyttaminen
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tutkimuksessa on perusteltua. Pelkka data ei avaa valttamatta kaikkia tietoja, joita tutki-
muksessa halutaan avata. Kysely on merkittavassa roolissa esimerkiksi johtamiseen liit-
tyvassa tutkimuskysymyksessa (Q3: Milla tavoin yritys voisi paivittda logistiikanjohta-

mista?).

Seuraavassa taulukossa 1 kerrotaan jarjestyksessa tutkimuksen eteneminen. Nama
kaikki vaiheet avataan vield mybhemmassa vaiheessa tarkemmin, mutta taulukko 1 tar-
koituksena on yksinkertaisesti ilmaista kaikki tarkeimmat vaiheet tutkimuksessa. Naita
vaiheita seuraten samalla tutkimusaineistolla tulisi tutkimuksessa paasta samaan loppu-

tulokseen.

Taulukko 1. Tutkimuksen vaiheet jarjestyksessa.

Vaihe Tutkimuksen vaihe

Case-yrityksen toimintaan tutustuminen
Tutkimuskysymysten luominen

Materiaalien kerdaminen kuljetusyhtioltd sahkopostilla
Case-yrityksen oman datan keruu

Datan siirto Exceliin ja sen kasittely

Lopullisen datan vieminen visuaaliseen muotoon
Kyselyn jarjestaminen tutkimusta varten

Kyselyn tulosten avaaminen taulukoihin

WP INO N A WM

Kaikkien tulosten analysoiminen

3.2 Tiedon keraaminen

Tutkimuksen alussa tutustuttiin yritykseen, jotta pystytaan vastaamaan yrityksen tarpei-
siin tutkimuksen lopputuloksessa. Tutkielman suunta on tiivistynyt koko tutkimuksen
ajan, silla uusia asioita on tullut jatkuvasti esille. Tama osio on hyvin tarkea, silla muuten
tutkimus ei saavuta tavoitteita, joita yritys on sille asettanut. Ndiden tietojen perusteella
on saatu luotua tutkimuskysymykset, joihin tutkimus tulee toivottavasti vastaamaan.
Nama asiat vaikuttavat kokonaisuuteen eniten. Taulukosta 2 ndkee itse aineiston keraa-

miseen liittyvat toteutustavat.
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Taulukko 2. Datan kerdamisen ja kasittelyn toteutus tutkimuksessa

Data

Kuljetusyhtididen omat tiedot

Kuljetusyhtiolta pyydetyn datan
tiedot

Laskutustiedot

Case-yrityksen oman
jarjestelmén tiedot

Tutkimuksessa kdytetty data

Kyselyn jarjestaminen

Kyselyn tulosten analysointi

Datan laatu

Kaikki kuljetusyhtiot lahettivat tiedot
Excel-yhteensopivassa muodossa. Tama oli
myos vaatimus, kun pyydettiin tietoja.

Datan laatu oli vaihtelevaa eri
kuljetusyhtididen valilla. Kaikkia
pyydettyja tietoja ei saatu.

Yrityksen omasta jarjestelmasta sai tiedot
vuoden 2022 kuljetuksista. Nama saadut
luvut perustuivat maksettuihin laskuihin.

Nama tiedot myos tukivat kuljetusyhtion
datan laadun varmistamisessa. Yrityksen
omassa jarjestelmassa ei kuitenkaan ollut
kaikkia tarvittavia tietoja, ettd sen avulla
olisi pystynyt tutkimuksen tekemaan.

Kaikesta saadusta datasta valittiin
tarkoituksenmukaisimmat tiedot ja
ulkopuolelle jatettiin esimerkiksi
ulkomaan kuljetukset. Tdman datan laatu
oli varmistettu tutkimuksen kannalta
parhaaksi.

Saatujen tietojen laatu riippui vastaajien
madrasta.

Kyselyyn vastasivat kaikki pyydetyt.
Taman tiesi vastaajien lukumaarasta, silla
vastaajista ei keratty mitaan tietoja.

Kasittely- ja kerdystapa

Kaikille case-yrityksen kadyttamille
kuljetusyhtigille Idhettiin sahkopostia ja
pyydettiin heidan tiedot case-yrityksen
vuoden 2022 kuljetuksista.

Kuljetusyhtiolta pyydettiin data, josta
16ytyisi esimerkiksi seuraavat asiat:
kuljetukseen liittyvat osoitteet,
lahetyksen paino, kaikki kuljetukseen
liittyvat paivamaarat, yritysten nimet
sekd rahdin hinnat.

Naita tietoja kaytettiin varmistamaan
kuljetusyhtioilta saadun datan laatu.
Tietojen avulla pystyi myos
tarkistamaan, etta laskutettu maara oli
kuljetuksiin ndhden oikea.

Tiedot sai ladattua yrityksen omasta
jarjestelmastad, johon olin saanut paasyn
tutkimuksen ajaksi.

Tatd dataa lahdettiin analysoimaan ja
jalostamaan tutkimusta varten.
Saaduista tuloksista luotiin erilaisia
kuvioita ja kuvia.

Kaikille logistiikkaprojektissa ja
johtokunnassa oleville henkildille
lahetettiin sahkopostilla linkki kyselyyn.
Molemmille kohderyhmille oli erilliset,
mutta identtiset kyselyt. Vastaaminen
oli anonyymia ja kaikille vapaaehtoista.

Saadut tiedot siirrettiin Exceliin ja niista
laskettiin halutut tiedot. Ndita tietoja
olivat esimerkiksi keskihajonta ja
keskiarvo.

Yritykseen tutustumisen jdlkeen on keratty kaikki luvut, joita yrityksen omasta toimin-
nanohjausjdrjestelmasta saadaan ja lisaksi on keratty kaikilta palveluntarjoajilta heidan
datansa vuodelta 2022 koskien case-yritysta. Palveluntarjoajien data kerattiin sdhkopos-
tin avulla. Palveluntarjoajien datoissa oli merkittavia eroja. Osa kuljetusyrityksissa pystyi
tarjoamaan kaiken datan, jota heiltd oli pyydetty. Lisdksi osa pystyi tarjoamaan nama
pyydetyt tiedot todella nopeasti. Osa yrityksista vastaavasti tarjosi todella suppeaa tie-

toa ja lisdksi datan saaminen kesti erittdin kauan. Suppeaa dataa ei voinut kayttaa



41

tutkimuksessa, silld sen laatu ei vastannut haluttua tasoa. Tutkimuksen laatu olisi tasta

karsinyt.

Kaikki saatu data kerattiin Exceliin ja sen avulla kasiteltiin samaan muotoon. Excelin ty6-
kalujen avuilla jaettiin dataa, esimerkiksi tehdaskohtaisiksi taulukoiksi. Lisaksi lukuja
muutettiin prosenteiksi, etta yrityksen salaisia tietoja eivat esimerkiksi kilpailijat pysty
tutkimuksesta saamaan. Tietojen avulla luotiin erilaisia graafisia kuvaajia seka kuvia. Nai-
den avulla pyritdaan tuomaan saadusta datasta tarkeimmat asiat tutkimukseen; kuitenkin

niin, ettei salaisia asioita julkaista.

Keratty data oli pddpainona tutkimuksessa. Ndiden lisdksi suoritettiin kyselytutkimus. Ky-
sely suoritettiin tdysin anonyymisti. Ndista saadut tiedot tuotiin Exceliin ja kasiteltiin
sielta esityskelpoisiksi. Kyselyn vastaajiksi valittiin logistiikkaprojektin tyéryhma ja yrityk-
sen johtoryhma. Naihin valintoihin paadyttiin siksi, etta tydryhmassa oli edustus kaikista
yhtion osa-alueista. Ndin saatiin kaikkien osastojen ndakokulmat tuotua tasaisesti esiin.
Lisaksi yrityksen johdon ndakemykset ovat tarkeitd, ettd saadaan tietoa heidan nakemyk-
sesta yrityksen logistiikan tilanteesta. Ndiden tulosten vertaaminen tuo myos lisdarvoa
tutkimukselle, silla ndiden kahden identtisen kyselyn tulosten vertaaminen on hedelmal-

lista yrityksen johdolle.

3.3 Aineiston kasittely

Dataa tuli todella paljon kaikista eri [ahteista. Naista karsittiin aluksi kaikki ulkomaan lo-
gistiikkaan liittyvat kuljetukset, silla nama olivat rajattu tutkimuksen ulkopuolelle. My6s
jokaisen yrityksen tarjoaman datan laatu arvioitiin tutkimuksen nakékulmasta. Kuten ai-
kaisemmin mainittiin niin kaikki palveluntarjoajat eivat tayttaneet haluttuja laatustan-
dardeja. Kaikesta saadusta datasta valikoituikin yrityksen suurin palveluntarjoaja Suo-
men sisdisen logistiikan osalta, jonka data valittiin hyédynnettavaksi tutkimusosiossa.

Tama valinta tehtiin harkiten ja sen arvioitiin olevan paras tutkimuksen laadun kannalta.
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Kyseisen yritys tarjosi kattavan ja laadukkaan datan. He pystyivat myds toimittamaan da-

tan erittain nopeasti.

Tutkimuksesta onkin siis rajattu paljon dataa pois, mutta nama eivat liittyneet niin mer-
kittavasti tutkimukseen. Kotimaan logistiikkaa hoitaa muutama muukin yritys, mutta nai-
den rooli kokonaisuuden kannalta on pieni. Lisdaksi ndiden yrityksien data ei yksinkertai-
sesti tayttanyt sellaista laajuutta ja tarkkuutta, etta niita voisi hyodyntaa akateemisessa
tutkimuksessa. Yritys kuitenkin on saanut nuo datat ja pystyvat tarvittaessa niita analy-
soimaan. Yrityksen omasta toiminnanohjausjarjestelmasta saatiin myds ulos dataa. Ky-
seisid tietoja kaytettiin lahinna tarkastamaan, ettd valitun tavarantoimittajan antama

data on oikeanlaista ja luotettavaa.

Kyselysta saadun datan kohdalla noudatettiin taytta anonymiteettia ja mistaan keratyista
tiedoista ei voi tunnistaa vastanneita. Kyselyyn vastanneita ei esimerkiksi pyydetty kuit-
taamaan, etta on vastannut kyselyyn, ettei kellonajoista saa selville vastanneen henkildl-
lisyytta. Kyselyyn vastanneista ndkee vain heidan vastauksensa ilman muita tietoja. Ta-
man ansiosta kaikki ovat pystyneet vastaamaan kyselyyn luotettavasti ilman pelkoa, etta
tulisi yhdistetyksi vastauksiinsa. Kyselyyn vastaaminen oli tdaysin vapaaehtoista, joka on
tarkeata eettisesti toteutetussa tutkimuksessa. Kaikki halutut henkildt kuitenkin vastasi-
vat kyselyyn eli kaikkia siita saatuja tietoja voidaan hyddyntaa tutkimuksessa. Kyselyyn

on lisdksi pystynyt vastamaan vain henkil6t, jotka ovat saaneet linkin kyselyyn.

Kaikki tutkimuksessa saadut tiedot on kasitelty taysin luottamuksellisesti, eika tuloksia
ole jaettu yrityksen ulkopuolelle. Yrityksen sisdlla tiedot on kasitelty luottamuksellisesti
ja niin ettei ketdaan voida tunnistaa tiedoista. Tulokset on tallennettu niin ettei ulkopuo-
lisilla ole mahdollisuutta ndhda niita. Eli vastaajien ja case-yrityksen salaiset tiedot ovat
pysyneet turvassa. Kaikki mahdolliset salaiset tiedot havitettaan tutkimuksen jalkeen.

Tama on tarkeattd, etta tutkimus tayttaa eettiset tavoitteet.
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3.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuus on erittdin merkittavassa roolissa, kun lahdetaan arvioimaan
tutkimuksen onnistumista. Taman tutkimuksen luotettavuutta voidaan pitaa akateemi-
sesta ja laadullisesta nakokulmasta korkeana. Tutkimuksessa on laaja ja kattava kirjalli-
suuskatsaus, joka tukee itse tutkimusta. Kaytettyja lahteitda on monta ja niita on kasitelty
objektiivisesti pyrkien mahdollisimman neutraaliin nakékulmaan. Tutkimusta ei ole py-
ritty missaan vaiheessa viemaan tiettyyn suuntaan vaan pyritty olemaan neutraali. Puo-

lueettomuuden osalta tutkimus tayttaa luotettavuuden kriteerit.

Tutkimuksessa kaytetty data on tullut yhtion ulkopuolelta ja se on vain tarkistettu yrityk-
sen oman jarjestelman datasta. Kaikki luvut tasmasivat nadiden kahden valilla ja niita lu-
kuja voidaan pitaa luotettavana. Tutkimuksen ulkopuolelle jatetty data olisi laskenut tut-
kimuksen luotettavuutta, eikd niitd tdman takia tulla esittdmaan tutkimuksessa ollen-
kaan. Ndiden tietojen antama lisaarvo olisi ollut mitaton ja ne olisivat vain olleet heiken-
tamassa tutkimuksen luotettavuutta. Kuitenkin joitain pienia kohtia olisi voinut saada

tarkennettua tilanteessa, jossa kaikki data olisi tuotu tahan tutkimukseen.

Kyselyn osalta tutkimuksen luotettavuus ei ole kaikkien kysymyksien kohdalla taysin on-
nistunut. Tama johtuu siitd, ettd osan vastanneiden oma asema yrityksessa voi olla riip-
puvainen tutkimuksen tuloksista. Osa voi peldata oman tydnsa tai tehtaansa puolesta, kun
on vastannut kyselyyn. Tama koskee erityisesti logistiikkaprojektissa tydskenteleville
henkildille suunnattua kyselya. Kysymyksissa on sellaisia kohtia, jotka voivat saada tie-
tyissa tehtaissa tai rooleissa vastaamaan omaa etua tavoitellen. Yrityksen johdon koh-

dalla tama riski on pienempi, silla he ovat tilanneet tallaisen tutkimuksen aiheesta.

Lisdksi johdolle oli informoitu projektin aikana jo paljon saatuja tietoja ennen, kun heille
toteutettiin kysely. Tama on mahdollisesti vaikuttanut heidan antamiinsa vastauksiin,
kun heilld on ollut enemman tietoa. Paras tulos olisi saavutettu tilanteessa, jossa kysely
olisi ollut aivan projektin alussa. Tallin olisi pystynyt paremmin vertaamaan tuloksia ja

nakemaan yrityksen ymmarryksen nykyisesta tilasta. Talléin olisi voinut toteuttaa
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kyselyn uudestaan projektin lopussa. Olisi nahnyt kuinka vastaukset olivat muuttuneet

projektin aikana.

Kokonaisuudessa tutkimusta voidaan siis pitda luotettavana, kun vaan huomioi pienet
riskit, jotka voivat laskea luotettavuutta. Kaikkia tuloksia tulee tarkastella kriittisesti. Ko-
konaisuutta tarkastellessa voidaan kuitenkin todeta, ettd tutkimuksessa saadut tiedot
ovat hyddynnettavissa tieteellisessa tutkimuksessa myds myéhemmin. Aihetta tulisi tu-
levaisuudessa tarkastella vield laajemmin, jos haluaa saada tarkempia tuloksia tietyista
osa-alueista. Tassa tutkimuksessa saadaan luotettava kuva yrityksen nykyisesta tilasta,
mutta monia asioita tulee tutkia tarkemmin, jotta niista saadaan kaikki haluttu tieto yri-
tyksen kayttoon myohempaa paatdksentekoa varten. Tata tutkimusta voi hyddyntaa tu-
levaisuudessa muissa akateemisissa tutkimuksissa ja naita kerattyja tietoja voi verrata

muiden yritysten vastaaviin lukuihin.
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4 Tulokset

Tassa osiossa perehdytddn tutkimuksen tarkeimpaan osioon eli lukujen ja kerattyjen tie-
tojen analyysiin. Tassa ilmenee tarkeita tietoja niin akateemisesta nakdkulmasta seka ky-
seiselle case-yritykselle. Taman avulla pyritaan l6ytamaan kehityskohdat yrityksen nykyi-

sesta tilasta seka |16ytamaan uutta nakdkulmaa lahestya logistiikkaa kokonaisuudessa.

Tulokset-osiossa tehddan case-yrityksesta nykytila-analyysi kaikista tarkeimmista osa-
aluista. Lisdksi pyritdan luomaan erilaisia case-vaihtoehtoja, joilla on lisdarvoa yritykselle
ja akateemiselle tutkimukselle. Naita pyritaan kasittelemaan mahdollisimman objektiivi-
sesti. Talldin tuloksista pitaisi tulla luotettavia ja vertailukelpoisia. Tavoitteena on l6ytaa
vastaukset tutkimuksen alussa esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Talléin saavutetaan tut-

kimuksen tavoitteet.

4.1 Nykytila-analyysi

Case-yritykselle logistiikan nykytila-analyysi on erittdin tarkeas, silla sita ei ole tehty mo-
neen vuoteen. Toisin sanoen ei tiedeta tarkkaan, millainen kokonaisuus esimerkiksi koti-
maan logistiikka heidan tapauksessaan on. Tulee kuitenkin huomioida, etta kaytetty data
ei kata kaikkia kuljetuksia. Naita ovat kuljetukset, jotka lahtevat ulkomaille tai tuotteiden
tilaaja maksaa kuljetuksen rahdin. Nykytila-analyysissa pyritdaan tuomaan esille, millai-
nen kokonaisuus yrityksen kotimaan kuljetukset ovat, mihin tuotteita kuljetetaan ja mil-

laista vaihtelua kuukausittain on.

Saadun datan perusteella luodaan erilaisia graafisia kuvaajia ja karttoja, jotka visualisoi-
vat nykyista tilannetta. Visuaalisen datan ja tekstin avulla luodaan kuva yrityksen nykyi-
sesta tilanteesta, ettd pystytdan seuraavassa vaiheessa luomaan erilaiset case-vaihtoeh-
dot, joilla yritys pystyisi kehittdmaan logistiikkaansa ja parantamaan toimintaansa niin
tehokkuuden kuin my6s kustannusten saralla. Analyysi on tehty kaikista tehtaista. Jokai-

sen tehtaan kohdalla on oma erittely kuljetuksista seka kaikista kuljetuksista on eritelty
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yrityksen sisdiset siirrot. Nain tuloksista nakee, jos jokin tehtaista erityisesti eroaa koko-

naisuudesta.

4.1.1 Kaikki tehtaat

Seuraavaksi tutkitaan, millainen yrityksen kokonaisuus on ja kuinka tehtaiden toimituk-
set eroavat toisistaan. Lisaksi perehdytaan, mihin kaikkiin sijainteihin tuotteita toimite-
taan Suomessa. Nama tiedot auttavat myohemmassa vaiheessa ymmartamaan parem-
min kokonaisuutta ja huomaamaan, 16ytyyko yrityksen toiminnasta paivitettavaa. Lisaksi
tutkitaan, onko vuoden sisalla merkittavia eroja verratessa eri kuukausia keskenaan.
Nama tiedot auttavat yritystd pohtimaan esimerkiksi varastojen tydvoimaa ja sen tar-

vetta tiettyinad vuoden aikoina.

Case-yrityksen kuljetuskustannusten
jakautuminen

F

a—

-

Yhteensa € Tehdas B Tehdas A Tehdas C

m Prosentit

Kuvio 1. Suomen sisdisen logistiikan jakautuminen case-yrityksessa.

Kuviosta 1 ndkee, miten kuljetusten kustannukset jakautuvat yrityksen sisalla eri toimi-

pisteiden valilla. Tassa kaytetty data on kuljetusyhtioltd saatua ja tama yritys on suurin
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kuljetusten toimittaja Suomen sisdisissa kuljetuksissa case-yritykselld. Tehdas A erottuu
tassa selkedsti ja taman toimipisteen kustannukset kattavat merkittavan osan kokonais-
kustannuksesta. Tahan vaikuttaa sijainti ja tehtaan tuotantokapasiteetti. Lisaksi nailla kai-
killa tehtailla valmistetaan erilaisia tuotteita, mika vaikuttaa hintoihin. Silti tehtaan A kus-

tannusten alentaminen on tarkeaa, etta kilpailukyky markkinoilla sailyy.

Tehdas C erottuu selkeasti kahdesta muusta tehtaasta. Tama selittyy pitkalti jo tehtaan
koon perusteella, mutta kuitenkin tdmankin tehtaan logistiikan hoitamiseen menee tyo6-
tunteja. Kyseisellad tehtaalla olevan varaston yllapitaminen ja jarjestely vievat lisaksi aikaa
ja maksavat yritykselle. Tehtaan sijainti on mydskin melko syrjdinen moniin asiakkaisiin
nahden ja raaka-aineiden siirtaminen vaatii omia kuljetuksia, joka nakyy sisdisissa siir-
roissa. Sijaintiin nahden kustannusten osuus on kokonaisuudesta yllattavan pieni, vaikka

myds tuotteiden lavametripaino on pieni.

Kuviossa 1 mainittu Muut D tarkoittaa kuljetuksia, jotka eivat Iahde yrityksen varastoista,
mutta yritys maksaa niiden rahdit. Nekin tulee huomioida, silla muut yritykset eivat valt-
tamatta ole niin kiinnostuneita rahdin hinnasta, jos kyseinen yritys ei sita itse maksa.
Case-yrityksen kohdalla nama kuljetukset ovat maltillisella tasolla eivatka erotu merkit-
tavasti kaikista kuluista, joita kotimaan logistiikasta syntyy. Ndiden kehitysta tulee tule-

vaisuudessa tarkkailla, jos rahtien hinnoissa alkaa tulla muutoksia.
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Kuukausittainen vaihtelu
kuljetuksissa
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Kuvio 2. Kuukausittainen vaihtelu kuljetuksissa.

Kuukausittaisen vaihtelun perusteella tehdysta kuviosta 2 ndakee, missa suhteessa kus-
tannukset, painot ja kustannukset ovat keskenaan. Kuviosta ndkee, ettda nama arvot eivat
kulje tdysin samassa suhteessa vaan ne vaihtelevat kuukausittain. Lisdksi kysynnan vaih-
telun nakee kuvion avulla: esimerkiksi maaliskuussa lahetysmaarat ovat selkedsti suu-
remmat kuin heindkuussa. Jokaisena kuukautena tuotteita ja kiloja on liikkunut. Kuiten-
kin tallaiset vaihtelut vaikuttavat siihen, millainen tydmaara esimerkiksi varastolla on ky-
seisen kuukauden aikana. Lomakuukaudet usein osuvat kesalle, mutta henkilékunnan

madran tarve voi vaihdella vuoden aikana kyseisen kaavion mukaan.

Kuukausittainen vaihtelu voi vaikuttaa logististen sopimusten luomisessa. Jos tavaravir-
rat pysyvat jatkuvasti samoina, voi olla mahdollista saada luotua kiinteampia sopimuksia,
jolloin logistiikan kustannusten ennustaminen pitkalla aikavalilla muuttuu helpommaksi
ja arviot ovat luotettavampia. Kyseisen case-yrityksen kohdalla tdma ei kuitenkaan ole
mahdollista nykyisilla varastoilla, silla niista ulospain liikkuva tavaravirta riippuu kysyn-
nasta. Talloin tuotannonsuunnittelun rooli kasvaa, silla hiljaisempina kuukausina varas-

tojen arvot kasvavat, jos tuotantoa ei pystytd ohjaamaan kysynnan mukaan.
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Kuva 1. Kaikkien tehtaiden kuljetusten maaranpaat.

Kuvasta 1 ndkee, mihin kaikkialle tuotteita kuljetettiin Suomessa vuonna 2022. Kuva on
luotu saadun datan perusteella kdyttden Excel 3D Maps ohjelmaa. Kuvan pylvaan kor-
keus kuvaa maaraa, joka on kuljetettu kyseiselle paikkakunnalle. Maarat sisaltavat myos
tehtaiden valiset siirrot eli kaikki, joita kyseinen kuljetusyhtié on case-yhtidlle siirtanyt.

Hajontaa on paljon Pohjois-Pohjanmaan alapuolella ja maarat vaihtelevat merkittavasti.

Tarkea huomio kuvassa on se, mille alueille suurimmat pylvaat sijoittuvat. Nama alueet
ovat yhtion logistiikan kehittamisen kannalta tarkea tietda, jotta voidaan ymmartaa,
missa logistiikan painopiste sijaitsee. Kyseinen data ei ndyta aivan kaikkia case-yrityksen
Suomen sisdisia kuljetuksia, silld osa asiakkaista hoitaa esimerkiksi itse rahdituksen ja sen
kustannukset. Tallaisetkin asiakkaat ovat tietenkin tarkeita. Esimerkiksi case-yrityksen
suurin asiakas kiloja verrattaessa on sellainen yritys, joka hoitaa ja maksaa itse kuljetuk-

sensa. Tama vaikuttaa lukuihin paljon, mutta tassa tutkimuksessa tutkitaankin yrityksen
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kuljetuskustannuksia. Kuitenkin kuvan avulla voi nahda, etta logistiikan painopisteet si-

jaitsevat padkaupunkiseudulla, Pohjanmaalla seka Turun alueella.

Kuvassa 1 kdytetty data sisaltda myds yrityksen omat sisdiset siirrot, mutta nekin maksa-
vat yritykselle rahaa ja ne tiedot ovat tarkeita tulevaisuutta suunnitellessa. Nama nosta-
vat tiettyjen kaupunkien pylvaita. Pylvaat voivatkin muuttua merkittavasti, jos yritys paa-
tyy ulkoistamaan varastoinnin tulevaisuudessa. Yritys ndkee kuitenkin kuvan avulla sel-
kedsti, mihin heidan tuotteensa paatyvat heidan maksamilla kuljetuksilla. Yrityksen sisai-

set siirrot lukeutuvatkin tallaisiin kuljetuksiin.

4.1.2 Tehdas A

Tehdas A on ollut viimeisimmat vuodet tarkedssa roolissa yrityksen toiminnassa. Kysei-
seen tehtaaseen on tehty suuria investointeja. Tallaisia investointeja ovat esimerkiksi
suuri varaston laajentaminen. Kyseisen tehtaan suurin erityispiirre on se, etta kyseisen
tehtaan varastoinnissa tulee ottaa huomioon viela enemman elintarviketurvallisuuteen
liittyvat asiat. Hyva esimerkki tasta on, ettei kaikkia valmiita tuotteita voi varastoida sa-
maan tilaan vaan tuotteilla pitaa olla omat varastot. Taman takia tehdas joutuu turvau-

tumaan myos ulkoiseen varastoon.
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Kuva 2. Tehtaan A kuljetukset kartalla.

Kuvasta 2 ndkee, ettd tehtaalta A vieddan moneen eri paikkaan tuotteita. Kyseinen teh-
das valmistaa tuotetta, jossa hinta on korkeampi ja kilpailua ei ole yhta paljoa. Taman
takia tuotetta vieddan myos ulkomaille paljon. Tuote on erityista ja kysyntaa 16ytyy mo-
nista paikoista. Kyseiselld tehtaalla tuotetaan myds tavallisempia tuotteita, kuten teh-
taalla B. Kuitenkin Eteld-Suomessa on suurin markkina-alue, johon tuotteita kuljetetaan.
Sinne matkaa kertyy ldhes 400 kilometrida. Tama heikentda tehtaan kilpailullista kykya

tavallisemmissa tuotteissa.

Osittain padkaupunkiseudun suuren pylvaan kuvassa 2 synnyttaa yrityksen sisdiset siirrot.
Lisaksi rannikolla nakyvan tehtaan C kohdalla oleva pylvas johtuu samasta syysta. Poh-
janmaalla pylvads syntyy tehtaan omista siirroista ulkoiseen varastoon ja takaisin varas-
tolta. Naita siirtoja on paljon, kuten pylvaasta voi huomata. Tehtaan C kohdalla siirrot
ovat perusteltuja, silla raaka-aineiden kuljetus on tarkeda toiminnalle. Kuitenkin valmii-

den tuotteiden edestakaista liikennetta tulisi valttad mahdollisimman paljon.
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4.1.3 TehdasB

Tehdas B on yrityksen toinen suuremmista tehtaista ja sijaitsee etelampana kuin kaksi
muuta tehdasta. Tassa tehtaassa valmistettavat tuotteet omaavat suuren lavametrikoh-
taisen painon eli tuotteita pystytaan pakkaamaan siten, ettei pakkaukseen jaa paljoa il-
maa. Tama auttaa logistisissa kustannuksissa, silla heille on kannattavaa kdyttaa lava-
metrikohtaista hinnoittelua eika kiloihin perustuvaa. Tama onkin tarkein seikka huomi-

oida tutkiessa heidan kuljetuksiansa.
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Kuva 3. Tehtaan B kuljetukset kartalla.

Kuvasta 3 ndkee, kuinka laajalle alueelle kyseisesta tehtaasta kuljetetaan. Toimituksia
viedaan varsinkin Suomen leveyssuunnassa laajalle alueelle. Kyseisen tehtaan tuote on
sellainen, etta sille [6ytyy kysyntda koko Suomesta. Taman asioista se pystyy saavutta-
maan useita yrityksia. Kuljetuserat kuitenkin vaihtelevat paljon, silla asiakkaat ovat eri

kokoisia yrityksia ja ndissa menekki on eri kokoista. Omalta osaltaan tdama tuo haasteita
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logistiikan optimoinnissa. Ongelma tulee tilanteessa, jossa kuljetaan pitkia matkoja to-

della pienia tuote-eria.

Kyseisen tehtaan suuri etu verrattuna tehtaaseen A ja C on se, ettd tehtaan sijainti on
aarimmaisen kilpailukykyinen. Tehtaan on helpompi saada kuljetuksia ja hyvia sopimuk-
sia koska sijaitsee padakaupunkiseudulla. Sielta pystyy kilpailemaan muita kilpailijoita vas-
taan paremmin hinnan avulla, kun vertaa vaikka tehtaaseen A. Tuote on kuitenkin taval-
lisempaa ja kilpailu on kovempaa. Sen takia tehtaan sijainnin on oltava hyva, jos halutaan

pystya jatkossakin kilpailemaan kyseisen tuotteen kohdalla.

Suuret pylvaat Pohjanmaalla kuvassa 3 johtuvat pitkalti sisdisita siirroista ja se tulee huo-
mioida, kun kuvaa analysoi. Kyseisesta tehtaasta siis suurin osa tuotteista liikkuu lyhyita
matkoja ja siten pystytddan myds tarjoamaan lyhyita toimitusaikoja. Nama ovat todella
hyvia asioita, kun mietitdan esimerkiksi yrityksen mainetta markkinoilla. Kyseisen teh-
taan toiminta pystyy pitdmaan yrityksen myynnillistd volyymia korkeana ja taten mah-

dollistaa myds muiden tehtaiden tuotteiden myynnin.

4.1.4 TehdasC

Yrityksen kolmas oma tehdas on selkeasti pienempi kuin kaksi muuta. Tehdas C erottuu
logistiikan nakokulmasta paljon. Heiddn tuotteensa on kevyttad ja volyymit ovat paljon
pienempi. Heilta |[ahtevat tavarat eivat hajaudu ympari Suomea toisin kuin kahden muun
tehtaan. Tama tekee kyseisesta tehtaasta poikkeuksellisen verrattuna kahteen muuhun
tehtaaseen. Yrityksen tavoitteena on ollut kuitenkin sdilyttaa tuotanto myos kyseisessa

tehtaassa.
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Kuva 4. Tehtaan C kuljetukset kartalla.

Kuvasta 4 ndkee selkeadsti, kuinka paljon pienemmalle alueelle tuotteita viedaan. Ero na-
kyy selkedsti, kun verrataan kuvan 4 tuloksia kuviin 2 ja 3. Heidan tehtaansa tapauksessa
on hankala lahtea tekemadan suuria muutoksia nykyisiin toimitusreitteihin. Suurempana
tekijana on optimoida tehtaalle tulevat ja pois lahtevat sisdiset kuljetukset. Kuvassa na-
kyvat suuremmat palkit ovat pitkalti yrityksen sisdisia siirtoja. Paljon tavaraa lahtee kul-

jetuksilla, joiden tilaaja maksaa kuljetuksen. Talléin nama eivat ndy kuvan pylvaissa.

Tehtaan logistiikka onkin hankalaa yritykselle johtuen aikaisemmin mainitusta tuottei-
den keveydestd, johon ei voi vaikuttaa, mutta kuljetuskustannukset ovat melko korkeat
taman takia. Lisaksi yrityksen sijainti on kaukana asiakkaista, joista Iahes kaikki sijaitsevat
Etela-Suomessa. Tehtaan tuotteet menevat nimittdin pitkalti suoraan myyntiin eika esi-
merkiksi raaka-aineeksi muihin yrityksiin. Tama selittaa pitkalti toimituspaikkojen vahyy-

den, sillda kahden muun tehtaan tuotteet menevat myos toisille yrityksille raaka-aineeksi.

4.1.5 Tehtaiden viliset siirrot

Yrityksissa, joissa on monia toimipisteitd, tulee huomioida logistiikassa myds toimipistei-
den vdliset siirrot. Varsinkin yrityksissa, joissa tehtaiden ja varastojen valit ovat pitkia.
Kyseisessa case-yrityksessa on juuri tallainen tilanne. Onkin tarkeata huomioida namakin

kulut, kun mietitdan kotimaan logistiikkaa. Tassa osiossa tutkitaan nykyista tilannetta
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sisaisten siirtojen osalta, jotta yritys pystyy ymmartamaan, millaiset tavaravirrat ovat yri-

tyksessa talla hetkella.

A->B: 44.36

Tehtaiden véliset: 79.38

B->A:6.14 [
Prosentit: 100.00

A->C:14.43

B->C: 4.94 |}
Tehtaan A sisaiset: 20.62
C>A:4.46

C->B:5.05

Made with SankeyMATIC

Kuvio 3. Sankey kaavio case-yrityksen sisdisista siirroista toimipiste kohtaisesti.

Kuviosta 3 ndkee, kuinka suuri osa sisdisten siirtojen kustannuksista syntyy tehtaiden A
ja B valilla. Tama johtuu siitd, ettd valmiita tuotteita kuljetetaan toiseen tehtaaseen en-
nen asiakkaalle toimitusta. Case-yritys minimoi siind mielessa kustannuksiaan, silla teh-
taiden lahetyskustannukset riippuvat tehtaasta. Jokaisella tehtaalla on oma hinta ja hin-
noitteluperuste. Jokainen tehdas tuottaa eri painoisia tuotteita, jolloin lavametripainot

vaihtelevat merkittavasti.
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Tasta kuitenkin syntyy esimerkiksi ylimaaradisia paastdja verrattuna siihen, etta valmiit
tuotteet kuljetettaisiin suoraan asiakkaalle kallimmalla hinnalla. Nykyaan trendina on
pyrkia minimoimaan kaikkia paastdja niin tuotannossa kuin myds logistiikassa. Olisikin
paljon ekologisempaa kuljettaa tuote ilman vadlivaiheita. Tilanteissa, joissa asiakkaalle
meneva lasti on todella pieni, kuorman optimointi voi olla hankalaa ja kuljetettava
kuorma liian pieni ollakseen ymparistolle ystavadllinen ratkaisu. Nadihin tulisikin [6ytaa

hyva kompromissi, jossa kuljetukset olisivat mahdollisimman ekologisia.

Kuitenkin naistd tuotteista maksetaan rahti A - B ja sen lisdksi B = asiakas. On perus-
teltua siirtaa taysi lasti A = B, jos kuorma on aivan tayteen lastattu. Tehtaan B sijainti on
asiakkaiden ndakokulmasta paras ja taman takia sinne tuotteita siirretaan. Varsinkin, jos
tehtaasta B siirretdan tehtaan A tuotteita pienille asiakkaille, joille ei olisi kannattavaa
|lahettaa pienta lastia suoraan tehtaalta A. Toimitusaikoihin nailla siirroilla voi olla myds
pienta vaikutusta ja virheiden riski toimitusketjussa lisdantyy. Monta kertaa kuormattava

kuorma voi pilaantua pienistakin virheista.

Lisdksi molempien tehtaiden varastossa joudutaan tekemdan kuorma ja talléin henkil6-
kunnan tyomaara kasvaa. Lisdksi kuormaa joutuu liikuttelemaan varastossa. Tulisikin
tarkkailla kustannuksia, joita varastoissa syntyy siirroissa eikd pelkdastaan katsoa, pal-
jonko kuljetukset maksavat case-yritykselle. Lisdksi varaston tulisi olla todella iso, etta
sinne voidaan siirtda paljon muiden tehtaiden valmistamia tuotteita. Tasta seuraa lisaksi
varastonarvon lisddntyminen. Ndissa tulee mydskin huomioida erilaisia elintarvikkeisiin

liittyvia saadoksia, joita varastoinnissa vaaditaan.

Kuviossa 3 ndkyvat tehtaan A siirrot tarkoittavat siirtoja tehtaan ja heidan ulkoisen va-
rastonsa valilla. Kyseinen varasto on ulkoisen palveluntarjoajan varasto ja he pyorittavat
varastoa. Yritys on kuitenkin sama, joka vastaa kotimaan kuljetuksista. Kyseinen pylvds
sisaltaa kaikki kuljetukset tehtaalta varastolle ja varastolta pois. Tdma nostaa kyseisen

tehtaan kuljetuskustannuksia, vaikka matka onkin melko Iyhyt. Heidan varastonsa hyva
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puoli on se, etta sinne voidaan varastoida sellaisia tuotteita, jotka vaativat tietynlaiset

sailytysolosuhteet, jolloin ei ole kontaminaatio riskia muiden tuotteiden kanssa.

4.2 Case vaihtoehtojen luominen

Tassa osiossa on tavoite 16ytaa case-yhtidlle muutamia vaihtoehtoja heidan tulevaisuu-
teensa. Yritykseen on tulossa uusi tuotteita valmistava kone ja tassa kohtaa otetaan kan-
taa uuden koneen mahdolliseen sijaintiin. Yritys on myds miettinyt varastoinnin keskit-
tamista tai logistiikan ulkoistamista. Tutkielmassa pyritdan I6ytamaan yritykselle realisti-
sia vaihtoehtoja viemaan logistiikkaa eteenpdin. Monet asiat ovat yrityksessa hyvin,

mutta tietyn asiat tulee huomioida toiminnan kasvaessa.

Lisaksi tutkielmaan on pyritty |6ytamaan vaihtoehtoja, joista yritys ei ole ainakaan sisai-
sesti keskustellut. Ulkopuolinen voi 16ytaa vaihtoehtoja, joita yrityksen henkilékunta ei
tule ajatelleeksi. Tutkielman tarkoitus onkin tuoda uutta nakékulmaa, jonka avulla voi-
daan miettia pidemmalla aikavalilla vaihtoehtoja. Tutkielman pddpaino on lyhyen aika-
valin paatoksissa, mutta pyritddan myds antamaan yritykselle pidemman aikavalin naky-
mid. Logistiikka kuitenkin tulee olemaan yrityksessa tarkeatad, jos he haluavat saavuttaa

tavoittelemansa kasvun.

4.2.1 Uuden koneen sijoittaminen

Case-yritykselle on tulossa uusi kone ja tama tulee olemaan yksi suurimmista investoin-
neista ja muutoksista seuraavina vuosina. Koneen paikkaa on pohdittu yrityksessa, mutta
padtosta ei ole vield tehty. Yksi vaihtoehto on, etta kone sijoitetaan tehtaaseen A, joka
tarkoittaa kdytanndssa, etta kyseisen tehtaan varasto tulee pienenemaan. Kyseiseen teh-
taaseen on jo tehty uusi varasto ja taman kapasiteetti tulisi laskemaan. Tassa vaiheessa

pyritdan I16ytamaan logistiikan kannalta paras vaihtoehto.



58

Yrityksen kannattaa usein keskittyd omaan vahvuusalueeseensa ja tuotteisiin, joilla ra-
haa pystyy tekemadan. Tietylla tapaa ajatus, etta tuotannon maaraa kasvatetaan ja sa-
malla vdhennetdan varastotilaa, on jarkeva. Varastotila on yritykselle tavallaan tuotta-
matonta aluetta ja niihin tehtyjen investointien takaisinmaksuaika on suurempi kuin tuo-
tantotilalla. Kyseisessa tehtaassa varasto on jo lahes taynna huomioiden, etta se on juuri

laajennettu ja se mahdollisesti tulee pienenemaan entisestaan.

Koneen sijoittamisessa tulisi ottaa huomioon varastoinnissa tapahtuvat muutokset seka
millaiset muutokset siitd syntyy logistiseen kokonaisuuteen. Tulee laskea, onko kannat-
tavaa sijoittaa uusi kone lahemmaksi asiakkaita vai onko kannattavampaa sijoittaa kone
nykyisiin tiloihin. Muutoksia projektista varmasti syntyy kokonaisuutta ajatellen ja yrityk-
sen tulee paattdaa, millaisia asioita painotetaan uuden koneen rakentamisessa seka si-

jainnin valinnassa.

\
A
;|

5

2 J

A

Kuva 5. Case-yrityksen logistiikan lampdkartta.

b bing
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Kuvasta 5 nakee lampdékuvana yrityksen toimitusten jakautumisen Suomessa. Punainen
vdri tarkoittaa, etta alueella on paljon toimituksia ja sininen taas tarkoittaa, ettei alueelle
liiku paljon tuotteita. Kuvasta nakee selkedsti, etta padkaupunkiseutu erottuu muusta
Suomesta. Lisdksi monia toimijoita, joita ei kuvan tiedoissa ollut mukana, sijaitsee sa-
malla alueella, kuten suurien kauppaketjujen varastot. Pohjanmaan lampda kartassa
nostaa myos pitkalti yrityksen sisdiset siirrot. Tama tulee huomioida, kun arvioidaan kar-

tasta saatuja tietoja.

Kuvan 5 ja siina kaytettyjen tietojen perusteella uusi kone kannattaisi sijoittaa mahdolli-
simman ldhelle punaista aluetta. Talta alueelta olisi hyva |0ytaa uusi tila yritykselle, johon
voisi perustaa uuden toimipisteen ja sijoittaa koneen sinne. Yhtion toimintaa voisi kas-
vattaa my0s tata kautta, jos sinne luotaisiin lisdaa tuotantoa ja pystyttdisiin mahdollisesti
luomaan uusia tuotteita, joita valmistaa. Tama vaatisi lisaksi myynnin kasvattamista, jotta
kaikki tuotteet pystytdaan myymaan. Vaihtoehtoisesti tulisi selvittaa tehtaan B laajenta-
mista siten, etta sinne saataisiin kasattua uusi kone. Tama tehdas sijaitsee punaisella alu-

eella.

Uuden koneen sijainnin kannalta olisi hyva, etta se sijaitsisi Iahelld nykyisia ja potentiaa-
lisia asiakkaita. Lisdksi tulisi huolehtia, etta paikasta olisi hyvat kulkuyhteydet tarkeimpiin
suuntiin. Teollisuusalueet ovat usein sijoitettu tallaisille alueille. Jos halutaan miettia
uutta sijaintia kokonaan, hyva vaihtoehto karttaa analysoimalla olisi esimerkiksi Ha-
meenlinna. Himeenlinnasta on erinomaiset kulkuyhteydet esimerkiksi Helsinkiin, Tam-

pereelle ja Turkuun. Hintataso on myos yleisesti halvempi kuin padakaupunkiseudulla.

Kuvan tietojen perusteella uuden koneen sijainniksi l16ytyisi kaksi vaihtoehtoa riippuen
muista yrityksen tekemista paatoksista. Yksi vaihtoehto olisi, ettd uusi kone sijoitetaan
mahdollisimman ldhelle tehdasta B, jolloin etdisyydet ovat lyhyitd ja samat tyontekijat
voisivat toimia molemmissa tehtaissa. Hyotyna olisi sijainti Iahelld asiakkaita eikad uusia
tyontekijoita tarvitsisi hankkia montaa. Huonona puolena olisi pitka etdisyys tehtaisiin A

ja C.
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Toinen vaihtoehto olisi kokonaan uuden tehtaan ja toimipaikan rakentaminen. Kuvan 5
antamien tietojen perusteella sijoittaisin taman Helsinki-Tampere moottoritien varrelle.
Hameenlinna voisi olla hyva sijainti, silla siita olisi lyhyet matkat asiakkaiden luokse. Ky-
seisesta sijainnista olisi myos lyhyempi matka tehtaisiin A ja C. Jos yritys ei nde sijainnin
roolia isona, voitaisiin kone silloin sijoittaa tehtaaseen A. Logistisesta ndkdkulmasta vaih-

toehto ei ole paras, mutta kyseisesta tehtaasta l6ytyisi jo valmiiksi tilaa uudelle koneelle.

4.2.2 \Varastoinnin keskittaminen

Yhtena vaihtoehtoja olisi varastoinnin keskittaminen. Tallaisessa tilanteessa yritys pys-
tyisi keskittdamaan tietyt tuotteet yhteen paikkaan, jolloin kaikkien tehtaiden tuotteita
pystyisi toimittamaan yhdella kuljetuksella asiakkaalle. Tama olisi parempi vaihtoehto
kuin vastaavasti kaikista tehtaista tehtavat vajaat erilliset kuormat asiakkaalle. Keskitet-
tyyn varastoon pystyisi kuljettamaan aina valmiita tuotteita taysilla kuormilla. Tallin
paadstot ja kuljetusten hinnat todennakdisesti pienenisivat. Asiakkaat voisivat lisaksi ar-
vostaa, etta saisivat aina kaikki tilaamansa tuotteet yhdessa kuormassa, jolloin esimer-

kiksi vastaanottaminen voisi olla helpompaa.

Yrityksella on laajalla alueella asiakkaita, kuten kuvasta 5 nakee. Keskitetyn varaston tu-
lisi olla sellaisessa sijainnissa, josta pystyy tavoittamaan tehtaat ja asiakkaat mahdolli-
simman helposti. Tahdan auttaa keskeinen sijainti Iahelld valtateita. Kuitenkin sijainnin tu-
lisi olla mahdollisimman ldhelld kuvan 5 punaista aluetta. Taman avulla pystyy suurim-
mille asiakkaille toimittamaan nopeita toimituksia ja kuljetuskustannukset olisivat mah-
dollisesti kilpailukykyisemmat. Yrityksen tulisi kuitenkin laskea, olisiko jarkevampaa ul-
koistaa tdllaisessa tilanteessa varastointi vai pyrkia itse luomaan keskitetty varasto.
Oman keskitetyn varaston kohdalla investoinnit ovat kuitenkin suuria ja takaisinmaksu-

aika pitka. Ulkoistamiseen otetaan kantaa my6hemmassa vaiheessa.
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Keskitetyn varaston voisi toteuttaa myds osittain. Talldin kaikkiin tehtaisiin jaisivat pie-
nemmat varastot, joista toimitetaan lahialueella oleville yrityksille ja loput tuotteet ovat
yhdessa varastossa. Taman avulla tuotteita ei kuljeteta edestakaisin Suomen sisalla.
Tama vaatisi, etta asiakkaat pystyvat ennakoimaan tilauksensa ja tuotannonohjaus oh-
jautuu kysynnan mukaan ennakoivasti. Tama vaihtoehto vaatii paljon asiantuntemusta
ja jatkuvaa suunnittelua. Lisaksi tulisi olla todella hyvat tydkalut ennustamista varten,
ettd pystyttaisiin toteuttamaan tamankaltainen ratkaisu. Molemmissa edelld mainituissa
vaihtoehdoissa on se hyva puoli, etta varastotilaa pystyy mahdollisesti muuntamaan tuo-

tannon kayttoon.

4.2.3 Yhden tehtaan toiminnan siirto

Case-yritykselld ei ole aikeissa minkdan tehtaan toiminnan alasajoa. Taman ymmartaa,
silld yrityksien tavoitteena harvemmin on ihmisten irtisanominen ja ikavan julkisuuden
saaminen. Yrityksen tavoitteena padsaantoisesti on kasvattaa omaa toimintaa ja tehda
toiminnasta taloudellisesti mahdollisimman kannattavaa. Tallaisissa tilanteissa tulee ob-
jektiivisesti tutkia omaa toimintaa ja 10ytaa sieltd kohdat, joiden toimintaa voidaan te-

hostaa.

Tama case-vaihtoehto on selkedsti pidemmalle aikavalille suunnattu, kun vertaa kahta
edellista kohtaa. Yrityksen tulee tarkasti laskea tulevaisuudessa, jos tehtaaseen C tarvit-
see tehda investointeja. Tulee pohtia, onko kannattavaa siirtaa kyseisen tehtaan toiminta
logistisesti paremmalle paikalle. Kyseisen tehtaan toiminta on paljon pienempaa, kun
kahdessa muussa ja sen sijainti on hankala. Yrityksen johdon on esimerkiksi vaikea kont-
rolloida kyseista tehdasta pitkdn vdlimatkan takia ja reissaaminen tehtaiden valilla mak-

saa case-yritykselle.

Logistiikan ndakdkulmasta kyseisen tehtaan sijainti on huono. Sen sijainti on syrjdinen ja
kaukana asiakkaista. Lisdksi tehtaassa ei ole kapasiteettia kasvattaa tuotantoa paljoakaan

nykyisesta tilanteesta. Lisdksi kyseiseen tehtaaseen pitdaa kuljettaa raaka-aineita muilta
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tehtailta ja tama aiheuttaa paljon sisdisia siirtoja. Jos kyseinen tuotanto olisi ldhempana
nykyisia tehtaita, siirroista aiheutuvat kulut laskisivat merkittavasti. Tehtaiden A ja B toi-
mituksista paljon kiloja menee tehtaaseen C. Varsinkin jos kuljetuksia ei saada kuljetet-
tua tdysina, kustannus nousee suureksi. Kyseinen tehdas joutuu myds kayttamaan rekkaa

omalla tehdasalueella siirtoihin eri rakennusten valilla.

Kuitenkin tehtaan tuotteet ovat yritykselle tarkeita. Jos case-yritys paatyy rakentamaan
uuden tehtaan parempaan sijaintiin jossain vaiheessa, voisi samalla siirtaa tehtaan C tuo-
tannon uuteen tehtaaseen. Tassa vaiheessa tehtaan tuotannon ja koneiden siirto olisi
helpompaa kuin mita se olisi ilman uutta tilaa. Tassa vaihtoehdossa pystyttaisiin raken-
tamaan kolmas suurempi tehdas ja sen tulisi sijaita logistisesti hyvalla paikalla, kuten ai-
kaisemmin on kuvattu. Ndin yritys nostaisi tuotantokapasiteettiaan ja sen hallitseminen

olisi mahdollisesti hel[pompaa kokonaisuutena.

4.2.4 Toiminnan seuraamisen parantaminen

Case-yrityksen tulisi [6ytaa ratkaisu tulevaisuudessa logistiikan seurantaan. Talla hetkella
yhtidssa ei ole yhteista prosessia logistiikan suhteen. Yhtendisen prosessin puute heiken-
taa seurattavuutta, kun logistiikan kuluja ei esimerkiksi kerata tarkasti. Olisi hyodyllista
tilastoida jatkuvasti logistiikkaa eri toiminnoista. Ndissa tilastoissa voisi olla toimipaikka
kohtainen jakautuma ja nahtdisiin mahdolliset poikkeamat. Talldin pystytaan nopeastikin
reagoimaan tapahtuviin muutoksiin ja selvittdmaan syyt niiden taustalla. Tama vaatii

tarkkaa tilastointia.

Samalla, kun tilastoinnin avulla pyritaan seuramaan tarkemmin omaa toimintaa niin voi-
daan seurata ulkopuolisten toimijoiden toimimista. Yritystd, joka ei seuraa toimijoiden
toimintaa on helppo esimerkiksi laskuttaa liikaa. Nama eivat valttamatta tule ilmi ilman
tarkkaa jatkuvaa seurantaa. Lisdksi case-yritys pystyisi seuraamaan toimitustasmalli-
syyttd ja tata kautta pitdmaan huolta omasta maineestaan. Ulkopuolinen toimija ei to-

denndkoisesti tuo naita tietoja esille ilman seuraamista. Yhteistyo voisi lisaksi tiivistya
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lisddntyneet vuoropuhelun ansiosta. Tama sitouttaa molempia osapuolia luomaan pa-

remmin toimiva toimitusketju.

Case-yrityksen olisi hyva paivittda omia jarjestelmia logistiikan osalta. Heidan nykyinen
toiminnanohjausjarjestelma tulisi saa tukemaan paremmin nykyista toimintaa ja logistii-
kan seurantaa. Nykyiselldan jarjestelma seuraa huonosti logistiikan toimivuutta ja se
auta tekemaan paatoksia. Automaatioita olisi hyva lisata jarjestelman kautta, etta esi-
merkiksi myohdssa olevat toimitukset nakyisivat automaattisesti. Talldin tiedettaisiin tar-
kasti mahdolliset ongelmakohdat ja pullonkaulat. Logistiikkaprojekti ei auta yritysta ke-

hittymaan logistiikassa, jos jarjestelmat eivat seuraa kehitysta ollenkaan.

4.2.5 Logistiikan ulkoistaminen

Yksi mahdollisuus yritykselle olisi koko logistiikan ulkoistaminen ulkopuoliselle toimijalle.
Ulkopuolinen toimija ottaisi vastuulleen koko yrityksen logistiikan ja vastaisi sen toteut-
tamisesta. Tama sisaltdisi kuljetukset ja varastoinnin. Tama vaihtoehto siirtdisi logistiikan
onnistumisen vastuun yrityksen ulkopuolelle. Yrityksen resurssit siirtyisivat kdytettavaksi
muihin toimintoihin ja mahdollisesti tuotannon kasvattamiseen, kun investointeja logis-

tiikkaan ei tarvitsisi tehda.
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Kuva 6. Pallomallinnus yhtion toimitusten maaranpaista.

Kuvasta 6 nakee pallomallinuksella alueen johon ulkoistettu varastointi tulisi sijoittaa.
Sen tulisi sijaita ehdottomasti padkaupunkiseudun kohdalla olevan pallon peittamalla
alueella. Talta alueelta 16ytyy paljon mahdollisia ulkoisia varastoja, jonka ansiosta mah-
dollisia toimijoita on paljon. Lisdksi kyseisesta sijainnista olisi lyhyt kuljetusmatkan mo-
nille asiakkaille. Lisdksi pystyisi viemdan eri tehtaiden tuotteita samalla kuljetuksella.

Tata mahdollisuutta asiakkaat varmasti arvostaisi.

Ulkoistamisessa olisi siis hyva, ettd Iahes kaikki tuotteet olisivat samassa varastossa. Koko
yrityksen tuotteita pystyisi hallitsemaan kerrallaan. Myds tehtaista varastolle vietavat
kuormat pystyisi tdyttamaan optimaalisesti. Tama laskee kuluja seka paastdja nailla mat-
koilla. Kuitenkin kaikille toimipisteille voisi jadda pienet varastot, ettd aivan lahialueille
pystyisi toimittamaan sieltad. Talldin turhaa tuotteiden edestakaista kuljettamista pysty-

tddn vahentamaan.

Yrityksen tdytyy saada kuitenkin hyva sopimus jos he paatyvat ulkoistamaan logistiikan.

Sopimuksessa pitda olla selkedt sanktiot esimerkiksi mydhdstymisista ja tuotteiden
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pilaantumisista. Lisaksi ulkoistettuja varastoja tulee valvoa, etta kaikki tapahtuu yrityk-
sen haluamalla tavalla. Nama velvoitteet tulee olla sopimuksessa selkedsti. Taman avulla
pystyy selkedsti osoittaman mahdolliset ongelmat toiminnassa ja niiden sanktiot ovat

ennalta maaritetty.

Yrityksen ei tarvitsisi tulevaisuudessa investoida uusiin varastotiloihin ollenkaan jos he
padtyvat ulkoistamaan toiminnan. Ulkopuolinen toimija voi omalla ammattitaidolla op-
timoida koko toiminnan niin hyvin, etta case-yritys lopulta saastaa ulkoistamisen avulla
rahaa. Heilld voi olla jo valmiiksi kdytdssa nykyaikaiset jarjestelmat ja tyokalut. TallGin

case-yrityksen ei tarvitse itse investoida naihin tai hankkia osaavaa logistiikkapaallikkoa.

4.3 Logistiikan johtaminen

Logistiikan johtaminen on tdrkedd, jotta logistiikka toimii kokonaisuutena. Kyseisessa
case-yrityksessa logistiikka on laajaa ja sen kulut ovat liikevaihtoon suhteutettuna mer-
kittavia. Yritykselld ei ole talla hetkella henkil6a tai osastoa, joka johtaisi logistiikkaa.
Tassa tutkimuksessa pyritadn kartoittamaan eroavatko tydntekijoiden ja yrityksen joh-
don nakemys logistiikan tilanteesta. Johdon on voinut olla vaikea reagoida tarpeeksi on-
gelmiin, jos heidan kuvansa nykyisesta tilanteesta eroaa merkittavasti tydntekijoiden ko-

kemasta tilanteesta.

Saatujen tietojen perusteella pyritaan I6ytamaan logistiset asiat, joita yrityksessa pide-
taan ongelmallisena ja millaisiin asioihin tulisi panostaa tulevaisuudessa. Tallaisia asioita
ei kyselyssa valttamatta |0ydy, mutta olisi kuitenkin hyva tulkita kriittisesti vastauksia.
Niista voidaan l0ytaa hyvinkin pienia kehityskotia, joiden avulla saavutetaan sujuvampi
arki tyontekijoille. Tama parantaa tyoviihtyvyytta ja se on osa toimivaa logistiikkaa. Kaik-
kien tyontekijoiden tulisi tietda miksi ja miten tietyt asiat tehdaan, jotta asiat sujuisivat
halutulla tavalla. Asiat, joita tyontekija ei mielld tarkeiksi, voi osaltaan haitata yrityksen

kehittymista tulevaisuudessa.
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Tassa luvussa tutkitaan, millainen ndakemys henkilokunnalla ja johdolla on yrityksen lo-
gistiikasta. Nama molemmat kasitellaan erilldan ja tdman jdlkeen verrataan saatuja tu-
loksia. Ndiden tietojen avulla pyritdan kartoittamaan tilanne ja sen perusteella [6ytaa
nakemys nykyisesta tilanteesta. Yritysta erityisesti kiinnostaa, etta tulevatko he tarvitse-
maan tulevaisuudessa erillisen henkilon, jonka vastuulla olisi koko logistiikka. Taysin au-
kotonta vastausta ei tassa tutkimuksessa saada, mutta tutkimuksen avulla toivottavasti
|6ytyy nakemys tulevaisuuden suunnasta. Yritys pystyy ndiden tietojen avulla |ahtea poh-

timaan, olisiko jarkevaa lahtea selvittdmaan asiaa enemman.

4.3.1 Yrityksen henkilokunnan kokemus logistiikasta

Tarkeata on selvittaa, miten yrityksen henkilékunta eri osa-alueilta kokee logistiikan toi-
mivuuden. Sitd varten tehtiin anonyymi kysely, josta saatiin kaikkien projektiin kuuluvien
henkildiden nakemykset aiheesta. Projektissa kaikki henkilot edustivat omaa osastoaan.
Osastolla tarkoitetaan tdssa yhteydessa esimerkiksi kotimaan myyntid tai varastoa.
Otanta on pieni, mutta kattaa hyvin kaikki eri osastot, joihin logistiikan muutokset tulevat

vaikuttamaan.

Tayden anonymiteetin ansiosta my0ds kaikki ovat uskaltaneet vastata tdysin rehellisesti
kysymyksiin. Kuitenkin henkilon rooli on voinut vaikuttaa vastauksiin; esimerkiksi varas-
tojen sijaintia koskevan kysymyksen kohdalla varastossa tyoskenteleva voi pelatda oman
tyopaikkansa puolesta. Nama tulee huomioida, kun yrityksessa tehdaan paatoksia saa-

tujen tietojen perusteella.
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Taulukko 3. Kyselyssa olleet kysymykset.

Kysymys A Joutuuko logistiikka joustamaan asiakkaiden takia?

Kysymys B Kuomittaako muuttuvat tilaukset henkilokuntaa?

Kysymys C Onko yrityksessa logistiikka johdettua?

Kysymys D Onko asiakkailla lian lyhyt aika tehda muutoksia tilauksiin?

Kysymys E Aina tietaa, mista kysya, jos on ongelmia logistikan kanssa.

Kysymys F Ongelmat logistiikassa korjataan nopeasti ja esihenkilot tietavat ongelmista.
Kysymys G Jos minulle tulee kehitysehdotus koskien logistiikkaa, tiedan kenelle kertoa asian.
Kysymys H Kaikkien kuljetusliikkeiden kanssa yhteistyé on sujuvaa.

Kysymys | Nykyiset varastot ja niiden sijainnit ovat toimivia.

Kysymys J Logistiikka toimii yrityksessa hyvin ja sita ei tarvitse paivittaa.

Taulukosta 3 ndkee kysymykset, jotka kysyttiin niin tyontekijoilta kuin johdolta. Naihin
kysymyksiin kaikki vastanneet vastasivat asteikolla yhdestda kymmeneen. Tama asteikko
valittiin kyselyyn sen takia, etta on tarpeeksi vaihtoehtoja pienimman ja suurimman vas-
tauksen valissa. Jos tutkimukseen olisi valittu asteikoksi yhdesta viiteen, selkeimmat
eroavaisuudet voisivat jddda huomaamatta lilan kapean asteikon takia. Vastauksien pe-
rusteella tehdaan kaksi taulukkoa. Naista taulukoista 16ytyvat jokaiseen kysymykseen

vastausten maara, keskiarvo, keskihajonta, alhaisin vastaus seka suurin vastaus.

Naista tarkeimpia kysymyksia johtamisen kannalta ovat kysymykset C, E, F ja G. Erityisesti
naiden kysymysten vastaukset kertovat, miten johtaminen yrityksessa toimii vai toimiiko
ollenkaan. Erityisesti organisaation selkeys logistiikan osalta tulee nadista hyvin esille. Lo-
put kysymykset tukevat tutkimusta ja niiden avulla voidaan arvioida laajemmin, kuinka
logistiikka onnistuu yrityksessa ja millaisia tunteita nykyinen toiminta herattaa kyselyyn
vastanneissa henkilissa. Mielenkiintoinen on kysymys J, silla se kertoo henkildiden tun-

temuksen kokonaisuudesta.

Keratyilla tuloksilla ei valttamatta saada valmiita ratkaisuita yrityksen kaytté6n, mutta
niiden avulla pystytaan kehittdmaan tulevaisuuden paatoksentekoa. Numerot, joita lo-
gistiikasta saadaan, eivat avaa aina valttamatta koko yrityksen ndakemysta nykyisesta ti-
lasta. Numerot voivat ndyttaa erittdin hyvilta ja kustannukset voivat olla hyvinkin koh-
tuulliset. Kuitenkin on tarkeda ymmartaa, etta henkilékunnan nakemyksen tulisi olla 13-

helld samaa linjaa ja niita tulisi kysella tasaisin valiajoin.
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Taulukko 4. Projektiin kuuluvien vastaukset kysymyksiin.

Kysymys Vastauksia Keskiarvo  Keskihajonta Alhaisin vastaus (1-10) Suurin vastaus (1-10)

A 7 8,1 0,69 7 9
B 7 7,9 0,69 7 9
C 7 3,1 2,27 1 8
D 7 5,9 3,18 2 10
E 7 5,7 2,98 2 10
F 7 6,1 2,85 2 9
G 7 6,0 2,38 3 9
H 7 7,0 2,45 2 9
| 7 4,7 1,60 2 7
J 7 3,9 2,34 2 8

Ensimmadisena kyselyyn vastasi henkilokuntaan kuuluvat henkil6t. Vastauksia saatiin kai-
kilta kysytyilta. Naista vastauksista jalostettu data nakyy selkeasti taulukosta 4. Taulukon
tiedoista yleiskatsaus paljastaa jo mielenkiintoisia asioita. Yleiskatsaus vastauksien ha-
jontaan paljastaa jo merkittavia eroja vastauksissa. Tama on huolestuttavaa tietoa yrityk-
sen kannalta. Henkil6kunta kokee asiat logistiikan kohdalla siis hyvinkin eri tavoin. Siina
mielessa yrityksen johtamisen tasoa ei voida yleiselld tasolla pitda hyvana tai ainakaan

sen yleista tasoa ei pideta kaikilla osa-alueilla onnistuneena.

Vain kahdessa kysymyksessa pienimman ja suurimman vastauksen vadlinen ero oli pieni.
Taulukossa 4 molempien kysymysten eli kysymysten A ja B kohdalla tama ei ollut kuiten-
kaan positiivinen asia. Henkilokunta koki ndiden kahden kysymyksen kohdalla, etta yri-
tyksessa logistiikka on kuluttavaa henkilokunnalle joustamisen ja muutosten takia. Nama
kertovat siitd, ettd asiakkaiden ndakokulmasta logistiikassa ei ole ongelmia, mutta se joh-
tuu henkilokunnan joustavuudesta. Tilanteen ei pitdisi menna niin, etta asiakas pystyy
pyytamaan kaikkea ja naihin suostutaan. Tama voi kuormittaa henkilékuntaa merkitta-

vasti.

Muissa kysymyksissa suurimman ja pienimman vastauksen ero on suuri. Eli henkilékun-
nasta joku kokee kyseisen asian huonona ja toinen nakee taas asian toisin. Taulukossa 4

kysymykset D ja E ovat tasta esimerkki, kun pienin vastaus on 2 ja suurin vastaus 10. Eli
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yksi vastanneista kokee, ettd asiakkaiden muutoksien teon aikaikkuna on nykyisellaan
hyva ja toisen mielestda muutoksia tehdaan liian ldhelld toimitusta. Tama selittyy var-
maankin tyontekijan roolissa yrityksessa. Myyntiosasto hyotyy, kun pystytdaan jousta-
maan toimituksien kanssa, mutta varasto-osastossa tdma varmasti koetaan kuluttavana.
Sama tilanne on sen kokemisessa, kuinka hyvin on tiedossa henkil6t, jotka vastaavat lo-

gistiikasta.

4.3.2 Yrityksen johdon ndkemys logistiikasta

Kuten aikaisemmin on mainittu, uudistuksia tai nykyista tilannetta tutkiessa tulisi ym-
martdaa mahdollisimman laajasti kokonaisuus. Kokonaisuudessa on suuressa roolissa joh-
don kasitys nykyisesta tilanteesta. Muuten mahdollisia epdkohtia ei saada korjattua. Tal-
laisessa tilanteessa voi kehityksen suunta muuttua vaaraksi ja siitd voi seurata henkil6-
kunnan tyytymattomyytta yritysta seka yrityksen johtoa kohtaan. Taman takia tutki-

musta varten selvitettiin myds johdon ndakemykset nykyisesta tilanteesta.

Taulukko 5. Johtoryhman vastaukset kysymyksiin.

Kysymys Vastauksia Keskiarvo  Keskihajonta Alhaisin vastaus (1-10) Suurin vastaus (1-10)

A 5 8,4 0,55 8 9
B 5 6,6 2,79 2 9
C 5 4,2 1,92 2 7
D 5 3,4 3,36 1 8
E 5 6,6 2,41 4 10
F 5 6,4 2,61 4 10
G 5 7,4 1,52 5 9
H 5 6,4 2,07 3 8
| 5 4,4 2,88 1 8
J 5 2,8 1,48 1 5

Taulukosta 5 nakee case-yrityksen johtoryhman vastaukset kyselyyn. Taulukon vastauk-
sista havaitsee my0s suurta hajontaa, jota esiintyi myos taulukossa 4. Johtoryhman pi-
taisi olla paremmin tietoisia yrityksen logistiikan tilanteesta ja heillad kaikilla pitdisi olla

samat tiedot nykyisesta tilanteesta. Taman takia suuri hajonta on todella mielenkiintoista.
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Ainoastaan kaikki ovat olleet samaa mielta kysymyksen A kohdalla. Yrityksen johtoryhma

on siis todennut, etta asiakkaiden takia tehdaan joustoa.

Muuten vastauksien hajonta on suurta taulukossa 5. Tama voi johtua, etta johtajien on
vaikea myontaa mahdolliset ongelmat tai ne eivat ole tulleet kaikkien tietoon. Tama voi
selittya logistiikan heikosta johtamisesta. Yrityksessa ei ole henkil6a, joka toisi mahdolli-
set ongelmat johdolle esille. On todella suuri hajonta jos johtoryhmasta vastataan sa-
maan kysymykseen kaksi ja yhdeksan. Kysymyksessa B on tdllainen tilanne. Johtoryh-
massa yksi henkil® ajattelee, etta henkilokunta kuormittuu ja toisen mielesta kaikki on

hyvin.

Kysymykset E ja F ovat mielenkiintoiset, silla vastanneet tavallaan arvoivat omaa onnis-
tumistaan organisoinnissa ja johtamisessa. Ei olekaan yllattavaa, etta molemmissa suurin
vastaus on 10, kun samaan aikaan pienin vastaus on molemmissa nelja. Eli osa vastaajista
nakee ettei ndissa asioissa ole kehitettdvaa, kun samalla aiheen ymparilla nahdaan sel-
ked kehittymiskohta. Johtoryhman voi olla vaikea tehda uusia parannuksia, kun nake-
mykset eroavat ndin paljon toisistaan. Heradkin kysymys, ettd osaako kaikki johtoryh-

massa arvioida omaa toimintaansa kriittisesti.

Taulukosta 4 tulee kuitenkin esille, etta case-yrityksen johtoryhma on ymmartanyt logis-
tiikan parantamisen tarpeen. Tama tulee esille kysymyksesta J. Kyseiseen kysymykseen
on tullut vastauksista keski-arvoksi 2.8. Tama luku viestii selkeasti, ettd muutoksia tulee

tehdd, jotta logistiikka saadaan yrityksessa toimimaan.

4.3.3 Johdon ja henkilokunnan ndakemysten eroavaisuudet

Tassa osassa tutkitaan eroavaisuuksia henkilokunnan ja yrityksen johdon valilla. Naita
varten on luotu oma taulukko ja kuvaaja havainnollistamaan eroja. Tavoitteena on |6ytaa

mahdolliset erot, jotka voivat auttaa yritysta ymmartamaan nykyinen tila paremmin.
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Tulokset mahdollisesti kertovat tietyista ongelmakohdista, joita yritykselta voi 16ytya.

Nadihin otetaan kantaa myohemmassa vaiheessa, jos sellaisia asioita [6ytyy.

Taulukko 6. Eroavaisuudet henkilékunnan ja johtoryhman valilla.

Kysymys Vastauksia Keskiarvo  Keskihajonta Alhaisin vastaus (1-10)  Suurin vastaus (1-10)

A 12 -0,3 0,14 -1 0
B 12 1,3 -2,10 5 0
o 12 -1,1 0,34 -1 1
D 12 2,5 -0,18 1 2
E 12 -0,9 0,58 -2 0
F 12 -0,3 0,25 -2 -1
G 12 -1,4 0,86 -2 0
H 12 0,6 0,38 -1 1
| 12 0,3 -1,28 1 -1
J 12 1,1 0,86 1 3
Keskiverto eroavaisuus 0,2 -0,02 -0,1 0,5

Taulukossa 6 on verrattu logistiikkaprojektin henkildkunnan ja johtoryhman nake-
myseroja. Taulukossa negatiiviset luvut tarkoittavat, ettda johtokunnan vastaus on ollut
suurempi verrattuna henkildkuntaan. Positiiviset luvut tarkoittavat, etta henkilokunnan
vastaus on suurempi ja luvun koko kertoo erotuksen maaran. Kohdissa joissa on nolla,
henkildkunta ja johtoryhma ovat olleet samaa mielta. Pienid eroavaisuuksia tulee jo siita,

ettd johtoryhmassa vastanneita on kaksi vaihemman verrattuna toiseen verrokkiryhmaan.

Suurin osa vastauksista on ollut samoilla linjoilla vertailuryhmilla. Kuitenkin vastauksista
[6ytyy muutamia selkeita poikkeamia. Muuttuvien tilausten kuormittavuuden pienin vas-
taus (Kysymys B) eroaa viidellda. Henkilékunnalla on ollut siis yhtendinen ndakemys, etta
heiddn mielestd muutokset aiheuttaa kuormitusta. Tassa kysymyksesta keskihajonnan

eroavaisuus oli myds suurinta.

Toinen kysymys jossa on suuri ero keskihajonnassa (Kysymys 1) liittyi varastojen ja tehtai-
den sijainteihin. Johtoryhma nakee nykyisen tilanteen parempana ndiden osalta. Tassa
voi olla ajatusta taustalla ettei haluta sulkea nykyisia toimipisteita tai muuttaa niiden si-
jaintia. Tallaiset ajatukset voivat vaikuttaa vastauksiin ja vastataan hieman varovaisem-

min. Henkil6kunta naki sijaintien olevan suurempi ongelma.
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Taulukossa 6 alarivilla on laskettu jokaisen sarakkeen vastausten keskiarvo. Kyseisen ri-
vin avulla voi todeta henkilokunnan ja johtoryhman ndakemysten olevan melko samalla
tasolla. Hajonta vastausten valilla on myo6s lahes yhtad suurta. Hajontaa I6ytyy siis koko
yrityksesta ja tama voi johtua henkilon tydntehtavistad. Tarkeata on kuitenkin nahda ettei
henkilokunnan ja johdon vastauksien valilla ole suurta kuilua, mutta tuloksien valossa

yrityksen logistiikkaa tulee kehittaa.

4.3.4 Logistiikan johtamisen kehittaminen

Aikaisempien tulosten perusteella yrityksen tulisi Iahtea uudistaman yrityksen logistiikan
hallintaa. Nykyisessa tilanteessa tulosten perusteella tietyt asiat voivat jadda hoitamatta
ja prosessi ei valttamatta ole parhain mahdollinen yrityksen kannalta. Nyisessa tilan-
teessa asiakas hyotyy paljon, mutta tama ei valttamatta hyodyta yritysta. Tietyt muutok-
set, jotka vaikuttavat yrityksen toimintaan, tulisivat nakya myds hinnoissa. Asiakkaat al-
kavat helposti lisadmdan muutoksia, jos kaikkeen suostutaan. Ndita kannattaa ajatella

myds oman yrityksen kannalta.

Johtamisen osalta tuntuu, etta logistiikasta ei ole vastuuta kenelldkaan kokonaisuuden
osalta. Tasta johtuen osa asioista voi jadda huomioimatta tai kokonaan hoitamatta. Tal-
laiset tekijat voivat aiheuttaa henkilokunnalle epatietoisuutta ja ongelmia omien tyoteh-
tavien hoitamisessa. Olisi hyva, etta kaikille yrityksessa olisi selvdaa vastuunjakautuminen
logistiikan osalta. Muuten asiat voivat jaada monesti hoitamatta tai jopa kokonaan. Tal-
laisia ovat esimerkiksi sopimusten paivittaminen tai aktiivinen tiedottaminen ja myos ke-

hitystyon tekeminen logistiikan parissa.

Case-yrityksessa tulisi jakaa vastuu logistiikasta selkedsti yhdelle osastolle tai yhdelle
henkilolle. Aiemmin saatujen tietojen perusteella voisi olla jarkevaa, etta logistiikasta
vastaisi yksi henkild. Tama henkil6 voisi [6ytya yrityksen nykyisesta henkilékunnasta tai
ulkopuolelta voitaisiin palkata kokonaan uusi tydntekija. Kokonaisen osaston johtaessa

koko logistiikkaa voisi nimittdin tulla samoja ongelmia tai nykyisia ongelmia ei saada
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korjattua. Jos vastuunjako ei ole selked, on risking, ettd edelleen jaa asioita hoitamatta,

kun vastuu ei selkedsti kohdistu tietylle henkilélle.

Yksi logistiikasta vastaava henkil6 pystyisi my6s johtamaan ja kehittdmaan varaston toi-
minnan kokonaisuutta ja toimimaan esimiesasemassa varastojen henkilokunnalle. Tallai-
sella henkildlla olisi my&s tarpeeksi aikaa jatkuvaan kehittamiseen, analysointiin ja koko-
naisuuden luomiseen. Osaava johtaja pystyisi mahdollisesti parantamaan toimintaa seka
laskemaan siitd syntyvia kustannuksia. Kustannusten laskemisella pystyisi maksamaan
henkilon palkan ja muun henkildkunnan toiminta voisi parantua. Tehokkuus ja kustan-

nukset ovat kuitenkin merkittavassa roolissa, kun puhutaan logistiikasta.

Tiedottamista logistiikan osalta tulisi lisata case-yrityksessa. Logistiikan voisi ottaa
omaksi osiokseen henkilékunnan palavereihin. Tama toisi henkilékunnalle paremman
tietoisuuden logistiikan tilasta ja sen vastuunjaosta. Samalla pystyttdisiin aktiivisesti eri
osastojen kanssa miettimaan, miten seuraavana kuukautena maksimaalinen myynti ja
logistiikka saadaan tukemaan toisiaan mahdollistaakseen yrityksen kehittymisen tavoit-

teitaan kohti.

Olisi hyva kerata henkil6kunnalta tietoja kyselyjen muodossa tasaisin valiajoin. Tama aut-
taa nakemaan logistiikan kehittymisen suunnan ja pystytdaan fokusoimaan nopeasti mah-
dollisiin ongelmakohtiin. Yrityksessa, jossa on monta toimipistettd, voi tulla tilanne, etta
kaikkia asiat eivat tule johdon tai niin sanon tavallisen tyontekijan tietoon. Kyselyjen ja
aktiivisen vuoropuhelun avulla voidaan paasta tdllaisesta tilanteesta eroon. Lisdksi saa-
daan arvokasta dataa, kuinka tulisi jatkossa toimia ja millaiset toimivat case-yrityksessa
parhaiten. Kyselyilld voidaan saada myds aktivoitua henkilokuntaa ajattelemaan logistii-

kan parannuskohteita.
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5 Johtopaatokset

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia case-yrityksen nykyista logistiikkaa ja sen toimintaa.
Logistiikka on kokonaisuutena kattava aihe. Ala on muuttunut merkittavasti ja sen kehi-
tys jatkuu edelleen. Taman takia aiheen tutkiminen on hedelmallistad, kun uutta tietoa
loydetdan jatkuvasti ja ala ndhdaan tarkedna tulevaisuudessa. Kehitystd edesauttavat
uudet innovaatiot ja jarjestelmat, jotka pystyvat oikein kdytettyind parantamaan monen

yrityksen nykyista logistiikkaa.

Tutkimus oli osana case-yrityksen logistiikkaprojektia. Projektin ja tutkimuksen tavoit-
teena on luoda case-yritykselle parempi logistiikka ja selvittaa nykyinen logistiikan ti-
lanne. Tutkimuksessa keskityttiin erityisesti Suomen sisdiseen logistiikkaan ja yrityksen
tuleviin paatoksiin. Naita varten oli luotu kolme tutkimuskysymysta, joihin tutkimuksen

avulla pyritdan vastaamaan luotettavasti.

Ensimmadinen tutkimuskysymys on: Miten logistiikka toimii yrityksessa talla hetkella ja
miten sita voisi parantaa? Case-yrityksen logistiikka on padsaantoisesti toimivaa, mutta
parannettavaakin 10ytyy. Yrityksen tulisi tarkastella kaikki logistiikan osa-alueet tulevai-
suudessa ja lahtea kehittamaan mahdollisia ongelmia. Nykyiselldan toiminta on kohta-
laista, mutta sen hallitseminen on hankalaa. Tietyt prosessit puuttuvat ja toiminta ei ole
kaikissa tehtaissa yhtenevaistd. Kustannussadstdja saadaan toimintojen parantamisella,
kun turhien kuljetusten maara erityisesti sisdisissa siirroissa vahenee. Lisaksi sadstodja tu-

lee virheiden vahentymiselld, kun kaikki prosessit toimivat oikein.

Case-yrityksen toimipaikkojen sijainnit eivat ole helpoimmat logistiikan kannalta. Taman
takia logistiikkaan tulee panostaa erityisen paljon, jotta hinnat pysyvat kilpailukykyisella
tasolla myds tulevaisuudessa. Case-yrityksen tuleekin tehda lyhyelld aikavalilla paatos
logistiikan tulevaisuuden suunnasta. Yrityksen tulee parantaa omaa logistiikkaansa tai
vaihtoehtoisesti lahted ulkoistamaan koko logistiikka tai osa siitd. Tama paatds tulee

tehda ennen, kun aletaan mahdollisesti investoimaan omaan logistiikkaan. Uuden
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logistiikkapaallikon palkkaaminen on kallista ja tdassa sdadstaa ulkoistamisella. Omiin va-
rastoihin investoimisen takaisimaksuaika on my&s pidempi, kun tuotannon laajentami-

seen tehtavalla investoinnilla.

Yksi hyva vaihtoehto olisi pitkalla tahtdimella siirtda tuotantoa ja toimintaa lahemmaksi
asiakkaita. Taman prosessin voisi aloittaa joko uudella toimipisteella tai varastoinnin ul-
koistamisella. Uusi toimipiste voisi olla joko tehdaskiinteistd tai keskusvarasto. TallGin
olisi my6s jatkossa helpompi siirtdad muutakin toimintaa paremmalle logistiselle sijain-
nille. Tehtaan C osalta olisi jarkevaa laskea, onko toiminnan siirtdminen taloudellisesti
kannattavampaa kuin uusien investointien tekeminen? Saastoja kuljetuskustannuksissa
syntyy yrityksen pystyessa toimimaan logistiikan nakokulmasta paremmalla sijainnilla.

Tilojen vuokraaminen omaan kayttéon padkaupunkiseudulla on kuitenkin kallista.

Toiseen tutkimuskysymys on: Milla tavoin yritys voisi hyddyntaa ulkoistamista? Tahan ky-
symykseen tutkimus vastaa seuraavasti. Case-yritys voisi lisatd omaa tuotantotilaa nykyi-
sissa toimipaikoissa, jos se ulkoistaa kaiken varastoinnin. Tall6in ei yrityksen valttamatta
tarvitse esimerkiksi hankkia logistiikkapaallikkda. Yritys voisi talldin kohtuullisella hin-
nalla ulkoistaa varastoinnin paikkaa, joka olisi logistisesti parempi. Talloin yrityksen on
kuitenkin luotettava ulkopuoliseen tahoon, joka vastaisi kaikesta logistiikasta. Ulkoista-
misessa kustannukset voivat vaihdella paikasta riippuen, joten on vaikea arvioida mah-
dollisia saastoja. Kuitenkin oman tuotannon lisdéaminen nykyisissa tiloissa lisdisi kassavir-

taa jos varastotilaa vapautuu tuotannolle. Talloin paatos voi olla taloudellisesti jarkeva.

Kolmanteen tutkimuskysymys on: Milla tavoin yritys voisi paivittaa logistiikanjohtamista?
Tutkimus [6ytaa tdahan muutamia vaihtoehtoja. Tutkimuksen perusteella yrityksen logis-
tiilkanjohtaminen ei ole tarpeeksi laadukkaalla tasolla. Tahan tulisi tehda selkea parannus,
jotta toimintaa saataisiin paremmaksi. Tahan paras vaihtoehto olisi logistiikkapaallikén
palkkaaminen. Ammattitaitoinen henkild pystyisi pitamaan yrityksen logistiikan tason
koreammalla seka informoimaan yrityksen johtoa logistiikkaa koskevista tarkeista asi-

oista. Talldin tarkeat asiat eivat mydskaan jaisi hoitamatta, kun johtaminen on selkeda.
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Toinen vaihtoehto on, ettda nykyisesta henkilokunnasta tietty osasto ottaisi logistiikan
hoitaakseen. Tassa kuitenkin selkeys karsii ja jokin tehtaista voi jaada liian vahalle huo-
miolle. Taman takia yksi henkil6 olisi parempi, joka voi kuitenkin delegoida tehtavia ja
asioita muulle henkilékunnalle. Talléin yksi henkild pystyy hahmottamaan kokonaisuu-
den ja sen avulla parantaa toimintaa. Pelkdstaan kuljetusten halvat hinnat eivat auta lo-
gistiikan parantamisessa vaan tulee kaiken toiminnan olla hyvin optimoitua. Taman takia
kaikkea logistiikassa tapahtuvaa tulee seurata tarkasti. Logistiikkapaallikén palkkaami-
nen on kallista, mutta kyseinen henkil® voi pystyda omalla toiminnallaan luomaan todella

suuria saastoja pitkalla aikavalilla.

5.1 Toimintakehotukset case-yritykselle

Tutkimuksen tuloksien perusteella case-yrityksen logistiikan tilanne ei ole katastrofaali-
nen. Monia hyviad asioita tapahtuu ja nykyiset asiakkaat ovat melko tyytyvaisia logistiikan
tasoon. Jatkuvaa kehittymista vaaditaan tulevaisuudessa ja tutkimuksen valossa nykyi-
seen tilanteeseen ei voida olla tdysin tyytyvaisid. Kahden tehtaan hieman hankala sijainti
tulee esimerkiksi ottaa pitkan aikavalin paatdksenteossa huomioon. Ndiden kahden teh-

taan tuotanto tai varastot olisi hyva saada [lahemmaksi asiakkaita.

Logistiikan johtamisen kohdalla tutkimuksen tulokset viittaavat sen kehittamisen tarkey-
teen. Yrityksen voisi olla kannattavaa palkata henkilé vastaaman logistiikasta ellei paa-
dyta ulkoistamaan toimintaa. Jos nykyisilla tehtailla ja varastoilla jatketaan, on logistiik-
kajohtajan palkkaaminen jopa valttamatonta. Muuten logistiikkaprojektin hyddyt voivat
valua hukkaan, kun kukaan ei henkilokohtaisesti ota asioita hoitaakseen. Logistiikkapro-
jektin aikana yrityksen tamanhetkisesta henkilékunnasta ei ole noussut esille henkil6a,
joka pystyisi ottamaan kyseisen tehtdvan hoitaakseen. Taman takia olisi hyva hankkia

osaamista yrityksen ulkopuolelta.
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Uutta tuotantokonetta ei tutkimuksen valossa kannata sijoittaa ainakaan tehtaaseen A
tai C logistiikan nakdkulmasta. Uudelle tehtaalle paremmalla sijainnilla voisi olla tilausta
pidemmallad aikavalilla ja uuden tuotantokoneen yhteydessa taman hankkeen aloittami-
nen voisi olla jarkevaa. Jarkevinta voisi olla saada tuotantokone tuotua joko tehtaaseen
B tai sen valittémaan laheisyyteen. Case-yrityksen tulisi laskea koneen kayttoika ja tehda
arviota tulevaisuuden kasvunmahdollisuudesta. Taman hetkinen taloustilanne voi olla

hankala suuren investoinnin kannalta.

Yrityksen tulisi tehda kilpailutus ulkoistamisesta. Sen avulla saataisiin tarkat tiedot mah-
dollisista kustannusten muutoksista, joita ulkoistaminen toisi yrityksen toimintaan. En-
nen kilpailutusta on mahdotonta arvioida kustannuksia ja mahdollista taloudellisia sdaas-
toja yrityksen toiminnalle. Tama voisikin olla yrityksen seuraava toimenpide logistiikan
parantamisessa. Talldin case-yritys pystyy perustamaan ulkoistamista koskevat paatokset
faktoihin ja ndkevat millaisia sopimuksia ulkopuolisten toimijoiden kanssa on mahdollista
tehda. Kilpailutus vaatii kuitenkin resursseja ja ammattitaitoisen henkilén toteuttamaan

sita.

5.2 Huomioita tutkimuksesta

Luotettavuus ja eettisyys on onnistunut tutkimuksessa melko hyvin. Tulee kuitenkin huo-
mioida, ettd moni johtopdatds perustuu lyhyeltd ajalta kerattyihin tietoihin. Yhden vuo-
den tietojen kdyttaminen voi vaikuttaa tulosten luotettavuuteen. Lisaksi tutkimuksessa
tuli salata tiettyja tietoja ja tama vaikeuttaa vertaisarvioinnin tekemista saaduista tulok-
sista. Kaikkea saatua dataa ei mydskaan kadytetty vaan se rajattiin suurimpaan ulkopuoli-
seen toimijaan. Lisdksi tutkimuksessa ei ollut asiakkaiden nakokulmaa tuotu esiin lain-

kaan. Eli jotkin arviot voivat olla toteutumatta kdaytannon tasolla.

Jatkotutkimusta tarvitaan paljon lisda niin akateemisesti kuin case-yrityksen osalta. Lo-
gistiikan tulee pystya vastaaman tulevaisuudessa uusiin haasteisiin ja alan tulee kehittya

kohti hiilineutraalia toimintaa. Akateemisesta ndakokulmasta olisi hedelmallista tutkia
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kuinka uudet jarjestelmat ja tekoaly pystyvat vastaamaan yleisempiin haasteisiin. Olisikin
mielenkiintoista padsta tekemdan samanlainen tutkimus toisesta alan yrityksesta ja ver-

rata saatuja tuloksia.

Case-yrityksen kohdalla olisi mielenkiintoista tehda samanlainen tutkimus viiden vuoden
padsta ja nahda eri toimenpiteiden vaikutus. Yrityksessa olisi hyva tutkia tulevaisuudessa
kaikki logistiikan osa-alueet erikseen. Naita ovat esimerkiksi varastoinnin onnistuminen
ja ulkomaan logistiikka. Uskoisin, etta ndiden tutkiminen tulee tulevaisuudessa ajankoh-
taiseksi. Molemmat osa-alueet vaikuttavat yrityksen liiketoimintaan, ja niita olisi hyva

tutkia huolellisesti.



79

Lihdeluettelo

Anderson, K., & Nelgen, S. (2012). Global wine markets, 1961 to 2009: a statistical com-
pendium. University of Adelaide Press.

BlaZevi¢, L., & Farazmand, A. (2020). Global supply chain risk management: Review, cri-
tique, and directions. Public Management Review, 22(10), 1413-1433.

Chae, B. K., & Lee, K. C. (2019). Cybersecurity risk assessment for logistics information
systems. Sustainability, 11(22), 6302.

Chen, F,, Li, Q., & Wang, X. (2018). Research on Logistics Management System Based on
RFID Technology. In Proceedings of the 2018 5th International Conference on In-
dustrial Engineering and Applications (ICIEA 2018) (pp. 84-89). Atlantis Press.

Cheong, T. S., Tan, K. H., Wong, W. P., & Sia, S. K. (2018). Evaluating air cargo transport
for high-value products. Journal of Air Transport Management, 66, 1-9.

Ducruet, C,, Lee, S. Y., & Ng, A. K. (2018). Port geography at the crossroads with human
geography: between the containerization of logistics and the digitalization of
maritime transport. Journal of Transport Geography, 66, 133-142.

Fernandez, E., & Camacho, M. (2017). An analysis of the factors affecting the competi-
tiveness of the Spanish olive oil industry. Journal of Cleaner Production, 141, 594-
604.

Fernie, J., & Sparks, L. (2014). Logistics and retail management: Emerging issues and new
challenges in the retail supply chain. Kogan Page Publishers.

Frazelle, E. (2010). Supply chain strategy: The logistics of supply chain management.
McGraw Hill Professional.

Chauhan, S., Reddy, R. K., Kumar, S., & Jain, V. (2019). Electric vehicles in logistics: An
environmental and economic feasibility analysis. Transportation Research Part D:
Transport and Environment, 71, 29-45.

Chen, C-F, Li, S.-Y,, Huang, Y.-C., & Chen, Y.-H. (2018). The implementation of an RFID-
based intelligent warehouse management system. International Journal of Pro-
duction Research, 56(5), 1945-1959.

Christopher, M. (2016). Logistics & supply chain management. Pearson UK.



80

Gallardo, R. K., & Olynk, N. J. (2014). Supply chain management and the emergence of
“local food” initiatives. Journal of Food Distribution Research, 45(2), 1-5.
Gammelgaard, B., Kinra, A., & Ritter, T. (2016). Understanding logistics costs and their
strategic implications: A review and future research agenda. International Journal

of Physical Distribution & Logistics Management, 46(7), 647-664.

Gao, Z., Li, X,, Li, G., & Huang, H. (2019). Safety risk assessment of railway dangerous
goods transportation. Safety Science, 116, 199-206.

Ghiani, G., Lagana, D., & Manni, A. (2017). Intelligent transportation systems and inter-
modal freight transport: A review. Sustainability, 9(10), 1721.

Ghiani, G., Lagana, D., & Manni, E. (2017). Logistics infrastructure and the international
competitiveness of the Mediterranean region. Journal of Transport Geography,
64, 118-130.

Goldsby, T. J., Griffis, S. E., & Roath, A. S. (2017). The promise and reality of implementing
supply chain management. International Journal of Physical Distribution & Logis-
tics Management, 47(2/3), 191-211.

Haghani, A., Golroo, A., & Dullaert, W. (2018). A comparative analysis of rail and trucking
in the US Midwest grain transportation. Transportation Research Part D:
Transport and Environment, 59, 373-389.

Haghani, A., Li, X., & Zhou, X. (2018). Rail versus road transportation of bulk commodities:
A comprehensive review. Transportation Research Part D: Transport and Environ-
ment, 61, 424-442.

Hansen, G. B., & Tronstad, R. (2017). Product quality and logistics performance in food
value chains. International Journal of Logistics Research and Applications, 20(1),
1-13.

Heizer, J., Render, B., & Munson, C. (2017). Principles of operations management. Pear-
son.

Inkildinen, A., Ritvanen, V., Santala, J., & von Bell, A. (2011). Logistiikan ja toimitusketjun

hallinnan perusteet.



81

Islam, M. A., Rashid, M. H., & Roy, R. K. (2021). A review on the adoption of autonomous
robots in warehouse operations. Robotics and Computer-Integrated Manufactur-
ing, 67, 102012.

Jensen, A. L., Song, J., & Salling, K. B. (2018). Exploring the effects of flexibility on railway
competitiveness: Empirical evidence from China. Transport Policy, 69, 13-22.

Karakitsiou, A., Georgopoulou, E., & Konstantaras, I. (2015). The impact of mathematical
modelling on transportation and logistics: A literature review. Procedia - Social
and Behavioral Sciences, 175, 442-450.

Kilic, O., & Akgun, A. E. (2016). A review on reverse logistics in food supply chains. Inter-
national Journal of Logistics Systems and Management, 24(3), 384-408.

Kirwan, M. J., Kerry, J. P., O'Brien, N. M., & Rai, D. K. (2017). Shelf-life extension strategies
for fresh red meat: A review. Meat Science, 132, 139-153.

Kopfer, H., Ries, J., & Scholl, A. (2012). Operations research methods in logistics and sup-
ply chain management. Berlin, Germany: Springer-Verlag.

Kumar, S., & Pant, M. (2020). A review of artificial intelligence and machine learning for
smart logistics. International Journal of Logistics Management, 31(1), 117-143.

Lacity, M. C., Willcocks, L. P., & Craig, A. (2009). Business process outsourcing and dy-
namic innovation. Strategic Outsourcing: An International Journal, 2(2), 99-112.

Li, S., Ragu-Nathan, B., Ragu-Nathan, T.S., & Rao, S. S. (2018). The impact of supply chain
management practices on competitive advantage and organizational perfor-
mance. Omega, 28(2), 107-124.

Martinez, E., Olorunfemi, O., Castafio, R., & Salvador, S. (2018). Food industry 4.0: Im-
proving traceability and reducing waste in food supply chain. Computers in In-
dustry, 101, 62-73.

Mangan, J., Lalwani, C., & Butcher, T. (2016). Global logistics and supply chain manage-
ment. John Wiley & Sons.

Mekkaoui, A., Azzaoui, S., Sari, Z., & Agouti, T. (2019). An integrated optimization model
for green transportation problem. Computers & Industrial Engineering, 136, 51-

60.



82

Melo, M. T., Nickel, S., & Saldanha-da-Gama, F. (2009). Facility location and supply chain
management—a review

Molinaro, L., & Tubié, B. (2019). Supply chain management practices, performance and
innovation in the food industry. British Food Journal, 121(3), 687-702.

Monczka, R. M., Handfield, R. B., Giunipero, L. C., & Patterson, J. L. (2015). Purchasing
and supply chain management. Cengage Learning.

Niznik, J., & Banaszak, Z. (2018). Warehousing systems — a review. Archives of Materials
Science and Engineering, 89(2), 60-72.

Oliveira, L. M., Ferreira, A. B., & Castro, R. V. (2020). The potential for electric trucks to
reduce greenhouse gas emissions: An analysis for the Brazilian context. Transpor-
tation Research Part D: Transport and Environment, 86, 102433.

Pagliara, F., Scholten, D., & Viti, F. (2017). Freight transport flexibility: A literature review.
Transportation Research Part A: Policy and Practice, 100, 327-342.

Rahman, S., Malaeb, Z. A., & Masud, M. M. (2017). Evaluating the performance of multi-
product multi-period vehicle routing problem for short-haul transportation.
Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review, 101, 61-76.

Raimondi, V., & Curzi, D. (2017). The impact of transport costs on trade: Evidence from
agricultural goods. Transportation Research Part E: Logistics and Transportation
Review, 97, 129-140.

Ren, J., Liu, Y, Sun, Y., & Wang, Y. (2020). Comparative study on the environmental sus-
tainability of China's logistics industry based on life cycle assessment. Journal of
Cleaner Production, 246, 119089.

Rushton, A., Croucher, P., & Baker, P. (2014). The handbook of logistics and distribution
management:

Sajeev, E. M., & Mathiyazhagan, K. (2015). Application of geographic information systems
(GIS) in agriculture: A review. Agricultural Reviews, 36(4), 259-271.

Sarkis, J., Zhu, Q., & Lenny Koh, S. C. (2019). The role of big data analytics in developing
sustainable and resilient global supply chains. International Journal of Production

Research, 57(5), 1397-1416.



83

Slack, B., Comtois, C., & Brouard, F. (2018). The geography of containerization: Half a
century of revolutions in maritime transport. Journal of Transport Geography, 70,
163-175.

Srivastava, S. K. (2014). Sustainable supply chain management: A review and research
agenda. International Journal of Management Reviews, 16(4), 396-417.

Stopford, M. (2017). Maritime economics. Routledge.

Sundarakani, B., & Kannan, D. (2019). Impact of automation on supply chain manage-
ment: An empirical study of selected industries in India. Journal of Industrial and
Production Engineering, 36(5), 302-317.

Tang, L., Huang, Y., Li, K., Li, J., & Huang, G. Q. (2020). Data-driven optimization of green
logistics: A review and future directions. Journal of Cleaner Production, 246,
119045.

Tapaninen, U. (2018). Logistiikka ja liikennejarjestelmat. Otatieto, Gaudeamus.

Vasigh, B., Tacker, T., & Fleming, K. (2016). The impact of air cargo costs on air transpor-
tation development in developing countries. Research in Transportation
Economics, 56, 42-51.

Vilkka. H. (2007). Tutki ja mittaa — Maarallisen tutkimuksen perusteet. Tammi, Helsinki.

Warnock-Smith, D., & O'Connell, J. F. (2016). The impact of environmental constraints on
air cargo operations: A strategic assessment. Journal of Air Transport Manage-
ment, 53, 1-12.

Wang, Y., & Zhang, A. (2017). Air transport liberalization and its economic impact on the
world: An empirical analysis. Journal of Air Transport Management, 63, 1-10.

Waters, D. (2018). Operations management: An integrated approach. Routledge.

Wu, G., Zhang, G., Wang, W.,, Li, L., & Li, J. (2018). An MILP model for the container

Wu, Z., Pagell, M., & Wasner, M. (2020). Big data analytics in supply chain management:
A state-of-the-art literature review. Computers & Industrial Engineering, 101,
596-606.

Yan, Y., Zhang, H., Huang, X., & Fu, X. (2020). Study on the security risk management of

air cargo transportation. Journal of Intelligent & Fuzzy Systems, 39(3), 3471-3478.



84

Yen, Y. H,, Tan, W. C., & Huang, S. Y. (2019). A real-time dynamic truck routing system
with safety and efficiency considerations. Transportation Research Part E: Logis-
tics and Transportation Review, 122, 239-258.

Yu, W., Ruan, X., & Cao, Y. (2019). Eco-design of logistics system: A comprehensive review.
Journal of Cleaner Production, 225, 382-401.

Yu, W,, Liang, C., Zhang, X., Chen, C., & Li, X. (2019). The role of new logistics technology
and environment-friendly policies in enhancing logistics sustainability: A compar-
ative study between China and US. Sustainability, 11(15), 4153.

Zhang, H., Zhu, S., Xiang, X., & Huang, G. Q. (2021). Challenges and strategies of imple-
menting green logistics practices in developing countries: A case study of China.
Journal of Cleaner Production, 279, 123387.

Zhang, Y., Luo, J., Yang, C., & Liu, J. (2018). Impact of transportation capacity on logistics

pricing. Journal of Applied Research and Technology, 16(4), 257-265.



