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TIIVISTELMA:

Taman tutkimuksen tavoitteena on lisdtd ymmarrystd ja tietoisuutta Ladnsi-Uudenmaan
ikdantyneiden asumispalveluista palveluekosysteemind Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
aloittaessa alueen sosiaali-ja terveydenhuollon palvelunjarjestdjana 1.1.2023. Lisaksi
tutkimuksessa kartoitetaan ikadntyneiden palveluissa alueen kunnissa tyoskentelevien
asiantuntijoiden nakemyksia ikdantyneiden asumispalveluiden kehittamistarpeista alueen
ikdantymiskehitys huomioiden. Ikdadantyneiden asumispalveluilla tarkoitetaan tdssa
tutkimuksessa Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisia asumispalveluita.

Tama tutkimus on toteutettu toimintatutkimuksen ldahestymistavalla yhteisty6ssa Lansi-
Uudenmaan kuntien ikdantyneiden asumisen valmistelutyoryhman kanssa. Tassa tutkimuksessa
toiminnan muutoksen ndhdaan toteutuvan itseymmarryksen lisdantymisend. Taman
tutkimuksen teoreettisena viitekehyksena on palvelutieteellisen ajattelun palveluperusteinen
toimintalogiikka ja palveluekosysteemindkokulma. Tutkimuksessa tarkastellaan Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen palveluekosysteemia Adnerin (2017) palveluekosysteemi
rakenteena nakokulmasta, jonka mukainen tarkastelu tuo esille palveluekosysteemin
toimintoja, toimijoita ja toimijoiden valisia asemia seka kytkeytymista. Tutkimuksen aineisto
muodostui julkisesti saatavilla olevasta kuntien ikdantyneiden asumispalveluihin liittyvasta
dokumenttiaineistosta sekd teemahaastattelulla keratystd haastatteluaineistosta. Aineistot
analysoitiin teorialdhtoisella sisadllonanalyysilla.

Taman  tutkimuksen mukaan Lansi-Uudenmaan  hyvinvointialueen ikadntyneiden
asumispalveluiden toimintoja ovat tuettu asuminen, yhteiséllinen asuminen ja lyhtyaikainen
ympadrivuorokautinen palveluasuminen seka pitkaaikainen ympaérivuorokautinen
palveluasuminen ja osavuorokausihoito. Lisdksi lyhytaikainen kuntoutus — ja arviointi seka
pitkdaikainen asuminen laitoksessa ovat oma toimintonsa. Asumispalveluiden keskeiseksi
toiminnoksi hahmotetaan myds palveluohjaus, joka on asiakkaan kannalta ensimmainen
toiminto asumispalveluita tarvitessa. Palveluekosysteemin keskeisia toimijoita ovat asiakkaan ja
omaisten seka henkiloston lisdksi yksityiset palveluntuottajat, joiden rooli on esimerkiksi
ymparivuorokautisen palveluasumisen osalta merkittava. Asiantuntijoiden nakemysten mukaan
hyvinvointialueen ikaantyneiden palvelurakenteen tulisi tulevaisuudessa kehittyd yhteisollisen
asumisen tarjonnan lisddntymiselld ja asiakkaiden omaehtoisen ikdantymisvalmiuden
tukemisella asumiseen liittyvan varhaisen suunnittelun avulla.

Tassa tutkimuksessa tuotettu tieto on hyoddynnettdvissa Lansi-Uudenmaan ikdaantyneiden
asumispalveluiden kehittamisessa.

AVAINSANAT: ikdadantyneiden asumispalvelut, palveluekosysteemi



Sisallys

1 Johdanto
1.1 Tutkimuksen tausta
1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimustehtavat

1.3 Tutkimuksen rakenne

2 Keskeiset kasitteet
2.1 Suomen ikdaantymiskehitys ja ikddantyneita koskeva poliittinen ohjaus

2.2 Ikaantyneiden asumispalvelut

3 Teoreettinen viitekehys
3.1 Palvelutieteellinen ajattelu
3.2 Palveluperusteinen toimintalogiikka
3.3 Palveluekosysteemi

3.4. Palveluekosysteemi rakenteena

4 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen toteuttaminen
4.1 Menetelma
4.2 Tutkimusprosessi ja aineiston keruu
4.2.1 Tutkimusprosessi
4.2.2 Dokumenttianalyysi aineistonkeruumenetelmana ja aineiston esittely
4.2.3 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmana ja aineiston esittely

4.3 Aineistojen analyysi

5 Tutkimuksen tulokset

5.1 Kuntien ikdantyneiden asumispalveluiden nykytilannekuvaus

0 N o O

10
10
13

16
16
17
20
21

33
34

5.1.1 Espoon kaupungin ikdantyneiden asumispalveluiden palvelumuodot,

jarjestamistavat, yksikot ja paikkamaarat

34

5.1.2 Hangon kaupungin ikddantyneiden asumispalveluiden palvelumuodot,

jarjestamistavat, yksikot ja paikkamaarat

37

5.1.3 Inkoon ikdadantyneiden asumispalveluiden palvelumuodot, jarjestamistavat,

yksikot ja paikkamaarat

38



5.1.4 Kauniaisten ikddntyneiden asumispalveluiden

jarjestamistavat, yksikot ja paikkamaarat

5.1.5 Kirkkonummen ikdantyneiden asumispalveluiden

jarjestamistavat, yksikot ja paikkamaarat

palvelumuodot,
39
palvelumuodot,

40

5.1.6 Lohjan ikdantyneiden asumispalveluiden palvelumuodot, jarjestamistavat,

yksikot ja paikkamaarat

41

5.1.7 Perusturvakuntayhtyma Karviaisen (Vihti ja Karkkila) ikdantyneiden

asumispalveluiden palvelumuodot, jarjestamistavat, yksikot ja paikkamaarat 44

5.1.8 Raaseporin ikdantyneiden asumispalveluiden

jarjestamistavat, yksikot ja paikkamaarat

palvelumuodot,

45

5.1.9 Siuntion ikdaantyneiden asumispalveluiden palvelumuodot, jarjestamistavat

ja yksikot ja paikkamaarat
5.2 Lansi-Uudenmaan  hyvinvointialueen ikdantyneiden
palveluekosysteemi
5.3 Asiantuntijoiden nakemyksia ikdantyneiden

palveluekosysteemin tulevaisuustarpeista

6 Johtopaatokset ja pohdinta
6.1 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ikdadantyneiden
palveluekosysteemi ja sen kehittamistarpeet

6.2 Tutkimuksen luotettavuus
Lihteet

Liitteet
Liite 1. Tutkimuksen dokumenttiaineisto

Liite 2. Haastattelukutsu

46
asumispalveluiden
47
asumispalveluiden

56

61
asumispalveluiden
61
66

69

84
84
90



Kuviot

Kuvio 1. Ekosysteemi rakenteena-nakdkulman keskeiset osa-alueet
Kuvio 2. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ikaantyneiden asumispalveluiden

toimintoja ja toimijoita.

Taulukot

Taulukko 1. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vdesto vuoden 2021 lopussa ja
vaestdennuste vuoteen 2030 ja 2040 75 -vuotta tayttaneiden
osalta.

Taulukko 2. Palveluperusteisen toimintalogiikan perusvaitteet eli aksioomat ja

perusolettamat.

Taulukko 3. Espoon kaupungin alueella sijaitsevat ikdantyneiden hoivayksikot
palvelumuodoittain.

Taulukko 4. Kirkkonummen kunnan alueella sijaitsevat ikaantyneiden
asumispalveluiden yksikot ja palvelumuodot ja paikkakapasiteetti.

Taulukko 5. Lohjan kaupungin alueella sijaitsevat pitkaaikaisen tehostetun
palveluasumisen palveluntuottajat, yksikot ja paikkakapasiteetti.

Taulukko 6. Vihdin ja Karkkilan alueen ikadantyneiden asumispalveluiden

palvelumuodot, palveluntuottajat ja yksikot sekd paikkakapasiteetti

22

50

10

18

35

41

43

44



1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen tausta

Suomalainen sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelma ja pelastustoimen jarjestaminen on
uudistumassa historiallisen jarjestelmauudistuksen myo6ta. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ja pelastustoimen uudistuksen (myohemmin sote-uudistus) tarkoituksena on parantaa
sosiaali- ja terveyspalveluiden yhdenvertaista saatavuutta ja toiminnan tehokkuutta,
varmistaa ammattitaitoisen henkiloston saatavuutta, parantaa turvallisuutta seka
vastata yhteiskunnallisten muutosten, kuten vaeston ikaantymisen, tuomiin haasteisiin
(Sote-uudistuksen verkkosivusto, 2022). Sosiaali-  ja terveydenhuollon
palvelujarjestelman uudistaminen koskee paitsi palveluiden, myo6s sosiaali- ja
terveydenhuollon hallinnon uudistamista. Kun kyseessa on yhtdaikaisesti tapahtuva
rakenteiden ja toimintamallien ja naiden vuorovaikutusten samanaikainen muutos,
voidaan puhua systeemisestd muutoksesta, jolla mahdollistetaan tulevaisuuden

hyvinvoinnin ja kestavan kehityksen edellytyksia (Sitra, n.d).

Sote-uudistuksen myo6ta sosiaali- ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen
jarjestamisvastuu siirtyy kunnilta ja kuntayhtymilta hyvinvointialueille lukuun ottamatta
Helsingin kaupunkia, jolla sailyy sosiaali- ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen
jarjestamisvastuu  (Sote-uudistuksen verkkosivusto, 2022). Hyvinvointialueiden
perustamisesta sekd sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisen
uudistamisesta tehty hallituksen esitys hyvaksyttiin eduskunnassa 23.6.2021 ja lait
tulevat suunnitellusti voimaan porrastaen, osa jo 1.7.2021 ja osa vuoden 2023 alusta

lukien (Sosiaali- ja terveysministerio, 2021).

Lansi-Uudenmaan  hyvinvointialue on  yksi uudistuksen myota  syntyvista
hyvinvointialueista. Lansi-Uudenmaan kunnat ovat aiemmin olleet sosiaali- ja
terveyspalveluidensa jarjestamisvastuussa. Alueen kunnista Karkkila ja Vihti ovat
jarjestdaneet  sosiaali- ja  terveyspalvelunsa muodostamalla  kuntayhtyman,

Perusturvakuntayhtyma Karviaisen (Perusturvakuntayhtyma Karviainen, n.d.). Lansi-



Uudenmaan hyvinvointialue jarjestdd sosiaali- ja terveyspalvelut, pelastustoimen
palvelut seka opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelut 1.1.2023 alkaen Espoon,
Hangon, Inkoon, Karkkilan, Kauniaisten, Kirkkonummen, Lohjan, Raaseporin, Siuntion ja

Vihdin asukkaille (Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivusto, n.d.).

Tama tutkimus on osa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen valmisteluun liittyvaa
selvitystyota. Taman tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen kuntien ikdaantyneiden asumispalveluiden nykyinen rakenne ja
hahmottaa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kaynnistymisvaiheen ikaantyneiden
asumispalveluiden palveluekosysteemi. Tutkimuksen tavoitteena on lisdksi kartoittaa
asiantuntijoiden nakemyksia Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ikdantyneiden
asumisen yhteisista tulevaisuustarpeista. Tutkimuksen isantdkuntana ja tutkimusluvan
myontajana toimii Lohjan kaupunki. Tutkimus on toteutettu osana Lansi-Uudenmaan

ikddntyneiden asumispalveluiden valmistelutyoryhman tyoskentelya.

1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimustehtavat

Taman tutkimuksen tutkimustehtdavana ja tavoitteena on lisdtd ymmarrystd ja
tietoisuutta Lansi-Uudenmaan kuntien ja kuntayhtymien asumispalveluiden nykyisista
ikddntyneiden  asumispalveluiden palvelumuodoista, jarjestamistavoista ja
paikkavolyymeista. Lisaksi tutkimuksen tavoitteena on hahmottaa Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen ikdantyneiden asumispalveluiden palveluekosysteemi Adnerin (2017)
palveluekosysteemi- rakenteena teorian viitekehyksesta. Lisdksi tutkimuksen tavoitteena
on kartoittaa ikaantyneiden palveluissa alueen kunnissa tydskentelevien
asiantuntijoiden ndkemyksia ikdaantyneiden asumispalveluiden kehittdmistarpeista
alueen ikaantymiskehitys huomioiden. lkdantyneiden asumispalveluilla tarkoitetaan

tdssa tutkimuksessa Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisia asumispalveluita.



Nykytilan selvittdminen  ja  visualisointi sekd  tulevaisuutta koskevat
asiantuntijanakemykset pyrkivat luomaan edellytykset Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen ikdaantyneiden asumispalveluiden systeemisen kokonaisuuden
hahmottamiselle Adnerin (2017) palveluekosysteemi -rakenteena Vviitekehykseen
nojaten. Tulevaisuutta koskevat tarpeiden maarittelyt antavat edellytyksia systeemisen
muutoksen mahdollisuudelle kohti antisipaatiota eli tavoiteltavan tulevaisuuden

hahmottamiseen ja nimedmiseen (Pernaa, 2020, s. 59).

Tutkimustehtaviin ja tavoitteisiin liittyen tama tutkimus vastaa seuraaviin kysymyksiin:

- Mika on Lansi- Uudenmaan hyvinvointialueeseen kuuluvien kuntien
ikdantyneiden asumispalveluiden nykytila palvelumuotojen, jarjestamistapojen
ja paikkavolyymien nakdkulmasta?

- Minkalainen Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ikdantyneiden
asumispalveluiden palveluekosysteemi kuntien olemassa olevista ikdantyneiden
asumispalveluista hahmottuu Adnerin (2017) palveluekosysteemi-rakenteena
teorian viitekehyksesta?

- Mitd tulevaisuustarpeita ja alustavia tavoitetiloja Lansi- Uudenmaan
hyvinvointialueen ikdantyneiden asumispalveluiden palveluekosysteemille
maaritellddn asiantuntijoiden nakokulmasta alueen vaestéennusteen mukainen

ikdantymiskehitys huomioiden?

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen johdantoluvussa kasitelldaan Ilyhyesti tutkimuksen tausta ja seka
maaritelldan tutkimuksen tavoite ja tutkimustehtavat. Tutkimuksen toisessa luvussa
esitelldaan tutkimuksen kannalta keskeisid kasitteitd. Kolmannessa luvussa esitelldan
tutkimuksen teoreettinen viitekehys ensin  palvelutieteellisen ajattelun ja
palveluperusteisen toimintalogiikan periaatteiden avaamisella. Kolmannessa luvussa
esitelldan lisaksi palveluekosysteemi ajattelua ja esitelladn tutkimuksen keskeisin

Adnerin  (2017) palveluekosysteemi-rakenteena teoria. Luvussa nelja kerrotaan



tutkimuksen tutkimusmenetelmd, tutkimusprosessi, esitellddn tutkimusaineisto ja
aineiston analyysi. Tutkimuksen viides luku esittelee tutkimuksen tulokset kolmessa eri
alaluvussa. Ensin esitetdadan Lansi-Uudenmaan kuntien ikdantyneiden asumispalveluiden
nykytilanne kunnittain, toisessa alaluvussa esitetaan Lansi-Uudenmaan ikaantyneiden
asumispalveluiden palveluekosysteemi ja kolmannessa alaluvussa esitetdan Lansi-
Uudenmaan ikddantyneiden  asumispalveluiden asiantuntijoiden  nakemyksia
ikddntyneiden asumispalveluiden tulevaisuustarpeista. Luvussa 6 esitetdadn tutkimuksen

johtopaatokset ja pohdinta seka arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta.
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2 Keskeiset kasitteet

2.1 Suomen ikadantymiskehitys ja ikdantyneita koskeva poliittinen ohjaus

Ikddntyneelld tarkoitetaan ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (980/2012) mukaan henkil63, jonka
fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean
ian myota alkaneiden, lisaantyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen
vuoksi taikka korkeaan ikdan liittyvan rappeutumisen johdosta. lkddantyneelld vaestolla

tarkoitetaan vanhuuselakkeeseen oikeuttavassa idssa olevaa vaestoa.

Suomessa oli Terveyden-ja hyvinvoinnin laitoksen yllapitaman Sotkanet.fi tietokannan
(Sotkanet.fi, 2022a) mukaan vuoden 2021 lopussa yhteensa 5 548 241 asukasta, joista
75 -vuotta tayttaneita oli 10,4 % eli 576 055 asukasta. Vuoteen 2030 mennessa 75 -
vuotta tdyttdneitd ennustetaan olevan koko maassa 14,4 % eli 787 382 asukasta ja

vuoteen 2040 mennessa 16,2 % eli 904 572 asukasta.

Taulukossa 1 on esitetty Lansi-Uudenmaan hyvinvointialuetta koskeva vaestomaara ja
alueen 75 -vuotta tdyttaneiden osuus vdestdstd vuoden 2021 lopussa sekd alueen

vaestoennuste vuoteen 2030 ja 2040 75 -vuotta tayttdneiden osalta.

Taulukko 1. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vaesto vuoden 2021 lopussa ja vaestdennuste
vuoteen 2030 ja 2040 75 -vuotta tayttaneiden osalta (Sotkanet.fi, 2022b).

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Vdesto Vdestéennuste | Vdestdennuste
31.12.2021 | 2030 (laskettu | 2040 (laskettu
2021) 2021)
478 919 511 700 535 363
75 vuotta tayttaneet, % vaestosta 8,1 11,0 12,9

Suomen kansallisen ikdohjelma 2030 (STM, 2020a, s.11-12) mukaan ikddantymiskehitys
ei tarkoita vain ikdantyneen vdeston maaran lisdantymistd, mutta myods vdeston
ikdrakenteen muuttumisesta, kun samanaikaisesti vdeston ikadantyessa syntyvyys
pienenee ja kuolleisuus alenee seka tyodikdisten maara vahenee. Paaministeri Sanna

Marinin hallitusohjelman (2019, s. 143) mukaan suomalaisen hyvinvointivaltion
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rahoituspohja on ikdantymiskehityksen, tyoikdisten maaran vahenemisen, huono-
osaisuuden kasaantumisen ja talouskasvun hidastumisen my6ta monien haasteiden
edessd. Jotta Suomi voi pitdada kiinni hyvinvointivaltion kulmakivista, ihmisten
yhdenvertaisuudesta ja tasa-arvosta, verorahoitteisista hyvinvointi-  ja
koulutuspalveluista ja aktiivisesta kansalaisyhteiskunnasta, tulee ongelmia ehkaista

poikkihallinnollisin kehittamiskeinoin.

Paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelman (2019, s. 149) oikeudenmukainen,
vhdenvertainen ja mukaan ottava Suomi — strategian tavoitteissa on asetettu tavoitteeksi
ikdystavallisyyden edistaminen, joka hallitusohjelman mukaan tarkoittaa, ettd Suomessa
tunnistetaan vaeston ikadantymisen tuoma yhteiskunnallinen muutos ja varaudutaan
siihen ikdantyneiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ja palveluiden parantamisen
keinoin. Ikdaantyneet ndhdaan yhteiskunnan voimavarana eika vain palveluiden kohteena.
Suomessa ikdaantymiskehityksen  mukanaan  tuomiin  hyvinvointiyhteiskunnan
kantokykya ravisteleviin muutoksiin on pyritty Suomen kansallisen ikdohjelma 2030
(STM, 2020a, s. 11-13) mukaan vaikuttamaan kansallisella ohjauksella jo pitkaan.
Ensimmainen ikdaantymiskehitysta ja sen seurauksia ja siihen varautumista koskeva
arviointi tehtiin vuonna 2009, ja sen mukaan keskeisia ratkaisuja haasteeseen arvioitiin
olevan julkisen talouden kestdvyysvajeen pienentaminen tyollisyysasteeseen
vaikuttamalla, julkisten palvelujen tuotannon tehokkuuden edistamiselld ja kansalaisten
terveytta ja toimintakykya edistavilla toimilla. Uusimmassa Kansallisessa ikdohjelmassa-
2030 vaikuttavuustavoitteiksi on asetettu tyburien pidentaminen ja ikdantyvien
tyoikdisten tyokyvyn parantaminen, idkkdiden toimintakyvyn pidentaminen,
vapaaehtoistydn aseman vakiinnuttaminen yhteiskunnassa, hyvinvoinnin lisdédminen
digitalisaation ja uusien teknologioiden avulla, asumisen ja asuinymparistojen
kehittdaminen ikaystavallisemmiksi ja palveluiden toteuttaminen sosiaalisesti ja

taloudellisesti kestavalla tavalla (STM, 20203, 5.28).

Paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelmaan (2019, s.56) on sisallytetty myds

asumispolitiikkaan liittyvia tavoitteita ja ikdantyneitd koskien on asetettu tavoitteeksi
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kehittda yhteisollista asumista ja yhteisokotien rakentamista yhteistyossa kuntien kanssa
sekd laatia ja toteuttaa erillinen ikdadantyneiden asumisen toimenpideohjelma.
Kehittdmisessa otetaan myds huomioon muistisairaiden erityistarpeet ja ikdadantyvan

vaeston asumisen turvallisuus.

Hallitusohjelman linjauksia ja toimeenpanoa tukee Laatusuositus hyvan ikaantymisen
turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023, Tavoitteena ikdystavallinen
Suomi (STM, 2020b). Laatusuosituksen (STM, 2020b, s. 17-19 ) mukaan suomalaisessa
ikdantymispolitiikassa on jo pitkaan ollut vahvana painotuksena kotiin vietdvien
palveluiden ensisijaisuus, ja vaikka saanndllisen kotihoidon kayttdjien madara vuoden
2018 tilastotietoon verraten on vuodesta 2011 lahtien pysynyt suhteellisen samana, on
laitoshoidon maarda on vahentynyt noin yhteen prosenttiin 75 vuotta tadyttaneilla.
Samalla tehostetun palveluasumisen maara on kasvanut 7,6 prosenttiin. Paaasialliseksi

syyksi palveluiden kaytolle on asiakkaan muistisairaus.

Ikddntyneiden toimintakyvyn tukemisesta ja idkkdiden sosiaali-ja terveyspalveluista
saadetaan ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkdiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetussa laissa (nk. vanhuspalvelulaki 980/2012), jonka 14 §:n
mukaan ikddntynen henkilon arvokasta elamaa tukeva pitkaaikainen hoito ja huolenpito
on jarjestettdava ensisijaisesti hanen kotiinsa annettavilla ja muilla sosiaali- ja
terveydenhuollon avopalveluilla sisall6ltaan ja maaraltdan idkkaan henkilon kulloisiakin

palveluntarpeita vastaavasti.

Sosiaali-ja  terveysministerion verkkosivujen (STM, n.d.) mukaan Sosiaali-ja
terveysministerio johtaa ja ohjaa suomalaisen sosiaaliturvan seka sosiaali- ja
terveydenhuollon  palvelujen kehittdmistda ja toimintapolitiikka, valmistelee
lainsdadannon ja ohjaa uudistusten toteuttamista. Palvelujen jarjestamisvastuu on
kunnilla, jotka voivat tuottaa sosiaali- ja perusterveydenhuollon palvelut yksin tai
muodostaa keskendan kuntayhtymia. Kunta voi myos ostaa sosiaali- ja terveyspalveluja

muilta kunnilta, jarjestoiltad tai yksityisilta palveluntuottajilta. Laki ikddntyneen vaeston
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toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
muuttamisesta  (604/2022) maarittaa, ettd sosiaali-ja  terveydenhuollon

jarjestamisvastuu idkkaiden palveluista siirtyy 1.1.2023 hyvinvointalueille.

2.2 Ikaantyneiden asumispalvelut

Kortelaisen ja muiden (2020, s. 42) mukaan idan mukana eri elamanlaadun osatekijat
voivat heiketd, ja ikddantyneiden asumisen ratkaisuja maarittavat silloin toimintakyky,
nykyiset asuin olot ja varallisuus. Ensisijaisesti tdma johtaa usein kotona asumista
tukevien palvelujen lisdantyneeseen kayttéon, mutta aiheuttaa myo6s raskaampien
palveluiden kayttéa. lkaantyneilld tulisikin olla vaihtoehtoja asumisen ja palveluiden
ratkaisujen suhteen yksilollisen tarpeen mukaan. Kortelaisen ja muiden (2020, s.43)
mukaan erilaiset ikdaantyneille suunnatut asumisratkaisut voidaan ymmartaa lahes
itsendisesta tavallisesta asumisesta paattyen tehostettuun palveluasumiseen, joka on
tarkoitettu ymparivuorokautista hoivaa tarvitseville. Itsendisen asumisen jatkumona
ennen tehostetun palveluasumisen palvelua, voidaan nahda erilaiset ns. valimuotoisen
asumisen ratkaisut, jotka luokitellaan toimintakyvyn heikkenemisesta aiheutuvan hoivan

tarpeen perusteella.

Sosiaalihuollon jarjestaminen kuuluu kuntien, ja edella mainitusti 1.1.2023 ladhtien
hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulle. Sosiaalihuollon palveluista maaritelldan
Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014), jonka 21 §:n mukaan asumispalveluja jarjestetdan
henkildille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumisen
jarjestamisessa. Tilapdistda asumista jarjestetdaan henkildille, jotka tarvitsevat
lyhytaikaista kiireellista apua (Sosiaalihuoltolaki 21 §). Sosiaalihuoltolain 21.2 §:n
mukaan tuettu asuminen on tarkoitettu henkildille, jotka tarvitsevat sosiaaliohjauksella
ja muilla sosiaalipalveluilla toteutettua tukea itsendiseen asumiseen tai itsendiseen

asumiseen siirtymisessa (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 § 21 ).
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Sosiaalihuoltolain 21.3 § :n mukaan palveluasumista jarjestetaan henkildille, jotka
tarvitsevat soveltuvan asunnon seka hoitoa ja huolenpitoa. Tehostettua palveluasumista
jarjestetaan henkildille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve on ymparivuorokautista
(Sosiaalihuoltolaki 21.3 §). Palveluasumisen palveluun sisdltyy seka asuminen etta
palvelut sisdltden asiakkaan tarpeen mukaisen hoidon ja ja huolenpido, toimintakykya
yllapitavan ja edistavan toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut
seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymista edistavia palveluja. Asiakkaan tulee myos
saada tarpeenmukaiset kuntoutus- ja terveydenhuollon palvelut (Sosiaalihuoltolaki 21.4

§).

Sosiaalihuoltolain 22 § saataa laitospalveluista, jonka mukaan sosiaalihuollon
laitospalveluilla tarkoitetaan hoidon ja kuntouttavan toiminnan jarjestamista jatkuvaa
hoitoa antavassa sosiaalihuollon toimintayksikdssa. Laitospalveluja voidaan jarjestaa
lyhytaikaisesti tai jatkuvasti, pdivisin, Oisin tai ymparivuorokautisesti (Sosiaalihuoltolaki
22 §). Pitkaaikainen hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa laitoksessa vain, jos se on
henkilon terveyden tai turvallisuuden kannalta perusteltua, taikka silhen on muu laissa
erikseen saadetty peruste (Sosiaalihuoltolaki 22 §). Sosiaalihuoltolain 22.2§ mukaan
laitospalveluja toteutettaessa henkil6lle on jarjestettava hanen yksil6llisten tarpeidensa
mukainen kuntoutus, hoito ja huolenpito. Hanelle on lisdksi pyrittdva jarjestamaan
turvallinen, kodinomainen ja virikkeita antava elinymparisto, joka antaa mahdollisuuden

yksityisyyteen ja edistdaa kuntoutumista, omatoimisuutta ja toimintakykya.

Laki sosiaalihuoltolain muuttamisesta (790/2022) on vahvistettu 26.8.2022 ja se
muuttaa sosialihuoltolakia 1.1.2023 ldhtien. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan
1.1.2023 |dhtien asumisapalveluita ovat § 21 tilapdinen asuminen, §21a tuettu asuminen,
§21b yhteisollinen asuminen, §21c ymparivuorokautinen palveluasuminen. Lisaksi §22

saataa laitospalveluista.

Uudistetun sosiaalihuoltolain 21 a§ :n mukaan tuetulla asumisella tarkoitetaan itsenaista

asumista, jota tuetaan sosiaaliohjauksella. Sosiaailihuoltolain 21b §:n mukaisella
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yhteisollisella asumisella tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestimda asumista
esteettomassa ja turvallisessa asumisyksikdssa, jossa henkilén hallinnassa on hanen
tarpeitaan vastaava asunto ja jossa asukkaille on tarjolla sosiaalista kanssakdymista
edistavaa toimintaa. Yhteisollista asumista jarjestetaan henkil6lle, jonka toimintakyky on
alentunut ja hoidon ja huolenpidon tarve kohonnut korkean ian, sairauden, vamman tai
muun vastaavaan syyn vuoksi (Sosiaalihuoltolaki 21b.2 §). Ymparivuorokautista
palveluasumista jdrjestetdan henkilolle, joka tarvitsee padivittdin vuorokaudenajasta
riippumatta jatkuvaa hoitoa ja huolenpitoa tai vaativaa ammatillista hoitoa, joiden
jarjestaminen kotihoitona, omaishoitona, perhehoitona tai muulla tavalla ei ole

mahdollista tai asiakkaan edun mukaista (Sosiaalihuoltolaki 21c §).

Sosiaalihuoltolain 22 §:n mukaisilla laitospalveluilla tarkoitetaan hoidon, huolenpidon ja
kuntoutuksen jarjestamista muussa kuin 21 c §:ssd tarkoitetussa jatkuvaa hoitoa ja
huolenpitoa antavassa sosiaalihuollon toimintayksikdssa. Laitospalveluja voidaan
jarjestaa lyhytaikaisesti tai pitkdaikaisesti, paivisin, Oisin tai ymparivuorokautisesti.
Pitkaaikainen hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa laitoksessa vain, jos se on henkilon
terveyden tai turvallisuuden kannalta perusteltua, taikka siihen on muu laissa erikseen

saadetty peruste (Sosiaalihuoltolaki 22 §).

Tama tutkimus rajautuu ikddantyneiden asumista koskien nykyisin kuntien ja
kuntayhtymien, ja 1.1.2023 ldhtien hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevien

sosiaalihuoltolain mukaisten asumispalveluiden tarkasteluun.
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3 Teoreettinen viitekehys

Tassd kappaleessa esitelladan tutkimuksen kannalta keskeinen teoreettinen perusta.
Tutkielman teoreettinen perusta muodostuu palvelutieteellisesta  ajattelusta,
palveluperusteisesta toimintalogiikasta ja palveluekosysteemi ajattelusta ja seuraavissa

alaluvuissa esitellaan niiden keskeiset piirteet.

3.1 Palvelutieteellinen ajattelu

Palvelutieteellinen ajattelu antaa Virtasen (2018, s.29) mukaan nakdkulmia
yhteiskunnan toiminnasta ja sen rakentumisesta, jasentymisestd ja uudistumisesta
kaikilla yhteiskunnan toimintasektoreilla (julkinen, sektori, kansalaisyhteiskunta ja
yksityinen sektori). Palvelutieteellisessa ajattelussa tarkastelun keskiossa ovat fyysisten
tuotteiden ja niiden tuotannon organisoinnin sijasta palvelu, ja etenkin asiakkaan ja
palvelun vidlisen suhteen ymmartaminen seka palveluiden ndkeminen yhteiskuntaa
muokkaavina potentiaaleina. Palvelut ymmarretdaan myo6s organisaatioiden sisdisiin
kaytantoihin, prosesseihin ja rakenteisiin vaikuttavina ja niitd muuttavina tekijoina.
Palvelutieteellisessa  ajattelussa  pyritddn  my6s  jasentamaan  palveluiden
kehitysmahdollisuuksia sekd tarjoamaan ajatustapoja ja valineita niiden kasittelemiseksi

(Harisalo, 2013, s. 34-36).

Palvelutieteellisen ajattelun kehitysta on Virtasen (2018, s. 15-16) mukaan mahdollista
tarkastella Normannin (1995) laatiman kolmen kehitysvaiheen kautta. Ensimmaisessa
kehitysvaiheessa vield 1970- ja 1980-luvuilla palvelut nahtiin tuotteina, joilla oli (ainakin
oletettua) kysyntaa, eika palvelutuotteiden myynnissa, suunnittelussa tai tuottamisessa
ollut sijaa palvelutuotteen ostajien kokemuksille. Talld tavaratuotantoon perustuvalla
toimintalogiikalla (goods- dominant locig) on juurensa varhaiseen teolliseen
vallankumoukseen ja jalkiteollisuuden aikaan saakka. Tavaratuotantoon perustuva
toimintalogiikka perustui ajatukseen siitd, etta palvelun ostaja tai kuluttaja karkotettiin

mahdollisimman kauas yrityksen tuotantotoiminnasta, jotta yrityksen toiminnan keskio
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pystyi olemaan massatuotantona tuotettavissa tuotteissa. Tavaratuotannon
toimintalogiikassa  tyontekijat  erikoistuivat  tiettyihin  rajattuihin  tehtaviin
(massa)tuotannon tehostamiseksi ja johtamisjarjestelmd oli hierarkinen ja
byrokraattinen. Tavaratuotantoon perustuvassa toimintalogiikassa kuluttajat ja
palveluntuottajat erkaantuivat toisistaan, muta niin tekivat myos tyontekijat, niin

toistaan kuin johdostakin (Greer ja muut, 2016, s.28-29).

Virtasen (2018, s. 15-16, 25) mukaan palvelutieteellisen ajattelun toisessa
kehitysvaiheessa 1990-luvulla palvelun ostajien nakdkulmista ja tarpeista alettiin
kiinnostua enenevissda madrin. Palvelu alettiin ndhda paitsi tuotteina, myos itse
palveluna ja palveluprosessina ja palvelun kayttajien rooli nahtiin merkityksellisempana,
joskaan heitd ei vield systemaattisesti huomioitu esimerkiksi palveluja kehitettdessa.
Aiempi tavaratuotantoon liittynyt toimintalogiikka kohtasi kritiikkia nimenomaan siina,
ettd palvelun kayttajat oli siind nahty miltei tahdottomina hyddykkeiden ostajina ja itse
palvelu oli tavaratuotannon toimintalogiikassa miltei unohtunut. Palvelutieteen kolmas
kehitysvaihe vuosituhannen vaihteen jdlkeen laajensi palveluja koskevien tutkimusten
analyysitasoa ja palvelujen kehittamisessa alettiin olla kiinnostuneempia yksittdisten
palveluorganisaatioiden sijaan useiden palveluorganisaatioiden muodostamista
verkostoista. Tutkimuksessa otettiin teoreettiseksi ja kasitteelliseksi tarkastelukulmaksi
modernin systeemiteorian mahdollisuudet ja sosiaalinen maailma nahtiin suljetun
jarjestelman sijaan avoimena ja vuorovaikutuksellisena. Kun palvelutiede oli aiemmin
nojannut markkinoinnin ja myynnin tieteellis-metodologiseen keskusteluun, laajeni
tama keskustelu monikdsitteisemmaksi ensin markkinoin ja myynnin sisalla ja sittemmin
eri tieteenaloille, esimerkiksi organisaatiotieteisiin ja yhteiskuntatieteisiin (Virtanen,

2018, s. 16, 25-26).

3.2 Palveluperusteinen toimintalogiikka

Palveluperusteinen toimintalogiikka (Service-dominant logic) perustuu

palvelutieteelliseen ajatteluun ja palveluldahtoiseen liiketoiminta-ja organisaatioteoriaan
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ja sen keskeisimpia kehittdjida ovat yhdysvaltalaiset tutkijat Stephen L. Vargo ja Robert F.
Lusch (Virtanen, 2018, s. 15, 26). Vargon & Luschin (2004, s. 2, 6) mukaan
palveluperusteisessa toimintalogiikassa palvelu maaritellaan erikoistuneen osaamisen ja
taitojen hyddyntamiseksi kokonaisuuden itsensa tai toisen osapuolen hyoddyksi tekojen,
prosessien ja suoritteiden kautta. Palvelu on siten perustuvanlaatuisesti (taloudellisen)
vaihdannan perusyksikko. Nakdkulma poikkeaa Vargon ja Luschin (2019, s. 4, 8) mukaan
tavaratuotantoon perustuneesta toimintalogiikasta siind, ettd palvelu ndhdaan
resurssien (tietojen ja taitojen) vaihdantana tavarantuottamisen ja vaihdon sijasta.
Vaihdannan lahtokohtana on arvonluominen, joka palveluperusteisen toimintalogiikan

mukaan tuotetaan yhdessa (co-creation) eri toimijoiden kesken.

Palveluperusteisen toimintalogiikan teoreettinen viitekehys kuvaa Vargon & Luschin
(2019, s. 9) mukaan arvonluomisen muodostuvan palvelunvaihdannan kautta.
Teoreettinen viitekehys muodostuu viidestd perusvditteestd eli aksioomasta, joiden
lisaksi viitekehykseen liittyy kuusi perusolettamaa. Perusolettamat voidaan johtaa
perusvaitteistd ja ne oletetaan tosiksi huolimatta siitd, ettei niitd ole tieteellisesti
todennettu tosiksi. Seuraavassa taulukossa (Taulukko 2) on Iyhyesti kuvattu

palveluperusteisen toimintalogiikan perusvaitteet eli aksioomat (A) ja —olettamukset (P).

Taulukko 2 .Palveluperusteisen toimintalogiikan perusvaitteet eli aksioomat ja perusolettamat
(Vargo ja Lusch, 2019, s.9-16, myos Vargo ja Lusch, 2016, s.8).
Aksiooma (A), ja perusolettama (P) | Selite

A1/P1: Palvelu on vaihdannan Palvelu on kaiken vaihdannan peruste ja palvelu
perusta vaihdetaan aina palveluun.

P2: Epasuora vaihdanta katkee Koska palvelua tuotetaan kompleksisena
vaihdannan oleellisen perustan yhdistelméana tavaroiden ja (fyysisten) tuotteiden,

rahan insitituutioiden kautta, palvelu vaihdannan
perusteena voi katkeytya.

P3: Tuotteet ovat Tuotteet ovat epdsuorasti tapa tuottaa palvelua ja
palveluntarjoamisen mekanismeja hyotya.

P4: Aineettomat resurssit ovat Aineettomilla resursseilla tarkoitetaan osaamista ja
strategisen edun taitoa ja niiden kayttoa

perustavanlaatuinen ldhde

P5: Kaikki taloudet ovat Taloudet ovat aina olleet palvelutalouksia, mutta
palvelutalouksia tietojen ja taitojen kayton painotuket ovat

vaihdelleet.
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A2/ P6: Arvo luodaan aina
toimijoiden yhteisluomisena (co-
creation) ja arvonluomiseen
osallistuu aina hyodyn saaja (asiakas)

Arvon luominen perustuu yhteisluomiseen useiden
toimijoiden kesken ja on aina keskinaisriippuvaista.
Yksikaan toimija ei voi tuottaa arvoa yksin.

P7: Toimijat eivat tuota arvoa vaan
osallistuvat arvonluomiseen ja
tekevat arvoehdotuksia

Yksi toimija, esimerkiksi yritys ei voi yksindan luoda
ja tuottaa arvoa, koska arvonluomisen lahtékohtana
on yhteisluominen, johon osallistuu aina palvelun
hyotyja(asiakas)

P8: Palveluperusteinen ndakdkulma
on luontaisesti hyddynsaajaan
orientoitunut ja relationaalisia

Palveluperusteisessa ajattelussa hyédynsaaja voi olla
mika tahansa yksil®, perhe, yritys tai muu
kokonaisuus. Relationaalisuus ymmarretaan eri
toimijoiden valisten suhteiden , kytkdsten ja
vuorovaikutuksen yhteenkietoituneisuudeksi.

A3/P9: Kaikki sosiaaliset ja
taloudelliset toimijat ovat resurssi-
integraattoreita

Palvelun tarjooma muodostuu aina toimijoiden
voimavarojen yhteiskaytdsta. Arvonluominen
tapahtuu siten verkostojen verkostossa.

A4/P10: Arvo on aina
ainutlaatuisesti hyddynsaajan
kokemusmaailmasta kdsin maaritelty

Vaikka arvo luodaan aina yhdessa, jokainen
hyédynsaaja maarittelee palvelun arvon aina
kokemuksellisesti itse.

A5/P11: Arvonluominen tapahtuu
koordinoidusti
toimijaorientoituneiden
insituutioiden ja institutionaalisten
jarjestelyiden kautta

Instituutiot luovat arvonluomisen rakennuselementit
koordinoimalla resurssi-integraatiota ja
palvelunvaihdantaa toimijoiden valilla ja ehkdisevat
siten konflikteja.

Palveluperusteisen toimintalogiikan keskiossa on siis arvonluominen eri toimijoiden
yhteistuotantona ja integroiduilla voimavaroilla siten, ettd palvelun hy6tyja on aina
osallinen arvonluomisessa. Palvelunvaihdannan mahdollistaa ja maarittelee instituutiot
ja institutionaaliset jarjestelyt, jotka sisdsyntyisesti luovat verkottuneita ja kiinnittyneita

palveluekosysteemeja (Vargo ja Lusch, 2019, s. 18).

Tassa tutkielmassa palveluperusteisen toimintalogiikan viitekehystda hyddynnetdan
Lansi-Uudenmaan kuntien ikdantyneiden asumispalveluiden tarkastelussa etenkin
palveluekosysteemiajattelun nakokulmista. Seuraavassa kappaleessa esitellddn ensin
lyhyesti palveluekosysteemiajattelun keskeisia maarittelyitd ja sen jalkeen esitetdan
tutkielmassa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ikdantyneiden asumispalveluiden
palveluekosysteemin hahmottamisessa teroreettisena

viitekehyksena kaytettava

Adnerin (2017) palveluekosysteemi rakenteena- ndkokulma .
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3.3 Palveluekosysteemi

Palveluperusteisen toimintalogiikan ajatus palveluekosysteemista tarjoaa viitekehyksen,
jolla voi tarkastella laajempia systeemeja, tai eri palvelusysteemien valista
vuorovaikutusta ja arvonluomista ( Ng & Wakenshaw, 2019, s.199). Vargon ja Luschin
(2016, s. 10-11) mukaan palveluperusteisen toimintalogiikkaan perustuvassa ajattelussa
palveluekosysteemi madritelladn suhteellisen omavaraiseksi ja itsesaatyvaksi resurssi-
integroivien toimijoiden muodostamaksi systeemiksi, jolla on jaetut institutionaaliset
jarjestelyt ja yhteinen arvon luominen palvelunvaihdannan vilitykselld. Toisin sanoen
palvelut ja  palveluprosessit  tuotetaan  yhteisesti  toisiinsa liittyneiden

palveluekosysteemien kesken.

Virtasen (2018, s. 30-31) ndakemyksen mukaan palveluperusteisessa toimintalogiikassa
toimijoiden ja heiddan ymparistonsa valinen vuorovaikutuksensa on oleellinen
strateginen kysymys palvelujen tuottamisen nakdkulmasta. Palveluekosysteemit voivat
siten ruokkia toisiaan huolimatta siitd, ettd kilpailutilanteessa ne voivat olla myods
toistensa Kkilpailijoita. Vargo ja Lusch (2019, s. 16-17) painottavat, ettd vaikka
palveluekosysteemit nahdaan melko omavaraisiksi verkottuneisuutensa ja yhteisten
jaettujen institutionaalisten jarjestelyiden kautta, katsotaan ne kuitenkin avoimiksi
systeemeiksi, jotta niiden kehittyminen ja dynaamisuus on ylipdatansa mahdollista.
Palveluekosysteemin itsesdately tarkoittaa systeemin kyvykkyytta jarjestelld ja uudelleen
jarjestelld systeemin osia ilman varsinaista hallintamekanismia. Itsesdately perustuu
talloin positiivisen palautteen kehadan, joka perustuu jaettuun institutionaaliseen

jarjestelyyn.

Chandlerin ja Vargon (2011, s.43—-44 ) mukaan palveluekosysteemia voidaan tarkastella
mikro-, meso-, ja makro-tasojen nakokulmista. Mikro-taso tarkoittaa yksildiden ja
yksikodiden valistd kahdenkeskeistd palvelunvaihdantaa, meso-taso koskee kolmen
toimijan keskeista suoraa tai epasuoraa palvelunvaihdantaa, makro-taso koskee edelleen
eri toimijoiden muodostaman palvelunvaihdannan kompleksista epasuoraa tai suoraa

useankeskeista palvelunvaihdantaa. Luschin ja Vargon (2019, s. 17) mukaan mikro-tason
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palvelunvaihdantaa tapahtuu yksikko- ja yksilotason palvelunvaihdantana, meso-tasolla
palvelunvaihdanta voidaan nahda organisaatiotason ja palvelujarjestelmatason
vaihdantana ja makro-tasolla tapahtuva palvelunvaihdanta koskee yhteiskunnallista
kansallista ja kansainvalista tasoa. Eri tasot vaikuttavat palveluekosysteemissa toisiinsa,

eivatka ne ole olemassa ilman toisiaan.

Palveluekosysteemin tarkastelussa voidaan Adnerin (2017, s. 40) mukaan keskittya
kahteen eri ndkoékulmaan, jotka ovat palveluekosysteemi kytkoksina- ja
palveluekosysteemi rakenteena -nakokulmat. Palveluekosysteemi kytkoksina -
nakokulma korostaa palveluekosysteemin  toimijakeskeisyytta kun taas
palveluekosysteemi rakenteena nakokulma keskittyy arvonluomisen tarkasteluun eri
toimijoiden valiseen vuorovaikutukseen ja yhteistydhon perustuvana rakenteena.
Seuraavassa kappaleessa kuvataan Adnerin (2017) palveluekosysteemi rakenteena

nakokulman keskeiset periaatteet.

3.4. Palveluekosysteemi rakenteena

Adner (2017, s. 42-43) madrittaa palveluekosysteemin olevan useiden eri toimijoiden
kohdennetusti muodostama monen keskeiseen vuorovaikutukseen ja kanssakdymiseen
perustuva, ja arvolupauksen tdyttamiseen tahtdaava kumppanuuksien ilmentyma.
Kohdennetusti muodostettu toimijoiden rakenne viittaa eri toimijoiden keskindiseen
sitoumukseen pysytelld ekosysteemissa omissa asemissaan ja toimintojen virrassa.
Menestyva ekosysteemi on sellainen, jossa eri toimijat ovat tyytyvaisia asemiinsa ja
toimintoihin osallistumisensa asteeseen. Monen keskeisyys tarkoittaa kumppanuuksien
rakennetta, joka ei ole purettavissa kahdenvaliseen vuorovaikutukseen. Kumppanuudet
viittaavat niihin toimijoihin, joiden osallisuus on vélttamatonta arvolupauksen
tayttamiseksi, vaikkakaan nadiden toimijoiden ei tarvitse olla suorassa yhteydessa
keskeiseen toimijaan. Arvolupaus ja sen tdyttaminen luo perustan ekosysteemille

muodostamalla sisdsyntyiset rajat ekosysteemin ymparille.
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Adner (2017, s. 43) esittaa, etta palveluekosysteemi rakenteena nakdékulma muodostuu
neljasta keskeisestd osa-alueesta. Nama osa-alueet on esitetty seuraavassa kuviossa

(Kuvio 1).

Toiminnot Toimijat
(Activities) (Actors)

Asemat _
Kytkeytyminen

(Links)

(Positions)

Kuvio 1. Ekosysteemi rakenteena-nakokulman keskeiset osa-alueet (Adner, 2017, s. 43).

Adnerin (2017, s. 43) mukaan toiminnot tarkoittaa niitd toimenpiteitd, joiden kautta
arvolupaus toteutuu ja toimijat tarkoittaa niita tahoja, jotka toteuttavat toimintoja. On
kuitenkin huomioitava, ettd useat toimijat voivat olla osallisia yhdessa ja samassa
toiminnossa, tai yksittdinen toimija puolestaan useassa eri toiminnossa. Asemat
tarkoittaa toimijoiden sijoittumista toimintojen virrassa. Asemat kuvaavat myos eri
toimijoiden keskeista suhteita. Kytkeytyminen tarkoittaa vaihdannan kautta tapahtuvaa
eri toimijoiden valista linkittymista toisiinsa. Vaihdanta voi olla materiaalista, tiedollista
rahoitusta tai vaikuttamista, mutta keskeista on se, ettei kytkeytymisen tarvitse koskea

suoraan keskeista toimijaa vaan se voi ola myds muunvalista.

Adnerin (2017, s. 44) mukaan palveluekosysteemi rakenteena-ndkokulman mukainen
tarkastelu on erityisen perusteltua tilanteissa, joissa ekosysteemi ja yksikddan sen osa-

alueista ja niiden vilisista suhteista muuttuu. Adnerin (2017) palveluekosysteemi
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rakenteena ndakokulma on edelld mainitusta syysta perustellusti sovellettavissa Lansi -
Uudenmaan hyvinvointialueen ikdaantyneiden asumispalveluista muodostuvan uuden

palveluekosysteemin hahmottamisen valineena.
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4 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen toteuttaminen

4.1 Menetelma

Tama tutkimus on tutkimusotteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Hirsjarven
ja muiden (2010, s.161) mukaan laadullinen tutkimus pyrkii moninaisen ja muuntuvan
todellisuuden kokonaisvaltaiseen kuvaamiseen ja sen tavoitteena on pikemminkin |0ytaa
tai paljastaa tosiasioita kuin pyrkia todentamaan olemassaolevia vaittamia. Koska arvot
muovaavat sitd, miten tutkittavia ilmioitd pyritddn ymmartamaan, ei tutkija voi
laadullisessa tutkimuksessa irtisanoutua arvoldahtdkohdista. Laadullinen tutkimus ei voi
myoOskdan saavuttaa tdyttd objektiivisuutta, koska tutkija ja se, mitd tiedetaan
kytkeytyvat tiivisti toisiinsa ja tuloksena on vain aikaan ja paikkaan rajoittuvia ehdollisia

selityksia.

Laadullisen tutkimuksen yksi lahestymistapa on Heikkisen (2018, s. 215-216 ) mukaan
toimintatutkimus, joka voidaan maaritelld toiminnan kehittdmiseen tahtaavaksi
tutkimukseksi toiminnan sisalla. Toimintatutkimus ei siten koske itse toimintaa, vaan sen
muutosta. Toiminnan kasitteelld tarkoitetaan toimintatutkimuksessa ihmisten vdliseen
kanssakdaymiseen pohjautuvaa sosiaalista toimintaa. Puusan ja Juutin (2020, s.268)
mukaan toiminnan muutos voi organisaation nakokulmasta tarkoittaa myo0s

itseymmarryksen lisdantymista, ei vain konkreettista toiminnan muutosta.

Puusan ja Juutin ( 2020, s. 227 ) mukaan toimintatutkimuksen yhtena pyrkimyksend on
lisata tutkimuksen kohteeseen liittyvaa teoreettista ymmarrysta. Toimintatutkimukselle
on Elgin ja muiden (2020, s. 88) mukaan ominaista se, ettda se pyrkii seka
kaytdannonlaheiseen etta tieteellisen tiedon tuottamiseen ja tutkimuksen tiedonintressi
on maariteltdvissa tekniseen, praktis-hermeneuttiseen seka kriittis-emansipatoriseen
tiedonintressiin. Heikkisen ja muiden (2010b, s. 45-47) mukaan teknisen tiedonintressin
paamaarana on toiminnan tehokkuus ja vaikuttavuus sekd ammatillinen kehittyminen.
Praktis-hermeneuttisen tiedonintressin paamaarana on tehokkuuden ja vaikuttavuuden

lisdksi myos toimijoiden parantunut itseymmarrys ja uudenlaisen tietoisuuden
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kehkeytyminen. Kriittis-emansipatorisen tiedonintressin pdamaarat sisaltavat edella
mainittujen tiedonintressien paamadrien lisaksi vapautumisen perinteisista
ajatusmalleista ja ideologioista, kritiikkia byrokratiaa kohtaan seka pyrkimyksen muuttaa

organisaatiota.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on lisata ymmarrysta ja tietoisuutta Lansi-
Uudenmaan kuntien asumispalveluiden nykyisistd ikddantyneiden asumispalveluiden
palvelumuodoista, jarjestamistavoista ja paikkavolyymeista. Lisaksi tutkimuksen
tarkoituksena on hahmottaa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ikaantyneiden
asumispalvelut palveluekosysteemi-rakenteena teorian viitekehyksesta seka kartoittaa
ikdantyneiden palveluissa alueen kunnissa ja kuntayhtymissa asiantuntija- ja
paallikkotehtavissa toimivien tyontekijoiden nakemyksia ikdantyneiden
asumispalveluiden kehittamistarpeista alueen ikdaantymiskehitys huomioiden.
Tutkimuksen tavoitteena oleva muutos on tassa tutkimuksessa ollut siten luonteeltaan
itseymmarryksen lisddamiseen tahtadvaa ja siten tutkimuksen tiedonintressind on
tunnistettavissa praktis-hermeneuttisen tiedonintressin piirteitd. Tutkimuksen
teoreettinen viitekehys ja tutkimusraportti tuottavat ikdantyneiden asumispalveluista
uutta, aiemmin tiettdvasti tutkimatonta tietoa ikdaantyneiden asumispalveluista
palveluekosysteemi-rakenteena  nakokulmasta ja  siltd  osin  tutkimuksen

tiedoninteressina on tunnistettavissa myos kriittis-emansipatorisia piirteita.

Heikkisen (2018, s. 225) mukaan tutkijan rooli on toimintatutkimuksessa erilainen kuin
perinteisissa tutkimuksissa, jossa pyritaan objektiiviseen tietoon, jota tutkija tarkastelee
tietyn valimatkan paasta. Toimintatutkimuksessa tutkija on osa yhteisoa, jota tutkii, ja
han ei siten ole puolueeton tarkkailija vaan toimiva subjekti, joka tarkastelee sosiaalista
toimintaa omasta  ndkokulmastaan.  Toimintatutkimuksessa  tutkija  toimii
muutosintervention toteuttajana. Heikkisen ja Jyrkdman (1999, s. 44-46) mukaan
interventiolla tarkoitetaan pyrkimysta vaikuttaa toimintaan tutkimuksen avulla. Tutkija
on mukana toiminnassa, aloitteen tekijand ja aktiivisena osallistujana.

Toimintatutkimukselle tyypillisesti tassa tutkimuksessa tutkija on yhdessd Léansi-



26

Uudenmaan Hyvinvointialueen kunnassa ikddantyneiden palveluissa tydskenteleva
asiantuntija ja siten sisalla yhdessa tutkimuksen kohteena olevista kunnista nykyisessa
organisaatiossa. Asiantuntija on myds kuntansa edustajana ikddntyneiden

asumispalveluiden valmistelutyoryhmassa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialuetta koskien.

4.2 Tutkimusprosessi ja aineiston keruu

4.2.1 Tutkimusprosessi

Heikkisen (2010, s.22) mukaan toimintatutkimuksen paamaarana on kayttokelpoisen
tiedon lisddantyminen ja tutkimuksen tutkimustehtavien maarittamista luonnehtii siten
kehittamis-ja tiedonmuodostustehtavat toisin kuin tutkimuksessa yleensd, jossa
selkedmmin maaritelldan tutkimusongelma ja hypoteesit. Toimintatutkimuksen prosessi
on Kiviniemen (1999, s. 63) mukaan vaiheittainen, ja se etenee yleensa suunnittelun,
toiminnan havainnoinnin ja reflektion kehana. Vastaava prosessimaisuus korostuu
yleensdkin laadullisessa tutkimuksessa, ja tutkimus ei siten etene selkedsti vaihe
vaiheelta vaan tutkimustehtdvaa ja aineistonkeruuta koskevat ratkaisut muotoutuvat

vahitellen tutkimuksen edetessa (Kiviniemi, 2018, s.73).

Taman  tutkimuksen  aineistonkeruu  toteutettiin  kahta  pdamenetelmas,
dokumenttianalyysia ja teemahaastattelua, kayttden. Tutkimuksen alkuperdisen
tutkimussuunnitelman ja tutkimusluvan mukaisesti tutkija kaynnisti
dokumenttiaineiston keruun Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kuntien
ikdantyneiden asumispalveluiden nykytilan selvittamiseksi lahettamalld sahkdpostitse
asiaa koskevan tietopyynnon kuntien ikdantyneiden asumispalveluista vastaaville
viranhaltijoille alkuvuodesta 2022. Tietopyynnolla pyrittiin nopeuttamaan aineiston
keruuta ja saamaan tasmallisemmin aiheeseen liittyvaa julkista dokumenttiaineistoa.
Ensimmaiseen tietopyyntdédn saatiin dokumetteja yhteensd kahdeksasta alueen

kunnasta. Tutkija tdydensi kahden vastaamattoman kunnan osalta tietoa kuntien
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verkkosivuilta saatavissa olevilta tiedoilla ja sai my6hemmassa vaiheessa my0Os ndista

kunnista tarkennettua tietoa kohdennetusti.

Lansi-Uudenmaan ikdaantyneiden asumispalveluiden valmistelun projektipaallikon
kanssa kaydyn  keskustelun myota maaliskuun alussa 2022  tutkija hahmotti
tutkimuksensa tutkimustehtavaa uudelleen. Ikaantyneiden asumispalveluita koskevan
selvitystyOn osalta projektipaallikon kanssa kayty keskustelu maaritti tutkijan roolin
valmisteluprojektin tydéryhmatyossa tietoa kokoavaksi nimenomaisesti kuntakohtaisen
palvelurakenteen ja paikkavolyymien osalta. Tutkija koosti kokoamastaan alustavasta
dokumenttiaineistosta kuntakohtaisen palvelurakenne ja paikkavolyymi hahmotelman,
jota kasiteltiin Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ikdaantyneiden asumispalveluiden
valmisteluprojektin tyéryhmadssa kevaan 2022 aikana eri tydéryhmatapaamisissa ja

taydennettiin ja tasmennettiin yhteisen kekustelun avulla.

Tutkijan tutkimuksellinen intressi tasmentyi tydoryhmatyon edetessa ja tutkija tasmeni
tutkimuksensa tutkimustehtdvaa ja teoreettista viitekehysta loppukevaasta ja maaritteli
ja tarkensi tutkimuksensa tutkimustehtavaa teoriaperusteisesti. Tutkija tdydensi jo
kerattya dokumenttiaineistoa ja tarkisti viela osin kuntakohtaisesti saatavilla olevaa
mahdollisimman ajankohtaista dokumenttiaineistoa lopulliseksi
dokumenttiaineistokseen. Tutkimustehtdavan tasmennyttya tutkija maaritteli myos
tutkimushaastattelun toteutuksen, tutkimusteemat ja tutkittavien joukon seka toteutti
tutkimuksen toisen aineistonkeruun ryhmahaastatteluna toteutetun

tutkimushaastattelun avulla.

4.2.2 Dokumenttianalyysi aineistonkeruumenetelmana ja aineiston esittely

Dokumenttianalyysi on Bowenin (2009, s. 27) mukaan menetelmd, jossa paatelmia
pyritdan tekemaan valmiista painetussa tai sahkoisessa muodossa olevasta kirjallisesta
aineistosta. Aineistona olevia dokumentteja voivat olla esimerkiksi kirjat, artikkelit,

lehtiartikkelit, institutionaaliset ja organisaatiokohtaiset raportit, paivakirjat, ja julkiset
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tilastot. Millerin ja Alvaradon (2005, s. 349) mukaan dokumenteille on tyypillista, ettad ne
on tuotettu tiettya tarkoitusta varten ja ne kuvaavat asiaa tai ilmiéta siina ajassa missa
ne on luotu. Ne ovat olemassa jo ilman tutkimustakin, eli niitd ei ole alkuperaisesti
tuotettu tutkimuskayttdéa varten. Hyddyntadkseen valmiita dokumentteja aineistona
tutkijan tulee Millerin ja Alvaradon (2009, s. 349-359) mukaan arvioida ja rajata
tutkimuksensa aiheen mukaisesti kaytettavaksi valittavat dokumentit sekda huomioida
niiden saatavuus ja sopivuus lahdekritiikkia noudattaen. Lahdekritiikilla tarkoitetaan sita,
etta tutkijan tulee tarkastella dokumentin alkuperaa, kirjoittajatahoa ja ajankohtaa seka

punnittava niiden luotettavuutta tiedon lahteena tutkittavasta ilmidsta.

Taman tutkimuksen dokumenttiaineistona kaytettiin kuntaorganisaatioissa jo olemassa
olevia mahdollisimman ajankohtaisia julkisesti saatavilla olevia ikadantyneiden
asumispalveluita koskevia ja muita asiaan liittyvia kuntakohtaisia dokumentteja, kuten
olemassa olevia tilastotietoja ja strategia-asiakirjoja, toimintasuunnitelmia ja
toimintakertomuksia/tilinpaatoksia, laatu ja vaikuttavuus sekd kunnalliseen
paatoksentekoon liittyvia dokumentteja. Lisdksi dokumenteiksi katsottiin kuntien
nettisivuilla oleva tieto. Toimintatutkimuksen luonteeseen liittyen kuntakohtaisesti
annettuja henkilokohtaiseen viestintdaan perustuvia tietoja ja Lansi-Uudenmaan
ikddntyneiden asumispalveluiden valmistelutyoryhman tyoskentelyn yhteydessa saatuja
tietoa kasiteltiin osana dokumenttiaineistoa. Mikali tulosten esittelyssa on hyédynnetty

tietolahteena tdydennettya tietoa, viitataan siihen erikseen.

Dokumenttianalyysida kdytettiin kuntakohtaisen ikdadantyneiden asumispalveluiden
esitiedon rakentamiseen tyoryhmatydskentelya varten, kuntakohtaisen ikaantyneiden
asumispalveluiden nykytilan kuvaamiseen sekd Lansi-Uudenmaan Hyvinvointialuetta
koskevan ikdantyneiden palveluekosysteemin hahmottamista koskevana
tutkimusaineistona.  Lopulliseksi  dokumenttiaineistoksi ~ hyvaksyttiin  kuntien
verkkosivujen aineisto, Lansi-Uudenmaan ikadntyneiden tehostetun palveluasumisen
verkkosivusto Hoivakotiportaali ja palvelukonseptia kuvaava dokumentti. Muusta

dokumenttiaineistosta otettiin mukaan ne vuotta 2021 koskevat tai uudemmat kuntien
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paatoksenteon dokumentit, joissa oli otsikkotasolla viitattu ikdantyneisiin tai
ikdantyneiden asumispalveluihin. Lisaksi aineistoon otetiin mukaan kuntien vuotta 2022
koskevat talousarviodokumentit. Ennen lopullista analyysida tutkimusaineistoa
taydennettiin vield kesalla 2022 lisaamalla aineistoon kuntien vuotta 2021 koskevat
tilinpaatokset mahdollisimman ajankohtaisen tiedon saamiseksi mukaan aineistoon.

Tutkimukseen kaytetty lopullinen dokumenttiaineisto on koottu liitteeseen 1.

4.2.3 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmana ja aineiston esittely

Teemahaastattelu on Hirsjarven ja Hurmeen (2011, s. 47-48) mukaan
tutkimushaastattelun laji, jossa haastattelu etenee tiettyjen ennalta valittujen teemojen
puitteissa tarkkojen tai yksityiskohtaisten kysymysten sijaan. Teemahaastattelulla
saadaan haastateltavien aani esille. Hirsjarven ja Hurmeen (2011, s. 61-63) mukaan
teemahastattelu voidaan toteuttaa ryhmahaastatteluna, jolloin tutkimuksen
kiinnostuksen kohteen on haastateltavien kollektiivinen nakemys tutkittavaan asiaan
sekd siihen kohdistuvat jaetut merkitysrakenteet. Ryhmahaastattelu on myods aikaa
saastdva menetelma. Haastatteltavien maara ja se, keta tutkija haastattelee liittyy
oleellisesti tukimuksen tutkimustehtavaan ja tukimuskysymyksiin (Pietild, 2017, s.119).
Alastalon ja muiden (2017, s. 218) mukaan tutkimuskohteena voivat toimia henkil6t,
jotka ammatillisten tehtdviensa tai institutionaalisen asemansa kautta ovat tutkittavan
aiheen asiantuntijoita. Tutkittavien joukolla oletetaan talldin olevan tietoa tutkittavasta
aiheesta, ja tutkimuksen kohteena ei niinkaan ole haastateltava henkil6 itse vaan hanen

tietonsa ja tulkintansa tutkittavasta asiasta.

Tassa tutkimuksessa teemahaastattelua kaytettiin aineistonkeruumenetelmana, koska
tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita kuntien ikddntyneiden asumispalveluiden
substanssiasiantuntijoilla  olevasta tiedosta ja nadkemyksistd ikadntyneiden
asumispalveluiden nykytilasta ja alueen ikdantymiskehitykseen liittyvasta ikaantyneiden
asumispalveluiden kehittamistarpeesta. Ryhmahaastatteluna toteutettu

teemahaastattelu toimi siten soveltuvana aineistonkeruumenetelmana. Haastateltavien
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joukko tasmentyi ikdantyneiden asumispalveluiden valmistelutydéryhman jaseniin, koska
heilla nahtiin olevan ajankohtaista tietoa kuntien ikdantyneiden asumispalveluista seka
substanssiin liittyvaa asiantuntemusta tulevaisuustarpeita koskien. Ryhmassa toteutettu
ja valmiin ryhman kokousaikataulua hyédyntanyt haastatteluajankohta olivat myos aikaa
saastdvia elementtejd menetelmavalintaan liittyen. Tutkimushaastattelu paatettiin

toteuttaa etayhteydelld, teams-kokoussovelluksen kautta.

Tutkija kertoi suullisesti 29.4.2022 pidetyssa Lansi-Uudenmaan ikaantyneiden
asumispalveluiden valmistelutydryhman kokouksessa tutkimukseensa liittyvasta
haastatteluaineiston keruusta ja kutsui tydryhman jasenet haastateltaviksi seuraavassa
tyéryhmalle jo aiemmin maaritellyssa kokouksessa. Tutkija kertoi haastatteluun
osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja valjasti tutkimushaastattelun teemoista. Viikkoa
ennen sovittua haastatteluajankohtaa tutkija lahetti tyoryhmalle vield sahkdpostitse
teams-kutsun haastatteluun ja sen yhteydessa kirjallisen selvityksen haastatteluun

liittyvista seikoista. Tutkimuskutsu on anonymisoidusti liitteessa 2.

Haastattelu toteutui teamsilla sovittuna ajankohtana 23.5.2022 klo 12-14. Haastatteluun
osallistui kaikkiaan 12 haastateltavaa ja haastateltavia oli kaikista Lansi-Uudenmaan
kunnista. Yksi haastateltavista saapui haastatteluun noin puoli tuntia mydhassa, ja yhden
haastateltavan piti poistua haastattelusta 45 minuuttia ennen sovitun haastatteluajan
paattymistd. Haastattelun aluksi kerrattiin  suullisesti haastattelun toteutus,
puheenvuorojen pyytamisen periaatteet teams-ymparistossa seka sovittiin mikrofonien
ja kameroiden kiinnipitamisestda puheenvuorojen ulkopuolella teknisten yhteyksien
varmentamiseksi seka kerrottiin haastattelun tallentamisesta. Haastattelu tallennettiin

sekd teamsin tallennusominaisuuden kautta, ettd kahdella eri puhelimen daninauhurilla.

Haastattelun teemoina olivat lkddntyneiden asumispalveluiden keskeiset toimijat ja
yhteistyorakenteet nykyisin ja tulevaisuudessa, ikdantyneiden asumispalveluiden
palvelukonseptin  ja palvelumuotojen kehittamistarpeet  Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueella kysynnan ja tarjonnan tasapainon sdilyttamiseksi tulevaisuudessa,
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ikddntyneiden osallisuus palveluissaan sekd ikddntyneiden asumispalveluiden

johtaminen ja strategiset tavoitteet.

Haastattelu kesti kokonaisuudessaan esittaytymisien ja aloituspuheenvuorojen jalkeen 1
tunti 40 minuuttia. Haastattelun jalkeen tutkija kuunteli ensin haastattelun kahteen
kertaan, jonka jalkeen tutkija litteroi haastattelun. Litterointi tehtiin sanatarkasti ilman
taukojen tai dannahdysten merkitsemistda. Myos haastattelijan puheenvuorot litteroitiin
keskustelunomaisuuden taltioimiseksi. Haastattelun viimeiseen teemaan ei jdanyt
haastattelussa riittavasti aikaa, ja teemaa ei ehditty kasittelemaan kuin hyvin lyhyesti.
Tama osa haastatteluaineistosta rajattiin analyysista pois, koska se ei olisi ollut aiheen
teema huomioiden riittavdan laaja analysoitavaksi ja johtopdatosten tekemiseen.
Yhteensa haastattelusta kertyi puhtaaksi kirjoitettua tutkimusaineistoa 22 sivua (Calibri

leipateksti, fonttikoko 12, rivivali 1,5).

4.3 Aineistojen analyysi

Dokumenttianalyysin tarkoituksena on Ojasalon ja muiden (2009, s. 121-123) mukaan
analysoida dokumentteja jarjestelmallisesti ja laatia mahdollisimman selkeda kuvaus
tutkittavasta asiasta. Sisdllonanalyysilla tarkoitetaan aineiston jarjestamista tiiviiseen ja
selkeddn muotoon. Dokumenttianalyysin pdavaiheita ovat aineiston keraaminen ja
valmistelu, aineiston pelkistiminen, toistuvien rakenteiden tunnistaminen ja tulkinta

seka jokaiseen vaiheeseen liittyvana kriittinen tarkastelu.

Aineiston analyysi voidaan Ojasalon ja muiden (2009 s.124) mukaan tehda
aineistolahtoisesti, teoriaohjaavasti tai teorialahtoisesti. Taman tutkimuksen
dokumenttiaineiston ja myoOs teemahaasttelusta syntyneen kirjalliseen muotoon
saatetun dokumentin analyysit toteutettiin teorialdahtotisesti. Teorialdhtdisessa
analyysissd nojataan Tuomen ja Sarajarven (2009, s. 97, 113-114) mukaan johonkin
tiettyyn teoriaan ja tutkittava ilmié madaritelladan valmiin aiemmin luodun kehyksen

pohjalta. Teorialdhtoisessa sisdllonanalyysisd muodostetaan ensin analyysirunko, jonka
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sisdlle muodostetaan aineistosta erilaisia luokituksia tai kategorioita.Anlyysirunko voi
olla strukturoitu, jolloin aineistosta keratataan vain analyysirunkoon sopivia asioita tai

analyysirungon ulkopuolelle jaavista asioista voidaan muodostaa uusia luokkia.

Taman tutkimuksen viitekehyksend toimii aiemmin esitellysti Adnerin (2017)
palveluekosysteemi rakenteena -teoria. Analyysirunko muodostui teorian kasitteista
toiminnot, toimijat, asemat ja kytkeytyminen. Kuntakohtaisesti kootusta
dokumenttiaineistosta etsittiin teorialdhtdisesti ja tutkimustehtavan ohjaamana
ikdantyneiden asumisen palvelumuotoja, jarjestamistapoja, volyymia, toimijoita seka
toimintojen  kytkeytymista ja asemoitumista kuvaavia tekijoita. Vastaavasti
haastatteluaineiston dokumentaatio luokiteltiin samaisella analyysirungolla huomioiden
kuitenkin myds analyysirungon ulkopuolelle jadvat aiheet, kuten muiden kuin palveluissa

jo olevien ikdantyneiden asema uutena luokituksena.

Kuntakohtaisesti koottujen dokumenttien analyysi eteni siten, ettad aineistosta etsittiin
teorialuokkien mukaisia ilmauksia ja ilmi6ita, ja merkittiin ne ylos seka jarjesteltiin ja
ryhmiteltiin ne yhteiseen tiedostoon teorialuokittain, josta niista pyrittiin tiivistamaan
teorian mukainen tiivis kuvaus toimintoihin, toimijoihin, asemiin ja kytkeytymiseen
liittyen. Haastatteluista litteroitu dokumenttiaineisto koodattiin teorialdahtoisesti varein,
ja koodatuista merkinnéistd muodostettiin  kaksi pdadluokkaa tutkimustehtdvaan
vastaamisen nakdkulmasta eli palvelurakenteen kehittamistarpeisiin liittyvat nakdkulmat
ja ikaantyneiden asumispalveluiden toimijoihin ja toimijoiden rooleihin liittyvat

tulevaisuustarpeet nakokulmat.
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5 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksen tulokset esitetddan tdssa kappaleessa kolmessa osassa. Ensin esitetdan
Lansi-Uudenmaan  hyvinvointialueeseen  kuuluvien  kuntien asumispalveluiden
nykytilanne palvelumuotojen, palvelujen jarjestamistapojen ja paikkakapasiteetin
nakdkulmista. Ensimmaisessa alaluvussa palvelumuodoista kaytetaan tutkimuksen
kirjoittamisajankohtana syksylla 2022 voimassa olevan sosiaalihuoltolain (1301/2014)

21§ mukaisia palvelumuotojen nimityksia. Kuntien tiedot on esitetty aakkostetusti.

Toisessa alaluvussa esitetdaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kdynnistymisvaiheen
ikdantyneiden asumispalveluiden palveluekosysteemi Adnerin (2017)
palveluekosysteemi  -rakenteena  teorian  ohjaamana. Toisessa  alaluvussa
palvelumuodoista kaytetaan hyvinvointialueen kaynnistymisvaiheessa voimassa olevan
sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 §, 21a § 21b §, 21c § ja 22 § mukaisia

palvelumuotojen nimityksia.

Tutkimustulosten ensimmaisen alaluvun tulokset on analysoitu dokumenttiaineistosta.
Toisen alaluvun tulokset on analysoitu dokumenttiaineistosta seka taydennetty osittain
haastatteluaineiston analyysin perusteella. Kaytettyyn dokumenttiaineistoon viitataan
tulosten luettavuuden vuoksi erillisellda kunkin tuloksen yhteydessa esitetylla
aineistoviitteelld. Aineistoviitteet on lueteltu liitteessa 1 . Dokumenttiaineiston lahteet

on lisdksi koottu erilliseen kuntakohtaisesti koottuun lahdeluetteloon selkeyden vuoksi.t

Kolmannessa alaluvussa esitetdadan kuntien ikdaantyneiden asumispalveluiden
asiantuntijoiden nakemyksia ikdaantyneiden asumispalveluiden kehittamistarpeista

alueen vaestoennuste huomioiden.

! Tulosten esittdmisessd APA7 —tyylistd poikkeavasta ldhdeviitteiden merkitsemisestd on sovittu
tutkimuksen ohjaajan kanssa. Vaikka Vaasan Yliopiston kirjoitusohjeet edellyttdvat lahdeviitteiden
aakkostamista lahdeluetteloon APA-7 tyylin mukaisesti, on tdssa tutkimuksessa erillisesta
aineistolahdeluettelosta sovittu ohjaajan kanssa.
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5.1 Kuntien ikddantyneiden asumispalveluiden nykytilannekuvaus

5.1.1 Espoon kaupungin ikddantyneiden asumispalveluiden palvelumuodot,

jarjestamistavat, yksikot ja paikkamaarat

Espoossa ikddntyneiden asumispalveluiden palvelumuotoja ovat palveluasuminen (,
josta kdytetaan nimityksia tuettu senioriasuminen ja tuettu palveluasuminen),
pitkdaikainen tehostettu palveluasuminen ja lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen
(Aineistolahde: Espoo 1). Lisaksi Espoossa toimii arviointi-ja kuntoutusyksikko, joka on
Espoon kaupungin vanhusten pitkdaikaishoidon paallikkd Elina Kylmdseltd saadun
tarkennetun tiedon mukaan palvelumuodoltaan sosiaalihuoltolain  mukaista
lyhytaikaista laitoshoitoa ja lisdaksi asumisen palveluissa palvelumuotona on
osapdivahoitoa  muistipalvelukeskuksessa  (henkilokohtainen sahkopostiviestinta

6.4.2022).

Palveluasumista jarjestetdan Espoossa kaupungin omana toimintana Eld-ja asu
seniorikeskusten yhteydessa ja vyksityisissa palvelutaloissa avopalveluiden turvin.
Palveluasumisesta, jota tuotetaan Espoon kaupungin omana kotihoidon tuotantona,
kdytetddn nimitystd tuettu senioriasuminen. Espoon kaupungin Eld- ja asu
seniorikeskusten yhteydessa olevasta palveluasumisesta kdytetdadan nimitysta tuettu

palveluasuminen. ( Aineistolahteet: Espoo1l, Espoo 2, Espoo3, Espoo 4,ja Espoo 5).

Espoossa jarjestetadn pitkdaikaista tehostettua palveluasumista sekd kaupungin omana
toimintana, ettd ostopalveluna vyksityisilta palveluntuottajilta Lansi-Uudenmaan
ikddntyneiden tehostetun palveluasumisen konseptin mukaisesti seka
palvelusetelipalveluna. Lyhytaikaista tehostettua palveluasumista jarjestetdan Espoon
kaupungin omana toimintana ja ostopalveluna sekd palvelusetelipalveluna. Espoon
kaupungin muistipalvelukeskusten tehostettu palveluasuminen on rajattu vain

muistisairaille. (Aineistoldhteet: Espoo 1, Espoo 5, Espoo 6, Espoo 7).
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Sosiaalihuoltolain  mukaista  Iyhytaikaista laitoshoidon  palvelua  arviointi-

kuntoutusyksikossa jarjestetaan Espoon omana toimintana. (Aineistolahde: Espoo 8).

Vaikka arviointi-ja kuntoutusyksikkd on tarkoitettu lyhtyaikaiseen hoitoon ja

kuntoutukseen, on yksikossa viela seitseman pitkaaikaisessa laitoshoidossa asuvaa

asiakasta. Pitkdaikaispaikoista luovutaan Espoon pitkdaikaishoidon paallikd Elina

Kylmdsen mukaan ajan kuluessa asiakkuuksien paatytytta (henkilokohtainen

sahkopostiviestintd 6.4.2022). Taulukossa taulukko 3 on esitetty Espoossa sijaitsevat eri

palveluntuottajien palveluyksikot palvelumuodoittain ja paikkamaarittain.

Taulukko 3 . Espoon kaupungin alueella sijaitsevat ikddantyneiden hoivayksikot
palvelumuodoittain ( Aineistoldhde: Hoivakotiportaali/Espoo, Espoo 3, Espoo 9,

Espoo 10, Espoo 11, Espoo 12, Espoo 13).
Palvelumuoto Palveluntuottaja Yksikko Asuntoja
Tuettu Yksityisia palvelutaloja 10 yksikkoa
senioriasuminen
Tuettu Espoon kaupunki Leppavaaran eld jaasu | 70
palveluasuminen — seniorikeskus
Espoon kaupunki Soukan eld ja asu — | 28
seniorikeskus
Tehostettu Espoon kaupunki Espoonlahden 40
palveluasuminen hoivakoti
(pitkdaikainen)
Espoon kaupunki Kauklahden-elad-ja asu | 74
seniorikeskuks
Espoon kaupunki Leppéavaaran eldjaasu | 70
—seniorikeskus
Espoon kaupunki Taavin 23
muistipalvelukeskukse
ssa
Espoon kaupunki Viherlaakson 46
muistipalvelukeskuksi
ssa
Attendo konserni 8 yksikkoa 397
Esperi Care Oy 2 yksikkoa 60
Mehildinen konserni 7 yksikkoa 318
Folkhalsan Valfard Ab Folkhalsanhuset i Esbo | 39
Mefys Oy Hoivakoti Vuoksela 16
Espoon Eldakekotisaatio | 2 yksikkoa 77
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Suomen Palvelukoti lltala 60
Pelastusarmeijan
saatio, sr
Kanervakoti- Kanervakoti 39
Kanervahemmet ry
Uudenmaan Palvelukoti Koivu ja |52
vanhustenhuollon Tahti
kannatysyhdistys ry
Pihlajantertut ry Palvelukoti Sylvi 40
Yrjo ja Hanna Kodit 2 yksikkoa 35
Espoon Puistohelmi 32
Lahimmaispalveluyhdis-
tys ry
Sateenkaari-Koti Oy Sateenkaari-Koti 15
Hugo och Maria | Tunaro vardhem 21
Winbergs stiftelse
Tehostettu Espoon kaupunki Taavin 21
palveluasuminen muistipalvelukeskus
(lyhytaikainen)
Espoon kaupunki Viherlaakson 15
muistipalvelukeskus
Attendo konserni 2 yksikkoa
Mehildinen konserni 2 yksikkoa 38
Yrjo ja Hanna Kodit Omenatarha
Uudenmaan Palvelukoti Koivu ja
vanhustenhuollon Tahti
kannatusyhdistys ry
Espoon Eldkekotisdaatio | Palvelutalo Hopeakuu
Arviointi ja Espoon kaupunki Auroranmaki 52
kuntoutus
(lyhytaikainen
laitoshoito)
Osavuorokausihoito | Espoon kaupunki muistipalvelu- keskus
Pitkdaikainen Espoon kaupunki Auroranmaki 7

laitoshoito
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5.1.2 Hangon kaupungin ikadntyneiden asumispalveluiden palvelumuodot,

jarjestamistavat, yksikot ja paikkamaarat

Hangossa ikdantyneiden asumispalveluiden palvelumuotoja ovat palveluasuminen,
pitkaaikainen tehostettu palveluasuminen ja lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen.

(Aineistolahde: Hanko 1, Hanko 2).

Palveluasumisen palvelu jdrjestetddan Hangon omana toimintana. Pitkdaikaista ja
lyhytaikaista tehostettua palveluasumista jarjestetdan Hangossa seka omana toimintana
ettd ostopalveluna vyksityisilta palveluntuottajilta Lansi-Uudenmaan ikaantyneiden
tehostetun palveluasumisen konseptin mukaisesti. (Aineistoldhde: Hanko 1, Hanko 2,

Hanko 3).

Palveluasumista jarjestetadan Hangon kaupungin Palvelutalo Novan palveluasumiseen
soveltuvissa asunnoissa. Asuntojen maara lisdantyy suunnitelmallisesti palveluasumisen
kayttoon asukasvaihdosten myo6ta. Palveluasumisen asiakkaat saavat tarvitsemansa
palvelut ja avun Palvelutalo Novasta ja asiakkaat voivat osallistua Novan asukkaille

jarjestettavaan harrastus- ja ulkoilutoimintaan. (Aineistolahde: Hanko 1).

Hangossa sekd pitkdaikaista ettd lyhytaikaista tehostettua palveluasumista tarjoavat
Hangon kaupungin omat toimintayksikot Palvelutalo Astrea ja Palvelutalo Nova seka
ostopalveluina hankittavat tehostetun palveluasumisen paikat Hangossa. (Aineistolahde :
Hanko 3). Hangon kaupungin idkkdiden palvelupdallikkd Leena Hytiltda saadun
tarkennetun tiedon mukaan Astreassa on kaksi erillista tehostetun palveluasumisen
yksikkoa, joista toisessa on 11 pitkaaikaisen tehostetun palveluasumisen asuntoa ja 4
lyhytaikaishoidon asuntoa. Toisessa yksikdssa on 15 pitkdaikaista tehostetun
palveluasumisen asuntoa. Palvelutalo Novassa on saadun tiedon mukaan yhteensa 32
tehostetun palveluasumisen asuntoa ikddantyneille (henkilokohtainen
sdahkopostiviestintd, 12.4.2022). Lisdksi Hangossa on yksi yksityisen palveluntuottajan,
Attendo Oy:n, ikddntyneiden tehostetun palveluasumisen yksikkd, jossa on 32 asuntoa.

(Aineistoldhde: Hoivakotiportaali/Hanko, Hanko 4).
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Hangossa on arvioitu, ettd Hangon tehostetun palveluasumisen yksikdiden
paikkakapasiteetti on riittava suhteessa kunnan ikdantymisenkehitykseen ja asiakkaiden
palveluntarpeesta tehtyihin ennakkolaskelmiin. Sen sijaan monimuotoisemmalle
uudisrakentamiselle ja osittain olemassa olevien yksikdiden palvelurakenteen
muutokselle on todettu tarve. Tarpeeseen pyritddn vastaamaan tulevaisuudessa
kehittdamalld uudisrakentamisena ratkaisumalli, joka takaa fyysisen tarjonnan vuokra-
asuntoja, palveluasumista ja tehostettua palveluasumista Hangossa ldhipalveluna
huomioiden Iyhytaikais- ja intervallihoidon sekda kuntouttavan hoidon tarpeen.
Suunnittelun lahtékohdaksi nahdadn sekd oman tuotannon etta ulkoisesti tuotetun

palvelun hybridimalli. ( Aineistolahde: Hanko 7).

5.1.3 Inkoon ikdantyneiden asumispalveluiden palvelumuodot, jarjestamistavat,

yksikot ja paikkamaarat

Inkoon ikadntyneiden asumispalveluiden palvelumuotoja ovat pitkaaikainen tehostettu
palveluasuminen ja lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen. Seka pitkdaikaista etta
lyhytaikaista tehostettua palveluasumista jarjestetdan Inkoossa omana palveluna ja
ostopalveluna  Lansi-Uudenmaan  ikddntyneiden tehostetun palveluasumisen
hankintakonseptin mukaisesti. Ostopalveluilla voidaan tdaydentda kunnan antamia
hoitopalveluja. Ostopalveluja kdytetddn, kun omat resurssit eivat riitd ja tarvitaan

lisdpaikkoja. (Aineistoldahde: Inkoo 1, Inkoo 2, Inkoo 4).

Inkoon idkkdiden asumispalveluita tuotetaan kunnan omana tuotantona kahdessa
kunnan alueella sijaitsevassa tehostetun palveluasumisen yksikossa, Vaahteramdessa ja
Kissankulmassa. Kissankulmassa toteutetaan myos lyhytaikaishoitoa. Vaahteramden
palvelutalossa on 53 asuntoa pitkdaikaiseen tehostettuun palveluasumiseen.
Kissankulman palvelutalossa on 10-paikkainen tehostetun palveluasumisen yksikko seka
7-paikkainen lyhytaikaista hoitoa tarvitsevien asukkaiden intervalliyksikkd. Lisdksi

Inkoossa on kdynnistetty hankesuunnittelu ldkkdiden palvelukeskus — hankkeesta.
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(Aineistoldhde: Inkoo 1, Inkoo 2, Hoivakotiportaali/Inkoo). Inkoon kunnan
asumispalvelupaallikkd Maritta Wasstromilta saadun lisatiedon mukaan kunnassa oli
kevadlla 2022 kdytdssa omassa tuotannossa 61 pitkdaikaista tehostetun
palveluasumisen paikkaa ja 5-7 lyhytaikaishoidon paikkaa (henkilokohtainen keskustelu

23.3.2022).

5.1.4 Kauniaisten ikdaantyneiden asumispalveluiden palvelumuodot, jarjestamistavat,

yksikot ja paikkamaarat

Kauniaisten ikdantyneiden asumispalveluiden kaytossa olevia palvelumuotoja ovat
pitkdaikainen tehostettu palveluasuminen, lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen ja
osavuorokautinen hoito tehostetussa palveluasumisessa. Osavuorokautinen hoito on
muutamia tunteja kestavda hoitoa ryhmakodin vyleisissa tiloissa omaishoitajan
tarvitsemana ajankohtana paiva-, ilta- tai yoaikaan sellaisille omaishoidettaville, joilla
muutenkin  toteutetaan Iyhytaikaista jaksohoitoa. Kauniaisissa tehostettua
palveluasumista tuotetaan kaupungin omana toimintana ja ostetaan ostopalveluna
Lansi-Uuudenmaan ikdantyneiden tehostetun palveluasumisen hankintakonseptin
mukaisesti.  Lisdksi ymparivuorokautista hoivaa jarjestetdadn palvelusetelilla.
Osavuorokautista hoitoa tuotetaan kaupungin omana toimintana. Palveluasumiselle ei
ole ollut Kauniaisissa kysyntdada, mutta sita jarjestetdan tarvittaessa ostopalveluna.

(Aineistolahde: Kauniainen 1, Kauniainen 2, Kauniainen 6, Kauniainen 8).

Kauniaisten kaupungilla on yksi oma palveluyksikkd, vuonna 2018 valmistunut
palvelukeskus Villa Breda, johon on keskitetty kaikki Kauniaisten vanhuspalvelut:
palvelukeskus, neuvonta, paivatoiminta ja ymparivuorokautinen asuminen. Lisdksi Villa
Bredassa on saatavana terveydenhuollon palveluita, yksityisten toimijoiden tarjoamia
palveluita ja monenlaista ryhmatoimintaa kaikille kauniaislaisille ikdantyneille. Villa
Breda tarjoaa pitkaaikaista tehostettua palveluasumista neljdssa eri ryhmakodissa, joissa
kussakin on 15 asukashuonetta. Lisdksi yksikdssd on Iyhytaikaisen tehostetun

palveluasumisen paikkoja. Kauniaisten ikddntyneiden asumispalveluiden
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palveluvalikoimaan kuuluvien kaupungin omien ja ostopalveluiden tarjontaa ja
erityisesti tehostetun ja tavallisen palveluasumisen tarvetta ja maaraa arvioidaan ja
tarkastellaan sdaannollisesti. (Aineistoldhde: Kauniainen 3, Kauniainen 4, Kauniainen 5,

Kauniainen 7, Hoivakotiportaali/Kauniainen).

5.1.5 Kirkkonummen ikdantyneiden asumispalveluiden palvelumuodot,

jarjestamistavat, yksikot ja paikkamaarat

Kirkkonummen kunnan ikdantyneiden asumispalveluiden palvelumuotoja ovat
palveluasuminen, pitkdaikainen tehostettu palveluasuminen, lyhytaikainen tehostettu
palveluasuminen seka sosiaalihuoltolain mukainen lyhytaikainen ja pitkdaikainen
laitoshoito. Kirkkonummi jarjestdada palveluasumisen ja pitkdaikaisen tehostetun
palveluasumisen palveluja omana toimintana seka tehostetun palveluasumisen
palveluja ostopalveluna Lansi-Uudenmaan ikdantyneiden tehostetun palveluasumisen
palvelukonseptin mukaisesti. (Aineistolahde: Kirkkonummi 1, Kirkkonummi 2).
Kirkkonummen kunnan vanhuspalveluiden koordinaattori Sari Suurjoki- Niemelta
saadaun lisaitedon mukaan tehostettua palveluasumista jarjestetdan pienimuotoisesti

my0ds palvelusetelipalveluna (henkilokohtainen sahkdpostiviestinta 7.4.2022).

Kirkkonummen kunnan omia ikdantyneiden asumispalveluiden palveluyksikoita ovat
Lehmuskartano, Palvelutalo ja Valkokulta. Palveluasumisen paikkoja on kunnan omassa
toiminnassa tuotettu noin 5 asiakaspaikalla Palvelutalossa, mutta paikoista luovutaan
asteittain, kun talon toiminta on muutettu tehostetuksi palveluasumiseksi. Lisdksi
Kirkkonummella on vyksityisten palveluntuottajien palveluyksikoita, jotka tarjoavat
lyhytaikaista ja pitkdaikaista tehostettua palveluasumista. Kirkkonummen kunnan
ikddntyneiden asumispalveluiden palvelumuodot, palveluntuottajat vyksikot ja
paikkakapasiteetti on esitetty taulukossa 4. (Aineistoldhde: Kirkkonummi 3,

Kirkkonummi 4, Kirkkonummi 5, Kirkkonummi 6, Hoivakotiportaali/Kirkkonummi).
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Taulukko 4. Kirkkonummen kunnan alueella sijaitsevat ikdantyneiden asumispalveluiden yksikot

ja, palvelumuodot ja paikkakapasiteetti (Aineistoldhde: Kirkkonummi
3,Kirkkonummi 4, Kirkkonummi 5, Kirkkonummi 6, Hoivakotiportaali/Kirkkonummi).
Palvelumuoto Palveluntuottaja Yksikko Asuntoja
Palveluasuminen Kirkkonummen Palvelutalo
kunta
Tehostettu palveluasuminen | Kirkkonummen Lehmuskartano | 30
(pitkdaikainen) kunta
Kirkkonummen Palvelutalo 41
kunta
Kirkkonummen Valkokulta 30
kunta
Attendo  Hakami | Sepanrinne 30
Oy
Attendo Oy Villa Amanda 41
Attendo Oy Attendo Villa | 42
Kaskimaki
Tehostettu palveluasuminen | Attendo  Hakami | Sepanrinne
(lyhytaikainen) Oy
Attendo Oy Villa Amanda
Sosiaalihuoltolain mukainen | Kirkkonummen Lehmuskartano | 5
lyhytaikainen laitoshoito ja | kunta
kriisipaikat
Sosiaalihuoltolain mukainen | Kirkkonummen Lehmuskartano | 12
lyhytaikainen laitoshoito | kunta
kuntoutus-ja
arviointihoitona
Sosiaalihuoltolain mukainen | Kirkkonummen Lehmuskartano | 13
pitkdaikainen laitoshoito kunta

5.1.6 Lohjan ikdantyneiden

yksikot ja paikkamaarat

Lohjan kaupungin

asumispalveluiden palvelumuodot,

jarjestamistavat,

ikdantyneiden asumispalveluiden palvelumuotoja ovat tuettu

asuminen, palveluasuminen, pitkdaikainen tehostettu palveluasuminen, lyhytaikainen

tehostettu palveluasuminen (myds yo- tai paivdhoitona) seka

lyhytaikainen ja

pitkdaikainen sosiaalihuoltolain mukainen laitoshoito. Palveluasumista jarjestetdan

omana toimintana sekd ostopalveluina ja palvelusetelipalveluna. Lyhyt-ja pitkdaikaista
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tehostettua palveluasumista jarjestetdan kaupungin omana toimintana seka
ostopalveluina  Lansi-Uudenmaan  ikaantyneiden tehostetun palveluasumisen
palvelukonseptin mukaisesti seka palvelusetelipalveluina. Lyhytaikainen ja pitkdaikainen
sosiaalihuoltolain mukainen laitoshoito jarjestetadn kaupungin omana toimintana.

(Aineistoldhteet: Lohja 1, Lohja 2, Lohja 3, Lohja 4, Lohja 5, Lohja 6, Lohja 7).

Lohjan kaupungin omia ikdantyneiden asumispalveluyksikditd ovat Lohjan vanhusten
palvelukeskuksessa sijaitsevat Pentinkulman, Kultakotien ja Kultakartanon ryhmakodit,
Palvelutalo Petdjakoti, Ryhmakoti Tuomenkukka, Palvelukoti Kaisankallio, Palvelukeskus
Tupala ja Ryhmakoti Kotola, Niilonpirtti ja Palvelukeskus lltarusko. Lisdksi Lohjalla
sijaitsee 7 yksityisen palveluntuottajien yllapitamaa ikaantyneiden palveluyksikkoa.
Tuettua asumista jarjestetdan kolmessa eri puolilla Lohjaa sijaitsevissa asuntoryhmissa
olevissa asunnoissa, joihin on mahdollista saada Lohjan kaupungin kotihoidon palveluita.

(Aineistolahde: Lohja 2, Lohja 5, Hoivakotiportaali/Lohja).

Lohjan kaupungin kuntoutuksen ja hoivan ylihoitaja Hannele Patjakselta saadun
tarkennetun tiedon mukaan palveluasumista jarjestetdan Lohjan kaupungin omissa
yksikoissa Palvelukoti Kaisankalliossa, Palvelutalo Petdjdakodissa ja Palvelukeskus
Tupalassa ja yksityisten palveluntuottajien yksikoissa (Attendo Vappula, Mainiokoti
Jusolanlampi ja Attendo Harjupuisto, jossa toiminta on muuttumassa kokonaan
tehostettuun palveluasumiseen asiakastarpeiden muuttuessa). Palveluasumista on
Lohjan kaupungin omassa palveluntuotannossa ylihoitaja Patjaksen mukaan noin 40
paikkaa, ja yksityisessd palveluntuotannossa noin 24 paikkaa. Yksityisten
palveluntuottajien tehostetun palveluasumisen yksikoista Betesda-saation toimilupaa
on Patjaksen mukaan myds muutettu siten, ettd ikaantyneille on yksi 15 paikkainen
ryhmakoti (henkilékohtainen sdhkopostiviestintd 5.4.2022). Lohjan kaupungin alueella
sijaitsevat pitkdaikaisen tehostetun palveluasumisen palveluntuottajat, yksikot ja

paikkakapasiteetti on esitetty taulukossa 5.
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Taulukko 5. Lohjan kaupungin alueella sijaitsevat pitkdaikaisen tehostetun palveluasumisen

palveluntuottajat,

yksikot ja

Hoivakotiportaali/Lohja).

paikkakapasiteetti

(Aineistolahde:

Palvelumuoto Palveluntuottaja Yksikko Asuntoj
a
Tehostettu Lohjan kaupunki Pentinkulma 50
palveluasuminen
(pitkdaikainen)
Lohjan kaupunki Kultakartano 54
Lohjan kaupunki Kultakodit 56
Lohjan kaupunki Niilonpirtti 43
Lohjan kaupunki Ryhmakoti 7
Tuomenkukka
Lohjan kaupunki Ryhmakoti Tupala 8
Lohjan kaupunki Palvelukeskus 17
lltarusko
Attendo Oy Attendo vappula 34
Attendo Oy Attendo Harjupuisto | 40
Attendo Oy Attendo Ventela a7
Attendo Hoitokoti | Attendo Hiidensalmi | 50
Apilaniitty Oy
Mehildinen Mainiokoti 54
Hoivapalvelut Oy Jusolanlampi
Hoivamehildinen Mainiokoti Emilia ja | 40
Arvid
Betesda-saatio sr Palvelukoti Jokela, 86

Lyhytaikaista tehostettu palveluasumista

jarjestetadan Lohjan kaupungin omana

toimintana Pentinkulmassa ja Kuntoutuskoti Mantyldssa (14 asiakaspaikkaa), seka

yksityisten palveluntuottajien yksikdissa Mainiokoti Jusolanlammessa, Attendo

Vappulassa ja Palvelukoti Jokelassa. Sosiaalihuoltolain mukaista lyhytaikaista
laitoshoitoa jarjestetddan Lohjan kaupungin omana toimintana Palvelukeskus Iltaruskossa.
(Aineistolahde: Hoivakotiportaali/Lohja, Lohja 3, Lohja 6, Lohja 7). Lohjan kaupungin
kuntoutuksen ja hoivan ylihoitaja Hannele Patjakselta saadun lisatiedon mukaan
Palvelukeskus Iltaruskossa on noin 20 paikkaa lyhtyaikaiseen laitoshoitoon ja yksikossa
asuu lisaksi 6 pitkdaikaisen laitoshoidon asiakasta. Pitkdaikaisesta laitoshoidosta
luovutaan Patjaksen mukaan paikkojen vapautuessa, ja ne muutetaan tehostetun

palveluasuasumisen paikoiksi (henkilokohtainen sahkopostiviestinta 5.4.2022).
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5.1.7 Perusturvakuntayhtyma Karviaisen (Vihti ja Karkkila) ikdantyneiden

asumispalveluiden palvelumuodot, jarjestamistavat, yksikot ja paikkamaarat

Perusturvakuntayhtyma Karviainen tuottaa Vihdin ja Karkkilan kuntien sosiaali- ja
terveyspalvelut. Perusturvakuntayhtyma Karviaisen ikdaantyneiden asumispalveluiden
palvelumuotoja ovat lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen ja pitkaaikainen
tehostettu palveluasuminen. Palveluita jarjestetdaan Perusturvakuntayhtyma Karviaisen
omana toimintana, sekd ostopalveluin Lansi-Uudenmaan ikdaantyneiden tehostetun
palveluasumisen hankintakonseptin mukaisesti. Lyhytaikaista tehostettua
palveluasumista jarjestetdan lisaksi palvelusetelipalveluna omaishoidon vapaiden
jarjestamiseksi. (Aineistolahde: Perusturvakuntayhtyma Karviainen 1,

Perusturvakuntayhtyma Karviainen 2).

Tehostettua palveluasumista jarjestetdaan Perusturvakuntayhtyma Karviaisen omana
toimintana  Toivokodissa. Lisdksi pitkdaikaista ja lyhytaikaista tehostettua
palveluasumista jarjestetdaan yksityisten palveluntuottajien yksikoissa Vihdin ja Karkkilan
alueella. Taulukossa 6 on esitetty Vihdin ja Karkkilan alueen ikdadantyneiden
asumispaleluiden palvelumuodot, palveluntuottajat seka yksikot ja paikkakapasiteetti.

(Aineistolahde: Karviainen 3, Hoivakotiportaali/Karkkila ja Vihti).

Taulukko 6. Vihdin ja Karkkilan alueen ikdantyneiden asumispalveluiden palvelumuodot,
palveluntuottajat ja yksikot sekd paikkakapasiteetti (Aineistolahde: Karviainen 3,
Hoivakotiportaali/Karkkila ja Vihti).

Palvelumuoto Palveluntuottaja Yksikko Asuntoja
Tehostettu Perusturvakuntayhtyma | Toivokoti 24
palveluasuminen Karviainen
(pitkdaikainen)
Attendo Oy Attendo 31
Hiidenhovi
Kaarikeskussaatio sr Kaarikeskus 30
Kaarikeskussaatio sr Kaarikeskuksen 32
muistiyksikot
Attendo Oy Attendo Pajuhovi | 30
Attendo Oy Attendo Vanha | 40

Seppa
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Atmos Oy Esperi  Hoivakoti | 17
Vihdin Valkama
Mehildinen Mainiokoti Valssi | 62
Hoivapalvelut Oy
Vihdin Vanhainkotisaatio | Palvelutalo 56
Hopearinne
Tehostettu Mehildinen Mainiokoti Valssi
palveluasuminen Hoivapalvelut Oy
(lyhytaikainen)
Vihdin Vanhainkotisaatio | Palvelutalo
Hopearinne

5.1.8 Raaseporin ikadantyneiden asumispalveluiden palvelumuodot, jarjestamistavat,

yksikot ja paikkamaarat

Raaseporin ikdaantyneiden asumispalveluiden palvelumuotoja ovat pitkdaikainen
tehostettu palveluasuminen, lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen,
sosiaalihuoltolain mukainen lyhytaikainen laitoshoito ja sosiaalihuoltolain mukainen
pitkdaikainen laitoshoito. Raaseporissa ikddntyneiden asumispalveluita jarjestetdan
kaupungin omana toimintana ja ostopalveluina Lansi-Uudenmaan ikaantyneiden
tehostetun palveluasumisen hankintakonseptin mukaisesti.

(Aineistolahde: Raasepori 1, Raasepori 2, Raasepori 3).

Raaseporin  kaupungin omana toimintana tehostettua ymparivuorokautista
palveluasumista jarjestetaan Tenhola-Bromarvin palvelutalossa (23
asuntoa),Hagahemmet-talossa, jossa toimii myds Maria-koti tilapaisesti remontin ajan
(18 asuntoa) seka Villa Anemonessa (56 asuntoa) sekd Ruukin hoitokodissa (60 asuntoa).
Villa Anemonessa tarjotaan myods lyhytaikaista tehosettua palveluasumista 12 paikalla.
Yksityisia ikdantyneiden tehostettua palveluasumista tarjoavia palveluyksikoita
Raaseporin alueella ovat Attendo Oy:n Villa Stella ( 17 asuntoa) ja Folkhalsan Valfard Ab:n
Villa Rosa (21 asuntoa), jossa tarjotaan myos lyhytaikaista tehostettua palveluasumista.
Raaseporissa on lisaksi pitkdaikaista laitoshoitoa vanhainkotiasumisena Tuna-kodissa,

jossa on 21 asukaspaikkaa. Remotissa olevassa Maria-kodin varsinaisessa kiinteistossa
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jarjestetaan pitkaaikaista laitoshoitoa 29 paikalla. Raaseporiin on lisdksi suunnitteilla
vuoden 2022 aikana uusi kuntoutus-, arviointi- ja intervalliyksikké. johon arvioidaan
tulevan noin 24 paikkaa. (Aineistolahde: Raasepori 1, Raasepori 4, Raasepori 5,

Raasepori 6, Raasepori 7, Raasepori 8, Raasepori 9, Hoivakotiportaali/Raasepori).

5.1.9 Siuntion ikdantyneiden asumispalveluiden palvelumuodot, jarjestamistavat ja

yksikot ja paikkamaarat

Siuntion kunnan ikdaantyneiden asumispalveluiden palvelumuotoja ovat tehostettu
palveluasuminen ja lyhytaikainen laitoshoito. Siuntio jarjestda tehostettua
palveluasumista sekd omaan toimintanaan, ettd Lansi-Uudenmaan ikaantyneiden
tehostetun palveluasumisen hankintakonseptin mukaisena ostopalveluna ja palvelua on

mahdollista jarjestdd myos palvelusetelipalveluna. (Aineistolahde: Siuntio 1).

Tehostettua palveluasumista jarjestetdaan Siuntion kunnan omana toimintana Villa
Charlottassa 14 asiakkaalle ja asumispalveluyksikkd Azaleassa kahdeksalle asiakkaalle.
Lisaksi Siuntion kunnana alueella on Esperi Care Oy:n Hoivakoti Sigrid, jossa on 34
asukashuonetta. Sosiaalihuoltolain mukaista lyhytaikaista laitoshoitoa
omaishoidettaville omaishoitajan vapaiden ajaksi tarjotaan Siuntion terveyskeskuksen
vuodeosaston intervallipaikoilla (Aineistolahde: Siuntio 2, Siuntio 3,

Hoivakotiportaali/Siuntio).

Siuntiossa on kdynnistetty Sote-keskushanke, jonka my6ta Villa Charlottan tiloista
luovutaan, koska tilat eivat taytd enaa nykypaivan vaatimuksia. Lisaksi sote-keskukseen

on suunniteltu arviointiyksikon toimintaa. (Aineistolahde: Siuntio 4).



47

5.2 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ikdantyneiden

asumispalveluiden palveluekosysteemi

Tassa kappaleessa kuvataan ensin Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen valmistelu-ja
siirtymavaiheen ikdantyneiden asumispalveluiden palveluekosysteemia Adnerin (2017)
palveluekosysteemi rakenteena -teoriaviitekehyksen kautta. Tarkastelu tapahtuu Luschin
ja Vargon (2019) esittaman meso-ja makrotasojen eli organisaatio-ja yhteiskunnallisten
tasojen nakokulmasta. Adnerin (2017) jasentaman palveluekosysteemi rakenteena
maaritelman mukaan palveluekosysteemin rakennetta tarkastellaan toimintojen,
toimijoiden, asemien ja kytkeytymisen nakokulmasta. Lansi-Uudenmaan ikdantyneiden
asumispalveluiden palveluekosysteemin hahmottamisen tutkimusaineistona on kaytetty
tutkimuksen dokumenttiaineistoa sekd osin haastatteluaineistoa tdydentavana
aineistona  palveluekosysteemin  toimijoiden, asemien ja kytkeytymisen

hahmottamiseksi.

Adner (2017, s. 42—-43) maarittaa palveluekosysteemin olevan useiden eri toimijoiden
kohdennetusti muodostama monen keskeiseen vuorovaikutukseen ja kanssakdaymiseen
perustuva, ja arvolupauksen tayttdmiseen tahtdaava kumppanuuksien ilmentyma.
Arvolupaus ja sen tayttaminen luo perustan ekosysteemille muodostamalla sisasyntyiset
rajat ekosysteemin ymparille. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ikdaantyneiden
asumispalveluiden arvolupausta ei ole valmistelutydssa suoranaisesti maaritelty. Tassa
tutkimuksessa ikdaantyneiden asumispalveluita koskevana arvolupauksena nahdaan
Ikddntyneiden toimintakyvyn tukemisesta ja idkkdiden sosiaali-ja terveyspalveluista
annetun lain (980/2012) 13 §&:n mukainen velvoite siitd, ettd hyvinvointialueen on
jarjestettava iakkaalle henkilolle laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka ovat

hanen tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisia ja riittavia.

Adnerin (2017, s. 43) mukaan ekosysteemin toiminnot tarkoittaa niitd toimenpiteitd,
joiden kautta arvolupaus toteutuu ja toimijat tarkoittaa niita tahoja, jotka toteuttavat
toimintoja. On kuitenkin huomioitava, etta useat toimijat voivat olla osallisia yhdessa ja

samassa toiminnossa, tai yksittdainen toimija puolestaan useassa eri toiminnossa. Lansi-
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Uudenmaan ikdantyneiden asumispalveluiden palveluekosysteemissa toiminnoiksi on
nahtavissa ikdantyneiden asumispalveluiden palvelumuodot, jotka seuraavassa on
esitetty 1.1.2023 voimaanastuvan sosiaalihuoltolain (1301/2014) asumispalveluiden

nimikkeiden mukaisesti.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ikdantyneiden asumispalveluiden
palveluekosysteemin toimintoja ovat tuettu asuminen, yhteisOllinen asuminen,
lyhytaikainen ympadrivuorokautinen palveluasuminen ja pitkdaikainen
ympadrivuorokautinen  palveluasuminen.  Ymparivuorokautisen  palveluasumisen
yhteydessa toteutetaan myds osavuorokausihoitoa, joka muodostaa oman toimintonsa.
Lisaksi hyvinvointialueella toteutetaan laitospalveluita lyhytaikaisena kuntoutuksena —ja
arviointina sekd pitkdaikaisena asumisena laitoksessa. Niistd muodostuu oma
toimintonsa. (Aineistoldhde: Espoo 1-8, Hanko 1-2, Inkoo 1, Kauniainen 1-2,
Kirkkonummi 1, Lohja 1-3 ja Lohja 5-8, Perusturvakuntayhtyma Karviainen 1, Raasepori
1-3, Siuntio 1). Naiden toimintojen avulla Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue pyrkii
palvelunjarjestdjana  toteuttamaan  ikddntyneiden  asumispalveluita  alueen
ikddntyneiden tarpeita vastaavasti, ja siten vastaamaan arvolupaukseen. Toimintoja ei
ole olemassa ilman niita tahoja, toimijoita, jotka toteuttavat niitd. Eri toimijat ovat

sitoutuneet palveluekosysteemissa toimintojen toteuttamiseen.

Kaikissa ekosysteemin toiminnoissa keskeinen toimija on ikadantynyt henkild, jolla on
eriasteisia tuen ja hoivan ja hoidon tarpeita. Siten ikdantyneesta henkilosta sosiaali- ja
terveydenhuollon kontekstissa ja ikddntyneiden asumispalveluiden ekosysteemissa
kaytetdan termia asiakas. Asiakas on palvelun hyodynsaaja, ja toisaalta myos tarvitsija.
Kaikissa ikdantyneiden asumispalveluiden palveluekosysteemin toiminnoissa palvelun
saamisen perusteena on asiakkaan palveluntarve, joka todetaan ja arvioidaan
palveluntarpeen arviointimenetelmin, jonka myo6td asiakas saa tuen tarpeitaan
vastaavaa palvelua. Riippumatta (palvelu)toiminnosta missd asiakas on, hanelle
laaditaan hdanen kanssaan palvelusuunnitelma. Palveluiden jarjestamisessa korostetaan

asiakkaan valinnan vapautta. Asiakkaan lisdksi tunnistettavia toimijoita ovat asiakkaan
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omaiset ja ldheiset ja edunvalvojat, joiden nahddan olevan tarkeitd asiakkaan
palveluiden suunnittelussa ja toisaalta sosiaalisen kanssakdaymisen toteutuksen
kumppaneina etenkin ymparivuorokautisen palveluasumisen toimintoon liittyen
hoivayksikoissa. (Aineistolahde: mm. Lohja 1,Lohja 9, Siuntio 1, Raasepori 1, Karviainen

3, Kirkkonummi 1, Kauniainen 1, Espoo 5).

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ikddntyneiden asumispalveluiden

palveluekosysteemin toimintoja ja keskeisia toimijoita on esitetty kuviossa 2.
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Tuettu asuminen
Toimija: Linsi-Uudenmaan hyvinvointialue,
kotihoito

Palveluohjaus
Toimija:

Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue

/Yhteisallinen asuminen

Toimijat:

* Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue: 6
toimintayksikkod

* Yksityiset palveluntuottajat; 2 toimintayksikkoa —

\_ (,joissa osa yksikkod tassd kaytossd) A )

/

Osavuorokausihoito

Toimijat:

* Lansi- Uudenmaan hyvinvointialue:
toteutetaan 3 toimintayksikdssa

-

~

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

(lyhytaikainen)

Toimijat:

* Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
(toimintoa toteutetaan n. 8
toimintayksikdssa)

* Yksityiset palveluntuottajat (toimintoa

e \ toteutetaan n. 14 toimintayksikdssa)

/Laitospalvelut

Lyhytaikainen kuntoutus —ja arviointi
Toimijat:

+ Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue: 4 yksikkoa
Pitkdaikaisena asuminen laitoksessa

Toimijat:

*  Linsi-Uudenmaan hyvinvointialue: 5
\ toimintayksikkdd

Kuvio 2. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ikddntyneiden asumispalveluiden

palveluekosysteemin toimintoja ja toimijoita

(Aineistoldhde: Hoivakotiportaali/Espoo, Espoo 3, Espoo 9-13, Hanko 1,

Hoivakotiportaali/Hanko, Hanko 4, Inkoo 1-2, Hoivakotiportaali/Inkoo, Kauniainen 2-4,

Hoivakotiportaali/Kauniainen, Kirkkonummi 3-6, Hoivakotiportaali/Kirkkonummi,
Lohja 2, Lohja 5, Hoivakotiportaali/Lohja, Karviainen 3, Hoivakotiportaali/Karkkila ja
Vihti, Raasepori 1, Raasepori 4-9, Hoivakotiportaali/Raasepori, Siuntio 2-3,

Hoivakotiportaali/Siuntio).

Kuten kuviosta kdy ilmi, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on paitsi ikadantyneiden
asumispalveluiden palvelunjarjestdja, myos eri toimintojen keskeinen toimija
organisaationa ja yksikkétason palveluntuottajana. Toimijuus korostuu laitospalveluissa,
joissa ei ole muita toimijoita seka yhteisollisessa asumisessa, jossa toiminnon toimijoina
alueella on vain kaksi yksityisen palveluntuottajan toimintayksikkéa ja muuten toimijuus
on hyvinvointialueella. Tuetun asumisen toimintaan liittyvana keskeisena toimijana on

hyvinvointialueen kotihoito, joka on asumiseen liittyvan tuen toteuttajataho. Kuviosta

ilmenee vastaavasti, ettd lyhytaikaisessa ja etenkin pitkdaikaisessa
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa yksityiset palveluntuottajat
toimintayksikéineen ovat keskeisia toimijoita. Etenkin suurimmat

palveluntuottajakonsernit Attendo ja Mehildinen nayttaytyvat lukumaarallisesti
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voimakkaina toimijoina. My06s yleishyodyllisia saatioitd ja yhdistyksia on toimijoina
palveluntuottaja- ja yksikkotasolla. Yhteiséllisen asumisen ja ymparivuorokautisen pitka-
ja lyhytaikaisen palveluasumisen jarjestamistapoina on myds palvelusetelipalvelu, jossa
yksityisen palveluntuotannon toimijuus on keskeinen (Aineistolahde: Lohja 1, Siuntiol,

Espoo7, Kauniainen 8).

Aineiston perusteella keskeiseksi toiminnoksi ikddantyneiden asumispalveluiden
palveluekosysteemissa on tunnistettavissa my6s hyvinvointialueen toteuttama
palveluohjaus. lkaantyneiden asumispalveluiden saamiseksi toiminnosta riippumatta
edellytetdan palveluohjauksen tekemda arviota hoidon tarpeesta ja sopivasta
palvelumuodosta. Palveluohjauksen tekemaan hoidontarpeen arviointiin liitttyy
toimjoina palveluohjausta toteuttava henkilosto ja lisdksi toimijuuteen voi liittyda myos
moniammatillinen tydoryhmatyo, jossa arvioidaan asiakkaan toimintakykya, seka tuen ja
hoidon tarvetta. (Aineistoldhde: Espoo 5, Espoo 14, Hanko 2, Hanko 5-6, Inkoo 5,
Kauniainen 1-2, Kirkkonummi 4, Kirkkonummi 7, Lohja 1, Lohja 5, Lohja 9,

Perusturvakuntayhtyma Karviainen 3-4, Raasepori 1, Raasepori 3-4, Siuntio 1).

Aineiston perusteella eras keskeisimmistd ja oleellisimmista toimijoista ikdantyneiden
asumispalveluiden palveluekosysteemissa on sosiaali-ja terveydenhuollon henkilGsto.
llman riittavaa ja osaavaa henkilostoa ei ole palvelua eikd toimintoja voida yllapitaa.
Henkilostd toimijana tarkoittaa eri ammattiryhmia kuten lahihoitajia, sairaanhoitajia,
hoiva-avustajia, sosionomeja, ladkareita, fysioterapeutteja, viriketyontekijoita,
farmaseutteja, ja ravitsemusterapeutteja. Yhtena henkilostoon liityvdana toimijaryhmana
ndyttaytytyvat myos alan opiskelijat. Henkiléston toimijarooli on oleellinen toimijuus,
silla ilman riittavaa henkilostod etenkin ymparivuorokautisen palveluasumisen
toiminnon lakisaateisesti edellytetty henkilostémitoitus ei toteudu, ja asiakaspaikkoja ei
voi yksikossa tayttdd. Tama heijastuu esimerkiksi siihen, ettd asiakas voi joutua
odottamaan sopivaa jatkohoitopaikkaa esimerkiksi vuodeosastolla tai riittamattoman
avun turvin kotona. (Aineistoldhde: Espoo 14-15, Kauniainen 6, kirkkonummi 3,

Kirkkonummi 8, Lohja9-11, Karviainen 3, Raasepori 4).
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Ikddntyneiden asumispalveluiden palveluekosysteemin toimijaksi voidaan tunnistaa
lisaksi kolmannen sektorin toimijat, jarjestot ja yhdistykset ja seurakunnat, joiden
tuottama vapaaehtoistoiminta ndhdaan eri asumispalvelutoiminnoissa tarkedksi osaksi

asiakkaiden arjen rikastuttamista. (Aineistolahde: Lohja 9, Raasepori 4).

Toimijoiden sijoittumista toiminnoissa kuvaa Adnerin (2017, s. 43) mukaan asemat, jotka
kuvaavat myos eri toimijoiden keskeisia suhteita ja rooleja. Kytkeytyminen tarkoittaa
vaihdannan kautta tapahtuvaa eri toimijoiden valista linkittymista toisiinsa ja se voi olla
materiaalista, tiedollista, rahoitusta tai vaikuttamista, mutta keskeistd on se, ettei
kytkeytymisen tarvitse koskea suoraan keskeista toimijaa vaan se voi olla myos
muunvalistd (Adner, 2017, s.43). Lansi-Uudenmaan ikdadntyneiden asumispalveluiden
palveluekosysteemissa asemoitumista ja linkittymista kuvaa palveluohjauksen rooli
suhteessa muihin toimijoihin, kuten asiakkaaseen, omaisiin, hyvinvointialueen omiin
seka yksityisiin palveluyksikdihin. llman palveluohjauksen ja asiakkaan yhteistoimintaa ei
muodostu yhteyttd muihin toimintoihin eli asumispalveluihin. Palveluohjaus vaikuttaa
my0s asiakkaan ja palveluntuottaja-toimijan keskindiseen vaihdantaan ja toimijuuteen
esimerkiksi tilanteessa, jossa asiakas tarvitsee aiempaa enemman tukea ja mahdollisesti
muuttoa eri yksik6oon, vaikka tata yleisesti pyritdan valttamaan. Joissakin tilanteissa
asiakkaan ja palveluntuottajan tai yksikon valinen toiminta ei tyydyta asiakasta ja asiakas
voi my0s toivoa yksikdn vaihtoa itse, jolloin korostuu asiakkaan valinnnanvapaus ja
toimijuus. (Aineistolahde: Hoivakotiportaali, Espoo 5, Espoo 14, Hanko 2, Hanko 5-6,
Inkoo 5, Kauniainen 1-2, Kirkkonummi 4, Kirkkonummi 7, Lohja 1, Lohja 5, Lohja 9,

Perusturvakuntayhtyma Karviainen 3-4, Raasepori 1, Raasepori 3-4, Siuntio 1).

Toisena asemoitumista ja kytkeytymistd kuvaavana rakenteena voidaan aineistosta
havaita kotihoidon rooli, toisaalta keskeisena toimijana tuetun asumisen ja yhteisollisen
asumisen palvelujen toteuttajana, mutta myos rinnakkaisena palvelusysteemind, jonka
toimivuus on valttamatonta, jotta ikdantyneiden asumispalveluiden ekosysteemin
kapasitetti riittda vastaamaan runsaasti hoivaa ja hoitoa tarvitsevien ikdantyneiden tuen

tarpesiin. Vastaava asema ja kytkeytyminen ikddntyneiden asumispalveluiden
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palveluekosysteemiin on havaittavissa myods omaishoidon palvelulla. Omaishoidon
totetuksella voidaan ehkaista tai hidastaa ikdaantyneen asiakkaan asumispalveluiden
tarvetta, toisaalta omaishoitajien jaksamisen tukemiseksi asumispalveluekosysteemin
tulee taata riittdvasti paikkakapasitettia lyhtyaikaiseen ymparivuorokautiseen
palveluasumisen toimintoon. (Aineistoldhde : Espoo5, Espoo 16, Hanko 1, hanko6, Inkoo
5, Kauniainen 1, 5 ja7, Kirkkonumi 1,3,6-8, Lohja 1,5 ja 10, Perustuvakuntayhtma

Karviainen 3-4, Raasepori 1 ja 4, Siuntio 1).

Ikdantyneiden asumispalveluiden yhteisollisen asumisen ja ymparivuorokautisen
palveluasumisen  toimintoja  toteutetaan  sekd  hyvinvointialueen  omana
palvelutuotantona etta ostopalveluilla. Ostopalveluun liittyva sopimustoiminta on eras
toimijoiden asemoitumista ja kytkeytymistda kuvaava tekija. Aineistosta ei ilmenenyt
yhteisollistda asumista koskevaa sopimustoiminnan sisaltéa. Ymparivuorokautisen
lyhtyaikaisen ja pitkdaikaisen asumispalvelun toimintojen ja toimijoiden valista suhdetta
ja kytkeytymista kuvaa Lansi-Uudenmaan kuntien jo aiemmin tekema yhteisty6 palvelun
hankinnan ja palvelun sisdltdd ja laatuvaatimuksia kuvaavan palvelukonseptin
laatimisessa. lkdaantyneiden tehostetun palveluasumisen hankinnasta kuntien
palveluntuottajien kanssa tekemat hankintasopimukset siirtyvat hyvinvointilueelle.
Yksityisten palveluntuottajien ja hyvinvointialueen valistda asemoitumista ja
kytkeytymista sopimustoiminta maarittaa siten, etta sopimuksin on sovittu resurssien
vaihdannasta taloudellista korvausta vastaan. Sopimutoimintaan liittyy myos
sopimuksen valvonnan nakokulma. Hyvinvointialueen palveluntuottajien toimintaan
kohdistuma valvonta muodostaa yhden toimijuuden ikdantyneiden asumispalveluiden
palveluekosysteemiin ja yhtdalta maarittda toimijoiden valista suhdetta. Samalla
toteutettu valvonta kytkee ikddantyneiden asumispalveluiden palveluekosyteemin myos
muihin valvoviin viranomaistahoihin, kuten Aluehallintovirastoon ja Valviraan. Yksityisilla
palveluntuottajilla on toisaalta kapasitettiin  liittyvdaa valtaa  esimerkiksi
ympadrivuorokautisen palveluasumisen toiminnossa, jossa alueellisesti vaihdellen

yksikko- ja paikkakapasiteetin enemmistda voi olla yksityiselld palveluntuotannolla.
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(Aineistoldhde : Espoo 5, Espoo 15, Hanko 6, Inkoo 4, Kauniainen 1, Kirkkonummi 7,

Lohja 12, Perusturvakuntayhtyma Karviainen 4, Raasepori 3, Siuntio 2).

Ymparivuorokautista palveluasumista koskien hyvinvointialue on seka palvelunjarjestdja
ettd palvelua tuottava toimija. Palvelua koskeva yksityisille palveluntuottajille
kohdennettu palvelun laatua maarittava palvelukonsepti koskee myds hyvinvointialueen
tuottamaa palvelun laadun ja sisdllon vaatimuksia. Tastd nakokulmasta
ympadrivuorokautisen palveluasumisen toimijarooli on yhdenvertainen hyvinvointialue —
toimijan ja yksityisen palveluntuotta -toimijan valilla ja asiakkaan ndkokulmasta
palveluntuottajatoimijuuden ei siten pitaisi olla palvelun sisdltdon ja laatuun vaikuttava
tekija. Tata nakokulmaa ja eri toimijoiden suhdetta asiakkaaseen ja asiakkaan
valinnanvapauteen ilmentdada myds Lansi-Uudenmaan kuntien yhteistyossa laatima
Hoivakotiportaali, jonne hankinnassa hyvaksytyt palveluntuottajayksikdét ja
hyvinvointialueen oman palveluntuotannon vyksikot on koottu kuntakohtaisesti.
(Aineistolahde: Kirkkonummi 1, Raasepori 1, Kauniainen 6, Lohja 11, Karviainen 1, Espoo

15, Hoivakotiportaali).

Palvelusetelipalveluna jarjestetty palvelu kuvaa toimijoiden epasuoraa kytkeytmista.
Hyvinvointialue arvoi asiakkaan palveluntarpeen ja myontda asiakkaan niin valitessa
palvelunjarjestamistavaksi  palvelusetelin.  Asiakas valitsee  hyvinvointialueen
hyvaksymista palveluntuottajista itselleen haluamansa palveluntuottajan toteuttamaan
palvelua. Sopimussuhde syntyy asiakkaan ja palveluntuotajan vilille, ja hyvinvointialue
ei ole tassa toteutuksessa palveluntuottaja-toimija mutta on palvelunjarjestdjatoimija.
Asikkkaan  oma rooli aktiivisena toimijana korostuu palveusetelipalvelussa.

(Aineistolahde: Perustuvakuntayhtyma Karviainen 2, Lohja 4).

Teemahaastattelulla haettiin ensimmaisen keskusteluteeman avulla tdydentavaa tietoa
ja ndkemyksid ikdantyneiden asumispalveluiden keskeisistda toimjoista ja toimijoiden

valisista yhteistyOrakenteista Haastatteluaineiston perusteella keskeisiksi toimijoiksi
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nahtiin asiakas ja omaiset ja edunvalvojat. My6s kuntien oma palveluntuotanto ja
palveluohjaus nahtiin keskeisina toimijoina, kuten eras haastateltavista totesi:
"Toki meilla sitten palveluohjauksesta tehdadan hyvin tiivista yhteisty6ta niin omaan kuin

yksityiseen tahoon ihan nditten asukassiirtymisten kautta."

Keskeiseksi toimijaksi nimettiin yksityiset palveluntuottajat, joista erityisisesti mainittiin
porssiyhtiot ja saatiopohjaiset toimijat. Yksityisiin palveluntuottajiin liittyvissa
kommenteissa korostui nakemys suurten poérssiyhtididen merkittavasta toimijasemasta
suhteessa kuntatoimijoihin etenkin ymparivuorokautisen palveluasumisen osalta.
Haastatteluaineiston perusteella toimijoiden valista kytkeytymista kuvaa yksityisten
palveluntuottajien kanssa sopimuskumppanuuteen liittyvat kuntien toteuttamat ja
koollekutsumat palveluntuottajatasoiset ja yksikkotasoiset yhteistyotapaamiset, joita
useassa kunnassa toteutettiin haastateltavien mukaan sdanndllisesti. Kuntien
jarjestamat sekda omalle ettd yksityisten palveluntuottajien henkilostolle suunnatut
yhteiskoulutukset, kuten laadkitykseen liittyvat tdydennyskoulutukset, asiakkaan
toimintakyvyn arviointiin liittyvat koulutukset ja erityisesti koronapandemiaan liittyneet
hygieniakoulutukset ilmentdvat toimijiden valista tiedollista resurssien vaihdantaa ja

toimijoiden valista kytkeytymista.

Keskeisina toimijoina nahtiin myos oppilaitokset, ja erilaiset valvontaviranomaiset, kuten
Aluehallintovirasto, Valvira ja Eduskunnnan oikeusapuasiamiehen kanslia. Kuntien
toteuttama palveluntuottajvalvonta nahtiin yhteistyona palveluntuottajiiin nahden
palveluntuottajien omavalvonnan tukemisen keinona ja siten se ilmentaa tiedollista
resurssien vaihdantaa ja toimjoiden valista kytkeytymista. Lisaksi toimijaksi nimettiin
perusterveydenhuollon tuki asumisyksikoille, ostettujen lddkaripalveluiden tai kunnan
perusterveydenhuollon toteuttamana, kuten eras haastateltava
mainitsi: ”"Kotisairaalahan ja liikkuva sairaala ovat tietysti ovat keskeisiad toimijoita, etta
turvaavat paljolti sitd, ettd asumispalvelujen asukkaat voivat olla hoivakodeissa eivdka

turhaan joudu kdymaan paivystyksissa.
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5.3 Asiantuntijoiden ndkemyksia ikdantyneiden asumispalveluiden

palveluekosysteemin tulevaisuustarpeista

Haastattelussa ikdaantyneiden asumispalveluiden tulevaisuustarpeita lahestyttiin kolmen
eri teeman nakokulmasta, joita olivat lkdantyneiden asumispalveluiden keskeiset
toimijat ja  yhteistyorakenteet nykyisin ja  tulevaisuudessa, lkaantyneiden
asumispalveluiden  palvelukonseptin/palvelumuotojen  kehittamistarpeet  Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella kysynnan ja tarjonnan tasapainon sadilyttamiseksi
tulevaisuudessa ja lkdantyneiden osallisuus palveluissaan. Aineisto analysoitiin
teoriaperusteisesti hyodyntden analyysirunkona Adnerin (2017) palveluekosysteemi
rakenteena teoriaa. Seuraavassa tulokset esitetdan palvelurakenteen
kehittamistarpeisiin  liittyvien nakokulmien ja ikddantyneiden asumispalveluiden

toimijoihin ja toimijoiden rooleihin liittyvien tulevaisuustarpeiden nakokulmista.

Haastatteluaineiston  perusteella  ikddantyneiden  asumispalveluiden  nykyinen
palvelurakenne nahtiin yhteiskunnallisen kantokyvyn kannalta liian raskaana

ikdantyneiden maaran lisaantyessa, kuten eras haastateltavista totesi:

”Nykyista palvelurakennetta ei varmaan tulevaisuudessa pystyta tuottamaan tai
pitdamaan pystyssd, ettd jotenkin se meidan huomion ja ponnistelujen
siirtdminen sitten siihen kaikkeen, mitd me voidaan tehda ennen kuin tullaan

ymparivuorokautiseen palveluasumiseen”

Kuntoutuksellisen lyhytaikaisen palveluasumisen sisallon kehittdminen nahtiin
haastatteluaineiston perusteella tarkeaksi raskaamman palveluntarpeen
ennaltaehkdisyn muodoksi. Omaishoidon tuen palvelumuodon vahvistaminen ja
omaishoitajien jaksamisen tukeminen tilapdisella = ymparivuorokautisella ja
kuntouttavalla asumispalvelulla nahtiin merkitykselliseksi suuremman palveluntarpeen

ennaltaehkdisyn muodoksi, kuten erds haastateltavista totesi:
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"Kun ajatellaan, ettd omaishoito on tdmmadinen yksi etupainotteinen tapa
jarjestaa kuntalaisten palveluita, niin tdma omaishoitajien jaksamisen
tukeminen on aarimmaisen tdrkedd. Ja tdssa nakisin lyhytaikaishoidon
kehittdaminen ja sen mahdollistaminen ja niin myds siten, ettd se on
kuntouttavaa niille omaishoidontuen asiakkaille. Niin tdma on se, ettd ei
panostettaisi vain pitkdaikaiseen asumiseen vaan juuri tdhan lyhytaikaishoidon

kehittdmineen ja mahdollistamiseen, koska se on talldkin hetkellad iso haaste.”

Ikdantyneiden asumispalveluiden palvelurakenne arvioitiin haastatteluaineiston
perusteella nykyisellddn painottuvan liiaksi ymparivuorokautisen palvelun tarjontaan.
Kehittamistarpeena nahtiin palvelurakenteen monipuolistaminen ja hyvinvointialueen
ikddntyneiden asumispalveluiden tarjonnan alueellinen tasapuolistaminen eri
palvelumuotoja koskien. Erityisesti nahtiin kehittamispotentiaalia kevyemmissa
palvelumuodoissa tai vaihtoehdoissa, kuten tuetun asumisen, perhehoidon, ja
yhteisollisen asumisen kehittamisessa. Kevyempien palveluiden kehittamispotentiaalia
nahtiin erilaisissa ryhmdasumisen muodoissa ja l|dahtdkohtaisesti siind, etta
asuntotarjonta ja ikaantyneiden asuminen yleensd olisi esteetdntd, jotta asunto
itsessdan ei pakottaisi muuttamaan ikdaantyneen toimintakyvyn heiketessa, kuten eras

haastateltavista ilmaisi:

”Mina ajattelen ettd jotenkin ydinasia on se, ettad asunnot olisi esteettomia, etta
esteetdnta senioriasumista olisi tarjolla, jolloin sitten se asiakas tai henkild voi
asua siind asunnossaan eikd se asunto pakottaisi yhtdaan mihinkaan muutoksiin
vaan sinne asuntoon pystyttdisiin sitten tarvittaessa jarjestamaan naita
mobiileja palveluita, kotihoitoa tai kotisairaalaa tai mitda muuta nyt sitten,
kotihoidon tukipalveluita tarvitsee. Etta se tavallinen niinku perusasuminen,
niin sen pitdisi olla ikddntymisen ja toimintakyvyn heikkenemisen jotenkin

sallivaa.”
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Haastatteluaineiston perusteella ikdantyneiden asumispalveluiden keskeiseksi
kehittamistarpeeksi  nahtiin  palveluiden muuntojoustavuus  hyvinvointialueen
palveluvalikoimasta ja palvelusisalloistd kadsin vastaamaan paremmin asiakkaiden
muuttuvia tarpeita. Lahtékohtana nahtiin se, ettd palvelu asiakkaan ymparilla pitaisi
joustaa ja muuttua ensisijaisesti ennen kuin asiakkaan tulisi muuttaa saadakseen

palvelua.

Haastatteluaineiston perusteella toimijoihin ja toimijoiden valisiin asemiin ja
kytkeytymiseen liittyen oli tunnistettavissa nykyisen palvelurakenteen osalta erityisesti
ymparivuorokautisessa palveluasumisen palvelumuotoon liittyvd huoli yksityisen
palveluntuotannon alueellisesti jopa dominoivasta asemasta ja siihen kytkeytyvasta
neuvotteluvallasta. Yhtdalta hyvinvointialueen nadhtiin tuovan suurena toimijana

vahvemman neuvotteluaseman eri toimijoiden valille, kuten eras haastateltava totesi:

"Toisaalta sellainen, ettd porssiyhtiot on isoja toimijoita, niin siind mielessa
tdma hyvinvointialue, niin nden sen myonteisena, etta hyvinvointialue yhdessa
muodostaa vahvan neuvottelukumppanin naille porssiyhtidille. Ja se, etta
yksittdiset kunnat on ollut kovin yksin, niin ei siind ole oikein sellaisia

neuvotteluasemia, mutta sitten (hyvinvointialueella) on.”

Haastatteluaineistosta oli havaittavissa myds hyvinvointialueen ja yksityisten
palveluntuottajien véliseen asemointiin ja kytkeytymiseen liittyvaa toivetta yhteistyon
lisdamisesta toimijoiden valilla etenkin henkiléstévoimavarojen nakdkulmasta. Tata

nakokulmaa kuvaa eraan haastateltavan kommentti:

"Mut se henkilosto, tai kun valilla turhauttaa, kun henkilosto siirtyy toisesta
yksikosta toiseen kaupungin ja yksityisen valilla. Niin sitd vedetdan sita peittoa
niin kuin paasta padhan, kun kuitenkin ne on ne asiakkaat on niin kuin meidan
kaikkien yhteisvastuulla, ettd ehkd tammaoinen henkilostoresurssien resurssien

yhteinen kehittaminen olisi paikallaan.”
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Hyvinvointialueen toimijuuden etuina nahtiin vahvempi toimijarooli myos taloudellisen
kantokyvyn ja palveluiden kehittamispotentiaalin nakokulmasta. Tama nakokulma
ilmaistiin etenkin ikdantyneiden asumispalveluiden sisdll6lliseen kehittamiseen
liittyvaan teknologian hyodyntamista ja teknologisia ratkaisujen hankintaa koskevasta

nakokulmasta, kuten eras haastateltava toi esille:

”Kylla mina ilman muuta nden siina, etta sitten meilld on levedammat hartiat
vhdessa, niin me ollaan sitten isompi toimija, niin siind on sitten varmaankin
kustannustenkin kanssa, ne (teknologiset ratkaisut) ei tule ehka niin kalliiksi

sitten suhteessa kun pieni kunta ryhtyisi yksin sellaista miettimaan.”

Haastatteluaineiston perusteella ikdaantyneiden asumispalveluiden henkilostd nahtiin
myods merkittdvanad toimijana. Henkildstdé nahtiin kehittdmisen voimavarana seka
suorassa asiakastyossa etta hyvinvointialuetasoisen ikaantyneiden asumispalveluiden
kehittamisen toimijana. Henkiloston osallistamisen ndakdkulma nahtiin tarkedana ja sita
tulisi voimistaa haastatteluaineiston perusteella viela enemman. Talla nahtiin olevan
vaikutusta  hyvinvointialueen henkiléston  hyvinvointiin  ja  hyvinvointialueen

tydantajarooliin henkildston veto-ja pitovoimaan nahden.

Haastatteluaineiston mukaan asiakkaan toimijuuteen ja asiakkaan asemaan liittyen
nahtiin useita kehittamistarpeita. Palveluiden piirissa olevien asiakkaiden yksil6llisten
tarpeiden ja toiveiden huomioimisessa ja esille saamisessa koettiin olevan vield

enemman tehtavissa, kuten eras haasteltavista totesi:

”Jos ajattelee miten asukkaat pdaasisi vaikuttamaan ja osallistumaan, niin se
ehka vaatisi meilta sellaista, etta ei tehtaisi puolesta, eikd ldheskaan. Se vaatisi
meiddan omien toimintatapojen uudelleenarviointia ja sitd miten oltaisiin
kannustavia ja saataisiin asiakkaat tekemadan ja osallistuman ja toivomaan ja

olemaan siina aktiivisia.”
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Yhtenda asiakasosallisuuden kehittamisen keinona nahtiin  asiakasraatien ja
asiakasfoorumeiden pitaminen. Asiakkaiden asemaan liittyvdana keskeisena
kehittamistarpeena nahtiin  asiakkaan  valinnanvapauden  tukeminen  eri
palvelumuodoista ja palveluyksikdista. Hyvinvointialueen tehtavaksi nahtiin haastattelun
perusteella se, ettd asiakkaan tietoisuutta valinnanmahdollisuudesta lisatdaan
entisestdan palveluohjauksen keinoin. Asiakasosallisuutta idkkdiden omaehtoisessa
tulevaisuuden suunnittelussa asumiseensa ja toimintakykyynsa liittyen tulisi
haastatteluaineiston perusteella lisata jo varhaisemmassa vaiheessa ennen varsinaista

palveluntarvetta esimerkiksi elakeian kynnyksella.

Haastatteluaineiston perusteella tulevaisuudessa korostuu myos hyvinvointialueen ja
kuntien jatkossa yhteistydssa toteuttama hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyo
asiakasaosallisuuden lisdamiseksi. Kuntien ja poliittisten pdaattdjien rooli myos
maankayton ja rakentamisen suhteen korostui liittyen idkkdiden tarvitsemaan
esteettomaan ja yhteisollisyyden mahdollistavaan asuntokantaan kunnittain. My0s
lilkkumista tukevien joukkoliikenne tai muiden liikkumisen mahdollisuuksien
kehittamisen tarkeys etenkin harvemmin asutuilla alueilla ikddantyneiden

osallistumismahdollisuuksien parantamiseksi nostettiin haastatteluissa esille.

Haastatteluaineiston perusteella idkkdaat ndahdaan aktiivisena kumppanitoimijana
etenkin useissa kolmannen sektorin jarjestoissa ja yhdistyksissa ja tama rooli koettiin
haastattelujen perusteella merkittavaksi hyvinvointialueen yhteistyorakenteissa
esimerkiksi asiakkaiden arjen rikastuttamisena ulkoiluystavatoiminnan tai muun
vastaavan toiminnan toteuttamisessa. Haastatteluaineiston perusteella
yhteiskunnallisessa keskustelussa ikdadantyneiden maaran lisddntyminen nahdaan usein
haasteena yhteiskunnan taloudellisten voimavarojen nadkdkulmasta. Haastateltavat
toivat esille toiveen voimavaraldhtoisemmastd ndkokulmasta, kuten eras
haastateltavista totesi: ” Et nahtais ettd ne ikddntyneet eivat vain ole niita tarvitsijoita

vaan ettd he ovat myos toisaalta valtavan suuri resurssi ja voimavara.”
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6 Johtopaatokset ja pohdinta

6.1 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ikdantyneiden

asumispalveluiden palveluekosysteemi ja sen kehittamistarpeet

Tassa tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kuntien
ikdantyneiden  asumispalveluiden palvelumuodoista, jarjestamistavoista ja
paikkakapasiteettista. Naistd kuntien olemassa olevista palveluista hahmotettiin
tutkimuksessa ikdantyneiden asumispalveluiden palveluekosysteemin kuvaus Adnerin
2017) palveluekosysteemi rakenteena teoriaviitekehykseen nojaten. Lisdksi
tutkimuksessa selvitettiin  ikddantyneiden palveluiden substanssiasiantuntijoiden
nakemyksia ikdaantyneiden asumispalveluiden kehittamistarpeista. Tutkimuksen
tavoitteena oli toimintatutkimuksellisen |ahestymistavan myo6ta lisata tietoisuutta
ikdantyneiden asumispalveluiden kokonaisuudesta hyvinvointialueen ikaantyneiden

asumispalveluiden nykytilan ja tulevaisuustarpeiden hahmottamiseksi.

Ikddntyneiden  asumispalveluiden  palvelurakenne  kuvaa  Adnerin  (2017)
teoriaviitekehyksesta  tulkittuna  ekosysteemin  toimintoja. = Hyvinvointialueen
kdaynnistyessa olemassa olevia toimintoja hyvinvointialueella ovat tuettu asuminen,
yhteisollinen asuminen, lyhtyaikainen ja pitkdaikainen ymparivuorokautinen
palveluasuminen, osavuorokautinen palveluasuminen, lyhytaikainen laitoshoito
arviointi-ja kuntoutushoitona sekd pitkdaikainen laitoshoito. Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen  ikdantyneiden  asumispalveluiden  palveluekosysteemi  on
hyvinvointialueen kdynnistymisvaiheessa vahvasti ymparivuorokautisen
palveluasumisen sisdltéa painottava. Joidenkin alueiden osalta kyseessda on ainoa
saatavilla oleva palvelumuoto asiakkaan kotikunnassa. Lisdksi pitkdaikaista ja
lyhytaikaista laitoshoitoa on verrattain paljon joillakin hyvinvointialueen kuntien alueella,
kuten Raaseporissa, Kirkkonummella ja Lohjalla sekd Espoossa. Hallituksen esityksessa
eduskunnalle laeiksi sosiaalihuoltolain ja ikddntyneen vaeston toimintakyvyn

tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain muuttamisesta
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seka niihin liittyviksi laeiksi (HE 231/2021 vp) on esitetty, ettd pitkdaikaisesta
laitosasumisesta tulee luopua vuoden 2027 loppuun mennessa. Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella tdma tarkoittaa yli 50 asiakaspaikan vahentymista palvelumuodon
myota. Toisaalta alueella on jo ryhdytty kehittamistoimiin pitkaaikaisesta laitoshoidosta
luopumiseksi ja toimintoja kehitetddn lyhtyaikaisen arviointi-ja kuntoutushoidon
suuntaan ja laitosasumisen paikkoja muutetaan soveltuvin osin pitkdaikaiseksi
ympadrivuorokautiseksi palveluasumiseksi tai lyhytaikaiseksi laitoshoidoksi arviointi-ja

kuntoutushoitona.

Sosiaali-ja terveysministerion (STM, n.d.) mukaan yhteisollinen asuminen korvaa
aiemman lainsdadannon (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 218§) mukaisen ns. tavallisen
palveluasumisen. Yhteisollisen asumisen osalta on todettavissa, etta palvelua on Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella saatavilla siirtymavaiheessa vakiintuneemmin vain
Lohjan ja Espoon alueilla, sekd Hangossa on palvelun laajentamiseen olevaa
tilakapasiteettia sen vapautuessa vaiheittain tahan palvelukayttoon. Palveluun liittyvaa
paikkakapasiteettia tulee kuitenkin lisdatd ja etenkin hyvinvointialuetasoisesti tahan
palveluun liittyvia kehittamistoimia tulee tehda voimallisesti, jotta palvelurakenne
muotoutuu valtionhallinnon ohjauksen suuntaisesti. Kehlin ja Thenin tutkimuksen (2013,
s. 47-48) mukaan yhteisollinen asumisella on ollut myonteinen vaikutus asukkaiden
terveydentilaan ja siten vahentdava vaikutus sosiaali-ja terveydenhuollon
palveluntarpeisiin ndahden. Kehittamalla yhteisollisen asumisen palvelumuotoa
kehitetaan siten myos hyvinvointialueen taloudellisen kantokyvyn kannalta parempia
selviytymisedellytyksia ikadntyneen vdestomaaran lisaantyessa alueella. Vastaavasti
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvaa tuettua asumista on hyvinvointialueella
tarjolla vain Lohjan alueella pienimuotoisesti. Kevyempiin palveluratkaisuihin liittyvaa
kehittamisnakymaa voisi liittyd esimerkiksi eri kuntien alueilla sijaitseviin yksityisiin
palvelu- ja senioritaloihin liittyen, jotka eivat kuulu hyvinvointialueen jarjestamisvastuun
tai asukasvalintojen piiriin, mutta voisivat mahdollisesti tulevaisuudessa olla

kumppanitoimijoita hyvinvointialueelle.
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Ikddntyneiden palveluista annettu valtionhallinnon ohjaus ja lainsdadanté painottavat
kotiin annettavien palveluiden ensisijaisuutta ja kevyempien palvelumuotojen kuten
tuetun asumisen ja yhteisollisen asumisen kehittamista (STM, 2020a, STM 2020b, Laki
ikddantyneen vadeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012). Ohjaukseen nahden Lansi-Uudenmaan asumispalveluiden
toimintojen ja palvelurakenteen kehittamistarve kevyemman palvelun suuntaan on
ilmeinen.  Haastatteluaineiston perusteella asiantuntijat tunnistavat tdaman
kehittamistarpeen ja nakevat sen oleellisena suuntana palvelujarjestelman kantokyvyn

kannalta.

Tassa  tutkimuksessa on  tarkasteltu Lansi-Uudenmaan  hyvinvointialueen
palveluekosysteemia Adnerin (2017) palveluekosysteemi rakenteena nakdkulmasta,
jonka mukainen tarkastelu tuo esille palveluekosysteemin toimintoja, toimijoita ja
toimijoiden vadlisia asemia sekd kytkeytymista. Edelld mainitut ikdantyneiden
asumispalveluiden palvelumuodot ovat selkeitda ikdaantyneiden asumispalveluiden
ekosysteemin toimintoja. Tutkimustuloksena tulkittiin  kuitenkin ikdantyneiden
asumispalveluun liittyvaksi keskeiseksi toiminnoksi my6s palveluohjauksen-toiminnon,
vaikka organisaatiorakenteissa sitd ei useinkaan lueta asumispalveluun kuuluvaksi.
Adnerin (2017) mukaan ekosysteemi rakenteena tuokin nakyville uusia toimintoja ja

toimijoiden valista kytkeytymista.

Vargon ja Luschin (2016,s.10—11) mukaan palveluekosysteemin toiminnalle on ominaista
ettd, palvelut ja palveluprosessit tuotetaan vyhteisesti toisiinsa liittyneiden
palveluekosysteemien kesken. Tassa tutkimuksessa ikadantyneiden palveluiden
keskeisiksi toimijatahoksi hahmotettiin myos kotihoidon palvelu, joka toimii omana
palveluekosysteemindan, mutta on toimijataho myds ikdantyneiden tuetun ja
yhteisollisen asumisen palveluissa. Toinen ikdantyneiden palveluun kytkeytyva palvelu
on omaishoidon tuen asiakkuudet ja omaishoitajat, jotka jaksaakseen tehtdvassaan ovat
oikeutettuja lyhytaikaiseen ymparivuorokautiseen palveluasumiseen tai muuhun tuen

tarvetta vastaavaan palveluun. Hyvinvointialueen palvelutarjoomaa tulisikin
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asiantuntijanakemysten  mukaan  vahvistaa tilapdisen = ymparivuorokautisen

palveluasumisen riittavyyden varmistamiseksi ja omaishoitajien tukemiseksi.

Ikdantyneiden  asumispalvelujen  toimijoina ovat  hyvinvointialueen = oman
palveluntuotannon lisdksi jarjestot ja saatiot, vaikka niiden osuus jaakin
kokonaistoimijuudessa verrattain pieneksi ja alueellisesti rajatuksi. Sen sijaan yksityisen
palveluntuotannon rooli ja merkitys seka yksityiset palveluntuottajat toimijoina korostuu
etenkin ymparivuorokautisen palveluasumisen pitkdaikaisessa palvelussa, jonka suhteen
yksityisilla yrityksilla on alueellisesti jopa dominoiva asema yksikkdmaarien ja
paikkakapasiteetin suhteen. Tilanne voi muodostua hyvinvointialueen jarjestajaroolin
nakékulmasta epdsuotuisaksi, jos toimijat eivdat ole tyytyvadisia asemiinsa
palveluekosysteemissa. Tasta esimerkkina on tutkimuksen tekoaikana julkisuudessakin
(Helsingin sanomat 15.4.2022) esilla ollut uutisointi siita, etta suuret palveluntuottajat
(Attendo ja  Mehildinen) irtisanoivat sopimussuhteessa  Espoon, Lohjan,
Perusturvakuntayhtyma Karviaisen ja erdiden muiden Lansi-Uudenmaan kuntien kanssa
sopimushinnoitteluun liittyvan nakemyseron vuoksi. Virtasen (2018 s. 169) mukaan
palveluekosysteemitoimijan toiminta oman edun- ja voitontavoittelun maksimoimiseksi
voidaan nahdd palveluperusteisen toimintalogiikan ja palveluekosysteemin
perusperiaatteiden, yhteisen arvonluonnin, vihollisena. Palvelutieteellinen ajattelun
palveluekosysteemi nakokulman mukaan palveluekosysteemi tarvitsee toimiakseen

yhteisen tahtotilan ja toimijoiden valisen luottamuksen (Vargo & Lusch 2019, s. 16-17).

Ikddntyneiden asumispalveluiden asiantuntijoiden ndkemykset ikddntyneiden
asumispalveluiden toimintojen kehittamistarpeista vastasivat pitkalti edella mainittuja
palvelurakenteen kehittamistarpeiden ndkokulmia. Tama kuvastaa osin substanssiin
liittyvaa asiantuntemusta ja valtion hallinnon ohjauksellisten nakékulmien sisdistamista
kehittdmisndkokulmien suuntaamisessa. Haastatteluissa esitetyt nakokulmat eri
toimijoiden valisistd rooleista ja yksityisten toimijoiden valtaan liittyvasta huolesta
asettuvat vahvemmin ymmarrettavaan valoon juurikin edellda mainittuun julkisessakin

keskustelussa esitettyyn sopimusneuvottelutilanteeseen liittyen. Haastattelun tulosten
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osalta toimijaroolissa nahtiin tulevaisuudessa merkittavana toimijana kunnat ja
poliittiset paatdksentekijat hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen nakokulmasta seka
maankayton ja rakentamisen suhteen etenkin yhteisollisen asumisen ja esteettoman
asumisen ratkaisujen kehittamiseksi kuntien alueella tulevaisuudessa. Samoin
kolmannen sektorin rooli nahtiin merkityksellisena ikdantyneiden asumispalveluiden
sisallollisessa rikastuttamisena virikkeellisen toiminnan ja sosiaalista kanssakdaymista

edistavien toimintaulottuvuuksien kautta.

Asiakasosallisuuden ja asiakkaan oman aktiivisen toimijuuden ja voimavarakeskeisyyden
merkitys korostui haastatteluaineiston perusteella seka palveluiden piirissa jo olevien
ettd varhaisemmissa ikdadantymisen elamanvaiheissa, esimerkiksi elakeian kynnyksella
olevien idkkdiden osalta. Asiantuntijandkemyksena voidaan esittda, etta ikdantyneiden
omaa aktiivisuutta tulee edelleen vahvistaa ja esimerkiksi ikdadantyneiden asumiseen
liittyvia ratkaisuja kehittdd yhteisollisen ja ryhmaasumisen kehittdmisen keinoin
yhteistyossa heidan kanssaan. Myos ikadantyneiden omaehtoiseen ikdadantymiseen ja
siihen mahdollisesti liittyvaan toimintakyvyn alentumiseen varautumista tulisi
asiantuntijoiden nakemyksen mukaan vahvistaa. lkddantyneiden toimijuus asumisensa
ratkaisujen varhaisessa suunnittelussa tulee jatkossa huomioida nykyista paremmin.
Asiakasnakokulmasta yhteisollisen asumisen kehittaminen on merkityksellista, silla
Jolankin ja muiden (2017,s. 112) mukaan yhteiséllinen asuminen parantaa idakkaiden
hyvinvointia ja eldamanlaatua lisdaamalla sosiaalisia kontakteja ja aktiivisuutta seka
vahentamalla yksindisyytta ja turvattomuutta ja siten raskaampien asumispalveluiden

tarvetta.

Tutkimuksen tuloksena muodostuva kokonaiskuva Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
ikdantyneiden asumispalveluista havainnollistaa palveluekosysteemin kompleksisen
luonteen ja palvelukokonaisuuden ja sen toimijoiden ja toimintojen valisen asemien ja
vaihdannan keskindisriippuvuuden. Systeeminen ymmarrys ja ymmarryksen lisdaminen
ja edelleen vyhteisluomisen nakokulmien tarkastelu ja tunnistaminen on myds

henkiloston osaamisen kehittamisen nakokulmasta merkityksellistd. Muutosvaiheessa
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siirryttdessa suuremman organisaatiorakenteen alle ja laajemmalle maantieteelliselle ja

vaestolliselle pohjalle, vaaditaan henkildstélta joka tasolla paljon.

Tosiasialliset palveluekosysteemin muutokset eivat tapahdu palvelujarjestdajan tai
minkdan yksittdisen toimijan toimesta vaan laaja-alaisessa toimijoiden ja linkittymien
verkossa, jossa kaikkia toimijoita tarvitaan. Jatkossa olisikin tarkeda selvittaa,
minkalaisena palveluekosysteemina ikddntyneiden asumispalveluiden
palveluekosysteemi nayttaytyy asiakasnakokulmasta. Myos yritysten nakdkulmat olisi

syyta ottaa huomioon ja keskindista vuorovaikutusta lisata.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tama tutkimus on laadullinen tutkimus, joka toteutettiin toimintatutkimuksen
l[ahestymistavalla. Tutkimuksen tavoitteena oli lisdta tietoisuutta ikdantyneiden
asumispalveluiden kokonaisuudesta hyvinvointialueen ikaantyneiden asumispalveluiden

nykytilan ja tulevaisuustarpeiden hahmottamiseksi.

Huttusen ja muiden (1999, s. 111-114) mukaan perinteisesti tutkimuksen luotettavuutta
voidaan arvioida validiteetin kasitteen avulla, jolloin tarkastellaan sitd, kuinka hyvin
tutkimustulos vastaa asioiden tilaa todellisuudessa. Toisena tutkimuksen patevyyden
tarkastelukulmana on reliabiliteetin tarkastelu, jolloin arvioidaan sitd, kuinka samana
tutkimustulos pysyy, jos tutkimus toistetaan uudelleen. Heikkisen ja muiden (2010c,
s.166) mukaan toimintatutkimuksen luotettavuutta ei voida kuitenkaan arvioida suoraan
nailla kasitteilla vaan arvioinnissa on kiinnitettava huomiota tiedon kayttokelpoisuuden
arvioimiseen, ja tiedon yhteensopivuuteen eli koherenssiin, jonka mukaan tiedon

patevyytta arvioidaan eri vaitteiden keskinaisen yhteensopivuuden nakékulmasta.

Taman tutkimuksen aineisto muodostui kahdesta eri aineistosta, dokumenttiaineistosta
ja haastatteluaineistosta. Hirsjarven ja muiden (2010, s. 233) mukaan tutkimuksen

luotettavuutta voidaan tarkentaa kdyttamalla tutkimuksessa useita eri menetelmia,
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jolloin puhutaan triangulaatiosta. Aineistotriangulaatiolla tarkoitetaan sitd, etta
tutkimuksessa hyoddynnetdaan useita erilaisia tutkimusaineistoja tutkimustehtavan
ratkaisemiseksi. Tassa tutkimuksessa tutkimuksen luotettavuutta pyrittiin lisddmaan
hyodyntamalla kahta eri aineistoa, dokumenttiaineistoa ja haastatteluaineistoa. Eri
aineistojen kdyttamiselld pyrittiin varmistamaan ja lisddamaan tutkimustulosten tiedon

koherenssia.

Tassa tutkimuksessa kaytetty dokumenttiaineisto oli laaja-alainen ja sisalsi seka
paatoksenteon etta kuntien verkkosivujen materiaalia sekda tausta-aineistona
tyoryhmatyoskentelyssd tuotettua tietoa. Tutkimuksessa kadytettya aineistoa voidaan
pitda luotettavana, silla se on julkishallinnon viranomaisten tuottamaa ja laatimaa tietoa.
Aineiston rajauksella pyrittiin varmistamaan, etta aineistona kdytetyt dokumentit olivat
mahdollisimman ajantasaisia. Eri dokumenttien sisdltamaa tietoa arvioitiin
kuntakohtaisessa palveluverkon hahmottamisessa, ja jos esimerkiksi paikkavolyymeihin
liittyi ristiriitaisuuksia tai ilmaisun epaselvyyksia, tietoa tarkistettiin kuntakohtaisesti
ikdantyneiden palveluiden asiantuntijoilta ja tutkimusraportissa kuntien valiset tiedot on

esitetty yhtenevaisella kasitteellad ja yhtenevaisesti luotettavimmalla tavalla.

Haastatteluaineiston luotettavuutta voi arvioida Hirsjarven ja Hurmeen (2011, s.189)
mukaan silla, etta litterointi on tehty tarkasti ja kaikki tuotettu aineisto on analyysissa
otettu huomioon ja analyysin vaiheet on kerrottu mahdollisimman tarkasti. Tassa
tutkimusraportissa on aiemmin esitetty aineiston keruuseen, analyysimenetelmiin
liittyvaa tietoa ja analyysin vaiheet. Tutkija on pyrkinyt litteroinnissa tarkkuuteen, ja
tutkimustulokset on esitetty haastateltavien tuottamien aitojen haastatteluotteiden
kera, jolla avataan ja vahvistetaan haastateltavien nakemysten ja tutkimustulosten

yhteensopivuutta.

Heikkisen (20104, s. 20-21) mukaan tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa on
ominaista huomioida yleensa tutkijan objektiivisuutta, mutta toimintatutkimuksessa
on tutkija on yleensa osa tutkittavaa organisaatiota tai yhteisoa, jota tutkimus koskee.

Tassa tutkimuksessa tutkija oli toimintatutkimukselliselle ominaisesti osa yhteis63,
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jossa tutkimus toteutettiin. Tutkijan tutkimuksesta ja roolista kerrottiin avoimesti
tyoryhmalle. Tutkija osallistui tyéryhmatydskentelyyn, ja toteutti tutkimushaastattelun
yhteistyoryhmalle. Haastattelun osalta voidaan arvioida, etta tutkijan tuttuus lisasi
tutkittavien luottamusta ja vapautti keskustelua verrattuna siihen, etta tutkija olisi
ollut ulkopuolinen tutkija. Tutkimuksen tulosten analysoinnissa ja tulosten
esittamisessa tutkijan oma asiantuntijarooli on osaltaan vaikuttanut ymmarryksen
kehkeytymiseen. Tutkimustulosten esittdmisessa ja aineiston analyysissa tutkija on

kuitenkin pyrkinyt objektiivisuuteen.

Tassa tutkimuksessa on noudatettu Suomen tutkimuseettinen neuvottelukunnan
ohjeita hyvasta tieteellisesta kdytannosta (TENK, 2012). Tutkimuksen raportoinnissa
kiinnitettiin huomiota siihen, etta se on laadittu tieteelliselle tiedolle maarattyjen
vaatimusten edellyttamalla tavalla. Viitaukset eri aineistoihin tehtiin mahdollisimman
tarkasti ja lapinakyvasti siten, etta lukija voi halutessaan tarkistaa tiedon alkuperaisesta
lahteestad. Tutkimuksen tuloksia tarkasteltiin suhteessa maariteltyyn
tutkimuskohteeseen, eivatka ne ole yleistettavissa, lisaksi ne ovat aikaan sidottuja

havaintoja.

Tama tutkimus on tuottanut tietoa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ikdantyneiden
asumispalveluiden nykytilasta palveluekosysteemi-nakokulmasta seka tuottanut tietoa
asiantuntijoiden nakemyksista asumispalveluiden kehittamistarpeisiin liittyen.
Parhaimmillaan tuotettu tutkimustieto on hyddynnettavissa Lansi- Uudenmaan
ikdaantyneiden asumispalveluiden jatkokehittamisen suuntia mietittdessa ja niista

paatettdessa.
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Kauniainen 1. (2022, 26.tammikuuta). Sosiaali-ja terveysvaliokunnan kokous 26.1.2022
§ 5. Tehostetun palveluasumisen asiakkuuskriteerit 2022. Noudettu 11.8.2022
osoitteesta

https://kauniainen10fi.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&

id=2022184-5

Kauniainen 2. (2022, 11.toukokuuta). Sosiaali- ja terveysvaliokunnan kokous 11.5.2022
§ 103.0savuorokautinen hoito tehostetussa palveluasumisessa. Noudettu
11.8.2022 osoitteesta

https://kauniainen10fi.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=202

2227-5
Kauniainen 3. (n.d.). Villa Breda esite. Noudettu 12.8. 2022 osoitteesta

https://www.esitteemme.fi/villabreda/WebView/

Kauniainen 4. (n.d.). Senioripalvelut ja Villa Breda. Noudettu 12.8.2022 osoitteesta

https://www.kauniainen.fi/hyvinvointi-ja-terveys/villa-breda-ja-seniorit/

Kauniainen 5. (2022, 11.toukokuuta).Sosiaali- ja terveysvaliokunta . Péytdkirja
11.5.2022/Pykdld  104. Suunnitelma Kauniaisten ikddntyneen vdestén
hyvinvoinnin tukemiseksi vuosille 2022-30. Noudettu 1.8.2022 osoitteesta

https://kauniainen10fi.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=202

2227-6
Kauniainen 6. (2022, 20.kesakuuta).Tilinpdéités 2021. Noudettu 11.8.2022 osoitteesta
https://www.kauniainen.fi/wp-content/uploads/2022/03/TP2021.pdf

Kauniainen 7. (2021, 20.joulukuuta). Kaupunginvaltuuston péytdkirja 20.12.2021 § 86.
Vuoden 2022 talousarvioehdotus ja vuosien 2022-2024
taloussuunnitelmaehdotus sekd vuosien 2022-2026
investointisuunnitelmaehdotus. Noudettu 11.8.2022 osoitteesta

https://www.kauniainen.fi/wp-content/uploads/2021/10/TA-2022.pdf

Kauniainen 8. (n.d.). Apua ja tukea kun kotona ei pérjéd. Noudettu 11.8.2022 osoitteesta


https://hoivakodit.lu-palvelut.fi/fi-FI/hoivakodit?alue=Inkoo&kotikunta=Inkoo
https://kauniainen10fi.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2022184-5
https://kauniainen10fi.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2022184-5
https://kauniainen10fi.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2022227-5
https://kauniainen10fi.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2022227-5
https://www.esitteemme.fi/villabreda/WebView/
https://www.kauniainen.fi/hyvinvointi-ja-terveys/villa-breda-ja-seniorit/
https://kauniainen10fi.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2022227-6
https://kauniainen10fi.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2022227-6
https://www.kauniainen.fi/wp-content/uploads/2022/03/TP2021.pdf
https://www.kauniainen.fi/wp-content/uploads/2021/10/TA-2022.pdf
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https://www.kauniainen.fi/hyvinvointi-ja-terveys/villa-breda-ja-seniorit/apua-ja-tukea-

kun-ei-parjaa-kotona/

Hoivakotiportaali/Kauniainen. (n.d.). Ldnsi-Uudenmaan Hoivakodit. Hoivakotiportaali.
Kauniaisten alueella sijaitsevat hoivakodit. Noudettu 12.8.2022 osoitteesta

https://hoivakodit.lu-palvelut.fi/fi-

Fl/hoivakodit?alue=Kauniainen&kotikunta=Kauniainen

Kirkkonummi 1. (2022, 16.toukokuuta). Kirkkonummi tilinpédtés 2021. Noudettu
1.8.2022 osoitteesta
https://www.kirkkonummi.fi/library/files/627ba64cc910581aae000a4d/Kirkkon

ummen kunnan tilinp t s 2021 allekirjoitettu KV.pdf

Kirkkonummi 2. (2022, 20.kesakuuta). Hyvinvointikertomus. Noudettu 1.8.2022
osoitteesta

https://www.kirkkonummi.fi/library/files/62fe19efc910586acd018c8e/Kirkkonummen
laaja_hyvinvointikertomus - hyvinvointikertomus 2017-
2021 ja hyvinvointisuunnitelma 2022-2025.pdf

Kirkkonummi 3. (n.d.). Ikdihmisten asuminen. Lehmuskartano. Noudettu 1.8.2022

osoitteesta https://www.kirkkonummi.fi/lehmuskartano

Kirkkonummi 4. (n.d.). Ikdihmisten asuminen. Palvelutalo. Noudettu 1.8.2022 osoitteesta

https://www.kirkkonummi.fi/palvelutalo

Kirkkonummi 5. (n.d.). Ikdihmisten asuminen. Valkokulta. Noudettu 1.8.2022 osoitteesta

https://www.kirkkonummi.fi/volskoti-1

Kirkkonummi 6. (2022, 10.helmikuuta). Perusturvalautakunta 10.2.2022 § 10.
Ikdédntymispoliittinen strategia. Noudettu 1.8.2022 osoitteesta

https://kirkkonummi.oncloudos.com/kokous/20221012-10-66720.PDF

Kirkkonummi 7. (2022, 10.helmikuuta). Perusturvalautakunta10.02.2022 § 9.
Ikdihmisten tehostetun palveluasumisen mydntédmisen kriteerit. Noudettu
2.8.2022 osoitteesta

https://kirkkonummi.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2022

1012-9
Kirkkonummi 8. (2022, 3.maaliskuuta). Perusturvalautakunta 3.3.2022 § 24. Ikdihmisten
palveluiden ja terveyspalveluiden tilannekatsaus ja toimintojen supistaminen.

Noudettu 2.8.2022 osoitteesta


https://www.kauniainen.fi/hyvinvointi-ja-terveys/villa-breda-ja-seniorit/apua-ja-tukea-kun-ei-parjaa-kotona/
https://www.kauniainen.fi/hyvinvointi-ja-terveys/villa-breda-ja-seniorit/apua-ja-tukea-kun-ei-parjaa-kotona/
https://hoivakodit.lu-palvelut.fi/fi-FI/hoivakodit?alue=Kauniainen&kotikunta=Kauniainen
https://hoivakodit.lu-palvelut.fi/fi-FI/hoivakodit?alue=Kauniainen&kotikunta=Kauniainen
https://www.kirkkonummi.fi/library/files/627ba64cc910581aae000a4d/Kirkkonummen_kunnan_tilinp__t_s_2021_allekirjoitettu_KV.pdf
https://www.kirkkonummi.fi/library/files/627ba64cc910581aae000a4d/Kirkkonummen_kunnan_tilinp__t_s_2021_allekirjoitettu_KV.pdf
https://www.kirkkonummi.fi/library/files/62fe19efc910586acd018c8e/Kirkkonummen_laaja_hyvinvointikertomus_-_hyvinvointikertomus_2017-2021_ja_hyvinvointisuunnitelma_2022-2025.pdf
https://www.kirkkonummi.fi/library/files/62fe19efc910586acd018c8e/Kirkkonummen_laaja_hyvinvointikertomus_-_hyvinvointikertomus_2017-2021_ja_hyvinvointisuunnitelma_2022-2025.pdf
https://www.kirkkonummi.fi/library/files/62fe19efc910586acd018c8e/Kirkkonummen_laaja_hyvinvointikertomus_-_hyvinvointikertomus_2017-2021_ja_hyvinvointisuunnitelma_2022-2025.pdf
https://www.kirkkonummi.fi/lehmuskartano
https://www.kirkkonummi.fi/palvelutalo
https://www.kirkkonummi.fi/volskoti-1
https://kirkkonummi.oncloudos.com/kokous/20221012-10-66720.PDF
https://kirkkonummi.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=20221012-9
https://kirkkonummi.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=20221012-9
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https://kirkkonummi.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id

=20221058-10
Hoivakotiportaali /Kirkkonummi. (n.d.). Ldnsi-Uudenmaan Hoivakodit.
Hoivakotiportaali. Kirkkonummen alueella sijaitsevat hoivakodit. Noudettu

2.8.2022 osoitteesta https://hoivakodit.lu-palvelut.fi/fi-

Fl/hoivakodit?alue=Kirkkonummi&kotikunta=Kirkkonummi

Lohja 1. (2021, 14.joulukuuta). Sosiaali-ja terveyslautakunta 14.12.2021 § 118 liite 5.
Kuntouttavan pdivétoiminnan, tuetun asumisen, kotihoidon sekd pitkdaikaisen
asumispalvelun ja pitkdaikaisen tehostetun palveluasumisen myéntémisen
perusteet. Noudettu 21.5.2022 osoitteesta

https://dynasty.lohja.fi/Dynasty/kokous/202121186-10-1.PDF

Lohja 2. (n.d.). Lohja. Hoiva-asuminen. Noudettu 2.5.2022 osoitteesta

https://www.lohja.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/ikaihmisten-palvelut/asumisen-

palvelut/asumisyksikot/

Lohja 3. (n.d.). Lohja. Lyhytaikainen laitoshoito. noudettu 2.5.2022 osoitteesta

https://www.lohja.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/ikaihmisten-palvelut/asumisen-

palvelut/vanhainkodit/

Lohja 4. (n.d.). Lohja. Asumisen palvelusetelit. Noudettu 2.5.2022 osoitteesta

https://www.lohja.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/ikaihmisten-palvelut/asumisen-

palvelut/palveluseteli/

Lohja 5. (n.d.). Lohja. Tuettu asuminen. Noudettu 2.5.2022 osoitteesta

https://www.lohja.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/ikaihmisten-palvelut/asumisen-

palvelut/tuettu-asuminen/

Lohja 6. (n.d.). Lohja. Lyhytaikainen asumispalvelu. Kuntoutuskoti Mantyla. Noudettu

2.5.2022 osoitteesta https://www.lohja.fi/sosiaali-ja-

terveyspalvelut/ikaihmisten-palvelut/asumisen-palvelut/vanhainkodit/

Lohja 7. (n.d.). Lohja. Palvelukeskus Iltarusko. Noudettu 2.5.2022 osoitteesta

https://www.lohja.fi/wp-content/uploads/2022/01/Palvelukeskus-Iltarusko-

S.pdf
Lohja 8. (n.d.). Lohja. Palvelukoti Kaisankallio. Noudettu 2.5.2022 osoitteesta


https://kirkkonummi.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=20221058-10
https://kirkkonummi.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=20221058-10
https://hoivakodit.lu-palvelut.fi/fi-FI/hoivakodit?alue=Kirkkonummi&kotikunta=Kirkkonummi
https://hoivakodit.lu-palvelut.fi/fi-FI/hoivakodit?alue=Kirkkonummi&kotikunta=Kirkkonummi
https://dynasty.lohja.fi/Dynasty/kokous/202121186-10-1.PDF
https://www.lohja.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/ikaihmisten-palvelut/asumisen-palvelut/asumisyksikot/
https://www.lohja.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/ikaihmisten-palvelut/asumisen-palvelut/asumisyksikot/
https://www.lohja.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/ikaihmisten-palvelut/asumisen-palvelut/vanhainkodit/
https://www.lohja.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/ikaihmisten-palvelut/asumisen-palvelut/vanhainkodit/
https://www.lohja.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/ikaihmisten-palvelut/asumisen-palvelut/palveluseteli/
https://www.lohja.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/ikaihmisten-palvelut/asumisen-palvelut/palveluseteli/
https://www.lohja.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/ikaihmisten-palvelut/asumisen-palvelut/tuettu-asuminen/
https://www.lohja.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/ikaihmisten-palvelut/asumisen-palvelut/tuettu-asuminen/
https://www.lohja.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/ikaihmisten-palvelut/asumisen-palvelut/vanhainkodit/
https://www.lohja.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/ikaihmisten-palvelut/asumisen-palvelut/vanhainkodit/
https://www.lohja.fi/wp-content/uploads/2022/01/Palvelukeskus-Iltarusko-S.pdf
https://www.lohja.fi/wp-content/uploads/2022/01/Palvelukeskus-Iltarusko-S.pdf

80

https://www.lohja.fi/wp-content/uploads/2022/04/Palvelukoti-Kaisankallio-

S.pdf
Lohja 9. (2022,15.kesakuuta). Kaupunginvaltuusto 15.6.2022 § 72. Lohja Tilinpéitds

2021. Noudettu 1.8.2022 osoitteesta https://www.lohja.fi/wp-

content/uploads/2022/06/TP2021.pdf

Lohja 10. (2021, 15.joulukuuta). Kaupunginvaltuusto 15.12.2021 § 177. Lohja
Talousarvio 2022. Noudettu 2.5.2022 osoitteesta
https://dynasty.lohja.fi/Dynasty/kokous/202121183-4-6.PDF

Lohja 11. (2022, 1.maaliskuuta). Sosiaali- ja terveyslautakunta1.03.2022 § 16. Lohjan
kaupungin sosiaalipalvelujen valvonnan toteutuminen vuonna 2021. Noudettu
2.5.2022 osoitteesta
https://dynasty.lohja.fi/d10julkaisu/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=

202266-7

Lohja 12. (2021, 26.lokakuuta). Sosiaali- ja terveyslautakunta 26.10.2021 § 96.
Tehostetun palveluasumisen hankinnan periaatteet, Noudettu 2.5.2022
osoitteesta

https://dynasty.lohja.fi/Dynasty/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=202

121172-9
Hoivakotiportaali/Lohja. (n.d.) Ldnsi-Uudenmaan Hoivakodit. Hoivakotiportaali. Lohjan
alueella sijaitsevat hoivakodit. Noudettu 2.5.2022 osoitteesta

https://hoivakodit.lu-palvelut.fi/fi-FI/hoivakodit?kotikunta=Lohja

Perusturvakuntayhtyma Karviainen 1. (2022, 29.maaliskuuta). Yhtymdhallitus, kokous
29.3.2022 § 31. Karviaisen valvontasuunnitelma ja —raportti. Noudettu 15.8.2022

osoitteesta https://karviainen.cloudnc.fi/fi-

Fl/Toimielimet/Yhtymaumlhallitus/Kokous 2932022/Karviaisen valvontasuunni

telma ja raport(393)

Perusturvakuntayhtyma Karviainen 2. (2022, 3. toukokuuta). Yhtymdhallitus, kokous
3.5.2022 § 45  Palveluseteli. Noudettu 15.8.2022 osoitteesta

https://karviainen.cloudnc.fi/fi-

Fl/Toimielimet/Yhtymaumlhallitus/Kokous 352022/Palveluseteli(551)



https://www.lohja.fi/wp-content/uploads/2022/04/Palvelukoti-Kaisankallio-S.pdf
https://www.lohja.fi/wp-content/uploads/2022/04/Palvelukoti-Kaisankallio-S.pdf
https://www.lohja.fi/wp-content/uploads/2022/06/TP2021.pdf
https://www.lohja.fi/wp-content/uploads/2022/06/TP2021.pdf
https://dynasty.lohja.fi/Dynasty/kokous/202121183-4-6.PDF
https://dynasty.lohja.fi/d10julkaisu/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=202266-7
https://dynasty.lohja.fi/d10julkaisu/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=202266-7
https://dynasty.lohja.fi/Dynasty/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=202121172-9
https://dynasty.lohja.fi/Dynasty/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=202121172-9
https://hoivakodit.lu-palvelut.fi/fi-FI/hoivakodit?kotikunta=Lohja
https://karviainen.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Yhtymaumlhallitus/Kokous_2932022/Karviaisen_valvontasuunnitelma_ja_raport(393)
https://karviainen.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Yhtymaumlhallitus/Kokous_2932022/Karviaisen_valvontasuunnitelma_ja_raport(393)
https://karviainen.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Yhtymaumlhallitus/Kokous_2932022/Karviaisen_valvontasuunnitelma_ja_raport(393)
https://karviainen.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Yhtymaumlhallitus/Kokous_352022/Palveluseteli(551)
https://karviainen.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Yhtymaumlhallitus/Kokous_352022/Palveluseteli(551)
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Perusturvakuntayhtyma Karviainen 3. (n.d.). Karviainen. Tehostettu palveluasuminen.
Noudettu 15.8.2022 osoitteesta

https://karviainen.fi/sosiaalipalvelut/ikaantyneiden-palvelut/tehostettu-

palveluasuminen/

Perusturvakuntayhtyma Karviainen 4. (2021, 14.joulukuuta). Yhtymdhallitus, kokous
14.12.2021 §139. Tehostetun palveluasumisen myoéntidmisen kriteerit. Noudettu

15.8.2022 osoitteesta https://karviainen.cloudnc.fi/fi-

Fl/Toimielimet/Yhtymaumlhallitus/Kokous 14122021/Tehostetun palvelusasum

isen _myontamisen (209)

Perusturvakuntayhtyma Karviainen 5. (2021, 19.lokuuta). Yhtymdhallitus, kokous
19.10.2021 § 113 Perusturvakuntayhtymdé Karviaisen talous ja toiminta vuonna

2022. Noudettu 15.8.2022 osoitteesta  https://karviainen.cloudnc.fi/fi-

Fl/Toimielimet/Yhtymaumlhallitus/Kokous 19102021/Perusturvakuntayhtyma

Karviaisen talous (57)

Hoivakotiportaali/Vihti ja Karkkila. (n.d.). Ldnsi-Uudenmaan Hoivakodit,
Hoivakotiportaali, Vihdin ja Karkkilan alueella sijaitsevat hoivakodit. Noudettu
15.8.2022 osoitteesta

https://hoivakodit.lu-palvelut.fi/fi-
Fl/hoivakodit?alue=Karkkila&alue=Vihti&kotikunta=Karviainen

Raasepori 1. (n.d.). Raasepori. Talousarvio 2022. Noudettu 14.5.2022 osoitteesta

https://www.raseborg.fi/wp-content/uploads/2021/12/Talousarvio-2022.pdf

Raasepori 2. (n.d.). Raasepori. Tilinpddtés 2021. Noudettu 1.8.2022 osoitteesta
https://www.raseborg.fi/wp-content/uploads/2022/05/Tilinpaatos-2021.pdf

Raasepori 3. (2021, 15. joulukuuta). Sosiaali- ja terveyslautakunta 15.12.2021 § 142
Tehostetun palveluasumisen myéntdmiskriteerit. Noudettu 14.5.2022 osoitteesta

https://twebfi.raseborg.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=220808

Raasepori 4. (2022, 3. maaliskuuta). Raasepori. Vanhuspalvelut. Asumispalvelut.

Noudettu 14.5.2022 osoitteesta https://www.raasepori.fi/sosiaali-ja-

terveydenhuolto/vanhuspalvelut/

Raasepori 5. (n.d.). Raasepori. Villa Anemone. Noudettu 14.5.2022 osoitteesta


https://karviainen.fi/sosiaalipalvelut/ikaantyneiden-palvelut/tehostettu-palveluasuminen/
https://karviainen.fi/sosiaalipalvelut/ikaantyneiden-palvelut/tehostettu-palveluasuminen/
https://karviainen.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Yhtymaumlhallitus/Kokous_14122021/Tehostetun_palvelusasumisen_myontamisen_(209)
https://karviainen.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Yhtymaumlhallitus/Kokous_14122021/Tehostetun_palvelusasumisen_myontamisen_(209)
https://karviainen.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Yhtymaumlhallitus/Kokous_14122021/Tehostetun_palvelusasumisen_myontamisen_(209)
https://karviainen.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Yhtymaumlhallitus/Kokous_19102021/Perusturvakuntayhtyma_Karviaisen_talous_(57)
https://karviainen.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Yhtymaumlhallitus/Kokous_19102021/Perusturvakuntayhtyma_Karviaisen_talous_(57)
https://karviainen.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Yhtymaumlhallitus/Kokous_19102021/Perusturvakuntayhtyma_Karviaisen_talous_(57)
https://hoivakodit.lu-palvelut.fi/fi-FI/hoivakodit?alue=Karkkila&alue=Vihti&kotikunta=Karviainen
https://hoivakodit.lu-palvelut.fi/fi-FI/hoivakodit?alue=Karkkila&alue=Vihti&kotikunta=Karviainen
https://www.raseborg.fi/wp-content/uploads/2021/12/Talousarvio-2022.pdf
https://www.raseborg.fi/wp-content/uploads/2022/05/Tilinpaatos-2021.pdf
https://twebfi.raseborg.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=220808
https://www.raasepori.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/vanhuspalvelut/
https://www.raasepori.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/vanhuspalvelut/
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https://www.raasepori.fi/sosiaali-ja-

terveydenhuolto/vanhuspalvelut/palveluasuminen/villa-anemone/

Raasepori 6. (n.d.). Raasepori. Ruukin hoivakoti. Noudettu 14.5.2022 osoitteesta

https://www.raasepori.fi/ruukin-hoivakoti/

Raasepori 7. (n.d.). Raasepori. Yksityiset palvelutalot. noudettu 14.5.2022 osoitteesta

https://www.raasepori.fi/sosiaali-ja-

terveydenhuolto/vanhuspalvelut/palveluasuminen/yksityiset-palvelutalot-ja-asuminen

Raasepori 8. (n.d.). Raasepori. Tunahemmet. Noudettu 14.5.2022 osoitteesta

https://www.raasepori.fi/sosiaali-ja-

terveydenhuolto/vanhuspalvelut/vanhainkodit/tunahemmet/

Raasepori 9. (2021, 1.syyskuuta). Sosiaali- ja terveyslautakunta 1.9.2021 § 86 Toiminnan
siirto / tehostettu palveluasuminen Onnelasta Ruukin hoitokotiin. Noudettu
14.5.2022 osoitteesta
https://twebfi.raseborg.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=184349

Hoivakotiportaali /Raasepori. (n.d.). Ldnsi-Uudenmaan Hoivakodit, Hoivakotiportaali,
Raaseporin alueella sijaitsevat hoivakodit. Noudettu 14.5.2022 osoitteesta

https://hoivakodit.lu-palvelut.fi/fi-

Fl/hoivakodit?alue=Raasepori&kotikunta=Raasepori

Siuntio 1. (n.d.). Siuntio. Suunnitelma ikééntyneen vdestén hyvinvoinnin tukemiseksi.
noudettu 14.4.2022 osoitteesta

https://www.siuntio.fi/library/files/5ed0efd7c910581bab000896/Suunnitelma ik nty

neen v _est n tukemiseksi.pdf

Siuntio 2. (2021, 15.marraskuuta). Siuntio Kunnanvaltuusto 15.11.2021 § 103 Liite
Talousarvio 2022. Noudettu 14.4.2022 osoitteesta
https://www.siuntio.fi/library/files/61af2e97¢91058c7b500014¢/SIUNTIO TALO

USARVIO 2022.PDF

Siuntio 3. (n.d.). Siuntio. Palveluasumisyksikét. noudettu 14.4.2022 osoitteesta

https://www.siuntio.fi/palveluasumisyksikot

Siuntio 4. (2021, 27.lokakuuta). Perusturvalautakunnan kokous 27.10.2021 § 64 liite1


https://www.raasepori.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/vanhuspalvelut/palveluasuminen/villa-anemone/
https://www.raasepori.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/vanhuspalvelut/palveluasuminen/villa-anemone/
https://www.raasepori.fi/ruukin-hoivakoti/
https://www.raasepori.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/vanhuspalvelut/palveluasuminen/yksityiset-palvelutalot-ja-asuminen
https://www.raasepori.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/vanhuspalvelut/palveluasuminen/yksityiset-palvelutalot-ja-asuminen
https://www.raasepori.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/vanhuspalvelut/vanhainkodit/tunahemmet/
https://www.raasepori.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/vanhuspalvelut/vanhainkodit/tunahemmet/
https://twebfi.raseborg.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=184349
https://hoivakodit.lu-palvelut.fi/fi-FI/hoivakodit?alue=Raasepori&kotikunta=Raasepori
https://hoivakodit.lu-palvelut.fi/fi-FI/hoivakodit?alue=Raasepori&kotikunta=Raasepori
https://www.siuntio.fi/library/files/5ed0efd7c910581ba6000896/Suunnitelma_ik__ntyneen_v_est_n_tukemiseksi.pdf
https://www.siuntio.fi/library/files/5ed0efd7c910581ba6000896/Suunnitelma_ik__ntyneen_v_est_n_tukemiseksi.pdf
https://www.siuntio.fi/library/files/61af2e97c91058c7b500014c/SIUNTIO_TALOUSARVIO_2022.PDF
https://www.siuntio.fi/library/files/61af2e97c91058c7b500014c/SIUNTIO_TALOUSARVIO_2022.PDF
https://www.siuntio.fi/palveluasumisyksikot
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hankesuunnitelma. Noudettu 14.4.2022 osoitteesta

http://siuntio.ktweb.fi/ktwebbin/dbisa.dll/ktwebscr/epjattn.htm?+elin=PTLTK&pvm=2

7%2e10%2e2021%2018%3a00&pykno=64&lista=0

Hoivakotiportaali / Siuntio. (n.d.). Ldnsi-Uudenmaan Hoivakodit, Hoivakotiportaali,
Siuntion alueella sijaitsevat hoivakodit. Noudettu 14.4.2022 osoitteesta

https://hoivakodit.lu-palvelut.fi/fi-FI/hoivakodit?alue=Siuntio&kotikunta=Siuntio

Hoivakotiportaali. (n.d.). Lédnsi-Uudenmaan hoivakodit. Noudettu 1.3.2022 osoitteesta

https://hoivakodit.lu-palvelut.fi/fi-FI/

Palvelukonsepti. (n.d.). Palvelukonsepti. Ikdéntyneiden tehostettu palveluasuminen.

Noudettu 1.3.2022 osoitteesta https://hoivakodit.lu-

palvelut.fi/documents/palvelukonsepti-2021-fi-Fl.pdf



http://siuntio.ktweb.fi/ktwebbin/dbisa.dll/ktwebscr/epjattn.htm?+elin=PTLTK&pvm=27%2e10%2e2021%2018%3a00&pykno=64&lista=0
http://siuntio.ktweb.fi/ktwebbin/dbisa.dll/ktwebscr/epjattn.htm?+elin=PTLTK&pvm=27%2e10%2e2021%2018%3a00&pykno=64&lista=0
https://hoivakodit.lu-palvelut.fi/fi-FI/hoivakodit?alue=Siuntio&kotikunta=Siuntio
https://hoivakodit.lu-palvelut.fi/fi-FI/
https://hoivakodit.lu-palvelut.fi/documents/palvelukonsepti-2021-fi-FI.pdf
https://hoivakodit.lu-palvelut.fi/documents/palvelukonsepti-2021-fi-FI.pdf
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Liite 1. Tutkimuksen dokumenttiaineisto

Aineistotunniste

Dokumentin nimi

Aineiston tyyppi

/Lahdeviite

Espoo 1 Asumisopas. Asuminen | Verkkosivu
Espoossa — opas senioreille.

Espoo 2 Vanhusten palvelujen | Verkkosivu
tulosyksikdn toimintaohje

Espoo 3 Tukea  arkeen.  Yksityiset | Verkkosivu
palvelutalot Espoossa.

Espoo 4 Tuettu palveluasuminen | Verkkosivu
senioreille.

Espoo 5 Hyvinvoinnin ja terveyden | Paatospoytakirja
lautakunnan kokous
19.1.2022 § 7 liite
Ympadrivuorokautinen
tehostettu palveluasuminen.
Palvelun myodntamisen
kriteerit.

Espoo 6 Tehostettu palveluasuminen. | Verkkosivu

Espoo 7 Espoo. Palveluseteli | Verkkosivu
tehostettuun
palveluasumiseen

Espoo 8 Auroranmaden palvelut Verkkosivu

Espoo 9 Auroranmaki Verkkosivu

Espoo 10 Taavin Omavalvontasuunnitel
muistipalvelukeskuksen ma
omavalvontasuunnitelma

Espoo 11 Viherlaakson Omavalvontasuunnitel
muistipalvelukeskuksen ma
omavalvontasuunnitelma.

Espoo 12 Leppadvaaran eld- ja asu | Verkkosivu
seniorikeskuksen palvelut.

Espoo 13 Soukan ela-ja asu | Verkkosivu
seniorikeskuksen palvelut

Espoo 14 Espoo, Tilinpaatos 2021 Julkishallinnon

dokumentti

Espoo 15 Hyvinvoinnin ja terveyden | Julkishallinnon

lautakunta 12.04.2022§ 37 | dokumentti

lakkaiden
tarvitsemien

henkildiden
palvelujen
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riittavyys, laatu ja
omavalvonta 2021 raportti

Espoo 16 Espoo. Talousarvio 2022 Julkishallinnon
dokumentti
Hoivakotiportaali /Espoo Lansi-Uudenmaan Verkkosivu

Hoivakodit.
Hoivakotiportaali. Espoon
alueella sijaitsevat hoivakodit

Hanko 1 Perusturvalautakunnan Paatospoytakirja
kokous 10.2.2022 § 16.
Periaatteet palveluasumisen
palvelun myontamiselle.
Hanko 2 Tehostettu palveluasuminen. | Verkkosivu
Hanko 3 Talousarvio ja suunnitelma | Julkishallinnon
2022 - 2024. dokumentti
Hanko 4 Tilinpaatos-Bokslut 2021 Julkishallinnon
dokumentti
Hanko 5 lakkdiden palvelukeskus | Julkishallinnon
hakemus dokumentti
Hanko 6 Perusturvalautakunnan Paatospoytakirja
kokous 10.2.2022 & 15.
Tehostetun palveluasumisen
mydntamisen kriteerit
Hanko 7 Perusturvalautakunnan Paatospoytakirja

kokous 10.2.2022 § 21.
Palveluasumisen, tehostetun
palveluasumisen,
intervallihoidon seka vuokra-
asuntojen uudisrakennus.

Hoivakotiportaali/Hanko Lansi-Uudenmaan Verkkosivu
Hoivakodit.
Hoivakotiportaali. Hangon
alueella sijaitsevat
hoivakodit.
Inkoo 1 Talousarvio 2022 ja | Julkishallinnon
taloussuunnitelma 2022—- | dokumentti
2024.
Inkoo 2 Asumispalvelut. Verkkosivu
Inkoo 3 Inkoo  Bokslut 2021 - | Julkishallinnon
Tilinpaatos 2021. dokumentti
Inkoo 4 Perusturvalautakunnan Paatospoytakirja

kokous 17.2.2022 § 12.
Ymparivuorokautisen
palveluasumisen
myontamisen kriteerit.
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Inkoo 5 Lansi-Uudenmaan kuntien | Julkishallinnon
ikdantyneiden dokumentti
ympadrivuorokautisen
tehostetun palveluasumisen
mydntamisen perusteet.

Hoivakotiportaali/Inkoo Lansi-Uudenmaan Verkkosivu

Hoivakodit.
Hoivakotiportaali. Inkoon
alueella sijaitsevat hoivakodit

Kauniainen 1

Sosiaali- ja
terveysvaliokunnan  kokous
26.1.2022 § 5. Tehostetun
palveluasumisen
asiakkuuskriteerit 2022.

Paatospoytakirja

Kauniainen 2 Sosiaali- ja | Paatospoytakirja
terveysvaliokunnan  kokous
11.5.2022 § 103.
Osavuorokautinen hoito
tehostetussa
palveluasumisessa.
Kauniainen 3 Villa Breda esite Verkkosivu
Kauniainen 4 Senioripalvelut ja Villa Breda | Verkkosivu

Kauniainen 5

Sosiaali- ja terveysvaliokunta.
Poytakirja 11.5.2022/Pykala
104. Suunnitelma Kauniaisten
ikdantyneen vaeston
hyvinvoinnin tukemiseksi
vuosille 2022-30

Paatospoytakirja

Kauniainen 6

Tilinpaatos 2021.

Julkishallinnon
dokumentti

Kauniainen 7

Kaupunginvaltuuston
poytakirja 20.12.2021 § 86.
Vuoden 2022
talousarvioehdotus ja
vuosien 2022-2024
taloussuunnitelmaehdotus
sekd vuosien 2022-2026
investointisuunnitelmaehdot
us.

Paatospoytakirja

Kauniainen 8 Apua ja tukea kun kotona ei | Verkkosivu
parjaa

Hoivakotiportaali/Kauniain | Lansi-Uudenmaan Verkkosivu

en Hoivakodit.

Hoivakotiportaali.
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Kauniaisten alueella

sijaitsevat hoivakodit

Kirkkonummi 1 Kirkkonummi tilinpaatos | Julkishallinnon
2021 (KV16.5.2022) dokumentti

Kirkkonummi 2 Hyvinvointikertomus Julkishallinnon

dokumentti

Kirkkonummi 3 Ikdihmisten asuminen. | Verkkosivu
Lehmuskartano.

Kirkkonummi 4 Ikdihmisten asuminen. | Verkkosivu
Palvelutalo.

Kirkkonummi 5 Ikdihmisten asuminen. | Verkkosivu
Valkokulta

Kirkkonummi 6 Perusturvalautakunta Paatospoytakirja
10.2.2022 § 10.
Ikdantymispoliittinen
strategia.

Kirkkonummi 8

Perusturvalautakunta
3.3.2022 § 24. lkdihmisten
palveluiden ja
terveyspalveluiden
tilannekatsaus ja toimintojen
supistaminen,

Paatospoytakirja

Kirkkonummi 7

Perusturvalautakunta
10.2.2022 § 9 Ilkdihmisten
tehostetun palveluasumisen
myodntamisen kriteerit

Paatospoytakirja

Hoivakotiportaali
/Kirkkonummi.

Lansi-Uudenmaan
Hoivakodit. Hoivakotiportaali.
Kirkkonummen alueella
sijaitsevat hoivakodit

Verkkosivu

Lohja 1 Sosiaali-ja terveyslautakunta | Paatospoytakirja
14.12.2021 § 118 liite 5.
Kuntouttavan
paivatoiminnan, tuetun
asumisen, kotihoidon seka
pitkdaikaisen asumispalvelun
ja pitkdaikaisen tehostetun
palveluasumisen
mydntamisen perusteet.

Lohja 2 Lohja. Hoiva-asuminen Verkkosivu
Lohja 3 Lohja. Lyhytaikainen | Verkkosivu
laitoshoito
Lohja 4 Lohja. Asumisen | Verkkosivu
palvelusetelit.

Lohja 5 Lohja. Tuettu asuminen Verkkosivu
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Lohja 6

Lohja. Lyhytaikainen
asumispalvelu. Kuntoutuskoti
Mantyla

Verkkosivu

Lohja 7

Lohja. Palvelukeskus

Iltarusko.

Verkkosivu

Lohja 8

Lohja. Palvelukoti

Kaisankallio.

Verkkosivu

Lohja 9

Kaupunginvaltuusto
15.6.2022 § 72.
Tilinpaatos 2021.

Lohja

Julkishallinnon
dokumentti

Lohja 10

Kaupunginvaltuusto
15.12.2021 § 177.
Talousarvio 2022

Lohja

Julkishallinnon
dokumentti

Lohja 11

Sosiaali- ja terveyslautakunta
1.3.2022 § 16. Lohjan
kaupungin sosiaalipalvelujen
valvonnan toteutuminen
vuonna 2021.

Paatospoytakirja

Lohja 12

Sosiaali- ja terveyslautakunta
§ 96 26.10.2021. Tehostetun
palveluasumisen hankinnan
periaatteet

Paatospoytakirja

Hoivakotiportaali/Lohja

Lansi-Uudenmaan
Hoivakodit.

Hoivakotiportaali. Lohjan
alueella sijaitsevat hoivakodit

Verkkosivu

Perusturvakuntayhtyma
Karviainen 1

Yhtymahallitus, kokous
29.3.2022 § 31. Karviaisen
valvontasuunnitelma ja -
raportti

Paatospoytakirja

Perusturvakuntayhtyma
Karviainen 2

Yhtymahallitus, kokous
3.5.2022 § 45 Palveluseteli

Paatospoytakirja

Perusturvakuntayhtyma Karviainen. Tehostettu | Verkkosivu
Karviainen 3 palveluasuminen
Perusturvakuntayhtyma Yhtymahallitus, kokous | Paatospoytakirja

Karviainen 4

14.12.2021 § 139. Tehostetun
palveluasumisen
mydntamisen kriteerit

Perusturvakuntayhtyma Yhtymahallitus, kokous | julkishallinnon
Karviainen 5 19.10.2021 § 113 | dokumentti
Perusturvakuntayhtyma
Karviaisen talous ja toiminta
vuonna 2022
Hoivakotiportaali/Vihti ja | Lansi-Uudenmaan Verkkosivu

Karkkila

Hoivakodit, Hoivakotiportaali,
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Vihdin ja Karkkilan alueella
sijaitsevat hoivakodit

Raasepori 1 Raasepori talousarvio 2022. | Julkishallinnon
dokumentti
Raasepori 2 Raasepori. Tilinpaatos 2021. | Julkishallinnon
dokumentti
Raasepori 3 Sosiaali- ja terveyslautakunta | Paatospoytakirja
15.12.2021 § 142.
Tehostetun palveluasumisen
myontamiskriteerit
Raasepori 4 Raasepori. Vanhuspalvelut. | Verkkosivu
Asumispalvelut
Raasepori 5 Raasepori. Villa Anemone Verkkosivu
Raasepori 6 Raasepori. Ruukin hoivakoti | Verkkosivu
Raasepori 7 Raasepori. Yksityiset | Verkkosivu
palvelutalot.
Raasepori 8 Tunahemmet Verkkosivu
Raasepori 9 Sosiaali- ja terveyslautakunta | Paatospoytakirja

1.9.2021 § 86 Toiminnan
siirto / tehostettu
palveluasuminen Onnelasta
Ruukin hoitokotiin

Hoivakotiportaali

Lansi-Uudenmaan

Verkkosivu

/Raasepori Hoivakodit, Hoivakotiportaali,
Raaseporin alueella
sijaitsevat hoivakodit

Siuntio 1 Siuntio. Suunnitelma | Julkishallinnon
ikdantyneen vaeston | dokumentti
hyvinvoinnin tukemiseksi.

Siuntio 2 Siuntio Kunnanvaltuusto | Julkishallinnon
15.11.2021 § 103 Liite | dokumentti
Talousarvio 2022.

Siuntio 3 Siuntio. Palveluasumisyksikot | Verkkosivu

Siuntio 4 PTLTK 27.10.2021 § 64 liitel | Paatospoytakirja
hankesuunnitelma

Hoivakotiportaali / Siuntio | Lansi-Uudenmaan Verkkosivu
Hoivakodit, Hoivakotiportaali,
Siuntion alueella sijaitsevat
hoivakodit

Hoivakotiportaali Hoivakotiportaali verkkosivu

Palvelukonsepti Palvelukonsepti. Julkishallinnon
Ikdantyneiden tehostettu | dokumentti

palveluasuminen
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Liite 2. Haastattelukutsu

Hei,

maanantaina 23.5.2022 klo 12-14 LU-lIkaantyneet teh.pa/asuminen, valmistelu —kokouksessa
toteutetaan sovitusti pro gradu-tutkielmaani liittyva ryhmamuotoinen teemahaastattelu.
Kokouksen alussa Sanna Rosendahl kertoo ajankohtaiset asiat Lu-ikddntyneiden asumisen
valmistelusta.

Taman jalkeen aloitetaan haastatteluosio noin klo 12.15. Ohessa alla viela tutkimuslupa
tiedoksenne. Haastatteluun orientoitumiseksi alla tietoa haastatteluun ja teemoihin liittyen.

Haastattelussa keskustellaan Lansi Uudenmaan Hyvinvointialueen ikaantyneiden
asumispalveluiden nykytilasta ja tulevaisuustarpeista vaestéennusteen mukainen
ikdantymiskehitys huomioiden.

Ikdantyneiden, 75-v. tayttaneiden maara lisdantyy vaestoennusteen mukaan LU-
hyvinvointialueella merkittavasti ollen vuonna 2020 yhteensa 36 058 henkilda ja vuonna 2040
yhteensd 69 018 henkiloa (Lahde: Sotkanet) .

Haastattelun teemoja ovat:

- lkdantyneiden asumispalveluiden keskeiset toimijat ja yhteistydrakenteet nykyisin ja
tulevaisuudessa

- Ikaantyneiden asumispalveluiden palvelukonseptin/palvelumuotojen
kehittdmistarpeet Lansi-Uudenmaan Hyvinvointialueella kysynnan ja tarjonnan
tasapainon sailyttamiseksi tulevaisuudessa

- lkdantyneiden osallisuus palveluissaan

- lkdantyneiden asumispalveluiden johtaminen ja strategiset tavoitteet

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista. Tutkielman tekemisessa noudatetaan
henkil6tietojen kasittelya koskevaa lainsdadadantda. Haastattelu nauhoitetaan. Nauhoite
litteroidaan ja haastatteluaineisto anonymisoidaan. Haastattelusta kerattyja tietoja kdytetaan
luottamuksellisesti ja ainoastaan vain taman tutkimuksen tekemiseksi.

yt.

Mervi Toivanen

Vaasan yliopisto/hallintotieteen maisteriohjelma
sosiaali-ja terveyshallintotieteen opiskelija
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