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TIVISTELMA:

Tutkimuksessa tarkastellaan IT-alan korkeakoulutuksen ja tydmarkkinoiden rajapintaa. Tavoit-
teena on selvittaa, miten korkeakoulujen tuottama osaamisen tarjonta vastaa kysyntaan eli tyo-
markkinoiden osaamistarpeisiin. Tarkempi rajaus on tehty yliopistojen tietojarjestelmatieteen
maisteriohjelmiin sekd ammattikorkeakoulujen tietojenkasittelyn koulutusohjelmiin. Taustalla
vaikuttaa IT-alan osaajapula, josta ollaan kiinnostuneita ilmioéna. Digitalisaatio megatrendina
vauhdittaa jo entuudestaan nopeaa tietoteknistda kehitystahtia sekd laajentaa osaamisen ja
osaajien kysyntaa yli toimialarajojen. Kehityksen mukanaan tuomat muutokset muovaavat osaa-
mistarpeita jatkuvasti syventden pulaa osaavasta IT-tyovoimasta.

Kyseessa on poikittainen tapaustutkimus IT-alan osaamisen kysynndstd ja tarjonnasta Suo-
messa. Dokumenttianalyysin keinoin aineistoldhtoisen sisdlldnanalyysin avulla tunnistettiin
osaamistarpeita tyopaikkailmoituksista (n=517). Tunnistettuja osaamistarpeita verrattiin kor-
keakoulujen opetussuunnitelmissa (n=34) maariteltyihin osaamistavoitteisiin. Aineiston poh-
jalta muodostettiin lopulta 106 erilaista osaamisluokkaa. Laadullisen sisallénanalyysin jalkeen
aineisto vield kvantifioitiin eli laskettiin osaamisluokkien esiintymistiheys seka tyopaikkailmoi-
tusten osaamistarpeissa ettd opetussuunnitelmien osaamistavoitteissa.

Koulutustarjonta vastaa paasaadntoisesti tydelaman keskeisimpiin osaamistarpeisiin. Kriittisim-
pia havaittuja osaamisvajeita ovat sertifioinnit tai sertifikaatit, asenne, tarkkuus ja huolellisuus,
konttiteknologiat, auttaminen ja tiedon jakaminen seka DevOps. Lisdksi ketteran kehittamisen
menetelmat, versionhallinta, itseohjautuvuus, SQL ja tehokkuus lukeutuvat orastaviin vajeisiin,
joihin kannattaa mahdollisesti kiinnittdd huomiota koulutustarjonnan suunnittelussa. Potenti-
aalista koulutuksellista ylitarjontaa ilmenee pelialalla tarpeellisessa osaamisessa, kasitteellisessa
ajattelussa ja tieteellisessa tutkimuksessa.

Vanhentuneet stereotypiat saattavat tutkimuskirjallisuuden mukaan estaa joitakin potentiaali-
sia hakijoita hakeutumasta IT-alan opintoihin tai tehtaviin. Tulosten valossa IT-osaajilta odote-
taan valmiuksia niin itsendiseen tyohon kuin tiimityoskentelyyn. Ihmistaitojen merkitys korostuu
arjessa paitsi omassa tiimissa my0s asiakasrajapinnassa. Aiemmalla soveltuvalla tyokokemuk-
sella on suuri arvo tyénhaussa. Opiskelijoilla ei valttamatta ole juurikaan tyokokemusta aloitta-
essaan korkeakouluopinnot, jolloin korkeakoulujen tyéelaméarajapinnan rooli seka opintojen ai-
kaisen tyossakdynnin merkitys korostuvat. Dynaamisella IT-alalla osaamisen jatkuva kehittami-
nen ei ole ainoastaan keskeinen edellytys, vaan osaamisen kehittamismahdollisuudet ndhdaan
investointina inhimilliseen pdaomaan, jolloin ne toimivat kilpailuvalttina tyémarkkinoilla.
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1 Johdanto

IT-alan tydmarkkinoiden kohtaanto-ongelma on ilmeinen. Digitalisaatio megatrendina
muovaa osaamistarpeita jatkuvasti syventaen samalla pulaa IT-osaajista. Osaajapulaksi
tai osaamisvajeeksikin kutsutulla ilmiolla on huomattavat kansantaloudelliset vaikutuk-
set. Mikali ongelma kyetdan ratkaisemaan, mita todennakoisimmin syntyy tyépaikkoja ja
onnistutaan vauhdittamaan talouskasvua. Jos tarvittavaa osaamista ei kuitenkaan 16ydy,

potentiaali saattaa jaada hyodyntamatta.

Vajeen arvioitu suuruus on noin 5 000—6 000 osaajaa vuosittain, jolloin vaje saattaa kas-
vaa vuoteen 2025 mennessa jopa 40 000 tydntekijaan (Niemi, 2019; Teknologiateollisuus
ry, 2018, s. 3). Lahes kolmannes suomalaisista ohjelmistoyrityksistd uskoo osaamistar-
peiden muuttuvan seuraavan 3-5 vuoden kuluessa ja kokee osaamisen riittamattémyy-

den esteeksi tai hidasteeksi (Tyrvdinen ja muut, 2018, s. 9-11).

Osaajapula estda organisaatioita tayttdmasta avoimia tehtavia, mika pakottaa siirtamaan
projekteja samalla, kun osaamisvaje rajoittaa innovaatioita ja talouskasvua (Kolding ja
muut, 2018). Laajemmassa perspektiivissa tarjonta osaavasta ICT-tyOvoimasta on kriit-
tista talouden suorituskyvylle (Finnie ja muut, 2018). On my0s viitteita siita, etta ICT-alan
tutkinnon suorittaneiden osuus henkildstosta linkittyy positiivisesti yrityksen tuottavuu-
teen ja suorituskykyyn (Hagsten ja Sabadash, 2017). Termeja IT ja ICT kadytetdaan tassa

tutkimuksessa rinnakkain samassa tarkoituksessa.

1.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten suomalaisten korkeakoulujen tuottama
osaaminen eli tarjonta vastaa tyomarkkinoiden osaamistarpeisiin eli kysyntaan. Korkea-
koulujen koulutustarjonnan osaamistavoitteiden vastaavuutta verrataan IT-alan tyopaik-

kailmoituksista tunnistettuihin osaamistarpeisiin.



Keskeinen tutkimuskysymys on: Miten tietojenkasittelyn tradenomin ja tietojarjestelma-
tieteen KTM-tutkinnon suorittaneiden osaaminen vastaa tydelaman osaamistarpeisiin?
Jotta on mahdollista vastata kysymykseen ”Miten?”, tulee ensin selvittaa kysynta ja tar-
jonta eli vastaukset kysymyksiin:

. Mitad osaamista IT-alalla etsitdan? (kysynta)

. Mita osaamista naissa tutkinnoissa tuotetaan? (tarjonta)

Mardisin ja muiden (2017) mukaan on vain vahan tutkimusdataa saatavilla siitd, miten
kurssisisallot, tydnantajien tarpeet sekda muut oppimismahdollisuudet yhdistyvat valmis-
teltaessa IT-alalle valmistuvien siirtymista tyoeldamaan. Vaikka tietojarjestelmatieteen
luonne on erilainen kuin muilla tietokoneisiin liittyvilla tieteenaloilla, tietojarjestelmatie-
teen koulutusohjelmia koskeva tutkimus on verrattain samankaltaista kuin esimerkiksi

tietotekniikassa ja tietojenkasittelytieteessa.

Tyouran ja koulutuksen rajapintoihin ICT-sektorilla liittyvan tutkimuksen maara on kas-
vanut 1980-luvulta lahtien, jolloin on alkanut myos ICT-tyon tutkimus, vaikka ICT-koulu-
tus on edelleen yleisempi tutkimusteema. Substanssiosaamisen ja pehmeiden taitojen
yhtaldinen merkitys tiedostetaan laajalti, mutta harvemmin tunnistetaan olemassa ole-
vaa kohtaanto-ongelmaa sen suhteen, minkalaista osaamista tydmarkkinat tarvitsevat ja
mita osaamista ICT-koulutusohjelmista valmistuneet puolestaan tyémarkkinoille tuovat
(Anici¢ ja muut, 2017). Edella mainittu alleviivaa tutkimusaukon, joka perustelee taman
tutkimuksen asetelman. Tuoretta tutkimusta erityisesti Suomen IT-tydmarkkinoiden ja

alan korkeakoulutuksen rajapinnasta on verrattain vahan.

Tutkimusstrategia on yhdistelma poikittaistutkimusta ja tapaustutkimusta, jolloin voi-
daan puhua myds poikittaisesta tapaustutkimuksesta. Tapauksena tarkastellaan suoma-
laista IT-alaa eli kdytdnnossa tassa yhteydessa tietojarjestelmatiedetta ja tietojenkasitte-
lyd (AMK). Poikittaistutkimuksessa keskitytddn ilmion esiintymiseen tiettyna valittuna
ajankohtana. Tyopaikkailmoituksissa ajallinen rajaus on tehty touko-kesdkuulle 2021 ja

koulutustarjonnasta mukaan on otettu lukuvuoden 2021-2022 aikana noudatettavat



opetussuunnitelmat. Ajallisella rajauksella pyritdan nakokulman tuoreuteen ja ajankoh-
taisuuteen. Myos tutkimuskirjallisuuden tuoreusrajaus lahtokohtaisesti enintdaan viisi
vuotta sitten julkaistuihin tutkimusartikkeleihin perustuu osittain ajatukseen nakokul-

masta ja toisaalta alan dynaamiseen luonteeseen.

Vaikka suomalaisessa koulutusjarjestelmassa IT-alan osaamista tarjotaan ja tuotetaan
myos ammatillisessa koulutuksessa, keskitytddn tdssa tutkimuksessa korkeakoulujen
koulutustarjontaan. Rajaus perustuu Osaamisen ennakointifoorumin toteuttamaan en-
nakointiin (Hanhijoki, 2020, s.5), jonka mukaan korkeakoulutettujen osuus vuoteen 2035
syntyvien uusien tyopaikkojen tydvoimatarpeesta on 60 prosenttia. Koulutustarjonnan
tarkastelu on rajattu paitsi korkeakoulutukseen myds vielda tarkemmin KTM- ja tra-

denomitutkintoihin.

Osaamistarpeiden osalta aineistona kdytetdan otantaa (n=517) relevanteista tyopaikkail-
moituksista tietylta rajatulta ajanjaksolta. Ty6paikkailmoitukset on poimittu yleisimmista
tyonhakupalveluista. Hakutulokset on rajattu valittujen alustojen omia alakohtaisia suo-

dattimia kayttden.

Materiaalia verrataan korkeakoulujen opetussuunnitelmiin valituilta aloilta: ammattikor-
keakouluista tietojenkasittelysta (tradenomi) seka yliopistoista tietojarjestelmatieteesta
(kauppatieteiden maisteri) mahdollisine variaatioineen. IT-alan korkeakoulutukseen kuu-
luvat tietojenkasittelyn tradenomien seka kauppatieteiden maistereiden tietojarjestel-
matieteesta ohella muun muassa filosofian maisterit tietojenkasittelytieteesta seka insi-
noorit ja diplomi-insinoorit tietotekniikasta. Kyseessa on kuitenkin tietojarjestelmatie-
teen pro gradu -tutkielma, joten on luontevaa tarkastella nimenomaisesti tietojarjestel-
matieteestd valmistuneiden osaamista. Halusin tarkastella korkeakoulutusta kokonai-
suutena duaalimallin molemmin puolin, jolloin liiketalouden ammattikorkeakoulutut-
kinto tietojenkasittelystd on ldhimpana vastaava vaihtoehto ammattikorkeakoulujen
koulutustarjonnasta. Myo6s korkeakoulusektorien erilaisten perustehtavien myo6ta ilme-

nevat mahdolliset eroavaisuudet kiinnostivat: tyoelamalahtdinen ja kdaytannoénlaheinen



ammattikorkeakoulutus seka tieteelliseen tutkimukseen pohjautuva akateeminen vyli-

opistokoulutus.

Kokonaisvaltaisemman ymmarryksen saavuttamiseksi osaajapulasta ilmiona suomalai-
sen IT-alan kontekstissa, kokonaisuutta tarkastellaan kolmesta nakdkulmasta. Osaamisen
tuottajan eli korkeakoulun nakékulma tarkasteltavaan ilmioon saadaan opetussuunnitel-
mien kautta. Osaamisen hyddyntdjien eli tydnantajien ndakokulma tarkasteltavaan ilmi-
006n saadaan tyopaikkailmoitusten kautta. Osaajien eli tydntekijoiden nakdkulma tarkas-
teltavaan ilmi6on taustoitetaan teoriaosuudessa korkeakoulujen uraseurantakyselyiden

kautta.

1.2 Tutkimuksen rakenne

Toisen luvun teoriaosuudessa hahmotetaan tutkimuksen kannalta keskeisen osaamisen
kasitteen moniulotteisuus. Kirjallisuuskatsauksessa IT-alan tydmarkkinoiden ja korkea-
koulutuksen rajapinnassa tutustutaan muun muassa aiemmassa tutkimuskirjallisuu-
dessa tunnistettuihin osaamistarpeisiin, koulutustarjonnan suunnitteluun sekd koh-

taanto-ongelmiin ilmiona taustalla vaikuttavine syineen.

Kolmannessa luvussa luodaan ensin katsaus siihen, milta suomalaiset IT-alan tydmarkki-
nat vaikuttavat tilastojen valossa. Tyomarkkinakatsauksen jalkeen kdydaan lapi, missa
ammattikorkeakouluissa on mahdollista opiskella tietojenkasittelya ja missa yliopistoissa
tietojarjestelmatiedetta. Kun kolmas luku on taustoittanut tarkasteltavan rajapinnan,
neljannessa luvussa kerrotaan tutkimuksen toteuttamisesta ja kuvataan ne menetelmat,
joilla tutkimuskysymyksiin haetaan vastausta. Tutkimusmenetelmana sovelletaan

dokumenttianalyysia ja analyysimenetelmana aineistolahtoista sisallonanalyysia.

Viidennessa luvussa esitellaan tutkimuksen tulokset. Ensin kerrotaan tyopaikkailmoi-

tuksista tunnistettu kysyntd, sitten opetussuunnitelmien osaamistavoitteista havaittu



10

tarjonta ja lopuksi tarkastellaan, miten osaamisen kysynta ja tarjonta kohtaavat. Tuloksia,

niiden merkitysta ja niista tehtadvia johtopaatoksia pohditaan luvussa kuusi.
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2 Osaaminen IT-kontekstissa

2.1 Osaaminen

Osaamisen yksiselitteinen maarittely on hankalaa kasitteen moniulotteisuuden vuoksi.
Tassa osiossa osaamista kuitenkin pyritdan osaltaan hahmottamaan kokonaisuutena,
joka kattaa niin pehmeita taitoja kuin substanssiosaamista seka ilmentaa inhimillista paa-

omaa. Osaamista tarkastellaan tyoelamarajapinnan kautta.

Eurooppalaisessa tutkintojen viitekehyksessa (Neuvoston suositus 2017/C 189/03) tut-
kinnoilla ja muilla osaamiskokonaisuuksilla on osaamistavoitteita, jotka muodostuvat tie-
doista, taidoista ja patevyyksista. Euroopan unioni tarjoaa naille myds tarkemmat maa-
ritelmat. Tiedoilla tarkoitetaan alan faktojen, periaatteiden, teorioiden ja kaytantojen
opittua kokonaisomaksumista. Taidoilla puolestaan tarkoitetaan kykya soveltaa tietoja
seka tietotaidon hyoédyntamistd kdaytannon tehtdvissa ja ongelmanratkaisussa. Taidot
voivat olla joko kognitiivisia tai kdytannonlaheisia. Patevyyksilla sen sijaan viitataan to-
distettuun kykyyn paitsi tietojen ja taitojen my6s henkilékohtaisten, sosiaalisten ja me-

netelmallisten valmiuksien hyédyntamiseen tydssa, opinnoissa tai kehittymisessa.

Savy-, vivahde- ja merkityseroiltaan erilaisiin osaamisen kasitteisiin viitataan tassa tutki-
muksessa yleisesti osaamisena. Tamankaltaisia tutkimuskirjallisuudesta nousseita kasit-
teitd ovat osaamisen ohella muun muassa etevyys, kompetenssi, kyky, kyvykkyys, lahjak-
kuus, patevyys, taito, tieto, ability, capability, competence, knowhow, knowledge, skill ja

talent taivutusmuotoineen.
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ammattiosaaminen

perusosaaminen

Kuvio 1. Osaamispyramidi (mukaillen Patacsil ja Tablatin, 2017).

Kuvion 1 osaamispyramidissa on Patacsilia ja Tablatinia (2017) mukaillen kuvattu, miten
ammattiosaaminen rakentuu perusosaamisen paalle ja syventyy syvdosaamiseksi. Perus-
osaaminen on tyOelamassa edellytettdva osaamisperusta, joka koostuu padsaantoisesti
pehmeista taidoista. Ammattiosaaminen on tietyissa tehtavissa olennainen osaaminen
toimialasta riippumatta. Syvaosaamista on toimialakohtainen uniikki osaaminen, joka on

eniten muutoksille altista.

Opiskelijoiden kasitys toivotusta osaamisesta muistuttaa Chydeniuksen ja Gaischin (2016)
mukaan syvallista asiantuntijuutta korostavan I-mallin sijaan enemman T-mallia, jossa
laajempi monialainen osaaminen yhdistyy syvallisempaan erityisosaamiseen yhdelta
alalta. Etenkin pehmeissa taidoissa T-muotoisen osaamisen merkitys kasvaa. Esimerkiksi
silla tavalla, etta syvéllisempi asiantuntijuus muodostuu vaikkapa viestintdosaamisesta,

jota taydentdvat monialaisesti konfliktien hallinta sekd monikulttuurinen osaaminen.



13

2.1.1 Pehmeat taidot

Niin sanottujen pehmeiden taitojen, englanniksi soft skills, osaamisen merkitys korostuu
tutkimuskirjallisuudessa toistuvasti. My0Os opiskelijat itse tiedostavat pehmeiden taito-
jen kysynnan tyomarkkinoilla seka arvon tyollistymisen kannalta (Pereira ja muut, 2019;
Chydenius ja Gaisch, 2016). Kuitenkaan koulutuksessa ei riittavasti painoteta henkilokoh-
taisia vahvuuksia ja heikkouksia tai ei-teknisia taitoja, vaan muodollinen koulutus vaikut-
taa jopa laiminlydévan osaamisen, joka kytkeytyy asiakassuhteisiin, johtamiseen taikka
neuvottelutaitoon (Sahin ja Celikkan, 2020). Kun kyberturvallisuuden ammattilaisilta ky-
syttiin, mita olisivat toivoneet oppineensa koulussa, heidan vastauksissaan painottuivat

pehmeat taidot ja tydelamataidot (Jones, Namin & Armstrong, 2018).

Pohjimmiltaan pehmeissa taidoissa kyse on kokoelmasta sellaista yleista ja siirrettavaa
osaamista, josta on hyotya missa tahansa tyotehtavassa erityisten ammatillisten vaati-
musten ohella (Suleman, 2018). Cimatti (2016) maarittelee pehmeat taidot tunnusomai-
siksi ihmisten valiselle vuorovaikutukselle. Pehmea osaaminen voidaan jakaa henkilo-
kohtaiseen ja henkildiden valiseen tasoon. Henkilokohtaista puolta saatetaan kutsua
my0s kognitiiviseksi tasoksi ja siihen kuuluu itsensa johtamisen kaltaista osaamista. Hen-
kildiden valista puolta puolestaan saatetaan kutsua sosiaaliseksi tasoksi, johon kuuluu
viestinnan kaltaista osaamista. Muita tunnistamiani termeja, joilla tutkimuskirjallisuu-
dessa viitataan pehmeisiin taitoihin ovat muun muassa ei-tekninen osaaminen, geneeri-

nen osaaminen seka yleisluonteinen tai -luontoinen osaaminen.

Vaikka pehmeit taidot koetaan opiskelijoiden nakokulmasta tyollistymisen kannalta kes-
keisimmaksi osaamiseksi, IT-alalle valmistuvilla on eniten osaamisvajetta juuri pehmei-
den taitojen osalta (Pereira ja muut, 2019; Singh Dubey ja Tiwari, 2020). Seka tyonanta-
jien etta alalla jo tydskentelevien osaajien mukaan pehmeita taitoja ei pitaisi sivuuttaa
koulutustarjonnassa, silla osaamisvaje ei-teknisessa osaamisessa on huomattavasti suu-
rempi kuin teknisessa, vaikka yleisluontoisen osaamisen ja henkilokohtaisten ominai-

suuksien painoarvo tydmarkkinoilla kasvaa kohisten (Sahin ja Celikkan, 2020).
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Kaikkialla tilanne ei kuitenkaan ole samankaltainen, vaan alueellisia eroavaisuuksia esiin-
tyy. Floridalaisten tydnantajien mukaan vastavalmistuneet nimittdin hallitsevat pehmeat
taidot teknistd osaamista paremmin (Hollister ja muut, 2017). Myds Saudi-Arabiassa IT-
alalle valmistuneet kokevat Al-Dossarin ja muiden (2020) tutkimuksen mukaan hallitse-
vansa paremmin pehmeita taitoja kuin substanssiosaamista. Toisaalta substanssiosaami-
sen arviointi on helpompaa kuin vaikeammin mitattavissa olevien pehmeiden taitojen,

jolloin osaamista on mahdollista liioitella.

Tyonantajien nakékulmasta pehmeat taidot todella ovat tarkea edellytys rekrytoinnille
(Anici¢ ja Arbanas, 2015). Tyonantajat saattavat jopa priorisoida pehmeat taidot teknisen
osaamisen edelle (Sahin ja Celikkan, 2020). Seka Patacsil ja Tablatin (2017) ettd Chyde-
nius ja Gaisch (2016) toteavat tyouran alkuvaiheen rekrytoinneissa pehmeat taidot ja
substanssiosaamisen yhta valttamattomiksi. Teknisella osaamisella saattaa saada tydpai-
kan myos ilman tyoelaman vuorovaikutustaitoja, mutta toissa menestymisessa ja urake-
hityksessa pehmea perusosaaminen on avainasemassa joko mahdollistajana tai esteena.
Nakemykset pehmeiden taitojen merkityksesta ovatkin sangen yhtenevaiset riippumatta
siitd, tarkastellaanko asiaa yksilon vai tyéelaman nakokulmasta (Patacsil ja Tablatin,

2017).

Collin ja muut (2018) kirjoittavat, ettei IT-alan tyotehtavissa riita, ettd hallitsee teknisen
ydinosaamisen, vaan ammattimaisuuteen kuuluu tietdmys, miten toimia tydyhteison ja-
senena seka asiakkaiden kanssa. Ammatilliseen toimijuuteen ja luovuuteen sisaltyvat it-
sendinen ajattelu ja toiminta, mutta myos sosiaalinen nakdkulma tyohon liittyvine ihmis-
suhteineen, vuorovaikutustilanteineen ja moninaisen yhteistydn kautta. Joustavat johta-
miskdytannot ovat tarpeellisia ammatillisen toimijuuden ja luovuuden mahdollistami-
sessa IT-sektorilla. Toimijuudella on keskeinen rooli tydn tekemisen suunnittelussa seka

uuden teknologian kayttodnotossa (Kuzminov ja muut, 2019).

Llorens Garcia ja muut (2019) kuvaavat, miten pehmeat taidot ndhdaan sellaisena osaa-

misena, jolla maailmaa voidaan aidosti muuttaa. Ne valmistavat opiskelijoita
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ratkaisemaan vield toistaiseksi tuntemattomia tulevaisuuden haasteita. Pehmeiden tai-
tojen katsotaan Stalin ja Paliwoda-Pekoszin (2019) mukaan tuovan erityista lisdarvoa or-
ganisaatiolle ja edesauttavan organisaation menestymista. Siksi niiden osaamisen nah-
daan parantavan korkeakoulutettujen asemaa tyémarkkinoilla. Olennaista on paitsi am-
matillinen substanssiosaaminen myos kyky ja valmius tydskennelld muuttuvassa toimin-

taymparistossa.

Branchetin ja Sanseaun (2017) toteuttama haastattelututkimus ilmentda muutosta vaa-
dituissa avaintaidoissa. Alan kriittinen osaaminen muodostuu pohjimmiltaan pehmeista
taidoista. Toissijainen, tdydentdava osaaminen on pddsaantoisesti substanssiosaamista.
Muutos teknisemmasta osaamisesta muuhun kuin tekniseen osaamiseen luontaisesti
teknispainotteisella alalla on mahdollisesti hitaampaa kuin muilla vihemman teknisilla

toimialoilla.

Chydenius ja Gaisch (2016) ovat havainneet tydelaman vuorovaikutustaitojen tarkoitta-
van eri asioita eri ihmisille. Terminologian selked maarittely on hankalaa, silla rinnakkai-
sia ja vaihtoehtoisia termeja kaytetaan kuitenkin hyvin samankaltaisesti — toisinaan jopa
keskenadan vaihtokelpoisesti. Puhutaan muun muassa viestintdosaamisesta, ihmissuhde-
taidoista, pehmeista taidoista, keskindisten suhteiden ymmartamisesta, sosiaalisista tai-
doista ja ihmistaidoista. Yhteista naille kaikille on kuitenkin pyrkimys sanoittaa sellaista
toimintaa, joka kohdistuu kahden tai useamman ihmisen valille tarkoituksenaan luoda
sosiaalista yhteenkuuluvuutta tyétehtavien toteuttamisen tukemiseksi. Vuorovaikutus-
osaaminen on kuitenkin laajempi kokonaisuus kuin viestintdosaaminen, mutta suppe-

ampi kuin pehmeat taidot.

Myos kansainvalisesti tarkasteltuna Chydenius ja Gaisch (2016) ovat tunnistaneet seka
useita samankaltaisuuksia etta kulttuurisidonnaisia eroavaisuuksia katsantokannoissa ja
pehmeiden taitojen maarittelyssa. Esimerkiksi suomalaiset opiskelijat linkittdvat vuoro-
vaikutustaidot vahvasti ihmisten valiseen viestintaan, toisten kuuntelemiseen seka sosi-

aalisiin taitoihin. Itdvaltalaiset opiskelijat sen sijaan |dhestyvdt vuorovaikutusta
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enemman kdyttdytymisen ndakdkulmasta luotettavuuden, tasmallisyyden ja omistautu-

misen kautta.

Suomessa IT-alalla edellytettiva pehmeiden taitojen osaaminen ei Chydeniuksen ja Gai-
schin (2016) mukaan olennaisesti eroa muiden toimialojen vastaavista vaatimuksista.
Ongelmanratkaisukyky korostuu muihin aloihin verrattuna ja sujuva englanti on kansain-
valisella alalla keskeistd. Viestinndltd odotetaan lahinna kykya yleistajuiseen ja ymmar-
rettavaan kommunikointiin IT-kysymyksista seka kirjallista dokumentaation tuottamista.
Muita keskeisia pehmeita taitoja ovat vuorovaikutustaidot, tiimityoskentely, stressinhal-
linta ja paineensietokyky, sosiaalisuus, oma-aloitteisuus seka positiivinen asenne. Alan
yleisluontoisista osaamistarpeista painotetaan myds loogista ja kriittista ajattelua, tule-
vaisuustaitoja sekd maailmankansalaisuutta (Niemela ja muut, 2016). Suomalaisopiske-
lijat kokevat olevansa yhteistydkykyisia, rehellisia, sopeutumiskykyisia, paamaaratietoi-

sia, tunnollisia, tunneadlykkaita, kaytannollisia seka kunnianhimoisia (Raty ja muut, 2018).

Singh Dubey ja Tiwari (2020) esittelevat eraan tavan luokitella pehmeita taitoja jakamalla
ne kuuteen kategoriaan. Henkilokohtaiset taidot vaikuttavat muiden pehmeiden taitojen
omaksumiseen. Johtamisosaaminen ennakoi ammatillista kehittymista seka organisaa-
tion hyvinvointia. Ihmissuhdetaidot ovat etsityimpien osaamisten joukossa, silld ne hel-
pottavat sopeutumista uuteen tyoymparistoon, kiihdyttavat tiimin kokonaissuoriutu-
mista seka auttavat konfliktien hallinnassa. Tiimityoskentelytaitoja arvostetaan IT-alalla,
jossa tydskennelldan paljolti tiimimuotoisesti. Organisointikykyinen yksild suoriutuu te-
hokkaasti ja vaikuttavasti. Yrittdjamaisyys tuottaa innovatiivisia ja epatavanomaisia ide-

oita.

Siind missa yleisluonteisesta osaamisesta kdytetdan tutkimuskirjallisuudessa useita kes-
kenaan erilaisia termeja, myos digiosaamisesta puhutaan van Laarin ja muiden (2017)
mukaan varsin kirjavasti aina 2000-luvun kansalaistaidoista digilukutaitoon ja uusmedia-
taidoista monilukutaitoon. Kaytettavasta termista huolimatta tdhan kokonaisuuteen kat-

sotaan yleisesti kuuluvaksi seitseman ydinosaamista: tekniset taidot, tiedonhallinta,
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viestintd, yhteisty®, luovuus, kriittinen ajattelu seka ongelmanratkaisu. Edelld mainittua
ydinosaamista taydentavat viisi kontekstuaalista osaamista: eettinen tietoisuus, kulttuu-
ritietoisuus, joustavuus, itseohjautuvuus seka jatkuva oppiminen. Listatulla osaamisella
on vaikutusta organisaation kilpailu- ja innovaatiokykyyn. Osaamisen ohella my&s asen-

noituminen vaikuttaa menestymiseen tietoyhteiskunnassa.

2.1.2 Substanssiosaaminen

Osaamiskolikon toinen puoli muodostuu koulutuksen seka aiemman kokemuksen kautta
hankitusta alan substanssiosaamisesta eli niin sanotuista kovista taidoista, englanniksi
hard skills. Tutkimuskirjallisuudessa puhutaan my6s esimerkiksi teknisesta tai oman alan
ydinosaamisesta. Opiskelijat kokevat hallitsevansa alansa substanssiosaamista (Pereira
ja muut, 2019). Substanssiosaaminen kertoo kyvyista suoriutua tietynlaisista tyotehta-

vista (Cimatti, 2016).

Ugur ja Hamit Turan (2019) toteavat menestyvan tietojarjestelmdosaajan tarvitsevan
seka teknista substanssiosaamista etta ei-teknista pehmeiden taitojen osaamista. Tasta
huolimatta esimerkiksi turkkilaisissa tietojarjestelmatieteen yksikdissa saatetaan yliko-
rostaa teknistd osaamista, kuten ohjelmointia ja tietokantoja, jolloin opiskelijat ovat tai-
puvaisempia ajattelemaan tyollistyvansa koodareiksi tai muihin teknisen puolen asian-
tuntijatehtaviin, vaikka tydmarkkinoiden akuutti tarve ei rajoitu ainoastaan teknisille po-
sitioille, vaan kysyntda olisi myds osaajista johtotehtaviin. Substanssiosaaminen ja peh-
mead osaaminen taydentavat Cimattin (2016) mukaan toisiaan. Tavallaan pehmeat taidot
luovat pohjan, joka mahdollistaa substanssiosaamisen kehittymisen, yllapitamisen ja pai-

vittdmisen seka soveltamisen muuttuvissa olosuhteissa.

ICT-alalle valmistuneilta odotetaan Frankin ja muiden (2018) mukaan yleisesti ymmar-
rysta tietotekniikan yhteiskunnallisista vaikutuksista ja IT:n hyddyntamisen kontekstista.
Lisaksi odotetaan teknisten resurssien ja modernien tydkalujen tuntemusta. IT-ammatti-

laisilta saatetaan odottaa oman erikoisosaamisen ohella kokonaisvaltaisempaa IT-
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osaamista mukaan lukien tietoverkkojen suunnittelu ja hallinta seka teknisen tuen tar-

joaminen laajaan teknologioiden ja palveluiden valikoimaan (Hollister ja muut, 2017).

Nousevia osaamistarpeita ovat muun muassa tietoturva, tietosuoja, data-analytiikka
seka tekninen arkkitehtuuri sisdltden niin palvelimet oheispalveluineen kuin edistyneen
ja moniulotteisen kokonaisarkkitehtuurin (Yang, 2016; Branchet ja Sanseau, 2017). Kas-
vavat odotukset kohdistuvat myds erilaiseen ohjelmistokehitysprojekteihin liittyvaan
osaamiseen, kuten suunnitteluun, toimeenpanoon, laadunvarmistukseen, testaamiseen,
projektinhallintaan, verifiointiin ja validointiin seka arkkitehtuurisille valinnoille (Sahin ja
Celikkan, 2020). Tulevaisuuden osaamistarpeisiin lukeutuvat etenkin sellaiset teknolo-
giat, jotka ovat siirtyneet nopeasti konseptitodistusvaiheesta pilotoinnin kautta toteu-
tukseen: esineiden internet, tekodly ja lohkoketjut (Kolding ja muut, 2018). Lisdksi tule-
vaisuudessa merkittaviksi taidoiksi ennakoidaan myds HTMLS5, robotit ja visualisointi

(Niemela ja muut, 2016).

2.1.3 Inhimillinen padaoma

Kuzminov ja muut (2019) viittaavat Kuzminovin ja Frouminin aiempaan venajankieliseen
tutkimukseen maaritelmadssaan inhimilliselle padomalle. Inhimillinen padoma muodos-
tuu tiedosta, kyvyista ja harjaantumisesta, jotka yhdessa mahdollistavat alkupddomaa ja
toimintakuluja suuremmat tulot ja muita hyotyja niin yksilolle, tydnantajalle kuin yhteis-
kunnalle. Inhimillinen padoma vaikuttaa paitsi yksilon hyvinvointiin myds yhteiskunnan

sosioekonomiseen kokonaiskehitykseen ja tyOnantajayrityksen tuottavuuteen.

Kuzminov ja muut (2019) kertovat, etta ajatus inhimillisesta pddomasta on muodostunut
viimeisten vuosikymmenten aikana koulutuspolitiikan perustaksi kehittyneissa maissa.
Koulutus onkin avainasemassa investointina inhimilliseen pddomaan. Koulutuksen avulla
on mahdollista kehittdd osaamista etenkin neljassa inhimillisen padoman yksiléllisen ke-
hittymisen kategoriassa. Ensinnakin erikoistuminen tiettyihin tyotehtaviin edellyttaa tie-

tynlaista osaamista eli tavallaan alakohtaista inhimillistd pddomaa, minkd ohella
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koulutuksella voidaan kasvattaa kolmenlaista yleisluontoisempaa inhimillistd padomaa.
Erilaiset projektipohjaiset harjoitustyot opettavat yleispatevaa osaamista, kuten luo-
vuutta, kriittista ajattelua ja yhteistyota. Sosio-persoonallisten tekijoiden huomioiminen
koulutuksen suunnitteluvaiheessa mahdollistaa toivottujen persoonallisuuden piirtei-
den, kuten sopeutumiskyvyn, vahvistamisen. Kokonaan omanlaisensa koulutuksellinen
tehtava on toimijuus, inhimillisen padaoman yrittajamainen elementti, johon sisaltyy kyky
muuttaa sosiaalisia rakenteita ja instituutioita, parantaa maailmaa yhteisty6ssa seka

luoda uutta kayttaytymista.

Sailyttaakseen kilpailukykynsa, organisaatioiden tulee tehokkaasti hyodyntaa tekemansa
panostukset inhimilliseen pddomaan (Christo-Baker ja muut, 2017). Inhimillisen paa-
oman laatu maarittelee tulostason, johon organisaation on mahdollista yltaa (Cimatti,
2016). Yksilo on omalta osaltaan myos vastuussa inhimillisen paddoman kehittymisesta,
ja tyonantajat arvostavat yksilon panostuksia jatkuvaan oppimiseen (Chhinzer ja Russo,

2018).

Marginson (2019) on kritisoinut inhimillisen pddoman teoriaa, joka olettaa koulutuksen
maarittavan tyovoiman marginaalituottavuuden, joka edelleen maarittaisi ansiot. On
my0s yleinen oletus, ettd tieto muodostaa taloudellisen padoman muodon, korkeakou-
lutus valmentaa ty6elamaan ja ensisijaisesti koulutus maarittaa valmistuneen osaamisen.
Inhimillisen padoman teoria ei kuitenkaan kykene selittimaan, miten koulutus kasvattaa
tuottavuutta tai miksi palkoista on tullut epatasa-arvoisia, eika mydskaan statuksen mer-
kitysta. Teoria yhdistda toisiinsa kaksi todellisuudessa monimutkaista erillista yhteiskun-
nallista kokonaisuutta: koulutuksen ja tyén, mutta sulkee pois mahdollisesti selittavien
ulkoisten tekijoiden vaikutukset tai keskindiset riippuvuudet. Koulutuksella ja tyolla toki
on paallekkaisyyksia, mutta niiden suhde toisiinsa ei ole johdonmukainen, vaan niin se-
kalainen ja kontekstisidonnainen, etta ratkaisuyrityksissa jaa kokonaiskuvan kannalta jo-

tain olennaista puuttumaan.
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2.1.4 Tybeldmadvalmiudet

Guilbertin ja muiden (2015) maaritelman mukaisesti englanninkieliselld kasitteellda em-
ployability viitataan yksilon mahdollisuuteen saada tai sailyttaa soveltuva ty6 hallinnon
ja koulutuspolitiikan, organisaation strategian, yksilon ominaispiirteiden seka sosiaalisen,
ekonomisen, kulttuurisen ja teknologisen kontekstin dynaamisen ja kehittyvan vuoropu-
helun tuloksena. Kyseessa on siis varsin moniulotteinen kasite, jonka voisi suomentaa
esimerkiksi tyomarkkinakelpoisuudeksi, tyollistettavyydeksi tai tyoelamavalmiuksiksi.
Tassa tutkimuksessa kaytetaan tyoelamavalmiuksia tassa tarkoituksessa. Hallitukselle
ty6elamavalmiuksien merkitys nakyy tyollisyysasteessa. Organisaatioille vaikutukset na-
kyvat tasapainona tarvittavan osaamisen ja saatavilla olevan osaamisen valilld, mika hei-
jastuu henkilostén pitovoimaan. Yksilétasolla tydelamavalmiudet nakyvat suotuisana

urakehityksena.

Korkeakouluopiskelijoiden oppijamindkasitykset (ability self), niin nykyiset kuin odotetut,
myotavaikuttavat Radyn ja muiden (2018) mukaan opiskelijoiden nakemyksiin omista
tyoelamavalmiuksistaan. Oppijaminakasitykselld tarkoitetaan yksilon kasitystd omasta
osaamisestaan ja muista sellaisista ominaisuuksista, joilla on vaikutusta koulutuksen,
tyon ja uran suuntaan. Kasite muistuttaa jossain maarin mindpystyvyytta (self-efficacy),
mutta on laajempi siind mielessa, ettd mindpystyvyys kasittdd uskomuksen omasta ky-
vysta suoriutua tietyista toiminnoista tai tehtavistd, kun taas oppijaminakasitys viittaa
eraanlaiseen osaamisprofiiliin. Oppijaminakasitys kattaa seka nykyisen osaamisen (cur-
rent ability self) ettd ennakoidun tydssa edellytetyn osaamisen (expected ability self).
Oppijaminakasityksellda on omanlaisensa rooli osana monitahoista prosessia omakohtai-
sen itseluottamuksen muodostuksessa valmistumisen jalkeisista tyollistymismahdolli-
suuksista. Korkeakoulutettujen tyottomyyden ailahtelut ovat ohjanneet tai osittain jopa
pakottaneet korkeakouluopiskelijoita tarkastelemaan tulevaisuudennakymidaan tyo-

markkinoilla.

Pereira ja muut (2019) ovat huomanneet valmistuneiden tyollisyyden nousseen korkea-

kouluissa entistd enemman esille ja tarkempaan tarkasteluun Bolognan prosessin
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mukaisten uudistusten myota, sillda myos korkeakoulujen saama rahoitus perustuu osal-
taan tahan kriteeriin. Ajattelutapa koulutuksesta on muuttumassa Euroopassa. Kes-

keiseksi kysymykseksi ovat nousseet opiskelijoiden tyéelamavalmiudet.

Laadullinen tyéllistyminen on yksi mittareista suomalaisten korkeakoulujen rahoitusmal-
leissa (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2020a; Opetus- ja kulttuuriministerid, 2020b), jo-
ten osa julkisesta rahoituksesta perustuu nimenomaisesti valmistuneiden tyollisyyteen.
Ammattikorkeakoulujen rahoitusmallissa osuus on kuusi prosenttia ja yliopistojen rahoi-
tusmallissa nelja prosenttia. Molemmissa rahoitusmalleissa tasta laadullisen ty6llistymi-
sen kokonaisuudesta puolet jaetaan uraseurantakyselyn perusteella ja toinen puolikas
maaraytyy vuoden kuluessa tutkinnon suorittamisesta Suomeen tyollistyneiden perus-

teella.

Skaniakos ja muut (2019) kuvailevat, kuinka mainittu Bolognan prosessi on muuttanut
suomalaisten korkeakoulujen tutkintorakenteita tuomalla kaytté6én kolmen vuoden
alemmat korkeakoulututkinnot ja kahden vuoden ylemmat korkeakoulututkinnot. Muu-
tos on vaikuttanut luonnollisesti myds opetussuunnitelmiin. Koulutuspolitiikan keskei-
siksi tavoitteiksi ovat nousseet koulutuksen vaikuttavuuden ja tehokkuuden kasvattami-
nen seka opintoaikojen lyhentaminen. Olennaiseksi kysymykseksi on muodostunut, mi-
ten opiskelijat kerryttavat arvokasta tyokokemusta, kun opiskeluajat ovat tiukasti rajat-

tuja (Raty ja muut, 2020).

Opiskelijoiden tyollistymisen tulisi olla korkeakoulujen strateginen tavoite (Anici¢ ja
muut, 2017). Koska opiskelijoiden tyollistymisesta on muodostunut korkeakouluille kes-
keinen laatumittari, tyollistymista edistavista toimenpiteista on tullut tavoiteltavia
(Thang ja Wongsurawat, 2016). Suomalaisten korkeakoulujen strategioissa tyollistymi-
nen nakyy jo vahvasti. Vaasan yliopisto (2021) kertoo painottavansa koulutusohjelmis-
saan "tyoelamaan sopivuutta, joka edistda tyollistymista ja uudelleen tyollistymistad no-
peasti muuttuvassa yhteiskunnassa.” Turun yliopisto (2020) korostaa tyoelamayhteyk-

sien ja -ohjauksen vahvistamisen merkitysta opiskelijoiden tyoelamaan sijoittumisen
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tukemisessa. Satakunnan ammattikorkeakoulun (2020) visio kuuluu ”“Jokainen opiskeli-
jamme tyollistyy.” Lisaksi SAMK on asettanut strategisen tavoitteen valmistuneiden tyol-
listymisesta parhaiten padkaupunkiseudun ulkopuolisista ammattikorkeakouluista. Paa-
kaupunkiseudun ammattikorkeakouluista puolestaan Haaga-Helia (2020) avaa missionsa
mukaisesti “ovet tydeldamaan” ja tavoitteena on nimenomaisesti opiskelijoiden laadulli-

nen tyollistyminen.

Yksilon urakehityksen tukeminen linkittyy McKenzien ja muiden (2021) mukaan tyoela-
mavalmiuksien kasitteeseen. Urakehityksella viitataan monimutkaiseen, elamanvai-
heesta riippuvaiseen seka alakohtaiseen prosessiin, joka on tehtyjen valintojen perus-
teella erilainen jokaisella. Korkeakouluopiskelijat pohjustavat uravalintaansa alakohtai-
sen toiminnan kautta, mutta silti moni kokee siirtymisen tyoelamaan hankalana. Korkea-
koulujen ura- ja rekrytointipalveluilla on avustava tukirooli tassa tyossa, silla tyomarkki-
noiden monipuolistuessa ja neljannen teollisen vallankumouksen my6ta kasvanut tarve
digiosaamiselle edellyttavat IT-opiskelijoilta itseohjautuvuutta urakehityksensa suhteen,

jotta voivat vastata muuttuviin tydmahdollisuuksiin.

McKenzien ja muiden (2021) kehittdma sosiokognitiiviseen urateoriaan kehitysotteella
pohjautuva vaihtoehtoisen urakehityksen malli sisdltda nelja opiskelijoiden tarpeellisim-
maksi arvioimaa urakehitysta tukevaa resurssia, jotka vaikuttavat viiteen kehitettavaan
ominaisuuteen, joiden kautta opiskelijan on mahdollista ndhda omat uravalintansa sel-
keammin. Tyoharjoittelujaksot, osaamisen tunnistaminen ja tietoisuus osaamistarpeista,
erillinen kurssi IT-alan tydomarkkinoista sekd vuorovaikutus IT-ammattilaisten kanssa ra-
kentavat kukin mindpystyvyytta seka seurausodotuksia, jotka yhdessa vaikuttavat am-
matti-identiteetin muodostumiseen ja kiinnostuksen herdamiseen. Prosessin lopputu-
loksena yksilo tiedostaa uratavoitteensa, jolloin han kykenee tekemaan sita edistavia va-
lintoja seka tyoskentelemaan sen eteen. Opiskelija tunnistaa esteet uratavoitteensa tiella
ja on valmiimpi tyoelamaan, vaikka osa opiskelijoista saattaa kaivata opintojensa aikana

enemman tukea.
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Sosiokognitiivinen urateoria auttaa McKenzien ja muiden (2018) mukaan perusteelli-
semmin ymmartamaan yksilon uravalintoja seka niita tekijoita, jotka vaikuttavat IT-opis-
kelijoiden urakehitykseen. Keskeisia kasitteitda ovat seurausodotukset ja mindpystyvyys.
Teoriaa voidaan soveltaen hyddyntdaa myds selittimaan potentiaalisten ICT-opiskelijoi-
den haluttomuutta hakeutua alan opintoihin, jotta tarkoituksenmukaisiin toimenpiteisiin
tilanteen korjaamiseksi voidaan ryhtya (Kirlidog ja muut, 2018). Chipidza ja muut (2019b)
mainitsevat toiseksi keskeiseksi sovellettavaksi teoriaksi tietojarjestelmatieteeseen liitty-
via uravalintoja tutkittaessa tietynlaista kayttaytymista asenteista ja normeista johtavan
perustellun toiminnan teorian. Kontrollin lisddminen edella mainittuun perustellun toi-

minnan teoriaan laajentaa siitd suunnitellun kayttaytymisen teorian.

McKenzie ja muut (2018) ovat havainneet opiskelijoiden luottavan urakehityksessa seka
tydelamavalmiuksissa akateemiseen menestykseen ja kokemusperdiseen oppimiseen
ennemmin kuin ura- ja rekrytointipalveluihin. Ammatillisen mielenkiinnon kasvattami-
seen naita palveluita ei edes juuri hydédynnetd, vaan niiden kautta ennemminkin vahvis-
tetaan minadpystyvyytta. Silti 78 prosenttia opiskelijoista pitdaa korkeakoulujen ura- ja rek-
rytointipalveluita vahintaan tarkeina ja ainoastaan nelja prosenttia ei nae kyseisia palve-
luita lainkaan tarkeina. McKenzie ja muut (2017) toteavat, ettd korkeakouluopiskelijat
saattavat kuitenkin kaivata apua tai tukea perusteltujen ja realististen uravalintojen te-
kemisessa, ammatillisen identiteetin muodostamisessa seka tydelamavalmiuksien kehit-
tymisessa. Jatkuvasti muuttuvalla ja kehittyvalla IT-alalla tydmahdollisuudet ovat moni-

mutkaisia, eikd selkeda urapolkua valttamatta ole.

Akateemiseen menestykseen luotetaan Chhinzerin ja Russon (2018) mukaan syystakin,
silla akateemiset saavutukset vaikuttavat positiivisesti tydnantajien kasitykseen vastaval-
mistuneiden tyoelamavalmiuksista. Muita tamankaltaisia tydnantajan positiivista nake-
mysta vahvistavia tekijoitd ovat ammatillinen kypsyys, valmiudet jatkuvaan oppimiseen
sekd pehmeista taidoista etenkin ongelmanratkaisukyky. Ammatillinen kypsyys on naista
olennaisin ja se kattaa muun muassa arviot tyon laadusta, oma-aloitteisuudesta seka

kiinnostuksesta. Lisdksi tyonantajat tarkastelevat vyleisdlykkyyttd, motivaatiota,
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asennetta ja kdyttaytymista seka palautteeseen reagoimista pohtiessaan vastavalmistu-
neiden tydelamavalmiuksia. Myos tehtavakohtainen osaaminen vaikuttaa kasitykseen

ty6elamavalmiuksista.

Othman ja muut (2018) toteavat erinomaisen akateemisen suoriutumisen perinteisesti
olleen yksilon tyollistymista eniten maarittava tekija. Muita tunnistettuja tyonsaantiin
vaikuttavia tekijoita ovat ika, tiedekunta, padaine, vapaa-ajan aktiviteetit, siviilisaaty,
alan tyoharjoittelukokemus ja englannin kielitaito. Naista muista tekijoista eniten vaiku-

tusta on ialla, tiedekunnalla seka tyéharjoittelulla.

Opinnoissaan menestyneet saavat McGuinnessin ja muiden (2016) mukaan ensimmai-
sen valmistumisen jalkeisen tyopaikkansa todenndkdisemmin tydnantajan yhteyden-
oton seurauksena, tyoharjoittelupaikan kautta samalta tydnantajalta tai korkeakoulun
ura- ja rekrytointipalveluiden avulla. Muutoin suosituin polku valmistumisen jalkeiseen
tyollistymiseen on suora yhteydenotto potentiaaliseen tyénantajaan ja toiseksi suosituin
tyonhaku tyopaikkailmoituksia seuraamalla. Sosioekonomisella taustalla on vaikutusta
tyollistymistapaan: isan tydskennellessa asiantuntijatehtavissa todennakoisin tyollisty-
mistapa on verkostojen kautta, didin tyoskennellessa asiantuntijatehtavissa todennakoi-

sin tyollistymistapa on korkeakoulun ura- ja rekrytointipalveluiden avustuksella.

Smithin ja muiden (2019) mukaan muihin korkeakouluopiskelijoihin verrattuna on va-
hemman todennakoista, etta tietojenkasittelyn opiskelijat keskustelevat uravaihtoeh-
doista perheen, ystavien tai muiden opiskelijoiden kanssa. Todenndkdisempaa on, etta
tietojenkasittelyn opiskelijat etsivat uraneuvontaa vaikkapa luennoitsijoilta tai harjoitte-
lupaikkansa henkildstoltd. Tietojenkasittelyn koulutuksessa onkin poikkeuksellisen tiivis
ty6elamayhteistyd ja enemman mahdollisuuksia hankkia tydkokemusta osana opintoja
lapi koko tutkinnon. Tyoharjoittelupaikkojen lisdksi kurssitasollakin on tydelamaele-

mentti Idsna erilaisten ulkopuolisten asiakasvetoisten projektiopintojen kautta.
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McKenzie ja muut (2017) ovat tunnistaneet korkeakouluopiskelijoiden lyhyen aikavalin
uratavoitteissa huomattavaa vaihtelevuutta. Tietynlaista ymmarryksen puutetta urapaa-
maadrien saavuttamiseen vaikuttavista toimenpiteistd ja mahdollisista esteistd on nahta-
vissa. Ongelmat realististen odotusten asettamisessa korostuvat. Epdavarmuus oman
uran suhteen ilmenee konkreettisesti siind, miten seka lyhyen etta pitkan aikavalin ura-
tavoitteiden joukossa iso osa opiskelijoista joko ei ole varma tavoitteistaan tai tavoittelee
mita tahansa IT-tehtdvaa. Matala mindpystyvyyden taso saattaa vaikuttaa uratavoittei-

den asettamisen selkeyteen.

Niin lyhyella kuin pitkalla aikavalilla opiskelijoiden uratavoitteisiin kuuluvat McKenzien ja
muiden (2017) tutkimuksen perusteella ohjelmistokehitykseen ja ohjelmointiin liittyvat
tehtdvat seka tietoverkkojen ja tietojarjestelmien yllapitoon liittyvat tehtavat. Kaytto- ja
tukipalvelut painottuvat lyhyella aikavalilla, kun taas johtotehtavat seka yrittajyys koros-
tuvat pidemmalla aikavalilla. Vasta myohemmalla tyouralla uskalletaan myds toivoa tyon
ja vapaa-ajan tasapainoista suhdetta. Sellaisina kriteereina, joista tietaa saavuttaneensa
uratavoitteensa, pidetdan yltamista tavoiteltuun tehtavaan, hankittua muodollista kou-
lutusta, kaytannon tekemisen kautta rakennettua osaamista ja kertynyttd kokemusta
seka urasuunnittelun itsearviointia. Esteiksi uratavoitteiden saavuttamiselle puolestaan
koetaan motivaation, innostuneisuuden tai itseluottamuksen puute seka rajoittunut

osaaminen.

McKenzie ja muut (2018) painottavat opiskelijoiden erilaisia pyrkimyksia ja erilaisia pol-
kuja korkeakouluun. Monella on ainoastaan rajallinen aiempi tyokokemus. Ymmarrys
opiskelijoiden moninaisista taustoista mahdollistaa korkeakoululle vastaamisen IT-opis-
kelijoiden urakehitykseen ja tydelamavalmiuksiin liittyviin yksilollisiin tarpeisiin. Opiske-
lijat kaipaavat erityisesti vuorovaikutusta IT-alalla jo ty6skentelevien osaajien kanssa esi-
merkiksi vierasluennoilla tai verkostoitumistilaisuuksissa, mahdollisuuksia kerryttaa tyo-
kokemusta seka itsevarmuutta lisddvaa toimintaa tukemaan mindpystyvyytta ja seuraus-
odotuksia. Opiskelijat hyddyntavat ura- ja rekrytointipalveluiden erilaista palvelutarjon-

taa melko tasaisesti.
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Etenkin tyokokemusmahdollisuudet nahddaan McKenzien ja muiden (2018) mukaan kei-
nona muodostaa realistisia odotuksia tydelaman vaatimuksista. Vaikka enemmistélla
korkeakouluopiskelijoista ei valttamatta ole aiempaa tyékokemusta ennen korkeakoulu-
opintoja, tyokokemuksen merkitys tunnistetaan. Opiskelijat toivovatkin opinnoiltaan
mahdollisuuksia hankkia tydkokemusta. Tallaisten mahdollisuuksien tarjoaminen mielle-

taan korkeakoulun parhaana keinona tukea tyoéllistymista.

Smith ja muut (2019) huomauttavat opiskelijoiden odottavan korkeakoulutuksen johta-
van urapolulle. Ndin ollen korkeakoulut panostavat huomattavasti resursseja opiskelijoi-
den tyoharjoittelumahdollisuuksien seka tyoelamaldahtodisen oppimisen edistamiseen.
Opiskelijat suhtautuvat positiivisesti tyokokemuksen kartuttamiseen osana opintoja ja
arvostavat saamiaan mahdollisuuksia, mutta kaikkea tyoelamalahtoista oppimista ei kui-
tenkaan tunnisteta sellaiseksi, eikda kursseihin sisaltyvia tyéelamaelementteja valtta-
matta tiedosteta. Opintojen tydelamayhteyden hyotyind nadhddan muun muassa oman

alan kontaktit, verkostot seka tietoisuus uramahdollisuuksista.

Smith ja muut (2019) korostavat korkeakoulun roolia opiskelijoiden identiteetin rakenta-
misessa. Ammatillisen identiteetin pohjana toimivat opiskelijan kokemukset ennen kor-
keakouluopintoja seka opintojen ulkopuolella. Vaikutusta on etenkin silld, millaisia kurs-
sipolkuja opiskelija valitsee seka opintojen tydelamalahtoéisyydelld, eika opetushenkilos-
ton rooliakaan sovi vahatella. Identiteettia vahvistavan koulutustarjonnan suunnittelussa
tulee huomioida my6s sosiaaliset ja kulttuuriset tekijat seka tydmarkkinoiden ominais-
piirteet. Yleisesti ottaen tyoharjoittelu- tai muuta tyokokemusta omaavilla taikka vapaa-
ehtoistyosta tehneilla opiskelijoilla on selkedmpi kuva uratavoitteistaan. Tyokokemuksen
merkitys ammatti-identiteetille on selkea. Identiteettitydssa on voimavarana, jos opiske-
lija pystyy kuvittelemaan itsensa tyoskentelemassa opiskelemansa alan tyotehtavissa

valmistuttuaan tai esimerkiksi kymmenen vuoden kuluttua valmistumisesta.

Tybeldmavalmius saatetaan Sehgalin ja Nasimin (2018) havaintojen perusteella yhd miel-

tad korkeakouluissa ajanmukaisten teknologioiden opettamiseksi, vaikka alan
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prioriteetit ovat monipuolisessa osaamispohjassa. Valmistuneiden ty6elamavalmiudet
ovat riippuvaisia kolmesta muuttujasta: teknisesta osaamisesta, organisatorisesta osaa-
misesta seka henkilokohtaisista ja ihmissuhdetaidoista. Ndiden kolmen muuttujan alle
jakautuvat seitseman tyoelamavalmiuksien ajuria, joista keskeisimmat ovat teknisen
osaamisen alta tekninen erikoistuminen ja teknologiajohtaminen seka henkil6kohtaisten
ja ihmissuhdetaitojen alta viestintataidot. Teknisen osaamisen alla ei ole mainittujen li-
saksi muita ajureita ja organisatorinen osaaminen on sekd muuttuja etta ajuri. Henkilo-
kohtaisten ja ihmissuhdetaitojen kokonaisuuteen kuuluvat myoés luova ajattelu, ongel-

manratkaisu ja kriittinen ajattelu seka tiimityoskentely ja ihmissuhteet.

Suleman (2018) puolestaan tiivistaa tyoelamavalmiuksien keskidssa olevan ydinosaami-
sen samalla tavoin ihmissuhdetaitoihin, kuten viestintdan ja tiimityoskentelyyn, seka tek-
nisiin taitoihin eli IT-osaamiseen. Organisatoristen taitojen sijaan kolmantena mainitaan
kuitenkin kognitiiviset taidot. Analyyttinen ajattelu, kriittinen ajattelu, oppimiskyky, or-

ganisointi ja suunnittelu lukeutuvat kognitiivisiin taitoihin.

Tybeldmavalmiutensa korkeimmaksi mielsivat Radyn ja muiden (2020) tutkimuksessa
|adketieteen ja tietojenkasittelyn opiskelijat. N&illa kahdella alalla arvostetaan tietyn-
laista kovaa ydinosaamista, joka perinteisesti sisdltyy molempien tieteenalojen korkeaksi
miellettyyn akateemiseen osaamiseen. Yliopisto-opiskelijat eivat kuitenkaan ole vakuut-

tuneita akateemisen osaamisen laajemmasta arvosta tydmarkkinoilla.

Tyonantajien ndakemykset vastavalmistuneiden tydelamavalmiuksista ovat ristiriitaiset
(Hollister ja muut, 2017). Patacsil ja Tablatin (2017) ovat havainneet, ettd opiskelijat saat-
tavat kokea substanssiosaamisen olennaisempana kuin se tydnantajien mielestd todelli-
suudessa onkaan. Opiskelijat saattavat niin ikdan nahda tarvitsevansa erilaista substans-
siosaamista kuin tydmarkkinoilla tosiasiallisesti tarvitaan. Cimatti (2016) painottaa peh-
meiden taitojen valttamattomyytta tydnhakijoille, silld tydnantajat huomioivat ennem-

min valmistuneiden pehmean osaamisen kuin substanssiosaamisen. Tama patee myods
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tekniseksi mielletyillad aloilla, koska kilpailukyky riippuu hyvista ja tehokkaista tiimeista

seka yhteistyon ilmapiirista.

Guilbert ja muut (2015) korostavat yksilon vahvuuksien ja heikkouksien arvioimista suh-
teessa ympariston rajoituksiin ja esteisiin. Osa vahvuuksista ja heikkouksista on suhteel-
lisen pysyvia, toiset luonteeltaan dynaamisempia. Mikali keskitytdaan vaikuttamaan nai-
hin joustavampiin, voidaan edistda yksilon tyoelamavalmiuksia. Tyoeldmavalmiuksien
merkitykseen vaikuttavia muuttujia ovat tydmarkkinoiden olosuhteet, tyénantajien hen-

kilostohallinnon strategiat seka tyon yleinen arvostus ja asema yhteiskunnassa.

Thang ja Wongsurawat (2016) tunnistavat seka sisasyntyisia etta ulkoisia tekijoita, jotka
vaikuttavat tyéllistymiseen parantamalla tydelamavalmiuksia ja sita kautta lyhentamalla
tydnhaun kestoa. Sisdsyntyisia tekijoita ovat kokemus, patevyys ja hyodyllinen osaami-
nen. Ulkoisia tekijoitd ovat tyonhakupyrkimykset, sosiaaliset suhteet ja korkeakoulun
tuki tyénhakuun joko ura- ja rekrytointipalveluiden tarjontana tai koulutusohjelman laa-

dun ja sisaltdjen kautta.

Ty6eldmavalmiudet on Sinin ja Neaven (2016) mukaan aiemmin nahty koulutuspoliitti-
sessa paatoksenteossa tietotalouden ajurina ja edellytyksend, mutta talouden laskusuh-
danteen myota kasitys muuttui. Tyoelamavalmiudet alettiin nahda ladakkeena tyottomyy-
teen. Osaaminen ja soveltuvuus madarittavat yksilon kohtalon tydmarkkinoilla, jolloin yk-
silon vastuu myo6s korostuu. Tydnantajien tulkinta on yhtenevainen paatéksentekijdéiden
ndakemyksen kanssa. Opiskelijoiden nakdkulmasta heikot tydelamavalmiudet kuitenkin
johtuvat olosuhteista, joihin he eivat kykene itse vaikuttamaan. Ty6nantajat saattavat
olla epéatietoisia tutkintojen sisalloista ja siksi kyseenalaistavat. Koulutustarjontaa myos
uudistetaan saanndllisesti, jolloin vastuu siirtyy korkeakouluille. Korkeakoulut ovatkin
omaksuneet kokonaisvaltaisen kasityksen tyoelamavalmiuksista, joihin vaikuttavat seka
yksilon osaaminen ja taipumukset etta taloudelliset olosuhteet kuten myos henkilokoh-

tainen tilanne. Vastuukysymys ei ole korkeakoulujen nakékulmasta olennainen, vaan
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vastuusta aiheutuvat mahdolliset seurannaisvaikutukset, kuten koulutustarjonnan alis-

teisuus tydmarkkinoiden ohjaukselle.

2.2 Osaajapula, osaamisvaje vai kohtaanto-ongelma?

2.2.1 Tydeldmadn osaamistarpeet

Aiemmassa osaamistarpeiden tutkimuksessa osaamista on tarkasteltu seka yksilon etta
tyoelaman nakokulmasta. Opiskelijoiden kokemusten ohella on tutkittu niin vastavalmis-
tuneita kuin jo pidempaan tyoelamassa olleita IT-asiantuntijoita. Korkeakoulujen koulu-
tustarjontaa on verrattu tydmarkkinoiden kysyntdaan, mutta osaamistarpeita on peilattu
my0s erilaisiin osaamisen viitekehyksiin. Ty6- ja harjoittelupaikkailmoitukset ovat tutki-
muskirjallisuudessa hyodynnettya aineistoa. Osaamistarpeisiin liittyen on kasitelty myos
asiakkaiden odotusten vaikutuksia seka vastaavasti ulkoistusten vaikutuksia koulutustar-
jontaan. Teknologisen kehityksen ja digitalisaation aiheuttamat muutokset IT-alan tyo-
markkinoilla on tunnistettu. Tutkimuskirjallisuuden mukaan rekrytointi on tapa hankkia
osaamista organisaatioon, jolloin tydnhakijan olisi olennaista kyeta sanoittamaan osaa-

mistaan, vaikkei ndin valttamatta aina ole.

Raty ja muut (2018) kertovat korkeakouluopiskelijoiden vertaavan omaa osaamistaan
sekd henkilokohtaisia ominaisuuksiaan tyéelaman odotuksiin ja osaamisvaatimuksiin.
Tama arviointi tapahtuu kontekstissa, jossa tydoelaman muuttuvat vaatimukset ovat usein
jopa ristiriidassa perinteisen akateemisen eetoksen ja korkeakoulutuksen korostaman
osaamisen kanssa. Erikoistunut ammatillinen osaaminen vanhenee aiempaa nopeam-
min, eivatkd uudenlaiset ammatit linkity tiettyyn yksittdiseen tieteenalaan. Niinpa tyo-
elamataitojen hyodyllisyys opiskelijoille on voimaannuttaa heitd tarttumaan mahdolli-
suuksiin muuttuvilla tyomarkkinoilla, valjastamaan kdytt66nsa sopivat osaamisyhdistel-
mat erilaisiin ammatillisiin olosuhteisiin seka parantamaan pidemman aikavalin urakehi-

tyksen hallintaansa.



30

Pereiran ja muiden tutkimuksessa (2019) opiskelijat pitivat kaikkia tutkittuja osaamisia
melko tarkeind oman alansa tdissa. Erot osaamisten valilla olivat verrattain pienia, mutta
keskeisimmiksi osaamisiksi nostettiin viestinta- ja ajattelutaidot. Lista omalla alalla ty6s-
kentelyn edellyttamistd osaamisista, joissa mielletdan puutteita tai vajeita, pitaa sisal-
Iaan henkilokohtaiset ominaisuudet, ihmissuhdetaidot, yrittdjyysosaamisen, viestintatai-
dot seka monikulttuurisen osaamisen. Opiskelijat kokevat hallitsevansa niin substanssi-
osaamisen, virtuaaliset yhteistydtaidot kuin informaatio-, media- ja teknologiaosaami-
sen. Opiskelijoiden ja jo valmistuneiden nakemyksissa osaamistarpeista on joitakin eroja,
kuten yrittdjyysosaamisesta, jonka valmistuneet kokevat hyodyllisempana kuin opiskeli-

jat.

Opiskelijoiden nakokulmasta suurimmat osaamisvajeet liittyvat Pereiran ja muiden
(2019) havaintojen perusteella henkilokohtaisiin ominaisuuksiin, ihmissuhdetaitoihin
seka yrittajyysosaamiseen. Korkeakoulujen tuottaman substanssiosaamisen ei koeta ta-
kaavan tyota valmistuneille opiskelijoille. Myds suomalaisopiskelijat nostavat Radyn ja
muiden (2018) tutkimuksessa sosiaaliset taidot, ekstroversion seka yrittelidisyyden ny-
kyiselle tyoelamakeskustelulle tunnuksenomaisena osaamisodotuksena. Nain ollen it-
sestaan introvertimpia piirteita [6ytavien kokemus omasta tyollistettavyydestaan on pes-
simistisempi. Yleiset "hyvan tyontekijan" tuntomerkit tayttavat olivat tyollistymisestaan

optimistisempia.

Llorens Garcia ja muut (2019) toteavat ICT-koulutusohjelmista vastavalmistuneilla olevan
valmiuksia oppia ja osaamista hankkia tietoa seka ajatella analyyttisesti. Lisaksi vastaval-
mistuneet ovat taitavia tiimityoskentelijoita, koska sille on tyémarkkinoilla kysyntaa, jol-
loin korkeakoulut ovat panostaneet siihen. Siitd huolimatta vastavalmistuneilla on puut-
teita asiakaslahtoisyydessa ja innovatiivisuudessa, eivatka he osaa tehokkaasti viestid,
neuvotella, suunnitella taikka ratkaista ongelmia. Hei eivat myoskdan kykene motivoi-

maan muita.
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Odotuksissa vastavalmistuneiden osaamisesta on Akmanin ja Turhanin (2018) havainto-
jen pohjalta hienoisia eroavaisuuksia itsendisen tyon ja tiimimuotoisen tyon valilla. Itse-
ndisessa tyossa sopeutuminen uusiin ohjelmistokehityksen menetelmiin on tarpeellista,
silla ei ole muuta tiimia auttamassa, tukemassa ja taydentdamassa osaamiskokonaisuutta,
eika vertaisoppimista tapahdu. Puolestaan ajanhallinta tai projektikokemus eivat ole it-
senaisessa tyoskentelyssa yhta tarpeellisia kuin tiimitydskentelyssa, koska talldin yksilon
tekemiselld ei ole samankaltaista vaikutusta muihin. Viestintdosaaminen, englannin kie-
litaito ja ohjelmistokehitysprosessit valttamatonta osaamista seka itsendisessa tyodssa

etta tiimityossa.

Olennaisimmiksi koetut osaamiset ovat myods niita, joita opiskelijat mielestdan osaavat
puutteellisimmin (Pereira ja muut, 2019). Ensimmaisen tyOpaikan saamiseksi tarpeel-
liseksi osaamiseksi opiskelijat nostavat McKenzien ja muiden (2017) tutkimuksessa tek-
nisen osaamisen edelle viestintdosaamisen ja aikovat kehittdd myos ihmissuhdetaitojaan.
Pidemman tahtdaimen uratavoitteidensa saavuttamisessa olennaiseksi osaamiseksi opis-
kelijat katsovat syvallisemman substanssiosaamisen ohella johtamisen aikomuksenaan
kehittda myos itsensa johtamista. Osaamisen kehittamisessa karkitoimenpiteet valmis-
tumisen jalkeen kasittavat lisaksi organisointitaitojen ja ongelmanratkaisukyvyn paran-
tamisen sekd myohemmin tyouran edetessa myos ajanhallinnan, tiimityoskentelyn, paa-

toksentekokyvyn ja vastuullisuuden parantamisen.

Kappelman ja muut (2016) toteavat johtamis- ja liiketoimintaosaamisen kehittdmisen
valttamattomyyden uralla etenemiseksi osaamisen jatkuvan kehittamisen ohella. Johto
ja keskijohto odottavat uusilta IT-alan tyontekijoilta etenkin teknistd osaamista, yhteis-
tyokykyad sekd ongelmanratkaisutaitoja. Vaikka vastuu tyopaikalla kasvaa, osaamistar-
peet eivat valttamatta kuitenkaan merkittavasti muutu, vaan olennaista on aiempaa sy-
vallisempi osaaminen. Vahaisista muutoksista huolimatta erilaisten osaamisten suhteel-
linen painoarvo saattaa vaihdella huomattavasti urapolun varrella. Keskijohdon roolia
korostaa yhteistyotaitojen merkitys. Tunnedly puolestaan painottuu tehtavissa lahem-

pana ylinta johtoa.
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Llorens-Garcia ja muut (2019) selvittivat, vastaako opiskelijoiden saama osaaminen ICT-
alan vaatimuksia. Tutkimuksen tulokset paljastavat osaamiskuilun tyénantajien odotus-
ten seka opiskelijoiden todellisuudessa oppiman vililla. Osaamisen tarjonta ei kohtaa
tyomarkkinoiden kysyntda. Toisaalta Jones, Namin ja Armstrong (2018) huomauttavat,
ettd voi olla hankalaa eritelld, mikd osaaminen on korkeakoulussa ja mika taas tyossa
opittua tai itse muista lahteista opiskeltua. Etenkin, jos opintojensa aikana on vaikka op-

pinut perusteet, mutta ehtinyt jo syventdaa osaamistaan ty6elamassa.

Tarkastellessaan korkeakoulujen opetustarjontaa verrattuna tyéelaman odotuksiin Sahin
ja Celikkan (2020) huomasivat analyyttista ajattelua, eettisia kysymyksia ja laadunvar-
mistusta opetettavan liian vahan suhteessa kyseisten osaamisten asemaan tyomarkki-
noilla. Ndiden kolmen ohella korkeakoulujen koulutustarjonnassa on vajetta asiakassuh-
teissa, johtamisessa, kirjanpidossa, neuvottelutaidoissa, kunnossapidossa, liiketoiminta-
malleissa seka yrittdjyydessa. Tybelaman nakokulmasta korkeakoulut korostavat sen si-
jaan liiaksi datarakenteita ja -algoritmeja, kayttojarjestelmia seka tietoverkkoja. Tunnis-
tetuista 71 erilaisesta osaamisesta osaamisvajetta esiintyi 60 osaamisen osalta, mika tar-
koittaa, ettd ainoastaan noin 15 prosenttia tarkastelluista osaamisista opetetaan riitta-

vasti.

Ugur ja Hamit Turan (2019) ovat selvittdneet menestymisen edellytyksia tietojarjestel-
matieteen ammattilaisena. Havaintojen perusteella edellytetdan monipuolista osaa-
mista, joka koostuu tietojarjestelmien tuesta ja yllapidosta, uusimpien jarjestelmien ja
teknologioiden tuntemuksesta, johtamisesta, tietoturvasta, tietojarjestelmien suunnit-
telusta ja tietojarjestelmakehityksestd, projektinhallinnasta seka tiimityoskentelysta ja
toimialakohtaisesta osaamisesta. Johtotehtdvissa tyoskentelevat pitavat johtamisosaa-
mista tarkeampana kuin muut tietojarjestelmien parissa tyoskentelevat. Keskeisin osaa-
miskokonaisuus on projektiosaaminen. Johtaminen ja tiimityo, jotka molemmat peh-
meita taitoja, esiintyvat kaikilla kolmella vastaajaryhmalla karkikolmikossa. Etenkin tie-

tojarjestelmatieteesta  valmistuneiden osalta ilmenee kysyntdda sellaisesta
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osaamiskokonaisuudesta, joka yhdistda teknista tuntemusta, viestintdosaamista, ihmis-
suhdetaitoja, analyyttista ja kriittista ajattelua seka liiketoiminnan perusteita (Mardis ja

muut, 2017).

Jonesin ja muiden (2017) tarkastelemissa harjoittelupaikkailmoituksissa kerrotaan vaih-
televalla tasolla kontekstia seka yksityiskohtia. Osa ilmoituksista sisaltaa tietoa organi-
saatiosta seka yksityiskohtaisen kuvauksen, minkalaista osaamista opiskelija voi odottaa
oppivansa harjoittelujakson aikana. Osassa ilmoituksista ei puolestaan ole minkdanlaista
tietoa organisaatiosta ja teknologioiden tai osaamisen sijaan on listattu ranskalaisilla vii-
voilla sovelluksia, joiden kanssa opiskelija tulee tyoskentelemaan ja samankaltainen ly-
hyt luettelo on myds keskeisimmista tyotehtavista. Opiskelija ei valttamatta saa riittavasti

tietoa, onko harjoittelupaikka sellainen, joka tukee omia tarpeita ja tavoitteita.

Sahinin ja Celikkanin (2020) tutkimuksessa havaittiin, ettd suurimmat osaamisvajeet IT-
asiantuntijoiden kokemassa osaamisessa verrattuna toimialan osaamistarpeisiin ovat
viestintataidoissa seka asiakassuhteissa. Karkikymmenikkoon yltavat myos testaaminen
ja testityokalut, kettera ohjelmistokehitys, johtaminen, tiimitydskentely, yrittdjyys seka
uusiokayttoé ja toimeenpano ohjelmistotuotannossa. Vastaavasti eniten osaamisylijaa-
maa ilmenee tietojenkasittelyn teoriassa, vanhentuneissa ohjelmistotuotantoproses-
seissa, UML-mallinnuksessa, talousosaamisessa, numeerisessa analyysissa, sulautettu-
jen jarjestelmien ohjelmoinnissa, laitteiston tuntemuksessa seka prototyyppien toteut-

tamisessa.

Haastateltuaan suomalaisia ICT-ammattilaisia Niemeld ja muut (2016) jakavat IT-alan
osaamistarpeet neljaan kategoriaan: ohjelmointi, mallinnus, suunnittelu ja projektinhal-
linta. Ammattitaitoisilta koodareilta kaivataan osaamista web-ohjelmoinnista, tietora-
kenteista ja algoritmeista, testauksesta sekd mobiiliohjelmoinnista. Yleisimpia ohjel-
mointikielid ovat Java, JavaScript, C++, Rust, Clojure ja Go. My6s pelinkehitys mainitaan.
Tiedon mallintamisessa arvokasta osaamista ovat suunnittelutaidot, UML-mallinnuskieli,

arkkitehtuuri, konseptointi sekd kyky tunnistaa merkitykselliset entiteetit.
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Kayttajakeskeisessa suunnittelussa olennaista osaamista ovat asiakastarpeiden ymmar-
rys ja hallinta, myynti seka innovatiivisuus. Projektinhallintaan liittyen tarpeellista osaa-
mista ovat suunnittelu, organisointi ja seuranta, resurssitehokkuus, ketterat menetelmat
seka kokonaiskuvan hahmottaminen. Lisdksi projektinhallinnassa edellytetdan osaa-

mista muista kolmesta kategoriasta.

Johtamiseen, projektinhallintaan ja laatuun sekd menetelmiin liittyvd osaaminen ovat
keskidssa, kun Branchet ja Sanseau (2017) selvittivat osaamistarpeita tietojarjestelma-
toimittajien nakokulmasta. Etenkin prosessien tuntemus ja johtaminen korostuvat. Tie-
tojarjestelmaprojektien projektipaallikolta tai vastaavissa tehtavissa muulla nimikkeella
tyoskentelevalta edellytetaan yha kompleksisempaa ja vaativampaa osaamista. Taman
pdivan tietojarjestelmaprojekteissa tulee tehda kustannustehokkaita ratkaisuja tiukassa
aikataulussa huomioiden samalla muun muassa sosiaaliset, eettiset ja ymparistokysy-
mykset. Tehtdvdssa on kdytdanndssa valttamatonta hallita kahdenlaista liiketoiminnan
ydinosaamista: sekda ymmarrys asiakasprosesseista etta teknologinen asiantuntemus. Ky-
syntda esiintyy myods kokonaisvaltaisesti liiketoimintaosaamiselle (Kolding ja muut, 2018).
Tietotekniikan roolin muuttuessa strategisemmaksi ja liiketoimintakeskeisemmaksi edel-

lytetddn yha edistyneempaa seka laajempaa osaamista (Kappelman ja muut, 2016).

Asiakkaiden odotuksista kumpuavat monialaiset osaamistarpeet ovat sellaisia, jotka
Branchetin ja Sanseaun (2017) mukaan tuottavat lisdarvoa asiakasrajapinnassa. Taman-
kaltaista osaamista ovat muun muassa asiakastarpeiden ja -vaatimusten tunnistaminen,
jarjestelmahankintojen vaikutusten arviointi asiakasorganisaatiolle seka kestavaan kehi-
tykseen ja yhteiskuntavastuuseen liittyva osaaminen. Ty6elaman osaamistarpeisiin vai-
kuttaa sekin, etta tietynlainen osaaminen on yrityksen nakokulmasta olosuhteista ja ti-
lanteesta riippuen toisinaan kannattavampaa ulkoistaa. Jollain aikavalilla laajat ulkoista-
miset saattavat heijastua varsinkin alueelliseen koulutustarjontaan. Mikali tietynlaiselle
osaamiselle ei enda ole kysyntad, sen koulutustarjonta vahenee, kunnes mahdollisesti

loppuu kokonaan.
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Tietotekninen kehitys on Niedermanin ja muiden (2016) mukaan luonut uusia tydpaik-
koja ja uudenlaisia tyotehtavia seka laajentanut osaamistarpeita. Samankaltainen kaava
on tunnistettavissa jokaisen aikakauden osalta. Ensin uudenlainen teknologia edellyttaa
uudenlaisen osaamisen omaksumista. Sitten syntyy kasvava tarve sellaiselle osaamiselle,
jolla voidaan mahdollistaa uusien innovaatioiden kdyttaminen ja hyédyntaminen ilman
teknista osaamista tai suoraa vuorovaikutusta teknologian kanssa. Lopulta nousee tarve
osaamiselle, joka mahdollistaa alkuperaisen teknologian soveltamisen organisaation toi-

mialan paamaariin ja tavoitteisiin.

Niederman ja muut (2016) kuvaavat tietojarjestelmaammattilaisten osaamisellaan paitsi
vastanneen kysyntdaan myds luoneen sita. He ovat suosineet tydssaan tiettyja teknologi-
oita, joiden kehittdmiseen on panostettu, jolloin kilpailevat vaihtoehdot ovat kuihtuneet
pois markkinoilta. He ovat keksineet uudenlaisia keinoja soveltaa naita teknologioita laa-
jentaen tietotekniikan kayttomahdollisuuksia. Nama innovaatiot yhdessa taloudellisten
kannustimien kanssa luovat tilaisuuksia uusien teknologisten ratkaisujen kehittamiseksi,
jolloin syntyy jalleen uusia osaamistarpeita. Rajanveto sen osalta, ketka kasitetdan tieto-
jarjestelmaammattilaisiksi, onkin ollut jatkuvassa muutoksessa laajentuen vaiheittain ra-

jatuista teknisista tehtavista lukuisiin erilaisiin tyotehtaviin vaihtelevin osaamistarpein.

Kehityksen myota tietojarjestelmaammattilaisten maarittely on Niedermanin ja muiden
(2016) mukaan vaikeutunut ja selkea raja ehkd sumentunut. Roolit, tehtavat ja osaamis-
tarpeet ovat kehittyneet monitahoisemmiksi. Pehmeiden taitojen ja substanssiosaami-
sen tasapaino on olennaista roolissa kuin roolissa. Tietojarjestelmdammattilaisia on
mahdollista kategorisoida ainakin neljaan alaryhmaan: uusien ja kehittyvien teknologi-
oiden parissa tyoskentelevéat tekniset asiantuntijat, tietotekniikan hydodyntamismahdol-
lisuuksia eri aloilla pohtivat toimialakohtaiset asiantuntijat, kdytannon sovelluksia eri
aloilla toteuttavat sillanrakentajat sekd kokonaisuutta hallinnoivat johtajat. Tietojarjes-
telmdosaaminen pitda sisdllddn teknistad substanssiosaamista, toimialakohtaista liiketoi-
mintaosaamista, viestintataitoja sekda ymmarrysta johtamisesta. Painotukset vaihtelevat

tehtavakohtaisesti.



36

Kolding ja muut (2018) tunnistavat digitalisaation leviamisen laajalti muillekin toimi-
aloille ja sektoreille, jolloin tarvitaan IT-osaajia seka -osaamista muillakin kuin IT-alalla.
Maataloudessa tietoteknisiad ratkaisuja voidaan hyddyntaa esimerkiksi erilaisissa mitta-
reissa, sensoreissa, etdaoptimoinnissa ja automaatiossa. Teknologiateollisuudessa hyo-
dynnetdan dataa ja analytiikkaa. Ladketeollisuus puolestaan hyotyy terveysteknologian
kehityksesta. Asiantuntijapalveluissa kaivataan muun muassa sosiaalisen median, sisal-
I6ntuotannon sekd CRM-jarjestelmien osaamista. Vakuutussektori soveltaa riskienhallin-
nassa erilaisia algoritmeja seka jakaa tietoa monenlaisten rajapintojen kautta. Teollinen
internet uudistaa valmistavaa teollisuutta. Vahittaiskaupassa verkkokauppa-alustat seka

toimitusketjun hallintaan liittyvat jarjestelmat ovat jo arkipaivaa.

Walker ja muut (2018) pohtivat, miten teknologisten innovaatioiden nousu eri toi-
mialoilla johtaa uudenlaisiin uramahdollisuuksiin digimaailman osaajille. Vaikka ICT-am-
mattilaiset tyollistyvat muiden toimialojen yrityksiin, kaikkien ei tarvitse omata edisty-
nytta ICT-osaamista. Tydmarkkinoilla esiintyy kysyntda varsinkin tekniselle osaamiselle
ICT:n kehittamiseksi, hallinnoimiseksi ja ratkaisujen integroimiseksi seka monimutkaisten

tietojarjestelmakokonaisuuksien kayttamiseksi.

Digitalisaatio on tarkoittanut Koldingin ja muiden (2018) mukaan myds hallittavien tieto-
jarjestelmien maarallista kasvua, ja digivisioiden toteuttaminen sekda mahdollistaminen
onkin luonut lisda tydpaikkoja tietohallinnon puolelle. Vastaavasti digitaitoja vaaditaan
my0s yritysten muissa toiminnoissa ja yksikoissa. Ensinnakin johtoportaan tulee varmis-
taa organisaation riittdva digiosaamisen taso ja kyeta strategiseen ICT-johtamiseen. Hen-
kilostohallinnon tulee huolehtia osaamisvajeen paikkaamisesta organisaatiossa hankki-
malla, tdydentdamalla tai kasvattamalla ICT-osaamista seka jatkuvasti seurata henkildston
osaamista esimerkiksi data-analytiikan keinoin. Taloushallinto kayttaa paivittain talous-
hallintojarjestelmaa. Myynnissa ja markkinoinnissa hyddynnetdan asiakkuudenhallinta-
jarjestelmaa sekd monenlaisia digitaalisen markkinoinnin kanavia. Logistisella puolella

varastotilanteita seuraavat erilaiset sensorit ja koko toimitusketjua hallitaan digialustalla.
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Atasoy ja muut (2021) tarkastelevat erilaiset tietojarjestelmien nopeaa yleistymista digi-
taloudessa. Jollei vield, vahintdaan kohta, kaikilta tyontekijoilta odotetaan perustason IT-
osaamista. IT-asiantuntijoiden ja -johtajien tyotehtdvien kannalta IT-osaaminen on pe-
rustavanlaatuinen edellytys, mutta siita tulee todenndkoisesti arvokasta monenlaisissa
erilaisissa tehtdvissa. Perustason IT-osaaminen lisda tyollistymisen todennakoisyytta ja
edistyneempi IT-osaaminen kasvattaa palkkatasoa. IT-osaaminen mahdollistaa erilaisten
urapolkujen kokeilemisen seka ammatillisen kehittymisen ja jatkuvan oppimisen verkko-

alustoja hyodyntaen.

Maailman talousfoorumin (2020) mukaan keskeisimpia esteitd uusien teknologioiden
omaksumiselle organisaatioissa ovat osaamisaukot paikallisilla tydmarkkinoilla, haasteet
osaavan tyovoiman houkuttelemisessa tai osaamispuutteet organisaation johtamisessa.
Yrityksissa uskotaan, ettd vuoteen 2024 mennessa alan tyotehtavista tiedonkasittely, tie-
donhaku ja yllapito siirtyvat padsaantoisesti koneiden automaattisesti tehtaviksi, jolloin
alan asiantuntijoiden tyopoydalle jaavista tehtavista korostuvat koordinointi, kehittami-

nen, hallinto ja ohjaus, viestinta ja vuorovaikutus seka pohdinta ja paatoksenteko.

Mardis ja muut (2017) alleviivaavat IT:n olevan kasvava ala, joka tarjoaa enemman tyo-
mahdollisuuksia kuin on hakijoita. Urat alalla ovat teknispainotteisia ja koulutusohjelmat
tuottavatkin teknisen osaamisen avaintaitoja. Kuitenkin tyénantajat etsivat patevia tyon-
hakijoita, joilla on myos kykya soveltaa pehmeita taitoja, kuten kriittista ajattelua, ongel-
manratkaisua, tiimityoskentelya seka kirjallista ja suullista viestintda. Tamankaltaista

osaamista on vaikeampaa l0ytaa IT-koulutusohjelmien osaamistavoitteista.

Enemmist6 tyonantajista uskoo Koldingin ja muiden (2018) tutkimuksessa rekrytointien
maaran kasvuun lahitulevaisuudessa, vaikka oikeanlaisen osaamisen loytaminen tulee
jatkossakin olemaan vaikeaa. Organisaatioilla onkin erilaisia tapoja hankkia osaamista.
Vastavalmistuneita rekrytoidaan suoraan korkeakoulusta. Kokeneempia osaajia rekrytoi-
daan muista organisaatioista. Lisdksi rekrytoidaan itseoppineita osaajia ilman muodol-

lista patevyyttd tai alanvaihtajia, jotka koulutetaan organisaation omassa
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koulutusohjelmassa. Myos nykyista henkilostoa tdydennyskoulutetaan ja uudelleenkou-
lutetaan. Rekrytoitaessa valmista osaamista olennaisempaa onkin sopiva kokemus ja oi-
kea asenne. Mikali tydnhakijalla on kattava perusosaaminen, voidaan ty6tehtavan edel-
lyttama erityisosaaminen kouluttaa. Oppimisvalmius onkin yksi keskeisimmista rekry-
tointikriteereista. Lahtokohtaisesti tydnantajia kiinnostaa tydnhakijan osaaminen riippu-

matta siitd, miten se on hankittu (Mardis ja muut, 2017).

Chydenius ja Gaisch (2016) ovat havainneet, ettd opiskelijat ja tydnantajat maarittelevat
osaamisen eri tavoin. Opiskelijoilla saattaa tietyissa maarin ollakin tydelamassa kaivattua
osaamista, muttei sitd padsaantodisesti osata sanoittaa. Vaikka tydnhakija tunnistaisi
omaavansa vaaditunlaista osaamista hakemansa tehtavan kannalta, han ei valttamatta
Petterin ja muiden (2018) mukaan ole halukas jakamaan tata tietoa mahdolliselle tule-
valle tydnantajalle, jos osaaminen on hankittu harrastuksen tai vapaaehtoistydn kautta.
Tama koskee etenkin videopeleja, jolloin tiedon jakaminen koetaan jopa riskina. Siitdkin
huolimatta, etta pelien eri lajityypit kehittavat osaamista eri tavoin. Myos silla on merki-
tystd, pelaako yksin vai moninpelina. Yksin pelaavat ovat kehittyneet tavoiteorientoitu-
neiksi ja heidan kasitteellinen ajattelunsa on laajempaa. Moninpeleja pelaavat ovat ke-
hittaneet vuorovaikutus- ja yhteistoimintataitojaan. Pelaajien pelaamisen kautta hanki-
tusta osaamisesta tunnistetaan jo mainittujen lisaksi yleisimmin tiimityoskentelytaidot,
vastuunkanto, avoimuus uuden oppimiselle, sopeutumiskyky, viestintiosaaminen seka

johtaminen.

2.2.2 Osaamistarpeita maailmalta

IT-alan sisdlld on toimialan verrattain kansainvalisestd luonteesta huolimatta jonkin ver-
ran eroja siind, minkalaista osaamista missakin arvostetaan ja millaisilla painotuksilla.
Maakohtaisia eroavaisuuksia esiintyy etenkin tyollistymisen kannalta olennaiseksi koe-
tussa osaamisessa (Pereira ja muut, 2019). IT-alan tehtéavissa ilmenee myos sektorikoh-
taista vaihtelua osaamistarpeissa (Llorens Garcia ja muut, 2019). Pdasaantoisesti IT-alan

vaatimukset ja edellytykset ovat kuitenkin samankaltaisia eri puolilla maailmaa, mista
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pitdvat osaltaan huolen kansainvalinen opiskelijaliikkuvuus seka valmistumisen jalkeiset
tyollistymismahdollisuudet niin kotimaisille kuin kansainvalisille markkinoille (Sehgal ja

Nasim, 2018).

Aiemmassa tuoreemmassa kansainvalisessa tutkimuksessa IT-tydmarkkinoiden osaamis-
tarpeista on tarkasteltu tarkemmin Euroopan unionin alueelta esimerkiksi Espanjan, Ita-
lian, Itdvallan ja Kroatian tilanteita. Aasian maista kysyntda on tutkittu viime vuosina
muun muassa Filippiineilld, Malesiassa, Saudi-Arabiassa seka Vietnamissa. Lisaksi tutki-

muskirjallisuutta on runsaasti koskien Yhdysvaltoja ja myds jonkin verran Australiasta.

Llorens Garcia ja muut (2019) ovat selvittdneet espanjalaisten ICT-alan yritysten eniten
arvostamaa osaamista. Vuonna 2008 listalla olivat tiimityoskentely, oppiminen, ongel-
manratkaisu ja asiakaslahtoisyys. Kymmenen vuotta myéhemmin listalla ovat edelleen
sdilyttdneet asemansa tiimityoskentely sekd ongelmanratkaisu, mutta alan kriittisen
osaamisen joukkoon nousseet viestinta ja suunnittelu ovat korvanneet oppimisen seka
asiakaslahtoisyyden, joista tullut vihemman relevantteja. Puolestaan vahiten arvostet-
tujen osaamisten lista on mennyt taysin uusiksi, silla vuoden 2008 voimaantuminen,
neuvottelu seka johtajuus ovat vaihtuneet itsehillintaan, jamakkyyteen, luotettavuuteen
ja empatiaan. Vuosikymmenessa tapahtunut muutos heijastuu negatiivisena trendina,
joka ilmenee alan keskeisimpien osaamisten heikentyneessa hallitsemisessa. Viestintaa,
tiimityoskentelya ja suunnittelua osataan nyt vahemman kuin aiemmin, vaikka niiden
merkitys alalla on kasvanut. Toisaalta, vaikka Espanjan ICT-sektori vaikuttaa aliarvioivan
luovuuden, innovatiivisuuden sekd ongelmanratkaisukyvyn merkitystd, ndiden taitojen

hallitseminen kohentunut, koska korkeakoulut panostavat niiden opettamiseen.

Italiassa Lovaglion ja muiden (2018) analysoimista tyopaikkailmoituksista selked enem-
mistd, 65,9 prosenttia, oli ohjelmistokehittdjia. Tunnistetut osaamiset ryhmiteltiin
kolmeen osaamistyyppiin: pehmeat taidot, ammattiosaaminen seka ICT-osaaminen.
Vahiten tyotehtavista riippuvia osaamistarpeiden eroavaisuuksia ilmenee pehmeiden

taitojen osalta, joissa karjessd olivat niin ohjelmistokehittdjilla kuin web-kehittajilla
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kielitaito ja viestintdosaaminen, proaktiivisuus sekd ongelmanratkaisukyky. Tietokanta-
suunnittelijoilla ja -yllapitajilla ongelmanratkaisukyvyn tilalla on tiedotus- ja suhde-
toimintaan liittyvd osaaminen. Yhteistd ammattiosaamisrajapintaa kaikilla kolmella ry-
hmalla on hallinnon yllapito, molempia kehittdjia yhdistaa asiakassuhteisiin linkittyva
osaaminen ja tietokantaosaajia sekad ohjelmistokehittdjia liiketoimintatiedon hallinta eli
business intelligence -osaaminen. Web-kehittdjiltd odotetaan lisaksi matemaattista ja ti-
lastotieteellistd osaamista. Tietokantasuunnittelijoilta ja -yllapitdjilta kaivataan puoles-
taan data-analyysin taitamista. ICT-osaamisen saralla ohjelmistokehittdjilla on yhteista
rajapintaa paitsi web-kehittajiin JavaScriptin muodossa myds tietokantasuunnittelijoihin
ja -yllapitajiin SQL:n muodossa. Lisdksi ohjelmistokehittdjien ICT-repertuaariin kuuluu
Java, web-kehittdjilla HTMLS ja web-ohjelmointi seka tietokanta-asiantuntijoilla Micro-

soft Office -tuoteperheen hallinta ja Oracle-tietokantaohjelmointi.

Suomen ja Itdvallan vadlisessa vertailututkimuksessa Chydenius ja Gaisch (2016) havaitsi-
vat, ettd itdvaltalaisissa tyopaikkailmoituksissa korostuu substanssiosaamisen merkitys.
Suomalaisissa tyopaikkailmoituksissa pehmeiden taitojen lista on pidempi ja yksityiskoh-
taisempi kuin verrokkimaassa. Molemmissa maissa etsitdan tiimityoskentely- ja viestin-
tdosaamista. Lisaksi Suomessa asiakassuhteiden hallintaa arvostetaan korkealle, vaikka
itavaltalaisissa tyopaikkailmoituksissa siita ei ollut yhtadn mainintaa, mika saattaa viitata
joko suomalaisten erityiseen osaamisaukkoon tai siihen, ettda suomalainen IT-asiantun-
tija tyoskentelee entistd enemman asiakasrajapinnassa. Kummassakaan maassa opiske-
lijat eivat tunnista monikulttuurista osaamista keskeiseksi ty6elamataidoksi, vaikka ky-
seinen osaamistarve nousi IT-alan globaalin luonteen takia esille paitsi tyopaikkailmoi-
tuksissa myo6s suoraan tyoelaman edustajilta. Seka suomalaiset etta itavaltalaiset rekry-
toijat painottavat runsaasti niin puhuttua kuin kirjallista englannin kielitaitoa samoin
kuin vastaavanlaista osaamista omalla didinkielelld suomeksi tai saksaksi. Itavallassa kie-
litaitovaatimukset jaavat englantiin ja saksaan, mutta suomalaisissa tyopaikkailmoituk-

sissa muu kielitaito katsotaan eduksi.
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Anici¢ ja Arbanas (2015) vertasivat tutkimuksessaan kroatialaisia ICT-alan tyopaikkail-
moituksia substanssiosaamisen osalta e-Competence framework 3.0 -viitekehykseen ja
geneerisen osaamisen osalta Tuning-projektissa maariteltyihin. Geneerisia taitoja oli
yhdessa tyopaikkailmoituksessa keskimaarin melkein tuplasti substanssiosaamiseen ver-
rattuna. TyOpaikkailmoituksissa korostuivat eCF-viitekehyksessa maaritellyistd osaa-
misista ongelmanhallinta, integraatiot, sovelluskehitys, sovellussuunnittelu, riskien-
hallinta, muutosjohtaminen seka tietoturvajohtaminen. Geneerisistd osaamisista painot-
tuivat kommunikointi vieraalla kielelld, tiimitydskentelytaidot seka ihmissuhde- ja vuo-
rovaikutustaidot. Lisdksi erityisia toimialakohtaisia osaamisvaatimuksia esiintyi yli 90

prosentissa ilmoituksista.

Filippiineilla opiskelijoiden seka tydelaman edustajien nakemykset keskeisimmista osaa-
misista ovat kadrkipaan osalta Patacsilin ja Tablatinin (2017) havaintojen perusteella suh-
teellisen yhtenevaiset. Pehmeiden taitojen osalta molemmat vastaajaryhmat tunnista-
vat tiimitydskentelyn ja viestintataitojen merkityksen. Siind missa opiskelijat korostavat
ihmissuhdetaitoja, tydelaman edustajat painottavat johtamista. Mitd tulee substanssi-
osaamiseen, karkikolmikko on identtinen, vain hieman eri jarjestyksessa, kasittden oh-
jelmistostandardit, laitteiston tuntemuksen seka tietoverkot. Selkeimmat tunnistetut
osaamisvajeet ovat kayttajaystavallisen kayttoliittyman suunnittelussa seka ohjelmointi-
kielissa. Parhaiten opiskelijat hallitsevat laitteiston tuntemuksen. Tuloksissa heijastuu se,

ettd enemmisto tydeldman edustajista edusti helpdesk-toimintoja.

Malesiassa tarpeellisiksi tyoeldmavalmiuden osatekijoiksi Harun ja muut (2017) ovat
tunnistaneet tyontekijoilta vaadittavan osaamisen ja henkilékohtaiset ominaisuudet
sekd tyOnantajien tyytyvdisyyden edelld mainittuihin. Tarkeimpia vaikuttavia tekijoita
ovat tiimityoskentelytaidot, omistautuminen ja sitoutuminen, tyén laatu, ammatillinen
etiikka seka paineensietokyky. Naistd tydnantajat ovat tyytyvaisia tiimityoskentelytaitoi-
hin, ammatilliseen etiikkaan ja tydn laatuun. Tydnantajat ovat verrattain tyytyvaisia myos
vastavalmistuneiden substanssiosaamiseen seka itsendiseen tydskentelyyn. Eniten tyy-

tymattomyytta kohdistuu valmistuneiden viestinta- ja johtamistaitoihin.
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Saudi-Arabiassa Almalehin ja muiden (2019) toteuttama tyopaikkailmoitusten ja opetus-
suunnitelmien vertailu paljastaa ohjelmistokehitykseen ja johtamiseen liittyvien tyoteh-
tavien painottuvan tyopaikkailmoituksissa. Siitd huolimatta analyytikon tehtéavissa tarvit-
tava osaaminen korostuu opetussuunnitelmissa. Maaralliset jakaumat tyotehtavaluok-
kien valilla ovat varsin epdsuhtaisia niin tyopaikkailmoituksissa kuin kurssitarjonnassa.
Ohjelmistokehityksen, johtamisen ja analytiikan kurssitarjonta tuottaa laheisimmat vas-
taavuudet kaikkien tyotehtavadluokkien osaamisvaatimuksiin. Saman tyodtehtavaluokan
sisalla selkein vastaavuus on analyytikon tyétehtavissa ja koulutuksessa seka ohjelmisto-
kehityksen tyotehtavissa ja koulutuksessa. Saman tyotehtavaluokan sisalla kauimpana

toisistaan ovat suunnittelun kurssit ja tydtehtavat.

Toisessa Saudi-Arabian IT-tydmarkkinoita kasittelevassa Al-Dossarin ja muiden (2020)
tutkimuksessa tyontekijat kokivat hallitsevansa pehmeista taidoista parhaiten loogisen
ajattelun, tiimityoskentelyn, itsensa johtamisen sekd ongelmanratkaisun. Eniten osaa-
misvajetta pehmeiden taitojen puolella on paatoksenteossa ja johtamisessa. Substanssi-
osaamisesta parhaiten hallitaan ohjelmointikielet, ohjelmistokehitys, web-ohjelmointi-
kielet seka tietokannan suunnittelu ja tietokantaohjelmointi. Ohjelmointikielistd osataan
enimmakseen Java, C++, PHP ja Python. Suurimmat osaamisvajeet teknisissa taidoissa

liittyvat mobiiliohjelmointiin ja tietoverkkojen yllapitoon.

Lau ja muut (2016) ovat tunnistaneet, ettd Vietnamissa odotetaan kasvua kysynnassa
sellaisille IT-asiantuntijoille, joilla on monipuolisesti syvallista ja mukautuvaa osaamista
seka kokemusta paitsi IT:n saralta myos muilta liiketoiminnan osa-alueilta. Erityisen kor-
kealle tydnantajat arvostavat teknisen osaamisen, viestintataitojen ja ongelmanratkaisu-
kyvyn yhdistelmaa. Suuri painoarvo annetaan myos teknisen infrastruktuurin rakentami-
seen, palveluiden suunnitteluun, tiedonhallintaan, prosessijohtamiseen seka hankintoi-

hin liittyvélle osaamiselle.

Yhdysvaltojen IT-tyomarkkinoilta Brooks ja muut (2018) tunnistivat 20 kysytyintd osaa-

mista, joista 16 oli alakohtaista osaamista, kuten tietoverkot, standardit ja kdytdnteet.
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Loput nelja olivat pehmeita taitoja, korkeimmalle listattuna tiimityoskentely. Kaikkiaan
analysoiduista tyopaikkailmoituksista maariteltiin 187 uniikkia osaamista, joista 167 on
alakohtaista osaamista, kolme koulutusta, 13 sertifikaattia sekd kuusi pehmeaa taitoa.
97,6 prosentissa kaikista analysoiduista tyopaikkailmoituksista tyokokemus mukana
vaatimuksissa, minka jalkeen useimmin mainittu osaaminen oli tiimityoskentely, joka
esiintyi 75,1 prosentissa analysoiduista tyopaikkailmoituksista. Siita huolimatta, etta kai-
kista kysytyin osaaminen on pehmea taito, tydnantajat painottavat kokemusta ja tekno-

logiaosaamista.

Floridan osavaltiossa, Yhdysvalloissa, Jonesin ja muiden (2017) analysoimien harjoittelu-
paikkailmoitusten perusteella opiskelijat paasevat harjoittelujaksonsa aikana sovelta-
maan seka teknistd ettd geneeristd osaamista ja kartuttamaan kokemusta molemmista.
Vaikka korostetaan tiimityoskentelytaitoja, viestintdosaamista sekd ammattimaisuutta,
ilmoituksissa painotetaan teknistd osaamista geneerisen osaamisen kustannuksella. Eni-
ten esiintymiskertoja harjoittelupaikkailmoituksissa teknisista osaamisista on web-jar-
jestelmilla ja -teknologioilla, jarjestelmaintegraatioilla ja -arkkitehtuurilla seka tiedonhal-

linnalla.

Hollister ja muut (2017) ovat tutkineet niin ikdan Floridassa tydonantajien kasityksia IT-
koulutusohjelmista valmistuneiden ty6elamavalmiudesta. Ty6nantajat arvostavat sopi-
vaa sekoitusta teknistd ja yleisempaa osaamista seka kdytannon kokemusta. Etsitaan sel-
laisia uusia ammattilaisia, joilla on ymmarrysta liiketoiminnan perusteista ja ohjelmoin-
tituntemusta, jotta ongelmanratkaisukykya voidaan soveltaa tietyssa yritysymparistossa
raataloityjen ratkaisujen tuottamiseksi. Yksil6ille, jotka ymmartavat tasapainoisesti paitsi
IT-tyon teknisen puolen myds pehmeamman inhimillisen puolen, on kysyntaa. lhmissuh-
detaidot kytkeytyvat osittain suulliseen ja kirjalliseen viestintaan, tiimityoskentelyyn,
esiintymiseen seka asiakaspalveluun. Teknisen osaamisen saralla odotetaan sekad sy-
vyyttd ettd leveyttd ja toisiinsa liittyvia osaamisia kuvaillaan osaamisjoukkoina. Kysy-
tyinta yleista osaamista ovat ihmissuhdetaidot, itsensa johtaminen ja ammatillinen op-

piminen. Kysytyinta teknistd osaamista sen sijaan ovat IT-infrastruktuurin suunnittelu, IT-
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arkkitehtuuri seka tuki- ja kayttopalvelut. Kuvattujen osaamistarpeiden osaamistaso

vaihtelee perusteista erittdin edistyneeseen.

Lisaksi Mardis ja muut (2017) ovat vertailleet opetussuunnitelmia ja tyopaikkailmoituk-
sia toisiinsa Floridassa. Suurimmilta osin eri tyOtehtavissa edellytetdan samankaltaista
teknista ja yleisluontoisempaa osaamista, vain vaihtelevin painotuksin. Teknisen alustan
tai kaytettavan teknologian tuntemus on kaikissa tehtavissa tarpeellista samoin kuin jar-
jestelmaintegraatiot ja -arkkitehtuuri, tietoverkot seka jarjestelmien yllapito. Yleisluon-
toisemmista osaamisista yleisimpia ovat ammatillinen viestinta, liilketoiminnan perusteet
ja tiimityoskentely. Korkeakoulujen opetussuunnitelmat ovat toisiinsa nahden yhtenevai-
sia ja yleisesti ottaen ne tuottavat sellaista tietoteknistda osaamista, joka vastaa kansalli-

sissa viitekehyksissa madriteltya.

Palmer ja muut (2018) ovat tutkineet IT-koulutusohjelmista vastavalmistuneiden tyo-
markkinatilannetta Australiassa. Kolmasosa IT-alan kandidaatin tutkinnon suorittaneista
ei tyoskentele IT-alalla. Vastaavasti vain kolmasosalla IT-alan asiantuntijatehtavissa tyos-
kentelevista on kandidaatin tutkinto tai ylempi IT-alan koulutusohjelmasta. Vaikka vasta-
valmistuneena saattaa olla hankala tulla valituksi ensimmaiseen asiantuntijatehtdavaansa,
IT-alan kandidaatin tutkinnon suorittaneet tyoskentelevat todennakdisemmin koulutus-
alaa vastaavissa asiantuntijatehtavissa verrattuna muihin STEM-aloilta valmistuneisiin

kandidaatteihin.

Niin ikdan Australiassa Al-Saggaf ja muut (2017) ovat tutkineet eettista tietoisuutta IT-
alalla. Enemmisto kokee eettisyyden opettamisen hyodylliseksi eettisten ongelmien tun-
nistamiseksi ja ratkaisemiseksi, vaikka ICT-kursseilla tdman nakokulman opettaminen oli-
sikin puutteellista. Muiden alojen tutkinnoilla IT-sektorille tyollistyneet kokevat tutkin-
tonsa kasvattaneen eettista tietoisuutta. Etiikka nahdadan osana laajempaa ammattimai-
suuden kasitettad ja sen sisallyttdminen koulutustarjontaan valmistaa tulevia IT-asiantun-
tijoita paremmin ty6paikkojen haasteisiin seka sellaisiin tilanteisiin, joita tulevat myo-

hemmin mitd todennakoisimmin kohtaamaan. Tyypillisimmat eettiset valinnat IT-alalla
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liittyvat eri asioiden, kuten laadun, toiminnallisuuksien, asiakasvaatimusten tai tietotur-

vallisuuden uhraamiseen aikataulussa pysymiseksi.

Maailman talousfoorumin (2020) mukaan maailmanlaajuisesti digi- ja IT-alan nousevia
osaamisia ovat analyyttinen ajattelu ja innovatiivisuus, teknologian suunnittelu ja ohjel-
mointi, monimutkainen ongelmanratkaisu, aktiivinen oppiminen ja oppimisstrategiat,
resilienssi tai stressinsietokyky ja joustavuus, luovuus ja aloitekyky, kriittinen ajattelu,
paattely ja ideointi, johtajuus ja sosiaalinen vaikutus, teknologian kaytto ja valvonta ja
hallinta, tunnealy, viankorjaus ja kayttajakokemus, jarjestelmaanalyysi ja arviointi, palve-
luorientaatio sekd neuvottelutaidot. Naitd osaamisia yritykset enimmakseen pyrkivatkin
henkilostossaan kehittamaan kouluttamalla. Nouseviksi tydtehtaviksi globaaleilla tyo-
markkinoilla sen sijaan katsotaan tekoaly- ja koneoppimisasiantuntijat, data-analyytikot
ja -tieteilijat, big data -asiantuntijat, tietoturva-asiantuntijat seka prosessiautomaation

asiantuntijat.

2.2.3 Kompleksinen ilmio

Osaamisvaje on Christo-Bakerin ja muiden (2017) mukaan monimutkainen ilmio. Kasite
ei sindnsa ole mitenkaan uusi, vaan pikemminkin tydmarkkinoiden pysyva ongelma.
Osaamisvajeella tarkoitetaan tilannetta, jossa tietynlaisen osaamisen kysynta ja tarjonta
eivat kohtaa eli tydelaman osaamistarpeet ja tyonhakijoiden osaaminen eroavat toisis-

taan.

Osaamisen kohtaanto-ongelma on kattavampi ja kuvaavampi, silla se kasittaa tydomark-
kinoiden epéatasapainon molempiin suuntiin: seka ylijaaman etta vajeen (Christo-Baker
ja muut 2017). Sahin ja Celikkan (2020) maarittelevat osaamisylijaamalla tarkoitettavan
tilannetta, jossa on opittu syvallisempi osaamistaso kuin tydelamassa olisi tarvetta. Kyse
voi olla esimerkiksi jonkin osaamisen ylikorostamisesta taikka vanhentuneen osaamisen

opettamisesta.
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Osaamisen kohtaanto-ongelmalla (mismatch) voidaan McGuinnessin ja muiden (2018)
mukaan viitata monenlaisiin tydmarkkinoiden osaamiseen liittyviin ristiriitatilanteisiin.
Horisontaalisessa kohtaanto-ongelmassa on kyse koulutusalan mukaisesta yhteensopi-
mattomuudesta. Vertikaalisella kohtaanto-ongelmalla tarkoitetaan yli- tai alikoulutusta
taikka yli- tai alipatevyytta, joista jalkimmaiset eli patevyydet kattavat osaamisen riippu-
matta siitd, onko se hankittu koulutuksen vai aiemman tyékokemuksen kautta tai muulla
tavoin. Mikali ei ole tehtdvan kannalta asianmukaista osaamista, voidaan puhua osaa-
misaukosta tai osaamiskuilusta (gap). Tayttamattomat tai vaikeasti taytettavat tydpaikat
kertovat, ettei osaavia hakijoita ole, jolloin kyseessa on osaajapula (shortage). Osaami-

nen saattaa myos olla yksinkertaisesti vanhentunutta (obsolescence).

McGuinness ja muut (2018) kuvailevat vertikaalista kohtaanto-ongelmaa tavallaan inhi-
millisen padaoman yli- tai alijagamana. Alijaama mitataan alikoulutuksena tai alipatevyy-
tenad. Ylijadma puolestaan mitataan yleensa ylikoulutuksena tai ylipatevyytena, vaikka
inhimillisen pdadoman ylijaamaa syntyy myods horisontaaliseen kohtaanto-ongelmaan,
jossa tyoskennelldan koulutusta vastaamattomissa tehtavissa. Ylikoulutus on Suomessa
vahadisempaa kuin Euroopassa yleisesti ja maailmalla keskimaarin. Alikoulutus sen sijaan
on Suomessa melko keskivertoa muihin maihin verrattuna. Samankaltainen kaava tois-
tuu ylipatevyyden ja alipatevyyden kanssa, silla Suomessa ylipatevyys on keskimaaraista
vahadisempad, mutta alipatevyys puolestaan hieman yleisempaa. Horisontaalinen koh-
taanto-ongelma on Suomessa keskimaaraista harvinaisempaa. Kaikenlaisten kohtaanto-
ongelmien kokonaisesiintyvyys on Suomessa keskimaaraista vahaisempaa (Verhaest ja

muut, 2017).

Taysi yhteensopimattomuus viittaa Verhaestin ja muiden (2017) mukaan tilanteeseen,
jossa on samanaikaisesti niin horisontaalista kuin vertikaalista kohtaanto-ongelmaa eli
esimerkiksi tyohon nahden liian korkea koulutustaso alalta, joka ei vastaa tehtdvaa.
Maissa, joissa on vahvempi tydsuhdeturva, korkeammat tyottomyysetuudet ja valikoivat
koulutusohjelmat, esiintyy vahemman horisontaalista kohtaanto-ongelmaa. Maiden va-

liset eroavaisuudet vertikaalisessa kohtaanto-ongelmassa selittyvat suurilta osin
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tyomarkkinoiden epatasapainolla. Samat muuttujat vaikuttavat tayteen yhteensopimat-
tomuuteen, johon liittyy kuitenkin vielda myos tydehtosopimusten kattavuus. Alakohtai-
set erot kohtaanto-ongelmissa maarittyvat koulutusohjelmien ominaispiirteiden seka
tydmarkkinoiden epatasapainon kautta. Koulutusohjelman laatu vahentaa todennakéi-
syyttd kohtaanto-ongelmille. Opintomenestys kasvattaa todennakoisyytta tyollistya
osaamista vastaaviin tehtaviin viiden vuoden kuluessa valmistumisesta. Rakenteellinen
ylitarjonta osaavasta tyovoimasta lisda vertikaalista kohtaanto-ongelmaa ja taytta yh-
teensopimattomuutta, mutta taloudellisella nousukaudella tilanne on painvastainen.
Tietyssa maarin tyomarkkinoiden kohtaanto-ongelma on selitettdvissa seurauksena
muodollisen koulutuksen kerryttaman inhimillisen padoman koostumuksen vaihtelusta
seka tydnhaun menetelmista, jotka eivat onnistu tarpeeksi vahentamaan tiedollista epa-

suhtaa tyonantajien ja tyonhakijoiden valilla (McGuinness ja muut, 2016).

McGuinnessin ja muiden (2018) tuottaman tutkimustiedon valossa poliittiset toimenpi-
teet osaamisen kohtaanto-ongelman ratkaisemiseksi ovat usein epadjohdonmukaisia,
epamaaraisia tai ymparipyoreitda. Ne myos kohdistetaan kohtaanto-ongelman osa-alu-
eille, joista on saatavilla vahiten tieteellistd naytt6a: osaamisaukkoihin ja osaamisvajee-
seen. Poliittisessa paatoksenteossa vahemmalle huomiolle on jaanyt esimerkiksi huo-
mattavia kustannuksia aiheuttava inhimillisen pddoman vajaakaytto joko ylikoulutetun
tybvoiman tai taysimaaraisesti hyddyntamatta jadavan osaamispotentiaalin kautta. Toi-
saalta juuri osaamisaukot saattavat vahingoittaa yritysten tuottavuutta tyontekijan suo-
ritteen jaddessa matalammaksi tai vaikuttaa haitallisesti yrityksen kannattavuuteen lisa-
koulutustarpeen ja rekrytointipanostusten seurauksena. Mahdolliset muut negatiiviset
vaikutukset liittyvat yrityksen innovaatiokykyyn sekd sopeutumiskykyyn muuttuvissa
markkinaolosuhteissa. Matala tuottavuustaso saattaa myos rapauttaa kilpailukyvyn.
Osaamisvajeet voivat osaltaan aiheuttaa osaamisaukkoja, kun uusia osaajia tiettyyn avoi-
meen tehtdvaan ei l6ydy, jolloin tydnantajat saattavat joutua siirtdmaan nykyista henki-

|6stoadn muista tehtavista kyseiseen tehtdvaan puutteellisella osaamisella.
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Kysynnan ja tarjonnan osalta seka jaksottaiset ettd rakenteelliset epatasapainot ohjaavat
Verhaestin ja muiden (2017) mukaan vertikaalisen kohtaanto-ongelman ja tdayden yh-
teensopimattomuuden esiintyvyytta. Valmistuneet ovat nimittdin valmiita ottamaan
vastaan myos koulutustaan alemman tason tehtavia, mikali koulutustasoa vastaavan teh-
tavan loytamisessa on vaikeuksia. Yleisluontoisemmin suuntautuneista koulutusohjel-
mista valmistuneiden on vaivattomampaa vaihtaa alaa, jos omalta alalta ei |0ydykadan
toita, mika lisda horisontaalisen kohtaanto-ongelman esiintyvyytta. Vastavalmistuneiden
osaamisen kohtaanto-ongelmien vahentamiseksi tarpeellisia poliittisia toimenpiteita

ovat sellaiset, jotka yhdistavat talous-, koulutus- ja tydmarkkinapolitiikkaa.

Christo-Baker ja muut (2017) toteavat, ettei kohtaanto-ongelmaan ole nopeita ratkaisuja.
Yhteiskunnallisen haasteen mittasuhteet viittaavat siihen, ettei tuskin kumpikaan julki-
nen tai yksityinen sektori kykene sita yksin ratkomaan. Onnistumiseen tarvitaan strate-
gisia liittoumia ja kumppanuuksia, joissa erilaiset erityisosaamiset yhdistyvat monipuoli-

sesti.

Jandri¢ ja Randelovi¢ (2018) nostavat osaamisvajeiden seka kohtaanto-ongelmien tun-
nistamisen ja ennakoinnin tarpeelliseksi osaksi poliittista keinovalikoimaa. Tassa tarkeaa
on parempi yhteys tyomarkkinoiden osaamistarpeiden ja koulutusjarjestelman valilla.
Muita poliittisia toimenpiteita ovat muun muassa tydmarkkinapolitiikan uudelleenmaa-
rittely ja vahvistaminen, arkioppimisen tunnistaminen, jatkuvan oppimisen seka koulut-
tautumisen kannustimet niin tyonantajille kuin henkildstoélle. Ei kuitenkaan ole yhta rat-
kaisumallia, joka toimii kaikkialla, vaan toimenpiteet tulee valita paikallisten tydmarkki-

noiden erityispiirteiden mukaisesti.

Ongelman moniulotteisuutta seka haasteellisuutta kuvastaa ilmiosta tutkimuskirjallisuu-
dessa kdytetyn sanaston runsaus. On puhuttu ainakin vajeesta, puutteesta, pulasta, kui-
lusta, kohtaanto-ongelmasta ja aukosta. Esimerkkeja englanninkielisistd termeistad ovat

muun muassa asymmetry, gap, shortage, lack, mismatch, misalignment seka shortage.
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Kolding ja muut (2018) ovat havainneet tyomarkkinoilla paitsi osaamisvajetta synnytta-
via myos itsekorjautumista edistavia mekanismeja. Rahan ohjausvaikutus on selkea. Kus-
tannuksia pyritddan madaltamaan automatisoimalla sekd hyodyntamalla tekodlya ja ro-
botteja. Toisaalta palkankorotukset houkuttelevat osaamista. Tyovoiman liikkuvuus seka
alueellisesti ettad kansainvalisesti on toinen muutosvoima. Yritykset kiinnittavat aiempaa
enemman huomiota, miten rekrytoida ja kouluttaa tunnistettuihin osaamistarpeisiinsa
vastaavaa osaamista. Viimeisena tekijana on yksilon kdyttaytymisen nakokulmasta tart-
tuminen uudelleenkouluttautumismahdollisuuteen, jos vaihtoehtona on irtisanominen.
Edelld mainittujen itsekorjautumista edistavien mekanismien ohella on kolme nimen-
omaan ICT-alaan liittyvda muutosvoimaa. Ensinnakin laaja ja yleensa maksuton IT-osaa-
misen verkko-opetustarjonta mahdollistaa aiemmasta taustasta riippumatta jokaiselle it-
sensa kehittdmisen, uuden oppimisen seka vanhentuneen tiedon paivittamisen. Toiseksi
ICT-alan kehityssuunta on syviallisen teknisen asiantuntijuuden alasta yha enemman
kohti sellaista alaa, jolla yksilot voivat valita, painottuuko oma osaaminen tekniseen puo-
leen vai liiketoimintaan. Kolmanneksi tietotekninen kehitys mahdollistaa tyotehtavien

automatisoinnin, mutta toisaalta luo samalla uudenlaista ty6ta.

Jos tietojarjestelmaalalla puhutaan osaajapulasta, Niederman ja muut (2016) ovat tun-
nistaneet, ettd saatetaan viitata tietynlaiseen osaamisvajeeseen, joka muodostuu, kun
koulutustarjonta ei vield pysty vastaamaan uuden mullistavan teknologisen innovaation
akillisesti kasvattamaan kysyntaan. Vaihtoehtoisesti saatetaan viitata myos osaamisen
saatavuuteen tiettyyn hintaan, silla korkeapalkkaisen vakiintuneiden teknologioiden asi-
antuntijan uudelleenkouluttaminen nousevaan teknologiaan on kalliimpaa kuin uransa

alkupaassa olevan tyontekijan tai vastavalmistuneen.

Finnie ja muut (2018) toteavat tydmarkkinoilla nakyvan merkkeja tulevasta osaamisva-
jeesta. Kun tydvoimasta on pulaa, kasvatetaan palkkoja ja muita korvauksia tavoitteena
houkutella osaajia. Vastaavasti tekijoiden vajauksesta johtuen nykyiseltd henkilostolta
saatetaan odottaa sopeutumista seka joustoa esimerkiksi tydajoissa, jotta tyot saadaan

tehtya. Kun kysyntaan vastataan, palkat ja tydajat tasaantuvat. Toimivilla tydmarkkinoilla



50

tarvittavaa osaamista omaavien tai oppimiskykyisten yksiloiden oletetaan siirtyvan alalle,
mikali tyot ovat tarpeeksi vetovoimaisia. Opiskelijoiden oletetaan opiskelevan aloja, joilla
on kysyntda tyoelamadssa. Korkeakoulujen oletetaan kehittdavan koulutustarjontaansa
vastaamaan tarpeisiin. Jos tydmarkkinoiden signaaleihin ei vastata, kaivattua osaamista
ei synny. Osaamisvajeeseen viittaavat myos tyosuhteiden keskimaardisen pituuden ly-
hentyminen seka henkiloston keskimaaraisen ian nuorentuminen (Thomson ja muut,

2018).

Tyo6ttomyyden taustalla EU-maissa on Dimianin ja muiden (2017) mukaan kysynnan vaje
seka tydmarkkinoiden kasvavat kohtaanto-ongelmat. Varsinkin juuri nuoret ja vastaval-
mistuneet ovat tyottomyysriskissa seka herkempia talouden heilahteluille. Talouden ra-
kenteet muuttuvat kriiseissa nopeammin kuin tydmarkkinat ja koulutusjarjestelma ehti-
vat sopeutua. Nain ollen taloudellisesti epavakaina aikoina, kuten finanssikriisin jalkeen,
tyonantajat ovat vdhemman halukkaita panostamaan koulutusmahdollisuuksiin ja etsi-
vat sen sijaan kokeneempaa tyovoimaa. Jos tydelaman ja koulutusjarjestelman yhteistoi-
minta on vajavaista, kohtaanto-ongelmat tydmarkkinoiden vaatimusten ja valmistunei-
den osaamisen valilla syvenevat tamankaltaisissa olosuhteissa, jolloin vastavalmistunei-
den tyottomyysluvut saattavat kasvaa. Vaikuttavien toimenpiteiden puute koulutuksen,
uudelleenkoulutuksen ja jatkuvan oppimisen saralla saattaa johtaa jopa massiivisen pit-
kadaikaistyottomyyden tai huonon tyon ja matalan elintason uhkaan. Finanssikriisin
2007-2008 jaljet ja vaikutukset etenkin vastavalmistuneiden tyottomyyteen nakyivat
varsinkin Eteld-Euroopassa (Pereira ja muut, 2019). Finanssikriisista aiheutunut taloudel-
linen niukkuus on toisaalta myos edistdanyt ICT:n soveltamismahdollisuuksia, kun on kai-

vattu kustannussdastoja seka toiminnan tehostamista (Green, 2017).

Jandri¢ ja Randelovi¢ (2018) ovat havainneet digitalisaation vaikutusten kunkin maan
tydmarkkinoihin ja taloudelliseen suorituskykyyn riippuvan tydvoiman sopeutumisky-
vystd, toimialarakenteesta, osaamisesta, tyon organisoinnista seka nykyisesta digitalisaa-
tion asteesta. Euroopan maat voidaan jakaa kolmeen klusteriin: korkean suoriutumisen

Pohjois- ja Lansi-Eurooppa, keskinkertaisen suoriutumisen Baltia ja Keski-Eurooppa seka
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matalan suoriutumisen Etela- ja Kaakkois-Eurooppa. Parhaita tyévoiman sopeutumisky-
vyssa ja nopeiden teknologisten muutosten kohtaamisessa ovat siis Pohjois- ja Lansi-Eu-
roopan maat, Suomi mukaan lukien. Tyovoiman sopeutumiskyvylld on kaksi keskeista
ulottuvuutta. Toinen on PISA-tulokset. Toinen on yhdistelma ominaisuuksia, jotka vaikut-
tavat mukautuvuuteen ja tydelamavalmiuksiin. Naitd ominaisuuksia ovat digiosaaminen,
jatkuvan oppimisen mahdollisuuksien hyédyntaminen seka kasitys uudelleentydllistymi-
sen todennakoisyydesta. Joissain maissa tydvoiman matala sopeutumiskyky saattaa
muodostaa merkittavan esteen tulevaisuuden kasvulle ja kehitykselle. Matalan suoriutu-
misen maissa on samanaikaisesti myds matala tyollisyysaste, mika herattaa huolia tule-
vien taloudellisten ongelmien syvenemisesta. lman onnistunutta suunnanmuutosta tyo-
voiman osaamistaso ei ole riittdva uuden teknologian omaksumisen kautta tavoitelta-
vaan kasvuun. Vaikka tyotehtdvat eivat suoranaisesti muuttuisi teknologien kehityksen

myota, tydon luonne muuttuu, mika edellyttaa uudenlaista osaamista.

2.2.4 Taustalla vaikuttavia syita

Erilaisten kohtaanto-ongelmien hahmottamiseksi on tarpeen ymmartaa taustoja ja olo-
suhteita, jotka vaikuttavat siihen, ettei tydonhakijoiden osaaminen vastaa tyémarkkinoi-
den tarpeisiin. Haasteiden ratkaisemiseksi saattaa olla hyodyllista selvittaa, miksi IT-alalle
hakeudutaan ja mitka taas ovat niitd mahdollisia esteitd, joiden vuoksi alalle jatetdaan

hakeutumatta. Tutkimuskirjallisuudessa naitd teemoja on pohdittu monipuolisesti.

Kuilu osaamisen toteutuneiden ja potentiaalisten tuottavuusvaikutusten valilla saattaa
johtua kankeiden tyomarkkinoiden muodostamista pullonkauloista tai puutteellisesta
tarjonnasta tietynlaiselle osaamiselle (Hagsten ja Sabadash, 2017). Tyomarkkinat ovat
monimutkainen kokonaisuus, jolloin yhden linkin rikkoutuminen osaamisen kehittami-
sen ketjussa saattaa johtaa akillisiin taikka kroonisiin osaamisvajeisiin tai osaamisylijaa-

miin (Finnie ja muut, 2018).
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Christo-Baker ja muut (2017) ovat tunnistaneet tyotehtavien vaatiman osaamisen muut-
tuvan epavakaassa taloudellisessa ymparistossa. Tietyissa ammateissa tyottomyysluvut
sailyvat korkeina, vaikka samanaikaisesti tyopaikkoja jaa tayttamatta, koska ei ole riitta-
vasti sellaisia hakijoita, joilla olisi tarvittava osaaminen. Muutokset osaamistarpeissa
hankaloittavat olemassa olevan osaamisen muuntamista. Tyottomyysaste ilmentaa, ett-

eivat tietynlaisen osaamisen kysynta ja tarjonta kohtaa, jolloin syntyy osaamisvajetta.

Vuosituhannen vaihteen IT-kuplan puhkeamisesta seuranneella romahduksella oli Kirli-
dogin ja muiden (2018) mukaan haitallisia vaikutuksia ICT-osaamisvaatimuksiin teollistu-
neissa maissa. Toisaalta tama ei kuitenkaan pade moniin kehittyviin maihin, joissa on
korkeaa kysyntaa ICT-osaamiselle. Kanadalaisen tilastodatan perusteella IT-kuplan puh-
keaminen 2000-luvun alkuvuosina katkaisi 1990-luvun puolivélistd alkaneen ICT-osaaja-
pulan, joten yhtamittaisesta tydvoimapulasta ei sindnsa voida IT-alalla puhua (Thomson

ja muut, 2018).

Christo-Bakerin ja muiden (2017) toteuttama tyopaikkailmoitusten ja tehtyjen rekrytoin-
tien vertailu osoittaa, etta tydmarkkinoiden kokonaiskuvassa tehtyja rekrytointeja on
melkein kaksinkertainen maara avoimiin tehtaviin nahden. Kuitenkin tarkempi tarkastelu
auttaa huomaamaan, etta kuudella alalla kymmenesta avoimia paikkoja onkin todelli-
suudessa enemman kuin tehtyja rekrytointeja. Tyollisyyden kasvattaminen ohjaamalla
tyottomia tyonhakijoita sellaisilta aloilta, joilla on ylitarjontaa sellaisille aloille, jotka kar-
sivat osaajapulasta, on mahdollista, mutta edellyttaisi tyontekijoilta riittavasti valmiuksia.
Haasteeksi muodostuu laajamittainen uudelleenkouluttaminen, jotta voidaan varmistaa

tarvittava osaaminen.

Suomen PISA-menestys on herattanyt kansainvalista kiinnostusta, ja suomalaiset ovatkin
ylpeitd korkealaatuisesta koulutuksestaan, mika heijastuu Pulkan (2019) mukaan myos
sithen, miten koulutus mielletddn avainstrategiana tyévoiman sopeuttamiseen tydomark-
kinoiden muutoksiin. Suomalainen lahestymistapa koulutukseen on melko kaytannonla-

heinen, silla kaksi kolmesta ajattelee uudelleenkouluttamisen olevan jarkevaa
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ainoastaan sellaisiin tehtaviin, joissa toita riittaa ja tydvoiman kysynnan ennustetaan py-

syvan korkeana.

Tietojarjestelmdosaajien tarpeen kasvun ja laskun paradoksi kuvaa Niedermanin ja mui-
den (2016) mukaan tilannetta, jossa samanaikaisesti tydmarkkinoilla ennakoidaan seka
tietojarjestelmaammattilaisten tarpeen kasvavan etta laskevan. [Imién taustalla vaikut-
tavat muun muassa tietojarjestelmasidonnaisten tyotehtdavien monipuolistuminen ja
tydnantajien erilaisuus. Kasvu-nakymassa tietojarjestelmaammattilainen ymmarretaan
laajemman maarittelyn kautta, tarkastellaan heidan tyollistymistaan niin jarjestelmatoi-
mittajien kuin asiakasorganisaatioiden palvelukseen seka nahdaan organisaatioiden pyr-
kimykset innovatiivisuuteen ja kustannustehokkuuteen tilaisuuksina soveltaa heidan
osaamistaan. Lasku-ndakymassa tietojarjestelmdaammattilainen kasitetdan kapeammin,
oletetaan teknisesti orientoituneiden suuntaavan jatkossa enemman jarjestelmatoimit-
tajien palvelukseen, jolloin tydtehtavat muistuttavat pitkalti tietojenkasittelyn ammatti-
laisten tai insind6rien rooleja samalla, kun asiakasorganisaatiot ulkoistavat tai hankkivat

pilvipalveluna yha enemman teknisesti orientoitunutta tyota.

Finnie ja muut (2018) korostavat, ettei tydomarkkinoiden signaaleihin osaamisvajeesta tai
osaajapulasta voida vastata, jos ne eivat vality osaamisen tuottajille eli korkeakouluille
tai osaajille itselleen. Signaalit ovat mahdollisesti olleet liian heikkoja tai epaselvia, jotta
niihin olisi reagoitu tai niita ei valttamatta ole ollut ollenkaan. On myds monia muita po-
tentiaalisia syita, miksei tydmarkkinoiden signaaleihin vastata odotetulla tavalla. Alan-
vaihto voi olla yksil6lle liian kallista tai liilan suuri riski. Tyo ei houkuttele verrattuna mui-
hin mahdollisuuksiin palkasta, kuormittavuudesta, sijainnista tai muista seikoista johtuen.
Erityisesti IT-alalla naisten kohtaama syrjinta tai yleinen pelko uudesta IT-kuplasta saat-
tavat vaikuttaa. Mikali signaaleihin jatetdan reagoimatta toisen asteen koulutuksessa,
jopa pysyvien esteiden syntyminen korkeakoulujen ICT-koulutusohjelmiin hakeutumi-

selle on mahdollista.
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Keskeinen kysymys tyomarkkinoilla on van Dijkin ja Edzesin (2016) mukaan, vastaako alu-
een elinkeinorakenne saatavilla olevaa inhimillistd padomaa seka maarallisesti etta laa-
dullisesti. Tietyt syyt, kuten kulttuuri, perhe ja asuntomarkkinat, sitovat tyévoimaa jos-
sain maarin tietylle alueelle. Koronapandemia on kuitenkin tehnyt etatyosta ja muista
joustavista tyojarjestelyista entista olennaisempia kiihdyttdaen seka tyon ettad koulutuk-
sen digitalisaatiota (Atasoy ja muut, 2021). Koronapandemian myota siirryttiin korkea-
kouluissa kevaalla 2020 akillisesti etdopetukseen, mika sekoitti korkeakoulutusta, mutta
toisaalta mahdollisti opiskelijoille valmistautumisen tyoskentelyyn etana digitalisoitu-

vissa tyopaikoissa (Barber, 2021).

Finnie ja muut (2018) painottavat ICT-tydmarkkinoiden erikoispiirteenad kansainvalista
luonnetta ja sitd kautta maailmanlaajuista kilpailua huippuosaajista. Osaamisperaista
maahanmuuttoa esitetdaankin usein ratkaisuksi akuuteimpaan osaajapulaan. Se voi olla
osa ratkaisua, mikali muun muassa maahanmuuttajien koulutusmahdollisuuksiin panos-
tetaan, ulkomaisten tutkintojen tunnistamista ja tunnustamista kehitetaan seka mahdol-

liset kielimuurit saadaan purettua.

Korkea palkkaus houkuttelee muuttamaan sisdisesti ja kansainvalisesti, mutta Kerr ja
muut (2017) ovat havainneet muuttovirtojen olevan kuitenkin keskittyneita. Tyévoiman
kansainvalisessa liikkuvuudessa vaikuttaa, missa maarin maahanmuuttajat kokevat ole-
vansa tervetulleita. Kokemusta muokkaa olennaisesti poliittinen ilmapiiri, mutta myos
kotimaassa hankitun osaamisen tunnustaminen ja seka yritysten etta korkeakoulujen
tarjoamat osaamisen jatkokehittdmismahdollisuudet. Muutosta ovat tekemassa moni-
kansalliset yritykset, jotka digiaikana tahtaavat myéhemman kansainvalistymisen sijaan
lahtokohtaisesti suoraan globaaleille markkinoille. Korkeakoulutettujen osaamiselle on
todennakodisemmin kansainvalista kysyntaa, minka lisaksi on useampia nimenomaan kor-
keakoulutettujen tyoperaistd maahanmuuttoa edistavia seikkoja. He osaavat etsia tietoa
tydmahdollisuuksista ja maahantulobyrokratiasta etukdteen. Heidan integroitumisensa
on helpompaa muun muassa kielitaidon ja kulttuurintuntemuksen myo6ta. Korkeakoulu-

tettujen rahoitusmahdollisuudet ovat paremmat ennakoitujen tulojen ansiosta.
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Korrigane (2019) toteaa ICT-osaajista olevan Euroopan unionin tasolla niin suurta kysyn-
taa, etta osaavaa ICT-tyévoimaa on vaikeuksia rekrytoida. Koska osaamisvaje ja osaaja-
pula ovat globaaleja ilmiditd, palkat ovat nousseet osaavien yksildiden houkuttele-
miseksi. Tama kehitys aiheuttaa lahjakkaiden aivovuotoa, jolla on kaksi haitallista sivu-
vaikutusta Euroopassa: pula seniortason asiantuntijoista sekd pula ammattitaitoisista
uuden tydvoiman kouluttajista. Laajamittainen aivovuoto ja koko mantereen yhteisten
toimenpiteiden standardoimisen vaikeus hidastavat pyrkimyksid, jolloin Yhdysvallat ja
Kiina kasvattavat etumatkaansa eli Eurooppa jaa koko ajan enemman jalkeen. Mikali nai-
den maiden etumatka halutaan saavuttaa, vaaditaan keskittymista IT-koulutustarjonnan

kehittamiseen seka runsaasti vaivannakoa.

Koska ICT-tyOvoimatarpeessa ennustetaan massiivista kasvua ldahivuosina, asettaa ti-
lanne Kaarakaisen (2019) mukaan edellytyksid myds alan hakijamaarien kasvulle. Sa-
malla sujuvaa digiosaamista odotetaan kaikilta tydmarkkinoille siirtyvilta. ICT-alan tar-
peet ja kasvuodotukset ovat kuitenkin raikeassa ristiriidassa suhteessa suomalaisnuor-
ten kiinnostukseen alaa kohtaan. Vain yhdeksan prosenttia toisen asteen miesopiskeli-
joista ja ainoastaan prosentti naisopiskelijoista suunnittelee hakeutuvansa ICT-alalle tu-
levaisuudessa, mika alleviivaa alan sukupuolittuneisuutta. Teknisesti lahjakkaat miehet
aikovatkin todenndkoisimmin suuntautua ICT-alalle. Miesopiskelijoilla ICT-ala on kymme-
nesta tarkastellusta alasta neljanneksi suosituin, naisopiskelijoilla ICT-ala jaa listan vii-
meiseksi. Koko otannassa ainoa ICT-alan taakse vahemman suosittuna jaava ala on maa-

ja metsatalous.

Sen lisaksi, etta miehet paatyvat naisiin verrattuna seitsenkertaisella todennakoisyydella
ICT-alalle, Kaarakainen (2019) on havainnut ammatillisen koulutuksen lukiokoulutusta
todennakoisemmaksi poluksi alalle. Tama siitd huolimatta, ettd lukiotaustaisilla digitai-
dot ovat lahtokohtaisesti jossain maarin paremmat kuin ammatillisen koulutuksen opis-
kelijoilla. Lukiolaisten opintojen ohjauksessa saatetaan kaivata lisdtietoa ICT-alan ura-
mahdollisuuksista. ICT-koulutusohjelmia ei valttamatta tunneta tai niista ei olla edes tie-

toisia, mika nakyy etenkin tietojarjestelmatieteessa (Kirlidog ja muut, 2018). Paatokseen,
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mita lahtee opiskelemaan, voivat osaltaan vaikuttaa myos lukion kurssivalinnat (Ding ja

Lehrer, 2018).

Chipidza ja muut (2019a) kertovat, ettei lukion IT-kursseja valttamatta koeta hyodylliseksi
alan opinnoissa tarvittavan pohjaosaamisen kertymisen kannalta, vaan niissa joko ope-
tellaan epdolennaisia asioita tai opettajallakaan ei ole riittavaa osaamista kurssin sisalto-
jen opettamiseksi. Lukiossa tietotekniikka saatetaankin esittda vain yhtena tyéelaman
osaamisvaatimuksena, eika potentiaalisena uravaihtoehtona. Tasta huolimatta IT-kurs-

sien suorittaminen lukiossa lisaa todennakoisyytta tietojarjestelmatieteen opinnoille.

Kaarakaisen (2019) mukaan yleisesti ottaen tietotekniikan aktiivinen kaytto ja hyodynta-
minen heijastuvat digitaitojen kasvuna. Digiteknologian kdyttd onkin olennainen osa
suomalaisnuorten arkea, silla ainoastaan nelja prosenttia ei kdyta digiteknologiaa paivit-
tain. Ratkaisevaa on kdyton monipuolisuus, joka mahdollistaa digiosaamisen harjoittelun
ja kdytannon tekemisen kautta uusien digitaitojen oppimisen. Mikali halutaan kasvattaa
ICT-hakijoiden maaraa, tulee toisen asteen opiskelijoiden digiosaamista vahvistaa. On
keskeista vaikuttaa nuorten, etenkin naisten, tekniseen minapystyvyyteen ja sita kautta
my0Os kiinnostukseen ICT-alaa kohtaan. Naisissa on IT-alalla valtava kasvupotentiaali,
mutta kannustamisen alalle tulisi alkaa mahdollisimman varhain, jotta ICT miellettaisiin

varteenotettavaksi uravaihtoehdoksi (Korrigane, 2019).

Kaarakainen ja muut (2017) ovat havainneet, ettd yhdeksasluokkalaisilla pojilla on taipu-
mus saada paremmat pisteet ICT-osaamista mittaavan testin teknispainotteisista osioista
ja tytoilla puolestaan koulutydssa hyodynnettavista (esimerkiksi tiedonhaku ja tekstinka-
sittely) seka sosiaaliseen vuorovaikutukseen liittyvista osioista (esimerkiksi digitaalinen
viestinta ja sosiaalinen media). Erot sukupuolten valilla ovat pienid, mutta tilastollisesti
merkitsevia. Etenkin ICT-koulutusohjelmissa toisella asteella ja korkeakouluissa vaaditta-

van osaamisen osalta erot ovat enemman yksildiden kuin sukupuolten valilla.
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Toisaalta Martinez-Cantos (2017) huomauttaa sukupuolten vélisten osaamiserojen ta-
soittuvan tietotekniikan kayto6lla ainoastaan perustason osaamisen osalta, muttei valtta-
mattd enda edistyneemmissd, erikoistuneemmissa ja monimutkaisissa osaamisissa,
vaikka juuri niissa suurimmat eroavaisuudet ovatkin. Epasuhta on kuitenkin vahentynyt

ajan myota, mutta vain hieman.

Kaarakainen (2019) tutki suomalaisten toisen asteen opiskelijoiden ICT-taitoja erilliselld
ICT-osaamistestilld, jolla voidaan selvittdaa perustaitoja, kuten laitteiden kayttéa ja vali-
neiden perustoimintoja, informaatio- ja tietoturvataitoja, kuten tiedonhakua ja tietotur-
vaa seka ohjelmointitaitoja, kuten ohjelmoinnin alkeita ja tietokantoja. Keskimaarin opis-
kelijat saivat 38 prosenttia pisteista perustaitoja mittaavasta osiosta ja 42 prosenttia pis-
teistd informaatio- ja tietoturvataitoja mittaavasta osiosta. Suoriutuminen ohjelmointi-
taitoja mittaavasta osiosta oli matalampaa, silla keskimaarin opiskelijat ylsivat vain seit-
semaan prosenttiin saatavilla olevasta pistemaarasta. Yhdenlaiset digitaidot korreloivat
vahvasti muihin. Lukiotaustaiset parjasivat hieman paremmin perustaitoja mittaavassa
osiossa ja miesopiskelijat ohjelmointitaitoja mittaavassa osiossa. Vuodesta 2016 alkaen
ohjelmointi on kuulunut suomalaisen perusopetuksen opetussuunnitelmaan (Kaarakai-

nen ja muut, 2017).

Vertailtuaan opiskelijoiden itsearviointeja testituloksiin Hatlevik ja muut (2018) ovat ha-
vainneet osan opiskelijoista selkeasti yliarvioivan ja osan puolestaan aliarvioivan tieto-
teknista osaamistaan. Vastoin ennakko-odotuksia naisopiskelijoilla on korkeampi ICT-mi-
napystyvyys, jonka myota he suoriutuvat paremmin digilukutaitoa mittaavissa testeissa.
ICT-mindpystyvyyden vaihtelua selittavia tekijoita ovat tietotekninen kokemus, itsenai-
nen oppiminen ja sosioekonominen tausta. Edelleen mindpystyvyys, sosioekonominen

tausta ja sukupuoli selittavat vaihtelua digilukutaidossa.

Negatiiviset kasitykset ICT-tyOsta saattavat Kirlidogin ja muiden (2018) mukaan estda po-
tentiaalisia hakijoita hakeutumasta ICT-alalle. Osa kasityksista on selkeasti subjektiivisia,

kuten alan pitdminen tylsana. Osa kasityksista on puolestaan perusteettomia, kuten alan
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epdvarmuus ja korkeat tyottomyysluvut, vaikka totuus on osaajapulan myota toinen.
Saatetaan mieltd3, ettd ICT-alalla olisi verrattain vahan vuorovaikutusta muiden ihmisten
kanssa. Suomalaisopiskelijat kumoavat oletuksen koodarikammioihin sulkeutuneista oh-
jelmistokehittajista toteamalla Chydeniuksen ja Gaischin (2016) tutkimuksessa, ettei ku-
kaan koodaa yksin. Painvastoin IT-alalla on valtavasti kasvanut tarve vuorovaikutustai-

doille.

Mielikuva rajallisesta vuorovaikutuksesta ilmenee tietojarjestelmatieteen opiskelun es-
teend muussakin tutkimuskirjallisuudessa. Muita vastaavanlaisia esteita tai kiinnostusta
alaa kohtaan vahentavia tekijoita ovat muun muassa vaikeiksi koetut opinnot ja korkea
kurssimaara (Chipidza ja muut, 2019b). Kokemus soveltumattomuudesta IT-alalle on yksi
keskeisimmista syistd hakeutua opiskelemaan jotain muuta alaa (Chipidza ja muut,

2019a).

Edellytettya osaamista ei kaikissa tutkimuksissa edes pideta keskivertoa vaikeampana tai
ICT-alan arvostusta ei kyseenalaisteta, palkkausta ei koeta ongelmana —eika nahda syyta,
miksei ala soveltuisi naisille (Kirlidog ja muut, 2018). Siitd huolimatta sosiaaliset ja kult-
tuuriset tekijat saattavat estda naisia hakeutumasta IT-alalle (Mueller ja muut, 2018). IT-
alalla tyoskennelleet naiset kokevat merkittdvimmiksi kohtaamikseen esteiksi eristami-
sen ja poissulkemisen, ristiriidat IT-tyon ja oman elaman valilla, diskriminoinnin, verkos-

tojen puutteen seka alan miesvaltaisuuden (Annabi ja Lebovitz, 2018).

McKenzie ja muut (2018) kertovat, ettd paatokseen hakeutua opiskelemaan IT-alalle on
ensisijaisesti vaikuttanut opiskelija itse ja toissijaisesti yleinen mielenkiinto. Ammatillisen
mielenkiinnon kehittymiseen vaikuttavat erityisesti aiemmat IT-opinnot sekd henkilo-
kohtainen motivaatio. Chipidzan ja muiden (2019b) havaintojen perusteella eniten tie-
tojarjestelmatieteen opiskelupaatdkseen vaikuttaa opiskelijan asenne, mutta merkitysta
on my0s opiskelijalle tarkeiden ihmisten odotuksilla. Opiskelijan asenteen taustalla vai-
kuttavat vahvimmin sisdsyntyiset motivaatiotekijat, kuten kiinnostus sekd mahdollisuus

palkitsevaan ja mieleiseen kokemukseen. Lisdksi vaikutusta on tyén ominaispiirteilla:
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alan opinnoista saatava kilpailuetu tyémarkkinoilla, korkeaksi mielletty palkkaus, alan

tyollisyystilanne ja niin edelleen.

Thouin ja muut (2018) tunnistavat koulutusohjelmatason valintaan vaikuttaviksi teki-
joiksi koulutusohjelman aseman, maineen, tyoelamaverkostot seka koulutusohjelmasta
valmistuneiden tyollistymisasteen. Vahemman merkitysta on esimerkiksi opintojen oh-
jauksella. Chipidzan ja muiden (2019b) mukaan koetaan, ettei toisella asteella valtta-
matta osata ohjata tietojarjestelmatieteen opintoihin, missa voisivat auttaa esimerkiksi
valmistuneiden uratarinat. Positiivinen viesti monipuolisista tydmahdollisuuksista saat-
taisi heratella sisaisia motivaatiotekijoita ja omakohtaisella kokemuksella voidaan tarjota
tosiasiallista tietoa opiskelusta seka tyoskentelysta halventamaan negatiivisia, osin vir-
heellisia, kasityksia. IT-ammattilaisen kannustuksella hakeutua alalle on my&s suurempi

painoarvo kuin perheelld, ystavilla, opettajilla tai opinto-ohjaajilla.

Tutkimuksissa esiintyy eridvida nakemyksia lahipiirissa olevien IT-alalla ty6skentelevien
merkityksesta koulutusalan valintaan. Kirlidogin ja muiden (2018) mukaan silla ei nayt-
taisi olevan vaikutusta alalle hakeutumiseen, tydskenteleeko joku perheenjasenista ICT-
alalla. Taysin painvastaiseen tulokseen paatyivat tutkimuksessaan Chipidza ja muut
(2019a) havaitessaan, ettd perheessa IT-alalla tyoskenteleva lisdaa todennakoisyytta tie-

tojarjestelmatieteen opintoihin.

Mestrovicin ja muiden (2019) tutkimuksessa tunnistettiin, mita tietolahteitd opiskelijat
hyodyntavat ja mitka tekijat vaikuttavat koulutusohjelman valintaan. Lukion opettajat ja
vierailut ovat kaikista vahiten hyédynnettyja tietolahteita. Sen sijaan verkosta 16ytyvia
opiskeluportaaleja, korkeakoulujen verkkosivuja sekd ystavien ja tuttavien suosituksia
kaytettiin eniten etsittdessa tietoa koulutusvalinnan tueksi. Valintaan vaikuttaa useampi
kriteeri, joista kuitenkin eniten merkitystd on omilla mielenkiinnon kohteilla, minka jal-
keen valmistuneiden tyollistymiselld, kustannuksilla, koulutuksen laadulla sekd korkea-
koulun sijainnilla. Vahiten vaikutusta paatékseen on vanhempien tai nykyisten opiskeli-

joiden nakemyksilla taikka sisddnpaasyvaatimuksilla. Vaikka nykyisten opiskelijoiden
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kokemuksilla on vain vahainen vaikutus koulutusohjelman valintaan, kannattaa korkea-
koulujen silti panostaa opiskelijatyytyvaisyyteen, silla ystavien ja tuttavien suositukset
ovat kuitenkin kolmanneksi yleisin tietolahde koulutuksesta. Hakijamarkkinoinnissa tulisi
tuoda entistda paremmin ilmi alan tyollistymismahdollisuuksia, silla kyseessa on toiseksi

tarkein tekija pohdittaessa alan valintaa.

Ding ja Lehrer (2018) ovat selvittaneet erilaisten toimenpiteiden vaikutusta ICT-alalle ha-
keutumiseen. Keskeinen havainto on, etta minka tahansa toimenpiteen onnistuminen
riippuu ratkaisevasti siita, missa maarin ymmarretaan koulutus- ja uravalintaan vaikutta-
via tekijoita. Valinta, jolla on kauaskantoisia vaikutuksia, tehddan vajavaisella tiedolla tu-
levaisuuden uramahdollisuuksista seka samalla impulsiivisesti investoidaan tiettyyn
alaan sidoksissa olevaan inhimilliseen padgomaan, jolloin saatetaan rajata tiettyja ura-
vaihtoehtoja ja mahdollistaa toisenlaisia. Jo aiemmin elamassa tehtyjen valintojen vai-
kutuksia ei voi sulkea koulutusvalintaan liittyvasta paatoksenteosta pois. Nain ollen te-
hokkain tapa on tarjota riittdvan varhaisessa vaiheessa tietoa tai palveluita. Lisaksi tulee
ymmartda, mistd potentiaalinen ICT-opiskelijamaaran kasvu syntyy. Tahdan on kadytan-
nossa kolme luontaista vaihtoehtoa: joko kasvu on pois muilta aloilta, tarkoittaa yksilolle
useampaa padainetta tai tapahtuu houkuttelemalla kohderyhmaa, joka ei muuten ha-

keutuisi korkeakouluopintoihin.

Yliston (2018) mukaan nakemys omasta tyomarkkina-asemasta seka tulevaisuuden na-
kymista vaikuttaa valtavasti tydnhakuun. Yksilo saattaa paatya keskeyttamaan tyonha-
kunsa rationaalisista, emotionaalisista tai arvopohjaisista syistd. Rationaalisia syitd ovat
esimerkiksi osaaminen, joka ei vastaa tyoelaman osaamistarpeisiin tai tiedonpuute vaik-
kapa uramahdollisuuksista. Emotionaalisiin syihin lukeutuvat muun muassa vaikea ela-
mantilanne, stressi, aiemmat pettymykset tydnhaussa tai muut tydnhaun aiheuttamat
negatiiviset tuntemukset. Tilanteet, joissa tyo ei vastaa omia arvoja, tyon sisalto ei ole
mielekdsta tai tydn merkitys omassa elamassa on muuttunut, ovat arvopohjaisia syita.
Tyonhaun jattdminen on kuitenkin usein vain tilapaista, silla tyollistyminen nahdaan ta-

voiteltavana.
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Van Dijk ja Edzes (2016) kertovat tyomarkkinatutkimuksessa vallitsevan kaksi rinnak-
kaista nakokulmaa, joista toinen lahestyy kysymysta alueellisen talouden ja toinen yksi-
I6n kautta. Talouden nakokulmasta investoinnit, innovaatiostrategiat, erilaiset klusterit
ja yrittajyys luovat uusia tyopaikkoja. Yksilon nakokulmasta palkkaus, edut, aktiiviset tyo-
markkinatoimet ja erilaiset hyvinvointijarjestelyt ratkaisevat tyottomyyden ja toimetto-
muuden kaltaisia yhteiskunnallisia haasteita. Osaamisen kehittdminen, inhimillinen paa-
oma, koulutus ja jatkuva oppiminen ovat ndiden kahden nakékulman yhtenaista rajapin-

taa.

2.3 Korkeakoulutettujen osaaminen

2.3.1 Opetuksen suunnittelu korkeakouluissa

IT-alan vauhdikas kasvu seka jatkuvat edistysaskeleet eri IT-sektoreilla haastavat Holliste-
rin ja muiden (2017) mukaan IT-koulutusohjelmia tarjoavat korkeakoulut varmistamaan
opetussuunnitelmiensa ajantasaisuuden seka vastaavuuden tyéelaman tarpeisiin. Tuo-
tettu osaaminen harmonisoidaan osaamistarpeiden kanssa, jolloin osaavaa tyovoimaa
valmistuu tyémarkkinoiden kulloisiinkin tarpeisiin. Korkeakoulujen ty6elamayhteistyolla
lisatdan mahdollisuuksia varmistua korkeakoulusta valmistuvien valmiuksiin kohdata ja

kasitella seka nykyisia etta tulevia IT-kehityssuuntia.

Hollisterin ja muiden (2017) tutkimuksesta ilmenee, ettd tyonantajat uskovat IT-koulu-
tusohjelmista puuttuvan alalla tarpeellisia kdaytannon taitoja. Opetussuunnitelmia pide-
tadn vanhentuneina ja tydelamasta irrallisina, jolloin koulutussisiltdjen ja osaamistar-
peiden valilla vallitsee epdsuhta. Toisaalta tiedostetaan, ettei opetussuunnitelmien muu-
tostahti voi olla sama kuin teknologisten trendien nopea muutos.

Mills ja muut (2016) esimerkiksi tarkastelevat data scientist -tehtavaa, joka yleistyi vasta
vuodesta 2008 alkaen, mutta jo 2016 se oli Yhdysvalloissa halutuimpien tydtehtavien

joukossa. Datatieteen sisallot tietojarjestelmatieteen koulutusohjelmissa kasvoivat
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viiden vuoden tarkastelujaksolla 2011-2016 massiivisesti: big data -analytiikan kurssitar-
jonnassa kasvua 583 prosenttia, datan visualisoinnin kurssitarjonnassa puolestaan 300
prosenttia ja liiketoimintatoimintatiedon hallinnassa (business intelligence) 260 prosent-
tia. Tutkituista koulutusohjelmista yli 60 prosenttia lisasi tarjontaansa vahintaan yhden
data-analytiikan kurssin tarkastelujakson aikana. Tama muutos oli poikkeuksellinen kurs-
sitarjonnan maarassa ja laajuudessa seka implementoinnin nopeudessa verrattuna
aiempiin tietojarjestelmatieteen koulutustarjontaan vaikuttaneisiin nouseviin temaatti-
siin aihealueisiin, kuten verkkokaupankayntiin tai tietoturvaan. Ne korkeakoulut, joiden
tarjonnassa oli jo vuonna 2011 edistyneemman tason tietokantakurssi, todennakdisem-
min lisdsivat data-analytiikan sisaltoja kurssitarjontaansa. Saattaa olla, ettd aiheeseen
perehtynyt opetushenkilostd kykeni paitsi tunnistamaan datan kasvavan merkityksen

my0s perustelemaan tarpeen opetussuunnitelmista paatettdessa.

George ja Marett (2019) toteavat uusien teknologioiden ja alustojen vaistamatta edellyt-
tavan muutoksia joko kurssien sisaltéon tai laajemmin kurssitarjontaan. Kehittyva tekno-
logia ja siita johtuvat muuttuneet osaamistarpeet selittavat vain osan kaikista edellisen
50 vuoden aikana tapahtuneista tietojarjestelmatieteen opetussuunnitelmamuutoksista.
Kimmokkeina koulutustarjonnan kehittamiselle ovat toimineet ympardivan yhteiskun-
nan olosuhteet, korkeakoulutuksen realiteetit ja taloudelliset tilanteet — joskus jopa vaa-
rinkdsitykset. Nama ajurit ovat usein odottamattomia seka hallitsemattomia. Korkeakou-
lujen rajalliset resurssit seka haluttomuus tai kyvyttdmyys omaksua muutosta, vaikeut-
tavat vastaamista uusiin nouseviin teknologioihin taikka saattavat jopa estda sen (Nie-

derman ja muut, 2016).

George ja Marett (2019) mainitsevat esimerkiksi World Wide Webin ja internetin kaupal-
listamispotentiaalin vaikutukset tietojarjestelmatieteen kasvuun seka aiheutuneet ainut-
laatuiset muutokset alan korkeakoulutukseen. Verkkokauppa yhdistettyna kiihtyvaan ta-
louskasvuun kolminkertaisti tietojarjestelmatieteen opiskelijamaarat alle seitsemassa
vuodessa. Kdanteinen vaikutus oli IT-kuplan puhkeamisella, jonka jalkeen opiskelijamaa-

rien lasku oli jopa jyrkempada kuin edeltdnyt kasvu. Kysynndn vahenemisen myota
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resursseja supistettiin merkittavasti. Finanssikriisin 2007-2008 jdlkeen koulutustarjon-
nan painopistetta siirrettiin teknisemmasta osaamisesta johtamiseen ja talouden kaan-
nyttyd uudelleen tasaiseen kasvuun tietojarjestelmatieteen koulutustarjonnan ydin on
vakiintunut. Datan arvokkuus, tietomurrot, hakkeroinnit ja kyberturvallisuuden merkitys

ovat vaikuttaneet viimeisen vuosikymmenen aikana opetuksen sisaltoihin.

Tedre ja muut (2018) taustoittavat, etta IT-koulutus on historiansa aikana ollut toisinaan
jopa kiistanalainen kysymys, johon ovat vaikuttaneet tydmarkkinat, teknologinen kehitys,
akateemiset intressit, yhteiskunnalliset huolenaiheet sekd muutokset kasityksessa tieto-
jenkasittelysta. Koulutuksen fokus on laajentunut tietokoneesta teknisena laitteena en-
sin kdytannonlaheisesti ohjelmointiin, sitten teoreettisempiin algoritmeihin ja tietoon
seka lopulta soveltavaan ongelmanratkaisuun organisatorisissa, sosiaalisissa ja kulttuuri-
sissa tietojenkasittely-ymparistdissa. Suunta opetussuunnitelmien osaamistarpeissa on

siis jatkuvasti kauemmas koneesta: “hardwaresta” hyddyntamismahdollisuuksiin.

Puutteelliseksi tai vajavaiseksi koettuun osaamiseen tulisi kiinnittda erityistd huomiota
korkeakoulujen opetustarjonnan suunnittelussa, jotta valmistuvat opiskelijat olisivat val-
miimpia tydelamaa varten (Pereira ja muut, 2019). Samoin kuin alalla arvostetun osaa-
misen saavuttamiseen, jotta voidaan vastata entista paremmin ICT-sektorin kysyntaan ja
vaatimuksiin, missa korkeakoulujen aktiivisella vuoropuhelulla tyéelaman suuntaan on
keskeinen rooli (Llorens Garcia ja muut, 2019). Seka kurssi- ettd koulutusohjelmatasoiset
osaamisvaatimukset tulisi paivittaa vastaamaan alan tunnistettuja keskeisimpia osaamis-
tarpeita (Ugur ja Hamit Turan, 2019). Koska tiivis vuorovaikutus osaltaan kaventaisi osaa-
misvajetta, sidosryhmat kannattaa ottaa mukaan niin koulutustarjonnan suunnitteluun

kuin laajempaan yhteistyohon (Patacsil ja Tablatin, 2017).

Mardis ja muut (2017) korostavat, etta teknologinen kehitystahti vaatii opiskelijoita ope-
tettavan mahdollisimman ideaalilla opetussuunnitelmalla, joka on tarpeeksi joustava
mukautuakseen dynaamiseen IT-toimintaymparistoon. Samalla on huolehdittava, etta

opetushenkilostolla sailyy ajantasainen asiantuntemus innovatiivistenkin teknologisten
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edistysaskelten myota. Opetussuunnitelmatyossa saatetaan joskus ulkoisista tekijoista
johtuen ajautua kauemmas tyéelaman tarpeista seka opiskelijan uravalmiuksien edista-
misestd. Koska avoimia tyopaikkoja on IT-alalla enemman kuin hakijoita, tulee opetus-
suunnitelmien paivittamisella ja uudistamisella varmistaa, etta IT-koulutusohjelmat py-

syvat relevantteina ja houkuttelevina vaihtoehtoina potentiaalisille opiskelijoille.

Dynaamisuudesta huolimatta Yang (2016) katsoo tietojarjestelmatieteen ydinosaamisen
olevan melko vakiintunutta, kun tarkastellaan alan korkeakoulutusta Yhdysvalloissa. Tie-
tojarjestelmatieteen opetussuunnitelmasuosituksissa 2010 on maaritelty seitseman
ydinkurssia, joista enemmistd korkeakouluista edellyttda neljan suorittamista: datan ja
informaation hallinta, jarjestelmdanalyysi ja suunnittelu, tietojarjestelmien perusteet
seka IT-infrastruktuuri. Kolmea muuta ydinkurssia ei ole laajalti omaksuttu osaksi korkea-
koulujen koulutustarjontaa. Sen sijaan muista opetussuunnitelmasuosituksissa maaritel-
lyista lisdkursseista sovelluskehitys on viiden eniten vaaditun pakollisen kurssin joukossa.
Naita kursseja edellyttavien korkeakoulujen osuus on ollut kasvussa vuodesta 1991 lah-
tien, lukuun ottamatta sovelluskehitysta, joka 16ytyi vuonna 2010 Idhes kaikkien korkea-

koulujen opetussuunnitelmista, mutta sittemmin osuus on hieman laskenut.

Tietojarjestelmatyd moninaistuu, eikda geneerinen opetussuunnitelma enda kykene
Ugurin ja Hamit Turanin (2019) mukaan vastaamaan kaikkiin mahdollisiin alan tarpeisiin.
Koulutustarjonnan suunnittelussa tulisikin huomioida, miten katetaan erilaiset tunnuk-
senomaiset painopisteet kohdennettuna alan tarpeisiin. Yritysten ja korkeakoulujen tu-
lisi tydskennella tiiviimmin yhdessa kohdatakseen tietojarjestelmaammatin muutoksen.
Opetussuunnitelmatydssa tulee huomioida kolmen tekijan vaikutukset: toisella asteella
hankittu pohjaosaaminen, opetushenkiléston asiantuntemus ja tyoelaman paikalliset
tarpeet (Mardis ja muut, 2017). Pohjaosaaminen toimii Iahtotasona, opetushenkildston

asiantuntemus keinona ja tyoelaman paikalliset tarpeet tavoitetasona.

Mardis ja muut (2017) tunnistavat omanlaisensa haasteen IT-koulutusohjelmien opetus-

suunnitelmien pitamisessd ajantasaisina. Haasteen muodostaa [CT-osaamisen
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integroituminen yha kasvavissa madrin muiden tieteenalojen koulutukseen, mutta vas-
taavasti IT-asiantuntijoilta edellytettavan osaamisen sekoitus. Edellytetddan paitsi tek-
nista asiantuntemusta myos entistd enemman pehmeita taitoja sekd henkilékohtaisia
ominaisuuksia. Korkeakoulujen IT-koulutustarjonta keskittyy ydinosaamiseen seka vaih-

televiin relevantteihin pehmeisiin taitoihin (McKenzie ja muut, 2017).

Stal ja Paliwoda-Pekosz (2019) kirjoittavat IT-koulutusohjelmilla perinteisesti olevan tai-
pumusta painottaa teknisen osaamisen kehittamista. Sulautuva oppiminen (blended
learning) on osoittautunut toimivaksi toteutustavaksi tuottaa niin substanssiosaamista
kuin pehmeita taitoja samalla kurssilla. Teoria kdydaan lapi luennoilla, kdytantda paas-
taan harjoittelemaan laboratorio-olosuhteissa seka itsendisesti verkon kautta. Lisaksi
kaikki tarvittavat materiaalit ja keskustelualusta l0ytyvat verkko-oppimisymparistosta,
joka toimii paitsi tietolahteena myos tydskentelyalustana. Opiskeltava sisalto voi olla tay-
sin teknistd osaamista, mutta opiskelun puitteet kehittavat pehmeita taitoja. Materiaalin
saatavuus lisaa itseluottamusta ja omatoimista oppimista. Keskustelualustalla kdytavat
keskustelut parantavat kirjallisia viestintd- ja vuorovaikutustaitoja. Harjoitustehtavien
osalta kehittyvat taidot riippuvat valitusta toteutustavasta. Itsendinen tydskentely luon-
nollisesti kehittaa itsendisen tydskentelyn taitoja, mutta myos ongelmanratkaisua ja ana-
lyyttista ajattelua. Ryhmatyoskentely puolestaan kehittda tiimityoskentelya, vuorovaiku-
tusta, organisointia, viestintaa, verkostoitumista, neuvottelua ja konfliktinratkaisua. In-
novatiivisuutta voidaan tukea palkitsemalla siitd lisapistein. Kokonaisvaltaisesti pilo-
toidut sulautuvan oppimisen toteutukset edistivat aktiivista osallistumista, jarjestelmal-

lista tyOotetta seka itsearviointia ja vertaisarviointia.

Ongelmalahtoinen oppiminen (problem-based learning) tarjoaa Martzin ja muiden
(2017) mukaan opiskelijoille ympariston, jossa he voivat luoda ja tallettaa yhdistettyja
muistijalkia seka merkityksia. Ideaalitilanteissa kokemukset kehittyvat kayttaytymiseksi
tai paatoksentekoprosesseiksi, jotka voidaan palauttaa mieleen ja joita voidaan hyddyn-

tda tarpeen mukaan myohemmin. Oppimista tapahtuu sekd tiedostettuna etta
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tiedostamatta. Ongelmaldhtdinen oppiminen parantaa opiskelijoiden luovuutta ja ongel-

manratkaisukykya.

Cimatti (2016) huomauttaa, ettei varsinkaan pehmeiden taitojen osalta kaikkea ole mah-
dollista opettaa kouluymparistdssa, vaan tietynlaisen osaamisen kertyminen edellyttaa
tyokontekstia, jolloin korkeakoulujen ja tydelaman rajapinta muodostuu tarkeaksi. Ope-
tusmenetelmien valinnalla kyetdadan edistamaan pehmeiden taitojen kehittymista. Toi-
minnallinen oppiminen erilaisine projektitéineen, simulaatioineen ja oppimispeleineen
on parhaita tapoja kasvattaa osaamista. Myds uudenlaisen teknologian hyédyntaminen
opetuksessa on tehokas keino kehittdd pehmeitd taitoja, silla jo uuden teknologian

kaytto kehittaa tarpeellista osaamista.

Myos Sehgal ja Nasim (2018) korostavat, miten osa tyollistymisen kannalta kriittisista tai-
doista on mahdollista oppia vain kdytannon kokemuksen ja kokeilemisen kautta. Varsin-
kin pehmeita taitoja omaksutaan monesti tyoelamalahtdisen oppimisen (work-based
learning), kuten tyoharjoittelujaksojen ja erilaisten projektien kautta, eika niitd voi opet-
taa pelkdstaan teoreettisesti luokkahuonetilanteessa. Osallistuminen opintojen aikaisiin

projekteihin vahvistaa tiimityoskentelytaitoja (Akman ja Turhan, 2018).

Singh Dubey ja Tiwari (2020) ovat havainneet, ettd pehmeita taitoja on mahdollista pa-
rantaa myos verkko-opetuksessa. Pelaaminen ja pelillistaminen saattavat edistaa tiettyja
taitojen oppimista. Pelit ovat tehokkaita oppimisratkaisuja (Niemela ja muut, 2016). Pe-
lillistdminen hyodyntada peleista tuttuja mekanismeja opetuksessa, jolloin voidaan paitsi
oppia viestinnan, yhteistyon ja luovan ongelmanratkaisun kaltaisia taitoja myds soveltaa
aiemmin hankittua osaamista erilaisissa tilanteissa (Adhiatma ja muut, 2019). Pehmei-
den taitojen ohella oppimispelien hauskaksi tekema oppiminen saattaa auttaa ymmar-

tamaan paremmin myos sisdltona ollutta substanssia (Viviers ja muut, 2016).

Opiskelijat luonnollisesti tdhtadvat Mardisin ja muiden (2017) mukaan siihen, etta luen-

noilla opittu, harjoittelukokemus sekd mahdolliset opintojen aikana ansaitut sertifikaatit
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kulminoituisivat hyvapalkkaiseen IT-tyotehtavaan. Tydpaikkailmoitusten analysointi kui-

tenkin paljastaa katkoksen luokkahuoneiden ja tyopaikkojen valilla.

Bruun ja Duka (2018) toteavat yha opetettavan 1900-luvun ajattelutavan mukaisesti sii-
loutuneita osaamiskokonaisuuksia, kykya kerata informaatiota seka toteuttaa toistetta-
via ohjeistuksia, vaikka tekoalyn aikakaudella tietokoneet suoriutuvat naista tehtavista
ihmista tehokkaammin ja tarkemmin. Jatkossa koulutustarjonnan osaamisperustaisuus
korostuu. Olennaista on kouluttaa tarpeellisia tyokaluja moderniin tydelamaan eli niin
sanottuja tulevaisuuden taitoja (21st century skills). Ohjelmoinnin ja algoritmien tuomi-
nen opetukseen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa on suotavaa digitaalisen toimin-
taympariston ymmartamiseksi, mielelladn jo peruskoulussa, jolloin osaamista voidaan

laajentaa ja syventda asteittain opintojen edetessa.

Suomalaisissa peruskouluissa ja lukioissa on menetelty nimenomaan talla tavoin. Tule-
vaisuuden tarpeet ovat Niemeldn ja muiden (2016) mukaan ohjanneet opetussuunnitel-
matyota, jolloin tutustuttaminen teknologiaan ja ohjelmoinnin perusteisiin alkaa jo pe-
ruskoulussa ja opittuja taitoja vahvistetaan toisella asteella. Samoin digilukutaitoa ja tie-
toteknistda osaamista rakennetaan asteittain. Naiden oppimistavoitteet on jaettu oppi-
mispaketteihin ja opetusmenetelmana sovelletaan toiminnallista oppimista (learning by

doing), jolloin kysymyksia lahestytdaan kaytannon tekemisen kautta.

Opiskelijoiden mieltymyksia ja suhtautumista tietojarjestelmatieteen maisterikoulutuk-
seen on kartoitettu Thouinin ja muiden (2018) toteuttamalla kyselytutkimuksella. Opis-
kelijat kannattavat tasaista sekoitusta liiketaloutta ja teknisempaa kurssitarjontaa ensisi-
jaisesti opetushenkiloston opettamana, mutta sdannollisia vierasluennoitsijoita hyédyn-
tden. Kaksivuotisen tutkinnon keskeisimmiksi teemoiksi nostetaan IT-johtaminen, IT-kon-
sultointi ja IT-kehitystyo. Sopivana laajuutena pidetaan keskiméaarin kahtatoista kurssia.
Kurssitarjontaan tulisi sisallyttaa liiketalouden osalta liiketoiminnan analysointia, tuotan-
totaloutta, strategiaa ja johtamista. Toivottuja tietojarjestelmatieteen kurssisisaltoja

ovat puolestaan harjoittelumahdollisuudet, liiketoimintatiedon hallinta, tietovarastointi,



68

tietojarjestelmien perusteet seka IT-projektinhallinta. Ryhmatyo6t priorisoidaan itsenai-

sen opiskelun edelle ja suoritustavoilta kaivataan joustavuutta.

Thouin ja muut (2018) ovat havainneet korkeakouluopintoja edeltavalla tyokokemuk-
sella olevan merkitysta siihen, minkalaisia asioita yksilo korkeakoulutuksessa arvostaa.
Aiempaa tyokokemusta omaavat opiskelijat korostavat tietojarjestelmatieteen koulutus-
ohjelman kehittamistoiveissaan liiketaloudellisen osaamisen kasvattamista. Kokematto-
mammat opiskelijat sen sijaan korostavat teknisen osaamisen merkitysta osana tutkin-
toa. Tyokokemusta kartuttaneet opiskelijat haluavat tasaisempaa painotusta siihen, ope-
tetaanko tiettyjen ohjelmistojen ja tyokalujen kayttoa vai yleishyodyllisemmin kasitteita,
teorioita ja ongelmanratkaisua. Kokemattomammat opiskelijat puolestaan suosivat sel-

kedampada painotusta tiettyihin ohjelmistoihin ja tydkaluihin.

On olennaista paitsi huomioida muutostarpeet opetussuunnitelmissa ja koulutustarjon-
nassa myos kehittaa pedagogiikkaa ja opetusmenetelmia, joilla osaamista pyritaan tuot-
tamaan. Anici¢ ja muut (2017) korostavat, miten valittujen opetusmenetelmien tulee tu-
kea ja edistdaa alan kaipaaman osaamisen oppimista. Kokonaisvaltaisempi ja strategi-
sempi lahestymistapa ICT-asiantuntijoiden kouluttamiseen on avainasemassa. Ura- ja
rekrypalveluiden rooli osana korkeakoulutuksen muodollisia prosesseja tulee tunnistaa.
Tyoelamayhteistyo ja tiivis vuorovaikutus on valttamatonta niin koulutuksen kehittami-

sessa kuin ura- ja rekrytointipalveluissa.

2.3.2 Osaamisen ennakointityo ty6eldmarajapinnassa

Bruun ja Duka (2018) kertovat tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakoinnin olevan
luontaisesti haasteellista, etenkin mita tulee teknologiseen kehitykseen seka sen yhteis-
kunnallisiin vaikutuksiin. Millaiset ovat esimerkiksi tekoalyn vaikutukset teknologiseen
tyottomyyteen? Miten perustulon kaltainen malli muuttaisi tydomarkkinoita? Tekoaly luo-
nee tyopaikkoja, kuten aiemmatkin vastaavanlaiset teknologiset murrokset, mutta onko

yhteiskunta valmis mukautumaan laajamittaiseen tyovoiman siirtymdan seuraavien



69

parin sukupolven aikana? Entd ovatko asiantuntijat valmiita tydmarkkinoiden massiivi-
siin muutoksiin? Koulutusjarjestelmalta muutokseen vastaaminen edellyttdaa koulutus-
tarjonnan uudistamista sekd mittavia ohjelmia tyovoiman uudelleenkouluttamiseen ja

osaamisen kehittamiseen.

Christo-Baker ja muut (2017) muistuttavat, ettd koulutustarjontaa suunniteltaessa ja
kehitettdessa on paitsi ratkaistava nykyinen kohtaanto-ongelma myos osattava en-
nakoida tulevat osaamistarpeet. Toisinaan katsaus menneeseen voi tarjota ohjausta tu-
levaisuuden kehitysstrategioiden suunnittelussa. Osaaminen ei ole pysyvaa, vaan sita
muovaavat niin alan kehitys kuin tieteelliset edistysaskeleet. Koulutusjarjestelman teh-
tava on toki valittaa tietoa, mutta myos tarjota tyokaluja uuden osaamisen luomiseen ja

olemassa olevan osaamisen muokkaamiseen.

Koulutustarjonnan jatkuvan parantamisen mallin perustana on Frankin ja muiden (2018)
mukaan ymmarrys tydmarkkinoiden osaamistarpeita. Ymmarrysta syvennetaan edista-
malla keskustelun ja yhteistoiminnan kulttuuria opetuksen ja oppimisstrategioiden ke-
hittdmisessa. Osaaminen madritelldan selkeasti ja opiskelijoiden oppimista arvioidaan
kriteeripohjaisesti, jolloin arviointidataa voidaan tarkoituksenmukaisesti hyddyntaa
osana yhteistoiminnallista keskustelua osaamisen osoittamisesta ja kehittamisesta. Jat-
kuva prosessi mahdollistaa ketterdan vastaamisen muutoksiin, muttei toimi ilman korkea-
koulun halua parantaa toimintaansa. Mikali korkeakoulujen tavoitteena on maksimoida
valmistuneiden tyollistyminen, tulisi koulutustarjonnan suunnittelussa huomioida tyon-
antajien kasitykset tyoelamavalmiuksista esimerkiksi data-analytiikan keinoin (Chhinzer

ja Russo, 2018).

Brooks ja muut (2018) huomauttavat, ettei mikaan koulutusohjelma voi valmistaa opis-
kelijoita kaikkiin mahdollisiin osaamistarpeisiin, joita tydnantajat toivovat. Opetussuun-
nitelmaty0Ossa tulee kuitenkin ymmartaa nama tarpeet ja tehda olennaisia valintoja seka
priorisointeja, mihin osaamistarpeisiin kyetdan vastaamaan kaytossa olevilla resursseilla.

Jotta koulutustarjonnan suunnittelussa on mahdollista tehda perusteltuja ja jarkevia
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ratkaisuja, tulee tietdad, minkalaiselle osaamiselle on tydmarkkinoilla eniten kysyntaa.
Talloin koulutukselliset resurssit voidaan kohdentaa tuottamaan opiskelijoille suurim-
man mahdollisen hyddyn. Opetussuunnitelmia ei mydskdan kannata sitoa tiettyihin
usein muuttuviin teknologioihin, vaan laajempiin teemoihin, silla laaja tekninen perusta

sekda ymmarrys, mita ja miksi, on tarpeellisempaa kuin kapea tydkaluvalikoima.

Samoailla linjoilla ovat Mills ja muut (2016) painottaessaan, ettei opetustarjonnassa valt-
tamatta ole mahdollista huomioida tyéelaman muuttuvia tarpeita poistamatta opetus-
suunnitelmista ensin jotain. IT-alalla etsitdan monipuolista osaamiskokonaisuutta, johon

tietojarjestelmatieteen koulutusohjelmat eivat kykene vastaamaan koko laajuudessaan.

Niederman ja muut (2016) kyseenalaistavat, mika enda erottaisi tietojarjestelmatieteen
muista, jos osaamispohja levida liian laajaksi? Toisaalta liilan kapea-alaiseksi IT-osaa-
misprofiilia ei kannata rajata, vaan vastatakseen riittavalla tasolla tyoelaman tarpeisiin,
aikaansaavalla ja tehokkaalla tyontekijalla on moninainen patevyyksien ja osaamisten
valikoima (Chydenius ja Gaisch, 2016). Kaikkien koulutusasteiden opetussuunnitelmissa
on olennaista kehittaa yksilon digiosaamista, eika pelkastaan ICT-alalla, vaan muillakin

toimialoilla (Kaarakainen, 2019).

Sen sijaan opetussuunnitelmiin tulisi Sahinin ja Celikkanin (2020) mukaan luoda useita
keskenaan valinnaisia oppimispolkuja, jolloin voitaisiin paremmin vastata erikoistuneisiin
osaamistarpeisiin. Alan dynaaminen luonne edellyttad dynaamisempaa koulutustarjon-
taa. Nopean kehityksen myotd osa opetussuunnitelmassa kasiteltavista aiheista saattaa
olla jo vanhentunutta ennen kuin opiskelija edes valmistuu koulutusohjelmasta. Siksi on-
kin olennaista tarjota opiskelijoille riittavasti valmiuksia tuntemattomaan ja epavarmaan
tulevaisuuteen (Al-Saggaf ja muut, 2017). Toisaalta uutta teknologiaa ja sen myotéa uusia
tyotehtavia sekd osaamistarpeita syntyy nopeammalla tahdilla kuin vanhemmat ehtivat
jaada pois, mika saattaa jopa kasvattaa tiettyjen vanhempien tekniikoiden osaamisen ar-

voa (Niederman ja muut, 2016).
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George ja Marett (2019) kertovat monen tietojarjestelmatieteen koulutusohjelman uu-
distaneen opintojen rakennetta siten, etta niissa tahdataan maarattyihin urapolkuihin,
mutta mahdollistetaan opiskelijoille enemman joustavuutta. Aluksi on perustan luo-
miseksi tietty maara kaikille yhteisia kursseja, minka jalkeen opiskelija voi melko vapaasti
valita loput kurssit rajatusta tarjonnasta. Kursseista on koottu erilaisia kokonaisuuksia,
joita noudattelemalla opiskelija etenee maaratylla urapolulla. Yksittaisen kurssin valin-
taan vaikuttavista tekijoista yleisin onkin Smithin ja muiden (2019) mukaan henkilékoh-
taisen kiinnostuksen ohella juuri tietyn urapolun seuraaminen. Muita ovat esimerkiksi

kokemus kurssin nautinnollisuudesta seka mahdollisuus yksikélliseen kehittymiseen.

Vaikka opetusta ei kannatakaan sitoa tiettyihin usein muuttuviin teknologioihin, painot-
tavat Sahin ja Celikkan (2020) tuoreimpiin moderneihin teknologioihin tutustumisen
opintojen aikana olevan kuitenkin hyodyllistd — jopa suotavaa. Yksittaisiin ohjelmointi-
kieliin keskittymisen sijaan on olennaisempaa ymmartaa syvallisemmin ekosysteemia
kielen ymparilla, kuten rajapinnat, protokollat ja tyokalut, jotka mahdollistavat kielen
kayttamisen sovelluskehityksessa. Tydnantajat nimittdin arvostavat menetelmien tunte-

musta enemman kuin yksittaisen ohjelmointikielen hallintaa.

IT-opinnoissa keskeista vaikuttaisi Palmerin ja muiden (2018) tutkimuksen perusteella
olevan vahva tieteenalan tuntemus ja osaaminen. Teknologisessa murroksessa IT-koulu-
tusohjelmat ovat monella tapaa epakiitollisessa tilanteessa pohtiessaan, miten koulute-
taan osaajia sellaisiin orastaviin asiantuntijatehtaviin, joita ei valttamatta vield ole edes
olemassa, mutta yhtaaikaisesti turvataan alan vanhojen perusteiden riittdva osaaminen.
Loppujen lopuksi paatds painottaa koulutussisalldissa joko laajempaa yleisosaamista tai
erikoistunutta syvdaosaamista on kuitenkin korkeakoulun strateginen valinta, jolla tavoi-

tellaan kilpailuetua.

Teoreettisemman ldhestymistavan sijaan Sahin ja Celikkan (2020) toivovat enemman
kursseihin sisaltyvia kaytannonlaheisia projekteja. IT-alan nopea kehitys ja muutokset

seka IT-innovaatiot edellyttdvat spiraali- ja vesiputousmallien korvaamista ketterammilla
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menetelmilld, kuten Agilella ja Scrumilla, myos opetuksessa. Tydeldamayhteistyon kautta
opiskelijat saavat arvokkaita mahdollisuuksia kehittda osaamistaan (Patacsil ja Tablatin,
2017). Kaytannon kokemus on oppimisen keskeisin rakennuspalikka (Niemeld ja muut,

2016).

Siita huolimatta, etta yleisluontoista osaamista edistava kurssitarjonta on osoittautunut
tarkeaksi, niitd tulisi Sahinin ja Celikkanin (2020) mukaan sisallyttaa tutkintoihin tarkoi-
tuksenmukaisesti relevanssin ja hyodyn perusteella, eikd niiden maara saisi ylittaa am-
mattispesifien kurssien maaraa. Muutenkin mieluummin lukumaarallisesti vahemman
kursseja, mikali talloin pystytdaan lisddmaan toteutuksen laatua seka kaytannollista otetta,
jolloin on mahdollista vastata paremmin ty6elaman tarpeisiin. IT-alan koulutusohjelmien
tulisi tarjota valmiuksia my6s muihin rooleihin kuin tiukasti IT-tehtaviin, jolloin yleisluon-

toisen osaamisen tarpeellisuus korostuu (Palmer ja muut, 2018).

Skaniakos ja muut (2019) ovat tunnistaneet ohjauksen merkityksen suhteessa opintome-
nestykseen ja oppimistuloksiin. Opintojen ohjaus ennakoi opiskelijoiden itsearvioitujen
akateemisten ja yleisluonteisten taitojen kehittymista. Opintojen ohjaus toimii myds en-
nusmerkkina tydelamasuuntautuneisuudesta. IT-alan opiskelijat ovat kasvatustieteen
opiskelijoiden ohella tyytyvaisimpid opintojen ohjauksen saatavuuteen. Opintojen ete-
nemistahtia mitattaessa IT-alan opiskelijoista poikkeuksellisen moni etenee opinnois-
saan tavoitetahtia hitaammin, mika saattaa toisaalta selittyd, etta IT-alan osaajia rekry-

toidaan jo kesken opintojen, jolloin valmistuminen viivastyy.



luovempaa kaytdnnollisempaa

opiskelijat

teoreettisempaa

Kuvio 2. Kolmen sidosryhméan odotukset IT-alaa kohtaan (mukaillen Sahin ja Celikkan, 2020).

Sahin ja Celikkan (2020) kuvaavat, miten korkeakoulut joutuvat tasapainottelemaan kol-
men eri sidosryhman odotusten kanssa koulutustarjonnan suunnittelussa, osaamisvaati-
musten maarittelyssa seka opetusmenetelmien valinnassa kuvion 2 mukaisesti. Korkea-
koulujen oma intressi on lisdta resursseja tieteelle ja tutkimukselle, painottaa laborato-
rioharjoituksia seka saada motivoituneita opiskelijoita, joilla on taipumus oppia teoreet-
tiset konseptit. Yritysten toiveissa on rekrytoida luovia ja sopeutumiskykyisid osaajia,
joilla on kokemusta ohjelmoinnista seka valmiuksia tiimityoskentelyyn. Opiskelijoiden
nakokulmasta kaivataan kdytannonlaheisempia toteutuksia, jotta olisi mahdollisuuksia
oppia niitd teemoja, joille on toimialalla kysyntaa seka kartuttaa arvokasta kaytannon

kokemusta, joka helpottaisi aikanaan tydnhaussa.

Tyomarkkinoiden nakdkulmasta korkeakoulujen merkitys korostuu Koldingin ja muiden
(2018) mukaan liiketoimintaosaamisen ja pehmeiden taitojen kehittamisessa, mutta
roolin tulisi puolestaan olla, muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta, pienempi teknis-
ten taitojen opettamisessa. Kuitenkin korkeakouluilla on jatkuvassa oppimisessa jopa

olennaisempi asema kuin korkeakoulut itse valttamattd edes mieltavat.
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Tietojarjestelmatieteen opiskelijat tiedostavat tarpeen ymmartaa seka teknista puolta

etta lilketoiminnan ydintoimintoja (Thouin ja muut, 2018).

Tan ja muut (2018) toteavat, etta tietojarjestelmatieteen opetussuunnitelmat eivat aina
ole linjassa alan tarpeiden kanssa. Erds tapa korjata tilannetta voisi olla tarjota opiskeli-
joille sertifikaattien suorittamismahdollisuutta. Relevanttien sertifikaattien suorittami-
sen mahdollistaminen osana opintoja kasvattaa opiskelijoiden motivaatiota, lisda opis-
kelijatyytyvaisyytta seka parantaa opiskelijoiden tydllistymismahdollisuuksia. Kurssin yh-
teydessa suoritettu sertifikaatti myos varmistaa opiskelijan osaamisen perustumisen
tunnistettuun ammatilliseen kdytantoon. Tyonantajien ndakdkulmasta sertifikaatit toimi-
vat todisteina niin teknisesta osaamisesta kuin sitoutumisesta, mutta tyénhaussa erilai-
set sertifioinnit katsotaan eduksi, eikd tyotehtavan vaatimuksena (Hollister ja muut,

2017).

Alasta riippumatta kaytannollisen nakékulman lisadminen koulutusohjelmiin vahentaa
McGuinnessin ja muiden (2016) havaintojen perusteella vastavalmistuneiden tyéuran
varhaisten vaiheiden kohtaanto-ongelmien ilmaantuvuutta. Erityisen olennainen vaiku-
tus kohtaanto-ongelmien esiintymisen vahentamiseksi on tyéharjoitteluilla ja muulla
tyopaikalla tapahtuvalla oppimisella sekd korkeakoulun tarjoamalla tuella tyénhaussa
esimerkiksi ura- ja rekrytointipalveluiden kautta. Myos koulutusohjelman ammatillinen
painotus laskee kohtaanto-ongelmien todennakoisyyttda. Eurooppalaisessa vertailussa
Suomessa on eniten ammatillisia kursseja ja todennakdisemmin kurssitarjontaan sisaltyy

my0s tydharjoittelu.

Niederman ja muut (2016) vahvistavat, ettd tydeldmarajapinnan avulla voidaan luoda
korkeakouluun sellaiset edellytykset, jotka mahdollistavat muutoksen omaksumisen
melkein samassa tahdissa kuin liiketoimintaymparistossa. Vaatii kuitenkin korkeakou-
luilta paljon tyotd, jotta varmistetaan, ettei tutkinnosta muodostu ainoastaan koulutusta

tiettyihin tarpeisiin, vaan kyetaan edelleen tarjoamaan joustavat
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tyollistymismahdollisuudet. Edellyttda myods yrityksiltd jossain maarin tietynlaista riskin-

ottoa paljastaa toimintaansa ulkopuolisille tahoille.

Jones ja muut (2017) kirjoittavat tyoharjoittelujen tarjoavan lupaavia keinoja kurssisisal-
tojen ja kaytannollisempien tyoelamataitojen yhdistamiseen. Siitd huolimatta vaikutta-
van [T-harjoittelun resepti on vdahemman selkea. Tybharjoittelupaikat mahdollistavat
opiskelijoille tutustumisen myo6s sellaisiin teknologioihin, joita ei kasitellda opinnoissa.
Opiskelijat saattavat harjoittelunsa aikana oppia opetussuunnitelmassa maaritellyn
osaamistason ylittavia tietoja ja taitoja, vaikka harjoittelussa tulisi maaritelmallisesti so-
veltaa opinnoissa hankittua osaamista. Opiskelijat tunnistavat ty6harjoittelujen arvon
mahdollisuutena yhdistella erilaisia kursseilla opittuja kokonaisuuksia toisiinsa soveltaen

hankittua osaamista oikeassa tydymparistossa (Thouin ja muut, 2018).

IT-koulutusohjelmien ei kuitenkaan kannata luottaa pehmeiden taitojen osaamisen
muodostumisessa yksinomaan tyonantajien suunnittelemiin ja tydnantajavetoisiin ty6-
harjoitteluihin, sillad niissa korostuu voimakkaasti substanssiosaaminen, jolloin pehmeat
taidot jaavat vahemmalle huomiolle (Jones ja muut, 2017). Opetussuunnitelmissa kan-
nattaisikin edeta tydelamatarpeiden mukaan raataloidyin ratkaisuin etenkin pehmeiden

taitojen opetuksessa (Patacsil ja Tablatin, 2017).

Hollister ja muut (2017) toteavat tyonantajien pitavan tyokokemusta tarkeana tekijana
etsiessdaan potentiaalisia tyontekijoita, mika korostaa kokemuspohjaisen oppimisen mer-
kitystad korkeakouluissa. Yritykset ovat valmiita vahvistamaan ja parantamaan kumppa-
nuuksia korkeakoulujen kanssa esimerkiksi tarjoamalla harjoittelupaikkoja tai osallistu-
malla vierailijaluennoille. IT-alalla kokemuksella voi jopa kyetd korvaamaan puuttuvan

tutkinnon.

Walkerin ja muiden (2018) mukaan tyonantajien kokema hyoty tyopaikalla tapahtuvasta
tai tyohon integroidusta oppimisesta (work-integrated learning) on nuorten lahjakkuuk-

sien loytdminen jo tyduran varhaisessa vaiheessa, jolloin on mahdollista paitsi testata
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opiskelijan soveltuvuutta myos kehittda sellaista osaamisvalikoimaa, josta on hyotya
juuri kyseiselle organisaatiolle. Vastaavasti opiskelijat hyotyvat saamalla omakohtaista
tyoelamakokemusta, pddasemalla testaamaan omaa osaamistaan todellisissa tilanteissa
aidossa ymparistdssa, kasvattamalla ammatillista verkostoaan seka kehittamalla tyénan-
tajien arvostamia pehmeita taitoja tyon ohessa. Opiskelijan tydeldamakokemus parantaa
tydelamavalmiuksia ja helpottaa henkil6kohtaista urakehitysta. Tydpaikalla tapahtuvan
oppimisen avulla opiskelijoilla on mahdollisuus kehittda laajalti sellaista osaamista, joka
vastaa tulevaisuuden osaamistarpeisiin ja -vaatimuksiin seka ICT-alalla etta milla tahansa

muulla alalla.

Picatoste ja muut (2018) maarittelevat korkeakoulujen tehtavaksi edistaa tietoa, osaa-
mista ja innovaatioita. Tietotekninen osaaminen on laajemminkin tyémarkkinoilla avain-
asemassa nuorison tyollisyyden edistamisessa, joten on perusteltua sisallyttaa ICT-kurs-

seja kaikkeen korkeakoulujen koulutustarjontaan alasta riippumatta.

Gandy ja muut (2018) kannustavat korkeakouluja kiinnittdmadan huomiota osaamisen
johtamiseen myo6s tyonantajaroolissa. Tutkimushenkiloston korkea vaihtuvuus saattaa
vaikuttaa haitallisesti korkeakoulun tutkimuskapasiteettiin, mika vuorostaan aiheuttaa
erilaisia riskeja strategisten tavoitteiden ja paamaarien saavuttamiselle. Opetushenkil6s-
ton osaamisen ajantasaisuudesta ovat puolestaan huolissaan Mills ja muut (2016) suosi-
tellessaan korkeakouluja huolehtimaan nousevien tarpeiden opettamisen edellytta-
mastd uudenlaisesta osaamisesta. Tarvittaessa on oltava mahdollisuus rekrytoida ta-

mankaltaista osaamista, jotta tydmarkkinoiden muuttuvaan kysyntdan voidaan vastata.

Jadskeld ja muut (2018) ovat tutkineet, miten suomalaiset korkeakoulut vastaavat tyo-
markkinoiden nopeisiin muutoksiin seka niiden aiheuttamiin haasteisiin. Yleisluonteisen
osaamisen kehittdminen voidaan jakaa neljaan erilaiseen malliin, jotka muodostuvat
tunnusomaisesti rakenteellisista tekijoistd, pedagogiikasta sekd ohjauskdytanteista
osana koulutusta. Yliopistoissa esiintyy henkil6kohtaista ammattitaitoa painottavaa asi-

antuntijamallia, uuden tutkitun tiedon tuottamista ja soveltamista yhteiskunnallisten
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ongelmien ratkaisemisessa korostavaa tiedepohjaisten uudistusten mallia seka opiskeli-
joille aidossa ymparistdssa tapahtuvia oppimismahdollisuuksia tarjoavaa projektipoh-
jaista integratiivista mallia. Edelld mainittujen ohella ammattikorkeakouluissa esiintyy
my0s verkottuneen kulttuurin mallia, jossa tydelamarajapinta on sulautettu korkeakou-
lun rakenteisiin ja koulutustarjontaan. Mallien soveltaminen saattaa vaihdella korkea-

koulun sisadisesti jopa kurssitasolla asti.

Jaaskeld ja muut (2018) kuvaavat tunnistamiensa mallien kdytannon soveltamista kor-
keakouluissa. Asiantuntija- ja tiedepohjaisten uudistusten malleissa tyoelamasuhteet
ovat koulutusvetoisia, kun taas projektipohjaisessa ja verkottuneen kulttuurin malleissa
nakdkulma tydelamayhteistyohdn on yhteistoiminnallinen ja poikkitieteellinen. Myds
opetussuunnitelmaty6ssa on eroavaisuuksia mallien kesken. Asiantuntijamallissa koulu-
tustarjontaa kehitetdadan laaja-alaisissa tyoryhmissa ja yleisluonteiselle osaamiselle on
omia erillisia kurssejaan. Tiedepohjaisten uudistusten mallissa vastuuta koulutustarjon-
nan kehittamisesta on delegoitu opetushenkildstoélle ja yleisluonteinen osaaminen integ-
roidaan kurssitarjontaan erilaisin oppimistehtadvin. Projektipohjaisessa mallissa projek-
teja vetava ja koordinoiva henkil6sto suunnittelee teoriaa ja kaytantoa yhdistavia projek-
tiopintoja yhdessa tydelamaverkostojen kanssa. Viela syvemmin tyoelamaverkostot
osallistuvat koulutustarjonnan suunnitteluun verkottuneen kulttuurin mallissa, jossa ta-

voite kehittda yleisluonteista osaamista linkittyy kaikkeen toimintaan.

Norbert (2017) nimeaa kuusi kansainvalista trendia, jotka ovat jo muuttaneet ja muutta-
vat korkeakoulutusta jatkossakin. Korkeakoulutuksen kysynta on kasvanut. Kysynnan
kasvu on houkutellut koulutusmarkkinoille myds yksityista tarjontaa, jolloin yksityisten
korkeakoulujen tuoma kilpailuasetelma on aiheuttanut vaatimuksen toiminnan tehosta-
misesta julkisin varoin rahoitetuissa korkeakouluissa. Vaeston ikdantyminen ja laskeva
kantokyky vaikuttavat korkeakoulutuksen julkiseen rahoituspohjaan. IT-pohjaiset oppi-
mis- ja opetusratkaisut, kuten MOOCit, haastavat korkeakoulujen perinteistd roolia ja
luovat painetta seka tarvetta uudistaa korkeakoulutusta. Bolognan prosessi seka kansain-

valinen opiskelijaliikkuvuus ovat muuttaneet korkeakoulujen markkina-alueen
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paikallisesta maailmanlaajuiseksi. Samalla korkeakouluopiskelijoiden maarallinen kasvu

syntyy enimmakseen kehittyvissa maissa.

Atasoy ja muut (2021) kertovat korkeakoulutuksen olevan muuttumassa, kun verkkotar-
jonta kasvaa. Muutos toisaalta parantaa korkeakoulutuksen saavutettavuutta, mutta toi-
saalta edellyttaa digilukutaidon opettamista koulutuspolun varhaisemmissa vaiheissa
seka opetushenkiloston riittavan digipedagogisen osaamisen varmistamista. Tata koko-

naisuutta taydentavat teknologiayritysten omat verkkokoulutukset.

2.3.3 Jatkuva oppiminen

Branchet ja Sanseau (2017) korostavat, ettei riita, ettd ainoastaan IT-alan koulutusta uu-
distetaan. Vastaavasti alan yritysten tulee mukauttaa organisaatioitaan, henkilostéhal-
lintoaan seka liiketoimintamallejaan. Osaamisvajeen kuromisessa umpeen tarvitaan
Christo-Bakerin ja muiden (2017) mukaan toimenpiteitd, joiden toteuttaminen edellyt-
taa johdon sitoutumista. Johtajuudella on keskeinen rooli osaamisyhteison rakentami-
sessa, jolloin vaaditaan tietynlainen muutos johtamisessa. Muutoksella tavoitellaan uu-
denlaista ajattelutapaa seka proaktiivisuutta tulevaisuuden osaamistarpeiden tunnista-
misessa ja niihin vastaamisessa. Kun tiimit muodostetaan erilaisista taustoista tulevilla
erilaista osaamista omaavilla yksil6illa, ne kehittavat optimaalisempia ja luovempia rat-
kaisuja (Akman ja Turhan, 2018). Teknologisen kehityksen nopea muutostahti edellyttaa

yrityksilta panostuksia henkiloston kouluttamiseen (Picatoste ja muut, 2018).

Yksilén osaamisen kehittymisestd ovat vastuussa paitsi yksilo itse myos seka korkeakou-
lut ettd tyonantajat (Patacsil ja Tablatin, 2017). IT-ala on jatkuvassa teknologisessa mur-
roksessa, mikad edellyttda Koldingin ja muiden (2018) mukaan jatkuvaa tdaydennys- ja
lisdkouluttautumista ajantasaisen osaamisen yllapitamiseksi. Mahdollisuudet osaamisen
kehittamiselle tyossa ovat keskeinen etu sekd uutta henkilostdod rekrytoitaessa ettd
nykyisen henkiloston tyytyvaisyydessa. Tyomarkkinoiden muutokset vaativat koulutus-

jarjestelmalta sopeutumista jatkuvan oppimisen mentaliteettiin, sillda tydmarkkinoilla
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tarvitaan uudenlaista osaamista lukuisia kertoja tyouran varrella teknologisten edistys-

askelten myota, jolloin oppimisesta tulee jatkuva prosessi (Bruun ja Duka, 2018).

Jones, Leonard ja Lang (2018) ovat tunnistaneet, ettd halu oppia nousee nopeasti
kehittyvilla aloilla, kuten IT-alalla, keskeiseksi tydelaman pehmeaksi taidoksi, jotta osaa-
minen sailyy relevanttina. Korkeakoulujen tehtdavana on sytyttaa oppimisen ilo ja tarjota
tyokaluja, resursseja seka prosesseja osaamisen jatkuvaan kehittdmiseen — myos ver-
kossa. Kolding ja muut (2018) ovat havainneet tyonantajien muuttaneen odotuksiaan
korkeakoulutuksen suhteen. Entista vahemman odotetaan vastavalmistuneiden olevan
valmista ICT-tyévoimaa. Ennemminkin edellytetdan vastavalmistuneiden omaavan val-

miuksia kehittda ja yllapitdaa osaamistaan.

Cimatti (2016) kirjoittaa yksilon roolin merkityksen korostuvan pehmeiden taitojen ke-
hittymisessa. Oman osaamisen tunnistaminen saattaa olla haastavaa, silla pehmeiden
taitojen tasmallinen mittaaminen on mahdotonta. Sen sijaan voidaan arvioida taipu-
musta tai todennakoisyytta tietynlaiseen toimintaan. Pehmeita taitoja kuitenkin opitaan
ja kehitetaan jatkuvasti, joten yksilon kannattaa suunnitella, miten parantaa osaamistaan.
Henkil6kohtaisten ja ammatillisten kokemusten kautta tapahtuva oppiminen painottuu

pehmedssad osaamisessa koulutusjarjestelman rinnalla.

Green (2017) toteaa, etta tyontekijoiltad ja -hakijoilta vaaditaan aiempaa enemman. Hei-
dan odotetaan ottavan suurempaa vastuuta omasta tyomarkkina-asemastaan. Yksilon
ominaisuuksien ja osaamisen merkitys korostuu osana tydelamavalmiuksia. Tydmarkki-
noiden muutokset korostavat jatkuvan oppimisen merkitysta tydmarkkina-aseman sai-

lyttamisessa (Anani, 2018).

Lemmetty ja Collin (2019) kertovat, miten alati muuttuvat teknologiat seka kilpailu ICT-
alalla haastavat niin yksil6ita kuin tiimeja tyon ohessa ja tyossa oppimiseen. ltseohjautu-
vuuden ja autonomian olennainen rooli korostuu, kun matalan hierarkian ketterissa or-

ganisaatioissa oppiminen jaa kasvavissa maarin yksilon ja tiimien omalle vastuulle.
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Tamankaltaisista organisaatioista voidaankin tunnistaa neljanlaista keskendan erilaista
tulkintaa itseohjautuvan oppimisen kaytanteista. Negatiivisin mielikuva itseohjautuvasta
oppimisesta liittyy velvoittavaan kdytant6on, jossa uuden oppiminen ndahdaan pakolli-
sena pahana ja ulkoisista tekijoista kumpuavana rasitteena, jolle ei oikein tahdo l6ytya
tybaikaa, vaan opiskelu venyy usein vapaa-ajan puolelle. Luovuutta ja motivaatiota te-
hostavassa kdaytanndssa tunnistetaan oppimisen merkitys tyohyvinvoinnille ja mahdolli-
suus kasvattaa osaamista nahdaan mieluisana motivaatiotekijana, mutta nakékulma on
yksilon. Tiimioppimisen nakékulma sen sijaan ilmenee joustavassa ja nopeatempoisessa
kaytdanndssa, jossa tilannesidonnaisesti asiakasvaatimukset seka uudenlaiset ongelma-
ratkaisutilanteet maarittelevat osaamistarpeet, joista yksilo valitsee joustavasti, mika on
kulloinkin olennaista oppia ja miten oppiminen kaytanndssa toteutetaan peilaten sa-
malla tiiminsa kokonaisosaamista: toisella toisenlaista osaamista, toisella toisenlaista.
Tyohon sidotussa kdaytdanndssa suhtautuminen oppimiseen on neutraali, silld oppiminen

on itsestaan selvasti jatkuva ja erottamaton osa tyota.

Seka yritykset ettd korkeakoulut yrittavat Georgen ja Marettin (2019) mukaan aktiivisesti
houkutella opiskelijoita IT-alalle. Rekrytointipyrkimykset ajoittuvat yha varhaisempaan
vaiheeseen opintoja, silla niitd kohdistuu jopa toiselle asteelle eli ennen korkeakoulu-
opintoja. Yritykset investoivat resurssejaan erilaisiin koodausleirien kaltaisiin tapahtu-
miin, joita ne rahoittavat ja joissa niiden nykyiset tyontekijat kouluttavat. Kyseiset tapah-
tumat eivat ainoastaan kannusta nuoria alalle, vaan myds taydentavat korkeakoulujen

ohjelmoinnin alkeiskursseja.

Vaikka ICT-alan potentiaali nuorten keskuudessa saataisiin laajemmin hyddynnettya,
Kaarakainen (2019) muistuttaa, etteivat he valttamatta tyollisty alalle vield useaan vuo-
teen, vaan ensin kouluttautuvat alalle. Silti pidemman aikavalin ratkaisut osaavan ty6voi-
man turvaamiseksi ja sukupuolittuneisuuden tasapainottamiseksi ovat tarpeellisia. Ha-
kijamaarien tai aloituspaikkojen kasvattaminen ei kuitenkaan ndin ollen ratkaise akuu-
teinta osaajapulaa. Pikemmin vaikuttavia toimenpiteita ovat jatkuvan oppimisen mah-

dollisuudet, kuten alanvaihtajien uudelleenkouluttaminen, erilaiset
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taydennyskoulutukset seka ammatillisen osaamisen syventaminen tai lisadminen tyén

ohessa suoritettavin kurssein.

Kattava verkko-opetustarjonta mahdollistaa ajantasaisen osaamisen hankkimisen, tieto-
jen ja taitojen paivittamisen seka jopa alanvaihdon (Bruun ja Duka, 2018). MOOCeilla on
Santandreu Calongen ja Aman Shahin (2016) mukaan positiivinen vaikutus yhta lailla vas-
tavalmistuneiden kuin jo pidempdan tyoelamassa olleiden osaamisen kehittamisessa.
Niiden avulla on hankittu relevantteja ja kdyttokelpoisia taitoja. Yksildiden ohella myos
tyonantajat kaantyvat MOOCien puoleen maksuttomana keinona paikata osaamisvajeita
joko tyouran alkupadssa tai myohemmin tyouran aikana. Massiiviset avoimet verkko-
kurssit tarjoavat joustavia ja yhteistoiminnallisia oppimismahdollisuuksia oikea-aikaisesti

juuri tiettyyn tarpeeseen.

Kolding ja muut (2018) toteavat kilpailun IT-osaajista kiristyvan, jolloin organisaation si-
sainen tdydennys- ja uudelleenkoulutustoiminta saatetaan nahda uusia rekrytointeja toi-
mivampana ldhestymistapana. Oikeanlaisen osaamistasapainon saavuttaminen on hel-
pompaa ja jatkuvan oppimisen mahdollisuudet lisdavat organisaation pitovoimaa, kun
nykyinen henkilostd kehittda osaamistaan, oppii uusia taitoja sekda mukauttaa jo ole-
massa olevaa osaamistaan. Monet etenkin suuremman kokoluokan ICT-yritykset ovat
luoneet omia akatemioitaan, joissa kouluttavat seka uusia ettda nykyisia tyontekijoitdaan
ja mahdollistavat tyotehtdvien kannalta olennaiset sertifioinnit. Ndama akatemiat myos
myyvat yrityksen mahdollisten omien teknologioiden sertifiointeja organisaation ulko-
puolellekin. On olennaista, ettd tyonhakijoilta I6ytyy valmiuksia jatkuvaan oppimiseen,
jotta tarvittavaa osaamista voidaan opettaa tydssa tai tyon ohessa, mikali sita ei viela
rekrytoitaessa ole (Hollister ja muut, 2017). IT-alalla ilman muodollista koulutusta tyos-
kentelevat taikka alanvaihtajat muodostavat my6s korkeakouluille potentiaalisen mark-
kinan monimuotototeutuksille, tdydennys- ja erikoistumiskoulutuksille tai muuntokoulu-

tuksille (Palmer ja muut, 2018).



82

Osaamisaukot ovat McGuinnessin ja Ortizin (2016) mukaan maarittava tekija organisaa-
tion koulutusmenoissa ja tapaavat kasvattaa keskimaaradisia tyovoiman kustannuksia.
Paatokset kouluttamisista organisaatiossa edellyttavat tasmallistéd tietoa henkiloston
koulutustarpeista. Tyontekijoiden kasitykset osaamisaukoista saattavat olla subjektiivis-
ten asenteiden my6ta vinoutuneempia kuin tyénantajien nakemykset. Tyontekijat koke-
vat osaamiskuilut jarjestelmallisesti suurempina kuin tyénantajat, vaikka nakemys ylei-
simmin tunnistetuista osaamisaukoista on yhdenmukainen. Jos henkiloston ja tydnanta-
jien nakemykset eroavat toisistaan paljon, on mahdollista, ettd tunnistetaan toisistaan
erillisia osaamisaukkoja tai tehdaan virhearvioita, jolloin koulutukseen saatetaan inves-
toida vahemman suotuisasti tai vdhemman kuin olisi tarpeen. Mikali tyontekija ei tun-
nista puutteita omassa osaamisessaan, kouluttamisen vaikutukset jaavat todennakoi-
sesti matalammiksi, koska kouluttautumista ei koeta tarpeelliseksi tai osaamispuutteiden
vaikutuksia ei nahda. Osaamisaukkojen molemminpuolista tunnistamista edistavat
muun muassa kehittyneet henkilostohallinnon kdytanteet ja rakenteet seka selkeat toi-

menkuvat.

Collin ja muut (2021) ovat tunnistaneet ketterissa IT-alan yrityksissa yleistyneissa mata-
lassa hierarkiassa ja itseohjautuvissa rakenteissa henkiléston oppimisen ja osaamisen
kehittamisen kannalta joitakin ongelmallisia piirteitd. Epaselvat roolit, organisaatiora-
kenteet ja vastuut aiheuttavat haasteita oppimisen ohjauksessa ja tukemisessa,
kestavissa pidemman aikavalin ammatillisissa kehittymismahdollisuuksissa seka oppimi-
seen liittyvien tyotehtdvien organisoinnissa ja priorisoinnissa. Mikali kenelldkaan ei ole
kokonaiskuvaa meneilladn olevista projekteista, ei valttamatta hahmoteta, miten ne
liittyvat toisiinsa. Tama puolestaan voi johtaa tietamattomyyteen henkiloston kokonai-

sosaamisesta seka koulutus- ja kehittymistarpeista.

Collin ja muut (2021) kirjoittavat organisaation tuesta oppimiselle. Jos oletetaan itseoh-
jautuvuuden ja autonomisuuden nimissa tyontekijdiden ottavan enemman vastuuta ja
kontrollia omasta oppimisestaan tydpaikoilla, organisaatiossa tulisi olla keinoja tukea

yksilollista ja tiimipohjaista oppimista nykyistd paremmin. Tuen tarjoaminen korostaa
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oppimisen arvoa ja tekee osaamisen kehittdmisesta kestavampaa toimintaa. Tuen saa-

tavuus myds kasvattaa henkiloston hyvinvointia.

Kappelman ja muut (2016) huomauttavat, ettei sama osaaminen, joka mahdollistaa ylen-
nykset, valttamatta kuitenkaan riitda menestyksen takeeksi enda uusissa tehtavissa. Sen
sijaan IT-rekrytoinneissa pitda oikeanlaisen osaamisen varmistamisen ohella muistaa
huolehtia rekrytoinnilla hankittavan osaamisen kehittamispolusta lapi tydsuhteen. Uralla
eteneminen, etenkin johtotehtaviin, edellyttaa seka teknisten etta kdaytannollisten osaa-
miskokonaisuuksien hiomista jo varhaisessa vaiheessa. Ihmistaitoja seka paatdksenteko-
kykya tulee rakentaa vaiheittain, ja viestintdosaaminen on kriittinen taito koko IT-uran

ajan.

Kappelman ja muut (2016) ovat havainneet, ettd urakehityksen myo6ta osaamisen
kehittamisen fokus saattaa siirtya sellaiseen osaamiseen, jota ei valttamatta aiemmissa
tehtdvissa ole samoissa maarin tarvittu. Koulutuksen tai aiemman tyokokemuksen
kautta odotetaan uran alkupuolella teknista osaamista ja ongelmanratkaisutaitoja.
Tyossa ajatellaan opittavan toimialakohtaista osaamista seka liiketoimintaymmarrysta.
Keskijohdon tehtavissad olennaista osaamista hankitaan yleensa jatkokouluttautumalla.
Nadissa rooleissa korostuvat paatoksenteko, liiketoimintaosaaminen ja johtaminen.
Ylimman johdon tehtdvissa kaivataan johtajuutta seka kokonaiskuvan hahmottamista ja
strategista ajattelukykya. IT-alalla etenemista tukevat paitsi akateemiset tutkinnot myos

muun muassa mentorointi ja uravalmennus.

Silvennoinen ja Nori (2017) perustelevat osaamisen olevan neuvotteluvaltti tydémarkki-
noilla. Merkityksellinen tyo ja hyvat oppimismahdollisuudet ruokkivat yksilon haluk-
kuutta oppia ja motivaatiota kehittdaa itsedan. Vastaavasti virikkeeton tyo pitda kou-
luttautumismotivaation matalana. Usein matala oppimismotivaatio voidaankin jaljittaa
organisaation kaytanteisiin ja rakenteisiin. Oppimismahdollisuuksien saatavuus saattaa
kertoa yksilon asemasta organisaatiossa. Jos tyontekijaa ei arvosteta tai ajatellaan hanen

tyopanoksensa olevan helposti korvattavissa, ovat vaikutusmahdollisuudet tyéhon
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suppeammat, eikd kouluttamiseen panosteta. Enemmistolla niistd, joilla on tydssaan
kehnot kouluttautumismahdollisuudet, on matala koulutustaso. Yhteiskunnallisen tason
rakenteellisten oppimisen esteiden purkaminen edellyttaa poliittisia toimenpiteitd, jotta

yksiloilla on yhdenvertaiset mahdollisuudet oppia ja kehittaa itsedan.

Suomalaisessa kulttuurissa on Silvennoisen ja Norin (2017) mukaan darimmaisen vahva
kuva tuottavasta ja arvokkaasta kansalaisesta, joka voittaa kohtaamansa vaikeudet ko-
valla tyolla, sitoutumisella ja jatkuvalla kehittymiselld. Tamankaltaisessa menestymisen
palvonnassa on sisaanrakennettu mekanismi marginalisoinnille: on menestyvia huippu-
asiantuntijoita ja jos poikkeaa negatiivisesti normista, saattaa jopa leimautua epaonnis-
tujaksi. Naisilla, iakkaammilla tyontekijoilla, teollisuudessa tai yksityisilla palvelualoilla
tyoskentelevilla sekda manuaalisen tyon tekij6illa on muita suurempi riski jaada tydpaik-
kojen koulutusten ja oppimismahdollisuuksien ulkopuolelle. Téama tilanne indikoi myds
monia muita epamieluisia tydsuhteen rakenteellisia puolia, jotka eivat valttamatta ole
yksilosta itsestdan kiinni. Tyo saattaa olla rankkaa, epakannustavaa ja epavarmaa seka
vaikutusmahdollisuudet tyotehtaviin vain vahaiset, koska johdon ja henkiloston valit ei-
vat ole avoimet tai luottavaiset, eika tietoa jaeta. Kaikesta huolimatta vaikuttaa silt3, ettei
tarve matalan osaamistason tilapaisille ja epatyypillisille tydsuhteille ole katoamassa. Po-
larisaatiota voidaan kuitenkin vdahentda huolehtimalla kouluttautumis- ja oppimismah-

dollisuuksista.

Jandri¢ ja Randelovi¢ (2018) kertovat nykyisten tydmarkkinoiden alttiudesta nopeille de-
mografisille ja teknologisille muutoksille. Tyévoiman kyky tehda valttamattomia mukau-
tuksia tarvittavaan osaamiseen on keskeisimpia maarittavia tekijoita sille, miten maan
tydmarkkinat reagoivat teknologisiin muutoksiin. Uusia tyopaikkoja syntyy ja vanhoja tu-
houtuu automatisaation ja robotisaation myo6ta. Vaikka tydtehtava ei olisi altis teknolo-
gisella vaihtoehdolla korvaamiselle, uuden teknologian hyddyntaminen muuttaa jossain
vaiheessa tyon luonnetta ja organisointia. Molemmat kehityskulut johtavat huomattaviin
muutoksiin tydmarkkinoiden osaamistarpeissa ja muutosten vaikutukset korostavat tar-

vetta tydvoiman osaamisen jatkuvalle kehittamiselle. Smith ja muut (2019) toteavat
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dynaamisten tyomarkkinoiden edellyttdvan pohdintaa, kuka haluaa olla — ei niinkaan,
mita haluaa tehda. Tamankaltainen reflektio jatkuu lapi tyouran ja elaman, mika vaatii

yksilolta sopeutumiskykya.

2.3.4 Uraseurantakyselyt

Ymmarrys korkeakoulusta valmistuneiden tyollistymisestd auttaa Palmerin ja muiden
(2018) mukaan koulutustarjonnan suunnittelussa, kun hahmotetaan, millaisia poten-
tiaalisia urapolkuja kyseisesta korkeakoulusta valmistuneilla on. Urakehityksen seuranta
mahdollistaa my0s jatkuvan oppimisen tarjonnan kehittdmisen vastaamaan paremmin

tarpeita.

Norbert (2017) on havainnut kansainvalisessa vertailussa huomattavia ja merkittavia
eroja korkeakoulujen uraseurantajarjestelmissa maiden valilld. Uraseurannat perustuvat
erilaisiin taustoihin, tarpeet kumpuavat toisistaan poikkeavista tavoitteista, menetel-
missd seka toteutustavoissa on eroavaisuuksia ja vastuutaho vaihtelee. Uraseuranta voi
hyodyttaa korkeakoulua tarjoamalla tietoa koulutuksen kehittamiseksi tai valtiota tarjoa-
malla tietoa poliittisen paatdksenteon tueksi ja vaikkapa julkisen rahoituksen jakamispe-
rusteena. Uraseurantatietoja voidaan jakaa avoimesti tai niitd voidaan kasitella liikesalai-
suuksina. Uraseurantakyselyn toteuttaa joko korkeakoulu, jarjestd, viranomaistaho
taikka naiden yhdistelma. Kasiteltavat teemat valitaan tarkoituksen mukaan, mutta
yleisimpia kokonaisuuksia ovat korkeakoulun arviointi, nykyiset opinnot, siirtyminen
tyomarkkinoille, tyohon liittyvat tiedot seka sosiodemografiset taustatekijat. Euroopassa
uraseuranta on yhtendisempaa, kehittyneempaa ja kokonaisvaltaisempaa, koska Euroo-
pan unioni tukee siihen liittyvia hankkeita. Muita pitkat uraseurannan perinteet omaavia

ovat Yhdysvallat, Kanada ja Uusi-Seelanti.

Molemmilla korkeakoulusektoreilla on Suomessa omat uraseurantansa (Korkeakoulujen
uraseurantahankkeet, 2019), joita on kehitetty hankerahoituksella. Yliopistot ovat Aar-

resaari-verkoston kautta seuranneet valmistuneiden tyollistymistd jo vuodesta 2004
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alkaen. Maisterit saavat uraseurantakyselyn vastattavakseen viiden vuoden kuluttua val-
mistumisestaan. Ammattikorkeakoulujen uraseurantaa on toteutettu kevaasta 2019 |ah-
tien. Uraseurantakysely kehitettiin ammattikorkeakouluille uraseurantatiedon keraa-
miseksi ja hyodyntamiseksi AMKista uralle! -hankkeessa. Kuten maisteritkin, ammatti-
korkeakouluista valmistuneet vastaavat uraseurantakyselyyn viisi vuotta valmistumi-
sensa jalkeen. Korkeakoulut kehittavat koulutustaan uraseurantatiedon pohjalta. Lisaksi
tieto on hyodyllista yksittaiselle opiskelijalle oman urasuunnittelunsa tukena. Opetus- ja
kulttuuriministeriélle valtakunnalliset kyselytulokset ovat yksi koulutuksen laadun mit-

tari ja mahdollisten kehittamistarpeiden indikaattori.

Tarkastellaan tietojarjestelmatieteesta valmistuneiden kauppatieteiden maistereiden
vastauksia yliopistojen uraseurantakyselyssa (Vipunen — opetushallinnon tilastopalvelu,
2021b) vuosilta 2017-2020. Uraseurantaksysely on osa yliopistojen rahoitusmallia, jol-
loin sen vastauksilla on osaltaan vaikutuksensa yliopiston saamaan rahoitukseen. Olen-
naisimmiksi tyollistymiseen vaikuttaviksi tekijoiksi valmistumisen jalkeen koetaan kyky
kertoa omasta osaamisesta, muu tyokokemus seka tutkinnon aineyhdistelma. Vastaa-
vasti jarjestoty6hon ja harrastuksiin liittyvan kokemuksen taikka sosiaalisen median

hyodyntamisen merkitys ndhdaan vahaisena.

Kokemus tyon vaativuustason vastaavuudesta koulutukseen on aaltoliikkeessa paran-
tuen ja heikentyen uraseurantakyselyn (Vipunen —opetushallinnon tilastopalvelu, 2021b)
vastauksissa vuorovuosina. Enemmist6 vastaajista on kuitenkin vaitteen kanssa samaa
tai taysin samaa mieltd, tuoreimmassa vuoden 2020 kyselyssa nadiden vastausten osuus
oli 68 prosenttia. Enemmistd kykenee hyddyntamaan yliopisto-opinnoissa hankittua
osaamista tyossaan. Vahintdan samaa mielta olevien osuus vastauksista ylitti 50 prosen-
tin rajan vuoden 2019 kyselyssa, minka jalkeen laski kahdella prosenttiyksikolla 56 pro-
senttiin vuonna 2020. Hivenen huolestuttava havainto on kuitenkin, ettd jopa kahdeksan
prosenttia vastaajista kokee, ettei tyon vaativuus vastaa koulutustaustaa ja yhtd monen

ei ole mahdollista hyodyntaa yliopistossa oppimaansa nykyisessa tyotehtavassaan.



87

80 prosenttia uraseurantakyselyyn (Vipunen — opetushallinnon tilastopalvelu, 2021b)
vastanneista tietojdarjestelmatieteesta valmistuneista kauppatieteiden maistereista
tyoskentelee yritysten palveluksessa. Tyotehtavissa painottuvat suunnittelu-, kehitys- tai
hallintotehtavat seka konsultointi ja koulutus, jokseenkin myds johto- ja esihenkiloteh-

tavat.

Tyoelaman keskeisimpina osaamisvaatimuksina nahdaan uraseurantakyselyssa (Vipunen
— opetushallinnon tilastopalvelu, 2021b) annetuista vaihtoehdoista uuden oppiminen ja
omaksuminen, ongelmanratkaisutaidot, oma-aloitteisuus ja itseohjautuvuus, analyytti-
nen ja systemaattinen ajattelu seka yhteistyotaidot. Vasta naiden jalkeen ovat tieto- ja
viestintatekniikan taidot, vaikka kyse onkin IT-alan korkeakoulutuksesta. Selkeimmiksi
aukoiksi yliopiston tuottamassa osaamistasossa verrattuna tydelaman osaamistarpeisiin
tunnistetaan stressinsietokyky, neuvottelutaidot, organisointi- ja koordinointitaidot,
esihenkil6- tai johtamistaidot seka olennaisimmista osaamisista ongelmanratkaisutaidot.
Osittaisista osaamisaukoista huolimatta uuden oppiminen ja omaksuminen, tiedonhan-
kintataidot, analyyttinen ja systemaattinen ajattelu sekd oma-aloitteisuus ja itseohjau-
tuvuus edustavat substanssiosaamisen lisdksi sellaista osaamista, johon tietojarjes-
telmatieteen KTM-tutkinto tuottaa valmistuneiden mielestd parhaat valmiudet. Lii-
ketoiminnan tuntemuksen katsotaan vastaavan tyoelaman vaatimuksia. Sen sijaan kou-
lutuksessa on saatettu antaa ilmeisen ylikorostettua painoarvoa teoreettiselle osaa-
miselle, ruotsin kielitaidolle ja muulle kielitaidolle, silld ndistd on muodostunut osaa-
misen ylijadmaa. Ruotsin ja muun kielitaidon ohella yrittajyysosaamista ei pideta tyoén
kannalta juurikaan merkityksellisind. 37 prosentilla kyseinen suoritettu korkeakoulutut-
kinto on ollut tyon edellytyksena. Kauppatieteiden maisterin tutkintoon tietojarjes-
telmatieteestd on kokonaisvaltaisesti tyytyvdisia 89 prosenttia uraseurantakyselyn vas-

taajista.

Tarkastellaan tietojenkasittelyn tradenomiksi valmistuneiden vastauksia ammattikorkea-
koulujen uraseurantakyselyssa (Vipunen — opetushallinnon tilastopalvelu, 2022b) vuo-

silta 2018—-2021. Muuten tyytyvaisyys tutkintoon ja tyouraan vaihtelee keskiarvoltaan
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asteikolla 0-5 neljan molemmin puolin, mutta yrittdjyysvalmiuksissa on samaan tapaan
opiskelijapalautekyselyn kanssa heikommat arvosanat: keskiarvo vain 3,2. Enemmisto
vastaajista, 64 prosenttia, katsoo tietojenkdsittelyn tradenomin tutkinnon antaneen

riittavat valmiudet tyoelamaan. 77 prosenttia vastaajista on tyytyvaisia tutkintoonsa.

Annetusta valikoimasta erilaisia osaamisia, keskeisimmiksi nostetaan uraseuran-
takyselyssa (Vipunen — opetushallinnon tilastopalvelu, 2022b) uuden oppiminen ja
omaksuminen, ongelmanratkaisutaidot, oma-aloitteisuus ja itseohjautuvuus, itsendinen
tyoskentely ja ajanhallinta, stressinsieto- ja sopeutumiskyky seka tiedonhankintataidot.
Seuraavana listassa ovat vasta tieto- ja viestintatekniikan taidot, vaikka tarkastellaan IT-
alan korkeakoulutusta. IT-osaamiseen tietojenkasittelyn tradenomitutkinto kuitenkin
luonnollisesti tarjoaa eniten valmiuksia. Havaituista kuiluista korkeakoulutuksen tuotta-
man osaamisen ja tyoelaman osaamistarpeiden valilla ilmeisimmat liittyvat olennaisim-
miksi tunnistettuihin osaamisiin, selkeimpana kaikista stressinsieto- ja sopeutumiskyky.
Muita osaamisaukkoja ilmenee myo6s analyyttisessa ajattelussa ja paattelykyvyssa seka
vuorovaikutus- ja neuvottelutaidoissa. Toisaalta, siitd huolimatta, ettd uuden oppi-
misessa ja omaksumisessa, itsendisessa tyoskentelyssa ja ajanhallinnassa seka tiedon-
hankintataidoissa on tunnistettuja osaamiskuiluja, tuottaa koulutus substanssiosaa-
misen ohella eniten valmiuksia juuri niihin. Liiketaloudellinen osaaminen on ldhes ta-
sapainossa toivotun ja saavutetun osaamisen osalta. Osaamisen ylijaamaa on puoles-
taan muodostunut niin yrittdjyystaidoista kuin tutkimusmenetelmdosaamisesta, joiden

molempien merkitys tydmarkkinoilla koetaan vahaiseksi.

Ammattikorkeakoulujen uraseurantakyselyn (Vipunen — opetushallinnon tilastopalvelu,
2022b) vastaajista 80,2 prosenttia kertoo tydskentelevansa viisi vuotta valmistumisensa
jalkeen koulutustaan vastaavalla alalla. Kolme neljasta tyoskentee yrityksen palkkalis-
toilla, 15 prosenttia julkisella sektorilla ja muut esimerkiksi yrittdjina, jarjestoissa tai kor-
keakouluissa. Tyotehtavissa korostuvat suunnittelu-, kehitys- tai hallintotehtavat seka
konsultointi. Jonkin verran erottuvat myos tutkimus- ja tuotekehitystehtavat. Tyopaik-

kojen sijainnissa painottuvat Uusimaa, Pirkanmaa ja Pohjois-Pohjanmaa. Jatkuvan
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oppimisen periaatteen mukainen kouluttautuminen tutkinnon suorittamisen jalkeen on

paasaantoisesti olematonta tai lyhyempiin koulutuksiin osallistumista, jolloin motivaa-

tiotekijana on useimmiten joko ammattitaidon kehittaminen tai uralla eteneminen.

2.4 Osaamisen rajapinnat

. osaaminen

IT-alalle
valmistuva
yksild

korkeakoulu

tyoeldman ja
tyonantajan
odotukset

Kuvio 3. Osaamisen rajapinnat.

Osaaminen on keskeisena termina kolmen nakokulman yhdistava rajapinta ja tutkimuk-
sen kiinnostuksen kohde. Olennainen kysymys onkin, miten saadaan kuvion 3 sinisesta
alueesta eli osaamisesta mahdollisimman suuri, jolloin tydmarkkinoiden kohtaanto-on-
gelma olisi pienempi ja tilanne tasapainoisempi. Korkeakoulut ja yksilot pohtivat, mitka
ovat tyoelaman tarpeet, odotukset ja vaatimukset. Tyonantajat puolestaan pohtivat,
mita voivat odottaa seka olettaa korkeakoulusta valmistuvien osaavan ja milla osaamis-

tasolla.

Yksilon nakokulmasta keskeisid osaamiseen vaikuttavia tai vahvasti sidonnaisia tekijoita
ovat inhimillinen padoma, tydelamavalmiudet, henkilon taustat, kdytannén kokemus, ka-
sitys omasta osaamisesta sekd minapystyvyys liitannaisine termeineen. Yksilon on tar-

keda oppia tunnistamaan ja sanoittamaan muualta kuin muodollisesta koulutuksesta



90

hankkimaansa osaamista. Lisdksi korkeakoulujen seka tyonantajien tulisi yhdessa tarjota

yksiloille tyokaluja ja tukea oman osaamisensa jatkuvaan kehittamiseen

Tyoelaman nakdkulmasta osaamiseen kytkeytyvat osaamistarpeet seka osaltaan tyossa
oppiminen ja henkiloston osaamisen kehittdminen. Avoimet tyOpaikat voidaan tayttaa

vain riittavalla osaamisella ja ilman osaamista kehitys saattaa tyrehtya ja kasvu hidastua.

Korkeakoulujen nakdkulmasta tydelaman odotusten, vaatimusten ja osaamistarpeiden
tunnistaminen tarjoaa avaimia opetussuunnitelmatyohoén seka koulutustarjonnan kehit-
tamiseen. Vuorovaikutuksen ja yhteistyon kautta on mahdollista tunnistaa se osaaminen,
jolle on tyémarkkinoilla kysyntda, minka jalkeen koulutustarjontaa voidaan ennakoivasti
mukauttaa vastaamaan tahan osaamistarpeeseen seka priorisoida koulutukseen varat-
tuja resursseja tarkoituksenmukaisesti. Korkeakoulutuksessa kannattaa laajemmin so-
veltaa toimiviksi todettuja kdytannonlaheisia opetusmenetelmia haluttujen tulosten

saavuttamiseksi seka oppimismotivaation kasvattamiseksi.
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3 Suomalainen IT-ala

3.1 Tyomarkkinat

Pulkka (2019) on muodostanut kolme skenaariota tulevaisuuden tydsta. Ensimmaisessa
skenaariossa syntyy pysyvaa teknologista tyd6ttomyytta, johon vastataan epatavanomai-
silla poliittisilla toimenpiteilld, kuten perustulon kdyttdonotolla. Toisessa skenaariossa
esiintyy tilapdista teknologista tyottomyytta, jolla ei kuitenkaan ole pitkaaikaista tyolli-
syysvaikutusta ja muutoksiin vastataan tavanomaisella politiikalla, kuten koulutusrefor-
meilla seka tydvoiman tarjonnan kasvattamisella. Kolmannessa skenaariossa varmaa on
ainoastaan tydmarkkinoiden epdvarmuus: teknologinen ty6ttomyys voi olla joko tila-
paista tai pysyvaa, jolloin myds politiikkatoimien tulee olla joustavia, mista esimerkkeina
sosiaaliturvan virtaviivaistaminen ja kannustinloukkujen purkaminen seka opiskelun ja
yrittdjyyden mahdollistaminen tyottomyystuella. Selkea enemmistd suomalaisista ajat-
telee tydmarkkinoiden tulevaisuudesta toisen tai kolmannen skenaarion taikka naiden
kahden jonkinlaisen valimallin mukaisesti kallistuen kuitenkin hieman enemman kol-
mosskenaarion kannalle. Koulutus, tydmarkkina-asema tai tulotaso eivat vaikuta nake-
myksiin, mutta ammattiryhmista alemmat toimihenkil6t ovat eniten huolissaan teknolo-

gisesta tyottomyydesta.

Pulkka (2019) on havainnut suomalaisten nakemyksen tulevaisuuden tyosta ja tyollisyys-
kehityksesta olevan melko optimistinen, vaikka samanaikaisesti tydmarkkinoiden kas-
vava epdvarmuus huolettaa. Suomi luottaa innovaatiopohjaiseen kasvumalliin ja on nii-
den maiden joukossa, joiden uskotaan olevan edellakavijoita digitaalisten teknologioi-
den seka tekodlyn laajamittaisessa hyodyntamisessa tietotekniikan ja digitalisaation jo
muutettua tyéelamaa. Innovaatiovetoinen talous antaa olettaa ilmeisen optimistista ku-
vaa tuoreimman teknologian tyollisyysvaikutuksista. Toisaalta taustalla kummittelee No-
kian romahdus vain vuosikymmen sitten, mika konkretisoi uuden teknologian ja uusien

innovaatioiden disruptiiviset kokonaisvaikutukset taloudelle ja tyollisyydelle.
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Jannérin ja muiden (2018) analysoimien suomalaisten tyopaikkailmoitusten perusteella
ihanteellinen tydnhakija asiantuntijatehtaviin toimialasta riippumatta on viestintataitoi-
nen tiimipelaaja, itsendinen ja vastuuntuntoinen, valmis uudistamaan, ymmartaa liike-
toimintaa ja omaa tietynlaista yrittajamaisyytta seka analysoi kerattya dataa. Asiantunti-
jatehtavat edellyttavat muodollista koulutusta ja patevyytta sekd useimmiten aiempaa

tydkokemusta.

Ne maat, jotka 20 vuotta sitten investoivat aikaa ja muita resursseja koulutuksen kehit-
tdmiseen, ovat tana pdivana Korriganen (2019) mukaan Euroopan johtavia maita ICT-sek-
torilla. Luonnollisesti suurilla Euroopan unionin jasenmailla on maarallisesti eniten IT-
alan tyontekijoita, mutta suhteutettuna maan kokonaistyéllisyyteen Pohjois-Euroopan
maat ovat edellakavijoitd: Suomi karjessa Ruotsin ja Viron edelld. Myos Tanska on hou-
kutellut kansainvalisia IT-yrityksia. Suomen ja Ruotsin tilannetta selittavat osaltaan Nokia
ja Ericsson seka tietotekniikan opintojen asema opetussuunnitelmissa ldpi koulutusjar-
jestelman yhdistettyna tehokkaisiin opetusmenetelmiin. Viron tilanteen taustalla puo-
lestaan ovat parikymmenta vuotta sitten tehdyt poliittiset paatokset digitalisaation edis-

tamiseksi.

Suomi on EU-maiden valisessa Vasilescun ja muiden (2020) toteuttamassa vertailussa
kuudes niin tydelaman kuin arjen digiosaamisessa. Suomessa noin puolet ajattelee, etta
robotti tai tekodly voisi tehda heiddan tekemansa tyon, mutta siitd huolimatta suomalai-
set pelkddvat EU-alueelta neljanneksi vahiten niiden aidosti vievan tyopaikkoja. Suomi,
Alankomaat, Ruotsi ja Tanska ovatkin vahemman haavoittuvaisia tydmarkkinoiden auto-
matisaation ja digitalisaation haittavaikutuksille. Yleisesti ottaen EU-kansalaiset nakevat-
kin automatisaatio- ja digitalisaatiokehityksen ensisijaisesti mahdollisuutena. Moni am-
matti muuttuu tai katoaa ja uusia syntyy tilalle, mika edellyttda massiivista uudelleen-

kouluttamista.

Euroopan komission (2021) tuoreimmassa digitalisaation edistymistd seuraavassa digi-

taalitalouden ja -yhteiskunnan indeksissa (DESI) Suomi sijoittuu hopealle Tanskan jalkeen.
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Indeksi mittaa inhimillista padomaa, siirtoyhteyksia, digitaaliteknologian integraatiota
seka julkishallinnon digitaalisia palveluita. Suomi on panostanut vahvasti digiosaamiseen,
mistd osoituksena melkein kaksinkertainen ICT-tutkintoon valmistuneiden osuus (7,4
prosenttia) kaikista valmistuneista verrattuna EU-maiden keskiarvoon (3,9 prosenttia).
Suomalaisyritykset myods kouluttavat ICT-osaajiaan ja kehittdavat heidan osaamistaan la-
hes tuplasti ahkerammin kuin EU:ssa keskimaarin. Inhimillisen pddaoman osa-alueella
Suomi onkin Euroopan unionin karkimaa. Siita huolimatta IT-alan osaajapula saattaa vai-
kuttaa suomalaisyritysten digitalisaatioon negatiivisesti. Toistaiseksi Suomi on kuitenkin

edelleen digiteknologian mahdollisuuksien hyédyntamisen edellakavijoita Euroopassa.

Eurooppalaisista 8,4 miljoonaa tydskentelee Korriganen (2019) mukaan IT-alalla. Suurin
yksittdinen osuus EU-alueen IT-tyovoimasta oli ennen Brexitid Isossa-Britanniassa. Vuo-
sikymmenen tarkastelujaksolla IT-asiantuntijoiden maara on kymmenkertaistunut,
vaikka naisten maarassa on ollut vahaista laskua. Tilastojen valossa tyypillinen euroop-

palainen ICT-alan tyontekija onkin yli 35-vuotias korkeakoulutettu mies.

Mas ja muut (2021, s. 6-38) kertovat, etta EU-alueen suhteellisesti suurimmat ICT-sek-
torit ovat jasenmaista Virossa, Maltalla, Unkarissa, Luxemburgissa, Irlannissa, Suomessa
ja Latviassa. Suomi on ainoa EU-maa, jossa ICT-sektorin yritysten tutkimus- ja kehityspa-
nostusten suhde jalostusarvoon ylitti kymmenen prosenttiyksikén rajan vuonna 2018.
Tarkalleen kyseinen osuus oli Suomessa tuolloin 13,2 prosenttia. Suomi on ollut myos
Belgian, Italian ja Espanja kanssa karkimaita ICT-alan julkisessa tutkimus-, kehitys- ja in-
novaatiotoiminnan TKI-rahoituksessa. ICT-alan osuus julkisen TKI-rahoituksen kokonai-
suudesta on myos verrattain korkea. Jos mitataan ICT-sektorin julkista TKlI-rahoitusta suh-
teessa bruttokansantuotteeseen, Suomi ja Ruotsi nousivat karkisijoille. Kuitenkin Suomi

ja Italia ovat ainoat maat, joissa ICT-sektorin jalostusarvon kehitys on negatiivista.

Suomessa on Eurostatin (2021a) tilastojen perusteella eniten IT-tyontekijoita suhteessa
kokonaistyévoimaan. Vuonna 2020 osuus oli 7,6 prosenttia, joka vastaa maarallisesti 191

500 tyontekijad. Euroopan unionin alueella ICT-alan ammattilaisina tyoskenteli 8,4
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miljoonaa ihmista. 2010-luvun aikana ICT-ammattilaisten maara kasvoi 50 prosentilla.
Suomessa IT-alalla tyoskentelee muuhun EU-alueeseen nahden keskimaardista enem-
man naisia. Naisten osuus on 23,3 prosenttia, kun miesten osuus on 76,7 prosenttia.
Naisten osuus on kasvanut Suomessa 2010-luvun aikana enemman kuin EU:ssa keski-
maarin. Korkeakoulutettujen osuus suomalaisesta IT-tyovoimasta on kasvanut yhdek-
sdssa vuodessa yhdeksan prosenttia: 59,8 prosentista 68,8 prosenttiin. Seka kasvu etta
suhteellinen osuus ovat molemmat unionin keskiarvoa suurempia. ICT-tyévoiman suh-
teellinen osuus kokonaistydvoimasta on Suomessa suurin paitsi EU- myds OECD-maista,
OECD on Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjeston (Organisation for Economic Co-

operation and Development) akronyymi (OECD, 2022).

Ammattikorkeakoulututkinnon ICT-alalla suorittaneista 80 prosenttia tyollistyi koulutus-
maakuntaan, mikd on Aron ja muiden (2021) tutkimuksen tarkastelujakson 2015-2018
korkein koulutusmaakuntaan tyollistyneiden osuus. Alueellista vaihtelua kuitenkin esiin-
tyy Uudenmaan jopa 95 prosentista alle 50 prosenttiin useammassa maakunnassa. Uu-
simaa on vetovoimainen myos muissa maakunnissa opiskelleille, silla ICT-alalla 44,3 pro-
senttia koulutusmaakunnan ulkopuolelle tyollistyneista tyollistyi Uudellemaalle. Toinen
merkittava tydvoimaa muualta houkutteleva alue ICT-alalla on Pirkanmaa. Vaikka monilla
muilla aloilla myds Varsinais-Suomeen muutetaan tyon perassa, ICT-alalla Varsinais-Suo-
men rooli tyéllistdjand on matalampi. ICT-alan ammattikorkeakoulututkinnolla tyéllisty-

taan heikommin pienempiin maakuntiin.

Vastaavanlaisesti Aro ja muut (2021) havaitsivat, ettd myos yliopistosektorilla ICT-alalla
tyollistytaan eniten koulutusmaakuntaan 75 prosentin osuudella. Alueellinen vaihtelu on
yliopistopuolella suurempaa kuin ammattikorkeakouluista valmistuneiden keskuudessa:
Uudellamaalla yli 96 prosenttia ja Pohjanmaalla 34 prosenttia seka Eteld-Karjalassa vie-
Iakin matalampi 26 prosentin osuus. Uusimaa kokoaa t6ihin 64,3 prosenttia muualla ICT-
opintonsa suorittaneista. Myods Pohjois-Pohjanmaan merkitys korostuu koulutusmaa-
kunnan ulkopuolelle tyodllistyvien kohteena. ICT-alan yliopistotutkinnollakaan ei juuri-

kaan tyollistytd pienempiin maakuntiin.
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Tuoreimman tyo- ja elinkeinoministerion (2022) ammattibarometrin mukaan suurin pula
IT-osaajista on Keski-Suomessa, etenkin Jyvaskylan seudulla. Pulaa hakijoista IT-alan
avoimiin tyotehtaviin on laajalti myos paakaupunkiseudulla, Salossa, Riihimaella, Lap-
peenrannassa, Joensuun seudulla, Kuopion seudulla, Vaasassa, Keski-Pohjanmaalla, Ou-
lun seudulla sekd Rovaniemelld. Kajaanissa on osittain pulaa, mutta toisaalta liikaa haki-
joita tietokantasuunnittelijoista ja -vastaavista. Tampereella on samankaltainen tilanne,
mutta ylitarjontaa on hakijoista paitsi tietokantasuunnittelijoiksi ja -vastaaviksi myds so-
vellusarkkitehdeiksi. Mikkelissa on puolestaan liikaa hakijoita sovellusohjelmoijiksi. Ta-
sapainoisin tilanne tyémarkkinoilla on Satakunnassa ja Etela-Pohjanmaalla. Tarkastellut
ammattinimikkeet ovat sovellusarkkitehdit, sovellussuunnittelijat, sovellusohjelmoijat,

tietokantasuunnittelijat ja -vastaavat seka muut ohjelmisto- ja sovelluskehittajat.

Eurostatin (2021b) tilastot kertovat, ettd 59 prosentilla suomalaisyrityksista on ollut vai-
keuksia tayttada avoimia ICT-tyotehtdvida. Luku on EU-maiden keskikastia. Kaikissa EU-
maissa enemmistd yrityksista on ulkoistanut ICT-toimintonsa. Suomessa on kuitenkin
EU-maista eniten ICT-osaamista my6s omassa organisaatiossa, silla 68 prosentissa suo-
malaisista yrityksista ainakin joitakin ICT-toimintoja toteutetaan organisaation sisdisesti.
Suomen tilanne ndyttda hieman parantuneen parissa vuodessa, silla vuonna 2018 jopa
kahdella kolmasosalla suomalaisyrityksistd oli hankaluuksia tayttda avoimia ICT-tyoteh-
tavia (Eurostat, 2020). OECD:n (2018) Skills for Jobs -katsauksen mukaan eniten tyévoi-
mapulasta karsivat alat Suomessa ovat ICT-sektori ja kiinteistdala. Jos tarkastellaan kaik-
kia koulutusasteita, enemmistd ICT-alalle valmistuneista tydskentelee muulla kuin kou-

lutustaan vastaavalla alalla.

Vuosi tutkinnon suorittamisen jalkeen tietojenkasittelyn tradenomeista ja tietojarjestel-
matieteen KTM-tutkinnon suorittaneista oli Vipusen (2019) tilastojen mukaan tilasto-
vuonna 2019 paatoimisesti tydsuhteessa kolme neljastda. Melkein kymmenen prosenttia
vuotta aiemmin valmistuneista opiskeli uudelleen joko p&ditoimisesti tai tydon ohessa.

Tyottémia oli vuoden kuluttua valmistumisesta 7,9 prosenttia.
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3.2 Koulutustarjonta

Tulee huomioida, etta IT-alalle voi tyéllistya muullakin koulutustaustalla, ja vastaavasti
IT-alan koulutuksella saattaa tyollistyd muille toimialoille. Varsinkin tietojarjestelmatie-
teesta valmistuneiden tyodllistymismahdollisuudet myds muille aloille ja muihin tehtaviin
ovat hyvat (Jones, Leonard & Lang, 2018). On mahdollista, etta yksilén koulutuspolulla
aivan eri alan aiempi tai myohempi tutkinto ja IT-alan tutkinto muodostavat yhdistelman,

joka on tuottanut yksilolle arvokasta seka kilpailukykyista osaamista.

Asetuksella (valtioneuvoston asetus tutkintojen ja muiden osaamiskokonaisuuksien vii-
tekehyksesta annetun valtioneuvoston asetuksen liitteen muuttamisesta 61/2020, Liite)
saadetdadan suomalaisen koulutusjarjestelman tutkintojen sijoittumisesta viitekehyksen
eli NQF:n vaativuustasoille. Kauppatieteiden maisteri on NQF 7 -tason tutkinto. Trade-
nomi sen sijaan on NQF 6 -tason tutkinto. Maisteriohjelmaan saatetaan tulla opiskele-
maan muillakin NQF 6 -tason tutkinnoilla kuin kauppatieteiden kandidaatin tutkinnolla.
Tradenomiksi valmistumisen jalkeen puolestaan voidaan jatkaa paitsi ylempaan ammat-
tikorkeakoulututkintoon my6s muihinkin soveltuviin NQF 7 -tason tutkintoihin. Siksi
kauppatieteiden kandidaatin tutkinto seka tradenomin (ylempi AMK) -tutkinto on rajattu

tarkastelun ulkopuolelle.

Jaaskeld ja muut (2018) ovat havainneet vaihtelua suomalaisten korkeakoulujen tuotta-
massa ydinosaamisessa substanssiosaamisen lisdksi. Vahvasti asiantuntijuutta korostet-
taessa osaaminen on kytkoksissa akateemiseen tietoon, rakenteisiin ja tieteelliseen ajat-
teluun. Tutkitun tiedon hyodyntamista painotettaessa osaamisessa korostuvat kriittinen
ajattelu, ongelmanratkaisukyky, uskallus, luovuus ja sosiaaliset taidot. Projektipohjai-
sissa opinnoissa osaamisesta nousevat itseohjautuvuus ja sosiaaliset taidot. Ty6elama-
verkostoissa tapahtuvassa oppimisessa korostuva osaaminen liittyy johtamiseen ja ver-

kostoitumiseen.

Ekonomien palkkatutkimus (Strom, 2021) antaa viitteita tietojadrjestelmatieteen suku-

puolijakauman tasoittumisesta. Saaren ja muiden (2020) opiskelijatutkimuksessa



97

havaittiin, etta IT-alan voimakas sukupuolittuneisuus heijastuu myos korkeakouluopiske-
lijoiden sukupuolijakaumaan. Miehia on 81 prosenttia ja naisia 19 prosenttia IT-alan kor-
keakouluopiskelijoista. Jakauma on identtinen ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa.
Yliopistoissa IT on miesvaltaisin ala, kun taas ammattikorkeakouluissa tekniikan jalkeen
toiseksi miesvaltaisin. Noin joka kolmas IT-alaa korkeakouluissa opiskeleva on yli 30-vuo-
tias: ammattikorkeakouluissa 30 prosenttia ja yliopistoissa 33 prosenttia opiskelijoista. IT
on molempien korkeakoulusektoreiden kansainvilisin ala, silld ulkomaisia opiskelijoita
on 12,8 prosenttia alan yliopisto-opiskelijoista ja ammattikorkeakouluopiskelijoista viela
hieman suurempi osuus eli 14,5 prosenttia. Muihin ammattikorkeakoulujen aloihin nah-
den on verrattain yleista, etta tietojenkasittelya tullaan opiskelemaan suoraan toiselta
asteelta, vain kasvatusalalla osuus on suurempi. Todennadkoisesti edella mainitusta
syysta johtuen kyseisten alojen opiskelijoilla on ammattikorkeakouluopiskelijoista vahi-
ten opintoja edeltavaa tyokokemusta. Yliopistojen koulutusaloista IT on vahiten ylioppi-
lasvaltaisimpia. Opintojen aikana IT-alan yliopisto-opiskelijat tyoskentelevat eniten kou-
lutusta vastaavissa tehtavissa. Tyollistymisusko on IT-alan korkeakouluopiskelijoiden kes-

kuudessa vahvaa.

ICT-alan korkeakoulutus on Suomen virallisen tilaston (2022) keskeyttamistilastojen kar-
kipdassa sekd ammattikorkeakouluissa ettd yliopistoissa. Ammattikorkeakouluissa ICT-
alan opintoja keskeytetdaan eniten, jopa 11,3 prosenttia. Yliopistopuolella ICT-ala on
toiseksi keskeyttamisherkin ala luonnontieteiden jalkeen, eika prosenttiosuus ole kuin
0,4 prosenttia pienempi kuin ammattikorkeakoulujen vastaava osuus. Miehet keskeytta-
vat hieman naisia useammin. Kaikkiaan korkeakouluopintojen keskeyttaminen on vahen-
tynyt. Kymmenen vuoden kuluessa opintojen aloittamisesta tutkintonsa on suorittanut
Vipusen (2022a) tilastojen valossa 67,7 prosenttia opiskelijoista, kun tarkastellaan tieto-
jenkasittelya ammattikorkeakouluissa ja tietojarjestelmatiedetta yliopistoissa. Lahes kol-
masosa aloittavista opiskelijoista nailla aloilla ei siis ole valmistunut kymmenessa vuo-

dessa.
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Korkeakoulujen yhteishaussa IT-alan korkeakouluopintoihin haki vuonna 2021 yhteensa
yli 35 000 hakijaa, joista ensisijaisina hakijoina yli 22 000 (Vipunen — opetushallinnon
tilastopalvelu, 2022c; Vipunen — opetushallinnon tilastopalvelu, 2022d). IT-alan korkea-
kouluopinnot aloittaa Vipusen (2020) tilastojen perusteella vuositasolla noin 12 000
opiskelijaa ja tutkintoja valmistuu noin 7 000 kappaletta. Tietojenkasittelyn tradenomien
seka tietojarjestelmatieteen yhteismaara tasta kokonaisuudesta on hieman yli 2 000 vuo-
sittaista aloittavaa opiskelijaa seka yli tuhat vuosittaista tutkintoa. Osaajapulaan on py-
ritty vastaamaan lisaamalla aloituspaikkoja vuoden 2017 jilkeen tahdilla tuhatkunta
paikkaa vuodessa. Vaikka aloituspaikkoja on viime vuosina systemaattisesti lisatty, ei
vield kuitenkaan olla vuosituhannen alun lukemissa, jolloin IT-alan korkeakouluopinnot
aloitti yli 14 000 opiskelijaa. IT-kuplan puhkeamisen jalkeen aloituspaikkojen maaraa kar-
sittiin finanssikriisiin asti. Taman jalkeen IT-opintonsa aloittavien maara vakiintui vuosi-

kymmenen ajaksi suunnilleen 9 000 opiskelijaan.

3.2.1 Tietojenkasittely ammattikorkeakouluissa

Vaikka ammattikorkeakoululain (14.11.2014/932 14 §) mukaan ammattikorkeakoulu
paattaa itse opetussuunnitelmista, tietynlaiset raamit antaa valtioneuvoston asetus am-
mattikorkeakouluista (18.12.2014/1129), jonka mukaan ammattikorkeakoulujen perus-
tutkinto on ammattikorkeakoulututkinto (A 18.12.2014/1129 1 §). Kyseiseen tutkintoon
johtavat opinnot rakentuvat perus- ja ammattiopinnoista, vapaasti valittavista opinnoista,
ammattitaitoa edistavasta harjoittelusta seka opinnaytetyosta (A 18.12.2014/1129 2 §).
Opintojen tulee tuottaa seka laaja-alaiset kdytannolliset perustiedot ja -taidot ettd teo-
reettiset perusteet tyoskennelld alansa asiantuntijatehtavissa, valmiudet alan kehittymi-
sen seuraamiseen ja kehittamiseen, edellytykset osaamisen kehittdmiseen ja jatkuvaan
oppimiseen seka riittava viestinta- ja kielitaito myods kansainvalisessa toimintaymparis-

tOssa toimimiseen (A 18.12.2014/1129 4 §).

Ammattikorkeakoulujen koulutusvastuista maarataan kunkin ammattikorkeakoulun toi-

miluvassa (ammattikorkeakoululaki 14.11.2014/932 8 §). Liiketalouden
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ammattikorkeakoulututkinnon ja siihen liitettavan tradenomi (AMK) -tutkintonimikkeen
osalta tietojenkasittelyyn tdsmennetty koulutusvastuu on seuraavilla ammattikorkea-
kouluilla:

e Haaga-Helia ammattikorkeakoulu,

e Hameen ammattikorkeakoulu,

e Jyvaskylan ammattikorkeakoulu,

e Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu,

e Kajaanin ammattikorkeakoulu,

e Karelia-ammattikorkeakoulu,

e Lab-ammattikorkeakoulu,

e Lapin ammattikorkeakoulu,

e Laurea-ammattikorkeakoulu,

e Oulun ammattikorkeakoulu,

e Satakunnan ammattikorkeakoulu,

e Tampereen ammattikorkeakoulu,

e Turun ammattikorkeakoulu,

e Vaasan ammattikorkeakoulu seka

e Yrkeshogskolan Novia.

Paivitetty suositus ammattikorkeakoulujen yhteisista kompetensseista (Ammattikorkea-
koulujen rehtorineuvosto Arene ry, 2022) sisaltda ammattikorkeakoulututkintojen osalta
kuusi erilaista pehmeaa taitoa. Oppimaan oppimista, tyoelamassa toimimista, eetti-
syyttd, kestavaa kehitystd, kansainvalisyyttd ja monikulttuurisuutta sekd ennakoivaa ke-
hittamista suositellaan ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmien yleisiin osaamista-

voitteisiin.

Siind missa muutkin ammattikorkeakoulututkintoon valmistuvat, myos tietojenkasittelyn
tradenomit vastaavat ammattikorkeakoulujen valmistumisvaiheen opiskelijapalauteky-
selyyn (Vipunen —opetushallinnon tilastopalvelu, 2021a), jossa vastavalmistuneet arvioi-

vat  saamaansa koulutusta kokonaisvaltaisesti. Osa kysymyksista on



100

ammattikorkeakoulujen rahoitusmallin mittareita, joten suoriutuminen niissa vaikuttaa
osaltaan ammattikorkeakoulun saamaan rahoitukseen. IT-tradenomit kokevat osaami-
sensa kehittyneen seka kasvaneensa ammatillisesti. Heiddan mielestdan opintojaksoto-
teutukset vastaavat opetussuunnitelmissa kuvattuja sisalt6ja ja opintojen osaamistavoit-
teet on tuotu selkeasti esille. Heikoimmat arvosanat annettiin alumniverkoston hydédyn-
tamiselle tyoelamarajapinnassa seka yrittajyysvalmiuksille, mika toisaalta noudattelee

yleista vastausten trendia alasta riippumatta.

3.2.2 Tietojarjestelmatiede yliopistoissa

Yliopistoissa opetussuunnitelmaty6ta raamittaa valtioneuvoston asetus yliopistojen tut-
kinnoista (794/2004), vaikka yliopistolaki (24.7.2009/558) turvaakin itsehallinnon.
Ylempi korkeakoulututkinto voi rakentua perus- ja aineopinnoista seka syventavista opin-
noista, viestinta- ja kieliopinnoista, monitieteisista opintokokonaisuuksista, muista opin-
noista seka asiantuntijuutta syventyvasta harjoittelusta. (A 1295/2019 15 §.) Opintojen
tulee tuottaa paaaineen, siihen rinnastettavan opintokokonaisuuden tai koulutusohjel-
man syventdvien opintojen hyva tuntemus seka sivuaineiden perusteiden tuntemus, val-
miudet tieteellisen tiedon seka tieteellisten menetelmien soveltamiseen tai edellytyksen
itsendiseen ja vaativaan taiteelliseen tyohon, valmiudet tyoskennelld oman alansa vaa-
tivissa asiantuntija- ja kehitystehtavissa my6s kansainvalisesti, valmiudet tieteelliseen tai
taiteelliseen jatkokoulutukseen ja jatkuvaan oppimiseen seka hyva viestinta- ja kielitaito

my0s kansainvalisessa toimintaymparistossa (A 1039/2013 12 §).

Yliopistojen koulutusvastuista sdddetdan valtioneuvoston asetuksella (A 594/2020, Liite).
Kauppatieteellisen koulutusalan koulutusvastuu on Aalto-yliopistolla, Itd-Suomen yli-
opistolla, Jyvaskylan yliopistolla, LUT-yliopistolla, Oulun yliopistolla, Svenska handelshog-
skolanilla, Tampereen yliopistolla, Turun yliopistolla, Vaasan yliopistolla sekd Abo Akade-
milla. Tutkimusaineiston perusteella tietojarjestelmatiedettd voi opiskella KTM-tutkin-
non padaineena Aalto-yliopistossa, Turun yliopistossa, Jyvaskylan yliopistossa, Vaasan

yliopistossa ja Abo Akademissa.
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Ita-Suomen yliopiston tarjonnassa oleva koulutusohjelma on yhdistelma liiketaloustie-
dettd ja tietojenkasittelytiedetta, mutta koulutusohjelman tutkintorakenne on sellainen,
ettda ainoastaan alempi korkeakoulututkinto on kauppatieteiden kandidaatti ja ylempi
korkeakolututkinto puolestaan filosofian maisteri. Opiskelijat eivat siis valmistu kauppa-
tieteiden maisteriksi, joka on tassa tutkimuksessa tarkasteltava tutkinto, minka vuoksi
kyseinen koulutusohjelma ja siten Itda-Suomen yliopisto rajautui tutkimuksen ulkopuo-
lelle. Dataan, liiketoiminta-analytiikkaan seka tietojohtamiseen keskittyvat koulutusoh-
jelmat LUT-yliopistossa ja Oulun yliopistossa on myds rajattu tarkastelun ulkopuolelle.
Svenska handelshogskolan tarjoaa tietojarjestelmatieteen opintoja ainoastaan sivuai-
neena. Tampereen yliopiston koulutustarjonnassa on diplomi-insind6rin tutkintoon joh-
tavaa tietotekniikan koulutusta ja filosofian maisterin tutkintoon johtavaa tietojenkasit-

telyopin koulutusta, muttei varsinaisesti tietojarjestelmatieteen koulutusta.
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4 Tutkimuksen toteuttaminen

4.1 Menetelmat

4.1.1 Tutkimusmenetelma

Kyseessa on tapaustutkimus, jossa ollaan kiinnostuneita ilmidsta rajatussa kontekstissa.
Tapaustutkimus tutkimusstrategiana pyrkii syvalliseen ymmarrykseen ja tulkintaan ilmi-
Osta sen erityisessa kontekstissa hakemalla tietoa kyseiseen ilmidon liittyvan toiminnan
dynamiikasta, mekanismeista, prosesseista ja sisdisista lainalaisuuksista (Jyvaskylan yli-
opisto, 2015a). Tapauksena tarkastellaan osaamistarpeiden tutkimukselle melko tyypilli-
sesti suomalaista IT-alaa, mika perustuu ajatukselle IT-alan globaaleista tyomarkkinoista,
joiden sisalla Suomi on yksi tutkittava tapaus. Tapaustutkimus toteutetaan poikittaisena,
jolloin ollaan kiinnostuneita ilmidsta rajatun kontekstin ohella laaja-alaisesti tiettyna va-

littuna ajankohtana (Jyvaskylan yliopisto, 2015b).

Aineistona hyodynnetaan sellaista valmista tekstisisaltoa, joka on alun perin tuotettu ai-
van muuhun tarkoitukseen kuin tutkimuksen aineistoksi. Tastd syysta dokumentti-
analyysi soveltuu menetelmavalinnaksi. Sekd Morgan (2022) ettda Bowen (2009) esittele-
vat dokumenttianalyysin laadulliseksi tutkimusmenetelmaksi, jossa hydédynnetdan pai-
netussa tai digitaalisessa muodossa olevaa valmista kirjallista materiaalia. Dokumentit

sisaltavat tekstia ja kuvia, jotka on dokumentoitu tutkimuksesta riippumatta.

Aineistoa voidaan Morganin (2022) mukaan kerata tutkimusta varten esimerkiksi kyse-
lyilla, havainnoimalla ja haastattelemalla tai vaihtoehtoisesti voidaan hyodyntda valmista
aineistoa. Jalkimmainen kuuluu erottamattomasti dokumenttianalyysiin. Bowen (2009)
kertoo dokumenttianalyysin edellyttavan aineiston keraamisen sijaan aineiston valintaa.
On tarpeen arvioida valittujen dokumenttien aitous, uskottavuus, virheettdmyys seka
edustavuus. On tarkeaa tunnistaa, kasittelevatké dokumentit tutkittavaa kokonaisuutta
kokonaisvaltaisesti vai valikoiden tietyistd nakdkulmista sekd painottuvatko tietyt ndko-

kulmat muiden kustannuksella. Morgan (2022) huomauttaa, ettd valittavien
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dokumenttien maardaa on mahdotonta maaritelld ennalta. Riittava otanta maarittyy tut-
kimuskysymysten ja muiden tutkimusprosessiin liittyvien nakokulmien perusteella.
Redundanssi on yksi tapa selvittdd, onko otos sopiva: milld todennakdisyydella lisaai-

neisto enaa auttaa uusien teemojen tunnistamisessa?

Morgan (2022) toteaa, ettd dokumenttianalyysia hyddynnetdan usein tdaydentamaan
muita tutkimusmenetelmia, jolloin tavoitteena on kasvattaa tutkimuksen luotettavuutta.
Siind mielessa dokumenttianalyysi onkin menetelmana tavallaan vajaakaytossa, silla ky-
seisella menetelmalld on edellytyksia toimia tarpeen mukaan myos tutkimuksen ainoana

menetelmana.

Bowen (2009) korostaa, miten tietyissa tilanteissa dokumentit voivat olla ainoa tarpeel-
linen tai ainoa mahdollinen aineisto. Esimerkiksi menneissa tapahtumissa, joita ei enaa
voi havainnoida ja potentiaaliset ihmistietoldhteet ovat unohtaneet tarkemmat yksityis-
kohdat. Muissakin tilanteissa dokumentit saattavat muun muassa tarjota tietoa konteks-
tista, auttaa muodostamaan lisakysymyksia, helpottaa kokonaisuuden hahmottamista,
mahdollistaa muutosten ja kehittymisen seurannan tai vahvistaa muilla menetelmilla
tehtyja havaintoja. Varsinkin tapaustutkimuksissa dokumenttien arvo saattaa osoittau-

tua mittaamattomaksi.

Dokumenttianalyysin selkeiksi eduiksi voidaan Bowenin (2009) mukaan laskea, etta ky-
seessa on sekd ajankdytollisesti ettd kustannuksiltaan tehokas menetelma. Aineiston
saatavuus on paasaadntoisesti verrattain hyvaa, koska materiaalit ovat yleensa julkisesti
saatavilla verkossa. Positiivista on myds, ettei tutkimusprosessi vaikuta aineistoon. Li-
saksi Morgan (2022) kirjoittaa, etta dokumenttianalyysi saattaa vahentdaa muihin laadul-
lisiin menetelmiin liittyvia eettisid huolenaiheita. Tama patee etenkin, jos materiaali on

julkisesti kenen tahansa saatavilla.

Morgan (2022) muistuttaa, ettei dokumenttianalyysin keinoin tutkittavia tekstisisaltdja

ole luotu tieteellisen tutkimuksen aineistoksi, vaan aivan muihin kayttotarkoituksiin.
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Tama asettaa tiettyja rajoitteita, kun kadytettavissa on ainoastaan tekstimuotoon kirjoi-
tettu data, joka on vain siina muodossa, jollaisena se on dokumenttiin tallennettu. Mah-

dollisuutta tarkentaviin kysymyksiin ei ole.

On hyva hahmottaa, miksi ja mille kohderyhmalle dokumentti on alun perin luotu (Bo-
wen, 2009). Morgan (2022) painottaa, ettd aineiston valinnassa on laajemminkin muis-
tettava lahdekritiikki. Onko kyseessa primaarilahde? Onko tutkittava kohde tuottanut si-
sallén? Etenkin kaupallisen toimijan organisaation ulkopuolelle suunnatun materiaalien
tarkoituksena on paasaantoisesti luoda positiivinen mielikuva organisaatiosta. Tahan tut-
kimukseen aineistoksi valitsemani tyopaikkailmoitukset ovat konkreettinen esimerkki

materiaalista, jolla pyritdan luomaan positiivista tydnantajamielikuvaa.

Morgan (2022) kertoo, miten dokumenttianalyysi voidaan suorittaa sekd laadullisena
ettd maarallisend. Maarallisessa tarkastelussa aineistoa hahmotetaan lukujen ja tilasto-
jen kautta, kun taas laadullisessa tarkastelussa ollaan kiinnostuneempia siita, miten ko-
kemuksia tulkitaan ja ymparoivaa maailmaa selitetdaan. Laadullisessa dokumenttianalyy-

sissa aineistosta voidaan etsia joko piilevia tai tasmallisia merkityksia.

Bowen (2009) kuvaa dokumenttianalyysia systemaattiseksi menetelmaksi dokumenttien
l[apikdyntiin ja arviointiin. Ensin aineisto silmaillaan pintapuolisesti, minka jalkeen sita
luetaan huolellisesti. Analysointivaiheessa dokumenttien sisdaltamaa dataa arvioidaan ja
yhdistelldaan. Ndin menetellen tehdaan tulkintoja aineistosta. Dokumenttianalyysin voi
ajatella iteratiivisena prosessina arvioida dokumentteja tavalla, joka tuottaa empiirista

tietoa seka edistda ymmarrysta.

4.1.2 Analysointimenetelma

Gardiner ja muut (2018) kuvaavat tyopaikkailmoitusten analysointia. Toteutustapana
suositaan yleensa menetelmaa, jossa kunkin osaamisen esiintymistiheys taulukoidaan.

Tavanomaisesti  tyopaikkailmoituksia verrataan aiemman tutkimuskirjallisuuden
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perusteella madriteltyihin osaamislistoihin. Toinen vaihtoehto on tarkastella tydpaikkail-
moitusten muodostamaa osaamiskokonaisuutta. Taman lahestymistavan vahvuus on an-
taa avaintermien paljastua aineistosta ilman ennalta listattujen termien etsimista. Auto-
maattiset analysointityokalut helpottavat ja yksinkertaistavat prosessia, mutta saattavat
samalla kéarsia inhimillisen kasityskyvyn roolin vahenemisesta luokittelussa ja arvioin-

nissa.

Valittujen dokumenttien analysointimenetelmana sovelletaan aineistolahtdista laadul-
lista sisallonanalyysia. Maarallisella sisallon erittelylla tuetaan ja tdydennetaan kokonai-
suuden hahmottamista. Tyopaikkailmoitukset ja osaamistavoitteet analysoidaan manu-
aalisella prosessilla, jotta voidaan tunnistaa konteksti. Esimerkiksi network saattaa viitata

paitsi tietoverkkoon myds verkostoitumiseen.

Tuomi ja Sarajarvi (2018, luku 4., Laadullisen aineiston analyysi: sisdllonanalyysi) kertovat
sisallénanalyysin olevan laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelma, joka voidaan
ajatella paitsi yksittdisena menetelmana myos valjana teoreettisena viitekehyksena do-
kumenttien systemaattiseen ja objektiiviseen analysointiin. Aineistoldahtoisessa sisal-
I6nanalyysissa aineisto ohjaa analyysin tekemista ja analysoitavat yksikot kumpuavat ai-
neistosta. Teorialahtoisessa sisallonanalyysissa puolestaan teoria ohjaa analyysin teke-
mista alusta lahtien, jolloin analyysi nojaa aikaisempaan teoriaan, kehykseen tai malliin.
Naiden yhdistelmaa kutsutaan teoriaohjaavaksi sisallonanalyysiksi, jossa analyysiyksikot

nousevat aineistosta, mutta aiempaa tietoa hyddynnetaan analyysin tukena.

Tuomi ja Sarajarvi (2018, luku 4., Laadullisen aineiston analyysi: sisdllénanalyysi) kirjoit-
tavat, ettd analysoitavasta aineistosta tehdyt tutkittavan kysymyksen kannalta olennai-
set nostot ja poiminnat litteroidaan tai koodataan erilleen muusta aineistosta. Seuraa-
vassa tyovaiheessa aineisto jarjestelldan luokittelemalla, teemoittelemalla tai tyypittele-
malla. Luokittelu on tavallaan maarallista analyysia sisallon teemoin. Yksinkertaisimmil-
laan aineistosta muodostetaan luokkia, joiden esiintymismaarat ovat laskettavissa ja esi-

tettdvissa taulukkomuodossa. Teemoittelu muistuttaa luokittelua, mutta olennaista on,
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mita kustakin teemasta on aineistossa sanottu, jolloin aineistoa pilkotaan ja ryhmitelldan
tiettyjen aihepiirien mukaan. Teemoittelussa esiintymistiheydella ei valttamatta ole mer-
kitystd, mutta tapauskohtaisesti silld saattaa olla merkitysta. Tyypittelyssa ryhmittelyn
taustalla on pyrkimys muodostaa saman joukon yhteisten ominaisuuksien perusteella
yleistyksia. Aineistosta voidaan jarjestelytavasta riippumatta etsid niin samanlaisuutta

kuin erilaisuutta.

Aineistolahtoisen sisallonanalyysin kulku voidaan Tuomen ja Sarajarven (2018, luku 4.,
Laadullisen aineiston analyysi: sisdllonanalyysi) mukaan jakaa kolmeen vaiheeseen: ai-
neiston redusointiin eli pelkistdimiseen, aineiston klusterointiin eli ryhmittelyyn ja abst-
rahointiin eli yleiskasitteiden muodostamiseen. Pelkistaimisessa aineistosta etsitdan ja
tunnistetaan olennainen sisalto ja suodatetaan kaikki muu pois. Aineistoa voidaan pilk-
koa tai tiivistad. Ryhmittelyssa aineistosta haetaan samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia,
joiden perusteella muodostetaan kokonaisuuksia eli alaluokkia. Alaluokat nimetdan
mahdollisimman kuvaavasti, jotta luokittelua voidaan jatkaa yhdistamalla alaluokkia yla-
luokiksi, ylaluokkia paaluokiksi, jotka lopulta kootaan yhdistavan kattoluokan alle. Kun
luokkia yhdistellaan, siirrytaan kasitteellistamisen puolelle. Kasitteellistamisen tarkoituk-
sena on edeta alkuperaisdatassa kaytetyista ilmauksista teoreettisiin kasitteisiin ja joh-
topaatoksiin katkaisematta kuitenkaan linkkia alkuperaisdataan. Yhdistelyn lopputulok-
sena on vastaus tutkimustehtavaan. Laadullista sisdllénanalyysia voidaan taydentaa ai-

neiston kvantifioinnilla, jolloin lasketaan luokkien esiintymiskerrat aineistossa.

4.2 Aineisto

4.2.1 Tutkimuskirjallisuus

Potentiaalista tutkimuskirjallisuutta etsittiin Google Scholar -hakupalvelusta haravoiden
erilaisten hakusanojen yhdistelmilld. Loydettyjen artikkelien vertaisarviointistatus tar-

kastettiin Finnasta. Rajausta tarkennettiin ja otantaa kavennettiin iteratiivisesti kierros
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kierrokselta. Tutkimuskirjallisuutta haettiin myéhemmilla kierroksilla myds Finnan haku-

toiminnolla.

Haussa kaytettyja avainsanoja, joita toisiinsa yhdisteltiin, olivat muun muassa alumni,
bachelor, career, competence, CS, curriculum, education, employment, employability,
field, Finland, gap, graduate, higher education, ICT, IS, IT, job, knowledge, labo(u)r market,
lack, master, MIS, mismatch, need, occupation, professional, requirement, sector, shor-
tage, skill, student, talent, tertiary education, university, work, workforce. Englanninkie-
listen hakusanojen ohella kaytettiin termien suomenkielisia vastineita. Muut kielet ra-
jattiin pois. Mainitun muodon lisdksi sanoja saatettiin taivuttaa tai hakea yksikon sijaan

monikossa. Lyhenteiden osalta haettiin my6s pidemmin auki kirjoitetuilla muotoiluilla.

Mukaan kelpuutettiin vain maksuttomasti verkosta saatavilla olevia tutkimuksia enin-
taan viiden vuoden takaa. Ajallisella sisdanottokriteerilla huomioidaan IT-alan dynaami-
nen luonne ja pyritdan tuoreeseen ja ajankohtaiseen nakékulmaan tarkasteltavasta ilmi-

Osta.

Otsikon perusteella teemaan soveltuvilta vaikuttavia tutkimusartikkeleita |6ytyi 139. Kir-
jallisuuskatsauksen lopulliseksi laajuudeksi muodostui tarkemman lapikdynnin jalkeen
102 englanninkielista artikkelia. Vaikka tama tutkimus rajautuu Suomeen, ovat tietojen-
kasittely ja tietojarjestelmatiede seka IT-ala ylipdansa kuitenkin varsin globaali. Siksi on

my0s relevanttia tarkastella vastaavankaltaisia tutkimuksia eri puolilta maailmaa.

Kaikesta muusta kaytetaan IT-alan korkeakoulutusta, mutta tietojarjestelmatiede saate-
taan mainita erikseen, mikali tutkimus kasittelee tietojarjestelmatieteen koulutusta.
Nain siksi, etta tydmarkkinat eivat valttamatta tunnista IT-alan korkeakoulutustarjonnan
eroavaisuuksia. Tietojarjestelméatiede korostetaan, koska tdssa tutkimuksessa tarkastel-
laan nimenomaan tietojarjestelmatiedetta. Jos tutkimusartikkelien tekstissa on mainittu

tarkastelun kohteeksi esimerkiksi academic institution, higher education institution,
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university, college tai muu vastaava korkeakouluksi tulkittavissa oleva osaamista tuottava

taho, viitataan tdhan tahoon suomeksi korkeakouluna.

4.2.2 Tutkimuksessa kaytetty aineisto

Tyopaikkailmoitukset vaikuttivat tutkimuskirjallisuuden perusteella olevan vahemman
tutkittua aineistoa kuin tydnantajien tai tyontekijoiden kokemukset ja nakemykset, joita
on kartoitettu kyselyin ja haastatteluin. Tyopaikkailmoitukset tarjoavat uusia mahdolli-
suuksia tutkimukselle, mutta toisaalta ilmoitukset ovat rakenteistamatonta dataa, jolloin

informaation muodostaminen edellyttda vaivannakoa (Lovaglio ja muut, 2018).

Tyopaikkailmoitukset kertovat Brooksin ja muiden (2018) mukaan, minkéalaista osaamista
organisaatiot etsivat rekrytoidessaan ja antavat merkkeja tydmarkkinoiden kysynnasta.
Tyopaikkailmoitusten analysointi onkin osoittautunut toimivaksi [ahestymistavaksi tieto-
jarjestelmatieteen tutkimuksessa selvitettdessa, mita osaamista kaivataan. Tietyn osaa-
misen toistuvuus tydpaikkailmoituksissa antaa koulutustarjonnan suunnitteluun vahvan
kasityksen, jotta resurssit on mahdollista kohdentaa alan odotusten mukaisesti. Analy-
soimalla tyopaikkailmoituksia on mahdollista tunnistaa tyomarkkinoiden trendeja ja
muutoksia, mita IT-asiantuntijat voivat hydodyntaa kehittydkseen ja edetdkseen urallaan

(Gardiner ja muut, 2018).

Jannari ja muut (2018) huomauttavat, etteivat tyopaikkailmoitukset kuitenkaan taysin
heijastele tydelamaa kokonaisuutena, silla kdytanteet niiden osalta ovat hajanaisia. Siita
huolimatta tyopaikkailmoitukset muovaavat tulevaisuutta ja ohjaavat mahdollisia haki-
joita joko hakemaan avoimia tyopaikkoja tai olemaan hakematta naihin tehtaviin. Esi-
merkiksi Kroatiassa tydpaikkailmoitusten rakenne noudattelee padasdantoisesti kaksi-
osaista kaavaa ja tyypillinen tyopaikkailmoitus koostuukin tydonkuvauksesta, jossa maa-
ritelldan keskeisimmat tyotehtavat ja vastuut seka asetetuista edellytyksistd, jossa kerro-
taan niin tyossa tarvittavasta kuin eduksi katsottavasta osaamisesta ja kelpoisuusvaati-

muksista (Anici¢ ja Arbanas, 2015).



109

Aiemmissa tutkimuksissa tydpaikkailmoitusten osaamisvaatimuksia on verrattu seka
malliopetussuunnitelmiin tai osaamisen viitekehyksiin etta korkeakoulujen koulutustar-
jontaan. Toisinaan osaamistarpeita verrataan molempiin samassa tutkimuksessa (Mardis
ja muut, 2017). Nahdakseni osaamistarpeiden vertaaminen tihedammin paivitettaviin
korkeakoulujen opetussuunnitelmiin antaa ajantasaisemman suomalaisen tilannekuvan

kuin vertailu harvemmalla tahdilla uudistettaviin malliopetussuunnitelmiin.

Osaamistarpeiden osalta aineistona kdytetdaan otantaa relevanteista tyopaikkailmoituk-
sista tietylta rajatulta ajanjaksolta. Materiaalia verrataan korkeakoulujen opetussuunni-
telmiin valituilta aloilta: ammattikorkeakouluista tietojenkasittelysta (tradenomi) seka
yliopistoista tietojarjestelmatieteesta (kauppatieteiden maisteri) mahdollisine variaati-
oineen. Korkeakoulujen opetussuunnitelmat tarjoavat oletusarvoisesti kattavimman ja

ajantasaisimman kuvan korkeakoulun opetustarjonnasta.

Toisaalta Suleman (2018) painottaa osaamisen tarjontaan keskittyvan lahestymistavan
jattavan huomioimatta taloudelliset ja sosiaaliset prosessit, jotka saattavat vaikuttaa tyo-
elamavalmiuksiin. Valmistuneiden tydelamavalmiudet ovat laajempi kysymys kuin aino-
astaan korkeakoulun tarjoama tarpeellinen tdsmaosaaminen. Ei voida pitda selvana, etta
tyoelamavalmiudet olisivat suora seuraus yksilon toiminnasta, silla sosiaalinen eriarvoi-
suus vaikuttaa yksildiden lahtékohtaisiin mahdollisuuksiin ja koulutuksen saavutettavuu-

teen. Tyomarkkinoiden pirstoutuminen on myos kasvattanut epavarmuutta.

4.2.3 Tiedonkeruu

Tyopaikkailmoitukset kerattiin tunnetuista verkossa toimivista tydnhakupalveluista. Ha-
kutuloksia suodatettiin alustojen omilla tydkaluilla. Duunitorissa kadytettiin tehtavaalu-
een suodatusta tieto- ja tietoliikennetekniikkaan. Monsterissa suodatettiin tehtavaalu-
eilla IT ja ohjelmistokehitys. Oikotiella valittiin tehtdavaaluekohtaiseksi suodattimeksi IT.
Tyo- ja elinkeinotoimistojen avoimien tyopaikkojen hakua rajattiin ammattiryhmiin infor-

maatio- ja tietoliikenneteknologian asiantuntija sekd tieto- ja viestintdteknologian
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asiantuntija. Mikali sama tyopaikkailmoitus esiintyi useammalla alustalla, huomioitiin se

kuitenkin vain kerran ja mahdolliset tuplaesiintymat poistettiin otannasta.

Tulee tiedostaa, etta rekrytointiportaalit jaottelevat IT-alan avoimet tyopaikat ohjelmis-
tokehittdjasta data-analyytikkoon ja projektipaallikkoon seka kaiken muunkin mahdolli-
sen saman kategorian alle. Olennaisten tyopaikkailmoitusten tunnistaminen edellyttaa
my0Os hieman manuaalista suodattamista tyopaikkailmoitusten sisdltdjen perusteella.
Selkeasti eparelevantit tyopaikkailmoitukset jatettiin pois otannasta. Tohtorin tutkintoa
edellyttavat tehtavat karsittiin pois. Sama kohtalo oli sellaisilla tydpaikkailmoituksilla,
joissa vaadittiin muunlaista koulutustaustaa, vaikka tehtava itsessdan olisikin ollut IT-
alalla. Jos tehtava edellytti yksinomaan insindorin tai diplomi-insindorin tutkintoa, kysei-
nen tyopaikkailmoitus jatettiin huomioimatta. Pelkkda ammatillista tutkintoa edellytta-
vat tehtavat karsittiin pois, ellei vaihtoehtoisena tutkintovaatimuksena ollut jompaakum-
paa tarkasteltavista korkeakoulututkinnoista. Lahempana automaatiotekniikkaa ja robo-

tiikkaa kuin IT-alaa olevat tehtavat jatettiin myos otannan ulkopuolelle.

Ainoastaan Suomen rajojen sisalla sijaitsevat tyopaikat otettiin mukaan, jolloin ulkomai-
set tyopaikat jaivat pois. Otanta rajattiin vain suomen- ja englanninkielisiin ilmoituksiin,
jolloin ruotsinkieliset ilmoitukset rajautuivat ulos. Ajallisena rajauksena tydpaikkailmoi-
tuksista huomioitiin sellaiset, jotka oli julkaistu 17.5.2021, 1.6.2021, 4.-7.6.2021,
10.6.2021, 12.—13.6.2021 seka osittain 16.6.2021. Aineiston keruussa keskityttiin nimen-
omaan tydpaikkailmoituksiin, eika kesatoita, harjoittelupaikkoja tai rekrytoivia koulutuk-

sia tarkasteltu.

Osaamistarpeiden osalta aineiston lopulliseksi kooksi muodostui 517 tyopaikkailmoi-
tusta, joista 302 oli suomeksi ja 215 englanniksi. Suhteellisesti suomenkielisten tydpaik-
kailmoitusten osuus vastasi 58,41 prosenttiyksikkod, jolloin englanninkielisten ilmoitus-
ten osuus oli 41,59 prosenttia. Aineisto koostettiin kokonaisuudessaan rekrytointipor-
taaleista yhteen tiedostoon, jossa sitd kasiteltiin sen verran, etta tyopaikkailmoitusten

yhteydessd mainitut henkilotiedot karsittiin pois, jottei synny minkdanlaista
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henkilotietorekisterid. Aineistoa muutenkin paikoitellen hieman siistittiin koontitiedos-
tossa. Hairitsevimmat kirjoitusvirheet korjattiin, jotta data olisi yhdenmukaisempaa raa-
kadatasta muodostettuja sanapilvia varten. Koontitiedoston sisaltd ajettiin verkkopoh-
jaiseen sanapilvityokaluun. Kasiteltavaa tietomaaraa supistettiin edelleen poimimalla
seuraavassa iteraatiossa tyopaikkailmoitusten tekstisisalldistd tunnistetut osaamiset,
jotka koottiin Exceliin. Osaamistarpeiden analysointi ja luokittelu tehtiin Excelia hyédyn-

taen.

Korkeakoulut, joiden koulutusvastuu kattaa tarkasteltavaksi valitut alat, selvitettiin am-
mattikorkeakoulujen osalta toimiluvista ja yliopistojen osalta asetuksesta. Seuraavaksi
tutustuttiin asianmukaisen tutkinnon koulutusvastuun omaavan korkeakoulun opinto-
tarjontaan perehtymalla korkeakoulujen opinto-oppaisiin. Kokonaiskuvaa saatettiin tar-
peen mukaan taydentaa etsimalla tietoa opiskelumahdollisuuksista korkeakoulujen verk-

kosivuilta.

Kun ndin meneteltiin, havaittiin, etta Turun yliopiston tietojarjestelmatieteesta valmis-
tuu kauppatieteiden maistereiden sijaan filosofian maistereita, joten kyseinen koulutus-
ohjelma rajattiin ulos tarkastelusta. Turun yliopistosta otettiin kuitenkin mukaan kaksi
englanninkielista koulutusohjelmaa, joista toinen on kansainvadlinen kaksoistutkinto ja
toinen kansainvalinen yhteistutkinto. Naissa molemmissa on tarkasteltu vain Turun yli-
opiston opetussuunnitelmia, vaikka kumppaniyliopistojen koulutustarjonta laajentaa po-
tentiaalista osaamiskokonaisuutta. Kielellista rajausta suomeen ja englantiin sovellettiin
myos koulutustarjontaan, joten Abo Akademista otettiin mukaan vain englanninkielinen
koulutusohjelma. Yrkeshogskolan Novian koulutustarjonnassa ei ole muuta tietojenka-
sittelyn koulutusohjelmaa kuin ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtava eng-
lanninkielinen Digital Business and Management -koulutusohjelma, joka jaa tutkintota-

sonsa vuoksi tarkastelun ulkopuolelle.

Jaljelle jdaneiden koulutusohjelmien osalta syvennyttiin opetussuunnitelmiin. Tassa vai-

heessa  perattiin  koulutustarjonnan  osaamistavoitteet.  Ensin  tarkasteltiin
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osaamistavoitteita opetussuunnitelmien yleisten kompetenssien tasolla, minka jalkeen
paneuduttiin moduuli- ja kurssikohtaiseen lapikayntiin. Myohemmissa vaiheissa kaikkia
nditd kolmea tasoa tarkastellaan kokonaisuutena, johon viitataan yleisesti osaamistavoit-
teina. Opetussuunnitelmien sisallosta keskityttiin ainoastaan osaamistavoitteisiin, ei

vaikkapa kurssisisaltoihin tai arviointikriteereihin.

Analysoitavia opetussuunnitelmia oli kaikkiaan 34 kappaletta 19 korkeakoulusta, joista
ammattikorkeakouluja oli 14 ja yliopistoja viisi. Kaikki, joissa koulutetaan tarkasteltavaksi
valittuja aloja. Tietojarjestelmatieteen koulutusohjelmia oli seitseman, tietojenkasittelyn
27. Englanninkielisid koulutusohjelmia oli 12, suomenkielisid 22. Tosin suomenkielisiin-
kin koulutusohjelmiin sisaltyy englanninkielista koulutustarjontaa. Ajallisena rajauksena

voimassa olevat opetussuunnitelmat lukuvuodelta 2021-2022.

Prosessin eteneminen opetussuunnitelmista rajattujen osaamistavoitteiden osalta muis-
tutti tyopaikkailmoituksista tunnistettujen osaamistarpeiden kasittelya. Osaamistavoit-
teet nimittdin koottiin samalla tavalla opetussuunnitelmista ensin siistittavaksi yhteen

tiedostoon, josta tuotettuja osaamisia sitten ryhdyttiin luokittelemaan Excelin puolella.

Yhteensa osaamistavoitteita tarkasteltiin 1139, joista 738 suomeksi ja 401 englanniksi.
Tarkastelluista osaamistavoitteista 984 oli ammattikorkeakoulujen ja 155 yliopistojen
opetussuunnitelmista. Mikali samassa korkeakoulussa on useampi kuin yksi tietojenka-
sittelyn taikka tietojarjestelmatieteen koulutusohjelma, huomioitiin mahdollinen yhtei-
nen opintotarjonta vain yhden koulutusohjelman yhteydessa. Jos korkeakoulussa on
seka suomenkielinen etta englanninkielinen koulutusohjelma, on molemmat kayty lapi,
mutta samansisaltdiset osaamistavoitteet huomioitiin vain kertaalleen. Aivan kaikista
koulutustarjonnassa olevista kursseista, moduuleista tai yleisistda kompetensseista ei kui-
tenkaan ollut saatavilla erillistd kuvausta, eika siis talloin myoskdaan maariteltyja osaamis-
tavoitteita. Osaamistavoitteissa listattujen yksittdisten osaamisten maara vaihtelee kol-
mesta hyvinkin laajoihin ja monipuolisiin kokonaisuuksiin jopa saman korkeakoulun si-

salla.
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Henkilokohtaisen opintosuunnitelman tekemiseen tai korkeakouluopintoihin orientoitu-
miseen varatut kurssit jatettiin tarkastelun ulkopuolelle, koska kyseisten kurssien osaa-
mistavoitteet liittyvat lahinnd korkeakoulun omiin menettelytapoihin ja kaytanteisiin
seka korkeakouluymparistédn. Myods pro gradu -tutkielmat, opinnaytetyot seka kypsyys-
ndytteet jatettiin tarkastelun ulkopuolelle. Vaikka tyostévaiheessa saatetaan oppia muun
muassa projektinhallinnasta ja tutkimusmenetelmista, pro gradun ja opinnaytetyon en-
sisijainen tarkoitus on osoittaa osaamista sekd oman alan tuntemusta ja perehtynei-

syytta.

4.2.4 Analysointi

Aineiston suodattaminen Kasitteellistaminen

Kuvio 4. Analysoinnin vaiheistettu eteneminen.

Kuviossa 4 on tiivistetty sovelletun aineistolahtdisen sisallonanalyysin eteneminen kol-
mivaiheisena prosessina. Molemmat aineistot, niin tyopaikkailmoitusten osaamistar-
peet kuin opetussuunnitelmien osaamistavoitteet, koottiin tiedonkeruuvaiheessa erilli-
seen tiedostoonsa. Kun aineistoa ryhdyttiin analysoimaan, ensimmaisena vaiheena teks-

tikokonaisuuksista etsittiin ja tunnistettiin yksittdisia osaamisia, jotka poimittiin Exceliin.
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Muu, epdolennainen sisalto jatettiin koontitiedostoon, jota ei enda myéhemmissa vai-
heissa kadytetty, vaan jatkoanalysointi suoritettiin kokonaisuudessaan Excelissa. Proses-
sinkulussa seuraavana oli vuorossa ryhmittelyvaihe, jossa Exceliin siirretyistda osaamisista
haettiin joko yhtalaisyyksia tai eroja. Havaintojen perusteella osaamisia ryhmiteltiin mui-
den samankaltaisten osaamisten kanssa erilaisiksi kokonaisuuksiksi, joiden pohjalta alkoi
hahmottua osaamisluokkia. Kolmantena ja viimeisena vaiheena keskenaan samankaltai-
sista osaamisluokista muodostettiin viisi ylaluokkaa, joista edelleen kaksi paaluokkaa ja

lopuksi koottiin kaikki yhden kattoluokan alle.

Tyopaikkailmoituksista tunnistettujen osaamisten luokittelu tarkistettiin kertaalleen, jol-
loin muutama osaamisluokka, kuten optimismi ja asenne, yhdistettiin toisiinsa. Samassa
yhteydessa joitakin osaamisluokkia myds eriytettiin toisistaan, kuten harrastuneisuus
omaksi irralliseksi osaamisluokakseen teknisesta osaamisesta. Yksittdisia osaamisia siir-
rettiin tarvittaessa osaamisluokasta toiseen, mikali osaamisen alkuperadisen luokan jal-
keen oli muodostettu toinen soveltuvampi osaamisluokka. Uusia osaamisluokkia muo-
dostettiin vasta, mikali osaamista esiintyi aineistossa vahintdan viidessa eri tydpaikkail-
moituksessa, jolloin esiintymistiheys edusti minimissdaan noin prosentin suhteellista
osuutta kaikista analysoiduista tyopaikkailmoituksista. Samaa kriteeria on noudatettu
kaikissa mahdollisissa tyopaikkailmoitusten luokittelutarkoituksissa. Tyopaikkailmoitus-
ten osaamistarpeiden analysoinnin pohjalta muodostettiin lopulta pilkkomisten ja yhdis-

tamisten jalkeen tasan sata osaamisluokkaa.

Korkeakoulujen koulutustarjonnan tuottaman osaamisen luokittelun pohjana on hyo-
dynnetty osaamistarpeiden analysoinnin yhteydessa tunnistettuja ja muodostettuja
osaamisluokkia. Kuitenkin tdssd vaiheessa on luotu myos kuusi uutta luokkaa, jolloin
osaamisluokkien kokonaismaaraksi on muodostunut 106. Tama ei kuitenkaan tarkoita,
ettei uusien luokkien osaamista olisi osaamistarpeissa, mutta ei valttamatta tarpeeksi
monessa tyopaikkailmoituksessa, jotta erillinen osaamisluokka olisi muodostettu jo tyo-
paikkailmoitusten analysoinnin yhteydessa. Lopullisia osaamisluokkia on yhdistelty yla-

luokkiin IT-alan substanssiosaaminen, muu substanssiosaaminen, kognitiiviset pehmeat
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taidot, sosiaaliset pehmeat taidot ja muut. Substanssiosaamiset on vield niputettu seu-
raavalla paaluokkien tasolla yhteen, kuten myos pehmeat taidot. Yhdistavana kattoluok-

kana osaaminen, joka vastaa tutkimuskysymykseen, millaista osaamista.

Laadullisen sisdllonanalyysin jalkeen aineisto vield kvantifioitiin eli laskettiin erilaisten
osaamisluokkien esiintymistiheys seka tydpaikkailmoitusten osaamistarpeissa etta ope-
tussuunnitelmien osaamistavoitteissa. Molempien osalta merkittiin ainoastaan, esiin-
tyyko tietynlaista osaamista aineistossa. Esiintymiskerrat on siis kirjattu joko nollana tai
ykkdésena. Myos suhteellinen esiintymistiheys on laskettu kummassakin aineistossa.
Osaamiset on asetettu esiintymistiheyden mukaiseen jarjestykseen, milla hahmotetaan,
miten paljon osaamiselle on kysyntaa ja tarjontaa muihin osaamisiin verrattuna. Lisaksi
on huomioitu, montako kertaa osaaminen esiintyy eritasoisissa osaamistavoitteissa sa-

man opetussuunnitelman sisalla.

Osaamistarpeiden ohella ty6paikkailmoituksista on eritelty tehtavanimikkeet, jotka on
myds ryhmitelty aineistosta tunnistettuihin tehtdavakategorioihin. Ensimmainen jako on
tehty pelkdn tehtavanimikkeen perusteella, minka jalkeen ryhmittelya on tarkennettu ja
tarvittaessa korjattu tyopaikkailmoituksen sisallén, kuten toimenkuvan perusteella. Tar-
kentavan ja korjaavan vaiheen myota kaksi tyopaikkailmoitusta, joissa on tdysin sama
tehtavanimike, saattavat silti kuulua eri tehtavakategorioihin. Lisaksi tyopaikkailmoituk-
sia on ryhmitelty myos sijainnin mukaan. Osaamistarpeet on analysoitu paitsi omana ko-

konaisuutenaan myods sekda muodostetuin tehtdvakategorioittain etta alueittain.

Osaamisen tarjontaa on analysoitu useammalla tasolla. On tarkasteltu korkeakoulutusta
kokonaisuutena, josta on mahdollista tarkentaa tarkastelua viela niin ammattikorkeakou-
lujen kuin yliopistojen valtakunnalliseen koulutustarjontaan. Tarkastelu voidaan kohdis-
taa myo0s alueelliseen koulutustarjontaan, joka tarkoittaa joillain alueilla yhta korkeakou-
lua, toisilla useampaa ja saattaa tarkoittaa sekd ammattikorkeakoulua ettd yliopistoa. Ei
ole aluetta, jolla olisi ainoastaan tietojarjestelmatieteen yliopistokoulutusta, mutta on

alueita, joilla ainoastaan tietojenkasittelyn ammattikorkeakoulutusta.
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Osaamistarpeiden esiintymiskertojen maaran mukaisesti on maaritelty korkean kysyn-
nan ja matalan kysynnan osaamiset. Perustuen tarkasteltavan osaamisen suhteelliseen
esiintymistiheyteen verrattuna osaamisten keskimaaraiseen esiintymistiheyteen osaa-
mistavoitteissa on luotu asteikko, jolla on mahdollista havainnoida, miten koulutustar-
jonta vastaa tydeldaman osaamistarpeisiin. Skaala on vastaavuus, kohtalainen vastaavuus,

orastava vaje, vaje ja puute.

Korkeakoulujen opetussuunnitelmien osaamistavoitteista tunnistettuja osaamisia ver-
rattiin tydpaikkailmoituksista havaittuihin osaamistarpeisiin. Tarkasteltiin, miten osaami-
sen tarjonta vastaa osaamisen kysyntaan seka etsittiin mahdollisia osaamisvajeita tutkin-

tojen tuottaman osaamisen ja tydmarkkinoiden odotusten valilla.

4.3 Tutkimuksen luotettavuus

Puusa ja Juuti (2020, luku 5., Laadullisen tutkimuksen luotettavuus) mainitsevat laadul-
lisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin ytimessa olevan uskottavuuden, luotetta-
vuuden ja eettisyyden. Tutkimuksen uskottavuuteen liittyvat kysymykset havaittujen tu-
losten hyvaksymisesta yleisesti tosiksi, aineiston asianmukaisesta kerdamisesta seka
huolellisesta analysoinnista. Luotettavuuteen kuuluvat puolestaan tehtyjen valintojen
uskottavat perustelut seka nakokulmien ja kdytettyjen menetelmien soveltuvuus asetet-
tuihin tutkimuskysymyksiin vastaamiseksi lapi koko tutkimusprosessin. Eettisyys kattaa
eettisten periaatteiden noudattamisen, ettei esimerkiksi vaaranneta tai haitata tutki-

mukseen liittyvien tahojen toimintaa.

Hyvassa tutkimuskaytanndssa arvioidaan Puusan ja Juutin (2020, luku 5., Laadullisen tut-
kimuksen luotettavuus) mukaan omia valintoja kriittisesti, tunnetaan tutkimusta ohjaa-
vat saannot seka on omaksuttu luotettavuuskriteerit. Tutkimusasetelma ja menetelma-
valinnat vaikuttavat keskeisesti siihen, miten tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan. Tut-
kimusraportti kokonaisuudessaan on olennainen keino yleisén vakuuttamiseksi tutki-

mustulosten uskottavuudesta. Arvioitavuudella tarkoitetaan lukijan mahdollisuutta
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seurata paattelyketjuja seka tilanteen mukaan kritisoida paatelmia. Oletusarvoisesti tut-
kimukselta ja tutkijalta odotetaan paitsi tiedonhankinnan myds tulkintojen vilpitt6-
myyttd totuutta tavoitellen. Objektiivisuus on tieteellinen ihanne, jossa tutkijan omat
subjektiiviset oletukset tai toimenpiteet eivat vaikuta. Kdytannossa taydellinen objektii-
visuus on saavuttamattomissa, mutta tutkijan kyky reflektoida omaa subjektiivisuuttaan

voi parantaa objektiivisuuden lisaantymisen kautta tutkimuksen luotettavuutta.

Puusa ja Juuti (2020, luku 5., Laadullisen tutkimuksen luotettavuus) huomauttavat, etta
perinteisesti maarallisen tutkimuksen luotettavuuden pohdintaan liittyvat validius ja re-
liaabelius saattavat kuitenkin soveltua myds laadullisen tutkimuksen arviointiin. Vali-
diudella voidaan viitata vaikkapa tarkasteltavan ilmion eheyteen ja ilmioon liittyvien paa-
telmien lapindakyvaan merkintatapaan. Reliaabeliutta puolestaan voidaan laadullisen tut-
kimuksen kontekstissa katsoa eri mittausten samanlaisena tuloksena. Reliaabelius kas-
vaa, jos tutkimustulokset ovat samoja eri tutkijoiden rinnakkaisilla tutkimusmenetelmilla

toteuttamina taikka sama tulos toistuu toisella tutkimuskerralla.

Monimenetelmaisyyden ohella tutkimuksen luotettavuutta parantavalla triangulaatiolla
voidaan Puusan ja Juutin (2020, luku 5., Laadullisen tutkimuksen luotettavuus) mukaan
tarkoittaa myos aineisto-, tutkija- tai teoriatriangulaatiota. Ensin mainitussa hyddynne-
tdan useampia eri aineistoja tai kohteita. Keskimmaisessa tutkimukseen osallistuu enem-
man kuin yksi tutkija. Viimeksi mainitussa tutkimusta lahdetdaan tekemaan monista teo-

reettisista lahtokohdista.

Alan asiantuntijatehtavissa tyoskentelevana tietojarjestelmatieteen opiskelijana minulla
saattaa olla jonkinlaisia omakohtaisiin kokemuksiin perustuvia paitsi tiedostettuja myos
mahdollisesti tiedostamattomiakin oletuksia ty6elaman osaamistarpeista, korkeakoulu-
jen osaamistavoitteista ja naiden keskinaisista suhteista. Oletusten vaikutukset on pyritty

minimoimaan tehdyilld menetelmavalinnoilla.
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Tehdyt valinnat ja paatelmat on kirjattu tutkimusraporttiin avoimesti ja lapindkyvasti,
jolloin tutkimus on menetelmallisesti toistettavissa. Tyopaikkailmoitusten otanta ei valt-
tamatta ainakaan kaikilta osin ole enda avoimesti verkossa kaikkien saatavilla, vaan rek-
rytointialustat ovat saattaneet poistaa tai arkistoida vanhentuneita ilmoituksia, vaikka
tutkimuksen toteutusvaiheessa kaikki aineisto onkin ollut julkisesti saatavilla. Sen sijaan
aiempi tutkimuskirjallisuus IT-tydmarkkinoiden ja IT-korkeakoulutuksen rajapinnasta on
maksuttomasti saatavilla verkossa kirjallisuuskatsausta varten. Samoin korkeakoulujen
opetussuunnitelmat ovat padasaantoisesti saatavilla korkeakoulujen verkkosivuilta aina-
kin joitakin vuosia taaksepdin. Todennakoisesti opetussuunnitelmia pidetdaan esilla va-
hintdan, kunnes merkittavd enemmistd kyseistd opetussuunnitelmaversiota noudatta-

vista opiskelijoista on joko valmistunut tai ei enda muista syista opiskele.

Tutkimuksessa on tietynlaista aineistotriangulaatiota, kun aineistona tarkastellaan seka
tyopaikkailmoituksia ettd opetussuunnitelmia. Analysoimalla tyopaikkailmoituksia kar-
tutetaan ymmarrysta ilmiosta tydantajien nakdkulmasta. Opetussuunnitelmien analy-
sointi puolestaan kartuttaa ymmarrysta ilmiosta korkeakoulujen ndakdkulmasta. Tyonte-
kijanakokulma ilmidodn saadaan teoriaosiossa esitetyistda aiempien uraseurantakyselyi-

den havainnoista.

Tyopaikkailmoitusten otantaa (n=517) voidaan pitaa kohtalaisena verrattuna vastaavan-
laisiin aiempiin tutkimuksiin. Tutkimuskirjallisuuden otantoina esiintyivat muun muassa
50 tyopaikkailmoitusta Kroatiassa (Anici¢ ja Arbanas, 2015), 86 harjoittelupaikkailmoi-
tusta Floridassa (Jones ja muut, 2017), 134 tyopaikkailmoitusta toisessa tutkimuksessa
Floridassa (Mardis ja muut, 2017), 437 tydpaikkailmoitusta Suomessa ja Virossa (Jannari
ja muut, 2018), 798 tyopaikkailmoitusta Yhdysvalloissa (Brooks ja muut, 2018), 1007 tyo-
paikkailmoitusta Italiassa (Lovaglio ja muut, 2018) ja 1216 tyopaikkailmoitusta big da-

taan liittyvistd tehtavista (Gardiner ja muut, 2018).

Automatisoimalla tekstianalyysin ja tekodlyavusteisesti olisi ollut mahdollista kasitella

laajempia datamassoja ja luoda siten kokonaisvaltaisempi kdsitys suomalaisesta IT-alasta.
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Tarkasteltu pienempikin otos on kuitenkin relevanttia tietoa keskusteluun osaajapulasta.
Tyopaikkailmoitusten ilmoituspaivamaarien ajallinen rajaus touko-kesdkuuhun 2021
saattaa kuitenkin aiheuttaa pienta vaaristymaa aineistossa ja sen pohjalta tehdyissa tul-

kinnoissa. Kyseessa on enemmankin tilannekuva tietyn ajanhetken tydmarkkinoista.

Jones ja muut (2017) toteavat tydpaikkailmoitusten muodon itsessdan toimivan yhtena
rajoituksena. Tyopaikkailmoitus on pohjimmiltaan kuvaus ideaalitilanteesta, joka voi kui-
tenkin erota todellisuudesta. Tyopaikkailmoitus sisdltaa informaatiota, mutta valikoitua
sellaista, jolloin siita on myos jatetty informaatiota pois. Tyopaikkailmoitusten analy-
sointi tarjoaa vasta alustavaa, vaikkakin tarpeellista ja hyodyllistd, tietoa tyomarkkinoi-

den vaatimuksista seka koulutustarpeista.

Tulee my06s pohtia, onko tyopaikkailmoitukseen osattu sanoittaa oikein se tarve, joka or-
ganisaatiossa todellisuudessa on. Kaikkia avoimet tehtdvat eivat ole julkisessa haussa,
vaan saattaa olla myos piilotyopaikkoja tai rekrytointi voidaan toteuttaa suorahaulla, jol-
loin tyopaikkailmoitusten analysointi ei tarjoa tietoa kaikista todellisista osaamistar-

peista.

Vastaavasti Mardis ja muut (2017) huomauttavat, ettd opetussuunnitelmien osalta olen-
naista osaamista on saattanut syntya opetussuunnitelman ulkopuolisen oppimisen
kautta. Opetussuunnitelma mahdollistaa kokonaiskuvan hahmottamisen, muttei valtta-
matta kata tai ainakaan valita kaikkea tietoa siitd, millaisia sisaltdja luennoilla, harjoitus-

toissa tai kirjallisuudessa konkreettisesti kasitellaan.

Iteratiivinen analysointi ja tuplaesiintymien poisto aineistosta paransivat osaltaan tutki-
muksen luotettavuutta. Jokaisella uudella analysointikierroksella kerrytettiin syvalli-
sempaa ymmarrysta tarkasteltavasta ilmiosta ja varsinkin varhaisemman vaiheen kier-
roksilla saatettiin havaita jotain sellaista, mikd oli edellisella kierroksella jaanyt
huomaamatta. Tuplaesiintymien poisto korjasi aineiston mahdollisia vaaristymia ja lisasi

tulkintojen totuudenmukaisuutta. Eettisestd nakokulmasta ihmisten yksityisyyden
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suojan kannalta tyopaikkailmoitusten yhteydessa mainitut henkilotiedot poistettiin tie-

donkeruuvaiheessa, jottei muodostu henkilorekisteria.
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5 Tulokset

5.1 Osaamistarpeet tyopaikkailmoituksissa

Tyopaikkailmoitukset noudattelivat osaamistarpeiden esittelyssa suunnilleen samankal-
taista rakennetta koostuen osaamisvaatimuksista, eduksi katsottavasta osaamisesta ja
henkilokohtaisista ominaisuuksista. Osassa tyopaikkailmoituksista on avattu osaamisen
testaamista ja arviointia osana rekrytointiprosessia. Osaamisen kehittaminen nahdaan
investointina inhimilliseen pddomaan, minka vuoksi tyopaikkailmoituksissa on kuvattu
osaamisen kehittamismahdollisuuksia, kuten erilaisia koulutuksia, mentorointia ja niin
edelleen. Koronapandemia nakyi ilmoituksissa joko suorina viittauksina tai mainintoina

etatydmahdollisuuksista.

Harrastuneisuus ja vapaa-ajan kautta hankittu osaaminen tiedostetaan ja tuodaan esille
myos tydpaikkailmoituksissa: “Koska tarkeintd meille on osaamisesi eika tydssdolovuo-
det, my06s aktiivinen harrastuneisuus voidaan katsoa eduksi tyékokemuksen sijaan". Tur-
vallisuusselvitysta edellytettiin yllattavan monessa tyopaikkailmoituksessa. Enaa ei juu-
rikaan etsita “hyvia tyyppeja”, vaan sen on korvannut “oikeanlainen asenne”. Asennekin
on toisaalta kuvaavampi kuin ”hyva tyyppi”, joka ei kerro hakijalle vaaditusta osaamisesta

mitaan.
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Kuvio 5. Tarkasteltujen tyopaikkojen osuudet tehtavakategorioittain.

Tyopaikkailmoituksissa esiintyneet tehtavanimikkeet luokiteltiin viiteentoista kategori-
aan. Yksittaiset muodostettuihin kategorioihin sopimattomat tehtdavanimikkeet on luoki-
teltu Muut-kategoriaan. Kaikista analysoiduista avoimista tehtavista 39,07 prosenttia liit-
tyy ohjelmistokehitykseen tai tietojarjestelmaprojekteihin, mika antaa viitteita selkeasta
tyoelaman tarpeesta ja kysynndsta tamankaltaisista osaajista. Muiden kategorioiden ja-
kauma on huomattavasti tasaisempi. Toiseksi suurimmaksi kategoriaksi yltdaa hieman yl-
lattdaen 10,25 prosentin osuudella kdytto-, hallinta- ja tukipalvelut, johon sisaltyvat muun

muassa organisaatioiden help desk / service desk -toiminnot. Seuraavaksi eniten
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ilmoituksia on tietokannat ja data -kategoriassa (7,93 prosenttia), konsultoinnissa (7,74
prosenttia), padkayttajissa ja tietojarjestelmien yllapidossa (6,58 prosenttia) seka sa-
mansuuruinen 5,03 prosentin osuus niin arkkitehtuurin eri tasoilla kuin testauksessa. Ta-
man jalkeen osuudet pirstaloituvat noin yhden-kolmen prosenttiyksikdon suuruisiksi,

minka kuvio 5 myds osoittaa.

Haetuimmat yksittdiset tehtdavanimikkeet olivat jarjestelmdaasiantuntija (2,51 prosenttia
tyopaikkailmoituksista) ja Software Developer (2,32 prosenttia). Tehtavanimikkeen pe-
rusteella senior-tason tehtavia (10,64 prosenttia) on avoimessa haussa junior-tason teh-
tavia (2,32 prosenttia) enemman. Toisaalta kasitys junior- ja senior-tason tehtadvistd on
melko joustava ja vaihtelee tydnantajan tulkinnan mukaan siten, etta toisaalla kolmen
vuoden kokemuksella haetaan jo senior-tehtaviin, vaikka toisaalla samaa kokemusta
edellytetdan junior-tehtavissa. Huomionarvoista on, etta vaikka IT-alkuisia tehtavanimik-
keitd on 7,93 prosenttia tarkastelluista tyopaikkailmoituksista, ICT-alkuisia on kuitenkin

ainoastaan vajaa kymmenys tasta osuudesta eli 0,77 prosenttia.

Tehtavanimikkeet eivat aina valttamatta ole kovin informatiivisia toimenkuvan suhteen.
Kuvaavaa on, etta esimerkiksi jarjestelmdasiantuntija on kolmen eri kategorian tyypilli-
simpien tehtavanimikkeiden joukossa. Toisaalta, mikali otetaan tarkempaan tarkasteluun
haetuimman kategorian, ohjelmistokehityksen ja tietojarjestelmaprojektien, tehta-
vanimikkeet, havaitaan myos erilaisten tyotehtavien monipuolisuus. Kysyntd ohjelmisto-
kehitysta kokonaisvaltaisesti ymmartavista full stack -kehittdjista oli yli kaksinkertaista
asiakaspuolen frontend-kehittdjiin verrattuna ja tarve palvelinpuolen backend-kehitta-
jista asettui suunnilleen ndiden kahden muun puolivaliin. Lisdksi toistuvia tehtavanimik-
keitd samaisessa kategoriassa olivat C++ -kehittdjat, projektipaallikot, Scrum Masterit
sekd ohjelmistokehittdjat ja -suunnittelijat. Esimerkkeja tehtdvakategorioiden tyypilli-

simmista tehtavanimikkeista listataan taulukossa 1.
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Taulukko 1. Tehtavakategoriat tyypillisine tehtavanimikkeineen.

Suhteellinen Esimerkkeja tyypillisimmista

Tehtdvakategoria

Esiintymistiheys

esiintymistiheys

tehtavanimikkeista

Ohjelmistokehitys ja 202 39,07 % Backend Developer
tietojarjestelmaprojektit Frontend Developer
Full Stack Developer
C/C++ Developer
Lead Developer
ohjelmistokehittaja
projektipaallikko
Scrum Master
Software Developer
Software Engineer
Kaytt6-, hallinta- ja tuki- 53 10,25 % jarjestelmaasiantuntija
palvelut IT-asiantuntija
IT-tukihenkil®
Iahitukihenkild
Tietokannat ja data 41 7,93 % Data Engineer
Konsultointi 40 7,74 % Junior/Senior Consultant
Project Manager
projektipaallikko
ratkaisuarkkitehti
Paakayttajat ja 34 6,58 % jarjestelmaasiantuntija
tietojarjestelmien ylldpito Solution Owner
Arkkitehtuuri 26 5,03 % IT-arkkitehti
IT Architect
Testaus 26 5,03 % ohjelmistotestaaja
Tietoliikenne ja tietoverkot 17 3,29% tietoliikenneasiantuntija
Tietoturva 15 2,90 % Cyber Security Specialist
tietoturva-asiantuntija
Kayttoliittymat ja 14 2,71% UI/UX Designer
kaytettavyys
Tietohallinnon johtaminen 14 2,71 % IT Manager
tietohallintopaallikko
Myynti 13 2,51% Sales Lead
Konesali ja palvelimet 8 1,55 % jarjestelméaasiantuntija
Muut 8 1,55% Tech Recruiter
tietojenkasittelyn lehtori
Digimarkkinointi 6 1,16 % Digital Marketing Specialist
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Kuvio 6. Tarkasteltujen tyopaikkailmoitusten alueellinen jakauma (© Maanmittauslaitos, 2021).

Tyopaikkojen sijainnit paljastavat IT-alan keskeisimmat alueelliset klusterit, jotka keskit-
tyvat suurimpiin kaupunkeihin. Kolme neljasta IT-alan avoimesta tyotehtavasta sijoittui
johonkin Suomen kymmenesta suurimmasta kaupungista. Selkea lahes 62 prosentin suu-
ruinen enemmisto tyopaikoista sijaitsi maan viidessa suurimmassa kaupungissa: paakau-

punkiseudulla, Tampereella taikka Oulussa. Padkaupunkiseutu kattaa tdssa yhteydessa
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Helsingin, Espoon ja Vantaan, silla Kauniaisista ei ollut analysoidussa aineistossa mukana
yhtaan tyopaikkailmoitusta. Paakaupunkiseudun kolme suurta kaupunkia kattoivat 42,94
prosenttia tarkasteltujen tyopaikkojen sijainneista. Muualla Uudellamaalla oli vain hie-
man yli yhden prosentin osuus aineiston tyopaikoista. Suurimmista kaupungeista Turku
ja Vantaa ovat tyopaikkojen maaran perusteella kokoaan pienempid, Oulu ja Jyvaskyla

puolestaan kokoaan suurempia.

Kuviossa 6 esitetyista luvuista on jatetty pois sellaiset tyopaikkailmoitukset, joissa sijain-
tina oli useita paikkakuntia, jos listatut sijaintivaihtoehdot sijaitsevat eri maakunnissa tai
alueilla. Paijat-Hameen ja Kymenlaakson jadminen nollille selittyykin silla, ettd Paijat-Ha-
meesta Lahti sekd Kymenlaaksosta Kotka ja Kouvola olivat joissakin ilmoituksissa ainoas-
taan yhtena vaihtoehtoisena toimipisteena muiden joukossa. Sijainnista ei ollut mainin-
taa 7,16 prosentissa tyopaikkailmoituksista. Joko maininta useasta paikkakunnasta tai yli

viisi toimipistetta listattuna oli 2,32 prosentissa tyopaikkailmoituksista.
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Kuvio 7. Sanapilvi tydpaikkailmoitusten raakadatasta.

Kuvio 7 esittelee tyopaikkailmoitusten raakadatasta muodostetun sanapilven, josta ilme-
nee tyopaikkailmoitusten kdytetyimmat yksittdiset sanat. Sanojen koko sanapilvessa

maarittyy sanan esiintymistiheyden perusteella. Mitd enemmaéan mainintoja aineistossa,
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sitd suurempana kyseinen sana ndytetaan. Sanapilvesta on ensisilmayksella havaittavissa
erilaisten apusanojen runsaus. Sanapilvesta hahmottuu kuitenkin myds sanoja, jotka hei-
jastelevat tyopaikkailmoitusten keskeisimpida teemoja. "Work”, "working”, “expe-
rience”, “tyd” ja "kokemusta” kuvastavat tyokokemuksen asemaa tyopaikkailmoitusten
kysytyimpana ominaisuutena, jota kutsutaan tassa tutkielmassa johdonmukaisesti mui-

”n -n ” - n

den tunnistettujen osaamisluokkien tavoin osaamiseksi. ”Software”, “application”, “solu-
tions”, “solution”, “product”, "development”, “developer” ja "design” kertovat paitsi et-
sityimmista substanssiosaamisista my6s ohjelmistokehityksesta ja tietojarjestelmapro-
jekteista suurimpana tehtavakategoriana tyopaikkailmoitusten joukossa. Muita keskeisia
IT-substanssiosaamisia ilmentavat sanat “data”, “cloud”, “technical”, “technology”, ”sup-

”n . n

port”, “service” ja “services”. "Business” korostaa kysyntaa liiketoimintaosaamiselle. Niin
johtaminen (“management”) kuin tiimityoskentely ("team”) ovat olennaisia pehmeiden
taitojen osaamistarpeita. Englannin (“English”) rooli tyoskentelykielend ja Helsingin

("Helsinki”) asema IT-alan tyopaikkojen keskittymana ovat myds nahtavilla.

Aineistosta nousi esille lopulta yhdistelyn jalkeen kaikkiaan sata erilaista osaamista tai
muuta toivottua ominaisuutta. Tunnistetuista osaamistarpeista hienoinen 54 prosentin
enemmistd oli substanssiosaamista ja 41 prosenttia pehmeita taitoja. Jaljelle jaaviin vii-
teen prosenttiin sisaltyvat muun muassa tyokokemus ja soveltuva koulutustausta, jotka
kuitenkin esiintymistiheytensa perusteella lasketun painoarvonsa mukaan keskeisia.
Useimmin tyOnantajat toivoivat aiempaa tyokokemusta, silld tydkokemusta joko edelly-
tettiin tai arvostettiin 356 tyopaikkailmoituksessa, joka vastaa 68,86 prosenttia aineis-
tosta. Soveltuva tutkinto ilmeni tyopaikkailmoitusten vaatimuksissa 45,45 prosentin
osuudella neljanneksi eniten. Monissa tyopaikkailmoituksissa edellytettiin joko seka so-
veltuvaa koulutusta ettd tyokokemusta tai ndma nahtiin tavallaan toisensa korvaavina
vaihtoehtoina, jolloin vaatimuksena toinen, mutta katsottiin eduksi, jos hakija tayttaa

molemmat kriteerit.

Englannin asema IT-alan tydskentelykielena kady ilmi tyopaikkailmoituksista, kun englan-

nin  kieli kohosi tyokokemuksen jalkeen etsityimmaksi osaamiseksi 317
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tyopaikkailmoituksessa eli esiintyen 61,32 prosentissa kaikista tarkastelluista tyopaikkail-
moituksista. Lisaksi kielitaitovaatimuksista suomalaisilla tydmarkkinoilla korostuu suo-
men kielen osaaminen, silla suomea odotetaan osattavan 44,68 prosentissa tyopaikkail-
moituksista. Kysytyimmat osaamistarpeet heijastelevat myos ohjelmistokehityksen suh-
teellista painottumista tyotehtavista, koska seka ohjelmointi ettd ohjelmistotuotanto yl-
sivat kymmenen karkeen: ohjelmointi kolmanneksi etsityimpana 48,55 prosentin osuu-
della ja ohjelmistotuotanto seitsemanneksi etsityimpana 41,01 prosentin osuudella.
Substanssiosaamisista karkikymmenikkddn nousi viela tietojarjestelmien hallinta ja ylla-
pito (33,27 prosenttia tyopaikkailmoituksista). IT-alan dynaamisuus alleviivaa jatkuvan
oppimisen merkitystd, mika vaikuttanee siihen, ettd osaamisen kehittdminen on halutuin
pehmea taito (43,13 prosenttia). Muita pehmeita taitoja, joiden kysynta on korkeaa, oli-
vat tiimityoskentely (40,81 prosenttia), oma-aloitteisuus ja itseohjautuvuus (31,72 pro-

senttia) seka viestinta ja kommunikaatio (30,56 prosenttia).

Muunlaista vahintaan joka viidennessa tyopaikkailmoituksessa esiintyvaa osaamista oli-
vat substanssiosaamisen puolelta pilvipalveluihin liittyva osaaminen, tietokantaosaami-
nen, toimialakohtainen osaaminen, ketteran kehittamisen menetelmat, projektinhallinta,
tekninen osaaminen, testaus ja laadunvarmistus seka rajapinnat ja integraatiot. Toimi-
alakohtaisista osaamisista eniten kysyntaa ilmeni sosiaali- ja terveysalalta, vakuutus- ja
finanssialalta, julkishallinnosta, teollisuudesta seka logistiikasta. Tekniselld osaamisella
viitataan yleiseen, tarkemmin maarittelemattomaan, tietotekniseen tai digiosaamiseen.
Pehmeista taidoista yli viidennekseen ylsivat myds asenne, yhteistyokyky, aikaansaava,
ongelmanratkaisu, vuorovaikutustaidot, itsensa johtaminen seka asiakkaan kohtaami-

nen ja asiakaspalvelu.

Keskimaarin tyopaikkailmoituksissa haettiin 14-15 erilaista osaamista, keskiarvon ol-
lessa 14,57. Laajimmillaan hakijalta toivottiin 34 erilaista osaamista ja suppeimmillaan
kahta. Sekd monipuolisinta etta erikoistuneinta osaamisvalikoimaa tavoittelevat tyopaik-

kailmoitukset sisaltyivat ohjelmistokehityksen ja tietojarjestelmaprojektien kategoriaan.
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Tyonhakijoilta ei sindnsa edellytetd tai odoteta kaikenlaista osaamista laidasta laitaan,

vaan oikeastaan kaivataan melko erikoistunutta osaamista tiettyihin teemoihin liittyen.

Tarkasteltaessa tyopaikkailmoitusten osaamisedellytyksia tehtavakategorioittain tehta-
vakohtaisesti painottuvat osaamistarpeet ovat varsin loogisia. Pehmeiden taitojen ydin
on kaikissa tehtavakategorioissa paasaantdisesti samankaltainen, vaikka painoarvo saat-
taa vaihdella. Tama ydinjoukko muodostuu osaamisen kehittamisesta, tiimityoskente-
lysta, yhteistyOsta ja itseohjautuvuudesta. Suurimmat eroavaisuudet syntyvatkin haetun
substanssiosaamisen pohjalta. Tehtavasta riippumatta on tarvetta toimialakohtaiselle
osaamiselle ja toiminnan kehittamiselle. Kysytyinta IT-substanssiosaamista yli tehtavaka-
tegoriarajojen ovat ohjelmointi, pilvipalveluihin liittyva osaaminen seka tietojarjestelmat

ja jarjestelmayllapito.

Arkkitehtuurissa etsitaan pilvipalveluihin, arkkitehtuurin eri tasoihin seka rajapintoihin
jaintegraatioihin painottuvaa osaamista samoin kuin yleisempaa tietoteknista osaamista.
Konesali ja palvelimet -kategoriassa kaivataan palvelinymparist6ihin, pilvipalveluihin
seka tietoliikenteeseen ja tietoverkkoihin liittyvaa osaamista. Tietoliikenteessa ja tieto-
verkoissa haetaan paitsi tietoliikenneteknista substanssiosaamista myos pehmeampaa
viestinta- ja kommunikaatio-osaamista. Edelld mainittujen ohella tietoliikenteessa ja tie-
toverkoissa tarvitaan testausosaamista, ymmarrysta pilvipalveluista, ohjelmointitaitoja,
jarjestelmallisyyttd ja ongelmanratkaisukykya. Valmiudet itsendiseen tydskentelyyn ja
tietoturva ovat tietoliikenteelle ja tietoverkoille seka tietoturvalle yhtenaisia keskeisia
osaamisvaatimuksia. Tietoturvassa on kysyntaa lisaksi substanssiosaamisista riskienhal-

linnalle ja dokumentoinnille seka pehmeista taidoista asiakaslahtoisyydelle.

Digimarkkinoinnissa korostuvat digimarkkinointiin olennaisesti liittyvat osaamiset, kuten
verkkosivujen rakentaminen, sisdllonhallintajarjestelmat, webanalytiikka, hakukoneopti-
mointi ja sosiaalinen media. Kayttoliittymissa ja kaytettdvyydessd painottuvat puoles-
taan kayttoliittymasuunnittelu, kayttajakokemuksen suunnittelu ja ohjelmointi. Muiden

tehtdvien kategoriassa selkeimmin esille nousee toimialakohtainen osaaminen.
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Myyjilta toivotaan myyntiosaamisen ohella ymmarrysta liiketoiminnasta ja toimialakoh-
taista tuntemusta. Konsultoinnissa arvostetaan ymmarrysta tietojarjestelmista ja niiden
mahdollisuuksista, osaamista asiakasrajapinnassa tydskentelystd sekd toimialakohtai-
sista tuntemusta. Tavoite vastata tiettyyn tarpeeseen tai haasteeseen IT-ratkaisun avulla
heijastuu niin myyjien kuin konsulttien osaamistarpeisiin. Molemmissa kategorioissa,
sekda myynnissa etta konsultoinnissa, toivotaan potentiaalisilta hakijoilta my6s oikean-

laista asennetta.

Paakayttajat ja tietojarjestelmien yllapito -kategorian tehtaviin hakevilta edellytetdaan
erilaisten tietojarjestelmien tuntemusta ja ymmarrysta niiden toimintalogiikasta, tieto-
jarjestelmien hallintaa, yllapitoa ja jatkokehittamista seka toimialakohtaista osaamista.
Kaytto-, hallinta- ja tukipalveluissa painottuvat asiakaspalvelutaidot, vianetsintd, erilai-
set asennukset ja konfiguroinnit seka kayttojarjestelmien tuntemus. Naille kahdelle ka-
tegorialle olennainen yhteinen osaamistarve on ongelmanratkaisukyky. Tietohallinnon
johtamisessa sen sijaan korostuvat paitsi toimialakohtainen tuntemus myds viestintatai-
dot, johtaminen, hankintaosaaminen, pilvipalveluihin liittyvda osaaminen seka IT-palve-

lunhallinta ja varsinkin ITIL-prosessikehys.

Ohjelmistokehityksessa ja tietojarjestelmaprojekteissa etsitddn vankan ohjelmointiosaa-
misen ohella tietdmysta ohjelmistotuotannosta, tietokantaosaamista seka ketteran ke-
hittamisen menetelmien hallitsemista. Testauksessa arvostetaan vahvan testausosaami-
sen ja laadunvarmistusymmarryksen ohella samankaltaista osaamista kuin ohjelmisto-
kehityksessa ja tietojarjestelmaprojekteissa, jotta toteutettuja ratkaisuja voidaan testata
ja mahdolliset virheet havaita. Testauksessa tietokantaosaamisen tilalla on kuitenkin De-
vOps-toimintamallin tuntemus. DevOps-kdytanteilla pyritadn ketterasti jatkuvaan integ-
raatioon ja toimitukseen automatisoimalla ohjelmistokehitystd, testausta ja yllapitoa.
Tietokanta- ja datapuolella vastaavasti on kysyntaa tietokantaosaamiselle, datan analy-

soinnille ja SQL-kyselykielelle sekad ohjelmoinnille.
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5.2 Korkeakoulujen tuottama osaaminen
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Kuvio 8. Sanapilvi opetussuunnitelmien raakadatasta.

Kuviossa 8 esitellaan sanapilven muodossa opetussuunnitelmien osaamistavoitteiden il-
maisussa kaytetyimmat yksittadiset sanat. Kuten tydpaikkailmoitusten sanapilvessa, myos
opetussuunnitelmien sanapilvessa ensimmadinen havainto on erilaisten apusanojen pal-
jous. Tarkemmin katsottuna sanapilvi kertoo suuntaa antavasti, millaista osaamista kor-
keakouluissa tuotetaan. Ohjelmistokehitys ja -tuotanto seka liiketoimintaosaaminen
ovat keskeisimpia korkeakoulujen osaamistavoitteissa toistuvia osaamisia. Tatd osaa-

” . n

mista kuvastavat muun muassa sanat "kehittdd”, “develop”, “development”, "toteut-

”n n ”n n

taa”, “create”, "suunnitella”, “design”, "software”, “service” ja “production”. Toisaalta ke-
hittamiseen liittyva sanasto saattaa linkittyd myds toiminnan kehittamiseen, joka sekin
on yksi olennaisimmista korkeakouluissa tuotetuista osaamisista. Ammattikorkeakou-
luissa ohjelmointi (“programming”) on toiseksi tuotetuinta osaamista. Samassa ase-
massa on yliopistojen puolella tieteellinen tutkimus (“research”). “Game” ja “games” il-
maisevat osan ammattikorkeakouluista tuottamaa pelialalla tarpeellista osaamista, kun
taas esimerkiksi johtaminen (“management”) painottuu enemman vyliopistojen koulu-

tustarjonnassa. Osaamisen tarjonnan karkikolmikkoon sekd vyliopistoissa etta
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ammattikorkeakouluissa lukeutuu liiketoimintaosaaminen, josta kertovat sanat ”busi-
ness” ja ”liiketoiminnan”. Projektinhallintataitoja opitaan kdytannon tekemisen kautta
lukuisilla projektimuotoisilla opintojaksoilla, mita heijastelevat niin "project” kuin ”pro-
jektin”. Pehmeista taidoista koulutustarjonnan osaamistavoitteissa korostuvat kasitteel-
linen ajattelu (“concepts”), tiimityoskentely (“team”) sekd osaamisen kehittdminen ja jat-
kuva oppiminen (”learning”). Toisaalta “concepts” voi asiayhteydesta riippuen viitata
my0s palvelumuotoiluosaamiseen, jota tuotetaan etenkin yliopistoissa. Edelld mainittu-
jen ohella muita erilaisia substanssiosaamisia heijastelevia sanoja ovat “digital”, “infor-

” n

mation”, “security”, “data” ja “web”.

Yliopistoissa selkedsti fokus muutamiin osaamisiin, joissa tasaisempi jakauma ja joita
opetuksessa painotetaan, mita indikoivat suuremmat prosenttiosuudet seka se, etta la-
hes koko karkikymmenikko eli yhdeksan kymmenesta ylittaa 20 prosentin suhteellisen
esiintymistiheyden. Ammattikorkeakouluissa puolestaan ehkd laajemmin kaikenlaista,
silla nollaosaamisia yliopistopuolta pienempi joukko, mutta vain kolme karkikymmeni-
kosta yltaa yli 20 prosenttiyksikdon lukemiin suhteellisella esiintymistiheydelld mitattuna.
Toisaalta tama sopii siihen, etta tarkastelluille tutkinnoille on maaritetty erilainen tarkoi-
tus ja tavoite. KTM on ylempi korkeakoulututkinto, jonka tarkoituksena on syventaa
alemmassa korkeakoulututkinnossa hankittua osaamista. Tradenomi puolestaan on am-
mattikorkeakoulututkintona alempaa korkeakoulututkintoa vastaava tutkinto, jossa luo-

daan laajempi perusosaaminen.

Korkeakoulujen koulutustarjonnan analysoinnin perusteella tunnistettiin aiemman sa-
dan osaamisluokan lisaksi kuusi uutta osaamisluokkaa: yrittajyys, tieteellinen tutkimus,
eettiset kysymykset, kriittinen ajattelu, saavutettavuus ja sopimusosaaminen. Ei kuiten-
kaan tarkoita, etteikd naihin osaamisluokkiin kuuluvaa osaamista olisi esiintynyt osaa-

mistarpeissa lainkaan, vaan esiintymiskertoja on vain ollut vahemman kuin viisi.

Pehmeita taitoja kehitetddn myos substanssikursseilla. Ainakin joillakin korkeakouluilla

on myo0s eritelty vield opetussuunnitelmaan, mitd nimenomaisia pehmeitd taitoja
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mikakin opintojakso kehittdd. Pehmeita taitoja vahvistetaan seka sisdltdjen etta toteu-
tustavan kautta. Osassa opetussuunnitelmista on paitsi tunnistettu jatkuvan oppimisen
ja uuden tiedon omaksumisen tarve myos taustoitettu sitd nopeasti muuttuvan ja kehit-
tyvan alan edellytyksilla. Tassa yhteydessa on viitattu nimenomaan toimialan nakékul-
maan. Tyomarkkinoiden tarve ja suoranainen osaajapula on saatettu joissakin opinto-
suunnitelmista mainita erikseen perusteluna tietynlaisen osaamisen olennaiselle merki-
tykselle. Monen koulutusohjelman opintosuunnitelmassa on yksi tai useampia teema-
opintoja, ajankohtaisopintoja, erityiskysymyksia tai muita vastaavia kursseja, jotka mah-
dollistavat ketteran reagoimisen alan nopeisiin muutoksiin ja tydéelaman nousevien tar-

peiden huomiointiin muuttamatta opetussuunnitelmaa.

Molempien korkeakoulusektorien eniten tuottaman osaamisen kadrkikymmenikkdéon
mahtuvat ohjelmistokehitys ja -tuotanto, liiketoimintaosaaminen, tietojarjestelmat ja
jarjestelmayllapito, toiminnan kehittdminen seka kasitteellinen ajattelu. Liiketoiminta-
osaamisen seka tietojarjestelmien ja jarjestelmayllapidon sijoitus on niin ammattikor-
keakoulujen kuin yliopistojen listoilla tasmalleen sama: ensin mainitulla kolmas ja jalkim-
maiselld viides. Muiden keskeisimpien yhtenaisten osaamisten painoarvo vaihtelee. Oh-
jelmistokehitys ja -tuotanto, joka on ammattikorkeakoulujen eniten tuottamaa osaa-
mista, on yliopistopuolella vasta listan kahdeksas. Vastaavalla tavalla yliopistojen eniten
tuottama osaaminen eli analyyttinen ajattelu yltaa ammattikorkeakoulujen listalla vasta

karkikymmenikon tuntumaan sijalle yksitoista.

Siind missd puolet kummankin korkeakoulusektorin eniten tuottamasta karkiosaami-
sesta on samaa, molempien karkikymmenikk66n mahtuu listalle viisi sellaista osaamista,
jota toiselta puolelta ei aivan keskeisimmistd osaamisista |6ydy. Vain ammattikorkeakou-
lujen karkikymmenikosta 16ytyvaa osaamista ovat ohjelmointi, projektinhallinta, osaami-
sen kehittdminen, pelialalla tarpeellinen osaaminen ja tiimityoskentely. Pelialalla tar-
peellinen osaaminen kattaa muun muassa pelimoottorit, pelillistimisen seka pelinkehi-

tyksen ja -tuotannon erityspiirteet. Vain vyliopistojen karkikymmenikosta loytyvaa



134

osaamista ovat puolestaan tiedonhallinta, viestinta ja kommunikaatio, ongelmanratkaisu,

analyyttinen ajattelu seka tieteellinen tutkimus.

Suhteellisesti suurimmat eroavaisuudet ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen tuotta-
man osaamisen valilla erottuvat yliopiston hyvaksi tieteellisessa tutkimuksessa, analyyt-
tisessa ajattelussa, kriittisessa ajattelussa, ongelmanratkaisussa ja liiketoimintaosaami-
sessa. Esimerkiksi tieteellisen tutkimuksen osaamista esiintyy analysoiduista osaamista-
voitteista (opintojaksoista, moduuleista sekd opetussuunnitelmien yleisistda kompetens-
seista) yliopistojen koulutustarjonnassa 43,23 prosentissa, mutta ammattikorkeakou-
luissa ainoastaan 5,59 prosentissa, jolloin ndiden valinen erotus on yliopiston hyvaksi
selked 37,64 prosenttia. Analyyttisessa ajattelussa lukema on 32,86 prosenttia, kriitti-
sessa ajattelussa 25,89 prosenttia, ongelmanratkaisussa 18,18 prosenttia ja liiketoimin-
taosaamisessa 17,40 prosenttia. Vasta ndiden jalkeen tulevat selkeimmat erot ammatti-
korkeakoulun hyvaksi: ohjelmointi 14,35 prosenttiyksikon erotuksella ja pelialalla tar-
peellinen osaaminen 13,62 prosentin erotuksella. Pelialalla tarpeellinen osaaminen si-
joittui ammattikorkeakouluissa karkikymmenikko6n yhdeksdanneksi, mutta vastaavan-
laista osaamista ei kuitenkaan esiinny tarkastellussa yliopistojen koulutustarjonnassa

lainkaan.

Ero ammattikorkeakoulujen hyvaksi on paasaantoisesti pienempi. Ohjelmointi ja pe-
lialalla tarpeellinen osaaminen ovat ainoita osaamisia, jotka painottuvat enemman am-
mattikorkeakouluissa yli kymmenen prosenttiyksikon erotuksella yliopistoihin verrattuna.
Sen sijaan yliopistopuolella yli kymmenen prosentin erotukseen yltavat aiemmin mainit-
tujen ohella my6s johtaminen, viestintad ja kommunikaatio, datan analysointi sekd paa-
toksenteko, jolloin mainitut osaamiset painottuvat yliopistoissa selkedsti enemman. Jon-
kin verran enemman (5-7,5 prosenttia) ammattikorkeakouluissa painottuvia osaamisia
ovat tiimityoskentely, 2D- ja 3D-suunnittelu, palvelinymparistot ja palvelimet, help desk
/ service desk -toiminnot, testaus ja laadunvarmistus, digimarkkinointi seka projektin-

hallinta.
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Mikali jatetdan huomioimatta sellaiset osaamiset, joita molemmilla sektoreilla on maa-
rallisesti nolla kappaletta, verrattain tasaisesti tuotettujakin osaamisia ilmenee. Naissa
osaamisissa sektoreiden vdlinen ero suhteellisessa esiintyvyydessa on lahimpana nollaa
ja vaihtelee 0,04-0,30 prosenttiyksikon valilld. Jos huomioidaan ainoastaan sellaiset
osaamiset, joissa ei ole puutteita tai aukkoja kummallakaan sektorilla, on téllaisia osaa-
misia yhteensa kahdeksan: verkostoituminen, aikaansaava, dokumentointi, SQL-kysely-

kieli, kansainvalisyys, nopea omaksuminen, vastuuntunto seka yhteistyo.

Tarkastellut tietojenkasittelyn ja tietojarjestelmatieteen koulutukset vastaavat keskimaa-
rin 50-53 tunnistettuun osaamistarpeeseen, mika tietylla tapaa antaa viitteita siita, mi-
ten monipuolista koulutustarjonta on. Enimmillaan 106 tunnistetusta osaamisesta yksit-
tdinen koulutusohjelma kattaa 85. Kyseessa on Haaga-Helian tietojenkasittelyn koulutus-
ohjelma. Muita yli 80 osaamisen koulutuksia on Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa seka
Karelia-ammattikorkeakoulussa. Osaamistavoitteista maarallisesti eniten mainintoja yk-
sittdisessa opetussuunnitelmassa kerda pelialalla tarpeellinen osaaminen Kajaanin am-
mattikorkeakoulusta 45 maininnalla. Muita yksittdisessd opetussuunnitelmassa run-
saasti esiintyneitd osaamistavoitteita ovat Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta osaamisen
kehittdminen (41 mainintaa), ohjelmistokehitys ja -tuotanto (37 mainintaa), tietojarjes-
telmat ja jarjestelmaylldpito (33 mainintaa), pelialalla tarpeellinen osaaminen (31 mai-
nintaa) ja tiedonhallinta (30 mainintaa) seka Himeen ammattikorkeakoulusta ohjelmis-
tokehitys ja -tuotanto (27 mainintaa) ja ohjelmointi (24 mainintaa). Yliopistoista eniten
esiintymiskertoja yksittdisessa opetussuunnitelmassa kerdavia osaamistavoitteita ovat
analyyttinen ajattelu Vaasan yliopistosta 27 maininnalla ja liiketoimintaosaaminen 23
maininnalla Aalto-yliopistosta. Edelld mainitut esiintymiskerrat saattavat antaa viitteita
alueellisista osaamiskeskittymista, joiden tarpeisiin korkeakouluissa tuotettua osaamista
painotetaan. Esimerkiksi Kajaanin ammattikorkeakoulu on jo pidempaan profiloitunut
pelialan korkeakouluksi, mista kertovat pelialalla tarpeellista osaamista tuottavan kurssi-

tarjonnan laajuus ja monipuolisuus.
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Osaltaan tiettyjen osaamisten korkeita esiintymislukuja yksittdisissa opetussuunnitel-
missa selittavat tutkintojen erilaiset suuntautumiset tai profiloitumiset. Opiskelijat valit-
sevat keskendan vaihtoehtoisista kokonaisuuksista suoritettavakseen yhden tai useam-
man. Tehdyt valinnat vaikuttavat olennaisesti tutkinnon tuottamaan osaamiseen. Analy-
soiduissa tietojenkasittelyn ja tietojarjestelmatieteen koulutusohjelmissa opiskelijan on
mahdollista painottaa opintojaan muun muassa ohjelmointiin, ohjelmistotuotantoon,
projekteihin, peleihin, kyberturvallisuuteen, tekodlyyn, tietohallintoon, digitaaliseen lii-
ketoimintaan, datacenter-palveluihin, yrittdjyyteen, data-analytiikkaan tai toimitusket-

jun hallintaan.

Opetussuunnitelmissa on niin pakollisia, valinnaisia kuin vaihtoehtoisia kursseja. Vapaus
valita mahdollistaa yksilolliset osaamispolut, jolloin valmistuneilla ei valttamatta ole
identtistda osaamista. Sivuaineella voidaan myds merkittavasti ohjata osaamissisaltoja,
tdydentaa ja raataloida. Sivuaineoikeus voi olla vapaa tai rajoitettu esimerkiksi aiemmin
tutkinnon perusteella, kuten Vaasan yliopistossa, jossa kauppatieteellisen alemman tut-
kinnon suorittanut voi vapaasti valita sivuaineen. Muiden tulee valita kauppatieteellinen
sivuaine. AMK-tutkinnossa opintoihin kuuluvat sivuaineen sijaan vapaasti valittavat opin-

not.

Ohjelmoinnin opintoja tarjotaan etenkin ammattikorkeakouluissa kattavasti ja monipuo-
lisesti. Esimerkkeina ohjelmointikursseilla opetettavista ohjelmointikielistda mainittakoon
JavaScript, TypeScript, Python, C++. C#, Java seka PHP. Vastaavasti yliopistosektorilla sa-
maan tapaan todella yleisia kursseja ovat muun muassa jarjestelmat liiketoiminnan tu-

kena, analytiikka, tietohallinto ja projektijohtaminen.

Selkeimmat rajapinnat eri aloihin ovat havaittavissa matematiikassa, logistiikassa, psyko-
logiassa ja terveydenhuollossa. Matematiikkaa esiintyy runsaasti osana tutkintojen osaa-
mistavoitteita, joten kyseessd on selkedasti yleisin rajapinta toiseen alaan. Toisaalta IT-
alan juuret ovat syvalla matematiikassa. Osaamistavoitteissa mainitusta toimialakohtai-

sesta osaamisesta nakyy osaltaan tietoteknisen sovellusalueen laajentuminen uusille
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sektoreille, kuten logistiikkaan ja terveydenhoitoon. Toisaalta myos tietojarjestelmatie-
detta lahelld olevat tieteenalat seka tietojarjestelmatieteen tieteellinen perusta luon-
nontieteissa korostuu matematiikan kautta vahvasti. Lisdksi ihmisen ja tietokoneen vali-

sen vuorovaikutuksen rajapinnat heijastuvat psykologian rajapintaan.

Taulukoissa 2—4 esitetdan karkikymmenikot osaamisten esiintymistiheyden perusteella
korkeakoulujen koulutustarjonnan osaamistavoitteissa. Esiintymistiheys ilmaistaan kor-
keakouluissa kokonaisuutena, jonka lisaksi viela erikseen molemmilta korkeakoulusekto-

reilta.

Taulukko 2. Osaamisten esiintymistiheys korkeakouluissa.

ESIINTYMISTEN
IINEY
e SUHTEELLINEN  SUOITUS  SIIOITUS
SIOITUS OSAAMINEN MAARA
oSuUs (AMK)  (YLIOPISTO)

(N=1139)

(N=1139)

Ohjelmistokehitys ja 278 24,41 % 1. 8.
-tuotanto

Liiketoimintaosaaminen 255 22,39 % 3. 3.
Ohjelmointi 222 19,49 % 2. 28.

Tietojarjestelmat ja 193 16,94 % 5. 5.

4.
- jarjestelmayllapito

Analyyttinen ajattelu 191 16,77 % 11. 1.
- Projektinhallinta 182 15,98 % 4. 17.
Kasitteellinen ajattelu 178 15,63 % 8. 6.
“ Osaamisen kehittaminen 176 15,45 % 6. 15.
- Toiminnan kehittdminen 157 13,78 % 10. 9.

Tiimityoskentely 155 13,61 % 7. 32.
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Taulukko 3. Osaamisten esiintymistiheys ammattikorkeakouluissa.

ESIINTYMISTEN
ESIINTYMIS- SIIOITUS
 SUHTEELLINEN
OSAAMINEN TEN MAARA (YLI-

0SuUS
(N=984) OPISTO)
(N=984)

Ohjelmistokehitys ja 246 25,00 % 8.
. -tuotanto
- Ohjelmointi 211 21,44 % 28.
- Liiketoimintaosaaminen 197 20,02 % 3.
“ Projektinhallinta 164 16,67 % 17.
Tietojarjestelmat ja 157 15,96 % 5.
. jarjestelmayllapito
Osaamisen kehittami- 156 15,85 % 15.
I
- Tiimityoskentely 144 14,63 % 32.
n Kasitteellinen ajattelu 143 14,53 % 6.
=
=

Pelit 134 13,62 % 94.
Toiminnan kehittaminen 127 12,91 % 9.
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Taulukko 4. Osaamisten esiintymistiheys yliopistoissa.

ESIINTYMISTEN  ESIINTYMISTEN
SHOITUS

SUOITUS OSAAMINEN MAARA SUHTEELLINEN

(AMK)
(N=155) OSUUS (N=155)

Analyyttinen ajattelu 45,16 %

Tieteellinen tutkimus 67 43,23 % 36.
Liiketoimintaosaaminen 58 37,42 % 3.
Ongelmanratkaisu 40 25,81 % 22.
Tietojarjestelmat ja 36 23,23 % 5.

jarjestelmayllapito

Kasitteellinen ajattelu 35 22,58 % 8.
Viestintd ja kommunikaa- 34 21,94 % 15.
tio
Ohjelmistokehitys ja 32 20,65 % 1.
-tuotanto
Toiminnan kehittaminen 30 19,35 % 10.
Tiedonhallinta 30 19,35 % 12.

5.3 Kohtaavatko kysynta ja tarjonta?

Havaittuja puutteita sekd ammattikorkeakoulujen ettd yliopistojen koulutustarjonnassa
on molemmissa viisi kappaletta, vain ammattikorkeakouluja koskevia puutteita yksi kap-
pale ja vain yliopistoja koskevia puutteita 15 kappaletta. Puutteella tarkoitetaan tassa
tapauksessa, ettei kyseistd osaamista esiinny koulutustarjonnan osaamistavoitteissa ker-
taakaan. Yhteisia puutteita ovat matkustusvalmius, soveltuva korkeakoulututkinto, har-
rastuneisuus, fyysinen sijainti tai kansalaisuus seka kunnianhimo. Naista kuitenkaan mi-
kdan ei varsinaisesti ole sellaista osaamista, jota korkeakoulussa olisi edes mahdollista

oppia. Tietojenkasittelystd tradenomiksi tai tietojarjestelmatieteesta kauppatieteiden
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maisteriksi valmistuva on tosin suorittanut soveltuvan korkeakoulututkinnon. Ainoa vain

ammattikorkeakouluja koskeva puute on luotettavuus.

Vain yliopistoja koskevia puutteita ovat:
e pilvipalveluihin liittyva osaaminen,
e konttiteknologiat,
e virtualisointi,
e kayttdjahallinta,
e pelialalla tarpeellinen osaaminen,
e itseohjautuvuus,
e kouluttaminen ja pedagoginen osaaminen,
o jarjestelmallisyys,
e paadkayttdjakokemus,
e paineensietokyky ja stressinhallinta,
e joustavuus,
e asenne,
e auttaminen ja tiedon jakaminen,
e sertifioinnit ja sertifikaatit seka

e 2D-ja 3D-suunnittelu.

Havaittuja vajeita on korkeakoulutuksessa kokonaisuutena 18 kappaletta:
e konttiteknologiat,
e DevOps-toimintamalli,
e muu kielitaito,
e kayttdjahallinta,
e jarjestelmallisyys,
e kouluttaminen ja pedagoginen osaaminen,
e paakayttdjakokemus,
e esineiden internet,

e paineensietokyky ja stressinhallinta,
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e joustavuus,

e asenne,

e auttaminen ja tiedon jakaminen,

e priorisointi,

e sertifioinnit ja sertifikaatit,

e tarkkuus ja huolellisuus,

e ennakkoluulottomuus ja avoimuus,
e |uotettavuus seka

e saavutettavuus.

Vajeella tarkoitetaan tassa tapauksessa vahintaan yhta esiintymiskertaa, mutta kuitenkin
osaamisen esiintymista alle prosentissa analysoiduista osaamistavoitteista. Ammattikor-
keakoulujen koulutustarjonnasta DevOps-toimintamallia, kdyttdjahallintaa seka autta-
mista ja tiedon jakamista ei lasketa vajeeksi, silla niiden esiintymistiheys on yli prosentin
luokkaa tarkastelluista osaamistavoitteista, jolloin kyse on orastavasta vajeesta. My0s-
kdan luotettavuus ei ammattikorkeakoulujen puolella ole vaje, vaan ainoa ammattikor-
keakouluille ominainen puute. Yliopistojen koulutustarjonnasta kymmenessa naista
osaamisista on vajeen sijaan kyse puutteesta, silla esiintymiskertoja ei ole tarkastelluissa
osaamistavoitteissa yhtaan. Toisaalta vain yliopistojen koulutustarjonnassa esiintyvia va-
jeita ovat versionhallinta, palvelinymparistot ja palvelimet, mobiilikehitys, yrittajyys seka
tietoliikenne ja tietoverkot. Kuitenkin priorisoinnin, tarkkuuden ja huolellisuuden seka
luotettavuuden esiintymistiheys on yliopistojen osaamistavoitteista yli prosentin, jolloin

ne eivat lukeudu vajeeksi, vaikkakin orastaviksi sellaisiksi.

Orastavia vajeita on sellaisissa osaamisissa, joiden esiintyminen on osaamisten keski-
maardiseen esiintymistiheyteen ndahden jossain maarin vahaistd, mutta osaamista kui-
tenkin esiintyy enemman kuin yhdessa prosentissa osaamistavoitteista. Esiintymistihey-
den keskiarvo ammattikorkeakouluissa on 4,97 prosenttiyksikkoa, yliopistoissa 6,26 pro-
senttiyksikkoa ja korkeakouluissa kokonaisuutena 5,14 prosenttiyksikkoa. Orastaviksi va-

jeiksi voidaan katsoa tietosuoja, ketteran kehittamisen menetelmét, versionhallinta,
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fasilitointi, virtualisointi, itseohjautuvuus, toimisto-ohjelmat, SQL-kyselykieli, tehokkuus,
hankintaosaaminen seka looginen ajattelu. Pelkastdan ammattikorkeakouluja koskevia
orastavia vajeita ovat DevOps-toimintamalli, IT-palvelunhallinta, kdyttajahallinta, sopeu-
tumiskyky ja epavarmuuden sieto seka auttaminen ja tiedon jakaminen. Pelkastaan yli-
opistoja koskevia orastavia vajeita ovat testaus ja laadunvarmistus, tavoiteorientaatio,
ruotsin kieli, nopea omaksuminen, rajapinnat ja integraatiot, asiakaslahtodisyys, help
desk / service desk -toiminnot, kayttojarjestelmat, automatisointi ja robotiikka, myynti
seka laiteosaaminen. Naiden lisaksi yliopistojen orastavia vajeita ovat aiemmin maini-
tusti priorisointi, tarkkuus ja huolellisuus seka luotettavuus. Toisen kotimaisen kielen

opinnot on kuitenkin lahtokohtaisesti suoritettu jo kandidaattiohjelman yhteydessa.

Keskeisimmat osaamiset ovat tyopaikkailmoitusten perusteella tunnistetuista osaamis-
tarpeista painoarvoiltaan suurimpia. Painoarvo kertoo, miten paljon kysyntaa tyomark-
kinoilla on kyseiselle osaamiselle. Painoarvoa mitataan kunkin osaamistarpeen suhteel-
lisella esiintymistiheydella tyopaikkailmoituksissa. Tunnistetut osaamistarpeet on jaettu
kahteen yhta suureen ryhmaan. Korkeamman kysynnan osaamiseksi on maaritelty 50
eniten kysyttya osaamista ja matalamman kysynnan osaamiseksi jaljelle jaavat 50 osaa-
mista, joiden kysynta oli vahdisempaa. Painoarvon mediaani on ndin ollen 9,57 pro-
senttia. Korkeamman kysynnan osaamisiin lukeutuu 22 painoarvoltaan keskeisinta IT-
alan substanssiosaamista, kuusi keskeisintd muuta substanssiosaamista sekd 20 kes-
keisintd pehmeaa taitoa. Keskeisimmat pehmeat taidot jakautuvat kognitiivisten ja so-
siaalisten pehmeiden taitojen valilla melkein puoliksi, silla 11 on kognitiivisia ja yhdeksan
sosiaalisia. Lisdksi keskeisimpiin osaamisiin kuuluvat myds tyokokemus ja soveltuva kor-

keakoulututkinto.

Korkeakoulujen tuottama osaaminen vastaa vahintddan jossain maarin 62 prosenttiin
tyoelaman keskeisimmistd osaamistarpeista. IT-alan substanssiosaamisista vastaavuus
on 45,45 prosenttia ja pehmeista taidoista 70 prosenttia. Muista substanssiosaamisista
koulutustarjonta vastaa kaikkiin keskeisimpiin osaamistarpeisiin ainakin jossain maarin.

Hajontaa korkeakoulusektoreiden kesken ilmenee 14 prosentissa keskeisimmista
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osaamistarpeista, mika tarkoittaa, etta eroavaisuuksia on 27,27 prosentissa IT-alan subs-
tanssiosaamisista ja viidessa prosentissa pehmeista taidoista. Puutteita taikka vahintdaan
orastavia vajeita esiintyy 22 prosentissa keskeisimmistd osaamistarpeista. Havaittuja
puutteita, vajeita, aukkoja tai orastavia sellaisia on neljanneksessa keskeisimmista peh-
meista taidoista. IT-alan substanssiosaamisten suhteen lukema on yhtenevainen eroavai-

suuksien osuuden kanssa eli 27,27 prosenttia.

Havainto, jonka mukaan IT-alan substanssiosaamisista ainoastaan alle puoliin vastataan,
selittynee ainakin osittain silld, ettd osaamista tuotetaan jonkin verran alemmassa kor-
keakoulututkinnossa. Lisaksi puutteista esimerkiksi kouluttamista ja pedagogista osaa-

mista kykenee hankkimaan suorittamalla pedagogiset opinnot sivuaineena.

Korkeakoulujen osaamistavoitteet vastaavat keskeisimmistd IT-substanssiosaamisista
parhaiten ohjelmistokehitykseen ja -tuotantoon, ohjelmointiin seka tietojarjestelmiin ja
jarjestelmayllapitoon. Keskeisimmista muista substanssiosaamisista korkeimmat vas-
taavuudet ovat liiketoimintaosaamisessa, projektinhallinnassa ja toiminnan
kehittamisessa. Keskeisimmista pehmeista taidoista puolestaan katetaan koulutustarjon-
nalla selkeimmin tarvetta analyyttiselle ajattelulle, osaamisen kehittamiselle ja tiimi-
tyoskentelylle. Esimerkinomaisesti tydmarkkinoilla on eniten kysyntaa osaajista ohjel-
mistokehityksen ja tietojarjestelmaprojektien tehtdviin. Tamankaltaisissa tehtadvissa
edellytettyd olennaista osaamista korkeakouluissa paasdantoisesti tuotetaan.
Poikkeuksina tassa tehtavakategoriassa ilmenevat ketteran kehittdmisen menetelmat ja

osittain pilvipalvelut.

Pilvipalveluihin liittyvan osaamisen kysyntaan vastataan ammattikorkeakouluissa kohta-
laisesti, mutta yliopistoissa kyseinen osaaminen on puute, jota ei esiinny osaamis-
tavoitteissa lainkaan. Samankaltainen asetelma koskee tietoliikennettd ja tietoverkkoja
sekd palvelinymparistdja ja palvelimia, mutta puutteen sijaan yliopistojen osaamis-
tavoitteissa on havaittavissa vajeita niiden suhteen. Orastavia vajeita tai on yliopistoissa

testauksessa  ja laadunvarmistuksessa, rajapinnoissa  ja integraatioissa,
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kayttojarjestelmissa seka asiakaldahtoisyydessd, vaikka ammattikorkeakouluissa kyseisia

osaamisia tuotetaan kohtalaisesti.

Vaikka versionhallinnan tilanne on ammattikorkeakouluissa jossain maarin kohtalainen,
painaa yliopistopuolen selked vaje tdman osaamisen kokonaisuudessaan orastavaksi va-
jeeksi. Muita korkeakoulutusta kokonaisuutena tarkasteltaessa havaittuja orastavia
vajeita ovat ketteran kehittamisen menetelmat, SQL-kyselykieli seka tehokkuus. Korkea-
koulutuksen kokonaiskuvassa myos itseohjautuvuus on orastava vaje, mutta yliopisto-
sektorilla itseohjautuvuutta ei mainita osaamistavoitteissa ollenkaan, joten kyse on
puutteesta. DevOps-toimintamalli sekd auttaminen ja tiedon jakaminen ovat sellaisia
keskeisimpia osaamistarpeita, jotka kokonaisuutena lukeutuvat jo vajeisiin, vaikka ovat
ammattikorkeakouluissa vasta orastavia vajeita. Jalkimmainen, auttaminen ja tiedon

jakaminen, on yliopistopuolella jopa puute.

Korkeakoulutuksen kokonaiskuvassa keskeisimpien osaamisten joukossa ainoa puute on
soveltuva korkeakoulututkinto, johon opiskelijat valmistuvat opinnot suoritettuaan. Sel-
keita vajeita kuitenkin on havaittavissa sertifioinneissa tai sertifikaateissa, konttiteknolo-
gioissa ja asenteissa, vaikka yliopistoissa kaikki mainitut lasketaan puutteiksi. Lisaksi tark-
kuus ja huolellisuus on selkea vaje kokonaiskuvassa, mutta yliopistoissa kyseinen osaa-

minen on vield orastavassa vaiheessa.

Tyokokemus on kysytyintd ja siten painoarvoltaan keskeisintd tyopaikkailmoituksissa.
Korkeakoulujen rooli ja opintojen aikaisen tyokokemuksen merkitys korostuvat IT-alalla,
jolle tullaan verrattain vahaiselld tyokokemuksella. Korkeakoulut voivatkin tarjota
opintoja tyOeldamadrajapinnassa, projektimuotoisia toteutuksia todellisille asiakkaille,
harjoittelujaksoja ja niin edelleen. Joissakin korkeakouluissa on muun tarjonnan ohella
my0s erillinen tydeldmataitojen ja -valmiuksien kurssi opetussuunnitelmassa. AMK-
asetuksen mukaan tutkintoon johtaviin opintoihin kuuluu pakollisena suorituksena am-

mattitaitoa edistdva harjoittelu, jonka laajuus on vahintddan 30 opintopistetta
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(valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista 1129/2014, 3 §). My0s yliopistoissa

saatetaan tarjota mahdollisuutta tyéharjoitteluun.

Potentiaalista koulutuksellista ylitarjontaa ilmenee sellaisilla osaamisilla, joilla on matala
kysynta osaamistarpeissa, vaikka niiden esiintymistiheys osaamistavoitteissa on korkea.
Pelialalla tarpeellinen osaaminen on toki vyliopistosektorilla puute, mutta
ammattikorkeakouluissa on suhteellisen runsas pelialan opintotarjonta ja kyseisen
osaamisen esiintymistiheys on AMK-puolella 13,62 prosenttiyksikkod. Kaikesta
huolimatta tydomarkkinoilla ei ainakaan tyopaikkailmoitusten perusteella ole juurikaan
kysyntaa tallaiselle osaamiselle, silla pelialalla tarpeellista osaamista etsittiin ainoastaan
1,16 prosentissa tyopaikkailmoituksista, mika on neljanneksi vahiten kaikista
tyopaikkailmoituksista tunnistetuista osaamisista. Ldhes yhtd vahaista on kysynta
kasitteelliselle ajattelulle, jota etsitiin viidennenneksi vahiten 1,55 prosentin
esiintymistiheydella tyopaikkailmoituksista. Kasitteellisen ajattelun osaamista nimittain
kuitenkin tuotetaan korkeakouluissa jonkin verran pelialalla tarpeellista osaamista
enemman, koska puutteen sijaan kasitteellisen ajattelun esiintymistiheys yliopistojen
osaamistavoitteissa on 22,58 prosenttia ja ammattikorkeakouluissakin vajaan prosentin
enemman kuin pelialalla tarpeellisen osaamisen osalta. Kasitteellinen ajattelu on

seitsemanneksi tuotetuinta osaamista korkeakouluissa.

Siind missa pelialalla tarpeellista osaamista tarjotaan paljon ammattikorkeakouluissa,
yliopistojen opetussuunnitelmien osaamistavoitteissa selkeda ylitarjontaa
tydmarkkinoiden kysyntdaan ndahden on tieteellisessa tutkimuksessa, jonka suhteellinen
esiintymistiheys jaa alle prosenttiin tyopaikkailmoituksista. Maarallisesti tdama vastaa
allle viittd esiintymiskertaa, mika tdasmada sinansd, koska tieteellisen tutkimuksen
osaamisluokka lisattiin vasta koulutustarjonnan analysointivaiheessa. Tieteellisen
tutkimuksen suhteellinen esiintymistiheys yliopistojen osaamistavoitteissa on 43,23
prosenttia ja ammattikorkeakouluissakin kuitenkin keskiarvon paremmalla puolella 5,59

prosentissa.
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Muita potentiaalisia koulutuksellisen vylitarjonnan osaamisia ovat tiedonhallinta,
tuotehallinta, kdaytanndnlaheisyys, digimarkkinointi ja dokumentointi. Lisaksi joukkoon
lukeutuu help desk / service desk -toiminnot siitd huolimatta, ettd kyseessd on
yliopistopuolella orastava vaje. Yliopistosektorilla potentiaalista koulutuksellista
ylitarjontaa ilmenee myos kriittisessa ajattelussa, paatoksenteossa, palvelumuotoilussa,
riskienhallinnassa sekd organisoinnissa. Ammattikorkeakoulupuolen listalla on lisdksi
ainoastaan 2D- ja 3D-suunnittelu, joka toki, huomionarvoista sindnsa, on pelialalla
tarvittavaan osaamiseen tiiviisti kytkoksissa ja toinen pelialalle suuntautuvan

opintotarjonnan muista poikkeavista osaamisista.

Toisinpdin tarkasteltuna korkeamman kysynnan osaamistarpeista koulutustarjonnan
ilmeisimpia puutteita on yliopistosektorilla kuusi: puolet substanssiosaamista ja puolet
pehmeita taitoja. Substanssiosaamisista pilvipalvelut, konttiteknologiat seka sertifioinnit
ja sertifikaatit. Pehmeista taidoista itseohjautuvuus, asenne seka auttaminen ja tiedon
jakaminen. Yliopistoille ominaisia vajeita ovat korkeamman kysynnan osaamistarpeista
versionhallinta palvelinymparistd ja palvelimet sekd tietoliikenne ja tietoverkot.
Yliopistojen puutteista korkeakouluja kokonaisuudessaan koskettavia vajeita ovat asenne,
konttiteknologiat, sertifioinnit ja sertifikaatit seka auttaminen ja tiedon jakaminen, joka
tosin on ammattikorkeakoluluissa vasta orastava vaje. Muita korkeakoulujen yhteisia

vajeita korkeamman kysynnan osaamisista ovat DevOps seka tarkkuus ja huolellisuus.

Kriittisimpia vajeita koulutustarjonnassa ovat sellaiset osaamiset, joiden kysynta
tyomarkkinoilla on korkea, mutta tarpeeseen vastaava tarjonta verrattain matalaa.
Substanssiosaamisista  tdllaisia osaamisia ovat sertifioinnit ja sertifikaatit,
konttiteknologiat sekd DevOps-toimintamalli. Pehmeistd taidoista naihin lukeutuvat

puolestaan asenne, tarkkuus ja huolellisuus sekd auttaminen ja tiedon jakaminen.

Orastavat vajeet ovat pdasdantoisesti painoarvoltaan vahdisempia matalamman
kysynnan osaamisia. Paitsi ketterdn kehittdmisen menetelmat, versionhallinta,

itseohjautuvuus, SQL-kyselykieli ja tehokkuus. Ammattikorkeakoulujen orastavista
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vajeista ja aukoista DevOps-toimintamallille sekd auttamiselle ja tiedon jakamiselle olisi
tydmarkkinoilla kysyntdaa. Yliopistojen orastavista vajeista tai aukoista testaus ja
laadunvarmistus, rajapinnat ja integraatiot, asiakaslahtoisyys, tarkkuus ja huolellisuus

seka kayttojarjestelmat ovat sellaisia osaamisia, joita tyopaikkailmoituksissa etsitaan.

Niin keskeisimmat alueellisten osaamisten kysynnan ja tarjonnan vastaavuudet kuin
puutteetkin heijastelevat valtakunnallista tilannetta. Tietojenkasittelyn tai tietojarjestel-
matieteen koulutusta jarjestetdaan 14 alueella, joista puolessa on nelja vastaavuutta.
Muilla alueilla on yhta poikkeusta lukuun ottamatta vahemman kuin nelja vastaavuutta,
yhdelld alueella vastaavuuksia ei ole ollenkaan. Vastaavuudet vaihtelevat alueittain,
mutta sisaltavat useimmiten joko ohjelmistokehityksen ja tuotannon, ohjelmoinnin, tie-
tojarjestelmat ja jarjestelmayllapidon, tiimitydskentelyn tai osaamisen kehittamisen. Yk-
sittdisia substanssiosaamisvastaavuuksia ovat liiketoimintaosaaminen Etela-Karjalassa,
dokumentointi ja palvelinosaaminen Kainuussa seka tietokantaosaaminen Satakunnassa.
Yksittaisia pehmeiden taitojen vastaavuuksia ovat puolestaan viestinta ja kommunikaa-
tio Keski-Suomessa, ongelmanratkaisukyky Pohjanmaalla sekd itsendinen tyoskentely
Pohjois-Karjalassa. Alueellisissa puutteissa toistuvat lahinna soveltuva korkeakoulutut-
kinto ja asenne. Puutteita onkin padsaantoisesti enintaan kaksin kappalein, kolmella alu-
eella kolme puutetta ja yhdelld ei yhtdaan. Muut paikalliset puutteet ovat yksittaisia peh-
meita taitoja, paitsi yhdellad alueella puutteena ilmeni suomen kielen osaaminen, mika
tosin kertoo todellisuutta todenndkdéisemmin vain siita, ettei kyseistda osaamistavoitetta

ole sanoitettu opetussuunnitelmassa.

Alueilla, joilta on mukana otannassa vain vahdinen maara tyopaikkailmoituksia, painot-
tuvat eniten toistuvissa osaamistarpeissa matalamman kysynnan osaamiset. Koulutus-
tarjonnan puolella matalamman kysynnan osaamisia mahtuu alueellisesti eniten tuotet-
tujen osaamisten joukkoon yhdesta neljdan alueittain. Alueellisessa ylitarjonnassa ko-
rostuvat kasitteellinen ajattelu, tiedonhallinta, tieteellinen tutkimus, pelialalla tarpeelli-

nen osaaminen seka kaytannonlaheisyys.



148

Paasaantoisesti korkeakoulujen koulutustarjonta vastaa tyomarkkinoiden osaamistar-
peita IT-alalla. Tyopaikkailmoituksista tunnistettuja osaamisvaatimuksia, joihin korkea-
koulutus ei suoranaisesti anna evaita, ovat lahinna henkilokohtaiset ominaisuudet ja toi-
votut ominaispiirteet. Naiden tunnistamiseen ja tiedostamiseen koulutusohjelmat kui-

tenkin valmentavat vahvistamalla valmiuksia osaamisen kehittamiseen.
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6 Diskussio

6.1 Keskeisimmat tulokset

IT-alalle aikovan tydnhakijan odotetaan kommunikoivan sujuvasti seka englanniksi etta
suomeksi. Hanen toivotaan kykenevan tyoskentelemaan niin tiimeissa kuin itsenaisesti.
Ihmistaitojen merkitys korostuu tiimimuotoisessa tyoskentelyssa. Alan dynaamisuudesta
johtuen osaajilta edellytetdan myos valmiuksia osaamisensa jatkuvaan kehittamiseen.
Tyokokemukselle on kysyntda, minka lisaksi soveltuvaa koulutustaustaakin arvostetaan.
Tehokkuudelle ja ongelmanratkaisukyvylle on tarvetta. Haetuinta IT-substanssiosaamista
ovat ohjelmointi, ohjelmistokehitys ja -tuotanto seka tietojarjestelmat ja yllapito. Muista
substanssiosaamisista toimialakohtaiselle osaamiselle ja toiminnan kehittamiselle on

selkein tarve.

Ohjelmistokehityksen ja tietojarjestelmaprojektien tehtavat painottuvat tyépaikkailmoi-
tuksissa, kuten aiemmissakin tutkimuksissa. Kysynta osaajille on suurta, mika saattaa olla
merkki osaajapulasta. Hieman yllattdaen viidestatoista kategoriasta toiseksi kysytyimpia
ovat kaytto-, tuki- ja hallintopalvelut, mika voi kertoa joko siitd, ettei IT-alan koulutustar-
jonnan eroavaisuuksia tunneta etenkdaan muilla toimialoilla, jotka tyollistavat IT-osaajia
tai siita, etta tarjolla vain on ollut runsaasti tehtdvia vastavalmistuneille tyéuran alkuvai-

heessa oleville.

Yliopistojen tietojarjestelmatieteen maisteriohjelmat seka ammattikorkeakoulujen tieto-
jenkasittelyn koulutusohjelmat tuottavat korkeakoulusektorista riippumatta eniten
osaamista ohjelmistokehitykseen ja -tuotantoon, liiketoimintaosaamiseen, tietojarjes-
telmiin ja jarjestelmayllapitoon, toiminnan kehittdmiseen seka kasitteelliseen ajatteluun.
Erityisesti ammattikorkeakouluille ominaisia osaamisia ovat ohjelmointi ja pelialalla tar-
peellinen osaaminen. Vastaavasti yliopistoille ominaisia osaamisia ovat puolestaan ana-

lyyttinen ajattelu ja tieteellinen tutkimus.
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Kysyntd ja tarjonta kohtaavat pddsaantodisesti verrattain hyvin etenkin tarkasteltaessa
keskeisimpia osaamistarpeita. Havaitut puutteet ja vajeet koskevat enimmakseen paino-
arvoltaan vahdisempia matalan kysynnan osaamisia. Tilanne viestii siitd, etta korkeakou-
lutuksessa on onnistuttu keskittymaan olennaisen osaamisen tuottamiseen. Osaamistar-

peiden ennakointityd ja vuoropuhelu tydeldmarajapinnassa on ollut toimivaa.

Kriittisimmista vajeista kolme on pehmeita taitoja ja toiset kolme substanssiosaamisia.
Kriittisimmiksi osaamisvajeiksi katsotaan osaamiset, joiden kysynta tyomarkkinoilla on
korkea, mutta tarjonta matala. Substanssiosaamisista kriittiseksi osaamisvajeeksi lukeu-
tuvat sertifioinnit ja sertifikaatit, konttiteknologiat sekd DevOps-toimintamalli. Peh-
meista taidoista kriittisia vajeita ovat asenne, tarkkuus ja huolellisuus seka auttaminen

ja tiedon jakaminen.

Orastavia vajeita, joihin kannattaa koulutustarjonnan suunnittelussa mahdollisesti kiin-
nittda huomiota ovat ketteran kehittamisen menetelmat, versionhallinta, itseohjautu-
vuus, SQL-kyselykieli ja tehokkuus. Potentiaalista koulutuksellista ylitarjontaa ilmenee
pelialalla tarpeellisessa osaamisessa, kasitteellisessa ajattelussa ja tieteellisessa tutki-

muksessa.

Tyopaikkailmoitusten osaamistarpeista tunnistettiin 100 osaamisluokkaa. Korkeakoulu-
jen opetussuunnitelmien osaamistavoitteista nousi vield kuusi osaamisluokkaa lisaa, jol-
loin osaamisten kokonaismaaraksi muodostui 106. Jakautuminen pehmeisiin taitoihin ja
substanssiosaamiseen on melko tasaista, silla substanssiosaamisia on 54,7 prosentin
osuus ja pehmeita osaamisia 40,6 prosenttia. Alueellisesti IT-alan tyopaikat keskittyvat

padkaupunkiseudulle, Tampereelle ja Ouluun.

Tarkastellut tietojenkasittelyn ja tietojarjestelmatieteen koulutukset vastaavat keskimaa-
rin 50-53 tunnistettuun osaamistarpeeseen. Esiintymistiheytensa perusteella painoar-

voltaan keskeisimmistd tydelaman osaamistarpeista korkeakoulujen tuottama



151

osaaminen vastaa kuitenkin vahintdan jossain maarin 62 prosenttiin. Pehmeista taidoista

vastaavuus on jopa 70 prosenttia.

6.2 Tutkimuksen merkitys

IT-alan osaajapula on ajankohtainen aihe, joka on herattanyt myos runsasta julkista kes-
kustelua. Siita huolimatta on melko vdahan samankaltaisella ldhestymistavalla toteutet-
tua tuoretta tutkimusta, jossa tarkastelun kohteena olisi nimenomaan Suomi. Pyrkimyk-
sena onkin ndakékulman ajankohtaisuus ja tutkimuksen tuoreus, jota on tavoiteltu rajaa-
malla kaikki tarkasteltu materiaali aineistosta tutkimuskirjallisuuteen ajallisesti. Padasaan-
toisesti, muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta, tarkasteltu materiaali on ollut korkein-

taan viisi vuotta vanhaa tutkimusta aloitettaessa.

Tieteellinen viitekehys kokoaa kattavasti yhteen tuoreempaa tutkimusta alan osaamisra-
japinnasta kolmen sidosryhman nakokulmasta. Tutkimuskirjallisuus kattaa osaajat (yksi-
|6t), osaamisen tuottajat (korkeakoulut) sekd osaamisen hyddyntajat (tyoelama). Tassa
tutkimuksessa tarkastellaan kysymysta osaamisesta kahden jalkimmaisen nakdkulman
kautta. lImion hahmottaminen useammasta nakékulmasta auttaa ymmartamaan sita ko-

konaisvaltaisemmin.

Tutkimuksen tuloksia on mahdollista hyddyntaa toimialan sisdisessa keskustelussa seka
koulutustarjonnan kehittamisessa. Tutkimus tarjoaa ikkunan pandemia-ajan poikkeus-

olojen tydomarkkinoihin seka koronan aiheuttamaan epavarmuuteen.

6.3 Myohempia tutkimuksia varten

Kansainvalinen vertailu, jossa Suomi olisi mukana, saattaisi osoittautua hyodylliseksi
mahdollisten maakohtaisten IT-alan tydomarkkinoiden tai koulutustarjonnan erityispiir-

teiden tunnistamisessa. IImion tutkimista voisi jatkaa esimerkiksi vertailemalla
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Pohjoismaiden IT-klustereita tai alan tydmarkkinoita Pohjoismaissa. Vertailua olisi perus-
teltua jatkaa Pohjoismaiden ohella Euroopan tai Euroopan unionin tasolla. Eurooppalai-
nen mittakaava mahdollistaisi ilmion tarkastelun myos EU:lle keskeisen osaamispolitiikan
kautta. Tutkimuksessa voisi selvittaa, miten EU on pyrkinyt vastaamaan IT-alan osaaja-
pulaan. Tallainen ratkaisuldahtdinen lahestymistapa osaajapulaan ilmiéna toisi Suomen-
kin tapauksessa todennakaoisesti uudenlaista ymmarrysta tehdyista toimenpiteista ja nii-

den vaikuttavuudesta.

Syvallisempi alueellinen analyysi suomalaisista IT-tydmarkkinoista saattaisi tuoda ilmi
mielenkiintoisia havaintoja. Tall6in tutkimukselta edellytettdisiin laajempaa alueellista
otantaa, joka mahdollistaisi alueellisten klusterien tunnistamisen ja vertailun. Lisaksi IT-
alan tarkastelu kokonaisuudessaan monipuolistaisi kasitystda Suomen tilanteesta. Mu-
kaan otettaisiin niin toisen asteen koulutustarjonta kuin tassa tarkastelematta jaanyt IT-
alan korkeakoulutus, kuten teknisempi tietotekniikka ja tietojenkasittelytiede yliopis-
toissa. Kiinnostuksen kohteena voisivat olla myds kauppatieteiden kandidaatin opinnot
tietojarjestelmatieteestd seka ylempi ammattikorkeakoulututkinto tietojenkasittelysta.
Tutkimusstrategian vaihtaminen poikittaistutkimuksesta pitkittdistutkimukseksi auttaisi

hahmottamaan IT-alan osaamistarpeiden muutoksia osana pidempaa kehityskaarta.

6.4 Havainnot ja johtopaatokset

Havainnot suomalaisten IT-tydmarkkinoiden osaamistarpeista ovat samansuuntaisia
kuin aiempien IT-alaa Suomessa kasitelleiden tutkimusten tulokset. Etenkin Chydeniuk-
sen ja Gaischin (2016) tunnistaman edellytettyjen pehmeiden taitojen kysynnan osalta:
ongelmanratkaisukyky, viestinta ja kommunikointi, vuorovaikutustaidot, tiimityoskentely,
oma-aloitteisuus ja itseohjautuvuus, positiivinen asenne, stressinhallinta ja paineen-
sietokyky seka sosiaalisuus. Kahta viimeista lukuun ottamatta kaikki muut ovat keskei-
simpien pehmeiden taitojen joukossa tassakin tutkimuksessa. My0Os asiakassuhteiden

hallinta 16ytyy listalta.
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Aiemmassa kansainvalisessa tutkimuksessa toistuivat pehmeista taidoista kysytyimpina
tiimityoskentely, viestintdosaaminen seka ongelmanratkaisu. Valmiudet osaamisen ke-
hittdmiseen nousevat myos olennaisiksi dynaamisella alalla. Substanssiosaamisessa on

enemman vaihtelua ja hajontaa.

Uraseurantakyselyiden tuloksista tietojarjestelmatieteen vastauksista tyoelaman keskei-
simpiin osaamisvaatimuksiin vastataan jossain maarin kaikkiin. Tunnistetuista aukoista
ainoa vaje taman tutkimuksen tarkastelussa on stressinsietokyky. Nopea omaksuminen
on toisaalta orastava vaje ja uraseurantavastausten perusteella osittainen osaamisaukko.
Osaamiset, joihin tietojarjestelematieteen KTM-tutkinnon koetaan tuottavan parhaat
valmiudet tasmaavat muuten, paitsi itseohjautuvuus on tunnistettu puutteeksi. Valmis-

tuneet tunnistavat osaamisensa tai havainnot vastaavat valmistuneiden kokemuksia.

Tietojenkasittelyn uraseurantavastausten osalta keskeisimmiksi nostetuista osaamisista
vastataan muuten kaikkiin, mutta stressinsieto- ja sopeutumiskyky seka itseohjautuvuus
erottuvat muita heikompina joukosta. Toki stressinsieto- ja sopeutumiskyky on myds tun-
nistettu vastaajien keskuudessa osaamisaukoksi. Siitd huolimatta, etta analyyttinen ajat-
telu, vuorovaikutus- ja neuvottelutaidot koetaan osaamisaukoiksi, eivat ne ole edes oras-
tavia sellaisia tassa tutkimuksessa. Osaamisista, joihin tietojenkasittelyn tradenomin tut-
kinnon katsotaan antavan parhaat valmiudet, koulutustarjonta my6s vastaa hyvin osaa-
mistarpeisiin. Tyopaikkojen sijainnissa painottuvat molemmissa sama karkikolmikko: Uu-

simaa, Pirkanmaa ja Pohjois-Pohjanmaa.

Tutkimusaineiston pohjalta tehty havainto, etta korkeakoulut vastaavat erityisen hyvin
varsinkin pehmeiden taitojen osaamistarpeisiin, on dynaamisella alalla perusteltu ti-
lanne. Substanssiosaamisen oppimismahdollisuudet rakentuvat kuitenkin pehmeiden
taitojen varaan. IT-alalla substanssiosaamisessa saattaa olla enemman muuttuvuutta
etenkin menetelmissa ja teknologioissa, jolloin on hyva olla valmiuksia ja edellytyksia

paitsi tunnistaa naitd tarpeita seka kehittyd, oppia ja omaksua. Aiempaan
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tutkimuskirjallisuuteen peilaten voitaneen todeta, ettd koulutustarjonnassa on ainakin

nykyiselldaan tunnistettu tarve pehmeille taidoille.

Tyomarkkinoiden osaamistarpeet muuttuvat sykleittdin, kun teknologia kehittyy. Dynaa-
misella IT-alalla muutostahti voi olla nopea. Siitd huolimatta tutkinnon kautta hankittu
osaaminen on aina vaistamatta muutamia vuosia alan tuoreinta kehitysta jaljessa, vaikka
koulutustarjonnassa on erilaisia joustavuutta lisddvia teemaopintoja, ja tydeldmaraja-
pinta huomioidaan opetussuunnitelmatydssa. Viive kysyntaan vastaamisessa johtuu siita,
ettd nyt tehtdava muutos opetussuunnitelmaan nakyy vastavalmistuneiden osaamisessa
vasta aikaisintaan noin 3-5 vuoden kuluttua, kun opiskelijat valmistuvat. Tradenomitut-
kinnon tavoiteaika on 3,5 lukuvuotta, kandidaatin ja maisterin yhteenlaskettu tavoiteaika
on viisi vuotta. Kuvattu aikajanne edellyttaa korkeakouluilta osaamistarpeiden ennakoin-
tityota tydelamarajapinnassa seka korostaa jatkuvan oppimisen tarpeellisuutta tyopai-

koilla.

Aiempaa soveltuvaa tyokokemusta arvostetaan tyonhaussa. IT-alan opiskelijoilla ei kui-
tenkaan aiempien tutkimusten valossa valttamatta ole juurikaan tyokokemusta aloitta-
essaan korkeakouluopinnot, jolloin korkeakoulujen tydeldamarajapinnan rooli seka opin-
tojen aikaisen tydssakaynnin merkitys korostuvat. On olennaista tarjota opiskelijoille eri-
laisia mahdollisuuksia kerryttaa tyokokemusta opintojensa aikana muun muassa projek-
tein, harjoitteluin ja niin edelleen. Korkeakoulun ja tyoeldaman rajapinta on avainase-
massa yksilon tyéelamavalmiuksien, minapystyvyyden, oppijaminakasityksen ja am-
matti-identiteetin rakentajana. Tydura ei ala vasta opintojen jalkeen, vaan moni tyosken-
telee jo opintojensa aikana opiskelun ohella. Varsinkin osaajapulasta karsivalla IT-alalla
tassa piilee myos riskeja opintojen keskeytymisestd. Korkeakoulujen rahoitus perustuu
vahvasti suoritettuihin tutkintoihin, joten on perusteltua edistdaa roikkumaan jaaneiden
tutkintojen valmistumista tarjoamalla erilaisia tukipalveluita seka kehittamalla niin aiem-
min hankitun osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen kuin tydn opinnollistamisen

kaytanteita.
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Suppea IT-substanssiosaamisen tarjonta tietojarjestelmatieteen maisteriohjelmissa selit-
tyy luonnollisesti, kun kyse on syventavista opinnoista, jolloin osaamisen laajempi pe-
rusta on luotu jo alemmassa tutkinnossa. Silti IT-substanssiosaamisen riittava kattavuus
on varmistettava kiinnittamalla huomiota esimerkiksi siltaopintoihin, silla maisterivai-
heen opintoihin saatetaan kulkea hyvinkin erilaisten yksilollisten koulutuspolkujen
kautta. Tietojarjestelmatieteesta kauppatieteiden maisteriksi valmistuvan kokonaisosaa-
miseen vaikuttavat paitsi maisteriohjelmaa edeltavat opinnot myos sivuainevalinnat. Li-
saksi valmistuvan kokonaisosaamista muovaavat korkeakoulusektorista riippumatta
muun muassa joustavat ristiinopiskelumahdollisuudet sekd mahdollinen vaihto-opiske-

lujakso.

Vaikka mahdolliset sertifioinnit ja sertifikaatit esiintyivat useimmissa tyopaikkailmoituk-
sissa ennemmin osaamisena, joka katsotaan eduksi tai jota arvostetaan, kyseinen osaa-
minen tunnistettiin tassa tutkimuksessa kriittiseksi osaamisvajeeksi. Sertifikaattien mer-
kitys saattaa olla Suomessa pienempi kuin Yhdysvalloissa tai yleisesti angloamerikkalai-
sessa tutkimuksessa, mutta niille kuitenkin selkedsti on kysyntaa myés suomalaisilla IT-
alan tydomarkkinoilla. Sertifiointimahdollisuuksia voidaan tarjota osana opintoja muiden
koulutusohjelmien opetussuunnitelmissa tai tiedekunnan yhteisessa koulutustarjon-
nassa, kuten Jyvaskylan yliopistossa. Talloin sertifikaatit ovat myos tietojarjestelmatie-
teen tai tietojenkasittelyn (AMK) opiskelijoiden suoritettavissa, mutta tuodaanko mah-

dollisuutta selkeasti esille, jotta opiskelijat ovat tietoisia tasta vaihtoehdosta?

Tieteellinen tutkimus on oiva esimerkki osaamisesta, joka kuvastaa, ettei todellisuus valt-
tamatta ole mustavalkoista. Sindnsa tieteellisen tutkimuksen osaamisesta varmasti onkin
ylitarjontaa, mikali ajatellaan, moniko tutkinnon suorittaneista lopulta tyollistyy tutki-
joiksi tai muihin sellaisiin tehtaviin, joissa kyseiselle osaamiselle on selkeda kysyntaa. Toi-
saalta erilaisten teorioiden tuntemus auttaa hahmottamaan kokonaisuuksia, mika puo-
lestaan helpottaa paatoksentekoa. Tutkimusmenetelmdosaaminen taas auttaa tiedon-

haussa ja olennaisen tiedon suodattamisessa suurista datamassoista. Analyyttinen ja
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kriittinen ajattelu ovat keskeinen osa tutkimusprosessia. Erilaiset osaamiset linkittyvat

toisiinsa ja tukevat toisiaan.

Suomessa on jo tehty tai kokeiltu IT-alan osaajapulan ratkaisemiseksi erilaisia toimen-
piteitd, joista monet kohdistuvat ensisijaisesti nimenomaan ohjelmointiosaamiseen ja
ohjelmistoalan tarpeisiin. Fokus on sinansa oikea, silla ohjelmistokehityksen ja tietojar-
jestelmaprojektien tehtavat painottuvat avoimissa tehtavissa. Lisaksi haetuimpia IT-sub-
stanssiosaamisia ovat ohjelmointi, ohjelmistokehitys- ja tuotanto seka tietojarjestelma
ja jarjestelmayllapito. Suomalaisia ratkaisuja osaajapulaan on mahdollista luokitella
muun muassa seuraavasti:
o tyOpaikkaan tahtdaavat koulutusohjelmat tyodpaikoilla, kuten rekrytoivat kou-
lutukset,
e korkeakoulutuksen aloituspaikkojen lisddaminen nykyisten koulutusvastuiden
puitteissa,
e koulutustarjonnan laajentaminen uusilla koulutusohjelmilla tai koulutusvastuilla,
jopa Hiven (2018) kaltaisilla uudenlaisilla kouluilla,
e lisdrahoitus, jonka avulla mahdollistetaan monenlaisia hankkeita ja erilaista
yhteistyo6ts,
e kansainvalisten osaajien houkuttelu Suomeen,
e alan sukupuolittuneisuuden vahentaminen seka
e varhaisen vaiheen kiinnostuksen herdttaminen alaa kohtaan muun muassa sisal-
lyttamalla ohjelmointi perusopetuksen opetussuunnitelmaan tai tarjoamalla

kaikille avoimia verkko-oppimismahdollisuuksia, kuten MOOCeja.

Tyopaikkailmoitusten perusteella pelialalla tarpeelliselle osaamiselle tai 2D- ja 3D-suun-
nittelulle ei ole juuri minkdanlaista kysyntaa tyomarkkinoilla. Pelialalle suuntautuvia
opintoja kuitenkin I6ytyy useamman ammattikorkeakoulun koulutustarjonnasta, joten
on vaikea uskoa niin monen ammattikorkeakoulun epdonnistuneen tyéelaman osaamis-

tarpeiden ennakoimisessa. Saattaa olla, ettei tarkastelujakson aikana vain sattunut
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olemaan avoimia pelialan tehtavia. Todennakoisempi vaihtoehto on, etta pelialan osaa-

jat rekrytoidaan mahdollisesti muilla tavoin kuin avoimen haun kautta.

TyOnantajat eivat valttamatta tunne tai tiedosta IT-alan koulutustarjonnan eroja, varsin-
kaan jos tydnantaja on muu kuin IT-alan organisaatio. Toisaalta IT-alalla voi mahdollisesti
piilla vertikaalinen kohtaanto-ongelma ylikoulutuksen muodossa, kun samaan tehtavaan
edellytetdan esimerkiksi joko toisen asteen datanomin tai korkeakoulutasoista IT-tra-
denomin tutkintoa. Koulutustasovaatimus on saatettu rajata vaarin, koska tiedot IT-alan
koulutuksesta ovat puutteellisia tai vanhentuneita. Tata havaintoa tukee lahdekirjallisuus,
jonka mukaan rekrytoijilla on usein hankaluuksia erottaa IT-alan erilaista koulutustarjon-
taa toisistaan, vaan oletetaan milta tahansa IT-alan sektorilta valmistuneen osaavan suo-

riutua samankaltaisista toiminnoista tai tehtavista (Mardis ja muut, 2017).

Osaajapulalla saatetaan IT-alan kontekstissa viitata tyévoimapulan sijaan nimenomai-
sesti osaamisvajeeseen. Kaivataan sellaista osaamista, jota vastavalmistunut ei ole opin-
toihinsa sisallyttanyt, jolloin kysynta ja tarjonta eivat kohtaa. Vastavalmistuneiden tieto-
jenkasittelyn tradenomien ja tietojarjestelmatieteen kauppatieteiden maistereiden tyot-
tomyysaste on tilastojen valossa melkein kahdeksan prosenttia. Luku on korkea suh-
teessa alalla vallitsevaan vaikeaan osaajapulaan. Eivatkoé osaajat kelpaakaan? Vai onko
kyse siitd, ettei omaa osaamista osata tunnistaa ja sanoittaa tyénhakutilanteissa? Jonkin
verran tyopaikkailmoituksissa ja opetussuunnitelmien osaamistavoitteissa oli havaitta-
vissa yhteisen kielen puutetta, sillda samasta osaamisesta saatettiin kayttaa kirjavasti var-
sin erilaisia termeja. Myoskaan se, etta jokin on osaamistavoite, ei suoranaisesti tarkoita
opiskelijan valttamatta oppineen ja sisdistaneen asiaa. Tunnistettuihin osaamisvajeisiin
voidaan pyrkia vastaamaan tarjoamalla tyopaikalla jatkuvan oppimisen mahdollisuuksia

— tarpeen mukaan yhdessa korkeakoulujen kanssa.

Tutkimustieto kertoo stereotypioiden IT-alasta ja IT-alalla tyoskentelevista elavan edel-
leen vahvoina. Samanaikaisesti tyopaikkailmoituksista tunnistetaan osaamistarpeita ni-

menomaan ihmistaitoihin. Edellytetddan viestintdosaamista, vuorovaikutustaitoja,
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yhteistyokykyad, sujuvaa tiimitydskentelyd, valmiuksia tydskennelld asiakasrajapinnassa
seka palveluhenkisyyttd. Stereotypia IT-alan antisosiaalisuudesta, joka joillakin on syyna
jattaa kokonaan hakeutumatta alalle, osoittautuu kaivatun osaamisen perusteella vir-
heelliseksi tai ainakin vanhentuneeksi. IT-tyotehtavat ovat laajentuneet muille aloille, jol-
loin odotetaan IT-substanssiosaamisen ohella monialaista |lahestymistapaa ja toimiala-
kohtaista osaamista tai kokemusta. Erityisesti IT-t0ita vaikuttaa olevan sosiaali- ja ter-
veysalalla seka finanssialalla. Mielikuvat IT-tehtdvistd monipuolistuvat, kun toimialarajat

ylittyvat.

Koronapandemia on lisannyt eta- ja hybridityota, minkd myota kansainvalinen kilpailu
osaajista on muuttunut. Tyon perdssa ei ole tarpeen muuttaa mihinkdan: ei toiseen maa-
han, eikd maan sisdisesti. Koronapandemia on mahdollisesti vaikuttanut jollain tapaa
my0ds pehmeisiin taitoihin ja tydelamavalmiuksiin, mikali etana on jaaty ilman kokemusta
tyoyhteisOsta. Jaa nahtavaksi, onko kyse vain tilapdisestd muutoksesta. Kun maailma
avautuu koronan jalkeiseen aikaan, kiihtyva taloudellinen kasvu saattaa syventaa osaa-

japulaa entisestaan.

Tekoalyn kehittyminen, automatisointi, robotisaatio ja digitalisaatio luovat aivan uuden-
laisia tyopaikkoja ja -mahdollisuuksia. Ne myds myllertavat tydémarkkinoiden osaamistar-
peita, mika haastaa seka korkeakoulujen ennakointityota etta opiskelijoiden urasuunnit-
telua. Voisiko koneoppimisalgoritmeja (vrt. Al-Dossari ja muut, 2020) ja tekodlya sovel-
taa laajemminkin IT-opiskelijoiden seka vastavalmistuneiden uraohjauksessa? Tamankal-
taisten tyokalujen avulla sopivan tyopaikan 16ytaminen oikeanlaisella osaamisprofiililla
saattaisi onnistua tehokkaammin. Paakaupunkiseudun kolmen ammattikorkeakoulun
strateginen 3AMK-liittouma on nimenomaan hyodyntanyt tekodlya paitsi tallaisessa tar-
koituksessa myds apuna tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakoinnissa ja koulutustar-

jonnan kehittdmisessa (Rauhala, 2021).

Valmiudet oppimiseen ja osaamisen jatkuvaan kehittamisen eivat ole ainoastaan tyoela-

man vaatimuksia. Analysoitujen tyopaikkailmoitusten perusteella mahdollisuudet
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osaamisen kehittamiseen vaikuttaisivat olevan suomalaisilla tydmarkkinoilla eraanlainen
kilpailuetu. On tavallaan oletusarvo, etta asiantuntijatehtavissa halutaan kehittaa itse-
dan ja osaamistaan. TyOnantajat nayttavat tiedostavan jatkuvan oppimisen edellytysten

tarjoamisen kannattavana investointina inhimilliseen paaomaan.

IT-alalla vallitsee niin osaajapula kuin sukupuolten valinen kuilu. IT-alan kaltaisella suku-
puolittuneella alalla on oltava erityisen tarkkana, ettei karkoteta potentiaalisia tyénhaki-
joita sukupuolittuneilla tyépaikkailmoituksilla tai muulla materiaalilla. Jos mietitaan IT-
alan vetovoimaa muiden kuin miesten keskuudessa, pienilla sanavalinnoilla saattaa olla
merkitystd, kokeeko itsensa tervetulleeksi. Ajatellaan vaikkapa erdaan suomalaisen IT-yri-
tyksen kohua aiheuttanutta rekrytointikampanjaa vuodelta 2019. Enimmakseen tarkas-
telluissa englanninkielisissa opetussuunnitelmissa viitattiin opiskelijaan pronomineilla
he, she tai they taikka johdonmukaisesti students-termilla. Parissa korkeakoulussa, aina-
kin osassa osaamistavoitteista, kaytettiin vain he-pronominia, esimerkiksi “He is able —
—”. Monimuotoisuus nahdaan jopa kilpailuetuna, silla diversiteettia alleviivataan useam-

massa tyopaikkailmoituksessa.

Kuvitellaan, etta vuoden ajan kaikki hakijat hyvaksyttaisiin opiskelemaan IT-alan korkea-
koulututkintoa. Kaikki hakijat myds ottaisivat heille tarjotun opiskelupaikan vastaan, eika
yksikaan opiskelija keskeyttdisi opintojaan. Siitd huolimatta nykyisilla hakijamaarilla ei
kyettdisi kuromaan umpeen ennakoitua 40 000 tyontekijan vajetta. Pienenevat ikdluokat
tuovat omanlaisensa lisdhaasteen osaajapulaan. Vaikka maamme vaestépohja ei yksin
riitd vastaamaan IT-sektorin kasvun tarpeisiin, ja IT-ala on jo nykyisellaan yksi kansainva-

lisimmista aloista, lisda hakijoita tarvitaan seka Suomesta etta ulkomailta.

Tedre ja muut (2018) kertovat jo 1970-luvulla havaituista IT-alan osaamisvajeista, joten
mitenkdan uudesta ilmiosta ei sindlldan ole kyse. Tyoelaman tarpeista keskusteltiin
1960-1970-lukujen ohjelmistokriisin yhteydessa. Samalla, kun taisteltiin asemasta kun-

nioitettavana ja teoriapohjaisena oppiaineena, tydmarkkinoilla oli kova pula varsinkin
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ohjelmointiosaajista, koska ohjelmointi ei sopinut mielikuvaan akateemisesta oppiai-

neesta.

Onko IT-alalla siis krooninen osaajapula? Tutkimuskirjallisuuden ohella alan osaajapu-
lasta on keskusteltu mediassakin jo vuosituhannen taitteessa, ldahes 22 vuotta sitten,
melkein samanlaisin sanankdantein kuin nykyisin (MTV3, 2000). Ratkaisuja tamanhetki-
seen akuuteimpaan tarpeeseen haetaan samaan tapaan ulkomailta. Pyrkimyksena on
houkutella kansainvalisia osaajia Suomeen. Nopean tietoteknisen kehityksen my6ta syn-
tyy jatkuvasti avoimia tyopaikkoja seka luodaan uudenlaista tyota, jolloin osaamistarpeet
muuttuvat. Koulutustarjonta ei valttamatta ehdi sopeutua akillisiin kysynnan muutoksiin.
Lisaksi koulutustarjonnan muutosten vaikutukset nakyvat tydmarkkinoilla vasta muuta-
man vuoden viiveelld, joten vahintdan tietynlainen osaamisen kohtaanto-ongelma on

jossain maarin sisdanrakennettu ominaisuus dynaamisella IT-alalla.
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