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TIVISTELMA:

Keskustelu vastuullisen muodin ymparilla on kiihtynyt viime vuosina ilmastokriisin myota. Teks-
tiiliteollisuuden merkittavia ymparistoongelmia ovat esimerkiksi runsas veden kaytto ja jate-
madarien kasvu. Vaatteet kuormittavatkin ymparistoa lapi elinkaarensa. Negatiivisten ymparis-
tovaikutusten myota on tarkeaa loytaa keinoja vaatteiden hiilijalanjaljen pienentamiseen. Kes-
keisessa osassa on yksittdisen vaatteen kayttoian pidentdaminen. Tehokas keino lisdta vaatteen
kayttoikaa on toteuttaa erilaisia vaatteiden huolto- ja korjaamiskaytantoja.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdaa, miten vastuullisuus rakentuu osaksi kuluttajien vaat-
teiden huolto- ja korjaamiskdytintéjd. Tarkoitusta lahestytadan kolmen tavoitteen kautta. En-
simmaisena tavoitteena on luoda teoreettinen viitekehys vaatteiden huolto- ja korjaamiskdy-
tdntéjen roolista vastuullisen muodin osana. Teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaan vastuul-
lisen vaateteollisuuden kannalta keskeisia ilmioita, kuten pikamuotia, second hand —kulttuuria
ja kasitoita. Olennainen kasite on myos antikulutus, jonka yhtend muotona vaatteiden huolto ja
korjaaminen voidaan nahda. Teoreettisessa viitekehyksessa kasitelldadn myos kaytantoteoriaa,
johon tutkimuksen analyysi pohjautuu. Tutkimuksen toinen tavoite on tunnistaa millaisia huol-
to- ja korjaamiskédytdntojd kuluttajat toteuttavat. Empiirisen aineiston perusteella tunnistettiin
nelja vaatteiden huoltoon ja korjaamiseen liittyvaa kaytantoa. Ensimmainen tutkimuksessa
tunnistettu kaytanté on arkinen vaatteiden huoltamisen kdyténté, joka perustuu vaatteiden
huoltamisen ndakemiseen valttamattomana toimena. Kaytdannon sisalla vastuullisuus nayttaytyy
ristiriitaisesti. Toinen kaytanto, perehtynyt vaatteiden huoltamisen kdyténtd, perustuu haluun
pidentdd vaatteen kayttoikda. Pyrkimys toimia vastuullisesti on merkittava motiivi kdytannon
toteuttamiseen. Kolmas kadytantd on vaatteiden pikakorjaamisen kéytdntd, jossa korostuu aja-
tus vaatteiden korjaamisesta jarkevyyden takia. Vastuullisuus toimii kdytannon piirissa keskei-
send motiivina. Neljas kaytantd, haastavien korjaustdiden toteuttamisen kdytéintd, perustuu
haluun korjata vaatteita kasityoharrastusmielessa. Kaytannon toteuttamisen aktiivisuudesta
huolimatta vastuullisuuden edistaminen nayttaytyy ristiriitaisesti kdytannon sisalla. Kolmantena
tavoitteena on selvittda millaisia esteitd ja mahdollisuuksia ndiden kdyténtéjen toteuttamiseen
liittyy. Tutkimuksessa muodostettuja kdytantoja analysoitiin ja vertailtiin toisiinsa.

Tutkimus on kadytantoteoreettinen laadullinen tutkimus, johon osallistui kymmenen kuluttajaa
eri puolilta Suomea. Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmina toimivat haastattelu ja havain-
nointi. Tutkimus tarjoaa konkreettista tietoa kuluttajien toteuttamista vaatteiden huolto- ja
korjaamiskaytanndoista. Lisaksi tutkimus lisda ymmarrysta kuluttajien suhtautumisesta vaatete-
ollisuuden vastuullisuuteen ja kestavan kehityksen edistamiseen erilaisten kdytantdjen kautta.
Tutkimuksessa muodostettujen kdytantdjen avulla voidaan myos tunnistaa erilaisia markkinoin-
ti- ja liiketoimintamahdollisuuksia.
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1 Johdanto

Keskustelu vastuullisen muodin ymparilld on kiihtynyt viime vuosina. Tekstiilit muodos-
tavat noin 10 % koko maailman kasvihuonekaasupaastoistd, mikd on enemman kuin
lentoliikenne ja merenkulku yhteensa (Euroopan parlamentti, 2020). Kasvihuonekaasu-
paastojen lisdksi tekstiiliteollisuuden ymparistobongelmia ovat runsas veden kaytto, ve-
den pilaantuminen ja kdytetyistd vaatteista muodostuva jate (Euroopan parlamentti,
2020). Vaatteet kuormittavatkin ymparistda lapi elinkaarensa, aina materiaalikuitujen

kasvatuksesta vaatteiden havittamiseen saakka (Asikainen, 2018).

Tekstiiliteollisuuden huolestuttavan korkeaa ymparistokuormaa voidaan selittda pika-
muodin suosion voimakkaalla kasvulla. Pikamuodilla tarkoitetaan vaateteollisuuden
osaa, jossa mallistot vaihtuvat tiuhaan (Bruce & Daly, 2006). Aiemmin muotibrandit
tuottivat yleensa kahdesta neljaan mallistoa vuodessa. Huippumuodista inspiroituneet
pikamuotibrandit taas tuovat uutuuksia kuluttajan ostettavaksi jopa kahden viikon va-
lein (Rapin, 2020). Uusia vaatteita ostetaan ja heitetdadn pois pienelld kynnykselld, min-
kd seurauksena jatemaarat kasvavat rdjahdysmaisesti. Myds pikamuodille tyypillinen
heikko laatu lisdaa osaltaan vaatehavikkida. Huono laatu voi tehda vaatteen uudelleen-
kayttamisesta tai korjaamisesta mahdotonta. Kierrdttdmisen sijaan jopa kaksi kolmas-

osaa vaatteista paatyykin kaatopaikalle (Asikainen, 2018).

Vaateteollisuuden ongelmana on myos huonolaatuiseen pikamuotiin voimakkaasti lin-
kittyva ylikulutus. Ylikulutuksella tarkoitetaan suurempaa kulutusta kuin mikd on maa-
pallon rajoissa kestavaa (WWF, 2021). Suomen ymparistokeskuksen (2019) mukaan
Suomessa kulutettiin vuonna 2015 vaatteita ja kodintekstiileja noin 70 000 tonnia vuo-
dessa, minka jalkeen maara on ollut kasvussa. Ylikulutuksen hillitsemisen kannalta ku-
luttajan on oleellista pohtia voiko vaatteen hankkia kdytettyna tai voiko jo omistamaan-

sa vaatekappaletta korjata tai huoltaa niin, ettei uuden ostamiselle ole tarvetta.

Nopeasti vaihtuvien vaatemallistojen tapaan myos kuluttajat ovat alkaneet kierrattaa

vaatteitaan toisilleen yha enemman. Second hand —kulttuuri voidaan nahda taman



hetken megatrendind ja se onkin yksi nopeimmin kasvava vahittdiskaupan osa-alue
(Raphael, 2019). Second hand —kulttuurin rinnalla ajan trendeihin voidaan laskea my0s
erilaiset kasityot. Kiinnostus ja arvostus kaikenlaisia kasitoita kohtaan on kasvanut enti-
sestddn koronaviruspandemian aikana lisddntyneen vapaa-ajan myota (Niiranen, 2020).
Mukavan ajanvieton lisdksi kasitoilla voi olla myds merkittdva vaikutus ymparistoon.
Vanhan vaatteen paikkaaminen tai huoltaminen voidaan ndhda ymparistotekona teks-
Vaatteiden kayttoian pidentaminen voikin vahentda ymparistovaikutuksia kaikissa toi-
mitusketjun vaiheissa. Vaatteen keskimaardisen kayttoian piteneminen vain yhdeksalla
kuukaudella pienentda hiili-, vesi- ja jatejalanjalkid 20-30 % vuodessa. (Diddi & Yan,

2019.)

Vaatteiden uudelleenkayttoon ja korjaamiseen panostetaan yha enemman myos insti-
tuutiotasolla. Euroopan komissio hyvaksyi maaliskuussa 2020 uuden kiertotaloutta kos-
kevan toimintasuunnitelman, jonka yhtena ehdotettuna toimenpiteena on tehda tuot-
teiden kestdvyydestd oletusarvo EU:ssa, ja varmistaa, ettd EU:n markkinoille saatetta-
vat tuotteet on suunniteltu kestdmaan, ja niita on helppo kayttaa uudelleen, korjata ja
kierrattda (Euroopan komissio, 2020). limastonmuutoksen torjunnan kannalta vastuulli-
sen muodin ja vaatteiden huolto- ja korjaamiskdytantojen yleistymisen tarve on merkit-

tava.

Vastuullista kuluttamista tutkitaan ja tarkastellaan yleensa kuluttajien ostotilanteessa
tekemien valintojen kautta. Kestdvan kehityksen nakokulmasta on kuitenkin oleellista
huomioida myo6s kuluttajien valinnat olla ostamatta tuotteita. Kuluttajan valinta olla
ostamatta tuotetta saattaa perustua esimerkiksi huoleen siitd, millaisia vaikutuksia os-
tovalinnalla on ympéristéon tai muihin ihmisiin. Tatd ostamatta jattamista kutsutaan
antikuluttamiseksi. (Cherrier ja muut, 2011.) Vaateteollisuuden kohdalla yhtena antiku-
luttamisen muotona voidaan nahda vaatteiden kunnostaminen ja yllapito. Kuluttajilla
onkin tarkea rooli vaatteiden elinkaaren pidentamisessa juuri oikeanlaisen huoltamisen

ja korjaamisen kautta. Antikuluttaminen voidaankin ndhda jopa kaikkein vastuullisim-



pana kuluttamisen vaihtoehtona (Vesterinen & Syrjala, 2022), minka vuoksi sen tutki-

minen on tarkeaa.

Vaatteiden korjaamiseen ja huoltoon on olemassa useita erilaisia keinoja. Parsiminen ja
paikkaaminen tehoavat ajan saatossa ilmestyneisiin reikiin, kun taas nypyn poistamisel-
la voidaan parantaa vaatteen yleisilmettd huomattavasti. Nappien ompelu parantaa
vaatteen kdytettavyytta ja hihojen tai lahkeiden lyhennys istuvuutta. Myos oikeanlaisel-
la pesulla ja varastoinnilla on merkitysta vaatteiden pitkaikdisyyden kannalta. Jokaisella
vaatteiden kayttdjalla on henkilokohtainen tapa yllapitaa ja huoltaa vaatteitaan, mika
voi erottua selvasti muiden kuluttajien vastaavista (Gwilt, 2014). Myos henkildiden mo-
tiiveissa toteuttaa, tai olla toteuttamatta, vaatekorjauksia ja -huoltoa on merkittavia

eroja.

Vaikka tdssa tutkimuksessa vaatteiden huolto ja korjaaminen yhdistetdan vastuullisen
muodin kasitteeseen, ja toimintaa tarkastellaan ymparistévaikutusten nakokulmasta,
on otettava huomioon, ettei paatos korjata tai huoltaa vaatteita ole aina Iahtokohtai-
sesti ymparistoteko. Aiemmissa tutkimuksissa onkin todettu ajan ja korjaustaitojen
puutteen seka vaatteiden korjaukseen liittyvien kustannusten estadvan usein kuluttajia
toteuttamasta huolto- ja korjaamiskadytantoja (Diddi & Yan, 2019). Aiemmissa tutki-
muksissa on kasitelty useita tdman tutkimuksen pdiateemoja. Vaikka antikuluttamista
on tutkittu melko paljon, on tutkimus kuitenkin tyypillisesti keskittynyt teemaan yleisel-
I3 tasolla. My0s vaatteiden huolto- ja korjaustoimet ovat jddneet aiemmassa vaatteiden
antikulutuksen tutkimuksessa vahemmalle huomiolle. Tama tutkimus pyrkii tayttamaan

ndita tutkimusaukkoja.

1.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda, miten vastuullisuus rakentuu osaksi kuluttajien
vaatteiden huolto- ja korjaamiskdytédntéjd. Tutkimuksen tarkoitusta lahestytaan kolmen

tavoitteen kautta.



Ensimmdisend tavoitteena on luoda teoreettinen viitekehys vaatteiden huolto- ja kor-
jaamiskaytantojen roolista vastuullisen muodin osana. Aiheen kasittelyssa keskitytdaan
vastuullisen vaateteollisuuden kannalta keskeisiin ilmi6ihin, kuten pikamuotiin ja se-
cond hand —markkinoihin seka antikulutukseen, jonka yhtend muotona vaatteiden
huolto ja korjaaminen voidaan ndahda. Teoreettisessa viitekehyksessa kasitelldadan myos
kasitdiden roolia vastuullisen vaateteollisuuden kontekstissa sekd kaytdantoteoriaa. Ta-

hdn tavoitteeseen paastdan tarkastelemalla aiempia tutkimuksia ja kirjallisuutta.

Toisena tavoitteena on tunnistaa millaisia huolto- ja korjaamiskaytantoja kuluttajat to-
teuttavat. Tahan tavoitteeseen paastdan suorittamalla haastatteluita kuluttajien kodeis-

sa. Haastattelut muodostavat tutkimuksen empiirisen aineiston.

Kolmantena tavoitteena on selvittad millaisia esteitd ja mahdollisuuksia kadytantojen
toteuttamiseen liittyy. Tavoitteeseen paastadn analysoimalla ja vertailemalla haastatte-

luiden vastauksia.

1.2 Tutkimusmenetelma ja nakokulma

Tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen. Tutkimuksen pyrkimyksena on
kerata tietoa siita, mita kuluttajat tietavat vaatteiden huolto- ja korjaamiskdytannoista
ja onko heilld motivaatiota tai taitoa toteuttaa kaytdantoja itse. Laadullinen tutkimus-
menetelma valikoitui tutkimukseen, koska kvalitatiivisessa tutkimuksessa keskeistd on
todellisen elaman kuvaaminen ja kohteen tutkiminen kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi ja
muut, 2010, s. 161). Kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillistd on my0ds joustavuus. Tut-
kimuksessa tutkittavien henkilokohtaiset ndakokulmat ja mielipiteet pdasevat hyvin esil-
le ja tutkijan tehtdvana on tulkita tutkittavien kanssa kaytyja keskusteluita. Yleensa tut-
kimussuunnitelma muokkautuu tutkimuksen edetessa ja muuttuviin tilanteisiin tulee

sopeutua tutkimuksen aikana. (Hirsjarvi ja muut, 2010, s. 164.)
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Tutkimuksen empiirisessa osassa tutkitaan kymmenen kuluttajan suhtautumista vaat-
teiden huoltoon ja korjaamiseen. Tutkittavien joukko valitaan kvalitatiiviselle tutkimuk-
selle tyypilliseen tapaan tarkoituksenmukaisesti. Tutkimuksen empiirinen aineisto
kerataan haastatteluilla, jotka toteutetaan tutkittavien kotona tai videoiduilla
etayhteyksilla koronaviruspandemiatilanteen niin vaatiessa. Tutkimuksessa keskeistd on
my0s tutkittavan kohteen havainnointi. Aineistonkeruumenetelmana haastattelun ja
havainnoinnin yhdistelma sopii tutkimukseen hyvin joustavuutensa ansiosta.
Haastatteluissa tutkittaville esitetdan kysymyksia vaatteiden huoltoon ja korjaamiseen
seka niiden toteuttamiseen liittyen. Haastatteluissa on mahdollista selventaa ja toistaa
kysymyksia tarpeen mukaan sekd oikaista mahdollisia vaarinkasityksia (Tuomi & Sara-
jarvi, 2018, s. 85). Tutkimuksen empiirinen aineisto  analysoidaan
kdytantoteoreettisesti. Tutkimus sijoittuu osaksi projektia Kuluttajan arjen kéytédnndt

digitalisaation suunnanndyttdjind.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus rakentuu viidesta paaluvusta, jotka esitetddn kuviossa 1. Padlukujen kautta
pyritdan saavuttamaan kaikki johdannossa tutkimukselle asetetut tavoitteet ja

tayttdmaan tutkimuksen tarkoitus.
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JOHDANTO

Tutkimusmenetelma ja
nakokulma

A 4

TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tarkoitus ja tavoitteet Rakenne

Vaateteollisuuden Vaatteiden huolto ja
Antikuluttaminen
vastuullisuus korjaaminen

W

METODOLOGIA

Kaytantoteoria

Tutkimuksen metodologiset valinnat

NV

EMPIRIA
Tunnistetut kaytannot Kaytantojen vertailu
JOHTOPAATOKSET
Keskeiset tulokset Hyodynnettavyys ja rajoitukset Jatkotutkimusaiheet

Kuvio 1. Tutkimuksen rakenne.

Ensimmainen luku on johdanto, jossa johdatetaan aluksi aiheeseen. Johdannossa
esitelldadan  myos  tutkimuksen  tarkoitus ja  tavoitteet sekd  kerrotaan

tutkimusmenetelmasta ja tutkimuksen rakenteesta.

Toisena lukuna on teoreettinen viitekehys, jossa pyritddn lisddamaan ymmarrysta
vaateteollisuuden ympadristokuormittavuuden  ja vaatteiden huolto- ja
korjaamiskdytantojen suhteesta. Aihetta tarkastellaan aluksi pikamuodin ja second
hand —kulttuurin kautta. Seuraavaksi luvussa kasitellaan antikuluttamista, ja sitd, miten
erilaiset huolto- ja korjaamiskdytannot voidaan nahda antikuluttamisen muotona.
Keskeinen ilmio toisessa padluvussa on myos kasityot ja niiden rooli vastuullisemman
vaateteollisuuden kontekstissa. Lopuksi luvussa kaydaan lapi kdytantoteoriaa, joka
toimii tutkimuksen analyysin pohjana. Luku vastaa tutkimuksen ensimmaiseen

tavoitteeseen.
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Kolmannessa luvussa avataan tutkimuksen metodologisia valintoja. Aluksi perehdytdan
laadullisen tutkimuksen ominaispiirteisiin ja kerrotaan tutkimuksen lahestymistavasta.
Luku selventdd myos, milla menetelmilld tutkimuksen empiirinen aineisto kerdtaan.
Valittuja  tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmia perustellaan menetelmien
vahvuuksien ja taman tutkimuksen tarpeiden kautta. Lopuksi arvioidaan tutkimuksen

luotettavuutta ja siihen vaikuttavia tekijoita.

Neljas paaluku on tutkimuksen empiirinen osa. Luku pitdd sisdllddn aineiston
perusteella muodostettujen kaytantdjen esittelyn ja ldpikdynnin. Luvussa myods
analysoidaan ja vertaillaan muodostettuja kdytantéja keskendan. Neljannessa
padaluvussa jaetaan myos tutkittavien konkreettisia vastauksia analyysin tueksi. Neljas

paaluku vastaa tutkimuksen toiseen ja kolmanteen tavoitteeseen.

Viidennessa paaluvussa arvioidaan saavutettiinko tutkimukselle asetetut tavoitteet ja
voidaanko tutkimusta pitdd onnistuneena. Luvussa kasitellddan my6s tutkimuksen
rajoituksia, ja pohditaan, miten tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntda. Lopuksi

ehdotetaan jatkotutkimusaiheita tutkimuksen aihealueen ymparilta.
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2 Huolto- ja korjaamiskdaytannot osana vastuullista muotia

Toinen luku pohjautuu aiempaan tutkimukseen ja teoriaan. Tutkimuksen kannalta
keskeisid teemoja ja kasitteita kdsitellddn vaatteiden huoltamisen ja korjaamisen seka
vastuullisuuden kontekstissa. Teoreettinen viitekehys toimii yhdessa tutkimuksen
empirian kanssa luoden kattavan kokonaisuuden vastuullisesta muodista ja vaatteiden
huolto- ja korjaamiskaytannoista. Toinen luku koostuu neljdsta paaluvusta. Kuvio 2

esittdd miten luku etenee.

VAATETEOLLISUUDEN VASTUULLISUUS \

ANTIKULUTTAMINEN

VAATTEIDEN HUOLTO JA KORJAAMINEN

KAYTANTOTEORIA

Kuvio 2. Luvun 2 eteneminen.

Tassa pdaaluvussa kasitellddn ensin vaateteollisuuden ja ympdriston suhdetta.
Ensimmaiseksi avataan pikamuodin ilmicta ja sitd, miten se vaikuttaa vaatteiden
korjaamiskdytantojen tarpeeseen. Seuraavaksi kdydaan lapi second hand —kultturia.
Taman jalkeen luvussa kasitelldan antikuluttamista ja tarkastellaan vaatteiden

kunnostamista ja vylldpitoa antikuluttamisen muotona. Kolmanneksi tarkastellaan
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kdsitéitd ja niiden yhdistymistad vastuullisuuteen. Seuraavaksi avataan kdytdntéteoriaa.

Lopuksi teoreettisessa viitekehyksessa keskeisimmat asiat kootaan tiiviisti yhteen.

2.1 Vaateteollisuuden vastuullisuus

Caniato ja muut (2011) maarittelevat kestavan kehityksen kyvyksi tyydyttdaa olemassa
olevia tarpeita tinkimatta seuraavien sukupolvien mahdollisuudesta tyydyttda aikanaan
omiaan. Vaateteollisuudessa tuotantoprosessit sisdltavat useita, eri tavoilla ymparistoa
kuormittavia vaiheita. Ympariston kannalta ongelmallisessa tekstiiliteollisuudessa yleis-
ta ovat niin kemiallisten aineiden kaytto, luonnonvarojen tuhlaus kuin mittavat paas-

totkin. (Caniato ja muut, 2011.)

Vaateteollisuus ei kuormita ymparist6a ainoastaan tuotannon kautta. Myds muutokset
vaatteiden kulutustottumuksissa lisadvat merkittavasti negatiivisia ymparistovaikutuk-
sia. Muutoksia vaatteiden kulutuskulttuurissa on tapahtunut seka uusien hankintojen
maadrdssa ettd tuotteiden hinnoissa. Vuonna 2018 suomalaiset ostivat enemman uusia
tuotteita kuin vuosiin, mutta rahaa naihin hankintoihin kaytettiin aiempaa vahemman.
Lopulta tehtya hankintaa seuraa usein myds lyhyempi tuotteen kayttoaika. Vaatteen
keskimaarainen kayttoika onki pudonnut jatkuvasti 1990-luvun lopulta lahtien. (Niinis-
t6, 2019.) Kulutustottumusten muutokset vaatealalla pohjautuvat pikamuotiin ja sen

erittain nopeaan kasvuun (Gabrielli ja muut, 2013).

2.1.1 Pikamuodin taustavaikuttimet

Vastuullisen vaateteollisuuden yhteydessda pikamuodin kasite on keskeinen. Pika-
muodilla tarkoitetaan vaateteollisuuden osaa, jonka liiketoimintastrategia perustuu
ostosyklin ja lapimenoaikojen lyhentdamiseen (Barnes & Lea-Greenwood, 2006). Perin-
teinen muodin sisdanosto perustuu myynnin perusteella tehtaviin pitkdan aikavalin en-

nusteisiin. Perinteisessa mallissa vaatealan yritykset sisddnostavat tuotteet myymalaan
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vahintdan kuusi kuukautta ennen myyntiaikaa. Pikamuodissa oleellinen tekija taas on
nopeus sekd kuluttajien etta yritysten nakdkulmasta. Pikamuotiyrityksilld tavoitteena
on saada myytavat tuotteet myymaldan mahdollisimman pian tilauksesta. Nopeuden
tavoittelu on johtanut sesonkien lisdantymiseen ja pikamuotiin perustuvilla vaatealan
yrityksilla uusia mallistoja saapuukin myymalaan jopa viikoittain. Pikamuodissa paino-
piste on siis kysynndssa, ei ennustamisessa perinteisen muodin tapaan. (Bruce & Daly,

2006.)

Pikamuodin suosio on kasvanut rajahdysmaisesti. Nopea levidminen johtuu kuluttajien
elamantapojen sosiokulttuurisista muutoksista. Suosion suuruus perustuu pikamuodin
kykyyn mukautua kuluttajan elamantapaan ja kulutustottumuksiin tarjoamalla nopeut-
ta, kohtuuhintaisuutta ja trendikyyttd. Pikamuoti tekee kuluttajan identiteetin toteut-
tamisesta vaivatonta. Kuluttajat kokevatkin usein tarvetta sopeutua ymparistdonsa ja
pikamuodin tarjoamien trendien kautta se on mahdollista. Pikamuodin kautta kuluttaja
saa myOs matalan kynnyksen mahdollisuuden kokeilla erilaisia tyyliratkaisuja, eika vir-
heostosten tekeminen ole niin vakavaa halpojen hintojen ansiosta. (Gabrielli ja muut,

2013.)

Erilaiset nopeasti kehittyneet joukkoviestintdvalineet, kuten sosiaalinen media, ovat
tarjonneet kuluttajille vaylan saada jatkuvasti ajankohtaista tietoa uusimmista trendeis-
ta. Kuluttajalla onkin pikamuodin myota mahdollisuus saada sosiaalisessa mediassa
ndakemansa asukokonaisuudet kotiovelleen nopeasti. (Barnes & Lea-Greenwood, 2006.)
Kuluttajat viihtyvat jatkuvasti muuttuvassa ymparistdssd, minka johdosta moni haluaa-
kin uusia tuotteita vaatekaappiinsa sdaannoéllisesti (Bruce & Daly, 2006). Pikamuodin
suurimmat vahvuudet liittyvat juuri sen hedonistisiin ja emotionaalisiin puoliin. Kulutta-
jan silmissa pikamuoti siis tarjoaa mahdollisuuden pitda hauskaa ja tyydyttda tarpeita
vaivattomasti. (Gabrielli ja muut, 2013.) Juuri vaatteiden kulutuksessa ihmisten halu
ilmaista merkityksid ja luoda omaa identiteettida on voimakasta (McNeill & Moore,

2015).
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Erityisen suosittua pikamuodin kuluttaminen on nuorten naiskuluttajien keskuudessa
(McNeill & Moore, 2015). Nuoret myds myontavat vanhempia herkemmin kuluttavansa
pikamuodin tuotteita. Vanhempien kuluttajien silmissa pikamuotiin liittyy negatiivisuut-
ta ja sosiaalista paheksuntaa, kun taas nuorien kuluttajien eldmdassa pikamuoti on hy-
vaksyttavad sen tavallisuuden vuoksi. (Gabrielli ja muut, 2013.) Nuorten pikamuoti-
myoOnteisyyteen vaikuttaa my6s matala hintataso, joka on edelleen paasyy pikamuodin

kulutukselle (Bruce & Daly, 2006).

Vaatemallistojen ilmestymisen syklin kiihdyttyd pikamuodin myota yritykset ovat otta-
nee kdyttoon kestamattomampia tuotantokeinoja pystyakseen tarjoamaan kuluttajille
uutuuksia riittavan nopeasti (McNeill & Moore, 2015). Pikamuoti hyotyykin kulutus-
tuotteista eniten markkinoilla vallitsevasta kertakayttokulttuurista (Tahdensalo, 2019).
Pikamuodin ymparistohaitat eivat muodostukaan pelkdstddan nopean tavarasyklin aihe-
uttamasta jatemaarastd, vaan pikamuodissa tyypillisesti kdytettdavat materiaalit kuor-
mittavat myos ymparistoa merkittavasti. Taman hetken kdytetyin kangas vaatteissa on
polyesteri, jonka tuottamiseen kaytetadan 70 miljoonaa tynnyria 6ljya vuosittain. Polyes-
teristd irtoaa myods mikrokuituja jokaisessa pesussa ja sen hajoaminen kestda yli 200
vuotta. Myos puuvillan ymparistokuormitus on korkea. Kilo puuvillaa vaatii kasvaak-
seen yhta paljon vettd kuin yksittdinen kuluttaja juo 13 vuoden aikana. Tastd kilosta
puuvillaa pystytdaan tuottamaan kuitenkin vain yhden t-paidan tai farkkujen tarvitsema

maara kangasta. (Tahdensalo, 2019.)

Globaali kiinnostus kestavaa kehitystd kohtaan on kuitenkin saanut osan muotiteolli-
suuden toimijoista tarjoamaan kestdvia vaihtoehtoja ja ottamaan kayttoon eettisesti
jarkevampaa tuotantoa. Kestavampi vaateteollisuus on kuitenkin mahdollista saavuttaa
vain, jos kuluttajat alkavat ostaa vastuullisesti ja eettisesti tuotettuja tuotteita. Ongel-
maksi ovatkin muodostuneet kuluttajien valinnat ja vastahakoisuus. Kuluttajat viestivat
usein kiinnostuksestaan kuluttaa vastuullisempia tuotteita muodin saralla, mutta kiin-
nostus ei muutu konkreettisiksi teoiksi ostohetkelld. Eettisyyttd ja kestavyytta tarkeam-

paa kuluttajien identiteetin rakentamisessa on usein muodikkuus. (McNeill & Moore,
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2015.) Kuluttajat tasapainottelevat usein sen vililla, millaisia tuotteita he haluaisivat
ostaa ja mihin heilld on todellisuudessa varaa. Pikamuodin tuotteet taas edustavat ku-
luttajalle naiden tekijoiden valistd kompromissia. (Gabrielli ja muut, 2013.) Lopulta kui-
tenkin juuri kuluttajien ymmarrys pikamuodin ymparistohaitoista on avain muutokseen
ja kestdvampaan vaateteollisuuteen (McNeill & Moore, 2015). Harkitseva, tarpeeseen

ostaminen voidaankin ndhda merkittavana ilmastotekona.

2.1.2 Second hand —kulttuuri

Second hand —termilld kuvataan tavaroita, jotka ovat aiemmin olleet jonkun omistuk-
sessa ja kdytossa. Tavaroiden ialla ei second hand —kasitteen kohdalla ole merkitysta.
(Kessous & Valette-Florence, 2019.) Second hand —tuotteiden markkinat ovat kasvava
kanava, jossa kuluttajat voivat ostaa ja myyda kaytettyja tuotteita (Sihvonen & Turunen,
2016). Usein second hand —liikkeistd puhutaan tutummin kirpputoreina. Verkkokaupas-
ta on kehittynyt nopein kasvava segmentti globaalilla tasolla ja second hand -
verkkokauppa on tdman mittarin karjessa (Padmavathy ja muut, 2019). Verkkomyynti
on kasvanut second hand —kentélld sekd B2C (business to customers) etta C2C (custo-
mers to customers) —myynnin osalta. Second hand -tuotteiden arvo on usein alhaisem-
pi kuin uusien, eikd second hand —tuotteita tulekaan sekoittaa vintage-tuotteisiin, joi-
den arvo voi olla jopa uusia tuotteita korkeampi. (Sihvonen & Turunen, 2016.) Aikoi-
naan marginaalisena kaupankdynnin muotona toiminut second hand —markkina onkin
muuttunut trendiksi, jonka ansiosta jalleenmyynti, tavaroiden uudelleenhy6dyntami-
nen ja kierratys ovat hyvaksyttdavaa (Guiot & Roux, 2010). Second hand —kaupankaynnin
yvhteydessad on usein toivottavaa, ettd myytdvat tuotteet ovat ehjid ja kayttokelpoisia.
Muodin osalta vaatteiden huolto- ja korjaamiskdytantoja toteuttamalla voidaan varmis-

taa, etta tuotteet sopivat kuntonsa puolesta second hand —markkinoille.

Alhaisten hintojen johdosta second hand —markkinat mielletdan usein alhaisemman
tulotason kuluttajien suosimiksi markkinoiksi. Sdastavaiset kuluttajat mieltavatkin usein

second hand —markkinat houkutteleviksi. Nama kuluttajat ovat usein myos vihemman
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materialistisia ja taipuvaisia ostamaan pakkomielteiksi muodostuvia tuotteita (Cervel-
lon ja muut, 2012). Vaikka second hand —kulttuuria ohjaa edelleenkin vahvasti saasta-
minen, eivat kuluttajien motiivit ostaa kaytettyja tuotteita ole vain taloudellisia. Second
hand -markkinoiden kasvu perustuukin moneen eri tekijagan. Oma osuutensa taloudel-
listen ominaisuuksien lisdksi on myos esimerkiksi houkuttelevuuteen liittyvilla tekijoilla.
(Guiot & Roux, 2010.) Aiemmassa tutkimuksessa onkin tunnistettu useita eri motivaa-

tioita second hand —vaatteiden kulutukselle.

Padmavathyn ja muiden (2019) mukaan second hand —markkinoilla voidaan tunnistaa
nelja eri motivaatiota sille, miksi kuluttajat haluavat kuluttaa second hand —tuotteita;
muodin motivaatio, taloudellinen motivaatio, virkistysmotivaato ja kriittinen motivaa-
tio. Muodista motivoituneet kuluttajat haluavat second hand —tuotteiden kautta luoda
ainutlaatuisen ja persoonallisen tyylin. Taloudellisuudesta motivoituneet second hand —
kuluttajat perustavat valintansa hintatietoisuuteen ja kokevat miellyttavaksi mahdolli-
suuden neuvotella hinnasta. Virkistysmotivaatio perustuu nostalgisen nautinnon ja
ainutlaatuisuuden etsintdan. Kriittisen motivaatio omaavat second hand —kuluttajat
taas haluavat valttaa perinteisia kaupantekokanavia syysta tai toisesta. (Padmavathy ja

muut, 2019.)

Turunen ja Leipdmaa-Leskinen (2015) taas tunnistavat second hand —tuotteiden ympa-
riltd viisi merkityksiin liittyvda teemaa. Ensimmaisen teeman merkitykset liittyvat kes-
tdviin valintoihin, joissa ekologisuus ja vastuullisuus ohjaavat kuluttajaa second hand —
tuotteiden pariin (Turunen & Leipdmaa-Leskinen, 2015). Second hand —kulttuurin suo-
sion kasvu voidaankin nahda hyodyllisena myos kestavamman vaateteollisuuden kan-
nalta. Nuoret kuluttajat, jotka ovat kdytettyjen vaatteiden markkinoiden suuri ja edel-
leen kasvava kohderyhma, osoittavat huolta ymparistosta ja ovat kiinnostuneita kierra-
tyksesta. Ikdansa johdosta nuorilla kuluttajilla ei mydskaan ole usein varaa ostaa kalliita
vihreitd tuotteita, joten second hand —tuotteiden kulutus voidaan nahda vaihtoehtoi-
sena tapana edistdd kestdvampad vaateteollisuutta. (Xu ja muut, 2014.) Kuluttajien

keskuudessa onkin viime vuosikymmenen aikana noussut yha suurempi huoli vaattei-
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den tuotannon vaikutuksista niin terveyteen, ymparistoon kuin yhteiskuntaankin. Se-
cond hand —vaatteiden kuluttaminen ja myyminen ndhdaan tehokkaina tapoina vahen-
taa jatettd ja ndin vaikuttaa positiivisesti ymparistoon. Mitd ymparistotietoisemmasta
kuluttajasta on kyse, sitd suuremmalla todennakoisyydelld hdan ostaa second hand —

tuotteita. (Cervello ja muut, 2012.)

Toinen Turusen ja Leipdmaa-Leskisen (2015) tunnistama teema, “real deal”, viittaa ni-
mensa mukaisesti hyvan diilin tekemiseen. Kuluttaja kokee teeman ymparilla merkityk-
sia, jotka voidaan liittda tarjousten metsastykseen ja kokemukseen saada rahoilleen
vastinetta. Kolmannessa teemassa kuluttaja arvostaa second hand —tuotteissa ennalta
rakastetun aarteen —ndkokulmaa, jossa tuote ndhdadan aitona ja merkityksellisend sen
menneisyyden kautta. Neljdnteen teemaan taas liittyvat merkitykset ainutlaatuisuudes-
ta. Kuluttaja kokee second hand —tuotteen persoonallisuuden tarkedksi ja on onnelli-
nen loytaessaan itselleen esimerkiksi tuotteen, jota ei enda valmisteta. Second hand —
kulutukseen voi liittya myos riskisijoituksen teema, jossa kuluttaja kyseenalaistaa esi-
merkiksi kaytettyjen luksustuotteiden aitouden ja pelkdad hankinnan aiheuttamaa mai-
neriskia tai taloudellista haviotd. Nama second hand —tuotteisiin liittyvat merkitykselli-
set teemat eivat ole toisiaan poissulkevia vaan esiintyvat usein paallekkain. (Turunen &

Leipamaa-Leskinen, 2015.)

2.2 Antikuluttaminen

Kestavaa kehitysta tutkitaan usein kuluttajien ymparistoystavallisten valintojen kautta
(Cherrier ja muut, 2011). Kestava kulutus voi tarkoittaa “vihreampien” tuotteiden kulu-
tusta, minkd perusteella tuotteita ja palveluita usein myos kehitetadn. Tuotteista voi-
daan pyrkia tekemaan “vihreampia” esimerkiksi lisddmalla kierratysmateriaalien osuut-
ta tai suosimalla paikallista viljelyd tuotannossa. (Black & Cherrier, 2010.) Vihrean kulu-
tuksen sijaa kuluttamatta jattamisella voidaan kuitenkin ndhdaan olevan jopa merkitta-
vampi rooli kestdvassa kehityksessa. (Cherrier ja muut, 2011.) Kuluttamatta jattamista

kutsutaan antikuluttamiseksi.
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2.2.1 Antikuluttamisen maarittely

Antikulutuksen tutkimus on lisddntynyt viime vuosina (Chatzidakis & Lee, 2012). Kasi-
tettd voidaan pitdad myos kattokasitteend monille erilaisille markkinoiden vastarinta-
toimille (Leipdmaa-Leskinen ja muut, 2014). Talléin antikulutus pitda sisallaan esimer-
kiksi boikotoinnin ja kulttuurihdirinnan (culture-jamming) (Izberk-Bilgin, 2010). Vaikka
kestava kehitys ja vihrea kulutus liitetddan usein antikulutukseen, on oleellista huomioi-
da, etteivat termit ole synonyymeja keskendan. Liiketoiminnan kannalta antikulutusta
tulisi tarkastella ennen kaikkea mahdollisuutena oppia uutta, ei taloudellisena uhkana.
Antikulutuksen kautta yritys voi oppia paljon niin itsestdan, tuotteistaan kuin asiakkais-

taankin. (Lee ja muut, 2009.)

Antikulutuksen muotoja voidaan jaotella eri tavoin. Cherrier ja muut (2011) jakavat
antikuluttamisen kolmeen kategoriaan; tietoinen (intentional) kuluttamatta jattaminen,
satunnainen (incidental) kuluttamatta jattaminen sekd sopimaton (ineligible) kulutta-
matta jattaminen. Tietoisella kuluttamatta jattdmiselld tarkoitetaan paatosta olla kulut-
tamatta. Satunnainen kuluttamatta jattdminen johtuu valinnasta suosia jotakin tiettya
tuotetta tai yritystd muiden vaihtoehtojen sijaan. Tassa tapauksessa kuluttaja antikulut-
taa hylkdamiaan tuotteita tai yrityksida. Sopimaton antikulutus on kyseessa silloin, kun
kuluttajalla ei ole oikeutta kuluttaa tiettyja tuotteita. Talldin kyseessa saattaa olla esi-
merkiksi alaikdinen kuluttaja, jolla ei ole oikeutta ostaa alkoholituotteita. (Cherrier ja

muut, 2011.)

Chatzidakis ja Lee (2012) taas erottavat antikulutuksen kokonaan satunnaisesta kulut-
tamattomuudesta ja vaihtoehtoisesta kulutuksesta, jossa pyrkimyksend on vahentaa
kulutusta hyodyntden vaihtoehtoisia tapoja hankkia tarvitsemansa. Vaihtoehtoisessa
kulutuksessa kuluttajat voivat esimerkiksi suosia kirpputoreja hankkiakseen tarvitse-
mansa tuotteen kdytettyna. Kuluttamattomuutta esimerkiksi kiellon tai toisen tuote-
merkin suosimisen johdosta ei ndhda antikuluttamisena, koska talloin tiettya tuote-

merkkia ei valtella tarkoituksellisesti ja tietoisesti (Chatzidakis & Lee, 2012).
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Makrondkoékulmasta antikuluttamisen termi voidaan nahda kirjaimellisesti kulutusta
vastustavana. Kdytdannollisemmassa mikronakokulmassa taas keskitytdan tiettyihin,
tarkkoihin kulutuksen vastaisiin toimiin. Nama toimet liittyvat usein kuluttajan omaan
identiteettiin, eivatka kuluttajat valttamatta toteuta antikulutusta vastustaakseen tiet-
tyja toimijoita. Mikrondkokulma korostaa kuluttajan subjektiivisuutta, jossa korostuvat
kuluttajan itsetietoisuus, itsensd toteuttaminen ja itsevarmuus. (Cherrier ja muut,
2011.) Se, mitad antikuluttamisen kategoriaa kasitellaan liittyy suoraan myos antikulut-

tamisen motiiveihin.

2.2.2 Antikuluttamisen motiivit

Kuluttajan paatos olla kulumatta voi perustua moneen eri tekijaan. Yleensa ihmisia
kuluttamaan motivoivia psykologisia tekijoitda on helppo ymmartda. Vaikeampaa on

ymmartaa, mika motivoi kuluttajaa jattamaan kuluttamatta. (Zavestoski, 2002.)

Chatzidakis ja Lee (2012) tunnistavat nelja motiivia antikulutukselle; eettiset huolenai-
heet, huoli ymparistosta, halu vastustaa dominoivia tekijoitd ja symboliset motivaatiot.
Eettisten huolenaiheiden kohdalla kuluttaja perustaa antikulutustoimensa henkilokoh-
taisiin moraalivalintoihin, jotka pohjautuvat kuluttajan omaan arvomaailmaan. Etiik-
kaan pohjautuva antikulutus voi ilmeta esimerkiksi boikotointina. Ympdiristéhuolien
osalta antikulutus voi nayttaytya esimerkiksi tiettyihin tuotemerkkeihin kohdistuvana
vihreana aktivismina. (Chatzidakis & Lee, 2012.) Ympaérist6huolien kaltaisia makrotason
huolia omaavat kuluttajat voivat kdyttdaa antikuluttamisen kautta valtaansa kuluttajana
ja jattaa kuluttamatta tuotteita, joiden he uskovat vahingoittavan esimerkiksi ymparis-
t6a tai yhteiskuntaa (Lee & Ahn, 2016). Tall6in kuluttajat pyrkivat vaikuttamaan tuot-
teiden tai tuotemerkkien menestykseen, kun he ajattelevat niiden olevan haitallisia tai
vaarallisia yhteiskunnallisesti (Cherrier & Hill, 2018). Kolmantena syyna antikulutukselle
Chatzidakis ja Lee (2012) nakevat kuluttajien halun vastustaa dominoivia tekijéitd. Tal-
lainen yhteiskunnallisesti motivoitunut antikulutus voi perustua kollektiiviseen haluun

saavuttaa muutosta ja kilpailla yhteiskunnassa hallitsevaa kulutuskulttuuria vastaan
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(Cherrier & Hill, 2018). Symbolisten motivaatioiden kohdalla antikulutus voi taas poh-
jautuu esimerkiksi haluun kehittdd omaa identiteettid tiettyyn suuntaan tai vaikuttaa

omaan mindakasitykseen antikulutuksen kautta (Chatzidakis & Lee, 2012).

Kuluttajien onkin tutkittu toteuttavan kulutustoimia, jotka parantavat mindkuvaa. Vas-
taavasti kuluttajat usein valttelevat toimia, jotka lisdavat ei-toivottuja merkityksia kulut-
tajan elamaan. (Lee ja muut, 2009.) Antikulutuksen kautta kuluttaja voi ilmaista arvo-
jaan ja identiteettiddn suhteessa sosiaaliseen ymparistoonsa. Antikulutus voidaankin
ndahdd myos kuluttajan toimena, jossa tarkoitus on vastustaa muita, “huolimattomiksi
kuluttajiksi” koettuja kuluttajia. Tallin antikuluttajan “vastustaja” ei ole tuotemerkki,
vaan toinen valtavirran kuluttaja, joka ei kuluta kestavasti antikuluttajan arvojen mukai-

sesti. (Cherrier ja muut, 2011.)

Antikulutuksen kohdalla tuomitaan usein materia kokonaan (Cherrier, 2010). TallGin
motiivi antikuluttamiseen voi 16ytya halusta tavoitella yksinkertaisempaa eléiméntapaa,
jossa kuluttaja pyrkii vahentamaan kokonaiskulutustaan saavuttaakseen stressitto-
mamman elaman. (Lee & Ahn, 2016.) Motiivien taustalla on ajatus perinteisen kulutuk-
sen ideologian haastamisesta (Kozinets ja muut, 2010). Ideaalina kuluttajapolitiikan
painopisteendkin on pidetty ajatusta, jossa eldmanlaadun tulisi ajaa tavaroiden maaran

ohi kuluttajan elaméassa (Cherrier, 2010).

Leipamaa-Leskinen ja muut (2014) tuovat esille myos ei-vapaaehtoisen antikuluttami-
sen, jossa antikuluttamisen motiivina toimii tarve sddstéd rahaa. Koyhissa olosuhteissa
asuvat kuluttajat voivat joutua heikon taloudellisen tilanteensa johdosta etsimaan hal-
vempia vaihtoehtoja. Heikko taloudellinen tilanne voi kuitenkin ajaa kuluttajan kaytta-
maan erilaisia tuotteita muita kuluttajia kekselidgdmmin. Taloudellisista lahtékohdista
toteutetut antikulutuskdytdannot voivatkin johtaa uusiin kulutuksen vastustamisen kei-
noihin. Lopulta kuluttajat voivat osoittaa vastustusta ylihinnoiteltuja tuotteita kohtaan

lievittadkseen omia tunteitaan koyhyydesta. (Leipamaa-Leskinen ja muut, 2014.)
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Antikuluttamisen motiivien osalta on oleellista ymmartaa, etteivat eri motiivit sulje
toisiaan pois, vaan antikulutus voi saman kuluttajan tapauksessa selittyd usealla eri
tavalla. Kuluttaja voi antikuluttaa tuotetta esimerkiksi tuotemerkin korkean ymparisto-
kuormituksen vuoksi. Samaan aikaan pdatokseen voi kuitenkin vaikuttaa myos yrityk-

seltd aiemmin saatu huono palvelu. (Lee & Ahn, 2016.)

Antikulutusta ei kuitenkaan ole helppo omaksua, vaikka vaatteiden korjaamisella ja
huolellisella ylldpidolla voidaan saavuttaa paljon kestavamman kehityksen ndkokulmas-
ta. Kuluttaminen tarjoaa ihmiselle mukavuutta, tyydyttda tarpeita seka auttaa oman
identiteetin rakentamisessa ja viestimisessa muille. Alati laajentuvat valikoimat ja glo-
baalit markkinat tarjoavat nykydan kuluttajalle loputtomat mahdollisuudet kehittaa
omaa identiteettid ja itseilmaisua. Tuotteista kieltdytyminen voikin olla kuluttajalle

henkisesti ja taloudellisesti haastavaa. (Cherrier, 2008.)

2.2.3 Kunnostaminen ja ylldpito antikuluttamisen muotona

Yhdeksi antikulutuksen muunnelmaksi voidaan laskea vapaaehtoinen yksinkertaisuus
(voluntary simplicity), jossa kuluttajat valitsevat materialistisesti yksinkertaisen elaman-
tavan. lImio keskittyy ulkoisen yksinkertaisuuden ja sisdisen rikkauden ehtoon. Vapaa-
ehtoista yksinkertaisuutta harjoittavien kuluttajien tarkoituksena on siis maksimoida
hallinta omasta elamastaan pyrkimalla jalostamaan, vahentamaan ja jopa lopettamaan
kulutus taysin onnellisemman eldaméan toivossa. Kuluttajan tarkoitus ei kuitenkaan ole
valttamattd luopua aineellisuudesta kokonaan, vaan kuluttajat voivat pyrkid ennen
kaikkea kasvattamaan omavaraisuuttaan ja vahentdamaan riippuvuuttaan markkinoista.

(Kuanr ja muut, 2020.)

Usein vapaaehtoista yksinkertaisuutta harjoittavia kuluttajia pidetdan aidosti luovina
kuluttajina. Naitd kuluttajia voi motivoida arjen hallinnan ottamisen lisdksi myos esi-
merkiksi ymparistondkokulmat tai sosiaaliset tekijat. Vapaaehtoinen yksinkertaisuus,

kuten antikuluttamisen harjoittaminen yleensakin, voi kuitenkin olla vaikeaa yhteiskun-
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nissa, joissa kulutus ndhdaan hallitsevana sosiaalisena paradigmana. Tallaisissa yhteis-
kunnissa kuluttajalta vaaditaan erityisen vahvaa sitoutumista antikulutusta kohtaan.
Yleensa kuitenkin kykyihinsa luottavat kuluttajat nakevat naiden antikulutuksen haas-

teiden olevan voitettavissa. (Kuanr ja muut, 2020.)

Black ja Cherrier (2010) tunnistavat kolmenlaisia kulutuksen vastustamisen kaytantoja;
hylkdaminen, vahentaminen ja uudelleenkaytto. Hylkéddmiselld tarkoitetaan tietyn tuot-
teen tahallista poissulkemista esimerkiksi aktivismin tai brandivastustuksen muodossa.
Hylkdaamiselle syyt ovat usein symbolisia tai eettisid. Vidhentdmisen tarkoituksena taas
on ostaa vdhemman uusia tuotteita. Uudelleenkdytéssé oleellista on saada jo ostetulle
tuotteelle lisda kayttoaikaa. Nama tekijat ovatkin kestavamman elaman tavoittelussa
avaintekijoita. (Black & Cherrier, 2010.) Vaatteiden huoltoa ja korjaamista voidaan pitaa
erityisesti vahentamisen ja uudelleenkayton nakokulmasta toimivana antikulutuksen

muotona.

Pikamuodin yleistymisen myo6ta kasvanut havittamiskulttuuri on saanut osan kuluttajis-
ta tietoisesti vastustamaan tavaroiden poisheittdmistd. Nama kuluttajat ovat sen sijaan
alkaneet entis6ida vanhoja ja kuluneita tuotteita, mika ylittda ajatuksen perinteisesta
kierratyksesta. Sailyttamalla vanhat tuotteet uusien ostamisen sijaan kuluttajat toteut-
tavat erdanlaista antikulutusta. (Cherrier, 2010.) Vaatteiden huolto ja korjaaminen pe-
rustuvat juuri tdhan antikulutuksen muotoon. Cherrierin (2010) mukaan kasintehdyt
tavarat muistuttavat ihmisia saavutuksistaan ja ne nahdaan usein uusia tuotteita arvok-
kaampina, seuraaville sukupolville siirrettavina aarteina. Tallda merkityksiin perustuvalla
antikulutuksen muodolla voi olla kestdvamman kehityksen ja markkinoiden kehittymi-

sen kannalta merkittavia seurauksia.

2.3 Vaatteiden huolto ja korjaaminen

Vaateteollisuuden korkean ymparistokuormittavuuden vuoksi on oleellista pohtia kei-

noja alan hiilijalanjéljen pienentamiseen. Kestavan kehityksen nakékulmasta on selvaa,
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ettd vaatteiden maaran vahentaminen on tarpeellista. Tama edellyttda yksittdisen vaat-
teen arvon lisdamista ja kayttéian pidentamista. Vaatteiden kayttdidn pidentdmisessa
erilaiset huolto- ja korjaamistoimenpiteet ovat avainasemassa. Toimenpiteilld voidaan
tarkoittaa rikkoutuneen vaatteen korjaamista, ehjan vaatteen huoltamista, vaatteen
muodon muuttamista tai vaatteen kayttotarkoituksen uudelleenkohdistamista. (Laitala

& Klepp, 2018.) Myos kayttdjaa vaihtamalla vaatteen kadyttoika usein pitenee.

Ko6nig (2013) jakaa korjaamistoiminnan erillisiin, paallekkdin ilmeneviin osiin. Toiminta
sisaltaa tiedon, tehtavaan sopivat taidot seka konkreettisen tyén, joka korjauksen suo-
rittamiseen liittyy. Pyrkimys toteuttaa vaatteiden huolto- ja korjaamiskdytantoja voi-
daan nahda reflektiivisend kaytantona, minka seurauksena kuluttaja voi tulla tietoiseksi

omista rajoituksistaan kaytantojen eri osa-alueilla. (Konig, 2013.)

Kasitoiden katsotaan yhdistavan kuluttajat kulttuuriin ja perinteisiin (Shafi ja muut,
2021). Ennen etenkin alemman koulutustason omaavat kuluttajat ryhtyivat toteutta-
maan kasitoita taloudellisesta pakosta (Kouhia, 2019). Vaatteiden korjaaminen, parsi-
minen ja muu ylldpito nahdaankin usein arkipaivaisena aiheena, johon liitetdan koy-
hyys ja alhainen sosioekonominen asema. Esimerkiksi vaatteiden korjaamiseen liittyvat
kasityot ovat aiemmin olleet yleista kansantietoa, joka on siirtynyt sukupolvelta toisel-
le. Historiallisesti erilaiset korjaamis- ja parsimiskdytannot on liitetty erityisesti naiselli-
seksi toiminnaksi. Tulotason kasvu on kuitenkin vahentanyt kuluttajien tarvetta toteut-
taa korjaamiskaytantoja itse. Kayttamattomyyden johdosta aiemmin omatut korjaamis-
taidot ja -tiedot havidvatkin ajan myota. (Konig, 2013.) Vaatteiden korjaaminen on va-

hentynyt myos pikamuodin tuoman hintatason laskun myota (Gwilt, 2014).

2.3.1 Huolto ja korjaaminen ymparistonakokulmasta

Vaateteollisuuden kehittaminen vastuullisempaan suuntaan tulee I|dhted jo
instituutiotasolta ja esimerkiksi oikeanlaisella ymparistopolitiikalla voidaan saavuttaa

paljon. Toimiva ymparistopolitiikka sisdltdakin myoOs vaatteiden korjaamista ja
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kierratysta koskevia toimintoja kasitdiden osalta (Graham & Thrift, 2007). Kehittyneissa
maissa tuotteita heitetddn pois ennen kuin ne ovat todellisen kadyttoikdnsa lopussa.
Poisheittamisen kulttuuria edesauttaa yritysten kiihtyvat hankintasyklit, joiden takia
monet tuotteet on alunperin tehty korvattaviksi. Monien nykyaikaisten tuotteiden
korjaus- ja  huoltomahdollisuudet onkin suljettu pois tarkoituksella jo
valmistusvaiheessa. (Graham & Thrift, 2007.) Vastuullisemman vaateteollisuuden
ndakokulmasta yksilon tekeman huolto- tai korjaamispaatoksen rinnalla erityisen
oleellista onkin, ettd jo tuotantovaiheessa on varmistettu vaatteiden olevan helposti
korjattavissa ja huollettavissa (Laitila & Klepp, 2018). Massatuotannon halpojen
hintojen vuoksi tavaroiden poisheittdmisestd on kuitenkin muodostunut normaali
kaytanto, vaikka tuotteen vauriot olisivatkin taysin pinnallisia ja korjattavissa. Usein siis
tuotteet, jotka eivat ole taydellisid, havitetdan. (Kénig, 2013.) Lopputuloksena on
jatemadrien merkittava kasvu. Massatuotannosta johtuvan tavaran maardan kasvun
lisdksi tuotteet ovat muuttuneet myos materiaalien osalta monimutkaisemmiksi.
Samassa vaatteessa kdytetdan yha enemman useampia eri materiaaleja sekaisin, mika
johtaa korjaamisen ja huoltamisen tarpeen kasvuun (Graham & Trift, 2007). Samaan
aikaan erilaiset materiaalisekoitteet voivat tehda vaatteen huoltamisesta tai
korjaamisesta haastavaa. Tuotantoon liittyvien seikkojen lisaksi kuluttajien tyo ja
kekselidisyys ovat merkittavia tekijoita kestdvamman vaateteollisuuden nakokulmasta.
Tuotteiden hajotessa luovat, kasitoita harrastavat kuluttajat ovat kykenevia keksimaan
uusia ratkaisuja. Tallainen jatkuvan kokeilun myo6ta kehittyvd mukauttaminen voi johtaa

merkittaviin muutoksiin kestavyyden kannalta. (Graham & Thrift, 2007.)

Viime vuosina kdsityona toteutetut vaatteiden huolto- ja korjaamiskdytdannot ovat ol-
leet kasvussa. Kehitys on tapahtunut samalla kun kiinnostus kestdvampia materiaali-
hyodykkeitad kohtaan on lisddantynyt. (Konig, 2013.) Vaatteiden pitkd kayttoikd on olen-
naista kulutuksen vahentamisen ja kestdvan kehityksen kannalta (Konig, 2013). Erityi-
sesti nuoret kasityoldiset peradnkuuluttavat usein kestavyytta tuotteiden valmistukses-
sa ja kayttavat kasitoissaan kierratysromua ja jddnnosmateriaaleja (Kouhia, 2019). Kes-

tavan kehityksen kannalta vaatteiden korjaaminen ei ole vahapatoinen harrastus, vaan
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se auttaa nakemaan aineelliset hyodykkeet uudella tavalla lisdten niiden arvostusta

(Konig, 2013).

2.3.2 Motivaatiot huoltoon ja korjaamiseen

Vaatteiden huolto- ja korjaamiskdytannot vaihtelevat merkittavasti ajasta, paikasta ja
vaestoryhmasta riippuen. (Konig, 2013.) Ensinndkin on tarkeds, etta tuotteet suunnitel-
laan niin, etta niitd voidaan myos huoltaa ja korjata. On kuitenkin myds olennaista, etta
kuluttajilla on resursseja ja halua korjata ja huoltaa tavaroitaan. Esimerkiksi vaateteolli-
suuden hitaammat kulutussyklit ovat riippuvaisia juuri kuluttajien asenteista ja kayttay-
tymisesta. (Konig, 2013.) Yleisimmat syyt olla korjaamatta vaatteita liittyvat korjaami-
sesta aiheutuviin taloudellisiin kustannuksiin seka ajan ja taidon puutteeseen (McLaren
& Mclauchlan, 2015). Aiempi tutkimus on kuitenkin tunnistanut myos useita eri syita

vaatteiden huolto- ja korjaamiskaytantdjen toteuttamiselle.

Motiivi huoltaa tai korjata vaatteita voi liittya esimerkiksi sen tuomiin merkityksiin ku-
luttajien eldmissa. Huolto ja korjaaminen ovatkin tdynna kulttuurista merkitysta. Mas-
satuotantoa ostettaessa tavaroiden tuottajat ovat antaneet tuotteelle tiettyja merki-
tyksia. Kasitoiden avulla toteutetut huolto- ja korjaamiskaytannot voivat kuitenkin luo-
da tuotteelle omaa elamakertaa, jota massatuotannolla ei saavuteta. Kuluttajat eivat
siis valttamatta edes yrita piilottaa tekemaansa korjaustyotd, vaan se ndhdaan vaatteen
uutena ominaisuutena, ikdan kuin koriste-elementtina. Jokaisen korjaustoimenpiteen
kohdalla kuluttaja tekeekin valinnan siita, haluaako han palauttaa tuotteen alkuperai-
seen muotoonsa vai muokata tuotteen merkitysta. (Kénig, 2013.) Todellisuudessa mo-
net kuluttajat eivat kuitenkaan edelleenkdan halua kayttaa nakyvasti korjattuja vaattei-

ta sosiaalisen hyvaksymattomyyden takia (Gwilt, 2014).

Vaatteiden huolto ja korjaaminen yhdistetdan usein alhaiseen tulotasoon ja jopa koy-
hyyteen. Kuluttajat tekevatkin huolto- ja korjaamiskadytantoja toteuttaessaan tietoisen

valinnan, johon voi vaikuttaa myds esimerkiksi taloudellinen tilanne. (Kénig, 2013.) Kor-
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jaamalla pienet viat tai huoltamalla vaatteitaan itse kuluttaja voi valttda uuden vaat-
teen ostamisesta koituvat kustannukset. Kasitdihin ja vaatteiden korjaamiseen usein
liitettdva alhainen tulotaso ei kuitenkaan selitd taysin kasitdiden suosiota nykypaivana,
silld kuluttajat ovat myos valmiita maksamaan oppiakseen kasitoita esimerkiksi kursseil-

la tai tyopajoilla.

Henkilokohtainen kiinnostus kasitoitd kohtaan ja niiden kautta koettu sosiaalinen kans-
sakdyminen selittavatkin osaltaan suosiota. Tana paivana kasitdissa ja vaatteiden huol-
to- ja korjaamiskdytanndissd on kaksi sosiaalista ulottuvuutta, jotka luovat kuluttajalle
merkitystd; kasvokkain tapahtuva toiminta ja virtuaalinen vuorovaikutus. Kasvokkain
tapahtuva kohtaaminen kasityoryhmien sisalld luo yksilolle merkitystd ryhmaan kuulu-
misen kautta. Virtuaalisessa vuorovaikutuksessa keskeista taas on tiedon kulku. Ympari
maailmaa on perustettu erilaisia korjausryhmia ja -kahviloita, joissa korjaamiskaytan-
noista kiinnostuneet kuluttajat voivat tavata ja jakaa osaamistaan. Huolto- ja korjaa-
miskaytannoista kiinnostuneille kuluttajille on myods tarjolla erilaista verkkosisaltoa,

esimerkiksi blogien muodossa. (Konig, 2013.)

MyOs ympdriston suojelulla ja kestavalla kehitykselld on entista vahvempi rooli kasitoi-
den toteuttamisen motiivina. Kasityot voivat perustua ajatukseen eettisestd kuluttami-
sesta. Kuluttajat voivat vastustaa materialismia ja kapitalismia tuottamalla uusia hyo-
dykkeita tai kunnostamalla vanhoja jo olemassa olevien materiaalien avulla. (Koubhia,
2019.) Kasitdiden voidaankin ndhda olevan osa laajempaa muutosta, jossa yksilot pyr-
kivat saavuttamaan kokonaisvaltaisesti laadukkaamman eldaman. Talldin ymparistosta
huolissaan olevat kuluttajat, jotka haluavat toimia henkilokohtaisella tasolla, voivat
omaksua vaatteiden korjaamiseen liittyvat kasityot yhdeksi keinoksi edistda kestavaa
kehitystda. (Konig, 2013.) Tassa tutkimuksessa kasitoina toteutettavia huolto- ja korjaa-

miskaytantoja tarkastellaankin juuri vastuullisemman vaateteollisuuden kautta.

Vaihtelevien motiivien lisaksi jokaisella kuluttajalla on myds oma tapansa huoltaa ja

korjata vaatteitaan. Ndma rutiinit voivat poiketa muiden kuluttajien vastaavista paljon-
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kin. Eroja voi ilmetd yksinkertaisimmillaan esimerkiksi pesuvalien tai —lampdtilojen
kohdalla. (Gwilt, 2014.) McNeill ja Moore (2015) jakavat muodin kuluttajat kolmeen
ryhmaan; itse-kuluttaja (self), sosiaalinen-kuluttaja (social) ja uhraus-kuluttaja (sacrifi-
ce). Itse-kuluttajat ovat kiinnostuneita hedonistisista tarpeista. Sosiaalinen-kuluttaja
taas on kiinnostunut sosiaalisesta imagostaan. My6s ymparistdasiat kiinnostavat usein
tdman ryhman kuluttajia, mutta kuluttajien kayttdytyminen saattaa olla ristiriidassa
viestityn kiinnostuksen kanssa. Sosiaalinen-kuluttaja on ryhmista kuitenkin potentiaali-
sin lisddamaan kestavan muodin kulutusta ja tekeekin ndin jo jonkin verran. Uhraus-
kuluttaja pyrkii pienentdmaan negatiivisia vaikutuksiaan maailmaan vahentamalla kulu-
tusta kokonaan, eivdtkd he kuluttaessaan nde esteitd kestdavien muotituotteiden osta-
miselle. Ryhman kuluttajat kantavat erittdin suurta huolta ymparistosta ja suhtautuvat
negatiivisesti pikamuotiin. Jaosta huolimatta eettisen kuluttajan maaritelma on kuiten-
kin edelleen laaja. McNeill ja Moore (2015) kuitenkin kutsuvat eettisiksi kuluttajiksi
kulutuksen laajemmat vaikutukset muihin ihmisiin ja fyysiseen ymparistoon huomioivia

kuluttajia.

2.4 Kaytantoteoria

Kaytantoteoria on kulttuurillinen lahestymistapa kulutuksen tutkimukseen, jossa kay-
tantdjen katsotaan ohjaavan ihmisen toimintaa (Reckwitz, 2002; Schatzki ja muut,
2001). Teorian yleistyminen perustuu sen potentiaaliin selittda kuluttajien jokapaivaista
elamaa (Gannon & Prothero, 2016; Reckwitz, 2002). Kaytdntoteorian syntymisen syyna
on yleensd nahty olevan sen kyky vastata useisiin yhteiskuntateorioiden perusongel-
miin. Kyseessa ei ole yksi yhtendinen teoria, vaan kdytantoteoriasta on erilaisia muun-
noksia. (Leipdmaa-Leskinen ja muut, 2014; Warde, 2014.) Kaytdantoteoriaa on kritisoitu
esimerkiksi teoreettisen epéatarkkuuden ja metodologisen eklektiikan johdosta, mutta
kdaytannon ldhestymistapa on herattanyt yha enemman kiinnostusta niin yhteiskunta- ja
kulttuuritutkimuksessa kuin markkinoinnissa ja kuluttajatutkimuksessakin (Valtonen,

2012; Warde, 2014).
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2.4.1 Kaytantoteorian ja kdytantdojen madarittely

Kaytantoteoreettisessa lahestymistavassa keskitytdan sosiaalisen elaman jokapaivai-
seen arkiseen toimintaan, jotka toteutetaan yleisesti tunnistettujen kaytantojen kautta
(Halkier & Jensen, 2011). Kaytdantoteorian mukaan kulutetut tavarat otetaan kdyttoon
harjoittamalla tiettyja kdytdntoja (Warde, 2005). Kaytantoteoriassa kuluttajia ei nahda
rationaalisina toimijoina (homo economicus) ja keskeisend nakokulmana teoria siirtaa-
kin painopisteen pois yksilosta. Kuluttajia ei kuitenkaan ndhda sokeasti tottelevina ja
normien ohjailemina passiivisina suorittajinakaan (homo sociologicus). Sen sijaan kulut-
tajat ovat osallistuvia toimijoita, jotka yhdistavat aktiivisesti tietoa ja resursseja toteut-
taakseen erilaisia kdytantoja. Kiinnostuksen kohteena eivat ole yksittdisen kuluttajan
asenteet, motivaatiot, uskomukset tai ominaisuudet. Tarkeita ovat tavat, joilla sosiaali-
sia prosesseja toteutetaan. Yksinkertaisesti sanottuna kaytdantoteorian painopiste ei ole
siis kysymyksessa "kuka” vaan "miten”. (Halkier & Jensen, 2011; N&arvdnen ja muut,

2013; Reckwitz, 2002.)

Kadytdannot ohjaavat ihmisen toimintaa ja kdytdntoteorian mukaan kulutus tapahtuu
kaytantojen sisalla ja niiden vuoksi. Eri tilanteissa ihmiset suorittavat saman toiminnan
eri tavoilla. (Warde, 2005.) Se, miten kuluttaja toteuttaa tiettya kaytantoa riippuu esi-
merkiksi tdman aiemmista kokemuksista kdytannon piirissa sekd henkilokohtaisista ta-
voitteista ja mieltymyksista. Kaytannot ovat dynaamisia ja ne muuttuvat ja kehittyvat
sosiaalisen toiminnan kautta. (Narvanen ja muut, 2013.) Kdytdantoteorian vahvuutena
on sen tapa kasitelld esineiden kantamien merkityksien lisdksi kuluttajien tekoja ja sa-
noja (Halkier & Jensen, 2011). Tassa tutkimuksessa vaatteiden huoltoa ja korjaamista
tutkitaan kadytantoteoreettisista lahtokohdista. Tavoitteena on ymmartaa kaytdantoteo-
rialle ominaisesti kuluttajien arkisia, konkreettisia kaytdantoja vaatteiden huoltamisen ja

korjaamisen kontekstissa kokonaisvaltaisesti.

Késite "kaytantod” viittaa yksildiden toimintaan, eli kaikkeen siihen mitd ihmiset tekevat
(Hollebeek ja muut, 2017). Kaytannot koostuvat eri elementeistd, joita on eri tutkimuk-

sissa maaritelty eri tavoilla. Reckwitz (2002) maarittelee kdytdnndn rutiininomaiseksi
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kayttaytymiseksi, joka koostuu useista toisiinsa yhteydessa olevista elementeista. Nailla
elementeilld tarkoitetaan ruumiillista toimintaa, henkisen toiminnan muotoja, esineita
ja niiden kayttoa seka taustatietoja ymmarryksen, tietotaidon, tunteiden ja motivaati-
oiden muodossa. Schatzkin ja muiden (2001) mukaan kadytannon toteuttaminen koos-
tuu eri elementtien yhdistamisesta organisoidulla tavalla ja monet teorian tutkijat tun-
nistavatkin kdytannot inhimillisen toiminnan ryhmiksi. Schatzkin ja muiden (2001) maa-
ritelmassa kdaytannot muodostuvat ymmarrysten, sdantdjen ja teleoaffektiivisen raken-
teen elementeistd. Warde (2005) taas on nimennyt Schatzkin ja muiden (2001) maari-
telmadn pohjalta kolme kdytannoén elementtia seuraavasti; ymmarrykset (understan-
dings), menettelyt (procedures) ja emotionaaliset sitoumukset (engagements) (kuvio
3). Warden (2005) maarittelyd on kaytetty paljon aiemmissa kulutustutkimuksissa ja

sitd hyddynnetadan myos taman tutkimuksen analyysivaiheessa.

YMMARRYKSET

(understandings)

KAYTANTO

EMOTIONAALISET
SITOUMUKSET

(engagements)

MENETTELYT

(procedures)

Kuvio 3. Kaytannon elementit (Warde, 2005).
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Ymmédrryksilld tarkoitetaan erilaisia kdytantoon liittyvia ymmarryksia siitd, miten
kdaytantd muotoutuu. Elementti kdsittda erilaisia taitoja ja hiljaista tietoa siitd, miten
menettelyitd tulee toteuttaa pdamaardan saavuttamiseksi. Menettelyilld taas
tarkoitetaan rutiineja, sdantoja ja toimintamalleja, joita kdytantoon liittyy. Elementti siis
vastaa kysymykseen siitd, miten kaytdntéd kuuluu toteuttaa. Emotionaaliset
sitoumukset kasittavat erilaiset kdytantoon liittyvat tunteet. Elementin kautta voidaan
ymmartaa millaisia tunteisiin liittyvia paamaarid voidaan |0ytdd tietyn kaytdnnon

toteuttamisesta. (Warde, 2005.)

On huomioitava, ettd kdytanto ei ole sama asia kuin kayttaytyminen, vaan kdytannot
selittdvat kokonaisvaltaisemmin kontekstin ja tilan, jossa toiminta tapahtuu (Narvanen
ja muut, 2013). Vaikka kaytannot ovatkin koordinoituja kokonaisuuksia, ne tarvitsevat
my0s suorittamista ollakseen olemassa (Warde, 2005). Toisin sanoen, vaikka kdytanto
on tekojen ja sanojen yhteys, silld viitataan myos tdman yhteyden suorittamiseen. Lop-

putuloksena on kaytantodjen toteutuminen. (Schatzki ja muut, 2001.)

2.4.2 Kaytantoteoria huolto- ja korjaamiskdytantojen tutkimisessa

Kaytantd voidaan tunnistaa koordinoiduksi kokonaisuudeksi ja suoritukseksi, jossa eri
elementit yhdistyvat muodostaen toteutuneen kaytannon (Leipamaa-Leskinen ja muut,
2014). Sosiaalinen kaytantoteoria esittda kaytannot toistuvina tekoina, jotka voivat tar-
jota kayttdjien keskuudessa jaettuja merkityksid (Hollebeek ja muut, 2017). Vaatteiden
korjaamiseen, kuten erilaisiin kasitoihin yleensakin, liittyy vahvasti erilaiset merkitykset.
Kuluttajien kokemukset korjaamiskdytantojen tuomista merkityksistd voivat olla hyvin

erilaisia taustasta, osaamisesta ja motiiveista riippuen.

Kaytantoja voidaan tunnistaa lukemattomia erilaisia ja kuluttajat toteuttavat moninai-
sia kdytantoja paivittain (Warde, 2005). Sama patee vaatteiden huolto- ja korjaamiskay-
tantdihin. Usein vaatteiden korjaamisen kontekstissa puhutaan pienistd ompelutoista

vian korjaamisen tai istuvuuden parantamisen muodossa. Kdytantdihin voidaan kuiten-
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kin lukea myds muita toimia, mukaan lukien vaatteiden huoltamiseen liittyvat, yksin-
kertaisetkin kaytannot. Yleensa kaytantojen maara kasvaa kiinnostuksen ja innostuksen
lisdantyessa (Warde, 2005). Sama ajatus patee vaatteiden huolto- ja korjaamiskaytan-
toihin. Suurin osa kuluttajista huoltanee vaatteitaan pesemalla ja kenties tuulettamalla.
Vaikeammiksi kdytannoiksi voidaan jo laskea esimerkiksi erilaiset pienet ompelutyoét,
kuten napin kiinnittdminen tai pienen reian paikkaus. Vaativasta kdytannosta voidaan

puhua esimerkiksi vetoketjun vaihtamisen kohdalla.

Kaytantoteoria keskittyy kuluttajia ymparoiviin olosuhteisiin sekd sosiaalisen elaman
kdytannon toteuttamiseen (Halkier ja muut, 2011). Tassa tutkimuksessa kuluttajia ym-
paroivilla olosuhteilla tarkoitetaan kuluttajien koteja seka niiden luomia mahdollisuuk-
sia ja esteitd vaatteiden huoltoon ja korjaamiseen liittyen. Vaatteiden huolto- ja kor-
jaamiskaytantojen toteuttamiseen tarvitaan erilaisia valineita ja laitteita, joilla kdytan-
t6ja voidaan toteuttaa. Kadytantdjen toteuttamisen mahdollisuudet ovatkin siis hyvin
riippuvaisia ymparoivistd olosuhteista. Kattavat huolto- ja korjaamisvalineet mahdollis-
tavat kuluttajille erilaisten kaytdantojen toteuttamisen kotioloissa, kun taas esimerkiksi
silitysraudan tai ompelukoneen puuttuminen tekevéat vaatteiden huollosta ja korjaami-

sesta vaikeaa tai jopa mahdotonta.

Vaatteiden korjaaminen voidaan ndahda ymparistotekona myos kdytantoteorian kautta.
Kestavan kehityksen osalta poliittisissa keskusteluissa on usein peradankuulutettu yksit-
tdisen toimijoiden kykya saada aikaan muutosta. Keskeisina teemoina ympariston suo-
jelun osalta on nahty yksilon kestava kulutus ja kayttdytymisen muuttuminen ymparis-
tomyonteisempaadn suuntaan. Kuitenkin, mikali ymparistomyonteinen kayttdytyminen
ja kestava kulutus halutaan saada riittavalle tasolle tarpeeksi nopeasti, voi tdman yksi-
[66n perustuvan kapean mallin hylkddminen olla tarpeen. Sen sijaan tulisikin keskittya

uusien, kestavampien kaytantdjen luomiseen. (Hargreaves, 2011.)
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2.5 Teoreettinen viitekehys

Tassa luvussa kerrataan teoreettisen viitekehyksen keskeiset kasitteet ja vastataan tut-
kimuksen ensimmadiseen tavoitteeseen, eli kootaan yhteen, miten vaatteiden korjaa-
miskaytannaoilla voidaan vahentad kulutusta ja ndin pienentad ymparistokuormitusta.
Kuvio 4 selittda teoriaosuuden keskeisten kasitteiden linkittymisen vastuulliseen vaate-

teollisuuteen.

Kuvio 4. Vastuullisen vaateteollisuuden taustavaikuttimet.

Kuviossa punaisin ympyroin merkittyjen ilmididen rooli vastuullisen vaateteollisuuden
kontekstissa on negatiivinen ja vihrein ympyrdin merkittyjen ilmididen rooli positiivi-

nen.

Tutkimuksessa pikamuotiin suhtaudutaan kriittisesti ja se ndhdaankin yhtend merkitta-

vana syyna vaatteiden korjaamiskaytantdjen yleistymisen tarpeeseen. Pikamuodin kas-
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vun myota vaatteiden korjaamiskaytantoja tarvitaan yha enemman erityisesti ymparis-
tosyistd. Pikamuoti aiheuttaa huonolaatuisilla materiaaleillaan ja nopeasti vaihtuvilla
mallistoillaan merkittdvia kasvihuonekaasupaastoja ja kasvavia jatemaaria. (Asikainen,
2018; Euroopan parlamentti, 2020.) Usein pikamuotituotteita ei ole alunperinkdan teh-
ty korjattaviksi, vaan jo tuotantovaiheessa erilaiset korjaus- ja huoltomahdollisuudet on
suljettu tarkoituksella pois (Graham & Thrift, 2007). Osittain pikamuodin suosion myo6ta
ongelmaksi on muodostunut myos ylikulutus. Vaatteita kulutetaan siis enemman kuin
mikd on maapallon rajoissa kestdavaa (WWF, 2021). Ylikulutuksen johdosta onkin oleel-
lista pyrkia pidentdamaan vaatteiden kayttoikaa esimerkiksi erilaisten huolto- ja korjaa-

miskaytantojen avulla.

Second hand —kulttuurin suosion myota vaatteiden kayttoikd usein kasvaa tuotteen
siirtyessa toisen kuluttajan omistukseen. Second hand —tuotteiden kulutus ja myynti
voidaankin ndahda tapana edistdad kestdavampaa vaateteollisuutta (Xu ja muut, 2014).
Jotta kuluttaja voi myyda vaatteensa eteenpdin, ja ostajat kiinnostuvat niista, on tuot-
teiden yleensd oltava ehjia ja hyvakuntoisia. Vaatteiden huollolla ja korjaamisella on
merkittava vaikutus seka tuotteen yleisilmeeseen etta kuntoon ja sitd kautta myyntiar-

voon ja houkuttelevuuteen second hand —markkinoilla.

Antikuluttaminen, eli ostamatta jattdminen, voi perustua moneen tekijaan. Tutkimuk-
sen teoriaosiossa antikuluttaminen ndhdaan keinona edistdaa kestdvampaa vaateteolli-
suutta. Talloin antikuluttamisessa motivoi huoli ymparistosta ja kuluttaja voi vastustaa
tietoisesti tavaroiden poisheittdmisen kulttuuria. Vanhojen vaatteiden sailyttaminen ja
korjaaminen uusien ostamisen sijaan on kuluttajien konkreettinen keino toteuttaa anti-

kulutusta (Cherrier, 2010).

Kdsitéiden suosio on kasvanut voimakkaasti viime vuosina esimerkiksi koronaviruspan-
demian myota lisdantyneen vapaa-ajan johdosta (Niiranen, 2020). Kuluttajat ovat elvyt-
tdneet vanhoja kasityotaitojaan ja opetelleet uusia keinoja uudistaa, korjata tai huoltaa

vaatteitaan. Vaatteiden huolto- ja korjaamiskaytannailla tarkoitetaankin usein erilaisia
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kdsin tehtdvia toimenpiteita, kuten parsimista, ompelua tai harjausta. Kasitdiden merki-
vaateteollisuuden edistdmisessd. Massatuotannon halpojen hintojen vuoksi tavaroiden
poisheittdamisestd on tullut normaali kdytdnto. Ymparistostd huolissaan olevat kulutta-
jat voivat kayttaa kasitoitd yhtend keinona edistdd kestdvaa kehitystd pidentamalla
vaatteiden kayttoikaa (Konig, 2013). Onkin oleellista, ettad kuluttajilla on tietoa, taitoa ja
resursseja toteuttaa vaatteiden huolto- ja korjaamiskaytantoja itse. Vaikka kasitdiden
toteuttamiseen on kestavan kehityksen rinnalla muitakin merkittavia motiiveja, keskity-
taan tutkimuksessa erityisesti siihen, miten korjaamiskaytannailla voidaan edistda kes-

tdvampaa vaateteollisuutta.

Vaatteiden huolto- ja korjaamiskaytantoja tarkastellaan tutkimuksessa kdytdntoteorian
kautta. Teoria perustuu ajatukseen kdytdannoistd, jotka ohjaavat ihmisen toimintaa
(Reckwitz, 2002; Schatzki ja muut, 2001). Vaatteiden huolto- ja korjaamiskadytantoja
tutkiessa kaytantoteorian kyky selittad kuluttajien jokapaivaista elamaa ja arkisia toimia
on merkityksellistd. Kaytantoteoriassa analyysin perusyksikkond ovat kdytannot, eivat
yksittdiset kuluttajat (Gannon & Prothero, 2016). Ympariston kannalta olisikin tarkeaa
keskittyd nimenomaan uusien, kestavampien kaytantojen luomiseen (Hargreaves,

2011).

Seuraavassa luvussa perehdytdan tutkimuksen metodologisiin valintoihin. Tassa yhtey-
dessa arvioidaan myos tutkimuksen luotettavuutta. Lukua seuraa tutkimuksen empiri-
aan tutustuminen, minkd yhteydessa analysoidaan saatuja tuloksia ja vastataan nain
tutkimuksen toiseen ja kolmanteen tavoitteeseen. Viimeisessa luvussa kasitelladn tut-
kimuksen keskeisimpia tuloksia, hyodynnettavyyttd ja rajoituksia sekd ehdotetaan jat-

kotutkimusaiheita.
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3 Metodologia

Tassa luvussa esitellddn tutkimuksen metodologiset valinnat. Luvussa avataan taman
tutkimuksen yksilollisten metodologisten valintojen lisdksi myds laadullisen
tutkimuksen piirteitd vyleiselld tasolla. Tunnistamalla kvalitatiivisen tutkimuksen
keskeisimmat piirteet, voidaan paremmin ymmartdd myos taman tutkimuksen

metodologisia valintoja (kuvio 5).

KAYTANTOTEOREETTINEN
LAADULLINEN TUTKIMUS

HAASTATTELU JA HAVAINNOINTI
AINEISTONKERUUMENETELMINA

AINEISTON KUVAUS

AINEISTON ANALYYSI

TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Kuvio 5. Luvun 3 eteneminen.

Aluksi kasitelladn kdytantoteoreettista laadullista tutkimusta sekd sen vahvuuksia ja
sopivuutta tdhan tutkimukseen. Taman jalkeen luvussa kerrotaan tutkimuksen
aineistonkeruumenetelmistd. Seuraavaksi kuvataan tutkimuksen aineistoa taulukon ja
tekstin kautta. Taman jalkeen vuorossa on aineiston analyysin kuvaus, jossa
hyodynnetddan edellisessa luvussa esiteltyd kaytantoteoriaa. Lopuksi tarkastellaan

tutkimuksen luotettavuutta ja avataan siihen vaikuttavia tekijoita.
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3.1 Kaytantoteoreettinen laadullinen tutkimus

Tutkimus toteutetaan laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena, jossa Hirsjarven ja
muiden (2010, s. 161) mukaan keskeistad on todellisen elam&n kuvaaminen. Laadullinen
tutkimus koostuu monista erilaisista |ahestymistavoista ja tutkimusperinteistd, eika
kvalitatiivinen tutkimus muodosta yhtenaista tutkimusotetta (Vuori, 2022). Oleellista
laadullisessa tutkimuksessa on, ettei aineistoja pyrita irrottamaan kontekstistaan, pain-
vastoin. Kuluttajan toimintaa halutaan tutkia sielld, missa se todellisuudessakin tapah-
tuu. Nain tutkimuksen aineistoja tulkitaan osana konteksia. (Juhila, 2022.) Kayttaytymi-
seen keskittyva tutkimus toteutetaan yleensad “kentalld” (Kallinen & Kinnunen, 2022;
Kozinets, 2002). Kenttatyon kautta tutkija voi tarkastella kuluttajien toimintaa heidan
arkisessa toimintaymparistossa (Valtonen ja muut, 2010). Vaatteiden huolto ja korjaa-
minen tapahtuu enimmakseen kuluttajien kotona, minkd vuoksi tutkimuksessa halu-
taan tarkastella kuluttajien toimintaa nimenomaan kuluttajien todellisessa, arkisessa

kotiymparistossa.

Tutkimuksen lahestymistapa on kaytdantoteoreettinen, jonka mukaan oleellista on kes-
kittya jokapaivaiseen arkiseen toimintaan, jota toteutetaan yleisesti tunnistettujen kay-
tantdjen kautta (Halkier & Jensen, 2011). Kaytantoteoreettiselle ldhestymistavalle
tyyppillisesti tutkimuksessa keskitytaankin siis yksilon sijaan ennen kaikkea tapoihin, eli
kaytantoihin, joilla kuluttajat toteuttavat sosiaalisia prosesseja (Halkier & Jensen, 2011;
Narvanen ja muut, 2013). Kaytantoteorian vahvuus on sen tavassa kasitella eri esinei-
den kantamien merkityksien lisdksi kuluttajien tekoja ja sanoja (Halkier & Jensen,
2011). Lahestymalla tutkimuksen aihetta kdytantoteorian kautta, voidaan ymmartaa
paremmin kuluttajien arkisia, konkreettisia kdytantoja vaatteiden huoltoon ja korjaami-

seen liittyen.

Erilaiset laadulliset tutkimusmenetelmat paljastavat tehokkaasti kuluttajien tarpeiden
taustalla olevat halut, merkitykset ja valinnat (Kozinets, 2002). Tutkimuksessa keskeisia
ovatkin juuri kulttuuriset merkitykset, ja pyrkimyksenad on saada monipuolista tietoa

suoraan tutkittavaan ilmicon osallistuvilta kuluttajilta (Atkinson ja muut, 2001). Kaikki
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laadullinen tutkimus on jossain maarin havainnoivaa tutkimusta. Kuten yleensakin ha-
vainnointitutkimuksessa, myos tdssd tutkimuksessa on etnografisia piirteitd, minka
kautta on mahdollista saada monipuolista ja yksityiskohtaista tietoa tutkittavasta ilmi-
Osta (Valtonen ja muut, 2010). Aineistonkeruumenetelmien osalta tutkimus nojaa ha-

vainnoinnin lisaksi haastatteluun.

Heikentyneen koronaviruspandemiatilanteen vuoksi tutkimus jouduttiin toteuttamaan
alkuperaisestd suunnitelmasta poiketen etdyhteyksillda. Kenttatyo tarkoittaa siis tdman
tutkimuksen kohdalla tilannetta, jossa tutkittavat toteuttavat vaatteiden huolto- ja kor-
jaamiskaytantoja kotonaan tutkijan havainnoidessa ja haastatellessa tutkittavia video-

kuvallisen etdyhteyden kautta.

3.2 Haastattelu ja havainnointi aineistonkeruumenetelmina

Tassa luvussa kerrotaan tutkimuksen aineistonkeruumenetelmista. Tutkimuksen
empiirisessa osassa tarkasteltiin vaatteiden huoltoon ja korjaamiseen liittyvia
kaytantoja. Tutkimuksessa selvitettiin haastatteluiden avulla mitd vaatteiden huolto- ja
korjaamistoimia kuluttajat toteuttavat ja mitkd asiat motivoivat tai estavat kuluttajia
toteuttamasta kaytantoja. Vaikka vaatteiden huoltaminen ja korjaaminen ei aina
perustu kuluttajan haluun edistdad kestdvampaa kehitystd, tdssd tutkimuksessa
vaatteiden huolto ja korjaaminen liitetdan vastuullisen muodin kontekstiin, mika nakyy
my0Os tutkimuksen haastattelurungossa (liite 1). Haastattelurunko luotiin yhdessa

vaitoskirjatutkija Tiia Alkkiomaen kanssa.

Kuten todettua, laadullinen tutkimus koostuu monista erilaisista lahestymistavoista,
tutkimusperinteistd ja analysointikeinoista (Vuori, 2022). Kvalitatiivisen tutkimuksen
monipuolisesta luonteesta huolimatta laadullisesta tutkimuksesta voidaan eritelld
yleisimpid tapoja ldhestyd ja toteuttaa laadullista tutkimusta. Yksi yleisimmista
aineistonkeruumenetelmista laadullisessa tutkimuksessa on haastattelu. Juhilan (2022)

mukaan haastattelu tulee ymmartaa ennen kaikkea vuorovaikutustilanteena. Talla
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tarkoitetaan, ettei haastattelijan vaikutusta aineiston muotoutumiseen voida olla
huomioimatta, vaan on tarkedd ymmartaa haastattelijan todellinen rooli ja vaikutus

haastateltaviin (Juhila, 2022).

Haastattelussa tutkijan onkin erityisen tarkedad kommunikoida aidosti ja monipuolisesti
tutkittavien kanssa. Tutkijan tulee osata kysya tutkittavilta asioita sekd suoraviivaisesti
ettd hienovaraisemmin tutkimusaiheen ja —tilanteen niin vaatiessa. (Atkinson ja muut,
2001.) Tavoitteena on luoda luonteva ja turvallinen tilanne, jossa tutkittava kokee
luonnolliseksi jakaa ajatuksiaan ja kokemuksiaan tutkimusaiheesta haastattelijan
kanssa. N&din saadaan aikaan mahdollisimman hedelmallinen vuorovaikutustilanne,
josta syntyy kattava haastatteluaineisto (Atkinson ja muut, 2001). On myo0s
huomioitava, ettd asiat kietoutuvat toisiinsa aina monin eri tavoin. Haastattelurunko
voidaankin suunnitella tarkasti etukdteen, mutta tutkijan on oltava valmis
odottamattomiin kdanteisiin, joita ihmisten valisessa vuorovaikutustilanteessa yleensa
aina syntyy. Tutkijalta vaaditaankin kykyd mukautua tilanteeseen sen mukaan, mita
asioita tutkittavat paattavat haastattelutilanteessa jakaa tutkijan kanssa. (Atkinson ja

muut, 2001 ; Juhila, 2022.)

Tutkimuksen haastattelut aloitettiin kirjaamalla ylos haastateltavan perustietoja.
Anonyymiteetin sdilyttdmiseksi haastateltavasta kirjattiin ylos vain tietoja, joista
haastateltavaa ei voida tunnistaa (taulukko 1). Haastattelurungossa on viisi ennalta
rakennettua teemaa, jotka kasiteltiin jokaisen haastateltavan kohdalla. Teemojen
kasittelyn jarjestys ja painotus kuitenkin vaihtelivat eri haastateltavien valilld sen
mukaan, mitd kukin haastateltava piti tarkedand omien vaatteiden huolto- ja

korjaamiskdytantojen kannalta.

Ensimmainen haastatteluteema oli yleiskysymysten teema, jossa kartoitettiin muun
muassa mitd tutkittava ajattelee vaatteista yleiselld tasolla ja millainen kuluttaja han
kokee olevansa. Teemassa sivuttiin myos vaatteiden huoltamista ja korjaamista seka

tutkittavien kokemusta omista kadentaidoista. Toine teema, eri kdytdntdjen
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toteuttamisen teema, keskittyi kysymyksiin, joilla pyrittiin selvittdmaan paljonko
haastateltava kokee toteuttavansa eri vaatteiden huolto- ja korjaamiskaytantoja ja
millaiset kdytannot haastateltava kokee helpoiksi tai haastaviksi. Teeman yhteydessa
kysyttiin my6s haastateltavan keinoja vaatteiden kayttoian lisddmiselle ja puutteiden
korjaamiselle. Haastattelun kolmas teema kasitteli resursseja. Haastateltavilta kysyttiin
konkreettisista vaatteiden huoltoon ja korjaamiseen liittyvistd valineistd, laitteista,
tiloista ja kddentaidoista. Tassa yhteydessa haastateltavia pyydettiin myds nayttamaan
kotinsa tiloja, valineitd ja laitteita seka toteuttamaan joitakin haastateltavalle tyypillisia
huolto- tai korjaamiskaytantoja. Teeman yhteydessd nahtiinkin monia erilaisia huolto-
ja korjaamistoimia. Haastateltavat nayttivat konkreettisesti esimerkiksi napin ompelua,
pienen reidn paikkaamista sekd villavaatteiden harjausta ja silkkipuseron hoyrytysta.
Teeman yhteydessd pyrittiin myos selvittdamaan mistd haastateltava on oppinut
kddentaitonsa. Haastattelun neljas teema kasitteli vaatteiden huoltoon ja korjaamiseen
liittyvia motiiveja ja esteitd. Teeman vyhteydessda pyrittiin selvittdmaan miksi
haastateltava toteuttaa tai ei toteuta vaatteiden huoltoa ja korjaamista. Tassa
yhteydessd tarkasteltiin myo6s, millainen on huolto- ja korjaamiskdytantojen
toteuttamisen tilanne ja onko kdytantdjen toteuttamiselle joitain esteitd. Haastattelun
viides teema keskittyi vastuullisuuteen. Haastatteluissa pyrittiin  selvittamaan
haastateltavan suhtautumista vaateteollisuuden epédkohtiin ja tuomaan esiin
haastateltavan nadkemys vaatteiden huolto- ja korjaamiskdytantojen suhteesta

vastuullisuuteen.

Haastattelun lisdksi tutkimuksen aineistonkeruussa oleellisessa osassa oli myods
havainnointi. Haastattelutilanteessa pyrittiin havainnoimaan esimerkiksi sita, millaisissa
fyysisissa paikoissa tutkittavat sdilyttdvan vaatteiden huoltoon ja korjaamiseen liittyvia
valineita ja laitteita. Tilanteessa havainnointiin myos, ovatko vélineet helposti saatavilla
ja vaikuttavatko ne moderneilta vai kenties jo aikaa nahneilta. Erityisen oleellista oli
havainnoida, kuinka tottuneesti vastaajat kasittelevat vaatteiden huolto- ja

korjaamisvélineitdadn. Haastattelutilanteessa pyrittiin myos tunnistamaan, millaisia
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danensavyja ja tunnetiloja haastateltavissa voidaan tunnistaa omasta toiminnastaan

puhuttaessa.

Havainnointia tehtiin lapi haastattelutilanteen. Etdayhteydestd  johtuen
haastattelutilanteessa voitiin havainnoida kuitenkin vain videolla nakyvia tekijoita ja
kuvan ulkopuoliset asiat jaivat havainnoitta. Toteuttamistavasta johtuen haastateltavia
pyydettiinkin erikseen esittelemaan kotiaan ja valineitddan mahdollisimman aktiivisesti
ja kattavasti. Ennen haastattelua havainnointia vaativia tekijoita kirjattiin ylos.
Haastattelun aikana kirjoitettiin Iyhyet vastaukset kirjattuihin havainnointikohteisiin,
joita avattiin kattavammin haastattelun paatyttyd. MyoOs ennalta kirjaamattomia,
spontaanisti esiintyvia tekij6itd havainnointiin ja kirjattiin ylos haastatteluiden aikana.
Kaikki haastatteluiden aikana tehdyt havainnointimuistiinpanot pidettiin lyhyind. Nama
muistiinpanot kirjoitettiin auki laajemmin haastattelun paatyttyd. Havainnoinnissa
hyodynnettiin muistiinpanojen kirjoituksessa ranskalaisia viivoja seka yksittaisia sanoja
ja ilmauksia. Kirjallisten havainnointimuistiinpanojen tekeminen oli erityisen tarkeaa,
koska haastattelutilanteessa ei kuvattu mitddn haastateltavien anonyymiteetin
varmistamiseksi. Lopullinen havainnointiaineisto muodostui haastattelutilanteessa
tehtyjen havaintojen aukikirjoittamisesta. Havainnointiaineiston pituus vaihteli jokaisen

haastateltavan kohdalla.

3.3 Aineiston kuvaus

Tutkimukseen osallistuvien kuluttajien valinta nojautui kvalitatiivisen tutkimuksen
perusperiaatteeseen, jossa  tutkittavat valitaan  tarkoituksenmukaisesti ja
lopputuloksena on aina ainutlaatuinen tutkittavien joukko (Hirsjarvi ja muut, 2010).
Tutkimuksessa  haastateltin  kymmentd  kuluttajaa  vaatteiden  huolto- ja
korjaamiskdytantoihin liittyen. Haastateltavien valinnassa huomioitiin haastateltavien
ikd, sukupuoli, asuinalue ja talouden koko. Naiden tekijoiden lisdksi haastateltavien
valinnassa pyrittiin  huomioimaan haastateltavien kiinnostus vaatteisiin. Mukaan

pyrittiin saamaan kuluttajia, joiden suhde vaatteisiin on jollain tavalla erityinen,
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esimerkiksi vaatealan tyon tai koulutuksen kautta. Haastateltavien ammatteja tai
koulutustaustoja ei kuitenkaan avata enempdd haastateltavien anonymiteetin
varmistamiseksi. Kaikkien tehtyjen valintojen taustalla oli tavoite saada kasaan

mahdollisimman moninainen aineisto (taulukko 1).

Taulukko 1. Tutkimusaineisto.

IKA SUKUPUOLI TALOUDEN KOKO ASUINALUE SUOMESSA KIINNOSTUS VAATTEISIIN

HAASTATELTAVA 1 28 nainen 2 Pohjanmaa

HAASTATELTAVA 2

HAASTATELTAVA 3

HAASTATELTAVA 4

HAASTATELTAVA S

HAASTATELTAVA 6

HAASTATELTAVA 7

HAASTATELTAVA E

HAASTATELTAVA ©

Uusimaa

Varsinais-Suomi

Uusimaa

Varsinais-Suomi

Pohjanmaa

Pirkanmaa

Paijat-Hame

Satakunta

Uusimaa

HAASTATELTAVA 10

Haastateltavien ikdjakauma oli laaja. Tutkimuksen nuorin haastateltava oli 21-vuotias ja
vanhin 59-vuotias. Laajasta ikdjakaumasta huolimatta tutkimusaineisto painottui nuo-
rempiin haastateltaviin ja hieman yli puolet vastaajista olikin alle 35-vuotiaita. Suku-
puolten osalta tutkimusaineisto oli melko homogeeninen. Kymmenestd vastaajasta
kahdeksan oli naisia ja vain kaksi miehid. Vastaajien talouden koot vaihtelivat yhden
henkilon talouksista aina viiden henkilon talouteen. Suurin osa vastaajista (7) kuitenkin
elaa pienissa, yhden tai kahden hengen talouksissa. Tutkimukseen pyrittiin myos
saamaan vastaajia Suomesta mahdollisimman laajalta maantieteelliseltd alueelta.
Lopulta tutkimukseen osallistui vastaajia Etela- ja Lansi-Suomesta, yhteensa kuudesta
eri maakunnasta. Suurin osa haastateltavista (8) suhtautui vaatteisiin kiinnostuneesti.

Vain kaksi vastaajaa siis kertoi, ettei ole kiinnostunut vaatteista juuri lainkaan.

Haastattelujen pohjalta muodostunut aineisto oli jokaisen haastateltavan kohdalla

erilainen. Haastattelutilanteessa ennakkoon luotu haastattelurunko eteni ja muotoutui
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eri haastateltavien kohdalla erilaiseksi riippuen siitd, mitkd teemat haastateltava koki
tarkeiksi. Jokainen haastatteluteema kaytiin kaikkien haastateltavien kanssa lapi, mutta
etenkin teemojen painotus poikkesi toisistaan. Myds teemojen kasittelyjarjestyksessa
oli eroja, eikd jarjestyksessa pyrittykddn olemaan ehdottomia. Etenkin viides
haastatteluteema, vastuullisuus, nousi useissa haastattelutilanteissa esiin jo
ensimmaisen, yleiskysymysten teeman yhteydessa. Jokaisen haastateltavan kohdalla
my0Os havainnoin kohteet ja aineiston maarad poikkesivat toisistaan. Havainnointia
tehtiin koko haastattelun ajan, mutta erityisen tirkeda havainnointi oli haastateltavan
esitellessa kotinsa valineitd ja tiloja sekd omia huolto- ja korjaamiskdytantoja.
Lopputuloksena jokaisen tutkittavan haastattelusta muodostunut aineisto oli
litteroinnin jdlkeen sisalloltdan erilainen ja eripituinen. Haastattelut kestivat 1,5-3

tuntia haastateltavasta riippuen.

3.4 Aineiston analyysi

Koska laadullisessa tutkimuksessa kyse on ndkemyksista ja arvoista, on tyypillistd, ettei
aineisto ole suoraviivaisesti analysoitavissa tai esitettavissa (Juhila, 2022). Taman
tutkimuksen aineiston analysoinnissa kaytettiin kdytantoteoreettista lahestymistapaa
vaatteiden huolto- ja korjaamiskaytantoihin. Tutkimuksen tarkoitus oli selvittad, miten
vastuullisuus rakentuu osaksi kuluttajien vaatteiden huolto- ja korjaamiskaytantoja.
Kadytdannot tunnistettiin haastatteluiden pohjalta saavutetun empiirisen aineiston
avulla, jossa on dataa sekd tutkittavien toteuttamista  huolto- ja

korjaamistoimenpiteista ettd niiden syista ja toteutustavoista.

Kaytantoteoreettisessa tutkimuksessa tavoitteena ei ole luoda vyleistettdvia
johtopaatoksid, vaan aineistosta pyritdan 16ytamaan ennen kaikkea toisiinsa linkittyvia
elementteja (Narvanen ja muut, 2013). Tutkimuksen aineistoa analysoitaessa
etsittiinkin siis korjaamiskdytantojen kontekstissa toisiinsa liittyvia tekoja, sanoja ja
ymmarryksia. Kaytantoteoriassa kdytannot ovat analyysin perusyksikko ja olennaista on

keskittya rutiineihin, kdytannon kykyihin, hiljaiseen tietoon ja traditioon (Gannon &
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Prothero, 2016). Tutkimuksessa painopiste olikin kuluttajien sosiaalisesti ja
kulttuurisesti rakennetuissa kdytannoissa yksittdisen kuluttajan sijaan. Yksilo toimii siis
kaytantojen kantajana ja kdytantoihin liittyvat toiminnot katsotaan olevan kadytannon,

ei yksilon, ominaisuuksia (Valtonen, 2012).

Analyysi aloitettiin jaottelemalla jokaisesta haastattelusta muodostunut aineisto sen
mukaan, missa maarin siind esiintyi erilaisia vaatteiden huolto- ja korjaamiskaytantoja.
Seuraavaksi kaikkien haastatteluiden aineistoista etsittiin toisiinsa linkittyvia
elementteja. Taman tarkastelun pohjalta luotiin lopulta tutkimuksessa tunnistetut
kdaytannot. Tunnistetuista kaytannoistd tunnistettiin tarkemmin myos eri elementit,
joista kaytantd koostuu. Analyysissa kaytettiin perustana Warden (2005) ajatusta
kdaytantdjen muodostumisesta, jossa kdytantd koostuu kolmesta elementistd;
ymmdrryksisté (understandings), menettelyistd (procedures) ja emotionaalisista
sitoumuksista (engagements). Kaytantdjen ja niiden eri elementtien tunnistamisen
kautta pystyttiin lopulta tarkastelemaan millaisia esteitd ja mahdollisuuksia kaytantojen
toteuttamiseen liittyy. Elementtien kautta paastiin siis syvemmin sisdan kadytantoihin ja
pystyttiin tarkastelemaan niiden suhdetta toisiinsa. Tutkimuksen empiirisen aineiston

perusteella luotuja kdytantoja avataan tarkemmin seuraavassa paaluvussa.

3.5 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden arviointi on kiinted ja tarked osa tutkimusprosessia. Tut-
kimuksen luotettavuutta tulisi tarkastella lapi tutkimusprosessin, eika vain tutkimuksen
valmistuttua (Eriksson & Kovalainen, 2016, s. 303). Luotettavuuden arvioinnissa voi-
daan kayttaa monia erilaisia mittareita ja arviointiteemoja. Yleinen tapa arvioida luotet-
tavuutta on tarkastella tutkimuksen reliabiliteetin ja validiteetin toteutumista. Reliabili-
teetin ja validiteetin luotettavuuskriteerit voidaan kuitenkin ndhda sopivan paremmin
maarallisen, eli kvantitatiivisen tutkimuksen arviointiin. (Eriksson & Kovalainen, 2016, s.
307-308.) Taman vuoksi naitd luotettavuuskriteereitd ei kdytetd taman laadullisen tut-

kimuksen luotettavuuden arvioinnissa.
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Myos erilaisia laadullisia tutkimusmenetelmia ja niiden arviointikriteereitd on paljon.
Laadullinen tutkimus on luonteeltaan tulkitsevampaa, kun taas maarallinen tutkimus
perustuu usein numeeriseen tietoon. Juuri tulkitsevan luonteensa vuoksi laadullisen
tutkimuksen yhtena haasteena on vakuuttaa lukija tutkimuksen tieteellisyydestd, laa-
dusta ja luotettavuudesta. Onkin erityisen tarkeda punnita tarkasti, mitka kriteerit sopi-
vat juuri kyseisen laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin parhaiten. (Eriks-
son & Kovalainen, 2016, s. 303-304.) Tassa tutkimuksessa luotettavuuden arvioinnissa
hyodynnetadan neljan nakokulman kokonaisuutta; uskottavuus, siirrettavyys, varmuus ja

vahvistettavuus.

Uskottavuuden kohdalla arvioidaan, onko tutkimuksessa tehtyjen vaitteiden taustalla
riittdva maara aineistoa tukemaan tutkimuksen tuloksia. Samassa yhteydessa arvioi-
daan myos, voiko toinen tutkija paastd tutkimuksen tulosten perusteella samaan joh-
topaatokseen aiheesta. Keskeistd siis on, onko tutkimuksen tieto yleisesti uskottavaa.
Uskottavuus pyrittiin huomioimaan koko tutkimusprosessin ajan. Tutkimuksen aihealu-
eeseen perehdyttiin hyvin heti tutkimusprosessin alusta lahtien. Tutkimusaiheeseen
tutustuttiin laajan ldhdeaineiston avulla. Myos aiempia tutkimuksia aiheen ymparilta
luettiin kattavasti. Tutkimuksessa kaytetty ldhdeaineisto voidaankin ndhda kokonaisuu-
dessaan riittdvan mittavana ja monipuolisena. Tutkimuksen empiirisen aineiston ana-
lyysissa uskottavuus pyrittiin tuomaan esiin tutkittavien suorien sitaattien kautta. Tuo-
malla haastateltavien vastauksia analyysiin suorina lainauksia pyrittiin osaltaan lisda-
maan tutkimuksen uskottavuutta. Uskottavuuden osalta selkein kehityskohta liittyi em-
piirisen aineiston laajuuteen. Tutkimuksessa haastateltiin kymmenta kuluttajaa eri puo-
lilta Suomea. Vaikka aineiston moninaisuus pyrittiinkin takaamaan tutkittavien valin-
nassa ja haastattelutilanteissa nahtiin konkreettisesti monia eri huolto- ja korjaamis-
toimia, voidaan haastateltavien kokonaismaaradssa nahda olevan uskottavuuden kannal-
ta selkein kehityskohde. Useammalla haastateltavalla voitaisiinkin saada vield katta-

vampia vastauksia tutkimuskysymykseen.
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Siirrettdvyyden arvioinnissa tarkastellaan tutkimuksen tulosten yhteytta aiempiin tut-
kimuksiin. Tassa yhteydessa etsitdan siis yhteytta oman ja aihealueen aiempien tutki-
muksien valilla. Tutkimuksessa pyrittiin esittamaan yhteyksia toteutetun tutkimuksen ja
aiempien tutkimusten valilld. Siirrettavyyden osalta keskeistd oli aiempien tutkimusten
tarjoamien mallien ja 16ydosten hyodyntaminen. Tutkimuksessa huomioitiin useita ai-
empien tutkijoiden tunnistamia nakokulmia tutkimusaiheen tarkasteluun, mutta erityi-
sesti kdytantoteorian kohdalla hyodynnettiin konkreettisesti aiempaa tutkimusta. Tut-
kimuksen empiria on linjassa aiempien tutkimuksien ja teorian kanssa, joten tutkimus

on siirrettavissa toiseen kontekstiin.

Varmuuden kohdalla arvioidaan tutkijan onnistumista lapindkyvyyden osalta. Keskeista
on, onko tutkimus toteutettu loogisesti, onko prosessi dokumentoitu riittavan tarkasti
ja onko tutkimus tarvittaessa jaljitettdvissa. Varmuuden takaaminen aloitettiin heti tut-
kimusprosessin alkaessa. Tutkimusprosessissa pyrittiin etenemaan loogisesti heti alusta
alkaen. Tutkimusaiheen varmistumisen jalkeen tutkimukselle asetettiin tarkoitus ja ta-
voitteet ja aloitettiin metodologisten valintojen vertailu. Tarkoituksen ja tavoitteiden
kautta paatettiin tutkimuksen olevan laadullinen, eli kvalitatiivinen, tutkimus. Tarkoitus
ja tavoitteet auttoivat myos aineistonkeruumenetelman valinnassa. Ndiden metodolo-
gisten valintojen varmistuttua siirryttiin muodostamaan tutkimukselle teoreettista vii-
tekehysta. Taman jalkeen muodostettiin tutkimuksen haastattelurunko ja testattiin sita.
Tutkimuksen empiirisen aineiston kerdamisen valmistuttua siirryttiin aineiston ana-
lysointiin ja kdytdntdjen muodostamiseen. Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet tarken-
tuivat lopulliseen muotoonsa empirian valmistuttua. Tutkimuksen kokonaisuus pysyi
kuitenkin padosin samana koko tutkimusprosessin ajan. Varmuus pyrittiin takaamaan
my0s dokumentoimalla tutkimuksen vaiheet tarkasti. Tutkimuksen empiirisen aineiston

osalta vastaajien henkildllisyydet sailyvat vain tutkijan tiedossa.

Vahvistettavuuden kohdalla arvioidaan 16ydosten vahvistettavuutta. Keskeistd on, ovat-
ko tutkimuksessa kdytetty data ja tehdyt tulkinnat aitoja. Tutkimuksen loyddsten ja

tulkintojen tulee yhdistya tutkimusdataan niin, ettd myos muut pystyvat ymmartamaan



48

ne. (Eriksson & Kovalainen, 2016, s. 307-308.) Vahvistettuvuus pyrittiin takaamaan em-
piirisestd aineistosta jaettujen suorien lainausten kautta, joita jaettiin jokaisen tutki-
muksessa tunnistetun kdytdnnon kohdalla. Laadulliselle tutkimukselle tyypilliseen ta-
paan empiirisen aineiston tulkinta on aina tutkijasta riippuvaista (Juhila, 2022). Tutki-
muksessa muodostetut kdytannot pyrittiin kuitenkin vahvistamaan empiirisen aineiston

konkreettisten lainausten avulla niin, ettda myds muut pystyvat ymmartamaan ne.

Anonyymin vastaamisen kautta pyrittiin takaamaan mahdollisimman rehellisten ja aito-
jen vastausten ja kaytantojen esiin tuleminen haastattelutilanteessa. Myo6s tutkimuksen
aihealue, vastuullisuus, voidaan nadhda syyna haastateltavien henkildllisyyksien salaa-
miselle. Kuluttajien arviot oman toiminnan vastuullisuudesta voivat muuttua sen perus-
teella, vastaako haastateltava anonyymina vai omalla nimelldan. Anonyymilld vastaami-
sella pyrittiinkin luomaan haastateltaville tunne turvallisesta ymparistosta, jossa on
luontevaa jakaa omaa vastuullisuutoimintaa. Tutkimustilanteessa ei myoskdan otettu
kuvia tai videota. Kuvaamattomuudella pyrittiin vahvistamaan tutkittavien anonymi-

teettia.



49

4 Vaatteiden huolto- ja korjaamiskaytannot

Neljannen luvun tarkoituksen on vastata tutkimuksen toiseen ja kolmanteen
tavoitteeseen. Toisena tavoitteena on tunnistaa millaisia vaatteiden huolto- ja
korjaamiskdytantoja kuluttajat toteuttavat kotonaan. Kolmantena tavoitteena on
selvittdd millaisia esteitd ja mahdollisuuksia kaytantdojen toteuttamiseen liittyy.
Aineiston perusteella tunnistetut kdytannot ja niiden elementit esitellddn tdman luvun
ensimmaisessa alaluvussa. Taman jdlkeen jokainen tunnistettu kdytantd ja sen
elementit avataan omassa alaluvussaan. Lopuksi tunnistettujen kaytantojen

toteuttamisen esteita ja mahdollisuuksia kasitellaan vertailemalla kaytantoja.

4.1 Tunnistetut kdytannot

Kaytantoteoriassa keskeinen huomio on, ettd kuluttajat suorittavat saman toiminnan
usein eri tavoin (Warde, 2005). Taméan johdosta sekd havainnoinnilla etta haastattelulla
on tarked tehtdva tutkimuksessa. Yhdistamalld havannointia ja haastattelua voidaan
tunnistaa sosiaalisen elaman arkisia toimintoja, jotka toteutetaan yleisesti tunnistettu-
jen kaytantojen kautta (Halkier & Jensen, 2011). Haastattelulla toteutetussa tutkimuk-
sessa voidaan |0ytaa selkeita eroavaisuuksia kuluttajien tavoissa huoltaa ja korjata vaat-
teita kotioloissa. Havainnoinnilla ja haastattelulla saatiin tuotua esiin seka konkreettisia
vaatteiden huoltoon ja korjaamiseen liittyvid toimenpiteitd etta niihin sisaltyvia merki-

tyksia ja tunnetiloja.

Tutkimuksen empiirisen aineiston pohjalta tunnistettiin nelja kaytantda vaatteiden
huoltoon ja korjaamiseen liittyen : arkinen vaatteiden huoltamisen kéytdntd, perehty-
nyt vaatteiden huoltamisen kdytdnto, vaatteiden pikakorjaamisen kdytdnté ja haastavi-
en korjaustéiden toteuttamisen kdytdnté. Tutkimusaineisto jaoteltiin ensin sen mukaan,
missd madrin siind esiintyi eri kdytantoja. Tunnistetut kdytannot muodostettiin lopulta
tdman jaottelun pohjalta. Sekd vaatteiden huoltamisesta ettd korjaamisesta tunnistet-

tiin siis kaksi eritasoista kaytantoa (kuvio 6).
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HUOLTAMINEN KORJAAMINEN
Arkinen vaatteiden Vaatteiden pikakorjaamisen
HELPPO ey o,
huoltamisen kaytanto kaytanto
VAATIVA Po;-rc'htyr.-f-t -.-aa'.tc-idefv I1aastavien.korjaustd:de”n
huoltamisen kaytanto toteuttamisen kaytanto

Kuvio 6. Kdaytantdjen vaativuustasot.

Vaatteiden huoltoon ja korjaamiseen liittyvat kdytdannot voidaan jakaa haastavuutensa
perusteella helppoihin ja vaativiin kdytantoihin. Empiirisen aineiston perusteella seka
vaatteiden huoltamisesta ettd korjaamisesta muodostui helppo ja vaativa kdytanto.
Kaytantdjen vaativuusaste ilmenee esimerkiksi kdytdnnon toteuttamiseen vaadittavien
resurssien kautta. Vaativat kaytannot tarvitsevat erilaisia laitteita ja valineita toteutuak-
seen. Helppojen kaytantdjen toteuttaminen taas on mahdollisia rajallisemmillakin vali-
neilld. Sama koskee kadentaitoja. Vaativissa kdytannoissa kdytannodn toteuttajien ka-
dentaidot ovat hyvat tai jopa erinomaiset. Helppoja kaytantoja taas voidaan toteuttaa
keskinkertaisemmillakin kadentaidoilla. Resurssit vaikuttavatkin suoraan siihen, millai-

set toiminnot kaytantoihin kuuluu.

Tutkimuksessa hyodynnetdan Warden (2005) kaytannon jaottelua, jossa kdytanto
koostuu eri elementeistd. Ndiden elementtien kautta voidaan tunnistaa ja ymmartaa

syvallisemmin tunnistettuihin kdytantoihin liittyvia toimintoja ja merkityksia. Jokaisesta
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aineiston perusteella tunnistetusta kdytdnnosta on eritelty nama kaytantdjen

elementit. Taulukossa 2 esitellddn aineistosta muodostetut kaytannot ja niiden

elementit.

Taulukko 2. Tunnistetut kdytdannot ja niiden elementit.

KAYTANTO

Arkinen vaatteiden
huoltamisen kayténtd

Perehtynyt vaatteiden
huoltamisen kayténtd

YMMARRYKSET

Vaatteiden arkinen
huoltaminen on jarkevaa
ja valttamatonta

Vaatteita tulee huoltaa
oikein, jotta ne kestavat
kaytossd pidempdin

MENETTELYT

Vaatteita pest3an ja
silitetaan tarpeen mukaan

Vaatteiden sadnnadlliseen
huoltamiseen tarvitaan
oikeat valineet

EMOTIONAALISET
SITOUMUKSET

Vaatteiden huoltaminen
tuntuu vilttamattomalta
eikd se saa vieda litkaa
aikaa arjessa

Vaatteiden huoltaminen
on vaivatonta ja tuntuu
miellyttévaltd saada
vaatteelle lisad kayttdaikaa

Vaatteiden
pikakorjaamisen kdytantd

Haastavien korjaustdiden
toteuttamisen kdytintd

Vaatteiden pienten vikojen
korjaaminen itse on
jérkevaa

Vaatteita korjaamalla niille
saadaan lisad kayttoaikaa
ja -tarkoituksia

Vaatteiden pienet viat
korjataan nopeasti ja
yksinkertaisesti

Vaatteiden korjaamisessa
térkeds on siisti tydn jalki
ja toimiva lopputulos

Vaatteiden korjaaminen
on tyoldsts eikd
korjaamistoimenpiteisiin
haluta kdyttda paljon aikaa

Vaatteiden korjaaminen
on nautinnollista, helppoa
ja mukavaa ajanvietetta

Seuraavissa alaluvuissa tutkimuksessa tunnistettuja kaytantoja avataan tarkemmin yksi-

tellen. Jokaisen kadytdnnon kohdalla kdydaan lapi mita kukin kdytannon elementti kay-

tannon kontekstissa tarkoittaa. Lisdksi jokaisen kdytdnnon kohdalla tarkastellaan miten

kaytanto kietoutuu vastuullisuuden kontekstiin. Kaytantoja ja niiden elementteja kuva-

taan tutkimuksen aineistosta poimittujen lainausten avulla.



52

4.1.1 Arkinen vaatteiden huoltamisen kadytédnto

Arkiset, melko yksinkertaisetkin toimet ovat osa vaatteiden huoltoa. Jokainen aikuinen
kuluttaja joutuukin vaistamatta huoltamaan vaatteitaan jollakin tavalla motivaatiosta
tai osaamisesta riippumatta. Arkinen vaatteiden huoltamisen kdytantd pohjautuu tédhan

havaintoon (kuvio 7).

y N

ARKINEN VAATTEIDEN
HUOLTAMISEN
KAYTANTO

o 4

Kuvio 7. Arkinen vaatteiden huoltamisen kaytanto.

¢ Perustuu valttamattomyyteen ja omiin tarpeisiin
¢ Vastuullisuuden ja kdytannon valilla ristiriitaa

Kaikkein yksinkertaisimpia vaatteiden huoltotoimia ei aina edes mielletd vaatteiden
huoltamiseksi. Kuitenkin erilaisia yksinkertaisia huoltotoimia pohdittaessa esiin

nousivat ensimmadisina vaatteiden pesu ja silitys.

”No jos vaatteiden huoltamiseen lasketaan esimerkiksi pesu ja silitys, niin sellai-

set on tietenkin helppoja huoltotoimia.” (vastaaja 6)

Arkisiksi vaatteiden huoltamisen toimiksi katsotaan taméan kdytdnndn yhteydessa
vaatteiden pesu, kuivaus, silitys ja tuulettaminen. Kaytantd perustuu ymmdrrykseen
siitd, ettd vaatteiden huoltaminen on paitsi jarkevaa myos valttamatonta. Vaikka
kdaytannon toteuttaja ei kokisikaan kiinnittavansa huomiota vaatteiden huoltamiseen,
pidetdadn vaatteiden oikeanlaista pesua naidenkin kuluttajien kohdalla oleellisena.
Pesun ohella myos oikeanlainen kuivaaminen, silitys ja ajoittainen vaatteiden tuuletus

ndhdaan usein tarpeellisena, jopa valttamattomana.
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“Kylld sitd on pakko vdhdn kiinnittdd huomiota peseeké vaatteet oikein.
Erityisesti se ilmenee tietenkin joissain villavaatteissa, jotka voi mennd jopa
pilalle vddrin pestyind. Sama pdtee tietenkin vaikka silittéimiseen. Ei kaikki
materiaalit kestd kovin kuumaa silitysrautaa, joten on pakko vdhdn miettid

tekeeké oikein.” (vastaaja 1)

Kaytannosta tunnistetut menettelyt liittyvat kdytannon keskeiseen piirteeseen, jossa
toiminta perustuu tarpeellisuuteen. Yksinkertaisimmillaan kdytdnnoén toimintamalliin
kuuluu toteuttaa arkisia vaatteiden huoltotoimenpiteitd silloin, kun ne tulevat
ajankohtaisiksi. Vaatteita tuuletetaan epamiellyttdvien hajujen ilmaannuttua
kankaaseen ja silitystarvikkeet kaivetaan esiin, kun ryppyinen vaate halutaan pukea

paalle.

“Usein tulee huomattua tuo silityksen tarve vasta kun vaatteen haluaa pukea pdidil-

leen. Elj silloin yleensd silitdn kun haluan kdyttdd vaatetta.” (vastaaja 8)

Kaytantoon liittyvat tunnetilat eivat riipu siitd, mitd kdytdnnon toteuttaja ajattelee
vaatteista yleiselld tasolla. Kdytannon toteuttajat voivat kokea vaatteet inspiroivana
identiteetin ilmaisun keinona ja pitdd shoppailua mukava ajanvietteena (Gabrielli ja
muut, 2013). Toisaalta kuluttajat voivat suhtautua vaatteisiin pakollisina hyédykkeina,
joissa kayttomukavuus on kaikkein tarkeintd. Molemmissa tapauksissa kaytantoa
ohjaavat emotionaaliset sitoumukset liittyvat vahvasti kdytdannon ndkemiseen
valttamattomyytend. Kaytannon toteuttamiseen liittyvat tunteet kasittavatkin eri
tunnetiloja  niin  valinpitamattomyyden,  turhautumisen, tylsistymisen  kuin
kiireellisyydenkin ympariltd. Vaatteiden arkisten huoltotoimien toteuttamista ei siis
koeta rentoutumisen tai miellyttdvan ajanvieton ndkokulmasta. Tahan vaikuttanee
myoOs kaytdnnon toteuttajien kokemus omien kadentaitojen puutteellisuudesta
(McLaren & MclLauchlan, 2015). Toisaalta jopa negatiivisista tunnetiloista huolimatta
kaytantoon liittyy osittain myos positiivisia ajatuksia arjen sujuvan rullaamisen ja

vaatteista huolehtimisen kautta. Kdytdnnon toteuttamisesta saatavat hyodyt koetaan
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positiivisina tunteina, esimerkiksi tyytyvaisyytenda omaa jaksamista tai ahkeruutta

kohtaan kiireisen arjen keskella.

“Kylld se helpottaa ja mukavoittaa lapsiperhearkea kun on sddnndlliset
pyykinpesurutiinit. Arki rullaa paremmin kun jaksaa toteuttaa perheen

vaatehuoltoa kiireenkin keskelld.” (vastaaja 9)

Arkisen vaatteiden huoltamisen kdytannon kohdalla on havaittavissa myds pohdintaa
kdaytannon toteuttajan oman vaatehuollon toteuttamisen syiden ja seurausten valilla.
Vaikka vaatteiden huoltamisesta ei olla erityisen kiinnostuneita, eika
huoltotoimenpiteitd valttamattomiksi katsottavia toimintoja lukuun ottamatta juuri
toteuteta, on kaytannon sisadllda pohditaan siitd, onko huoltotoimenpiteiden laajempi

toteuttamattomuus kaytannon toteuttajan oma paatos vai olosuhteiden seuraus.

“Vililld pohdin tekisinké enemmdn vaatteiden huoltoa jos omistaisin paremmat
vdlineet. Esimerkiksi tulisikohan poistettua nukkaa vaatteista, jos omistaisin

sellaisen nukkakoneen tai jonkun nukkaharjan.” (vastaaja 9)

Arkisessa vaatteiden huoltamisen kdytannossd vastuullisuus ilmenee ristiriitaisesti.
Ristiriitaisuus ei kuitenkaan johdu tiedon puutteesta, vaan kdytdannon toteuttajat
tiedostavat tekstiiliteollisuuden muodostamat ymparistdongelmat hyvin ja tunnistavat

jopa mahdollisia syitd ongelmille.

“Vaateteollisuuden vastuullisuudesta on saatu viime vuosina valtavasti liséd

tietoa ja brédndit kiinnittdvdt tdhdn entistd enemmdn huomiota.” (vastaaja 10)

“Pikamuoti on varmaan tehnyt sen, ettd tosi herkdsti ostetaan uusia vaatteita,

kun niité tulee kauppoihin niin usein.” (vastaaja 6)
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Kaytannon tiedostavan luonteen omaisesti kdytannon toteuttajat kokevat vaatteiden
huoltamisen olevan yksi tapa edistdd vastuullisempaa vaateteollisuutta. Eritysesti
vaatteen kayttéian pidentdminen ndhddin vaatteen huoltamisen kohdalla
konkreettisena keinona vaikuttaa tekstiiliteollisuuden korkeaan ympaéristokuormaan ja

jatemaaraan (Konig, 2013 ; Laitala & Klepp, 2018).

“Varmasti erilaisten huoltotoimenpiteiden avulla voidaan pidentdd vaatteen
kdyttoikdd, ja se on kuitenkin tosi téirkedd, ettei heiteté vaatteita roskiin.”

(vastaaja 8)

Kaytannon vastuullisuuden ristiriitaisuus ilmenee kaytannon toteuttajien tietojen ja
toteutuksen vialilla. Vaateteollisuuden ymparistdongelmien tiedostaminen ei siis aja
kdaytannon toteuttajia konkreettisiin toimiin, eikd vaatteiden huoltamista tiedostavista
puheista huolimatta toteuteta ymparistoongelmien seurauksena. Arkiset huoltokay-
tdnnot perustuvatkin paaasiassa todelliseen tarpeeseen saada puhtaita ja silitettyja
vaatteita kayttoon arjessa. Myos esimerkiksi pesulampdtilojen valinta perustuu ennen
kaikkea huoleen siitd, ettd vaate pysyy mahdollisimman hyvdna ja oikean kokoisena
omaa kayttdoa varten. Huoltotoimenpiteiden toteuttamisen sijaan vastuullisuutta pun-
nitaan usein kdytannon sisdlld uuden vaatteen ostotilanteessa. Kdytannon toteuttajat
pyrkivat valitsemaan itselleen pitkdlld aikavalilla mieluisia ja toimivia vaatteita. Myos

materiaalivalinnoilla pyritdan edistdmaan vastuullisempaa vaateteollisuutta.

“Enemmdn piddn vastuullisuusndkékulmasta térkednd kuitenkin, ettd ostaisin
vaatteita joista tykkddén mahdollisimman kauan. Ja sitten, ettd ne olisi sellaista
materiaalia, ettd ne kestdisi ja pysyisi hyvdnd myds jélleenmyyntiékin ajatellen.”

(vastaaja 6)

Arkinen vaatteiden huoltamisen kaytdntd on kahdesta tutkimuksessa tunnistetusta
vaatteiden huoltamisen kaytannosta vaatimattomampi niin resurssien, osaamisen kuin

vastuullisuuden edistamisen kannaltakin.
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4.1.2 Perehtynyt vaatteiden huoltamisen kaytinto

Eri vaatteet ja materiaalit tarvitsevat erilaista huoltoa kestddkseen kayttoa
mahdollisimman kauan. Perehtynyt vaatteiden huoltamisen kdytdantd pohjautuu tahan

ajatukseen (kuvio 8).

p

PEREHTYNYT e Perustuu haluun pidentaa vaatteen kayttoikaa
VAATTEIDEN o Halu edistis kestivis kehitvsts toimil tiivi

AUOLTAMISEN | * ol editad ket et oimil moivin
KAYTANTO

\ 4

Kuvio 8. Perehtynyt vaatteiden huoltamisen kaytanto.

Perehtyneiksi vaatteiden huoltamisen toimiksi katsotaan taman kdytannon yhteydessa
vaatteiden oikeanlainen sailytys, hoyryttaminen, Vvillavaatteiden huolto seka
nahkavaatteiden suojaus ja hoito. Kaytannon sisalla kuluttajat toteuttavat myos arkisia

vaatteiden huoltotoimia, kuten pesua ja silitysta.

Kaytantd perustuu ymmdrrykseen siita, ettd vaatteita tulee huoltaa oikein, jotta ne
kestavat kaytossa mahdollisimman pitkadan. Kaytannon toteuttajat kokevat tarkedksi
kasitella erilaisia materiaaleja niiden erityispiirteet huomioiden. Keskeistd onkin
tunnistaa eri materiaalien luonnolliset muutokset, joita ajan myota vadistamatta
ilmenee. Nama erityispiirteet ndhddan ennen kaikkea materiaalien rikkautena, ei

vaatteen negatiivisina ominaisuuksina.

“Neuleet on hyvd esimerkki siitd, miten eri materiaalit kaipaavat erilaista
huoltoa. Esimerkiksi kashmirneuleet kampaan aina niille tarkoitetulla kammalla
ja muita villoja harjaan niille tarkoitetulla harjalla. Neuleisiin tuleva nukka kertoo
luonnollisista, laadukkaista materiaaleista, eiké siitd, etté tuote olisi jotenkin

huono.” (vastaaja 7)
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Kaytannosta tunnistetut menettelyt liittyvat siihen, kuinka eri materiaalit kaipaavat
erilaista huoltoa ja ndihin huoltotoimiin tarvitaan oikeanlaiset valineet. Kdytdnnon
toimintamalliin kuuluu toteuttaa vaatteiden huoltotoimia sekd akuutin tarpeen
ilmetessa ettd saanndllisesti toistaen vaatehuoltoa jopa rutiininomaisesti. Vaatteita
esimerkiksi hoyrytetdaan seka heti puhdistuksen jalkeen etta kayttohetkelld tarpeen niin
vaatiessa. Villa- ja nahkavaatteet huolletaan usein vaatteen sesongin alkaessa tai
paattyessd. MyoOs eri vaatteiden ja materiaalien oikeanlaiseen sailytykseen kiinnitetdan
kdaytannon sisalld erityistd huomiota. Sdanndlliset ja rutinoituneet, oikeilla vélineilla
toteutetut vaatteiden huoltotoimenpiteet, takaavatkin vaatteen mahdollisimman

pitkan kayttoian.

“Esimerkiksi juuri villavaatteita hoidan aina véhintddn kerran vuodessa. Piddn
tdrkedind sitd, ettd vaate on “kdyttévalmis” kun se otetaan kéyttéén uuteen
sesonkiin. Eli kampaan tai harjaan villapaidat aina ennen kuin laitan ne kescksi
sdilytykseen, sitten ne on siistejid ja valmiita kdyttéon taas syksylld. Piddn
nimenomaan téllaista rutiinia tdrkednd, ettei vain huolleta vaatteita silloin

tdlléin.” (vastaaja 3)

“Pyrin myés sdilyttdmdén vaatteita oikein. On esimerkiksi térkedd huomioida
mitkd vaatteet eivét kestd henkarissa roikkumista ja miten erilaiset kausivaatteet

varastoidaan oikein.” (vastaaja 2)

Kaytannon sisdlld vaatteisiin suhtaudutaan enimmakseen kiinnostuneesti ja
innostuneesti. Vaatteet nahdaan hyvana tapana tuoda omaa persoonallisuutta esiin
seka vahvistaa omaa arvomaailmaa ja identiteettia (Gabrielli ja muut, 2013). Usein seka
uusien vaatteiden ostaminen ettd vanhojen vaatteiden huoltaminen mielletdan

kdaytannon toteuttajan toimesta mukavaksi ajanvietteeksi.
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“Rakastan vaatteita ja olen tydskennellytkin niiden parissa. Nykyddn suosin
enemmdn second hand -shoppailua ja pidédn itsedni melko tiedostavana

kuluttajana vaatteiden osalta.” (vastaaja 4)

Myos kdytantoon liittyvat tunnetilat ovat péddasiassa positiivisia. Kaytdnnon
emotionaaliset sitoumukset liittyvat kdytdnnon nakemiseen tarpeellisena ja
konkreettisena toimena vaatteen kayttdikda pidennettdessd. Yleisimmat tunnetilat
kdaytannon sisalla liittyvat innostuneisuuteen ja kiinnostuneisuuteen. Vaatteiden
huoltaminen koetaan mukavaksi ajanvietteeksi, eikd se yleensd kuormita kdytannon
toteuttajan arkea. Positiivisiin tunnetiloihin vaikuttanee myos kdytannon toteuttajien
kokemus omien kddentaitojen riittdvyydestd ja edistyneisyydestd. Myos riittavat

resurssit tukevat kokemusta vaatteiden huoltamisen vaivattomuudesta.

“Vaatteiden huoltaminen on itse asiassa ihan kivaa puuhaa. Huoltamiseen
liittyvié vdlineitd kodissamme on melko paljon. No ensinndkin pesukone ja
kuivausrumpu. Sitten silityslauta, -rauta ja héyrytin, jolla saa hyvin esimerkiksi
silkkipuserot sileiksi, niille silitysrauta on usein liian raju. Villavaatteille on
itseasiassa kolme erilaista kampaa ja harjaa, kéytdn niité villan laadusta
riippuen. Nahkavaatteille ja —asusteille on sitten omat aineet puhdistukseen,
hoitoon ja suojaamiseen. Meiddn kodinhoitohuoneessa on hyvin tilaa huoltaa

kaikkien perheenjéisenten vaatteet.” (vastaaja 7)

Kaytannon toteuttamiseen liittyy kuitenkin myods negatiivisia tunteita vaateteollisuuden
vastuullisuuden ongelmien nakdkulmasta. Vaikka vaatteiden huoltaminen ndhdaankin
tarpeellisena ja mukavana ajanvietteena, ajatellaan sen kuitenkin olevan myos
valttamatontd kestavdan kehityksen edistdmisen kannalta. Positiivisten tunteiden
rinnalla kdytdnnon toteuttajat kokevat merkittavaa ristiriitaa vaatteiden merkityksista

puhuttaessa. Ahdistus ndkyy selkedasti vaatteita arvottaessa.
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“Olen samanikdisten kuluttajien tavoin kasvanut muoti- ja kuluttamiskeskeiseen
kulttuuriin. Vaatteet on aina olleet identiteetin rakentamisen osa ja
ryhmdytymisen keino, etenkin nuorempana. Nykyddn koen tdmdn opitun
ndkékulman ja ilmastotekijéiden vdlilld ristiriitaisuutta, miké aiheuttaa hetkittdin
tuskaa. Kun on oppinut jo pienend ostamaan vaatteita pienelld kynnykselld, on
vaikeaa oppia siihen, ettei se olekaan térkedd ja kulutuksen tulisi olla ekologista.
Ristiriitaa koen myds siind, miten yhteiskunta tyrkyttdd kulutuskeskeisyyttd,

vaikka siihen ei endd ole varaa.” (vastaaja 2)

Vaatteiden aktiivinen huoltaminen ndhdaan konkreettisena keinona kehittda
vaateteollisuutta ja omaa kuluttamista kestavampadan suuntaan (Cherrier, 2010).
Keskeisend vastuullisuustoimena perehtyneemmassd vaatteiden huoltamisen
kdytannossa nahdaan olevan vaatteen kdyttéidan pidentdminen huoltamisen kautta
(Konig, 2013 ; Laitala & Klepp, 2018). Vaatteiden huoltamisella pyritdan kayttoidan
edistda kestavampaa kehitysta ajaa kaytannon toteuttajia konkreettisesti toteuttamaan
vaatteiden huoltokdytantoja. Huoltopdatds pohjautuu siis antikulutuksen kaytantoon,
jossa pyritadn saamaan jo omistamalleen vaatteelle uudelleenkdyton kautta lisaa
kayttoaikaa (Black & Cherrier, 2010). Kaytdnnon luonteeseen kuuluu, ettd

vastuullisuutta punnitaan my6s uuden vaatteen hankinnan hetkella.

“Huoltamisella voidaan vaikuttaa etenkin vaatteen kdyttdiéin pidentymiseen,
mikd on ympdristén kannalta todella tdrkedd. Se on kylld ehdottomasti yksi

keskeinen syy, miksi huollan vaatteitani séiéinnéllisesti.” (vastaaja 4)

“Vaatteet ndyttelevit aika isoa roolia tekstiilijéitteen muodostumisessa, miké saa
kylld minutkin aina ostotilanteissa pohtimaan tarkkaan valintojani. Nykyddn
pyrin suosimaan mahdollisimman paljon kotimaisia vaatteita ja esimerkiksi

kierrdtysmateriaaleja.” (vastaaja 7)
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Perehtynyt vaatteiden huoltamisen kaytdantd on kahdesta tutkimuksessa tunnistetusta
vaatteiden huoltamisen kdytdnnostd kehittyneempi niin resurssien, osaamisen kuin

vastuullisuuden edistamisen kannaltakin.

4.1.3 Vaatteiden pikakorjaamisen kaytinto

Tarve korjata vaatteita ilmenee jokaisella kuluttajalla jossain vaiheessa. Kuluttajat
joutuvat kohtaamaan erilaisia korjaustarpeita huolimatta siitd, minkalaisia valintoja he
tekevdt vaatteiden ostohetkelld esimerkiksi vaatteen laadun, materiaalin tai hinnan

suhteen. Vaatteiden pikakorjaamisen kdytanto perustuu tdhan havaintoon (kuvio 9).

/

VAATTEIDEN * Kdaytannon toteuttaminen perustuu jarkevyyteen
PIKAKORJAAMISEN * Halu edistaa kestavaa kehitysta toimii motiivina
KAYTANTO kdytdnnon toteuttamisessa

\

Kuvio 9. Vaatteiden pikakorjaamisen kaytanto.

Pikaisiksi vaatteiden korjaamistoimiksi katsotaan kaytdannon yhteydessa nappien
ompelu ja pienten reikien paikkaus. Kaytantd perustuu ymmdrrykseen siitd, etta
vaatteiden pienten vikojen korjaaminen itse on jarkevaa. Talouksissa, joissa on lapsia,

vaatteiden korjaaminen voidaan ndhda kdytannon sisalla myos valttamattomana.

“Napit ompelen itse paikoilleen. En koe jdrkevdksi hévittéd vaatteita nappien
irtoamisen vuoksi tai kdyttdd siihen ompelijaa. Lasten vaatteissa voin myds
paikata pienié reikid itse ja joskus olen kéyttényt sellaisia valmiita paikkojakin.
Lasten vaatteita ei halua, eikd kannata, ostaa monia uusia sesongissa, joten niité

on kylld pakkokin korjata itse.” (vastaaja 7)
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Kaytannon menettelyt liittyvat kaytdannon keskeiseen piirteeseen, jossa toiminta
halutaan pitdd nopeana ja helppona. Toimintamalliin kuuluu toteuttaa helppoja
korjaamistoimia mahdollisimman nopeasti ja yksinkertaisesti. Korjaamistoimeen ei saa
siis kulua liikaa aikaa, minkad johdosta toimenpiteet toteutetaan kasin, eikd esimerkiksi
ompelukonetta oteta esiin kaytdannon kontekstissa. Korjaustoimi ei myoskadn saa olla
lilan monimutkainen ja se toteutetaankin yleensd mahdollisimman yksinkertaisilla
pistoilla neulalla ja langalla. Seka nappien ompelun ettd reikien paikkaamisen kohdalla
korjaamisen toteuttamisen ajankohta voi vaihdella eri syista. Napittomuus tai pienet
reiat eivat valttamattd estd vaatteen kayttda, mikd johtaa usein korjaustoimien
lykkdamiseen kaytannon piirissd. Lasten vaatteiden kohdalla taas korjaaminen on

suoritettava mahdollisimman ripedsti, jotta vaate toimii kaytossa oikein.

“Kylld minulla voi olla vaate kdyt6ssd, vaikka se olisi vdhdn rikki. Esimerkiksi
todella pienet reiéit eivit yleensd haittaa kdyttdd. En korjaa nditd vikoja sitd
mukaan kun huomaan ne, vaan kyllé korjattavista vaatteista muodostuu oma
pinonsa kodissamme. Siihen korjaamiseen tarvitaan jonkinlaista fiilisté, ettd

siihen jaksaa ryhtyd.” (vastaaja 2)

“Lapsen vaatteiden kohdalla korjaan yleensé melkein heti, kun tarve vaatii.
Omien vaatteiden kohdalla taas tuppaa muodostumaan sellaisia ”korjattavia”-

pinoja, joita en saa aikaiseksi hoitaa.” (vastaaja 3)

Kaytannon sisalla tunnetilat ovat osittain ristiriitaisia, eivatkd ne ole suoraan
yhteydessd siihen, mitd kdytdnndn toteuttajat ajattelevat vaatteista vyleisesti.
Léahtokohtaisesti kdytdnndn toteuttajat kokevat turhautumista ja pakottavuutta
kdytannon sisalla. Vaatteiden korjaaminen ndhdaan tyoldana prosessina, johon ei
haluta kayttaa paljon aikaa. Kaytantoa ohjaavat emotionaaliset sitoumuksen liittyvat
vahvasti kdytdannon ndkemiseen ennen kaikkea jarkevana toimena. Nopeita ja helppoja
vaatteiden korjaustoimia ei siis koeta rentoutumisen tai miellyttdvdan ajanvieton

ndakokulmasta. Kuluttajien paatds toteuttaa pienid vaatteiden korjaustoimia, niista
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kuitenkaan nauttimatta, selittynee kdytannon toteuttajien kddentaidoilla. Kaytdnnon
sisalld kuluttajilla on kohtalaiset tai hyvat kddentaidot, mikd johtaa korjaustoimien
toteuttamiseen huolimatta epamiellyttdvyyden tunteesta aiheen ymparilla.
Negatiivisista korjaustoimiin liitettavista tunteista huolimatta kdytdnnon toteuttajat
suhtautuvat vaatteisiin yleisesti positiivisesti. Vaatteet koetaan inspiroivana identiteetin
ilmaisun keinona ja shoppailu ndhdadn mukavana harrastuksena (Gabrielli ja muut,

2013).

“Piddn vaatteista ja muodista. Nuorempana vaatteet olivat tédrkedmpié kuin
nykyddn. Edelleen kuitenkin nden vaatteet tapana ilmaista itseéni ja vaatteiden

ostaminen on ihan mukavaa ajan vietettd silloin téll6in.” (vastaaja 3)

Uusien vaatteiden ostamisen ja ympariston hyvinvoinnin valilld koetaan ristiriitaa
kdaytannon piirissa. Kaytannon tiedostava toteuttaja joutuu jokaisessa ostohetkessa
punnitsemaan uuden vaatteen ostamisen, tarpeen ja ymparistonakokulman valilla,

vaikka uusien vaatteiden koetaankin tuovan kuluttajalle mielihyvaa (Cherrier, 2008).

“Olen nykyddn erityisen harkitseva vaatteiden kuluttaja ja pohdin aina
tarvitsenko uutta. Samaan aikaan kuitenkin haluaisin ostaa uutta. Pyrin
tekemddin kestdvid ja pitkdikdisid hankintoja. Voisin kylld olla vield ekologisempi

vaatteiden kuluttaja.” (vastaaja 2)

“Nykyddn olen melko harkitseva vaatteiden kuluttaja. Nuorempana tuli ostettua
aivan liikaa uusia vaatteita. Jotenkin sité on kasvanut yltdkylldisyyteen, eikd

osannut kyseenalaistaa asioita tarpeeksi. ” (vastaaja 7)

Kadytdannon toteuttajat kokevat vastuullisuuden edistamisen tarkedksi ja mieltavat
vaatteet yhdeksi globaalin ymparistokriisin merkittavaksi ongelmaksi. Vaatteiden
ndkeminen positiivisena ja kiinnostavana hyodykkeena voi houkutella hankkimaan

rikkoutuneen vaatteen tilalle uuden vastaavan, mutta huoli ymparistosta ajaa
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kdaytannon toteuttajan lopulta toteuttamaan vaatteiden pienid korjauksia itse.
Vaatteiden korjaamisen yleisiksi motiiveiksi katsotaankin antikulutuksen muodot, jossa
ymparistoa pyritadn sddstamaan vaatteiden vdhentdmisen ja uudelleenkdyton kautta
(Black & Cherrier, 2010). Kaytannon positiiviset tunnetilat linkittyvat etenkin oman
toiminnan kehittamiseen vastuullisempaan suuntaan. Keskeisena vastuullisuustoimena
vaatteiden pikakorjaamisen kaytannossa ndhddin olevan vaatteen kayttoian
pidentaminen korjaamisen kautta. Kayttoikaa pidentamalla pyritdan vaikuttamaan seka
tekstiiliteollisuuden korkeaan ympadristokuormaan ettd suuriin jatemaariin (Konig,
2013 ; Laitala & Klepp, 2018). Ymparistohuolista johtuva halu edistdd kestdavampaa
kehitystd ajaa siis kdytannon toteuttajia konkreettisesti tekemaan pienid vaatteiden
korjaustoimia uuden vaatteen ostamisen sijaan (Chatzidakis & Lee, 2012 ; Lee & Ahn,
2016). Positiiviset merkitykset rakentuvat kdytannon toteuttamisesta saavutettaviin

hyotyihin.

“En varsinaisesti nauti vaatteiden korjaamisesta, se on enemmdn sellainen
pakollinen paha. Nykyddn kuitenkin mietin ilmastosyitd monessakin tilanteessa,
myéds vaatteiden korjaamisessa. Onhan se jdrkevimpdd kdyttdd tuotetta
mahdollisimman kauan, eikd aina ostaa uutta. Vaatteita korjaamalla tietenkin

taas voidaan tehdd vaatteista pitkdikdisempid.” (vastaaja 7)

Vaatteiden pikakorjaamisen kaytdantd on kahdesta tutkimuksessa tunnistetusta vaattei-
den korjaamisen kdytdannosta vaatimattomampi niin resurssien kuin osaamisen kannal-
takin. Vastuullisuuden edistamisen ndkokulmasta kdytanto on kuitenkin tunnistetuista

korjaamiskdytannoista edistyneempi.

4.1.4 Haastavien korjaustéiden toteuttamisen kaytinto

Vaatteiden korjaaminen vaatii kadentaitoja ja oikeita valineitd. Taitava kuluttaja voi
saada korjaustoimilla rikkoutuneen vaatteen l|dhes uudenveroiseksi. Haastavien

korjaustdiden toteuttamisen kaytanto perustuu tdhan havaintoon (kuvio 10).
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KORJAUSTOIDEN ajanvietteena
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KAYTANTO paamotiivina kdytannon toteuttamisessa
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Kuvio 10. Haastavien korjaustoéiden toteuttamisen kaytanto.

Kaytantoon kuuluu vetoketjun vaihto ja erilaiset vaatteiden muokkaustoiminnot, kuten

esimerkiksi lyhennys, pidennys ja kavennus.

Kaytantd perustuu ymmdrrykseen siitd, ettd vaatteita korjaamalla niille saadaan lisaa
kayttoaikaa ja jopa —tarkoituksia (Laitala & Klepp, 2018). Keskeistd kaytdannossa on
tiedostaa erilaisten korjaustoimien laaja kirjo ja mitad niilld voidaan saavuttaa. On
osattava tunnistaa mitkd toimet ovat missdkin tapauksessa oikeita ja miten eri
materiaalit reagoivat naihin toimiin. Vaatteiden korjaaminen ndhddan ennen kaikkea
hyvana tapana muokata ja uudistaa vaatteita, eikd sitd koeta vain valttamattomaksi

toimeksi.

“Pienten korjaustoimien liséksi pyrin my6és muokkaamaan vaatteita sen mukaan,
mille itselldni on kdyttod. Esimerkiksi vanhoista farkuista teen usein shortseja ja

joistain pitkédhihaisista paidoista toppeja.” (vastaaja 4)

Kaytannon menettelyt keskittyvat vaatteiden korjaamisen lopputulokseen. Keskeistad on
mahdollisimman laadukas tyonjalki. Kaytannossa pelkkd vaatteen puutteen
korjaaminen ei ole riittdvaa, vaan olennaista on pyrkia mahdollisimman virheettémaan
ja toimivaan lopputulokseen. Erilaisia korjaustarpeita kaytdannon sisalla voi ilmeta
luonnostaan arkisessa elamassa. Kaytannon toimintamalliin kuuluu kuitenkin myds
erilaisten haastavien korjaustoimien toteuttaminen luovuus edelld. Tarpeita korjata

vaatetta muodostetaan siis my0Os itse. Vaatteen kdyttotarkoituksen tai istuvuuden
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muokkaaminen ei talldin ole valttdmatonta vaatteen kayttda ajatellen, vaan kdytannon

toteuttaja haluaa vapaaehtoisesti muokata vaatetta omien mieltymysten mukaisesti.

"Aika pian yleensd korjaan kun huomaan jonkin puutteen, eikd meilld kerdnny
rikkindisié vaatteita odottamaan korjausta. Mutta tuo ompelukone on tuossa
aina niin helposti saatavilla, ettd usein tulee muokkailtua omia tai miehen
vaatteita myos ihan kokeilumielessd, ei niiden aina tarvitse olla rikki.”

(vastaaja 5)

Emotionaaliset sitoumukset liittyvat vahvasti kaytdnnon nidkemiseen vapaaehtoisena
toimintana. Kaytdantoon liittyvat tunnetilat ovat positiivisia. Vaatteiden korjaaminen tuo
nautintoa, eikd se helppoutensa ansiosta kuormita kuluttajan arkea. Positiivisiin
tunnetiloihin vaikuttaa voimakkaasti kdytdannon toteuttajien kokemus omista
kehittyneista kyvyistddan kddentaitojen osalta (Konig, 2013). Hyvien kddentaitojen
rinnalla vaatteiden korjaamisen mahdollistamat laadukkaat resurssit vahvistavat
positiivisen kokemuksen tunnetta. On keskeistd huomioida, ettd positiiviset tunteet
muodostuvat ennen kaikkea kuluttajan suhteesta kasitoihin, ei valttamatta vaatteisiin.
Kaytannon toteuttamista ohjaa onnistumisen tunne, jota kuluttaja kokee saavutettuaan
riittavan laadukkaan lopputuloksen. Kaytannon sisalld kuluttaja voi suhtautua
vaatteisiin intohimoisesti ja kiinnostuneesti. On kuitenkin myos tavallista, ettd kuluttaja
kokee vaatteet ennen kaikkea tarpeellisena hyodykkeena. Kdytantdd ohjaa siis ennen

kaikkea intohimo kasitoita kohtaan.

“Vaatteita tulee ostettua ldhinnd tarpeeseen. Harrastan kuitenkin melko paljon
kdsitéitd, joten vaatteet ovat tuon harrastuksen kautta keskeinen osa arkea.”

(vastaaja 5)

“Usein vaatteiden korjaaminen on sellainen rentoutumisen keino. Myés

onnistumisen tunne on aina yhtd mahtava.” (vastaaja 4)
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Kdytdannon toteuttaminen tukee voimakkaasti kestavan kehityksen edistamista.
Tekstiiliteollisuuden  ongelmien  kiteytyessd jatemadadrien kasvuun vaatteiden
ylitarjonnan ja huonon laadun johdosta, on vaatteiden kayttéidan pidentamiselld
keskeinen vaikutus alan ymparistovastuullisuuden parantamiseen. Keskeisena
vastuullisuustoimena haastavien korjaustoiden toteuttamisen kaytannossa nahdaankin
olevan vaatteen kayttdian pidentdminen ja materiaalien uudelleenkayttd. (Konig,
2013 ; Laitala & Klepp, 2018.) Erilaisilla vaatteiden korjaustoimilla voidaan pidentaa
vaatteiden kayttoikdd monipuolisesti. Sekd rikkoutuneen vetoketjun vaihtaminen,
vaatteen istuvuuden parantaminen ettd vaatteen kayttotarkoituksen muuttaminen
mahdollistavat vaatteen kdyton jatkumisen kdytannon toteuttajan arjessa. Kaytannon
toteuttamisen ja vastuullisuuden valinen positiivinen yhteys tunnistetaan kaytdnnon
sisalla. Vaatteiden korjaaminen voidaan ndahda keinona kehittdd myos kuluttajan omaa

kulutuskayttaytymista kestavampaan suuntaan (Konig,2013).

“Onhan se tietenkin aina hyvd, ettd vaatteita kdytetddn mahdollisimman
pitkddn, eikd aina osteta uutta. Eli kylld vaatteiden korjaaminen siind mielessd

voi liittyd vastuullisuuteen.” (vastaaja 5)

“Koen vaatteiden korjaamisen edistdvén vaateteollisuuden vastuullisuutta
todella paljon. Pikamuoti on ympdristé kannalta katastrofi ja uutta tavaraa
ostetaan koko ajan. Korjaamalla vanhoja vaatteita saa tehtyd kdyttimdttomdstd
vaatteestakin kuin uuden. Myéds vaatteen kdyttotarkoitusta kannattaa yrittdd
muuttaa, jos vaate jdd sellaisenaan kdyttimdttd. Mitd kauemmin vaatetta
kdytetddn, sen pienempi on tietysti ympdristokuormitus. Vaatteiden korjaamisen
liséiksi tykkddn viedd vanhoja vaatteita kirpputorille myyntiin, joten senkin kautta

vaatteille saa kyllé lisdd kédyttdikéd.” (vastaaja 4)

Kéytdnnon  positiivisten  ymparistovaikutuksien  tiedostamisesta  huolimatta
vastuullisuuden kokemukset vaihtelevat kdytdnnon sisdlld. Vaikka kaytdnnon

toteuttamisen ja kestdvan kehityksen edistamisen valilld on positiivinen suhde, ei
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vastuullisuusteema muodosta kdytannon sisdlla yksinkertaista syys-seuraus-suhdetta.
Keskeistd on, etteivdt vastuullisuuden kehittdmisen motiivit ole kaytdnnon
toteuttamisen ensisijaisia motiiveita, vaan ensisijainen motiivi kdytdnnon
toteuttamiselle on erilaisten kasitdiden harrastaminen. Intohimo ja kiinnostus kasitoita
kohtaan ajaa kaytdannon kuluttajia konkreettisesti toteuttamaan erilaisia vaatteiden
korjaustoimia arjessaan. Kuluttajien toteuttamien korjaustoimien vastuullisuuden

edistdmisen piirre on siis positiivinen lisa kdytannon piirissa.

“Suurin syy vaatteiden korjaamiselle on, ettd se on mukavaa puuhaa. Toki on
myds hyvd, ettei tarvitse heittéd hyvid vaatteita pois pienten vikojen takia. En
oikein harrasta kirpputoreja, joten en korjaa vaatteita jélleenmyyntiarvon vuoksi.
Eikd oikeastaan ilmastosyytkddn vaikuta vaatteiden korjaamiseen. Vaikka on

tietysti hyvd sellaisiakin asioita nykypdivdnd miettid.” (vastaaja 5)

Haastavien korjaustdiden toteuttamisen kaytantd on kahdesta tutkimuksessa tunniste-
tusta vaatteiden korjaamisen kaytannosta kehittyneempi niin resurssien kuin osaami-
sen kannaltakin. Vastuullisuuden edistamisen nakokulmasta kdytanto on kuitenkin tun-

nistetuista korjaamiskdytannoista rajoittuneempi.

4.2 Kaytantdjen toteuttamisen esteet ja mahdollisuudet

Jokaisella kaytannolla on elementtien kautta tunnistetut erityispiirteensd, jotka
vaikuttavat suoraan kaytdnnon toteuttamiseen. Vertailemalla kaytantdja voidaan
tunnistaa naiden eri erityispiirteiden samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Tavoitteena
on ymmartaa kaytantojen luonnetta entistd syvallisemmin. Kaytantojen
toteuttamisella, tai toteuttamatta jattamiselle, on useita motiiveita, jotka vaihtelevat
kaytantojen valilla. Voidaan kuitenkin tunnistaa muutamia yleisimpia motiiveja
kdaytantojen toteuttamiselle. Vertailussa keskitytddankin niihin kaytantdjen piirteisiin,
jotka vaikuttavat merkittdvimmin niiden toteuttamiseen. Vertailussa ei etsitd

ainoastaan samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia tutkimuksessa tunnistettujen



68

kaytantojen valilla, vaan pyritddn myods ymmartamaan niiden syy-seuraus-suhteita

paremmin. Vertailussa keskitytdaan kaytantojen resursseihin ja vastuullisuuden rooliin.

Resurssien osalta vertailussa tarkastellaan sekd kaytdannon kuluttajien omistamia
vaatteiden huolto- ja korjausvélineitd, ja -tiloja ettd kuluttajien kddentaitoja.
Kddentaitojen osalta keskitytdan kokemukseen omasta osaamisestaan seka
halukkuuteen kehittdd kddentaitojaan paremmiksi. Kadentaitojen kehittdmisessa
vertaillaan halukkuutta osallistua esimerkiksi erilaisiin kadsityopajoihin. Vastuullisuuden
osalta keskitytdan tarkastelemaan kaytdannon toteuttamisen motiiveja ja niiden

mahdollista linkittymista vastuullisuuteen.

4.2.1 Kaytantdjen resurssit

Tunnistetuissa kdytannoissa on merkittavia eroja resurssien osalta (kuvio 11). Erilaisten
vaatteiden huolto- ja korjausvilineiden saavutettavuus kotioloissa vaikuttaa suoraan
kdaytantojen menettelyihin, eli siihen miten kdytdntoa toteutetaan. Konkreettisilla
resursseilla on vaikutusta, vaikka kdytannon ymmarrykset tukisivatkin kaytdnnon

toteutusta.
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Kuvio 11. Kaytantojen resurssit.

Seka arkisessa vaatteiden huoltamisen kdytdnnéssd ettd vaatteiden pikakorjaamisen
kdyténndssd resurssit ovat rajalliset tai niiden toteuttamiseen tarvitaan vain rajallisia
resursseja. Arkisessa vaatteiden huoltamisen kdytdnnéssd voidaan puhua jopa
minimiresursseista. Kdaytannon sisalla kuluttajat toteuttavat vaatteiden huoltoa lahinna
pyykinpesukoneen ja silitysvdlineiden avulla. Resurssit tukevat vain arkisia, jopa
valttamattomaksi katsottavia huoltotoimia. Kdytanndn osalta konkreettiset resurssit
eivat mahdollista vaatteiden kattavampaa huoltoa. Vaatteiden huoltovélineiden ja —
laitteiden puute voi myOs vaikuttaa suoraan kdaytdnnon toteuttamiseen. Vaatteiden
huoltoon tarvittavien vilineiden ja kdytdnnon toteutumisen valistd syys-seuraus-
suhdetta voidaankin arkisen vaatteiden huoltamisen kdytdnnon kohdalla pohtia. On
mahdollista, ettd kdytannon huoltotoimet ovat yksinkertaisia ja helppoja vilineiden

puutteesta johtuen.
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Vaatteiden pikakorjaamisen kéytdnndssd resurssit taas ovat hieman paremmat, mutta
kuitenkin edelleen rajalliset. Kdytdnnon sisalld vaatteiden korjaustoimia toteutetaan
l[ahinnd yksinkertaisilla korjausvalineilla, kuten esimerkiksi neulalla ja langalla. On
kuitenkin mahdollista, ettd kdytannon toteuttamiseen on todellisuudessa kaytettavissa
parempia valineitd. Esimerkiksi ompelukonetta ei kuitenkaan kaytetd kaytdnnon
toteuttamiseen, eikd sitd siis edes lasketa osaksi kdytanndn menettelyitd. Vaatteiden
pikakorjaamisen kdytannon kontekstissa kattavammat resurssit eivat aja kuluttajia
toteuttamaan kaytant6d enemmadan. Konkreettisten resurssien rajallisuudesta
huolimatta kummassakaan kaytannossa rajoitteena ei kuitenkaan ole raha, silla
molempiin kaytantoihin sisaltyy halu ja tapa kayttda ammattilaisia apunaan vaatteiden
huollossa ja korjaamisessa. Esimerkiksi ompelijat ndhddan hyvand apuna omien
vaatteiden kayttoian pidentdmisessd ja kunnon ylldpitdmisessd. Taman perusteella

voidaan olettaa, etteivat rajalliset huolto- ja korjausvalineet kotioloissa johdu rahasta.

Perehtyneessd vaatteiden huoltamisen kédytdnndssd ja haastavien korjaustédiden
toteuttamisen kdytdnndssd resurssit taas ovat hyvat tai erittdin hyvat. Perehtyneeseen
vaatteiden huoltamisen kdytdntéon sisaltyy laaja kirjo eri materiaaleille sopivia
huoltovalineitd. Konkreettiset resurssit siis mahdollistavat osaltaan vaatteiden huollon
kotioloissa ja vaikuttavat selvasti kdytannon aktiiviseen toteuttamiseen. Voidaan
kuitenkin todeta, ettei perehtyneessa vaatteiden huoltamisen kdytdnndssa aktiivinen
toiminta ole seurausta vilineiden kattavuudesta. Kadytdnnon sisdlla toteuttamisen
motiivit 10ytyvat siis muualta, kuin resursseista. Haastavien korjaustéiden
toteuttamisen kdytdnndssd resurssit valineiden osalta ovat jopa erittdin hyvat.
Kaytantoa toteutetaan laadukkailla laitteilla, jotka ovat helposti saatavilla kotioloissa.
Laadukkaat vélineet ja laitteet ovatkin kiinted osa kdytannon menettelyitd. Seka
perehtyneessd vaatteiden huoltamisen kdytdannossd ettd haastavien korjaustdiden
toteuttamisen kaytannossd myos kodin tilat mahdollistavat osaltaan huolto- ja
korjaustdiden toteuttamisen. Kummassakaan kdytdnnodssa ammattilaisten kdyttdminen
vaatteiden huoltamisessa tai korjauksessa ei ole tyypillistd. Palveluiden

kayttamattomyys ei kuitenkaan kummankaan kaytannon kohdalla perustu rahaan, vaan



71

kyse on yleensd ammattilaisten osaamisen tarpeettomuudesta omien kykyjen ja

valineiden ollessa riittavat.

Laitteiden, valineiden, tilojen ja rahan lisaksi kaikkien kaytant6jen toteuttamiseen
vaikuttaa merkittavasti kdaytannon toteuttajien kddentaidot. Muiden resurssien tapaan
arkisessa vaatteiden huoltamisen kdytdnnéssé ja vaatteiden pikakorjaamisen
kdyténndssd myos kuluttajien kddentaidot ovat rajalliset. Molempien kaytantojen
kohdalla heikot tai tyydyttavat kadentaidot linkittyvat vahvasti kokemukseen kasitoista.
Kasitoihin  liittyvat  tunnetilat kattavat tunteita niin  valinpitamattomyyden,
turhautumisen kuin tylsyydenkin ympariltd. Onkin selvaa, etteivat kadentaidot kehity,
tai ole kehittyneet, ilman kiinnostusta kasitoitd kohtaan. Molempien kaytdntojen
kohdalla olemassa olevat kddentaidot on opittu jo nuorena, esimerkiksi koulussa tai
perimdtietona vanhemmilta ja isovanhemmilta, eikd niitd sen jidlkeen ole pyritty

kehittdmaan lisaa.

Perehtyneen vaatteiden huoltamisen kdytdnnén ja haastavien korjaustéiden
toteuttamisen kdytdnnén kohdalla taas kddentaitojen voidaan katsoa olevan hyvat tai
erinomaiset. Molempien kadytantojen kohdalla edistyneet kddentaidot linkittyvdat myos
kokemukseen kasitoistd. Kaytantojen sisdlld kasitoihin liitetdan positiivisia tunteita.
Kéytdannon toteuttajat kokevat kasitydt usein rentoutumisen keinona ja ovat
kiinnostuneita yrittamadn toteuttaa kasitoitd itse. Kasitdiden toteuttamisesta usein

seuraava onnistumisen tunne ndhddan motivoivana paamaarana.

Mielenkiintoista on, etteivat konkreettiset resurssit tai kidentaidot kuitenkaan suoraan
vaikuta siihen, onko kdytdannon sisalla kiinnostusta oppia lisda vaatteiden huolto- tai
korjaustoimista. Arkisen vaatteiden huoltamisen kdytéinnén ja vaatteiden
pikakorjaamisen kdytdnnon sisalla kiinnostus kasitoitd kohtaan ei ole riittdvaa, jotta
kdaytannon kuluttajat olisivat halukkaita osallistumaan esimerkiksi erilaisiin opettavaisiin
vaatteiden huolto- ja korjaustyOpajoihin. Perehtyneen vaatteiden huoltamisen

kdyténnén kohdalla vaatteiden huoltamisen motiivit taas eivat tue ajatusta tyopajoihin
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osallistumisesta. Vaatteiden huoltamisen motiivit kdytannon sisalla ovat siis muualla
kuin kasitoissa. Haastavien korjaustdiden toteuttamisen kdytéinnén kohdalla taas
erilaiset opettavaiset tyOpajat koetaan turhiksi omien kddentaitojen edistyneisyyden
vuoksi. Kaytannon sisalla kuluttajat kokevat osaavansa toteuttaa kasitoita riittavasti tai
jopa erinomaisesti, eika erilaisilla kdsityopajoilla ndhda olevan konkreettista merkitysta

kdaytannon toteuttajalle.

4.2.2 Kaytdntdjen vastuullisuus

Vastuullisuus on osa jokaista kdytdntéa (kuvio 12) ja vaateteollisuuden
ymparistokuormittavuus onkin laajasti tunnistettu ilmid kaikissa kaytannoissa. Syita
vaateteollisuuden korkealle ymparistokuormalle tunnistetaan ja osataan eritelld hyvin.
Halu edistda kestavaa kehitystd ilmenee kuitenkin eri tavoin kdytantojen valilla.
Vastuullisuusndkokulma voi nakya kdytdnnoissd esimerkiksi emotionaalisten
sitoumusten kautta. Kaytdannon toteuttamiseen liittyvat tunnetilat pohjautuvat siis
osittain  myds vastuullisuuteen. Vastuullisuusnakokulma on myos kiinted osa
kdaytantojen motiiveita. Motiivien yhteydessda on kyse antikulutuksen kaytdannoista,
jotka keskittyvat vaatteiden vahentamiseen ja uudelleenkdyttoon (Black & Cherrier,
2010). On kuitenkin mahdollista, ettd vastuullisuuteen liittyvien motiivien ja

konkreettisen kdaytannon toteutuksen valilld on ristiriitaa.



73

Perehtynyt
vaatteiden
huoltamisen

Haastavien

korjaustaiden
toteuttamisen
kaytanto

Arkinen
vaatteiden
huoltamisen

Vaatteiden
pikakorjaami
sen kdytanto

kaytanto kaytanto

KAYTANNOLLISYYS VASTUULLISUUS

Kuvio 12. Kaytantojen vastuullisuus.

Arkisen vaatteiden huoltamisen kdytdnnoén sisdlld  vastuullisuus  nayttaytyy
ristiriitaisesti. Kaytdnnon ymmarrykset perustuvat ajatukseen siitd, ettd vaatteiden
arkinen huoltaminen on jarkevda ja valttamatontd. Kaytdnnon toteuttajat kokevat
kiinnittdvdnsa huomiota vastuullisuuteen ja oman toiminnan kehittamiseen
kestavampdan suuntaan. Myos vaateteollisuuden negatiiviset ymparistovaikutukset
tunnistetaan ja kestdavan kehityksen edistdmiseen suhtaudutaan kannustavasti.
Kdytdnnon toteuttajat kokevatkin ajattelevansa vastuullisuutta toteuttaessaan
kdaytantod. Huoli ymparistostd ei kuitenkaan todellisuudessa ole konkreettiseen
toimintaan ajava tekija. Vastuullisuuden sijaan kdytannon toteuttamisen motiivina
toimii arjen sujuvuus ja helppous. Kadytdnndn huoltotoimiin kuuluu esimerkiksi
vaatteiden pesu, johon ei haluta kadyttaa liikaa aikaa arjessa. Kyse on siis ennen kaikkea

pakollisesta, arkisesta toiminnasta, jota toteutetaan valttdmattomista syista.
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Vastuullisuuden merkityksen tiedostamisesta huolimatta kestdvaa kehitysta edistavaa

toimintaa ei kuitenkaan siis toteuteta kaytannon kontekstissa.

Perehtyneessd vaatteiden huoltamisen kdytdnndssd taas vastuullisuus on
merkittdvimmassa roolissa kaikkien kaytantojen vertailussa. Kaytannon ymmarrykset
perustuvat ajatukseen siita, ettd vaatteita tulee huoltaa, jotta ne kestavat kdytossa
mahdollisimman pitkddn. Kdytdnnon toteuttajat kokevat kiinnittdvansd huomiota
vastuullisuuteen ja oman toiminnan kehittdmiseen kestdvdmpaan suuntaan.
Vaateteollisuuden negatiiviset ymparistovaikutukset tunnistetaan erityisen hyvin ja
kestavan kehityksen edistdminen ndhdaan valttamattomyytena tulevaisuutta ajatellen.
Kdytannon kontekstissa ajatukset vastuullisuudesta ovat linjassa kaytdnnon
toteuttamisen kanssa. Ymparistohuolet ja kestdvdan kehityksen edistdminen ovatkin
merkittavimpia motiiveita kdaytannon sisdlld (Chatzidakis & Lee, 2012) ja ne ajavatkin
kdaytannon kuluttajia konkreettisiin toimiin. Ristiriitaa kaytannon vastuullisuuteen

liittyvien ymmaryksien ja konkreettisen toiminnan vililla ei siis ole.

Vaatteiden pikakorjaamisen kdytdnnéssé taas on arkisen vaatteiden huoltamisen
kdaytannon tapaan ristiriitaisuutta. Kaytannén ymmarrykset perustuvat ajatukseen siita,
ettd vaatteiden pienten vikojen korjaaminen itse on jarkevda. Kdytannon toteuttajat
mieltdvat vastuullisuusteeman tarkedksi ja osaavat eritelld vaateteollisuuden
negatiivisia  ymparistovaikutuksia  hyvin.  Kestdavdn kehityksen edistamiseen
suhtaudutaankin kannustavasti. Toisin kuin arkisessa vaatteiden huoltamisen
kdytannossa huoli ymparistostd motivoi konkreettiseen kaytdannon toteutukseen
(Chatzidakis & Lee, 2012). Kaytannon kautta pyritdaan kehittdmdin omaa toimintaa
ymparistoystavallisempadan suuntaan vahentamalld ja uudelleenkdyttamalld vaatteita
(Black & Cherrier, 2010). Ristiriita nayttaytyy vaatteiden pikakorjaamisen kdytdannon
kohdalla emotionaalisten sitoumusten kautta. Vaikka ajatukset vastuullisuudesta
toimivat kdytannon konkreettisena motiivina, ei kdytdnnon toteuttajat kuitenkaan koe

juurikaan positiivisia tunteita vaatteiden korjaamista kohtaan. Arkisen vaatteiden
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huoltamisen kaytdannon tapaan vaatteiden pienten vikojen korjaaminen itse voidaankin

ndhda jopa valttamattomyytena kaytannon sisalla.

Haastavien korjaustéiden toteuttamisen kéytdnndlld on erinomaisten kddentaitojen
johdosta parhaat edellytykset lisdtd vaatteiden kayttoikda ja sitd kautta edistaa
kestavaa kehitysta. Kaytannossa voidaan kuitenkin tunnistaa ristiriitaisuutta kdytannon
ja vastuullisuuden valilld. Kaytdanndn ymmarrykset perustuvat ajatukseen siita, ettd
vaatteita korjaamalla niille saadaan lisda kayttoaikaa ja —tarkoituksia (Konig, 2013 ;
Laitala & Klepp, 2018). Ymmarrykset antavatkin jopa olettaa kdytannon pohjautuvan
ennen kaikkea vastuullisuuteen vaatteiden kayttdidn pidentamisen kautta. Kdytdnnon
toteuttajat tunnistavat vaateteollisuuden negatiiviset ymparistovaikutukset ja
suhtautuvat kestdvammaéan kehityksen edistamiseen positiivisesti. Kadytdnnon
toteuttamisen paamotiivina ei kuitenkaan ole vastuullisuuden edistaminen tai oman
toiminnan  kehittdminen kestavampaan suuntaan. Konkreettiseen kaytdnnon
toteuttamiseen ajaakin ennen kaikkea intohimo kasitoita kohtaan. Vaatteiden
korjaamisen kautta toteutuva antikuluttaminen ja sen positiiviset ymparistovaikutukset

ovatkin Idhinna positiivinen ja tahaton seuraus kdytannon toteuttamisesta.

4.2.3 Kaytdntdjen keskeisimmat taustavaikuttimet

Resursseihin ja vastuullisuuteen linkittyvat motiivit ovat merkittdvd osa jokaista
kaytantoa. Naiden tekijoiden suhde ei kuitenkaan ole yksiselitteinen, eikd esimerkiksi

laadukkaat resurssit automaattisesti lisdd kaytannon vastuullisuutta (kuvio 13).
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Kuvio 13. Resurssit ja vastuullisuus kdaytannoissa.

Jokaisella kuluttajalla on oma tapansa korjata ja huoltaa vaatteitaan (Gwilt, 2014) ja
nama tavat muotoutuvat osittain saatavilla olevien resurssien seurauksena. Resurssien
osalta tutkimuksessa tarkasteltiin niin vaatteiden huoltoon ja korjaamiseen liittyvia
valineita ja tiloja kuin kuluttajien kadentaitojakin. Tutkimuksessa tunnistettujen kaytan-
tojen valilld on eroja siind, kuinka voimakkaasti resurssit ohjaavat kdytannon toteuttaji-
en toimintaa. Tarkastelu osoittaakin, etteivat hyvat resurssit ja kddentaidot, tai edes
positiivinen suhtautuminen vaatteiden huoltamiseen ja korjaamiseen, automaattisesti
aja kuluttajia toteuttamaan kaytantoja. Ei siis voida yksiselitteisesti sanoa kattavien
resurssien ajavan kaytannon toteuttajia suorittamaan kaytantoja, vaan kadytannon to-
teuttamisen motiiveihin liittyvat myos esimerkiksi arkiset tarpeet ja ymparistohuolet.
Vaatteiden huoltoon ja korjaamisen liittyvat motiivit ovat siis resurssien saatavuutta

monimutkaisemmat.
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Vaatteiden kdyttoian pidentdamisellda huoltamisen ja korjaamisen kautta on merkittava
rooli vaateteollisuuden vastuullisuuden edistamisessa (Konig, 2013 ; Laitala & Klepp,
2018). Tama ymmarretdan hyvin jokaisen kaytannon kontekstissa ja eri syitad vaatteiden
korkealle ymparistokuormalle osataan eritelld Kkiitettdvasti. Vastuullisuudella voi
kuitenkin olla ristiriitainen rooli kdytantojen sisalla. Vastuullisuusndakdkulma voi esiintya
kdaytannoissa esimerkiksi emotionaalisten sitoumusten kautta, mutta kaytantojen
motiiveihin  kuuluu vastuullisuuden edistdmisen sijaan usein my6ds muita,
yksilokeskeisempida motiiveja. Kestavamman kehityksen edistdminen voi kuitenkin olla

tahaton, mutta kiitollinen seuraus kdytannon toteuttamisesta.
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5 Johtopaatokset

Tassa luvussa kasitellaan tutkimuksen johtopaatokset. Ensin kdydaan lapi tutkimuksen
tarkoitus ja tavoitteet sekd keskeisimmat tulokset. Jokaisen tavoitteen toteutuminen
arvioidaan yksitellen. My6s tutkimuksen onnistumista arvioidaan yleisella tasolla. Seu-
raavaksi arvioidaan miten tutkimusta voidaan hyodyntaa ja mitka ovat sen keskeisim-

mat rajoitteet. Lopuksi annetaan jatkotutkimusehdotuksia.

Vastuullisuuden ja vaateteollisuuden suhde on ristiriitainen. Vaatteiden tuotantopro-
sessit sisaltavat useita ymparistoa kuormittavia vaiheita (Caniato ja muut, 2011). Taman
vuoksi on oleellista pyrkia |6ytamaan keinoja vaatteiden hiilijalanjdljen pienentamisek-
si. Onkin selvaa, etta uusien vaatteiden ostamista tulee vahentaa ja yksittdisen vaatteen
arvoa lisata ja kayttoikaa pidentda nykyisesta (Laitala & Klepp, 2018). Erityisesti vaat-
teen kayttoian pidentamisessa erilaiset vaatteiden huolto- ja korjaamiskdytannot ovat
avainasemassa. Myos antikulutuksella on tarked osa kestavan kehityksen edistamisessa
(Cherrier ja muut, 2011) ja vaatteiden huolto ja korjaaminen voidaankin ndhda yhtena
antikulutuksen muotona. Antikulutuksen tutkimuksessa on kuitenkin aiemmin keskityt-
ty tutkimaan ilmiota elamantyyling, eika yksittdiseen kulutuskohteeseen ole juuri keski-
tytty. Tama tutkimus pyrkikin tarjoamaan uutta ndkokulmaa myos antikulutuksen tut-
kimukselle tuomalla mukaan vaatteiden huollon ja korjaamisen antikulutuksen muoto-
na. Kuluttajien rutiinit huoltaa ja korjata vaatteita voivat poiketa merkittavasti muiden
vastaavista (Gwilt, 2014), minkd vuoksi tutkimuksessa haluttiin keskittya [6ytamaan
erityisesti erilaisia vaatteiden huoltoon ja korjaamisen liittyvia kdytantoja, jotka muo-

dostettiin tutkimuksen empiirisen aineiston pohjalta.

5.1 Keskeiset tulokset

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda, miten vastuullisuus rakentuu osaksi kuluttajien
vaatteiden huolto- ja korjaamiskdytdntdjd. Tutkimuksen tarkoitusta lahestyttiin kolmen

tavoitteen kautta. Ensimmdisend tavoitteena oli luoda teoreettinen viitekehys vaattei-
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den huolto- ja korjaamiskdytantdjen roolista vastuullisen muodin osana. Tavoitteeseen
pyrittiin padsemaan rakentamalla viitekehys vastuullisen muodin ja vaatteiden huolto-
ja korjaamiskaytantojen keskeisimmista kasitteistd ja ilmioistd seka niiden yhteydesta
toisiinsa. Teoreettisen viitekehyksen |ahtokohtana tiedettiin, ettd tekstiiliteollisuus
muodostaa merkittdvdan osuuden koko maailman kasvihuonekaasupaastoista ja vaat-
teet kuormittavatkin ymparistdd koko elinkaarensa ldpi (Asikainen, 2018; Euroopan
parlamentti, 2020). Pikamuodilla on valtava negatiivinen vaikutus tekstiiliteollisuuden
ongelmiin, minkd vuoksi juuri tdman vaateteollisuuden osan kasittely teoreettisessa
viitekehyksessa oli keskeista. Tekstiiliteollisuuden haitallisen ymparistomaineen rinnalle
on viime vuosina kuitenkin noussut useita alan ymparistovaikutuksia laskevia trendeja.
Second hand —markkinoiden, antikulutuksen ja kasitoiden yleistymisen myotd useita
tekstiiliteollisuuden negatiivisia ymparistovaikutuksia voidaan vdhentda tehokkaasti.
Tutkimuksen teoreettinen viitekehys vahvisti vaatteiden huolto- ja korjaamiskdytanto-
jen selkedn yhteyden vastuullisuuden kasitteeseen. Lisdksi tutkimuksen teoreettisessa
viitekehyksessa kasiteltiin kdytantoteoriaa, johon tutkimuksen analyysi pohjautui. Teo-
reettinen viitekehys rakennettiin aiemman kirjallisuuden ja tutkimuksen pohjalta ja

siina esiteltiin tutkimusaiheen kannalta oleellisia kasitteita ja ilmioita.

Tutkimuksen toisena tavoitteena oli tunnistaa millaisia huolto- ja korjaamiskaytantoja
kuluttajat toteuttavat kotonaan. Tahan tavoitteeseen pyrittiin pddsemaan haastattelui-
den kautta, jotka muodostivat tutkimuksen empiirisen aineiston. Laadulliselle tutki-
mukselle tyypillisesti aineistoja ei pyritty irrottamaan kontekstistaan, vaan haastatte-
luilla pyrittiin nimenomaan saamaan tietoa kuluttajien toiminnasta sielld, missa se ta-
pahtuu todellisessa eldamassa. Kayttaytymiseen keskittyva tutkimus toteutetaankin ken-
talla juuri todellisen tiedon saamisen vuoksi (Kallinen & Kinnunen, 2022; Kozinets,
2002). Taman tutkimuksen yhteydessa "kenttd” tarkoitti kuluttajien koteja. Koronavi-
ruspandemian vuoksi aineisto jouduttiin kuitenkin lopulta kerddmaan etdyhteyden
avulla fyysisten kontaktien ja tartuntojen valttamiseksi. Empiirisen aineiston kerdamista
varten luotiin haastattelurunko (kts. liite 1), joka eteni teemoittain. Keskeista oli kdyda

eri teemat ldpi joustavasti tutkittavan vastausten saaden vaikuttaa haastattelun kul-
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kuun |api prosessin. Haastattelun ohella vastaajia pyydettiin esittelemadn kodistaan
erilaisia vaatteiden huoltoon ja korjaamiseen liittyvid vadlineitd ja laitteita sekd naytta-
maan konkreettisesti erilaisia toteuttamiaan vaatteiden huolto- ja korjaamistoimia.
Yhdistamalld haastattelua ja havainnointia pyrittiin siis sekd saamaan tietoa etta ym-
mdrtéimddn syvallisemmin kuluttajien arkista toimintaa vaatteiden huoltamisen ja kor-
jaamisen kontekstissa. Toinen tavoite saavutettiinkin lopulta naitd kahta aineistonke-
ruumenetelmaa yhdistamalla. Lopputuloksena saatiin yksityiskohtainen ja aitoa elamaa
kuvaava aineisto, jonka pohjalta pystyttiin luomaan nelja eritasoista kdytantoa vaattei-
den huoltoon ja korjaamiseen liittyen. Empiirisen aineiston pohjalta luotuja kdytantoja
pyrittiin kasittelemaan mahdollisimman kattavasti hyodyntaen Warden (2005) nake-
mysta kdytantéjen muodostumisesta eri elementtien kautta. Jokaisen kdytdnnon koh-
dalla pureuduttiin jokaiseen kolmeen kdytannon elementtiin (ymmdrrykset, menettelyt,

emotionaaliset sitoumukset).

Ensimmainen kaytantd nimettiin arkiseksi vaatteiden huoltamisen kdytdnnoksi. Kaytan-
t6a ohjaa ajatus valttamattomyydesta ja jarkevyydestd. Kaytannon sisdlld vaatteita
huolletaan ennen kaikkea omiin tarpeisiin perustuen. Kdaytannon toteuttamista ei koeta
mukavana ajanvietteend, vaan toteuttamiseen halutaan kayttdd mahdollisimman vdahan
aikaa arjessa. Kestavamman kehityksen edistamisen tarve tunnistetaan kdytannon sisal-
I3 hyvin, mutta ymmarrys ei kuitenkaan aja kdytannon toteuttajia toteuttamaan vaat-

teiden huoltoa.

Toinen muodostettu kaytdanto oli perehtynyt vaatteiden huoltamisen kdytdntd. Kaytan-
t6a ohjaa ymmarrys siita, etta vaatteita tulee huoltaa oikein, jotta ne kestavat kaytossa
mahdollisimman pitkdan. Kdytannon toteuttaminen koetaan vaivattomaksi ja jopa mu-
kavaksi ajanvietteeksi. Kdaytdnnon toteuttaminen nahdaan hyvana, konkreettisena kei-
nona kehittdd vaateteollisuutta ja omaa kulutusta kestdvampaan suuntaan. Vastuulli-

suusnakokulma toimii siis konkreettisena motiivina kdytannon toteuttamisessa.
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Kolmas kaytanto, vaatteiden pikakorjaamisen kéytédnté, perustuu ajatukseen siitd, etta
vaatteiden pienet viat on jarkevaa ja nopeinta korjata itse. Kaytannon toteuttaminen
ndahdaan kuitenkin kuormittavana toimena, johon ei haluta kayttda paljoa aikaa arjessa.
Kaytannon toteuttamisen yhtend johtavana motiivina on halu edistda kestavaa kehitys-

ta vaatteen kdyttoian pidentamisen kautta.

Neljas kaytantd nimettiin haastavien korjaustéiden toteuttamisen kéytdnndksi. Kaytan-
toon liittyy vahvasti positiiviset tunteet vaatteiden huoltoa ja korjaamista kohtaan. Kay-
tdnnon toteuttamisessa tarkeintd on ennen kaikkea siisti tyonjalki ja toimiva lopputu-
los, eikd kdytdannon toteuttamista koeta arkea kuormittavana. Kaytdannon kontekstissa
vaatteiden huolto ja korjaaminen ndhdaan erityisesti mukavana harrastuksena. Kay-
tdnnon toteuttamisen pdamotiivina ei ole vastuullisuuden edistdminen, vaikka tekstiili-
teollisuuden ongelmat tunnistetaankin hyvin ja kestavdmman kehityksen edistaminen

nahdaan tarkeana.

Kolmantena tavoitteena oli selvittda millaisia esteitd ja mahdollisuuksia kadytantojen
toteuttamiseen liittyi. Kolmanteen tavoitteeseen pyrittiin pddsemaan empiirisen aineis-
ton analyysin kautta. Analysoinnin kautta saatiin selville kdaytantoihin liittyvia esteité ja
mahdollisuuksia. Keskeisimmat kadytdantojen toteuttamiseen liittyvat tekijat kasiteltiin
vield erikseen vertailemalla kaytantoja. Vastuullisuus rakentui jollakin tavalla osaksi
jokaista kdytantoa ja sen roolia analysoitiin jokaisen kdytannon kohdalla erikseen. Tut-
kimuksen kolmanteen tavoitteeseen paastiin siis sekd luomalla neljd eri kaytantoa
haastatteluiden pohjalta, ettd analysoimalla ja vertailemalla naitd kdytéantoja mahdolli-

simman kattavasti.

5.2 Hyoddynnettavyys ja rajoitukset

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda, miten vastuullisuus rakentuu osaksi kuluttajien
vaatteiden huolto- ja korjaamiskaytantoja kaytantdteoriaa hyodyntdaen. Tutkimuksen

empiirisen aineiston perusteella muodostettiin nelja kaytantda vaatteiden huoltoon ja
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korjaamisen liittyen. Tutkimuksessa hyodynnetty kaytantoteoria keskittyy yksilon toi-
mintaa muokkaaviin kdytantoihin, jotka koostuvat eri elementeista (Valtonen ja muut,
2010). Kaytantoteoreettisen lahestymisen kautta tutkimus tarjosi konkreettista tietoa
erilaisista vaatteiden huolto- ja korjaamiskaytannoista sekd niiden suhteesta vastuulli-
suuteen. Tutkimus lisdd myods ymmdrrystd kuluttajien suhtautumisesta vaateteollisuu-

den vastuullisuuteen ja kestavan kehityksen edistamiseen erilaisten kaytantdjen kautta.

Tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntda myos konkreettisella tasolla. Ensinndkin tut-
kimuksessa tunnistettujen kdytantojen piirteitda ymmartamalld voidaan edistda kesta-
vaa kehitysta. Tutkimuksessa havaittiin, ettei vastuullisuuden edistaminen ole kaikkein
osaavimman korjaamiskdytannon paamotiivi, vaikka kdytannon toteuttaminen edistaa-
kin tehokkaasti kestdavaa kehitysta. Tutkimustulosten perusteella esimerkiksi erilaiset
kasityopajat voidaan nahda vastuullisuuskeinona. Erilaisten tyOpajojen tarjoama kasi-
tybopetus voi nostaa helpompien kaytantdjen kasitydosaamista ja ndin johtaa vastuul-
lisuuden kehittymiseen. Lisaamalla osaamista helpoimpien kaytantdjen piirissa voidaan
johdattaa nadiden kaytantojen toteuttajat haastavampien ja tehokkaimmin vastuulli-
suutta edistavien kdytantojen piiriin. Kasityotaitoja liséamalla uuden vaatteen ostami-
sen tarve voi siis vahentya. Juuri talla antikulutuksen muodolla voidaankin edistaa kes-

tavaa kehitysta tehokkaasti.

Tutkimuksen tarjoaman tiedon ja ymmarryksen kautta voidaan myds tunnistaa erilaisia
markkinointi- ja liiketoimintamahdollisuuksia. Tunnistettujen kaytdantdjen elementteja
ymmartamalla voidaan onnistua esimerkiksi kohdistamaan erilaisten vaatteiden huolto-
ja korjaamisvalineiden markkinointia oikeille kuluttajille. Etenkin arkinen vaatteiden
huoltamisen kdytanté voidaan ndhda hedelmallisend markkinointikohteena erilaisille
huoltovalineilld, koska kaytannon sisalla on pohdintaa siitd, onko huoltotoimenpiteiden
laajempi toteuttamattomuus kadytdnnon toteuttajan oma paatds vai seurausta puut-
teellisista resursseista. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntda myos erilaisten vaat-
teiden huolto- ja korjaustyOpajojen suunnittelussa. Tutkimuksessa muodostettuihin

kaytantoihin ei sisally erilaisiin oppimistyopajoihin osallistumista tai kiinnostusta osal-
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listua pajoihin tulevaisuudessakaan. Taman johdosta yritykset voivat siis jopa harkita
huolto- ja korjaamistyOpajoihin budjetoitujen resurssien uudelleenkohdistamista muu-
hun, kannattavampaan toimintaan. Kaytdantojen piirissa raha ei ole syy olla huoltamatta
tai korjaamatta vaatteita ja ammattilaisten kdyttaminen nahdaan jarkevana ja helppona
tapana pitaa vaatteista huolta. Korjaustyopajoihin panostamisen sijaan vaatealan yri-
tysten voi siis olla hyodyllistad tarjota ammattimaista huolto- ja korjaamispalvelua asiak-

kailleen.

Tutkimuksen rajoitukset liittyvat haastateltavien maardan ja valitettavaan tarpeeseen
toteuttaa tutkimus etayhteyden kautta. Tutkimukseen vastasi kymmenen kuluttajaa eri
puolilta Lansi- ja Eteld-Suomea. Vaikka tutkittavien joukko pyrittiin pitamaan mahdolli-
simman moninaisena, oli tutkittavien kokonaislukumaara verrattain pieni. Laadullisessa
tutkimuksessa tutkittavien joukko voikin olla suppea, mutta lisdamalla tutkittavien
maaraa olisi voitu saada enemman vaihtelua vastauksiin. Taman seurauksena muodos-
tetut kdytannot olisivat voineet erota toisistaan voimakkaammin. Tutkittavien m&araa

ei kuitenkaan tassa tutkimuksessa voitu lisata aikataulun rajallisuuden vuoksi.

Tutkimuksen aineiston kerddamiseen jouduttiin myos tekemaan viime hetkelld muutok-
sia. Tutkimusprosessin alkaessa koronaviruspandemia oli jo kdynnissd, mutta tartuntati-
lanne Suomessa vaikutti mahdollistavan tutkimuksen toteuttamisen kentalld, minka
kautta tutkijalla on mahdollisuus tarkastella tutkittavien toimintaa arkisessa toimin-
taymparistossa (Valtonen ja muut, 2010). Koronavirustilanteen huonontuminen ajoittui
kuitenkin ajankohtaan, jolloin tutkimuksen empiirinen aineisto oli tarkoitus kerata.
Hankaloitunut koronavirustartuntatilanne vaikutti merkittavasti seka haastateltavien
ettad tutkijan haluun kohdata toisensa kasvokkain aineistonkeruuta varten. Lopulta kaik-
ki haastattelut jouduttiin toteuttamaan etayhteyksilld erilaisia viestintdalustoja hyodyn-
tden. Hyvin toimivien videoyhteyksien ansiosta tutkittavat pystyivat ndayttamaan tutki-
jalle omia vaatteiden huoltoon ja korjaamiseen liittyvia laitteita ja valineitd seka konk-
reettisia huolto- ja korjaustoimia. Toimivista yhteyksistd huolimatta tutkimukselle olisi

ollut hedelmillisempéaa paasta fyysisesti paikalle tutkittavien koteihin. Talléin tutkitta-
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vien kotoa olisi voitu saada lisaa sellaista tietoa, joka nyt mahdollisesti jai tutkittavilta
ndyttamatta tutkijan epaonnistuessa kotiin liittyvien lisakysymysten esittamisessa. Ko-
ronaviruspandemian arvaamattoman luonteen ja tutkimuksen aikataulun vuoksi aineis-

tonkeruuta ei kuitenkaan voitu lykdtd paremman tartuntatilanteen toivossa.

Vaikka tutkimuksella on selkeitd rajoituksia, antavat empriisin aineiston perusteella
muodostetut kdytdannot kuitenkin hyvan kuvan kuluttajien erilaisista suhteista vaattei-
den huoltoa ja korjaamista kohtaan sekd avaavat syitd vaatteiden huoltamisen ja kor-

jaamisen toteutukselle.

5.3 Jatkotutkimusaiheita

Vaatteiden huolto ja korjaaminen on jatkuvassa muutoksessa eri tekijoiden johdosta.
Ensimmainen alati muuttuva tekija on valineistd. Jokaiseen tutkimuksessa tunnistet-
tuun kaytantoon voidaan liittaa tiettyja huolto- ja korjaamisvalineita ja -laitteita. Mark-
kinoiden kehittymisen myo6ta kadytantoihin liitetyt valineet ja laitteet voivat muuttua
merkittavasti jopa ldhivuosien aikana. Toteuttamalla samankaltaisen tutkimuksen uu-
delleen muutamien vuosien paastd, voitaisiin mahdollisesti luoda erilaisia vaatteiden
huolto- ja korjaamiskdytantoja markkinoille tulleiden laitteiden ja valineiden ansiosta.
Erilaisten vaatteiden huolto- ja korjausvalineiden kehittymisen ohella myos kasitdiden
toteuttamisen trendi on kasvava. Trendin kehittyessa kuluttajien omat kddentaidot voi-
vat muuttua paremmiksi nopeastikin. Uusi samankaltainen tutkimus aiheen parissa
voisikin paljastaa uudenlaisia vaatteiden huolto- ja korjaamiskadytantoja myos kuluttaji-

en parantuneiden kddentaitojen ansiosta.

Koska tutkimus aineistonkeruu toteutettiin alkuperdisesta suunnitelmasta poiketen
etayhteydelld, voidaan tutkimuksen perusteella tunnistaa tarve uudelle, fyysisesti ken-
talla tapahtuvalle etnografiselle tutkimukselle. Lahestymistapana etnografia olisikin
oikea valinta tutkimukseen sen kayttaytymiseen ja todellisen elaman kuvaamiseen poh-

jautuvan luonteen ansiosta. Kuluttajien oma toiminta vastuullisuuden ymparilla voi
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ndyttaytya todellisuudessa eri tavalla kuin kuluttaja itse kokisi toimivansa. Taman vuok-
si kenttdtyo oli oikea tapa kerata tietoa ja ymmarrysta aiheesta. Vaikka tutkittavat esit-
telivat kiitettavasti kodeistaan |oytyvid vaatteiden huolto- ja korjaamisvélineitd seka
omaa toimintaansa, on mahdollista, etta tutkija olisi voinut fyysisesti kentalld ollessaan
kiinnostua lisda kodin tiloista tai valineistd, joita tutkittava ei omatoimisesti tilanteessa
tajunnut nayttaa. Tutkijan fyysisen lasndolon kautta voitaisiin siis saada lisaa tietoa ku-
luttajien vaatteiden huolto- ja korjaamiskaytannoista tutkittavien arkisessa ymparistos-

sa.

Tutkimuksessa selvitettiin myos, ovatko haastateltavat osallistuneet erilaisiin kasityopa-
joihin tai korjausryhmiin, tai olisivatko he kiinnostuneita osallistumaan naihin tulevai-
suudessa. Ryhmissa yhteisollisten oppimishetkien kautta kuluttajat siis tapaavat toisi-
aan ja jakavat osaamistaan. Erilaisten yhteisollisten ryhmien suosiota voidaan selittaa
sosiaalisesta kanssakdymisestd saatavien merkitysten kautta. Merkittavista kasityotaito-
jen eroista huolimatta yhteenkdan tutkimuksessa tunnistettuun kdytantéon ei kuulu
kiinnostusta oppia lisda vaatteiden huolto- tai korjaamistoimista opettavaisten kasityo-
pajojen tai korjausryhmien kautta. Havainto on ristiriidassa ympari maailmaa viime
vuosina perustettujen korjausryhmien ja —kahviloiden suosion kanssa. Jatkotutkimuk-
sessa olisikin mielenkiintoista selvittdd, ovatko tdssa tutkimuksessa saadut tulokset

korjausryhmiin osallistumisen epakiinnostavuudesta yleisid Suomessa laajemminkin.
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HAASTATTELURUNKO

Haastattelut pyritddn toteuttamaan haastateltavien kotona. Paikalla voidaan ndhda missa tilassa ja
millaisilla valineilld korjaamis- ja huoltokdytantdja toteutetaan. Vastaajia pyydetdaan myos
haastattelun edetessa nayttamaan valineitd ja laitteita, joilla vastaaja toteuttaa kdytantoja. Mikali
vastaajien koteihin ei paastd, pyritddn sama toteuttamaan etayhteydella (Zoom, Teams, Skype
jne.).

TEEMA 1: YLEISKYSYMYKSET

* Mitd ajattelet vaatteista? Ja vaatteiden kuluttamisesta?

* Millainen vaatteiden kuluttajat ajattelet olevasi?

* Kun puhutaan vaatteiden huoltamisesta ja korjaamisesta, mita tulee mieleesi?
* Millaiset kddentaidot koet omaavasi?

TEEMA 2: KUINKA PALJON VASTAAJA TOTEUTTAA KAYTANTOJA

¢ Sanoisitko toteuttavasi vaatteiden huolto- ja korjaamiskaytantoja itse kotona?

* Mitkd huolto- ja korjaamiskaytannot miellat helpoiksi? Mitka taas haastaviksi?

* Miten lisdat vaatteen kayttoikaa? Tai miten varmistat, ettd vaate toimii kaytossasi
mahdollisimman kauan? (Apukysymyksid: Noudatatko vaatteiden pesuohjeita tarkasti?
Mitd muuta vaatteidesi huoltoon kuuluu kuin pesu?)

* Mita teet, jos vaatteessa on jokin puute? (Selvennyksend tarvittaessa: Liian pitkdt
lahkeet/hihat, reikd jne.)

TEEMA 3: RESURSSIT

Tdssd yhteydessd pyydetddn esittelemddn kdytdntéihin liittyvid vdlineitd, laitteita ja tiloja.
Pyydetddn myés ndyttdmddn jokin huolto- tai korjaustoimi.

* Mitd vaatteiden huoltoon liittyvia valineitd ja laitteita kodissasi on?

* Mita vaatteiden korjaamiseen liittyvia valineita ja laitteita omistat?

* Koetko, ettd sinulla on tarvittavat valineet toimien suorittamiseen?

* Entd tarvittavat tilat?

* Minka tasoisia korjaamistoimenpiteita koet pystyvasi suorittamaan? (Apukysymyksid:
Osaatko ommella napin, korjata reién tai vaihtaa vetoketjun?)

* Mistd ja miten olet oppinut ndma korjaamiskaytannot?
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Jos et osaa korjata itse vaatetta, mita teet? (Apukysymyksid: Otatko selvdd miten tehdd
jokin toimenpide (googlaus, tutulta kysyminen) ja opettelet, vai vietk6 ammattilaiselle?)
Oletko osallistunut jollekin kurssille tai koulutukseen? Olisitko kiinnostunut osallistumaan?
Voisitko kuvailla itseasi kasityéharrastajana? Miksi/miksi et?

Onko sinulla tuttuja, kavereita tai perheenjasenia, joiden kanssa harrastat esimerkiksi
korjausompelua tai muita kasitoita? Koetko kuuluvasi johonkin yhteisoon? (esimerkiksi
somessa harrastajien ryhmdt)

Perheenjdsenten suhtautuminen?

TEEMA 4: MOTIIVIT & ESTEET

Niille, jotka edellisten teemojen perusteella toteuttavat huolto- ja

korjaamiskaytantoja:

Miksi huollat tai korjaat vaatteitasi itse? (Apukysymyksid: Liittyyké rahaan? Koetko
onnistumisen tunteita? Pyritké pidentdmddn vaatteen kdyttdikdd esimerkiksi ilmastosyistd
tai jalleenmyyntiarvon vuoksi?)

Millainen on huolto- tai korjaamiskaytantdjen toteuttamisen tilanne? (Apukysymyksid:
Toteutatko kdytdnnét nopeallakin aikataululla heti tarpeen ilmaantuessa/kerddtké
enemmdn korjattavaa ja hoidat kaikki kerralla?)

Koetko joitain esteitd kdytantojen toteuttamiselle?

Niille, jotka edellisten teemojen perusteella eivat juuri toteuta huolto- ja

korjaamiskaytantoja:

Miksi et huolla tai korjaa vaatteitasi itse? (Apukysymyksid: Liittyyké rahaan tai muihin
resursseihin? Koetko epdonnistumisen tunteita? Haluatko mielummin hankkia uusia
vanhojen tilalle?)

Jos et korjaa rikkoutuneita vaatteita itse niin kuka sitten? Kaytatko erilaisia palveluita?
(esimerkiksi pesula, ompelija) Miksi/miksi et? (Lisdkysymyksid: Haluatko mielummin
hankkia uusia vanhojen tilalle/saatko tyydytystd uusien vaatteiden hankinnasta/liittyyké
uusien hankintaan merkityksié esimerkiksi muodikkuudesta tai sosiaalisuudesta?)

TEEMA 5: HUOLTO- JA KORJAAMISKAYTANNOT OSANA VASTUULLISUUTTA

Koetko vaatteiden huollon tai korjaamisen liittyvan vastuullisuuden edistamiseen?
Jos kylla, miten ajattelet huollon tai korjaamisen konkreettisesti toimivan
vastuullisuustoimena? (=miten ymmdrtdd vastuullisuuden osana vaateteollisuutta)
Punnitsetko uuden ostamisen ja vanhan korjaamisen valilla ymparistosyista?



