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POIKKEUKSELLINEN
PANDEMIAVIESTINTA

asittelemme tassa artikkelissa
poikkeuksellista viestintaa
erityisesti COVID-19-pande-

mia-ajan nakékulmasta. Pandemia-aika
on tarjonnut runsaasti aiheita vies-
tinnan tutkimukselle, ja uutta tutki-
musta ilmestyy kiihtyvalla vauhdilla.
Nakokulmia aiheeseen on kuitenkin
viela rajallisesti, ja tutkimustieto on
sirpaleista, joten olemme koonneet
tahan artikkeliin, paitsi suoraan
pandemia-ajan viestintaan liittyvaa
tutkimusta, myos muutosjohtamisen ja
kriisiviestinnan tutkimusta laajemmin,
koska kyseessa alkujaan oli yllattava ja
akkindainen muutos. Toisaalta COVID-19
on ollut ns. pitkittynyt kriisi, koska silla
ei ole ollut selkeda paatepistetta. Sen
globaalit vaikutukset antavat aihetta
puhua disruptiosta ja disruptiovies-
tinnasta. Viestinnan ammattilaisille ja
johtajille koostamamme vinkit arkeen
korostavat empatiaa, kuuntelemista,
monikanavaisuutta ja osallistavaa
vuorovaikutusta seka yhteison eri-
laisten digitaitojen tunnistamista ja
huomioon ottamista.

Johdanto

Yhteiskunnalliset poikkeustilat haasta-
vat organisaatioiden viestinnan monin
tavoin, varsinkin, kun on kyse globaalista
hairiotilasta, disruptiosta (van Zoonen ym.
2021). Poikkeuksellisuus voidaan maari-
telld suhteessa normaaliin arkeen. My0s
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arjessa tapahtuu jatkuvasti seka muutok-
sia etta kriiseja, mutta poikkeustilanteissa
muutosten mittakaava on epatavallisen
laaja, ja se ulottuu organisaatioiden ja
yritysten perustoiminnan ytimeen. Tuore
esimerkKki tasta on Venijan helmikuussa
2022 Ukrainassa aloittama sota, josta on
maailmanlaajuiset inhimilliset ja taloudel-
liset seuraukset.

Toinen jo pitempaan kestanyt poikke-
ustilanne on maaliskuussa 2020 alkanut
COVID-19-pandemia rajoituksineen ja sul-
kuineen. Vaikka pandemioita (esim. sikain-
fluenssa) on ollut aiemminkin, COVID-19
oli levinneisyydessaan ja vaikuttavuudes-
saan ainutlaatuinen. Aiempien pandemioi-
den ja rajatumpien epidemioiden (esim.
SARS ja MERS) viestinnan tutkimuksesta
on kuitenkin hyotya myos poikkeuksel-
lista viestintaa laajemmin arvioitaessa ja
tuleviin kriiseihin varauduttaessa (esim.
Naik ym. 2019). Toisaalta Guon ja Can-
nellan (2021) mukaan COVID-19-pande-
mia paljasti puutteita yhteisoviestinnan
tutkimuksessa: tarvittiin lisid ymmarrysta
kaikkia koskettavasta, maailmanlaajuisesta
epavarmuuden tilasta, jota leimasivat mo-
nenlaiset tiedonkulun hairiot ja toisaalta
informaatiotulva.

TyOyhteisOissa pandemia-aika on
tehnyt nakyvaksi monia kirjoittamattomia
lakeja ja saantoja, joita on tiedostamatta
noudatettu, mutta joiden olemassaoloa
ei ole huomattu ennen poikkeustilaa.
Erityyppisissa organisaatioissa nakyviksi
nousseet tiedostamattomat kaytannot
liittyvat paljolti viestintdan ja viestinnan
ammattilaisten tyoOnkuvaan.
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Tarkastelemme tassa artikkelissa poik-
keuksellista viestintaa COVID-19-pande-
mia-ajan nakokulmasta. Olemme tunnis-
taneet tutkimuskirjallisuuden pohjalta
pandemia-ajan viestinnallisia haasteita
johtamis- ja tyOyhteisdviestinnan kannalta
ja l0ytaneet yhteyksia muutosviestinnan
ja kriisiviestinnan tutkimukseen. Pande-
mia-ajan viestinnassa keskeisiksi nousseet
digitaaliset kanavat ja valineet seka tyOn-
tekijoiden erilaiset digitaidot ansaitsevat
oman lukunsa.

Pandemia tyoyhteisoissa

TyOyhteisojen piti kevaalla 2020 oppia
nopeasti uusia tyotapoja ja valineitd, jotta
arki sujuu. Samalla yhteisojen sujuvan
toiminnan vankka pohja, luottamus (esim.
Kahkonen 2020, 2022), haastettiin. Tyon
tekeminen ja tyOviestinta muuttuivat no-
peasti, kun osan tydyhteiso hajosi lomau-
tuksiin tai irtisanomisiin, ja toiset siirtyivat
toimistolta kotiin. Johtajat joutuivat
miettimaan, miten rakentaa turvallista ja
avointa tyOyhteis0a viestinnan keinoin,
kun yhtakkia oltiinkin etatoissa. Useille
johtajille ja tiiminvetajille samoin kuin
tyOntekijoille tilanne oli uusi ja outo ja
vaati syvallista ajattelutavan muutosta.
Tallainen ajattelutavan muutos saattoi
olla esimerkiksi sen tunnistaminen, etta
johdon motivoiva kielenkaytto on kriisi-
tilanteessa tarkea tekija tyontekijoiden
sitoutumisessa tyohonsa ja yritykseen (Tao
ym. 2022). Aktiivinen, monikanavainen
viestinta ja tyontekijoiden kuuntelemi-
nen vahentavat epavarmuutta. Samoin
inhimillisyys, herkkyys ja huolenpito ovat
piirteitd, joita johdolta odotetaan ja joihin
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johdon toivotaan kannustavan tyonteki-
joita (ks. myOs Yeomans & Bowman 2021).
Kriisien aikana korostuu my0s tarve sel-
ventaa yrityksen arvoja ja missiota ja koko
strategiaa ja siina mahdollisesti tapahtuvia
muutoksia tai uudelleen arviointia. Kun
kaikki tietavat, mita yritys edustaa ja missa
ollaan menossa, oma rooli yhteisossa on
helpompi tunnistaa ja auttaa organisaatio-
ta selviamaan Kkriisista.

Tutkimus on tunnistanut myos koro-
na-aikana lisaantyneen dialogin tarpeen
(Lee 2022). Vuorovaikutteinen viestinta
on tarkea osa tyOpaikan ihmissuhteiden
rakentamista ja yllapitdmista. TyOyh-
teisoviestinta, joka vaikuttaa avoimeen
tyOilmapiiriin ja organisaation ja tyonte-
kijoiden valiseen keskinaisriippuvuuteen
ja sita kautta luottamukseen, voi auttaa
tyontekijoita kokemaan edella mainittua
huolenpitoa, tukea ja yhteisollisyytta
(emt.). Johdon tulisi siten antautua aitoon
vuorovaikutukseen tyontekijoiden terveys-
kysymyksiin liittyvien tarpeiden, huolien
ja riskien ymmartamiseksi. Juorujen ja
huhujen ikavat vaikutukset tunnetaan laa-
jalti, samoin niiden lisaantymisherkkyys
epavarmassa tilanteessa. Siksi erityisesti
poikkeusoloissa tulisi varmistaa johtajien
viestinnan saannallisyys ja viestintaka-
navien toimivuus (Puyod & Charoensuk-
mongkol 2021). Samaa korostavat myos
Yeomans ja Bowman (2021) yliopistojen
johdon henkilOstolle 1ahettamia viesteja
tarkastelevan tutkimuksensa pohjalta. Hei-
dan mukaansa johdon jatkuva nakyvyys
ja muuttuvien tilanteiden merkityksellis-
taminen tuki yhteisollisyytta ja lievensi
epavarmuutta.
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Pandemia arkisen
vuorovaikutuksen haastajana

Yksi pandemia-ajan suuria haasteita on
ollut vapaamuotoisen tyOyhteisoviestin-
nan puute. Epamuodollisessa viestinnadssa
kommunikoidaan ennemmin yKksityis-
rooleista kasin eika tyo ole keskiossa.
Tuoreessa tutkimuksessa (Koch & Denner
2022) tunnistettiin viisi erilaista epamuo-
dollisen viestinnan harjoittajaa saksalai-
silla tyOpaikoilla: rupattelija (chatterer),
fokusoija (focuser), strategi (strategist),
rentoutuja (small-talker) ja verkostoituja
(networker). Tutkimus osoitti, etta epa-
muodollinen viestinta vaikuttaa suuresti
sithen, miten tyontekijat kokevat tulleensa
informoiduiksi. Se vaikuttaa myos heidan
tunnepohjaiseen sitoutumiseensa. Nama
molemmat seikat lisadavat tyotyytyvaisyyt-
ta. EpAmuodollinen viestinti ei vihenna
tyontekijoiden tuottavuutta vaan auttaa
tekemaan tyon tehokkaammin.
Tutkimuksen osallistujista 20 prosenttia
kuului rupattelijoihin, joille keskinaisvies-
tinta oli monesta syysta hyvin tarkeaa ja
hyOdyllista ja vastasi heidan yhteisoon
kuulumisen tarpeeseensa. Fokusoijia oli 9
prosenttia osallistujista, ja heille oli tyypil-
lista vihainen epadmuodollisen viestinnan
maara ja arvostus. He olivat my0s useam-
min johtaja-asemassa ja tutkimuksen
vanhimpia. Epamuodollinen viestinta ei
tuonut heille tarkeaa tietoa eika auttanut
heita tyOnsa organisoimisessa. Jos strategi
(29 %) antautui epamuodolliseen viestin-
taan, han tavoitteli siita hyotya tyon tai so-
siaalisten suhteiden kannalta. Rentoutuja
(16 %) puolestaan haki taukoa tyontekoon
epamuodollisen viestinnan avulla. Verkos-
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toitujat (27 %) kayttivat epamuodollisia
viestintatilanteita tyOnteon edistamiseen,
tiiminsa yhdistamiseen ja kiukkunsa
tuulettamiseen. Tahan joukkoon kuului
vahiten esimiesasemassa olevia.

Tutkimus osoittaa havainnollisesti, mita
vaille tyOpaikoilla on korona-aikana jaaty.
Koko Teams- ja Zoom-maailma keskittyy
muodolliseen kommunikaatioon ja pystyy
harvoin vastaamaan rupattelijoiden,
rentoutujien tai verkostoitujien tarpeisiin.
Sen sijaan fokusoijat ja strategit voivat olla
vain tyytyvaisia, kun aikaa ei hukkaannu
”joutavaan” jutusteluun.
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Taulukko 1. Pandemian korostamat viestintatarpeet

ja niiden mahdolliset ratkaisut

Pandemia-ajan viestintitarpeita

Mahdollisia ratkaisuja

Tiedon ja merkityksellistamisen tarve

Saannolliset tiedotustilaisuudet, selkea
informaatio, monikanavaisuus

Johdon tarjoama emotionaalinen tuki

Yhteisen keskustelun mahdollisuudet,
esihenkilon antama aika, rauhoittava
informaatio

Epamuodollisen arkiviestinnan
mahdollistaminen

Saannolliset epamuodolliset eta-
kohtaamiset, kavelykokoukset

Empaattinen ja kuunteleva
vuorovaikutus

Kuulumisten kysyminen, ymmartamisen

osoittaminen, huoliin reagoiminen,
osallistava ja avoin viestinta

TyOntekijoiden arvostus

Kunnioittava keskinaisviestinta, tilanne-
taju, ratkaisujen perusteleminen,
tunnustuksen antaminen

Pandemia-ajan tyOyhteisoviestinnan
tutkimus nostaa esiin emotionaalisen tuen
ja empatian tarpeen, kriiseissa korostuvan
monitulkintaisuuden ja kriisin vaiheen
vaikutuksen osallistamisen tarpeeseen
(Ruck & Men 2021). Pandemia-aikana
kuuntelemisen tarve on korostunut: miten
tyontekijoiden tarpeet kuullaan ja niihin
vastataan (Neill & Bowen 2021) ja miten
osoitetaan arvostusta tyontekijoille heidan
kriisiajan ponnisteluissaan (Einwiller ym.
2021). Kriisitilanteille ominainen monitul-
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kintaisuus haastaa tyOyhteison jatkuvaan
vuorovaikutukseen ylhaaltd annettujen
ohjeistusten sijaan. Kriisiviestinnassa
tulisikin antaa enemman tilaa improvi-
soinnille, joustavuudelle ja osallistavalle
johtajuudelle (Heide & Simonsson 2021,

272). Selkeasti ja luotettavasti tiedottamal-

la vastataan tyOntekijoiden tiedontarpee-
seen ja tehdaan paatokset ymmarretta-

viksi erityisesti kriisin akuutissa vaiheessa.

MyoOnteistd, sitoutumiseen vaikuttavaa
tunnesuhdetta tyontekijoiden ja organi-
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saation valilla rakennetaan kuitenkin dia-
logiin ja toinen toisensa ymmartamiseen
panostamalla. (Einwiller ym. 2021.)

Pandemia muutosjohtamisen areenana

Poikkeuksellisen viestinnan tarkastelu

voi ammentaa myos muutosjohtamisen

ja muutosviestinnan opeista (Kahkonen
2020). Welch ja Jackson (2007) esimerkiksi
neuvovat muutostilanteessa fokusoimaan
organisaation ihmissuhteisiin, yhteenkuu-
luvuuden tunteeseen, muutosinformaa-
tioon ja muutokseen vaikuttavien toimin-
taympariston haasteiden ymmartamiseen.
Muutosviestinnan keinoin tulisi siis tukea
muutosta lapikayvien organisaation jasen-
ten merkityksellistamisprosessia (sense-
making) (Kahkonen 2020; Raupp 2018).
Tassa prosessissa luodaan mentaalimalleja,
jotka mahdollistavat odottamattomien

ja outojen tilanteiden, kuten esimerkiksi
pandemian asettamien haasteiden, yhtei-
sen kasittelyn (Weick 1995).

Johtajuuden rooli muutoksen onnistu-
misessa on laajalti tunnustettu (esim. Wolf
ym. 2022). Etenkin nelja osaamisaluetta
ovat johtajan roolin kannalta keskeisia:
muutoksen johtaminen ja hallinta; suhtei-
den johtaminen ja viestintataidot; ihmis-
ten, systeemien ja prosessien johtaminen
seka henkilokohtaiset ominaisuudet ja
osaaminen. Nadistd muodostuu Aitkenin ja
van Treurerin (2021) mukaan johtajuus-
kompetenssin viitekehys. Jokaisessa neljas-
sa kohdassa nayttaytyy selkeasti johtajan
viestintaosaaminen: Osataanko muotoilla
yhteinen, inspiroiva visio? Ymmarretaanko
sidosryhmasuhteiden merkitys ja vuoro-

vaikutuksen keskeisyys ihmisten johtami-
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sessa? Erityisind johtajien viestintakom-
petenssin osa-alueina nousivat esiin taito
valittaa avainviestit selkeasti, taito valita
eri tilanteisiin ja yleisoille sopivat kanavat
ja valineet ja kayttaa niita, taito raata-
16ida 1ahestymistapa oikeaksi suhteessa
muutoksen vaiheeseen sekd ymmarrys
siitd, miten runsaasti viestintda tarvitaan
muutoksen toteuttamisessa (Aitken & van
Treurer 2021).

Poikkeuksellisissa tilanteissa viestin-
taa ei kuitenkaan voida nahda johdetun
ja kontrolloidun muutoksen valineena.
Pikemminkin johtajan viestintaosaamista
haastaa juuri tilanteen epavarmuus ja
sen hallinta. Viestinta on avainroolissa,
kun rakennetaan muutosmyonteisyytta ja
valmiutta uuden tiedon omaksumiseen,
ehka jopa organisaatiokulttuurin muutok-
seen (Wolf ym. 2022). Esimerkiksi Luoman
(2015) mukaan muutoksen onnistumista
ennakoivat selkea visio, vuorovaikutteinen
tyOyhteisoviestinta, muutoksen edistymi-
sen tekeminen nakyvaksi seka osallistava
tyOskentely. Kun nama tekijat toteutuivat,
muutos ei ollut enaa pelkastaan organi-
saation vaan sen jokaisen tyontekijan asia.
Tasta Luoma (2015) kayttaa termia jaettu
psykologinen omistajuus.

Myo0s Laurilan (2017) havainto, etta
muutosjohtaja joutuu tasapainottelemaan
alaisten esimiestoimintaan kohdistamien,
usein keskenaan ristiriitaisten odotusten
valilla, sopii hyvin muihinkin poikkeuk-
sellista viestintaa vaativiin tilanteisiin. Ar-
kipaivan muutoksissa johtajan keskeinen
tehtava on pyrkia vapauttamaan alaisiaan
muutoksen aiheuttamista negatiivisista
tunteista. Laurilan (2017, 202) kehittama
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muutosjohtajuuden kompassimalli toimii
hyvin muutosviestijan muistilistana. Sen
mukaan muutosviestintaan kuuluu tun-
teiden oikeuttaminen, ahdistuneisuuden
purkaminen ja turvallisuuden tunteen
luominen. Naissa tilanteissa keskitytaan
helposti toimintaan, koska tunnekeskei-
syys on usein haastavaa, mutta tunteiden
unohtaminen johtaa helposti negatiivisiin
seurauksiin tyOyhteisossa. Poikkeustilan-
teissa tunteiden rooli ja niiden kasittelyn
tarve korostuvat entisestaan.

Pandemia-ajan kriisiviestinnan
kehykset

Pandemia on ollut mahdollisesti ihmis-
kunnan historian haastavin terveyteen
liittyva kriisiviestintatilanne: koko maail-
maa koskettava kriisi, jota leimasi valtava
tiedon tarve ja toisaalta tahattomasti ja
tahallisesti levitetyn harhaanjohtavan
tiedon (misinformaatio, disinformaatio)
virta eri kanavilta (Rowe & Alexander
2020). Journalistisen aineiston ohella
tilannetta kehystettiin ja analysoitiin
lukuisilla sosiaalisen median foorumeilla.
Poikkeustilassa oli paljon kriisin ele-
mentteja: sumeita tilannekuvia, kriisin
johdon takeltelevaa viestintaa, tietokui-
luja tayttavia huhumyllyja ja valeuuti-
sia, turhautumisesta johtuvaa tahallista
vaarinymmarrysta. TyOyhteisojen sisalla,
esimerkiksi asiakaspalveluammateissa,
viestintaa saattoi varittaa pelko omasta ja
laheisten terveydesta, ja pitkittynyt kriisi-
tilanne koetteli karsivallisyytta ja kuu-
mensi tunteita. Sielld, missa toimeentulo
menetettiin kokonaan, kuten taidealoilla,
ongelmat olivat erityisen vakavia.
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Kriisin kokemiseen COVID-19-pan-
demian aikana vaikuttivat erityisesti
poliittisen johdon kriisiviestinta seka me-
diajulkisuus. Esimerkiksi Wodak (2021a)
on havainnut, ettd viiden Euroopan maan
johtajat kayttivat kriisiviestinnassaan
neljaa tyypillista kehysta omien ratkaisu-
jensa ja rajoitusten perusteluun. Ne olivat
uskonnollinen kehys, dialoginen kehys,
luottamuksen kehys ja sodanjohdon ke-
hys. Tutkimuksen mukaan kriisiviestinnan
tyyppi riippuu paitsi johtajan persoonasta
ja hallituksen puoluekannoista my0s muis-
ta kontekstitekijoista, eri maiden historias-
ta, kollektiivisesta muistista ja traumoista
seka kansallisista perinteista ja valtiollises-
ta retoriikasta. Eri maissa toimii erilainen
retoriikka. Joka tapauksessa pandemia
tarkoittaa, etta faktat on kohdattava niita
kieltamatta ja virusta vastaan on kamp-
pailtava ja saatava hallinnon toimille kan-
salaisten tuki. Poliittisen johdon kriisivies-
tinnan onnistumista voidaan mitata vasta
jalkeenpadin, ja my0Os mittarit vaihtelevat
kuolonuhrien maarasta taloudelliseen
tilanteeseen.

Kriisiviestinnan kannalta mielenkiin-
toinen on my0s Wodakin (2021b) toinen
tutkimus, jossa han keskittyy aarioikeis-
ton diskursseihin. Tutkimuksen mukaan
valtiojohtajat reagoivat epaonnistumi-
siinsa kaantamalla tappion hyodykseen.
He korostavat omaa erinomaisuuttaan,
herattdavat tunteita yleisossaan ja turvau-
tuvat virheelliseen argumentaatioon. Nain
he turvautuvat pelastusnarratiiviin, jossa
he paasevat esittamaan itsensa kansan
ja kansakunnan pelastajina. Vastaavaa
pelastusnarratiivia, kuten myos kriisin
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kehystamisen tapoja, saattaa esiintya
myos organisaatioiden johdon puheessa.
Narratiivin uskottavuus voi kuitenkin olla
rajallista etenkin sisdisten sidosryhmien
nakokulmasta.

Pandemia paljasti digikuiluja

Etatoihin siirryttaessa korostui myos digi-
taalisten valineiden ja kanavien hallinta.
Taidot ja taitovajeet johtivat tyOyhteisgja
ja koko yhteiskuntaa haastaviin polari-
saatiotilanteisiin, missa yksilla oli runsas
valineisto hallussa ja halu ja kyky oppia
uutta, kun taas toiset kokivat jopa hapeaa
osaamattomuudestaan. Ns. digitaalisen
jakautumisen (digital divide) tai kuilun
(digital gap) kasitteesta on puhuttu jo
vuosikymmenen verran mutta nyt siita
tuli ajankohtaisempi kuin koskaan (esim.
Ragnedda & Muschert 2013). Digiosalli-
suus Suomessa -hankkeessa (Hanninen
ym. 2021; Kuusisto ym. 2022) on luotu
kokonaiskuvaa digiosallisuuden tilan-
teesta, hyvista kaytanteista ja eri tahojen
rooleista seka rakennettu mittaristoa digi-
osallisuuden arviointiin. Digiosallisuus tar-
koittaa vapaaehtoista ja arjen sujuvuuden
kannalta riittavan aktiivista osallistumista
yhteiskunnan toimintaan, jossa hyodyn-
netaan digitaalisia valineita, sovelluksia ja
palveluita yksilon/yhteiskunnallisen ryh-
man nakokulmasta mielekkaallad ja merki-
tyksellisella tavalla (Hanninen ym. 2021,
41). Samalla on tunnistettu kolmenlaisia
digiosallisuuden toteutumiseen liittyvia es-
teita ja puutteita, digikuiluja. Ensinnakin:
miten yksilolla on paasy digipalveluihin ja
toimivan teknologian daarelle tai mahdol-
lisuus hankkia niita. Toiseksi: yksiloiden
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digitaidot ovat hyvin erilaisia. Kolmannek-
si: digipalveluista tapaavat hyotya eniten
he, joilla on jo muutenkin hyvat edellytyk-
set toimia digitaalisessa yhteiskunnassa.
(Kuusisto ym. 2022, 19-20.)

Digitaidot ovat olleet pandemian
aikana valttamattomia etatdiden ja eta-
opiskelun aikaan, kun on pitanyt siirtaa
oma yritys verkkoon tai kayttaa verkko-
kauppapalveluja (esim. Yang ym. 2021).
Digitaitoja on tarvittu my0s pandemian
tiedonvalitykseen ja tartuntajaljitykseen.
Tuore tutkimus norjalaisista tietotyolaisis-
ta nostaa esiin luovuuden ja digitaitojen
merkityksen poikkeustilanteissa (T@gnnes-
sen ym. 2021). Luovuus auttaa selvia-
maan epavarmuuden kanssa, haastamaan
vanhat oletukset ja kokeilemaan uutta.

Se tarkoittaa yksilon kykya riskinottoon,
uusien ajattelun ja tekemisen tapojen
omaksumista ja muutoksen edistamista.
Koska tyOssa tarvittavan tiedon avoin
saatavuus vaikuttaa tutkimuksen mukaan
keskeisesti tyontekijoiden innovatiivisuu-
teen, organisaatioissa tulisi kaikin keinoin
edistaa digitaalista tiedonvaihtoa. Toisaal-
ta tietovajeet, digikuilut ja digitaalinen
jakautuminen moninkertaistavat globaalin
kriisin epatasa-arvoiset vaikutukset ja
lisaavat marginalisaatiota ja ulkopuoli-
suutta (Naudé & Vinuesa, 2021).

Pandemia-ajan raportoinnin
retoriikkaa

Pandemian viestintahaasteita kasittelevis-

sa tutkimuksissa korostuvat poliittinen jul-
kisuus, mediajulkisuus ja organisaatioiden
sisaisen viestinnan ja johtamisen haasteet.
Tutkimusten lahtokohtana on paljolti
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pandemian tuomasta poikkeustilanteesta
selviaminen, eli nikokulma on reaktiivi-
nen. Sen sijaan yritysviestinndn ja etenkin
sijoittajaviestinnan tutkimus on toistaisek-
si vahdisempaa. Se on kuitenkin kiinnos-
tavaa siitd nakokulmasta, etta reaktiivisen
selviamisen ohella sijoittajaviestinndssa
voisi nakya myos proaktiivista otetta. Eten-
kin vuosikertomus on useille sidosryhmille
tarkea kanava, jossa yritysten nakymat
avataan menneen vuoden lisaksi tulevai-
suuteen ja pyritddn antamaan positiivinen
ja luottamusta herattava kuva yrityksesta
(Machaal 2022, 9-10). Sellaisen luominen
pandemiatilanteessa asettaa retorisen
haasteen viestinnan ammattilaisille ja
yritysjohdolle. Poikkeusaika nakyy siis
viestinnan tekijoiden tyopoydalla tallakin
tavalla.

Pandemian koetteleman hotellialan
vuosikertomusraportointia on tutkittu
siita nakokulmasta, miten pandemian
tuomiin taloudellisiin haasteisiin rea-
goitiin raporteissa. Im ym. (2021) tar-
kastelivat Fortune 500 -listalla olevien
hotellialan yritysten vuosikertomuksia ja
totesivat, etta rationaalisuus, uskottavuus
ja defensiivisyys korostuvat viestinnas-
sa. Yritysten uskottavuutta rakennettiin
yhtdalta itsevarmuuden ilmaisemisen ja
toisaalta ndyryyden ja inhimillisyyden
ilmaisemisen kautta. Vastaavasti italia-
laisten porssiyhtididen vuosikertomuksia
tutkineet Gelmini ym. (2021) havaitsivat,
etta niille oli leimallista rationaalisuudes-
ta tinkiminen ja tunteisiin vetoaminen.
Toimitusjohtajat kayttivat yhteisollisyytta
rakentavaa retoriikkaa, jolla he pyrkivat
varmistamaan sidosryhmien tuen ja soli-
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daarisuuden. Toimitusjohtajien viestinnas-
sa korostui henkilokohtaisuus ja vastuun
ottaminen. Koska luksusyrityksilla on
poikkeustilanteissa erityinen syy osoittaa
toimintansa oikeutus, niilla on taipumus
turvautua erilaisiin vaikutelmanhallinnan
keinoihin vuosikertomuksissaan. Naita
keinoja ovat itsekorostus, suoriutumisen
vertaily, tekosyyt, faktojen valikointi ja
positiivisten esimerkkien kayttd negatii-
visen vaikutelman valttamiseksi (Viana

& Lourengo 2020). Vaikutelmanhallinnan
(impression management tactics) nakokul-
massa nousee esiin myos yritysten proak-
tiivisuus kriisitilanteissa.

Tahan mennessa tehdyn tutkimuksen
perusteella voidaan todeta, etta poikkeuk-
sellinen tilanne vaatii paljon vuosiker-
tomusten, kuten muunkin yritysviestin-
nan, retorisilta valinnoilta. Yrityksilla ja
johtajilla on tarve rakentaa luottamusta
yritysta kohtaan, vaikka tulokset olisivat
huonojakin. Tihan tarkoitukseen soveltu-
vat yrityksestd, toimialasta, johtajan per-
soonasta, kulttuurista ja monista muista
tekijoista riippuen niin itsevarmuus kuin
noyryyskin. Joillekin yrityksille rationaa-
linen selittiminen on luonteva ratkaisu,
kun taas toisille tunteisiin vetoaminen ja
johtajan henkiloon tukeutuminen voivat
olla toimivampia. Yhta reseptia poikkeuk-
sellisen tilanteen vuosikertomuksiin ei siis
ole 10ydettavissa. Luovia avauksia ja uusia
mahdollisuuksia korostavaa proaktiivista
viestintaa ei ainakaan viela ole tutkimuk-
sissa nostettu kovin voimakkaasti esiin.

Vinkkeja viestijan ja johtajan arkeen

Yksi poikkeuksellisen viestinnan tyyp-
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pipiirteista on epavarmuus; paatoksia
joudutaan tekemaan epavarman, jatku-
vasti muuttuvan tiedon varassa, mika
on vaikeaa seka johtajille etta kaikille
muille. Viestinnan nakokulmasta epa-
varmuutta voidaan pyrkia hallitsemaan
(ja hillitsemaan) faktojen avulla, mutta
jos epavarmuus on perustavanlaatuista,
sen kohtaamiseen vaaditaan tunteisiin ja
empatiaan pohjautuvaa eli pikemminkin
epavarmuutta sietavaa viestintaa. Viestin-
ta on siis kytkoksissa sithen, millaisen epa-
varmuuden aarella ollaan, onko kyseessa
“tunnettu tuntematon” vai “tuntematon
tuntematon” (ks. Raupp 2018). "Tunnettu
tuntematon” on ennalta hallittavissa siina
mielessa, etta sithen on osattu varautua ja
valmiita tulkintamalleja saattaa olla tarjol-
la. ”Tuntematon tuntematon” puolestaan
edellyttaa jatkuvaa tilanteen seurantaa,
lasnaoloa ja viestintaa, jossa epavarmuus
tunnustetaan. Raupp (2018) esittelee
kasitteen strateginen epavarmuusviestinta,
joka kuvaa sitd, miten organisaatiot elavat
jatkuvassa muutoksessa eika vakiintunutta
tilaa ole lainkaan. Strategisen epavar-
muusviestinnan tavoitteena on rakentaa
luottamusta ja turvallisuuden tunnetta,
eika niinkaan ensisijaisesti valittaa infor-
maatiota. Tama vaatii monessa organisaa-
tiossa viestinnan toimintamallien tiedosta-
mista, arviointia ja uudistamista.
Poikkeustilanteessa pelkka riskiin tai
kriisiin liittyva tieto ei siis riita vaan on fo-
kusoitava turvan ja luottamuksen palaut-
tamiseen pahasti jarkkyneessa yhteisossa.
Nain tiedon maaran sijasta painottuu
sen laatu ja kasittely. Keskeista on tiivis

dialogi, jossa tietoa tulkitaan, esitetdan
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mielipiteitd, kokeillaan uutta ja reflektoi-
daan yksildiden ja ryhman toimintaa (ks.
esim. Luoma-aho 2014). Tassd on havait-
tavissa erimielisyytta tutkijoiden kesken,
silla usein esimerkiksi kriisiviestintaasian-
tuntijat korostavat runsaan informaation
tarjoamisen tarkeyttd, koska sen avulla
epavarmuutta voidaan vahentaa (Li ym.
2021). Toiset tutkijat puolestaan nakevat
epavarmuuden organisaatioissa pysyvana
tilana, johon voidaan strategisesti vai-
kuttaa valitsemalla huolellisesti viestien
ajankohdat, nakOkulmat, painopisteet ja
tavoitteet (Raupp 2018). Yleiset hyvan
viestintakulttuurin periaatteet, kuten
sidosryhmien odotusten ymmartaminen
(Blomberg ym. 2021), osallistumisen
avoimuus, yhteiset padmaarat ja valmius
kyseenalaistaa omia nakemyksia (Ryden-
felt & Juholin 2016), auttavat turvan ja
luottamuksen palauttamisessa.

Tutkimustiedon pohjalta esitamme
seuraavat nakokohdat poikkeuksellisesta
viestinnasta vinkeiksi viestijoiden ja johta-
jien arkeen:

1. Muista empatia ja vuorovaikutus.

Kun on kyse maailmanlaajuisesta,
henkea uhkaavasta vaarasta, on johdon
ja paallikoiden laitettava rohkeasti
persoonansa peliin ja antauduttava
dialogiin pelon ja epavarmuuksien huo-
jentamiseksi (Rowe & Alexander 2020).
Samalla on mietittava, miten [Ampod

ja ymmarrys valitetaan verkkoympa-
ristdssd, missi vuorovaikutus on usein
asiapohjaista ja ilmaisukeinot rajallisia
(Koch & Denner 2022). On tarkeaa
10ytaa kanavia ja toimintatapoja, joiden
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kautta voi osoittaa olevansa lasna
tyontekijoiden elamassa (Yeomans &
Bowman 2021).

2. Viesti runsaasti ja monella kanavalla.
Tuo seka positiivinen etta negatiivinen
informaatio tyontekijoiden saataville

ja keskusteltavaksi oikea-aikaisesti, mo-
nidanisesti ja monilla kanavilla (Kahko-
nen 2020). Tiedon tarve on valtava, ja
ihmiset seuraavat useita lahteita (Guo
& Cannella 2021). Lapindkyva sisdinen
viestinta voi kannustaa proaktiiviseen
muutostilanteessa selviytymiseen ja
muutoksen sietdmiseen, vihentia
epavarmuutta ja parhaassa tapauksessa
kehittad myoOnteisesti tyontekijoiden

ja organisaation valisia suhteita (Li ym.
2021). Strateginen epavarmuusviestinta
edellyttaa sitd, etta organisaatio tunnus-
taa, ettei silla ole vastauksia kaikkeen
ja antaa aanen myos tyontekijoille
(Raupp 2018). Tyoyhteisoviestinnan
laatu on keskeinen tekija kaikkien
muutosprosessien onnistumisessa ja
tyontekijoiden osallistamisessa (Wolf
ym. 2022).

3. Hoida taidot, valineet ja kanavat kun-
toon. Onko kaikilla digitaaliseen ty0s-
kentelyyn ja tiedonvaihtoon tarvittavat
taidot vai 10ytyyko digikuiluja (Hanni-
nen ym. 2021)? Tunnista mahdolliset
digikuilun paikat, varmista digiosaami-
nen ja tyokalut, jotta yhteisollisyys voi
rakentua ja luovuus kukoistaa my0s
etatyossa.
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