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Tule hyva hallinto, ala tule paha hallinto

dinoimiseen ja palvelemiseen. Hallinto on asioiden tekemistd jonkin tai
joidenkin puolesta. Esimerkiksi verohallinto huolehtii ansio-, pddoma- ja

arvonlisdverojen kerddmisestd voimassa olevien lakien mukaisesti, mutta sen li-
sdksi verottajan tehtdvana on verovelvollisten neuvominen ja ennakkopdétosten
tarjoaminen. Hallinto on myo6s kontrolloimista ja rajoittamista. Rajaviranomaiset
vastaavat normaalioloissa siitd, ettd rajojen ylittiminen on hallittua maalla, merelld
ja ilmassa. Vaikka esimerkiksi Schengen-alueella matkustaminen onkin melko
vapaata, poliisiviranomaisilla on oikeus pyytdd matkustajaa esittdmadn kussakin
jasenmaassa hyviksytty matkustusasiakirja sopimusvaltioon saapumisen jalkeen.

Hallinnon sopiva méira jakaa mielipiteitd. Yhtaalld ovat he, joiden mukaan hal-
linnon kasvu on luonnollista ja véistiméatontd, koska yhteiskunnat ovat aiempaa
monimutkaisempia. Julkishallinnon tehtdvana on talloin toimia erddnlaisena yh-
teiskunnallisena termostaattina, joka saitelee toimijoiden vilisié vastuita ja velvol-
lisuuksia. Ajatuksena on, ettd julkishallinto asettaa kaikille yhteiset pelisddnnot ja
myos valvoo niiden toteuttamista. Tdméd ndhdaén tarpeellisena, silld ilman teho-
kasta hallintoa menon peldtdan olevan kuin villissd lannessé. Toisaalla taas ovat he,
joiden mielestd julkishallinnosta on kehkeytynyt itseddn ruokkiva koneisto, jossa
vasen kasi ei tiedd, mitd oikea tekee. Tuomarin sijaan hallinto ndhdaan hapensy6-
jand, joka ei niinkddn ohjaa vaan ennemminkin tukahduttaa yritysten ja kansalais-
ten toimeliaisuutta. Loogisena seurauksena on, ettd julkishallinnossa tydskente-
levien méérin ja julkishallinnon tehtivien kasvua paheksutaan. Adrimmilldén hal-
linnon ideaalia etsitdan yovartijavaltiomallista, jossa julkisen vallan tehtavaksi
nihdain yksilonvapauden, omistusoikeuden sekd turvallisuuden takaaminen.

Hallinto voi toimia hyvin tai huonosti. Evidenssid 16ytyy molempien tulkinto-
jen puolesta ja jopa yhden ja saman asian yhteydessa. Toukokuussa 2022 niyttas
siltd, ettd kuolleiden madralla mitattuna ja kansantaloudellisten vahinkojen néako-
kulmasta Suomea voidaan pitdd yhteni parhaiten koronapandemiasta selvinneista
kansakunnista. Selittavid tekij6ita on monia, kuten maantieteellinen sijainti ja
vdestotiheys, kuuliaisuuteen taipuvainen kansanluonne sekd perusluottamus yh-
teiskunnallisiin instituutioihin. My6s hallinnon tekemisilld on ollut merkitysta.
Thmisten kokoontumisia esténeet ja epidemiatilanteen mukaan muuttuneet rajoi-
tukset, rokotekattavuuden melko nopea nostaminen sekd eri toimialojen taloudel-
linen tukeminen ovat esimerkkeja hallintomme kyvystd toimia kriisitilanteessa.

Tamén sanominen ei tarkoita, ettd kaikki olisi mennyt putkeen. Koronakriisi
on paljastanut merkittavid pullonkauloja viranomaisten vilisessd tiedonkulussa
ja yllattavad epéselvyyttd toimivaltakysymyksissd. Sdddosvalmistelu ei ole pysynyt
viruksen levidmisen vauhdissa, minkd vuoksi pddtoksid on jouduttu tekemédn
ad hoc -periaatteella. Tilannekuva ei aina ole ollut ajantasainen arvio lahitulevaisuu-
desta vaan vanhentunut kuvaus jo tapahtuneesta. Liséksi hallinnon viestintd kan-
salaisten ja yritysten suuntaan on ollut vililld tempoilevaa ja monitulkintaista. Se,
mitd on kulloinkin saanut tehdé, on jadnyt lilan monelle epéselvaksi. Myos eri
toimialojen kohtelun tasa-arvoisuutta voidaan kritisoida perustellusti. Erityisesti
ravintola-, matkailu- sekéd kulttuuri- ja tapahtuma-alat ovat olleet vaikeuksissa.

I I allinnon (administration) kdsitteen etymologia viittaa ohjaamiseen, koor-
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Hyvi hallinto on tavoite, joka ei aina toteudu. Jos oikein huonosti kiy, hallinto
voi muuttua pahaksi. Vaikka pahan (evil) kisite ei olekaan hallintotieteellisen tut-
kimuksen ytimessd, se ei tarkoita, etteiko adjektiivilla olisi kayttod. Kysymys ei
talloin kuitenkaan ole virkamiesten pahantahtoisuudesta vaan toiminnasta, jossa
paha ilmaantuu normaalin toiminnan lomassa. Guy Adamsin ja Danny Balfourin
(1998) tunnetuksi tekemalla hallinnollisella pahalla (administrative evil) viitataan
tilanteisiin, joissa hallinnossa tydskentelevit tekevit sekd omasta ettd toimintaa
ohjaavien sddntdjen ndkokulmasta oikeita’ ratkaisuja. Esimerkiksi natsi-Saksan
hirmutekoja ei voida selittdd yksinomaan poikkeuksellisen haikéilemattomien
ihmisten toiminnalla vaan enemmén tai vihemmén tavallisten ja lainkuuliaisten
yksiloiden toiminnan seurauksena. Niin perverssiltd kuin se kuulostaakin, juuta-
laisten kansanmurhaan syyllistyneet eivit rikkoneet Kolmannen valtakunnan voi-
massa olevaa lakia (Rubenstein 1983).

Hannah Arendtia (2017/1963) lainaten pahalla on tapana arkipaivaistyd. Adolf
Eichmannin ja muiden natsi-Saksassa vaikuttaneiden kaltaisten yksil6iden kautta
tarkasteltuna hallinnollisen pahan todenndkéisyys nayttdd tietysti 2020-luvun
Suomessa absurdilta. Kukaan tuskin ajattelee, ettd suomalaisessa pandemianhal-
linnassa olisi syyllistytty tekemddn péaatoksia, joilla olisi tietoisesti tuotettu kansa-
laisille tai yrityksille sen enempéi harmia kuin on kulloinkin pidetty valttamatto-
mand ja terveysturvallisesti perusteltuna. Téstd huolimatta seurauksena on voinut
hyvinkin olla Adamsin ja Balfourin tarkoittamaa hallinnollista pahaa, joka heiddn
mukaansa muodostaa jatkumon, jonka yhdessa paissd ovat holokaustin kaltaiset
absoluuttista pahaa toteuttavat teot ja toisessa padssd kiusallisissa tilanteissa hel-
potusta tuovat valkoiset valheet.

Kaikille on selvéd, ettd pandemianaikaiset valttamattomat ja terveysturvallisuut-
ta edistaviksi arvioidut paatokset eivit ole syntyneet tyhjiossd. Vaikka hallinnossa
on pyritty yhteistyohon hallinnonalojen yli, todellisuudessa péitettivid asioita on
jouduttu pilkkomaan hallinnon lokeroihin sopiviksi. Seurauksena on ollut se, etté
yhden hallinnonalan nidkokulmasta rationaaliselta vaikuttava toiminta on néyttay-
tynyt muiden silmissa joltakin aivan muulta. Kriisin tuoksinassa on saatettu sovel-
taa myds nurinkurista moraalia (moral inversion). Silld tarkoitetaan toimintaa,
jossa yksilot tekevit ratkaisuja, jotka on kehystetty heille tavoittelemisen arvoi-
siksi, mutta jotka kuitenkin osoittautuvat laajemmassa tarkastelussa vahingolli-
siksi. Kysymys ei ole yksiloiden tekemisestd vaan systeemisistd eli eri tekijoiden
yhteisvaikutuksesta syntyvistd tilanteista. Pirullista tilanteessa on erityisesti se,
ettd tahattoman pahankierrettd on vaikea katkaista. Polkuriippuvuus syntyy no-
peasti ja kulloinkin valittuun toimintalinjaan on upotettu kustannuksia ja ladattu
arvovaltaa siind madrin, ettd linjalta poikkeaminen vaatii poikkeuksellista paatta-
vaisyyttd. Vanhaa sanontaa mukaillen on helpompaa olla joukon mukana vasrissa
kuin yksin oikeassa.
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