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TIVISTELMA:

Vastuullisuusviestinnalld organisaatio viestii sen vastuista ja velvollisuuksista sidosryhmiensa ja
yhteiskunnan kanssa. Vastuullisuusviestintad voidaan liittda organisaation kaikkeen tekemiseen,
jossa tuodaan esille vastuullisuutta. Yritys voi tuoda vastuullisuuttaan esille sanoittamalla oman
tarinansa ja esittamalla sen yritysvideona. Kun yrityksen tarinasta valittyy yritysvastuun kolme
teemaa, taloudellinen, sosiaalinen ja ymparistovastuu, voidaan tarina nahda
vastuullisuusviestinnan keinona.

Taman pro gradu -tutkielman tavoitteena on selvittda, miten yritysvideoiden narratiiveilla
tuodaan esille yrityksen vastuullisuutta. Vastuullisuutta lahestytdan tarkastelemalla yrityksen
arvoja, koska yrityksen vastuullisuus rakentuu yrityksen arvoista. Tutkielman aineistona on
kahden suomalaisen perheyrityksen, Fazerin ja Foodinin, videomuotoiset tarinat. Kerronnallista
kokonaisuutta ldhestytdan narratiivisella ja vastuullisuusviestinnan analyysilla  seka
audiovisuaalisella analyysilla. Narratiivisella ja vastuullisuusviestinnan analyysilla havainnoidaan,
kuinka tarinoiden rakennusosia hyodyntamalla tarinalla valitetdan yrityksen arvoja. Yrityksen
arvojen pohjalta rakentuu yritysvastuu, jota yritykset tuovat ilmi vastuullisuusviestinnalla.
Tutkimuksessa selvitetdadn, kuinka tarinan rakennusosista ja tarinan valittamista arvoista nousee
esille yritysvastuun teemoja. Audiovisuaalisen analyysin avulla tarkastellaan, kuinka videon
audiovisuaaliset piirteet vahvistavat tarinan valittdmaa viestia arvoista ja vastuullisuudesta.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd narratiiveilla voi tuoda esille yrityksen arvoihin
pohjautuvaa vastuullisuutta. Tarinan rakenneosia ja audiovisuaalista toteutustapaa
hyodyntamalla yritykset voivat valittaa yrityksen arvoja. Tarinoista pystyy my6s havaitsemaan
yritysvastuun piirteitd, jotka kulkevat linjassa tarinoiden valittdmien arvojen kanssa. Videoiden
audiovisuaalinen toteutus tdydent&a tarinoiden valittdmaa viestia ja tekee tarinoista erottuvat ja
uniikit. Tarinoiden suurimmat eroavaisuudet ilmenevat audiovisuaalisessa toteutuksessa.
Perheyritysten tarinat ja juoni kulminoituvat perustajiin, jotka mahdollistavat yrityksen
olemassaolon. Molemmissa tarinoissa korostetaan perheen merkitystd. Juonista ja
henkilégallerioista korostuvat erityisesti taloudellisen ja sosiaalisen vastuu. Taloudellista
vastuuta ilmennetdan suoriutumisen arvoilla, sillda molemmissa tarinoissa tuodaan esille halu
uudistua ja jatkaa liiketoimintaa. Sosiaalista vastuuta korostetaan hyvantahtoisuuden arvolla,
tarinoissa nimittdin tuodaan esille eri sidosryhmia, kuten perhettd, tyontekijoita ja
yhteistydkumppaneita. Kummassakaan tarinassa ympadristévastuuta ei tuoda esille suorilla
ympdristoteoilla, mutta yritysvastuun teema valittyy tarinoista. Yritykset voivat siis tarinoilla
tuoda ilmi sille tarkeita arvoja ja yritysvastuun teemoja. Tarina on vaikuttava keino vakuuttaa
sidosryhmat yrityksesta ja sitouttaa heidat yritykseen.

AVAINSANAT: Tarina, kertomus, arvot, yritysvastuu, vastuullisuusviestina, audiovisuaalinen
viestinta.
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1 Johdanto

Suomessa luottamus yritysten vastuullisuuteen on korkea (Pihlstrom, 2021, s. 141).
Korkeasta luottamuksesta voidaan paatelld, ettei vastuullisuutta ndhdda Suomessa
ensisijaisesti mainetta kiillottavana tekijana. Kuitenkin yritysten nahdaan usein viestivan
vastuullisuudesta ainoastaan osana suuria linjavetoja ja kayttavan sitd kilpailu- tai
menestystekijana (Morsing & Schultz, 2006, s. 325). Schoeneborn ja Trittin (2013, s. 195)
korostavat, ettd yritysten on tarkeda ottaa vastuullisuus vankasti mukaan yrityksen
kaikkeen toimintaan ja kasvattaa tietdmystdan viestinnan tavoista, joilla vastuullisuutta

voi tuoda esille.

Yritysten vastuullisuus pohjautuu yrityksen arvoihin (Liappis, Pentikdinen & Vanhala,
2019, s. 6-8). Yrityksen arvot antavat toiminnalle suunnan ja merkityksen. Suomalainen
arvokenttd muodostuu Puohiniemen (2002, s. 82) mukaan hyvatahtoisuudesta,
turvallisuudesta,  universalismista, = yhdenmukaisuudesta, itseohjautuvuudesta,
hedonismista, suoriutumisesta, virikkeisyydestd, perinteistad ja vallasta. Arvoja avataan

luvussa 2.

Yritykselle tarkeat arvot ohjaavat yritysvastuun (eng. corporate responsibility)
ilmentymista yrityksessa (lhlen, Bartlett & May, 2014, s. 6, 10—-11; Liappis ja muut, 2019,
s. 6—-8). Yritysvastuu kasittaa lainsaddannon noudattamisen seka velvoittaa vastuulliseen
liiketoimintaan. Toimillaan yritys pyrkii suojaamaan ympardivaa yhteiskuntaa ja sen
sidosryhmia (Liappis ja muut, 2019, s. 6) seka vaikuttamaan positiivisesti liiketoiminnan
nykytilaan ja sen jatkuvuuteen (Juutinen, 2016, s. 26). Arvoihin pohjautuvaa
yritysvastuuta tuodaan konkretiaan vastuullisuusviestinnallda (eng. corporate social
responsibility communication), joka on organisaation tapa viestid sen vastuista ja
velvollisuuksista sidosryhmiensa ja yhteiskunnan kanssa (lhlen ja muut, 2014, s. 6, 10—
11; Liappis ja muut, 2019, s. 7). Vastuullisuusviestintaa voi toteuttaa eri viestintavalineilla

ja -keinoilla (Schoeneborn & Trittin, 2013, s. 194, 204).



Vastuullisuusviestinnan yhtena keinona voidaan pitda yrityksen tarinan sanoittamista
markkinointiviestinnalliseen tarkoitukseen. Vastuullisuusviestinta on yksi
markkinointiviestinnan keino. Markkinointiviestinnan tavoitteena on viestia yrityksesta
ja vakuuttaa sidosryhmat yrityksen toiminnasta (Karjaluoto, 2010, s. 13—-14). Yritysten
tarinoita hyddynnetdadan markkinoinnillisista syistd, koska tarina on vaikuttava keino
vakuuttaa sidosryhmat yrityksen toiminnasta ja sitouttaa heidat yrityksen toimintaan
(Harju & Makeld, 2020, s. 178). Onnistuessaan tarinoilla on myos liiketoiminnallisia
vaikutuksia. Yrityksen tarina voidaan esittdd digitaalisessa muodossa, jolloin sita
kutsutaan digitaaliseksi tarinankerronnaksi (Page & Bronwen, 2011, s. 1) ja digitaaliseksi
markkinointiviestinnaksi (Karjaluoto, 2010, s. 13-14). Tassa tutkimuksessa ldhestyn

tarinoita vastuullisuusviestinnan nakokulmasta.

Yritysten tarinoilla voidaan toteuttaa vastuullisuusviestintdd nostamalla esille omien
arvojen kannalta tarkeita yritysvastuun piirteitd (Rauhala & Vikstrom, 2014, s. 308).
Tarinoilla vahvistetaan ja ohjataan sidosryhmien luomia mielikuvia yrityksestd, luodaan
samaistumispisteitd ja heradtetdan tunteita (Harju & Makeld, 2020, s. 175). Yrityksen
tarinan laatiminen vaatii yrityksen sisdistd ymmarrysta yrityksen strategiasta, tavoitteista
ja arvoista. Vaikka yritys itse laatii tarinan, ei se voi tdysin vaikuttaa siihen, miten
sidosryhmat tarinaa tulkitsevat tai millaisia mielikuvia heille syntyy tarinasta. Tulkinta on
Harjun ja Makelan (2020, s. 175) mukaan aina riippuvainen sidosryhmista. Yrityksilla on
kuitenkin valta valita, miten he tarinaansa esittavat ja mitd teemoja he nostavat

tarinassaan esille.

Tarinankerronnan tapojen voidaan nahda monipuolistuneen. Yha useammat yritykset
korostavat perustajansa menestystarinaa (Nurminen & Kuusela, 2020, s. 194-195) tai
kertovat tarinaansa sosiaalista mediaa hyodyntdaen (Makela & Silfverberg, 2020, s. 23).
Digitaaliset alustat ovat tarjonneet tarinankerronnalle vitaalin alueen, jolla
tarinankerronnan vélineitd voidaan testata ja kehittda (Page & Bronwen, 2011, s. 1).
Tarinankerronnan tavat, muodot ja valineet perustuvat kerronnalliseen diskurssiin (eng.

narrative discourse), joka selittda historiallisesti ja kulttuurisesti muuttuvia



tarinankerronnan normeja (Abbott, 2008, s. 15-19). Tarinankerronnan perustana on
kuitenkin aina  perinteiset tarinankerronnan lainalaisuudet, joiden paalle
tarinankerronnan muodot rakentuvat. Oli tarina toteutettu missa muodossa tahansa tai
mihin tarkoitukseen tahansa, sen tulee valittda sidosryhmille toivottu sanoma
noudattamalla tarinalle tyypillisid rakennusosia (Chatman, 1978, s. 19; Ledin & Machin,

2018, s. 133).

1.1 Tutkimuksen tavoite

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten vyritysvideoiden narratiiveilla
tuodaan esille yrityksen vastuullisuutta. Vertailen tutkimuksessani kahden suomalaisen
perheyrityksen videomuotoisia tarinoita, jotka Iuovat mielikuvaa vyrityksen
yritysvastuusta. Aineistonani kdytdn Fazerin ja Foodinin tarinoita. Koska yritysten
vastuullisuus rakentuu yrityksen arvojen paalle (Liappis ja muut, 2019, s. 6-7), ldhestyn

tutkimustani seuraavin tutkimuskysymyksin:

1. Miten yrityksen arvot rakennetaan yritysvideoon tarinallisin ja audiovisuaalisin
keinoin?

2. Miten tarinan valittamat arvot nayttaytyvat yritysvastuun nakokulmasta?

Tutkimuksessani havainnoin Fazerin ja Foodinin videomuotoisista tarinoista
tarinallisuuden rakennusosia ja videoiden audiovisuaalisuutta. Alkuun analysoin, kuinka
narratiivisella kerronnalla valitetdan yrityksen arvoja, minka kautta selvitdn, miten
vastuullisuus rakentuu arvojen paalle. Tuen tulkintaani videoiden audiovisuaalisen
toteutuksen analysoinnilla. Etsin tarinoista yhtenevia ja toistuvia piirteita seka

eroavaisuuksia.



1.2 Aineisto

Tutkimukseni aineistona kdytdan kahden suomalaisen elintarvikealan yrityksen tarinaa,
jotka ovat Fazerin! ”Fazerin tarina” ja Foodinin? “FOODIN Tarina”. Tarinat |8ytyvat
molempien yritysten YouTube-profiileista. Foodin on myds nostanut tarinansa
nettisivuillaan etusivulle Foodinin tarina -osioon3. Fazerin tarina kestdd 5,30 minuuttia,
ja Foodinin tarina on kiteytetty 2,43 minuuttiin. Seuraavaksi esittelen lyhyesti aineistojen

yritykset.

Aineistoni ensimmadinen tarina on Suomen yhden tunnetuimman elintarvikeyrityksen
Fazerin tarina, joka on julkaistu YouTubessa 14.9.2021. Tarinan keulahahmona tunnetaan
Karl Fazer. Kadytdn Fazerin perustajasta pddasiassa etunimed. VYritykseen tadssa
tutkimuksessa viitataan Fazerina. Karl avasi ensimmaisen myymalan Helsinkiin vuonna
1891. Fazerin alkuaikoina hanen rinnallaan toimi tiiviisti vaimo Berta Blomqvist seka
poika Sven Fazer. Videosta kdy ilmi, ettd Fazer on onnistunut kehittdmaan aikaa kestavia
tuotteita, jotka miellyttavat vieldkin kuluttajien makutottumuksia. Fazer (FazerGroup,

2022b) haluaa uudistua ja pitaa kiinni luovasta toiminnastaan.

Toinen aineistoni tarina on luomuelintarvikeyrityksen Foodinin. Foodin on julkaissut
videona toteutetun tarinansa YouTubessa 30.12.2019. Foodinin toiminta kulminoituu
luomuruoan tuotekehitykseen ja tuotantoon (Foodin, 2021). Perheyritys Foodin haluaa
toiminnallaan parantaa ja monipuolistaa Suomen ruokakulttuuria. Foodinin videolla
Lasse Jalkanen aloittaa toteamalla, ettda hanesta tuli vahingossa yrittdaja, kun
intohimoinen harrastus muuttui liiketoiminnaksi. Jalkasen perusti Foodinin vuonna 2011

(Finder, 2020). Merkittavassa osassa Foodinin toimintaa on myds toinen Foodinin

1 Fazer (2021, 14 syyskuuta). Fazerin tarina [video]. YouTube. Noudettu 06.10.2021 osoitteesta
https://www.youtube.com/watch?v=i7liOD7NnoA

2 Foodin (2019, 30 joulukuuta). FOODIN Tarina [video]. YouTube. Noudettu 06.10.2021 osoitteesta
https://www.youtube.com/watch?v=iXVFUh5YxXc&t=63s

3 Foodin (2021). Foodinin tarina. Yrityksen kotivisut. Noudettu 10.12.2021 osoitteesta
https://foodin.fi/blogi-foodin-sharing-happiness/



perustaja, Jalkasen puoliso Maria Jalkanen, joka aloitti yrityksessa luovana johtajana

vuonna 2015.

1.3 Tutkimusmenetelma

Toteutan taman laadullisen tutkimuksen narratiivisella analyysilld, jossa tarkastellaan
tarinan kerronnallista prosessia kokonaisuudessaan (Heikkinen, 2018, s. 172).
Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa asiaa kuvataan ja havainnoidaan
mahdollisimman monesta eri nakokulmasta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2015, s. 137,
161). Koska aineistoni on videomuotoinen, kdytdn analyysin tukena myos
audiovisuaalista analyysia. Seuraavassa taulukossa on esitetty analyysin kokonaisuuden

merkittavat osat ja niissa hyodynnetty teoreettinen Iahestymistapa.

Taulukko 1. Tutkimuksen eteneminen

Analyysin taso Teorian taso Toiminnan taso Kohteen taso
1 |Aineiston litterointi ja Litteroida tarinan kulku ja |Tarinat kokonaisuudessaan
tarkastelu havainnoida videon

Audiovisuaalista toteutusta

2 [Narratiivinen analyysi [Tarinan osat: Abbott, Chatman, [Tarinoiden osien Tarinan rakennusosat
Barthes ja Aristoteles analysointi:
yhtdldisyydet ja
eroavaisuudet sekd
arvojen havainnointi

3 |Vastuullisuusviestinndn [Yritysvastuun tasot: Elkington  [Vastuullisuuden Tarinoiden analysoidut
analyysi Vastuullisuusviestintd: lhlen, |analysointi tarinoista rakennusosat

Bartlett  ja May seka
Schoeneborn ja Trittin

4 |Audiovisuaalinen Semioottiset resurssit — ITarinan esitystavan Tarinoiden audiovisuaalisuus
analyysi Ledin ja Machin, Chatman ja analysointi suhteessa analyysiin
Barthes
5 [Yhteenveto Paatelmien teko: Tarinoiden suhde
vastuullisuuden yritysvastuuseen

ilmeneminen kerronnan
avulla




Aloitan analyysin aineistoni tarinoiden yleiselld tarkastelulla. Ennen analyysia litteroin
videoista puhutun tekstin, mika auttaa tarinoiden tarkastelua, havaintojen tekemista ja
kokonaisuuksien hahmottamista. Litteroinnin avulla pystyn erottamaan videon puhutun
tekstin tarkastelun videon audiovisuaalisesta tarkastelusta. Kaytan litterointia
narratiivisen analyysin tukena, kun tarkastelen juonta, tapahtumapaikkoja seka
henkilogalleriaa. Esitdan molempien yritysten tarinoiden kuluista tarkemman koosteen

analyysin alussa.

Varsinainen analyysi alkaa tarinoiden puhutun tekstin tulkitsemisesta. Tassad vaiheessa
en huomioi videoiden audiovisuaalista toteutusta. Analyysin pohjana kdytan Seymour
Chatmanin (1978, s. 19-23, 107, 158; 1990, s. 135) ja Porter H. Abbottin (2008, s. 15-20,
57, 161) ndkemysta tarinasta. Taydennan Abbottin maarittelemia tarinan rakennusosia
muun muassa filosofi Aristoteleen (1998, s. 7-23) ja kirjallisuudentutkija Roland
Barthesin (1966, s. 6—9) nakemyksilld. Havainnoin molempien tarinoiden tarinallisuuden
rakennusosien kayttod ja etsin tarinoista yhtaldisyyksia ja eroavaisuuksia. Tulen
painottamaan analyysini juoneen, henkilogalleriaan sekad tapahtumaymparistoon.

Taman pohjalta luon paatelmia yritysten arvoista, joita he tarinoissaan korostavat.

Analyysin seuraavassa osassa keskityn tarinoista valittyvdan vastuullisuuteen
yritysvastuun osa-alueiden kautta. Vastuullisuuden analysoinnin pohjana kaytan
havaintoja tarinan rakennusosien ja arvojen ilmenemisesta. Peilaan havaintojani tarinan
rakennusosista ja arvoista kestavan liikketoiminnan ja yritysvastuun asiantuntijan John
Elkingtonin (1998, s. 3) maarittelemiin kolmeen yritysvastuun tasoon, joista kdytetaan
englanninkielistd nimitysta triple bottom line (TBL). Tutkimuksessani kdytan tasoista
suomennosta kolmoistilinpdatés*, jota myds Liappis ja muut (2019, s. 8) kayttavat
kolmijaosta. Malli tunnetaan myoés nimella 3P:n malli (People, Planet, Profit). Pohjustan

aihetta kasittelemalld vastuullisuusviestintdad, joka tdssa tutkimuksessa pohjautuu

4 Suomen YK-litto. (2022). VYritysvastuun sanasto. Noudettu 2022-04-22 osoitteesta
https://www.ykliitto.fi/sites/ykliitto.fi/files/yritysvastuun_sanakirja.pdf
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Ihlenin, Bartlettin ja Mayn (2014, s. 6-11) ja Schoenebornin ja Trittinin (2013, s. 194~

206) nakemyksiin.

Tutkimuskysymykseni huomioi my6s aineiston audiovisuaalisen toteutuksen.
Viimeisessa analyysin osassa kasittelen videoiden audiovisuaalisuutta ja sitd, kuinka eri
semioottisilla resursseilla tuetaan arvojen rakentumista seka yritysvastuun valittamista.
Audiovisuaalisessa tarinankerronnassa narratiivia rakennetaan hyddyntamalla
semioottisia resursseja, joilla Ledin ja Machin (2018, s. 3-5, 134) tarkoittavat
rakennusosia, joista audiovisuaalinen kokonaisuus muodostuu. Tarkastelen
audiovisuaalisten kohtausten rakentumisen piirteitd, danimaailmaa ja rytmiikkaa
yleisesti. Teoriani painottuu Ledin ja Machin (2018, s. 1-26, 133-137, 150-161) lisdksi
Alonsoniin, Molinaan ja Portoon (2013, s. 379-381).

Ylld mainitun mukaisesti analysoin ensin aineistoni narratiivien puhuttua tekstia ja
havainnoin, millaisia arvoja tarinoista valittyy. Tarkastelemalla tarinan valittamia arvoja,
saan syvyyttd analyysiin yritysten vastuullisuudesta. Analyysin lopussa otan mukaan
narratiivin audiovisuaalisen toteutuksen analysoinnin. Taman avulla ldhestyn aineistoa

sen kannalta, miten audiovisuaalisuus tukee tarinan sanoman valittamista.

Page ja Bronwen (2011, s. 1-3) toteavat, ettd digitaalisen tarinankerronnan analyysit
ovat tuoneet perinteiseen narratiiviseen analyysiin uusia vivahteita. Digitaalisen
tarinankerronnan perusta rakentuu kuitenkin sanallisen tarinankerronnan paalle (Page
& Bronwen, 2011, s. 1-3), kuten kaikki tarinankerronta (Abbott, 2008, s. 15—-19). Taten
tutkimuksessani  kaytettyjen lahestymistapojen  yhdistaminen on oleellista.
Analysoidessani videoita keskityn tarkastelemaan, kuinka yritykset valittavat tarinoillaan
vastuullisuutta sidosryhmilleen. Paatannossa palaan tarkastelemaan tarinoita
kokonaisuudessaan. Yhdistan tehdyt havaintoni ja otan huomioon, kuinka
tarinallisuuden piirteet sekda audiovisuaalinen toteutus tukevat vastuullisuudesta
viestimistd. Nain selvitdn, miten yritys tuo esille vastuullisuuttaan narratiivisen

kerronnalla.
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2 Yritysvastuun rooli viestinnassa

Yritysten vastuullisuudesta ja vastuullisuusviestinnasta kaytetddan monia termeja ja
maaritelmia (lhlen ja muut, 2014, s. 6-7). lhlen kayttdd vastuullisuudesta termia
corporate social responsibility, jonka suomenkielisina vastikkeina tunnetaan yritysvastuu
ja yhteiskuntavastuu. Taman tutkimuksen rajauksen takia kaytdn pelkadstdaan
yritysvastuun kasitetta. Vastuullisuusviestinnasta lhlen ja muut (2014, s. 6-7, 10-11)
kayttdvat termida corporate social responsibility communication (eng. CSR-
communication). Vastuullisuusviestintd on keino, jolla organisaatio viestii ja neuvottelee
sidosryhmiensa ja yhteiskunnan kanssa vastuistaan ja velvollisuuksistaan seka organisoi
vastuullisuuteen liittyvaa toimintaansa. Vastuullisuusviestintad kasitelldaan tarkemmin

luvussa 2.1.

Yritysvastuu pitad sisalladn lakien noudattamisen sekd sen vaatimusten ylittavan
vastuullisen liiketoiminnan, jonka vastuut ulottuvat talouselamadn ja ymparistoon
(Liappis ja muut, 2019, s. 6, 9). Toimillaan yritys pyrkii suojaamaan ymparoivaa
vhteiskuntaa ja sen sidosryhmig, joihin lukeutuu muun muassa tyontekijat, asiakkaat ja
Iahialueen asukkaat (Liappis ja muut, 2019, s. 6, 9). Yritykset myds pyrkivat vaikuttamaan

positiivisesti liiketoiminnan nykytilaan ja sen jatkuvuuteen (Juutinen, 2016, s. 26).

Vastuullisuuden merkitys yhteiskunnassa on lisaantynyt, koska yritysten toiminnalta
odotetaan yritysvastuun laajaa huomiointia (Loncar, Paunkovic, Jovanovic & Kristic,
2019, s. 288). Yha useamman yrityksen toiminta vaikuttaa laajasti sosiaaliseen ja
ymparistovastuuseen, jolloin yritysten tulee laatia toimintatapoja turvatakseen
kilpailuetunsa. Vihredt innovaatiot ja "vihreat tuotteet” ovat lisddntyneet huomattavasti,
ja myos ymparistotietoinen sidosryhma osaa vaatia yrityksilta korkeaa yritysvastuuta.
Ihlen ja muut (2014, s. 8-11) kuitenkin korostavat, etta yritysvastuusta viestiminen
sidosryhmille tulee pitaa erillaan yrityksen kaupallisista toimista. Aihetta on kritisoitu
muun muassa siita, etta vastuullisuudella pyritdaan hyotymaan liiketaloudellisesti ja sita
kdytetdaan vaarin perustein. Esimerkiksi ymparistoystavallisyyden korostaminen ja

samanaikainen tavoite taloudelliseen menestykseen voivat kulkea ristiriidassa
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keskenddn (Puohiniemi, 2002, s. 21). Vastuullisten asioiden edistdmiseen ei saa
my0Oskadan vaikuttaa yrityksen halu korostaa omaa mainettaan (Galant & Cadez, 2017, s.

677).

Yritysvastuu on laaja kokonaisuus, joka rakentuu eri vastuualueista. Yritysvastuun
hahmottamiseksi kdytan Liappiksen ja muiden (2019) laatimaa talomallia, jossa on

esitetty yritysvastuun eri osat ja niiden sidokset toisiinsa (Kuva 1).

! Omistajat & | Tyontekijat & | Asiakkaat ' | Sijoittajat

S ST
.

A
il @ &x‘a
2 =2 >

TALOUDELLINEN YMPARISTO- SOSIAALINEN
VASTUU VASTUU VASTUU

Toimintatavat Paatoksenteko

Kuva 1. Yritysvastuun talomalli (Liappis ja muut, 2019, s. 7).

Malli selventaa, etta yritysvastuu rakentuu yrityksen arvojen paalle. Kaikkien yrityksen
toimien pitda kulkea linjassa arvojen kanssa (Liappis ja muut, 2019, s. 8). Yritysten arvoja
voidaan pitdd uskomuksina, joita sidosryhmat liittavat yrityksen toimintaan ja
tavoitteisiin (Enz, 1988, s. 287). Arvojen pitdisi nakyd myos yrityksen toiminnassa ja

tavoitteissa. Nain yritys voi tuoda sidosryhmien tietoisuuteen oleellisimpia
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ominaisuuksiaan ja vaikuttaa sidosryhmien mielikuviin ja odotuksiin. Yrityksen on aika-
ajoin paikallaan tarkastella arvojaan kehittyakseen (Elkington, 1998, s. 4). Arvojen
tarkastelu on paikallaan my0s sen takia, ettd ihmisten ja yhteiskunnan kasitys tarkeista

arvoista muuttuu ajan myéta.

Yrityksen arvoina voidaan pitdd muun muassa hyvantahoisuutta (Puohiniemi, 2002, s.
82), joka kasittaa auttavaisuuden, rehellisyyden, anteeksiantavuuden ja vastuuntunnon
(Helkama, 1997, s. 252). Puohiniemi (2002, s. 82) luettelee yrityksen arvoiksi myds
turvallisuuden, universalismin, yhdenmukaisuuden, itsendisyyden, hedonismin,
suoriutumisen, virikkeisyyden, perinteet ja vallan. Turvallisuudella tarkoitetaan
puhtautta, kansallisen turvallisuutta, palvelusten vastavuoroisuutta, yhteiskunnan
jarjestysta ja perheen turvallisuutta (Helkama, 1997, s. 252). Universalismi taas pitaa
sisallddn ymparistosta ja luonnosta huolehtimisen, suvaitsevaisuuden seka tasa-arvon.
Yhdenmukaisuus kasittaa kohteliaisuuden, tottelevuuden ja kohteliaisuuden. Itsenaisyys
voidaan nahda uteliaisuutena, luovuutena ja rohkeutena tehdd omia p&aatoksia.
Mielihyvd, hedonismi, viittaa elamastd nauttimiseen ja suoriutuminen viittaa
menetykseen, kyvykkyyteen, kunnianhimoon ja vaikutusvaltaan. Virikkeisyytta Helkama
(1997, s. 252) kuvaa uteliaisuutena, vaihetelevana ja jannittavana elamana. Perinteelld
tarkoitetaan noyryyttd, perinteiden kunnioittamista ja kohtuullisuutta. Valta taas viittaa

yhteiskunnan valtaan, auktoriteettiin ja varallisuuteen.

Lopulta yrityksen arvot vaikuttavat yrityskulttuuriin, jota ilmentavat kirjoitetut ja
kirjoittamattomat toimintatavat ja paatoksentekorakenteet (Liappis ja muut, 2019, s. 8).
Arvot ohjaavat vahvasti yrityksen toimintaa. Vastuullisuutta ei voi kuitenkaan maarittaa
sellaisenaan yrityksen arvoksi, vaan Philstrémin (2014, s. 142-143) mukaan
vastuullisuuden itsestaan selva olemassaolo tulee perustella yrityksen toiminnan ja
arvojen mukaisesti. Yritykset voivat tuoda vastuullisuuttaan ilmi muun muassa
yritysvastuun sisadltoelementeissd, jotka jaetaan taloudelliseen ja sosiaaliseen seka

ympadristovastuuseen. Sisdltoelementit ovat tdssa mallissa saaneet muotonsa
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Elkingtonin (1998) kolmitilinpaatésmallista. Palaan sisaltoelementteihin tarkemmin

luvussa 2.2.

Viestinnalld yritysvastuun teot tehddan nakyvaksi (Liappis ja muut, 2019, s. 9-10).
Viestintda nahdaankin talomallissa yritysvastuun sisaltéelementtien kattona. lhlen ja
muut (2014, s. 8) nakevat, ettd vastuullisuusviestintd on organisaatioiden tapa
kommunikoida yrityksen vastuullisuustoimista eri sidosryhmien kanssa. Seuraavaksi
avaan vastuullisuusviestinndn  kasitteen ja pohjustan vastuullisuusviestintaa
Schoenebornin, Morsingin ja Cranein (2020, s. 8) maaritteleman formatiivisen

lahestymistavan mukaan, jossa vastaanottaja luo viestistd merkityksia.

2.1 Vastuullisuusviestinta merkitysten luojana

Vastuullisuusviestintd ndahdain vuorovaikutuksena organisaation ulkopuolisten
sidosryhmien kanssa (Schoeneborn & Trittin, 2013, s. 194, 204). Sen lisdksi, etta
vastuullisuusviestinnalld organisaatio viestii ja neuvottelee sidosryhmiensad ja
vhteiskunnan kanssa vastuistaan ja velvollisuuksistaan, vastuullisuusviestinnalld voidaan
my0s organisoida vastuullisuuteen liittyvaad toimintaa (lhlen ja muut, 2014, s. 10-11).
My®os Penttila ja Eraranta (2021, s. 13—15) nakevat viestinnan oleellisena osana yrityksen
kaikkia vastuullisuusprosesseja, joilla on vaikutuksia sidosryhmiin. He viittaavat
vastuullisuudesta viestimiseen vastuullisuusviestinnan termilla, jota myo6s tassa

tutkimuksessa kaytan.

Vastuullisuusviestinnadlle on monia eri keinoja. Se voidaan liittda organisaatioiden
vastuullisuutta korostavan vuorovaikutuksen ja sidosryhmien osallistamisen lisdksi (Ihlen
ja muut, 2014, s. 11) myo6s viestintatilanteisiin, joissa yritysvastuu ei ole suoraan
vuorovaikutuksen aiheena (Schoenebornin & Trittinin, 2013, s. 205-206).
Vastuullisuusviestinnan vdlillisina  tilanteina voidaan nahda esimerkiksi
strategiaviestinndan suunnittelu (Penttilda ja Eraranta, 2021, s. 15). Vastuullisuuteen

sitoutuminen vaatii nykyaan entistda vahvemmin vastuullisuuden mukaan ottamista
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viestintastrategiaan (Morsing & Schultz, 2006, s. 325-236), jolla varmistetaan, etta

viestinnalla vahvistetaan vastuullisuutta osana kaikkea toimintaa.

Vastuullisuusviestintdaa voidaan ldahestya formatiivisen ldahestymistavan mukaan
(Schoeneborn, Morsing & Crane, 2020, s. 8). Formatiivinen |dhestymistapa on luotu
tdydentamaan perinteistd funktionaalista ldhestymistapaa, jossa viestinndan on nahty
olevan vain yksisuuntaista tiedon siirtoa. Formatiivisen ldahestymistavan mukaan
vastaanottaja luo viestista merkityksia. Penttild ja Erdranta (2021, s. 18) summaavat, etta
formatiivinen |dhestymistapa korostaa ndkemystd, jossa vastuullisuus tehdaan
ymmarrettavaksi viestinnalla. Talloin viestinndlla muokataan vastuullisuuteen liittyvia

merkityksia ja organisoidaan vastuullisuuteen liittyvaa toimintaa.

Schoeneborn ja Trittin (2013, s. 194, 204) tarkastelevat formatiivista |ahestymistapaa
erityispiirteiden avulla. Erityispiirteilld kuvataan vastuullisuusviestinndn osuutta
organisaation kaikissa viestintdtoimissa. Kirjoittajien mukaan vastuullisuusviestinta on
tehokasta vain, jos se otetaan huomioon osana organisaation kaikkea toimintaa. Myos
organisaation  rutinoituneet  kaytannot ja  viestintamateriaalit  vaikuttavat
vastuullisuusviestintdan ja siita syntyneisiin merkityksiin. Sidosryhmat vaikuttavat, mihin
suuntaan vastuullisuusviestinnan tavoitteet muuttuvat. Morsingin ja Schultin (2006, s.
324) mukaan vastuullisuuteen sitoutuminen vaatii jatkuvaa sidosryhmien tarkkailua.
Seuraavaksi esittelen yritysvastuun kolme sisaltéelementtia, joiden merkityksia tuodaan

esille vastuullisuusviestinnalla huomioiden sidosryhmien tarpeet.

2.2 Yritysvastuun sisdltoelementit

Elkingtonin (1998, s. 3) kolmoistilinpaatdsmallissa yrityksen vastuullisuutta ja kestdavaa
kehitysta tarkastellaan taloudellisen nadkokulman lisdaksi ymparistéon ja ihmisten
nakokulmista. Kolmitilinpaatoksessa oleellista ovat kumppanuudet merkittdavien
toimijoiden kanssa, joita voivat olla muun muassa julkisen ja yksityisen sektorin toimijat,

toiset yritykset, asiakkaat ja tyontekijat (Elkington, 1998, s. 37, 45). Kumppanuudet eivat
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ole ikuisia, mutta mitd suurempi molemminpuolinen ja ansaittu kunnioitus seka

uskollisuus on, sita suuremmat mahdollisuudet yrityksellda on olla kestava.

Yritysvastuun periaatteen mukaan voidaan todeta, ettd lakisdaateisten velvoitteiden
lisdksi sidosryhmat asettavat odotuksia organisaatioille. Elkingtonin (1998, s. 4) mukaan
sidosryhmat voivat painostaa yrityksia tarkastelemaan arvojaan kriisitilanteiden jalkeen
muun muassa ymparisto- ja ihmisoikeuskysymyksia. Organisaatiolla on myos itsellaan
heille tarkeitd vastuullisuuden osa-alueita, joita yritys haluaa toiminnallaan edistda
(Liappis, ja muut, 2019, s. 99-100). Seuraavaksi avaan mallia konkretisoivia
aihekokonaisuuksia yritysvastuun sisadltéelementeistad ja selitdn tutkimukseni kannalta

oleellisimmat lahestymistavat kuhunkin sisdltoelementtiin.

2.2.1 Taloudellinen vastuu

Vastuullisuus on pitkdan otettu vahvasti mukaan liiketoimintaan (Elkington, 1998, s. 1-
3). Taloudellisen vastuun perustana ovat markkinat, jotka kannustavat yrityksia
kotimaiseen ja kansainvdliseen menestykseen ja kilpailuun. Yritysten taloudellinen
vastuu muodostaa kestdvan taloudellisen pohjan, jolla toimintaa ohjataan taloudellisesti
kannattavaan suuntaan (Liappis ja muut, 2019, s. 72—73; Harmaala & Jallinoja, 2012, luku
1.2). Taloudelliseen vastuuseen kuuluu kannattavuuden takaamisen lisdksi sen tapa
luoda taloudellista hyvinvointia ymparoivalle yhteiskunnalle ja varsinkin ymparistdille,
joissa se toimii. Oletusarvona on, etta yrityksen toiminta on kannattavaa pitkalla
aikavalilla myo6s seuraavien sukupolvien nakdkulmasta. Seuraavaksi esittelen

taloudellisen vastuun konkreettisia toimia.

Yritykset toimivat paikallisesti ja alueellisesti tyollistajind (Niskala ja muut, 2009, s. 19).
Taloudellista etua liikkuu my6s yhteiskunnan suuntaan verojen mukana. Tall6in
maanlaajuinen yhteiskunnallinen vaikutus voi olla pieni (Harmaala & Jallinoja, 2012, luku
1.2). Vailillisesti taloudellinen vastuu sidosryhmiin voi ndkya myo6s toimialan

merkittavyytena, innovaatioiden vaikutuksilla yhteiskuntaan tai yritykseen kohdistuvilla
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sijoittamispaatoksilla (Niskala ja muut, 2009, s. 19). Tallaisia valillisia vaikutuksia voivat
olla myo6s tavarantoimittajille suunnattujen ostojen tyollistimisvaikutukset kyseisessa
yrityksessa ja siitd syntyneet palkkatulot. Myo6s yritysjohdolla on merkittdvd asema
liiketoiminnallisesta nakokulmasta kestavien paatosten ja kehitysprosessien teossa
(Elkington, 1998, s. 7). Talléin taloudellisen vastuun yksi pdatavoitteista toteutuu eli

kilpailukyky vahvistuu. Kasittelen johdon merkitysta lisda Sosiaalinen vastuu -luvussa.

2.2.2 Ympdristovastuu

Taloudellisen vastuun rinnalla ymmarretaan, etta luonnonvaroja tulee suojella ja niiden
resurssien kdyttoa on rajoitettava (Elkington, 1998, s. 7). Yrityksilld on vastuu luonnosta,
ymparistosta ja kulttuuriperinnosta lainsadadannollisesti (Liappis ja muut, 2019, s. 99—
100, 111). Yrityksille on laadittu erilaisia kansainvalisia ymparistdvastuun viitekehyksia,
joita noudattamalla yrityksida kannustetaan kasittelemdan ja ratkaisemaan
ymparistohaasteita. Kdyn seuraavaksi ldpi Yhdistyneiden kansakuntien (YK) Global
Compactin periaatteet, jotka liittyvat ymparistoon. Valitsin YK:n Global Compactin, silla

ainakin Fazer’ kertoo noudattavansa tata mallia.

YK:n Global Compactin (2022) periaatteita on yhteensa kymmenen. Periaatteet jaetaan
ihmisoikeudet, tydelama, ymparisto, korruption vastaisuus teemoihin. Periaatteet
seitseman, kahdeksan ja yhdeksan kasittelevat ymparistdéa. Global Compactin seitsemas
ymparistoperiaate kasittelee yritysten varovaisuusperiaatetta ymparistdasioissa (United
Nations, 2022a). Periaatteen mukaan yritykset voivat kehittdd toimintaansa varten
yrityksen kanssa jaetut saannot ja kaytannot, joilla vahvistetaan sitoutuminen terveyden
ja ympariston suojeluun. Yritysten olisi myos toivottua toteuttaa avointa ja sidosryhmat

tavoittavaa viestintdaa mahdollisista riskeista. Ymparistoriskien hallinta voi myds olla

5 Fazer Group. (2022a). Fazerin ihmisoikeussitoumus. Noudettu 06.04.2022 osoitteesta

https://www.fazergroup.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-hankinta/fazerin-ihmisoikeussitoumus/
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saastdva luonnonvarojen kaytto, jatteiden maaran vahentdaminen ja luonnon

monimuotoisuuden turvaaminen (Niskala ja muut, 2009, s. 19).

YK:n Global Compactin (2022) kahdeksas periaate koskee yritysten tekemia aloitteita,
jotka edistavat vastuullisuutta ymparistdasioissa. Tassa lahtokohtana on yrityksen vision,
toimintaperiaatteiden ja strategian muotoilu niin, ettd niihin sisaltyy kestava kehitys
(United Nations, 2022b). Periaatteen mukaan vision, toimintaperiaatteiden ja strategian
tulisi liittyd ympariston lisdksi taloudellisen ja sosiaalisen vastuun kestavaan
kehittamiseen. Kahdeksannessa periaatteessa kehotetaan yrityksia myos tekemaan
yhteistyota tuotesuunnittelijoiden ja tavarantoimittajien kanssa, jotta vastuu ulottuisi

koko tuotantoketjuun.

Yhdeksdnnessd  periaatteessa linjataan, ettd  vyritysten tulee kannustaa
ymparistoystavallisten teknologioiden kehittdmista ja levittdmista (Global Compact,
2022). Yritykset voivat toteuttaa periaatetta muun maussa muuttamalla
tuotantoprosesseja ja valmistustekniikkaa, tekemalla muutoksia suunnitteluun ja
kdayttamalld materiaaleja uudelleen hyodyksi (United Nations, 2022c). Yhdeksdnnen
periaatteen mukaan voidaan nahda, ettd myos ymparistoystavallisten tuotteiden
kehittaminen, kadyttédnotto ja jatkuva parantaminen edistavat omalla tahollaan
vastuullisuutta ympariston nakokulmasta (Liappis ja muut, 2019, s. 112). My6s Elkington
(1998, s. 7) madarittelee, ettd uudenlaisia tuotantotapoja, teknologioita ja tuotteita

tarvitaan, jotta vastuullinen kehitys olisi jatkuvaa.

Kaikkia periaatteita yhdistaa suunnittelu ja kehitys. Ymparistoperiaatteet tuleekin ottaa
huomioon suunniteltaessa ja kehittdessa tuotantoketjua, johon lukeutuu tuotteen tai
tuotantoprosessin suunnittelu ja kehitys seka yhteistyd tuotantoketjuun vaikuttavien

yhteistydkumppanien kanssa (Harmaala & Jallinoja, 2012, luku 1.2).
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2.2.3 Sosiaalinen vastuu

Elkington keskittyy kolmitilinpaatdksessa myods vastuullisen toiminnan vaikutuksiin
yhtiskuntaan, paattdjiin ja yhteistydkumppaneihin (1998, s. 7). Yritysten sosiaalisessa
vastuussa sosiaalisen padoman kasvattamisen takana on luottamus yritykseen (Elkington,

1998, s. 51). Luottamusta voi rakentaa seuraavin toimin.

Sosiaalinen vastuu pohjautuu yrityksen ihmisoikeusvastuuseen, jonka puitteissa
yrityksen ottaa omat tyontekijansa ja asiakkaansa huomioon (Liappis ja muut, 2019, s.
129-130). Esimerkiksi  tyoturvallisuus, syrjimattomyys, avoin  tyokulttuuri,
moninaisuuden arvostaminen ja asiakkaiden hyva palvelu tuovat sosiaalisen vastuun
konkretiaan. Positiivisia vaikutuksia voi korostaa positiivisella toimintakulttuurilla. Myos
henkiloston hyvinvoinnin ja osaamisen kehittdminen kuuluu sosiaalisen vastuun alle

(Niskala ja muut, 2009, s. 19).

Liappis ja muut (2019, s. 75—-76, 79) ovat maaritelleet hyvan hallinnon kasitteen, jolla he
viittaavat tasokkaaseen johtoon. He kasittelevat hyvaa hallintoa taloudellisen vastuun
rinnalla, koska heidan mukaansa taloudellisen vastuun kdasite jakaantuu yritysyhteyksissa
ja sijoittajakentdssd kahtaalle. Yritysyhteyksissa taloudellisen vastuun katsotaan
sisaltavan voiton tuottaminen ja kannattavuuden lisdédaminen, kun taas sijoittajakentassa
puhutaan hyvasta hallinnosta. Liappis ja muut (2019, s. 79) kuitenkin toteavat, etta hyvan
hallinnon kasite kulkee linjassa sosiaalisen vastuun kanssa, joten tassa tutkimuksessa
avaan kasitteen sosiaalisen vastuun yhteydessa. Heidan mukaansa hyvaan hallintoon
lukeutuu johdon moninaisuus, hallituksen riippumattomuus, vastuullinen veronmaksu ja
lahjonnan estdaminen. Liappis ja muuta korostavat, ettd johdon koostamisessa tulee
huomioida sukupuoli, ikd, kansainvalinen tausta, koulutustaso ja toimialakohtainen

osaaminen.

Vilillisesti yrityksen toiminta vaikuttaa myos ulkoisiin sidosryhmiin, kuten kumppaneihin
ja alihankkijoihin (Harmaala & Jallinoja, 2012, luku 1.2). Kansainvélisesti toimivien

yritysten sosiaalinen vastuu ulottuu koko toimintaketjuun, jonka olosuhteista yrityksen
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taytyy huolehtia (Niskala ja muut, 2009, s. 19). Talloin yritys huolehtii tuotantoketjun

henkilostosta ja raaka-aineiden tuottajista (Harmaala & Jallinoja, 2012, luku 1.2).
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3 Vastuullisuudesta viestiminen tarinan avulla

Kun vyritykset tuovat esille vastuullisuuttaan, voidaan puhua niiden toteuttavan
vastuullisuusviestintda (Schoeneborn ja Trittin, 2013, s. 205-206). Vastuullisuusviestinta
voi liittya yrityksen kaikkeen tekemiseen. Tarkeda on, ettda vastuullisuusviestinta on
luotettavaa ja, ettd se pohjautuu yrityksen arvoihin (Liappis ja muut, 2019, s. 6). Yritys
voi tarinalla tuoda esille yritykselle tarkeitd arvoja ja valittda sidosryhmille
merkityksellisyytta (Harju & Makeld, 2020, s. 179). Tarinoiden avulla voidaan siis varittaa
kuvaa yrityksen vastuullisuudesta. Harjun ja Makeldn (2020, s. 179) mukaan yritysten
tulee rakentaa tarina yrityksen sisdisen itseymmarryksen ja strategian pohjalta, jotta silla

voidaan valittaa yritykselle aidosti tarkeistd asioista ja arvoista.

Harju ja Makeld (2020, s. 178-179) painottavat tarinan muodostamisessa yrityksen
sisdisen itseymmarryksen tarkeytta. Heidan mielestdan yrityksen sisalla tulisi olla selkea
ja jaettu tieto siitd, mitkd arvot ohjaavat yrityksen toimintaa. Sisdisestd
itseymmarryksesta syntyy tarinan ainekset, joiden pohjalta voidaan luoda tehokas,
tavoitteellinen ja kiinnostava kertomus. Maarittelen kertomuksen ja tarinan kéasitteet
luvussa 3.1. Seuraavissa alaluvuissa kasittelen myos tarinan rakennusosia: juonta,

henkiléhahmoja ja tapahtumapaikkoja.

3.1 Tarina ja kerronnallinen diskurssi

Chatman (1978, s. 19) lahestyy kertomuksen (eng. narrative) maaritelmaa strukturalisen
teoriaa mukaillen, jossa kertomus muodostuu kahdesta osasta: tarinasta (eng. story) ja
diskurssista (eng. discourse). Tarina on kronologinen tapahtumien (eng. events) sarja,
jossa teot (eng. acts) ja sattumukset (eng. happenings) kuljettavat tarinaa eteenpdin.
Tapahtumat tarvitsevat tuekseen erilaisia henkildohamoja (characters) ja
tapahtumapaikkoja (eng. settings). Henkilohahmoja ja tapahtumapaikkoja voidaan
nimittda suomen kielelld olevaisiksi (eng. Enities, exitent) eli intentionaalisiksi toimijoiksi

(Heikkinen, 2018, s. 174).
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Diskurssi puolestaan kuvaa tapaa, jolla tarina esitetdan. Abbott (2008, s. 15-19)
madrittelee kerronnallisen diskurssin historiallisesti ja kulttuurisesti vakiintuneiksi
kerronnan tavoiksi, muodoiksi ja valineiksi. Kerronnallinen diskurssi vaikuttaa siis tarinan
esittdmisen tapaan, joka voi olla esimerkiksi satu, laulu, musikaali, paivitys sosiaalisessa
mediassa tai video. Taten kertomus on lopputulos, joka tarinasta ja diskurssista syntyy.

Kertomus tunnetaan suomen kielessa my0s narratiivina.

3.1.1 Tarinan juonellinen kulku

Tarina koostuu tapahtumista, joita esitetdan kronologisessa jarjestyksessa (Abbott, 2008,
s. 16—-17). Chatman (1978, s. 19) jakaa tapahtumat kahteen paaryhmaan, jotka ovat
tarkoituksenmukaiset teot ja tahattomat teot. Tahattomia tekoja voidaan kutsua myds
sattumuksiksi. Chatmanin (1978, s. 19) mukaan tapahtumat muodostavat tarinalle

juonen.

Aristoteles (1998, s. 7-8) jakaa kerronnan kolmeen vaiheeseen, jotka ovat alku,
keskikohta ja loppu. Alkua seuraa aina jokin tapahtuma tai tapahtumat joko
valttamattéomana tai tavallisimpana seurauksena. Alun jdlkeinen tapahtuma tai
tapahtuvat kuvaavat juonen keskikohtaa. Keskikohdassa usein tapahtuu jokin kdanne,
konflikti, haaste tai muutos. Keskikohdan jalkeen tulee tarinan loppu, joka paattaa

tarinan.

Juonen edetessa tarinalle syntyy jannite (eng. suspense), joka yleensa ratkaistaan
tarinan lopussa (Abbott, 2008, s. 57). Tarinoilla onkin yleensa aina ratkaisu (eng. closure),
joka tyypillisesti antaa selityksen tarinan keskeisimman konfliktille. Jannitteen ja
ratkaisun rinnalla tarinoilla on usein joku yllatys (eng. surprise), joka pitda mielenkiintoa

ylla. My®6s tarinan yllatys tulee ilmi tyypillisesti tarinan lopussa.
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Barthesin maarittelemat kerronnan elementit tukevat juonen muodostumista.
Kerronnan elementteja ovat juonen indeksit (eng. index), informantit (eng. informant)
nukleukset (eng. nuclei) seka katalyytit (eng. catalys) (Barthes, 1996, s. 8-9). Indekseilla
Barthes kuvaa keinoja, jotka auttavat tunnistamaan ja havainnollistamaan tarinan
henkilohahmoista herdnneitd mielikuvia. Informantit taas kuvaavat mielikuvia, joita
tapahtumapaikasta heraa. Indekseja ja informantteja kasittelen lisda luvussa 3.1.2.
Nukleukset Barthes (1996, s. 8-9) maaritellee juonen etenemisen kannalta
valttamattomiksi toimiksi. Katalyyteillda han viittaa tapahtumiin, jotka tayttavat

merkittavien tapahtumien valiin jadvan kerronnallisen tilan.

Barthesin (1996, s. 8—9) maarittelee, ettd juonen muodostamat nukleukset ja katalyytit
ovat keskenaan eriarvoisia, ja niilla on eri merkityksia tarinan kannalta. Hinen mukaansa
nukleukset linkittyvat toisiinsa syy-seuraussuhteina ja ovat riippuvaisia toisistaan.
Nukelukset vievat tarinaa aina johonkin suuntaan, ja luovat tarinalle jannitteen.
Katalyytit taas kuvaavat tapahtumia, jotka tayttavat valttamattomien tapahtumien valiin
jaavan kerronnallisen tilan. Tallaiset yksittdiset tapahtumat eivat vie itsessdan juonta
eteenpdin. Yhdessd nukleukset ja katalyytit muodostavat juonen tapahtumaketjun.
Talléin ne voidaan liittdd Chatmanin (1978, s. 19) maarittelemiin sattumuksiin seka

tarkoituksenmukaisiin tekoihin, jotka my6s muodostavat juonen.

Juonen etenemisen kannalta valttamattomia toimia Barthes (1996, s. 8—9) nimittaa
nukleuksiksi (eng. nuclei). Nukleukset linkittyvat toisiinsa syy-seuraussuhteina ja ovat
riippuvaisia toisistaan. Nukelukset vievat tarinaa aina johonkin suuntaan. Ne luovat
tarinalle jannitteen ja pitdvat sitd ylla. Tapahtumat, jotka tayttavat merkittavien
tapahtumien viliin jaavan kerronnallisen tilan, Barthesin on nimennyt katalyyteiksi (eng.
catalysies). Nama yksittdiset tapahtumat eivat vie itsessdan juonta eteenpain. Yhdessa
nukleukset ja katalyytit muodostavat juonen tapahtumaketjun. Tall6in ne voidaan liittaa
Chatmanin (1978, s. 19) maarittelemiin sattumuksiin sekd tarkoituksenmukaisiin

tekoihin, jotka myds muodostavat juonen.
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3.1.2 Henkiléhahmot ja tapahtumapaikat

Tarina muodostuu tapahtumien lisdksi henkildhahmoista ja tapahtumapaikoista
(Chatman, 1978, s. 19). Olevaiset ovat sidoksissa tapahtumiin, joita ei olisi ilman olevaisia
(Abbott, 2009, s. 19). Olevaiset auttavat tarinan muodostumisessa sekd mielikuvien

luomisessa.

Tapahtumat tarvitsevat henkiléhahmoja, joiden toiminta mahdollistaa tarinan
tapahtumat (Aristoteles, 1993, s. 23). Aristoteles maarittelee, ettda henkilohahmoilla on
aina luonne ja ajattelutapa, jotka vaikuttavat henkildhahmon valintoihin.
Henkilohahmon luonne muodostuu muun muassa erilaisista toimintatavoista, tunteista,
ymparistostd, tavoitteista ja vaistosta (Chatman, 1978, s. 107). Henkilohahmot
muistuttavat ihmistd, joilla on kyky tarkoituksenmukaiseen ja jarkiperdiseen toimintaan
(Chatman, 1978, s. 23). Henkildhahmojen teot ja toiminta tarvitsevat tavoitteen tai

motiivin, joiden mukaan henkil6t toimivat (Aristoteles, 1998, s. 23).

Barhens (1966, s. 9) maarittelemistd kerronnan elementeista indeksit kuvaavat keinoja,
joilla tarinaan luodaan mielikuvia. Indekseilld henkilohahmoille voidaan muodostaa
luonne, joka auttaa mielikuvien ja merkitysten syntymisessa. Henkildhahmojen luonteet
eivat ole juonen ja tapahtumien kannalta valttamattémia, mutta ilman henkiléhahmoja
ei olisi tapahtumia (Aristoteles, 1998, s. 23; Chatman, 1978, s. 23). Makeldn ja
Silfverbergin (2020, s. 25) mukaan 2000-luvun yritystarinoissa korostetaan henkil6ita ja
heiddn omakohtaisia kokemuksiaan sekda henkildiden yhteisollisyytta. Useimmiten
yritysten kertomissa tarinoissa korostetaan perustajaa ja hanen menestystarinaansa

(Nurminen & Kuusela, 2020, s. 194-195).

Henkildhahmot vievat toiminnallaan tapahtumia eteenpain, mutta tueksi tarvitaan myos
tapahtumapaikkoja, joissa tapahtumat tapahtuvat ja henkildhahmot toimivat (Abbott,

2009, s. 20, 161). Barthesin (1966, s. 8-9) madarittelemat informantit auttavat
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tunnistamaan ja havainnollistamaan mielikuvia tapahtumapaikoista. Informanteilla

pystytdan tarjoamaan todentuntua tulkintaan kerronnasta.

3.2 Tarinat ja audiovisuaalisuus

Kerronnallisen diskurssi kuvaa tarinan esittdmisen keinoja, joihin lukeutuu tarinan
esittdminen audiovisuaalisessa muodossa (Abbott, 2008, s. 15—19). Leninin ja Machinin
(2018, s. 1-4, 26, 133) mukaan teknologisoituminen on lisdnnyt visuaalisen viestinnan
keinoja. Visuaalisen viestinndn avulla voidaan tarkastella ymparoivdda maailmaa,
hahmottaa kasityksid yhteiskunnasta ja sen yksildista. Visuaalinen viestintd ndhddan
myOs audiovisuaalisena viestintand, kun se huomioi musiikin ja danet. Leninin ja
Machinin maarittelevat visuaalisen viestinndn yhdeksi ilmenemismuodoksi videot, jotka
koostuvat muun muassa liikkuvasta kuvasta ja kohtauksista, adanimaailmasta ja
rytmeistd, joita voidaan kutsua multimodaalisiksi ilmentymisiksi. Nama multimodaaliset
ilmentymat ovat semioottisia resursseja, ja ne muodostavat videolle narratiivin.
Semioottiset resurssit voivatkin tukea ja vahvistaa videon valittdmaa narratiivia (Alonso,
Molina & Porto. 2013, s. 370, 381). Usein semiotiikkaa ldhestytdan filosofi Charles
Peircen (2001, s. 422-424) maaritelmdan mukaan merkeistd ja merkkien luomista
merkityksista. Han lahestyy merkkeja kolmijaon mukaan, jossa han jaottelee merkin
ikoneihin, indekseihin seka symboleihin. Merkityksia luodaan valitsemalla, mita

merkkeja esitetdaan tai jatetaan esittamatta.

Erilaiset semioottiset resurssit muodostavat audiovisuaalisen esityksen (Ledin & Machin,
2018, s. 133). Myos Chatman korostaa audiovisuaalisen esittdimisen merkitysta.
Chatmanin mukaan videot valittavat tietoa visuaalisesti sekd auditiivisesti (1978, s. 158).
Han on lahestynyt aihetta tutkimalla auditiivisten ja visuaalisten elementtien vaikutusta
videon kertojan muodostumiseen. Lahestyn myds tassa tutkimuksessa audiovisuaalista
viestintdaa naista kahdesta nakokulmasta. Alonso, Molina ja Porto (2013, s. 370, 381)

korostavat, ettd audiovisuaalisessa viestinndssa on tarked ottaa huomioon videon
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muodostamisen osien valinen vuorovaikutus. Ndin ollen audiovisuaalisessa analyysissa

oleellista on yhdistella eri osia keskendan, jolloin ne luovat yhdessa narratiivin.

Lehtisalo (2011, s. 451) tutkii vaitoskirjassaan suomalaisia elamankertaelokuvia vuosilta
1937-1955 ja sita, kuinka elamadkertaelokuvat esittdavat tarinaa menneisyydestd. Han
lahestyy elokuvia kulttuurintutkimuksen kasityksen mukaisesti, jossa elokuvien luomat
merkitykset ja kokemukset muodostuvat tekstin, katsojien ja kontekstin
vuorovaikutuksessa. Lehtisalo kutsuu elokuvaa kokonaisuudeksi, joka muodostuu
tuotannollisesti, temaattisesti ja kerronnallisesti. Lehtisalo korostaa, etta
elamankertaelokuvissa on havaittavissa toistuvia ominaisuuksia ja elementteja, joita
tietoisesti hyodynnetaan elokuvatuotannossa. Toistuvia piirteitd olivat muun muassa
lajityypin syklikierto ja tahteyden hyddyntaminen. Syklikierrolla Lehtisalo (2011, s. 75)
tarkoittaa elokuvien rakentumista toistuvien elementtien avulla. Eldmankertaelokuvat
tutkimuksen kohteena eroavat taman tutkimuksen kohteesta, mutta Lehtisalon

lahestymistapa tukee kuitenkin yritysten kertomien tarinoiden tulkitsemista.

Tarinoiden audiovisuaalista toteutusta on |ldhestytty myos tutkimalla elokuvatrailereita.
Hoffmann (2021, s. 1) on tutkinut, kuinka trailereiden audiovisuaalinen toteutuksella
voidaan esittda toistuvia piirteita, joista yleisé voi tunnistaa videon olevan traileri.
Trailerigenren tunnistamisella katsojat voivat ymmartaa juonikuvioita ja hahmotyyppeja
nopeammin elokuvassa. Hoffmann (2021, s. 1) havainnoi myds keinoja, kuinka
trailereista luodaan vakuuttavia ja kuinka kerronnalla heratettaan katsojan mielenkiinto.
Myo6s Maier (2009, s. 159, 175) on tutkinut, miten elokuvatrailereiden vakuuttavuus
rakennetaan hyédyntamalla audiovisuaalisuutta. Han huomioi tutkimuksessaan, kuinka
audiovisuaalisuus luo yhdessa verbaalisen ja auditiivisen tason kanssa merkityksia
trailerista. Maier (2009, s. 159, 175) lahestyi aihettaan tutkimalla 12 komediaelokuvan
traileria, joista han arvioi muun muassa kameran liiketta, kuvateksteja, siirtymia ja
erikoistehosteita sekda henkilohahmojen vuorosanoja ja musiikkia ja aanitehosteita.
Molemmissa tutkimuksissa tuodaan esille, ettd elokuvatrailereiden tarkoituksena on

herattaa katsojien mielenkiinto ja houkutella heidat katsomaan elokuva. Sama tavoite
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voidaan liittda myos yritysten audiovisuaalisesti toteutettuihin tarinoihin, joilla pyritdaan
herattamaan katsojan mielenkiinto yrityksestd ja vakuuttamaan hanet vyrityksen

toiminnasta.

3.2.1 Videoiden audiovisuaalinen rakentuminen

Videot rakentuvat vakiintuneista tekijoistd, joita ovat kuvaus (eng. shots), kohtaukset
(eng. scenes) ja nayttdmot (eng. settings) (Ledin & Machin, 2018, s. 137, 150-151).
Kuvaus on konkreettisesti kohtauksien kuvaamista kameralla. Kuvauksessa kameran
ominaisuuksia hydodynnetdan eri keinoin muun muassa kuvauskulmalla, liikkeelld seka
etdisyydelld. Videon muokkausvaiheessa kuvatusta materiaalista koostetaan
kokonaisuus leikkaamalla videopatkia ja kdyttamalla muokkauksessa erilaisia tehosteita,
kuten leikkausten valisia haivytyksia (eng. fade) (Chatman, 1990, s. 135).
Kuvausmateriaalia yhdistetdan muokkausvaiheessa kohtauksiksi, jotka tapahtuvat aina
jossakin tilassa eli nayttamolla. Video rakennetaan laittamalla kohtaukset haluttuun

jarjestykseen, mika luo kerronnalle alun, keskikohdan ja lopun.

Nayttamot valittdvat tarinaan erilaisia asetelmia, joista katsoja voi luoda mielikuvia
(Ledin & Machin, 2018, s. 152). Nayttamot auttavat tarinan idean esittamisessa ja tuovat
esille yrityksen arvoja. Yritysten videoissa nadyttamdiden ominaisuudet voivat liittya
tyypillisesti luontoon, kauneuteen, terveyteen tai tuotteen ymparilla oleviin arkisiin
ongelmanratkaisuihin. Asetelmia analysoitaessa kiinnitetdan huomiota nayttamon tilaan
ja sen ominaisuuksiin. Siind, missa nayttamot rakentavat mielikuvia tarinasta, myds
videolla esiintyvat nayttelijat, hahmot, auttavat luomaan mielikuvia omalla

esiintymisellaan (Chatman, 1990, s. 135).

Videoon on mahdollisuus tuoda uutta syvyytta erilaisilla visuaalisilla elementeilla, kuten
kuvan paalle lisatyilla puhekuplilla (Alonso ja muut, 2013, s. 376). Erilaiset grafiikat
tuovat videoon uusia ulottuvuuksia, joilla voidaan tehostaa tarinan sanomaa.

Nykyteknologia antaa paljon mahdollisuuksia perinteisen videon muokkaamiseen.
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Videoissa voidaan hyddyntdada myos kirjoitettua tekstia korostamaan tiettyja sanoja tai
valiotsikoita (Alonso ja muut, 2013, s. 375). Tallaiset korostetut ja kirjoitetut sanat saavat
katsojan huomion. Myos taustavarit ja tekstin koko seka fontti vaikuttavat heranneisiin
mielikuviin. Tulee kuitenkin muistaa, ettei tallaiset lisdelementit ole kuitenkaan

valttamattomia vaikuttavan videon rakentumisessa.

Lopetus on videoissa oleellinen. Lopetusta kutsutaan koodaksi (eng. coda) (Ledin &
Machin, 2018, s. 137, 160-161). Videoiden lopussa hyodynnetdan irrallisia elementtej3,
joilla kiinnitetdan katsojan huomio. Yritysvideoissa kooda on tyypillisesti ruudulle
ilmestyva yrityksen logo. Koodan voi tunnistaa myods taustamusiikin muutoksesta
lopussa. Yritysvideoissa kooda on tarked, silld se lopettaa kerronnan ja samalla palauttaa
logolla mieleen, mista yrityksestd on kyse kerronnan takana (Ledin & Machin, 2018, s.
137). Juuri ennen koodaa tarinan tarkoituksen tulee olla esitetty ja mahdollinen

ongelma ratkaistu.

3.2.2 Videoiden auditiivinen rakentuminen

Videoissa hyodynnetdan erilaisia dania, musiikkia, melodioita, jotka luovat videolle
danimaailman (Alonso, Molina & Porton, 2013, s. 375). Myos kertojan aanella on suuri
rooli ddnimaailman muodostumisessa (Ledin & Machin, 2018, s. 156—-159). Alonsonin,
Molinan ja Portonin (2013, s. 375) mukaan videoissa hyddynnetyilla danimaailmoilla
voidaan tuoda syvyytta tarinan tulkintaan. Talldin danet toimivat kerronnan kontekstina.
Toisaalta danet voivat myos esittdada merkittavaa osia tarinassa korostamalla tiettyja

tapahtumia ja kerronnan merkityksia seka tuomalla esiin kontekstin muutoksia.

Adnimaailman rytmien, keston, voimakkuuksien ja korkeuksien muutoksilla ja vaihtelulla
voidaan vaikuttaa syntyneisiin mielikuviin (Ledin & Machin, 2018, s. 158—159). Adnien
erilaisella hyodyntamisella voidaan esimerkiksi korostaa jotakin liikettd tai toiminnan
sujuvuutta ja helppoutta. Ainet voivat luoda myés mielikuvaa kiireests, nopeudesta ja

vaikeuksista tai herattaa erilaisia tunteita. Tyypillisesti aanten kaytto videolla mukailee
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juonen kulkua. Adnimaailma saattaa rauhoittua ja hiljentya tarinan loppua kohden,

talléin myos yleensa tarinan keskikohta ja ongelma on kasitelty.

Videomuodossa toteutetuissa tarinoissa on usein mukana kertoja, joka vie aktiivisesti
tarinaa eteenpdin (Alonso ja muut, 2013, s. 375). Kertojan &ani voi herattaa
luotettavuutta ja tehostaa videon valittdmaa tunnemaailmaa (Ledin & Machin, 2018, s.
156-159). Kertojan aani voi myds olla neutraali, jolloin valinta valittdaa objektiivisuutta.
Kertojan aani voi herattdda myos voimakkaampia mielikuvia esimerkiksi valittamalla
tietoa kertojan oletetusta sukupuolesta, kulttuurisesta taustasta tai idsta (Alonso ja muut,
2013, s. 375). Ledinin ja Machinin (2018, s. 156—-159) mukaan yritysten tarinoissa
kuitenkin tuodaan esille uniikkeja yksiloitda, jopa julkisuuden henkil6ita. Todellisia
henkil6itd hyodyntamalld kertojasta voidaan luoda tuttavallinen kuva. Ledinin ja
Machinin (2018, s. 156—159) muistuttavat, etta videoissa voi kuulua kertojan lisdksi myos

muiden henkildiden dania. Eri hahmot tuovat tarinaan uusia kerronnallisia odotuksia.
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4 Arvoja ja vastuullisuutta perheyritysten tarinoissa

Analyysiluvuissa kasittelen Fazerin ja Foodinin tarinoiden narratiivista kerrontaa ja sit3,
kuinka kerronnalla valitetdan vastuullisuutta. Ensin havainnoin, millaisia arvoja
narratiiveista nousee esille, minkd jalkeen pystyn havainnoimaan, miten nama arvot
nakyvat yritysvastuun nakokulmasta. Taman paatteeksi analysoin aineistoni
audiovisuaalista toteutusta ja sitd, kuinka aineiston audiovisuaalisuus tukee arvoista ja

vastuullisuudesta viestimista.

Arvoja ja vastuullisuutta ilmennetdan vastuullisuusviestinnalla (Liappis ja muut, 2019, s.
7). Viesti vastuullisuudesta voidaan Schoenebornin ja Trittinin (2013, s. 205-206)
mukaan rakentaa hyodyntamalld vapaasti eri viestintavdlineitd ja -keinoja, mutta
kuitenkin niin, etta viestista valittyy jotenkin vastuullisuus. Vastuullisuusviestinnan
tarkastelu formatiivisen lahestymistavan valossa tarkoittaa, ettd vastaanottaja luo
viestistd merkityksia (Schoeneborn & muut, 2020, s. 8). Vastaanottajat luovat myos
tarinoista mielikuvia ja merkityksid, joita tarinan rakenneosat (Abbott, 2009, s. 16—17) ja
videoiden audiovisuaaliset elementit luovat (Alonso ja muut, 2013, s. 370, 381). Yritysten
tarinoista puhuttaessa vastaanottajina voidaan pitda yrityksen oleellisia sidosryhmia,

joihin yritys haluaa vaikuttaa.

Esittelen taulukossa 2 yritysvideoiden tarinoiden kulun lyhyesti, jotta tarinoiden
kokonaiskuvat ovat helpommin hahmotettavissa. Taulukon toisessa sarakkeessa
havainnollistan tarinoiden juonta kolmijakoa ja kolmannessa sarakkeessa sanallistan
juonen etenemisen tiiviisti. Viimeisessa sarakkeessa kuvailen videoiden audiovisuaalista
toteutusta yleiselld tasolla. Viittaan analyysissa aineistoon yritysten nimilla, mutta
kdaytan myos yrityksen toiminnan kannalta merkittavien henkiléiden nimia, jotka olen
lihavoinut taulukosta. Taulukko on muodostettu videoiden litterointien pohjalta. Videon

audiovisuaalisen analyysin tukena kdytan kuvakaappauksia videoista.
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Taulukko 2 Yritysten tarinoiden juonen ja audiovisuaalisuuden kuvaus

Lasselle on tarkeda parantaa ruokakulttuuria
tuomalla esille kestavid ja parempia valintoja.
Foodin mahdollistaa Lassen mukaan “kaikki ne
asiat, joita olen aina halunnut tehda.”

Tarina | Juoni Ydintarina Video
Fazer Alku Karl Fazer syntyi vuonna 1866 lamminhenkiseen | Videossa on
(2021) perheeseen. Aikuisuuden kynnykselld Karl |ahti | hyddynnetty
toteuttamaan omaa unelmaansa sokerileipurin | liikkuvaa kuvaa,
oppiin Pietariin, Pariisiin ja Berliiniin. valokuvia seka
erilaisia visuaalisia
Kaanne Karl Fazer avasi ensimmaisen myymaldnsa | elementtejs.
Helsinkiin ~ vuonna  1891. Liiketoiminnan
aloittaminen koetteli Karlin uran alkua. Kertoja vie
puheellaan tarinaa
Keskikohta | Karl tapasi Kluuvikadun myymalassa tulevan | eteenpadin.
vaimonsa Berta Blomquvistin, jonka kanssa he | Taustalla
[ahtivat yhdessa kehittdamaan liiketoimintaa. | kohtauksia
Avioparin lapsi Sven jatkaa Fazerin tarinaa ja | rytmittaa
hankki Fazerin sinisen suklaan salaisen reseptin. | monipuolinen
Lopetus musiikkimaailma.
Fazerin toiminta on kehittynyt innovatiivisesti ja
luovasti, mitad Fazer toivoo myos tulevaisuudelta.
Lopussa tarina kiteytetaan lauseeseen: "Fazer
syntyy uudelleen joka kerta, kun unelmat kayvat
toteen.”
Foodin | Alku Vuonna 2009 Lasse Jalkanen teki harrastuksesta | Videossa
(2019) ammatin, silla terveelliset elamantavat ovat aina | haastatellaan
kiinnostaneet hanta. Foodinin
perustajaa, jonka
Vaimonsa Maria Jalkasen tapaamisen jalkeen | kerronta kuljettaa
Lasse ymmarsi  Foodinin  olemassaolon | tarinaa eteenpain.
merkityksen ja vaikutuksen suomalaisten | Haastattelupatkien
ruokakulttuuriin. lomassa
Kainne videopatkissa
Ensimmdinen matka Eteld-Afrikkaan auttoi | ndkyy tarinan
Lassea ymmartamaan luonnon | kannalta oleellisia
monimuotoisuuden ja ihmisten ilon ja | ihmisia.
Keskikohta | terveyden.
My®s erilaisia
Tasta lahti tiivis yhteistyo eri viljelijayhteisojen | kuvia ja iloista
Lopetus kanssa.  Valmistaminen, jatkojalostus ja | musiikkia on
tuotekehitys tapahtuu Jyvaskylassa. hyodynnetty
videossa.
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4.1 Vastuullisuus yritysten kertomissa tarinoissa

Fazerin ja Foodinin tarinat rakentuvat tarinan rakennusosista. Tarinoista voi havaita
ajassa etenevia tapahtumia sekd tarinan kulun mahdollistamia toimijoita. Aloitan
analyysin tarkastelemalla tapahtumia ja juonta. Taman jalkeen kasittelen tarinan
toimijoita, joihin lukeutuvat henkilshahmot ja tapahtumapaikat. Naiden tarinan
rakennusosien analysoinnilla nostan esille tarinoista ilmenneita arvoja, joiden avulla
havainnoin yritysvastuun teemoja. Yritysvastuun tulisi aina pohjautua yrityksen arvioihin

(Liappis ja muut, 2019, s. 6).

4.1.1 Juoni ja tapahtumat

Fazerin ja Foodinin yritystarinoissa noudatettiin juonen vaiheiden konventionaalista
etenemistd. Fazerin tarina alkoi Karlin lapsuudesta. Han syntyi vuonna 1866, mutta
Fazerin tarinan mukaan “ihminen syntyy silloin, kun hdnen unelmansa kayvat toteen”.
Alussa viitattiinkin Karlin syntyneen vuonna 1891, kun han avasi ensimmadisen
konditorialiikkeensd Helsinkiin. Alussa kuvailtiin myos Karlin lapsuutta, jonka han sai

viettda perheensa kanssa.

Foodinin tarina alkoi ajallisesti myohemmin kuin Fazerin. Foodin perustettiin vuonna
2009. Lasse aloitti Foodinin tarinan kertomalla, kuinka han teki harrastuksestaan
ammatin. Lassea on aina kiinnostanut terveelliset elamantavat ja puhtaat raaka-aineet.
Nopeasti tarinan alussa Lasse viittasi myds vaimoonsa Mariaan, jonka kanssa he ovat
vhdessa edistaneet Foodinin toimintaa. Lasse kertoi Marian auttaneen hanta
ymmartamaan, etta keskittymalla vain Foodiniin han pystyy vaikuttamaan huomattavasti
enemman niihin asioihin, jotka hanelle ovat tarkeitd. Lasse ei tassa vaiheessa tarinaa
maininnut suoraan, mita nama tarkeat asiat hanelle ovat, mutta oletettavasti han viittasi

luontoon ja terveellisten elamantapojen korostamiseen.
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Alun jalkeen tarina eteni keskikohtaan, johon voi liittyd monia eri tapahtumia (Aristoteles,
1998, s. 8). Fazerin tarinan keskikohta alkoi Karlin aikuistumisesta ja hanen
uravalinnastaan. Karlin isa, Edvard Fazer, olisi halunnut pojalleen turvallisen ja
porvarillisen ammatin, kuten hanelld itsellddn oli. Edward toimi itse turkkurina. Karl
kuitenkin lahti opiskelemaan sokerileipuriksi vastoin isdnsa tahtoa. Psykologi Sigmund
Freud (2020, luku 4) on kehitellyt teorian isanmurha selittdmaan tapahtumaa, jossa lapsi
haluaa itsendistyd ja irtaantua vahvatahtoisesta isdstdan kapinoimalla isdan tahtoa
vastaan. Fazerin tarinassa Karlin itsendinen ja rohkea paatds kuvasti Karlin
itsendistymistd, ja tapahtuman voidaan katsoa olevan isanmurha. Yritysvideon
draamankaaren rakentumisen kannalta tapahtuma aloitti jannitteen muodostumisen,

joka huipentuu kohti keskikohtaa.

Karl kuunteli omaa tahtoaan ja pdéatti opintonsa onnistuneesti. Han avasi
valmistumisensa jalkeen myymaldn Helsingin Kluuvikadulle vuonna 1891. Liiketoiminnan
haasteet vaikeuttivat kuitenkin Fazerin menestymistd. Nama haasteet voidaan ndhda
Fazerin tarinan keskeisena konfliktina. Karlin kohtaamia vaikeuksia kuvattiin tarinassa
seuraavasti: "Karlin on tdytynyt kokea itsensd umpihangessa hiihtajaksi, suolaisen ja
pimedn maan yksindiseksi yrittdjaksi.” Talld ilmauksella voidaan viitata siihen, ettei
Suomen markkinoilla viela ollut Karlin kaltaisia leipomoyrittajia, eika kansa ollut tottunut
makeisiin leivonnaisiin. Tama konflikti kuitenkin ratkesi, kun Karl tapasi tulevan vaimonsa
Berta Blomqvistin. Berta auttoi Karlia Fazerin kehittamisessa, ja alun vaikeuksista paastiin

vahitellen yli.

Berta ja Karl saivat nelja lasta. Tarinassa kerrottiin vain Svenistad, joka jatkoi Fazerin
kehittamista ja toi tarinaan mukaan myds ikonisen Fazerin Sinisen suklaan. Svenin
kerrottiin auttaneen englantilaista liiketuttavaansa Shalleria (Fazer.fi, 2022), jonka vavy
sairasti silmdsairautta. Sven sai suhteillaan Shallerin vavyn laakarille, joka 16ysi miehelle
oikean hoidon. Shaller antoi Svenille kiitokseksi sveitsildisen suklaareseptin, josta syntyi
Fazerin Sininen. Reseptin saaminen oli sattumaa, silla Sven auttoi liiketuttavaansa, mutta

ei ainakaan osoitetusti tiennyt saavansa merkittavaa reseptia kiitokseksi avustaan. Myds
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tarinassa tapahtumaa kuvattiin sattumaksi: “lhminen jaa historiaan sattumalta. Ajan
virta on paamaaraton, tuulen suunnat eivat ole ennakoitavissa. Karlen ja Bertan pojan
Svenin kohdalla sattumalla oli nimi: ystavyys.” Sattumat voivatkin vieda juonta eteenpdain
(Abbott, 2018, s. 90). Tassa sattumassa oli kyse myds palvelusten vastavuoroisuudesta,

mika nostaa esille Puohinimenen (2002, s. 82) nostaman turvallisuuden arvon.

Fazerin tarinan tapahtumat tarinan alusta keskikohtaan olivat kaikki toistensa syy-
seuraussuhteita eli ne esittivat juonen nukleuksia. Nukleukset ovat riippuvaisia
toisistaan ja valttamattomia juonen kannalta (Barthes, 1966, s. 8-9). llman Karlin
unelmaa sokerileipurin urasta, Kluuvikadulle ei olisi syntynyt Fazerin myymalaa, jossa
Karl ja Berta tapasivat ja rakastuivat. Ja ilman Karlia ja Bertaa ei olisi Svenid, joka jatkoi

Fazerin tarinaa.

Foodinin tarinan keskikohdassa voidaan myds havaita nukleuksia, jotka ovat juonen
etenemisen kannalta valttamattomia ja luovat syy-seuraussuhteita. Foodinin tarinan
keskikohdassa Lasse teki ensimmadisen matkansa Eteld-Afrikkaan. Tama matka toimi
tarinan kdanteena, koska tapahtumalla oli merkittava rooli yrityksen tarinan etenemisen
kannalta. Matkasta seurasi tapahtumien sarja, koska ensinndkdan ilman matkaa Etela-
Afrikkaan Lasse ei olisi tutustunut viljelijoihin, joiden kanssa Foodin tekee yhteistyota.
Lasse kertoi, ettd matkallaan Etela-Afrikkaan han oivalsi haluavansa auttaa pienviljelijoita.
Lasselle oli tarkedaa nahda, kuinka viljelijat arvostivat elamaa, luontoa ja muita ihmisia.
Han myods mainitsi, etta viljelijat elavat onnellisena, vaikka heiddn elamansa oli varsin
vaatimatonta ja niukkaa. Tapahtumasarjan paatteeksi Lasse mainitsi yhteistyosta eri
viljelijayhteis6jen kanssa ja vakuutti haluavansa parhaansa mukaan myyda viljelijdiden

toimittamat raaka-aineet eteenpain.

Foodinin tarinan keskikohdasta voitiin havaita myos katalyytti, jonka Barthes (1998, s. 9)
maarittelee juonen osaksi, jolla ei ole juonen etenemisen kannalta merkittavaa roolia.
Foodinin tarinan  keskikodassa kuvailtiin  erityisen tarkasti indonesialaisen

viljelijaperheen paivaa, jossa perheen isa kiipesi varhain aamulla kerdamaan kookoksia,
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joista perheen aiti valmisti kookossokeria. Hetki jdi tarinan mukaan Lasselle mieleen
ikuisesti, ja on ndin tarkea osa tarinan sanomaa ja mielikuvien herattamista siitd, kuinka
Lasse arvostaa viljelijoiden tyopanosta. Viljelijaperheen paivan yksityiskohtainen kuvailu
ei kuitenkaan yksinaan vaikuttanut tarinan juonelliseen kulkuun, eikd sen pois jaaminen

olisi muuttanut tarinan juonta.

Fazerin tarinan loppupuolella painotettiin, mitd Fazer on tidnd paivana
lilketoiminnallisesta nakokulmasta. Tama nakyi monissa viittauksissa Fazeriin yrityksena
Karlin sijasta. Esimerkkina tallaisista viittauksista ovat seuraavat ilmaukset: "Fazer - -
keksi tehda tyopaikkaruokailusta terveellistd” ja "keksi, ettd tuorein leipa leivotaan
ruokakaupassa ja toi kuluttajien ja yritysten tervehdykset rakastettuihin sinisiin
suklaalevyihin”. Tarinassa nailla viitattiin Karlin jalkeiseen aikaan Fazerilla ja keskityttiin
saavutuksiin, joita tdman paivan Fazer jatkaa Karlin tyonjalkea kunnioittaen. Karlia kylla
puhuteltiin myos tarinan lopussa kunnioittavasti, esimerkiksi kohdassa ”Ja aivan, kuten
Karl aikanaan, me fazerilaiset kuuntelemme huokauksia, aukaisemme latuja...”

Tallaiselle ilmaistaan ymmarrys, ettd ilman Karlia ei olisi Fazeria.

Fazerin tarinan lopussa esitettiin kysymys "Mitd seuraavaksi?”, joka osoitettiin tdman
paivan fazerlaisille. Tahan kysymykseen vastattiin kiteyttamalla tarina mottoon, etta
Fazer syntyy uudelleen joka kerta, kun unelmat kayvat toteen. Tama ajatus tuotiin esille
jo tarinan alussa, mika sitoi lopun taidokkaasti alkuun. Talla my6s viitattiin siihen, etta
Fazer osaa eldaa ympardivan maailman mukana ja vastata kuluttajien uusiin tarpeisiin

uudistamalla toimintaansa.

Fazerin tarinan tavoin myo6s Foodinin tarinan lopussa painotettiin yritysta liiketoiminnan
nakokulmasta. Lasse viittasi lopussa Foodiniin suurena tyollistdjana Suomessa. Tarinan
lopussa kavi myods ilmi, ettd Foodin haluaa vahvistaa asemaansa Suomen markkinoilla ja
toimia ruokakulttuurin edistdjand Suomessa. Lasse toivoi pystyvansa uudistamaan
tuotekehitystd tuomalla markkinoille entistd enemman kestdvia ja terveellisia

vaihtoehtoja.
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Yrityksen arvomaailman tulisi valittya yrityksen toiminnasta, jotta yritys voi tuoda
sidosryhmien tietoisuuteen oleellisimpia ominaisuuksiaan ja vaikuttaa sidosryhmien
mielikuviin ja odotuksiin (Enz, 1988, s. 287). Fazerin ja Foodinin tarinoiden tapahtumat
ja juoni muodostavat mielikuvaa yritysten arvomaailmoista. Esimerkiksi Fazerin tarinan
tapahtumaketjusta valittyy Karlin toimeliaisuus ja riskinottokyky niin isdn tahtoa vasten
toimimisen nakokulmasta kuin uuden liiketoiminnan aloittamisessa Suomessa. Tallainen
tapahtumaketju voidaan liittaa virikkeisyyden arvoon, jolla tarkoitetaan uskaliaisuutta ja
tapahtumarikasta elamaa (Helkama, 1997, s. 252) seka suoriutumisen arvoon, joka liittyy
menestyksen, kunnianhimon ja vaikutusvallan (Helkama, 1997, s. 252). Myo6s Foodinin
tarinan juonesta korostuu suortumisen arvo. Lasse nimittdin haluaa tehostaa ja uudistaa
Foodinin liiketoimintaa. Lisdksi Foodinin tarinassa korostui universalismin ja
hyvatahtoisuuden arvot, joihin liittyvat ympariston ja luonnon suojelu seka
suvaitsevaisuus. Naita piirteita tuotiin esille lapi Foodinin tarinan korostamalla Foodinin
suhdetta luontoon, terveellisten elamantapojen kehittdmiseen sekd tiiviiseen
yhteistyohon viljelijayhteisdjen kanssa. Fazerin ja Foodinin tarinoiden juonista ilmeni
myo0s palvelusten vastavuoroisuus, joka voidaan katsoa liittyvan turvallisuuden arvoon.
Turvallisuuden alle on maaritelty myos perheen turvallisuudesta huolehtiminen

(Helkama, 1997, s. 252), ja molemmissa tarinoissa korostettiin perheen tarkeytta.

4.1.2 Henkilohahmot ja tapahtumapaikat

Aineiston molemmissa yritystarinoissa padosia esittivat yritysten perustajat, Lasse
Jalkanen ja Karl Fazer, joihin yleiso paasee tutustumaan tarinan aikana. Molempia
perustajia voidaan pitdda menestyvan perheyrityksen kasvoina. Yritysten tarinoissa
korostetaankin henkil6itad ja heiddn omakohtaisia kokemuksiaan (Makela & Silfverberg,

2020, s. 25).

Molempia tarinoita yhdistyi yrittdjien halu perustaa oma yritys. Jokaisella tarinan

henkilohahmolla tuleekin olla motiivi, jonka perusteella he toimivat (Aristoteles, 1998, s.
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23). Liiketoiminnallisten motiivien lisdksi Karlia ja Lassea yhdisti rohkeus kokeilla
ruokakulttuurin rajoja yhdistelemalld uusia makuja ja kayttamalla uusia raaka-aineita

yllattavilla tavoilla.

Henkilohahmojen luonteet muodostuvat kerronnan indekseista, jotka luovat henkil6ista
mielikuvia (Barthes, 1966, s. 8-9). Karlia voidaan pitdd kunnianhimoisena seka
yrittelidana henkiléna. Han uskalsi toteuttaa omaa unelmaansa vastoin isdansa tahtoa,
mika kertoo hanen intohimostaan ja rohkeudestaan. Fazerin tarinassa Karlia kuvattiin
innovatiiviseksi yrittajaksi: "Han naki makeaa siella missa oli suolaista, ja valoa siella

missa oli pimeytta.”

Perhe oli Karlille my0s tarked. Tarinasta sai mielikuvan, etta Karl on rakastava aviomies,
joka luottaa vaimonsa ndkemyksiin. Karlin vaimon Bertan kerrottiin tukeneen
lilketoimintaa merkittdvasti hanen kauppakoulun opeillaan. Berta muun muassa auttoi
Fazerin Kluuvikadun myymalan visualisoinnissa sekd tuotteiden nimeamisissa. Fazerin
tarinassa viitattiin, ettd ”“yhdessd he loivat perheyrityksen sanan syvimmassa

merkityksessa”, milla viitattiin Bertan roolin tarkeyteen.

Myos Lassesta korostui kunnianhimoinen yrittajahenkisyys. Han sai idean yrityksen
perustamiseen hanen kiinnostuksestaan terveellisiin elamantapoihin. Tarinassa
kerrottiin, ettd Jalkasen toimintaa ohjaavat innokkuus ja rohkeus tavoitella omaa
unelmaansa. Yrittdjahenkisyyden lisaksi esille nousi Lassen herkempi puoli. Lasselle oli
henkilokohtaisesti tarkedaa auttaa pienviljelijoita seka parantaa suomalaista
ruokakulttuuria. Tama kertoo hanen valittavan muista ihmisista. Tarinassa Lasse myds
kertoi, kuinka merkittdvassa roolissa hdanen vaimonsa on ollut Foodinin toiminnassa.
Lassen mukaan Maria auttoi hanta ymmartamaan Foodinin merkityksen. Lasse kertoi
tarinassa, etta: “Me ollaan pystytty tekemaan ihan valtavasti niitd asioita, joista ma
osasin ehka vain haaveilla.”

Molempien tarinoiden henkilégallerioihin mahtui myds pienempia rooleja, jotka olivat

oleellisia tarinan kokonaisuuden kannalta. Fazerin tarinassa merkittavaa roolia
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liiketoiminnan nakdkulmasta piti Sven, joka sai liiketuttavalta Shallerilta Fazerin Sinisen
reseptin, ja jatkoi Fazerin toimintaa. Tama tapahtuma osoitti, ettd henkiléhahmot voivat
joutua myos heista riippumattomiin tilanteisiin (Abbott, 2018, s. 90), jolloin tarinan kulku
ei ole hahmojen toiminnasta riippuvainen. Tallaisista henkiléhahmoista
riippumattomista tilanteista voi kuitenkin nousta esille hahmon luonteenpiirteita. Svenia
voi pitad hyvasydamisena ja avuliaana henkilond, joka on kuitenkin yrittdajahenkinen
liikemies. Shallerin nimittdin kerrottiin olevan Svenille jo entuudestaan tuttu
liikekumppani. Svenistad nousi esille innovatiivisuus ja yrittdjahenkisyys, silla han osasi
hyodyntdda saamansa suklaareseptin arvon liiketoiminnallisesti ja jatkoi Fazerin

kehittamista.

Foodinin tarinassa Lasse korosti kumppaniensa eli viljelijdyhteis6jen merkitysta. Lasse
kuvasi kumppaneita arvostavasti: "Tunsin niin suurta kiitollisuutta niita viljelijoita
kohtaan, miten ne kohtelivat luontoa ja miten heitad kohdeltiin ja miten iloisia he oli siell3d.”
Tama vahvisti myos sen, ettd Foodin ja Lasse pitavat luontoa ja ymparistoa tarkedna.
Tarinassa viitattiin myos Foodiniin tyollistdjana Suomessa, ja kerrottiin, ettd Foodin

tarjoaa Jyvaskylassa tyopaikan usealle kymmenelle tyontekijélle.

Henkilohahmojen rinnalla tapahtumapaikat luovat juonelle kontekstia. Barthes (1966, s.
8-9) maadrittelee tapahtumapaikat informanteiksi, jotka auttavat muodostamaan
mielikuvia tapahtumapaikoista. Fazerin tarinasta kavi ilmi, ettd heilla on toimintaa
Suomen lisdksi kuudessa muussa maassa. Maita ei listata tarinassa, mutta Fazer® toimii
Suomen lisdksi Ruotsissa, Virossa, Norjassa, Latviassa, Liettuassa seka Saksassa. Lisaksi
tarinassa mainittiin, etta Karl suoritti opintonsa Pietarissa, Pariisissa ja Berliinissa. Nama
viittaukset ulkomaihin eivat niinkaan toimi tarinan tapahtumapaikkoina, mutta luovat

tarinaan mielikuvia kansainvalisyydesta. Fazerin tarinan tapahtumapaikka kulminoitui

5 Fazer (2022). Fazerin Sininen syntyi ystdvédn palveluksesta. Noudettu 22.04.2022 osoitteesta
https://www.fazer.fi/tuotteet-ja-asiakaspalvelu/tuotemerkit/fazerin-sininen/artikkelit/fazerin-sininen-
syntyi-ystavanpalveluksesta/
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Suomeen, jossa Karl syntyi ja jonne han myds palasi perustamaan konditorialiikkeensa.
Tarkalleen ottaen Fazerin toiminta sijoittui Helsinkiin. Karl avasi konditorialiikkeensa
Helsingin Kluuvikadulle. Myymala esitti tarinassa tarkeda tapahtumapaikkaa, koska siella
Karl tapasi vaimonsa. Kluuvikadun myymalaan viitattiin tarinassa useaan otteeseen.
Tarinassa kavi myos ilmi, ettd Karl kehitti Helsingin katukuvaa tuomalla ensimmaisena

mainokset raitiovaunuihin.

Foodinin tarinan tarkeina tapahtumapaikkoina olivat viljelijayhteisojen tilat, kuten Etela-
Afrikan ja Indonesian tilat. Lasse kertoi tarinassa, ettd han vierailee viljelijoiden luona
saannollisesti. Filippiineihin viitattiin myo6s lyhyesti, kun Lasse listasi maita, joiden kanssa
Foodin tekee yhteisty6ta. Foodinin tarinassa nostettiin esille myos Jyvaskyld, jossa
Foodinin tuotteita valmistetaan ja jatkojalostetaan. Jyvaskylan kerrottiin olevan myos

Lassen ja Marian kotikaupunki.

Tarinoiden henkilogalleriat ja tapahtumapaikat vahvistivat tapahtumien ja juonen
valittamaa arvomaailmaa, koska henkilohahmot ja tapahtumapaikat mahdollistavat
oleelliset tapahtumat. Karlin ja Lassen kunnianhimo, luovuus ja uteliaisuus nayttaytyivat
itsendisyyden ja suoristumisen arvoina, jotka voitiin osaltaan ndhda jo tapahtumia ja
juonia tarkastellessa. Lisaksi Lassesta nousi esille avuliaisuus, rehellisyys ja

suvaitsevaisuus, jotka liittyvat hyvantahoisuuden ja universalismin arvoon.,

Henkilogalleriat painottuivat perustajien lisdksi perheeseen ja yrityksen toiminnan
kannalta oleellisiin  sidosryhmiin, kuten kumppaneihin ja tyodntekijoihin.
Henkilogallerioilla valitettiin mielikuvaa ihmisten tarkeydesta ja heidan arvostamisestaan.
Henkil6ita kuvailtiin tarinoissa inhimillisesti, ja tarinoissa korostettiin luottamusta
henkiléiden kykyihin. Vaimojen lasndolo liiketoiminnan tukena tukee tasa-arvoa.
Tapahtumapaikoilla viestittiin myds ymparistosta valittamista seka kansainvalisyytta.
Kansainvalisyydelld voidaan luoda kuvaa, ettda yritys osaa lahestyd markkinoita eri

nakokulmista, ja on ndin halukas uudistamaan toimintaansa.
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4.1.3 Vastuullisuutta narratiivilla

Yritysvastuun talomallin mukaisesti yritysten yritysvastuu rakentuu yrityksen arvojen
paalle (Liappis ja muut, 2019, s. 7). Fazerin ja Foodinin tarinoista korostuu heille tarkeita
arvoja, joiden mukaan yritykset toimivat. Arvojen pohjalta yritykset toteuttavat
vastuullisuusviestintdd, jonka avulla he tuovat esille heille tarkeita vastuullisuuden
piirteitd (Schoeneborn & Trittin, 2013, s. 205-206). Seuraavaksi tarkastelen yritysvastuun
tasoja ja sitd, miten Fazerin ja Foodinin tarinoista valittyvd arvomaailma nakyy

yritysvastuun nakoékulmasta.

4.1.3.1 Tarinat taloudellisen vastuun nakokulmasta

Taloudellisen vastuun nakokulmasta molemmat yritykset muodostavat toiminnallaan
taloudellisesti kestdavdan pohjan, jolla toimintaa ohjataan kannattavaan suuntaan.
Liiketoiminnan takana on yrityksen perustajat, joita Fazerin sekd Foodinin tarinoissa

tuotiin vahvasti esille.

Molempien tarinoiden alussa kavi ilmi, ettd Karl ja Lasse tekevat toita liiketoiminnan
edistamiseksi. Karlia seka Lasse kuvailtiin tarinassa kunnianhimoisiksi ja
paamaaratietoisiksi, mika voi lisata uskottavuutta ja luottamusta heihin yrittdjina. Nama
perustajiin liitetyt piirteet voitiin nahda myos virikkeisyyden ja suoriutumisen arvoina,
jotka myo6s taloudellisen vastuun nakokulmasta mahdollistavat kannattavan
liiketoiminnan. Taloudellisessa vastuussa korostetaan, etta yrityksen johdon tulee pitaa
huoli, etta yritys tekee aikaa kestadvia paatoksia ja kehitysprosesseja (Elkington, 1998, s.
7). Talloin taloudellisen vastuun yksi paatavoitteista toteutuu eli kilpailukyky vahvistuu.
Nama odotukset Karl sekda Lasse ovat toiminnallaan saavuttaneet perustaessaan
liiketoiminnallisesti kannattavan yrityksen seka kehittdessaan yritystoimintaa kestamaan
kulttuurin muutoksia. Fazerin tarinassa todettiinkin, etta ”hitti voi syntya vahingossa,
mutta mikdan yritys ei eld 125 vuotta onnenkantamoisilla.” Fazer on nyt toiminut 131

vuotta ja Foodin 13 vuotta, mika on osoitus toiminnan kannattavuudesta.
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Taloudellisella vastuulla on merkittavia vaikutuksia sidosryhmiin. Esimerkiksi toimialan
merkittavyydellad ja uusilla innovaatioilla voidaan vaikuttaa ymparoéivaan yhteiskuntaan
(Niskala ja muut, 2009, s. 19). Esimerkiksi Fazerin tarinan lopussa kasiteltiin yritysten
toiminnan nykytilaa sekd ennen kaikkea tulevaisuuden tavoitteita. Tarinassa osoitettiin
ymmarrysta elintarvikealasta. Tarinassa sanottiin, ettd ”historia voi toistaa itsedan,
mutta yritys ei voi sitd tehd3, se ei voi eldd menneisyydestaan. Varsinkin, jos se valmistaa

syotavaa.” Talla Fazer osoitti halunsa ja taitonsa pysya toimialansa huipulla.

Myds Foodinin tarinassa viitattiin tulevaisuuden nakymiin. Foodinin tarinassa mainittiin,
ettd he haluavat parantaa suomalaisten ruokakulttuuria kehittamalla kestavid ja
terveellisid vaihtoehtoja kuluttajille. Lasse painotti, ettd Foodinin toiminnan ja
menestykkadn tuotekehityksen takana on Foodinin tyontekijat. Tarinassa han
esimerkiksi viittasi Foodiniin monikon ensimmaiselld persoonalla: “mitd isommaksi me
kasvetaan, sitd isompi mahdollisuus meilld on vaikuttaa moniin asioihin.” N&in Lasse
osoitti, ettd Foodinilla on tulevaisuuden kasvusuunnitelmia, joita toteutetaan yhdessa

osaavien tyontekijoiden kanssa.

Taloudellinen vastuu pitaa sisalladn myos tyontekijoiden tyollistamisen yhteiskunnassa,
mika menee myds hieman limittdin sosiaalisen vastuun kanssa (Liappis ja muut, 2019, s.
79). Fazerin videossa kerrotaan, ettd Fazer tyollistdda henkilokuntaa seitsemadssa eri
maassa Suomi mukaan lukien. My&s Foodinin tarinassa mainittiin heidan merkityksensa
tyollistajana Suomessa. Foodinin tarinassa mainitaan, etta Foodin tyo6llistdaa kymmenia
tyontekijoita Jyvaskylassa. Lisaksi Foodin tyollistaa viljelijayhteisoja, joille han maksaa

yhteistyosta.

4.1.3.2 Tarina ympadristovastuun nakékulmasta

Taloudellisen vastuun rinnalla tulee huomioida yrityksen vastuu ymparistosta (Elkington,

1998, s. 7). Fazerin tarinassa ymparistotekijoita ei nostettu niin selkeasti esille kuin
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Foodinin tarinassa. Fazerin kohtauksista pystyi kyllda havaita ilmentymia
ympadristovastuusta. Tarinassa esimerkiksi ilmaistiin, etta tuotevalikoimaa on laajennettu
kasvipohjaisilla aterioilla. Tastd voi paatelld Fazerin vastaavan ymparistotietoisten
asiakkaiden tarpeisiin  muuttamalla toimintamallejaan ja tuotevalikoimaansa
vastuullisempaan  suuntaan.  Uusien  tuotteiden  kehittaminen  edellyttaa
tuotantoprosessien ja valmistustekniikan uudelleen tarkastelu (United Nations, 2022c).
Fazerin tarinassa mainittiin, ettd Fazer uudistaa makujaan ja palveluitaan sen mukaan,
mita ihmiset elintarviketoimittajilta kaipaavat. Talla tavoin Fazer myds ilmaisee halunsa

kehittya vastuullisesti.

Foodinin tarinassa ymparistovastuu tuli esille vahvasti. Syy voi olla siind, ettd Foodinin
toiminta perustuu vastuullisten raaka-aineiden ja vastuullisesti tuotettujen tuotteiden
ymparille. Talléin on luonnollista, ettd myos Foodinin tarinasta valittyi ymparistovastuun
teemoja. Lasse ilmaisi jo tarinan alussa, ettd Foodinin liikeidea perustuu terveyden
edistamiseen ravinteikkailla ja vastuullisesti tuotetulla ruualla. Lisaksi Foodinin tuotteet
ovat luomutuotteita (Foodin, 2022). Foodin siis osoittaa ottaneensa ymparistovastuun
huomioon visiossaan ja strategiassaan YK:n Global Compactin (2022) kahdeksannen

periaatteen mukaisesti.

Lisaksi Foodin ottaa ymparistévastuun huomioon toimintaperiaatteissaan, josta koko
toimintaketju hyotyy. Foodin turvaa pienten viljelijaperheiden elannon tekemalla
yhteistyotd heiddan kanssaan. Lasse myos osoitti pitavansa tarkedna sitd, etta
yhteistyoviljelijat arvostavat luontoa ja sen moninaisuutta. Han kertoi tarinassa
tuntevansa viljelijakumppaninsa, koska han on vieraillut perheensa kanssa viljelmilla.
Voidaan paatella Lassen halunneen nahda ja valita ne viljelijayhteisot, joiden kanssa
Foodin tekee yhteisty6ta. Hanelle on oletettavasti ollut tarkeda nahda, etta viljelijat

arvostavat luontoa ja sen moninaisuutta. Lasse myds kuvaili viljelijéita kunnioittavasti.

Lasse osoitti tarinassa, ettd toiminnallaan Foodin voi hallita ja pyrkida parantamaan

ympadristoa ja sen riskeja. Lasse muun muassa ilmaisi tavoitteestaan jatkojalostaa ja
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myyda tuotteita Suomessa. Onnistuneilla myynneilld yhteistyoviljelijat saavat
ansaitsemansa palkkion, jolla he pystyvat jatkamaan toimintaansa ja turvaamaan
vastuullisten raaka-aineiden tuotannon. Talla han osoittaa, etta Foodin pyrkii toimillaan
ja valinnoillaan suojelemaan luonnonvaroja, minka myds Elkington (1998, s. 7) nakee
tarkedna. Vastuullisuuden nakdkulmasta téllaiset teot ja valinnat voivat viestia tarkeina

pidetyista arvoista ja valinnoista ympariston ja luonnon hyvaksi.

Tarinoiden ymparistovastuun piireet kulkevatkin linjassa tarinoista valittyvien arvojen
kanssa. Ymparistovastuun piirteet nakyivat Foodinin tarinassa vahvemmin kuin Fazerin,
mika voi johtua siita, ettd Foodinini koko toiminta perustuu ympariston vastuulliseen
hyodyntamiseen. Foodinin tarinassa tuotiin esille se, ettd luonto on Foodinille tarkea.
Foodinin tarinassa ei kuitenkaan tuotu esille konkreettisia toimia, joilla he huolehtivat
ymparistostd. Myoskadan Fazerin tarinassa ei nostettu esille konkreettisia

ymparistévastuun toimia, vaikka Fazer’ kertoo olevansa YK:n Global Compactin jasen.

4.1.3.3 Tarina sosiaalisen vastuun ndakokulmasta

Sosiaalisen yritysvastuun nakokulmasta johdon moninaisuus on merkittdava tekija
(Liappis ja muut, 2019, s. 75—76). Fazerin ja Foodinin perustajat ovat molemmat miehia,
jotka ovat olleet varsin nuoria perustaessaan yrityksen. Molemmissa yritystarinoissa
nostetiin esille myds perustajien vaimot, joilla kerrottiin olleen merkittdava osuus
yritysten kilpailukyvyn vahvistamisessa. Vaimojen korostaminen tarinoissa laajentaa

kasitysta johdon moninaisuudesta.

Ian ja sukupuolen lisdksi johdon koostamisessa tulee huomioida kansainvalinen tausta,

koulutustaso ja toimialakohtainen osaaminen (Liappis ja muut, 2019, s. 75-76, 79). Karlin

7 Fazer Group. (2022a). Fazerin ihmisoikeussitoumus. Noudettu 06.04.2022 osoitteesta

https://www.fazergroup.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-hankinta/fazerin-ihmisoikeussitoumus/
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taustasta valittyi kansainvalisyys ja 1860-luvulla vallitseva arvomaailma. Karl lahti
Eurooppaan sokerileipurin oppiin ja toi valmistuttuaan Helsinkiin “mannermaisten
metropolien herkut”. Myo6s Lassella on kytkdksia maailmalle. Han kertoi tarinassaan
vierailuistaan yhteistydkumppaniensa luona eri puolilla maailmaa. Lasse on opiskellut
Suomessa Tiimiakatemiassa, joka on Jyvaskylan ammattikorkeakoulun liiketalouden ala

yrittdjyyden erikoiskoulutusyksikko (Tiimiakatemia, 2022).

Sosiaalinen vastuun alle lukeutuu myo6s yrityksen ihmisoikeusvastuu (Liappis ja muut,
2019, s. 129-130) seka vastuu ulkoisista sidosryhmista (Harmaala & Jallinoja, 2012, luku
1.2). Molemmissa yritystarinoissa korostettiin ihmisia ja ihmisten tarkeytta. Fazer korosti
eritaustaisia ihmisia kattavalla henkilogallerialla. Fazerin tarina nosti esille Karlin
perheenjasenten lisdksi Fazerin taman pdivan tyontekijat, jotka vievat Fazerin tarinaa
eteenpdin. Myos Foodinin tarinassa korostui Lassen perheen tarkeys seka
viljelijgkumppaneiden arvostus. Fazer myos viittasi itseensa tyollistdjana seitsemassa eri
maassa. Foodin esittdytyi myos reiluna tydnantajana Suomessa. Molemmissa tarinoissa
vhteisollisyytta korostettiin ilmauksilla “me fazerlaiset” ja “me Foodinilla”. Fazerin ja
Foodinin tarinoista valittyi ihmiskeskeisyys ja yhteisollisyys, mitka voidaan havaita myos

sosiaalisen vastuun nakokulmasta.

4.2 Audiovisuaalisuuden merkitys yritysten tarinankerronnassa

Audiovisuaalisella viestinnalla voidaan auttaa mielikuvien syntymisessa (Lenin & Machin,
2018, s. 3—4). Seuraavaksi huomioin Fazerin sekd Foodinin tarinoiden audiovisuaalisen
toteutuksen tarinankerronnan tukena. Alkuun kasittelen kohtauksien visuaalista
rakentumista, jossa huomioin muun muassa kuvauksen ja videossa kaytetyt visuaaliset

elementit kuten valokuvat. Taman jalkeen huomioin videoiden danimaailman.
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4.2.1 Kohtausten visuaalinen rakentuminen

Molemmat yritysvideot alkoivat ruudulle ilmestyvalla logolla, minka jalkeen varsinainen
visuaalinen tarinankerronta alkoi. Logot videoiden aluissa osoittivat hyvin, minka
yrityksen tarinasta on kyseessa. Taman jalkeen alut poikkesivat toisistaan. Fazerin tarinan
alussa kohtaukset rakentuivat vanhoista filmipatkista, joilla esitettiin Karlin syntymaa ja
lapsuutta 1860-luvulla (kuva 2). Vanhat filmipatkat toivat esille Fazerin tarinan kannalta

oleellista aikakautta, jolloin Karl syntyi ja Fazerin tarina sai alkunsa.

mutta tassa tarinassa ihminen syntyy
silloin kun hanen unelmansa kayvat toteen.

Kuva 2. Pieni lapsi (Fazer, 2021).

Videossa vanhoilla filmipatkilla kaytiin lapi myds Karlin paluu Helsinkiin hanen
opintojensa paatyttya. Samalla kun Karlin kerrottiin tuoneen
helsinkildisille “mannermaisten metropolien herkut”, videolla esitettiin vanhoja
valokuvia ja filmipatkida muun muassa Pariisista sekd Helsingin keskustasta (kuva 3).
Videossa hyddynnettyjen valokuvien voidaan paatella olevan oikeita valokuvia Karlin
elamasta. Esimerkiksi, kun Karlin isdan Eduard Fazeriin viitattiin ensimmaisen kerran,
ruudulle ilmestyi miehen kuva (kuva 4), jossa Eduard oletettavasti esiintyi. Samanlaisia
vanhoja mustavalkoisia henkilokuvia hyddynnettiin my6s Bertasta sekd Svenista
myohemmin videolla. Tallaiset valokuvat toivat todentuntua tarinaan ja sen

henkilohahmoihin.
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Hanen isdnsa, sveitsilaissyntyinen turkkuri Eduard Fazer,

Kuva 4. Karl Fazerin isd Eduard Fazer (Fazer, 2021).

Fazerin tarinan edetessa kuvauksen laatu parani ja tyyli muuttui nykyaikaisemmaksi,
mika loi mielikuvaa Fazerin vuosikymmenia kestaneesta matkasta. Alun jalkeen videossa
nakyi enemman vareja ja nykyaikaan viittaavia elementteja. Esimerkiksi kuvassa 5 nakyy
virtuaalilaseilla leikkiva lapsi. Videolla ei kerrota, missa lapsi leikki virtuaalilaseilla, mutta
voidaan olettaa lapsen olevan Fazerin toimitiloissa, silla seinalla ripustetuissa naytoissa
nakyi videopatkia Fazerin tuotteiden valmistusprosesseista. Kohtauksien tyylin

muuttumisella tarinan edetessa nykypaivaan tuotiin esille fakta, ettd Fazer on olemassa
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tanakin paivana ja, ettd se on onnistunut uudistumaan ja pysymaan mukana maailman

muutoksissa.

Tanaan Fazer kutsuu jokaisen kokeilemaan itse)
mitenielamykset syntyvat.

Kuva 5. Poika ja virtuaalilasit (Fazer, 2021).

Mielikuvaa Karlin luovuudesta ja intohimosta uusien tuotteiden kehittamiseen
ilmennettiin Fazerin videolla kohtausten nopeuksien vaihteluilla. Esimerkiksi Fazerin
vanhoja nayteikkunoita esitettiin videolla hitaaseen tahtiin. Kun vauhti Kkiihtyi
kohtauksen edetessa, kuvat vaihtuivat Fazerin vanhoihin karkkipapereihin, joilla viitattiin
lukuisiin eri tuotteisiin, joita Karl ja Berta olivat yhdessa keksineet. Karkkipapereiden
esittdmisella nopeaan tahtiin ilmennettiin my0s heidan teravaa luovuuttaan ja
osoitettiin, kuinka laaja Fazerin tuotevalikoima oli. Myéhemmin videolla esitettiin myos
Fazerin uusia tuotteita. Kun videolla esitettiin Fazerin tuotteita, kuvaus oli nopeaa. Tama
loi mielikuvia laajasta tuotevalikoimasta. Esimerkiksi seitseman sekunnin aikana ruudulla
vilahti yhdentoista uudehkon tuotesarjan pakkaukset. Ja kuvassa 6 nakyy kuusi Fazerin
tuotesarjaa, joita kasattiin videolla poydalle kolmen sekunnin aikana. My6s Foodinin

videolla tuotiin esille eri tuotesarjoja kuten Fazerin tarinassa.
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S, R AR a o : B e 1
Mehemmin EiRIch ja melisizhn Funelle wul
ravitsevatigkiasyipehjaisetrateliiat

Kuva 6. Fazerin tuotteita levallaan (Fazer, 2021).

Foodinin tarinassa korostettiin ehdottomasti luontoa ja terveytta. Foodinin tarina alkoi
mantymetsasta, jossa Lasse yhdessa vaimonsa Marian ja Foodinin kehitysjohtajan Jaakko
Halmetojan kanssa poimi marjoja suoraan luonnosta (kuva 7). Marjojen
poimintakohtauksen jalkeen kolmikko asettui samaiseen metsaan nauttimaan marjoista.
Nailla valinnoilla Foodin korosti luonnon merkitysta toiminnassaan seka terveellisten

valintojen merkitysta.

Kuva 7. Maria, Lasse ja Jaakko marjassa (Foodin, 2019).
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Foodinin metsdakohtausten jalkeen nayttdmona toimi oletettavasti Lassen ja Marian
yhteinen koti. Nimittdin kohdassa perhe lapsineen (kuva 8) valmisti Foodinin tuotteista
ruokaa kotiymparistdssa. Kohtaukseen oli myos sijoiteltu Foodinin tuotteita, joita perhe
kaytti ruoanlaitossa, kuten kuvassa 8 nakyy. Samaa nadyttamoa oli hydodynnetty useissa
eri kuvakulmissa. Kotimiljoolla korostettiin perheen tarkeyttd seka vaivatonta
ruoanlaittoa Foodinin tuotteilla. My0Os Lassen haastattelundkyman tausta (kuva 9) on
oletettavasti Lassen ja Marian kotoa, koska sama vaalea sisustus oli ndhtavissa perheen
ruoanlaittokohtauksessa. Haastattelupatkilla rytmitettiin tarinaa moneen otteeseen
videon aikana. Haastattelupatkat toimivat myods hyvanad keinona tuoda Lassea

lahemmaksi videon katsojaa, kun han puhui suoraan kameralle ja puhutteli katsojaa.

Kuva 8. Poika ja smoothie (Foodin, 2019).
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Kuva 9. Lassen haastattelunakyma (Foodin, 2019).

Foodin korosti tarinassaan luonnon ja terveyden lisdksi viljelijdyhteis6ja, joita videolla
kasiteltiin keskikohdassa. Videolla naytettiin valokuvia viljelijayhteisotista ja vierailuista
heidan luonaan. Valokuvia oli yhteensda 40 kappaletta. Kuvilla luotiin mielikuvia
viljelijoista ja tuotiin heidat konkreettisemmin osaksi Foodinin toimintaa. Kuvista kavi
ilmi, ettd Lasse on ollut oman perheensa kanssa tutustumassa viljelijayhteisoihin (kuva
10). Tama viesti laheisesta yhteistyosta ja arvostuksesta viljelijayhteisoja kohtaan. Talla
tavoin Lasse myos osoitti tietdmyksensa raaka-aineiden alkuperamaiden olosuhteista.
Tama herattaa luottamusta Foodiniin ja siihen, ettd he todella tietdavat, millaiset olot

raaka-aineiden alkuperamaissa on.
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Mé tunsin niin suurta kiitollisuutta
niita viljelijoita kohtaan =

Kuva 10. Lassen perheineen Indonesiassa (Foodin, 2019).

Foodinin videolla kaytetyt kuvat pysyivat ruudulla yhdestd kolmeen sekuntiin. Osaa
kuvista zoomattiin ldheltd kauas, kuten kuva 11, jossa tarkennus oli puolitetussa
kookoksessa kuvan keskellad. Kuva on otettu kookosta leikkaavan henkilon olkap&dan takaa.
Osa kuvista taas liikkui alhaalta ylos, kuten useat ryhmakuvat. Yksikadan kuva ei ollut
staattisesti ruudulla. Tallaisilla tehokeinoilla voidaan vaikuttaa katsojan mielenkiinnon
ylldpitdmiseen ja eri muotoisten kuvien esittamiseen videolla. Voidaan myos paatella,
ettei kuvia ole alkujaan otettu kyseistd videota varten, silld niitd oli otettu pysty- ja

vaakasuorassa.
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Kuva 11. Kookoksen leikkaus (Foodin, 2019).

Foodinin videon lopussa kasiteltiin Foodinin nykytilaa. Talloin videolla hyddynnettiin
uusia videopatkid Foodinista. Videopatkissa nakyi myos Foodinin tuotteita. Videoon
leikattiin 22 erilaista videopatkaa, joissa nakyi yli 15 tuotesarjaa. Samalla Lasse totesi,

ettd “"meilta 10ytyy yli 200 erilaista tuotetta jokapaivaiseen kayttoon”.

Digitaalisella kerronnalla voidaan tukea mielikuvien syntymista (Alonso ja muut, 2013, s.
370, 381). Molemmissa videossa visuaalisilla valinnoilla on tuettu tarinoiden valittamaa
viestia arvoista ja vastuullisuudesta. Se, ettd videoissa naytettiin paljon ihmisia todentaa
sosiaalisen vastuun tarkeytta. Myds juonen etenemista ajassa korostettiin erilaisilla
visuaalisilla valinnoilla, kuten kuvalaatujen muutoksilla. Vanhojen valokuvien tai
filmipatkien hyddyntaminen Fazerin tarinassa loi kuvaa tarinan etenemisesta ja pitkdan
kestaneesta liiketoiminnasta. Foodinin tapauksessa valokuvilla heratettiin kuvaa pitkdaan
kestaneestd yhteistyosta viljelijdyhteisdjen kanssa. Videoista voi myds havaita
markkinoinnillisia ja myynnillisia tarkoituksia, koska niissa tuotiin esille yritysten

tunnistettavia tuotteita.
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4.2.2 \Visuaaliset elementit videolla

Erilaiset visuaaliset elementit luovat tarinalle sanomaa ja auttavat herattdmaan erilaisia
mielikuvia tarinasta (Alonso ja muut, 2013, s. 376). Fazerin tarinassa korostuvat lukuisat
visuaaliset elementit. Esimerkiksi kuvassa 12 nakyy Pariisin Eiffel-torni, joka on
paallystetty Fazerin ranskalaisilla Avec-pastilleilla tai vastaavasti kohdassa (kuva 13),

jossa videolle ikdan kuin piirrettiin kaakaopapuja, appelsiinin paloja ja vaniljatanko.
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Kuva 13. Kaakaopapu, appelsiini ja kanelitanko piirrokset (Fazer, 2021).
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Fazerin tarinaa pilkottiin 6 eri valiotsikolla, jotka ilmestyivat naytolle kerronnan edetessa.
Otsikot olivat Fazeria kuvaavia adjektiiveja: unelma, kauneus, ystavyys, alkuperdinen,
perinto ja rohkeus (kuva 14). Viliotsikoiden fontti oli iso ja ndyttava. Valiotsikko ilmestyi
Fazerin brandivarind tunnetun sinisen taustan paalle. Otsikoinnit pilkkoivat tarinan
etenemistda hyvin. Foodinin tarinassa hyddynnettiin myos kirjoitettua tekstia. Tarinan

alussa Lassen, Marian ja Jaakon nimet ja tittelit esitettiin kuten kuvassa 15 nakyy. Lisaksi

molemmat tarinat olivat tekstitetty.

Kuva 14. Rohkeus-valiotsikko (Fazer, 2021).

-

Jaakko Halm

Kehitysjohtaja
Foodin

Mtia"tupesi kiinnostamaan, etta milla tavalla

raVinteikkaampi ruoka -

Kuva 15. Jaakko Halmetoja (Foodin, 2019).
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Visuaalisissa tuotoksissa lopetusta kuvataan koodaksi (Ledin & Machin, 2018, s. 137,
160-161). Fazerin ja Foodinin yritysvideot loppuivat logoon aivan, kuten alkoivatkin.
Fazerin logon alla luki Fazerin slogan: "Northern Magic. Made Real”. My6s Foodinin
lopetuksessa logon alla luki tuttu slogan: “Sharing happiness”. Ndin kerronta loppuu
visuaalisesti ja katsojalle palautetaan vield mieleen, mistd yrityksesta on kyse. Videot

alkoivat ja paattyivat yritysten logoihin, mika voidaan nahda tyypillisena yritysvideoille.

4.2.3 Ainimaailma videon tukena

Fazerin yritysvideon taustalla soi ldpi videon sama taustamusiikki, josta pystyi kuulla
rytmillistd vaihtelua. Alkuun taustamusiikin savellaji oli molli, mikd teki musiikista
synkanpuoleisen ja vakavan, mutta kuitenkin klassisen kauniin ja vakuuttavan. Foodinin
videossa oli hyodynnetty kolmea eri musiikkikappaletta, jotka vaihtuivat selkeasti
videolla aihepiireittdin. Kaikki kolme valittua kappaletta olivat tyyliltdan iloisia ja kepeita,
eivatkda ne vieneet suuresti huomiota videolta. Fazerin ja Foodinin musiikkivalinnat

tukivat onnistuneesti visuaalista ja kerronnallista ilmaisua.

Musiikin ja ddnimaailman muutoksilla voidaan vieda tarinaa eteenpdin ja tukea sen
herattamia mielikuvia (Ledin & Machin, 2018, s. 158—159). Esimerkiksi Fazerin tarinassa
kohdassa 1:50 taustamusiikki hiljeni selvasti ja taustalla alkoi soida hempeat kellot.
Samalla tarinassa kerrottiin Karlin ja Bertan rakastumisesta. Rakastumisesta kertovan
kohtauksen jalkeen musiikki palasi takaisin voimakkaampana ja mahtipontisempana,

talloin tarinassa kerrottiin uusien innovaatioiden kehittamisesta.

Foodinin tarinassa musiikkikappaleet vaihtuivat selkeasti samalla, kun kerronnassa
siirryttiin seuraavaan aiheeseen. Kun tarinassa kasiteltiin viljelijdyhteis¢ja, taustalla soi
rento ja iloinen musiikki, joka sopi videolla nakyviin kuviin Etela-Afrikasta ja Indonesiasta.
Myos kuvat vaihtuivat ruudulla soljuvasti musiikin tahdissa. Tarinan lopussa kasiteltiin
Foodinin toimintaan Suomessa, talldin myos musiikkikappale vaihtui. Foodinin videon

musiikit olivat suhteellisen neutraaleja, mutta loivat silti kepedan mielikuvan yrityksesta
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ja sen toiminnasta. Videolla tai videon tiedoissa ei mainittu, mistd musiikkikappaleet

olivat peraisin.

Musiikilla voidaan korostaa tiettyja teemoja ja asetelmia (Alonson ja muut, 2013, s. 375).
Fazerin tarinan kohtauksessa, jossa poika leikki virtuaalilaseilla pystyi huomata, etta
taustalla soiva musiikki muuttui tyyliltdan nykyaikaisemmaksi. Musiikin takaa erottui
erilaisia lydmasoittimia ja elektronisia dania. Tama sopi kohtaukseen, jossa poika leikki
uudella teknologialla. Fazerin taustamusiikin paalle oli lisatty myds muita
danielementteja vahvistamaan mielikuvia. Esimerkiksi karamelleilla visualisoitua
ilotulistusta tuettiin ilotulitteiden &aanilla. Myos alun filmipatkien taustalla kuului

videotykin kohinaa, mika voi johtua myos vahvasta danitystekniikasta.

Molempia tarinoita kuljetti eteenpain kertojan puhe. Fazerin kertojan dani oli matala
miespuolisen henkilon d4ni. Adni sopi hyvin musiikin mahtipontiseen ja tunnelmalliseen
tyyliin. Fazerin tarinan kertoja puhutteli henkilGita ja Fazeria kolmannessa persoonassa.
Tastda myos poikettiin, esimerkiksi kohdassa, jossa kertoja esimerkiksi luki Karlin sitaatin.
Sitaattia lukiessa kertojan dani muuttui. Talla valinnalla viestittiin, ettd kyseessa oli suora
sitaatti. Samalla taustalta pystyi kuulla taustakohinaa, joka loi mielikuvaa, etta sitaatti

oli oikeasti Karlin puhetta danitettyna.

Foodinin tarinan kertojana toimi itse perustaja Lasse. Han puhui usein yksikon
ensimmaisessd persoonassa, kuten “mina olen saanut tehda kaiken Foodinilla”. Han
kuitenkin viitasi Foodiniin my&s monikon ensimmaisessa persoonassa, jolla han liitti
koko Foodinin mukaan toimintaan: “me olemme saaneet...”. Foodinin perustajana Lasse
on tunnistettava henkild, mika voi tuoda hanet lahemmaksi tarinan tulkitsijaa ja luoda
Lassesta tuttavallisempaa mielikuvaa. Lasse oli kertojana varsin neutraali ja antoi videon

katsojalle tilaa tulkita tarinaa ja sen etenemista.

Musiikkia hyodynnettiin my6s koodan rakentumisessa molemmissa tarinoissa. 10
sekuntia ennen Fazerin tarinan loppua musiikki alkoi yksinkertaistua, kun ylimaaraiset

taustadanet loppuivat. Samalla ruudulle ilmestyi Fazerin logo. Foodinin koodassa
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musiikkia hyoddynnettiin eri tavoin. Foodinin tarinan lopussa musiikki loppui samalla

sekunnilla, kun Foodinin logo tuli ruudulle.

Tarinoiden audiovisuaalisen toteutuksen tulkinta syvensi mielikuvia Fazerin ja Foodinin
arvoista ja yritysvastuun piirteista. Vaikka molempien perheyritysten arvomaailma ja
yritysvastuu perustuivat suhteellisen samojen teemojen ymparille, videoiden
audiovisuaalisen puolen analysointi teki yritysten tarinoista persoonalliset. Videoilla
pystyttiin myo6s syventamadan tarinoiden herattamia mielikuvia. Voidaan todeta, etta
videomuotoisen aineiston tulkinnassa on erityisen tarkedd analysoida koko

kerronnallinen lopputulos.
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5 Pa&atanto

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittdad, miten kaksi suomalaista elintarvikeyritysta tuo
yritysvideoiden narratiiveilla esille vastuullisuuttaan. Tutkimuksessani vertailin Fazerin ja
Foodinin videomuotoisia tarinoita. Lahestyin tutkimusaihettani ensin narratiivisen seka
vastuullisuusviestinnan analyysin avulla. Narratiivisen analyysilla havainnoin tarinoiden
puhuttua tekstid, minkd pohjalta tein havaintoja yritysten arvoista, joiden pohjalta
yritysvastuu  muodostuu.  Lisdksi  kdytin  audiovisuaalista analyysida  videon
audiovisuaalisuuden analysoinnissa. Seuraavaksi teen yhteenvedon tutkimuksen

tuloksista.

Ldhestyin tutkimustani tutkimuskysymykselld, miten yrityksen arvot rakennetaan
yritysvideolla tarinallisin ja audiovisuaalisin keinoin. Toisen tutkimuskysymyksen avulla
vastasin siihen, kuinka arvot ndyttdytyivat tarinassa yritysvastuun nakoékulmasta.
Ldhestyin aihetta ensin narratiivisen sekd vastuullisuusviestinnan analyysilla.
Narratiivinen analyysini pohjautui Aristoteleekseen (1998, s. 7-23), Chatmanin (1978, s.
19-23, 107, 158; 1990, s. 135) Abbottin (2008, s. 15-20, 57, 161) ndkemyksille tarinasta
sekd kertomuksesta. Taydensin teoriaa Barthesin (1966, s. 8-9) kerronnan elementeill3,
jotka elavoittavat tarinan rakentumista ja auttavat herattdmaan tarinasta mielikuvia.
Tassa analyysiosuudessa havainnoin, kuinka tarinan juonta, henkilégalleriaa ja
tapahtumaymparistéa analysoimalla syntyi mielikuvia yrityksen arvoista. Yrityksen
arvojen  pohjalta  rakentuu  yritysvastuu, jota  yritykset  tuovat ilmi
vastuullisuusviestinnalla (Liappis ja muut, 2019, s. 6-7). Vastuullisuusviestinnan
analyysia pohjustin lhlenin, Bartlettin ja Mayn (2014, s. 6-11) ja Schoenebornin ja
Trittinin (2013, s. 194-206) nakemyksilla. Havainnoin aineistoista, kuinka tarinan
rakennusosien ja tarinan valittamien arvojen avulla tarinoista nousi esille Elkingtonin
(1998) kolmen yritysvastuun tasojen, taloudellinen, sosiaalinen ja ymparistévastuun,

piirteita.

Fazerin ja Foodinin tarinoissa noudatettiin Aristoteleen (1998, s. 7-8) maarittelemaa

kerronnan kolmivaiheista etenemista. Juonet myos perustuivat pitkalti tapahtumien syy-
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seuraussuhteille, joita Barthens (1966, s. 8-9) nimittdd nukeluksiksi. Molempien
tarinoiden aluissa painotettiin liiketoiminnan aloittamista ja sen kannattavuuden
turvaamista. Juonien keskikohdissa molemmissa tarinoissa tehtiin oivalluksia, jotka
liittyivat pitkalti lilkketoimintaan. Fazerin tarinan keskikohdassa Karl tapasi Bertan, ja he
keksivat yhdessa keinot liiketoiminnallisten haasteiden ratkaisuun. Foodinin tarinan
keskikohdassa Lasse taas kuvasi, ettd hdanen ensimmainen matkansa Etela-Afrikkaan
auttoi ymmartamaan luonnon moninaisuutta, ihmisia ja terveyttd, joihin Foodinin
toimintakin  perustuu. Tarinoiden lopuissa kuvattiin yritysten tulevaisuuden
suunnitelmia, mikd viestii yritystoiminnan jatkuvuudesta taloudellisen vastuun

mukaisesti.

Juonista valittyi suoristumisen arvotyyppi, jolla viitataan menestyksen, kunnianhimon ja
vaikutusvaltaan (Puohiniemi, 2002, s. 82). Suoriutuminen voidaan liittad vahvasti myos
taloudellisen vastuun alle, jonka puitteissa halutaan turvata pitkdkestoinen liiketoiminta,

mihin tarinoiden juonet kulminoituivat.

Tarinoissa oli myos Barthensin (1998, s. 9) nimittamia katalyytteja eli tapahtumia, jotka
eivat olleet juonen etenemisen kannalta valttamattomiad. Myos tallaisilla tapahtumilla on
merkitysta yrityksen arvojen ja vastuullisuuden valittamisessa. Esimerkiksi Foodinin
tarinassa kuvailtiin viljelijaperheen paivaa, jossa perhe valmisti yhdessa kookossokeria.
Tapahtumasta valittyi viljelijdyhteison arvostaminen, mita selittda universalismin ja
hyvatahtoisuuden arvot. Tapahtuma siis korosti Foodinin toiminnan kulmakivia ja
yrityksen arvoja. Samalla nailla valinnoilla valitettiin sosiaalista ja ymparistovastuuta,
johon Foodinin toiminta nojaa. Universalismin ja hyvatahtoisuuden arvoja tuotiin esille
lapi Foodinin tarinan korostamalla Foodinin suhdetta Iuontoon, terveellisten

elamantapojen kehittamiseen seka tiiviiseen yhteistyohon viljelijayhteisdjen kanssa.

Tarinoiden henkil6hahmot tukivat juonesta nousseita arvoja, silla henkilohahmot vievat
toiminnallaan tarinaa eteenpadin. Yritysten tarinoissa korostetaankin henkildita, usein

perustajia (Makeld & Silfverberg, 2020, s. 25; Nurminen & Kuusela, 2020, s. 194-195).
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Karl seka Lasse esitetdaan paahenkiléind kunnianhimoisina ja maskuliinisina yrittdjing,
joiden motiivina on yrityksen liiketoiminnan turvaaminen taloudellisen vastuun
mukaisesti. Fazerin ja Foodinin tarinoissa henkildhahmojen ominaisuuksilla tuettiin

mielikuvia yritysten arvomaailmoista seka yritysvastuun ilmenemisesta.

Molemmille perustajille perhe oli tarked, koska tarinoissa tuotiin esille molempien
perustajien vaimot ja perheet. Bertalla ja Marialla oli merkittavat osuudet yritysten
menestykseen, minkd voidaan ndhda oleellisena perheyritysten tarinoille. Perheen
arvostaminen nayttaytyykin tarkednd arvona, joka voidaan liittdd moneenkin
Puohiniemen (2002, s. 82) arvotyyppiin. Nadissa tarinoissa perheelld voidaan viitata
hyvatahtoisuuden arvoon, jota voidaan selittdd sosiaalisella vastuulla, johon johdon
moninaisuus liitetdan (Liappis ja muut, 2019, s. 75-76). Lisdksi tarinoissa korostettiin
yrityksen tyontekijoita ja merkittavia yhteistydbkumppaneita. Henkildiden esittaminen
tarinoissa valitti universalismia ja yhdenmukaisuutta, jotka korostavat samalla sosiaalista

vastuuta.

Tutkimuskysymykseni liittyi myds aineiston digitaaliseen toteutukseen. Videoiden
audiovisuaalista ulottuvuutta tarkastelin audiovisuaalisella analyysilla, joka tadssa
tutkimuksessa pohjautui Lediniin ja Machiniin (2018, s. 1-26, 133-137, 150-161) seka
Alonsoniin, Molinaan ja Portoniin (2013, s. 379-381). Rajasin tarkasteluni

audiovisuaalisten kohtausten rakentumiseen ja ddanimaailmaan analysointiin.

Narratiivisen ja vastuullisuusviestinnan analyysin avulla pystyin vastaamaan
tutkimuskysymykseeni. Tarinan rakennusosia hyodyntamalla tarinoista valittyi yrityksen
arvoja, joiden pohjalta myos yrittysvastuun teemat nayttaytyvat. Molemmista tarinoista
nousi esille Elkingtonin (1998) yritysvastuun kolmijaon teemoja, jotka kulkivat linjassa
tarinoista valittyvien arvojen kanssa. Tarinan rakennusosia on hyddynnetty tarinoissa eri
tavoin, vaikka samoja arvotyyppeja ja vastuullisuuden teemoja nousi esille.
Yritysvastuun kolmijaosta sosiaalinen vastuu nayttaytyi vahvinten molemmissa

tarinoissa.  Vastuullisuusviestinnalla  korostetaankin  tyypillisesti  sidosryhmia
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(Schoeneborn & Trittin, 2013, s. 194, 204) ja sidosryhmat luovat viestista merkityksia
(Schoeneborn, Morsing & Crane, 2020, s. 8). Fazer ja Foodin siis pystyivat luomaan

mielikuvaa yrityksen arvoista ja vastuista, joita tuotiin esille vastuullisuusviestinnalla.

Yleisesti videoiden audiovisuaaliset elementit tukevat tarinan sanomaa ja voivat virkistaa
tarinan tulkintaan (Lenin ja Machin, 2018, s. 1, 26). Molemmissa videoissa onnistuttiin
hydédyntamaan kuvauksen ja kohtausten vaihdoksia mielikuvien herdttamiseen.
Videoiden audiovisuaaliset elementit kuten kuvamaailma, kertojan danet ja musiikki
vahvistivat tarinoista syntyneitd mielikuvia arvoista ja vastuullisuudesta sekd toivat
tarinoiden vilille eroja. Foodinin videossa tuotiin esille luontoa, perhettd ja ihmisia
yleisesti. Fazerin tarinassa korostettiin historiaa vanhoilla valokuvilla ja filmipatkilla.
Loppua kohden videopdtkien tyyli muuttui kuvauslaadultaan nykyaikaiseksi ja
laadukkaammaksi, mikd kertoi Fazerin pitkastd matkasta. Selked yhtenevyys
elintarvikeyritysten vyritystarinoissa oli havaittavissa siind, ettd molemmissa videoissa
esitettiin yritykselle tunnistettavia tuotteita. Voidaan paatella, ettd elintarvikeyrityksille

on tyypillista esittda tarinoissaan tunnistettavia tuotteita.

Maier (2009) ja Hoffmann (2021) tutkivat elokuvatrendeja multimodaalisena
kokonaisuutena. Maier (2009, s. 159, 175) painottaa tutkimuksessaan, etta visuaalisuus
luo yhdessa verbaalisen ja auditiivisen tason kanssa merkityksia tulkinnan kohteesta.
Myos tutkimukseni osoittaa, etta analyysimenetelmien yhdistaminen tukee merkitysten
syntymista aineistosta. llman audiovisuaalisuuden huomioimista moni asia olisi jaanyt
tulkitsematta. Esimerkiksi Marian tittelia ei kerrottu puhutussa tekstissa, vaan vasta
videossa nakyi tekstina hanen tittelinsa. Maria myos nakyi videolla olevissa kuvissa lapi

tarinan, vaikka Lasse viittasi Mariaan vain tarinan alussa.

Lehtisalo (2011, s. 75, 451) osoittaa tutkimuksessaan, ettd audiovisuaalisesti tuotetut
elokuvat rakentavat erityisia ja aistillisia kokemuksia menneisyydesta. Audiovisuaalisesti
tuotetut elokuvat pystyvdt muuntamaan menneen konkreettiseksi, nahtavaksi,

kuultavaksi ja tunteita herattavaksi seka esittamaan historialliset henkilot inhimillisina
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olentoina. Samoin tapahtui Fazerin ja Foodinin audiovisuaalisesti toteutetuissa
tarinoissa. Fazerin tarinassa leikiteltiin vield enemman historialla, jota korostettiin

audiovisuaalisia elementteja hyddyntamalla.

Lehtisalo (2011, s. 75, 451-455) nostaa tutkimuksessa esille myds havainnon siitd, etta
elamakertaelokuvissa katsojien ja paahenkilon valinen suhde on keskeinen. Han osoittaa,
ettd kerronnallisesti esitetyt tuotokset saavat emotionaalisen voimansa kerronnan
jannitteistd ja audiovisuaalisesti tuotetusta ilmaisusta. Lehtisalo myos korostaa, ettd
elokuvat on suunnattu suurelle yleisolle, joka muodostaa itse mielikuvia elokuvan
tarinasta ja menneisyydestd. Nama havainnot nakyvat myods yrityksen esittamista
tarinoista. Fazerin ja Foodinin tarinoissa perustajat tuodaan ldhelle tarinan tulkitsijaa,

mika herattaa tunteita ja luo mielikuvia yrityksestd ja sen toiminnasta.

Jatkotutkimuksessa voisin huomioida laajemmin aineiston tarinoiden eroavaisuuksia.
Voisin myos kdyda lapi laajemman otannan yritysten tarinoita, mika toisi uutta kulmaa
tutkimuksen  tuloksiin.  Jatkotutkimuksessa kiinnittdisin enemman huomiota
audiovisuaalisuuden merkitykseen. Audiovisuaalista analyysia voisi rikastuttaa
tarkastelemalla esimerkiksi kertojan danen vaikutuksia tarinan tulkintaan. Olisi my0s
mielenkiintoista selvittaa, mita tarinoista on jatetty mainitsematta ja vastaavasti, mita
valittu kerrottavaksi. Talléin aineistoa voisi lahestyda Peircen (2001, s. 422-424)
semioottisen lahestymistavalla, koska Peircen mukaan merkityksia luodaan valitsemalla,

mita merkkeja esitetadn tai jatetdan esittamatta.

Tutkimustani voisi laajentaa myds tarkastelemalla vastuullisuuden merkityksen
muuttumista ajan saatossa. Tutkimuksessa voisi vertailla, miten yritysten
vastuullisuuskasitys on muuttunut, ja millaisiin asioihin yritysten tulee tana paivana
keskittdd huomiota. On osoitettu, ettda ymparistévastuun merkitys on korostunut
yritysten ja sidosryhmien keskuudessa (Loncar ja muut, 2019, s. 288). Sidosryhmat luovat
odotuksia yritysten vastuullisuudelle, ja yritykset pyrkivat toiminnallaan vastaamaan

sidosryhmien odotuksiin (Schoeneborn & Trittin, 2013, s. 194). Ihmiset ovat tietoisia
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ympadriston tilasta, mikd voi vaikuttaa ihmisten ostokdyttdytymiseen ja ndin myos
yritysten valintoihin. Yritysten voidaan huomata korostavan ymparistdasioita

toiminnassaan entistd vahvemmin ja tuovan sen esille arvoissaan ja toiminnassaan.
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