Vaasan yliopisto

UNIVERSITY OF VAASA

Jannika Anttila

Digitalisaation merkitys taloushallinnossa

Laskentatoimen ja rahoituksen
akateeminen yksikko
Laskentatoimen ja tilintarkastuk-
sen Pro gradu -tutkielma
Laskentatoimen ja tilintarkastuk-
sen maisteriohjelma

Vaasa 2022



VAASAN YLIOPISTO
Laskentatoimen ja rahoituksen akateeminen yksikko

Tekija: Jannika Anttila
Tutkielman nimi: Digitalisaation merkitys taloushallinnossa
Tutkinto: Kauppatieteiden maisteri
Oppiaine: Laskentatoimen ja tilintarkastuksen maisteriohjelma
Tyo6n ohjaaja: Mika Ylinen
Valmistumisvuosi: 2022 Sivumaara: 88
TIVISTELMA:

Digitalisaatio on parhaillaan yksi merkittavimpia organisaatioita ja yhteiskuntaa muokkaavia
trendeja. Digitalisaatiossa on kyse prosessista, jossa hyodynnetdan teknologisen kehityksen uu-
sia mahdollisuuksia. Taloushallinnon ala elaa digitalisaation murrosvaiheessa, jossa perinteiset
taloushallinnon toimintatavat pyritdan korvaamaan erilaisilla digitaalisilla menetelmilla. Taman-
hetkisia suurimpia taloushallinnon alaa muokkaavia teknologioita ovat ohjelmistorobotiikka, te-
kodly, data-analytiikka seka pilvipohjaiset ohjelmistoratkaisut. Taloushallintoalan digitalisoitu-
essa alan ammattilaisten tyonkuva tulee muuttumaan, joka vaatii uudenlaista osaamista.

Tassa tutkimuksessa pyritddn selvittdmaan miten taloushallintoon liittyvat toimintatavat ovat
muuttuneet digitalisaation myota ja millainen vaikutus digitalisaatiolla on taloushallinnon am-
mattilaisen tyétehtaviin. Koronapandemian ollessa ajankohtainen, tutkimus pyrkii myos selvit-
tdmaan, onko pandemia vaikuttanut taloushallinnon digitalisaation kehittymiseen. Tutkimuksen
tarkoituksena on saada kokonaisvaltainen kuva digitalisaation merkityksesta taloushallinnossa.

Tutkielman empiirinen osa toteutetaan laadullisella tutkimusmenetelmalld, jossa aineisto kera-
tdan haastattelemalla kuutta taloushallinnon asiantuntijaa. Haastattelut kohdistuvat pk-yritys-
sektorille. Haastattelujen tavoitteena on selvittda taloushallinnon asiantuntijoiden ndkemyksia
ja mielipiteitd taloushallinnon digitalisaation kehittymisestd seka digitalisaation vaikutuksista
alalla.

Tutkimustulosten perusteella taloushallinnon digitalisaation merkitys on korostunut viimeisien
vuosien aikana. Digitaalisia menetelmia hyddynnetaan pk-yritysten taloushallinnossa osittain,
kuitenkin viela verrattain vahan. Automatiikka, ohjelmistorobotiikka seka tekoaly ovat tutkimus-
tulosten perusteella kdytetyimmat digitaaliset menetelmat. Pk-yritysten taloushallinto mielle-
taan hybridimalliksi, jossa kdytetdan perinteisid, sahkoisia seka digitaalisia toimintatapoja, kui-
tenkin digitaalisten toimintatapojen merkitys on kasvamassa. Digitaalisten menetelmien yleisty-
essa taloushallinnon rutiininomaiset tyotehtavat vahenevat, jolloin tyotehtavat muuttuvat asi-
antuntija ja analysointitehtaviksi. Roolimuutoksessa tyontekijéiden ammattitaito seka uudenlai-
nen jarjestelma- ja digiosaaminen korostuvat. Koronapandemia koetaan taloushallinnon digita-
lisaation vauhdittajana, jolloin digitaaliset menetelmat ja ammattilaisten roolimuutos tulee
yleistymaan ldhitulevaisuudessa.

AVAINSANAT: Digitaalinen taloushallinto, digitalisaatio, taloushallinto
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1 Johdanto

Monissa suomalaisissa pk-yrityksissa eletdadan murrosvaihetta taloushallinnon digitalisaa-
tion suhteen. Taloushallintoa on pitkalti jo pk-yrityksissa sahkoistetty, mutta digitaali-
sessa taloushallinnossa on paljon osa-alueita, joita ei ole viela toteutettu. Koskenranta
(2020) kirjoittaa, ettd Suomen Yrittajien Ekonomisti Petri Malinen on todennut digitaa-
lisen taloushallinnon tehostavan jokaisen yrityksen tuottavuutta. Lisdksi Suomen Yritta-
jat (2020) uskovat, ettd poikkeuksellinen pandemiatilanne on avannut monen pk-yrityk-
sen silmat digitaalisuuden tarkeyden suhteen. Myos Valtiokonttori (2021) on uutisoinut
Suomen asettamista kansallisista tavoitteista, joilla pyritdan digitalisoimaan yritysten ta-
loushallintoa. Suomen valtio pitda tarkeana, etta yritysten arkea pyritdan helpottamaan
ja kansainvalista kilpailukykya pystytdaan pitamaan ylla. Suomesta halutaan digitalouden
edelldkavija. Taman tutkimuksen on tarkoitus selvittaa, millainen merkitys digitaalisuu-
della on pk-yritysten taloushallinnossa ja miten taloushallinnon ammattilaisten toimen-

kuvat tulevat muuttumaan digitaalisten toimien laajentuessa.

1.1 Tutkimuksen tausta ja merkitys

Digitalisaatio on yksi merkittavimpia organisaatioita ja yhteiskuntaa muokkaavia taman-
hetkisia trendeja. Bhimani (2020) korostaa digitalisaatiolla olevan syvallinen vaikutus yri-
tysten toimintaan. Digitalisaatiota verrataan jopa teollistumisen kaltaiseksi ilmioksi ja
sitd kutsutaankin nimilla neljas teollinen vallankumous tai teollisuus 4.0. (Kruskopf ja
muut, 2020). Digitalisaatiossa on kyse yhteiskunnallisesta prosessista, jossa hyédynne-
tdan teknologisen kehityksen uusia mahdollisuuksia (Alasoini, 2015). IImarinen ja Kos-
kela (2015, s. 13) mainitsevat digitalisaation olevan aikakautemme suurin muutosvoima.
Se pakottaa organisaatioita uudistumaan ja muuttamaan toimintatapoja ja osaamis-

taan. Erityisesti taloushallinto on elanyt viime vuodet digitalisaation murroksessa.

Digitalisaatio kasitteena on laaja- ja monialainen. limarinen ja Koskela (2015, s. 23) maa-

rittdvat digitalisaation toimiksi, jotka muuttavat ihmisten kayttaytymista, markkinoiden



dynamiikkaa ja yritysten ydinliiketoimintaa. Parviaisen ja muiden (2017) mukaan digita-
lisaatio nahddaan muutoksina, jotka liittyvat digitaalisen teknologian hyodyntamiseen.
Digitalisaatio tulee nahda laajempana muutoksena kuin vain olemassa olevien proses-
sien digitalisoimisena. Moéller ja muut (2020) on niin ikddan maarittanyt digitalisaation
digitaalisten teknologioiden hyddyntdamisena liiketoimintamallien muokkaamiseen ja
uusien arvontuotantomahdollisuuksien tarjoamiseen. Suurimpia tamanhetkisia liiketoi-
mintaa muokkaavia teknologioita ovat erilaiset robottiprosessiautomaatiot, tekoaly,
lohkoketjut ja ihmis- ja konetyon yhdistelmat seka tietoturvakysymykset (Kruskopf ja
muut, 2020). Myos erilaiset pilvipohjaiset ratkaisut, big data, sosiaalinen media ja mo-
biiliteknologia ovat osa taloushallinnon digitalisaatiota (Bhimani & Willcocks, 2014). Di-
gitalisaatio nahdaan siis kokonaisvaltaisena muutosajurina, jonka mahdollistaa jatkuva

teknologiakehitys.

Covid-19 taudin aiheuttama maailmanlaajuinen sulkutila pakotti suurimman osan tyon-
tekijoista etatoihin. Digitalisaatiolla on suuri merkitys siihen, ettd tyotad voidaan tehda
juostavasti. Digitalisaation myota yritysten valinen yhteistyd on helpompaa, koska ko-
koukset voidaan jarjestda videoyhteyksin ja sopimukset voidaan allekirjoittaa sahkoi-
sesti (Varanka ja muut, 2017). Digitalisaation avulla yhteiskunta on pystynyt jatkamaan
toimintaansa pandemiatilanteesta huolimatta. Monien yritysten ja tyontekijéiden oli so-
peuduttava uusiin digitaalisiin laitteisiin ja ohjelmistoihin nopealla aikataululla pande-
mian alkaessa. Pakonomainen liike digitaalisten teknologioiden kayttéénotolle on no-
peuttanut siirtymaa kohti jouhevaa ja monipuolista muutosta. Erilaisia digitalisaation
mahdollistamia toimintatapoja, joita on otettu kaytté6n pandemian aikana, tullaan var-
masti jatkamaan viela pitkaan tulevaisuudessakin. Esimerkiksi etatyo ja videokokoukset
voivat olla nykyaan arkipaivaisia toimia monelle sellaiselle yritykselle ja tyontekijalle,
jotka eivat ennen tulleet huomioineeksi digitaalisia tyévalineita osana omaa toimintata-

paansa. Tama korostaa aiempaa enemman digitalisaation merkitysta.

Digitalisaatio mahdollistaa uusia yhteistydmuotoja yritysten, asiakkaiden, tavarantoi-

mittajien ja tyontekijoiden valilla. Samalla se haastaa yritysten nyensikyisen strategian



ja uusien liiketoimintamahdollisuuksien pohtimista (Méller ja muut, 2020). Taloushallin-
non alalla rutiininomaiset tyotehtavat ovat pitkalti automatisoituja, erilaisia tekoalytyo-
kaluja on otettu kdyttoon ja data-analytiikkaa sovelletaan jo monissa tyotehtavissa. Mol-
ler ja muut (2020) ilmaisevat digitalisaation vaikuttavan meidan jokapdivaiseen ela-

maamme ja varsinkin taloushallinnon ammattilaisen tyétehtaviin.

Digitalisaatiolla on valtava kyky kehittda uusia innovaatioita, kasvattaa kilpailukykya ja
laajentaa liiketoimintamalleja. Kuponeva ja muut (2020) mainitsevat artikkelissaan, etta
esimerkiksi pk-yritysten tulevaisuuden kasvu nadkyy siind, miten yritykset osaavat ja pys-
tyvat hyodyntamaan digitaaliteknologiaa. Digitalisaatio kasvattaa parhaillaan huimasti
uusia trendeja, kuten esimerkiksi pilvipohjaisia ohjelmistoja, mobiiliverkkopalveluita,
ohjelmistorobotiikka seka erilaisia alykkditd ja sosiaalisia verkostoja. Nama tulevat

muuttamaan tulevaisuudessa yritysten luonnetta ja rajoja.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Taman tutkielman tavoitteena on tutkia, miten yritysten taloushallintoon liittyvat toi-
mintatavat ovat muuttuneet digitalisaation my6ta ja millainen merkitys digitalisaatiolla
on taloushallinnossa. Tutkielma pyrkii myos selvittamaan, millainen vaikutus digitalisaa-
tiolla on taloushallinnon ammattilaisen tyétehtaviin ja millainen vaikutus koronapande-

mialla on digitalisaation vauhdittajana taloushallinnon alalla.

Tutkielman tavoitteita lahestytaan seuraavien tutkimuskysymysten avulla:
1. Millainen merkitys digitalisaatiolla on suomalaisten yritysten taloushallinnossa?
2. Miten taloushallinnon toimintatavat ovat muuttuneet digitalisaation my6ta?
3. Millainen vaikutus digitalisaatiolla on taloushallinnon ammattilaisen tyotehta-
viin?
4. Mika on pandemian (Covid-19) rooli digitalisaation vauhdittajana ja miten se on

kdaytannon taloushallinnon prosesseihin vaikuttanut?



Tutkimus toteutetaan laadullisella tutkimusmenetelmall3, jossa aineisto kerdtdaan haas-
tatteluin. Tutkimuksessa haastatellaan taloushallinnon asiantuntijoita eri aloilta. Haas-
tattelut kohdistuvat pk-yrityssektorille. Tavoitteena on saada taloushallinnon asiantun-
tijoiden nakemyksia ja mielipiteita taloushallinnon digitalisaation kehittymisesta seka di-
gitalisaation vaikutuksista alalla. Haastatteluiden avulla pyritdan ndakemaan yhteys aikai-
sempiin tutkimuksiin, jolloin pystytaan vertaamaan mahdollisia digitalisaation aiheutta-
mia muutoksia alalla. Tutkielma kasittelee myos digitalisaatioon liittyen erittdin ajankoh-
taista Covid-19 pandemiaa, jonka ansiosta on mahdollista saada ajankohtaisia tutkimus-

tuloksia koronan vaikutuksista taloushallinnon digitalisaatioon.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkielmassa on kuusi paalukua. Johdantoluvussa esitelldan tutkimuksen aihe ja sen
ajankohtaisuus, tutkimuksen tavoitteet, tutkimuskysymykset ja tutkielman rajaus. Luvut
kaksi ja kolme muodostavat tutkimuksen teoriaviitekehyksen, jotka tukevat tutkimusai-
neiston analysointia. Luku kaksi kasittelee taloushallinnon digitalisoitumista, digitaalis-
ten teknologioiden hyodyntamista seka digitalisaation hyotyja ja haasteita taloushallin-
nossa. Luvussa kaksi kasitellaan myos lyhyesti koronapandemian vaikutusta digitalisaa-
tioon. Kolmannessa luvussa kasitelladn taloushallinnon ammattilaisen roolia muuttu-
vassa toimenkuvassa. Millaisia mahdollisuuksia digitalisaatio tuo alan ammattilaiselle ja
toisaalta mita uhkakuvia ja vaatimuksia digitalisaatio synnyttdaa tyonkuvaan. Luvussa
kolme esitetddan myos aiempaa tutkimusaineistoa digitaalisesta taloushallinnosta. Nel-
jannessa luvussa perehdytaan tutkimusmenetelmaan ja -aineistoon. Tutkimus toteute-
taan kvalitatiivisella tutkimusotteella, jossa aineisto keratdaan teemahaastatteluilla. Lu-
vussa viisi analysoidaan empiirisen osuuden tuloksia teemoittain. Tutkielman kuudes
luku, johtopadatokset, paattaa tutkielman. Tassa kyseisessa luvussa kootaan yhteen kes-
keiset tulokset. Johtopdatoksissa arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta, rajoitteita seka

pohditaan mahdollisia jatkotutkimusaiheita.
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2 Taloushallinnon digitalisaatio

Tama luku kasittelee taloushallinnon digitalisaation kehitysta sahkdisesta taloushallin-
nosta alykkdaseen ja digitaaliseen taloushallintoon. Luvussa kdydaan lapi eri menetel-
mid, joita omaksutaan nykyaikaiseen digitaaliseen taloushallintoon. Tallaisia menetel-
mia ovat esimerkiksi data-analytiikka, pilvipalvelut ja ohjelmistorobotiikka. Luvussa kay-
daan myos lapi digitalisaation tuomia hyotyja ja haittoja taloushallinnossa seka Covid-

19 pandemian vaikutusta digitalisoituvaan taloushallintoon.

2.1 Taloushallinnon kehitys

Taloushallinto on keskeinen ja valttamaton osa yrityksen toimintaa (Lahti & Salminen,
2014, 34). Lahti ja Salminen (2014, 15-16) maarittelevat taloushallinnon laajamittaiseksi
jarjestelmaksi, jolla organisaatio pystyy seuraamaan taloudellisia tapahtumia ja rapor-
toimaan toiminnastaan sidosryhmilleen. Taloushallinnon tuottama taloudellinen infor-
maatio voidaan jakaa sisdiseen- ja ulkoiseen laskentatoimeen kayttdjaryhman perus-
teella. Sisdisen laskentatoimen raportointi kohdistuu organisaation johdolle ja ulkoinen
eliyleinen laskentatoimi kohdistuu organisaation ulkoisille sidosryhmille. Modernissa ta-
loushallinnossa sisdinen ja ulkoinen laskentatoimi nahdaan enemmankin tiiviisti toi-
siinsa integroituneena kuin erillisind laskentoimen osa-alueina. Taloushallinto voidaan

siis nahda strategisella tasolla liiketoimintaprosessina tai yrityksen tukitoimintona.

Kaarlejarvi ja Salminen (2018, s. 11) toteavat, ettda Suomi on globaalisti katsottuna en-
simmainen maa, jossa paperisesta kirjanpidosta oli mahdollista siirtya sahkoiseen ta-
loushallintoon vuoden 1997 lainsaadantouudistuksen myo6ta. Suomessa taloushallinnon
siirtymisprosessi paperisesta kirjanpidosta sahkdiseen ja sittemmin digitaaliseen muo-
toon on kestanyt odotettua kauemmin. Viimeisten kuuden vuoden aikana on kuitenkin

nahty tapahtuvan huomattavaa kehitysta.
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Kaarlejarvi ja Salminen (2018, s. 16) kuvailevat taloushallinnon kehitysta paperittomasta
taloushallinnosta sahkdiseen taloushallintoon ja edelleen digitaaliseen ja dlykkdaseen
taloushallintoon. Taloushallinnon termeista puhuttaessa usein sahkdinen ja digitaalinen
taloushallinto mielletdan toistensa synonyymeiksi. Nain ei kuitenkaan ole, koska sahkoi-
nen taloushallinto ndhdaan digitaalisen taloushallinnon esiasteena (ks. kuvio 1), jossa
taloushallinnon alueita on tehostettu erilaisilla tietoteknisilla sovelluksilla ja palveluilla.
Digitaalinen taloushallinto nahdaan kokonaisvaltaiseksi tietovirtojen kasittelyvaiheiden
automatisoinniksi (Varanka ja muut, 2017). Digitaalisesta taloushallinnosta kaytetaan

usein myds nimitystd automaattinen taloushallinto.

1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku
Paperiton -p Sahkoinen -p Digitaalinen -) Alykas
kirjanpito taloushallinto taloushallinto taloushallinto

Kuva 1. Taloushallinnon kehitys (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 16).

Viimeaikainen nopea teknologiakehitys mahdollistaa dlykkaasta taloushallinnosta puhu-
misen. Kaarlejarvi ja Salminen (2018, s. 17) tuovat esille, ettd automaation myota jarjes-
telmat korvaavat rutiininomaisia tehtavia ja tukevat ongelmanratkaisua vaativissa teh-
tavissa. Taloushallinnon ammattilaisten tyotehtavat muuttavat siis voimakkaasti muo-
toaan, joten taman alan tyontekijoilta vaaditaan uudenlaista osaamisen hyddyntamista

ja ajankayttoa.

Knudsen (2020) mainitsee artikkelissaan digitalisaation vaikuttavan organisaatiotasolla
merkittavasti toimintatapoihin, koska uusia muutoksia implementoidaan taloushallin-
nossa, mutta myos muissa organisaation toimintatavoissa. Digitalisaatio tulee nadin na-
kymaan organisaatioiden strategiassa ja liiketoimintakdytanndissa. Digitalisaatio onkin
yksi eniten organisaatioita muokkaavista trendeista ja sitd on kutsuttu teknologian kol-
manneksi kehitysvaiheeksi. Alykkddn taloushallinnon aikakautena Kruskopf ja muut
(2020) tuovat esille neljannen teollisen vallankumouksen tai teollisuus 4.0:n. Neljatta

teollista vallankumousta pidetdan jatkumona, jossa tietokoneita ja automaatiota
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parannetaan itsendisilla ja alykkailla jarjestelmilla. Tulevaisuudessa tarkoituksena on,
ettd tietokoneet ja jarjestelmat kommunikoivat keskendan ilman ihmisia ja voivat luoda,

analysoida ja jakaa tietoa.

Yritysten digitalisaation astetta on tutkittu erindisilla menetelmilla. Larja ja Rdisdanen
(2019) nostavat esille pienten ja keskisuurten yritysten digitalisaation astetta pk-yritys-
barometrilla mitattuna. Barometri tuo esille, etta valtaosa pk-yrityksista toimii sahkoi-
sesti, mutta harva kayttaa viela alykkaita digitaalisia tyokaluja, kuten tekoalya, big dataa
tai robotiikkaa. Suuremmilla liikevaihdon ja henkilomaaran omaavilla yrityksilla on
enemman resursseja hyodyntada ja kayttaa erilaisia digitaalisia tyokaluja. Huomattavaa
on, ettd digitaalisuuden aste on yhteydessa yrityksen kasvuun. Taman saman toteaa
myo6s Kuponeva ja muut (2020) tutkimuksessaan, jossa pienten ja keskisuurten yritysten

digitaaliteknologian toteuttamisella on suuri merkitys tulevaisuuden kasvussa.

2.2 Digitalisoituvasta taloushallinnosta alykkaaseen taloushallintoon

Kaarlejarvi ja Salminen (2018, s. 15-16) toteavat, etta digitaalisessa taloushallinnossa
pyritaan hoitamaan kaikki taloushallinnon tietovirrat sahkdisesti, esimerkiksi toimitta-
jien, asiakkaiden, viranomaisten, henkildston, rahoittajien ja mahdollisten muiden sidos-
ryhmien kanssa. Digitaalinen taloushallinto integroituu tiiviisti yrityksen reaaliprosessei-
hin. Useimmiten digitaalisessa taloushallinnossa kaikki kirjanpito- ja taloushallintomate-
riaali kasitellaan sahkdoisesti, tiliotteet kasitelldan konekielisina ja tieto siirtyy eri osa-
puolten valilla sahkoisesti, samoin kuin yrityksen sisdinen tietokin. Digitaalisessa talous-
hallinnossa pyritdaan kasittelemaan tietoa eri sovellusten valilla sahkdisessda muodossa.
Digitaalinen taloushallinto tehostaa taloushallintoa huomattavasti, koska henkiléresurs-

seja voidaan vdhentaa ja rutiininomaisia tyotehtavia automatisoidaan.

Kaarlejarvija Salminen (2018, 15-16) korostavat, ettd nopea teknologinen kehitys muut-
taa jarjestelmien ja ihmisten valista roolitusta. Digitaalinen taloushallinto on kehittynyt

hyvin nopeasti dlykkasksi taloushallinnoksi. Alyk&dstd taloushallintoa voidaan pitéé
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sellaisena, jossa jarjestelmat luovat itselleen kasittelysaantoja, kasittelevat ja tunnista-
vat normaali- ettd poikkeamatilanteita, analysoivat lopputuloksia ja ennustavat tulevaa.
Alykés taloushallinto mahdollistaakin taloushallinnon ammattilaiselle uudenlaista ajan-
kayttoa ja osaamisen hyddyntamistd, mutta vaatii myos paljon uuden omaksumista ja
opettelua. Moll ja Yigitbasioglu (2019) nostavat artikkelissaan esille taloushallinnon am-
mattilaisten uuden roolin, jossa digitaaliset muutokset tulevat maarittamaan tyonkuvaa
vhd enemman ja samalla kehittamaan data-analytiikan, datan visualisoinnin ja strategi-

sen johtamisen taitoja.

Kruskopf ja muut (2020) esittavat kolme teknologista innovaatiota, jotka muuttavat ta-
loushallintoa. Naitd ovat XBLR-pohjainen digitaalinen taloudellinen raportointi, tieto-
pohjaiset jarjestelmat ja muut tekoaly- ja lohkoketjupohjaiset materiaalit. XBLR-pohjai-
nen raportointi mahdollistaa yritystietojen avoimen informoinnin, ja tdten helpottaa ra-
porttien luettavuutta sekd koneellisesti ettd manuaalisesti. Robotiikkaprosessit keskit-
tyvat jasennellyn tiedon ja sdantopohjaisten tehtadvien automatisointiin. Lohkoketjut
ovat myos yksi hyvin vahvasti taloushallinnon alalla vaikuttava innovaatio. Lohkoketju
on jaettu tietokanta, joka sisaltdad muuttumattoman datan, jota voidaan siirtda helposti.
Lohkoketjut kehittyessaan mahdollistavat esimerkiksi erilaisia pankkitoimintoja, osake-

kauppojen tekemista, alykkaita sopimuksia ja tilintarkastusta.

Moll ja Yigitbasioglu (2019) mainitsevat artikkelissaan, etta alykas taloushallinto yhdis-
tetdan usein internetiin liittyvien tietotekniikoiden kanssa, johon kuuluvat esimerkiksi
erilaiset pilvipalvelut, lohkoketjut, data-analytiikka, tekoaly ja ohjelmistorobotiikka. Tal-
laiset digitaaliset alustat muuttavat taloutta ja teollisuutta kiihtyvalla vauhdilla. Alan am-
mattilaisten haasteet ja huolenaiheet muodostuvat suureksi osaksi siita, miten he voivat
edelleen tuottaa lisdarvoa yritykselle kaiken automatisoiduttua. Ammattilaiset pohtivat-
kin seka tulevaisuuden tyonkuviaan etta heiltd vaadittavia uusia osaamistasoja. Talous-
hallinnon ammattilaisen tulevaisuuden roolista puhutaan tarkemmin kappaleessa

kolme.
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Alykis taloushallinto mielletdan nykyajan moderniksi tavaksi toimia, vaikka Larjan ja Rai-
sasen (2019) mukaan suomalaisilla pk-yrityksillda on tahan vield hyvin pitkd matka. Yri-
tysten tulevaisuuden ja kilpailukyvyn kannalta muutos digitaalisemmaksi ja dlykkaan ta-

loushallinnon kayttajaksi on elintarkeaa.

2.3 Digitaalisten teknologioiden hyodyntaminen taloushallinnossa

Internet ja siihen liittyvat tietotekniikat, kuten pilvipalvelut, lohkoketjut, data-analy-
tiikka, tekoaly ja ohjelmistorobotiikka muuttavat nopeasti digitaalista taloutta ja teolli-
suutta (Moll & Yigitbasioglu, 2019). Tassa kappaleessa kdaydaan lapi tarkemmin ndita tek-
niikoita ja tapoja, seka miten niitd hyodynnetdan taloushallinnossa. Kuvio 2 havainnol-

listaa kaikki tassa tutkielmassa esitetyt digitaaliset teknologiat.

Automaatio

Pilvi-
palvelut

Digitaaliset
teknologiat

Ohjelmisto-
robotiikka

Data-
analytiikka

Big Data

Kuva 2. Taloushallinnon digitaaliset teknologiat.
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2.3.1 Automaatio ja ohjelmistorobotiikka

Ohjelmistorobotiikan kaytto on yleistynyt viimeisen 20 vuoden aikana ja sita pidetdan
hyodyllisena tydkaluna taloushallinnossa (Gotthardt ja muut, 2020). Ohjelmistorobotii-
kasta voidaan puhua myos automaationa (Cooper ja muut, 2019). Kayan ja muiden
(2019) mukaan automaatio tulee muuttamaan kaikkia liiketoimintaprosesseja. Esimer-
kiksi kirjanpidon, myynnin, logistiikan ja johdon raportoinnin osalta tehtavakentat muut-
tuvat. Kirjanpitdjat ja muut taloushallintoalan ammattilaiset ndhdaan vanhanaikaisen

kirjanpitajan roolin sijaan strategisen talousjohtajana.

Kaya ja muut (2019) maarittelevat ohjelmistorobotiikan teknologiaksi, joka mahdollistaa
lilketoimintaprosessien automatisoinnin. Ohjelmistorobotiikassa yhdistyvat perinteis-
ten toimialojen vahvuudet ja uudet internet-teknologiat. Ohjelmistorobotiikka tulee
englanninkielisistd sanoista Robotic Process Automation, joka useimmiten lyhennetdan
muotoon RPA. Ohjelmistorobotiikan tarkoituksena on kehittda kaytantoja, joiden avulla
voidaan maaritelld, tunnistaa ja oppia maarattyja asioita. Ohjelmistorobotiikka kayttaa
vhdistelmia toisista teknologioista, kuten tekoalysta, koneoppimisesta ja robotiikasta.
Kaytannossa ohjelmistorobotiikka siis automatisoi ihmisten aiemmin suorittamia tehta-

via.

Cooper ja muut (2019) kirjoittavat artikkelissaan ohjelmistorobotiikan vaihtelevan yksin-
kertaisesta erittain monimutkaiseen tietokoneohjelmaan, joka pystyy automatisoimaan
tietojen syoton, tietojen kasittelyn ja tietojen tulostamisen tietokonejarjestelmissa
muuttamatta yrityksen olemassa olevaa infrastruktuuria. Ohjelmistorobotiikka jaljitte-
lee ihmisten toimia ja siksi niitda voidaan kayttaa useiden tehtavien suorittamiseen, ku-
ten esimerkiksi tietojen ja liiketapahtumien kasittelyyn, vastausten luomiseen ja kom-
munikointiin ihmisten ja digitaalisten jarjestelmien kanssa. Ohjelmistorobotiikkaa ei olisi
olemassa, jos tietokonejarjestelmat olisivat suunniteltu taydellisesti tai ne voitaisiin pai-
vittdaa helposti. Uusien jarjestelmien kayttéonottaminen on kuitenkin hyvin kallista ja
muutosten tekeminen on haastavaa, aikaavievaa ja yleensa tallaiset toimenpiteet suori-

tetaan vain asiantuntijoiden toimesta. Ohjelmistorobotiikan avulla voidaan olla
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nopeammin vuorovaikutuksessa eri jarjestelmien kanssa, mikd antaa kayttdjille paljon

suuremmat mahdollisuudet kehittaa ratkaisuja.

Kruskopf ja muut (2020) kirjoittavat artikkelissaan ohjelmistorobotiikan olevan jasennel-
tyjen ja saantoihin perustuvien tehtavien automatisointia. Ohjelmistorobotiikka ei kui-
tenkaan pysty sopeutumaan muutoksiin tai tekemaan monimutkaisia paatoksia. Kupo-
neva ja muut (2020) sekd Gotthardt ja muut (2020) nostavat esille samoja ongelmakoh-
tia. Kuponeva ja muut (2020) kuitenkin korostavat ohjelmistorobottien tuomaa hyotya.
Robotit ja muut dataa kasittelevat ohjelmat yksinkertaistavat ja tekevat tyotehtavista
miellyttavampia, koska rutiininomaiset tyotehtavat kuten manuaalinen tiedonsyottami-
nen katoaa ldhes kokonaan. Robottiohjelmistot antavat tyontekijoille mahdollisuuden
keskittya ydinliiketoiminnan tavoitteisiin ja toimintoihin (Kaya ja muut, 2019). Ohjelmis-
torobotiikan on katsottu myos luovan kustannussaastoja 25—-50 % ja samalla tehostaen
toimintoja, koska robotit voivat tyoskennelld jatkuvasti. Suorituskyky ja laatu paranevat
koska ihmisten inhimillisen tyon luonteeseen kuuluvat virheet, joita robottiohjelmistot

eivat tee.

2.3.2 Tekoaly

Gotthardtin ja muiden (2020) mukaan Ohjelmistorobotiikka ja tekoadly ovat kaksi lahei-
sesti toisiinsa liittyvaa termia. Ohjelmistorobotiikka ja tekodly ovat vastakkaisissa paissa
automaation jatkumoa. Automaatio on siirtymassa prosessivetoisesta datavetoisem-
paan. Ohjelmistorobotiikkaa pidetaan prosessilahtoisena eli saantopohjaisien tehtavien
automatisointina, kun taas tekoaly vaatii laadukasta tietoa, jotta voi oppia. Toisinaan
tekodly on nahty ohjelmistorobotiikan korvaajana, joka on kuitenkin vaarinkasitys.
Nama kaksi teknologiaa eivat korvaa toisiaan, vaan niita voidaan kayttaa joko yhdessa
tai erikseen tuoden lisdarvoa yritykselle. Tekoaly ei esimerkiksi tarvitse ohjelmistorobo-
tiikkaa luottoriskimallinnuksen oivallusten luomiseen, vaan robotiikkaa kaytetaan oival-

lusten toteuttamiseen.
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Seka Gotthardt ja muut (2020) ettd Moll ja Yigitbasioglu (2029) tuovat esille tekoélyn
kattavan useita toisiinsa liittyvia teknologioita, kuten tiedon louhinnan, koneoppimisen,
puheen- ja kuvantunnistuksen, tilastotekniikat seka semanttisen analyysin. Gotthardtin
ja muiden (2020) mukaan tiedonlouhinta kayttaa tilastojen yhdistelemistd, koneoppi-
mista seka tekoalya |6ytamaan malleja suurista tietojoukoista. Tama on hyvin tarkeaa,
koska tiedon maara kasvaa jatkuvasti ja strukturoimaton data muodostuu 90 % kaikesta
olemassa olevasta tiedosta. OCR-tekniikka on yksi Gotthardtin ja muiden (2020) mainit-
semasta tekodlya lisddvista tekniikoista, jolla voidaan muuntaa kirjoitettua tekstia kone-
kieliseksi tekstiksi. Tama tekniikka vapauttaa manuaalisen tietojen syottamisen ja lisaa

nain ollen automaatiota.

Gotthardt ja muut (2020) nostavat myos koneoppimisen, luonnollisen kielen kéasittelyn
(NLP) ja luonnollisen kielen luonnin (NLG) tekoalyn keskeiseksi osaksi. Koneoppimisessa
jarjestelma opetetaan tietopohjaisesti tekemaan yksinkertaisia paatoksia ja luokituksia.
Koneoppimista voidaan kayttda esimerkiksi petosten havaitsemiseen. PayPal kdyttaa ko-
neoppimisen tyokaluja erottamaan laittomat liiketoimet laillisista toimista. NLP-tek-
niikka kdyttdaa oppimisalgoritmeja tekstin ja strukturoimattoman tiedon analysointiin.
NLG-tekniikassa taas luodaan tekstia strukturoidusta tiedosta. NLG-tekniikkaa voidaan
kayttaa esimerkiksi taloudellisten raporttien luomiseen. Myds erilaiset chatbotit kaytta-
vat molempia edelld mainittuja tekniikoita tulkitsemaan aanta tai tekstia ja vastaa en-

nalta maaritetyilla vastauksilla.

Tekodly vaikuttaa perustavanlaatuisesti tapaamme harjoittaa liikketoimintaa. Se muuttaa
tapaamme tehda paatoksia ja se mahdollistaa taysin uusia liiketoimintamalleja. Tekoaly
antaa mahdollisuuden tehda asioita, jotka aiemmin luultiin mahdottomaksi. (Kaya ja
muut, 2019). Tekodly korvaa nykyisia tyotehtavia seka tyontekijoita. Tekoaly on yrityk-
sille valtava mahdollisuus, mutta samalla my6s uhka. Lanke ja Nath (2020) kuvailevat
alykkaiden koneiden ja ihmisten valisen suhteen olevan vihamielinen ja epaluottamuk-
sellinen, koska koneiden pelataan ottavan haltuun ihmisille tarkoitetut tyotehtavat. Te-

koalylla ja ihmisilla on kuitenkin vastavuoroinen suhde, silld tekoaly oppiakseen vaatii
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ihmista ja tekodly taas tekee ihmisista inhimillisempia antamalla heidan keskittya luo-
vuuteen, paatoksentekoon ja prosessien subjektiiviseen puoleen. Tekoalyjarjestelmiin
liittyva suurin riski piileekin ennemmin siind, kuinka helposti niita voidaan manipuloida
tai rikkoa. Jarjestelmat ovat talléin haavoittuvaisia ja voivat ottaa vastaan ei-toivottuja

ominaisuuksia (Gotthardt ja muut, 2020).

Moll ja Yigitasioglu (2019) mainitsevat tekoalylla olevan merkittava vaikutus taloushal-
linnon tyotehtdvissa. Esimerkiksi EY ja Deloitte kayttavat tekoalya vilpillisten laskujen
havaitsemiseen. Mainitut organisaatiot kdyttavat tekoalya myos veroilmoitusten kanssa
tyoskennellessa, jolloin kasittelyaika lyhenee kuukausista paiviin. Tekodlya voidaan kayt-
taa myos tilintarkastuksessa esimerkiksi luottotappioiden luokittelussa tai sisaisen val-
vonnan riskien arvioinnissa. Moll ja Yigitasioglu (2019) huomattauvat artikkelissaan kui-
tenkin kirjanpitdjien taidoista, jotka ei tutkimuksien mukaan tdyta tekoalyvaatimuksia.

Tekoadly ymmarretdan hyvin laajasti, mutta taito tuoda lisdarvoa puuttuu.

2.3.3 Big data ja Data-analytiikka

Moll ja Yigitbasioglu (2019) tuovat artikkelissaan esille, etta big data tulee muuttamaan
liiketoimintoja seuraavan kymmenen vuoden aikana. Dewu ja Barghathi (2019) esittavat
taloushallinnon alalla tapahtuneita muutoksia, jotka liittyvat big dataan ja data-analy-
tilkkkaan. Datan kerdaamisesta ja analysoinnista on tullut osa ammattimaista kirjanpi-
toalaa, koska siita saatavat hyddyt nahdaan massiivisina. 2000-luku nahdaan tiedon ai-
kakautena, jolloin digitaalisuus ja kehittyva tietotekniikka on mahdollistanut tietoylivuo-
don. Tama on synnyttanyt tiedon valtavan maaran eli big datan, jossa tietoa on saatavilla
runsaasti strukturoidussa ja strukturoimattomassa muodossa. Strukturoimaton eli ja-
sentelematon data on sellaista, jota ei voida analysoida perinteisilla data-analyysimene-

telmilla, esimerkiksi videot ja ddanet ovat tallaisia.

Big data maaritellaan yhdeksi analytiikan muodoksi, jossa hyddynnetaan suurien tieto-

madarien prosessointia osana liiketoimintamallia. Gartner (2012) on méaaritellyt big datan
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3V:n avulla, jotka tulevat sanoista volyymi (volume), nopeus (velocity) ja vaihtelevuus
(variety). Dewu ja Barghathi (2019) seka Vasarhelyi ja muut (2015) ovat lisdnneet big
datan maaritelmaan neljannen V:n, totuudenmukaisuuden (veracity). Suurten tietojouk-
kojen kasittely vaatii kustannustehokkaita ja innovatiivisia tiedonkasittelyn muotoja,
jotka mahdollistavat laajemman ndakemyksen, paremman padatoksenteon ja automaa-
tion liilketoiminnassa. Vasarhelyi ja muut (2015) kuitenkin muistuttavat, ettd big datan
merkitys on suhteellista, pienempien yritysten tietojarjestelmat ovat kapasiteetiltaan
pienempia kuin suurten yritysten. Timan vuoksi suurten ja pienten yritysten kasitys big
datasta voi vaihdella paljon. Big datan katsotaan olevan se maara dataa, tai jopa hieman

enemman, mita tietojarjestelmat pystyvat kasittelemaan.

Big data mielletdan liian suureksi tietojoukoksi kasitellakseen sita tavanomaisin analyyt-
tisin menetelmin. Big data-analytiikka (tdssa tutkielmassa kaytetdan jatkossa kasitetta
data-analytiikka) on menetelma, joka on kehitetty avustamaan suurten tietojoukkojen
analysoimista. Dewu ja Barghathi (2019) maarittelevat data-analytiikan teknologiaksi,
joka poimii arvokasta tietoa erittdin suurista tietojoukoista. Data-analytiikka sisdltaa tie-
tojen tunnistamisen, poimimisen, kasittelyn, tallentamisen ja arvioinnin ja muuttaa tie-
don hyodylliseksi kayttamalla erilaisia kehittyneitd ohjelmistoja ja tekniikoita. Tallaisia
tekniikoita voi olla esimerkiksi aiemmin mainittu tekoaly, tiedon louhinta, koneoppimi-

nen seka erilaiset visualisointimallit.

Dewu ja Barghathi (2019) nostavat artikkelissaan tarkeaksi koulutuksen (sisaltden big
datan ja data-analytiikan harjoittamisen), jotta vastavalmistuneet ovat valmiita nykypai-
van tybelamavaatimuksiin. Data-analytiikan kanssa tyoskentely kuuluu lahes jokaiseen
ammattiin tulevaisuudessa, mutta varsinkin taloushallinnon alalla data-analytiikalla on

suuri vaikutus tulevaisuuden tyonkuvassa.

Big data ja data-analytiikka on nakyvasti esilla jo monissa taloushallinnon toimenkuvissa.
Dewu ja Barghathi (2019) mainitsevat tilintarkastuksessa kaytettavan data-analytiikkaa

mahdollisten  epdilyttavien  toimintojen  tunnistamiseen, suojatoimiin  ja
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turvallisuustarkoituksiin. Data-analytiikan avulla voidaan esimerkiksi havaita mahdol-
lista rahanpesua seka parantaa tarkastustoimien laatua ja aitoutta. Esimerkiksi puhelu-
tietojen ja sosiaalisten medioiden analyysien avulla voidaan saada tietoa maineriskeista
ja muista asiakasanalytiikan muodoista. Tilintarkastuksessa data-analytiikan mahdollis-
tamaa ennakoivaa analytiikkaa voidaan kayttaa tilinpaatoksen tarkastuksessa tulevai-
suuden odotusten ennustamiseen, eli data-analytiikan avulla voidaan ennustaa, onko
yritys tulevaisuudessa toimintakykyinen vai ei. Tilintarkastuksessa myos tarkeita havain-
toja ovat riskienarviointi ja valvontatoimenpiteet, joihin data-analytiikka antaa tyoka-

luja.

Dewu ja Barghathi (2019) kirjoittavat, ettd johdon laskentatoimessa data-analytiikka
auttaa tehostamaan niin suorituskykya kuin paatoksentekoakin. Data-analytiikkaa kayt-
tamalla voidaan saavuttaa kilpailuetua. Esimerkiksi asiakasanalytiikan avulla pystytdan
huomaamaan trendit ja uudet mahdollisuudet, joiden avulla voidaan parantaa markki-
noinnin osaamista ja kohdentamista. Data-analytiikan avulla voidaan myos ennustaa tu-
loksia, mika on erittdin hyodyllista budjetoinnin ja riskien ennustamisen kannalta. Myos
strategian suuntaviivat, kustannusten hallinta ja riskienhallinta pystytdan analytiikan

avulla hallitsemaan paremmin, jolloin tehokkuus ja voiton maksimointi on huipussaan.

Dewu ja Barghathi (2019) tuovat esille, etta ulkoisessa laskentatoimessa data-analytii-
kan suurin tehtava on havaita virheet talousraporteissa. Virheiden huomaaminen ja kor-
jaaminen johtaa tarkkojen ja luotettavien tietojen tarjoamiseen, mika parantaa paatok-
sentekoa. Esimerkiksi USA:n turvallisuuskomissio kayttaa data-analytiikkaa selvittaak-
seen tilinpaatosten epasaanndllisyyksia, tilintarkastusongelmia seka poikkeamia kirjan-
pidossa. On ennustettu, etta big datan ja data-analytiikan kaytto tulee vaikuttamaan ti-
linpaatosstandardeihin. Verotuksessa data-analytiikan mahdollisuudet ovat rajalliset.
Sita kuitenkin voidaan kayttaa valillisten verojen ja verokoodien laskemiseen ja ennus-
tavalla analyysilla voidaan analysoida verotietoja, jolla saadaan nostettua tyon tehok-
kuutta. Data-analytiikkaa voidaan kayttad myos petosten tunnistus- ja havaitsemisjar-

jestelmassa, josta ilmenee mahdollisia tuloveropetoksia.
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Dewu ja Barghathi (2019) kirjoittavat big datan kayttoon liittyvista uhista, jotka ovat pit-
kalti yksityisyyteen, tietoturvaan, sdilytykseen ja kasittelyyn liittyvia riskeja. Yksildiden
julkisesti saatavilla olevien tietojen analysointi voi paljastaa henkilokohtaisia tietoja,
jotka voivat johtaa yksityisyyden loukkaamiseen. Toisaalta liika tietojen suojeleminen ja
rajaaminen aiheuttaa haasteita tietojen kerddamisessa ja analysoinnissa. Ohjelmistot tu-
lee myOs varustaa tietoturvallisesti tehokkaasti, silla tietoteknillisissa ohjelmistoissa on
aina vaarana tietovuodot ja vaarinkdytokset. Big datan tuoma tiedon maara on valtava,
joten tiedon tallentaminen nahdaan toisinaan haasteellisena. Tietyille tietojoukoille on
oltava vahva verkko ja palvelin, jotta ne pystyvat kdsittelemaan ja tallentamaan data-

maaran.

2.3.4 Lohkoketjut

Moll ja Yigitbasioglu (2019) kuvailevat lohkoketjua erdanlaiseksi hajautetuksi tietokan-
naksi, jossa useita kopioita samasta tietokannasta jaetaan suuren verkoston kesken.
Lohkoketjutekniikkaa pidetdaan hyvin lupaavana monilla eri aloilla, esimerkiksi Australian
arvopaperiporssissa tekniikkaa kdytetdan kaupan selvityksiin ja Englannin keskuspankki
tutkii liikkeelle laskemiaan digitaalisia valuuttoja. Kruskopf ja muut (2020) kuvailevat
lohkoketjua hajautetuksi jarjestelmaksi, joka sisdltaa sarjan tietoa. Tiedot on aikalei-
mattu ja muuttumattomia, joten kukaan ei voi muuttaa tietoja. Treleaven ja muut (2017)
selittavat yksinkertaisesti tekniikan kasittelevan lohkoja, jotka ovat yksiléllisesti tunnis-
tettuja ja linkitettyja tapahtumatietueita ketjumuodossa. Lohkoketju on jatkuvasti kas-

vava, hajautettu ja jaettu paakirja tallaisista lohkoista.

Moll ja Yigitbasioglu (2019) nostavat lohkoketjun eduksi sen, etta lohkoketjuja ei voi pe-
ruutta tai uudelleen jarjestaa, kun tapahtuma on kertaalleen luotu. Tall6in varmistetaan,
etta tieto on kaikille osapuolille tarkka ja identtinen. Kaikki muutokset ovat lapinakyvia
kaikille verkon jasenille. Lohkoketju vaikuttaa myds taloushallintoon, koska silla nahdaan
olevan vaikutusta kirjanpidon suunnitteluun, tilintarkastukseen ja varmuuteen. Lohko-

ketjujen avulla voidaan tehda kaksinkertaisen kirjanpidon sijaan kolminkertaista
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kirjanpitoa. Normaalien kirjausten lisdksi tehddaan kryptografinen allekirjoitus, jolla tar-
kistetaan tapahtuman oikeellisuus. My®0s tilintarkastukseen lohkoketjutekniikka tarjoaa
taydellisen tarkastuksen, kun tarvittavat asiakirjat, kuten kuitit, laskut, varastoerien tie-
dot ja muut oleelliset tiedot asetetaan osaksi lohkoketjua. Kruskopf ja muut (2020) esit-
tavat, ettd lohkoketjujen tarkeimmat edut taloushallinnon toimissa ovat lisdantynyt yk-
sityisyys ja turvallisuus, mahdollisuus tehokkaaseen tiedonsiirtoon, aikaa vievia tehtavia
voidaan korvata uusilla nopeammilla menetelmilla ja kirjanpidosta tulee entista katta-
vampi ja tarkempi. Kruskopf ja muut (2020) sekd Moll ja Yigitbasioglu (2019) nostavat
esille vield yhden lohkoketjun tarkeimmista eduista; lohkoketjuja kdytettdessa ei synny

transaktiokuluja, eika siina tarvita keskitettya varmentajaa, kuten pankkia.

Kaikissa tietotekniikkajarjestelmissa on omat riskinsd, samoin lohkoketjuilla. Moll ja
Yigitbasioglu (2019) kirjoittavat, ettd lohkoketjuteknologia on yleisesti tunnettu Bitcoi-
nien yhteydessa. Vaikka lohkoketjutoimintaa pyritdan parantamaan jatkuvasti, on toi-
minnoissa havaittu vaarinkadytoksia ja petoksia. Lohkoketjuteknologia usein yhdistetaan
myos rikolliseen toimintaan. Lohkoketjuteknologian on katsottu parantavan luotetta-
vuutta ja turvallisuutta, mutta anonyymiyteen perustuva teknologia ei valttamatta kai-

kille nayttaydy talla tavoin.

2.3.5 Pilvipalvelut

Pilvipohjaisia ratkaisuja tai palveluita on saatavilla useissa keskeisimmissa toimissa, jotka
liitetdadn monesti taloushallintoon. Naita ovat esimerkiksi kirjanpito, analytiikka, val-
vonta, seuranta, raportointi ja tietojen hallinta (Moll & Yigitbasioglu, 2019). Murphy
(2011) korostaakin, etta kirjanpitojarjestelmien tulevaisuus on verkossa. Pilvipohjaiset
ratkaisut mahdollistavat tyon jakamisen tehokkaammin kirjanpitajan ja yrityksen valilla.
Myos kolmannet osapuolet, kuten tilintarkastajat voivat samanaikaisesti kasitella tietoja
reaaliajassa, joka mahdollistaa rakeisemman tyonjaon osapuolten valilla. Suomessa mo-
net pilvipohjaiset palvelut yhdistavat jarjestelmansa pankkien ja viranomaisten kanssa,

mika helpottaa liiketoimien ja viranomaisten raporttien tekemista sahkoisesti (Asatiani
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& Penttinen, 2015). Myds Bhimani ja Willcocks (2014) nakevat pilvipalveluissa etuja, kun

tietoja voi tallentaa, kayttaa ja jakaa pienemmilla kustannuksilla ja joustavammin.

Moll ja Yigitbasioglu (2019) esittaa pilvipohjaisten ratkaisujen keskittyvan julkisiin pilviin,
jolloin palvelu myydaan useille kayttajille. Pilvipohjaisissa ratkaisuissa ndahdaan paljon
etuja organisaatiolle ja tyontekijoille. Pilvipalvelut ovat organisaatiolla kustannustehok-
kaita, koska palveluntarjoaja laskuttaa kohdeyritysta vain kdyton ja tarpeen mukaan.
Tall6in organisaatiolla on helposti mahdollisuus seurata ja valvoa resurssien kayttoa ja
skaalautua nopeastikin, kun palveluita tarvitaan. Carlsson-Wall ja muut (2021) nostavat
esille my0s pilvipalveluiden helpottavan skaalautuvuutta niin ylos kuin alaspainkin ”’pay-
as-you-go’’ -mallin mukaisesti. Moll ja Yigitbasioglu (2019) tuovat esille, etta pilvipalve-
luiden kdyttoonottoon kuluva aika on vahentynyt huomattavasti verrattuna paikalliseen
jarjestelmaan, varsinkin jos samaa pilvipalvelua kayttaa organisaation mahdolliset tytar-
yrityksetkin. Pilvipalveluiden tarjoaja on vastuussa laitteista ja niiden ylldpidosta, jolloin
erityista IT-tukea ei valttdamatta tarvita ja johto voi kohdistaa resursseja ydinosaamiseen.
Pilvipalvelut tarjoavat myos pdasyn tietoihin reaaliajassa, koska palveluita voi kadyttaa

internetin valityksella tai erilisilla alylaitteille ladattavilla sovelluksilla.

Pilvipalveluita, sovelluksia ja alustoja on saatavilla runsaasti, joka mahdollistaa usean
pilven kayttoonottostrategian. Organisaatiolla on mahdollisuus hyédyntaa kunkin pilvi-
ratkaisun vahvuudet ja samalla optimoida organisaationa suorituskyky ja kustannukset.
Moll ja Yigitbasioglu (2019) kuitenkin korostavat, ettd monipilvistrategialla voi olla on-
gelmia yhteensopivuuden ja valvonnan kanssa. Carlsson-Wall ja muut (2021) nostavat
esille myds pilvipohjaisten ohjelmistojen joustamattomuuden, jolloin kirjanpito- ja val-
vontaprosessit voidaan kokea kohtuuttoman hankalina. Pilvipalveluiden tarjoajien riskia
ja muita heikkoja ominaisuuksia ei olla empiirisesti tutkittu kovinkaan paljoa, mutta kui-

tenkin etuja on riskeihin ndhden huomattavasti enemman.

Wolf (2015) kiteyttaa pilvipohjaisten ratkaisujen edut pienemmille yrityksille. Pienem-

milla yrityksilla on parempi mahdollisuus ottaa kehittyneitd toimintoja nopeasti
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kayttdon suhteellisen alhaisilla kustannuksilla. Pilvipohjaisiin jarjestelmiin kuuluvat vies-
tinta- ja yhteistyokalut seka mobiili ja analyyttiset sovellukset, jotka auttavat yritysta so-

peutumaan entistd epdavakaampaan ja globaalimpaan tilanteeseen.

2.4 Digitalisaation hyodyt ja haasteet taloushallinnossa

Gotthardt ja muut (2020) nostavat esille, ettd teknologinen kehitys on hyvin tarkeassa
roolissa taloushallinnon alalla, mutta yritykset ovat vield kaukana hyodyntamasta auto-
maation tuomia valtavia mahdollisuuksia. Yritysten kilpailukyvyn sailyttamiseksi on elin-
tarkedd, ettd automaatiota otetaan kayttéon onnistuneesti. Kaarlejarvi ja Salminen
(2018, s. 22) korostavatkin digitaalisen taloushallinnon tehokkuutta ja nopeutta. Toimin-
nan laatu ja lapindkyvyys paranee ja virheiden osuus pienene huomattavasti kaytetta-
essa digitaalisia ja alykkaita ohjelmistoja. PwC:n (2017) tutkimus osoittaa, ettd vain pie-
nelld osalla on digitaalisia ja alykkaita toimintoja kdytossaan taloushallinnossa. Digitaa-

listen tyokalujen kdyttoonotossa koetaan siis haasteita.

2.4.1 Digitalisaation hyodyt

Gotthardt ja muut (2020) mainitsevat artikkelissaan ohjelmistorobotiikan ja tekodlyn
yleistyvan nyt vauhdilla, vaikka aiheista on keskustelu jo yli 20 vuoden ajan. Ohjelmisto-
robotiikka koetaan taloushallinnon tyotehtavissa erittain hyodylliseksi, esimerkiksi las-
kutuksessa ja palkanlaskennassa ohjelmistorobotiikka kopioi ja liittaa tietoja sovellusten
valilla. Arkipadivaiset toistuvat tehtavat automatisoituvat yha enemman ja aikaa jaa asi-
antuntijuudelle ja harkintaa vaativille paatoksille. Cooper ja muut (2019) nostavat artik-
kelissaan esille my&s ohjelmistorobotiikan hyotyja taloushallinnossa. Kirjanpitadjat voivat
keskittya lisaarvotoimintoihin, kun robotit suorittavat arkipaivaisia saantoihin perustu-
via tehtdvid. Automaation takana olevat prosessit on kuitenkin syyta ymmartaa. Proses-

sien ymmartaminen edesauttaa uusien ohjelmistojen laadun ja kdytdn paranemista.
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Kuponeva ja muut (2020) mainitsevat tekoalylld olevan merkittava vaikutus kirjanpidon
ja rahoituksen alalla. Digitaalisten teknologioiden hyddyntdminen auttaa taloushallin-
non alaa pysymaan kilpailukykyisena ja houkuttelemaan parhaat tyontekijat ja asiakkaat
alalle. Tekoalya kayttamalla kirjanpidon tyotehtavien laatu paranee, koska virheet viahe-
nevat. Gotthardt ja muut (2020) mainitsevat tilintarkastuksen esimerkiksi, jossa auto-
maation avulla voidaan testata koko tietovarasto, jolloin tarkkuus paranee ja virheet va-
henevat huomattavasti. Kuponeva ja muut (2020) nostavat esille automaation kehityk-
sen, jonka ansiosta kirjanpidon voi siirtda toiseen maahan. Uuden kehityksen myo6ta asi-
akkaille voidaan tarjota uusia mahdollisuuksia ja toita pystytdan tekemaan tehokkaam-
min. Yritysten on niin ikdan seurattava maailmanlaajuisia trendeja pysyakseen kilpailu-
kykyisena kotimaassa ja ulkomailla. Taloushallinnon asiantuntijoiden tyotehtavat tule-
vat muuttumaan uusien digitaalisten ohjelmistojen myo6ta mielenkiintoisemmiksi, koska
rutiininomaiset tyotehtavat katoavat. Tekodlyn ja ohjelmistorobotiikan yhdistaminen
mahdollistaa kokonaisten prosessien automatisoinnin taloushallinnossa ja on ndin ollen

tehostaa tyoskentelya (Gotthardt ja muut, 2020).

Cooper ja muut (2019) mainitsevat automaation tuomasta tehokkuudesta, jonka ansi-
oista prosessien keskimaaraiset kasittelyajat lyhenevat keskimaarin 30 prosenttia. Kaar-
lejarvi ja Salminen (2018, s. 22) toteavat samoin, kustannustehokkuus paranee tutki-
muksien mukaan 30 prosentilla digitaaliseen taloushallintoon siirryttdessa. Cooper ja
muut (2019) korostavatkin, ettd ohjelmistorobotiikan avulla korvatut ihmistyétunnit

tuovat mahdollisuuden jatkuvaan palvelun tarjoamiseen.

Parviainen ja muut (2017) kirjoittavat artikkelissaan, etta digitalisaation myota kustan-
nuksia voidaan leikata hyvinkin radikaalisti. Korvaamalla paperi ja manuaalinen tyo eri-
laisilla ohjelmistoilla, voidaan yrityksessa kerata automaattisesti tietoa, joiden avulla
voidaan tulkita esimerkiksi prosessien suorituskykya, kustannustekij6ita ja havainnoida
riskien syita. Toisaalta myos digitaaliset ja ajantasaiset raportit prosessien suoritusky-
vyistd antavat yhtididen johtajille tietoa kasiteltavaksi ennen kuin ongelmat nousevat

kriittisiksi, joka osaltaan edesauttaa kustannusten syntymista. PwC (2017) on arvioinut,
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ettd 45 prosenttia tyotehtavistd voidaan automatisoida ja talla sddastetdan maailmanlaa-
juisesti kaksi biljoonaa dollaria tydvoimakustannuksia vuosittain. Monet yritykset hyo-
tyvat automatisoinnin tehokkaasta toteuttamisesta. Gotthardt ja muut (2020) korosta-
vat, ettd on strategisesti hyvin tarkeaa investoida uuteen teknologiaan. Yritykset, jotka
onnistuvat toteuttamaan digitaalisen kehityksen tuomia automaatioita, lisdavat tyon

tuottavuutta.

2.4.2 Digitalisaation haasteet

Digitaalisuus on nykyajan trendi, jossa taytyy pysya mukana. Osaltaan digitaalisuuden
tuomat uhkakuvat ja haasteet on kaikkien kohdattava ennemmin tai mydhemmin.
Vaikka digitaalisuus tuo yrityksille ja yhteiskunnalle paljon mahdollisuuksia, ndhdaan se

myo0s toisinaan uhkana.

Gotthardtin ja muiden (2020) mukaan ohjelmistorobotiikkaa rajoittavat tekniset valmiu-
det, koska ohjelmistorobotti ei pysty kasittelemaan jasentelematonta dataa. Kuponeva
ja muut (2020) viittaavat artikkelissaan samaiseen ongelmaan. Ohjelmistorobotiikka ei
tunnista skannattujen asiakirjojen sisaltoa taysin virheettomasti. Tasta syysta ohjelmis-
tot ei voi toimia tdysin itsendisesti, vaan ihmisten on toistaiseksi havaittava virheet. Oh-
jelmistorobotiikka ja digitaaliteknologia kuitenkin kehittyy vauhdikkaasti, joten vahai-

nenkin manuaality0 tulee vaistymaan lahitulevaisuudessa.

Jo aiemmin esille tuotu PwC:n (2017) tutkimus arvioi, etta 45 prosenttia tulevaisuuden
tyotehtavistd voidaan automatisoida. Tama tarkoittaa, etta taloushallinnon ammattilais-
ten tyotehtavat eivat kokonaan poistu, vaan asiantuntijoiden tyonkuva tulee muuttu-
maan. Gotthardt ja muut (2020) toteavatkin, etta uusien ohjelmistokayttdjien tietotaito
ei vastaa nykytekniikan vaatimuksiin. Ohjelmistojen vaarinkayton riski suurenee, jolloin
tapahtuu odottamattomia virheita. On hyvin tarkeda kouluttaa asiantuntijoita uusiin
tehtdviin ja tiedostaa mita heilta tulevaisuudessa vaaditaan. Vaikka ohjelmistoista ja ko-

neista tulee talousammattilaisten arvokkaimmat kollegat tulevaisuudessa, mikaan ei
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kuitenkaan korvaa ihmisten tydhon tuomaa tunnedlya korostavat Kuponeva ja muut

(2020) artikkelissaan.

Alykkaiseen automaatioon investoiminen on kallista, miki osaltaan hidastaa yrityksien
digitaalikehitystd. Monissa tapauksissa voi olla kyse siitd, etta yrityksilla ei ole vaaditta-
vaa osaamista. Gotthardt ja muut (2020) painottavatkin ohjelmistojen kayttajilta liike-
toiminnan ja teknologian ymmarrysta, jotta ohjelmien vaarinkdyton riski pienenee. Yri-
tyksen on tarkedd miettid, mitka teknologiset yhdistelmat soveltuvat parhaiten juuri

omaan kayttoon ja investoida niihin.

Gotthardt ja muut (2020) nostavat artikkelissaan esille riskeja, joita voi aiheutua ohjel-
mistorobotiikan ja tekoalyn kaytosta. Kyberturvallisuus ja haavoittuvuus on yksi vahvasti
esille nouseva aihe. Kdyttooikeuksien vaarinkaytto, arkaluonteisten tietojen paljastami-
nen, tietoturvahaavoittuvuudet ja palvelunestot ovat sellaisia riskitekijoita, joita voi ta-
pahtua alykkaita ohjelmistoja kayttaessa, jos vaarantyyppiset henkilot padsevat kasiksi
ohjelmiin. Teknologia kuitenkin mahdollistaa nopeasti kyseisten tilanteiden hallinnan
jarjestelman turvallisuuden varmistamiseksi. Teknologia kehittyy jatkuvasti ja ndin myos

erilaiset IT-ratkaisut kehittyvat kyseisille riskitekijoille.

Gotthardt ja muut (2020) korostavat, etta jarjestelmien oikea kadyttotarkoitus ja yrityk-
sen strategia tulee pitdaa mielessa. Nykyaan halutaan olla mukana trendeissa ja kayttaa
ohjelmistoja, jotka ovat menestyneet toisissa yrityksissa. Talldin syntyy riski, etta yrityk-
sen todellinen tarve jad huomioimatta. Ohjelmistojen valintaa tulee harkita ja tarkastella
kustannustehokkaasti omien tarpeiden mukaan, jotta ohjelmistot ovat hyodyllisia ja tar-
koituksenmukaisia yritykselle. Vain yritykset, jotka ottavat huomioon erilaiset haasteet
ja riskitekijat pystyvat hyodyntamaan ohjelmistorobotiikan ja tekoalyn tayden tehok-

kuuden.
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2.5 Koronapandemian vaikutus digitalisaatioon

Elamme parhaillaan poikkeuksellisessa maailmanlaajuisessa tilanteessa, jossa korona-
pandemia (Covid-19) on vaikuttanut monien ihmisten ja organisaatioiden kayttaytymis-
malleihin. Maailmanlaajuinen pandemia on saanut digitalisaation kiihtymaan, jolloin ta-
pahtuu vaistamatta muutoksia elaméantavoissa, tydtavoissa ja lilkketoimintastrategioissa.
Amankwah-Amoah ja muut (2021) tuovat esille, ettd pandemia on kehittynyt erdan-
laiseksi laukaisijaksi digitalisaation omaksumiselle ja kdayton lisdamiselle tyon organisoin-
nissa. Digitalisaatio on tuonut mukanaan ennakoituja sekd odottamattomia mahdolli-
suuksia, haasteita ja kustannuksia, jotka johtavat sekd negatiivisiin etta positiivisiin na-
kokulmiin. Almeida ja muut (2020) korostavat, ettd digitalisaation avulla on pystytty mu-
kautumaan koronan aiheuttamaan tilanteeseen, mikd samalla tukee digitalisaation ke-

hitysta.

Almeidan ja muiden (2020) mukaan maailmanlaajuinen pandemia on haastanut monia
yrityksia eri toimialoilla, ja yritykset ovat joutuneet ottamaan akillisesti ja suunnittele-
matta kdyttoon uusia digitaalisia toimintatapoja. Pandemia on toisin sanoen painosta-
nut yrityksia toteuttamaan digitaalisia ratkaisuja. Samalla on tullut tarpeelliseksi uudel-
leen suunnitella johtamis- ja yhteistydmalleja, jotta kukaan ei jaa digitalisaatioproses-
sissa ulkopuoliseksi. Digitalisaatio vaikuttaa siis selvasti koko organisaation toimintata-

poihin, eika pelkastaan tiettyihin osa-alueisiin.

Almeida ja muut (2020) korostavat teknologialla olevan keskeinen rooli digitaalisiin toi-
mintatapoihin siirryttdessa. Uusia tekniikoita, jotka edistavat toimialojen digitaalista
muutosta on olemassa valtavia maaria, mutta pandemian jalkeisessa maailmassa niiden
merkitys on yha suurempi. Big datan maara tulee kasvamaan ja robotiikka yleistyy mer-
kittavasti. Suurien tietojoukkojen kasittely ja uusien tekniikoiden kayttéonotto on valt-
tamatonta yritysten selviytymiselle. Teknologialla ja digitaalisilla tekniikoilla nahdaan

olevan laajamittaisia etuja.



29

Guo ja muut (2020) nostavat artikkelissaan esille pienet ja keskisuuret yritykset, jotka
pandemia on asettanut valtavien selviytymispaineiden alaiseksi. Pk-yritykset ovat otta-
neet kayttoon erilaisia digitaaliteknologioita selviytydkseen kriisista. Digitalisaatio on
auttanut pk-yrityksia reagoimaan tehokkaasti julkisiin kriiseihin ja samalla digitalisaation
avulla voidaan parantaa yritysten suorituskykya. Digitalisaatio antaa yrityksille mahdol-
lisuuden muokata resurssejaan vastaamaan mahdollista kriisid. Digitalisaatio myo6s pa-
rantaa yritysten kaytettdvissa olevia resursseja laajuuden, mittakaavan ja joustavuuden
osalta. Digitaalisten tekniikoiden kayttoonotolla on kriisitilanteissa tarkea rooli, silla nii-

den avulla voidaan saavuttaa uusia mahdollisuuksia liiketoiminnan saralla.

Voidaan todeta, ettd koronapandemia on vauhdittanut digitalisaatiota monilla osa-alu-
eilla. Teknologian mahdollistavien uusien tekniikoiden myota digitalisaatio on kasvatta-
nut suosiotaan myos taloushallinnossa. Tieteellisesti on tutkittu suhteellisen paljon ko-
ronaviruksen vaikutuksista digitalisaatioon, mutta tutkimuksia on osittain hyvin vahan
taloushallinnon digitalisaation kehitykseen seka prosesseihin liittyen. Tutkielman empii-
risessa osiossa kasitelldan koronaviruksen vaikutuksia taloushallinnon digitalisaation ke-

hittymiseen seka taloushallinnon prosesseihin.
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3 Taloushallinnon ammattilaisen rooli

Taloushallinnon ammattilaisen rooli on ollut viime vuosina keskustelunaiheena, kun no-
pea teknologinen kehitys on lisdnnyt uhkaa tyétehtavien automatisoinnista ja néin ollen
tyopaikkojen ja ammattinimikkeiden katoamisesta. Richins ja muut (2017) nakevat ta-
loushallinnon ammattilaisten, kuten kirjanpitdjien ja tilintarkastajien tyotehtavien auto-
matisoinnin valttamattomyytena. Frey ja Osborne (2017) arvioivat tutkimuksessaan,
ettd 94 % kirjanpitajien tyotehtavistd on automatisoitavissa tulevaisuudessa. Richins ja
muut (2017) korostavat kuitenkin taloushallinnon ammattilaisilla olevan mahdollisuuk-

sia luoda uudenlaisia ty6tehtavia ja ainutlaatuista arvoa yrityksille osaamisellaan.

Laskenta- ja tilintarkastusammatit ovat parhaillaan digitaalisen vallankumouksen kou-
rissa ja muutoksia tapahtuu valtavasti, niin teknologisesti kuin osaamisen tasollakin. Tu-
levaisuuden tyonkuva voi nayttaytya epaselvana, koska tyopaikkoja katoaa ja samalla
tarjoutuu uudenlaisia mahdollisuuksia. Uusia mahdollisuuksia aukeaa niin vastavalmis-
tuneille kuin niillekin, jotka ovat olleet tydelamassa jo pidempéaan ja haluavat kehittaa
taitojaan vastaamaan nykypaivan vaatimuksia. Kruskopf ja muut (2020) mainitsevat ti-
lintarkastajien ja kirjanpitajien roolin sailyvan erittdin tarkeana, vaikka teknologiset
muutokset ovat valttamattomia yrityksille. Koneet ja ohjelmistot voivat pitkalti automa-
tisoida rutiininomaiset tydtehtavat ja toimivat talloin tehokkaammin ja paremmin. Ko-
neilla ja ohjelmistoilla ei kuitenkaan ole taitoa improvisoida ja kayttaa mielikuvitusta sa-
moin kuin ihmisilla. Ihmiset pystyvat mukautumaan pysyakseen kilpailukykyisena ja tuo-

den lisaarvoa.

On tarkeaa, ettad taloushallinnon ammattilaiset ja alaa opiskelevat saavat tietoa ja ope-
tusta muuttuvasta teknologiasta ja sen tuomista muutoksista tulevaisuuden tyénku-
vaan. Dewu ja Barghathi (2019) korostavatkin, etta yliopistojen koulutuksella on suuri
merkitys digitaalisuuden ja muuttuvan tyénkuvan ymmartamiseen. Tama luku pyrkii
kertomaan taloushallinnon ammattilaisen rooliin vaikuttavista muutoksista, joita digi-

taalinen kehitys on tuonut mukanaan. Luvussa tarkastellaan taloushallinnon
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ammattilaisen mahdollisuuksia seka uhkia ja toisaalta uusia vaatimuksia, joita tarvitaan

selviytydkseen nopeasti kehittyvassa maailmassa.

Kuva 3. kiteyttdaa laskentatoimen asiantuntijan roolimuutokseen vaikuttavat tekijat.
Roolimuutos ei ole yksiselitteinen ja siihen vaikuttaa moni asia. Osterreich ja muut
(2019) kuvaavat muutosprosessin kerroksittain. Lahtokohtana muutokselle on ulkoiset
muutostekijat, kuten globalisaatio ja lisddantynyt kilpailu. Teknologisiin muutosvoimiin
sisaltyy viimeaikaiset teknologiset kehitykset ja innovaatiot, joilla pyritddn vastaamaan
ulkoisiin muutostekijoihin. Uudet teknologiset ratkaisut synnyttavat samanaikaisesti si-
saistd muutostarvetta, kuten uusien liiketoimintamallien syntymista. Digitaalisen tekno-
logian kayttodnotto on johtanut tyotehtavien muutokseen, jossa rutiinitdihin kaytetty
aika on vahentynyt ja aikaa jdd enemman lisdarvotoimintoihin kuten analysointiin ja tul-
kintaan. Uudet tyotehtavat vaativat myos tekijaltdan uusia taitoja, kuten digitaalista
ajattelutapaa ja IT-taitoja. Alan ammattitaito ja patevyys ovat kuitenkin kaiken keski-

Ossa.

Ulkoinen muutosveima

Sihkaiset markkinat Globalisaatio

Masrdykset

Tuotteet ja markkinat

Teknologinen muutosvoima Lisaantynyt

kilpailu

Teollisuus 4.0 Big Data
Pilvipalvelut

Asiakkaan Alykis tehdas

vaatimukse o
Digitalisaatio

Sisdinen muutosvoima

Sosiaalinen media
Automaatio

Organisaatiorakenne  Teknologian kayttdnaotta

Liiketoimintaprasessit

Arvoketju

Lilketaimintamallit Muutos tydtehtivissi Toimitusketju

Data-analytitkka

Muutos vaadittavissa
taidoissa

Pehmedt taidot  IT-taidot
Digitaalinen ajattelutapa Datatiede

Metodalogiset taidot
Ammattitaito

Kuva 3. Taloushallinnon osaajan tyénkuvan muutosprosessi (Osterreich ja muut, 2019).
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3.1 Digitalisaation tuomat mahdollisuudet

Tutkielmassa on jo aiemmin nostettu esille, kuinka digitalisaatio luo uusia mahdollisuuk-
sia, niin tyontekijan kuin yritystenkin nakékulmasta. Andreassen (2020) on artikkelissaan
lainannut taloushallinnon ammattilaisen nakemyksia digitalisaatiosta: digitalisaatiolla
on suuri rooli taloushallinnon tyétehtdvien automatisoinnissa, koska uusien tydkalujen
avulla tehtavat pystytdaan tekemaan jouhevammin seka tehokkaammin. Taloushallinnon
tyotehtdvien automatisoinnissa on pohjimmiltaan kyse siitd, ettd saatavilla oleva tieto
olisi yhtenaistd. On kuitenkin vield matkaa siihen, ettd automaation tyokalut olisivat silla
tasolla, ettd se korvaisi taloushallinnon roolin kokonaisuudessaan. Talla hetkella talous-
hallinnossa siis tarvitaan yha kayttajia, mutta mika on ammattilaisten rooli tulevaisuu-

dessa?

Andreassen (2020) on nostanut esille erilaisia digitalisaation tuomia mahdollisuuksia ta-
loushallinnon ammattilaiselle. Usein kirjallisuudessa taloushallinnon ammattilaisen rooli
ndahdaan laajentuneen digitalisaation myo6td, mutta Andreassen (2020) teettdman tutki-
muksen mukaan roolit voivat myos kaventua. Roolien kavennettua tyotehtaviin pystyy
erikoistumaan ja keskittymaan paremmin, joka nakyy positiivisesti tyon tuloksessa. Di-
gitaalinen teknologia mahdollistaa myds vuorovaikutteisia muutoksia niin tyéntekijoi-
den rooleissa ja kuin organisaatioissakin. Digitaalisuus ei my6dskaan vaikuta taloushallin-
non rooleihin ainoastaan tyotehtavien muutosten kautta, vaan tyétehtavat voivat olla
tarkeita kayttdaytymismalleja. Digitalisaatio antaa mahdollisuuden vapauteen, jolloin ta-

loushallinnon ammattilainen voi keskittya enemman itseaan kiinnostaviin aiheisiin.

Kruskopf ja muut (2020) nostavat artikkelissaan esille taloushallinnon ammattilaisten
roolin muuttuvan enemman lisdarvoa tuottavaksi, kun manuaaliset tyétehtavat vahene-
vat. Kirjanpitdjien ja tilintarkastajien tyotehtaviin kuuluu pitkalle kehittyneiden tietojar-
jestelmien avulla analysoida, raportoida ja kehittaa haluttuja tuotoksia sen sijaan, etta
he kayttaisivat aikaa tietojen keraamiseen. Johdon laskentatoimen tehtavat tulevat ole-
maan entista tarkempia ja yksityiskohtaisempia koska tietokone pystyy kerdamaan tie-

toa, jota johto tarvitsee oikeiden paatosten tekemiseen. Kruskopf ja muut (2020)
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esittavat artikkelissaan joitakin tulevaisuuden tehtdvanimikkeittd, joita on tahan va-
paasti suomennettu. Tulevaisuuden ammatteja olisi esimerkiksi erilaiset kirjanpitajat
liittyen lohkoketjuihin ja tietoturvaan, erilaiset analyytikot ja spesialistit seka jarjestel-

mien integroijat.

Kruskopf ja muut (2020) esittavat, etta on taysin selvaa tilintarkastuksen ja kirjanpidon
ammattilaisten roolin muuttuvan. Aikaa vieva ja toistuva tyo automatisoituu ja tulevai-
suudessa alan tyontekijat tekevat arvokkaampaa ty6ta muuttaessaan roolia neuvonan-
tavaksi talous- ja rahoitusalalla. Talléin on mahdollista keskittaa osaaminen tiettyyn osa-
alueeseen. Jos alalla haluaa selvita, tulee olla kiinnostunut oppimaan uutta ja paranta-

maan suorituksiaan.

Richins ja muut (2017) nakevat kirjanpitdjilla vahvan bisnestaidon, joka antaa heille ky-
vyn suodattaa epaolennaisen tiedon ja kiinnittdd huomioita asian sisaltoon. Tama kyky
auttaa yrityksia tulkitsemaan analyysien tuloksia ja tietojen viélisid suhteita ja kuinka
nama tekijat vaikuttavat yrityksen taloudelliseen tulokseen. Kirjanpitajat siis auttavat

yrityksid saavuttamaan heidan taloudelliset tavoitteensa.

3.2 Digitalisaation aiheuttamat uhkakuvat

Kruskopf ja muut (2020) nostavat artikkelissaan huolenaiheita taloushallinnon ammat-
tilaisen rooliin liittyen. Tyovoiman ja tydmarkkinoiden muutoksiin suhtaudutaan usein
epdilevasti ja pelokkaasti. Digitaalisuus on nostanut uhkakuvia tyontekijoille uudenlai-
sesta tydnkuvasta, turvallisuudesta ja tarvittavista taidoista. Yksi huolestuttava kysymys
onkin, kuinka aloittelevia kirjanpitdjia ja tilintarkastajia tulisi opettaa talle muuttuvalle
alalle? Teknologian muuttuessa automatisoidummaksi pelataan, etta alalla aloittelevat

eivat saa asianmukaista kokemusta uransa alussa.

Kruskopf ja muut (2020) tuovat esille huolen ikdantyneista tyontekijoista. Yli 50-vuotiaat

tyontekijat kokevat jadavansa jalkeen digitaaliaikaan siirtymisessa ja pelkaavat etteivat
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pysty kouluttautumaan tarpeeksi pysyakseen kilpailukykyisina. Ikdantyneemmat ajatte-
levat, ettd nuoremmat vievat heidan tyonsa. On myds huomattu, etta tyonantajat eivat
anna vanhemmalle tyévoimalle samaa mahdollisuutta kouluttautua, joka ruokkii enti-
sestddn vanhempien tyontekijoiden pelkoa. Suurin epavarmuuden aihe kuitenkin nou-
see esille tulevaisuuden roolista, tdma huolestuttaa sekd vanhempaa ettd nuorempaa

sukupolvea. Tulevaisuus vaatii sopeutumiskykya uusiin ja jatkuviin muutoksiin.

Kruskopf ja muut (2020) kirjoittavat, ettd organisaatiot voivat usein olla haluttomia ja
kykenemdattémia sopeutumaan muutoksiin. Uuden teknologian kayttéonotto koetaan
monimutkaisena, aikaa vievana ja kalliina. Muutosvastarinta ja kalliit investoinnit on to-
dettu ongelmalliseksi varsinkin pienemmissa yrityksissd, joissa ei ole resursseja uudelle
teknologialle. Taloushallinnon asiantuntijalle tyotehtavien automatisointi nostaa uhka-
kuvat tyopaikkojen menettamisesta. On kuitenkin hyva tiedostaa, etta vaikka jotkin tyo-

paikat katoavat, uusia syntyy lisda.

Richins ja muut (2017) nostavat esiin huolen tilintarkastusalan kiihtyvasta kilpailusta.
Muut kuin tilintarkastukseen ja kirjanpitoon suuntautuneet yritykset saavat valtavan
edun tietojen analysointi- ja visualisointitekniikoiden kehittymisesta. Tallaiset yritykset
hankkivat tarkastustodistuksia ja suorittavat tilinpaatdstarkastuksia soveltamalla data-
analyyttisia tekniikoita. Esimerkiksi Google ja FinTech ovat potentiaalisia yrityksia, jotka
voivat tarttua tilaisuuteen ja vallata tilintarkastusmarkkinoita. Tilintarkastus- ja kirjanpi-
toyhteisoissa vallitsee parhaillaankin kova kilpailu ja analysointi- ja visualisointitekniikoi-
den kehittyessa kilpailu lisddantyisi entisestdan, jos nama nykyiset teknologiayritykset as-

tuisivat mukaan kilpailukehaan.

Richins ja muut (2017) tuovat esille uhkakuvia siitd, miten tilintarkastus ja kirjanpitoam-
matit katoavat, kun perinteiset tyénkuvat korvataan uusilla automatisoiduilla teknii-
koilla. Esimerkiksi automatisoidut prosessit voivat tutkia tilintarkastuksessa kokonaisia
populaatioita epatavallisten kuvioiden ja poikkeavuuksien havaitsemiseen. Lohkoketju-

tekniikka taas mahdollistaa automaattiset vahvistukset. Kun data-analytiikka nousee



35

valtavirtaiseksi liikketoiminnoissa, tilintarkastus muuttuu perinteisestd otokseen perus-
tavasta tarkastuksesta jatkuvaan poikkeavuuksien tarkastukseen. Tallaisissa tarkastuk-
sissa data-analyyttiset tekniikat ohjaavat tarkastajan huomion reaaliaikaisesti tapauk-

siin, joissa tiedot eivat vastaa tarkastajan odotuksia asiakkaan liiketoiminnasta.

Richins ja muut (2017) toteavat big datan sisaltavan valtavan maaran tietoa, joista osa
on hyodytonta ja/tai epaluotettavaa. Tiedon maaran lisddminen voi tehostaa analyyseja,
mutta se ei poista epatarkkuuksien ja vaaristymien ilmentymistd. Suuret tietomaarat
haastavat organisaatiota, jotka yrittavat hyodyntaa big datan mahdollisuuksia. Tallai-
sissa tilanteissa yrityksilla on niin paljon tietoa, ettd heiddn on vaikea soveltaa sita ja
tehda sen pohjalta oivalluksia. Suurien tietomaarien vuoksi on tarkeds, etta taloushal-
linnon alalla ja big datan kanssa tyoskentelevilld on koulutusta niin tekniikan kuin talou-
denkin alalta. Datatieteilijoilla on taitoja tehda tutkivia analyyseja, jotka tunnistavat tie-
tojen korrelaatioita ja malleja, kun taas kirjanpitdjilla on kyky ymmartaa liiketoiminnan
kielta. Kirjanpitajilla on mahdollisuus tunnistaa ja tulkita olennaisia tietoja, jotka voidaan

muuntaa toteuttamiskelpoisiksi strategioiksi.

3.3 Digitalisaation vaatimukset

Kirjanpitajien tyo tulee olemaan olennaisen ja tarkean tiedon tunnistamista suurista tie-
tomaarista. Tallainen vaatii tyontekijalta vahvoja kommunikointitaitoja, jotta tarkeim-
mat tulokset esitetddn selkeasti. Kruskopf ja muut (2020) toteavat, etta vaikka tietoko-
neet ovat valtaamassa alaa, tulee tiedon olla hyvalaatuista. Laadukkaan tiedon tuotta-
miseen tarvitaan henkildita, joka omaavat niin teknologisen tietotaidon kuin taloudelli-

sen ymmarryksenkin.

Teknologian kehittyessa osaamisvaatimuksetkin nousevat. Tydntekijéiden tulee sopeu-
tua muutoksiin ja omata sellainen tietotaito, jota yritykset tédna paivana vaativat. Krus-
kopf ja muut (2020) korostavat, ettd esimerkiksi kirjanpitajan ja tilintarkastajan tyonku-

vassa alan perustiedot tulevat aina olemaan tarpeen, mutta nykypdivana
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kilpailukykyisend ammattilaisena tulee osata muutakin. He jakavat taloushallinnon am-
mattilaisilta vaadittavat taidot koviin ja pehmeisiin taitoihin. Kovat taidot ovat teknisia
taitoja kuten analysointia, ohjelmiston ja sen ominaisuuksien ymmartamista seka tieto-
turvan hallintaa. Tekniset taidot ovat enemman vuorovaikutuksen oppimista ohjelmien,
robotiikan ja tekoalyn digitalisaatioprosessissa. Monet tulevaisuuden tehtavat ovat ih-
misen ja robotin hybriditehtavia, joten sellaisia ihmisia tarvitaan, jotka osaavat olla vuo-

rovaikutuksessa erilaisten koneiden kanssa.

Kruskopf ja muut (2020) esittavat pehmeat taidot sellaisiksi, joita ei tavanomaisesti ope-
teta erikseen. Pehmeita taitoja kutsutaan my0s sosiaalisiksi taidoiksi. Tallaisia taitoja voi
harjoittaa, mutta ne vaativat karsivallisyyttd, ymmarrysta ja sopeutumiskykya. Pehmeita
taitoja ovat esimerkiksi luovuus, tunnealy, viestintdosaaminen, sopeutumiskyvykkyys,
konfliktien ratkaisukeskeisyys ja erilaiset johtamistaidot. Pehmeat taidot ovat nousseet
arvokkaiksi, koska niiden avulla ihmiset voivat kuroa umpeen koneiden ja ihmisten va-
listd kuilua. Tilintarkastajien ja kirjanpitdjien ammatit siirtyvat kohti strategisempaa ja
oivalluksiin perustuvaa alaa, jolloin pehmeat taidot tulevat entista tarpeellisemmaksi.
Henkilot, jotka omaavat pehmeita taitoja parjadavat paremmin asiakkaidensa kanssa,
koska heidat nahdaan asiantuntijoina, jotka tuntevat liiketoimintansa lapikotaisin ja pys-
tyvat tarjoamaan arvokasta tietoa. Tydantajat vaativat tulevaisuudessa enemman so-
peutumiskykyisyytta, innovatiivisuutta, myyntitaitoja, tehokasta viestintaa seka asiakas-
lahtoisia ominaisuuksia. Berger ja Frey (2016) keskustelevat mydskin tulevaisuuden ty6-
vaateiden jakautuvan pehmeisiin ja koviin taitoihin. He korostavat seka kovien etta peh-
meiden taitojen yhtdaikaista omaksumista, jolloin pystytdaan hyvin nopeasti sopeutu-

maan muuttuvaan tydymparistoon.

Kruskopf ja muut (2020) kuitenkin huomauttavat, etta ei tarvitse olla pateva kaikilla osa-
alueilla. Tyopaikat ja toimenkuvat lisaantyvat uusilla erityistehtavilla, joten on tarkeam-
paa kehittaa taitoja tietyilla osa-alueilla. Yha enenevissa maarin kannustetaan tutkimaan

monia tehtavaalueita, joista valitsee itselleen mielenkiintoisimmat ja erikoistuu niihin.
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Tietoa on teknologiakehityksen myo6ta runsaasti saatavilla. Kruskopf ja muut (2020) ovat
sitd mieltd, ettd taloushallinnon ammattilainen voi kehittaa erityisosaamistaan osallistu-
malla esimerkiksi erilaisille verkkokursseille tai fyysisille kursseille. Verkkokurssit ovat
suosittuja ja niita jarjestetdan monilla eri osa-alueilla. Fyysisia kursseja jarjestetdan esi-
merkiksi avoimessa yliopistossa, jossa voi opiskella itsedan kiinnostavia kursseja ja ke-
hittdd samalla sosiaalisia taitoja. Myos yritysten sisdlla voidaan jarjestaa koulutusta.
Koulutus on yleensa tapa auttaa yritystd kasvamaan ja kohtaamaan digitaalinen tulevai-
suus. Helppoja ja nopeita oppimiskanavia ovat myos YouTube ja Podcastit, joissa yksilot
jakavat nakemyksia eri aihealueista. Jatkuva oppiminen on tulevaisuudessa avain pysya

taloushallinnon alalla, koska muutosvauhti on kova.

Appelbaum ja muut (2017) kirjoittavat, ettd tehokkaiden ERP-jarjestelmien ja liiketoi-
minta-analyyttisten tyokalujen ansiosta on mahdollista tulkita ja analysoida erityyppisia
tietoja. Tallainen tieto voi olla sisaista, ulkoista, taloudellista, ei-taloudellista, strukturoi-
tua tai strukturoimatonta. Aiemmin kirjanpitdjat ovat raportoineet historiallisiin arvoi-
hin perustuen, mutta tulevaisuudessa historiaperusteisen raportoinnin rinnalla ndhdaan
ennustavia analyyseja ja reaaliaikaista tietoa. Liike-elamédssa vaaditaan oikea-aikaisem-
paa ja merkityksellisempaa tietoa, jotta yritykset pysyvat kilpailukykyisina. Nykyaikaiset
kirjanpitajat laativat ennusteita, joihin kuuluu ennustetun taloustiedon lisdksi seurauk-
sia paatosten epavarmuudesta ja riskeista. Kirjanpitajat voivat kayttaa erilaisia analyyt-
tisia tyokaluja tukeakseen johdon paatdksentekoa. Appelbaum ja muut (2017) tuovat
esille nykyaikaisia trendeja johdon laskentatoimessa, naita ovat esimerkiksi kirjanpidon
laajeneva rooli yrityksen suorituskyvyn hallinnassa, siirtyminen ennakoivaan kirjanpi-
toon, rinnakkaiset ja parannetut johdon kirjanpitomenetelmat, liiketoiminta-analytiikka
ja tarve parantaa taitoja ja patevyytta kayttaytymiskustannusten hallinnassa. Johdon
laskentatoimi nahdadan laajentuneen perinteisesta talousraportoinnista suorituskyvyn

mittaamiseen ja strategiseen paatoksentekoon.
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3.4 Aiempia tutkimuksia digitalisaatiosta taloushallinnossa

Taulukossa 1. nostetaan esille taman tutkielman teoreettisen viitekehyksen nakokul-
masta keskeisimpia aikaisempia tutkimuksia. Teoreettisena nakokulmana tadssa tutki-
muksessa on kaytetty melko uutta tieteellista tutkimusta, joka on perusteltua teknolo-

giakehityksen nopean etenemisen myoéta.

Digitaalisesta taloushallinnosta on suhteellisen paljon aikaisempaa tutkimustulosta kan-
sainvaliselld tasolla. Varsinkin viime vuosien nopean teknologiakehityksen myoéta uusia
tutkimuksia on tehty monista nakokulmista. Sutton ja muut (2016) esittdvat tekoalyn ja
asiantuntijajarjestelmien kirjanpitotutkimuksessa kiinnostavan tutkijoita edelleen. Kir-
joittajat korostavat, ettd uusia teknologioita, jotka kohdistuvat taloushallinnon alalle tu-
lee tutkia jatkuvasti, jotta varmistutaan taloushallinnon asiantuntijoiden tulevaisuuden

rooleista.

Knudsen (2020) tarkastelee taloushallinnon digitalisaatioon liittyvaa kirjallisuutta ja pyr-
kii ndin konkretisoimaan digitalisaation vaikutuksia taloushallinnon alalle. Laskentatoi-
men kirjallisuudessa on ollut jatkuvaa kiinnostusta tekniikan ja kirjanpidon valista suh-
detta kohtaan. Osaltaan tutkittavat aiheet voivat olla tekniikoiden osalta vanhentuneita
tai kirjanpidon nakoékulmasta liian kapeakatseisia. Teknologia on dynaaminen ja muut-
tuva organismi, joten myos sen vaikutus taloushallintoon on lyhytikdinen. Digitalisaation
odotetaan vaikuttavan organisaatioihin taysin uusilla tavoilla, joten tutkimusta digitali-

saation ja kirjanpidon valisesta suhteesta tarvitaan tulevaisuudessakin.
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Taulukko 1. Aikaisempia tutkimuksia taloushallinnon digitalisaatiosta.

Tekijat Menetelmda / | Keskeiset tutkimustulok-
(vuosi) Otsikko Tavoite aineisto set
Elusive bound- | Tiivistaa ja kriittisesti tar-
aries, power kastella olemassa olevaa
relations and kirjallisuutta kirjanpidon di-
knowledge pro- | gitalisaatiosta. Tarkoitus Systemaattinen
duction: A sys- | konkretisoida digitalisaa- kirjallisuuskat- Digitalisaatio haastaa kirjan-
tematic review | tion vaikutusta kirjanpitoon | saus vuosien pidon rajoja ja merkitsee val-
of the litera- uudella tavalla ja sita 2007-2017 digi- | tasuhteiden muuttumista
ture on digitali- | kautta ehdottaa tulevaisuu- | talisaatioon liit- | sekd herattda uusia kysymyk-
Knudsen zation in ac- den tutkimusmahdollisuuk- | tyvista artikke- sid liittyen tiedon tuottami-
(2020) counting. sia leista seen paatoksentekoa varten.
The role of in-
ternet-related Tutkimuksessa kasitellyt tek-
technologies in niikat luovat uusia mahdolli-
shaping the suuksia kirjanpitajille. Tekno-
work of ac- Arvioida kuinka internetin logia mahdollistaa ennenna-
countants: ja siihen liittyvan tietotek- | Kirjallisuuskat- kemattoman tiedon jakami-
Moll & New directions | niikan innovaatiot muutta- | saus, joka keskit- | sen ja paasyn ohjelmistoihin,
Yigitbasio- | for accounting | vat kirjanpitdjien jokapai- tyy neljdan inter- | jotka parantavat taloushallin-
glu (2019) | research. vaistd tyota net teknologiaan | non tyotehtavia.
Current State RPA:n ja tekodlyn potentiaali
Gotthardt, |and Challenges kirjanpidon ja tilintarkastuk-
Koivu- in the Imple- sen alalla kasvaa ja niita hyo-
laakso, Pak- | mentation of dynnetaan jo. RPA:n avulla
soy, Sa- Smart Robotic | Tarkastella kuinka ohjelmis- pystytddan mahdollistamaan
ramo, Mar- | Process Auto- | torobotiikkaa ja tekodlya merkittdvia etuja, mutta
tikainen & | mationin Ac- | voidaan ottaa kdyttoon me- haasteet ovat yha esilla ja
Lehner counting and nestyksekkaasti kirjanpito- niita pyritdan tunnistamaan
(2020) Auditing ja tilintarkastusalalla Tapaustutkimus | ja ndin vahentamaan.
Tutkia tapoja, joissa big
Richins, Big Data Ana- | data ndhd&dan sekda mahdol- | Kasitteellinen vii- | Vaikka data-analytiikka ja big
Stapleton, | lytics: Oppor- lisuutena etta uhkana ta- tekehys, joka pe- | data uhkaavat taloushallin-
Strato- tunity or loushallinnon ammattikun- | rustuu tutkivaan | non ammattilaisen tyonku-
poulos, & Threat for the | nalle, seka tutkia kirjanpitad- | analyysiin big da- | via, muuttuvat ammattilais-
Wong Accounting jien strategista tulevaisuu- | tasta ja data- ten roolit enemman lisdarvoa
(2017) Profession? den roolia analytiikasta tuottavaksi.
Robotiikka ja tekodly ovat
muutoksen keskidssa. Thmi-
nen ja kone nahdaan yhteis-
Esitelld nykyisia ja tulevia tyota tekevana aisaparina,
Kruskopf, teknologioita, jotka vaikut- jolloin ihmisen tyonkuva ta-
Lobbas, tavat laskentatoimen ja ti- loushallinnon alalla ei poistu,
Meinander, | Digital account- | lintarkastuksen aloihin seka mutta rooli muuttuu. Vaadi-
Soderling, |ingand the hu- | tarkastella miten ne vaikut- tuista nykypaivan taidoista
Martikai- man factor: tavat tulevaisuuden ty6- Kirjallisuuskat- on pulaa, joten koulutusjar-
nen & Leh- |theoryand paikkoihin ja vaadittuihin saus ja tapaus- jestelmien tulee muuntautua
ner (2020) | practice. taitoihin. tutkimus teknologiasuuntautuneiksi.
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4 Tutkimusmenetelmat ja aineisto

Tama luku kasittelee tutkimusmenetelman ja -aineiston valintaa. Luvussa kasitelldan

myo0s tutkimusprosessin kulkua ja aineiston analyysitapaa.

4.1 Menetelma

Tutkimuksen menetelmaksi valikoitui kvalitatiivinen eli laadullinen menetelma. Juutin ja
Puusan (2020, s. 9) mukaan laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartamaan tutki-
muksessa tarkasteltavaa ilmiota tutkimuksen kohteena olevien henkildiden nakokul-
masta. Hirsjarvi ja muut (2009, s. 161) korostavat laadullisen tutkimuksen ldhtdkohtana
olevan todellisen eldaman kuvaaminen, johon sisaltyy ajatus moninaisuudesta. Moninai-

suuden ansiosta tutkimuksesta on mahdollista I6ytad monen suuntaisia suhteita.

Hirsjarvi ja muut (2009, s. 164) esittavat, ettd laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on
tutkia kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja aineisto kootaan luonnollisissa,
todellisissa tilanteissa. Kvalitatiivisessa tutkimusmenetelmdssa suositaan ihmista tiedon
keruun instrumenttina. Ihmisten valisissa vuorovaikutuksista saadut tulokset koetaan
luotettavampana kuin mittausvalineilld hankittu tieto. Syy tahan on, etta ihminen nah-
daan riittavan joustavana sopeutumaan vaihteleviin tilanteisiin. Laadullisen tutkimuksen
tuloksena pyritaan |6ytamaan tai paljastamaan tosiasioita olemassa olevien vaittamien
todentamisen sijaan. Lahtokohtana ei siis ole teorian tai hypoteesin testaaminen vaan
pikemminkin aineiston monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu. Laadullisen tutki-
muksen metodeihin kuuluvat sellaiset, joissa tutkittavien nakékulmat ja aani paasevat
esille. Tallaisia ovat esimerkiksi teemahaastattelut ja osallistuva havainnointi. Laadulli-
selle tutkimukselle on my6ds ominaista, etta tarkasteltava kohdejoukko valitaan tarkoi-
tuksenmukaisesti ja tapauksia kasitellddan ainutlaatuisina. Juuti ja Puusa (2020, s. 9) ki-
teyttavat hyvin laadullisen tutkimuksen peruselementit; ollaan kiinnostuneita tutkimuk-
sen kohteena olevien henkildiden kokemuksista, ajatuksista, tunteista ja niista merkityk-

sista, joita ihmiset tutkimuksen kohteena olevalle asialle antavat.
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Taman tutkimuksen tarkoituksena on tutkia taloushallinnon digitalisaation merkitysta
perustuen taloushallinnon asiantuntijoiden nakoékulmiin ja kokemuksiin. Tutkimus kes-
kittyy pk-sektorilla toimiviin yrityksiin. Laadullinen tutkimus tukee tutkimuksen tarkoi-
tusta hyvin, koska tutkimukselta halutaan saada yksityiskohtaisia seka todellisia koke-
musperaisia nakokulmia ja mahdollisesti |I0ytaa uusia nakdkulmia aihealueesta. Koronan
vaikutuksia digitaalisen taloushallinnon kehitykseen on tutkittu verrattain vahan, joten
valittu tutkimusmenetelma tukee uuden ilmion kuvailemista ja syvallisen tiedon keruuta

ja analysointia.

4.2 Aineisto

Taman tutkimuksen aineisto on keratty yksilohaastatteluiden avulla. Haastatteluiden
tarkoituksena on saada vastauksia tutkimuskysymyksiin: “Millainen merkitys digitalisaa-
tiolla on suomalaisten yritysten taloushallinnossa?”’, ”’Miten taloushallinnon toimintata-
vat ovat muuttuneet digitalisaation myétd?”, ”’Millainen vaikutus digitalisaatiolla on ta-
loushallinnon ammattilaisen tyétehtdviin?”’ ja "’Mikd on pandemian (Covid-19) rooli di-
gitalisaation vauhdittajana ja miten se on kdytdnnén taloushallinnon prosesseihin vai-
kuttanut?”. Haastattelukysymysten (Liite 1.) tavoitteena on saada taloushallinnon am-
mattilaisilta nakemyksia ja kokemuksia digitalisaation vaikutuksista. Haastatteluihin ha-
luttiin nostaa myds koronaan liittyvia kysymyksia, koska maailmanlaajuinen pandemia-

tilanne on selkeasti vaikuttanut digitalisaatioon.

Laadullista aineistoa keratdaan yleisimmin haastattelujen avulla. Haastattelujen avulla
pyritddn selvittdmaan mita jollakulla on mielessdan (Eskola & Suonranta, 1998, s. 86).
Haastattelu maaritellaan keskusteluksi, jolla on etukateen asetettu tavoite ja joka ete-
nee tutkijan aloitteesta. Haastattelu mielletaan vuorovaikutustilanteeksi, jossa molem-
mat osapuolet vaikuttavat toisiinsa. Haastattelun tavoitteena on kerata aineisto, jonka
avulla tutkija paasee kiinni tutkittavan ajatuksiin, mieltymyksiin, odotuksiin ja kokemuk-

siin. (Juuti & Puusa, 2020 s. 99).
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Laadullisessa tutkimuksessa tulee muistaa, etta tutkija tulkitsee aineistosta saatuja tu-
loksia. Haastatteluissa aineisto saadaan haastateltavien subjektiivisesta omakohtaisesta
tulkinnasta asioihin, tapahtumiin ja ilmidihin liittyen. Laadullisen tutkimuksen lopputu-
loksena siis syntyy tutkijan omaa puhetta kasitteleva analyysi, joissa on kaytetty haasta-

teltavien ajatuksia, kokemuksia ja kasityksia. (Juuti & Puusa, 2020 s. 99).

Haastattelutyyppeja voidaan jaotella monin tavoin. Eskola ja Suonranta (1998, s. 87) on
jaotellut haastattelut sen mukaan, miten kysymykset on muotoiltu ja miten haastatte-
lurunko on jasennelty. Haastattelut voidaan tdman mukaan jakaa neljaan eri tyyppiin:
strukturoituun haastatteluun, puolistrukturoituun haastatteluun, teemahaastatteluun
ja avoimeen haastatteluun. Strukturoitu haastattelu on haastattelutyypeista kaikkein
muodollisin, kun taas avoin haastattelu on menetelmista vapain. Ndiden haastattelu-
tyyppien vélissa on puolistrukturoitu haastattelu sekd teemahaastattelu. Puolistruktu-
roidussa haastattelussa haastattelukysymykset ovat kaikille samat ja haastateltava vas-
taa kysymyksiin omin sanoin. Teemahaastattelussa haastatteluaihepiirit on etukateen

maaratty, mutta tarkkoja kysymysmuotoja ei ole asetettu.

Tassa tutkimuksessa kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua. Tama haastatte-
lumenetelma sopii tutkielmaan hyvin, koska se antaa vastaajalle tilaa vastata omin sa-
noin, mutta asiakokonaisuudet kdaydaan lapi teemoittain, jolloin haastattelulla on tietyn-
lainen rakenne. Tama haastattelumalli mahdollistaa haastateltavalle laajat mahdollisuu-
det yksil6llisten tulkintojen esittamiseen (Eskola & Suonranta, 1998, s. 89). Teemahaas-
tattelu ottaa huomioon ihmisten valisen vuorovaikutuksen seka sen, etta ihmisten tul-
kinnat asioista ovat merkityksellisia (Hirsjarvi & Hurme, 2008 s. 48). Puolistrukturoidussa
haastattelussa kysymykset on ennalta maaratty, mutta haastattelija voi vaihdella jarjes-
tysta ja kysymysten sanamuotoa. Taman tutkimuksen haastattelut toteutettiin yksil6-
haastatteluina, joissa kysymykset oli ennalta maaritelty teemoittain. Haastatteluteemat
muodostettiin tutkielman teoreettisen viitekehykseen pohjautuen samalla tutkielman
tavoitteita tukien. Haastatteluteemat on kuvattu alla olevassa taulukossa (Taulukko 2.),

johon on koottu teemojen sisdltamat aihealueet.
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Taulukko 2. Haastatteluteemat ja aihealueet.

Haastatteluteemat

Aiheet

Digitalisaation merkitys
taloushallinnossa

= Digitalisaation merkitys
= Digitalisaation kehitys
= Digitalisaation aste ja arviointi

Digitalisaation vaikutus
taloushallinnon toiminta-
tapoihin

= Taloushallinnon teknologiat

= Teknologioiden kayton esteet

= Digitalisaation hyodyt ja haitat

= Koronan vaikutus digitalisaatioon

Digitalisaation vaikutus
taloushallinnon ammatti-
laisen tyotehtaviin

= Mahdollisuudet ja uhat talous-
hallinnon tyotehtavissa

= Taloushallinnon ammattilaisen
tulevaisuuden rooli

=  Koulutus

= Vaadittavat taidot

4.3 Haastattelun kohde

Haastattelun kohteeksi valittiin padosin pienia ja keskisuuria yrityksia eri toimialoilta.
Jotta tutkimuksen tuloksia voidaan analysoida kattavasti mahdollistaen samalla vertai-
luasetelmaa, on mukana myos taloushallinnon palveluntarjoaja ja taloushallinnon pal-
velut ulkoistanut yritys. Yritykset toimivat padosin Etela-Suomen alueella, mutta yrityk-
silla voi olla toimipisteitd myds muualla Suomessa. Haastateltavia tavoiteltiin sahképos-
titse seka puhelimitse. Yhteydenotto haastateltaviin onnistui yritysten kotisivujen
kautta loytyvien yhteystietojen avulla. Haastateltavaksi valikoitui taloushallinnon am-
mattilaisia, joilla on kokemusta alalta. Haastateltavia tavoiteltaessa heille kerrottiin tut-
kielman aiheesta ja tavoitteesta. Osalle haastateltavista lahetettiin etukateen haastat-

telurunko (Liite 1.). Haastattelut jarjestettiin etdtapaamisina Teams -sovelluksen valityk-

selld. Taulukossa 3 esitetdan haastateltavien taustatietoja.
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Taulukko 3. Haastateltavien taustatiedot.

Haastatel- | Titteli Organisaation |Tyokoke- |Henkilosto- |Haastat-
tava toimiala mus alalta | maarad yri- |telun
(vuosina) | tyksessa, kesto
jossa tyos-
kentelee
Haastatel- Metalliteolli-
tava 1l CFO suus, venttiilit 36 35 47 min
Financial
Haastatel- Controller, Taloushallinto- 1h45
tava 2 Team Leader |palvelut yli 40 700 min
Haastatel- Venealan ratkai- 1h7
tava 3 CFO sukomponentit 5 170 min
Metalliteolli-
Haastatel- suus, metallien 1h15
tava 4 Talousjohtaja |tyosto 27 120 min
Markkinointi- | Valaisimet, sah-
Haastatel- |jatalousjoh- |kotekniikan
tava 5 taja suunnittelu 20 30 35 min
Teollisuuden
mekaaninen
Haastatel- | Talousp&al- asennus ja asen-
tava 6 likko nusvalvonta 40 30-35 54 min

Haastateltavia kohdeyrityksia oli kuusi. Haastattelujen jalkeen pohdittiin, onko tarpeel-
lista tehda lisdhaastatteluja. Kananen (2017, s. 126) esittaa, etta laadullisessa tutkimuk-
sessa haastateltavien lukumaaraa ei voida maaritella etukateen. Laadullisessa tutkimuk-
sessa maarakriteerind kdytetdan yleisesti saturaatiota, eli kyllaantymista. Kyllaantymi-
sen tapahduttua uudet tapaukset eivat enaa muuta tulkintaa eivatka tuo uusia nakokul-
mia tutkimukseen. Kananen (2017, s. 126) seka Eskola ja Suonranta (1998, s. 50) koros-
tavat, ettd laadullisessa tutkimuksessa aineiston laatu, syvallisyys ja kestavyys on aineis-
ton laajuutta ja maaraa tarkedmpaa. Kananen (2017, s. 126) korostaa viela, etta aineis-
ton koolla ei ole merkitysta tutkimustulosten laadulle, vaan laatu tulee aineistonkeruun
ja analyysin syvyydesta. Tassa tutkimuksessa pyrittiin haastateltavia valittaessa huomi-

oimaan, ettd he olisivat sellaisia henkildita, jotka parhaiten tuntevat tutkimusilmion.
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Kuuden haastattelun jalkeen todettiin, ettei lisdhaastatteluille ole tarvetta, koska tulkin-

nat alkoivat toistua ja poikkeavia havaintoja ei noussut esiin.

Haastateltavien tehtdavankuva vaihtelee yrityksen koosta ja alasta riippuen, vaikka teh-
tavanimikkeet ovat kaikilla hyvin samankaltaiset. Padosin haastateltavien tehtavanku-
vaan kuuluu paakirjanpidon ja tilinpaatosten laatiminen, raportointi sekd budjetointi.
Oleellisesti tehtdavdankuvaan kuuluu myos verotuksellisten kysymysten ratkaiseminen,
vakuutusten hoitaminen, yhtion aineettomasta omaisuudesta huolehtiminen seka hen-
kilostohallinnon jarjestaminen ja yllapitaminen. Kaikki haastateltavat ovat toimineet
alalla yli viisi vuotta, osa yli 40 vuotta. Pitka tyokokemus antaa tutkittavalla aiheelle ko-
kemusperdista ja luotettavaa tietoa. Haastateltavat pystyvat pitkdn tyokokemuksen
myo6ta vastaamaan tutkimuskysymyksiin digitalisaation kehityksesta sekd sen merkityk-
sellisyydesta taloushallinnosta. Kaikilla haastateltavilla on ndkemysta alan tulevaisuu-

den roolista.

Haastatteluihin varattiin aikaa tunti, joidenkin haastateltavien kanssa tama aika ylittyi ja
joidenkin kanssa lyhyempi aika oli riittdva haastattelukysymysten lapikdymiseen. Haas-
tatteluiden toteutusmallina puolistrukturoitu teemahaastattelu mahdollisti avoimen
keskustelun haastatteluteemojen ymparilla. Haastattelukysymykset esitettiin kaikille
haastateltaville samanlaisina ja haastatteluteemat kaytiin kaikkien haastateltavien
kanssa lapi samassa jarjestyksessa. Valmiita vastausvaihtoehtoja ei ollut, joten haasta-
teltavat vastasivat kysymyksiin omin sanoin. Haastattelumalli mahdollisti tarkentavien
lisakysymysten kysymisen seka avoimen keskustelun haastattelijan ja haastateltavan va-
lilla. Haastattelut toteutettiin maaliskuun 2022 aikana. Kaikki haastattelut tallennettiin
haastattelijoiden luvalla. Haastattelut litteroitiin, eli kirjoitettiin Iahes sanatarkasti puh-
taaksi. Haastatteluissa ilmenneita usein toistuvia taytesanoja ja muita lukemista haittaa-
via tekijoita jatettiin pois. Tassa tutkimuksessa suoria haastattelulainauksia eli sitaatteja
on esitetty kursivoidulla ja sisennetylla tekstilla. Aineistosta nousseet keskeisemmat ha-

vainnot jaettiin teemoittain.
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4.4 Tutkimusaineiston analysointi

Juuti ja Puusa (2020, s. 139) esittavat, etta laadullisen aineiston analyysi kytkeytyy kiin-
teadsti aineiston hankintaan eli toisin sanoen aineiston analysointi alkaa jo haastattelu-
vaiheessa. Tutkija mielletadn tutkimusinstrumentiksi, jolloin tutkijan oma ymmarrys vai-
kuttaa aineiston analysointiin. Kirjoittajat kuvailevat aineiston analyysin tavoitteena ole-
van kuvailu, tulkinta ja ymmartaminen tutkimuksen kohteena olevaa ilmiota kohtaan.
Analyysin tarkoituksena on luoda mielekds kokonaisuus, jonka avulla voidaan tehda joh-
topaatoksia tutkittavasta ilmiosta. Myos Eskolan ja Suonrannan (1998, s. 100) mukaan
laadullisen aineiston analyysin tarkoitus on luoda aineistoon selkeytta ja siten tuottaa
uutta tietoa tutkittavasta aiheesta. Hirsjarvi ja muut (2009, s. 221) korostavatkin, etta
aineiston analyysivaihe on yksi tutkimuksen ydinasioista, siina selvitetdaan vastauksia tut-

kimuskysymyksiin.

Ginter ja muut (2021) kirjoittavat laadullisen tutkimuksen kasikirjassaan, ettd analyysi
on monivaiheinen prosessi, joka aloitetaan yleensa tutustumalla ja rakentamalla aineis-
tosta kokonaiskuva. Aineistoa on helpompi hallita, kun se on teknisesti muutettu teksti-
muotoon eli litteroitu. Laadullisen aineiston analyysi mielletdan teknisen jarjestamisen
sijaan kokeilevaksi ja etsivaksi. Analyysissa halutaan tietaa mita aineisto sisaltaa ja mil-
laisia tulkintoja siitd voidaan tehda. Tahan paastikseen analyysiprosessissa ajatellaan ja
kirjoitetaan paljon, jotta tutkija voi tehda tulkintoja ja paatelmia tutkimuskysymyksiin

liittyen.

Hirsjarvi ja Hurme (2008, s. 145—-150) kuvaavat kvalitatiivisen analyysin kolmivaiheiseksi
prosessiksi, jossa aineiston kuvaus, luokittelu ja yhdistely on olennainen osa onnistu-
nutta analyysia. Aineiston kuvailulla pyritdan kartoittamaan aineistoon kohdistuvia omi-
naisuuksia ja piirteita. Aineiston luokittelussa jasennetdan tutkittavaa ilmiéta vertaile-
malla aineiston eri osia toisiinsa. Luokittelun avulla aineistoa voidaan tulkita, yksinker-
taistaa seka tiivistad. Lopuksi aineisto yhdistelldaan, eli luokkien valille pyritdan |6yta-
maan saanndnmukaisuuksia, samankaltaisuuksia, vaihtelua tai poikkeuksia. Pyrkimyk-

sena on ymmartaa ilmiota monipuolisesti.
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Koska aineistoa voidaan analysoida monin tavoin, Hirsjarven ja muiden (2009, s. 224)
mukaan analyysitavan valinta tehdaan sen perusteella, mika tavoista tuo parhaiten vas-
tauksen ongelmaan tai tutkimuskysymykseen. Eskola ja Suonranta (1998, s. 116) kuvai-
levat yleisimpina laadullisen aineiston analyysitekniikoina pidettavan teemoittelua, tyy-
pittelyad, sisdllonerittelya seka diskurssi- ja keskusteluanalyysia. Tassa tutkielmassa ana-
lyysimenetelmana kdytetdaan teemoittelua, joka ndhdaan usein yhtena sisallonanalyysin
muotona (Juhila, 2021). Hirsjarvi ja Hurme (2008, s. 173) nostavat esille, etta teemoitte-
lua kdytetaan analyysimenetelmana usein sellaiselle aineistolle, josta nousee yhtenaisia
piirteitd usean haastateltavan kanssa. Koska taman tutkielman aineisto on keratty tee-
mahaastatteluin, nousee haastateltavien kesken haastatteluteemoista yhtendisia aihe-
alueita. Hirsjarvi ja Hurme (2008, s. 173) esittdvat, etta analyysissa esiin nousevat tee-
mat saattavat pohjautua teemahaastattelun paateemoihin. Usein analyysistd nousee li-
saksi muita mielenkiintoisia teemoja, joita tutkimuksen kannalta kannattaa nostaa esille.
Juhila (2021) kuitenkin muistuttaa, etteivat haastattelun teemat ja analyysin tuloksena
syntyva aineiston teemoittelu ole sama asia. Teemat syntyvat analyysin tuloksena ja
ovat aineistossa toistuvia asioita. Juuti ja Puusa (2020, s. 142) korostavatkin laadullisen
aineiston analyysivaiheessa tutkijan roolia. Tutkijan tulee tulkita ja havainnoida seka eri-
tella ja yhdistelld aineistoa, jotta siita saadaan tarkoituksenmukainen ja selkea koko-

naisuus.

Eskola ja Suonranta (1998, s. 125) kertovat, ettd teemoittelussa litteroidusta aineistosta
paikannetaan ja erotellaan tutkimusongelman kannalta keskeiset teemat. Teemoittelun
ideana on etsia tiettya teemaa kuvaavia nakemyksia ja samalla se mahdollistaa aineis-
tossa esitettyjen teemojen vertailun (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 79). Teemoittelua
apuna kayttden pyritaan siis tulkitsemaan ja luokittelemaan aineistoa ja nain saamaan
tuloksia esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Eskola ja Suonranta (1998, s. 125) korostavat,
etta teemoittelu vaatii onnistuakseen teorian ja empirian vuorovaikutusta, joka nakyy

niiden lomittumisena toisiinsa.
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Haastatteluiden litteroinnin jalkeen aineistoa ruvettiin analysoimaan. Aineistosta pyrit-
tiin 16ytamaan tutkimusongelman kannalta keskeisia teemoja. Esiin nousseet teemat
pohjautuvat pitkalti haastatteluteemoihin, koska puolistrukturoidussa teemahaastatte-
lussa kysymykset olivat ennalta asetettu ja keskustelua kaytiin valmiiden teemojen ym-
parilla. Aineistoa analysoitaessa esiin nousi haastattelurungon teemoista poiketen mui-
takin mielenkiintoisia teemoja, jotka luokiteltiin ja yhdisteltiin sopiviin aihealueisiin.
Hirsjarvi ja Hurme (2008, s. 173) muistuttavat, etta tutkija on se, joka tulkitsee haasta-
teltavien sanomista ja luokittelee ne tiettyihin luokkiin. On siis epatodenndkoista, etta
haastateltavat ilmaisisivat asian taysin samalla tavalla, mutta tutkija teemoittelun avulla

luokittelee samankaltaiset sisdllot samaan luokkaan.

Aineistosta havaitut keskeiset teemat olivat: digitalisaation merkitys, taloushallinnon
kehitys, nykypaivan taloushallinto, digitaaliset menetelmat, esteet digitaalisten mene-
telmien hyodyntamiselle, digitalisaation hyodyt ja haasteet, koronan vaikutus digitali-
saation kehittymiseen, taloushallinnon ammattilaisen tyénkuvan muutos, mahdollisuu-
det ja uhat tyotehtavissa, taloushallinnon ammattilaiselta vaadittavat taidot seka tule-
vaisuuden koulutus. Naitd aiheita ldhdettiin tulkitsemaan, yhdistelemaan ja vertaile-

maan. Analysoinnista syntyvat tulokset esitetdan seuraavassa kappaleessa.
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5 Tutkimustulokset

Tama luku kasittelee haastatteluista saatuja tuloksia. Tulokset kaydaan lapi analyysista
nousseiden teemojen mukaan. Teemat ovat pitkalti yhtenaisia haastatteluteemojen

kanssa. Tulokset esitetddn haastatteluteemojen mukaisessa jarjestyksessa.

Ensimmaisena kaydaan lapi digitalisaation merkitysta taloushallinnossa sekda miten se
on kehittynyt ja muuttunut haastateltavien tydkokemusten aikana. Samalla kartoitetaan,
mika on digitaalisen taloushallinnon tilanne tana paivana pk-yrityksissa. Toisena tarkas-
tellaan digitalisaation vaikutuksia taloushallinnon toimintatapoihin. Kuinka hyvin digi-
taalisia tekniikoita jo hyédynnetdan seka mitkd koetaan mahdollisina esteina tekniikoi-
den hyddyntamiselle. Samalla kdydaan lapi digitaalisuuden hyotyja ja haasteita talous-
hallinnossa seka pohditaan koronan vaikutuksia taloushallinnon kehitykseen. Viimei-
send tarkastellaan digitalisaation vaikutusta taloushallinnon ammattilaisen tyotehtaviin.
Millaisia mahdollisuuksia ja uhkia haastateltavat ndkevat digitalisaatiolla olevan ja mihin

suuntaan taloushallinnon ammattilaisen tulevaisuuden rooli on muuttumassa.

5.1 Digitalisaation merkitys taloushallinnossa

Digitalisaatio on parhaillaan yksi merkittavimpia taloushallinnon alaa muokkaavia tren-
deja. Digitalisaatiolla koetaan olevan suuri merkitys erilaisissa taloushallinnon proses-
seissa. Digitalisaation merkitysta korostaa seka aiemmat tutkimukset digitaalisesta ta-
loushallinnosta (ks. Knudsen ja muut, 2020), etta taman tutkimuksen tulokset. Haasta-
teltavien kanssa keskusteltiin digitalisaation merkityksesta taloushallinnossa ja kaikilla
haastateltavilla oli yhtendinen nakemys; digitaalisuus nahdaan mahdollistajana ja hel-
pottajana. Haastatteluissa digitalisaation merkitys korostui taloushallinnon alan tyéteh-

tavissa, ohjelmistoissa ja jarjestelmissa seka kommunikoinnissa osapuolten valilla.
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”Digitalisaatio helpottaa luotettavan tiedon luomista, tiedonkulkua sekd tehostaa
itse tiedon kdsittelyd koko tiedon elinkaarella. Yritystoiminnan pddtéksenteko,
resurssien kohdistaminen ja resurssien arviointi tehostuu ja nopeutuu monella
tasolla.” (Haastateltava 1)

”Iso merkitys taloushallinnolle, jos sitten koko tuotannollekin.” (Haastateltava 4)

Haastateltavat kokevat, etta digitalisaation avulla pystytdan nopeuttamaan ja helpotta-
maan taloushallinnon rutiininomaisia tehtavia. Taloushallinnon ammattilaisten aikaa va-
pautuu digitalisaation myo6ta asiantuntijatehtaville, kun rutiiniomaisia toita pystytaan
automatisoimaan yha enemman. Aiempia tutkimuksia digitalisaation merkityksesta ta-
loushallinnon tyotehtaviin kohdistuen on lukuisia, kuten Riegin (2018) artikkeli, jossa

nostetaan esille taloushallinnon asiantuntijan roolimuutosta.

Nykyaikaiset seka digitaaliset taloushallinnon jarjestelmat ja ohjelmat mahdollistavat ru-
tiininomaisten tyotehtdvien vahenemisen ja luo tyonteosta samalla tehokkaampaa.
Useat taloushallinnon jarjestelmat omaavat erilaisia digitaalisia teknologioita, kuten au-
tomatiikkaa, ohjelmistorobotiikkaa seka tekodalya. Digitaaliset teknologiat ndhdaan ta-
loushallinnon ammattilaisten tyonkuvan muutoksen mahdollistajana. Taloushallinnon
jarjestelmat ja ohjelmat pyrkivat muovautumaan jatkuvaan muutokseen, jotta kohdeyri-

tyksille voidaan tarjota helppoja ja nopeita ratkaisuja taloushallinnossa.

Digitalisaatio ei ole vain taloushallinnon alalla tapahtuva muutos, vaan se vaikuttaa koko
yhteiskuntaan. Taloushallintoalan tyotehtavissa korostuu kanssakdayminen erilaisten vi-
ranomaisten kanssa kuten verottaja ja pankit seka muut sidosryhmat. Haastatteluista
nousi esiin, etta digitalisaatiolla on suuri merkitys yritysten, viranomaisten ja eri sidos-
ryhmien valiseen kommunikointiin. Digitalisoituneet palvelut helpottavat ja nopeutta-
vat toimintatapoja, esimerkiksi veroilmoitusten tekeminen sujuu nykyaan verkossa vai-
vattomasti. Jatkuva muutos ja kehitys tulee kuitenkin huomioida yritysten omissa toi-
mintatavoissa. Viranomaisten siirtyminen yha digitaalisemmaksi korostaa taman di-

gimuutoksen tarkeytta yrityksissa.
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5.1.1 Digitaalisen taloushallinnon kehitys

Haastateltavien tyokokemus taloushallinnon alalla vaihteli viiden ja yli 40 vuoden valilla.
Haastateltavat, jotka ovat toimineet alalla pisimpaan ovat kokeneet suurimman kehityk-
sen. Alalla pisimpaan olleet kuvailivat kehitysta huimaksi, jopa rajuksi. Useat haastatel-
tavat olivat sitd mieltd, ettad viimeiset vuodet ovat olleet merkittdvia digitalisoituvalle
taloushallinnolle. Taloushallinnon alalla tyétehtavat pystytdaan hoitamaan lahes koko-

naan sahkdisesti ja uudet teknologiat tehostavat tyon tekemista.

”Muutos on ollut raju tdmdn 40 vuoden aikana. Urani alun manuaalikirjanpi-
doista kirjanpitokirjoineen on siirrytty pitké matka tdmdn hetken paperitto-
maan digitaaliseen taloushallintoon.”” (Haastateltava 6)

Taloushallinnon alalla pitkdan olleet mainitsivat, ettd mikrotietokoneet, internet ja sah-
koposti koettiin alaa mullistavaksi kehitykseksi 1990-luvulla. Aiemmin faksi on ollut asia-
kirjojen nopein ldhetysvéline. Mikrotietokoneet helpottivat tyon tekemistd huomatta-
vasti kirjoituskoneella tehtadviin manuaalikirjanpitoihin verrattuna. Mikrotietokoneisiin
pystyttiin asentamaan taloushallinnon ohjelmisto kuten kirjanpidot, reskontrat ja pal-
kanlaskentaohjelmistot. Samoin sdahkoposti ja internet ovat helpottaneet tyon teke-
mista merkittavasti. Internetin avulla moni asia pystyttiin hoitamaan itsenaisesti ja sah-
koposti helpotti yhteydenpitoa sidosryhmien valilla seka asiakirjojen lahettaminen hel-
pottui. Yksi haastateltava mainitsi, etta muutos manuaalikirjanpidosta mikrotietokonei-
siin koetaan varmasti yhta suurena muutoksena kuin talla hetkelld kdaynnissa oleva to-

dellinen paperiton jarjestelma.

Digitaalisuus on kehittanyt taloushallinnon alaa valtavasti ja teknologiakehityksen
myo6ta ala tulee kehittymaan tulevaisuudessakin. Haastateltavien mukaan merkittavin
digitaalinen kehitys on tapahtunut tiedonkulun nopeudessa seka tiedon reaaliaikaisuu-
dessa. Ennen taloushallinnon ty6tehtavat ovat pohjautuneet historiatietoihin, rapor-
tointia on siis pitkalti tehty jalkikateislaskentana. Nykyaan tieto on ajantasaista, jolloin
pystytdan reagoimaan lahitulevaisuuteen nopeammin ja ketterammin. Tiedon kulku on

nopeutunut huomattavasti, kun kertaalleen syotetty tieto hyodyttaa kaikkia tietoa
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tarvitsevia vaiheita. Esimerkiksi taloushallinnon raportointityokaluun voidaan rakentaa
ja automatisoida eri jarjestelmista reaaliaikaista tietoa, jolloin ihmisen ei tarvitse enaa
kdsin syottaa tietoja esimerkiksi Exceliin tai Powerpointiin. Tiedon kulku on my&s nopeu-
tunut jarjestelmien, sidosryhmien, viranomaisten sekd ihmisten valilla teknologian

myo6ta. Tiedon nopeus ja reaaliaikaisuus voidaan ajatella kulkevan kasi kdadessa.

“Se on kaikkein suurin muutos télleen kun miettii sité siltd kannalta et miten se
on taloushallinnon alalla tyéskentelevidnd et miten se on muuttunut, et se aika-
jénne on oikeesti lyhentynyt.” (Haastateltava 2)

“Jdrjestelmdt ovat integroituneet ja hyédyntdvdt kertaalleen saatua tietoa use-
assa eri vaiheessa.” (Haastateltava 1)

Taloushallinto on kehittynyt pitkan aikajanteen vaikutuksena. Haastateltavat mainitsivat,
ettd taloushallinnon jarjestelmia pyritdan kehittdmaan ja ohjelmistoja paivitetaan vas-
taamaan uusimpia versioita resurssien puitteissa. Pk-yritysten kokoisissa yrityksissa koe-
taan, ettd taloushallinnon toiminnot ovat kehittyneet pienin askelin vastaamaan nyky-
paivan digitalisaatioon. Haastatteluissa esille nousi kuitenkin ndkokulmia siita, ettei pk-
yrityksien taloushallintoon kohdisteta resursseja riittavasti, jolloin taloushallinto ei pysty
vastaamaan nykyaikaisiin digitaalisen taloushallinnon vaateisiin. Tdma nostaa esille sen,
etta pk-yritysten kokoisissa yrityksissa digitaalisen taloushallinnon aste vaihtelee mer-
kittavasti. Pk-yritysten tamanhetkisesta digitaalisesta taloushallinnosta kirjoitetaan seu-
raavassa alakappaleessa tarkemmin. Haastateltavat olivat sita mieltd, etta yrityksen ke-
hittyessa taloushallinnon jarjestelmia ei saa unohtaa ja sivuuttaa, vaan ne tulee nahda
osaksi kehitysta. Nykyaikaisilla ohjelmistoilla ja jarjestelmilla pystytaan vapauttamaa ai-

kaa sinne, mihin sita oikeasti kulloinkin tarvitaan.

" Tdytyyhdn taloushallinnon olla ajan hermoilla, jos yritys muutenkin kehittyy
niin ei se voi jéddd sinne sitten pieneksi sivuasiaksi.”” (Haastateltava 4)

Haastatteluista nousi esille konkreettisia esimerkkeja taloushallinnon kehityksesta.
Nama esimerkit ovat taloushallinnon ammattilaisten omakohtaisia kokemuksia, joita he

ovat kokeneet heiddan tydnkuvassaan. Useat haastateltavat mainitsivat verottajan
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purkaneen byrokratiaa. Verottajan tarpeisiin pystytdan vastaamaan helpommin digitaa-
listen palveluiden myota. Esimerkiksi veroilmoituksia ei tarvitse enda tayttaa kasin, eika
niitd tarvitse vieda verotoimistoon. Kaikki hoituu helposti digitaalisten palveluiden
kautta. Tietoa on myo6s helposti saatavilla, joka auttaa tiedon hyédyntamista taloushal-
linnon ammattilaisen vaativissa tyotehtavissa. Toisaalta digitaalisten palveluiden kasvun
myota vaarinkdytokset yleistyvat, jonka vuoksi viranomaisraportoinnin tarve koetaan li-
saantyneen. Aiemmin raportointi viranomaisille oli niukempaa, mutta manuaalista ja
tyolasta. Nykyisin viranomaiset vaativat raportointia enemman, mutta se hoidetaan hel-
posti digitaalisesti. Kumpi naista vaihtoehdoista koetaan paremmaksi? Tata kysymysta
haastateltaville ei esitetty, mutta yleisesti digitaalisten palveluiden hyddyntaminen ko-
ettiin helpoksi ja aikaa sdaatavaksi. Taten digitalisaation kehityksella voidaan paatella ole-

van positiivisemmat vaikutukset.

Puhelimesta on tullut taloushallinnon ammattilaiselle tarkead tyokalu. Kirjautuminen
seka tunnistautuminen hoidetaan nykyaan helposti ja nopeasti puhelimella. Asiointi eri-
laisissa digitaalisissa palveluissa on koettu helpottuneen huomattavasti nopean kirjau-
tumisen myotd. Tulorekisteri on taloushallinnon tydtehtavia tekeviélle positiivinen kehi-
tysaskel. Tyoeldke- ja tapaturmavakuutusten maksut ja laskutus tapahtuu ajantasaisesti,

kun viranomaiset saavat tulorekisterista reaaliaikaiset tiedot.

"Ei tarvii monia tunnuksia ja on kehittynyt kaksivaiheinen tunnistautuminen tai
se varmennus. Arjen pienié nopeutuksia ja helpotuksia, ne on tosi hyvié uudis-
tuksia.” (Haastateltava 2)

Digitalisaatiokehitys on johtanut uudenlaisiin taloushallinnon ohjelmistoihin ja jarjestel-
miin, joiden myota paperin maara on vahentynyt huomattavasti. Dokumentointi tapah-
tuu nykyisin tallentamalla tiedostoja omalle palvelimelle tai muualle sahkoéiseen arkis-
tointikanavaan pdf-tiedostona. Osto- ja myyntilaskut sdilytetdan monesti jo sahkdisesti.
Kaikkea ei enaa tulosteta ja sdilyteta paperisena, jolloin mappien, manuaalityon ja pa-
perin maara toimistoissa vahenee. Vaikka uusia ohjelmistoja ja jarjestelmia on syntynyt

kehityksen seurauksena paljon, haastateltavat korostivat perinteisia
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ohjelmistotyodkaluja, kuten Excelid, Wordia ja kuvankaappaustyokalua. Edelld mainitut
perinteiset ohjelmistotyokalut ovat jokapaivdisessa kaytossa ja ne mahdollistavat ison

osan sahkoisesti toimivasta tyonteosta.

Haastattelijoiden kanssa keskusteliin taloushallinnon kehityksesta, jolloin ilmeni kyseen-
alaistuksia taloushallinnon nykyisesta tilasta. Miksi taloushallinnon ala ei ole vield ldhes-
kdan niin pitkalle automatisoitu mita se voisi olla? Miksi paperittomat toimistot eivat
vieldakaan ole yleisin ndaky? Kehitys on ollut toisaalta hidasta, niin kuin Kaarlejarvi ja Sal-
minen (2018, s. 11) toteavat. Suomen lainsdadantd on mahdollistanut paperittomat toi-
mistot jo 1997-luvun lainsdadantouudistuksella (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 11).
Haastateltavien kanssa keskusteltaessa esille nousi erilaisia ajatuksia siita, miksi talous-
hallinto ei ole kehittynyt odotetusti. Yritykset ovat erikokoisia, resursseja kohdistetaan
eri toiminta-aloihin ja mieltymykset seka tarpeet vaihtelevat. Kaikki eivat koe taloushal-
linnon kehitystad tarpeellisena, vaan se useimminkin ndhdaan yrityksissa *’pakollisena pa-
hana’’. Erilaisten taloushallinnon menetelmien hyodyntdmisen haasteita kerrotaan tar-
kemmin kappaleessa 5.2.1. Myo6s aiemmissa tutkimuksissa on kuvailtu taloushallinnon
hidasta kehitystd, esimerkiksi Gotthardtin ja muiden (2020) mukaan taloushallinnon

alan digitaalisesta kehityksesta on keskusteltu jo 20 vuoden ajan.

”Kaikki uudet asiat ldhtevdt lentdvéstd ajatuksesta, mutta miten se saatetaan
kéytdntoon on eri juttu. Oikeasti hdmmdstyttéid, miten paperittomasta toimis-
tosta ja sdhkdbisestd tiedonkulusta puhuttiin jo yli 20 vuotta sitten ja se ei oike-
asti vield tdmdn pidemmdllé ole.” (Haastateltava 1)

Taloushallinto kehittyy digitaalisemmaksi koko ajan. Haastateltavissa kohdeyrityksissa
taloushallinto on kehittynyt digitaalisempaan suuntaan, toisissa yrityksissa kehitys on
ollut nopeampaa kuin toisissa. Monet haastateltavista kuitenkin kokevat, etta digikehi-
tys on ollut voimakasta viimeisten vuosien aikana. Kaarlejarvi ja Salminen (2018, s. 11)
toteavatkin digitalisaation kehittyneen huimasti viimeisen kuuden vuoden aikana. Suu-
rin osa haastateltavista on aloittanut taloushallinnon tyét mappien ja papereiden
kanssa. Seuraava sukupolvi ei valttamatta tarvitse taloushallinnon tyotehtavissaan edes

mustekynaa.
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“Sitd mie oon miettinyt, ettd ei ndd nuoret tarvii mustekyndé varmaan mihin-
kédn.” (Haastateltava 2)

5.1.2 Digitaalinen taloushallinto tana paivana

Haastateltavat toimivat paasdantoisesti taloushallinnon tyotehtavissa pk-yrityksissa.
Tassa kappaleessa pyritdaan haastateltavien vastauksien perusteella selvittdmaan digi-
taalisen taloushallinnon asemaa pk-yrityksissa tana paivana. Koska haastateltavien
maara oli hyvin pieni, ei tuloksista voida tehda yleistyksia. Tulokset pohjautuvat vain
haastateltavilta henkil6iltd saataviin tietoihin. Vaikka tuloksien perusteella ei voida

tehda yleistyksid, voidaan kuitenkin ndhda suuntaviivat tutkittavalle ilmiclle.

Digitaalisen taloushallinnon menetelmat ja niiden kaytto vaihtelivat hyvin paljon haas-
tateltavissa yrityksissa. Kaikissa haastateltavissa yrityksissa on kdytossa sahkoisia jarjes-
telmia, esimerkiksi osto- ja myyntilaskut kasitellddn padsaantoisesti sahkoisesti. Osa
haastateltavista mainitsi myos hyodyntavansa taloushallinnossa erilaisia digitaalisia me-
netelmid, kuten tekoalya, automatiikkaa ja ohjelmistorobotiikkaa. Muutamat haastatte-
lijat kertoivat yritysten toimivan jopa taysin paperittomasti, taloushallinto toimii taysin
sahkoisesti digitaalisia menetelmia hyoddyntdaen. Koska digitaalisen taloushallinnon
asema vaihtelee yrityksissa suuresti, voidaan todeta digitaalisen taloushallinnon kirjon
olevan laaja. Erds haastateltava kiteytti taloushallinnon aseman hybridimalliksi. Hybridi-
mallissa yrityksella on kaytossa papereita seka mappeja, mutta tieto kulkee sahkdisesti

ja digitaalisia menetelmia hyodynnetaan osittain.

“Taloushallinto on hybridimallia, kaikkia on kéytéssd.”” (Haastateltava 4)

Vaikka kirjallisuudessa korostetaan paljon digitaalista taloushallintoa, kuten Kruskopf ja
jamuut (2020) artikkelissaan. Tosiasia kuitenkin on, etta pk-yrityksissd monet ovat vasta
aloittamassa digitaalisen taloushallinnon kdytt6a. Gotthardt ja muut (2020) mainitsevat

artikkelissan ohjelmistorobotiikan ja tekoalyn olevan vield lapsenkengissa. Pk-yritykset
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ovat omaksuneet kayttdéonsa erilaisia sahkoisia menetelmia, joilla taloushallintoa ja tyo-
tehtavia saa muokattua, mutta digitaalisia menetelmia hyddynnetaan osittain vield va-
han. Kaarlejarven ja Salmisen (2018, s. 18) mukaan sdhkoinen taloushallinto ndhdaankin
esiasteena digitaaliselle taloushallinnolle. Osa haastateltavista nakee digitaalisen talous-

hallinnon nykypdivana ja osa tulevaisuutena.

”Digitaalisuus on tdtd pdivdd, sillee mie sen nddn ja kokoajan osuus kasvaa.”
(Haastateltava 2)

”Nddn taloushallintomme sdhkdisend, olemme siirtymdvaiheessa
digitaalisuuteen.” (Haastateltava 6)

5.2 Digitaaliset menetelmat taloushallinnossa

Haastateltavien kanssa keskusteliin siitd, miten paljon he hyodyntavat taloushallinnossa
erilaisia digitaalisia teknologioita, kuten automatiikkaa, ohjelmistorobotiikkaa, tekoalya
ja pilvipalveluita. Aiemmassa kappaleessa keskusteliin siitd, mikd on yritysten digitaali-
sen taloushallinnon asema tana paivana haastattelun kohteena olevissa yrityksissa. Lop-
putuloksena monet yritykset toimivat sahkoisesti, mutta digitaaliset menetelmat eivat
ole viela laajalti kaytossa. Vaikka digitaaliset menetelmat eivat ole viela laajalti kaytossa,
on niita pienin askelin otettu haastateltavissakin yrityksissa kayttéon. Haastatteluiden
analysoinnin tuloksena pystytaan nostamaan esille mita digitaalisia teknologioita yrityk-

set kayttavat taloushallinnon ty6tehtavissaan.

Suurin osa haastateltavista korosti osto- ja myyntireskontran digitaalisia toimintatapoja.
Ostoreskontrapuolella kaytetdaan ohjelmistorobotiikkaa, automaatiota ja tekoalya. Os-
toreskontran massat ovat yleensa suuria, esimerkiksi automaattinen tilidinti koetaan
helpottavaksi ja nopeuttavaksi tydvaiheeksi. Tekoalyn avulla ohjelmisto muistaa tilidin-
tisaantoja, jonka jalkeen tilidinnit tapahtuvat ohjelmistoperusteisesti. Kaya ja muut

(2019) sekd Gotthardt ja muut (2020) korostavat ohjelmistorobotiikan yleistyvan
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taloushallinnon tyotehtavissa voimakkaasti, joka osaltaan puoltaa tassa tutkimuksissa

saatuja tuloksia.

“Sehdn on kauheen antosaa, taloudellista ja eteenpdinvievdd, ettd se oppii
sddntéjd ja tietdd ettd aha nyt tuli Elisan lasku ja tdd menee puhelinkulut tilille. Sit
jéd vaan erikoisemmat tapahtumat sinne, ja niitd on sit ihan kiva tehdd, kun niité
ei oo satoja kappaleita tai kokoajan sité samaa kauraa.” (Haastateltava 2)

Palkanlaskenta kuuluu tiiviisti osaksi taloushallintoa. Palkanlaskentaohjelmistoissa kay-
tetaan osittain myos robotteja ja erilaisia automatisointeja. Robotit pystyvat oppimalla
tekemaan palkanlaskennassa tiettyja tyovaiheita taysin itsendisesti, jolloin tyonteko no-
peutuu ja helpottuu. Palkanlaskenta koetaan jopa pk-sektorin kokoisissa yrityksissa tyol-
listavaksi ja aikaa vievdksi tyotehtavaksi. Erds haastateltavista mainitsi, ettd palkanlas-
kennan automatisointi on helpottanut ja vahentényt niin palkanlaskijan kuin esimiesta-
sonkin tyotehtavida huomattavasti. Osa haastateltavista mainitsi ulkoistaneen palkanlas-

kennan, joka vaikuttaa olevan hyvin yleista haastateltavien kokoisissa yrityksissa.

Osa haastateltavista kertoi kayttdvansa data-analytiikkaa taloushallinnon raportoin-
nissa. Esimerkiksi tuloslaskelma ja tase oli ohjelmoitu yrityksen jarjestelmaan, joka nayt-
taa reaaliaikaisen tiedon seka numeroin etta visuaalisin ilmein. Muutoin big dataa ja
data-analytiikkaa ei juurikaan yrityksissa viela hyodynneta. Dewu ja Barghathi (2019)
kuitenkin nakevat, etta big datan ja data-analytiikan osuus tulee taloushallinnossa tule-
vaisuudessa kasvamaan. Pilvipalvelupohjaiset ohjelmistot ovat yleistyneet huomatta-
vasti. Ennen jarjestelmat ja ohjelmistot ladattiin omalle palvelimelle, mutta nykyaan oh-
jelmistoja kaytetadn selainpohjaisesti pilvipalveluina. Osalla haastateltavista oli kaytos-
saan jarjestelmat omalla palvelimella, kun taas toiset kayttivat pilvipohjaisten palvelui-

den kautta ohjelmistoja.

5.2.1 Esteet digitaalisen teknologian hyodyntamiselle

Vaikka digitaalisia teknologioita osittain hyddynnetaan, pystyi haastatteluista nosta-

maan esille monia sellaisia haasteita ja esteitd, jotka hidastavat digitaalisten
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teknologioiden kayttéonottoa. Osa haastateltavista yrityksista ei koe tarpeelliseksi in-
vestoida uusimpiin taloushallinnon digitaalisiin jarjestelmiin. Uudet taloushallinnon oh-
jelmistot ovat kalliita investointeja, eika yrityksilla valttamatta ole rahallisia resursseja
edetd digitaalisempaan taloushallintoon. Johto ndkee taloushallinnon yleensa pakolli-
sena toimialueena, joka pitda hoitaa lain maaraamana. Jos yrityksen johdon tuki puuttuu,
on vaikea tehda pysyvia ja kestdvia muutoksia. Erds haastateltavista koki asian myds toi-

sin pain; uusilla taloushallinnon ohjelmistoilla pystytdan saavuttamaan suurempia hyo-

tyja.

“Koska taloushallinnon kulut ovat yritykselle kiinteité kuluja, ndmd yritetddn usein
hoitaa mahdollisimman edullisesti ja télléin ei aina kaikkia mahdollisia tekniikoita
hyédynnetd juuri johtuen panos/tuotos -ajattelusta.” (Haastateltava 6)

”Jos yritys on tarpeeks iso, niin sittenhdn se tulee vastaan, ettd kannattaa
automatisoida ja laittaa siihen rahaa. Me pystymme kuitenkin paikkamaan ja
tekemddn manuaalista tyotd, siirtdd tietoja jérjestelmien vdlilld.” (Haastateltava
3)

“Jos sitd tulosta syntyy, niin vieldké sitd vois syntyd enemmdin jollain toimilla, ettd
ottais siitd laskentatoimestakin sen hyodyn irti sitten.” (Haastateltava 2)

Osaltaan myds asenteet ja ennakkoluulot vaikuttavat digitaalisten teknologioiden hy6-
dyntamattomyyteen. Usein ajatellaan, etta miksi tapoja tulee muuttaa, jos ne toimivat
moitteettomasti. Uusien toimintatapojen jalkauttaminen pitda tehda hienovaraisesti,
jotta tyontekijoiden asenteet muutosta kohtaan olisi mahdollisimman positiiviset. To-
dellisuudessa on tarkeaa, etta koko yritys, taloushallinto mukaan lukien, pysyy mukana

parhaillaan tapahtuvassa teknologiakehityksessa. Kehittyminen mahdollistaa kasvun.

Haastateltavien vastauksista nousi esiin, ettei taloushallinnon ohjelmistojen digitalisoi-
mista koeta yksinkertaiseksi prosessiksi. Prosessi vaatii onnistuakseen niin taloushallin-
non ammattitaitoa kuin IT-alan osaamista. Prosessi vaatii myos riittavasti aikaa. Kehitys-
resurssien puute koetaankin yhdeksi merkittavimmaksi digitaalisten teknologioiden
kayttoonoton esteista. Erds haastateltavista nosti esille, ettd muutokseen kohdistunei-

den tyontekijoiden on tarkeda ottaa aika uusien toimintatapojen opettelulle. Kun
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tyontekija on saanut itse kokea ja oppia, han huomaa paremmin muutoksesta syntyvat

vaikutukset tyotehtaviinsa.

”Kyl se tdd resurssi ja osaamispuoli et se on aika rajattu se henkilémddrd ketd ndéitd
tulis viemddn eteenpdin.”” (Haastateltava 4)

”Monella ammattilaisella voi olla myds pelko oman tyén menettédmisestd tai oman
ammattitaidon riittdvyydestd, joka myéskin saattaa jarruttaa digitaalisten
jdrjestelmien kdyttéonottoa.” (Haastateltava 1)

Osaltaan tekniikoiden hyodyntamista estda perinteisyys ja konserniin keskitetyt jarjes-
telmahallinnat. Konserniyhtidissa ylemmalta taholta tulevat maaraykset ja ohjeistukset
koetaan digitaalisten teknologioiden kayttéonoton esteend. Erds haastateltavista mai-
nitsi kuitenkin Suomen digitaaliset taloushallinnon toiminnot edistyksellisiksi. Konsernin
omistuksen ollessa Suomen ulkopuolella, huomataan kotimaisten yhtididen olevan digi-

talisaatiossa pidemmalla kuin esimerkiksi yhtigilla, joiden omistustausta on Euroopassa.

5.2.2 Digitalisaation hyodyt

Haastateltavat kokivat taloushallinnon digitalisoituminen positiivisena muutoksena.
Merkittavimmat digitaalisten toimintatapojen hyodyt koetaan taloushallinnon ammat-
tilaisten tydtehtavien muutoksina, ajansaastona seka raportoinnin helpottumisena. Kir-
jallisuudessa on kasitelty paljon digitalisaation tuomia etuja, jotka vahvistavat tdman
tutkimuksen tuloksia. Esimerkiksi Kuponeva ja muut (2020) nostavat artikkelissaan esille
digitalisaation hyotyja ja korostavat teknologioita kaytettdessa mahdollisuuksien ja

etuuksien nayttavan rajattomalta.

Haastateltavat kertoivat rutiininomaisten tyétehtavien vahentyneen huomattavasti. Au-
tomaation, ohjelmistorobotiikan ja tekodlyn myota rutiininomaiset tyétehtavat vahene-
vat tai mahdollisesti poistuvat kokonaan, jolloin tilalle nousee mielekkaampia tyotehta-
vid. Automaation ja robottien hoitaessa rutiininomaiset tyotehtavat aikaa jaa asiantun-

tija-, analysointi- ja tarkastustehtaville. Samoin Cooper ja muut (2019) korostavat
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artikkelissaan, etta kirjanpitadjat voivat jatkossa keskittya lisdarvotoimintoihin, kun robo-
tit suorittavat arkipaivaisia saantoihin perustuvia tehtdvia. Gotthardt ja muut (2020)
mainitsevat myos ohjelmistorobotiikan myota arkipaivaisten tyotehtavien automatisoi-

tuvan, jolloin aikaa jaa asiantuntijuudelle ja harkintaa vaativille paatoksille.

’Se tdssd just on, ettd se vie noita rutiininomaisia ja tylsid tehtdvié tdd automaatio
ja robotiikkakin sitten. Ne on tosiaan helppo ottaa siihen, kun eihén se sitten sun
tuolille tuu istumaan ja tekemddn tehtdvid vaan se on tuolla, mut se tekee sen
samalla tavalla kun sie tekisit.” (Haastateltava 2).

’7

”Kylldhdn se helpottaa asioita, timmodiset niinkun jos voi sanoa “idioottimaiset
aiheet mitd enemmdn niitd saadaan automatisoitua niin tottakai se tuo siihen
tyohén enemmdn mielekkyyttd kun ei tarvii nakuttaa samaa tietoa mikd on jo
jossain niin toiseen paikkaan.” (Haastateltava 4)

Haastatteluvastauksista nousi esille ajansdasto yhtena digitalisaation hyotyna. Osto- ja
myyntireskontrat ovat usealla haastateltavalla yritykselld sahkoisend, jolloin tiedon et-
sinta helpottuu ja nopeutuu. Reskontrat kdyttavat usein tekoalya tarkastaakseen lasku-
jen tietoja, esimerkiksi summia ja tilinumeroita, jolloin virheiden maara automaattisesti
vdhenee. Erds haastateltavista nosti esille myos taloushallinnossa kdytettavan erilaisia
ajastuksia, jolloin manuaality6ta jaa hyvin vahan. Esimerkiksi tiliotteet ja viitesiirrot voi-
daan ajastaa paivittdin noudettavaksi ja kohdistettavaksi. Tietojen sahkdinen sailytys-
tapa seka digitaalisten teknologioiden kayttd tehostaa selkedsti tyon tekemista. Gott-
hardt ja muut (2020) sekad Cooper ja muut (2019) nostavat artikkelissaan myos esille sen,
kuinka tekoalyn ja ohjelmistorobotiikan ansiosta taloushallinnon tyétehtavia voidaan te-

hostaa.

”Hyédyt tulevat kédyténndén tasolla ajansddistond sekd itse tehtdvdn sisélld ettd
tiedon siirtymisen nopeutumisena,; kertaalleen syétetty tieto hyodyttdd kaikkia
tietoa tarvitsevia vaiheita ja oikein arkistoituna tieto on pysyvdd ja tallessa rajatun
ajan.” (Haastateltava 1)

“lhan tietty siitd, ettd aikaa on sddstynyt aika paljonkin kaikkinensa. Jos miettii,
ettd jotain vanhaa pitdd selvitelld niin jo siind, ettd I6yddt tositteet helpommin ja
nopeammin niin se on ehkd se aika. Sit on tietty se, etté kun sinne reskontriin saa
asetuksia niin tulee virheitd véihemmdn ja sit on tietty niitd checkpointteja
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matkanvarrella useampi, niin ei tuu summavirheitd tai muutakaan. Siiné
varmaankin ne tédrkeimmdt, eli aika ja ettd asiat tulee kerralla oikein.”
(Haastateltava 5)

Haastatteluissa yhtena digitalisaation hyotyna koettiin tiedon tadydellisyys. Tiedon ol-
lessa sahkoisesti jarjestelmissd, pystytdan raportointi hoitamaan selkeasti ja helposti.
Digitaaliset menetelmat mahdollistavat myds visuaalisen raportoinnin helpommin. Ny-
kyaikaisten taloushallintojarjestelmien myota prosessit koetaan selkeiksi ja helppokayt-

toisiksi, jolloin tyomukavuus kasvaa.

5.2.3 Digitalisaation haasteet

Digitalisaatiolla ndhddan olevan paljon positiivisia vaikutuksia, mutta esille nousevat
myo0s erindiset haasteet. Haastateltavien vastauksista kay selvasti ilmi, ettd digitalisaa-
tion suurimmaksi huolenaiheeksi koetaan tietoturvallisuus. Gotthardt ja muut (2020)
nostavat myos esille digitalisaation kyberturvallisuuden tarkeyden. Taloushallinnon ala
on erittdin haavoittuvainen tilanteissa, joissa tietoa kdytetdan vaarin. Erityisesti tieto-
turvallisuuteen tulee kiinnittdd huomiota siirryttaessa kayttamaan digitaalisia jarjestel-
mia. Esimerkiksi digitaalisissa pilvipalveluissa kaikki tieto liikkkuu sahkoisesti, joten tieto-
turvallisuuteen liittyva pelko ei ole aiheeton. Osa haastateltavista kertoi kayttaneensa
pilvipalveluita, jolloin kirjautuminen vaatii kaksinkertaisen tunnistautumisen, joka lisaa
luotettavuutta ja vahentda vaarinkaytosten riskia. Eras haastateltavista koki pk-yritysten
kayttavan vield suhteellisen paljon omia palvelimiaan, joka koetaan mahdollisesti luo-

tettavammaksi tavaksi pitaa tieto tallella.

“Tietoturvallisuus on sellanen haaste ja se on monta kertaa aiheellinen haaste ja
huoli, et siihen pitdd kyl ehdottomasti kiinnittdd huomioo.” (Haastateltava 2)

”’Miulla on véhdén sellainen kdsitys, ettd vield niitd omia palvelimia halutaan pitdéd,
ettd onko se sit semmonen asia, ettd luotetaanko ettd ne sielld pilvipalvelussa on
turvassa ne omat tiedot, siind on varmaan semmosta skeptisyytté et ne on jossain
pilvessa ja kuka vaan voi lukee ne.” (Haastateltava 2)
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Toiseksi merkittavaksi digitalisaation haasteeksi koetaan kustannustehokkuuden ja saa-
vutettavien panosten suhde. Oikean ohjelmiston valinta koetaan osaltaan myds haas-
teelliseksi. Gotthardt ja muut (2020) mainitsevat samoista haasteista. He korostavat,
ettd jarjestelmien oikea kayttotarkoitus ja yrityksen strategia tulee pitdaa mielessa. Oh-
jelmistojen valintaa tulee tarkastella kustannustehokkaasti omien tarpeiden mukaan,

jotta ohjelmistot ovat hyddyllisia ja tarpeellisia yritykselle. (Gotthardt & muut, 2020).

“Tavallaan, etté osais valita ne ohjelmat ja taloushallinnon toimittajan, on se
sitten mikd ratkasu vaan, niin osais valita sieltd itselle ja omaan yritystoimintaan
sopivimmat ohjelmat ja asiantuntijat.” (Haastateltava 2)

Useat haastateltavat mainitsivat digitaalisten toimintatapojen yleistyessd haasteena
olevan mahdollisten virheiden ja poikkeusten havainnoiminen. Kun taloushallinnon pro-
sesseja automatisoidaan, tulee varmistua siita, etta tiedot ovat oikein. Automaatio altis-
taa helposti huomaamattomille virheille, joten taloushallinnon ammattilaiselta vaadi-
taan vahvaa ammattitaitoa tunnistaa virheet ja tulkita asioita ja tehtyjen toimintojen
seurauksia. Taloushallinnon ammattilaisen muuttuvaa tyonkuvaa kasitelldan tarkemmin

kappaleessa 5.3.

”Luotettavuus ei saa kdrsid, siind ei saa sit kyl tulla minkddénndkéisid virheitd.
lhmisen téytyy kuitenkin osata kyseenalaistaa, et sd osaat katsoa et toi luku ei
ndytd ihan silté mité sen pitdisi olla.” (Haastateltava 4)

"Kdyttdjdltd vaaditaan vahvaa ammattitaitoa huomata mahdolliset virheet ja
samalla osata tulkita asioita ja tehtyjen toimintojen seurauksia. Taloushallinnosta
kuitenkin aina muodostuu raportteja joiden perusteella mahdollisesti tehdddn
suuriakin pddtoksid, joten raporttien oikeellisuus on varmistettava tavalla tai
toisella.” (Haastateltava 6)

Digitaalinen kehitys tarkoittanee yleensa muutosta toimintatavoissa. Muutamat haasta-
teltavista kertoivat digitaalisiin toimintatapoihin siirryttdessa kokevansa muutosvasta-
rintaa. Kruskopf ja muut (2020) nostavat artikkelissaan esille muutosvastarinnan, jota
koetaan yleensa uuden teknologian kayttéonotossa. Kayttoonotto koetaan usein moni-

mutkaisena, aikaa vievdna ja kalliina. Kruskopf ja muut (2020) mainitsevat, etta
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muutosvastarintaa koetaan varsinkin pienissa yrityksissa, joissa ei ole tarpeeksi resurs-
seja uudelle teknologialle. Tama Kruskopf:n ja muiden (2020) aiempi tutkimustulos vah-
vistuu tassa tutkimuksessa. Haastateltavat yritykset ovat padosin kooltaan pk-yrityksia,
joissa jo aiemmin esille nostettu resurssipula vahvistaa muutosvastarinnan kokemista.
Erds haastateltavista nosti kuitenkin esille positiivisen ndakékulman muutosvastarinnasta.
Hanen mukaansa muutosvastarinnassa kyse on enemmankin siita, etta jarjestelmaa tar-
kastellaan kriittisesti. Muutosvastarinnassa tyontekijat haastavat uutta toimintatapaa ja
sitd kautta jarjestelmaa pystytaan kehittdmaan ja ndin saadaan paras mahdollinen rat-

kaisu.

"Ehké se oli suurin haaste, ettd se oli ihmisille kauheeta aluksi, etté miten md
laskun tddltd hyviksyn ja ei tdd ndytd samalta tddlld. Se oli ehkd suurin
konkreettinen haaste, ettd sai ihmiset mukaan siihen, sehén on aika usein, kun on
muutoksia niin se on sellanen prosessi, miké pitdd kulkea ennenkun huomaa, ettd
ei tdd niin paha juttu ookkaan.” Haastateltava 5)

’Koen vastarannankiiskeyden hyvénd asiana. Se tarkoittaa sitd, ettd joku katselee
kriittisesti ja saa tosi térkeetd palautetta.” (Haastateltava 3)

Digitalisaation haasteisiin liittyen haastatteluista nousi esille jarjestelmien hajanaisuus
seka taloushallinnon ohjelmistoista puuttuvat raataléintimahdollisuudet. Nakékulmaa
puoltaa myos Carlsson-Wall ja muut (2021) artikkelissaan. Digitalisaation kehittyessa ta-
loushallinnon ohjelmisto- ja jarjestelmatoimittajia on tullut alalle huimasti lisaa. Koska
jarjestelmia ja ohjelmistoja on saatavilla paljon eri toimittajilta eri tarkoituksiin, on jar-
jestelmia vaikea synkronoida keskenaan. Tama johtaa siihen, etta nykyajan taloushal-
linto koostuu monista erilaisista jarjestelmista, joista tietoa joudutaan siirtamaan manu-
aalisesti toiseen jarjestelmaan. Pienet ja keskisuuret yritykset kokevat raataloidyt palve-
lut tarkeana osana toimivaa digitaalista taloushallintoa. Ohjelmistotalot kehittyvat ja
kasvavat digitaalisen kehityksen my6ta, jolloin on yha vaikeampaa saada omalle toimin-
nalleen raataloityja palveluita. Raataloimattomat ohjelmistot altistavat taloushallinnon
tyotehtavat yha rutiininomaiselle tyolle. Seka jarjestelmien hajanaisuus, ettd ohjelmis-
tojen raataloimattomyys hidastavat digitaalista kehitysta pk-yrityksissa, koska manuaa-

lisia tyovaiheita tarvitaan edelleen paljon.
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“Jdrjestelmien hajanaisuus, niité on vdhdn eri tarkotuksiin oma jérjestelmdnsé
vdhdn niin kun appi -maailmassa, niité on joka ldhtdédn ja ne ei keskustele
keskenddn.” (Haastateltava 3)

”Isojen ohjelmistotalojen ohjelmistoja ei niin vaan rddtdldidd omille tarpeille.
Toimit niin miten ohjelmisto antaa mydden ja kehitdt omia exceleitd sen
ympidirille.” (Haastateltava 4)

Myos pelko erindisistd kavalluksista ja vaarinkdytoksista digitaalisissa menetelmissa
nousi haastatteluissa esille. Digitaalisessa maailmassa kokonaisuuden hahmottaminen
hamartyy, jolloin jarjestelmien mahdollistamia hyotyja voidaan kayttaa hyvaksi. Kyber-
turvalliseen tyoskentelyyn tulee panostaa digitaalisiin menetelmiin siirryttdessa, jotta

mahdollisilta vaarinkaytoksiltd valtytaan.

5.2.4 Koronan vaikutus taloushallinnon digitalisaatioon kehittymiseen

Maailmanlaajuinen pandemiatilanne on vaikuttanut merkittdvasti yritysten toimintata-
poihin. Aiheen ajankohtaisuuden vuoksi tdssa tutkimuksessa haluttiin nostaa esille pan-
demian vaikutus taloushallinnon digitalisaation kehittymiseen sekd tutkia miten pande-
mia on vaikuttanut taloushallinnon prosesseihin. Osa haastateltavista oli vahvasti sita
mieltd, etta koronapandemia on kiihdyttanyt taloushallinnon digitalisaatiota. Osa taas
oli siirtynyt kdyttamaan digitaalisia menetelmia jo ennen pandemiaa, eika nain ollen ko-
kenut koronan vaikuttaneen taloushallinnon kehitykseen tai prosesseihin. Kirjallisuu-
dessa Amankwah -Amoah ja muut (2021) ndakevat pandemian eradnlaiseksi laukaisijaksi

digitalisaation omaksumiselle ja kdayton lisaamiselle.

“Kyllé on vaikuttanut ja ihan vahvastikin. Yritykset on ihan laajasti jérjestdnyt
etdtyomahdollisuuksia. Se on ihan oikeesti vienyt tdtd taloushallinnon
digitalisaatiota aimo harppauksen, se on ihan fakta se.” (Haastateltava 2)

“Ei mulla koronasta oo mitddn siihen meijén taloushallintoon, koska kaikki oli jo
digitaalista ennen sitd. Sit se ois eri jos siellé ois ollut paperitositteita péydilld, sit
se oiskin ollut mielenkiintonen asia.”” (Haastateltava 3)
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Koronapandemian suurimpana digitaalisena kehityksena koettiin etatyén mahdollista-
minen. Suurin osa haastateltavista kertoi, ettd etatydomahdollisuus onnistui helposti ja
vaivattomasti, osaltaan kuitenkin pakon edessa. Etatyo koettiin positiiviseksi tyonteko-
tavaksi, joka pakotti toimimaan digitaalisesti. Toimiminen etdyhteyksin on kehittanyt ja
nopeuttanut digitaalisia toimintatapoja koska tiedonkulku ja dokumentointi tapahtuvat
kokonaan sahkoisesti. Suurimmalla osalla haastateltavia osto- ja myyntireskontrat olivat
ennen pandemiaa sahkoisissa jarjestelmissa, joka helpotti etatyon tekemista. Eras haas-
tateltavista kuitenkin totesi, ettei etatyd onnistuakseen valttamatta vaadi sahkoisia jar-
jestelmid. Laskujen hyvaksynta pystyttiin hoitamaan pakon edessa skannaamalla lasku

sahkopostiin, jonka kautta lasku hyvaksyttiin.

Haastateltavat olivat sitd mielta, ettd tulevaisuudessa tyopaivat jaottuvat hybridimallin
mukaisesti, eli osa tyOopaivista tehdaan fyysisesti toimistolla ja osa etdayhteyksin. Hybri-
dimallissa yhdistyy etatyon ja fyysisesti tyopaikalla olemisen positiiviset puolet. Etdtyon
positiivisiksi puoliksi koettiin tehokkuus ja ajansaasto, kun taas fyysisesti tyopaikalla
tyoskennellessa sosiaaliset kontaktit koettiin tarkedksi. Myos muita korona-aikana kayt-
toon tulleita menetelmid koetaan hyddynnettavan jatkossakin, kuten etdayhteydella pi-

dettavia neuvotteluita seka sahkoista allekirjoitusta.

”Téd on tehostanut tdtd tydn tekemistd, palavereissakin mennddn suoraan
asiaan, ne on tosi tehokkaita.” (Haastateltava 2)

“Sindnsd valmiudet on, ettd kaikilla on vermeet ja yhteydet, mutta kaikki on
tykénnyt olla toimistolla kun on tydyhteisé ja tuki ja saa helpommin kysyttyd asiat
ja keskusteltu kuin, ettd oltais jokainen omilla tahoillamme.”” (Haastateltava 4)

Korona on parantanut yritysten seka tyontekijoiden valisia neuvotteluyhteyksia. Haas-
tateltavat kertoivat, etta perinteinen kokouskayttaytyminen on muuttanut muotoaan ja
maailmanlaajuinen tilanne totutti pienetkin yhtiét kommunikoimaan etasovellusten, ku-
ten Teams- ja Zoom-sovellusten valityksella. Etdneuvotteluyhteyksien ansiosta kokouk-
sia kyetdan jarjestamaan pienemmassa aikaikkunassa ja paatoksia saadaan syntymaan

nopeammin, kun ylimaaraiselta matkustelulta valtytdan. Osa haastateltavista yrityksista
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kertoi koronan vaikuttaneen my®s muihin toimintatapoihin, kuten sahkdisen allekirjoi-
tuksen kayttoonottoon. Sahkoinen allekirjoitus koetaan helpottavan ja nopeuttavan

tyontekoa.

Useat haastateltavat eivat ottaneet kantaa siihen, miten korona on vaikuttanut kaytan-
non taloushallinnon prosessien kehittymiseen. Osasta vastauksia kuitenkin ilmeni, etta
korona on vaikuttanut valillisesti taloushallinnon prosesseihin. Yrityksen kdyttaessa di-
gitaalisia menetelmia, vaikuttaa ne myos taloushallinnon kaytannon prosesseihin, te-
hostaen ja nopeuttaen tyontekoa. Almeidan ja muiden (2020) mukaan pandemian jal-
keisessa maailmassa digitaaliset toimintatavat kasvattavat suuresti merkitystaan, jolloin
voidaan ndhdad parempia tutkimustuloksia pandemian vaikutuksista taloushallinnon
prosesseihin. Myos etdtyd on mahdollistanut tyonteon ajasta ja paikasta riippumatto-
masti, joka koetaan mahdollistavaksi sekd vapauttavaksi. Korona on myos saanut yha
enemman aikaan keskustelua siita, pitaisiko yritysten siirtya digitaalisiin toimintatapoi-
hin nopeammassa aikataulussa kuin oli aikaisemmin ajateltu. Koronan voidaan ajatella

olevan ldhtélaskentana yritysten digitaaliselle kehitykselle.

“Kdytdnndn taloushallinnon prosesseihin niin, tuleepa mieleen ettd se on ajasta ja
paikasta riippumatonta se taloushallinnon toteuttaminen. Se on ihan oikeesti
kéyténnon taloushallinnon prosesseihin vaikuttamista.” (Haastateltava 2)

Uusien digitaalisten menetelmien kayttoéonotto, kuten sahkdiset neuvotteluyhteydet
sekd sahkoinen allekirjoitus puoltaa tutkittavan ilmion kehitysta, vaikka useammilla
haastateltavista oli digitaalisia toimintatapoja kaytéssdaan jo ennen maailmanlaajuista
pandemiaa. Haastateltavien vastauksista pystyy myos toteamaan, ettda monet mieltavat
digitaalisen taloushallinnon kehittyneen paljon viimeisen parin vuoden aikana. Toisaalta
ne haastateltavat, jotka toimivat ennen koronaa taysin digitaalisesti, eivat kokeneet ko-
ronan vaikuttaneen taloushallinnon digitaaliseen kehitykseen. Korona on siis vaikutta-
nut merkittavasti varsinkin sellaisien yrityksien taloushallintoon, joilla ei aiemmin ole ol-
lut kdytdssaadn digitaalisia toimintatapoja. Tatd puoltaa myods Guon ja muiden (2020) na-

kemys siita, ettd pienet ja keskisuuret vyritykset ovat ottaneet kayttéon
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digitaalitekniikoita selviytydkseen kriisistda. Koronan koetaan nopeuttaneen paatoksen-
tekoa digitaalisiin toimintatapoihin siirtymisessa. Taman tutkimuksen tulokset osoitta-
vat, ettd korona on vaikuttanut taloushallinnon kehittymiseen ja valillisesti myos talous-

hallinnon prosesseihin.

“Kylld korona-aikana digitalisaatio reippaasti on nytkdhtdnyt eteenpdin.
Enemmdn on edistynyt jos lasketaan, ettd tdmd korona on kestényt nyt kaksi
vuotta, niin kylld tééd on kahdessa vuodessa loikannut neljd vuotta, kylld sellainen
nykdsy on tapahtunut. Yhtddn ei tiedd, miten paljon vaikuttaa asenteisiin, kun
ihmiset huomaa, ettd tdmdhdn oli mukavampaa ja helpompaa. Ennakkokdsitykset
varmasti poistuu ja edesauttaa pitkdssd juoksussa.” (Haastateltava 1)

5.3 Muuttuva tyonkuva digitaalisessa taloushallinnossa

Digitaalisten toimintatapojen yleistyessd taloushallinnon ammattilaisen rooli tulee
muuttumaan yha enemman. Kruskopf ja muut (2020) ovat myods sitd mieltd, etta tilin-
tarkastajien ja kirjanpitdjien rooli tulee taysin muuttumaan ldhitulevaisuudessa. Aiem-
massa kappaleessa kasiteltiin digitalisaation hyotyja ja haasteita, jotka vaikuttavat suo-
ranaisesti taloushallinnon ammattilaisen muuttuvaan tyonkuvaan. Taloushallinnon asi-
antuntijan rooli on usein ollut yrityksissa hyvin nakymaton, koska tyénkuva on painottu-
nut rutiinitdihin. Taloushallinnon ammattilaisen roolia kuvaa erdan haastateltavan ver-
tauskuva taloushallinnon ammattilaisen ja rallikuskin kartturin valilla. Muuttuvan ja laa-
jenevan tyonkuvan myoéta taloushallinnon ammattilainen halutaan nahda lisaarvoa tuot-
tavana seka strategisena kumppanina yritykselle, samoin kuin kartturi tulisi nahda ralli-
kuskille. Taloushallinnon roolimuutosta kuvaa myos Rieg (2018) artikkelissaan, jossa pa-
vunlaskijasta muovautuu digitaalisten toimintatapojen myéta liikekumppani, joka osal-

listuu johtamispaatoksiin ja strategisiin tehtaviin.

"’Yrityksen rooli on enemmdin rallikuski, jolla on hirved kiire radalle ja panoste-
taan liiketoimintaan. Pikakokeella tehdddn enkkoja, mutta mitd tapahtuu jollei
ole kartanlukijaa? Kukaanhan ei haastattele kartturia, vaan rallikuskia. Talous-
hallinnon asiantuntijan rooli on hieman verrattavissa téhén.” (Haastateltava 1)
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Haastateltavat kertoivat, etta erilaisia digitaalisia toimintatapoja on taloushallinnon ty6-
tehtavissa kdytossa jo osaltaan. Manuaalivaiheet ovat vahentyneet huomattavasti, kun
kdaytannon tehtavien hoitamiseksi on tarjolla konekielisia rajapintoja pankkiin, verotta-
jalle, kaupparekisteriin, tilintarkastukseen, asiakkaille ja toimittajille, eli lahes joka ta-
holle. Digitaaliset menetelmat kuten automaatio, robotiikka ja tekoaly ovat vaikutta-
neet tahan asti jonkin verran haastateltavien tyotehtaviin. Yleisesti koetaan, etta tule-
vaisuudessa digitaalisten menetelmien ja tdten tyonkuvan muutos tulee kasvamaan

enemman ldhitulevaisuudessa.

5.3.1 Mahdollisuudet ja uhat tulevaisuuden tyétehtavissa

Digitalisaation hyodyt ja haasteet tuovat esille muuttuvan tyénkuvan mahdollisuudet
seka uhat. Digitaalinen taloushallinto kehittyessadn antaa monia mahdollisuuksia. Paal-
limmaisend nahdaan rutiinitdiden poistuminen, jolloin aikaa jaa mielekkaammille tyo-
tehtaville. Rutiinitdiden vdheneminen muovaa taloushallinnon ammattilaisen tyonku-
vaa moninaisemmaksi. Tiedot kulkevat digitaalisissa jarjestelmissa automaattisesti, jol-
loin tietojen syottdminen manuaalisesti vihenee ja samalla minimoidaan manuaalisista
tyotehtdvista aiheutuneet virheet. Tyonkuva muuttuu yha enemman tarkastavaksi ja
analysoivaksi. Kruskopf ja muut (2020) mainitsevat tyon olevan arvokkaampaa, kun
tyonkuva muuttuu aikaa vievista ja toistuvista tyotehtavista enemman neuvonantavaksi

asiantuntijaksi.

”Ne pitéd ndhdd mahdollisuuksina se, ettd ndd nykyset tyétehtdvdt saattaa vd-
hentyd aika suurestikin. Tdytyy olla valmis oikeesti ottamaan vastaan ja koulut-
tautumaan vaativampiin tyétehtdviin. Mahdollisuudet on siind, ettd saa niité
mielenkiintosempia tyétehtdvid niiden rutiininomaisten pakkotahtisten ja puu-
duttavien tilalle. Aamusta iltaan tehddiédn samaa, painetaan enteriéi ja viedddn
kirjanpitoon ja sen voi ihan oikeesti automatisoida.” (Haastateltava 2)

Digitaaliset jarjestelmat vapauttavat tyontekijan aikaa muihin tarkeampien tehtavien te-
kemiseen. Ajankdyton tehostamisella taloushallinnon ammattilainen pystyy luomaan li-
saarvoa yritykselle, kun heilla on mahdollisuus keskittyd haastavampiin tehtaviin.

Richins ja muut (2017) nakevat lisdarvon merkitsevan sitd, ettd taloushallinnon
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ammattilaiset pystyvat auttamaan yrityksia saavuttamaan heidan taloudelliset tavoit-
teensa. Haastatteluissa nousi esille, ettd luotettavan tiedon saaminen on nopeutunut
huimasti, joka johtaa tehokkaampaan ja aikaa saastavaan tyontekoon. Esimerkiksi kaikki
viranomaiskanavat tiedottavat tarkeista asioistaan verkkosivuillaan tai suoraan sahko-

postitse.

”Vapauttaa aikaa, se on miksi sitd digitalisaatiota kuitenkin tehdddn. Vapaut-
taa aikaa tdrkeempiin tehtdviin.” (Haastateltava 3)

Vaikka rutiininomaisten tyotehtavien poistuessa tehtavakentan muutos ndhdaan usein
positiivisena asiana, voi tama myods nayttaytya uhkana. Osa taloushallinnon tyonteki-
jOista on tyytyvaisia nykyiseen asemaansa, jolloin he eivat kaipaa muutosta saatikka ke-
hitysta, vaan nauttivat alan tuomasta turvallisuudesta ja tuttuudesta. Monet tyontekijat
haluavat pysya alansa ammattilaisina, tietden olevansa hyvia tyossaan, eivatka taten koe
itselldan tarvetta kehittya. Talléin taloushallinnon alan muutos ndhddan uhkana, koska

kehitys ja uuden opettelu on ehdottomasti tulevaisuudessa alalla pysymisen edellytys.

“Ne uhat on kanssa sitd, ne on mahdollisuuksia mut ne on myéskin uhkia ettd
sie tykkddt tehdd sitd samaa tyotehtdvdd ja siun ei tarvii niinkun opiskella ja
kokoajan kehittyy jos sie oot tyytyvdinen siihen tén hetken tydtehtévddsi. Oot
tyytyvdinen siitd, ettd tieddt kuin sun pdivéd kulkee ja osaat sen homman hyvin.
Se tulee muuttumaan, valitettavasti se nédin on.” (Haastateltava 2)

Muutoksien edessa taloushallinnon ammattilaiselta vaaditaan enemman. Alan tulevai-
suuden vaatimuksista kerrotaan tarkemmin kappaleessa 5.3.2. Haastatteluista kuitenkin
nousi esille alan asiantuntijoiden kokema ammatillinen haaste. Alan kehittyessa ja sa-
malla vaatimuksien kasvaessa asiantuntijoiden ammattitaidon ei nahda riittavan tule-
vaisuuden vaateisiin. Tehtavakokonaisuudet tulevat olemaan suurempia ja asiantunti-

joilta vaaditaan rohkeasti epamukavuusalueelle astumista.

Taloushallinnon ala mielletdan usein epasosiaaliseksi alaksi, koska tyotehtavia saatetaan
tehda pitkalti yksin, esimerkiksi tilitoimistoissa. Digitaalisten toimintatapojen muutta-

essa tyotehtdvida enemmadn asiantuntijuutta ja analysointia vaativiksi, vaaditaan
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tekijoilta hyvia vuorovaikutustaitoja yha enemman. Tallaiset vuorovaikutustaidot koet-
tiin haastatteluissa uhkana sellaisille ihmisille, jotka omaavat enemman introvertin piir-

teitd ja pitavat yksindan tyoskentelysta.

“Taloushallinnon alalla on aika erilaisia ihmisié téissd, toiset on sosiaalisia ja
haluaa asiakkaiden tai tyokavereiden kanssa keskustella ja toiset on sellasia
introvertteja. Se tulee olemaan myéds yks uhka sellasille introverteimmille ja
vetdytyneimmille ja yksintekijéille, mitkd ei tartte niin niitd kontakteja muihin
ihmisiin.” (Haastateltava 2)

Osaltaan myos valtava tiedon maara, jota nimitetddan myos big dataksi, heratti huolen-
aiheita. Tietoa on saatavilla nykypaivana niin paljon, etta siihen tunnutaan hukkuvan.
Miten osataan |6ytda juuri oikea maara oikeaa tietoa? Dewu ja Barghathi (2019) kirjoit-
tavat artikkelissan big datasta seka data-analytiikasta. Data-analytiikan avulla suuria tie-
tomaaria pystytaan kasittelemaan tehokkaammin ja maaratietoisemmin. Kirjoittajat
mainitsevatkin data-analytiikan olevan tulevaisuuden tyokalu, erityisesti taloushallin-

non alalla.

Kirjallisuudessa on nostettu viime aikoina paljon esille taloushallinnon ammattien seka
tyotehtavien katoaminen, joka johtuu digitalisaation vaikutuksista. Haastateltavat eivat
kokeneet tyotehtaviaan tai ammattiaan uhatuksi digitalisaatiomuutoksessa. Kruskopf ja
muut (2020) korostavat, etta vaikka tyopaikkoja katoaa samalla se mahdollistaa monia
uusia tyonkuvia ja ammatteja. Haastateltavat kokivat asian samoin, heidan mielestdaan
taloushallinnon kehittyminen kehittaa myos tyontekijoita ja antaa tyontekijoille uusia

mahdollisuuksia.

Digitaalisten menetelmien hyédyntaminen tapahtuu hyvin teknologiapainotteisesti, jo-
ten pelko servereiden kaatumisesta tai hajoavista tyokaluista ei ole aiheeton. Tyotehta-
via tullaan tekemdan yha enemman tulevaisuudessa digitaalisia menetelmia hyoédyn-
tden, joten ohjelmistojen tai jarjestelmien kaatuessa se vaikuttaa tyotehtavien tekemi-
seen. Usein jarjestelmien tai servereiden kaatuminen pyritdan hoitamaan mahdollisim-

man nopeasti, jotta se ei aiheuta pakollisille tyétehtaville harmia.
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Erds haastateltavista nosti esille sahkon merkittavan vaikutuksen digitaalisten tyotehta-
vien suorittamisessa. Adrisasilmioilla seki parhaillaan kdynnissa olevalla Ukrainan so-
dalla voi olla merkittavia vaikutuksia sahkon saantiin. Sdhkon saannin ongelmat tulee
nahda uhkakuvana digitalisoituvassa maailmassa, jossa yhteiskunnan riippuvuus sdh-

kosta kasvaa entisestaan.

5.3.2 Vaadittavat taidot

Digitalisaatio tuo mukanaan paljon uusia vaatimuksia taloushallinnon ammattilaisille.
Haastatteluista kuitenkin nousi esille, ettd hyva substanssiosaaminen on taloushallinnon
perusta. Perustiedot tulee hallita taloushallinnon ty6tehtavia tehdessa, jotta ymmartaa
tehtavien merkityksen seka syy-seuraus -suhteet. Digitaalisten toimintatapojen yleisty-
essa alan perusosaaminen korostuu entisestaan, koska perusosaamisen myota ohjelmis-
toja pystytadan muokkaamaan omiin tarpeisiin sopiviksi. Kruskopf ja muut (2020) mainit-
sevat artikkelissaan taloushallinnon perustaitojen olevan aina tarpeen. Myéds Oster-

reichin ja muiden (2019) mukaan ammattitaito ja patevyys on kaiken keskitssa.

YKyl on aika jédnnittévid esimerkkejd tullut tuolta, ettd miten on kirjattu jotain
tapahtumia kun ei oo yhtddn substanssiosaamista, on vaan laitettu johonkin. Sen
takia tavallaan se substanssiosaaminen on yhdé peruskivijalka tddllé, kyllé se tdytyy
olla.” (Haastateltava 2)

"Perusasiat pitdd hallita, ettd sd pystyt uuden ohjelmiston hallintaan, jos et tiedé
yhtddn miten se kirjanpito pitéié hoitaa niin vaikea on Idhted muokkaamaan
ohjelmisto sillaiseksi kun tarvitsee.” (Haastateltava 4)

Osterreich ja muut (2019) mainitsevat digitaalisten ohjelmistojen yleistyessi taloushal-
linnon ammattilaisilta vaadittavan yha enemman jarjestelmaosaamista ja digitaitoja.
Haastatteluista nousi esille my6s taloushallinnon asiantuntijoilta vaadittavan yha enem-
man digitaalisten ohjelmistojen kasittelytaitoja seka IT-osaamista. Jarjestelmdaosaamista
tarvitaan esimerkiksi oikeanlaisten raporttien noutamisessa sekd mahdollisten virhei-
den etsimisessa. Kruskopf ja muut (2020) kuvailevat téallaisia taitoja koviksi taidoiksi. Ko-

vat taidot mielletddn teknisiksi analysointitaidoiksi sekd ohjelmistojen ja niiden
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ominaisuuksien ymmartamiseksi. Teknisten taitojen omaksuminen helpottaa vuorovai-
kutusta ohjelmistojen, robotiikan ja tekoalyn digitalisaatioprosessissa (Kruskopf ja muut,

2020).

“Pienen yrityksen ndkékulmasta tavallaan sitd osaamista pitéd ja vahdn niinkun
on pakkokin kasvattaa jdrjestelmdpuolelle. Pitdd ymmdrtdd mité sielld tapahtuu,
jotta tietyt asiat on mahdollisia.” (Haastateltava 5)

Erilaisia vuorovaikutus- ja kommunikointitaitoja tarvitaan tulevaisuudessa yhda enem-
man. Kruskopf ja muut (2020) tuovat artikkelissaan esille pehmeit taidot, jotka mielle-
taan sosiaalisiksi taidoiksi. Kirjoittajat ovat luetelleet pehmeiksi taidoiksi esimerkiksi
viestintdosaamisen, sopeutumiskyvykkyyden, ratkaisukeskeisyyden seka erilaiset johta-
mistaidot. Haastatteluissa nousi esiin taloushallinnon ammattilaiselta vaadittavan hyvia
vuorovaikutus- ja kommunikointitaitoja. Vuorovaikutus- ja kommunikointitaidot voi-
daan ajatella Kruskopfin ja muiden (2020) esittdman mukaan pehmeiksi taidoiksi. Peh-
meita taitoja pidetdan arvokkaina, koska niiden avulla on mahdollista kuroa umpeen ko-
neiden ja ihmisten valista kuilua (Kruskopf ja muut, 2020). Tulevaisuuden tyotehtavissa

tyontekijalta vaaditaan siis tehokasta viestintad sekd asiakaslahtoisyytta.

“Taloushallinnon osaajalta vaaditaan niitd vuorovaikutustaitoja ja erilaisten
ihmisten kanssa ei voi aina toimia samalla kaavalla, just sellasta tilannetajua. Ei
voi jéttdd huomioimatta sitd missé asiayhteydessd ollaan ja kenen kanssa
jutellaan.” (Haastateltava 2)

Haastatteluissa nousi esille taloushallinnon ammattilaisilta odotettavan intoa ja haluk-
kuutta uuden oppimiseen seka jatkuvaan kehittymiseen. Samoin Kruskopf ja muut (2020)
tuovat artikkelissaan esille, etta ihminen pystyy luomaan lisdaarvoa liike-elaman kehityk-
selle jatkuvalla uusien taitojen oppimisella. Taloushallinto on ala, jossa ajantasaisella tie-
dolla ja osaamisella on aina ollut merkittava vaikutus. Tulevaisuudessa ajantasaisen sub-
stanssiosaamisen lisdksi asiantuntijoilta vaaditaan kiinnostusta alan toimintatapojen ke-
hittamiseen. Teknologisen kehityksen myo6ta ala kehittyy nopeasti, jolloin ammattilais-

ten tulee omaksua uusia kaytantoja osaksi tydnkuvaansa. Eras haastateltavista mainitsi
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taloushallinnon nahtdvan liiketoiminnan mahdollistajana. Tyontekijdiden into ja kiinnos-

tus alaa kohtaan korostaa taloushallinnon uusia rooleja.

”Koko ajan joutuu opettelemaan uutta, se on toi mitd taloushallinnon osaajalta
vaaditaan niin tulevaisuudessa sitd, ettd mikddn ei kestd paikallaan, kokoajan
pitdd olla vastaanotto pddlld ja oppii uutta ja kyetd oppimiseen ja haluta oppia.”
(Haastateltava 2)

Haastatteluissa nousi myds muita taloushallinnon ammattilaiselle ominaisia tulevaisuu-
den vaateita. Taloushallinnon ammattilainen nahdaan usein moniosaajana, varsinkin
pienemmissa yrityksissa. Taloushallinnon ammattilaiselta vaaditaan ennakoivaa ja ana-
lyyttista osaamista, tulkintaa, ymmarrysta sekd suunnitelmallisuutta. Taloushallinnon
ala ndhdaan yha vaativampana toimintakenttana, jossa alan perustaitoihin yhdistyy so-

siaaliset sekd teknologiset taidot.

Haastattelukysymyksissa haluttiin nostaa esille myos keskustelunaihe taloushallinnon
tulevaisuuden koulutuksesta. Merkillepantavaa on, miten substanssiosaamisen téar-
keytta korostettiin. Koulutusta pidetadn tulevaisuuden ammattilaisen pohjana, josta
ldahdetadn rakentamaan tulevaisuuden taitoja. Kirjallisuudessa koulutuksen tarkeytta
korostavat Dewu ja Barghathi (2019). Alati muuttuvassa maailmassa alan koulutuksessa
tulee ottaa huomioon nykyajan vaatimukset. Substanssiosaamisen lisaksi tulevaisuuden
koulutukselta vaaditaan yha enemman IT-taitojen seka jarjestelmahallinnan koulutusta.
Haastateltavat mainitsivat myds, etta uusien digitaalisten menetelmien, kuten auto-
maation, robotiikan seka tekoalyn vaikutuksista taloushallintoalalle tulee keskustella jo
koulutusvaiheessa. Eras haastateltavista nosti esille kryptovaluutat, jotka ovat hiljattain
tulleet kirjanpitoon. Verohallinnolla on ohje tallaisten virtuaalisten valuuttojen kasitte-
lemisestd, joten nykypaivan taloushallinnon ammattilaiselta ei enaa riita ainoastaan de-
betin ja kreditin omaksuminen, vaan alalle on tullut uusia nakékulmia, joihin taytyy ottaa
kantaa jo koulutusvaiheessa. Taloushallinnon alalla vaaditaan yha enemman mydos luo-
vuuden ja poikkitieteellisyyden mukaan tuontia, mika kannattanee jo koulutusvaiheessa

nostaa esille. Taloushallinnon ala on vaativa ja nykyajan kehittyvdassa maailmassa



74

vaatimukset kasvavat koko ajan. Koulutuksella pyritddn mahdollisimman hyvin vastaa-

maan tulevaisuuden vaateisiin.

“Tyétehtdvien luonne muuttuu, taloushallinnon rooli on yhd aktiivisempi eiké
se ole ollenkaan helppo rooli.”’ (Haastateltava 1)
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6 Johtopaatokset

Tassa luvussa esitelldan tutkimuksen johtopaatokset. Johtopaatoksissa kasitellaan tutki-
muksen keskeisia tuloksia vastaten tutkimuskysymyksiin. Tassa kappaleessa arvioidaan
myo0s tutkimuksen luotettavuutta. Lopuksi pohditaan tutkimuksen rajoitteita sekd mah-

dollisia jatkotutkimusaiheita.

6.1 Keskeiset tulokset

Tutkielmassa haluttiin tarkastella taloushallinnon toimintatapojen muutosta digitalisoi-
tuneessa yhteiskunnassa samalla saaden ymmarrysta digitalisaation merkityksesta suo-
malaisten yritysten taloushallinnossa. Tutkielmassa pyrittiin myos selvittamaan, millai-
sia vaikutuksia digitalisaatiolla on taloushallinnon ammattilaisen tyotehtaviin. Viimeis-
ten vuosien ollessa hyvin poikkeukselliset koronapandemian takia, haluttiin tutkiel-
massa nostaa esille koronan vaikutus taloushallinnon digitalisaation kehittymiseen. Tut-
kimus toteutettiin laadullisella tutkimusmenetelmalld keraten teemahaastatteluin ai-
neistoa kuudelta kohdeyritykseltd. Haastattelut kohdistuivat pk-yrityksiin, jolloin tutki-

mustuloksia tarkasteltiin taman yritysryhman nakdkulmasta.

Tutkimuksen keskeisena havaintona voidaan todeta taloushallinnon digitalisaation pie-
nissa ja keskisuurissa yrityksissa merkittavasti korostuneen viimeisien vuosien aikana.
Uusia menetelmia seka tekniikoita on otettu useissa tutkimuksen kohdeyrityksissa kayt-
toon, kuitenkin digitaalisten menetelmien osalta hieman jarruttaen. Tutkimuksen koh-
deyritykset toimivat taloushallinnon osalta paaosin kokonaan sahkoisesti, mika tarkoit-
taa osto- ja myyntireskontrien, palkanlaskennan seka kirjanpidon sahkoisia toimintata-
poja. Kuitenkin todistettavaa on, ettei kohdeyritysten taloushallinnossa kayteta viela ko-
vinkaan kattavasti digitaalisia menetelmia. Larja ja Rdisanen (2019) nostivat pk-yritysba-
rometrilla samankaltaisia tutkimustuloksia; valtaosa pk-yrityksista toimii sahkoisesti,
mutta harvat kayttavat viela alykkaita ja digitaalisia tyokaluja. Taman tutkimuksen tu-

loksissa korostui taloushallinnon hybridimalli, jossa kdytetaan seka perinteisia, sahkoisia
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ettd digitaalisia toimintatapoja yhdessa. Hybridimalli koetaankin pk-yrityksien taloushal-
linnossa yleisimmin kaytetyksi toimintamalliksi. Digitaalisten menetelmien merkitys ta-
loushallinnossa koetaan kasvavan tulevaisuudessa. Myds koronapandemian vaikutuk-
sesta digitalisaation merkitys taloushallinnossa tulee |dhitulevaisuudessa korostumaan

yha enemman.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, millainen merkitys digitalisaatiolla on yritysten ta-
loushallinnossa. Digitalisaatiolla koettiin olevan vahva merkitys taloushallinnossa, koska
digitaalisuus ndhddaan mahdollistajana seka helpottajana. Digitalisaation merkitys ta-
loushallinnossa korostuu tyotehtavissd, ohjelmistoissa, jarjestelmissa sekda kommuni-
koinnissa niin sidosryhmien kuin viranomaisten valilla. Myos Knudsen (2020) ndkee tut-
kimuksessaan digitalisaation vaikuttavan merkittavasti toimintatapoihin. Rutiininomais-
ten tyotehtdvien vahentyessa taloushallinnon ammattilaisten roolimuutokset yleistyvat.
Tyotehtavat muuttuvat asiantuntija ja analysointitehtaviksi, jossa ammattitaito ja digi-
osaaminen korostuvat. Nykyaikaiset taloushallinnon ohjelmistot, joissa hyddynnetdan
digitaalisia menetelmid, kuten automatiikkaa, tekoalya ja ohjelmistorobotiikkaa mah-

dollistavat ndiden rutiinitdiden vahenemisen.

Tutkimuksen toisena keskeisena tavoitteena oli selvittda, miten taloushallinnon toimin-
tatavat olivat muuttuneet digitalisaation myo6ta. Pisimman tyokokemuksen omaavat
haastateltavat pystyivdat ndakemaan suurimman kehityskaaren. Vanhoista toimintata-
voista kuten kirjoituskoneista, fakseista seka paperisesta kirjanpidosta on otettu valtava
digiloikka nykypaivan tietojarjestelmiin. Toimintatavat ovat nykypaivana sahkoéisia, osin
myos digitaalisia. Tieto kulkee sahkdisia kanavia pitkin nopeasti ja helposti ja samalla
digitaaliset menetelmat vahentavat manuaalisia tyotehtadvia. Tutkimustuloksissa suurin
konkreettinen toimintatapojen muutos koettiin osto- ja myyntireskontran sahkdistami-
selld. Useat reskontrajarjestelmat kayttavat erilaisia digitaalisia toimintatapoja automa-
tisoiden tyotehtavia. Sahkoinen taloushallinto nahdaankin digitalisaation ensiaskeleena,
joten digitaalisiin toimintatapoihin siirryttaneen lahitulevaisuudessa. Tata tutkimustu-

losta korostaa Kaarlejarven ja Salmisen (2018, s. 16) kuvaus taloushallinnon kehityksesta
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(ks. Kuva 1). Tutkimustulokset osoittivat myos kehitysta erilaisten sdhkoisten ja digitaa-
listen toimintatapojen kaytosta palkanlaskennassa seka taloushallinnon raportoinnissa.
Palkanlaskennassa robotit ja automaatiot koettiin helpottaneen palkanlaskijan tyokuor-
maa, kun taas data-analytiikan koettiin auttavan taloushallinnon raportoinnissa, esimer-

kiksi raporttien visuaalinen ilme on helpompi toteuttaa data-analytiikan avulla.

Tutkimuksen tavoitteena oli osaltaan myos tutkia, millainen vaikutus digitalisaatiolla on
taloushallinnon ammattilaisen tyotehtaviin. Sdhkoiset ja digitaaliset toimintatavat ovat
selkedsti helpottaneet manuaality6tehtavid, jolloin aikaa on jadnyt enemman lisdarvoa
tuottaville tehtéville. TAman roolimuutoksen toteavat myds Osterreich ja muut (2019)
tutkimuksessaan. Tyotehtavat kohdistuvat osittain jo nyt, mutta varsinkin tulevaisuu-
dessa yhda enemman asiantuntija ja analysointitehtaviin. Taloushallinnon ammattilainen
ndahddaan enemman yrityksen strategisena kumppanina kuin rutiininomaisten toéiden
hoitajana. Roolimuutos kuitenkin vaatii taloushallinnon ammattilaiselta uudenlaista
osaamista, joista paallimmaisend korostui jarjestelma- ja digiosaaminen. Kruskopf ja
muut (2020) esittavat myos taloushallinnon osaajalta vaadittavan kovia taitoja eli ohjel-
mistoprosessien hallintaa ja analysointitaitoja. Keskeista on, ettd uusia vaadittavia tai-
toja tulee tuoda esille jo koulutusvaiheessa, jotta alalle tulevat taloushallinnon ammat-
tilaiset omaavat riittavat ja tarvittavat tiedot nyky-yhteiskunnan kasvaviin vaatimuksiin.
Dewu ja Barghathi (2019) ovat tutkimuksessaan yhta mielta siita, etta koulutuksen tulee

muovautua uusien nyky-yhteiskunnan vaatimusten mukaisiksi.

Aiemmissa tutkimuksissa Richins ja muut (2017) seka Kruskopf ja muut (2020) tuovat
esille taloushallinnon tydonkuvamuutoksen aiheuttavan uhkakuvia ammattien ja tyéteh-
tavien katoamisesta. Taman tutkimuksen tulokset osoittavat, ettei digitaalista taloushal-
lintoa koettu uhkakuvana, vaan mahdollisuutena. Taloushallinnon digitalisaatio mahdol-
listaa uusia mielekkdampi tehtavankuvia. Tuloksista korostui, ettei ainakaan lahitulevai-
suudessa tulla padsemaan tilanteeseen, jossa ohjelmistot ja jarjestelmat pystyisivat ana-
lysoimaan johdon raportit valmiiksi. Tama tarkoittanee, ettda alan ammattilaisia tarvi-

taan yha, kuitenkin tyotehtavien muuttaessa muotoaan. Vaikka Kaarlejarvi ja Salminen



78

(2018, s. 15-16) esittavat alykkaan taloushallinnon ominaisuuksiin kuuluvan erilaisia
analysointi- ja ennustettavuustaitoja, ei taman tutkimuksen mukaan alykasta taloushal-
lintoa ndhty uhkaavana. Toisaalta tutkimuksen tulokset osoittavat, etta yritykset ovat
vasta aloittamassa digitaalisten menetelmien hyodyntamista, jolloin dlykkaan taloushal-
linnon mahdollisuudet ja uhkakuvat eivat valttamatta ole viela tiedossa. Taloushallinnon
ammattilaisista kuitenkin huokui enemman innostus ja mielenkiinto alan digitalisaa-

tiomuutosta kohtaan, kuin pelko tyotehtdavien menettamisesta.

Koronapandemian ollessa ajankohtainen, haluttiin tutkimuksessa tarkastella koronan
roolia digitalisaation vauhdittajana. Koronapandemia nahdaan vaikuttaneen digitalisaa-
tion kehittymiseen positiivisesti. Koronan aiheuttaman etatyon yleistymisen myo6ta digi-
taaliset toimintatavat ovat omaksuttu nopeasti kayttoon, osaltaan kuitenkin pakon
edessa. Tutkielman tulokset osoittavat, ettd pandemian alkaessa useissa kohdeyrityk-
sissa otettiin kayttoon erilaisia digitaalisia toimintatapoja, kuten sahkoisia neuvottelu-
vhteyksia seka sdhkoista allekirjoitusta. Tatd tukee Guon ja muiden (2020) nakemys siita,
ettd pk-yritykset ovat ottaneet erilaisia digitaaliteknologioita kdyttoonsa selviytydkseen
kriisista. Koronapandemian nahdaan kiihdyttdneen taloushallinnon digitalisaatiota sel-
laisissa yrityksissa, joilla ei aiemmin ole ollut kdytéssaan mitaan digitaalisia toimintata-
poja. Pandemian koetaan vaikuttaneen valillisesti myds taloushallinnon kaytannén pro-

sesseihin tehostaen ja nopeuttaen tyéntekoa.

6.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Hirsjarvi ja Hurme (2015, s. 184-185) esittavat, ettd tutkimuksen aineistokeruuvai-
heessa pyritdaan korostamaan tutkimuksen hyvaa laatua. Laatua pystytdaan parantamaan
hyvalla haastattelurungolla sekda mahdollistamalla haastatteluiden tallennukset onnistu-
nutta litterointia varten. Litterointi mahdollisimman nopeasti haastatteluiden jalkeen on
myos keino parantaa haastatteluiden laatua ja taten luotettavuutta. Tassa tutkielmassa
haastattelurunkoa suunnitellessa pyrittiin tutkimuskysymysten kannalta hahmotta-

maan keskeisimmat teemat, joista suunniteltiin lopulliset haastattelukysymykset.
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Haastattelut tallennettiin ja litterointi tapahtui heti haastatteluiden jalkeen, joka paran-
taa tutkimuksen laatua. Tutkimusvaiheessa haastattelijan ja haastateltavan vilille pyrit-
tiin luomaan luotettavuutta jo kontaktoidessa haastateltavia kertoen haastateltavan

anonymiteetista tutkielmassa.

Kananen (2017, s. 178-179) korostaa tutkielman luotettavuutta parantavan riittava do-
kumentaatio, tutkimustulosten saturaatio sekd aikaisempien tutkimuksien tulokset.
Tassa tutkielmassa luotettavuutta on pyritty parantamaan aineiston saturaation eli kyl-
ladantymisen merkeilld. Haastateltavat (havaintoyksikot) alkoivat tuottamaan samaa tu-
losta, joten kyllddntyminen koettiin tapahtuvan. Samankaltaisiin tutkimustuloksiin on
paadytty aiemmissa tutkimuksissa (ks. Kruskopf ja muut, 2020), joka parantaa myos ta-
man tutkimuksen luotettavuutta. Riittdvdaa dokumentaatiota on pyritty pitamaan koko

tutkimuksen ajan yll3, jotta ratkaisujen jaljittaminen ja arviointi on mahdollista.

6.3 Tutkimuksen rajoitteet ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimustuloksia rajoittavana tekijana voidaan pitaa tutkimukseen osallistuneiden yri-
tysten lukumaaraa. Suhteellisesti pienesta tutkimusjoukosta ei voida tehda yleistettavia
paatelmia. Vaikka haastatteluissa esiintyi saturaatiota, suuremmalla tutkimusotannalla
olisi saatu useampia nakdkulmia, joiden perusteella tutkittavista aiheista olisi saatu laa-
jempi ja kattavampi kasitys. Haastatteluihin osallistui padosin pk-sektorin yrityksia, joka
rajaa tutkimuksen ulkopuolelle isommat ja mahdollisesti kehittyneemmat toimijat. Tut-
kijan tekema valinta kohdeyrityksista vaikuttaa tutkimustuloksiin. Eri alojen toimijat,
kooltaan suuremmat tai pienemmat toimijat seka mahdollisesti kehittyneemmat toimi-

jat antaisivat erilaisia nakemyksia tutkittavista ilmidista.

Tutkimusaiheena digitalisaation merkitys taloushallinnossa on laaja. Jatkotutkimusai-
heina taman tutkielman osa-alueita voidaan kohdentaa syvempaan tarkasteluun. Ta-
loushallinnon ammattilaisen roolimuutos digitalisaation kehittyessa on yksi mielenkiin-

toinen ja ajankohtainen tarkastelun aihe. Aihetta voidaan tarkastella eri ndkdkulmista
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tai asettaa ne vertailuasetelmaan, jolloin verrataan esimerkiksi pk-sektoreiden ja suu-
rempien yritysten taloushallinnon ammattilaisten roolimuutosta. Toisaalta digitaaliset
menetelmat kehittyvat teknologiakehityksen mukana, joten uusia taloushallintoon vai-
kuttavia digitaalisia menetelmia ja niiden kayttoastetta on aiheellista tutkia jatkossakin.
Pk-yritysten taloushallinnon digitalisaatiosta on tehty verrattain vdahan aiempia tutki-
muksia, joten laajempi tutkimus, jossa otettaisiin mukaan erikokoisia ja eri kehitysas-
teilla olevia pk-yrityksid antaisi mielenkiintoisia tuloksia. Taimankaltaisella tutkimuksella
pystyttdisiin tekemdan vertailua siita, miten pk-yritysten kehitys ja koko vaikuttavat ta-

loushallinnon digitalisaation kehittymiseen.

Koronapandemian yha vaikuttaessa yhteiskunnassamme on se tarkasteltavana aiheena
ajankohtainen. Koronaviruksen vaikutusta digitalisaation kehittymiseen taloushallin-
nossa on tutkittu verrattain vahan, joten jatkotutkimuksille on aihetta. Myos Almeida ja
muut (2020) ennustavat, ettd pandemian jdlkeisessd maailmassa digitaaliset tekniikat

tulevat olemaan yha merkityksellisempia, joka korostaa lisatutkimuksen tarvetta.

Tassa tutkimuksessa ei otettu kantaa taloushallinnon ulkoistamiseen liittyviin nakokul-
miin. Taloushallinnon ulkoistaminen nahdaan Lacityn ja Willcocksin (2014) mukaan kas-
vavan tulevaisuudessa, jolloin pienien ja keskisuurten yritysten ulkoistamiskysymys on
mielenkiintoinen ja ajankohtainen tutkimusaihe. Tassa tutkimuksessa ei nostettu esille
myo6skaan sitd, miten taloushallinnon ulkoistaminen muuttaa asiantuntijoiden roolia ja
tehtavankuvia. Taloushallinnon ulkoistaminen seka siihen olennaisesti liittyva asiantun-
tijaroolin muutos ovat ajankohtaisia ja mielenkiintoisia jatkotutkimusaiheita. Koska ta-
loushallinto tulee muuttumaan seka digitalisaatiokehityksen etta ulkoistamisen myo6ta
olisi mielenkiintoista tutkia ndiden kahden muutostekijan suhdetta toisiinsa pk-yrityksen

nakokulmasta.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

Haastateltavan taustatiedot

Haastateltavan titteli

Haastateltavan tehtavankuva

Tyokokemus vuosina

Yrityksen henkilostomaara, jossa tyoskentelee

Organisaation toimiala

Digitalisaation merkitys taloushallinnossa

Millainen merkitys mielestasi digitalisaatiolla on taloushallinnon alalla?

Miten taloushallinto alana on kehittynyt ja muuttunut tyokokemuksesi aikana?
Oletko huomannut digitaalista kehitysta tyourasi aikana? Miten digitaalinen ta-
loushallinto on muuttunut viimeisien vuosien aikana?

Miten kuvailisit teidan taloushallintoanne? Esimerkiksi digitaalinen, alykas, pa-

periton, sdhkoéinen tms.

Digitalisaation vaikutus taloushallinnon toimintatapoihin

Miten hyvin talla hetkelld digitaalisuuden tuomia teknologioita hyodynnatte ta-
loushallinnossa? Esimerkiksi automatiikka, ohjelmistorobotiikka, tekoaly, data-
analytiikka ja pilvipalvelut.

Mika on suurin este edelld mainittujen tekniikoiden hyédyntamiseen?

Millaisia hyotyja ndet digitalisaatiolla olevan taloushallinnon alalla? entd haas-
teita?

Viime vuodet ovat olleet poikkeuksellisia maailmanlaajuisen pandemian takia.
Naetko, etta korona on vaikuttanut taloushallinnon digitalisaation kehittymi-
seen?

Miten korona on vaikuttanut kaytannon taloushallinnon prosesseihin?



88

Digitalisaation vaikutus taloushallinnon ammattilaisen tyotehtaviin

- Miten digitalisaatio on vaikuttanut tahan asti taloushallinnon ammattilaisen

tyotehtaviin?

- Miillaisia mahdollisuuksia naet digitaalisuuden tuovan taloushallinnon tyotehta-
viin?

- Millaisia uhkia ndet digitalisaatiolla olevan taloushallinnon ammattilaisen tyo-

tehtaviin?



