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COVID-19 eli kansankielisemmin koronavirustauti mullisti maailmaa vuonna 2020, ja taudin vai-
kutukset nakyivat myos tapahtuma-alalla. Kun massatapahtumat ja suuret kokoontumiset kiel-
lettiin, monesta tapahtumasta kehitettiin online-pohjainen verkkoversio. Fyysisissa ja virtuaali-
sissa tapahtumissa on kuitenkin perustavanlaatuisia eroja, ja yhtena suurimpina ndista pidan
kavijoiden osallisuuden kokemusta.

Yksi verkkoon siirtyneistd tapahtumista oli Helsingin Kirjamessut, joka jarjestettiin 22.—
25.10.2020 Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtumanimella. Koska verkkotapahtuma joudut-
tiin rakentamaan nopealla varoitusajalla, sieltd puuttui monia kavijaosallisuuden kannalta oleel-
lisia elementteja, kuten kavijoiden valinen chat-palvelu. Koska itse tapahtuma-alusta ei tarjon-
nut sen enempaad mahdollisuuksia jarjestajille osallistaa kavijoita kuin kavijoille tuntea itsensa
osalliseksi tapahtumassa, sosiaalinen media muodostui luonnolliseksi kokoontumisalustaksi. Ta-
man tutkimuksen tavoitteena on selvittda, miten Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtuman
jarjestdjat pyrkivat osallistamaan messukavijoitd, ja olivatko nama keinot onnistuneita.

Tutkimuksen aineisto muodostuu neljdsta osasta: tapahtuman omista sosiaalisen median tileista
ja niille tehdyista paivityksista, tapahtuman sosiaalisen median vastaavien haastatteluista, ta-
pahtumakavijoille teetetysta virallisesta kavijakyselystd sekd tapahtumakavijéiden omista In-
stagram-julkaisuista. Koska aineisto on kattava, tulkitsen sita seka kvalitatiivisen sisdllonanalyy-
sin avulla ettd maarallisesti. Lisdksi havainnoin aineistoa Lapin elamysteollisuuden osaamiskes-
kuksen kehittdman elamyskolmio-mallin avulla luodakseni mahdollisimman kattavan kokonais-
kuvan tapahtumakavijoiden osallisuuskokemuksesta.

Tutkimuksessani selvisi, ettd suurelle osalle tapahtuman kavijakunnasta Helsingin Kirjamessut
verkossa -tapahtuma ei onnistunut luomaan vahvaa osallistumisen tunnetta. Monelle kavijalle
oli harmillista, ettei heillad ollut mahdollisuutta kommunikoida muiden kavijoiden kanssa tapah-
tuma-alustalla, ja tapahtumajarjestajien yritykset osallistaa kavijoita sosiaalisen median avulla
eivat toimineet odotetusti seka teknisten haasteiden etta vajavaisen tiedottamisen vuoksi. Ela-
myskolmio-mallilla mitattuna tapahtuma ei my6skdan onnistunut tuottamaan kavijoille ela-
mysta.

Tutkimustuloksissa korostuu osallisuuden tunteen olevan merkittava tekija, kun pyritdaan tuot-
tamaan kavijalle eldamys massatapahtumassa. Tutkimuksesta selvisi myos, etta jos tapahtuma-
jarjestdja ei tarjoa kavijoille tarpeeksi mahdollisuuksia kommunikoida toistensa kanssa, he etsi-
vat itselleen sopivia tapoja l6ytaa yhteyden muihin. Téhan maailmanaikaan sosiaalinen media
toimii luonnollisena kohtaamis- ja kommunikaatioalustana naille kavijoille.
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1 Johdanto

Suomessa jarjestetddn vuosittain yli 150 eri messutapahtumaa ympari maata, ja niihin
osallistuu yhteensa noin 1,5 miljoonaa kavijaa (Perttula, 2018). Messualalla on oma, va-
kiintunut paikkansa suomalaisessa yhteiskunnassa ja tapahtumakulttuurissa. Seka mes-
sujen jarjestaminen etta niihin osallistuminen piti pitkdan perinteisen muotonsa — aina
vuoden 2020 maaliskuuhun saakka. Koronavirustaudin kehittyessa pandemiaksi vaki-
joukkojen kokoontumisia taytyi rajoittaa, ja vaikutukset olivat huomattavat koko tapah-

tuma-alalla (Wirén ja muut, 2020, s. 13).

Vaikeista kaanteista ei kuitenkaan seurannut pelkkaa epatoivoa, vaan myds innovaatioita.
Monet messualan toimijat alkoivat hyddyntamaan vaihtoehtoisia toteutustapoja perin-
teiselle tapahtumamallille, esimerkiksi virtuaalimessuja ja webinaareja. Taman tutki-
muksen yhteydessa perinteisestd, paikan paalla tapahtuvasta messumallista puhutaan

fyysisena tapahtumana ja verkkopohjaisesta messumallista taas virtuaalisena.

Toisin kuin fyysisella tapahtumalla, virtuaalisesti jarjestettavilla messuilla ei ole viela va-
kiintunutta muotoa eikd yhta ainoaa oikeaa tapaa tehda niitd tai kokea niita. Fyysiset
messut ovat jo lahes rituaalinomainen tapahtuma, joihin osallistutaan tiettyjen odotuk-
sien ja paamaarien kanssa. Nain alkuvaiheessa elinkaartaan virtuaalimessuille ei valtta-

matta osata asettaa viela suuria odotuksia.

Tassa tutkimuksessa keskitytddn Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtumaan. Helsin-
gin Kirjamessut on alansa suurin messutapahtuma Suomessa. Tapahtuma jarjestettiin
ensimmaistd kertaa vuonna 2001, ja siitd asti se on ollut vuosittainen lokakuinen koke-
mus Helsingin Messukeskuksessa. Vuonna 2020 se jarjestettiin ensimmaista kertaa verk-

komuodossa koronapandemiasta seuranneiden yleisérajoitusten vuoksi.

Messut ovat paljon muutakin kuin ohjelma ja ajankohta — messut ovat ennen kaikkea
kokemus kavijoille. Kuinka tapahtuma, jolla on vannoutunut kavijakuntansa ja vakiintu-

neet toimintamuotonsa, onnistuu kdantdmaan tarjoamansa elamyksen online-muotoon?



Kuinka virtuaalimessujen kavija saadaan tuntemaan olonsa aktiiviseksi osallistujaksi ta-
pahtumassa, eika tavalliseksi internetin kayttajaksi, joka istuu kotikoneellaan ja seuraa

ohjelmaldhetysta?

Kun puhutaan kavijasta, kavijaaktiivisuudesta ja mukana olosta, nousee osallisuus usein
esille. Osallisuus on monimerkityksellinen termi, jonka vivahteet vaihtelevat tie-
teenalasta riippuen. Isola ja muut (2017, s. 3) kuvaavat osallisuutta sateenvarjotermiksi,
jonka alle mahtuu monia erilaisia nakdkulmia ja lahestymistapoja. He nostavat osallisuu-
teen liittyviksi termeiksi yhteisyyden (togetherness), liittymisen (involvement), suhteissa
olemisen (relatedness), kuulumisen (belonginess), yhteensopivuuden (coherence), mu-
kaan ottamisen (inclusion), osallistumisen (participation) seka edustamisen (representa-
tion). Vaikka savyeroja on paljon, termin primaarimerkitys on kuitenkin aina sama. Osal-

lisuudessa on kyse ennen kaikkea aktiivisuudesta, osanotosta ja johonkin kuulumisesta.

Osallisuus ei ole pelkastaan yksilokeskeinen, kavijan mukanaoloa kuvaava termi. Siisidi-
nen (2015, luku 2) maarittelee osallisuuden ylakasitteeksi, jonka alatyyppeja ovat seka
osallistuminen etta osallistaminen. Osallistuminen on Siisidisen mukaan toimijasta itses-
taan lahtoisin olevaa aktiivista mukana olemista. Osallistaminen taas on ulkopuolisesta
tahosta lahtevaa kannustusta ja ohjaamista osallistumiseen. Messutapahtumista puhut-
taessa kavijat osallistuvat tapahtumaan, kun taas tapahtuman jarjestdja pyrkii osallista-
maan heita. Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtumassa osallisuutta toteutettiin eri-
tyisesti sosiaalisen median avulla. Osallisuus, osallistaminen ja osallistuminen maaritel-

Idan tarkemmin kappaleessa 3.

Samalla, kun tapahtumat ovat muuttuneet vierailtavista tilaisuuksista kokonaisvaltaisiksi
elamyksiksi, sosiaalinen media on noussut niiden erottamattomaksi osaksi (Lehto, 2020).
Perinteisten fyysisten tapahtumien ja sosiaalisen median liitto on nakynyt muun muassa
Instagramiin ladattuina keikkakuvina, bisneskonferenssien Twitter-seinina seka tapahtu-
makohtaisina sosiaalisen median tunnisteina. Nykyaan on arkipaivaa, etta tapahtumaka-

vijoitd kannustetaan jakamaan osallistumistaan sosiaalisessa mediassa. Koska



virtuaalitapahtumat ja sosiaalinen media toimivat samoilla laitteilla ja internetin valityk-
selld, ovat ne luonnostaan saumattomammin yhteensopivampia kuin vastaavasti perin-

teiset messut ja sosiaalinen media.

llman osallisuutta ei olisi sosiaalista mediaakaan. Kupiainen ja Sintonen (2009, s. 13-14)
kuvailevat digiajan kulttuuria osallistumisen, jakamisen, levittamisen, kierrattamisen, yh-
teisollisyyden ja liittymisen kasitteilla. Sosiaalisen median ymparistossa kayttajat voivat
matalalla kynnyksella tuottaa omaa sisaltda, jakaa omaa ja muiden tuottamaa sisaltéa
seka reagoida muiden kayttdjien sisaltdéihin kommentoimalla ja tykkaamalla. Tallaisesta
ryhmakaytoksesta kaytetdaan termia “osallisuuden kulttuuri” (participatory culture) (Jen-

kins 2006, s. 3).

1.1 Tavoite

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, mika rooli sosiaalisella medialla on
virtuaalisten messujen osallistamisessa. Hypoteesini on, etta kun virtuaalitapahtuma jar-
jestetdan verkossa — varsinkin, jos alusta itsessdan ei tarjoa mahdollisuuksia kavijoiden
valiseen kanssakayntiin tai muuhun osallisuuden tunteen luomiseen — on sosiaalinen
media luontainen kohtaamispaikka kavijoille. Kohtaamisia kaivataan myds virtuaalisissa

tapahtumissa, koska tapahtumat ovat yleisesti ottaen sosiaalisia kokemuksia.

Talla tutkimuksella pyritaan vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
1) Milla keinoin Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtuman sosiaalisessa mediassa
pyrittiin osallistamaan kavijoita?
2) Miten Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtuman osallistamismenetelmat on-

nistuivat?

Tutkimus on tapauspohjainen, ja siind tarkastellaan Helsingin Kirjamessut verkossa -vir-
tuaalitapahtuman osallistamista. Tapahtuma jarjestettiin 22.—25.10.2020. Tarjolla oli

kirjailijahaastatteluja, paneeleja, uutuuskirjojen esittelyja ja keskusteluja ajankohtaisista



yhteiskunnallisista teemoista. Ohjelma oli suoratoistomuotoista, ja sitd vilitettiin
useammalta eri lavalta yhta aikaa. Perinteisten kirjamessujen tapaan verkossa oli myds
mahdollisuus ostaa kirjoja messualennuksella. Tapahtuman virallisilla Facebook-sivuilla
messujen kuvaillaan tuovan “kirjasyksyn kotisohvalle” (Helsingin Kirjamessut verkossa -
tapahtuman Facebook-sivu, 2020). Verkkomessuilla vieraili tapahtumaviikonlopun ai-

kana yli 53 000 kavijaa, ja esiintyjia oli yli 400.

1.2 Aineisto

Taman tutkimuksen aineisto on moniosainen, silla pyrin tarkastelemaan koko Helsingin
Kirjamessut verkossa -tapahtuman osallisuuden kokonaisuutta, en vain osia siita. Ai-
neisto koostuu neljastd osasta: Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtuman sosiaalisen
median tileista ja niille tehdyista paivityksista, tapahtuman sosiaalisen median vastaa-
vien (N = 2) kanssa tehdyista haastatteluista, tapahtuman virallisesta kavijakyselysta seka
tapahtumakavijoiden omista Instagram-julkaisuista. Termia “virallinen” kdytetdaan puhut-

taessa tapahtumajarjestajan omista materiaaleista.

Tutkimusaineiston ensimmainen osan muodostavat Helsingin Kirjamessut -verkossa ta-
pahtuman sosiaalisen median tilit ja niihin tehdyt paivitykset. Paivitykset julkaistiin ta-
pahtuman sosiaalisen median tiimin toimesta. Tapahtumalla oli yhteensa nelja sosiaali-
sen median sivua, kolmella eri alustalla: Twitterissa, Instagramissa seka kaksi Faceboo-
kissa — Helsingin Kirjamessujen oma branditili seka virtuaalitapahtumaa varten luotu ta-
pahtumasivu. Taulukossa 1 on esilla tapahtumaa koskevien paivitysten lukumaarat seka
kyseisten tilien seuraajien maarat. Aineistossa ei huomioitu véliaikaisia pdivityksia, kuten

Instagram Storiesia, koska ne katoavat tietyn ajan kuluessa.



Kanava Seuraajien maara (kpl) Tapahtumapaivitysten
maara (kpl)

Facebook 21976 91

Facebook (tapahtumasivu)|17 700 9

Instagram 2199 180

Twitter 3386 41

Taulukko 1. Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtuman sosiaalisen median kanavien seu-

raajat ja tapahtuman omat julkaisut (14.3.2021).

Helsingin Kirjamessuilla on Facebookissa kaksi eri kanavaa: Helsingin Kirjamessujen oma
brandisivu seka Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtumasivu. Brandin sivulla seuraajia
oli 21976 ja tapahtumasivulla 17 700, kun aineistoa kerattiin 14.3.2021. Itse
verkkotapahtumaan liittyvien paivitysten maara oli brandisivulla 91 ja tapahtumasivulla
9. Sosiaaliseen mediaan paivitettavaa materiaalia kierratettiin kaikkien kolmen alustan
kesken, joten varsinaista suoraan Facebookiin kohdennettua sisaltda ei alustalla ole.

Helsingin Kirjamessujen Facebook-kanavissa ei

hyodynnetty tapahtumakohtaisia

aihetunnisteita. Perinteisesti aihetunnisteella pyritddan paitsi kategorisoimaan ja
jarjestamaan sisaltéa, myos yhdistamaan ja yhteisollistamaan kayttajia (Wikstrom, 2014,
s. 128). Aihetunnisteen avulla julkaisu voi tavoittaa laajemman yleison ja tuoda brandille
lisaa nakyvyyttd, mutta myos lisatd kayttdjien sitoutumista sosiaalisiin yhteis6ihinsa
(Celuch, 2021, s. 967). Aihetunnisteen puute voi siis paitsi rajoittaa julkaisujen tavoitta-
vuutta, myos osaltaan heikentda sosiaalista mediaa kayttavien tapahtumakavijoiden yh-

teenkuuluvuuden ja osallisuuden tunnetta.

Instagram voidaan nahda Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtuman paaasiallisena so-
siaalisen median kanavana. Vaikka alusta on brandille uusi — haastateltava H1:n mukaan
se avattiin varta vasten virtuaalitapahtumaa varten — oli sielld jo 2199 seuraajaa aineis-

ton keruun aikana, ja julkaisuja 180. Osittain suurempi julkaisumaara muihin alustoihin
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verrattuna selittyy silld, ettd Instagramissa suurin osa julkaisuista sisalsi vain yhden kuvan,
kun taas esimerkiksi Twitterissa yhden julkaisun alle kerattiin useampi kuva. Instagramiin
pdivitettiin myods enemman informatiivisia sekad tunnelmaa luovia julkaisuja, joita ei ja-
ettu muihin tapahtuman kanaviin (kuva 1). Instagram oli my6s ainoa alusta, jossa aihe-

tunnisteita kaytettiin johdonmukaisesti joka julkaisun yhteydessa.

@ helsinginkirjamessut « Seuraa

: @ helsinginkirjamessut lltaa ystavat!

Historian ensimmdinen Helsingin
Kirjamessut verkossa -tapahtuma on nyt

HELSINGIN S takana - kiitos, etté olet ollut
¢ ! mukanamme! On ollut huikeaa katsella ja
Kl RJAM ESSUT lukea kaikkia niitd postauksia
VERKOSSA ; kotisohvilta, joita olette tapahtuman

22.-25.10. Wi e aikana tehneet.

Kuvassa ndkymé, josta kaikki
torstaiaamuna alkoi ja johon kaikki
ténééan sunnuntaina paattvi.

Qv N

109 tykkéaysta
25. LOKAKUUTA 2020

©

Kuva 1. Ruutukaappaus Helsingin Kirjamessujen Instagram-julkaisusta (Instagram.com, 2020a).

Helsingin Kirjamessuilla on Twitterissa 3386 seuraajaa, ja sinne on tehty virtuaalimes-
suista yhteensa 41 paivitysta. Aiheet ovat joka alustalla samat, mutta Twitterilla on Face-
bookin kanssa yhteistd myos se, ettd vain muutamassa julkaisussa kaytettiin aihetunnis-
tetta #kirjamessut, eika yhdessakaan ollut vuosikohtaista tunnistetta #kirjamessut2020,

jota hyodynnettiin Instagramissa.

Aineiston toinen osuus koostuu Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtuman sosiaalisen
median vastaavien kanssa tehdyista haastatteluista. Haastattelut toteutettiin puolistruk-
turoituna haastatteluina, ja niissa kaytiin lapi Helsingin Kirjamessujen sosiaalisen median
strategiaa seka fyysisilla ettd virtuaalisilla messuilla, seka osallistamisen roolia Helsingin
Kirjamessujen sosiaalisessa mediassa. Keskustelua ohjasi haastattelurunko, jonka avulla

avoin ja orgaaninen dialogi sdilytti punaisen langan lapi haastattelun. Haastateltaville
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my0s selitettiin tutkimuksen keskeiset termit, jotta valtyttaisiin epaselvilta tai aiheeseen

suoraan liittymattémilta vastauksilta.

Haastateltava H1 toimi Messukeskuksessa markkinointivastaavana vuosina 2017-2021,
ja han oli pddosin vastuussa Instagramista Helsingin Kirjamessujen verkkotapahtuman
aikana. Haastateltava H2:lla on yli 10 vuoden kokemus Messukeskuksen viestintavastaa-
vana, ja han toteutti Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtuman sosiaalisen median si-
sallén yhdessa H1:n kanssa. Koska osallistaminen sosiaalisessa mediassa on tutkimuksen
padosassa, oli mielestani ensiarvoisen tarkeda kuulla niiden nakokulma, jotka itse osal-

listamista kdytdnnossa toteuttivat.

Aineiston kolmas osuus muodostuu tapahtumakavijoiden omista Instagram-julkaisuista,
joissa on hyoddynnetty #kirjamessut2020 -tapahtumatunnistetta. #kirjamessut2020 oli
Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtuman virallinen sosiaalisen median tunniste.
Tassa tutkimuksessa kaytetyissa kadyttdjien julkaisemissa esimerkkikuvissa keskitytaan
vain julkaisujen tekstisisaltoon, joten kaikki julkaisijan identifioimisen mahdollistava tieto
— nimimerkki, sijainti, kuvan sisaltdé — on rajattu pois tai peitetty julkaisijoiden anonymi-
teetin sadilyttamiseksi. Vaikka tutkimuksen paapaino onkin osallistamisessa eika osallis-
tumisessa, taytyy myos osallistujanakokulma ottaa huomioon, jotta osallistamisen on-

nistumista voisi tutkia tehokkaasti.

Aineiston viimeisen osan muodostaa Messukeskuksen teettdma sahkodinen kysely Hel-
singin Kirjamessut verkossa -tapahtuman kavijoille. Kyselyyn vastasi anonyymisti yh-
teensa 730 kavijaa. Koska kyselya ei teetetty varta vasten tata tutkimusta varten, ei kaikki
sithen keratty data ollut relevanttia. Tasta aineistosta mukaan on siis eritelty ainoastaan

aihepiirille relevantit kysymykset ja vastaukset.

Tama tutkimus on toteutettu toimeksiantona Suomen Messusaatiolle. Saation tavoit-

teena on suomalaisen elinkeinoelaman edistaminen ja tunnettuuden kasvattaminen
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(Suomen Messusaatio, 2022). Suomen Messusaatio avusti tutkimusta muun muassa

haastateltavien rekrytoimisessa seka kavijakyselydatan keraamisessa ja jakamisessa.

1.3 Menetelma

Kaytan tutkimuksen analyysissa seka kvalitatiivista eli laadullista sisallonanalyysia etta
kvantitatiivista eli maarallista analyysia. Sisallénanalyysi on tekstianalyysia, jonka paa-
osassa ovat merkitykset ja tekstin sisdltd (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006a).
Sisdllénanalyysi voidaan tehda joko aineistolahtoisesti, teoriaohjaavasti tai teorialahtoi-
sesti. Tassa tutkimuksessa kdytetddn aineistolahtoista sisallonanalyysia, jossa tutkijan on
oltava avoin ja objektiivinen aineistolle ja kyettdva nostamaan siita keskeisimmat teemat,

huolimatta sen suhteesta aiempaan tutkimukseen tai teoriaan (Leinonen, 2018, luku 3).

Seitamaa-Hakkaraisen (2014, luku 5) mukaan kvalitatiivisen sisallonanalyysin tarkoituk-
sena on muodostaa systemaattinen ja perusteellinen kuva aineistosta. Hinen mukaansa
laadullista aineistojen analyysia ei toteuteta vasta tutkimusprosessin lopussa, vaan ana-
lyysi ja aineiston keruu toteutetaan samanaikaisesti. Aineiston analyysi etenee yhta mat-

kaa aineiston luokittelun kanssa.

Kvalitatiivisen analyysin ohella kaytin tutkimuksessa myds kvantitatiivista eli maarallista
tutkimusmenetelmaa. Tutkimuksen kannalta oli oleellista kdyda lapi esimerkiksi aihetun-
nisteen alla olevien julkaisujen lukumaaria, jotta saisin mahdollisimman tarkkoja vas-
tauksia tutkimuskysymyksiin. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskitytdan maarien ja-
kautumiseen, muutoksiin ja eroihin, seka niiden hyodyntdamiseen aineiston yhteyksien ja
vaikutussuhteiden maarittdmisessa (Ronkainen ja muut, 2011, s. 83). Pelkka lukumaa-
rien ilmoittaminen ei kuitenkaan ole vield maarallista tutkimusta, vaan tulokset pitaa
my0s tulkita. Sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa osallistamista ja osallistumista on teho-

kasta mitata tykkaysten, julkaisujen ja muiden reaktioiden lukumaarilla, eli maarallisesti.
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Ennen kuin kvalitatiivista analyysia voi aloittaa, raakamuodossa oleva aineisto on kasitel-
tava tutkittavaan muotoon — haastatteluiden tapauksessa tekstiksi — eli litteroitava. Tut-
kimusongelma maarittaa, puretaanko koko aineisto vai pelkdstdan oleelliset osat. Tutki-
mus segmentoidaan eli ositetaan analyysiyksikon mukaan —tama analyysiyksikko voi olla
esimerkiksi lause tai kappale. Litterointiin vaikuttaa paljon tutkimuksen tarkoitus. Jos
kieli on keskeisessa osassa tutkimusta, nousee tarkka litterointi erityismerkkeineen ja
tauotuksineen prioriteetiksi. Jos kielellisilla elementeilld ei ole tutkimuksen kannalta
suurta merkitysta, litteroinnissa voi keskittya enemman virkkeiden ja lauseiden puh-

taaksi kirjoittamiseen (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006b).

Taman tutkimuksen tavoitteita silmalla pitden pidin seka kvalitatiivisen etta kvantitatiivi-
sen tutkimusmenetelman hyddyntamista kannattavimpana vaihtoehtona. Tutkimuksen
aineisto on itsessaan jo niin moniosainen, etta erilaisia lahestymistapoja ja ndkékulmia
on tarked hyodyntaa. Eri tutkimusmenetelmien yhdisteleminen auttaa aineiston koko-

naisvaltaisessa kasittelyssa (Johnson & Onwuegbuzie, 2004, s. 20).
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2  Messutapahtumat ennen ja nyt

Tassa luvussa perehdytdan tutkimuksen kontekstiin: messutapahtumiin seka sosiaalisen
median ja tapahtumakulttuurin valiseen suhteeseen. Alaluvussa 2.1. tarkastellaan perin-
teistd messukonseptia, sen merkitysta alueelliselle taloudelle seka sen roolia nykyisessa
markkinointi- ja myyntiymparistdssa. Alaluvussa 2.2. esitelldan virtuaalisten messujen
konsepti seka niiden mukana tulleet haasteet ja mahdollisuudet. Viimeisessa alaluvussa

2.3. perehdytdan sosiaalisen median rooliin tapahtumakulttuurissa.

2.1 Perinteiset messut

Messut ovat massatapahtumia, joiden padatarkoituksena on yleensa tuotteiden ja palve-
luiden myynti, markkinointi tai verkostoituminen. Ne rakentuvat yleensa yhteisen tee-
man, kuten koulutuksen, tyon tai harrastuksen, ymparille. Messut voivat olla sekd am-
mattilaisille suunnattuja business-to-business -tapahtumia ettd puhtaasti kuluttajata-

pahtumia (Jansson & Jansson, 2017, s. 46).

Messujen jarjestaminen ja niihin osallistuminen ei tapahdu tyhjiossa, joka on irrallinen
muusta ymparistosta, vaan messuilla on vaikutusta koko tapahtuma-alueen palveluihin.
Alihankintaketjujen, jotka sisaltavat esimerkiksi tekniikka-, rakennus- ja turvallisuuspal-
veluita, lisdksi messut edistavat alueensa matkailu-, majoitus- ja ravintolainfrastruktuu-
ria (Weckstrom, 2020). Taloustutkimuksen tekeman selvityksen mukaan koronapande-
mia on vienyt messupaikkakunnilta miljarditulot (Messu- ja tapahtumajarjestajat ry,
2022). Jackson (2013, s. 7) maarittelee tapahtumien kontekstuaalisessa kehikossaan
kolme alaa, jotka toimivat irrallisesti tapahtuma-alasta, mutta vaikuttavat oleellisesti sen

kasvuun (kuvio 1).
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Toiminta-
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'
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Kuvio 1. Tapahtumien kontekstuaalinen kehikko (Jackson, 2013, s. 7).

Viihde ja virkistys pitavat sisalladgn esimerkiksi hotellit, ravintolat ja tapahtumapaikat.
Nama yritykset hyodyntavat alueellaan jarjestettavia tapahtumia uusien asiakkuuksien
hankkimiseen tai olemassa olevan asiakaskunnan kulutuksen kasvattamiseen. Matkai-
luala, johon sisaltyvat esimerkiksi matkatoimistot, matkailun alueorganisaatiot seka vi-
ranomaistahot, pyrkii seka houkuttelemaan matkailijoita ettd parantamaan heidan vie-
railuaan tapahtumien avulla Suhdetoiminnan ja markkinoinnin ammattilaiset taas hyo-
dyntavat tapahtumia esimerkiksi uusien tuotteiden lanseeraukseen ja yrityksen maineen

kasvattamiseen.

Vaikka messutapahtumat voidaankin nahda hyvin perinteisina ja kenties hieman vanhan-
aikaisinakin, Jansson & Jansson (2017, s. 20) argumentoivat messujen |6ytdneen paik-
kansa my0s digiaikana. Heidan mukaansa messut tarjoavat tehokasta viestintda suoraan

halutulle kohdeyleisolle, henkilokohtaisesti ja vaikuttajien valityksella.

Digiaika on informaatiotulvan aikaa, ja nykypaivana tata vastaan on alettu taistella muun
muassa rajoittamalla vastaanotettuja mainoksia seka fyysisessa maailmassa esimerkiksi

kieltdytymalld mainosjakelusta ettd virtuaalisesti esimerkiksi hyédyntamalla erilaisia
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mainosten estoon suunniteltuja selainpohjaisia lisdosia (Johnson, 2013, s. 128-129).
Termi permission marketing viittaa markkinointiin, jossa kuluttaja on itse aktiivisena osa-
puolena madraamassa, millaista mainontaa han ottaa vastaan (Goodin, 1999, s. 10).
Messuille saapunut kavija on tehnyt tietoisen valinnan osallistua tapahtumaan tarkoituk-
senaan tutustua sen tarjontaan — han on siis valmiiksi vastaanottavainen messuilla esi-

teltaville tuotteille ja palveluille.

Massaviestinnan tehottomuuden vastakohtana messuilla yritysedustaja paasee keskus-
telemaan kohderyhmansa kanssa kasvotusten, henkilékohtaisella tasolla. Tallaiset yksi-
I6lliset kohtaamiset tuovat tuotteen kuluttajan ldhelle ja intiimimmalle tasolle kuin mita
postilaatikosta laitettu tai sosiaalisessa mediassa pyorivda massamainos kykenee saavut-

tamaan (Prentice, 2019, s. 3—4)

Sosiaalisessa mediassa toimivat vaikuttajat kdyttavat hyvakseen tata samaa “iholle tule-
misen” voimaa ohjatessaan kuulijakuntansa ostopaatoksia (Forbes & Vespoli, 2013, s.
110). Sosiaalisen median ei tarvitse olla vaikuttajan tyo, vaan vaikuttajana voi toimia esi-
merkiksi tietyn aihepiirin ryhnmaan julkaisun kirjoittava messukavija, joka ihastelee aihe-
piiriin liittyvia tuotteita. Kuluttajan on ldhes aina helpompi luottaa toiseen kuluttajaan

kuin yrityksen lupauksiin (Utz ja muut, 2011, s. 50).

Vaikuttaminen voi olla my6s epasuorempaa kuin puhdas tuotteiden tai yrityksen esille
nostaminen: pelkka tapahtumaan liittyvan aihetunnisteen kdyttdminen ja tasta seuraava
itsensa tiettyyn yhteisdon liittdminen voi olla vaikuttamista (Kim & Phua, 2020, s. 103).
Monet brandit ovatkin alkaneet hyodyntamaan lahes pelkastaan aihetunnisteita vaikut-

tajamarkkinoinnissaan (Contreras, 2021).

Sosiaalisen median suuresta merkityksesta tapahtumien markkinoinnissa on kirjoitettu
kattavasti (Kotler & Keller, 2012; Preston, 2012; Lee ja muut, 2016; Vallo & Hayrinen,
2016; Whelan, 2016; Koivisto & Mattila, 2020; Lehto, 2020). Samaa ei kuitenkaan voi

sanoa  tutkimuksesta, jossa  kasitellddn  sosiaalista mediaa  varsinaisen
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tapahtumaosallisuuden mahdollistajana ja valineena. Taman tutkimuksen tavoitteena
onkin tuoda sosiaalisen median merkitys tapahtumissa monipuolisempaan valoon, ja ta-
ten markkinointiaspekti on rajattu tutkimuksesta pois. Sosiaalisen median suhdetta ta-

pahtumaosallisuuteen tarkastellaan aiemman tutkimuksen valossa kappaleessa 2.3.

Taman tutkimuksen kohde, Helsingin Kirjamessut, tarjoaa kotisivujensa mukaan ”uu-
tuuskirjoja, keskusteluja ja kohtaamisia kirjailijoiden ja kirjanystdvien kanssa” (Helsingin
Kirjamessut -verkkosivu, 2021). Tapahtumassa on siis perinteisesti ollut tarkeaa, etta se
kokoaa yhteen kirjallisuudesta kiinnostuneita kavijoita ja tarjoaa heille aiheeseen liittyvia
elamyksia. Kavijat paasevat kohtaamaan muita samanhenkisia ihmisid, tutustumaan
heita kiinnostaviin tuotteisiin ja kuuntelemaan paneeleja heille tarkeista aiheista. Mutta

miten sama onnistuu verkkopohjaisella alustalla?

2.2 Virtuaaliset messut

Koronaviruksen kdaynnistama digiloikka muutti suomalaisten tyo- ja vapaa-ajan kulttuuria
merkittavasti: etatyoskentelysta tuli uusi normaali, ja erilaiset virtuaalitapahtumat ja
live-lahetykset kasvattivat suosiotaan huimasti (Elisa, 2020, luku 4). Netin valityksella
tapahtuva kanssakdayminen vakiintui entisestdaan videoneuvottelujen ja etdyhteyksien
valityksella. Myos Suomen tapahtumateollisuus Iahti selvittdmadaan muun maan mukana
virtuaalimaailman tarjoamia mahdollisuuksia, kun perinteisia kokoontumisia ja tapahtu-

mia rajoitettiin.

Virtuaalimessut ovat vield varsin 16yha kasite, ja se pitaa sisalldan paljon keskenaan hy-
vinkin erilaisia tapahtumia. Niille kaikille voidaan nimittda kuitenkin kolme yhteista teki-
jaa: ne jarjestetaan verkossa, niissa on useimmiten jonkinlainen live- tai suoratoistoele-
mentti, ja niiden tarkoituksena on koota useampia ihmisia yhtd aikaa yhdelle alustalle
(Sorjanen). Perinteisesti messuilla on myds usein erilaisia tarjouksia ja myyntituotteita,

ja sama patee virtuaalimessuihin. Alustana voivat olla joko tapahtumaa varten koodattu
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sovellus tai selainpohjaiset verkkosivut, kuten Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtu-

malla oli. Varsinaista yhta vakiintunutta tapaa tehda virtuaalimessuja ei viela ole syntynyt.

Vaikka virtuaalimessuilla pyritaankin, etenkin koronapandemian aikaan, tuottamaan sa-
manlainen tapahtumakokemus kuin fyysisilla messuilla, tdydellinen replikaatio on mah-
dotonta. Virtuaalisiin tapahtumiin erikoistuvan DAHLIA+-tapahtumayhtion perustaja
Dahlia El Gazzar huomautti International Congress and Convention Associationin jarjes-
tdmassa paneelikeskustelussa, ettd myos isot ja menestyneet fyysiset tapahtumat joutu-
vat ottamaan virtuaalisuusaspektin huomioon suunnitellessaan verkkotapahtumaa ja Ia-
hestymaan sita aivan uudesta nakokulmasta — yritys muuntaa fyysinen tapahtuma suo-

raan virtuaaliseksi johtaa helposti yleison vieraannuttamiseen (ICCA, 2020).

Oman haasteensa messujen kdaantamiselle virtuaaliseen muotoon tuo messujen vahva
riippuvuus ihmisten valisista kanssakdymisista ja kohtaamisista. Ryhmaan kuuluminen on
olennainen osa tapahtumakulttuuria, ja samanlaisen tuntemuksen aikaansaaminen vir-
tuaalisessa ymparistdssa ei synny itsestdan. Seuraavassa luvussa tarkastellaan sosiaali-
sen median osuutta tapahtumakulttuurissa sekd sen potentiaalista roolia osallisuuden

mahdollistajana.

2.3 Sosiaalinen media osana tapahtumakulttuuria

Virtuaalinen yhteisollisyys on kiinnostanut tutkijoita internetin yleistymisen myo6ta. Ho-
ward Rheingold maaritteli virtuaaliyhteiso6t alun perin julkisina sosiaalisina keraymina,
joissa muodostuu ajan kanssa henkilokohtaisten suhteiden verkkoja kyberavaruuteen
(2000, s. 20). Ellis ja muut (2004, s. 150) maarittelevat virtuaaliyhteisot yksilon henkil6-
kohtaisten yhteisdjen jatkumona: ne eivat korvaa reaalimaailman yhteisdja eivatka valt-
tamatta edes emuloi niitd, mutta niissa toistuu sama tarve vuorovaikutukselle ja suhtei-
den luomiselle. Ne my6s rakentuvat useammin jaettujen kiinnostuksenkohteiden ympa-

rille.
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VirtuaaliyhteisOssa tapahtuva vuorovaikutus muodostuu yleensa informaation jakami-
sesta ja vastaanottamisesta (Chan ja muut 2004, s. 2), mutta siihen kuuluu my6s puhdas
yhteydenpito muihin jaseniin (Oh ja muut, 2014, s. 71). Perinteisista yhteisoista poiketen
virtuaaliyhteis6jen muodostumiseen ja kehittymiseen vaikuttaa vahvasti teknologia ja

sen tarjoamat mahdollisuudet (Heinonen, 2008, s. 167).

Maahanmuuttajien sosiaalisen median kadyttda koskevassa tutkimuksessaan Komito
(2011, s. 1084) nimeaa sosiaalisen median virtuaaliyhteiso 2.0:ksi. Jos alkuperaiset vir-
tuaaliyhteis6t mahdollistivat sosiaalisten siteiden luomisen globaalisti aiemmin tunte-
mattomien ihmisten kanssa, Komiton mukaan sosiaalinen media tarjoaa yksilolle seka
jatkuvuuden etta samaistumisen tunteen oman ryhmansa kanssa, vaikka sen jasenet ei-
vat pysyisikadan samalla fyysiselld alueella. Toisaalta sosiaalisen median voi ndhda yhtena
monista internetin alustoista, joille virtuaaliyhteis6jen on mahdollista muodostua (Sloan
ja muut, 2015, s. 323). Sosiaalisen median synty kasvattikin erilaisten online-verkostojen

maaraa rajahdysmaisesti (Papadopoulos ja muut, 2012, s. 4).

Sosiaalinen media on nykyadan erottamaton osa arkista elamaa ja kanssakdymistd. Se on
my0s vahvasti mukana nykyajan tapahtumakulttuurissa, niin hyvassa kuin pahassa: toi-
saalta sen kayttoon kannustetaan esimerkiksi tapahtumakeskeisten sosiaalisen median
tunnisteiden, arvontojen ja haasteiden muodossa, mutta toisaalta se voidaan nahda hai-
ritsevana ja kokemusta laimentavana tekijana, jos kavijat keskittyvat pelkkaan sosiaalisen
median paivittamiseen. Sosiaalisesta mediasta on joka tapauksessa tullut erottamaton
osa kavijakokemusta — sielld jaetaan tunnelmaa, mielipiteitd seka palautetta tapahtu-

masta, ja vastavuoroisesti reagoidaan muiden tuottamiin tapahtumapaivityksiin.

Esimerkiksi suomalainen musiikkifestivaali Flow Festival panostaa tapahtuman visuaali-
seen ilmeeseen ja kannustaa kavijoita jakamaan festivaalista sisaltoa sosiaaliseen medi-
aan muun muassa aihetunnisteiden, kampanjoiden seka aluesuunnittelun valityksella

(Rinta-Koivula, 2019, s. 59). Suomen tapahtumaelinkeinon keskusjarjesto
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Tapahtumateollisuus ry hyddynsi Instagramia kdynnistadkseen keskustelua Suomen ta-

pahtumaelinkeinon tilasta koronapandemian aikaan (ks. kuva 2).

1% tapahtumateollisuus « Seuraa

@5uomen tapahtumatalot, -tilat ja
-toimistot valaistaan punaiseksi illalla
kello 18.

@Haluamme saada tapahtumat taas
kéyntiin turvallisesti. Puoli vuotta
jatkuneiden rajoitusten vuoksi
yrityksemme tarvitsevat taloudellista
tukea, jotta ne voivat sopeuttaa
toimintansa uudenlaisiin
turvallisuusnormeihin.

@ Varjataan Instagram tanaan
punaiseksi ja osoitetaan tukea
tapahtumille. Koska ilman tapahtumia ei
tapahdu mitaan.

#tapahtumateollisuus

#pelastetaantapahtumat #wemakeevents
#backtolive

oQv N

7 146 tykkaysta

8. SYYSKUUTA 2020

@)

Kuva 2. Ruutukaappaus Tapahtumateollisuus ry:n Instagram-julkaisusta (Instagram.com, 2020b).

Tapahtumateollisuus jarjesti 8.9.2020 mielenilmauksen tapahtumien puolesta ja kan-
nusti tapahtuma-alan toimijoita jakamaan Instagramissa punaisen kuvan, jonka yhtey-
dessa olivat aihetunnisteet #tapahtumateollisuus, #pelastetaantapahtumat, #wemakee-
vents ja #backtolive. Lisaksi tarkoituksena oli valaista erilaiset tapahtumatilat punaisella
valolla. Mielenilmaus kerasi kannatusta Instagramissa ja monet Suomen eturivin artistit,
vaikuttajat ja tapahtumajarjestdjat jakoivat punaisen kuvan omilla tileillaan (Tolonen ja

muut, 2020).

Edelld mainittuja esimerkkeja yhdistaa sosiaalisen median kayttajat ja osallisuus. Digiai-
kakauden ihminen ei ole enda vain passiivinen informaation vastaanottaja, vaan myos
sen tuottaja, valittdja ja muokkaaja (Lindholm, 2015, s. 14). Han on digitaalisessa maail-

massa mukana aktiivisena osapuolena eli osallistujana. Tata osallistujan roolia
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toteutetaan erityisesti sosiaalisen median valitykselld, joka on mahdollistanut nopean

vaikuttamisen matalalla kynnykselld (Haatainen, 2012, s. 5).

Sosiaalinen media on nimensd mukaisesti sosiaalista. Kaikki sosiaalisen median alustat,
kuten Instagram, Facebook ja Twitter, perustuvat kdytoltaan uuden sisallon tuottamiseen,
julkaisemiseen, jakamiseen seka siihen reagoimiseen (Linkola & Timonen, 2015, s. 102).
Seka osallistuminen etta osallistaminen ovat siis [ahtdkohtaisesti sosiaalisen median kan-

tavia voimia.

Li ja Bernoff (2011, s. 43-45) ovat luoneet roolipohjaisen luokituksen sosiaalisen median
kayttadjille, jossa heidat jaetaan seitsemaan ryhmaan: uuden luojat (creators), keskuste-
lijat (conversationalists), kriitikot (critics), kerailijat (collectors), mukaan liittyjat (joiners),
katsojat (spectators) ja poissaolijat (inactives). On tarkeda huomata, etta samalla tavoin
kuin osallistujan ja osallistajan rooli voi vaihdella spontaanisti sosiaalisessa mediassa,
edellda mainitut ryhmatkaan eivat ole kiinteita tai joustamattomia, vaan sosiaalisen me-

dian kayttaja voi liikkkua ryhmien valilla omaehtoisesti.

Uuden luojat tuottavat sisaltoa — esimerkiksi kuvia, videoita, artikkeleita, musiikkia, tari-
noita — sosiaaliseen mediaan ja toimivat keskustelunaloittajina. Keskustelijat osallistuvat
aktiivisesti dialogiin ja paivittavat statustaan ahkerasti. Kriitikot reagoivat olemassa ole-
vaan sisaltdoon ja arvioivat sitd kommentoimalla ja jattamalla arvosteluja. Kerailijat jar-
jestavat sosiaalisen median sisaltéd aihetunnisteiden, daanestyksien ja RSS-syotteiden
avulla. Mukaan liittyjat ovat lasna sosiaalisessa mediassa ja kayttavat sita aktiivisesti,
mutta eivat valttamatta tuota sinne paljoakaan. Katsojat ovat puhtaasti sosiaaliseen me-

diaan tuotetun sisallon kuluttajia. Poissaolijat eivat ole mukana sosiaalisessa mediassa.

Sosiaalisessa mediassa tapahtuvan osallistumisen vaikutukset eivat rajoitu pelkdstaan
virtuaalimaailman sisalle: Boulianne (2015, s. 534) osoittaa sosiaalisen median ja poliit-
tisen osallistumisen meta-analyysissdan, etta sosiaalisen median kaytolla on positiivista

vaikutusta kayttdjien tehostuneeseen poliittiseen seka kansalaisaktiivisuuteen. Samaan
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lopputulokseen paatyivat myos Mossberger ja muut (2008, s. 87) tutkiessaan digitaalista
kansalaisuutta ja sen ulottumista reaalimaailmaan. Virtuaalisella osallistumisella on siis

suoria seurauksia myo6s fyysisen maailman tapahtumiin ja kokemuksiin.

Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtumalla oli nelja aktiivista sosiaaliseen median ka-
navaa — kaksi Facebookissa, yksi Instagramissa ja Twitterissa — seka tapahtumakohtaiset
aihetunnisteet #kirjamessut seka #kirjamessut2020. Taman verkkotapahtuman kenties
uniikein osallistamisen keino oli kuitenkin lukupiirit. Lukupiireja on jarjestetty Helsingin
Kirjamessuilla aiemminkin, mutta tapahtuman siirtyessa verkkoon myds lukupiirit toteu-

tettiin virtuaalisesti.

Verkkomuotoiset lukupiirit toteutettiin tapahtuman Facebook-kanavalla, ja niiden tarkoi-
tuksena oli sosiaalisen median vastaavan H1 mukaan paitsi antaa seuraajille mahdolli-
suus osallistua yhdessa tapahtuman aktiviteettiin, myos tarjota esimakua itse tapahtu-
masta. Messukeskuksen (2020b) julkaisemassa tiedotteessa kerrotaan, etta lukupiireja
padsevat seuraamaan kaikki kiinnostuneet veloituksetta, ja niita voi myods kommentoida

ja lahettaa kysymyksia seka etukateen etta reaaliajassa.

Facebook on monelle internetin aikalaiselle ldhes synonyymi sosiaalisen median kanssa.
Alusta on nauttinut suurta suosiota jo vuosikausien ajan, ja se on edelleen maailman
suurin sosiaalisen median sivusto (Statista Research Department, 2021). Kayttdjamaarat
ovat kuitenkin vahentyneet vuosien saatossa, ja nykyaan Facebookin kdvijakunta on paa-
saantoisesti vanhempaa kuin esimerkiksi Snapchatissa ja TikTokissa, jotka ovat selvasti

enemman nuorten suosimia alustoja (Roose, 2021).

Facebookia voi luonnehtia henkil6kohtaisimmaksi kolmesta mukana olevasta sosiaali-
sesta mediasta, silla kayttajat esiintyvat alustalla |dhtokohtaisesti omalla nimelldan ja ku-
vallaan. Lisdksi sen tarkoitus on jaljitelld, toteuttaa ja esittaa kayttajansa reaalimaailman
sosiaalisia suhteita (Zhao ja muut, 2008, s. 1820). Tasta hyvdna esimerkkina on eri alus-

tojen nimitys kayttdjakontakteille: Twitterissd ja Instagramissa he ovat seuraajia,
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Facebookissa kavereita. Termi on alustalle osuva, silla Facebookia kdytetaan paasaantoi-

sesti yhteydenpitoon tuttujen, ystavien ja perheenjasenien kanssa.

Instagram on aineistossa mukana olevista sosiaalisen median alustoista visuaalisin. So-
vellus julkaistiin vuonna 2010 iPhonelle, ja sen primaarisin tarkoitus on toimia kuvien ja
videoiden julkaisualustana — pelkkia tekstipdivityksia ei Instagramissa voi tehda (BBC

News, 2012).

Toisin kuin Facebookissa, Instagramin sosiaalinen verkosto on epasymmetrinen: 1aht6-
kohtaisesti seuraamisen ei tarvitse olla bilateraalista yhteyden muodostamista varten,
vaan yksi kayttdja voi seurata toista ilman, etta jalkimmaisen taytyy vastavuoroisesti seu-
rata tatd (Hu ja muut, 2014, s. 596). Facebook osti Instagramin vuonna 2012 (Shead,
2019). Facebook-yhti6 vaihtoi nimensa Metaksi vuonna 2021 (Burtsoff, 2021).

Twitter ei ole suomalaisittain erityisen suosittu sosiaalisen median alusta: vain 19 pro-
senttia suomalaisista kayttaa Twitteria. Suosituinta Twitterin kdyttdé on 18—24-vuotiaiden
keskuudessa, jossa kayttoprosentti on 28 prosenttia, ja luku pienenee tasaisesti vanhem-
pia ikdluokkia kohti mentdessa (Reuters-instituutti, 2020, s. 59). Twitter on kuitenkin siita
poikkeuksellinen alusta, etta twiitit ovat luettavissa ilman sisdankirjautumistakin. Twitter
voidaankin nahda erdanlaisena yhteiskunnallisena danitorvena tai pseudouutiskanavana,

jossa viestijoiden maaraa olennaisempaa on viestien sisalto (Isotalus ja muut, 2018, 5. 9).

Twitterissa paivitysten pituus on rajattu 280 merkkiin, ja talld on suora vaikutus myds
pdivitysten sisaltoon. Paivitysten tiiviys voidaan toisaalta ndahda vahvuutena, silla lyhyet
viestit levittavat tietoa tehokkaasti. Toisaalta twiitit voivat myds menettda olennaista in-

formaatiosisaltoa merkkirajoituksen vuoksi (Isotalus ja muut, 2018, s. 10).
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Osallisuus virtuaalisissa tapahtumissa

Koronapandemian my6ta voimaan astuneet liikkumis- ja kokoontumisrajoitukset kan-

nustivat tapahtumajarjestajia siirtdmaan konferenssit, messut ja konsertit verkkoon. Uu-

den formaatin myo6ta tapahtumakavijoiden osallisuuden tunne seka heidan onnistunut

osallistamisensa on saanut uusia muotoja. Tassa luvussa perehdytaan osallisuuden, osal-

listumisen ja osallistamisen konsepteihin, tarkastellaan koronapandemian edesautta-

maa uuden ajan virtuaalista tapahtumaosallisuutta seka syvennytaan elamykselliseen ta-

pahtumaosallisuuteen.

3.1 Osallisuus, osallistuminen ja osallistaminen

Osallisuudesta puhuttaessa on tiedettava tarkkaan, missa kontekstissa termia kaytetaan.

Kasite on laaja-alainen ja monimerkityksinen: sitd voidaan lahestyda monen eri alan ja

aihepiirin nakdkulmasta. Esimerkiksi yhteiskuntatieteellisestd ndkdkulmasta osallistumi-

sella tarkoitetaan julkista mielipiteenilmaisua seka kansalaisvaikuttamista (Jaske, 2018).

Isola ja muut (2017, s. 3) nostavat esille eri ministerididen maaritelmia osallisuudelle (ks.

sitaatti (1)).

(1) "[...] sosiaali- ja terveysministeriossa siitd puhutaan aktiivisen
kansalaisuuden, aktivoinnin ja yhdenvertaisten palvelujen hengessa [...]
oikeusministeriossa  osallisuudesta kirjoitetaan ihmisoikeuksina  ja
demokratiana [...] opetus- ja  kulttuuriministeriossd  painotetaan
merkityksellisyytta ja mahdollisuuksia [...]"

Kuten sitaatista (1) kdy ilmi, osallisuuden termi ndhdaan alasta ja kontekstista riippuen

monessa eri valossa. Virolaisen (2015, s.91-92) Kulttuuripoliitisen tutkimuksen edista-

missaatiolle (Cuporelle) toteuttamassa selvityksessa kulttuuriin osallistumisesta ja osal-

lisuudesta tutkittiin muun muassa osallistumisen ja osallisuuden maarittelya aiemmissa

tutkimuksissa. Selvityksen mukaan kasitteilld voidaan tarkoittaa kontekstista riippuen

monia eri asioita, eikd merkityksia maaritelld aina selvdsanaisesti. Lisaksi termeihin
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linkitetaan tutkimusalasta riippuen muita kasitteita, joiden suhteita toisiinsa ei myos-
kaan aina ole maaritelty sanatarkasti. Tama tekee aiheeseen liittyvan tutkimuksen |6yta-
misen ja itse aiheen tutkimisen haastavaksi. Tasta syysta olen kokenut ensiarvoisen tar-

kedksi selvittaa, mita termin merkitysta kdaytan taman tutkimuksen yhteydessa.

Haataisen (2012, s. 5) mukaan osallistumisen on kulttuurialalla kasitetty viittaavan pe-
rinteisesti tapahtumassa kayvan katsojan, eli kavijan tai vierailijan, rooliin. Vaikka tama
merkitys antaakin alan osallisuudesta melko passiivisen kuvan, kulttuuritapahtumien tar-
jonta voi silti itsessaan olla osallistavaa, ja osallistumisen muotoja on muitakin kuin
pelkkd kavijan rooli: ndita ovat esimerkiksi erilaiset yleisotyoprojektit. Osallistua voi
osana ryhmaa, mutta myos yksin (Virolainen, 2015, s. 12). Tassa tutkimuksessa osalli-
suutta tarkastellaan juuri tapahtuma-alan nakékulmasta, ja osallisuus-termin katsotaan

taman tutkimuksen kontekstissa kattavan seka osallistumisen etta osallistamisen.

Yhteiskunta on menossa jatkuvasti yha osallistavampaan suuntaan: internetin maail-
massa kasvaneet diginatiivit ovat tottuneet virtuaaliseen vuorovaikutukseen ja osallistu-
miseen jokapdivadisessa elamassadan, ja jopa odottavat ja edellyttavat aktiivista osallisuu-
den roolia (Manninen, 2015, s. 12). Osallisuudesta on tullut trendikdsta. Kuten muutkin
alat, myos tapahtuma-alan suunta on menossa vahvasti kadvijakokemuksen kehittami-
seen yha interaktiivisemmaksi ja yhteiséllisemmaksi. Tapahtumamarkkinoinnin asian-
tuntijoille tehdyssa tulevaisuuden markkinointitrendeihin keskittyvassa haastattelussa
messuosallistujien valinen vuorovaikutteisuus nostettiinkin yhdeksi tarkeimmista ai-

heista (Messukeskus, 2020a).

Erityisesti osallistaminen ei kuitenkaan ole pelkdstaan positiivinen, kavijaa voimaannut-
tava termi. Lindholmin (2015, s. 15) mukaan osallistamisen kasitteeseen saatetaan liittaa
mielikuva ylhaalta alaspain katsomisesta sekd ryhmaa ohjailevasta kaytoksesta. Sen si-
jaan osallistumiseen saatetaan Lindholmin mielesta liittda positiivinen assosiaatio, silla
se lahtee yksilosta itsestdan. Tastd huolimatta kavijoiden aktivoimista, vuorovaikutuk-

seen kannustamista ja osallisuuden kokemuksen yllapitamista on yleisesti kutsuttu
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osallistamiseksi, joten tdtd samaa termia ja konnotaatiota kdytetddan myos tadssa tutki-

muksessa.

3.2 Pandemia-ajan tapahtumat

Virtuaalitapahtumien tutkimus kasvatti suosiotaan valtavasti koronapandemian vuoksi,
kun verkkotapahtumista tuli uusi normaali tapa paasta osallistumaan. Monen tapahtu-
majarjestajan tavoitteena ei lahtdkohtaisesti ollut luoda virtuaalista tapahtumaa, joka
vastaisi sisalléltaan taysin fyysista versiotaan. Tama nakyy erityisesti pandemian alkuai-
kojen tapahtumissa, jotka jouduttiin toteuttamaan nopealla aikavalilla matkustus- ja ko-

koontumisrajoitusten astuessa voimaan.

Esimerkiksi ISAE 2020 -etologiatapahtuman kohdalla koronapandemian aiheuttamat ai-
kataulumuutokset johtivat siihen, etta fyysisen tapahtuman sijaan jarjestajat toteuttivat
verkkotapahtuman, jossa tapahtumakavijoiden vilisen sosiaalisen kanssakdaynnin mah-
dollisuudet jaivat tietoisesti toteuttamatta (Chou & Camerlink, 2021, s. 8). Tapahtuman
puuttuva sosiaalinen elementti nousi vahvasti esille kavijakyselyssa: 75 prosenttia kyse-
lyyn vastanneista kavijoista piti vahaisia kohtaamismahdollisuuksia tapahtuman huo-
noimpana puolena. Myds 2020 IWBNC (the 2020 International Web-Based Neurosurgery
Congress) toteutettiin tarkoin rajatuin interaktiomahdollisuuksin kyberturvallisuuteen

vedoten (Ruiz-Barrera ja muut, 2021, s. e416).

Toiset pandemia-ajan tapahtumajarjestajat pitivat tapahtumien sosiaalista aspektia tar-
kedna elementtind my6s virtuaalitapahtumissa. Verkkopohjaisessa SIGMOD/PODS-tie-
donhallintatapahtumassa panostettiin kdvijoiden valiseen verkostoitumiseen muun mu-
assa Zoom-alustalla jarjestettavilla keskusteluryhmilla sekda hyodyntamalla virtuaalisen
todellisuuden chat-huoneita, joissa kavijat saivat kohdata toisiaan avatarien eli virtuaa-

listen hahmojen valitykselld (Maier ja muut, 2020, s. 48—49).
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Mielenkiintoista kylla, joissain sosiaaliseen aspektiin panostaneissa tapahtumissa huo-
mattiin, etteivat kavijat valttamatta hyddyntdneet vuorovaikutusmahdollisuuksia yhta
aktiivisesti kuin tosielaméassa. Raby & Madden (2021, s. 6-7) arvelevat tdman johtuvan
siitd, etta virtuaalitapahtumien sosiaalinen kanssakaynti on lahtokohtaisesti ylhaaltapain
johdettua (top-down) osallistamista, ja ehdottavat tulevaisuuden virtuaalitapahtumien
hyodyntavan ja kannustavan enemman myds osallistujista itsestaan lahtevaan yhteisol-

liseen kanssakayntiin.

Kavijaosallisuutta on tutkittu verkkoymparistossa myos virtuaalisen todellisuuden nako-
kulmasta. Vuonna 2019 jarjestetyssa UIST-konferenssissa (User Interface Software And
Technology) toteutettiin kayttajatutkimus, jossa vertailtiin fyysisen, virtuaalisen todelli-
suuden seka perinteisen chat-mallin tarjoamien osallistumiskokemuksien eroja. Tutki-
musta varten teetetyn kyselyn perusteella virtuaaliset kohtaamiset, olivat ne sitten vir-
tuaalisen todellisuuden valityksella tapahtuvia tai chat-muotoisia, eivat taysin korvan-
neet fyysisid kohtaamisia eivatka tayttaneet niiden tarkoitusta, mutta olivat silti toimiva
vaihtoehto niille, joille paikan paalla osallistuminen ei ole mahdollista (Le ja muut, 2020,

s. 490-491).

Wreford ja muut (2019, s. 7) huomioivat virtuaalisen todellisuuden tapahtumien kavija-
kokemusta koskevassa tutkimuksessaan, etta tutkimukseen osallistuneet tapahtumaka-
vijat nostivat virtuaalisen todellisuuden negatiivisina puolina esille juuri yhteyden uupu-
misen muihin kavijoihin seka vahaiset mahdollisuudet kokemusten jakamiseen muiden
kanssa. Juuri sosiaalisen kontaktin puute koetaan negatiivisesti myos muissa virtuaalita-
pahtumista tehdyissa tapaustutkimuksissa (Misa ja muut, 2020; Kopec & Stolbach, 2020;
Raby & Madden, 2021). Toisaalta samoissa tutkimuksissa nousivat esille myos virtuaali-
tilojen tarjoamat mahdollisuudet, kuten esteetén osallistuminen ja tapahtuma-ajan pi-

dentaminen.

Monissa tutkimuksissa korostui ennen kaikkea ajatus siitd, etta virtuaaliset kohtaamiset

eivat voi korvata tdysin fyysisid, mutta sen sijaan ne voivat rikastaa ja monipuolistaa
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perinteisia kohtaamisia sekd mahdollistaa osallistumisen niille, joille perinteiset kohtaa-
miset eivat ole mahdollisia. Tapahtumien yhteydessa tallaisia osallistumisen rajoitteita
voivat olla esimerkiksi valimatka tai osallistujan taloudellinen tilanne (Chou & Camerlink,

2021, s. 7; Speirs, 2020, s. 699).

On myos otettava huomioon, etta yksilokohtaiset erot patevat myds tapahtumakavijoi-
hin: joillekin sosiaalinen kanssakaynti on helpompaa verkon valityksell3, toiset taas eivat
voi sietda sitd (Raby & Madden, 2021, s. 4). Tutkimuksissa huomattiin myds, ettd monelle
verkkokayttajalle jatkuva “online-oleminen” muodostui kuluttavaksi kokemukseksi, joten
tastakaan syysta perinteiset tapahtumat ovat tuskin tdysin vadistymassa virtuaaliversi-

oidensa tieltd (Hacker ja muut, 2020, s. 571).

Sosiaalisen median roolia tapahtumaosallisuuden edistdjana on tdhan mennessa tutkittu
verrattain vahan. Vaikka virtuaalisiin tapahtumiin keskittyvat tutkimukset kasvattivatkin
suosiotaan huimasti pandemia-aikana, ei monissakaan niistda huomioitu sosiaalista me-
diaa yhtena virtuaalisen osallisuuden komponenttina. Niissa tutkimuksissa, joissa sosi-
aalisen median rooli on otettu huomioon, se on kuitenkin nahty tarkedana osana tapah-

tumakokonaisuutta.

Heindkuussa 2020 jarjestetyssa Association for the Study of Animal Behavior -konferens-
sissa tapahtumajarjestdjat hyodynsivat Twitterid kavijoiden osallistamiseen. Kavijaky-
selyyn vastanneista kavijoista 62 prosenttia kertoi seuranneensa tapahtuman Twitter-ti-
lid, ja sosiaalisen median katsottiin edistaneen kavijoiden tapahtumakokemusta merkit-
tavasti (Raby & Madden, 2021, s. 3610-3611). Fulcher ja muut (2020, s. 949-950) kes-
kittyivat tutkimuksessaan virtuaalisen osallistumiskokemuksen avartamiseen hyodyn-
tden muun muassa Twitterid. Heiddan mukaansa sosiaalinen median mukaanotto auttoi

heita tavoittamaan laajemman, jopa tapahtuman itsensa ulkopuolelle ulottuvan yleison.
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3.3 Elamyksellinen tapahtumaosallisuus

Messut ovat kavijoilleen paljon muutakin kuin pelkkada tuotteiden ostamista ja tarjotun
sisallon kuluttamista. Ne ovat osiaan suurempi summa, josta innostutaan etukateen, jo-
hon valmistaudutaan huolella ja josta puhutaan muiden kanssa jalkeenpain. Usein mes-
sumarkkinoinnin ja -suunnittelun yhteydessa puhutaan elamyksista: jostakin itse tapah-
tumia laajemmasta kokemuksesta, jota tapahtuma voi kavijoilleen tarjota. Kun puhutaan

elamyksien tuotteistamisesta ja markkinoinnista, puhutaan elamystaloudesta.

Elamystalouden kdsitteen lanseerasivat taloustutkijat B. Joseph Pine Il ja James H. Gil-
more vuoden 1998 artikkelissaan "Welcome to the Experience Economy”. Heidan maa-
ritelmansa mukaan eldmystaloudessa on kyse henkilokohtaisen — emotionaalisen, fyysi-
sen, alyllisen tai jopa spirituaalisen — kokemuksen tuottamisesta asiakkaalle (1998).
Koska kaksi asiakasta ei voi kokea taysin samaa elamystd, on tuotteen tai tapahtuman
ymparille rakennettu yhtendinen teema Pinen ja Gilmoren mukaan erityisen tarkeas,

jotta elamyksesta tulee yhteisollinen kokemus.

COVID-19-pandemia vaikutti osaltaan my6s elamystalouden kehitykseen: markkinatut-
kimusfirma IBTM World nimesi koronaviruksen muovaaman markkinatilanteen virtuaa-
liseksi elamystaloudeksi vuoden 2021 kehityssuuntaselvityksessaan (Gupta, 2020). Selvi-
tyksessa korostuu tarve uudenlaiselle |Idhestymiselle, jossa huomioidaan seka virtuaa-
liympariston haasteet etta kohderyhman vaatimukset: teknologiatietoiset kuluttajat kai-
paavat ennen kaikkea helposti saavutettavaa, valitonta ja personoitua sisaltoa (Fletcher,

2021).

Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus on kehittanyt niin kutsutun Elamyskolmio-mal-
lin (kuvio 2). Mallin tarkoituksena on mahdollistaa erilaisten viihde- ja kulttuurialan tuot-
teiden ja palveluiden elamyksellisyyden mittaaminen ja analysointi (Tarssanen & Kylanen,
2009, s. 11). Mallissa elamyksen kokemusta tarkastellaan kahdella akselilla: asiakaskoke-
muksen ndkokulmasta — muutos, elamys, oppiminen, aistiminen ja kiinnostuminen —

seka tuotteen tai palvelun elamyselementtien tai -kriteereiden — yksil6llisyys, aitous,
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tarina, moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutus — tasolla. Elamyskolmio-malli on laajasti
kaytossa markkinointi- ja matkailualan tutkimuksissa, joissa kasitellaan erityisesti tuot-

teistettuja elamyspalveluita.

henkinen taso
MUUTOS

emotionaalinen taso
ELAMYS

alyllinen taso
OPPIMINEN

fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaation taso
KIINNOSTUMINEN

yksildllisyys aitous tarina moniaistisuus  kontrasti  vuorovaikutus

Kuvio 2. Elamyskolmio-malli (Tarssanen & Kylanen, 2009, s. 11).

Asiakaskokemuksen alin osio on motivaation taso, jossa heratellddn asiakkaan mielen-
kiinto tuotetta ja palvelua kohtaan. Seuraavaksi tulee fyysinen taso, jossa asiakas kokee
tuotteen tai palvelun aistiensa avulla. Alyllisellé tasolla asiakas tiedostaa oman tyytyvai-
syytensa tason tuotteeseen tai palveluun ja mahdollistaa uuden oppimisen sekd vanhan
tiedon soveltamisen. Emotionaalisella tasolla syntyy kokemus elamyksesta, kun edellis-
ten tasojen tarpeet on taytetty ja tuotetta, tai palvelua kohtaan syntyy positiivinen tun-
nereaktio. Henkiselld tasolla elamys muuttaa sen kokenutta henkil6a joko kehityksen tai

uuden opitun avulla.

Jotta Elamyskolmio-mallin viitoittaman asiakaskokemuksen luominen olisi mahdollista,
on tuotteen tai palvelun elamyselementtien kriteerien taytyttava. Yksildllisyydelld viita-
taan Pinen ja Gilmoren lanseeraamaan ajatukseen elamyksen henkilékohtaisesta luon-
teesta (1999, s. 2). Mita raataldidympi tuote tai palvelu on kavijan tarpeisiin ja toiveisiin

nahden, sita yksilollisempi se on. Aitous eli autenttisuus viittaa tuotteen uskottavuuteen.
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Aitouden kokemus voi syntya esimerkiksi harrastuksen, sijainnin tai muun sosiokulttuu-

risen taustan valityksella.

Tarina on sidoksissa aitouteen, ja se sitoo asiakasta tuotteeseen tai tapahtumaan emo-
tionaalisella tasolla. Se kasittda esimerkiksi tapahtuman teeman. Moniaistisuus tarkoit-
taa, ettd tuote tai palvelu on suunniteltu aistidarsykkeet huomioon ottaen. Kontrastilla
viitataan tuotteen tai palvelun eksoottisuuteen ja ainutlaatuisuuteen. Kontrastia tarjoa-

van kokemuksen on oltava asiakkaalle tavallisesta poikkeava.

Vuorovaikutuksella tarkoitetaan elamyskolmio-mallin yhteydessa positiivista kommuni-
kaatiota muiden kokemukseen osallistuvien kanssa. Vuorovaikutus kulkee kasi kddessa
yhteisollisyyden kanssa: asiakkaalle syntyy muiden kanssa jaettu kokemus, joka liittaa
heidat osaksi rynmaa. Yksinkin on mahdollista kokea elamyksia, mutta jaettuun elamyk-
seen liittyvat olennaisesti yhteenkuuluvuuden ja kohtaamisen tunne. Muiden kanssa
koetut elamykset vahvistavat itse elamyksen ettda ryhmaan kuulumisen eli osallisuuden

tunnetta (Lofblom, 2016, s. 9).

Vaikka Tarssanen ja Kylanen (2009, s. 11) korostavatkin elamyskolmio-mallin toimivan
erinomaisena tyokaluna esimerkiksi virtuaalimaailmojen elamyksellisyytta tutkittaessa,
on otettava huomioon, ettei kyseessa ole “yhden koon tyokalu”. Eri formaatit toimivat
lahtokohtaisesti eri tavalla, ja tdma on otettava huomioon tasoja tarkastellessa. Massa-
tapahtumassa asiakkaan yksil6llisyyden kokemusta ei voi toteuttaa samalla tavalla kuin
esimerkiksi muutaman osallistujan opastetulla retkell, eivatka virtuaaliset messut voi
tarjota samanlaista moniaistillista kokemusta kuin perinteiset messut, koska digitaali-
sesta formaatista puuttuvat kokonaan esimerkiksi maku- ja hajuaistin kokemukset. Tule-
vaisuudessa esimerkiksi virtuaalinen tai lisatty todellisuus voivat tarjota mahdollisuuksia

tuoda uusia aistielamyksia virtuaalitapahtumiin (Martin ja muut, 2021, s. 22—-23).
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4  Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtuman osallistami-

nen sosiaalisessa mediassa

Tassa luvussa tutkimuksen aineisto — sosiaalisen median vastaavien haastattelut, Messu-
keskuksen tekema kavijakysely, Helsingin Kirjamessujen omien sosiaalisten median ka-
navien seka kavijoiden Instagram-paivitykset — puretaan ja kasitellaan. Analyysin tavoit-
teena on saada mahdollisimman selked kuva siita, miten verkkomessuilla pyrittiin luo-
maan osallisuutta kavijakunnan keskuudessa, ja onnistuttiinko siind. Jotta analyysi olisi
mahdollisimman syvaluotaavaa ja loisi tarkan kokonaiskuvan tapahtuman osallistami-

sesta, tuloksia tulkitaan seka maarallisesti etta sisallonanalyysilla.

Luku etenee aineiston purkamisesta sosiaalisen median vastaavien haastatteluiden sy-
vempaan analyysiin. Mielestani oli ensiarvoisen tarkeda nostaa sosiaalisen median vas-
taavat omaksi luvukseen, koska he antavat kallisarvoista tietoa siitda, milla keinoin kavi-
joita ylipaataan lahdettiin osallistamaan, ja mitka olivat tapahtumajarjestajien pyrkimyk-
set osallistamisen suhteen. Haastatteluvastauksia hydodynnetdaan my6s osana muuta ana-

lyysia.

Seuraavaksi analyysissa tarkastellaan itse osallisuuden kokemusta jokaisen kaytossa ol-
leen sosiaalisen median alustan ndkokulmasta, jotta saadaan mahdollisimman selkea
ymmarrys sosiaalisen median hyédyntamisestd seka alustojen valisista eroista. Ennen
koko analyysin yhteenvetoa koko aineistoa tulkitaan elamyskolmio-mallin tasoilla, ja tar-

kastellaan, onnistuttiinko tapahtumassa kavijoiden elamyksellisessa osallistamisessa.

4.1 Aineiston purku

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina Zoom-videopuhelualustalla 3.3.2021 ja
4.3.2021. Ensimmaisen haastateltavan (H1) haastattelu kesti 44 minuuttia ja toisen (H2)
62 minuuttia. Haastattelut tallennettiin, ja haastatteluvastauksia tullaan kasittelemaan

tassa tutkimuksessa anonyymisti. Haastattelukysymykset l0ytyvat liitteena tutkimuksen
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lopussa (ks. liite 1). Haastattelujen litterointi [6ytyvat myos liitteend tutkimuksen lopussa

kohdassa (ks. liite 2).

Aloitin nauhoitetun haastatteluaineiston purkamisen litteroimalla sen. Koska haastatte-
luissa on olennaisinta asiasisalto, litteroin ne vain virkkeiden ja lauseiden osalta. Tauot,
dannahdykset ja muut tutkimuksen kannalta epaoleelliset puheen elementit jaivat siis
pois. Taatakseni litteroinnin olevan mahdollisimman todenmukainen, hidastin puhetta
tarpeen vaatiessa saadakseni siita selvaa. Lopuksi jaoin litteroidut lauseet kappaleiksi
analyysia helpottamaan. Anonymiteetin suojaamiseksi haastateltavat koodinimettiin.
Litteroinnin jalkeen kavin tekstimuotoisen materiaalin useaan kertaan lapi, poimien siita

teemoittain tarkeita kohtia.

Kavijajulkaisujen tapauksessa aineiston kasittely alettiin keraamalla tunnisteen alla ole-
vat julkaisut 4.2.2021. Instagramissa tunnisteen alla oli yhteensa 280 julkaisua, Faceboo-
kissa 41 ja Twitterissa 20. Tunnisteen alta [6ytyvat julkaisut eroteltiin alakategorioihin ja
niista karsittiin pois aiheeseen kuulumattomat julkaisut. Tallaisiksi maariteltiin esimer-
kiksi toisia tapahtumia koskevat paivitykset, joilla oli kdaytdssa sama aihetunniste. Lisaksi
pois jatettiin Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtuman omat julkaisut, koska ne kasi-
teltiin omana osionaan. Jaljelle jaivat kavijoiden julkaisut tapahtumasta, joita analysoi-

daan osiossa 4.2.

Messukeskuksen teettamaa kavijakyselya purkaessani keskityin erityisesti selvittdmaan
sosiaalisen median roolia tapahtumassa, sosiaalisessa mediassa toteutettua messuvie-
raiden osallistamista tai sen puutetta sekd mahdollisuuksia osallistua kirjamessuille
etdna. Kyselysta valitsin tahan aihepiiriin osuvat kysymykset ja tein kvalitatiivista analyy-

sia saaduista vastauksista.

Ensimmainen tyovaihe kavijakyselyn kohdalla oli lukea kyselyn tulokset |api ja samalla

perehtya aineistoon. Seuraavaksi merkitsin tutkimukseni aiheeseen liittyvat vastaukset
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varikoodatuilla alleviivauksilla. Ensimmaisen kysymyksen kohdalla erotin muista vastauk-

sista eta- ja virtuaalitapahtumaan liittyvat vastaukset.

Lomakkeen kahdennentoista kysymyksen — ”jaoitko tapahtuman sisallosta jotain sosiaa-
lisessa mediassa, suosittelitko tapahtumaa, tai innoittiko sisalto keskustelemaan aiheista
lisaa tuttavapiirissasi?” — kohdalla jaoin vastaukset mainitun sosiaalisen median mukaan.
Tarkeimmat sosiaalisen median kanavat saivat omat kategoriansa, ja vahemman huo-
miota saaneet alustat, kuten LinkedIn ja Blogger, niputin yhdeksi kategoriaksi. Lisaksi

maarittelemattomaksi jadneet sosiaalisen median alustat muodostivat oman ryhmansa.

Kyselyn viimeisen osion, “risut ja ruusut verkkotapahtuman jarjestdjille”, vastauksista
muodostui myos useampia ryhmia. Jaottelin vastaukset sosiaaliseen mediaan keskitty-
vaan palautteeseen, virtuaalimessuihin liittyviin kokemuksiin, yhteisollisyyteen liittyviin
vastauksiin sekd viimeisena kohtaamisia kasittelevadan palautteeseen. Etenkin risut ja
ruusut -osiossa nama ryhmittelyt helpottivat vastausten analysointia, silla osion vastauk-

set olivat pelkdstaan vapaata sanaa ilman valmiiksi annettuja vaihtoehtoja.

Taman jalkeen alkoi merkittyihin vastauksiin paneutuminen ja niiden koonti yhteen. Ky-
selylomakkeen kohdat 2 — “olisitko osallistunut fyysiseen Helsingin Kirjamessut -tapah-
tumaan tana vuonna, jos se olisi jarjestetty?” —, 9 — "taman kokemuksen perusteella,
aiotko osallistua verkkotapahtumiin jatkossa?” —ja 11 — "mita kautta 16ysit Helsingin Kir-
jamessut verkossa -tapahtuman?” — olivat numeerisia tuloksia, joista tein kvantitatiivista
analyysia. Tavoitteena oli saada kokonaisvaltainen ja kattava tulos kavijoiden sosiaaliseen

mediaan liittyvista kayttajakokemuksista.

Rajasin tutkimuksesta pois tapahtuman nettisivuihin ja teknisiin ongelmiin sekd messu-
jen tapahtumasisaltoon keskittyvat palautteet, silld ne eivat ole osa tutkimustani. Myos
vapaan sanan vastauksista on jatetty pois ne, joissa konteksti jai avoimeksi tai

vastauksesta ei kdy taysin selvaksi, mihin se viittaa.
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Elamyskolmio-mallin analyysia varten kavin aineiston lapi erikseen, etsien aineistosta
sekd elementtien etta kavijan kokemuksen tasoihin liittyvaa sisaltéa. Tama analyysin
osuus oli kavijapainotteisempaa, joten padpaino oli pitkalti Messukeskuksen tekemassa
kavijakyselyssa seka kavijoiden itse julkaisemissa Instagram-paivityksissa. Hyddynsin tata
seuranneessa sisallonanalyysissd kuitenkin my6s sosiaalisen median vastaavien
haastatteluvastauksia tuomaan tarpeellista kontekstia analyysiin. Seuraavassa luvussa

aloitan tulosten purkamisen juuri naista haastatteluista.

4.2 Sosiaalisen median vastaavien haastattelut

Haastateltava H1:n mukaan Messukeskuksen, ja taten myos Helsingin Kirjamessujen, so-
siaalisen median strategiaa ohjaa ymparivuotisen tekemisen malli, kuten on mainittu si-
taatissa (2). Tapahtuman sosiaalista mediaa ei yllapideta aktiivisesti ainoastaan tapahtu-
man ajankohtana, vaan paivityksia tulee tasaisesti pitkin vuotta. Jatkuva, tasainen paivi-
tysrytmi kasvattaa sosiaalisen median sisallon luontaista eli orgaanista tavoittavuutta

(Sehl, 2020).

(2) H1: "[...] meilld on ollut tavallaan sellanen vuosikelloajattelu, eli tavallaan jos
puhutaan Kirjamessuista, kun tapahtuma jarjestetdan siind lokakuun lopussa,
niin me ollaan aktivoiduttu yleensa siina huhtikuussa, jolloin siind huhtikuun
lopulla on kirjan ja ruusun paiva joka vuosi."

Perinteisista, fyysisesti jarjestettavista Helsingin Kirjamessuista puhuttaessa haastatelta-
vat korostavat osallistamisen tapahtuneen esimerkiksi kilpailujen ja lukupiirien valityk-
selld, seka esimerkiksi kehottamalla kavijoita tulemaan tapaamaan suosikkikirjailijoitaan.
H2:n mukaan myds Rakkaudesta Kirjaan -palkinnolla on pyritty osaltaan osallistamaan
kavijoita: kyseessa on yleisoadanestyksen perusteella jaettava palkinto, joka annetaan va-

litulle lukemisharrastusta edistaneelle taholle.

Sosiaalinen media on ollut osa Helsingin Kirjamessujen viestintad myos fyysisilla mes-

suilla. H2 nosti esille esimerkiksi julkaisut, jossa seuraajilta tiedustellaan esimerkiksi
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kirjaehdotuksista ja kirjallisuuspalkintojen finalisteista. Nailld kysymyksilla on pyritty ak-
tivoimaan sosiaalisen median kayttajia ja tuomaan heidat osaksi keskustelua. Myds kirja-
aiheisten blogien pitdjien kanssa on tehty yhteistyota ja pyritty nain tavoittamaan ja osal-

listamaan kavijakuntaa.

“Mika sai sinut osallistumaan Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtumaan?” oli ensim-
mainen kavijakyselyssa oleva kysymys, joka liittyi tahan tutkimukseen. Kyselyyn vastan-
neista 19 prosenttia oli kirjoittanut kysymykseen vapaasanaisen vastauksen. Vastauk-
sissa korostui erityisesti messuille osallistumisen olevan eraanlainen itseisarvo kavijoille:

Helsingin Kirjamessuille oli tarkeaa paasta, vaikka sitten pelkastaan internetin valityksella.

Vaikka koronapandemia oli yksi merkittdva syy jarjestaa tapahtuma etayhteydell3, arvos-
tivat tatd mahdollisuutta myos kauempana Suomessa seka Suomen ulkopuolella asuvat
kansalaiset, joista monelle tarjoutui nyt ensimmaistad kertaa mahdollisuuden osallistua
tapahtumaan. Virtuaalisuus mahdollistaa tapahtumakavijéille inklusiivisemman osallis-
tumisen, kun esimerkiksi matkustaminen ja liikkuminen eivat ole osatekijoita (Skiles ja

muut, 2021).

Digitaalisen tapahtuman yhteydessa oli H1:n mukaan luontevinta toteuttaa markkinoin-
tia suurimmaksi osaksi digitaalisissa kanavissa. Kumpikaan haastateltavista ei kokenut
virtuaalitapahtuman tuoneen erityisia haasteita tai muutoksia sosiaalisessa mediassa
kaytettaviin osallistamisen keinoihin, vaan enemman viestintdan yleisesti: koska verkko-
tapahtuma piti saattaa asiakaskunnan tietoisuuteen nopeasti koronavirustilanteen kehit-

tyessd, oli seuraajien tiedottaminen tuotetun sisallon prioriteettina.

Kavijoita pyrittiin siis haastateltavien mukaan osallistamaan sosiaalisessa mediassa en-
nen kaikkea informaatiopitoisella sisdllolld, kuten selvida sitaatista (3). Tama nakyy myos
tapahtuman sosiaalisen median paivityksissa, joiden sisalto keskittyy enimmakseen ai-
katauluihin ja lippuhintoihin, eikd esimerkiksi tunnelmointiin tai kavijadialogin kehitta-

miseen. Kavijoiden osallistaminen ja siitd seuraavaan tapahtumaan sitoutumisen
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merkitys asiakas-yrityssuhteissa on valtava, joten pelkka passiivinen informaationvalitys

ei ole markkinointinakdkulmastakaan tehokkain tapa viestia (Boudali, 2016, s. 3).

(3) H1: "[...] ja sit tietenkin kun meilla on tosi laaja se Kirjamessujen ohjelma, et
meidan tehtavana oli sit markkinointiviestinnan nakékulmasta poimia niita
kiinnostavia paloja ja tavallaan ohjata sit somekanavien ja Instagramin kautta
ihmisia sit tutustumaan sinne ohjelmaan. Niin tietylla tavalla se osallistaminen
sit sita kautta, et "hei meilla on tallasta", ja sit tietenkin toi jakaminen tarkeana
funktiona."

Kavijakyselyn kysymys numero 12 oli “Jaoitko tapahtuman sisallosta jotain sosiaalisessa
mediassa, suosittelitko tapahtumaa, tai innoittiko sisaltd keskustelemaan aiheista lisaa
tuttavapiirissasi?”. Tahan kysymykseen vastauksia oli antanut 720 henkil63, joista yli puo-
let, 391 henkil63, oli vastannut “Kylla (voit tarkentaa)”. Tarkennettuja, avoimia vastauksia

oli yhteensa 185, ja ndistd 80:ssa mainittiin spesifisti sosiaalinen media.

Kun ottaa edelld mainitun tuloksen lisaksi huomioon Instagramiin tehdyt sadat paivityk-
set tapahtuman virallisen aihetunnisteen alle, voi todeta verkkomessujen kavijakunnan
olleen aktiivisia osanottajia sosiaalisessa mediassa. Toisaalta aihetunnisteen kaytt6 oli
H1:n mukaan haastavaa, silla sita ei ole aiemmin juuri kdytetty Helsingin Kirjamessujen
yhteydessa. H1:n mukaan yleiso ei valttamatta ole l0ytanyt tai omaksunut tapahtuman
virallista aihetunnistetta, joten joitain kavijapaivityksia voi pudota taman seurauksena

sosiaalisen median tapahtumaympariston ulkopuolelle.

Kavijakyselyn 16. kohta, “risut ja ruusut verkkotapahtuman jarjestajalle”, oli saanut 485
vastausta, joista suurin osa koski Helsingin Kirjamessujen verkkosivujen ongelmiin ja
kirjatarjousten markkinointiin. Ne kavijakyselyn vastaukset, jotka kasittelivat sosiaali-
sessa mediassa tehtavaa osallistamista, keskittyivat interaktiivisuuden puutteeseen seka
sosiaalisen median tuomien mahdollisuuksien sivuuttamiseen, kuten alla olevassa kavi-

jdpalautteessa (4) tulee ilmi.

(4) ”"Missa niin etukateen kehuttu interaktiivisuus muiden kavijoiden kanssa?
Facebook-tapahtumassa oli estetty osallistujien julkaisut ja ainakaan
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ensimmaisen paivan aikana sinne ei tullut yhden yhta juttua juuri paattyneista
tai alkavista lahetyksista, joissa olisi voinut sosialisoitua muiden ihmisten kanssa.
Tama sama jatkui liveldhetysten sivuilla, joissa luki H1-otsikolla paikka missa live
oli ja sitten oli player jossa live oli. Ei livekommentointia, kysymyksia yleisolta...
Oivoi.”

Tasta kaikesta voi paatella yhteisollisyyden ja kohtaamisen jaaneen toissijaiseksi tavoit-
teeksi jarjestdjille. Tama ajatus toistui myds sosiaalisen median vastaavien haastatte-
luissa, joissa sosiaalisessa mediassa tapahtuvan viestinnadn tavoitteiksi nostettiin ennen
kaikkea myynti ja informaatio. Tapahtuman jarjestamiseen liittyvat ajalliset haasteet
ovat mitd todenndkdisimmin olleet tassa vaikuttavina tekijoinad. Kokonaisvaltainen mes-
suelamys jai siis monelle kavijalle haaveeksi verkkomuotoisessa tapahtumassa. Seuraa-

vaksi analyysissa kdydaan lapi aineistoa alustakohtaisesti.

4.3 Facebook

Messukeskuksen kavijakyselyn mukaan verkkotapahtuma on saanut kavijoilta eniten so-
siaalisen median nakyvyytta Facebookissa, joka oli mainittu yhteensa 34 kertaa vastauk-
sissa. Tama sopii yhteen Helsingin Kirjamessujen kavijoiden ikidemografian kanssa: Fa-
cebook on suosittu sosiaalisen median alusta vanhempien ikdluokkien keskuudessa, ja
kavijakyselyn mukaan suurin ikdryhma tapahtumassa oli yli 65-vuotiaat 22 prosentilla, ja

luku pienenee tasaisesti kohti nuorempia ikaryhmia.

Facebookissa jarjestettiin tapahtuman tiimoilta virtuaalisia lukupiireja, joiden tarkoituk-
sena oli toimia tapahtuman “teasereina” eli tapahtumaa esittelevind houkuttimina (ks.
sitaatti (5)). Kuten perinteistenkin lukupiirien, naiden suoratoistettujen ldhetysten
ideana oli lisdksi tarjota kirjallisuuden ystaville samanhenkista seuraa, mahdollisuuden
tutustua ja keskustella uusista kirjoista seka esittdaa kysymyksia suoraan kirjailijoille (ks.

sitaatti (6)).

(5) H1: "Ma ehka nakisin osallistamisen, vaikkapa just lukupiirit, joita me ennen
tapahtumaa jarjestettiin, [...] se ettd sa voit sit ihan konkreettisesti osallistua
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niihin lukupiireihin, jotka oli tavallaan meilla niin kun teasereita tulevasta
tapahtumasta, se oli se idea."

(6) H2: "Me haluttiin, niin kun, ne jarjestettiin siel Messukeskuksen studiossa,
mihin tuli kirjailija ja kustantajan edustaja, ja sit ne keskusteli siit kirjasta, ja
sitten niilla oli padi, minka niin ku, Facebook— padi, missa oli Facebook Live auki,
ja sinne tuli niit kysymyksia, joihin sit se kirjailija vastas."

Facebook Liven lukupiireissa kommentoijat saivat lahettaa kysymyksia ja keskustella mui-
den osallistujien seka kirjailijoiden kanssa kirjoista. Lukupiireista tuli hyvaa palautetta
seka sosiaalisen median vastaaville ettd Facebookiin. Kavijakyselyssa annetussa vapaa-
sanaisessa palautteessa ne saivat sen sijaan hieman moitetta huonon tiedottamisen joh-
dosta — osa tapahtumakavijoista ei tiennyt lukupiireista tai [6ytanyt keinoa osallistua nii-

hin.

Kaikki osallistaminen ei kuitenkaan onnistunut Facebookin puolella odotetusti. Esimer-
kiksi tapahtuman Facebook-sivuilta oli poistettu julkaisumahdollisuus, ja kommentointia
oli rajattu. Tama johtui H2:n mukaan tapahtumasivuille iskeneista huijaus- ja roskapos-
tiohjelmista, jotka esiintyivat virallisina tapahtuman kanavina, seka tapahtuman nimea

luvattomasti kdyttavista sivuista (ks. kuva 3).
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Kuva 3. Helsingin Kirjamessujen huijaussivuja kasitteleva Facebook-péivitys (Facebook.com,
2020).

Tapahtuman virallisilla verkkosivuilla ei mydskaan ollut tarjolla kavijoille chat-palvelua,
mika johtui H2:n mukaan Kkiireisista tapahtumavalmisteluista. Valitettavasti kavijoéiden
osallisuuden kokemukset joutuivat siis kdarsimaan teknisten haasteiden vuoksi. Toisaalta

myds useampi Facebook-kanava on aiheuttanut padnvaivaa kavijoille (ks. sitaatti (7)).

(7) ”Lisaksi toivoin Facebookiin keskustelua messuista, mutta sielld on monta
samantyylista tapahtumaa, vaikea oli tietdd mika on oikea. Samoin instassa oli
vahan hiljaista, tai en l0ytanyt keskusteluja. Ensi vuodeksi sitten kunnon hypetys
faceen ja instaan ja aktivoikaa ihmisia keskustelemaan kirjoista. Vai oliko jo nyt
keskustelua.. en tosiaan I6ytanyt”

Tapahtuman Facebook-kanavissa oli siis onnistuneita osallistamisen elementteja, kuten
lukupiirit, mutta disinformaatio ja huijausyritykset pakottivat tapahtumajarjestajat ra-
joittamaan kavijoiden keskustelumahdollisuuksia. Lisdaksi monet eri tapahtumakanavat
vaikeuttivat keskustelukumppaneiden |6ytamistd ja yhteison tunteen syntya. Tama on
erityisen valitettavaa, kun ottaa huomioon, ettei tapahtumasivuillakaan ollut mahdolli-
suutta keskustella muiden kavijoiden kanssa. Ndin tapahtumasta ei valttamatta ole muo-
dostunut yhteistd, jaettua kokemusta kavijoiden valilla, mikd on voinut toimia kavijako-

kemusta heikentdvdna elementtina.
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4.4 Instagram

Haastateltava H1:n mukaan tapahtuman virallinen Instagram-tili avattiin varta vasten vir-
tuaalimessuja varten. Haastattelussa mainittiin my0ds, etta Instagramin Stories -ominai-

suuden avulla jaettiin paljon kavijéiden omia paivityksia, kuten kady ilmi sitaatista (8).

(8) H1: "Kun me muotoiltiin toi konsepti, et "Helsingin Kirjamessut verkossa tuo
kirjasyksyn kotisohvalle", niin se viesti meni tosi hienosti [api Instagramissa, ihan
silld tasolla etta ihmiset teki Storiesiin ihan todella paljon tapahtuman aikana
kuvia, joissa heilld oli vaikka otettu kuva omasta koneesta, ja siind oli vieressa
vaikka jotain, tota, aamiainen, tai jollain oli skumppaa ja muuta, et tavallaan se
fiilistely et kotisohvalta katottiin, niin se oli koko tapahtuman ajan ihan todella,
todella, niin kun, voimakasta. Ja sit me tietenkin jaettiin noita Storiesia koko
ajan."

Kuten sitaatista (8) selvida, olivat tapahtuman sosiaalisen median vastaavat vaikuttu-
neita tapahtumakavijoiden aktiivisesta sisallontuotannosta, ja tata sisaltoa pyrittiin nos-
tamaan esille Helsingin Kirjamessujen omalla Instagram-tililla. Myo6s kavijakyselyssa ka-
vijoiden oma Instagram-sisaltd mainittiin useasti, yhteensa 16 kertaa. Toisaalta on mie-
lenkiintoista, ettd muutamat kyselyyn vastanneet nimenomaan korostivat palauttees-
saan sita, ettei Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtuman sosiaalisessa mediassa huo-

mioitu heidan tuottamaansa sisaltéa esimerkiksi tykkaamalla tai jakamalla.

Monissa Instagramiin tehdyissa kavijajulkaisuissa korostuu perinteisen messutunnelman
puute ja muiden messukavijoiden kaipuu (ks. kuva 4). Myos Messukeskuksen tekemassa
kavijakyselyssa toistuivat nama samat ajatukset. Verkkosivuille olisi kaivattu myos enem-

man interaktiivisuutta sekd mahdollisuutta keskustella muiden messukavijéiden kanssa.
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(Instagram.com, 2020c).

Ylld olevassa kuvakollaasissa kolme Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtumaan osal-
listunutta kavijaa kertoo Instagram-tileillaan omia kokemuksiaan verkkotapahtumasta.
Ensimmainen kavija arvostaa verkkomuotoisen tapahtuman tarjoamaa vapautta muiden
askareiden tekemiseen, mutta harmittelee, ettd “kaikenlaiset kohtaamiset muiden mes-
suvieraiden kanssa puuttuu” ja jaa kaipaamaan niitd. Tahan paivitykseen vastannut kom-
mentoija on samaa mielta alkuperdisen paivityksen kirjoittajan kanssa: “ihmiskontaktien
tarkeys yllattaa, kun niita ei ole”. Molemmat messukavijat kokevat siis vuorovaikutuksen

tarkedna osana messuosallisuutta.

Seuraavan paivityksen messukavija koki verkkomessut monella tavalla toimivampana
formaattina, kun ohjelmaa pystyi seuraamaan rauhassa, ilman hairitsevaa taustamelua.
Talle messukavijalle tapahtumakokemuksesta jai kuitenkin tdna vuonna puuttumaan
seka kirjojen ostaminen epakaytannollisen sivuston takia, seka “toisten kirjaihmisten na-
keminen”. Samoilla linjoilla oli myds kuvan kolmas kavija, joka arvosti mahdollisuutta
seurata ohjelmaa hairiotta, mutta toivoi messujarjestdjien kehittavan tapahtuman inter-
aktiivista puolta, silld "nyt osallistumiskokemuksesta jai puuttumaan yhteisollisyyden ja

jakamisen tunne”.
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Samanhenkisten ihmisten kanssa itselle tarkedsta aiheesta keskusteleminen ja kokemuk-
sen jakaminen on siis messukavijoille tarkedaa. Kun tapahtumasta puuttuu muiden osal-
listujien lasndolo, syntyy helposti yksipuolinen ja -ulotteinen kokemus, joka korostuu en-
tisestdan monien kavijoiden vertaillessa kokemuksiaan fyysisiin messuihin. Toisaalta mo-
nille kavijoille suuren yleisdmassan puuttuminen oli my6s positiivinen asia, joka mahdol-

listi paremman keskittymisen kirjailijahaastatteluihin.

Instagramissa Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtuman oman aihetunnisteen alla on
my0Os havaittavissa kavijoiden keskindistda kommunikaatiota, seka osallistamisen etta
osallistumisen muodossa. Kirjabloggaajat, -harrastajat ja muut tapahtumaan osallistu-
neet tahot ovat jakaneet omia tunnelmiaan, mielipiteitdaan ja mietteitdan tapahtumasta,
ja aktivoineet sekd omaa seuraajakuntaansa ettd aihetunnistetta seuraavia osallistu-

maan keskusteluun.

Tallaisia brandin ulkopuolisia mutta siihen sitoutuneita pienia kommuuneja kutsutaan
mikroyhteisoiksi (Carlson, 2020). Kirjamessujen kavijoiden omat yhteisot eroavat kuiten-
kin perinteisimmistda mikroyhteisoista siina, ettei Helsingin Kirjamessujen brandilla ole
juurikaan vaikutusvaltaa niihin, ne eivat ole suorassa yhteydessa tapahtumaan eivatka
ne ole virallisesti tapahtuman sivustoja. Toisaalta, vaikka Helsingin Kirjamessut eivat olisi
itse olleet luomassa naita mikroyhteis6ja, se on kuitenkin tehnyt yhteistyota esimerkiksi
kirjabloggaajien kanssa. Ndin tapahtuma sailyttdaa yhteyden kavijoihinsa myds epasuo-

rasti.

4.5 Twitter

Twitterissa eniten reaktioita kerasi virtuaalitapahtuman viimeisen paivan paivitys (ks.
kuva 5). Julkaisussa kavijoita kiitettiin osallistumisesta ja ohjattiin ostamaan tapahtuma-
lippu tallenteiden katsomiseen. Julkaisuun on liitetty useita tunnelmakuvia tapahtuma-
lavalta. Julkaisu on kerannyt 18 kommenttia, 14 uudelleentwiittausta ja 105 tykkaysta.

Kuvan kommentit ovat pitkalti positiivisia, etdosallistumisen mahdollisuus on kerannyt
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paljon kehuja, ja messukokemuksen piteneminen muutamasta paivasta viikkoihin on

myds kavijoille mieluisaa.

Kirjamessut kiittd3 esiintyjid ja tapahtumaa seuranneita! Yli 53000 yksittdista
kavijaa ja yli 90 000 vierailua. Verkkotapahtuma avoinna 8.11. asti. 200
ohjelmatallenteen katsomiseen tarvitset lipun hubs.ly/HOyzgQLO Mita
mieltd olit tapahtumasta?

. HelsinginKirjamessut @KirjamessutHKI - 25. lokak. 2020

HELSINGIN
KIRJAMESSUT
VERKOSSA

QO 18 T 14 O 105 )

Kuva 5. Viimeinen Twitter-péivitys tapahtumasta (Twitter.com, 2020a).

Julkaisu on pitkalti informaatiopainotteinen: siind kdydaan lapi kavija- ja vierailumaarat,
verkkotapahtuman aukioloajat seka ohjataan ostamaan lippu ohjelmatallenteiden kat-
seluun. Osallistamisen kannalta tarkeinta julkaisussa on suora kysymys kavijoille: ”Mita
mieltd olit tapahtumasta?” Suorat, lukijalle esitetyt kysymykset ovat tehokas tapa akti-
voida tapahtumakavijoita sosiaalisessa mediassa (Prospectum, 2015). Niita ei kuitenkaan
hyodynnetty paivityksissa yleisesti ottaen paljoakaan, vaan monet julkaisut myos Twitte-
rin puolella keskittyivait enemman kavijoiden informoimiseen kuin osallistamiseen. Mygs
keskustelun jatkaminen on tapa edistaa osallisuuden ketjua: kun kavija jattaa kommentin
julkaisuun, tapahtumajarjestaja voi vastata siihen esimerkiksi kysymyksella ja luoda ndin

etenevaa keskustelua, ei pelkkda yksipuolista tiedonjakoa (Virtanen, 2020).
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Twitterissa sosiaalisen median vastaavat pyrkivat osallistamaan kavijoita keinolla, jota ei
muilla alustoilla hyddynnetty: Twitter-seuraajilla oli mahdollisuus esittaa Kirjamessujen
Twitter-paivityksiin kysymyksia, jotka oli tarkoitus esittda suorassa lahetyksessa tapahtu-

man aikana lavalla. Tama tulee ilmi sitaatissa (9).

(9) H2: ”[...] ne kavijathan pysty Twitterin kautta sit osallistumaan siihen tapah-
tumaan. Etta tota, ne pysty lahettdaan Kirjamessujen Twitteriin kysymyksii niille
juontajille, jotka sit kysy siella lavalla.”

Kysymysten esittaminen Twitterissa toteutti virtuaalisessa tilassa samaa tarkoitusta kuin
messutilassa yleisokysymysten esittdminen haastateltavalle. Keino ei kuitenkaan toimi-
nut odotetulla tavalla, kuten selvida H2:n sitaatista (10). Haastateltava epadilee syyna ol-
leen tapahtuman kavijakunnan vahdinen mukanaolo Twitterissa. Toisaalta kavijaky-
selyssa kysyttiin, jakoivatko vastaajat tapahtumasta sisaltda sosiaalisessa mediassa, ja
Twitter oli mainittu vastauksissa kymmenkunta kertaa. Kun tata lukua vertaa Instagram-

mainintoihin, ei Twitter vaikuta olennaisesti epasuositummalta alustalta.

(10) H2: "Mut taytyy sanoa, ettad se ei ihan hirveen hyvin pelittdany, koska ma
luulen, etta Twitterin kadyttdjii sitten kuitenkin on vaan rajallinen maara niista
jotka yleensa kay Kirjamessuilla.”

Jos Twitterissa tarkeinta on informaation jakaminen eika niinkdaan vuorovaikutus, mah-
dollisesti jokin toinen alusta olisi voinut toimia paremmin reaaliaikaisten kysymysten
esittamiseen. Nyt kyseinen osallistamisen keino ei tuottanut toivottua tulosta, ja jai use-
alta kavijalta kokonaan huomaamatta. Toisaalta tapahtuman Twitter-tililla on H2:n mu-
kaan seuraajinaan enemman medioita ja kirjailijoita kuin tapahtuman kavijakuntaa, jo-

ten osallistaminen ei valttamatta ole senkdan tdhden toiminut tehokkaasti Twitterissa.

4.6 Elamyksellinen osallistaminen

Elamyskolmio-mallin mukaisesti elamys muodostuu kahdella tasolla: tuotteen tai palve-

lun elementtien — jonka muodostavat yksil6llisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti
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ja vuorovaikutus — seka asiakkaan kokemuksen — jonka muodostavat kiinnostuminen,
aistiminen, oppiminen, elamys ja muutos — tasolla. Seka elementtien etta asiakkaan ko-
kemusten tasoja tarkastellaan seuraavaksi verkkomessujen nakdkulmasta, ja tarkastel-

laan, kuinka osallistava kukin taso oli.

4.6.1 Verkkomessujen elementit

Verkkomessujen elementeista yksil6llisyys on lahtokohtaisesti haastava konsepti toteut-
taa, koska messut ovat massatapahtumia. Suurelle yleisolle markkinoitu ja suunniteltu
tapahtuma ei kykene tarjoamaan samanlaista henkilokohtaista ja raataloitya kokemusta
kuin pienemman skaalan tuotteet ja palvelut. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta jokaisen
Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtuman kavijan kokemus olisi ollut samanlainen.
Ohjelmaa toistettiin samanaikaisesti eri lavoilta, mika tarkoitti sita, etta kavijalla oli jat-
kuvasti mahdollisuus valita itsedan kiinnostava sisalto. Lisdksi tallenteita paasi katso-
maan myohemminkin, joten kavijoilld oli mahdollisuus valita itse paras ajankohta sisallon
kuluttamiselle. My6s sosiaalinen media tarjosi kavijoille yksil6llisemman tavan osallistua,
esimerkiksi tuottamalla omaa, tapahtumaan liittyvaa sisaltoa tai osallistumalla tapahtu-

maa koskevaan keskusteluun.

Monet kavijapalautteeseen vastanneet kehuivat, etta verkkomuotoinen, rauhallisessa
ymparistossa koettu ohjelma takasi paremman kavijakokemuksen kuin messuhallin hali-
seva ja kiireinen ympdristd. Useat vastaajat toivoivatkin, ettd suoratoistettu ohjelma ja
muu verkkomuotoinen sisalto sailyisi tulevaisuudessa fyysisen tapahtuman rinnalla. Talla
on positiivinen vaikutus massatapahtuman yksilollisyyteen, kun kavija voi itse valita op-

timaalisen tavan osallistua tapahtumaan.

Aitouden elementin tarkastelu poikkeuksellisena vuonna jarjestettyna tapahtumana on
kiinnostavaa. Monet kavijakyselyyn avointa palautetta antaneet kavijat korostivat heidan
arvostavan sitd, ettd jarjestajat onnistuivat luomaan vaihtoehdon perinteisille Helsingin

Kirjamessuille, vaikka tapahtumaa ei fyysisessd muodossa voitukaan jarjestaa.
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Palautteessa kavi kuitenkin my6s ilmi, ettd verkkotapahtuma ei taysin kyennyt korvaa-
maan fyysisid messuja, ja paluuta perinteisille messuille odotettiin kovasti. Verkkomuo-
toiset Helsingin Kirjamessut eivat siis ainakaan vuoden 2020 tapahtumassa kyenneet

tuottamaan autenttista kirjamessukokemusta kavijoille.

Aitouden elementissa on myos mielenkiintoista tarkastella sen alkuperaista merkitysta.
Tarssanen ja Kyldnen (2009, s. 12-13) liittavat aitouteen kulttuuriseettisen nakdkulman,
ja ndkee, ettd aidoksi maariteltavan tuotteen tulee olla sitoutunut tuottajansa kulttuuriin
ja paikalliseen identiteettiin. Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtuman ohjelmassa ka-
siteltiin monia yhteiskunnallisia teemoja ja ideologioita, jotka saivat alkunsa muualta
kuin Suomesta. Tallaisia ovat esimerkiksi Me Too -kampanja ja Black Lives Matter -liike

(lllouz, 2020). Lisaksi ohjelmassa oli mukana useita ulkomaalaisia kirjailijoita.

Yksinomaan se, ettd ideologian juuret |0ytyvat toisesta maasta, ei toisaalta vahenna ky-
seisen ideologian relevanttiutta muualla maailmassa. Lisaksi kirjallisuus on perinteisesti
koettu kulttuuriset, maantieteelliset, taloudelliset ja jopa ajalliset rajat ylittavaksi, ihmis-
kuntaa yhdistavaksi tekijaksi (Fennelly, 2021). Ei voida siis pitda todennakoisena, etta
Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtuman aitouteen vaikutti negatiivisesti tapahtu-
man kansainvaliset puhujat ja teemat — todenndkdéisemmin ne toivat verkkotapahtuman
lahemmaksi fyysista vastinettaan kavijakunnalle, ja taten lisdsivat tapahtuman aitouden

tuntua.

Tapahtuman tarina, eli sen teema ja sisalto, koettiin kadvijapalautteen mukaan padosin
uskottavana ja mielenkiintoisena. Tapahtuman ohjelmateema, tulevaisuus, piti sisallaan
seka yhteiskunnallisia aiheita etta kirjallisuusalan tulevaisuuden pohdintaa (Salmi, 2020,
s. 6). Ohjelma oli kavijapalautteen mukaan pidetty, silld 74 prosenttia vastaajista antoi
sille arvosanan 8 tai korkeamman. Avoimessa palautteessa monet kehuivat ohjelmaa

mielenkiintoiseksi, monipuoliseksi ja inspiroivaksi.
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Tarssanen ja Kylanen (2009, s. 13—14) painottavat, ettd tarinan tulee sitoa kéavija osal-
liseksi tapahtumaan my0s tunnetasolla. Kavijapalautteessa ja kavijoiden omissa In-
stagram-julkaisuissa nostettiinkin usein esille tunnereaktiot, jota kirjailijat, heidan kir-
jansa ja tapahtumassa kuullut keskustelut saivat aikaan ja loivat taten osallisuuden koke-
musta. Toisaalta niille, joille perinteisten Kirjamessujen houkuttimena ei ole pelkastaan
ohjelma vaan myos tapahtuman tunnelma, kirjaostokset ja kohtaamiset muiden messu-
kavijoiden kanssa, tapahtuma jai sisalloltaan koyhaksi eika valttamatta onnistunut osal-

listamaan heita toivotulla tavalla.

Moniaistisuuden elementti on verrattain mielenkiintoinen verkkomessuista puhuttaessa.
Koska tapahtuma on online-muotoinen, esimerkiksi haju- ja makuaisti jaavat lahtékoh-
taisesti taysin hyodyntamattda messukokemuksessa. Toisaalta osa Helsingin Kirjamessut
verkossa -tapahtuman kavijoista kompensoi tata puutetta varaamalla itselleen ruokaa tai

juomaa nautittavaksi ohjelmaa seuratessaan (11).

(11) H1: "Ihmiset teki Storiesiin ihan todella paljon tapahtuman aikana kuvia,
joissa heilla oli vaikka otettu kuva omasta koneesta, ja siina oli vieressa vaikka
[...] aamiainen, tai jollain oli skumppaa ja muuta.

Osalle kavijoista myos verkkotapahtuman jaljelle jadneiden aistikokemusten
toteutuksissa oli puutteita. Muutama kavija kommentoi tapahtumalavoilla nahtya
lavastusta, toivoen ettd tapahtumajarjestdjat olisivat panostaneet visuaaliseen
ilmeeseen enemman. Useat kavijat kokivat myos tapahtumalavojen taustat hairitsevaksi

kuvaruudulla, kuten kay ilmi kavijapalautteesta (12).

(12) "Graafikko oli pahemman kerran mokannut. Varsinkin Senaatintorin lavalla
tausta oli niin levoton, ettei kirjailijaa voinut katsoa ldhikuvissa saamatta
migreenia."

Ohjelman seuraaminen koettiin paikoittain haastavaksi myos muista syista: kavijapalaut-

teessa kay ilmi, ettd adnentoisto ei toiminut paikoittain odotetusti, ja osalla kavijoista oli

my0s vieraskielisten keskusteluiden tekstitysten kanssa haasteita. Helsingin Kirjamessut
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verkossa -tapahtuman moniaistisuuden toteutus jai siis monilta osin puutteelliseksi, eika

kyennyt osallistamaan kavijoita toivotulla tavalla.

On kuitenkin huomionarvoista, etta rajallisten aistikokemusten tapahtumalle on myos
oma yleisonsa. Seka kavijapalautteessa ettd Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtu-
maan liittyvissa Instagram-julkaisuissa korostettiin tapahtuman toimivuutta esimerkiksi
aistiyliherkille tai muille, joille perinteisten massatapahtumien aistikuormitus on liikaa

(ks. kuva 6).

: O ‘ W = Seuraa
! 1

« Kirjoitin blogiin
kokemuksia tdmé&n vuoden Helsingin
kirjamessuista verkossa ja aiempien

E L s ' NG l - vuosien kirjamessuista autismikirjon
ihmisen kokemuksesta késin. Tuon
“KIRJAMESSUT [
. informaatiokaaoksen, iloitsen

verkkokirjamessuista ja teen nostoja

2 2 2 5 10 taman vuoden ohjelmasta.
v . .

Teksti léytyy osoitteesta
| tai
instaprofiilini biosta.

Qv N
BLOGGAAJA [
©

VERKOSSA™

Kuva 6. Ruutukaappaus kirjabloggaajan Instagram-tililtd (Instagram.com, 2020d).

Yll3 olevassa Instagram-julkaisussa Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtumaan osallis-
tunut kirjabloggaaja mainostaa seuraajilleen blogikirjoitustaan, jossa kasitellaan kirjoit-
tajan kavijakokemuksia seka fyysisilla ettd verkossa jarjestettavilla messuilla. Bloggaaja
kertoo lahestyvansa aihettaan "autismikirjon ihmisen kokemuksesta kasin”. Tekstissa ko-
rostuu perinteisten messujen "“aisti- ja informaatiokaaos” ja kirjoittajan arvostus verkko-
messuja kohtaan. Kavijapalautteessa toiset messuvieraat kertoivat taas esimerkiksi tuok-
suherkkyyden tai ahdistuksen olevan syyna sille, miksi verkossa jarjestettdava tapahtuma
oli tervetullut vaihtoehto fyysisille messuille. Verkkopohjaiset messut ovat siis huomion-

arvoinen tapa osallistaa sellaisia kavijoita, joille perinteinen formaatti ei sovi.
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Kontrastin toteutuminen Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtumassa on myds moni-
tulkintainen. Tarssanen ja Kylanen (2009, s. 14) maarittelevat kontrastin tuotteessa tai
palvelussa eksoottisena, arjesta ja tavallisesta poikkeavana. Helsingin Kirjamessut ver-
kossa -tapahtuman yhtena teemana oli kuitenkin tuoda "kirjamessut kotisohvalle”, eli
tapahtuman tavoitteena ei lahtokohtaisestikaan ollut arjesta irtautuminen, vaan lisdar-
von tuominen arkeen. Tapahtuma oli tarkoituskin kokea arkisessa ymparistossa, kenties

arjen askareiden keskella.

Vaikka tapahtuman tarkoitus olikin tulla osaksi kdvijoiden arkipaivaa, se tarjosi monille
kavijoille jotain uuttakin. Monissa avoimen palautteen vastauksissa korostui myos ulko-
paikkakuntalaisten ja -maalaisten ainutkertainen mahdollisuus osallistua Helsingin Kirja-
messuille, kun matkustus ja majoitus eivat tuottaneet verkkotapahtumassa haasteita.
Tahan ryhmaan kuuluville tapahtuma tarjosi uudenlaista osallisuutta tuomalla kontrastia

arkielamaan.

Kavijapalautteen kysymykseen “Mika sai sinut osallistumaan Helsingin Kirjamessut ver-
kossa -tapahtumaan?” 46 prosenttia vastaajista antoi yhdeksi syyksi uuden konseptin ko-
kemisen, joten osa kdvijakunnasta koki jo itse virtuaalimuotoisen tapahtumamuodon ta-
vallisesta poikkeavaksi. Toisaalta osalle pandemia-ajan yleistyneet virtuaalikdytannot oli-

vat jo ehtineet tulla tutuiksi ja kdyneet jopa tylsiksi (ks. kuva 7).

SR - 23. lokak. 2020 e

Aada, verkkokirjamessut samaan aikaan etdkoulutuksen JA mékkiviikonlopun
kanssa. Onneksi tallenteita saa katsaoa jdlkikdteenkin. Tdhan alle saa vinkata
kiinnostavimmat sisallot! Nyt on niin verkkomateriaalidhky, etten itse pysy
perassa. #verkkokirjamessut #kirjamessut2020 #kirjat

QO 1 3 tF 3 w

Kuva 7. Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtumaan osallistuneen kavijan Twitter-paivitys
(Twitter.com, 2020b).
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Ylla olevassa kuvakaappauksessa verkkomessuille osallistunut kavija valittelee Twitte-
rissa, etta ei itse ehdi tutustua tapahtuman sisaltoon l6ytaakseen kiinnostavaa seuratta-
vaa, koska hanelld on ”niin verkkomateriaalidhky”. Kuvakaappauksessa esiintyva tapah-
tumakavija ei ole yksin tuntemuksensa kanssa: rdjahdysmaisesti kasvaneesta verkkosisal-
[6n kulutuksesta on johtanut laaja-alaiseen virtuaaliseen uupumiseen (Bailenson, 2021,
s. 5). Verkkomessujen tulisi siis kyeta tarjoamaan kavijoille tehokkaampaa kontrastia kuin

pelkastaan itse verkkoon siirtymisen, jos niista pyritdan tekemaan aidosti osallistavia.

Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtumaan sisaltynytta vuorovaikutusta on kasitelty
tassa tutkimuksessa jo aiemmin, ja se on todettu monelta osin puutteelliseksi erityisesti
kavijoiden valilla. Kavijapalautteessa toivottiin myos enemman mahdollisuuksia kommu-
nikoida messujen naytteilleasettajien, eli padasiassa kirjakustantamoiden, edustajien
kanssa: nyt sivustolla ei ollut mahdollisuutta olla suorassa yhteydessa naytteilleasettajiin,

vaan staattiset sivut ohjasivat kavijat suoraan kirjakustantamoiden omille sivuille.

Tarssanen ja Kylanen (2009, s. 14—15) korostavat vuorovaikutuksen olevan tarkedssa roo-
lissa yhteisollisyyden tunteen luomisessa. Kavijan on tarkea kokea olevansa osa ryhmaa,
joka kokee tapahtuman yhdessa, muuten osallisuuden tunne karsii. Kun tapahtumassa
ei voinut keskustella ja jakaa kokemuksia muiden kavijoiden kanssa, monet kertoivat ka-
vijapalautteessa hakeneensa vuorovaikutusta esimerkiksi lahiymparistostdaan — esimer-
kiksi ystava-, harrastus- tai opiskelijapiiristd, perheesta, tyopaikalta —, sosiaalisesta me-
diasta tai muualta verkosta — esimerkiksi blogeista. Kavijaosallistamista kehittadkseen
messujarjestdjien tulisikin kehittdd kommunikaatiokanavia seka kavijoiden etta naytteil-
leasettajien valilla, jotta vuorovaikutuksen elementti toteutuisi myos verkkomessuilla

luontevasti.

4.6.2 Verkkomessujen kdvijakokemuksen tasot

Motivaation tasoa, eli kavijan kiinnostuksen herattamista, pyrittiin sosiaalisen median

vastaavien mukaan toteuttamaan markkinoinnin avulla nostamalla esille erityisesti
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tapahtuman ohjelmasisaltda ja puhujia. Lisaksi tarkeda oli tuoda esille tapahtuman uusi,
verkkopohjainen muoto. Kavijakyselyyn vastanneista 55 prosenttia kertoi yhdeksi osal-
listumisen syyksi juuri kiinnostavan ohjelmasisallon, joten kiinnostuksen herattamisen

voidaan katsoa olleen talta osin onnistunutta.

On tarkeda huomata, etta motivaation tasoa ei maarita pelkdstaan markkinointi tai etu-
kdteen saatu tieto messujarjestajilta: jopa 84 prosenttia kavijakyselyyn vastanneista ker-
toi osallistuneensa Helsingin Kirjamessuille edellisena vuonna tai aiemmin, ja moni ko-
rosti avoimissa vastauksissaan Helsingin Kirjamessujen olevan heille odotettu jokavuoti-
nen perinne. Odotukset tapahtumaa kohtaan eivat syntyneet siis pelkdstaan markkinoin-
nin ja tapahtumatiedottamisen avulla, vaan monella tapahtumakavijalla oli jo ennestaan
muodostunut kasitys siitd, mita he — fyysisilta tai verkkomuotoisilta —Helsingin Kirjames-
suilta odottivat. Kaiken kaikkiaan messujarjestajat onnistuivat osallistamaan kavijoita

motivaation tasolla.

Fyysisella tasolla kavijat kokevat messun, ja tdhan tasoon sitoutuu pitkalti aiemmin tar-
kasteltu moniaistisuuden elementti. Lisaksi itse tapahtumatoteutus, tassa tapauksessa
verkkosivut, kuuluu fyysiseen tasoon. Verkkotapahtuman tekniset vaikeudet puhuttivat
kavijoita paljon: aiemmin mainittujen chat-ominaisuuden puuttumisen ja ddanentoiston
ongelmien lisaksi sivusto itsessadn oli osalle kavijoista hankala navigoitava. Esimerkiksi
kirjatarjousten selaus koettiin tyolaana, eika sivusto ollut kunnolla optimoitu mobiililait-
teille toimivaksi. 77 prosenttia kavijakyselyyn vastanneista jatti ostamatta yhtakaan kir-
jaa messuilta, ja yhdeksi syyksi nimitettiin juuri verkkosivujen huono kaytettavyys. Isolle

osalle messukavijoista tapahtumasta ei siis jaanyt mitaan fyysista jalkeen.

Hairitsevimmat tekniset ongelmat ilmenivat kuitenkin jo heti ensimmaisena messupai-
vana, kun messulipulla tapahtuva sivustolle kirjautuminen reistaili. Monet messukavijat
eivat paadsseet kirjautumaan sivustolle aluksi ollenkaan. Tama ratkaistiin valiaikaisesti
avaamalla ohjelma kaikille katsottavaksi ilmaiseksi, kunnes ongelma saatiin korjattua.

Monet kdvijapalautteeseen vastanneet kuvailivat teknisid ongelmia turhauttaviksi ja
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kokemusta heikentaviksi. Verkkomessujen fyysisen tason ei voida siis katsoa olleen eri-

tyisen toimivaa tai kavijakuntaa osallistavaa.

Elamyskolmio-mallin alyllisella tasolla kavija oppii jotain uutta ja muodostaa mielipi-
teensa tapahtumasta. Talla tasolla verkkomessut voidaan tulkita padosin onnistuneeksi.
Kuten tarinan elementin analyysissa kavi ilmi, kavijat pitivat ohjelmasisaltéa mielenkiin-
toisena ja inspiroivana. Kavijat myos palasivat ohjelman pariin myéhemmin tallenteiden

avulla, joten sisallon voidaan katsoa olleen kavijoille mieleista ja tarpeellista.

Monet kavijakyselyyn vastanneista kertoivat osallistumisensa syyksi ammatillisen tai har-
rastuksellisen tiedon yllapitamisen ja kehittamisen. Tapahtuma koetaan siis |ahtdkohtai-
sesti sivistdvdana, opettavana ja uutta tietoa antavana. Lisdksi Helsingin Kirjamessut jakoi
didinkielen opettajille ilmaiseksi tunnuksia tapahtumaan, jotta tapahtuman ohjelmaa

voitiin esittdd myos kouluissa.

Kavijakyselyssa Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtuma sai arvosanaksi mediaanin 8.
Messutapahtuma oli siis kaiken kaikkiaan pidetty kavijoiden keskuudessa, ja se koettiin
yleisesti ottaen ohjelmasisalloltaan rikastavana ja antoisana kokemuksena. Vaikka tapah-
tuma herattikin positiivisia tunteita, nousi sekd kavijapalautteessa etta kavijoiden In-
stagram-paivityksessa useasti esille tunne siitd, etta jotain olennaista puuttui tapahtu-
maosallisuudesta — oli se sitten toiset messuvieraat tai itse messua ympardiva tunnelma

(ks. sitaatti (13)).

(13) "Kirjamessut toimivat yllattdvan hyvin verkkotapahtumana. Toki messuilla
on aina oma tunnelmansa eikd se toteutunut etdana, myos kirjojen fyysinen
koskettelu jai puuttumaan. Jatkossa olisi varmaan hyva jos voisi halutessaan
osallistua myds etdana kirjamessuille."

Monet vastaajat toivoivatkin seuraavalle vuodelle paluuta normaaleille, fyysisille mes-
suille. Toisaalta, kuten ylldolevasta kavijapalautteesta selviad, useissa vastauksissa koet-
tiin virtuaalisen sisallon olevan hyva lisa tukemaan perinteisten messujen formaattia.

Kaiken kaikkiaan messukavijoiden emotionaalista ja henkistd tasoa on mahdotonta
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arvioida varmasti, silla seka elamyksen ettd muutoksen kokemukset ovat |dht6kohtaisesti
henkilokohtaisia. Tarssanen ja Kylanen (2009, s. 15) katsovat elamykselle olevan kuiten-
kin hyvat edellytykset, jos aiemmin esitellyt tasot on otettu tapahtumassa hyvin huomi-
oon. Taman analyysin pohjalta on todettava, etta eri eldamystasojen ehtojen toteutumi-
nen jdi vajavaiseksi, joten elamysehtojen ei voida katsoa toteutuneen Helsingin Kirjames-

sut verkossa -tapahtumassa.

4.7 Yhteenveto

Helsingin Kirjamessut saivat kavijoilta paljon positiivista palautetta etdosallistumisen
mahdollisuudesta, jonka toivottiin sailyvan osana tapahtumaa, vaikka fyysiset messut
palaisivatkin takaisin ohjelmistoon. Verkkomuotoinen tapahtuma onnistui saavuttamaan
uudenlaista kdvijakuntaa uudella formaatillaan. Muun muassa kirjailijahaastattelut olivat
olleet kavijoiden mielesta huomattavasti mukavampia seurata kotoa kuin paikan paalla

messujen vaenpaljoudessa.

Myo6s monelle aistiyliherkkyydesta karsivalle seka kauempana asuvalle verkkotapahtuma
tarjosi tervetulleen vaihtoehdon perinteisille messuille. Hybridimessut, jotka jarjestettai-
siin seka paikan paalla Messukeskuksessa etta etdana verkossa, saivat ajatuksena paljon

kannatusta kavijoéiden keskuudessa.

Kavijakyselyn mukaan noin 30 prosenttia messukavijoista ei olisi osallistunut Helsingin
Kirjamessuille, jos ne olisi jarjestetty perinteiselld tavalla. Verkkomessuille on selvasti
paikkansa, silld kyselyyn vastanneista 46 prosenttia aikoo varmasti osallistua verkkota-
pahtumiin jatkossa ja 42 prosenttia aikoo todenndkdisesti osallistua vastaavanlaisiin ta-
pahtumiin tulevaisuudessa. Myds tapahtuman sosiaalisen median vastaavat nakivat
etdna jarjestetyissa messuissa paljon positiivista, ja vaikka virtuaalinen tapahtuma ei hei-
dan nakemyksensd mukaan voikaan korvata taysin fyysisia tapahtumia, molempien ta-

pahtumamuotojen yhdistaminen hybriditapahtumaksi vaikuttaa kannattavalta.
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Tapahtuman tekniset ongelmat saivat ymmarrysta osakseen kavijoiden keskuudessa ja
palautteissa oli huomioitu se seikka, etta nama verkkomessut olivat ensimmainen laatu-
aan myos jarjestdjille, ja ne oli toteutettava pakon edessa tiukalla aikataululla. Ikava kylla
tama tarkoitti, ettei kavijoiden osallisuuden kokemukseen kyetty paneutumaan riitta-
vasti valmistelujen aikana, eivatka tapahtumaan osallistuneet paasseet esimerkiksi vuo-
rovaikuttamaan keskendan verkkotapahtuman sivuilla. Tapahtuma-alustan sosiaalisten
rajoitteiden vuoksi sosiaalisesta mediasta muodosti kavijoille luonnollinen kohtaamis-

paikka, jossa messukokemuksia jaettiin.

Tapahtumajarjestavat pyrkivat osallistamaan kavijoitd sosiaalisessa mediassa muuta-
milla eri tavoilla. Facebookissa jarjestettiin ennen tapahtumaa virtuaalisia lukupiireja,
jotka toteutettiin suoratoistopalvelumuotoisina. Kavijat saivat kirjailijahaastattelua seu-
ratessaan esittaa kirjailijalle kysymyksia chat-palvelussa, seka keskustella muiden luku-

piirildisten kanssa.

Vaikka kavijat pitivatkin lukupiireista ja kokivat osallisuutta tapahtumaan, hairitsevat hui-
jaussivut ja roskapostibotit seka lukupiirien chattia etta tapahtuman virallisia Facebook-
sivuja, ja kommentointia jouduttiin rajoittamaan. Tama rajoitti kavijoiden mahdollisuutta
osallistua tapahtuman piiriin sen virallisilla sosiaalisen median sivuilla. Useampi Face-
book-kanava myds hammensi osaa kavijoista, ja esti heitd osallistumasta keskusteluun.
Kaiken kaikkiaan Facebookissa oli siis onnistunutta osallistamista, mutta myds teknisista

haasteista johtuvia puutteita.

Instagram oli selkedsti tapahtuman merkittavin sosiaalinen media seka tapahtumajarjes-
tajan etta kavijoiden nakokulmasta. Tapahtuman virallisille Instagram-sivuille tuotettiin
jarjestdjan toimesta enemman sisaltoa kuin muihin sosiaalisen median kanaviin, ja kavi-

jat julkaisivat myos aktiivisesti omaa sisaltoa tapahtumasta.

Vaikka sosiaalisen median vastaavien mukaan Helsingin Kirjamessut jakoi paljon kavijoi-

den tuottamaa sisdltdd omassa kanavassaan, kokivat jotkut kavijat, ettei heidan
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sisdltédaan huomioitu tapahtuman toimesta riittavasti. Monet kavijat, kirjabloggaajat ja
muut aiheesta kiinnostuneet tahot keskustelivatkin tapahtumasta enemman omissa pii-

reissdan, mikroyhteisoissa, kuin tapahtuman virallisissa kanavissa

Instagramin kavijdjulkaisuissa korostui myds muita alustoja enemman inhimillisen vuo-
rovaikutuksen kaipuu. Kavijat jakoivat julkaisuja, joissa he korostivat muiden messukavi-
joiden tarkeytta kokonaisvaltaisessa tapahtumakokemuksessa. Julkaisujen mukaan ta-
pahtumasta puuttui “yhteiséllisyyden ja jakamisen tunne”. Messut ovat parhaita yhdessa

koettuna, ja osallisuuden tunne tapahtumaan ei synny helposti yksin.

Twitterissa messukavijoita pyrittiin osallistamaan mielenkiintoisella ja uniikilla tavalla:
messukavijoille tarjottiin mahdollisuus ldhettdaa tapahtuman viralliselle Twitter-tilille ky-
symyksia, joita esitettiin messujen suoratoistetun ohjelman aikana kirjailijoilta ja muilta
haastateltavilta. Tama ei kuitenkaan toiminut lopulta halutulla tavalla, johtuen tapahtu-
man sosiaalisen vastaavien mukaan Twitterin vahaisesta kaytosta messukavijoiden kes-
kuudessa. Toisaalta syyna voi myos olla lilan vahdinen tiedottaminen mahdollisuudesta
esittaa kysymyksia. Lisaksi tapahtumassa osallistettiin kavijoita muun muassa arvonnoilla

ja danestyksilla.

Koska tapahtuma tuotettiin nopeasti ja paineen alla, jdi oleellisia osallistamisen element-
teja puuttumaan. Sosiaalisen median viestinndssa korostui tiedottaminen ja informaa-
tion jakaminen, ei niinkdan osallistava kieli. Ne osallistamisen keinot, joita hyddynnettiin,
tuottivat sekalaisia tuloksia: osa sai hyvan vastaanoton, toisia vaivasivat tekniset ongel-
mat. Monet kavijat jdivat kaipaamaan enemman vuorovaikutusta muun messuvden
kanssa, jota tarvitaan, jotta syntyy tunne tapahtumaan osallistumisesta, ei vain nettisi-

vujen selaamisesta.

Elamyskolmio-mallin elementit ja tasot — yksil6llisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kont-
rasti, vuorovaikutus sekd motivaation, fyysinen, alyllinen, emotionaalinen ja henkinen

taso — toteutuivat messuilla vaihtelevasti. Yksil6llisyys on hankala elementti toteuttaa
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massatapahtumassa, mutta se mahdollistui kavijoille esimerkiksi ohjelmatallenteiden
myota, joita kavijat saivat itse kayda lapi haluamanaan ajankohtana, seka itse verkko-
muotoisella osallistumisella, mikda mahdollisti yksilollisemman kavijakokemuksen niille,

jotka kokivat perinteisen messuformaatin haastavana.

Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtuman aitouden elementtia ei onnistuttu toteutta-
maan tdysin. Monet kokivat verkkotapahtuman vain poikkeusajan varavaihtoehtona pe-
rinteisille messuille, ja odottivat jo paluuta tuttuun ja totuttuun. Toisaalta perinteisesti
hyvaksytysta aitouden maaritelmasta poiketen kulttuuriseettiset rajat ylittava sisalto ei

vahingoittanut Helsingin Kirjamessujen autenttisuutta, vaan itse asiassa tehosti sita.

Tapahtuman tarinan elementti voidaan nahda kaiken kaikkiaan onnistuneena, silla seka
teemaa etta ohjelmasisaltoa pidettiin mielenkiintoisena. Toisaalta niille messukavijoille,
jotka odottivat Kirjamessuilta muutakin sisaltoéa kuin kirjailijahaastatteluja, tarinan ele-

mentti saattoi jaada vajaaksi.

Moniaistisuuden elementtia rajoittivat seka verkkopohjaisen tapahtuman lahtékohtaiset
rajoitteet etta tekniset haasteet. Aisteja hairitsevia tekijoita olivat muun muassa hairit-
seva lavastus, vaihteleva ddanentoisto seka tekstitysten hairiot. Toisaalta osa tapahtuma-
kavijoista inspiroitui itse paikkaamaan puutteellisia aistikokemuksia, esimerkiksi nautti-
malla ruokaa tai juomaa ohjelmaa seuratessaan, ja monelle aistiyliherkalle verkkotapah-
tumasta puuttuvat aistielementit olivat arvostettu muutos perinteiseen messukokemuk-

seen.

Kontrastin elementti toteutui vaihtelevalla menestykselld. Osalle kavijoista itse uusi ta-
pahtumaformaatti toi jo vaihtelua arkeen, toiset taas olivat tapahtuman ajankohtaan
mennessa saaneet jo verkkosisallosta tarpeekseen. Toisaalta tdytyy huomioida, etta ta-
pahtuman teemana oli tuoda “kirjamessut kotisohvalle”, eli tuoda tapahtuma osaksi ar-
kea, jolloin kontrastiin liitetyt kasitykset eivat pade samalla tavalla. Lisaksi verkkomuo-

toisuus mahdollisti osallistumisen esimerkiksi ulkopaikkakuntalaisille ja -maalaisille,
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jotka eivat perinteiseen tapahtumaan olisi edes osallistuneet. Vuorovaikutuksen ele-

mentti koettiin puutteelliseksi seka kavijoiden valilla etta naytteilleasettajien kanssa.

Motivaation tasolla tapahtuma onnistui herattamaan mielenkiintoa ohjelmaa kohtaan.
Monet tapahtumakavijat olivat jo Helsingin Kirjamessujen veteraaneja, joille oli muodos-
tunut jo omat odotuksensa tapahtumaa kohtaan. Fyysista tasoa heikensivat aiemmin
mainittujen moniaistisuuden elementtien lisdksi sivuston hankala navigoitavuus, jonka
seurauksena suurin osa kavijoista ei ostanut tapahtumasta yhtakaan kirjaa — nain hei-
kentden tapahtuman fyysista kokemusta entisestdan. Lisdaksi ensimmaisena paivana il-

menneet kirjautumisongelmat heikensivat kavijdiden tapahtumakokemusta.

Elamyskolmio-mallin dlyllinen taso oli Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtumassa kai-
ken kaikkiaan onnistunut. Kavijat nauttivat ohjelmasisallén annista seka tapahtuman ai-
kana ettd itse tapahtuman paattymisen jalkeen tallenteilta. Monet kavijat kertoivat Kir-
jamessujen olevan heille tapa yllapitad ammatillista ja harrastuksellista osaamista. Li-
saksi messujarjestdjat jakoivat ilmaisia tapahtumatunnuksia opettajille, jotta koulut voi-

sivat hyodyntaa sisaltoéa oppimateriaalina.

Kaiken kaikkiaan on todettava, etta vaikka Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtuma sai
kavijoilta paljon hyvaa palautetta ja kokemus oli kdvijakyselyn mukaan paaosin positiivi-
nen, aiemmin esitellyilla elamyskolmio-mallin tasoilla ilmenneet puutteet seka palaut-
teessa esille noussut yleinen messutunnelman puuttuminen johtavat taman tutkimuk-
sen osalta siihen loppupdatelmaan, ettd virtuaalinen tapahtuma ei onnistunut tuotta-

maan kavijoille todellista elamyksen kokemusta.
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5 Paatanto

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittda sosiaalisen median roolia osallistamisen va-
lineena virtuaalitapahtumissa, ja tutkimuksen kohteena oli Helsingin Kirjamessut ver-
kossa -tapahtuma. Tavoitteen saavuttamiseksi aihetta tarkasteltiin kahdella tutkimusky-
symyksella: ”Milla keinoin Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtuman sosiaalisessa me-
diassa pyrittiin osallistamaan kavijoita?” seka "Miten Helsingin Kirjamessut verkossa -

tapahtuman osallistamismenetelmat onnistuivat?”

Ensimmaiseen kysymykseen pyrittiin vastaamaan haastattelemalla Helsingin Kirjames-
sujen sosiaalisen median tilien vastaavia seka tarkastelemalla tapahtuman virallisiin so-
siaalisen median kanaviin tehtyjen paivitysten sisaltoad. Toiseen tutkimuskysymykseen
taas pyrittiin vastaamaan analysoimalla Messukeskuksen teettamaan kavijakyselyyn tul-
leita aiheeseen liittyvia vastauksia, sekd havainnoimalla tapahtumaan osallistuneiden ka-

vijoiden omia Instagram-julkaisuja.

Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtuman osallistavina keinoina kaytettiin muun mu-
assa virtuaalisia lukupiireja, kavijoiden paivitysten jakamista seka mahdollisuutta esittaa
kysymyksiad suoraan tapahtumalavalle. Viestinnallisellad tasolla kavijoita pyrittiin sosiaali-
sen median vastaavien mukaan osallistamaan ennen kaikkea informaation ja tiedottami-
sen avulla, mutta myds kysymyksilla ja keskustelunavauksilla. Lisaksi tapahtumalla oli so-
siaalisessa mediassa oma aihetunniste. Sosiaalisen median haastateltavien vastausten
perusteella viestinnassa oli kuitenkin panostettu eniten uuden tapahtumaformaatin esil-

letuomiseen ja tiedottamiseen, eika itse osallistamiseen panostettu merkittavasti.

Messukeskuksen teettdmaa kavijakyselya seka kavijoiden omia sosiaalisen median jul-
kaisuja havainnoitaessa voidaan kuitenkin todeta, ettd Helsingin Kirjamessujen kaytta-
mat sosiaalisen median osallistamisen keinot eivat toimineet toivotulla tavalla: ne eivat
joko tavoittaneet kadvijakuntaa tehokkaasti tai niihin liittyi teknisia ongelmia. My0ds sosi-
aalinen osallistaminen jai monelta osin vajavaiseksi, silld tapahtuman ja kavijoiden vilille

ei syntynyt paljoakaan kommunikaatiota sosiaalisessa mediassa. Myoskaan
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aihetunnistetta ei kdytetty kaikkien tapahtumajulkaisujen kohdalla johdonmukaisesti.
Moni kavija jaikin lopulta kaipaamaan kontaktia toisiin messukavijéihin, ja monet etsivat

nadita kontakteja tapahtumajarjestdjan virallisten kanavien ulkopuolelta.

Helsingin Kirjamessut jarjestettiin vuonna 2020 ensimmaista kertaa virtuaalisesti ko-
ronapandemian takia. Koska pandemia iski yllattaen, myds messut joutuivat muutta-
maan muotoaan verkkopohjaiseksi lyhyelld varoitusajalla. Tasta johtuen osallistamista ei
valttamatta kyetty toteuttamaan taysin halutussa laajuudessa. Esimerkiksi verkkotapah-
tuman sivujen chat-mahdollisuus oli sosiaalisen median vastaavien mukaan tulossa jo
seuraavaan tapahtumaan, mutta sita ei kyetty toteuttamaan verkkokirjamessuihin men-

nessa.

Osallisuus on olennainen osa perinteisia, fyysisia tapahtumia. Nykypaivan elamystalou-
dessa asiakkaat kaipaavat rahalleen muutakin vastinetta kuin toimivan tuotteen tai pal-
velun — he kaipaavat kokemuksia, muistoja, joihin palata seka ihmisia, joiden kanssa ne
jaetaan. Elamyskolmio-mallin tasoilla tarkasteltuna Helsingin Kirjamessut verkossa -ta-

pahtuma ei onnistunut tuottamaan kavijoille elamysta.

Sosiaalista mediaa olisi voinut hyodyntaa kavijoiden osallistamisessa tehokkaammin,
jotta elamyskolmio-mallin tasot olisivat toteutuneet. Tapahtumajarjestdjat olisivat voi-
neet yksil6llistda tapahtumakokemusta enemman nostamalla tapahtuman virallisissa so-
siaalisen median kanavissa esille kavij6éita ja heidan julkaisujaan enemman. Virtuaalita-
pahtuman tulisi tarjota kavijoille muutakin kuin suoratoistettua ohjelmasisaltéa vasta-
takseen elamyskolmio-mallin aitouden vaatimuksiin — sosiaalisen median virtuaaliset lu-
kupiirit olivat askel oikeaan suuntaan. Moniaistisuus voitaisiin huomioida paremmin pi-
tamalla huolta siita, etteivat mahdolliset aistiarsykkeet ole kavijoille hairitsevia: tekniset

vaatimukset on otettava eri tavalla huomioon kuin fyysisten messujen kanssa.

Vaikka fyysinen tapahtuma siirtyisikin verkkoon, se ei lopulta tarkoita, etta osallisuuden

tarve kavijoissa katoaisi minnekaan. Kuten fyysinen vastineensakin, virtuaaliset messut
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ovat parhaimmillaan kohtaamispaikka. Verkkotapahtuma ilman tiedostusta muiden ka-
vijoiden lasndolosta ja interaktiivisuudesta heidan valillaan synnyttdaa helposti tyhjan ja
yksiulotteisen kavijakokemuksen, josta puuttui jotain osallistujalle olennaista. Tulevai-
suudessa esimerkiksi tapahtumakavijéiden valinen chat-palvelu olisi ehdottoman hyo-
dyllinen tahan tarkoitukseen, kuten myds pienemmat, muutaman kavijan keskustelu-
huoneet, jotka mahdollistaisivat kohtaamiset yksilollisemmalla tasolla. Lisaksi seka virtu-
aalinen ettd lisatty todellisuus luovat tapahtumateollisuudelle uusia mahdollisuuksia

osallistamiseen.

Sosiaalinen media on muodostunut luonnolliseksi kohtaamispaikaksi internetin aikakau-
della, ja mielestani sen hyddyntamiseen tapahtumaosallisuutta vahvistavana element-
tina tulisi panostaa. Sosiaalisen median avulla tapahtumalla on mahdollisuus tavoittaa
perinteista kavijakuntaansa laajempi yleiso, osallistaa kavijoitda henkilokohtaisemmin
kuin massaviestinnadlla pystytadn seka pidentda tapahtuman elinaikaa itse tapahtuman

ajankohtaa pidemmalle.

Joillekin kavijoille perinteisten tapahtumien sosiaalinen aspekti voi olla rasite: muut ka-
vijat voivat haitata keskittymista esimerkiksi haastattelun aikana tai vdaenpaljous voi ai-
heuttaa ahdistusta. Halusinkin siis koko tutkimuksen ajan pitda mielessa ajatuksen siitd,
onko perinteisen kavijakokemuksen virtuaalitarjonnalle edes valttamatonta tarvetta vai
voisivatko fyysiset ja virtuaalitapahtumat toimia parhaiten hybridimuodossa, jolloin ka-

vijat saisivat molempien maailmojen parhaat puolet.

Tapahtuman toisen sosiaalisen median vastaavan mukaan Helsingin Kirjamessut tulevat
hyodyntdamaan enemman verkkopohjaista materiaalia tulevaisuudessa, kun fyysiset
messut palaavat. Virtuaalisuus tarjoaa siis mahdollisuuksia tulevaisuudelle, vaikka se ei
taysin korvaakaan perinteisten messujen formaattia. Esimerkiksi kansainvalisten kirjaili-
joiden maara oli verkkotapahtumassa suurempi, kun osallistuminen tapahtui verkon va-

litykselta kotoa. Hybridimessut ovatkin todennakoista tulevaisuutta.
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Taman tutkimuksen suurimpana haasteena oli aiheen tuoreus: virtuaalimessut alkoivat
kasvattaa suosiotaan juuri koronapandemian takia, joten tutkimuksella ei ollut vahvaa
kehikkoa takanaan aiemmista tutkimuksista. Kun virtuaalimessujen ja -tapahtumien tut-
kinta on yleistynyt enemman, voisi tutkimuksessa panostaa enemman rajatumman ai-
neiston analyysiin. Tassa tutkimuksessa tavoitteena oli kayttaa laajaa ldahdeaineistoa hyo-
dyksi kokonaisvaltaisen analyysin tavoittelussa, mutta rajatumpi ja tarkennetumpi ai-

neisto voi vastata erilaisiin tutkimuskysymyksiin.

Tulevaisuudessa, kun koronapandemia on vaistynyt ja palaamme tavallisten, fyysisten
tapahtumien pariin, voisi tutkimusaihetta laajentaa koskemaan myods seka perinteisia
ettd hybriditapahtumia. Sosiaalinen media on arvokas tyokalu tapahtumajarjestijille, ja
sen tehokkaasta hyodyntamisestd osallistavana tyokaluna olisi mielenkiintoista saada li-
saa tutkittua tietoa. Lisaksi vertailevaa tutkimusta voisi tehda eri aiheisten tapahtumien
valilla: tulokset voivat vaihdella paljon eri asiakaskohderyhmien ja tapahtumatyyppien

valilla.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

Ennen virtuaalimessuja

1. Oletko ollut mukana tekemassa perinteisten, fyysisten messujen sosiaalista mediaa?
2. Mitka ovat olleet messujen sosiaalisen median viestinnan ensisijaiset tarkoitukset
perinteisilla, fyysisilla messuilla? Mihin viestinnalla on pyritty?

3. Onko perinteisten, fyysisten messujen viestinnalla pyritty osallistamaan kavij6ita? Jos

on, niin milla tavoin?

Virtuaalimessut

4. Millainen somesuunnitelma tapahtumaa varten luotiin? Miten erosi fyysisesta?
5. Miten sita toteutettiin

a) ennen messuja’?

b) messujen aikana?

c) messujen jalkeen?

Virtuaalimessujen jalkeen

6. Mitka olivat someviestinnan tavoitteet?

7. Miten tavoitteita mitattiin?

8. Onnistuttiinko viestinnan tavoitteissa?

9. Mitd jai uupumaan? Mitd muutetaan/kehitetdan ensi kertaa varten?

10. Pyrittiinko viestinnalla osallistamaan? Jos pyrittiin, miten?

11. Saitteko palautetta viestinnasta tai osallistamisesta? Millaista?

12. Eroaako sinun mielestasi perinteisten, fyysisten messujen osallistaminen sosiaali-

sessa mediassa virtuaalimessujen osallistamisesta? Jos eroaa, milla tavoin?
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Liite 2. Litteroidut haastattelut

Haastattelija: HO
Ensimmainen haastateltava: H1

Toinen haastateltava: H2

Ennen virtuaalimessuja

1. Oletko ollut mukana tekemassa perinteisten, fyysisten messujen sosiaalista mediaa?

H1:Joo, md oon ollu mukana Messukeskukses tekemassa somea eri vastuutapahtumissa
vuodesta 2017. Ja tota, muun muassa- itse asiassa uudistamassa ja kehittamassa sita so-
metekemista esimerkiksi tapahtumissa Habitare, | Love Me, soveltuvin osin hieman Ve-

nemessut ja nyt sitten Helsingin Kirjamessut.

2. Mitka ovat olleet messujen sosiaalisen median viestinnan ensisijaiset tarkoitukset pe-
rinteisilla, fyysisilla messuilla? Mihin viestinnalla on pyritty?

H1: Tota, me puhutaan meidan sometekemisessa, tda varmasti patee yrityksiin ja orga-
nisaatioihin muihinkin, mut meilla on ollut tavallaan sellanen vuosikelloajattelu, eli ta-
vallaan jos puhutaan Kirjamessuista, kun tapahtuma jarjestetdan siina lokakuun lopussa,
niin me ollaan aktivoiduttu yleensa siina huhtikuussa, jolloin siind huhtikuun lopulla on
kirjan ja ruusun pdiva joka vuosi. Ja tota, meilld on myds taa niin kun monikanava-ajattelu,
liittyen naihin tapahtumien omaan mediaan, niin se on tavallaan kattona, eli tarkottaa
sita ettd seka meidan niin kun saitti ettd somekanavat, ne vahan vaihtelee eri tapahtumis
mutta kuluttaja- tammosis isois, Kirjamessujen kaltasis tapahtumis, ne on tavallisimmin

Facebook, Instagram ja sitten mahdollisesti Twitter.

Tota, se tekeminen mitd somessa tehdaan, niin aikataulullisesti ne niin kun tavallaan kar-
jet jalahdot, niin ne nivoutuu siihen, 60 sitten siihen mitd me tehdaan saitilla, ja sit lisdksi
meilld on yhtenda omana mediana, tosi merkittavana omana mediana, Messuklubit, eli
tavallaan puhutaan newslettereista. Eli tosiaan, tota, sama lyhyesti, nii Kirjamessujen so-

meen liittyva ja ylipdataan eri kanaviin liittyva tekeminen kohti seuraavaa tapahtumaa



76

alkaa siina huhtikuussa kirjan ja ruusun paivana, ja silloin usein me ollaan tarjottu mei-
dan klubilaisille lippuetu, eli tavallaan kun me myydaan lippuja tapahtumaan, niin mita
aikasemmin sen ostaa, et jos ostaa sen kevaalla, niin voi saada sen huomattavasti edulli-
semmin. Ja tasta alkaa se tavallaan yhteison sitouttaminen, eli [dhetaan siita basicseista,
etta viestinnallisesti, ettd ensin tuodaan ne pdivamaarat ja muistutus etta hei, syksylla,
sun lempitapahtuma, ja tota, sitten meilla on noin kuukautta ennen tapahtumaa julkis-
tetaan tapahtuma, eli se on ollu suunnilleen siina syyskuun puolivalin ja syyskuun lopun
valilla. Ja sillon my6s ilmestyy meidan painettu messulehti, se on Kirjamessuissa tosi tam-
monen niinku tarkee valine, et tapahtumas on paljon idkkdaampia kavijoita jotka eivat ole
niin valttamatta aktiivisia somen kayttajia. Et meidan tavallaan niinku, se menee niinku

tallasina steppeina.

Eli tota, just kevaaseen ja sit vahitellen, sit ku ohjelma julkistetaan, niin sit alkaa se hyvin
intensiivinen somessa ja eri kanavissa puhujien eli kirjailijoiden ja muiden alan toimijoi-
den, tota, esiintuominen. Se voi vaikka Instagramissa — me avattiin Instagram nyt Kirja-
messuihin vasta viime syksyna virtuaalitapahtuman alla — niin, tuotiin siellda hyvin syste-
maattisesti eri kirjailijoita ja asianmukaisesti tietenkin tagattiin ja kerrottiin milloin ovat
lavalla, ja tota. Ja niin edelleen, niin talla tavalla me saadaan meista kiinnostunut yhteiso
tavallaan kiinnittdmaan huomionsa niihin niin kun tapahtuman kannalta olennaisiin, eli

ohjelma, ja mukana olevat yritykset, niin naihin asioihin.

[HO: Eli, mun korvaan nyt kuulostaa siltd, etta toi on ollut aika informaatioon tahtaavaa
juurikin?]

H1: No se alkaa, oikeestaan joo, joo, hyva tarkentava kysymys. Se alkaa tavallaan noista
basicseista, ja tdd sama logiikka patee meidan muihinkin tapahtumiin yleensa, etta ensin
alotetaan niista pdivamaarista, ja sit mahdollisesti jos tapahtumalla on teema — Kirjames-
suilla on aina — niin kun paivamaarat ja teema, ja sit kun on se ohjelma julkistettu, niin
sit mennaan syvemmialle, ja sit mennaan sinne itse ohjelmasisaltoihin ja keta kirjailijoita,
mika kirja heiltd on ilmestyny, mista ndakdkulmasta heita haastatellaan, ja niin edelleen.

Eli sit menn&an tavallaan sinne tapahtumasisaltéon.
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[HO: Toi oli tota, mielenkiintonen, sa sanoit just etta Instagram avattiin tata virtuaalimes-
suja varten. Ma lisasinkin sen tanne ja ma palaan siihen vahdan myéhemmin.]

H1:Joo, tai oikeastaan et se oli luonteva kohta avata Kirjamessuille Instagram-tili nyt, kun
oli virtuaalitapahtuma, niin silloin se tavallaan se mainonta siind missa se on tavallisessa
ollu ulkomainontaa ja printtimainontaa ja muuta, niin se oli [ahes, sita oli niinkun hyvin
vahan, eli meidan mainonta oli pdadosin — markkinointikanavina oli digitaaliset kanavat,
kun tapahtuma on digitaalinen, niin on luontevaa kanavoida, ohjata ihmisia sinne. Niin,
niin se on niinkun luonteva, mutta se ei tavallaan ollut ainut syy, etta se oli vaan ajan

kysymys etta koska avataan Insta.

3. Onko perinteisten, fyysisten messujen viestinnalld pyritty osallistamaan kavijéita? Jos
on, niin milla tavoin?

H1: Tota, kyl ma nakisin ettd osallistamista on kaikki se, tai ettd kyl me niin kun, meidan
tehtavana on tapahtumiin markkinoinnissa somekanavissa, tapahtuman lahestyessa, eli
puhutaan noin kuukauden ajasta ennen sitd, se on meilla se tiivis aika kun ihmiset alkaa
sit ostamaan lippui niin kun merkittavis maarin ja niin edelleen, ja tutustuu ohjelmaan ja
just kun se ohjelma, vaikka kirja, julkistetaan, niin kyl ma nden etta se on hyvin osallista-
vaa, et meilld on kisoja ja tota, tavallaan, pyritdan inspiroimaan. Et se on, se muuttuu
tavallaan siita paivamaarien muistutuksesta ja teeman muistutuksesta ja muusta, siihen,

tavallaan, tapahtumamodeen.

Virtuaalimessut

4. Millainen somesuunnitelma virtuaalitapahtumaa varten luotiin? Miten se erosi fyysi-
sesta?

H1: Facebookista [H2] voi kertoa sen osalta, ja tota, Instagramissa somesuunnitelma teh-
tiin nimenomaan noita edelld mainittuja steppeja noudattaen. Me avattiin — voisin oike-
astaan tarkistaa tast sen paivamaaran, niin, mulla on se tas puhelimessa niin, hetki vaan,

ma meen tanne — eli se tavallaan se nakokulma oli se, et me ollaan, et verkkotapahtuma
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on tulossa, meilldhdn oli tassa kysymys siitd ettd me samaan aikaan lanseerattiin uus
konsepti, et fyysinen tapahtuma on meidan kavijoille tuttu, mutta virtuaalitapahtuma ei

oo tuttu. Vaikka niihinkin on erityisesti tan vuoden aikana tottunu.

Tota, meilla oli sellanen postaus, ensimmainen postaus, se oli syyskuun 9. pdiva, kun noi
tapahtuman paivamaarat oli tota, ma voisin antaa sulle naita paivamaaria, eli syyskuun
9. paiva oli eka postaus, ja sitten me kerrotiin siina etta "Ystavat! Kaikkien aikojen ensim-
maiseen Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtuman valmistelut etenevat vauhdilla.
Syksyn odotetuin kirjallisuustapahtuma tuo kirjasyksyn kotisohville. Mukana uutuuskirjat
ja -kirjailijat, luvassa nelja paivaa kiehtovaa, ajankohtaista ohjelmaa ja paljon muuta. Oh-

jelma julkaistaan ja liput tulevat myyntiin 23.9.”

Eli tota, tapahtuman paivamaarathan oli sitten 22.-25.10. Eli tota, lahdettiin tuosta, ja
sitten mentiin kohti sitd, muistutettiin valilla, tota, tosta ettd ohjelma julkaistaan eli liput
myyntiin, ja sitten alussa kerrottiin tapahtuman juontajat, ja tota, sitten tuotiin early
bird-lipputarjous, ja sitten kun ohjelma julkistettiin sillon 23. paiva, niin tehtiin rykelmana

siitd eteenpain postauksia kirjailijoista.

Ja sitten muistutettiin myos, ettd selaile messulehted verkossa, eli sielt saa sitten, jos
joku haluaa sen, niin kun tavallaan sen, lehden muodossa katsoa asioita, niin sehan 16y-
tyy meidan saitilta se ohjelma sitten informaatioineen, niin, niin kun, tavoitteena oli oh-
jata ihmisia tutustumaan syvallisemmin niihin ohjelmiin. Ja sitten laitettiin muistuttele-
vaa vield tosta early bird-tarjouksesta niin kauan kun se oli, ja sit meilld oli yhtena mark-
kinoinnin elementtind somessa, niin, Facebook Liven kautta, meidan yhteistydkumppa-
nien eli kustantamoiden kanssa tehdyt lukupiirit. Joo, [H2] voi kertoa niistd tarkemmin,
se oli niinku osa kohti tapahtumaa, sometekemista. Ja niitd tuotiin niita lukupiireja esiin

my0ds Instagramissa.

Ja sitten vield yksi elementti, sit kun tapahtuman, niin kun, oltiin muutamaa paivaa en-

nen tapahtumaa, niin sitten, niin ma puhun nyt Instagramista, niin Instassa me tuotiin
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esiin myos mukana olevien yritysten eli kustantamoiden tarjouksia. Eli tota, kerrottiin
niista seuraajille, jotta, niin kun, sen lisdks etta ne tarjoukset I6ytyy sieltd tapahtumasi-
vustolta, niin kun meilld on uus tapahtuma, niin on niin kun hyva sit nostaa, et sielld on
sit niita vastavia kirjatarjouksia kun tapahtumas on tavallisesti. Et, ihmiset ostaa Kirja-
messuilta, tavallaan heavy userit, tosi paljon kirjoja, ja ja kun meillad sitten tavallaan ta-
pahtuma ei oo ilman yrityksia, ja kavijoita ei oo ilman yrityksid, niin se on aina sellanen

yks taso meidan tekemisessa ja markkinoinnissa on mukana.

[HO: Pitikd ottaa huomioon erilaisia asioita, kun fyysisessa tapahtumassa?]

H1: No tota, tekstillisesti, viesteissa kylla, alusta saakka se niinkun, tarkea asia, ettd tuo-
daan se esiin, se, ettd se on virtuaalitapahtuma. Mutta Iahinna toiston kautta, etta tois-
tohan tutkitusti on se tapa erityisesti uusia konsepteja lanseeratessa, joka oli meidan,
niin kun tehtava. Vaikka meilla, niin kun, tutut yleisét onkin, niin kun tavoitetaan hyvin,
niin meidan tuli kuitenkin, niin kun, avata virtuaalitapahtuma ja houkutella, niin kun,

osallistumaan ihan uudenlaiseen, niin kun, tulemaan mukaan uudenlaiseen konseptiin.

5. Miten somesuunnitelmaa toteutettiin
a) ennen messuja

H1: [Vastasi aiemmin.]

b) messujen aikana?

H1: Ja sit siella messujen aikana, tota, nostettiin vastaavaan tapaan noita tulevan paivan
ohjelmaa, [epdselvaad] ma puhun nyt Instagramista, mut vastaava patee tonne Faceboo-
kiin, [H2] voi kertoa siita tarkemmin sit. Ja tota, sit joka ilta tapahtuman niinku ohjelman
paatyttya, tuotiin kooste tapahtumakuvista, eli meilla kuvattiin sit niitd ihmisia jotka oli
sielld paikalla, sielld studiossa. Nii, se oli sellast niinku, tavotteena oli fiilistelld ja kannus-
taa heitd, jotka ei ehka vield tapahtumassa oo ollu, nii seuraamaan. Ja tota, ja sitten tie-
tenkin myo6s asianmukaiset kiitokset tapahtuman loputtua. Ja sit muistutus myos siitd,
ettd Kirjamessujen lukupiirien tallenteet, niitd sai katsoa viela tapahtuman jalkeen. Ja

lippujakin sai ostaa vield 8. marraskuuta saakka.
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c) messujen jalkeen?
H1: Lippuja myytiin myds tapahtumaan. Koska ne tallenteet oli sit katsottavissa [...] Joo,
eli, jos sa olit ostanut tapahtumaan lipun niin sa sait katsoa kokoaikalipulla 8. marras-

kuuta saakka.

Virtuaalimessujen jalkeen

6. Mitka olivat someviestinnan tavoitteet?

H1: Eli, virtuaalitapahtuman lanseeraaminen, ja sit tietenkin lipunmyyntiin, niin kun, seu-
raajien ohjaaminen lipunmyyntiin, ja, ja sitd ennen tutustumaan ohjelmaan ja sit osta-
maan lippu. Meilld on kokonaisuudessaan, kun aletaan tapahtumaa tekemaan, se pati
my0s virtuaalisiin Kirjamessuihin, meilla on tietyt lipunmyynnin tavoitteet, tietyt kavija-
tavoitteet, ne on sellasta tietoa mitd me ei anneta ulospain luonnollisestikaan kun ne
liittyy liiketoimintaan ja sen kehittamiseen. Mutta tota, mutta me ollaan, niin kun, data-

ohjautuva, tiedosta kasin toimitaan tietenkin. Et kaikkea mitd me tehdaan, mitataan

Ja tietenkin sitten, Instagramissa — sitda emme tehneet etta oltais laitettu, siind maarin
viime hetkessa lahdettiin Instaan, ettd me ei tehty seuraajamaarille tavotetta. Mutta,
enemman taklattiin se niin, etta tehtiin mahdollisimman hyvaa sisaltoo, ja, ja tota, seu-
raajamaara sitten, se nousi siind sen noin kuukauden, reilun kuukauden aikana, ilman
merkittdvaa maksettua mainontaa, niin, niin tota, sinne reiluun kahteen tuhanteen. Et
se on mun kokemuksen mukaan, se, niin kun, seuraajamaaran kerryttaminen, niin se
yleensa edellyttdd merkittavaa panostusta, jos lyhyessa aikavalissa halutaan saada tosi
paljon seuraajia, ja sitten kun se, tavallaan, tapahtumassa vuodesta toiseen kayva kavi-
jaryhma on, niin kun, idkkdadampaa kuin meidan monissa muissa tapahtumissa, jos verra-
taan johonkin | love Mehen, niin tota, ollaan ihan tyytyvaisia. Jos pikkuhiljaa, vuodessa,
tai jos reilus kuukaudessa saa sen reilu kakstuhatta seuraajaa, niin siita sitten sita lahe-

taan vuosi kerrallaan kehittamaan.
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7. Miten tavoitteita mitattiin?

H1: [Vastasi aiemmin.]

8. Onnistuttiinko viestinnan tavoitteissa?

H1: Kylla me onnistuttiin, ja sit yks sellanen, tavallaan, jota ei silla tavalla voi mittaroida,
koska puhutaan vaikka Instagram Storiesista, mutta tavallaan, ma voisin antaa muutamia
esimerkkeja, etta kustantajat on aika aktiivisia Instagramissa, suurin osa kustantajista, ja
tavallaan se sisaltd mita me tehtiin niin sitd, niin kun, jaettiin paljon, ja siihen me pyrit-
tiinkin ettd me myos aktivoidaan kustantajia itse. Sitten se osallistamisen, et kun me ta-
vallaan muotoiltiin toi konsepti, et Helsingin Kirjamessut, verkossa tuo kirjasyksyn koti-
sohvalle, niin se viesti meni tosi hienosti lapi, niin kun, Instagramissa, ihan silla tasolla
ettd ihmiset teki Storiesiin ihan todella paljon tapahtuman aikana kuvia, joissa heilla oli
vaikka otettu kuva omasta koneesta, ja siind oli vieressa vaikka jotain, tota, aamiainen,
tai jollain oli skumppaa ja muuta, et tavallaan se fiilistely et kotisohvalta katottiin, niin se
oli koko tapahtuman ajan ihan todella, todella, niin kun, voimakasta. Ja sit me tietenkin

jaettiin noita Storiesia koko ajan.

Itse vastasin lapi tapahtuman Instagramista, niin kylla se oli tosi aktiivista. Kirjailijat nosti
tapahtumaa tosi paljon, eli nda on tietenkin Instagramissa semmosii, et sen lisaks et me
tehdaan itse ja meista tykataan ja seurataan, niin se jakaminen sielld on, niin kun, tosi
tarkeets, ja osallistaminen. Et sehdn sit tapahtuu niiden tégaysten ja, tota, muiden kautta,
mut se on ihan siind Instagramin dnassa, et niinhan sen tekemisen taytyy— et se ei oo
yksinomaan sitd mita sa yksin teet, vaan muiden aktivoiminen ja tdgaaminen ja jakami-

nen, niin siita tulee tavallaan se kokonaisuus. Et oltiin kylla siihen tyytyvaisia.

[HO: Onko se sitten niin, ettd se oli suurin osa tapahtu just Storiesin kautta, varsinkin
semmonen yleisdn kanssa semmonen vuorovaikutus, tai kdvijoiden kanssa vuorovaiku-
tus?]

H1:Joo, mutta kylla ihmiset oli sit todella paljon, yhtena Instagramin kirja-alaan liittyvana

ilmiénahan on tullut noi niin kun bookstagramit, eli tota, niin kun, sielld oli kyl
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tapahtuman aikana esimerkkina, toki ihan yksittdisten kavijéidenkin, niin kun paljon sel-
lasta etta katsoin tdaman ja taman ohjelman, ja tassa syksyn kirjat jotka aion lukea. Eli
tavallaan, sellasta oli, staattisinakin postauksina, feediin tehtyina postauksina tosi paljon.
Me ei olla Kirjamessuilla oltu ton hashtagin suhteen—mulla on vahan peilauspintaa tohon
Habitareen jota me ollaan tosi systemaattisesti tehty tos somekanavissa vuodesta 2017,
siind on meidan talotasolla isoin seuraajamaara, et Instas esim 12 000, niin tota, siella,
niin kun, me ollaan systemaattisesti Habitaressa viestitty meiddan mainonnassa ja eri ka-
navissa, aina se hashtagi Habitare ja vuosiluku. Kirjamessuissa ollaan menty, siina on ta-
vallaan, aikasemmin kun sita omaa tilia ei oo ollu, nii ollaan menty silla geneerisella
hashtag Kirjamessut. Ja tda on semmosta, tavallaan mehan ei voida ohjata sita, etta kuka
kayttaa mitakin, tai sillai ihan, me ei voida olla varmoja etta kaikki kayttaa sita hashtagia,
mutta tda on ehka sellanen ero, tavallaan etta. Sit ihmiset saattaa Kirjamessujen osalta

merkita vahan eri tavoin.

Ma voisin katsoa, tossa ihan huvikseen esimerkin, muistaakseni 2019 kun me viimeksi —
ootas ma avaan ton tdahan ruudulle, mun oman tilini niin, tulee oikeita lukuja, mut siella
on ihan kun se on visuaalinen tapahtuma, niin se Insta korostuu tosi paljon, ettd ihmiset
ottaa tapahtuman aikana kuvia ihan tosi, tosi paljon, niin meilla on esimerkiksi vuonna
2019, niin hashtagilla Habitare2019, niin, 6763 julkaisua. Ja se on tota luokkaa ollut joka
vuosi. Kirjamessut on talon kavijamaaraltaan suurin tapahtuma, silloin toissa syksyna kun
tapahtuma jarjestettiin fyysisesti, niin kavijoita oli 92 000, ja se on niin kun torstaista
sunnuntaihin. Habitare on mittaluokaltaan pienempi, mutta se on design-tapahtumien
joukossa Pohjoismaiden suurimpia, ettd se on sielld pikkasen alle 60 000. Et sit jos aja-
tellaan analogiana sitd, ettd suurin osa ihmisistd osaa lukea, voi sanoa ettd Suomessa
kaikki opetetaan lukemaan, ja kirjallisuus sillai koskettaa ihmisen, tota, niin kun, suurem-
paa joukkoa. Et design on ehka sitten aiheena — toki huonekalut, mutta kaikki ei valtta-
matta kiinnostu design-tapahtumasta. Et se on sitten tavallaan ehka vahan kapeamman

sektorin.
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Tohon ma viela ehka lisdisin, etta Kirjamessut sanana on geneerisempi, et nyt ma profii-
liin ensimmaisen kerran oon nyt laittanut sen tdn vuoden hashtagin, sen lisdksi etta on
se Kirjamessut mitd me ollaan kaytetty. Mutta Kirjamessuthan ei oo ainut, ettd tossa on

ehka hyva pitdaa se mielessa.

9. Mitd jai uupumaan? Mita muutetaan/kehitetaan ensi kertaa varten?

H1: No tota, tietenkin se, etta kavijamaaraa kasvatetaan, kasvattaminen on meidan yks
tarkea numeerinen tavoite, ja tota, sit ehka sellaisia tyylillisia seikkoja, etta Instagramissa
niin ku, korostuu tietenkin se visuaalisuus, et meilla tavallaan virtuaalitapahtumassa nyt
tuotiin aika vahvasti sitd meidan graafista ilmetta niissa postauksissa, ehka sellanen tie-
tyn tasapainon l6ytdminen, etta tulee tavallaan sellasta tietynlaista visuaalista hapek-
kuutta siihen feediin, niin se on semmonen mitd ma oon itse markkinointivastaavana
pohtinut, ettd se ei 0o niin tdynna sitd graafista ilmetta se feedi, niin se on jatkossa sel-

lanen mita kehitan.

Kylla meidan tapahtumien markkinointiviestinnan se tietty logiikka on, ettd meilla on ne
tietyt stepit, eli just niissa tapahtumissa — Kirjamessut on meilla siis daariesimerkki, et
ohjelma on ihan todella ytimessa, et meilla on viisitoista lavaa tapahtumassa, meilla ei
00 mitddn muuta tapahtumaa talossa missa olis niin paljon. Niin tota, tavallaan, sillon
kun ohjelma on ihan keskitssa, niin sillon se ohjelman julkistus ja mita siel ohjelmas on,
niin se on se meidan, mista me kerrotaan. Ja sitten, niin kun mainitsin aiemmin, niin siita
alkuvuodesta tietenkin se, ettd tapahtuma on tulossa, kevaalla kerrotaan siitd, myydaan
niitd ennakkolippuja, ja niissa Kirjamessuissa ostetaan niitd aika paljon, ettd meilla on
tosi, niin kun, sitoutuneita kavijoita. Ja tota, ja sitten pikku hiljaa, et se logiikka on meidan
kaikis tapahtumis vastaava, et sit noin kuukausi, riippuu vahan, kuukaus, vahan yli, ennen
tapahtumaa niin alkaa tiivistymaan se tahti. Et sit postauksia tulee enemman, mennaan
vha syvemmalle sisaltoihin, ja ndin. Ja sit tapahtuman jalkeen kerrotaan yleensa kavija-

maara ja sit seuraavan tapahtuman padivamaara, ja kiitetdan, ja niin edelleen.

10. Pyrittiinkd viestinnalla osallistamaan? Jos pyrittiin, miten?
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H1: No tota, ma ehka puhuisin osallistamisesta, tai ma ehka nakisin osallistamisen, vaik-
kapa just lukupiirit, joita me ennen tapahtumaa jarjestettiin, niin tota, se etta me Instas-
sakin kerrottiin niistd, paitsi etukdteen ne paivamaarat ja kerrottiin ettd Facebook Livessa
VoI sit seurata, niin sitten samana paivana ja paivaa ennen kun ne kyseiset tuli, niin tie-
tylla tavalla se ettd sa voit sit ihan konkreettisesti osallistua niihin lukupiireihin, jotka oli
tavallaan meilla niin kun teasereita tulevasta tapahtumasta, se oli se idea. Ja siina on yks
esimerkki, ja sit tietenkin kun meilld on tosi laaja se Kirjamessujen ohjelma, et meidan
tehtavana oli sit markkinointiviestinnan nakékulmasta poimia niita kiinnostavia paloja ja
tavallaan ohjata sit somekanavien ja Instagramin kautta ihmisia sit tutustumaan sinne
ohjelmaan. Niin tietylla tavalla se osallistaminen sit sitd kautta, et hei meilla on tallasta
ja tota, ja sit tietenkin toi, niin kun, jakaminen tarkeana funktiona. Mun mielesta hyvana
esimerkkina toi kotisohvat-konsepti oli niin ku, otettu, haltuun. Aika lyhyessa ajassa me
se naista koronatilanteista johtuen, niin kun, paastiin viestimaan ja markkinoimaan, etta
siind oli omat haasteensa tietenkin, ettd me saadaan jengi mukaan. Niin kylld meista tosi

kivasti oltiin hengessa mukana. Se oli tosi ilahduttavaa.

11. Saitteko palautetta viestinndsta tai osallistamisesta? Millaista?

H1: No ainakaan Instan kautta mulle ei oo tullut suoraa palautetta — ja muissa tapahtu-
missa, etta sind aikana kun itse olen tydskennellyt tassa markkinointivastaavana Messu-
keskuksessa, etta ei kylla sometekemiseen oo koskaan tullut palautetta, et enemman
sellaista, niin kun, tuttujen kautta, sellasta etta hei te ootte kehittany kivaa, tai puolitut-
tujen tai yritysten kautta, etta hei te ootte vieny Habitaren sometekemista kivaan suun-
taan, ja tan tyyppista. Niin ku myonteistd, mutta sellasta niin kun, tavallaan, joo, se on
tolla tasolla. Ma luulen etta yritykset saa aika vahan palautetta kaiken kaikkiaan, koska
se on niin kun, yritykset tekee omalla tavallaan, sit se voi tietenkin enemman aiheuttaa
jos on joku asia joka on epaasiallisesti nostettu someen, mutta se on siita tekemisen ta-
vasta — koska sehan on sen brandin ja sen yrityksen, tavallaan, itse tekema asia, niin ma
oon itse toiminut 25 vuotta, vahan yli, markkinointiviestinnan tehtavissa, niin tota, sina

aikana kun some on kanavissa ollut, niin en oo kyll3, ei oo tullut palautetta.
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12. Eroaako sinun mielestasi perinteisten, fyysisten messujen osallistaminen sosiaali-
sessa mediassa virtuaalimessujen osallistamisesta? Jos eroaa, milla tavoin?

H1: Siind on varmasti se ero, ettd tosiaan virtuaalitapahtumat on, ja Kirjamessujen koh-
dalla et se virtuaalinen tapahtuma on meille niin kun uus konsepti, et se edellyttda enem-
man muistuttamista, ettd tutustu ohjelmaan ja kerrotaan, kuinka monta ohjelmanume-
roa, kuinka monta paivaa, paljon liput maksaa, ihan niin kun sita tasoa, tavallaan perus-
tason asioita. Ja ehka se, miten nden, ettd kun me aletaan tekeen, ja toivottavasti paas-
taan tekemaan ens syksyna niin kun Kirjamessut fyysisesti, se kohtaaminen on kuitenkin
meidan, niin kun, liiketoiminnan ytimessa, ja se, tavallaan se ettd paasee kosketteleen
niita kirjoja ja tapaan ja kuunteleen ihmisia fyysisesti ja ndin, niin tota, ma nakisin etta
Instagramin tasolla vaikka, jos ma kuvittelen itseni ens syksyyn ja Instakanavaa tekemaan
tuolla Kirjamessuihin niin, ehkd nostetaan maarallisesti vahemman kirjailijoita, ja rytmi
on ehka hitaampi, koska niiden postausten tavoitteena on kuitenkin toimia teasereina,
ja sit ohjata ihmisia tutustuun itse ohjelmaan. Et se on enemman sit, nyt meilla oli niin
kun, et tavallaan se, miten ma nyt sanoisin sen, muistuttaa niista tietyista stepeista, kay
katsomassa ohjelmaa, osta lippuja ja niin edelleen, mutta ehka se nostettavien kirjailijoi-

den maara, nakisin etta se voi olla vahadisempi.

[HO: Instagramissa keskityttiin siis eniten informoimiseen?]

H1: Informoimiseen ensimmaisessa stepissd, ja siita sit tavallaan kakkossteppi lahem-
pana tapahtumaa, niin sisdltéjen esiintuominen. Ne on kaks selkeeta steppid, et kumpi-
kin on ihan yhta tarkea, mutta ne liittyy niin kun ajallisesti, ettd ensin tuodaan paivamaa-
rat, kerrotaan milloin ohjelma julkistetaan ja liput ostetaan, ja sitten tuodaan sen jalkeen,

mita se ohjelma pitaa sisallaan, niin tehdaan sielta paljon nostoja.

Ennen virtuaalimessuja

1. Oletko ollut mukana tekemassa perinteisten, fyysisten messujen sosiaalista mediaa?
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H2: Joo, oon ollu. Ma oon vastannu niin kun Helsingin Kirjamessujen, niin kun viestin-
nasta jo yli 10 vuotta, ja sitten sillon, niin kun, ehkd, en muista ihan tarkkaan, ehka viis

vuotta sitten ma vastasin myds markkinoinnista. Et oon kyl.

2. Mitka ovat olleet messujen sosiaalisen median viestinnan ensisijaiset tarkoitukset pe-
rinteisilla, fyysisilla messuilla? Mihin viestinnalla on pyritty?

H2: Joo, tota, niin kun, jos alottaa ihan siitd alusta niin Messukeskuksen tarkotuksena,
niin kun Suomen Messut -osuuskunta, joka jarjestdaa tapahtumat Messukeskuksessa ja
josta puhutaan niin kun jarjestana nimelld Messukeskus, niin meidan tarkotuksenahan
on niin kun tukea suomalaista elinkeinoelamaa, ja sen takii me jarjestetdaan naita tapah-
tumia. Eli Helsingin Kirjamessuilla me halutaan, niin kun, tietysti, silla myos silla niin kun
sometuksella, niin, tuoda, tuoda, tuota noin, nakyvyytta kirjallisuudelle, suomalaiselle ja
kansainvalisellekin kirjallisuudelle, kdanndskirjallisuudelle, ja tukea lukemista, ja sitten
niin kun, tietysti, se kaikista niin kun tarkein tavoite on saada kavijoita Helsingin Kirja-
messuille, niille meidan naytteilleasettajille, ja, tota niin kun, tukea myds niin kun sita

Helsingin Kirjamessujen brandia, brandimielikuvaa.

Et toi on varmaan, niin kun, kuitenki, niin kun aika sama tavote — noh, emma siihen mee,
sithen. [epdselvaad] Ja tietenkin, niin kun, sill3, sillda meidan someviestinnalld, niin me oh-

jataan niita seuraajii, esimerkiks ostaan lippuja, ja, ja tutustuun ohjelmaan ja sellasta.

3. Onko perinteisten, fyysisten messujen viestinnalla pyritty osallistamaan kavijéita? Jos
on, niin milla tavoin?

H2: Joo, on ollukki, ja sillee, niin kun tosi montakin vuotta, mehan ollaan oikeestaan osal-
listettu niitd seuraajii aika paljon, niin kun Facebook-seuraajii, ja myos Twitter-seuraajii,
niin nii lukupiireilld, jotka on aikasin, niin kun, kevaalla, ja niit on ollu, olisko niita ollu joku
kahdeksan lukupiirii vuosittain, niin kun, tapahtuman aikana, ja me ollaan julkastu ne
lukupiiri-kirjat, niin kun, sitten kevaan, kesdn aikana, ja sitten, niin kun, tehty kirja-arvon-
toja, tuotu esille ettd lue nyt tama kirja, etta, tota, tda on sit esilla Kirjamessuilla, ja voit

tulla tapaan kirjailijaa ja keskusteleen hanen kanssaan. Sit meilld on, niin kun,
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Kirjamessujen yhteydes jaetaan sellainen Rakkaudesta Kirjaan -palkinto, niin silleen me
ollaan osallistettu niitd, niita seuraajii myos, et me ollaan kerrottu etta nyt on haku auki,
ettd, ettd tota paljasta henkilo joka on vaikuttanu, niin ku, lukemisen edistamiseen — se-
han ei oo semmonen kaupallinen palkinto, vaan silla palkitaan joku taho, joka on tehny

hyvaa tyota lukemisen, niin kun, eteen.

Sitten osallistaminen, niin, kyllahdan me, niin kun, ollaan kysytty, ettd hei, ettd mita vois
nyt lukee, ja, ja ne on voinu laittaa vinkkeja, ja arvontoja — lippuarvontoja — on ollu. Ja
sitten, jos on ollu joku Finlandia-palkintojen, niin ku, tidtsa finalistit julkastu, nii, no et
mitd, ootko lukenu naita kirjoja — kysymysmuotoisesti osallistettu niitd, niita ihmisia siella.
Ja sitten, mita me ollaan kans tehty, niin, meilldhan on aika, aika niin kun hyvaa yhteis-
tyota kirjallisuusbloggareitten kanssa. Eli, eli tota, niitd on ollu, ne on ollu, osallistunu
meidan niin kun, fyysisen tapahtuman lukupiiriin, ja sit ne on niin ku raportoinu siella,
sieltd ettd nyt taalla ollaan Tommi Kinnusen lukupiirissa, etta mita taalla tapahtuu, ja nyt
on tuotu tallasii asioita esille, ja niin ku, vahan siita, siit fiiliksesta siella, ja sit me ollaan,
tai ma oon jakanu niita sitten siellda somessa, etta niin kun, nytten tama bloggaaja oli
sielld, et kdy kattoo mitd, mita se tykkas siita.

Etta joo, ollaan kylla, kylla osallistettu niitd, niin ku, niin kun, ehka, ehka niin kun aktiivi-
semmin sitten niin ku kevaasta, seuraavasta kevaasta niin ku, kevaasta sitten, niin kun,

sithen tapahtumaan asti.

Virtuaalimessut

4. Millainen somesuunnitelma virtuaalitapahtumaa varten luotiin? Miten se erosi fyysi-
sesta?

H2: Me tehaan aina sellanen, tai, niin ku, viestinta vastaa Messukeskuksessa siita, niin ku,
somekanavista. Ja, sitten se markkinointi tekee sen, sen tota, mainon- niin ku mainos-
nostot sinne. Et se [H1] justiin, niin se vastaa niista taydellisesti, sopii mediatoimiston
kanssa siita, ettd, ettd tota, minkalaisii kohderyhmii tavotellaan, tavotellaan tapahtu-

massa ja paljon sinne laitetaan rahaa ja paljon niin kun, niin ku somemarkkinointii, et ma
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en puhu siitd, ma puhun siitd mita on se somesuunnitelma silla tavalla mita me itse luo-

daan sisaltoo sinne.

Niin meilla on Messukeskuksen semmonen somestrategia, etta tota, niit somekanavia
yritetdan pitaa siis tosiaan 365, myos niin kun, tda koskee seka fyysista, etta tata virtuaa-
limessuja, niin, pyritdan pitda ne niin ku aktiivisina, aina jos liittyy, jotain tapahtumaa
tulee, justiin Rakkaudesta Kirjaan -palkinto ettd voi nytten, niin ku, siihen voi hakee ja
jotain, tota, sellasii messuihin liittyvii, ja muitakin, mihin me I6ydetaan—tai ma oon aa-
tellu sillee, et niin ku niihin pitaa olla joku niin ku connection, niin ku tdhan tapahtumaan
kuitenki. Etta, kirjallisuudestahan vois muuten jakaa vaikka kuinka paljon, tiatsa, kirja-
arviointeja ja kaikkee, et se ois aivan loputon, tota, tehtava. Ja se on ehka vahan se, sillee
my0ds resurssikysymys, et ku meillaki on Messukeskukses tosi monta niitd, yleisétapahtu-
mis meil on Facebook-kanavat, nii, ja noissa ammattitapahtumissa vain niin ku eventit.
Nii niitten yllapitaminen sitten, ihan niin kun ilman, etta siind on oma ihminen tekemassa

sitd, niin se on niin ku mahdotonta, niin ku, tosi laajasti.

Mutta siis, joo, tehddan aina, niin kun, somesuunnitelma, ja se meiddan somesuunnitel-
man runko on sellanen— tai siis, meidan somestrategia, on sellanen ettd, niin kun, lapi
vuoden on sisalt6o, mutta sitten, niin kun, ehka kuukautta aikasemmin — se vdahan vaih-
telee tapahtumissa — niin kun, aktivoidutaan enempi. Ja, sillon tulee niin kun vahintaan
kaks postausta viikossa sinne, ja sitten kun se tapahtuma, niin kun, Idhenee, niin sitten
tulee joka paiva. Kirjamessuissa, kdytannossa, niin ku, ehka niin kun, jopa niin kun edel-
lisest viikonlopusta, niin kun, alkaa tulee jo joka paiva. Jopa edelli—, sit niin ku, ehka jopa
voi olla, ettd kaks viikkoo aikasemmin on joka paiva postauksii, ja sit niin ku tapahtuman
aikana, niin ku useampia postauksia, ja tapahtumaviikollakin voi olla useampia postauk-

sia per paiva.

Mut jotenki kuitenki on ajateltu, etta niita postauksia ei olis, niin ku, ihan hirveen monta

per paiva, koska sitten niitten postauksien nakyvyydet siella feedissa, niin ne niin ku karsii
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siitd, jos tulee postauksii postauksen perdan. Sen takii meilla on, niin ku, suunnitelma

siihen.

[HO: Koitko, etta virtuaalimessujen somestrategia erosi fyysisten messujen strategiasta?]
H2: No, siel niin ku nostettiin tietenkin erilaisii asioita, kun ne on niin— se fyysinen tapah-
tuma on sellanen erittdin vahvasti sosiaalinen tapahtuma, ja vahvasti myds sellanen kau-
pallinen tapahtuma, ja sit tammadnen verkkotapahtuma, niin, niin se sosiaalisuus tieten-
kin, niin kun, on erilainen, mutta sitten, tota— ja kaupallisuus myds. Et sielt ei teha niin
paljon herateostoksia, vaikkakin tota, moni varmaan seuras ohjelmaa entistda enempi
verkkotapahtumassa, ja l0ys sielta sitten, sitten niin kun, semmosii kirjoja, mitka ne sit

vaan, niin ku, osti sen takii, ettd ne ohjelmat oli niin kiinnostavia.

Mutta se, etta tota, se strategia oli silla tavalla erilainen, ettd, etta verkkotapahtumassa
haluttiin nostaa sitten sitd ohjelmaa, tuoda esille, niin kun eri tavalla. Eli nda lukupiirit
tehtiin silla tavalla, etta ne lukupiirit jarjestettiin Facebook Livena ennen tapahtumaa,
mun mielestd ehka niita oli neljd, ma voin— tai sa naat sen sieltd varmaan, sieltd meidan
verkkosivuilta kanssa jos sa haluat. Vai oliks niit kuus, ma en ihan muista, mutta tota, ne
jarjestettiin aina, niin kun, iltasin Facebook Livena, ja sehan oli vahvasti osallistavaa. Me
haluttiin, niin kun, ne jarjestettiin siel Messukeskuksen studiossa, mihin tuli kirjailija ja
kustantajan edustaja, ja sit ne keskusteli siit kirjasta, ja sitten niilla oli padi, minka niin ku,
Facebook— padi, missa oli Facebook Live auki, ja sinne tuli niit kysymyksia, joihin sit se

kirjailija vastas.

5. Miten somesuunnitelmaa toteutettiin
a) ennen messuja?

H2: [Vastasi aiemmin.]

b) messujen aikana?
H2: No, messujen aikana niin kun, ehka justiin et poikkeaa, niin kun, enempi siita, siita

tota, niin ku, normitapahtumasta, siitd fyysisestda tapahtumasta, koska me pystyttiin
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jonkun verran ottaan, niin kun, kuvia siita fiiliksesta, mika oli Messukeskuksessa, kun ne
kirjailijat oli siell3, siella— koska taa verkkotapahtuma jarjestettiin tosiaan livena, et meilla
oli kaks, kaks, niin kun, tapahtumalavaa sielld, ja yks, yks oli kuvattu etukateen, yks ta-
pahtumalava. Mutta et pystyttiin jonkun verran kayttadan semmosta kuvamateriaalii, mut
se oli ehka sitten niin kun — et vinkattiin sitd ohjelmaa, ettd, ku, verkkotapahtumahan oli
niille maksullinen, jotka halus seurata ohjelmaa. Jotka halus menna shoppaileen niit kir-
joja, nii se oli ilmainen. Nii tavallaan se, niin ku se, se painotus siitd, ettd mitd, mitd me
nostettiin, nostettiin siella somessa, niin se oli erilaista ku fyysises tapahtumassa ku
kaikki on niin ku maksullinen, et meidan tavoitteena on se, et ne ihmiset tulee messuille,
ja korostettiin sosiaalisuutta ja kirjailijoitten tapaamista, ja kaikkee tallasta, niin sellasta-
han me ei voitu nyt tehd3, koska ne ei paassy seuraamaan. Et se oli, niin ku, vdahan eri-

laista, se sometus.

c) messujen jalkeen?

H2: No, messujen jalkeen sit, tietenki oikeestaan, se ehka vahan niin kuin hiljenee, niin
kun noissa normitapahtumissa, tommoses fyysises tapahtumassa, ja myos niin kun tos
verkkotapahtumassa, niin me lahettiin— kerrottiin tietenkin, et paljonko oli ollu ja kiitel-
tiin kavijoita, mutta se tapahtumahan oli auki vield kaks, kaks viikkoa, niin kun, messujen
jalkeen. Eli sitd pysty seurata, niin sitd me silloin, niin kun, Facebookis my&s nostettiin, et
jos ei niin kun, etta et ollu mukana tas tapahtumas, voit ostaa viel lipun ja, niin kun,
menna kattoon niit ohjelmii, et ne ohjelmat on kaikki ja ne sivutki oli viel auki. Et siit vaan
puuttu se semmonen, semmonen livefiilis sitten, jos sa sen kahden viikon aikana ostit

sen lipun, ja menit sinne.

Mut se, mitd tapahtu niin ku messujen aikana, nii, nii tota, ne kavijathan pysty niin ku
Twitterin kautta sit osallistumaan siihen, siihen niin kun, tapahtumaan. Ettd tota, ne
pysty ldhettdan niin kun Kirjamessujen Twitteriin kysymyksii, niin kun, niille juontajille,
jotka sit kysy sielld lavalla. Mut taytyy sanoa, etta se ei ihan hirveen hyvin pelittény, koska
ma luulen, ettd Twitterin kayttdjii sitten kuitenkin, niin tota, on vaan rajallinen maara

niistd jotka yleensa kdy Kirjamessuilla. Etta tota, et meilld ei ollu siind meidan
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verkkototeutuksessa, niin meilld ei ollu sellasta chat-ominaisuutta, mika nykyaan jo on,

koska toi oli niin nopeesti tehty toi tapahtuma.

Et luulen etta se ois, niin kun, ollu tehokkaampi, se osallistaminen, siihen tapahtumaan,
juurikin niin kun, semmosen chat-palvelun kautta, et se olis ollu siind, siina verkkosivus-
tolla se chat, eika niin etta joutuu kirjautuun, tai etta olet Twitterissa ja sitten Twitterin
kautta lahettaa niit kysymyksii. Se ei hirveen hyvin toiminu se, se niinku, se osallistami-
nen Twitterin kautta. Ja sit kuitenki paatettiin etta, et me otetaan vaan yks kanava siihen,
sithen etta ne voi osallistua siihen ohjelmaan, eika niin kun Facebookin kautta, koska se
olis ollu, niin kun, hankalaa, se niin kun seuraaminen sitten. Lukupiireihin tosiaan Face-

bookin kautta pysty silloin ennen osallistumaan.

Virtuaalimessujen jalkeen

6. Mitka olivat someviestinnan tavoitteet?

H2: No, siis someviestinnan tavoitteet, nehan oli niin kun, niin ku, siis, meilld on niin kun
sellaset— meilla ei ollu mitdan maarallisii tavoitteita, esimerkiks ei ollu sellasta, ettd kas-
vatetaan seuraajien maaraa, mutta se, yleisesti ottaen sen someviestinnan tavoitteena-
han on sillee, et osallistaa niitd kavijoita niin, ettd ne kdy kommentoimassa ja jakamassa

niit postauksia, ja tallasta. Et sit, saada tietenkin myds, myds niin kun, seuraajia lisaa.

Mutta tota, tossa, tas vois ehka niin kun sanoo sellasen, tai kertoo semmosen nakodkul-
man viela, ettd, etta tota, ndd meidan somekanavat eri tapahtumissa on hyvin, niin kun,
erivahvuisia, koska niissa on erilaisia, erilaisia tota, genreja. Niin kun Helsingin Kirjames-
sut, ne on niin kun, sillee, aktiivisii, sinne on varmaan loytany tosi paljon, tidkké semmosii,
kirjallisuuden ystavia, jotka on justiinki Facebookissa. Ja sitten Helsingin Kirjamessujen
Twitter-tilid seuraa tosi paljon kirjailijat ja mediat ja ndin, ettd jos sa laitat sinne jotain
tietoa, niin se kylla voi aiheuttaa niin kun keskusteluja, ja sitten, niin kun, jakoja siella.
Esimerkiksi joku, ettd ohjelma on julkastu, niin kylla se on tosi, tosi niin kun, levida niiden

kanavien kautta.
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Mutta esimerkiksi jos, niin kun, jos ma kuvaan etta mita ma talla tarkotan, niin esimerkiks
MP-messujen, Moottoripyéramessujen, Facebook-sivu on ihan mielettdman aktiivinen,
ja ne on myos sellasia ettd ne kommentoi jopa enempi kuin Kirjamessuilla, ja jakaa ja
osallistuu, ja tota, mut sitten esimerkiksi mitd meilld on verkkotapahtumia ollu, niin on
ollu toi Venemessut, niin sielld taas ne on ollu aika passiivisia, etta niita on tosi vaikee
saada mihinkdan keskusteluun mukaan. Etta tos taytyy myos tdssa naitten tapahtumien
somessa, niin kun, pitda, hyvin paljon muistaa se, etta, et minkalaisii ihmisia siellad on ja
my0ds ehka ne, ne tota, ne muodot miten ne toimii, nii ei siellda kannata ehka hirveesti,
niin ku, huudella, jos ei kukaan mitdaan vastaa. Mut siis Kirjamessuis ne on kyl sillee, et

kyl ne vastaa ja on, niin ku, mukana hommassa.

7. Miten tavoitteita mitattiin?

H2: No siis, taytyy kyl sanoa, etta tota, etta taa on ollut niin poikkeuksellinen vuosi, kun
meilla on ollut tosi vahan tydaikaa, kun on ollut tietenkin tapahtuma-alalla tosi paljon
lomautuksia, kaikkee téllasta, niin ei oo ihan hirveesti ehditty noita kattoo, noita, noita

tota Analyticsin kautta, niita tota— mut kertoks [H1] sulle mitdan?

[HO: Silla oli ihan sellasia, lipunmyynnin tavoitteet ja kdvijatavoitteet, et ne oli ihan sem-
mosia, aika— ettd somen onnistumista voi mitata silla, miten se tapahtuma itessaan on-
nistu. [H1] sanoi, etta Instagram oli viime hetken lisa virtuaalimessuja varten, niin siihen
ei ollut oikeestaan tavoitemaaraa millekaan seuraajille tai tommosille, et se oli oikeas-

taan vaan se, ettd tapahtuma onnistuu niin some on onnistunu.]

H2:Joo, tota, kyllahan siind on, niin ku, tietenki sillee mittareita, varsinki, sillahan on niita
maksettuja mainoksii, nii sitte se, ettda miten, paljon ne on tavottanu, ja se et paljon niita
on klikattu ja ndin, mut sellasii tietoja mulla ei oo vuodesta '20, ma en loytany niita, eika
[H1:llakaan] niita ollu nyt tahdn hatdaan. Mutta tota, sitten toi, ma katoin tata, niin kun,
analytiikkaa siitd, tuolta Analyticsista, etta kuinka paljon on, niin kun, Facebook-sivujen

kautta tultu, niin kun, tapahtuman sivuille. Niin, sehan vois olla yks, niin kun, semmonen
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mittari kylla. Niin siita on, on kylla tota niin kun tuloksia, ja— mutta siihenhan vaikuttaa
justiin aika paljon se markkinointi, niin sita ma en tied3, sita etta paljon on laitettu mark-
kinointiin rahaa, plus siitd, ettd tota— tai ehka, ja miten se on kohdennettu, et onks se
kohdennettu oikein. Niin ma ainakin koen, ettd, ettdi— mutta tietenki siihen vaikuttaa
my06s semmonen, niin kun, sisaltd, mita sinne tuodaan, sinne Facebookkiin. Mut naa lu-
vut on kyll3, niin kun, huomattavasti isommat, etta paljon sieltd on ohjautunu sielta Fa-
cebookista sinne, tota, ‘20 kun mitd on '19. Ja my6s niin kun Instagramissa, se maara on,
niin kun, noussu, koska ‘19 on ollu ainoastaan Messukeskuksen Instagram-tili, mihin on
ehka postattu yks kuva, kun nyt sielld on postattu niit kuvia niin kun todella paljon sinne,
siit ohjelmasta justiin nostettu. Ja sitten tassdahan ei niin kun mydskaan, tieda sita etta,
et se voi olla se Instagramin, voi olla niin kun Instagramista tulleet, niin, muualtakin kuin
tota, niilt meiddan omilt sivuilta, koska kaikki kustantajathan on aika aktiivisia In-
stagramissa. Et nakee ainakin, et verkkotapahtumassa se, sen maara on kasvanu niin ku,
tosi paljon. Et se mitd me ollaan tehty, niin tota, nii varmastikin markkinoitiin nyt tata
verkkotapahtumaa, tai siis, tehtiin niin markkinoitiin enempi verkossa. Sehan tietenki

vaikuttaa tahan.

8. Onnistuttiinko viestinnan tavoitteissa?

H2: No, siis kyl me pystyttiin, niin kun, luomaan sinne sita pohinaa niilla lukupiireilld, et
sanoisin et se oli hyva juttu. Ja tota, ja se niin kun, se palaute mitd me saatiin kokonai-
suudessaan siita ettd, etta tapahtuma siirrettiin verkkoon, niin se oli niin kun kovin posi-
tiivista, tammosilt, niin kun, Facebook-seuraajilta ja Twitterissakin, se etta niin kun, etta
tehdaan tallanen panostus niin kun syksyn kirjallisuuden esiintuomiseen tai kirjavuo-
den 20 esiintuomiseen talldses tilanteessa, kun se olis voinu joidenkin kirjailijoiden, niin
ku, kannalta jaada vahan silleen pimentoon, kun ei oo tollast merkittavaa kulttuuritapah-
tumaa kun Helsingin Kirjamessut. Tai kuitenkin sita niin kun esiintymisaikaa ja ohjelmaa
seurattiin tosi paljon, ja se ohjelma sai tosi paljon kiitosta. Ja se kyl naky, niin kun, siell3,
niin kun, somekanavissakin. Et palaute on ollu, niin ku, hyvaa. Ja ymmartavaista, tieten-
kin myos sillon kun ilmotettiin ettd ei Kirjamessui fyysisesti jarjesteta, niin kylla niin ku,

ihmiset ymmarsi sen, etta miks ei voida jarjestaa. Silloinhan me kuviteltiin jossain
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vaiheessa, et me pystytaan jarjestdan, mut eihdn kukaan tienny, et tddhan on tallasta taa

elama.

9. Mitéd jai uupumaan? Mita muutetaan/kehitetaan ensi kertaa varten

H2: No, ensi kertaa varten niin varmastikin, tota, me mietitdan sita nyt sitten, ettda milla
tavalla tota verkkotapahtuman sisdlt6o, mita meilla on nyt, tosi hyvii keskusteluja, niin
milld tavalla me tuodaan sitd, niin kun, esille. Miten me niin kun, ehkd me julkaistaan
jotain, ehka me, me tota, avataan ne sivut uudestaan niille, jotka on ostanu lipun, tai
ehka me niin kun tuodaan, tuodaan, tota, jotain makupaloja sieltd nytten, ennen, ennen
ens syksyn fyysisid messuja esille, et tavallaan sitd 365, niin ku, meilldhan on nyt tosi

paljon aineistoa, hyvaa aineistoa, mitda me voidaan siella jakaa.

Ollaan myo6s mietitty, etta voitais tehda jonkunlaisii, jonkunlaisii, kun meilla nyt on sita
verkko-osaamista, tai niin ku, me ollaan tuotettu hyvaa sisaltoa, kaikki oli tosi, niin kun,
tyytyvaisii siihen sisallontuottamiseen, ja meillda on siihen myos sellaset paikat ja teknii-
kat valmiina ja kaikki, niin me voitais ehka toteuttaa yhdessa kustantajien kanssa jonkun-
laist sisdlto66, mitd me nostettais Kirjamessujen, niin kun, omassa mediassa, koska se oma
media on Kirjamessuilla niin kun, tosi vahva. Ja sit Helsingin Kirjamessut -brandi on sel-
lanen, niin kun, aika semmonen niin kun, tunnettu, ja, niin kun sitd seuraa monet ja niin
kun ne ajattelee— tai semmonen, niin kun maine on hyva, tda ohjelma on laadukasta.
Niin tota, me voitais ehka tuoda jotain, ehka vinkkeja, et niinku, kesdlukemiseen tai nain

[epdselvaal. Meilla on, niin kun, paljon suunnitelmia, mitd me nytten mietitaan.

Et ens vuonna se meidan skenaario siitd, miten se tulee tapahtuun, niin on silleen, etta
meilld on, on niin kun fyysiset messut ja sitten osa sisallosta tulee kuitenkin verkkoon. Ja
sitten, niin kun, ettd miten me sitten nostetaan meidan somessa, niin varmasti nostetaan
sitd verkkosisdltodo myds, myds mutta sen rinnalla tietenkin halutaan, et ihmiset tulee
Kirjamessuille, niin kun Messukeskukseen, ja ma uskon myos etta, ettd tota, ettd sen ta-
pahtuman niin kun sosiaalisuus, tai se tapahtuma sinallaan on niin kiinnostava, etta kylla

ne sinne tulee sitten kun t33 kauhea korona on ohi. Ja justiin ne, esimerkiks ne
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kansainvaliset kirjailijat oli onnistuneet siing, siind etta me saatiin tosi paljon kansainva-
lisii vieraita sinne verkossa-tapahtumaan sen streamauksen vuoksi, ja sita tullaan var-

maan jatkaan.

10. Pyrittiinkd viestinnalla osallistamaan? Jos pyrittiin, miten?

H2: No siis, pyrittiin justiin sen Twitterin kautta sielld, niin kun sanoin, ja sitten etukateen
niin kun Facebookissa. Ja sitten justiin etta jaettiin, jaettiin my6s, niin kun osallistettiin
niita bloggaajii myodskin, ja ndin, kylla. Kylla me tehdaan sitd, ja varmaan se on sellasta,
mita pitdd tehda koko aika enempi, koska kuitenki ne somessahan niitten niinku naky-
misarvot, tai sillee, et ne nakyy sitten seuraajille, niin nehdn nousee helposti, saa niin

kun enempi ilmasta nakyvyytta, kun osallistaa niita. Et se on kylla merkittava asia myos.

[HO: Joo, taa lahti taa gradun aihe oikeastaan just siitd, ihan mielenkiinnosta, kun perin-
teiset messuthan on “kohtaamismediaa” niin kun yleisesti sanotaan, niin sitten mielen-
kiintonen t3a aspekti tassa, ettd kun menee virtuaaliseksi niin just tama osallistavuus,
niin onko siind joku, miten pyritdan tekemaan semmonen fiilis, etta on osallisena tapah-
tumassa.]

H2: Kylla, ihan varmasti. Ma uskon, ettd jos me oltais teknisesti voitu saada se siihen jo,
nytten, viime lokakuun Kirjamessuille se chatti siihen ohjelmaan, ettd kun sa seuraat li-
vena jotain kirjailijahaastattelua, et sa voisit siind lahettaa niit kysymyksia suoraan sille,
niin ku, siitd sun tietokoneen kautta, niin ku tavallaan sen, siihen, olla siina niin kun, siina
livessa mukana ja siina livessa jo lahettaa niita kysymyksia, nii se olis ihan varmasti ollut,
tota, enempi osallistavaa. Mut siihen me ei pystytty valitettavasti sillon, et se ei teknisesti

ollut mahdollista siind, mutta nyt se sit jo on.

11. Saitteko palautetta viestinnasta tai osallistamisesta? Millaista?

H2: No ei mitaan, siis palautetta, sit kun [epdselvad] nii sit kaikki on, niin kun, tyytyvaisia.
Mut kyl niist lukupiireist tuli sillee hyvaa palautetta, etta oli kivaa, ja tota, ndin, mutta
sitten niin kun, nais verkkotapahtumissahan on—sa varmaan kun sa teet sitd, ma en tieda,

tuleeks sulla jotenki esille se, ettd nda verkkotapahtumathan on sillee aika
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haavoittuvaisia, sen takia, etta varsinkin tammoset kansainvaliset tahot, niin kun, hairit-

see niitd. Onks sul siita, ooks sa sita ajatellu?

[HO: Oon sita pyoritelly just, ettd se on varmaankin asia mika pitaa, pitda esille nostaa
esille ainakin jossain muodossansa, ettd se vaikuttaa varmasti tdhankin.]

Etta, sitten niin kun, Kirjamessuissahan se oli aika, aika rajuu se hyokkays siina, koska ne
oli maksullisia ne, ne, sen ohjelman katsominen, niin sit kaikenlaiset, niin kun, tahot alko
sinne tuuppaa etta, niin kun, niitd etta osta lippu, osta, katso feedia taalta ilmatteeksi ja
niin edelleen, tai katso feedia taalta ja ndin. Nehan on hyvin, sa tiedat niit viesteja, ne on
hyvin epamaarasii, kukaan jarkeva ihminen ei klikkaa niitd mielestani, ndin meidan kes-
ken, mut siis niin kun. Nehan on hyvin sellasia, niin kun on kirjotettu englanniksi ja sitten

siind on joku linkki ja, ja sitten, tota.

Niin kun Kirjamessujen yhteydessa tuli esimerkiksi niita tosi paljon vale-, niin kun, meilla
on niin kun Kirjamessujen sivut ja niitten alla on tapahtuma Helsingin Kirjamessut ver-
kossa, ja kun sa niihin eventteihin laitat viestid niin nehdn menee sit aina kaikille jotka
sen on sanonu, ettd tulee, ettd seuraa eventtii. Nii, se on niin ku tehokas markkinoinnin
keino, mutta sitda me jouduttiin ehka hiukan himmailemaan sen takia, et me ei niin hir-
veesti sielld viestitty, koska heti kun sinne laitto jotakin viestid, niin niita tuli naita linkkeja
kommenttikenttdaan tosi paljon, ja sitten niitd joutu niin kun estdan, niin kun piilottaan ja
estdan niitd kommentteja, tai poistaa ja estdd, mut se esto oli se juttu. Ja tota, ja sitten
jotkut tahot teki semmosii valetapahtumii tosi paljon, etta sielld oli useita, niin kun,
useita Helsingin Kirjamessut verkossa -tapahtumii, mut myos niit lukupiireja oli sitten
kanssa, vaikka ne oli velotuksettomii, nii sit niista oli tehty valetapahtumii, ja ne yritti
sielld jotain. Se oli vahan tallasta, ne ei ollu mitdan suomalaisii, kaikki oli jotain kansain-
valisii tahoja. Ja ne oli tosi kiusallisii, oli vahan vieras juttu yhtakkia kun se tuli tolla tavalla,
joka lukupiirin aikana niita hairioviesteja siihen Facebook Liveen tuli ihan todella paljon.
Ja siin meni niin kun, niin kun, olis menny yhden ihmisen aika siihen, et poistaa niita ja
estda niita. Sit me, sit me niin ku niit turvallisuusrajotuksii tehtiin, ne autto jonkin verran.

Et siin piti olla kyl aika tarkkana sitten, ja sit me saatiin kyl kitkettyy ne pois sielta.
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[HO: Janna, ettd ne iskivat lukupiireihinkin. Voisi kuvitella, etta siina ei paljoa ole saata-
vissa.]

Se johtu, ma luulen etta se johtu siitd, ettd ne on niin ku eventteja, verkkoeventteja. Ne-
han haluu kait jotain, kasittadkseni jotain luottokorttinumeroit tai jotain tallasii. Kun niita
tulee, nii eihan ne tieda, mika tapahtuma on, nehan on ihan, niin ku, en ma tieda onko
ne ees ihmisii vai onko ne jotain robotteja vaan jotka tekee tota, jotka yrittda et se— siit
vaan tuli sit se, kun Helsingin Kirjamessut oli eka tallanen iso verkkotapahtuma, niin siit
tuli sit vaan meille ihan niin kun, vdahan niin kun normisettii, etta niit pitaa estaa ja laittaa,
laittaa just siihen Facebook Liveen niin ku kunnon suojaukset, etta pystyy jonkun verran,
tidtsa— jotain sanoja ei saa kayttaa, kiellettyi sanoja ja tallasii, koska se sit estaa niita lait-

tamasta niita kommenttejaan.

12. Eroaako sinun mielestasi perinteisten, fyysisten messujen osallistaminen sosiaali-
sessa mediassa virtuaalimessujen osallistamisesta? Jos eroaa, milla tavoin?

H2: No justiin silla tavalla, et sa osallistat verkkotapahtumassa niin kun, niit kaikkia jotka
seuraa sita verkkotapahtumaa livena. Niin kun et, silhen on helppo myds sit osallistuu,
tiatsa, lahettaa jotain kommenttii sinne, jos se chat olis ollu, nii varmasti ois ollukki, niin
kun tiatsa, ei oo mitadn kynnysta. Kun et jos sa oot, niin kun, fyysises tapahtumassa ja sa
osallistat, ei ne voi alkaa— tai no onhan joissain on semmoset, niin kun, seinat, mihin
tulee sitd somee, niin kun, niit kysymyksii voi laittaa. Mut sehan on juurikin jonkun Twit-
terin kautta. Mutta jos meilla olis semmonen chatpalvelu siin ohjelmassa, niin kyllahan
se, niin kun, se madaltais tosi paljon sitd kynnysta kysyy, kysyy jotain asiaa siihen ohjel-
maan liittyen, kun et sa istut sielld, tiedatsa, siell, sielld tota, ohjelmalavan katsomossa
ja sit, et sa nostat kdden ylos ja kysyt jotain sielld satojen ihmisten keskell3, ja, niin kun,
on se ihan eri juttu. Et se on niin kun, se osallistuminen on niin kun virtaviivaisempaa

verkkotapahtumassa.

[HO: Naetko sa, etta siina on sitten viestinnallisesti eroja, ettd miten sa yrittaisit osallistaa

fyysisilla messuilla tai virtuaalimessuilla?]



98

H2: No, sitten tota, no somessahan on meilld ollu, niin kun, verkkotapahtumassa, niin
meilla on ollut chatit noilla naytteilleasettajien sivuilla, missa ne esittelee niita kirjojaan
ja nain, etta siella on voinut kustantajaankin olla yhteydessa suoraan. No siis, ehka sen
kertominen vaan, se on erilaista viestintda, etta sa voit kertoo sitten etta voit osallistuu
ohjelmaan, niin kun, sen chatin kautta, ja sit tietenkin, se et jos sulla on ilmasii lukupiirii,
niita, niitd Facebook Livee nii onhan se sit ihan erilaista juttuu kun etta ne on tapahtu-
massa ne lukupiirit, siis niin kun, et sa voit verkon kautta osallistuu, se on myds helpom-
paa kysyy kun se, etta sa oot sielld lukupiirisalissa ja kysyt jotain. Se kynnys on verkkota-
pahtumassa osallistumiseen, mun mielesta niin kun, matalampi. Ja kylla me sita ollaan
tuotu niin kun viestinnadssa esille, ettd no varsinkin nyt Venemessuilla, mitkd meilla oli,
nii aattelin etta jos sa oot kiinnostunut vaikka jostain busterista, niin sun ois niin kun,
helppo kysyy sielld verkkotapahtuman chatin kautta jotain kysymyksii niist veneista, niin
kun, helpommin, kun etta sa joudut ottaa kontaktin siihen, niin kun, ihmiseen — kaak,
messuilla. Et on siind suomalaiselle, jayhalle henkildlle my6s hyvia puolia. Mutta ei se
kylla korvaa se verkkotapahtuma sita fyysista tapahtumaa, etta se on kylla huomattu

nytte.



