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TYOELAMASSA TUTKITTUA

Tyoterveyslaitoksen tutkimuksessa tutkijat keskittyivat onnekkaisiin sattumiin
asiantuntijatyossd ja valmiuksiin mahdollistaa niitd. KIRSTU -
ryhmétyonohjausmalli sopii hyddynnettaviksi kiytdnnon tyonohjauksissa ja
tyonohjauksen opetuksessa Tarja Vanteen vaitostutkimuksen mukaan.

ONNEKKAAT SATTUMAT ASIANTUNTIJATYOSSA

Onnekkaat sattumat ja psykologinen turvallisuus uudistumisen lihteind tyopaikoilla,

Tyéterveyslaitos 2021

Pysyékseen elinvoimaisina organisaatioiden on uudistuttava ajoittain. Uudistukset ja luovat
ratkaisut tydssd syntyvét yhteensattumien kautta. Onnekkaita sattumia eli
serendipisyyskokemuksia sattuu varsin usein asiantuntijatydssd. Serendipisyydelld tarkoitetaan
tilannetta tai kokemusta, jossa yksilo yllattden suunnittelematta, sattuman ja kokemuksellisen
tiedon ja ymmarryksen ohjaamana kohtaa jotakin varsin hyddyllistd. Taémén kokemuksen
keskeiset elementit ovat sattumanvarainen havainto, mydnteinen hyddyn tai arvokkuuden tunne

yksilolle sekd yhteys, joka sitoo tdimén drsykkeen ja aikaisemman kokemustiedon toisiinsa.

Tadma julkaisu on Tydsuojelurahaston rahoittama Yhteensattumia-tutkimushanke (2018-2021),
jossa paneuduttiin tydssé tapahtuviin yhteensattumiin ja niiden serendipisyyteen seké
psykologiseen turvallisuuteen ja sen vahvistamiseen asiantuntijatydssé. Tieto tukee valmiuksia
hy6dyntia sattumien tuomia mahdollisuuksia, jakaa ideoita ja ongelmia sekd suuntautua uuteen.
Tutkimuksen kohteena olivat asiantuntijatyotd tekevét palkansaajat, heiddn esihenkilonsai ja hr-
ammattilaiset. Madrillinen ja laadullinen aineisto koostui neljésti asiantuntijatyopaikasta
kerdtyistd haastatteluista (N= 49) ja tyopaja-aineistosta (N=n. 270), kahden ammattiliiton
jasenille toteutetuista kyselyistd (N= 1 290) sekéd vuoden 2018 tydolotutkimuksesta.

Tutkimuksen mukaan asiantuntijatydssé serendipisyyskokemukset ovat varsin tavallisia. Yli
puolet vastaajista arvioi kohtaavansa tyossddn hyodyllistd tietoa, ideoita tai asioita, joita ei
varsinaisesti ollut etsimdssékadn. Merkittavid 10yt6jé tehtiin erityisesti epamuodollisissa
kohtaamisissa tyossd. Kasvokkain keskustelu johti tyypillisimmin onnekkaaseen sattumaan.

Sosiaalinen vuorovaikutus ja ihmisten kohtaaminen olivat parhaimpia serendipisyyskokemusten
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ldhteitd asiantuntijatydssd. Monessa sattumassa toisaalta tarvittiin pysidhtymisté ja vauhdin
hiljentdmistd, jotta voitiin havaita ymparilld olevia drsykkeitd. Tyopaikalla tai tyota tehdessd

onkin annettava aikaa ja tilaa onnekkaiden 10yt6jen tekemiselle.

Asiantuntijatyon muuttuessa yhé intensiivisemmaksi, dynaamisemmaksi ja kiireisemmaéksi
etdtyon mydtd on vaarana, ettd kiireeton vuorovaikutus vahenee. Muutenkin vuorovaikutus on
virtuaalisissa kohtaamisissa erilaista kuin tilanteissa kasvokkain. Silloin esihenkilon on hyvé

varmistaa, ettd vuorovaikutus sdilyy etdtydolosuhteissakin.

Onnekkaat sattumat eivit tapahdu pelkéstiédn sattumalta, vaan jokainen omalla aktiivisella
toiminnallaan voi vaikuttaa niiden syntymiseen olemalla avoin uusille asioille, hakeutumalla
uusiin tilanteisiin tai uusien ihmisten pariin. Yksilon toimintatavoilla on ndin suuri merkitys
serendipisyyskokemusten oivaltamiseen. Tarvitaan dynaamista tilaa ja herkkyyttd ympériston
tarjoamille mahdollisuuksille, jotta onnekkaita sattumia voidaan havaita. Sen myd6td yksilon tyo
voi sujuvoitua uuden sattumalta havaitun oivalluksen myo6té ja pidemmaéllé aikavélilld koko

organisaatio voi saada merkittdvan hyodyn.

Tyoeldmissa yllatykset koetaan usein kielteisind, koska ne voivat keskeyttdd tyon, sotkea
suunnitelmia ja kuormittaa. Serendipisyyttd ei voi ennakoimattomuutensa vuoksi hallita, mutta
sitd voi opetella ja vahvistaa. On uskallettava esittdd kysymyksid, myontdé virheitd, ehdottaa
ideoita ja kyseenalaistaa. Psykologisen turvallisuuden edistiminen l&htee organisaation johdosta,
ja vastuuasemissa olevilla on erityinen rooli sen kehittdmisessé. Jokainen voi kuitenkin vaikuttaa
joko turvallisen tai turvattoman ilmapiirin syntyyn. TyoOntekijélld on myds tirked rooli
psykologisen turvallisuuden edistdmisessé ja ylldpitdmisessd. Yhteistd ymmarrystd kannattaa

tavoitella vuorovaikutuksella. Siten voidaan oppia

e tunnistamaan omia uskomuksia erilaisuuden edessa

e kunnioittamaan eridvid mielipiteitd

e asettamaan itsensi alttiiksi ja osoittamaan oma haavoittuvuus ja erehtyvaisyys
e olemaan syyllistdmattd toisia virheistd ja

e nostamaan vaikeat asiat esille sekd keskustelemaan niistd kunnioittavasti
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My®ds tyonohjauksellisella toiminnalla, eli luomalla otolliset olosuhteet, antamalla tilaa ja aikaa
uuden kohtaamiselle ja hyddyntdmiselle, voidaan vahvistaa psykologista turvallisuutta ja hyvaa

maaperdd serendipisyysuudistusten viemiseksi tyOpaikoille.

KOKEMUKSELLISUUTTA JA TYOHYVINVOINTIA

Tarja Vanni: Ratkaisukeskeinen ryhmdtyonohjaus esimiesten ja asiantuntijoiden
kokemuksellisen oppimisen ja tyohyvinvoinnin kehittimisen menetelmdnd. Tampereen

yliopiston viiitoskirjat 483/2021.

Vanni tarkasteli vditostutkimuksessaan ratkaisukeskeistd ryhmétyonohjausta esihenkildiden ja
asiantuntijoiden kokemuksellisen oppimisen ja tyhyvinvoinnin kehittimisen menetelména.
Tutkimuksen teoreettisena taustana toimivat tyohyvinvointiin, positiiviseen psykologiaan,
ratkaisukeskeiseen toimintaan, Kolbin kokemukselliseen oppimiseen ja ongelmanratkaisuun seka
kolmeen muuhun oppimisteoriaan liittyvit teoriat. Tutkija ryhtyi kehittimaan aiempien
teorioiden pohjalta teoreettista mallia, jonka nimesi kokemuksellisen oppimisen ja

ongelmaratkaisun systeemimalliksi ryhmétydnohjauksessa (KIRSTU).

Tadméan mallin ensimmadinen versio sai nimen K1 ja se toimi pohjana aineiston laadullisessa ja
teorialdhtOisessd analyysissd. Siiné tarkastelun kohteena olivat ohjattavien omakohtaiset
tydeldmén haastavat kokemukset ja tapauskertomukset, joita késiteltiin dialogisesti
keskustelemalla. Ryhméatydnohjausmallin jatkokehitysversio oli K2-malli, joka sisélsi

lahtokohta-, tilanne-, ongelma-, ratkaisu- ja toteutus- seki arviointianalyysivaiheet.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena kolmessa ICT- seké sosiaali- ja
terveysalan organisaatiossa. Aineisto muodostui Tampereen yliopiston prosessi-intensiivisen
esimiestyon kehittimisohjelman kahden eri ryhméan ryhmétydnohjauksen keskusteluista sekd
asiantuntijoiden istunnoista koostuvista ohjaajan muistiinpanoista. Lisédnd toimivat myds
kaikkien tapausten osalta ohjattavien kirjoittamat tapauskertomukset sekd heiddn

loppuarviointinsa ohjausprosesseista. Tutkija toimi itse ryhmien vetédjana.

Keskeisid huomioita
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Tutkimuksen perusteella KIRSTU-ryhmétydnohjausmalli osoittautui hyddylliseksi
tyonohjattavien oppimisprosessina. Oppimiskokemusten ja koettujen ty6hyvinvointivaikutusten

kehittymisprosessi ratkaisukeskeisessd ryhmityonohjauksessa tiiviind kuvauksena:

e ohjattavan tyostd nouseva kokemus

e kokemuksesta kirjallinen tapauskertomus, joka auttaa reflektoimaan lépikdytya tilannetta
aikaikkunassa

e tapauskertomuksen késitteleminen tyonohjauksessa; itsereflektio ja dialoginen
vuorovaikutus seki reflektio muiden ohjattavien kanssa; menneen, aiempien tapahtumien,
ratkaisuvaihtoehtojen seké tulevaisuuden visioiden hyddyntdminen; uudet mahdolliset
ratkaisuvaihtoehdot

e tydnohjauksessa opitun siirtovaikutus omaan ty6hon; halu soveltaa ratkaisuvaihtoehtoa
omassa tyossi

e oppimiskokemukset konkretisoituvat ohjattavan oman tyon yksilo-, ryhma- ja
organisaatiotasolla

e tydssd tapahtuvat muutokset ja koetut oppimis- ja tyShyvinvointivaikutukset

¢ uudet kokemukset tydssd

KIRSTU-ryhmétydnohjausmalli toimi ohjattaville yhteisind sosiaalisia ja reflektiivisind
foorumeina luottamuksellisine keskusteluineen. Tyohon liittyvistd haasteista puhuminen aidosti,
ja avoimesti, haasteiden reflektointi, kokemuksista oppiminen seki ratkaisujen ja tuen saaminen
mahdollistui ohjausprosessissa. Tyohyvinvointia lisddvid oppimiskokemuksia olivat oman
toiminnan tarkastelun sekd rohkeuden lisdéintyminen, uskallus puuttua tyon haasteisiin ja asettaa
rajoja, omista voimavaroista huolehtiminen, vuorovaikutustaitojen kehittyminen ja tydkalujen
saaminen ajankdyttoon. Tydnohjaus lisdsi innostusta, iloa, mydtituntoa ja positiivista energiaa

sekd kasvatti kokemuksena henkisesti.



