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Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten suuren yrityksen termistonhallintaprosessi tulee
muodostaa, jotta se vastaa yrityksen tarpeisiin samalla parantaen yrityksen sisdista ja ulkoista
viestintaa. Tassa tutkimuksessa tarkastellaan vuonna 2020 fuusioituneen Metso Outotecin ter-
mistonhallintaprosessin muodostamista. Tutkimus oli kokonaisuudessaan laadullinen ja tutki-
muksen aineisto kerattiin teemahaastatteluilla. Teemahaastattelut toteutettiin Metso Outote-
cin toimesta valituille henkildlle, joilla on asiantuntemusta termistonhallintaan liittyvista toimin-
noista. Haastattelun teemat pohjautuivat sanastotyon ja termisténhallinnan teorioihin ja termi-
nologian alalla hyvaksi todettuihin kaytanteisiin.

Keratty aineisto analysoitiin teoriaohjaavan sisadllénanalyysin avulla. Apuna kaytettiin seka ai-
neiston teemoittelua ettd ryhmittelyd. Aineisto teemoiteltiin haastattelun rungon mukaisten
teemojen mukaan ja ryhmittely toteutettiin haastateltavien taustatietojen perusteella. Sisal-
I6nanalyysin jalkeen analysoitiin yrityksen termistonhallinnan nykytilaa sekda SWOT-mallin etta
termistonhallintaprosessin kypsyysmallin avulla. Nykytila-analyysin tulosten pohjalta yritykselle
muodostettiin termistdnhallintaprosessi, jossa haastateltavien nakemykset avainhenkil6ista ja
heiddn vastuunjaoistaan huomioitiin. Termisténhallintaprosessin muodostamiseen kaytettiin
apuna alalla luotuja termistdnhallintaprosessien malleja seka sanastoprojektien malleja.

Haastateltavien vastauksista korostui tarve yhteisiin sdantoihin, vastuunjakojen maarittelyyn
sekd selkeddn ja yhdenmukaiseen viestintdan. Sanastotyon hyédyntaminen koettiin tarpeel-
liseksi erityisesti kdyttéohjeiden ja varaosakirjojen kddnnoksissa. Tutkimus osoitti, ettd Metso
Outotecin termistonhallinnan nykytilanne on termisténhallintaprosessin kypsyysmallin mukaan
alkeellinen eika fuusio ole vaikuttanut tilanteeseen. Talla hetkelld termistdnhallinnalla ei ole vas-
tuuhenkil6a ja sanastotyota tehdaan silloin kun muilta tyotehtaviltad on aikaa. Termistdnhallin-
nan nykytilannetta voidaan parantaa kypsyysmallin mukaisesti ottamalla seuraavaksi kayttoon
keskitetty termipankki, jota kaikki yrityksen tyontekijat paasevat hydodyntamaan tydssaan. Tut-
kimuksessa muodostettu termistonhallintaprosessi mukailee suurilta osin alalla hyvaksi todet-
tuja kdytanteitd, silla tutkimus osoitti, etta yrityksen tarpeet termistdnhallintaprosessille eivat
ole erityislaatuisia. Tasta johtuen Metso Outotecille muodostettua termistonhallintaprosessia
voidaan my0s osittain soveltaa muissa yrityksissa. Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta,
ettd termistonhallinnan ty6tehtavien toteuttaminen tutkimuksessa muodostetun termisténhal-
lintaprosessin mukaisesti parantaa termistonhallinnan tilannetta yrityksessa. Lisdksi voidaan to-
deta, etta kyseisen termistonhallintaprosessin mukaan toimiminen selkeyttaa ja yhdenmukais-
taa yrityksen sisaista ja ulkoista viestintaa.
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minologia
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1 Johdanto

Suuret yritykset hallitsevat valtavia massoja tietoa. Yrityksen hallinnoimat tiedot sisalta-
vat esimerkiksi yrityksen palveluihin ja tuotteisiin liittyvaa tietoa eli tuotetietoa (Saaks-
vuori & Immonen, 2008, s. 7). Yrityksen liiketoiminnan kannalta merkittavaa on tiedon
tallentaminen, ymmartaminen ja kdyttaminen, silla muuten se muuttuu hyédyttémaksi
(Millar ja muut, 2016, s. 846). Tuotetietojen tallentamisessa ja kdyttamisessa on tarkeaa
huomioida tietojen ajantasaisuus, virheettomyys ja selkeys, jotta asiakkaat voivat ym-
martaa tuotteiden tarkoituksen ja siten tehda ostopdatoksia. Selkea viestinta tuotteista
lisdd my0s yrityksen palvelun laadukkuutta asiakkaan silmissa ja tuo yritykselle kilpailue-
tua (Fahndrich, 2005, s. 238). Sen lisaksi, ettd asiakkaan suuntaan viestitaan selkeasti, on
tarkeaa, etta yrityksen sisdinenkin viestinta on sujuvaa, silld se muodostaa osan yrityksen
identiteettia (Fahndrich, 2005, s. 237). Selkedn ja mutkattoman viestinnan tuottamisessa
termien kaytolla on suuri merkitys, silla ne tekevat kielen kayttamisesta systemaattisem-

paa (Sager, 1990, s. 105).

Mikali yrityksen tuoteskaala on hyvin laaja ja tuotteet muistuttavat toisiaan, voi olla vai-
keaa muistaa oikeita termeja esimerkiksi samankaltaisten tuotteiden toisiaan muistutta-
ville komponenteille. lIman selkeita saantoja termien kdyttamiseen, saattavat kayttota-
vat vaihdella yrityksen osastojen valilla nakékulman, tekstilajin, sovelluksen tai ajan mu-
kaan (Condamines, 2010, s. 31). Taman seurauksena voi syntya synonyymeja seka ho-
monymiaa, jossa yksi termi viittaa useampaan eri kasitteeseen (Yoo & Kim, 2002, s. 176—
177). Asia saattaa kuulostaa pieneltd ja mitattomalta, mutta tuotteiden kayttéohjeista
voi tulla hyvin epdjohdonmukaisia tilanteessa, jossa kaikki synonyymit paatyvat samaan
kdyttoohjeeseen. Asiakkaalle tdma luo epatietoisuutta ja samalla laskee yrityksen tarjoa-
man palvelun laatua asiakkaan silmissa. Pahimmassa tapauksessa epdjohdonmukaiset
kdyttoohjeet voivat aiheuttaa vaaratilanteita kayttajalle (Fahndrich, 2005, s. 236) ja tuot-
teen myynyt yritys tuskin haluaa sellaista aiheuttaa viestinnalldan. Taman vuoksi termien

johdonmukaisella kdytolla voidaan parantaa riskienhallintaa (Condamines, 2010, s. 44).



Termien systemaattinen kdyttaminen vaatii siis ohjeistuksia, mutta myos jarjestelmien
apua. Termien systemaattisen kayton takaamiseksi yrityksissa voidaan hyodyntaa termis-
tonhallintajarjestelmaa, joka on suunniteltu terminologisen tiedon hallitsemiseen
(Schmitz, 2001, s. 539). Vaikka yritykselld on kaytdssaan termistonhallintaan laadittu jar-
jestelma, se ei suoraan tarkoita, ettd termeja hallitaan tehokkaasti ja sujuvasti. Jarjestel-
man tadysi hydodyntaminen vaatii osaavat henkilot ja heidan valillaan sujuvat tyénkulut.
Tama tarkoittaa sitd, etta yritykselld tulee olla termisténhallintaprosessi, jonka mukai-

sesti kaikki termien kanssa tekemisissa olevat henkil6t toimivat.

Termistonhallintaprosessi saattaa olla joillekin yrityksille hyvinkin tuntematon toimin-
nanprosessi, kun taas toiset yritykset, kuten esimerkiksi Nokia Oyj, ovat hallinnoineet
termistddan jo hyvin pitkdan (Suonuuti, 1999). Jos yrityksessa ei ole termistonhallinnan
suhteen korkeita tavoitteita, voi termistonhallintaprosessi olla hyvin alkeellinen eika ter-
mistonhallinnalla talléin saada aikaan kaikkia mahdollisia hy6tyja. Toimivan termiston-
hallintaprosessin avulla voidaan parhaimmassa tapauksessa vaikuttaa positiivisesti yri-
tyksen liiketoimintaan, esimerkiksi vahentamalla kustannuksia ja lisaamalla asiakastyy-
tyvaisyytta (Warburton, 2021, s. 42). Lisaksi systemaattinen termistonhallinta edesaut-
taa riskienhallintaa ja mahdollistaa johdonmukaisen kielen kaytén seka sisdisessa etta
ulkoisessa viestinndssa, kuten aiemmin todettiin. Taman takia aion tdssa tutkimuksessa
perehtya yrityksissa tehtavaan sanastotyohon seka yritysmaailmaan sopivan termiston-

hallintaprosessin tekijoihin.

1.1 Tavoite

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten suuren yrityksen termistonhallinta-
prosessi tulee muodostaa, jotta se vastaa yrityksen tarpeisiin samalla parantaen yrityk-
sen sisdista ja ulkoista viestintda. Termistonhallintaprosessilla tarkoitetaan saannéllisesti
toistuvaa termistonhallintaan liittyvien toimintojen sarjaa, jota prosessiin osallistuvat
henkil6t toteuttavat ennalta maarattyjen rooliensa mukaisesti (Schmitz, 2020, moduuli

5, s. 10). Toiminnot, joita termistonhallintaprosessi sisaltda, voivat olla esimerkiksi



tuottamiseen, julkaisemiseen ja yllapitamiseen liittyvia (Schmitz, 2020, moduuli 5, s. 12).
Termisténhallintaprosessissa tuottaminen on paaasiallisesti perinteista sanastotyota eli
kasitteiden ja niiden nimitysten eli termien systemaattista kasittelemista (Sanastokeskus,
2006). Termistonhallintaprosessi kuvastaa siis yrityksen tapaa hallita termeja. Termiston-
hallintaprosessit voivat vaihdella yrityksesta riippuen, silld yrityksillda on usein erilaisia

mieltymyksia ja tarpeita muodostaa toimintaansa liittyvia prosesseja.

Selvittadkseni vastauksen tutkimukseni tavoitteeseen, olen muotoillut seuraavat kaksi

tutkimuskysymysta:

1. Millainen on Metso Outotecin termistdnhallintaprosessin nykytilanne ja miten

sitd voidaan parantaa?

Termistonhallintaprosessin nykytilanteen pohjalta saadaan selville kehityskohteet ja tar-
peet yrityksen termistonhallintaprosessille. Nykytilannetta voidaan arvioida Thomsenin
(2005) laatiman kuusitasoisen termistonhallintaprosessin kypsyysmallin avulla. Kysei-
sessa mallissa termistonhallintaprosessia tarkastellaan sanastotydn organisoinnin, sisal-
I6n, tavoitteen ja kohderyhman osalta, termitietokannan ominaisuuksien ja sisallon
osalta sekd laadunhallinnan osalta. Nykytilannetta arvioidessa otan myds huomioon
vuonna 2020 tapahtuneen fuusion ja sen vaikutukset Metso Outotecin termisténhallin-
taan. Ennen fuusiota Metso Mineralsin ja Outotecin termistdnhallinnan kdytanteet ovat
voineet olla keskendan erilaisia. Vanhojen kdytantojen joukossa saattaa olla hyvaksi to-
dettuja kdytantoja, jotka halutaan sailyttaa. Kaikki termistéonhallinnan kdytanteet eivat
kuitenkaan toimi jokaisessa yrityksessa, joten taman vuoksi mahdollisten vanhojen hy-
vaksi havaittujen kdytanteiden toimivuutta tulee arvioida. On myds mahdollista, etta osa
vanhoista kaytanteista on koettu haasteellisiksi ja niitd halutaan parantaa. Talloin erityi-
sesti nama haasteellisiksi koetut kaytanteet tulee huomioida parannusehdotuksia laa-
tiessa. Crisplantilla tyoskenteleva projektipaallikko ja kielikoordinaattori Kjeldgaard ku-
vailee haastattelussaan (Mgller ja muut, 2012, s. 49) termistonhallintaan liittyvia seik-

koja, joita fuusiossa tulee huomioida. Hdnen mukaansa fuusion osapuolten



termitietokantojen tulee olla kasitelahtoisesti koostettuja ja jos termitietokannoissa on
samalle komponentille eri nimitykset, on paatettava, mita termia tullaan jatkossa kayt-

tamaan.

Lisaksi yrityksen yleinen suhtautuminen termisténhallintaan saattaa olla liitoksissa nyky-
tilanteeseen. Termistonhallinnan tuomien hydtyjen ymmartaminen edesauttaa termis-
tonhallinnan tilannetta positiivisesti, kun taas tietdamattomyys aiheesta voi saada aikaan
valinpitamattomyytta. Mikali tietdmys on vahaista, tulee hyotyja perustella erityisesti
kohderyhmille, jotka ovat yrityksessa keskeisessa asemassa termisténhallinnan suhteen.
Warburton (2021, s.42) kuvailee yleisimmiksi hyodyiksi esimerkiksi tyontekijoiden tuot-
tavuuden ja asiakastyytyvaisyyden. Monien hyétyjen liittyessa myds laatuun, tulee ter-
mistonhallinnan olla osa laadunhallintaa ja siten my6s vastata laadunhallintajarjestelmia

koskevan 1SO 9001 -standardin vaatimuksiin (Warburton, 2021, s. 46).

Oletan, ettda Metso Mineralsin ja Outotecin fuusiolla on ollut vaikutuksia Metso Outote-
cin termistonhallintaan ja sen jarjestamiseen. Oletukseni perustuu sille, ettd kahden suu-
ren yrityksen fuusioituessa termien maara luonnollisesti kasvaa etenkin, kun paaliiketoi-
minnot eroavat toisistaan. Myos totutut tyoskentelytavat seka aiemmat prosessit voivat
erota toisistaan. Oletan myos, etta yleinen tietdmys termistonhallinnasta sekd termino-
loginen osaaminen on Metso Outotecilld vahaista. Taman oletuksen perustan yrityksen
tyontekijoiden kanssa kdymiini keskusteluihin Metso Outotecilla suorittamani harjoitte-

lujakson aikana, jolloin myds tarve tutkimukselleni ilmeni.

2. Miten Metso Outotecin termistonhallintaprosessi tulee toteuttaa ja mita sen tu-

lee pitda sisallaan?

Termistonhallintaprosessia muodostaessa on oleellista maarittaa, mita vaiheita proses-
siin tulee sisallyttda ja miksi niiden tulee olla osa prosessia. Metso Outotecille muodos-
tettavan termistdnhallintaprosessin toteutus pohjautuu alalla hyvaksi koettuihin kaytan-

teisiin seka yrityksen omiin tarpeisiin, jotka selvitin teemahaastattelun avulla. Nama
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kummatkin ohjailevat siis termistonhallintaprosessin toteutusta ja sisaltoa. Lisaksi hyo-
dynnan haastatteluilla keradmaani tietoa siita, mihin muihin yrityksen toimintoihin ter-
mistonhallintaprosessi on yhteydessa tai mihin sen tulee olla yhteydessa. Esimerkiksi
Suonuuti (1998, s. 13) mainitsee, ettda termistdonhallintaprosessi voi toimia tukiproses-
sina dokumentoinnissa ja kddntamisessa. Termistonhallintaprosessin vaiheiden seka nii-
den sisdllon ohella on yhta tarkeda myos maarittda vaiheiden avainhenkil6t. Eri vaiheissa
tarvitaan erilaisia taitoja, ja Seppala (1999, s. 72) toteaakin, ettd termistonhallinnassa
laadukkaan lopputuloksen edellytyksena on erikoisalan asiantuntemuksen ja terminolo-

gisen tietamyksen yhdistaminen.

Avainhenkil6ilta tulee 16ytya terminologista osaamista ja ymmarrysta termistonhallin-
nan kaytanteista. Mikali terminologisessa osaamisessa ilmenee puutteita, taytyy termis-
tonhallintaprosessin avainhenkildille jarjestaa koulutusta. Lisdksi termistonhallintapro-
sessin toimivuuden kannalta on oleellista, etta yrityksesta |6ytyy terminologi tai henkild,

jolla on ammattiterminologin taitoja vastaava osaaminen.

1.2 Aineisto

Tutkimusaineistoni koostuu teemahaastattelun avulla kerdtystd materiaalista. Haastatte-
lut toteutin yksil6haastatteluina videopuhelun valityksella. Haastatteluiden keskimaarai-
nen kesto oli 37 minuuttia. Haastatteluista lyhyin oli kestoltaan 27 minuuttia ja pisin 47
minuuttia. Pidin haastattelut Microsoft Teamsin valitykselld Metso Outotecin toimesta
muodostettuun kohderyhmaan kuuluville henkiléille. Haastateltavaksi yrityksesta valit-
tiin 12 henkil6a, joista 10 osallistui haastatteluun. Haastatteluista kolme pidettiin eng-
lanniksi ja loput seitseman suomeksi. Englanniksi pidetyista haastatteluista poimitut suo-
rat lainaukset analyysin yhteydessa olen kdantanyt suomeksi haastateltavien anonymi-

teetin takaamiseksi.

Haastateltavien henkildiden roolit ja tyotehtadvat yrityksessa ovat oleellisia termistonhal-

lintaprosessin  kannalta. Osalla kohderyhm&in  kuuluvista henkildista on
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asiantuntemusta yrityksessa kaytossa olevista tyokaluista ja jarjestelmista. Yhdellad koh-
deryhman henkildista on asiantuntemusta yrityksen valitsemasta termitydkalusta, ja lop-
pujoukkoon kuuluvat dokumentaatioita ja kddnnoksia hallinnoivat henkilot, joista kaksi
on Metso Outotecin kdayttaman kaanndstoimiston tyontekijoitd. Haastattelemillani hen-
kiloilla on siis tietdmysta termistonhallintaprosessin aihepiiriin liittyvistd osa-alueista,

mika on tarkeda tutkimuksen onnistumisen kannalta (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku 3.4).

Ennen haastattelua taustoitin haastateltaville tutkimukseni syyt haastattelukutsun yh-
teydessa. Lahetin haastateltaville myds haastattelun rungon (Liite 1, 2 ja 3) etukdteen
muutamaa pdivaa ennen haastattelua taatakseni sujuvat haastattelut ilman epaselvyyk-
sia tai yllattavia kysymyksia. Haastattelukysymysten toimittaminen ja aiheesta kertomi-
nen etukdteen on myos eettisesti perusteltua ja mahdollistaa onnistuneen haastattelun
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku 3.1). Tallensin haastattelut seka videon etta tekstin muo-
dossa. Tekstimuotoisen haastattelun tallentamiseen kaytin Microsoft Teamsin tarjoamaa

reaaliaikaista transkriptiotoimintoa. Videotallenteita kertyi yhteensa 370 minuuttia.

Valitsin aineiston kerdamisen menetelmaksi teemahaastattelun, silla se antaa mahdolli-
suuden esittaa tarvittaessa tarkentavia kysymyksia, ja haastateltavat voivat vastata mah-
dollisimman monipuolisesti esittamiini kysymyksiin. Haastatteluiden rungot (Liite 1, 2 ja
3) suunnittelin tutkimuskysymyksiini pohjautuvien teemojen mukaisesti. Haastatteluni
pdateemoina olivat Metso Outotecin termistonhallinta ja sen kdytdanteet seka termiston-
hallintaprosessi ja siihen liittyvat tarpeet ja tyotehtavat. Haastattelukysymykset perus-
tuivat sanastotyon ja termistonhallinnan teoriaan, termistonhallinnan parhaisiin toteu-
tustapoihin ja aiempiin tutkimuksiin ndista aiheista. Naista syista johtuen pystyin vastaa-
maan kerddamallani aineistolla asettamiini tutkimuskysymyksiin ja sita myoten myos saa-
vuttamaan tutkimukseni tavoitteen eli muodostamaan Metso Outotecille soveltuvan ter-

mistonhallintaprosessin.

Haastattelurunko Metso Outotecin tyontekijoille (Liite 1 ja 2) koostuu taustatiedoista,

yrityksen  termistdnhallinnan kdytanteista ennen ja  jalkeen  fuusion,
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termistonhallintaprosessin tarpeista ja tyotehtavista seka ajatuksista liittyen termiston-
hallintaan. Kaannostoimistosta haastateltaville henkildille laadittu haastattelurunko
(Liite 3) koostuu samoista neljasta padateemasta. Heille esitettdvia kysymyksida muotoilin
kuitenkin siten, etta pystyin selvittamaan heidan nakemyksidaan Metso Outotecin termis-
tonhallinnan tarpeista sujuvan yhteistyon kannalta. Kdannosyhteistyoyrityksesta valittu-
jen henkildiden haastattelu oli tarkeasa, silla kdantdminen on hyvin vahvasti liitoksissa

termistonhallintaan.

Ennen varsinaisten teemahaastattelujen pitamista toteutin esihaastattelun eraan yrityk-
sen tyontekijan kanssa taatakseni, etta saan kysymyksilla vastaukset juuri niihin asioihin,
joita haluan tutkimuksessani selvittdaa. Taman vuoksi esihaastattelussa haastattelemal-
lani henkilolla oli myds mahdollisuus kertoa, mikali jokin kysymyksista oli muotoiltu ta-
valla, jota yrityksessa ei valttamatta olisi ymmarretty. Lisaksi selvitin esihaastattelun
avulla haastattelun keston, sekd hyodynsin tilannetta olosuhteiden testaamiseen valt-
tadkseni tekniset haasteet varsinaisissa haastatteluissa (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 72—
74). Esihaastattelusta saamieni tietojen perusteella tein muokkauksia seka haastattelun
runkoon ettd haastattelukysymysten muotoiluun. Muokkausten jalkeen kdansin haastat-
telun rungon englanninkielisida haastatteluita varten. Haastattelukysymyksien kaannok-
sissa huolehdin tarkkaan, etta kdyttamani termit ovat varmasti oikeita, jotta kysymykset

pysyvat samoina kuin suomeksi pidettavissa haastatteluissa.

Teemahaastattelulla kerdtyn aineiston lisaksi minulla on kaytdssani aineistona myos yri-
tyksen dokumentteja aiemmista termistonhallinnan kehityssuunnitelmista ja -projek-
teista, termistonhallintajarjestelmien vertailuista sekd koostetuista sanalistoista. Doku-
mentteja on vaihtelevasti vuosilta 2001-2021 ja ne sisaltdavat myos hyvin vaihtelevia
maaria tietoa. Suurin osa dokumenteista on perdisin fuusion toiselta osapuolelta, Outo-
tecilta. Osa dokumenteista on yrityksen tyontekijéiden laatimia ja osa puolestaan ter-
mistonhallintapalveluita tuottavien yritysten laatimia. Naiden lisdksi aineistooni kuuluu
muistiinpanoja, joita olen tehnyt yrityksen tyontekijoiden kanssa kaydyista keskuste-

luista. N&ita aineistoja hyodynndn tarvittaessa analysoidessani teemahaastattelusta
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saamiani tuloksia. Padaineistoni on siis teemahaastattelulla keratty aineisto ja muu ai-

neisto tukee seka auttaa tarvittaessa analysoinnissa.

1.3 Menetelmat

Tutkimusmenetelmani koostuivat aineiston sisdllénanalyysistd, termistonhallinnan nyky-
tila-analyysista seka termistonhallintaprosessin muodostamisesta. Seuraava kuvio (Kuvio
1) havainnollistaa tutkimukseni kulkua seka tutkimuksessani kdyttamidani menetelmia ja

soveltamiani malleja.

Teoriaohjaava eRyhmittely
SEEICIERELAL eTeemoittelu

- _ eSWOT-malli
ISCRNEITEERE o Termisténhallintaprosessin
nykytila-analyysi kypsyysmalli (Thomsen,
2005)

L . eTermistonhallintaprosessin
Termistonhallinta- malli (Schmitz, 2020)

eSanastoprojektin malli
eUimaratakaavio

prosessin
muodostaminen

Kuvio 1. Tutkimuksen kulku ja menetelmat.

Ensimmaiseksi analysoin laadullisen aineistoni teoriaohjaavan sisallénanalyysin avulla.
Tama tarkoittaa sitd, etta sisallonanalyysini eteni aineiston ehdoilla, mutta tutkimaani
ilmioon liittyvat teoreettiset kasitteet olivat jo etukdteen tiedossa (Tuomi & Sarajarvi,
2018, luku 4.4.5). Tutkimustani ohjasivat sanastotyon ja termisténhallinnan teoriat. Teo-
riaohjaavan sisallénanalyysin avulla muodostin selkedn ja tiiviin kuvauksen tutkimastani

ilmiostd, jotta pystyin tekemaan aineistostani luotettavia johtopadatoksia (Puusa, 2020, s.
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145; Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku 4.4.2). Teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa kaytin
apunani sisallénanalyysille ominaista aineiston ryhmittelya ja teemoittelua. Teemoitte-
lussa etsin aineistostani tiettyja paateemoja kuvaavia ajatuksia (Tuomi & Sarajarvi, 2018,
luku 4.1). Paateemat olivat haastattelurungon mukaiset ja esittelen ne tarkemmin lu-
vussa 4. Ryhmittelyn avulla puolestaan tarkastelin fuusion vaikutuksia termisténhallin-
nan nykytilanteeseen ja fuusiota edeltaviin termistonhallinnan kadytanteisiin. Ryhmitte-

lyssa hyodynsin haastateltavien taustatietoja.

Taman jalkeen muodostin sisallonanalyysin pohjalta kokonaiskuvan termisténhallinnan
nykytilanteesta. Nykytila-analyysin tulosten esittamiseen sovelsin SWOT-analyysin mal-
lia. Valitsin sovellettavaksi kyseisen mallin, koska se on Vuorisen (2013, osa 2, luku 1)
mukaan yksi suosituimmista strategiatydkaluista ja tdman myota mallia on myds helppo
ymmartaa ja lukea. Perinteisessa SWOT-analyysissa tarkoituksena on tunnistaa tarkaste-
lun kohteena olevan asian vahvuudet (strengths), heikkoudet (weaknesses), mahdolli-
suudet (opportunities) ja uhat (threats). Naista analyysin osa-alueista vahvuudet ja heik-
koudet ovat perinteisessa SWOT-mallissa yrityksen sisdisia tekijoita, kun taas mahdolli-

suudet ja uhat ovat ulkoisia tekijoitd (Vuorinen, 2013, osa 2, luku 1).

Vuorinen (2013, osa 2, luku 1) toteaa, ettd SWOT-analyysi on aina subjektiivinen, silla
tietyt asiat voivat olla yritykselle samaan aikaan seka vahvuuksia etta heikkouksia riip-
puen nakokulmasta. Soveltamassani SWOT-mallissa tekemani luokittelut perustuvat
omaan tulkintaani aineistosta, jolle tein sisallonanalyysin. SWOT-analyysi voi myds Vuo-
risen (2013, osa 2, luku 1) mukaan helposti jadada pintapuoleiseksi, jollei pohjatoita ole
tehty. Taman vuoksi suoritin aineistolleni ensin perusteellisen sisdllénanalyysin ja vasta
taman jalkeen tein yhteenvetavan nykytila-analyysin SWOT-mallia soveltaen. Osana ny-
kytila-analyysia tarkastelin, mille asteikolle Metso Outotecin nykyinen termisténhallinta-
prosessi sijoittuu Thomsenin (2005) laatimassa termistonhallintaprosessin kuusitasoi-
sessa kypsyysmallissa. Thomsenin (2005) laatimaa termistonhallintaprosessin kypsyys-

mallia kasittelen tarkemmin luvussa 3.2.
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Lopuksi muodostin ehdotukseni Metso Outotecille soveltuvasta termistonhallintapro-
sessista. Termistonhallintaprosessin muodostamisessa sovelsin Schmitzin (2020) laati-
mia termistonhallintaprosessien malleja ja tarkastelemiani sanastoprojektien malleja.
Schmitzin (2020) termistonhallintaprosesseja esittelen tarkemmin luvussa 3.1 ja sanas-
toprojektin mallia luvussa 2.1. Muodostamani termistonhallintaprosessin havainnollistin
lopuksi uimaratakaavion avulla. Uimaratakaavio on laajalti yrityksissa kaytetty prosessin
kuvaamisen malli. Sen tarkoituksena on auttaa ymmartamaan koko prosessia osoitta-
malla tydn kulun jarjestys ja reitti seka jokainen tyotehtaviin liittyva toimija ja toimijan
vastuuvaihe (Sharp & McDermott, 2008, s. 201-203). Kaytin uimaratakaaviota juuri ta-
man vuoksi, silla prosessin alkupadssa mukana olevien toimijoiden tehtdvat voivat olla
toisessa pdassa prosessia toimiville henkildille epaselvia (Sharp & McDermott, 2008, s.
202). Lisaksi uutta prosessia kayttoonottaessa on toivottavaa, ettad jokainen osallinen
tuntee prosessin lapikotaisin. Uimaratamallin perusperiaatteisiin kuuluu tyoén kulun ete-
neminen vasemmalta oikealle, yksinkertaisten symbolien kdyttaminen seka jokaisen toi-

mijan huomioiminen (Sharp & McDermott, 2008, s. 203).

Tutkielman rakenne mukailee tutkimukseni kulkua. Taustoittavien teorialukujen jalkeen
esittelen analyysiluvussa teoriaohjaavan sisallénanalyysin tuloksia ja niihin pohjautuvaa
termistonhallinnan nykytilaa hyodyntden SWOT-mallia ja Thomsenin (2005) kuusita-
soista termistonhallintaprosessin kypsyysmallia. Taman jalkeen esittelen ehdotukseni
Metso Outotecille sopivasta termistonhallintaprosessista. Loppupohdinnat sisaltavat yh-
teenvedon tutkimukseni tuloksista vastaten samalla tutkimuskysymyksiini. Esitan loppu-
pohdinnoissa myos kehitysideoita ja mahdollisuuksia jatkotutkimukselle. Lisdksi arvioin

kayttamiani menetelmia seka tutkimuksen onnistumista.

1.4 Metso Outotec

Tutkimukseni kohteena on kaivosteollisuuden ja teknologian alalla toimiva porssiyhtio
Metso Outotec. Yritys on maailmanlaajuinen, silla se toimii yli 50 maassa ja tyollistaa yli

15 000 henkil6d. Metso Outotec aloitti toimintansa 1. heindkuuta vuonna 2020, kun
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Metso Minerals ja Outotec fuusioituivat. Metso Minerals oli konepajayhtio ja Outotec
puolestaan kaivos- ja metalliteknologiayhti6. Fuusiossa ei syntynyt kovin paljon paallek-
kaisyyksia toimintojen suhteen, sillda osapuolten toiminnot olivat suurimmaksi osaksi kes-

kenaan erilaisia ja ne asettuvat toimialan arvoketjussa perakkain.

Metso Outotecin liiketoiminta muodostuu viidesta liiketoiminta-alueesta, jotka ovat ki-
venmurskaus, mineraalit, metallit, palvelut seka kulutusosat. Naista tarkeimmat asiakas-
toimialat ovat kiviainesala, mineraaliala sekd metallit (Metso Outotec, 2022a). Asiakas-
kunta koostuu niin merkittavista maailmanlaajuisista kaivosteollisuuden yrityksista, suu-
rista ja keskisuurista toimijoista, kuin myos monista pienemmista ja paikallisista yrityk-
sistd. Lisaksi Metso Outotecin organisaatioon kuuluu kahdeksan markkina-aluetta, joista
Eurooppa, Pohjois- ja Keski-Amerikka seka Aasian ja Tyynenmeren alue ovat liikevaihdol-

taan kolme suurinta (Metso Outotec, 2020).

Yrityksen virallinen kieli on englanti ja siita kdytetaan amerikanenglannin varianttia
(Metso Outotec, 2022b). Taman vuoksi myos yrityksen termiston Iahtokieli on amerikan-
englanti. Termien muodostamiseen yritykselta ei 16ydy ohjeistuksia, mutta uusien tuot-
teiden ja tuoteperheiden nimedamiseen on annettu selkedt ohjeet. Metso Outotecin
(2022b) ohjeiden mukaan uudet tuotteet tulee nimeta tuotteen etujen perusteella ja
lisdaksi nimien tulee olla yleisesti ymmarrettdvia seka jokaisessa relevantissa kielessa ja
kulttuurissa toimivia. Lisaksi tuotteiden nimissa ei tule kayttaa lyhenteitd ja monimut-

kaista terminologiaa.

Viestinnan ohjeistukset painottuvat vahvasti markkinointiin ja ulkoasuun, mutta myos
teknisen dokumentoinnin osalta yritykselta l10ytyy melko runsaasti ohjeistuksia. Esimer-
kiksi asennus-, kdyttd- ja huolto-ohjeiden eli IOMS-manuaalien (Installation, Operation,
Maintenance and Service manual) laatimiseen on annettu ohjeistuksia, joita tulee nou-
dattaa. IOMS-manuaali on asiakasdokumentaatio, joka kattaa koko tuotteen elinkaaren.
Manuaalin laatimisen tueksi on laadittu tyyliopas (style guide), joka ohjeistaa englannin

kielen yhdenmukaiseen kayttoon |OMS-manuaaleissa (Metso Outotec, 2022c).
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Tyylioppaassa kerrotaan mm. teknisen kirjoittamisen perusteet, joissa esimerkiksi keho-
tetaan kayttamaan termeja johdonmukaisesti seka selittamaan auki kaikki tekniset ter-
mit. Tyylioppaasta I6ytyy myds terminologialuku, jonka alussa todetaan, ettda johdonmu-
kaisen termiston kayttaminen on helpompaa ja kddntaminen halvempaa. Tyylioppaan
terminologialuvussa kehotetaan valttdmaan slangia, jargonia ja kliseita. Lisdaksi oppaassa
todetaan, ettd lyhenteiden ja turhien isojen kirjaimien kayttamista tulee valttaa seka
tuotteiden nimien oikeinkirjoitukseen (isot kirjaimet ja valiviivat) pitda kiinnittda huo-

miota.
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2 Sanastotyo

Tassa luvussa esittelen tutkimukseni kannalta relevantteja sanastotyohon liittyvia aiheita.
Aluksi avaan sanastotyon kasitetta, jonka jalkeen tarkastelen sanastoprojektin sisaltoa.
Taman jdlkeen kasittelen erilaisia sanastotydon menetelmia seka sanastotyén asemaa yri-
tyksessa. Tuon myos esille hyotyja ja kustannuksia, joita sanastotyo tuo yritykselle. Luvun
lopussa tarkastelen sanastotyon avainhenkilGitd ja sitd, miten sanastotyon vaiheiden

vastuut voidaan jakaa naiden avainhenkildiden valilla.

Tutkimuksessani sanastotyolla tarkoitetaan kdytannon tyota, jossa systemaattisesti kera-
taan, analysoidaan, kuvataan ja esitetaan tietyn erikoisalan kasitteita ja niiden nimityksia
koskevaa tietoa (Sanastokeskus, 2006). Kansainvalisen standardisointijarjesto ISO:n stan-
dardin 1087:2019 mukaan sanastotyo (terminology work) ja termistdnhallinta (termino-
logy management) ovat synonyymeja (International Organization for Standardization,
2019). Tutkimuksessani nailla kahdella termillad viitataan kuitenkin eri kasitteisiin, silla
tassa tutkimuksessa termistdnhallinnalla tarkoitetaan kaikkia terminologisen tiedon ka-
sittelyyn liittyvia toimintoja, joista sanastotyo kattaa vain osan (Warburton, 2021, s. 3—4;
Wright & Budin, 1997, s. 1-2). Sanastotyon voidaan siis sanoa olevan osa termistonhal-

lintaa. Termistonhallinnan kasitettd avaan tarkemmin luvussa 3.

2.1 Sanastoprojekti

Tassa luvussa kasittelen sanastoprojektia, joka on usein sanastotydn toteutusmuoto
(Dobrina, 2015, s. 180; Nykdnen, 1999, s. 62). Sanastoprojektille ei ole olemassa yhta
tiettyd mallia, jonka mukaan edeta (Fahndrich, 2005, s. 234; Kudashev, 2013, s. 22). Ta-
man vuoksi kasittelen sanastoprojektiin sisaltyvia vaiheita tdssa luvussa silta osin, miten
ne soveltuvat tutkimukseni kohteena olevan Metso Outotecin kdytdnndn sanastotyon

toteutukseen.
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Nykanen (1999, s. 62) toteaa, etta sanastoprojektien hallinnassa on keskeista eritella tyo-
vaiheet ja -tehtdvat. Sanastoprojektin vaiheiden ja tyétehtavien listaaminen on suoravii-
vaista, mutta kdytannon toteutus on monimutkaisempaa, silla jotkin sanastoprojektin
vaiheet ovat osittain samanaikaisia (Fahndrich, 2005, s. 232; Nykanen, 1999, s. 63). Seu-
raavaksi tarkastelen alla olevassa kuviossa (Kuvio 2) esittdmani sanastoprojektin vaiheita,
jotka ovat suunnittelu, toteutus ja lopetus. Kuvio on muodostettu alalla hyvaksi todettu-
jen kaytanteiden pohjalta ottaen huomioon tutkimukseni kohteena olevan Metso Outo-
tecin toimintaymparisto. Kuviota tulen hydodyntamaan muodostaessani Metso Outote-

cille soveltuvaa termistdnhallintaprosessia.

| tarpeiden analysointi | lahdemateriaalin | laaditun sanaston
ja aiheen valinta kerays arviointi
| kasitteiden ja termien mahdolliset

——  tavoitteen asetus poiminta muutokset

| - - | kasitejarjestelmien | - ;
projektisuunnitelma TNoHosine sanaston julkaisu

tyoryhman perustus,

. o . . sanastosta
— pell;it:jclixttxz ja —— madaritelmien laadinta — viestiminen
tyoskentelytapojen ja tietojen -
tyokalujen valinta dokumentointi ECRLE S s

mahdollisten
vastineiden kerdys

Kuvio 2. Sanastoprojektin kulku.
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Sanastoprojekti alkaa suunnitteluvaiheella, jonka Nykdnen (1999, s. 62) kertoo olevan
avainasemassa hyvien tulosten kannalta. Suunnittelun voidaan sanoa alkavan tarpeiden
analysoinnista, silld Nykdnen (1999, s. 63) toteaa, ettd sanastoprojektin tulee perustua
todellisiin tarpeisiin. Metso Outotecin kokoisessa yrityksessa eri osastoilla ja tuotelin-
joilla saattaa olla erilaisia tarpeita sanastotyon osalta, jolloin niille tarvitaan myds omat
projektinsa. Talloin tarveanalyysin yhteydessa tulee valita aihe, johon sanastoprojekti
halutaan kohdistaa (Nuopponen & Pilke, 2016, s. 81). Tahan valintaan Nuopposen ja Pil-
keen (2016, s. 82) mukaan vaikuttavat esimerkiksi yrityksen aika- ja kustannusrajoitteet.
Tarveanalyysissa tulee heidan mukaansa myos kartoittaa, onko valittavalle aihepiirille
tehty jo aiemmin sanastoprojektia, ja jos on niin mitd, milloin ja kenen toimesta. Tasta
syysta Metso Outotecin aiemmin laatimat dokumentit sanastoprojekteista ovat tarkeita

lahteita sanastotyossa.

Tarveanalyysin jalkeen Nuopposen ja Pilkeen (2016, s. 83) mukaan projektille asetetaan
selkea tavoite, joka maarittelee sanastoprojektissa kaytettavat menetelmat. Naita me-
netelmia kasittelen tarkemmin seuraavassa luvussa 2.2. Tarpeiden ja tavoitteiden poh-
jalta voidaan muodostaa projektisuunnitelma, jossa on esitettdva tarkkaan esimerkiksi
projektin vaatimat ajalliset, rahalliset ja henkil6stolliset resurssit, projektin lopputulos
seka silla aikaansaatavat hyodyt (Nykdnen, 1999, s. 63). My0s aikataulun asettaminen on

tarkeas, silla se takaa, ettd projekti tulee vietyad loppuun asti (Fahndrich, 2005, s. 246).

Projektisuunnitelman jalkeen voidaan perustaa tydoryhma, jossa tulee olla seka asiantun-
temusta sanastoprojektin aiheesta ettd osaamista terminologisten tehtadvien suoritta-
mista varten (Fdhndrich, 2005, s. 248; Nuopponen & Pilke, 2016, s. 85). Tyoryhmaan va-
litut sanastoprojektin aiheen asiantuntijat tulee perehdyttda tai kouluttaa sanastopro-
jektissa vaadittavan terminologisen osaamisen mukaan ja sanastoprojektissa toimivien
terminologien tulee puolestaan perehtya valittuun sanastoprojektin aiheeseen (Nuop-
ponen & Pilke, 2016, s. 85—-86). Koulutusten ja perehdytyksen todellisen tarpeen seka
sisdllon kuitenkin maarittelee yrityksesta sanastotyohon osallistuvien henkildiden

aiempi tietamys ja kokemus sanastotyostd sekd sanastoprojektille valitusta aiheesta.
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Tyoryhman tulee myos valita tavoitteen mukaiset tyoskentelymenetelmat seka tyokalut,

joita sanastoprojektissa tullaan kdyttamaan (Fahndrich, 2005, s. 249).

Kun projektin suunnitelma on tehty ja hyvaksytty, voidaan projekti aloittaa. Suunnittelu-
vaihetta seuraavaa vaihetta kutsun tassa tutkimuksessa nimelld toteutusvaihe. Toteu-
tusvaihe on suositeltavaa aloittaa sanastoprojektin aihetta koskevan ldhdemateriaalin
kerdamisellad (Dobrina, 2015, s. 188; Nykanen, 1999, s. 65). Lihdemateriaaleista voidaan
taman jalkeen kerata valittuun aihealueeseen liittyvat kasitteet ja termit manuaalisesti
tai terminpoimintaan tarkoitetulla tyokalulla (Dobrina, 2015, s. 188—189). Nuopponen ja
Pilke (2016, s. 88) painottavat, ettd mahdolliset terminpoimintatydkalulla keratyt termit
tulee kdayda manuaalisesti lapi, jotta voidaan poistaa mahdolliset virheet. Samoin toteaa
Pasanen (2009, s. 274) vaitoskirjassaan. Hanen mukaansa terminpoimintatytkalujen
tuottamissa termilistoissa voi esiintya runsaastikin valetermeja eli esimerkiksi yleiskielen
sanoja tai lilan pitkia termeja. Pasanen (2009, s. 274) lisaa, etta termilistoista ei voida
myoskdan selvittdad, mitka termeista ovat mahdollisesti saman kasitteen ilmaisuja. Ta-
man vuoksi manuaalinen tarkistus on tarkeaa kdytettdessa terminpoimintatyokalua.
Tassa vaiheessa on hyva myo6s tuoda esiin kasitteen ja termin ero. Standardin 1SO
1087:2019 mukaan kasitteet ja termit eroavat toisistaan siten, etta kadsite on tiedon yk-
sikko, joka muodostuu havaittujen ominaispiirteiden pohjalta (International Organiza-
tion for Standardization, 2019). Saman standardin mukaan termi puolestaan on kasitteen

kielellinen ilmaisu.

Keratysta kasitteistosta valitaan halutut kasitteet ja tdman jalkeen aloitetaan kasitejar-
jestelmien muodostaminen (Nykdnen, 1999, s. 66). Kasitejarjestelma kuvastaa kasittei-
den vilisia suhteita ja niiden muodostamaa jarjestelmas, ja se esitetdan kasitekaavion
avulla (Sanastokeskus, 2006). Seuraavassa kuviossa (Kuvio 3) havainnollistan esimerkin
avulla kasitekaaviota. Kyseisessa kasitekaaviossa on esitetty erddan Metso Outotecin tuo-
telinjan tuotteita seka kyseisiin tuotteisiin liittyvid komponentteja. Tassa kasitekaaviossa
esitettyjen kasitteiden valilla on seka hierarkkisia suhteita ettd koostumussuhteita. Hie-

rarkkisia kasitesuhteita kuvataan vinoviivoilla ja koostumussuhteita puolestaan pysty- ja
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vaakaviivojen yhdistelmalla eli kampamallilla. Hierarkkisessa kdsitesuhteessa alakasite
on ylakasitteen erikoistapaus ja koostumussuhteessa alakasite on puolestaan osa ylaka-

sitettd (Sanastokeskus, 2006).

Mining
Flotation
Equipment Plant solution
ColumnCell Concorde Cel™ Flotation plant cPlant Flotation
WA i
Column Wash water Launder Alr sparger
system system
SonicSparger™ SonicSparger™
Jet Vent

Back-pressure
chamber

Kuvio 3. Esimerkki kasitekaaviosta.

Kasitekaavioiden ilmentamia kasitteiden valisia suhteita voidaan hyodyntaa seuraavassa
tehtdvassa eli maaritelmien muodostamisessa (Nykanen, 1999, s. 66). Dobrinan (2015,
s. 193) mukaan maaritelmien tulee sisaltdaa olennaiset kasitepiirteet seka muista kasit-
teista erottavat tekijat. Nykdsen (1999, s. 66) mukaan tdssa yhteydessa on myos huomi-
oitava kohderyhma, joka paaasiallisesti tulee yrityksessa kayttamaan laadittuja maaritel-
mid. Han myo6s painottaa, ettd vasta maaritelmia laatiessa on hyva tehda lopulliset ter-
mivalinnat seka suositukset ensisijaisista ja toissijaista termeistd. Taman jalkeen kaikki
oleelliset tiedot taltioidaan termistdnhallintajarjestelmaan ja monikielistd sanastoa
koostettaessa etsitadan myos lahtokielen termeille vastineet kaikilla halutuilla kohdekie-

lilld (Nuopponen & Pilke, 2016, s. 91).
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Viimeisesta sanastoprojektin vaiheesta kaytan tassa tutkimuksessa nimea lopetusvaihe.
Tahan vaiheeseen sisaltyy laaditun sanaston arvioiminen seka validointi ja niiden perus-
teella tehdyt mahdolliset muutokset (Nykdanen, 1999, s. 69). Nykdnen (1999, s. 69) pai-
nottaa, ettd mahdollisten muutosten tulee olla hyvin perusteltuja, jotta ne voidaan to-
teuttaa, silla niiden jalkeen sanasto julkaistaan. Kun sanasto on julkaistu, siita viestitaan
ja sen kayttdjilta pyydetdan palautetta, jonka perusteella sanastoa voidaan tulevaisuu-
dessa paivittda (Nykdnen, 1999, s. 69-70). Sanaston pdivittdminen on erillinen termis-
tonhallinnan tyétehtava ja samalla osa termisténhallintaprosessin toimintoja, joita kasi-

telldén tarkemmin luvussa 3.

Fahndrichin (2005, s. 227-230) esittelemien luokittelujen perusteella edelld kasittele-
mani sanastotyon kaytannon toteutustavan eli sanastoprojektin voidaan sanoa olevan
luokaltaan saannoéllinen standardin omainen projekti. Fahndrich (2005, s. 230-231) esit-
telee artikkelissaan myo6s sanastoprojektin maarittelyn tyyppien mukaan. Hanen mu-
kaansa sanastoprojekti voi olla tyypiltdan sisdinen, ulkoinen tai ndiden kahden sekoitus.
YlIa kuvailemani sanastoprojektin tyyppi maaraytyy kuitenkin projektikohtaisesti yrityk-
sen paatosten, tarpeiden ja tavoitteiden mukaan. Fahndrich (2005, s. 232) toteaa, etta
sanastoprojekteissa ulkoinen paine lisda projektien priorisointia ja aikataulussa pysy-
mistd. Taman vuoksi sanastoprojekteissa on myos hyva maaritella taho, joka tulee hyo-

tymaan projektin lopputuloksesta (Dobrina, 2015, s. 188).

2.2 Sanastotyon menetelmait

Kuten edellisessa luvussa tuli ilmi, sanastoprojektissa kaytettavat menetelmat valikoitu-
vat projektin tavoitteiden mukaan. Nuopposen ja Pilkeen (2016, s. 83) mukaan sanasto-
tyo voi olla joko deskriptiivista tai normatiivista. Nuopponen (1999, s. 92) toteaa, ettd
deskriptiivisen sanastotyon tavoite on kdytossa olevien termien ja kdsitteiden selvittami-
sessd. Warburton (2021, s. 18) lisaa, etta tavoitteena on dokumentoida niin paljon ter-

mejd, kun on mahdollista. Deskriptiivisen sanastotyon tarkoituksena ei ole maaritella
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termin statusta eli sitd onko termia esimerkiksi hyvaksyttya kayttaa vai ei (Karsch, 2015,
s. 294; Warburton, 2021, s. 18). Taman vuoksi deskriptiivinen lahestymistapa mahdollis-
taa ajan kayttamisen kaikkien mahdollisten kasitetta ilmaisevien synonyymien ja variant-

tien etsimiseen.

Normatiivisen sanastotydn tavoitteena puolestaan on yhtendistda tai standardisoida ka-
sitteitd ja termistdja (Nuopponen, 1999, s. 92). Nuopponen ja Pilke (2016, s. 83) lisdavat,
ettd normatiivisessa sanastotydssa halutaan ottaa myds kantaa seka termien etta kasit-
teiden kdyttoon. Karsch puolestaan (2015, s. 294) toteaa, ettd normatiivinen sanastotyo
on paljon systemaattisempaa kuin deskriptiivinen sanastotyd. Normatiivisessa sanasto-
tyossa pyritdan myos siihen, etta termit ovat pitkaikaisia ja niissa tapahtuu mahdollisim-
man vdahan muutoksia (Karsch, 2015, s. 294). Taman osalta normatiivisen sanastotyon
voidaankin sanoa olevan yrityksen etujen mukaista, silla jokainen muutos tuo mukanaan

uusia kustannuksia yritykselle.

Deskriptiivisen ja normatiivisen sanastotyon lisdksi useammassa ldhteessa mainitaan
my0s preskriptiivinen sanastotyd, jossa keskeista on termin suositellun kayttotavan il-
maiseminen (Karsch, 2015, s. 293; Schmitz, 2020, moduuli 2, s. 1; Warburton, 2021, s.
18). Nuopponen ja Pilke (2016) puolestaan eivat mainitse teoksessaan preskriptiivista
sanastotyota. Syyna talle voi mahdollisesti olla se, etta preskriptiivinen ja normatiivinen
sanastotyod voidaan myo0s kasitelld yhtend niiden samankaltaisuuden vuoksi, kuten
Karsch (2015, s. 294) teoksessaan toteaa. Hinen mukaansa eron naiden kahden vilille
kuitenkin tekee normatiivisessa sanastotydssa tehtava standardisointi sekd termeissa ta-
pahtuvien muutosten minimointi. Warburton (2021, s. 18) toisaalta mainitsee termien
standardisoinnin preskriptiivisen sanastotyon tavoitteeksi, joten eron normatiivisen ja
deskriptiivisen lahestymistavan vililla voidaan sanoa nadiden maaritelmien perusteella

olevan hyvin pieni.

Edelld mainituista perinteisistd sanastotyon menetelmista saa yritysmaailmaan sopivia

Warburtonin (2021, s. 20) mukaan vain soveltamalla ja ottamalla huomioon kdytdnnon
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tarpeet, jotka ovat usein ristiriidassa klassisten teorioiden ja menetelmien kanssa. Han
(2021, s. 20) toteaa, etta tamanhetkinen normi yritysmaailmassa on semasiologinen ja
ad hoc-tyyppinen sanastoty0, joka tuottaa kuvailevaa termistda deskriptiivisen menetel-
man mukaan. Semasiologisessa menetelmassa lahtokohtana on sana ja siind pohditaan
sanan merkitysta (Sager, 1990, s. 56). Semasiologian vastakohtana pidetddan onomasio-
logista menetelmaa, jossa lahtdkohtana puolestaan on kasite ja siind pohditaan kasit-
teen kielellistad ilmaisua (Sager, 1990, s. 56). Onomasiologinen menetelma identifioidaan
taman vuoksi Sagerin (1990, s. 56) mukaan perinteisen terminologian teorian menetel-
maksi, mutta todellisuudessa menetelmaa kaytetaan hyvin harvoin sellaisenaan. Syyksi
talle Sager (1990, s. 56) toteaa sen, ettd terminologit usein tyoskentelevat jo valmiiksi
annettujen termien parissa. Myds Warburton (2021, s. 107) toteaa onomasiologisen me-
netelman epakaytanndlliseksi yritysmaailmaan. Onomasiologisen menetelman olemas-
saoloa ei kuitenkaan pida taysin unohtaa, silla sanastotydssa kasitteen tulee kuitenkin
olla lIahtokohtana, jotta kasitejarjestelmat sekd maaritelmat voidaan muodostaa syste-

maattisesti.

Ad hoc-tyyppinen menetelma on vastakohta systemaattiselle kasitteista lahteville ta-
valle tehda sanastotyota (Warburton, 2021, s. 17; Wright, 1997, s. 19). Wright (1997, s.
19) toteaa, ettd tekniset kirjoittajat ja erityisesti kadantdjat tekevat usein ad hoc-tyyppista
sanastotyota. Wright (1997, s. 147-148) kertoo taman johtuvan siitd, ettd esimerkiksi
kdantajien tekemien sanastotyon tehtdvien maaraaikojen puitteissa on mahdoton ldhtea
tekemaan systemaattista tyota perinteisen terminologian menetelmien mukaan, silla ne
vaativat paljon enemman resursseja. Ad hoc-tyyppinen sanastotyd tahtaa siis ratkaise-
maan tarpeet ja ongelmat nopeasti, esimerkiksi vain yksi kasite kerrallaan (Warburton,
2021, s. 18). Bowker (2015, s. 306) toteaa ettd eroavaisuudet terminologien tekeman
systemaattisen sanastotyon ja kdaantdjien tekeman ad hoc-tyyppisen sanastotyon valilla

johtuvat myos heidan kayttamistdan erilaisista teknologioista.

Warburton (2021, s. 107) on teoksessaan listannut, millaisia menetelmia yritysmaail-

massa kdytetdan sanastotydssd. Hdnen mukaansa sanastoty0 yrityksissé on
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semasiologista eli sanojen merkitysten selvittimiseen perustuvaa, mutta myodskin kasi-
telahtoista. Lisaksi sanastotyd on yrityksissa padosin deskriptiivista eli kasitteistoa kuvaa-
vaa, mutta esimerkiksi tekniseen kirjoittamiseen ja kddantdmiseen hydédynnetdaan myos
preskriptiivisia menetelmia eli pyritdan ilmaisemaan suositeltua kdyttotapaa (Warburton,
2021, s. 107). Kuten tasta listauksesta voidaan todeta, sanastotydon menetelmia kayte-
taan yrityksissa projektikohtaisesti ja yhta suositeltavaa menetelmaa on hyvin hankala
maaritella, koska projektien tavoitteet ohjaavat menetelmien valintaa (Nuopponen &
Pilke, 2016, s. 83). Warburtonin (2021, s. 107) listaamien menetelmien voidaan siis sanoa

olevan vain suosituimpia ratkaisuja, joihin yritykset useasti paatyvat sanastotydssaan.

2.3 Sanastotyo osana yrityksen toimintoja

Suonuuti (1998, s. 12) kuvailee sanastotyota tukiprosessiksi. Hinen mukaansa tukipro-
sesseja ovat sellaiset prosessit, joiden hyotyja on vaikea mitata. Sanastotydn hyotyjen
mitattavuus on vaikeaa, silld hyotyja ei Suonuutin (1998, s. 12) mukaan voida huomata
heti, vaan vasta kun tyota on tehty useampi vuosi ja kun sanastotyota oikeasti hyédyn-
netdan tarpeeksi suuressa osin yrityksen toimintoja. Sanastotydn hyotyja ja niiden mi-

tattavuutta kasittelen tarkemmin seuraavassa luvussa 2.4.

Suonuutin (1998, s. 13) mukaan sanastotyo tukee esimerkiksi kddnnosprosessia ja kai-
kenlaisten prosessien dokumentointivaiheita. Kdantdja hyotyy kdannosprosessissaan sa-
nastotyosta, jos termeja on tallennettu termitietokantaan ja termitietokanta toimii yh-
teen kddannostyokalun kanssa. Karamysheva ja muut (2020, s. 265) toteavat, etta termi-
tietokannasta on huomattava apu kaantajalle, silla kdantaja voi saada termitietokantaan
syotetyn tiedon perusteella kddantdessddan ehdotuksen termin vieraskielisestda vasti-
neesta, termin statuksesta sekd kasitteen maaritelmasta. Nama termitietokannassa
esiintyvat yhtad kasitettd koskevat tiedot muodostavat termitietueen (Sanastokeskus,
2006). Kasitetta koskevat tiedot, jotka termitietueeseen syotetddn, ovat ennalta maara-
tyn tietojen esittdmisen mallin eli termitietuemallin mukaiset (Sanastokeskus, 2006). Ka-

ramyshevan ja muiden (2020, s. 266) mukaan kaantajat eivat voi kuitenkaan taysin
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tukeutua naihin termitietokannasta perdisin oleviin ehdotuksiin, silla niissa voi ilmeta
esimerkiksi kontekstivirheita. Karamyshevan ja muiden (2020) artikkelissa jaa kuitenkin
epaselvaksi, mista mahdolliset kontekstivirheet johtuvat ja olisivatko ne valtettavissa esi-

merkiksi lisidamalla myos konteksti osaksi termitietuemallia.

Teknisessa kirjoittamisessa termeja kaytetddan ohjeistamiseen (Wettengel & Van de
Weyer, 2001, s. 449). Dokumentit, joita teknisen kirjoittamisen tuloksena syntyy, kerto-
vat kayttdjalle usein uutta tietoa, joten on tarkeaa, etta niissa esiintyvat termit ja maari-
telmat ovat esitetty johdonmukaisesti (Wettengel & Van de Weyer, 2001, s. 449). Esimer-
kiksi kuorma- ja linja-autoja valmistavassa yrityksessd, Scaniassa, tekniset kirjoittajat
kayttavat laadittua sanastoa apunaan siten, ettd sanasto on yhdistetty kielentarkistus-
tyokaluun, joka toimii suurimmassa osassa heidan kirjoitusymparistoistaan (Jonsson &
Sundholm, 2016, s. 39-40). Tama auttaa heitd saamaan ilmoituksia vaarista termeista ja
niille korvausehdotuksia. Tallainen sanastotyon tukitoiminto edellyttds, etta termien sta-
tukset eli esimerkiksi hyvaksytyt ja kielletyt termit on merkitty termitietueisiin oikein.
Mahdolliset synonyymit, joita ei hyvaksytd on myos tarkeaa kirjata termitietueeseen,

jotta ohjelmat tunnistavat ne teksteja kirjoittaessa.

Suonuuti (1998, s. 13) toteaa, ettd sanastotyon tehtavat tulee ajoittaa prosessien alku-
pdahan oikeaan kohtaan riippuen tuettavasta prosessista, silla muuten sanastotydlla ei
voida saavuttaa kaikkia sen tarjoamia hyotyja. Myos Childress (2007, s. 44) toteaa, etta
mitd aiemmassa vaiheessa tuotekehitysta termistonhallinta huomioidaan, sitd enem-
man kustannuksissa sdastetdan. Suonuuti (1998, s. 15) kuitenkin painottaa, etta sanas-
totydn suunnittelu ja asema suhteessa muihin yrityksen prosesseihin tarvitsevat tark-

kaan harkittuja paatoksid, jotta sanastotyo ei hankaloita muita toimintoja.

Kuten edell3 tuli ilmi, sanastotyd tukee kdantamista ja kaikenlaista sisallontuotantoa. Ta-
man vuoksi terminologiayksikko on loogista sijoittaa yrityksessa ndiden osastojen yhtey-
teen. Warburtonin (2021, s. 111) mukaan terminologiayksikkd sijoitetaan liian usein

kdaannosyksikon alle, silla sanastotyon koetaan edelleen koskettavan eniten kdantamista.
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Sen sijaan, ettd terminologiayksikko sijoitetaan kddannosyksikon tai sisallontuotannon eli
esimerkiksi teknisen dokumentoinnin yksikén alle, hdn suosittelee sijoittamaan termino-
logiayksikon yrityksessa esimerkiksi tietohallinnon alle. Tallainen sijoittelu palvelee ha-
nen mukaansa tasavertaisesti seka kaantamista ettd sisallontuotantoa. Warburtonin
(2021, s. 112) toteaa, etta voi kuitenkin olla logistiikan tai budjetin kannalta vaikeampaa
tehda yhteistyota korkeamman tason tiedonhallinnan kanssa, joten terminologiayksikén

sijoittamista yrityksessa tulee harkita tarkkaan.

2.4 Sanastotyon hyodyt ja kustannukset

Schmitz (2020, moduuli 1, s. 1) toteaa sanastotydssa olevan monia tekijoitd, joiden avulla
yrityksen eri henkil6itd voidaan vakuuttaa sanastotyon hyodyllisyydesta. Han on listan-
nut teoksessaan 65 argumenttia, joilla sanastotyon hyodyllisyytta voidaan perustella eri
kohderyhmille. Esittelen seuraavaksi muutamia niista argumenteista, jotka ovat kohdis-
tettu seka yrityksen johdolle ettd tuotekehittdjille ja -insindoreille. Valitsin esiteltavaksi
heille kohdistetut argumentit, silla uudet projektit tulee hyvaksyttaa yrityksissa kyseessa
olevan liiketoiminta-alueen omistajalla (business owner). Tuotekehittdjat ja -insinOorit
puolestaan ovat yksi suurimmista kohderyhmista, joille sanastotydn hyodyt eivat valtta-
matta ole yhta selkeitd kuin tiedonhallintaan liittyvid tyotehtavia hoitaville henkildille

Metso Outotecilla.

Koostin kyseisille kohderyhmille Schmitzin (2020, moduuli 1, s. 2-12) laatimista argu-
menteista oleellisimmat alla olevaan taulukkoon (Taulukko 1). Kaikki naille kohderyh-
mille laaditut argumentit liittyvat padasiassa viestinnan selkeytymiseen, yhtendiseen ja
johdonmukaiseen viestintdan, vaarinymmarrysten vahenemiseen seka standardien nou-

dattamiseen.



Taulukko 1. Sanastotyon hyodyt.
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Argumentti

Selitys

Sanastotydn myota tukipyynnot vahenevat.

Yksiselitteisten termien avulla viestinnadssa
esiintyy vahemman virheita.

Sanastotyd helpottaa oppimista ja yhteinen
ymmarrys lisaantyy.

Sanastotyd tukee yhteisen kielen kayttoa,
joka puolestaan johtaa prosessien nopeam-

paan integraatioon esimerkiksi fuusion jal-
keen.

Sanastotyo luo tietoarkiston. Termitietue sisaltdd yhdessa paikassa kaikki

tarkeimmat tiedot koskien kasitetta.

Sanastotyo0 levittaa yritystietoa. Johdonmukainen ja yhtendinen termien

kayttd parantaa viestintda yrityksen sisalla ja
vaarinymmarrykset vdhenevat.

Sanastoty® mahdollistaa virheettdman bran- | Tuotteiden nimissa ja osissa tulee valttaa il-

dayksen. maisuja, jotka voivat antaa negatiivisia merki-
tyksid. Terminologin tehtaviin kuuluu nimea-

misten arvioiminen.

Sanastoty0 tukee standardisointia. Sanastotyo takaa sen, ettd standardeja nou-

datetaan ja termit ovat standardin mukaisia.

Warburtonin (2021, s. 126) mukaan parhaita sanastotyon hyotyja johdon vakuutta-
miseksi ovat sellaiset hyodyt, joita voidaan helposti mitata maarallisesti. Taulukossa 1
esittamistani hyodyistd vain tukipyyntdjen vaheneminen voidaan osoittaa numeroin.
Kaikki muut listaamistani hyddyista lukeutuvat Warburtonin (2021, s. 126) jaottelun mu-
kaan hyotyihin, jotka eivat ole mitattavissa. Hanen jaottelussaan maarallisesti mitattavia
hyotyja, joilla sanastotydn kannattavuutta voidaan esimerkiksi Metso Outotecilla perus-
tella ovat esimerkiksi saastetty aika, markkinaosuuden kasvu, tuotetun tai kddannetyn si-

sallon maara, termitietokannan koko tai kustannussaastot.

Taloudelliset hyodyt voidaan jakaa valtettyihin kustannuksiin ja sadstettyihin kustannuk-
siin (Warburton, 2021, s. 125). Warburtonin (2021, s. 125—-126) esimerkin mukaan valte-
tyt kustannukset viittaavat sanastotyossa siihen, kuinka esimerkiksi termisténhallintaoh-
jelman kayttaminen tekee jostain tulevaisuudessa tapahtuvasta toiminnasta edullisem-
paa kuin tilanteessa, jossa tama toiminta toteutettaisiin ilman termistdnhallintaohjel-
maa. Sadstetyt kustannukset puolestaan ovat hdanen mukaansa vaikeampia esitell3, silla

yrityksissa voidaan peldtd niiden johtavan budjettien leikkauksiin. Jos sanastotyolla
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vaitetdan olevan vaikutuksia Metso Outotecin kustannussaastoihin, saatetaan niista vaa-
tia raportointia ja todisteita, ettda kustannuksissa on oikeasti tapahtunut saastoja (War-
burton, 2021, s. 125). Warburton (2021, s. 125) toteaa my0s, ettd sanastotyon rahoittajat
voivat haluta kohdistaa saastoja termistonhallintaprosessin kannalta erittdin tarkeisiin
toimiin. Kuten edellisessa kappaleessa tuli ilmi, kustannussdastot ovat yksi mitattavissa
olevista hyddyista, joten niita pitda tuoda esiin yhta rohkeasti kuin valtettyja kustannuk-

sia.

Sanastotyota ei voida siis lahtea tekemaan Metso Outotecilld pelkdstaan tukeutumalla
sen tarjoamiin hyotyihin, vaan on pohdittava myds siita aiheutuvia kustannuksia. War-
burton (2021, s. 124) toteaa, etta kustannukset saattavat olla ensimmaisind vuosina kor-
keammat kuin seuraavina vuosina ja termitietokannan kasvaessa vuosien myota myos
hyotyjen maara kasvaa. Hinen mukaansa hyddyt kohtaavat kustannukset ja alkavat ole-
maan niitd suuremmat useimmiten kolmannen vuoden jalkeen. On kuitenkin hyvin yri-
tyskohtaista, mista kustannukset muodostuvat ja miten sanastoty6ta lahdetdan toteut-
tamaan. Taman takia myos Metso Outotecin tulee maaritella tarkasti omat kustannuk-
sensa, jotta voidaan mahdollisimman tarkasti arvioida ajankohta, jolloin hyédyt ovat kus-
tannuksia suuremmat. Warburtonin (2021, s. 124-125) mainitsemia termistonhallintaan
liittyvia kustannuskategorioita, joita tulee maaritelld, ovat erilaisten ohjelmien lisenssi-
kustannukset, kustomoitujen sovellusten kustannukset, tydontekijoiden palkat, toimisto-

tilat ja koulutusmateriaali.

Sanastotyon kustannuksien ja hyotyjen suhdetta voidaan esitelld kustannus-hyotyana-
lyysin avulla. Schmitz ja Straub (2018, s. 28—36) esittelevat teoksessaan sanastotyohon
sovellettavan kustannus-hyotyanalyysin prosessimallin, joka jakautuu yhdeksaan eri vai-

heeseen. Seuraavassa kuviossa (Kuvio 4) on kuvattuna kyseisen mallin vaiheet.
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Ongelmien analysointi

Vaikutusanalyysi

Puitteet sanastotyon hyddyntamiselle

Tavoitteiden maarittely

Hyotyanalyysi

Hyotyjen vertailu sanastotyon kanssa ja ilman sanastoty6ta

Kustannusanalyysi

Kustannus-hydtyanalyysi

Menestystekijat ja riskit

Kuvio 4. Sanastotyon kustannus-hyotyanalyysi (mukaillen Schmitz & Straub, 2018).

Schmitzin ja Straubin (2018) laatiman sanastotydon kustannus-hyotyanalyysin prosessi-
mallin ensimmaisessa vaiheessa analysoidaan ongelmat eli tuodaan esille yrityksessa
esiintyvia termistonhallinnan ongelmia. He my0s korostavat sitd, ettd ongelmat tulee
pystya esittdmaan numeroin. Schmitzin ja Straubin (2018, s. 28) mukaan on tarkeda erot-
taa suurimmat ongelmat ja perehtya niihin tarkemmin seuraavan vaiheen eli vaikutus-
analyysin avulla. He kertovat, ettd vaikutusanalyysissa ongelmien vakavuutta tutkitaan
tarkastelemalla niiden negatiivisia vaikutuksia. Arviointi tapahtuu esimerkiksi tarkastele-
malla ongelmien esiintymistiheyttd, levinneisyyttd, ongelmiin kadytettyja kustannuksia ja
aikaa, ongelmien vaikutusta laatuun seka yrityksen kokonaiskuvaan (Schmitz & Straub,
2018, s. 31). Schmitz & Straub (2018, s. 31) toteavat, ettd mitd enemman huonoja vaiku-
tuksia ongelmilla on, sita tarkedmpaa niihin on puuttua. Vaikutusanalyysilla saadaan siis
selville, kuinka isoja ongelmat ovat, ja silla luodaan myo6s perusta hydtyanalyysille seka

liiketoimintatapaukselle (business case).

Kolmannessa vaiheessa listataan puitteet sanastotyon hyodyntamiselle. Tama tarkoit-

taa, ettd listataan esimerkiksi toimintoja, jotka suosivat sanastotyotd, ja tarkastellaan
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saavuttavatko ndiden toimintojen ominaisuudet korkean hy6tyarvon (Schmitz & Straub,
2018, s. 31). Mitd enemman sanastotyosta hyotyvia puitteita (framwork conditions) on
ja mitd suuremmat niiden hyotyarvot ovat, sitd suuremmaksi sanastotyon hyddytkin kas-
vavat. Neljannessa vaiheessa maaritelladn tavoitteet. Schmitzin ja Straubin (2018, s. 32)
mukaan sanastotyolld tulee saavuttaa tietyt yrityksen maarittelemat osastotason tai
koko yrityksen mukaiset tavoitteet. Sanastotydn osalta on siis erotettava tavoitteet, joi-
den prioriteetti on kaikista suurin yritykselle. Nama asetetut tavoitteet tullaan sisallytta-

maan liiketoimintatapaukseen (business case) (Schmitz & Straub, 2018, s. 33).

Mallin viides vaihe on hyotyanalyysi. Tassa analyysissa kuvataan hyotyja, jotka saadaan,
kun saavutetaan edellisessa vaiheessa asetetut tavoitteet (Schmitz & Straub, 2018, s. 33).
Mallin seuraavassa vaiheessa vertaillaan sanastotyén tuomia hyoétyja tilanteeseen,
jossa ei tehda sanastotyota (Schmitz, 2018, s. 34). Schmitz ja Straub (2018, s. 34-35)
kertovat, ettd hyodyt kvantifioidaan, silla niiden tulee olla maarallisesti mitattavissa.
Tama tehdaan, jotta kyseiset hyddyt voidaan myohemmin sisallyttda kustannus-hyoty-
analyysiin. He toteavat, ettd myds ne hyodyt, jotka eivat ole maarallisesti mitattavissa

tulee mainita liiketoimintatapauksessa (business case).

Mallin seitsemannessa vaiheessa toteutetaan kustannusanalyysi laskemalla ja maaritte-
lemalla kaikki kustannukset (Schmitz & Straub, 2018, s. 35). Taman vaiheen jalkeen vuo-
rossa on kustannus-hy6tyanalyysi, jossa voidaan kdyttdd apuna Schmitzin ja Straubin
(2018, s. 35) mukaan vertailuanalyysia (benchmarking), silla kustannus-hyodtyanalyysissa
voi olla vaikeaa esittda kuvioita tai arvoja ilman konkreettisia esimerkkeja. He kertovat,
ettd kustannus-hyotyanalyysissa kaikkien aiempien vaiheiden analyysien tulokset kera-
tadn yhtendiseen kuvioon, josta saadaan toteutettua kustannus-hyotyanalyysi. Viimei-
send vaiheena on menestystekijoiden ja riskien tarkastelu. Yrityksessa on siis selvitet-
tava ratkaisevat tekijat tavoitteiden saavuttamiseksi ja termiston kaytolle on myds an-

nettava ohjeistuksia (Schmitz & Straub, 2018, s. 36).



33

Sanastotyon tuomia hyotyja voidaan myos esittaa sijoitetun padoman tuottoprosentilla
eli ROI-yhtalolla, jonka Childress (2007) artikkelissaan esittelee. Jotta ROI-yhtdl6a voi-
daan kayttaa, yrityksen on hanen mukaansa ensin maaritettava sanastotyon kustannuk-
set. Taman vuoksi Schmitzin ja Straubin (2018) esittelema kustannus-hy6tyanalyysi voi
olla helpompi toteuttaa. Vaikka sanastotyota normaalisti toteutetaankin yrityksissa pro-
jektimuotoisena, on Warburtonin (2021, s. 124) mukaan tarkeaa, etta yrityksissa sitou-
dutaan pysyvasti termistonhallintaan, eika sita ajatella vain tietyn kestoisena projektina,
jolle on asetettu aika- ja kustannusrajoitteet. Taman vuoksi sanastotyon hyodyt ja kus-
tannukset tulee siis esitella yrityksessa mahdollisimman yksityiskohtaisesti ja selkeasti
etenkin niille henkilGille, joilla on eniten paatosvaltaa sanastotyota koskevissa paatok-
sissd. Seka kustannus-hydtyanalyysi ettda ROI-yhtal6 ovat hyvia tydkaluja esittelemaan sa-

nastotyota yrityksessa liiketoimintatapauksena (business case).

2.5 Sanastotyon roolit ja tyonjako

Tassa luvussa tarkastelen erilaisia rooleja, joita sanastotydn tehtavat sisaltavat. Warbur-
ton (2021, s. 118-119) kuvailee mahdollisiksi rooleiksi esimerkiksi terminologin, jarjes-
telman hallinnoijan, sisallontuottajan ja validoijan. Otan roolien tarkastelun yhteydessa
huomioon myds avainhenkil6itd, jotka voivat esimerkiksi Metso Outotecilla tayttaa ky-

seiset roolit. Lisaksi esittelen, kuinka sanastotydssa voidaan hyédyntaa joukkoistamista.

Ensimmaisena voidaan todeta, etta kun yrityksessa tehddan sanastotyotd, tulee mukana
olla ammattiterminologi tai henkil®, jonka terminologinen osaaminen vastaa ammatti-
terminologin osaamistasoa (Fahndrich, 2005; Warburton, 2021). Sanastotydn on huo-
mattu nopeutuvan ja kasitesuhteiden huomioimisen parantuvan, silloin kun terminologi
johtaa tyota (Suonuuti, 1999, s. 113). Sanastoty6ta johtava ammattiterminologi tai hen-
kilo, joka ottaa sanastotydssa Metso Outotecilld terminologin roolin, tarvitsee termino-
logisen osaamisen lisdksi myos vahvoja projektinhallintataitoja (Fahndrich, 2005, s. 225).
Voidaan siis todeta, etta terminologin rooli sanastotydssa on hyvin monipuolinen, ja etta

terminologilla tulee olla hyva yleiskuva yrityksen termistonhallinnasta. Hyvaksi tavaksi
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on kuitenkin todettu, ettd ammattiterminologin apuna sanastotydssa toimii henkiloita
yrityksen eri osastoilta, esimerkiksi markkinoinnista ja dokumentoinnista (Suonuuti &

Suhonen, 2015).

Kun tarkastellaan Warburtonin (2021, s. 118-119) kuvailemia rooleja, jarjestelméan hal-
linnoijana voi toimia terminologi tai kaytettavaan jarjestelmaan perehtynyt yrityksen
tyontekija, joka tyoskentelee siina yksikdssa, johon termistdnhallinta on sijoitettu. Kuten
luvussa 2.3 todettiin, tama yksikko voi olla esimerkiksi kdadannosyksikko, teknisen doku-
mentoinnin yksikko tai tiedon hallinnan yksikko. Sisdlléntuottajina puolestaan voivat toi-
mia yrityksen tuoteasiantuntijat, joilla on tietoa tuotteista ja palveluista, silld heidan tie-
tovarastonsa yrityksessa naiden suhteen on suurin. Tuoteasiantuntijoista on koettu ole-
van apua esimerkiksi tehdessa paatoksia sopivasta termista (Jonsson & Sundholm, 2016,
s. 35). Sisallontuottaminen kohdekielellda puolestaan on esimerkiksi kdantajille sopiva
tehtava, silla kaantadjien joukosta on helppo I6ytaa eri kielid osaavia henkil6ita, joilta voi
I6ytya myos kiinnostusta sanastoty6ta kohtaan. Eri kielia osaavia henkil6ita tarvitaan eri-

tyisesti Metso Outotecilla, koska yrityksen toiminta on maailmanlaajuista.

Warburtonin (2021, s. 117) mukaan kdantajat ovat termien paakayttdjia ja termistonhal-
lintaohjelma tulee muotoilla heidan tarpeidensa mukaan. On kuitenkin tarkeda huomi-
oida, ettd termeja kayttavat monet muutkin yrityksen tyontekijat, silla tekstimuotoista
sisaltoa syntyy Metso Outotecin kokoisessa yrityksessa useilla eri osastoilla. Esimerkiksi
Jonsson ja Sundholm (2016, s. 38—39) toteavat, ettd sanaston suurimpia kayttdjaryhmia
ovat tuotesuunnittelijat, tekniset kirjoittajat ja kdantajat, silla kaikki he tarvitsevat tyos-
saan systemaattista termien kayttoa paivittain. Siksi termisténhallintaohjelmaa ei voida
ottaa kdyttoon vain huomioiden kadntajien tarpeet, vaan on myos tarkasteltava suurem-

man joukon tarpeita.

Joukkoistaminen (crowdsourcing) sanastotyossa tarkoittaa terminologin perinteisesti
suorittamien tehtavien jakamista useammille henkiléille ja ryhmille (Karsch, 2015, s.

296-297). Joukkoistamisen tapa, joka soveltuu sanastotyohon, on sisdinen
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joukkoistaminen (internal crowdsourcing) (Zuchowski ja muut, 2016). Sisdinen joukkois-
taminen soveltuu sanastotyohon, silla se on luonteeltaan pitkakestoisempaa kuin ulkoi-
nen joukkoistaminen (external crowdsourcing), eikd sanastotydssa tarvita innovatiivisia
ratkaisuja yrityksen ulkopuolisilta toimijoilta laajassa mittakaavassa (Zuchowski ja muut,
2016, s. 179). Sisaisessa joukkoistamisessa vaihtoehtoina erilaisille ryhmille Karsch (2015)
esittelee artikkelissaan esimerkiksi suljetun ryhman (closed crowd) ja avoimen ryhman
(open crowd). Suljetussa ryhméssa on yrityksen ennalta maardaamat henkilot ja avoi-
meen ryhmaan voi osallistua kuka tahansa yrityksesta (Karsch, 2015, s. 296). Ryhmien
muodostaminen on nykyajan teknologioiden ansiosta vaivatonta, joten kynnys joukkois-

tamisen hyodyntamiseen ei ole suuri (Wilson ja muut, 2018, s. 1490).

Wilson ja muut (2018, s. 1489) toteavat, ettd joukkoistamisella voidaan esimerkiksi pa-
rantaa tulosten laatua, nopeuttaa prosesseja ja lisata globaalia monimuotoisuutta. He
kuitenkin huomauttavat, ettd joukkoistaminen ei sovi tilanteisiin, joissa kasitelldan luot-
tamuksellista tai salaista tietoa. Sanastotyon tehtavat, joihin Karsch (2015, s. 298—-299)
ehdottaa joukkoistamisen hyddyntamista eivat kuitenkaan kasittele tallaisia tietoja, jo-
ten joukkoistamisen voidaan sanoa soveltuvan hyvin sanastotytssa hyédynnettavaksi.
Sanastotyon tehtdvistd osa termien tuottamisen ja laadun ylldpitamisen tehtadvista on
joukkoistettavia (Karsch, 2015, s. 298). Karsch (2015, s. 299) toteaa, etta termien ehdot-
taminen, valitseminen ja validointi ovat tuottamiseen liittyvia tehtavia, joissa isompaa
joukkoa voidaan hyodyntda. Laadun yllapitamiseen liittyvista tehtavista puolestaan voi-
daan hanen mukaansa joukkoistaa tietokannan sisallon tarkastus ja palautteen antami-
nen. Sanastotyon tehtavista sanastojen julkaiseminen ei Karschin (2015, s. 298) mukaan
sovellu joukkoistamiseen, silla kyseinen tehtava vaatii henkil6a, joka osaa kdyttaa termis-
tonhallintajarjestelmaa. Tata vaittamaa tukee myos Zychowskin ja muiden (2016, s. 179)
toteamus siitd, ettd joukkoistaminen ei sovellu tehtaviin, joille on jo ennalta maaratty

vastuu henkilo.

Hyvin lahelld joukkoistamisen kasitetta liikkuu myos Nokian toteuttama sanastokoordi-

naattoreiden ja -yhdyshenkildiden nimedminen vyrityksessd. TyOmaaran kasvaessa
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verkostotoiminta koettiin Nokialla tarkedksi ja eri tuotelinjoille nimettiin sanastokoordi-
naattorit ja -yhdyshenkilot, jotta pystyttiin kattamaan kaikki tuotteet ja niiden vaatimien
sanastojen tarpeet (Suonuuti, 1999 s. 114-116). Vaikka joukkoistamista ei Metso Outo-
tecilla hyédynnettaisikaan, niin ainakin yrityksen sisdisen verkostotoiminnan voidaan to-

deta olevan hyodyllinen, jotta sanastotyon tuloksia saadaan nakymaan tarpeeksi laajalti.
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3 Termistonhallinta

Kuten jo sanastotyon maarittelyn yhteydessa todettiin, sanastotyd on yksi kaikista ter-
mistonhallinnan kattamista terminologisen tiedon kasittelyyn liittyvista toiminnoista.
Warburton (2021, s. 3-4) tdydentaa vield Wrightin ja Budinin (1997, s. 1-2) laveaa maa-
ritelmaa kuvailemalla sita, mita termistonhallinta oikeastaan on yrityksissa. Heidan mu-
kaansa termistonhallinta pitda sisallaan esimerkiksi suunnittelua, budjetointia, tyotehta-
vien jakoa, laadun yllapitamista ja termistonhallinnan integroimista muihin yrityksen toi-

minnanprosesseihin ja tyokaluihin.

Tassa luvussa esittelen termistonhallintaa termistonhallintaprosessin kautta. Termiston-
hallintaprosessin tarkastelun jalkeen esittelen Thomsenin (2005) laatiman termistonhal-
lintaprosessin kypsyysmallin. Lopuksi kasittelen termistonhallintaan kaytettavia tyoka-
luja, joista olen valinnut tassa tutkimuksessa tarkasteltavaksi termistonhallintajarjestel-
man ja terminpoimintaohjelman. Termistonhallintaohjelman yhteydessa esittelen myds

Metso Outotecilld kdytdssa olevan termitydkalun MultiTermin.

3.1 Termistonhallintaprosessi

Luvun alkuun selvennan eroavaisuuden sanastoprojektin ja termistonhallintaprosessin
valilld. Sanastoprojekti on siis sanastotydn toteutustapa, jossa systemaattisesti kasitel-
|aan kasitteita ja niiden nimityksia eli termeja koskevaa tietoa (Sanastokeskus, 2006). Ter-
mistonhallintaprosessi puolestaan madrittelee, kuinka sanastotyota ja muita termiston-
hallinnan osa-alueita kdytanndssa toteutetaan. Schmitz (2020, moduuli 5, s. 10) toteaa
vield, etta prosessit ovat sdannollisesti toistuvia toimintasarjoja, joita prosessiin liittyvat
henkilot toteuttavat ennalta maarattyjen rooliensa mukaisesti. Projektit puolestaan ovat
hdanen mukaansa osa ennalta maarattyja prosesseja, ja niilla on selkedt paattymispaiva-

maarat seka tavoitteet.
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Termistonhallintaprosessi voidaan jaotella Schmitzin (2020, moduuli 5, s. 12) mukaan
neljaan alaprosessiin, jotka ovat tuottaminen (production), julkaiseminen (distribution),
kayttaminen (use) ja laadun yllapitaminen (quality control and assurance). Tata termis-
tonhallintaprosessin mallia tulen hyddyntamaan muodostaessani Metso Outotecille so-
veltuvaa termistonhallintaprosessia. Seuraavaksi esittelen alaprosessit tarkemmin ku-

vion 5 avulla.

. | julkaisun ulkoasun koulutus M -
—— tarpeiden maarittely madrittely — sanastotyghan sisdllon tarkistus

termitietokannan

— termien kerays — kayttooikeudet — termien kaytto —— palautteen lapikaynti
| - S | termitietokannan L tukipalvelun | ohjeistus termien
termien validointi julkaisu tarjoaminen kdyttoon
termien - : e
g . c . osallistaminen/ laadun ja kdyton
—— dokumentointi ja — tiedon jakaminen "~ palautteen anto — raportointi

harmonisointi

| tavoitteiden arviointi

L— vastineiden kerdys ja asetus

Kuvio 5. Termistonhallintaprosessin kuvaus (mukaillen Schmitz, 2020).

Schmitzin (2020, moduuli 5, s. 13) kuvailemassa mallissa ensimmaisena tulee tuottami-
nen. Hanen mukaansa tarpeiden analysointi ja maarittely ei ole erillinen alaprosessi, ja
tastd johtuen se on sijoitettu kuviossa 5 tuottamisprosessin vaiheeksi. Tuottamisproses-
sissa kerataan termeja, minka jalkeen seka keratyt termiehdokkaat ettd mahdolliset pa-
lautteen kautta saadut termiehdokkaat arvioidaan ja joko hyvaksytdaan tai hylataan
(Schmitz, 2020, moduuli 5, s. 13). Schmitz (2020, moduuli 5, s. 13) pitda myos tarkeana
hylattyjen termiehdotusten dokumentointia, silla tdman avulla samat ehdotukset eivat

toistu tulevaisuudessa. Han lisda edellda mainittujen lisdksi tuottamisprosessin vaiheiksi
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vield termien harmonisoinnin, termien seka niihin liittyvien tietojen dokumentoinnin ter-
mitietokantaan ja vieraskielisten vastineiden etsimisen. Tuottamisprosessia voidaan siis
kutsua myos kdytannon sanastotyoksi tai sanastoprojektin yleiseksi kuvaukseksi, jota ka-

sittelin luvussa 2.1.

Kuten kuviosta 5 voidaan huomata, termistonhallintaprosessissa julkaisemisen vaiheet
liittyvat suurilta osin termipankkiin. Schmitz (2020, moduuli 5, s. 19) toteaakin jokaisen
vaiheen avainhenkiloksi termipankin asiantuntijan. Hdnen mukaansa julkaisuprosessin
vaiheisiin kuuluvat julkaisun ulkoasun maarittely kohderyhman mukaan, termitietokan-
nan kayttdoikeuksien maadrittely, termitietokannan julkaiseminen ja tiedon jakaminen
(Schmitz, 2020, moduuli, s. 19). Schmitz (2020, moduuli 5, s. 19) kertoo, etta tiedon ja-
kaminen voi tarkoittaa esimerkiksi erilaisten termilistojen vientia termitietokannasta toi-

seen jarjestelmaan.

Kayttamisen prosessin Schmitz (2020, moduuli 5, s. 20) kuvailee pitavan sisallaan termi-
pankin kayttajien kouluttamisen. Hanen mukaansa koulutusta tulee tarjota kaikille niille
kayttajille, joiden rooli on yrityksen termisténhallinnan kannalta keskeinen. Kouluttami-
sen ja itse termien kayttamisen lisdksi tahan prosessiin kuuluvia vaiheita ovat kuviossa 5
listatut tuen tarjoaminen kayttdjille sekd useampien ihmisten osallistaminen sanastotyo-
hon tarjoamalla kanavia palautteen antamiselle (Schmitz, 2020, moduuli 5, s. 20). Pa-
lautteen kerdamisen avulla voidaan myos yllapitda laatua vastaten termipankin kaytta-
jien tarpeisiin. Taman vuoksi voidaankin todeta, etta rajat ovat hieman hailyvat proses-

sien sisaltojen luokittelussa.

Laadun yllapitamisen prosessiin puolestaan kuuluu termitietokannan sisallon tarkistusta,
jossa esimerkiksi paivitetddn tietoja ja poistetaan mahdollisia virheita ja kaksoiskappa-
leita (Schmitz, 2020, moduuli 5, s. 21). Schmitzin (2020, moduuli 5, s. 21) mukaan laadun
yllapitamisen prosessiin kuuluu myos keratyn palautteen lapikdayminen, ohjeistuksien an-
taminen termien kdyttoon, laadusta ja termiston kaytosta raportoiminen seka tavoittei-

den arvioiminen ja asettaminen.
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Nama edella esitellyt termistonhallintaprosessin alaprosessit voivat sisaltada myods muita
vaiheita yrityksesta riippuen tai muodostua eri tavalla, silla vaiheissa esiintyy Schmitzin
(2020, moduuli 5, s. 13) mukaan myos osittain paallekkaisyyksia. Kuten kuviossa 5 esitel-
lyssa Schmitzin (2020, moduuli 5, s. 12) termistdnhallintaprosessin kuvauksessa huomat-
tiin, ovat sisalloét hyvin monipuolisia, joten voidaan todeta, ettd prosessien eri vaiheissa
tarvitaan erilaista osaamista. Taman takia termistonhallintaprosessit tyollistavat laajasti
yritysten henkilostoa. Kyseisissa prosesseissa tarvitaan esimerkiksi asiantuntijuutta liit-
tyen kyseessa olevan erikoisalan kasitteistoon, jotta kasitteet voidaan maaritelld. Taman
lisdksi tarvitaan terminologista osaamista termien muodostukseen seka terminologisten
menetelmien kayttamiseen. Osaamista termitydkalujen kayttamiseen tarvitaan, jotta

termistoa voidaan hallinnoida siihen tarkoitetuissa ohjelmissa.

3.2 Termistonhallintaprosessin kypsyysmalli

Termistonhallintaprosessin kypsyyttd voidaan arvioida esimerkiksi Thomsenin (2005)
laatiman termistonhallintaprosessin kypsyysmallin avulla. Hanen laatima mallinsa koos-
tuu kuudesta tasosta (0-5), joista jokaisella tarkastellaan seitseman eri osa-alueen kautta
termistonhallinnan tilannetta yrityksessa. Nama tarkasteltavat osa-alueet ovat sanasto-
tyon organisointi, termien laadun tarkastus, sanastotyon sisaltd, sanastotydn tavoite,
kohderyhma, termitietokanta, termitietueen sisalté (Thomsen, 2005, s. 252—-255). Mallin
jokaisella tasolla annetaan myo6s ohjeet, mita tulee tehd3, jotta termistonhallinta voi-
daan vieda seuraavalle tasolle. Thomsen (2005, s. 247) painottaa, ettd tasojen mukaan
tulee edetd jarjestyksessa, silla ne muodostavat luonnollisen kehityskulun kohti ylinta
tasoa. Tulen hy6édyntamaan mallia tutkimuksessani tarkastellessani Metso Outotecin ter-
mistonhallinnan nykytilaa. Seuraavaksi esittelen mallin mukaisia tasoja ja niiden sisaltoa,

joita on havainnollistettu kuviossa 6.
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0 - Valinpitdamaton

¢Ei toimia termistonhallinnan suhteen

1- Ad hoc

eYksittaisia sanastoja henkilokohtaiseen kayttéon

2 - Alkeellinen

eSanastotyotd tehddan, kun muilta toiltd on aikaa
eTavoitteena yhtendinen viestinta asiakkaille ja ajan sdastaminen kdannostyodssa

3 - Organisoitu ja toistettava

eVastuuhenkild hyvaksymassa termeja
eTavoitteena laadukas ja johdonmukainen viestinta asiakkaille
eKeskitetty termipankki, jota kaikki asiakkalle viestivat henkilot kayttavat

4 - Hallittu ja pysyva

eTermistonhallinta huomioidaan kokonaissuunittelussa

eTermistonhallinta mukana jo tuotteen kehitysvaiheessa

eKaikki tyontekijat kayttavat termipankkia tietopohjana ja kokevat sen hyodylliseksi
eTermistonhallinnalla pyritdan myods sisdisen viestinndn parantamiseen

5 - Optimoitu

eTyoskentelytapoja ja termistonhallintaprosessia kehitetaan jatkuvasti

Kuvio 6. Termistonhallintaprosessin kypsyysmalli (mukaillen Thomsen, 2005).

Tasosta nolla kdytetdan nimea valinpitamaton ja tilla tasolla termistonhallinnan eteen
ei tehda mitdan, koska yrityksessa ei olla kiinnostuneita tai tietoisia siitd (Thomsen, 2005,
s. 245). Taso yksi on nimeltdan ad hoc ja talla tasolla yrityksessa yksittdiset tyontekijat
ovat laatineet omia sanalistoja omaa tyotdan helpottamaan (Thomsen, 2005, s. 245).
Talta tasolta seuraavalle voidaan nousta esimerkiksi jakamalla sanalistat yleiseen kayt-

toon ja panostamalla termien standardisointiin (Thomsen, 2005, s. 254).

Taso kaksi on nimeltaan alkeellinen. Tama taso sisdltda termistonhallintaa, joka on melko
organisoimatonta ja jota tehdaan silloin kun muilta tyotehtaviltd on aikaa (Thomsen,
2005, s. 245). Thomsenin (2005, s. 245) mukaan talla tasolla termistonhallinnan tavoit-
teena on yhtendinen viestinta asiakkaille sekd ajan sdaastaminen kadanndstydssa, joka
Suonuutin (1998, s. 15) mukaan on erds toimivan prosessin vaikutus. Warburton (2021,
s. 126) toteaa kadnnoksissa sadstetyn ajan olevan maarallisesti mitattava hyoty, joten

taman avulla voidaan helposti perustella termistonhallintaprosessin kannattavuutta ja
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ehkd jopa motivoitua tekemaan toitd sen eteen, ettd voidaan edetd korkeammalle

tasolle.

Thomsen (2005, s. 246) toteaa, etta yrityksella saattaa olla eri osastoilla useita toisistaan
irrallaan olevia termitietokantoja, joissa kddnnokset on tehty sanasta sanaan. Lisdksi ha-
nen mukaansa kyseiset sanastot voivat sisaltaa joitakin maaritelmia, joita ei ole muodos-
tettu systemaattisesti. Ndiden sanastojen laatua on voitu jossain maarin tarkastaa, mutta
se ei tapahdu minkaan jarjestelman kautta (Thomsen, 2005, s. 246). Thomsen (2005, s.
246) myos varoittaa, ettd taltd tasolta voi helposti pudota alemmalle esimerkiksi siina
tapauksessa, jos termistonhallinnasta kiinnostuneet ihmiset ldahtevat yrityksesta. Kol-
mannelle tasolle voidaan hanen mukaansa taas nousta ottamalla kayttoon yksi keskitetty
termipankki, jota paivitetdan sdantdjen mukaan ja jonka sisaltamia hyvaksyttyja termeja

tyontekijat kayttavat.

Termistdnhallinta tasolla kolme, jota kutsutaan organisoiduksi ja toistettavaksi, on ni-
mensa mukaan jo hyvin organisoitua, silla siihen on esimerkiksi nimetty vastuuhenkilita
hyvaksymaan termeja (Thomsen, 2005, s. 246). Thomsen (2005, s. 246) kuitenkin toteaa,
ettd sanastotyo koetaan talla tasolla edelleen toissijaisena tyétehtdavana. Han kuvailee
tavoitteeksi laadun ja johdonmukaisuuden asiakkaiden kanssa tapahtuvassa kirjallisessa
viestinndssa. Kaikki asiakkaiden tai yhteistydkumppaneiden kanssa viestivat henkil6t
kayttavat talla tasolla keskitettya termipankkia, jolla on selkeat paivitysohjeet ja joka si-
saltaa suurilta osin kasitteisiin perustuvaa systemaattista tietoa (Thomsen, 2005, s. 246).
Yleisesti ottaen Thomsenin (2005, s. 246) mukaan talla tasolla sanastotyo on laadukasta
ja tyon tulokseen ollaan tyytyvaisida. Hinen mukaansa talta tasolta voidaan nousta seu-

raavalle ottamalla termistonhallinta huomioon yrityksen kokonaissuunnitelmassa.

Taso neljd on nimeltdan hallittu ja pysyva ja talla tasolla termisténhallinta on huomioitu
kokonaissuunnittelussa (Thomsen, 2005, s. 247). Thomsen (2005, s. 247) kuvailee, etta
talla tasolla termistonhallinnalle on aikaa, ja se otetaan huomioon jo tuotteiden kehitys-

vaiheessa. Han my0s toteaa, ettad talla tasolla kiinnitetdaan erityisen paljon huomiota
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siihen, etta tiedot pohjautuvat kasitteisiin. Lisdksi han toteaa, etta kaikki tyontekijat kayt-
tavat hyodylliseksi kokemaansa yhteista termipankkia tietopohjana ja termisténhallin-
nalla pyritddn myds sisdisen viestinnan parantamiseen. Esimerkkina tasta voidaan mai-
nita Scania, jossa sanastoa pyritdan pitamaan kaiken tuotetun tiedon perustana, jotta
kaikkialla varmasti kaytettdisiin samoja termeja (Jonsson & Sundholm, 2016, s. 35). Li-
saksi talla tasolla termipankki sisaltaa kaikki tarvittavat tiedot ja ne on keratty systemaat-
tisesti (Thomsen, 2005, s. 247). Talld tasolla oleva termistonhallinta on Thomsenin (2005,

s. 247) mukaan osa yrityksen rutiineja.

Korkeimmalle eli viidennelle tasolle paastdkseen yrityksen tulee Thomsenin (2005, s.
254-255) mukaan muodostaa tavat termiston seka termistonhallintaprosessin arvioin-
tiin ja varata niihin resursseja. Tata viidettd tasoa han kutsuu nimelld optimoitu. Talla
tasolla seka tydskentelytapoja etta termistonhallintaprosessia pyritdan parantamaan jat-

kuvalla arvioinnilla (Thomsen, 2005, s. 247).

3.3 Tyokalut ja jarjestelmat

Termistdnhallinnan tyokalut voivat yksinkertaisimmillaan olla tavallisia ohjelmia kuten
Microsoftin tekstinkasittelyohjelma Word tai taulukkolaskentaohjelma Excel. Kyseiset
ohjelmat eivat kuitenkaan useimmiten riitd vastaamaan tehokkaan termisténhallinnan
tarpeisiin, joten yrityksilld on usein kdytossdan erilaisia ohjelmia ja jarjestelmia, jotka
ovat suunniteltu erityisesti termistonhallintaa varten. Naiden ohjelmien ominaisuudet
vaihtelevat, ja osa ohjelmista voi olla hyvin rajoittuneita, kun taas osa ohjelmista on erit-
tdin laajoja ja organisaation tarpeisiin helposti mukautettavissa olevia (Steurs ja muut,

2015, s. 224).

Sanastoprojektin tuotoksena syntyneet termit, maaritelmat ja muut oleelliset tiedot tal-
lennetaan ndiden ohjelmien ja jarjestelmien avulla kokonaisuudeksi, joita kutsutaan I1SO-
standardi 1087:2019 mukaan termitietokannaksi (International Organization for

Standardization, 2019). Termitietokantojen kokoelmaa puolestaan kutsutaan saman ISO-
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standardi 1087:2019 mukaan termipankiksi (International Organization for Standardiza-
tion, 2019). Nuopposen ja Pilkeen (2016, s. 100) mukaan termipankit voivat koostua ter-
mitietokannoista, jotka ovat perdisin eri sanastoprojekteista. Heidan mukaansa termi-
pankit eroavat verkossa olevista sanastoista ja sanalistoista siten, etta ne ovat monipuo-
lisia ja hakutoimintojakin on useita. Seuraavaksi kasittelen termistonhallintajarjestelmaa
ja sen ominaisuuksia tarkastellen MultiTermia, joka on yksi yleisimmista kaupallisista ter-

minhallintaohjelmista, jonka myds Metso Outotec on valinnut tyékalukseen.

3.3.1 Termistonhallintajarjestelma

Termistdnhallintajarjestelma on tietokoneohjelma, jonka avulla hallitaan terminologista
tietoa (Warburton, 2021, s. 163). Termistonhallintajarjestelmat ovat Steursin ja muiden
(2015, s. 224) mukaan valttamattomia laadukkaan sanastotyon toteutuksessa. Heiddn
mukaansa valittavana on useita eri ohjelmia ja jarjestelmia, joiden ominaisuudet vaihte-
levat sen mukaan, mita termistonhallinnalta halutaan. Vaihtoehtojen maaran jatkuva
kasvaminen ei myodskdan tee valinnasta helppoa (Steurs ja muut, 2015, s. 224). Taman
vuoksi termistonhallintajarjestelmaa valittaessa on tarkeda perehtya vaihtoehtoihin pe-
rusteellisesti, jotta voidaan varmistaa valittavan termistonhallintajarjestelman kattavan

yrityksen tarpeet ja tavoitteet termistonhallinnan suhteen.

Tutkimukseni kohdeorganisaatiolla, Metso Outotecilld, on kdyt6ssdan termistonhallinta-
ohjelma MultiTerm. MultiTerm on termistonhallintaohjelma, joka mahdollistaa kasite-
Iahtdisen termitietokannan hallinnoinnin (RWS, 2021). Steurs ja muut (2015, s. 225) ku-
vailevat MultiTermia suosituimmaksi kaupalliseksi termistonhallintaohjelmaksi ja sen ta-
kia myoskin standardiohjelmaksi. Heidan mukaansa MultiTermin kdytt6a opetetaan kou-

lutuksissa ja myos useat kaantajat tuntevat kyseisen ohjelman toiminnot.

MultiTermin eri komponenteilla ja toiminnoilla pystytdan muokkaamaan organisaation
tarpeisiin sopiva tyokalusto. MultiTermin tydpoytaversio on suunniteltu keskeisen termi-

tietokannan hallintaan (RWS, 2021). MultiTerm Serverin avulla kddnnosprosessi saadaan
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yhdistettya termistdnhallintaprosessiin ja MultiTerm Online tarjoaa mahdollisuuden
kayttaa termitietokantoja selaimella koko organisaation laajuisesti (RWS, 2021). Naiden
lisdksi MultiTerm tarjoaa kahdeksaa eri tiedostomuotoa tukevan konvertointityékalun,
jolla terminologisia tietoja sisaltavia tiedostoja voidaan muuttaa toiseen tiedostomuo-

toon (RWS, 2021).

MultiTermissa on mahdollista maaritelld termitietueeseen taytettavat kentat itse. Ku-
vassa 1 nahtavassa esimerkissa MultiTermin termitietueeseen voidaan lisata esimerkiksi
huomautus, kuva, aihe, maaritelma, sanaluokka tai status, jotka ovat vain osa kaikista
mahdollisista vaihtoehdoista Warburtonin (2021, s. 30) mukaan. Han myos toteaa edella
mainittujen kuuluvan tyypillisesti termitietueen sisaltoon. Kuvan 1 esimerkissa taytetta-
vista kentista yksikaan ei ole asetettu pakolliseksi. Kentat voi halutessaan jattaa vapaa-
ehtoisiksi, mutta tdma voi aiheuttaa puutteellisia tietoja termipankkiin, eika se siksi ole
hyvaksi todettu tapa. Kenttiin voi myds asettaa mahdollisuuden lisdta halutut tiedot use-
ampaan kertaan eli esimerkiksi yhteen termitietueeseen voidaan lisata kaksi erillista

huomautusta (notes).

Entry Structure

Mandatory Multiple
Entry level
Notes
Tlustration
Subject
Index level
Notes
Definition
Term level
Type
Part of Speech
Status
Notes

Kuva 1. Termitietueen kentat, MultiTerm.

Kuvasta 2 puolestaan nahddan MultiTermin termitietueeseen taytettavien kenttien tyyp-
peja. Tyyppien avulla maaritelldan, kuinka vapaassa muodossa tietoja voidaan lisata. Esi-
merkiksi kdyttamalla tyyppid pudotusvalikko (picklist), voidaan asettaa tietyt vaihtoeh-
dot (picklist values), joista valinta taytyy tehda. Talla mahdollistetaan esimerkiksi yhte-

naiset ja johdonmukaiset sisallot. Esimerkiksi kuvassa 2 termin aiheelle (subject) on
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annettu mahdollisuus valita pudotusvalikosta tietty valmiiksi maaritelty aihe, jolloin ter-

mipankin tiedot pysyvat systemaattisina.

Descriptive Fields

Name History Type Picklist Values

Context Text

Definition Text

Tlustration Multimedia File

Motes Text

Part of Speech Picklist noun | verb | adjective

Source Text

Status Picklist Approved | Forbidden | Prefered

Subject Picklist IT and Telecom | Finance and Insurance | General Marketing
Type Picklist Acronym | Full form | Short form

Kuva 2. Termitietueen kenttien tyypit, MultiTerm.

Kuvassa 3 on esimerkki, miltd termitietueeseen lisatyt tiedot voivat nayttdaa kayttdjan
tarkastellessa termitietokannan sisdltamia termeja. Kuvassa 3 olevalla termilla AC power
cable on esimerkiksi synonyymi AC power card, jonka kaytto on kielletty asettamalla sta-
tukseksi kielletty (forbidden). Huomautuksiin (notes) on myos lisatty viittaus termitieto-
kannassa esiintyvaan toiseen termiin (photo printer), jolloin kasitteiden valisia suhteita

saadaan nakyviksi.

AC power cable
Entry number: 8

Illustration: /

&R English
Definition: this PowerLine cable for hookup of your audio and video components with IEC power cables.
AC power cable
Status: Preferred

AC power cord
Notes: Connect the AC power cord to the AC power adapter, then to the back of the photo printer. Please use "cable" instead of "cord".
Status:  Forbidden

German
Netzkabel

|zH| Chinese
1R
E §l French
cable d'alimentation
@ | Japanese
ACBHT—JI
Portuguese
cabo de alimentacdo de CA
EZ Spanish
cable de alimentacion de CA

Kuva 3. Termipankin nakyma, MultiTerm.
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Termitietuemallia luodessa on tarkeda paattaa, miten termitietueen elementit nimetaan,
mutta myds se, mitd ne tulevat sisdltamaan, silla epajohdonmukaisesti nimetyt termi-
tietueen osat voivat aiheuttaa ongelmia tiedon lisdamisessa tai etsinndssa (Wright & Bu-
din, 1994, s. 43). Taman helpottamiseksi organisaatioon voidaan luoda ohjeet, joiden
mukaan termitietuemallin elementteihin taytetdan tietoja, kun elementit on ensin sys-
temaattisesti nimetty organisaation tarpeiden mukaisesti. Wright ja Budin (1994, s. 48)
toteavatkin organisaation tarpeiden ja termiston kayttotarkoituksien olevan tarkea tekija
termitietueeseen sisallytettavien elementtien kannalta, ja niiden tulee maarittaa tietu-
een elementteja enemman kuin alan teorian. Termitietuemallin elementteja suunnitel-
lessa voidaan kuitenkin tukeutua alalla parhaiksi koettuihin kaytantoihin etenkin silloin,

jos sanastotyd on yritykselle uutta.

3.3.2 Terminpoimintaohjelma

Terminpoimintaohjelma on Heylenin ja De Hertogin (2015, s. 203) mukaan hyva apuva-
line termien keraamiseen lahdemateriaaleista, etenkin kun tehtdva on muuten erittain
tyo6las ja aikaa vieva. Myo6s Pasanen (2009, s. 177) toteaa terminpoimintaohjelman no-
peuden olevan tarkein etu verrattuna manuaaliseen terminpoimintaan. Taman lisaksi
terminpoimintaohjelman kayttaminen voi viahentdd manuaalisessa terminpoiminnassa
esiintyvaa subjektiivisuutta (Heylen & De Hertog, 2015, s. 203). Pasanen (2009, s. 277)
kuitenkin toteaa, etta erds terminpoimintaohjelmissa piilevd ongelma on se, etta ohjel-
mien tuottamat termilistat eivat vastaa aina toiveita eli toisin sanoen termilistat ovat
puutteellisia. Heylenin ja De Hertogin (2015, s. 217) mukaan alalla ei ole muodostettu
yhteista mielipidetta siitd, mita hyvalta terminpoimintaohjelmalta vaaditaan, vaan vaati-

mukset vaihtelevat kdyttotapausten mukaan.

Daille ja Blancafort (2013) ovat tarkastelleet terminpoimintatydkaluja vertaillakseen tie-
tokoyhaa (knowledge-poor) lahestymistapaa, joka perustuu todennakdisyyksiin, ja tieto-
rikasta (knowledge-rich) lahestymistapaa, joka perustu sanaluokkakoodeihin (part-of-

speech tagging). Tutkimuksessaan he tulivat siihen tulokseen, ettda tietokoyha
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(knowledge-poor) lahestymistapa sopii erityisesti kieliin, joissa sanoilla ei ole sanaluok-
kakoodeja. Esimerkiksi tallaisesta kielesta he antoivat espanjan. Voidaan siis todeta, etta
kayttotapausten lisdksi kielienkin valilla patevat erilaiset kaytannot ja lahestymistavat.

Tasta syysta on tarkeaa testata eri vaihtoehtoja valitessa terminpoimintatydkalua.
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4 Termistonhallintaprosessin nykytila-analyysi ja toteutus

Tassa luvussa esittelen analyysin tuloksia seka kyseisten tulosten pohjalta laatimani eh-
dotuksen Metso Outotecille soveltuvasta termistonhallintaprosessista. Aluksi kayn lapi
termistonhallinnan nykytilannetta seka siind tunnistettuja haasteita ja tarpeita. Lisaksi
tarkastelen fuusion vaikutuksia termistonhallintaan. Nykytilanteen yhteenvedon jalkeen
esittelen haastateltavien ndakemyksia termistdonhallinnan avainhenkildista ja heidan
tyonjaostaan. Lopuksi esitan ehdotukseni Metso Outotecille soveltuvasta termistonhal-
lintaprosessista. Ennen analyysin tuloksiin perehtymista taustoitan vield, kuinka sovelsin

valitsemiani tutkimusmenetelmia selvittddkseni vastaukset tutkimuskysymyksiini.

Teoriaohjaavan sisallénanalyysin aloitin kdymalla litteroidut tekstit lapi ja korjaamalla
mahdolliset virheet tutkimukseni kannalta olennaisista kohdista. Taman tein, jotta pys-
tyin havainnollistamaan aineistostani tekemidani pdatelmia suorien lainausten avulla.
Analyysin tulosten esittelyn yhteydessa antamissani esimerkeissa ylimaaraiset analyysin
kannalta epdolennaiset kohdat on poistettu ja merkitty hakasulkein, joiden sisalla on
kolme pistetta. Esimerkkien perdssa olevat merkinnat H1-H10, ilmaisevat kuka haasta-
teltavista on esittdanyt kyseisen ndakemyksen. En kuitenkaan tassa tutkimuksessa vertail-
lut haastateltavien vastauksia keskenaan, joten kyseiset merkinnat ovat tuomassa |-
pindkyvyytta esittamiini esimerkkeihin. Esittamani esimerkit valitsin aineistosta siten,
ettd ne kuvailevat kasittelemidni ilmidita mahdollisimman hyvin. Tasta johtuen valitsin
sisdlloltdan samankaltaisista vastauksista aina selkeimman ilmiota kuvaavan ilmaisun,

minka vuoksi en ole esittanyt kaikista haastatteluista suoria lainauksia.

Litteroinnin jdlkeen teemoittelin Excel-tiedostoon analyysiyksikkoni eli tdssa tapauksessa
ajatuskokonaisuudet, jotka muodostuivat haastateltavien vastauksista esittamiini kysy-
myksiin. Teemoittelun jalkeen ryhmittelin aineiston haastateltavien taustan mukaan. Yh-
den ryhman muodostivat yritykseen vasta fuusion jalkeen tulleet henkilot, toisen ryh-
man muodostivat Metso Outotecin kdyttdamasta kddannostoimistosta valitut henkilot, ja
kolmas seka neljas ryhma muodostuivat fuusiota edeltdneen tydonantajan (Metso Mine-

rals tai Outotec) mukaan. Nama ryhmat tukivat fuusion vaikutusten tarkastelua
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tutkimuksessani. Lisaksi ryhmittelyn avulla pystyin erottamaan mahdolliset kadnndsyh-

teistyon kannalta kriittiset tarpeet termisténhallinnan suhteen.

Aineiston teemoittelun suoritin aineistoni paateemojen mukaan. Kyseiset paateemat

mukailevat haastattelun rungossa esiintyvia teemoja ja ne ovat seuraavanlaiset:

- taustatiedot

- terminologinen osaaminen

- fuusion vaikutukset termistonhallintaan
- termistonhallinta ennen fuusiota

- termistonhallinnan nykytilanne

- termistonhallintaprosessin tarpeet

- termistonhallinnan avainhenkil6t

- ajatukset termistdnhallintaan liittyen

Naiden paateemojen mukaiset analyysiyksikot jakautuivat vielda pienempiin ja tasmalli-
sempiin kokonaisuuksiin, joita tarkastelin erikseen. Tarkemmin rajattujen kokonaisuuk-
sien analysoinnin jalkeen tarkastelin rajattuja kokonaisuuksia yhdessa ja tein niiden pe-

rusteella paatelmia koskien asettamiani paateemoija.

Teoriaohjaavan sisallonanalyysin jalkeen vuorossa oli nykytilan kuvaaminen SWOT-mallia
soveltaen. Analyysissani sovelsin SWOT-mallia siten, etta kaikki nelikenttdaan luokitelta-
vat tekijat olivat sisdisia. Lisdksi perinteisten SWOT-mallissa esitettdvien uhkien sijaan kir-
jasin nelikenttddan haasteita. Naiden muutosten myoéta SWOT-malli soveltui paremmin
tutkimukseeni, jossa keskityin selvittamaan sisdisia tekijoita, jotka vaikuttavat termiston-
hallinnan nykytilanteeseen. Kayttamani nelikenttd muodostui siis vahvuuksista, heik-
kouksista, mahdollisuuksista ja haasteista. Vuorisen (2013, osa 2, luku 1) mukaan SWOT-
analyysin pohjalta tulee tehda valintoja ja toimintasuunnitelmia, jotta se tulee kokonai-
suudessaan hyodynnetyksi. Tasta johtuen esitdan SWOT-mallissa esiin tuoduille haasteille

ratkaisuehdotuksia loppupohdintojen yhteydessd ja lisdksi tutkimukseni viimeisessa
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vaiheessa muodostamani termistdnhallintaprosessi tuo ratkaisuja, joilla nykyisista heik-

kouksista voidaan paasta eroon.

SWOT-mallin antaman nykytilanteen kokonaiskuvan avulla tarkastelin Metso Outotecin
termistonhallintaprosessin sijaintia Thomsenin (2005) kypsyysmallin asteikolla. Tama
auttoi havainnollistamaan sitd, kuinka kaukana ollaan hanen mallinsa mukaisesta termis-
tonhallintaprosessin ideaalitilanteesta ja mita tulee kehittda, jotta termistonhallintapro-
sessi saadaan tarpeeksi korkealle tasolle. Termistdonhallinnan perusteellisesta nykytila-
analyysista sain selville termistdnhallintaprosessin tarpeet yrityksessa. Taman vuoksi
edellad esiteltyjen menetelmien kdyttaminen tukee termistdnhallintaprosessin muodos-

tamista Metso Outotecille.

Termistonhallintaprosessin muodostamisessa kaytin apunani Schmitzin (2020) esittamia
termistonhallintaprosesseja ja alalla hyvaksi todettuja sanastoprojektien malleja. Naista
malleista hyddynsin osittain sekd vaiheiden sisaltdoa etta jarjestystd. Avainhenkildiden
vastuut termistonhallintaprosessissa puolestaan perustin alalla hyvaksi koettuihin kay-
tanteisiin seka aineistoni teoriaohjautuvaan sisallonanalyysiin, jolloin myds haastatelta-
vien nakemykset tulivat otettua huomioon. Termisténhallintaprosessin havainnollistami-
seen kaytin uimaratakaaviota, silld se auttaa ymmartamaan prosessin kokonaisuutena.
Sharp ja McDermott (2008, s. 217) toteavat, ettd uimaratakaaviossa tulee valttaa proses-
siin osallistuvien toimijoiden nimeamista prosessissa suoritettavan roolin mukaan, jotta
prosessia ei kuvata liian yleisella tasolla, silla silloin prosessin kuvaus on hyodytén. Hei-
dan mukaansa toimijat tulee ilmoittaa uimaratakaaviossa esimerkiksi yrityksen tyonteki-
joiden titteleilla tai osastojen nimilla, sen sijaan, etta kdytetdaan prosessissa ilmenevaa
roolia (vrt. tuoteasiantuntija — validoija). Taman vuoksi esittdmissani uimaratakaavioissa

toimijoina ovat sisdllonanalyysista esiin nousseet termisténhallinnan avainhenkilot.
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4.1 Termistonhallinnan nykytilanne

Tassa luvussa esittelen keraamalleni aineistolle suorittamani sisallénanalyysin avulla
Metso Outotecin termistonhallinnan nykytilanteen. Aloitan kuvailemalla termistonhal-
linnan nykytilannetta yleisella tasolla, jonka jdlkeen esittelen siind ilmenneita haasteita
ja tarpeita. Esittelen termistonhallinnan ensimmaiseksi yleisella tasolla, silla ndin ollen
siind esiintyvia haasteita ja tarpeita on helpompi ymmartaa. Taman jalkeen esittelen fuu-
sion vaikutuksia termistdnhallinnan nykytilanteeseen. Lopuksi esitdn kokonaiskuvan
Metso Outotecin termistdnhallinnan nykytilanteesta soveltaen SWOT-analyysin mallia ja
sijoittaen sen Thomsenin (2005) termistonhallintaprosessin kuusitasoisen kypsyysmallin

asteikolle.

Haastateltavat kokevat termistonhallinnan nykytilanteen yrityksessa yleisesti melko
puutteelliseksi. Osa haastateltavista esimerkiksi koki, etta yrityksen termistonhallinnan
nykytilanteessa ei ole mitdaan hyvaa. Vaikka osa haastateltavista koki termisténhallinnan
tilanteen heikoksi, on analyysin perusteella saatu kuva nykytilanteesta kuitenkin parempi
kuin haastateltavat osittain antoivat ymmartaa. Analyysin perusteella positiivisiksi teki-
joiksi voidaan todeta toimintojen keskittyminen tietylle osastolle, valmiit termilistat, va-
littu termitydkalu, aiemmat projektit seka halukkuus sanastotyon tekemiseen. Puutteel-
lisiksi tekijoiksi voidaan analyysin perusteella todeta sadntojen ja ohjeistusten puuttumi-
nen, kielikdannosten ja maaritelmien puuttuminen seka validointiprosessin puuttumi-
nen. Seuraavaksi esittelen analyysin perusteella positiiviseksi tunnistamani tekijat Metso
Outotecin termistdnhallinnan nykytilanteessa. Naita olivat seuraavissa esimerkeissa 1 ja

2 esiin tulevat termipyyntdjen keskittyminen samalle osastolle (1) ja keskitetty tietokanta

(2).

(1)  kaikki nuo uudet termipyynnét, niin jos ne tulee sen requestin kautta, niin
sitten ne tulee meidan tiimiin, etta sekin nyt on ihan hyva, ettd ne alkaa
niin kuin kasaantua samoihin paikkoihin (H8)

(2) no se ainoa hyva mitda ma nyt keksin on nimenomaan se, ettd meilld on
kuitenkin niinku keskitetty tietokanta [...], mistd ne kaikki 10ytyy tarkoit-
taen tatd PDM-jarjestelmaa (H3)
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Esimerkissa 1 haastateltavan mielestd on hyva asia, ettda uudet termipyynndét ovat alka-
neet kasaantumaan vain yhdelle osastolle. Termipyynnoilla tassa tarkoitetaan Metso Ou-
totecin IT-tukeen tehtdvia pyyntdja uusista termeista. Kyseinen pyynto tehdaan IT-tuki-
palvelun kautta, kun tarvitaan uutta termia ja pyynto valitetdan IT-tuen toimesta eteen-
pdin oikealle osastolle. Osasto, johon haastateltava esimerkissa 1 viittaa, on tassa ta-
pauksessa teknisen informaation osasto. Haastateltavan vastauksesta voidaan tulkita,
ettd pyynnot eivat ole aiemmin I6ytaneet tietdan keskitetysti samalle osastolle, mutta

asiassa on huomattu muutosta positiivisempaan suuntaan.

Esimerkissa 2 puolestaan haastateltava viittaa Metso Mineralsin puolelta tulleisiin ter-
meihin ja niiden sadilytyspaikkaan. Haastateltavan mielesta on hyva asia, etta termit |0y-
tyvat samasta paikasta, eika niita ole sijoiteltu useampaan jarjestelmaan. On kuitenkin
huomioitava, ettd tassa kommentissa on kyseessa vain Metso Mineralsilta tulleet termit,
joten voidaan todeta, etta nykyisessa Metso Outotecin ymparistossa termistolle on ole-
massa myos muita tietokantoja Outotecin puolelta tulleille termeille. Haastateltavien
vastausten perusteella termeja sdilytetddan Metso Outotecilla edellisen lisaksi kddannos-
muisteissa, erindisissa Excel-tiedostoissa ja PLM-jarjestelmassa, jossa hallitaan tuotteen
elinkaarta (product lifecycle management). Naiden lisdksi yrityksesta |0ytyy eri osastojen
laatimia ja julkaisemia erillisia sanalistoja esimerkiksi tiettyjen aihealueiden lyhenteille,
markkinointiin seka laadunhallintaan. Taman kaltaisten sanalistojen osalta voidaan to-

deta termisténhallinnan olevan alkeellinen eli tasolla kaksi (Thomsen, 2005).

Erds haastateltavista lisasi, ettd kaantadjat ovat viimeisen vuoden aikana alkaneet myds
luomaan kaannostyokalu Tradokseen omia projektikohtaisia sanastoja helpottamaan
tyotaan. Kun tarkastellaan kokonaiskuvaa termien sailytyspaikoista Metso Outotecilld,
voidaan siis todeta, ettd termitietokanta ei ole keskitetty, vaan termeja 16ytyy useassa
eri muodossa monista paikoista ja jarjestelmistd. Positiiviseksi tekijaksi voidaan taman
osalta todeta se, ettd termistda kuitenkin on dokumentoituna edes jossain muodossa,

silla tama vahentda termien poimintaan kaytettavia resursseja.
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Lisaksi haastatteluissa nousi esiin muutamia tekijoita, joita haastateltavat eivat nimen-
neet, mutta jotka kuitenkin tulkitsin positiivisiksi tekijoiksi. Metso Outotec on esimerkiksi
valinnut kaytettavan termitydkalun eli MultiTermin, ja sen soveltuvuudesta ollaan erdan
haastateltavan mukaan pitkalti samaa mielta yrityksessa. Tama voidaan katsoa positii-
viseksi tekijaksi termistonhallintaprosessin muodostamisen kannalta, silla kun paatos
termityokalun suhteen on selked, ei tarvitse lahted selvittimaan Metso Outotecin tar-
peisiin soveltuvaa termitytkalua. Toinen positiiviseksi tekijaksi tulkitsemani asia, joka
haastatteluissa ilmeni, on sanastoprojektit, joita on jo aiemmin toteutettu tai aloitettu.

Seuraavissa esimerkeissa 3 ja 4 haastateltavat kuvailevat tallaisia sanastoprojekteja.

(3) Ranskan yksikossa missa on tiettyja tuotteita Aggregatesin osalta hallittu
niin siella lahdettiin kerddmaan tammaoista murskainsanastoa, joka liittyy
tdhan murskaimiin ja tdhan murskaamiseen, mikd on se Aggregatesin paa-
bisnes, niin ruvettiin keradamaan niin kuin englanninkielisia termeja manu-
aaleista ja sitten muista materiaaleista ehka. En ole ihan varma mita, ma
en ollut siind niin itse kerddmassa, mutta tota yritettiin aloitella, mutta
sitten sekin kylla tyrehtyi aika dkkia, etta siita tuli niinku akkia niin iso juttu,
ettad sitten siihen ei sitten taas riittanytkaan kelldaan oikein sitten energiaa
ja resursseja (H1)

(4) Joillekin tuotealueille on keratty sanastoja ja joskus niille on keratty jotain
kaannoksia. Sitten niinku sielld laadunvalvonta puolella se QESH niin siella
oli kans oma sanasto ja niilla oli tehty sillee et oli niinku maaritelmat niille
eli ne oli kdynyt siis ihan systemaattisesti, etta mita termeja he kayttaa ja
mitka niiden maaritelmat on, mutta sielld ei muistaakseni ollut taas sitten
niinku kdannaoksia ja sitten automaatiolla oli kanssa. Niilla on joku tyokalu,
oma tyokalu mita ne kaytti ja sielld oli sanasto ja jos nyt muistan, niin ai-
nakin vendjan kdaannoksia, en muista oliko muita sielld niitten tytkalussa
sitten. (H9)

Esimerkissd 3 haastateltava kertoo erdalla tuotelinjalla aloitellusta sanastoprojektista,
joka kuitenkin kasvaessaan suureksi oli paattynyt nopeasti resurssien puutteiden vuoksi.
Esimerkista 3 on kuitenkin tulkittavissa, ettd Metso Outotecilta |0ytyy halukkuutta sanas-
totyon tekemiseen, joka on myos positiivinen asia. Resurssien puute puolestaan hanka-
loittaa selvasti projektien toteutusta. Esimerkissa 4 toinen haastateltava puolestaan ker-

too, etta laadunvalvonnassa on tehty heiddn kdyttamistadn termeista ja maaritelmista
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sanasto, jossa kuitenkaan ei ole kaanndksia mukana. Haastateltava toteaa myos, ettd au-
tomaationkin puolelta I6ytyy sanasto, joka on tuotelinjan kayttamassa omassa tyoka-

lussa, ja sen sisdltamille termeille 16ytyy myds venajankieliset kddannokset.

Tekijoita, jotka ovat Metso Outotecin termistdnhallinnassa heikosti toteutettuja, pystyi-
vat haastateltavat listaamaan paljon runsaammin kuin tekijoita, joiden koetaan olevan
hyvin. Koko yrityksen yhteisten saantdjen ja ohjeistusten puuttuminen, joka tuli ilmi use-
ammassa haastattelussa, oli yksi tekijoista, jonka haastateltavat kokivat olevan huonolla
mallilla. Saantéjen ja ohjeistusten puuttuminen viittaa termistonhallintaan, joka ei ole
kovin hyvin organisoitua. Myos talta osin termistonhallinnan voidaan siis todeta olevan
Thomsenin (2005) mallin mukaan tasolla kaksi. Sdant6jen ja ohjeistusten puuttumisella
haastateltavat kertoivat olevan vaikutuksia, jotka voivat ndkya asiakkaalle asti. Seuraa-
vassa esimerkissa 5 tulee ilmi saantdjen ja ohjeistusten puuttumisen vaikutus varaosakir-

jojen sisaltoon.

(5) tuotelinjojen valillakaan ole mitdan linjanvetoa, ettd mitd termeja kayte-
taan, niin siella sitten helposti kdytetdaan niita termeja mita niille kielikdaan-
noksille ei 16ydy ja sitten meilla onkin mielenkiintoiset varaosakirjat ihme
koodeilla (H3)

Esimerkissd 5 haastateltava toteaa saantojen ja ohjeistusten puuttuvan tdysin termien
kayton osalta. Kun termeja kaytetaan yrityksessa epajohdonmukaisesti, ei voida taata,
etta niille I6ytyy valmiit kidnnokset kielikddannosten joukosta. Taman takia varaosakirjat
voivat pdatya asiakkaalle joko ilman kdaanndksia tai vaarilla kdannoksilla. Haastatteluissa
tuli lisaksi ilmi, ettd vaikka kaytettaisiinkin oikeaa termia, silla ei valttamatta ole olemassa

kielikaannosta.

Kielikddnnosten sekd yhteisten sdadantdjen puuttumisen lisdksi haastateltavat kokivat
maaritelmien ja validointiprosessin puuttumisen heikkoudeksi. Haastatteluista nousi
esiin validointiprosessin puuttuminen etenkin kddannoksien osalta ja todettiin, ettd ta-
man takia kddnnoksissa saattaa esiintya paljonkin virheita. Yrityksella ei siis ole validoin-

tiprosessia termeille eika niiden vastineille, joten voidaan olettaa, ettd nykyinen termisto
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on hyvin epdjohdonmukaista ja harmonisoimatonta. Taman perusteella voidaan myds
todeta, etta Metso Outotecin termisténhallinnalla ei ole laadunhallintaa, jonka vuoksi
nailtd osin termistonhallinta on tasolla yksi (Thomsenin, 2005). Termitietokantojen voi-
daan myos olettaa olevan taman vuoksi taynna synonyymeja, homonyymeja seka puh-

taita virheita.

Haastateltavat kokivat termistonhallintaa hadiritsevaksi tekijaksi myds sen, etta yrityksen
kayttamassa SAP-jarjestelmassa tuotteen tai komponentin nimelle on 40 merkin rajoitus,
jonka takia termeja on jouduttu lyhentamaan. Lyhenteita ei ole muodostettu systemaat-
tisesti ja joistakin lyhenteistd on hyvin vaikea hahmottaa, mihin kasitteeseen termilla vii-
tataan. Seuraavassa kuvassa (Kuva 4) on esimerkki SAP-jarjestelmasta ulos otetusta Ex-

cel-tiedostosta l0ytyvista lyhennetyista termeista.

981 JAW PLT FXD & MVBL
2494 JAW PLT FXD FLAT
992 JAW PLT FXD LEFT
987 JAW PLT FXD LONG
986 JAW PLT FXD RIGHT
989 JAWPLTFXD 5
985 JAW PLT FXD SHORT
9294 JAW PLT FXD SINGLE
979 JAW PLT FXD SPCL
995 JAW PLT FXD UPR
954 JAW PLT QUARRY
988 JAW PLT RCCLNG
5101 JAW PLT STD CURVED
3102 JAW PLT 5TD STRGHT

Kuva 4. SAP-jarjestelmdssa lyhennettyja termeja.

Kuvasta 4 voidaan huomata, ettd termien lyhenteet tekevat termeista tunnistamattomia,
eika asiaan perehtymaton voi talloin ymmartaa, mihin kasitteeseen termilla viitataan tai
mika on termin lyhentamatdén muoto. My0Os tama saattaa johtaa termien epdjohdonmu-
kaiseen kdyttamiseen. Ensisijaisen termin tulee aina olla selked ja kasitetta kuvaava, jo-

ten kuvassa 4 esiintyvien termien voidaan todeta olevan erittdin huonoja.
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4.1.1 Tunnistetut haasteet

Tassa luvussa esittelen tekijoita, jotka termistonhallinnan suhteen on yrityksessa koettu
erityisen haasteellisiksi. Termistdnhallinnan heikkouksien ja haasteellisiksi koettujen te-
kijéiden raja on haastateltavien antamissa vastauksissa osittain hieman hailyva. Haas-
teiksi olen siksi tassa tapauksessa luokitellut ne tekijat, jotka olivat haastateltavien vas-
tauksista selkedsti tulkittavissa haasteellisiksi. Termistonhallintaan liittyvia haasteita
Metso Outotecilla ovat synonyymien suuri maara, sisdisten oikolukijoiden puuttuminen
validoinnin osalta, henkildiden sitouttaminen sanastotyohon seka sanastotydsta viesti-

minen.

Termistdnhallinnassa haasteelliseksi koettiin synonyymien suuri maara, josta haastatel-
tava kertoo seuraavassa esimerkissa 6. Haastateltava toteaa, ettd esimerkiksi murskaus-

sanasto pitaa sisallaan paljon synonyymeja.

(6) ja sitten no se on varmaan sit se haasteellisin, etta sitten pitais sit |ahtea
sinne niin kun ensin jos nyt ajatellaan sita enkkua [...] voi olla hyvinkin etta
sama sana, taikka niinku ettd on vahan niinku tosi paljon semmoisia vas-
taavia tavallaan, ettd meilld on niinku esimerkiksi tdd murskaussanasto on
just semmoista, ettd on paljon semmoisia sanoja mita niinku samalla asi-
alla voi olla rakkaalla lapsella monta nimea eli niinku se (H1)

Lisaksi sisaisten oikolukijoiden puuttuminen seka henkiléiden sitouttaminen esimerkiksi
validointiin koetaan haasteelliseksi, kuten esimerkissa 7 eras haastateltava toteaa. Haas-
tateltava uskoo henkil6ston sitouttamisen sanastotyohon olevan haasteellista, mutta
kuitenkin valttamatonta. Tata haastateltava perustelee silla, ettd jos henkilot eivat si-
toudu sanastotyohon taysin, jadvat asiat tekematta tai ne tehddan huolimattomasti.
Tyontekijoille tulee siis painottaa, ettd projektien muodossa tehtava sanastotyd on osa

jatkuvaa termistdnhallintaprosessia.

(7) sit yks mikd on ndissd meidan kaannoksissa ollut ongelma just se, etta
meilla ei ole sisdisia oikolukijoita eli se just etta sit pitdisi |0ytya organisaa-
tiosta niitd asiantuntijoita, jotka niinku voisi niin kun sita tyokalua kayttaa
ja tehda niitd validointikierroksia ja muita et se sitouttaminen koko
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organisaatiossa niin varmasti se on haasteellista, mutta ma nakisin, etta
on valttdmatonta. Sita ei voi niinku [dhtea vahan silleen niinku vasemmalla
kadella tekee vaan ettd se on sitten iso satsaus kerralla jos siihen [ahde-
taan ettei se jaa puolitiehen (H1)

Tyontekijoiden suhteen myds kaksi muuta haastateltavaa kokivat liittyvan erdanlaisia

haasteita. Haastateltavat kokevat haasteelliseksi sen, ettd onko yrityksella tarpeeksi re-

sursseja sanastotydhon. Tama tulee ilmi esimerkeissa 8 ja 9.

(8)

(9)

saattaa edelleen olla my0s se haaste et pitaisi [6ytaa [...] ne ihmiset, jotka
pystyisi edes vahan kayttamaan aikaansa siihen niinku materiaalien haa-
rukoimiseen ja sitten termien validoimiseen jossain vaiheessa (H5)

No mun mielesta henkilot on haaste, ensinndkin on resurssit etta onko
meilld tarpeeksi resursseja tehda nain ja onko resurssien laittaminen tal-
laiseen tyohon tarpeellista ja sitten kun mennaan tata prosessia lapi, niin
jotenkin toimiiko ne henkil6t prosessin mukaan niin kun on aluksi sovittu
vai koska jos kukaan ei tieda miten pitda toimia niin sitten saatetaan toi-
mia vaan samalla tavalla kuin ennen eli pitda kertoa ihmisille niin paljon
kun pystytaan etta nyt meillda on uusi prosessi ja uudet tyokalut ja uudet
jarjestelmat ja ettd niiden mukaan pitaa nyt toimia [...] se on myds vahan
my0s niinku haaste se viestinta (H6)

Molemmissa esimerkeissa 8 ja 9 haastateltavat kokevat haasteelliseksi sen, 16ytyyko yri-

tykselta tyontekijoita, joilla on aikaa sanastotyohon. Lisaksi esimerkissa 9 haastateltavan

kertoman perusteella voidaan todeta, etta sanastotyon tekeminen taytyy perustella yri-

tyksessa paatostentekijoille todella hyvin, jotta siihen koetaan tarpeelliseksi varata re-

sursseja. Apuna on siis hyva hyddyntaa esimerkiksi kustannus-hyotyanalyysia (Schmitz &

Straub, 2018) ja perustella sanastotydon hyotyja oikeanlaisilla argumenteilla (Schmitz,

2020). Esimerkissa 9 haastateltava kokee myds uusista toimintatavoista viestimisen haas-

teelliseksi. Termistonhallintaan liittyvista toimista tulee siis viestia yrityksessa saannolli-

sesti, laajasti ja selkedsti seka myods taltdkin osin hyvin perustellen (Schmitz, 2020). Ta-

man lisdksi eras haastateltava my0Os painotti, ettd termisténhallinnasta viestiminen on

erittdin tarkeaa. Esimerkissa 10 kyseinen haastateltava kuvailee viestinnan tarkeytta.
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(10) viestinta, ettd miten tdsta asiasta niinku kerrotaan ja sellaiseen niinku,
ettd miten ne muut ihmiset tasta niinku hyotyy et niinku se ois niinku ai-
van niinku kriittinen asia se viestinta siita et niinku et miksi tallaiseen kay-
tetdan rahaa ja aikaa ja miksi taa pitaa niinku tehda niin tallaisista asioista
kertominen, etta ei vaan niinku et ihmiset, jotka asioista niinku ymmartaa
niin puhuu silla omalla niinku jargonillaan naista jutuista ja lahtee niinku
viemaan sita eteenpain, koska eihdn niinku tata tehda niinku sellaiselle
pienelle piirille, ettd se kustannussaasto tulee sitten sieltd, kun tallainen
on jossain [...] vaiheessa niinku laajemmassa kaytossa, et sit ihmisten pi-
taa olla siitad niinku myos tietoisia (H2)

Esimerkissd 10 haastateltava painottaa termistonhallinnan tirkeyden perustelemista
seka sitd, etta tietoa pitaa levittaa laajasti yrityksessa. Haastateltava perustelee laajaa
tiedon levittamista silld, ettd termistonhallinnan kustannussaastot saadaan vasta silloin
kun termist6a hallitaan tarpeeksi laajalti yrityksessa. Havainnollistamissani esimerkeista
nousee selkedsti esiin se, etta tietoutta termistonhallinnasta tulee jakaa laajalti yrityk-

sessa.

4.1.2 Tunnistetut tarpeet

Tassa luvussa esittelen haastatteluissa ilmi tulleet tarpeet termistonhallinnan suhteen.
Esille tulleet tarpeet olen luokitellut seka yrityksen sisaisiin tarpeisiin etta tarpeisiin,
jotka selkeasti nakyvat loppukayttajalle eli asiakkaalle asti. Taman luokittelun tein, koska
aineistosta nousi esille myos tarpeita loppukayttdjien suhteen ja asiakaslahtoisyys on

Metso Outotecille erityisen tarkea arvo.

4.1.2.1 Tarpeet asiakkaan nakékulmasta

Erityisesti loppukayttajien eli asiakkaiden ndakokulmasta katsottuna haastateltavat nime-
sivat termistonhallinnan tarpeiksi yhtenevaisen termiston seka termien vastineet ja nii-
den validoinnin. Asiakasta ajatellen sekd varaosakatalogeissa ettd manuaaleissa tulee
olla yhteneva termistd. Metso Outotecilla termit tulevat varaosakatalogeihin suoraan

PLM-jarjestelmastd, mutta manuaaleissa esiintyvat termit ovat puolestaan manuaalin
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kirjoittajan kasialaa kuten esimerkista 11 kdy ilmi. Tasta johtuen termiston ei voida taata

olevan yhtenevdinen nadiden dokumentaatioiden valilla.

(11) se, ettd ne termit olisi niin kuin yhtenevat sekd meidan manuaaleissa, etta
sitten meidan tuota varaosakirjoissa, ettda manuaalien termithan tulee
varmaan siita miten joku ne sinne on kirjoittanut. Toki ne yrittaa kayttaa
niitd samoja termeja, mutta ne ei poimi niita sitten Enoviasta (H8)

Toinen kriittinen tarve asiakasta ajatellen on termien vastineet ja niiden validointi, jonka
haastateltava toteaa esimerkissa 12. Kuten aiemmin todettiin, termit tulevat varaosaka-
talogeihin suoraan PLM-jarjestelmasta ja jos termeille ei ole PLM-jarjestelmassa annettu
vastineita kohdekielelld, tulee varaosakatalogiin talldin tyhjia riveja. Jos taas vastineita ei

ole validoitu, tuloksena voi olla vaara kdaannos.

(12) jos haluttaisiin niinku just varaosakatalogeja paremmiksi asiakkaan suun-
taan, niin kyllahan se olisi tosi hyva, etta ne kdannokset olisi esimerkiksi
validoitu, ettd jos ne katsoo jotain espanjankielista katalogia, etta siella ei
lue mitaan taytekakkuja tai jotain muuta (H8)

Esimerkiksi espanjan kielen eri variantit ovat Metso Outotecille hyvin kriittisia, silla kuten
esimerkissa 13 haastateltava toteaa, Etela-Amerikassa on heille tarkeitda markkina-alu-

eita.

(13) on useita tarkeitda markkina-alueita esimerkiksi Etela-Amerikassa ja tuota
sitten helposti kay niin, etta termi, joka on Chilessa hyva ei olekaan sitten
Meksikossa hyva (H5)

(14) osa on tehty niinku Chilen espanjaksi. Sitten me ollaan tehty esimerkiksi
Panaman espanjaksi ja niissa on sitten semmoisia, etta joku termi ei valt-
tdmatta ole niin kuin sopiva sielld Chilessa, vaikka se olisi sitten jossain
Kolumbiassa tai Meksikossa sopiva. Tammaisia paikallisia eroja niita tulee
etenkin noissa niinku markkinointiteksteissa (H10)

Esimerkissad 14 haastateltava mainitsee espanjan kielen eri varianttien valisten eroavai-
suuksien ilmenevan etenkin markkinointiteksteissa. Tarpeet koskien vastineiden vali-

dointeja ja termien yhtendistamisia eivat siis koske vain varaosakatalogeja ja manuaaleja,
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jotka mainitaan esimerkeissa 11 ja 12, vaan kaikkea sisallontuotantoa koko yrityksen laa-
juisesti. Taman vuoksi on perusteltua, etta termistonhallinta koskettaa koko yritysta ja
termipankin tulee olla koko yrityksen kaytettavissa. Lisaksi esimerkeissa 13 ja 14 mainit-
tujen saman kielen sisalla esiintyvien maakohtaisten eroavaisuuksien takia vastineiden
validoinnissa tulee ottaa huomioon erityisen tarkkaan kielten valiset eroavaisuudet ja
hyodyntaa kohdekielta didinkielendaan puhuvia, jos vain mahdollista. Myds joukkoista-
mista voidaan hyodyntaa vastineiden validoinnissa (Karsch 2015, s. 299). Toimivalla vali-
dointiprosessilla pystytdaan edesauttamaan termiston yhtenaisyytta manuaalien ja vara-
osakatalogien osalta. Taman vuoksi voidaan todeta, ettd asiakkaan nakokulmasta tarkein
ja kriittisin termistonhallintaprosessiin sisaltyva vaihe on kaiken termisténhallintajarjes-

telmaan syotettavan tiedon validointi.

4.1.2.2 Yrityksen sisdiset tarpeet

Yrityksen sisaisia tarpeita ovat analyysin perusteella yhteinen termityokalu, vastuuhen-
kildiden ja -osastojen maarittaminen, selkedt yhteiset ohjeistukset sekd termien kayt-
toon ettad itse sanastoty6hon. Termitietueeseen puolestaan on ehdottoman tarkeaa si-
sallyttaa konteksti. Naiden lisaksi myos tiedon levittaminen seka palautteen kerdaminen

koettiin tarpeellisina toimina termistonhallinnan suhteen.

Yrityksen sisdisistd tarpeista useimmiten haastatteluissa mainittiin yksi yhteinen tyokalu
termistdnhallintaan. Tarkeaksi koettiin myds se, ettd termistonhallintaprosessille tulee
I6ytaa kustannuspaikka ja omistaja eli se henkil6 ja osasto, joka tulee ottamaan vastuun
termistdnhallinnasta ja vetamaan sanastoprojekteja Metso Outotecilld. Tarpeelliseksi

koettiin my0s se, ettd termitietueesta |6ytyisi maaritelmat kaikille kasitteille.

Termistonhallinnalle tulee myos luoda ohjeistukset ja yhteiset pelisdannot, jotta tyos-
kentely on johdonmukaista ja systemaattista. Ohjeistuksia kaivattiin etenkin sen suhteen,
ettd mitad termeja saa kayttda ja mita ei. Tama voidaan ratkaista asettamalla termitietu-

eeseen kenttd, jossa maaritelldan termin status, eli onko termia hyvaksyttavaa kayttaa
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vai tuleeko sen kayttamista valttaa. Jos jollekin termille tai sen synonyymille on asetettu
kayttokielto, kiellolle halutaan kertoa myds syy. Toinen asia, johon erityisesti kaivattiin
ohjeistusta, oli termien muodostaminen. Termeille ei ole Metso Outotecilla annettu yh-
teisia muodostamisohjeita eli yrityksessa ei esimerkiksi ole maaritelty, ovatko termin ku-
vailevat liitteet ennen termia, vai termin jalkeen ja saako niita ylipaataan olla. Esimer-
keissa 15 ja 16 haastateltavat kuvailevat epdselvyytta tallaisten termien kirjoitusasun

suhteen.

(15) minka muotoisia ne pitaisi olla ja minka verran niihin saa lisata niita sem-
moisia vasen, oikea, yla, ala (H8)

(16) onko se ’villasukka’ vai ’sukka, villainen’ vai pelkka ‘sukka’ (H3)

Osassa nykyisista termeista on lisdyksia sen suhteen, onko komponentin osa esimerkiksi
sijoitettu laitteen oikealle vai vasemmalle puolelle tai yla- vai alaosaan. Esimerkissa 15
haastateltava kertoo epaselvyydesta tallaisten termien muodostamisen suhteen. Esimer-
kissa 16 toinen haastateltava puolestaan viittaa termien kirjoitusasun epaselvyyteen ja
sithen, kuinka tarkkoja ja yksityiskohtaisia termeja on tarpeen muodostaa ja sisallyttaa
termitietokantaan. Termien muodostamiseen tarvitaan siis ohjeistusta, ja my6s hyvan

termin ominaisuudet taytyy tassa yhteydessa ottaa huomioon.

Tarpeellisia kenttia termitietueeseen haastattelujen perusteella ovat termi, maaritelma,
vastine, termin status ja konteksti. Nama muodostavat tyypillisen termitietueen mallin
(Warburton, 2021, s. 30). Kontekstin tarkeyttd painotettiin erityisesti kddantamisen kan-
nalta, silla erds haastateltavista totesi, ettd kdantdjat eivat tee termeilld mitdan ilman
kontekstia. Edella listattujen termitietuemallin kenttien lisaksi myés muita mahdollisia
kenttid tulee tarkastella, jotta tarvittavat kentdt tulee taytettya. Tarpeellisia voivat olla
esimerkiksi mahdolliset synonyymit seka lyhenteet, joita yrityksessa kaytetaan paljon.
Myds tuotelinja tai vastaava kentta voi olla termien kayttdjille selventava tekija maaritel-

man ja kontekstin ohella.
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Haastateltavien mukaan tarpeellista on myds maarittaa sanastotyéhon osallistuvat hen-
kilot, ja heille tulee asettaa selkeat roolit. Avainhenkildiden tyénjakoa kasittelen luvussa
4.2, jossa avaan haastateltavien ajatuksia sanastotyon tehtavien tyonjaosta. Haastatte-
luissa ilmeni myos, etta termistonhallintaan osallistuville henkildille taytyy varata aikaa
sanastotyon tekemiseen, jotta se ei jaa toisarvoiseksi esimerkiksi kiireellisten projektien
takia. Termisténhallinnan jaaminen toisarvoiseksi on hyvin tyypillistd Thomsenin (2005)

mukaan termistonhallintaprosessin ollessa alkeellinen.

Tarpeelliseksi koettiin myds sanastotydsta viestiminen ja tiedon levittaminen koko yri-
tyksen laajuisesti. Syita talle oli esimerkiksi se, ettd ndin Metso Outotecin tyontekijat voi-
daan saada paremmin sisdistamaan termistonhallinnan tarkeys ja toimimaan uuden pro-
sessin mukaisesti. Koko yritykselle viestimiseen voidaan myds rinnastaa tarpeelliseksi ko-
ettu palautekysely sen jalkeen, kun sanastoty6ta on tehty esimerkiksi yhden vuoden ajan.

Nain pystytddan ndkemaan missa on onnistuttu ja mita tulee kehittda seuraavaksi.

4.1.3 Fuusion vaikutukset termistéonhallintaan

Fuusiolla koetaan tahan mennessa olleen hyvin vahan vaikutuksia Metso Outotecin ter-
mistonhallintaan. Osa haastateltavista koki, ettd heidan paivittdisissa tyotehtavissaan
fuusio ei nay ollenkaan, eika silla ole ollut minkdanlaisia vaikutuksia heidan tyotehta-
viinsa tdhan mennessa. Syyksi fuusion nakymattomyydelle tyotehtavissa todettiin se,
ettd osa henkildista on mukana suurissa pitkdkestoisissa projekteissa, jotka ovat alkaneet
jo ennen Metso Mineralsin ja Outotecin fuusiota, minka takia tyotehtavatkaan eivat ole

muuttuneet projekteissa.

Fuusion osapuolten termist6ja ei mydskadan ole yhdistetty, vaan ne ovat omissa sanalis-
toissaan ja omissa vanhoista yrityksista mukana tulleissa jarjestelmissaan, jotka toimivat
toisistaan erilldan. Ndiden erilldan olevien termistéjen yhdistamista tai viemista toisiin
jarjestelmiin ei koeta haastateltavien mukaan kovin jarkevaksi, silla termeja ei ole heidan

mukaansa harmonisoitu eika termeille ole myoskdan laadittu maaritelmia.
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Termistdjen yhtendistamiselle on kuitenkin ollut halukkuutta, ja tdman suhteen Metso
Outotecilld on ollut yritysta projektien muodossa, mutta projektit ovat kuitenkin haasta-
teltavien mukaan lopahtaneet yleensa resurssien puutteen takia. Seuraavassa esimer-
kissa 17 eras haastateltavista kokee, etta fuusiolla voi olla painoarvoa termisténhallinta-
prosessin muodostamiseen ja sanastotyon tekemiselle, jos toimeen ryhdytdaan mahdol-

lisimman pian.

(17) jos ei hirveasti niin kun lykkaa tata asiaa, niin siina saattaisi olla viela niin
kun silla yhdistymisperusteellakin niinku painoarvoa siihen, etta sita voisi
saada eteenpain sita ennen kuin kaikki taas tottuu siihen, ettd no taa nyt
on vaan tammaistd (H9)

Esimerkissd 17 haastateltava kokee tdrkedksi termistdnhallintaprosessin kayttoonotta-
misen ja sanastotyéhon ryhtymisen mahdollisimman pian, jotta huonoon tilanteeseen
ei vain tyydyta ja ettei sitd perustella fuusiolla. Toisin sanoen fuusio pitaa siis haastatel-
tavan mielesta kaantaa voimavaraksi ja nahda mahdollisuutena, eika nykyista huonoa

tilannetta tule laittaa fuusion syyksi.

Ainoa fuusiota edeltava termistonhallintaan liittyva eroavaisuus, joka analyysin perus-
teella pystyttiin aineistosta toteamaan, on erilliset jarjestelmat, joissa termeja on saily-
tetty ja edelleen sdilytetaan. Muissa kaytannoissa haastateltavat eivat olleet havainneet
eroavaisuuksia ja suurimman syyn talle voidaan todeta olevan se, ettda kummaltakin fuu-
sion osapuolelta on myds puuttunut systemaattinen ja organisoitu termistonhallintapro-

sessi.

4.1.4 Yhteenveto nykytilanteesta

Tassa luvussa esittelen yhteenvedon Metso Outotecin termistonhallinnan nykytilan-
teesta SWOT-mallia soveltaen. Lisaksi arvioin tdssa luvussa nykyista termistonhallinta-

prosessin tilannetta myds Thomsenin (2005) termistdnhallintaprosessin kypsyysmallin ja
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sen sisdltamien yksittdisten osa-alueiden avulla. Edellisissa luvuissa todettujen tekijoi-
den perusteella muodostin SWOT-analyysin malliin perustuvan kokonaiskuvan Metso
Outotecin termistonhallinnan nykytilasta. Mallini poikkeaa alkuperadisesta SWOT-mallista
siten, ettd nelikentdssa jokainen osio keskittyy Metso Outotecin sisdisiin tekijoihin. Li-
saksi mallissani kaytan perinteisesti listattujen uhkien tilalla kontekstiin paremmin sopi-
vaa kasitetta eli haasteita. Seuraavassa kuviossa (Kuvio 7) esittelen kokonaiskuvan Metso
Outotecin termistonhallinnan nykytilanteesta huomioiden vahvuudet, heikkoudet, mah-

dollisuudet ja haasteet.

VAHVUUDET

e termipyyntdjen keskittyminen
samaan paikkaan

e valmiit termilistat
e termityokalu
e aloitetut projektit

e halukkuus sanastotyon
tekemiselle

HEIKKOUDET

e kielikddnndsten puuttuminen

e ohjeistusten ja sadntojen
puuttuminen

emadritelmien puuttuminen

evalidointprosessin puuttuminen

MAHDOLLISUUDET HAASTEET

esynonyymien suuri maara

e sisaisten oikolukijoiden
puuttuminen validoinnissa

¢ henkildiden sitouttaminen

eresurssien puuttuminen

e sanastotydsta viestiminen

e palautekyselyn hyédyntaminen
toiminnan kehittamisessa

e henkildston kouluttaminen
efuusio

Kuvio 7. Metso Outotecin termistdnhallinnan nykytilanne.

Termistonhallinnan nykytilanteen vahvuutena voidaan analyysin perusteella ndhda ter-
mipyyntdjen keskittyminen tietylle osastolle. Tama on mielestani selkea vahvuus, silla se
kertoo siitd, etta yrityksesta |0ytyy osasto, joka voi mahdollisesti ottaa vastuun sanasto-
tyosta. Osasto, joka tdssa on kyseessad, on teknisen informaation osasto. My6s useat ter-
milistat, joita eri osastoilla on haastateltavien mukaan koostettu, voidaan nahda vahvuu-
tena. Tama johtuu siita, etta yrityksesta |0ytyy valmista materiaalia, jota lahtea tyosta-

maan, eika termeja taman vuoksi tarvitse lahtea valttamatta poimimaan manuaalisesti
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tai terminpoimintatyokalun avulla lahdemateriaaleista. Lisdksi Metso Outotecilta [6ytyy
valmiiksi valittu termitydkalu, joka saastaa yhden vaiheen termistdnhallintaprosessin
kayttodnottamisessa, kun vaihtoehtoja on jo tutkittu ja valinta tyokalun osalta on tehty.
Aloitetut projektit lukeutuvat myos ehdottomasti vahvuudeksi, vaikka ne eivat olisikaan
tuottaneet tulosta. Pienetkin askeleet oikeaan suuntaan sanastotyon edistamiseksi vie-
vat termistdnhallinnan tilannetta eteenpain. Tarkeana vahvuutena voidaan myds pitaa

yrityksesta 16ytyvaa halukkuutta sanastotyon tekemiselle.

Heikkouksina puolestaan voidaan analyysin perusteella ndhda termistdnhallinnassa
esiintyvat haastateltavien mainitsemat puutteet. Naista olennaisin on yhteisten sanasto-
tyon ohjeistusten ja saantdjen puuttuminen. Sen lisaksi yrityksessa koottuja termilistoja
ei haastateltavien mukaan ole validoitu, eika niita pystyta validoimaan, silla sisaisia oiko-
lukijoita ei l6ydy. My0s jo kerattyjen termien maaritelmien ja kielikddnnosten puute on

selva heikkous yrityksen termistonhallinnassa.

Mahdollisuuksiin edelld tehdyn analyysin perusteella luokittelen henkildstén koulutta-
misen, jolloin yritykseen saadaan lisda tietoutta sanastotydsta seka myos lisattya termi-
nologista osaamista. Myo6s fuusio voidaan nahda mahdollisuutena, silla sen avulla pysty-
tadn perustelemaan termistonhallintaprosessin tarkeytta ja sanastoprojektien reipasta
aloittamista, kuten eras haastateltavista totesi. Palautekyselyn tekeminen sen jalkeen,
kun sanastotyohon on ryhdytty, on myos yritykselle mahdollisuus, silla sen avulla nah-

ddan missa on onnistuttu ja mita tulee seuraavaksi kehittaa.

Yksi haaste termistonhallinnan nykytilanteessa on ehdottomasti resurssien puute, jonka
vuoksi osa aloitetuista projekteistakin on keskeytynyt. Resurssien puutteiden vuoksi
my0s vastuunottavan osaston ja henkilén maarittdminen saattaa olla haasteellista, silla
tyontekijoiden aika sanastotyolle on hyvin rajallinen. Lisdksi henkildiden sitouttaminen
sanastotyohon koetaan haastateltavien mukaan haasteelliseksi, silld sanastotyota ei talla
hetkelld ehkd ymmarreta jatkuvana prosessina vaan ennemminkin erillisind projekteina.

Sitouttaminen saattaa omalta osaltaan vaikuttaa haasteelliseksi koettuun validoijien
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puuttumiseen. Ndiden haasteiden lisdksi termeissa esiintyvat synonyymit Metso Outo-

tecin termistoissa koetaan haasteellisiksi.

Thomsenin (2005) kypsyysmallin perusteella arvioituna Metso Outotecin termisténhal-
linnan nykytilanne on tasolla kaksi, joka on nimeltaan alkeellinen. Tahan tulokseen paa-
dyin tarkastelemalla analyysin tuloksia suhteessa niihin osa-alueisiin, joita Thomsenin
(2005) termistonhallintaprosessin kypsyysmallissa tarkastellaan. Néma osa-alueet ovat
sanastotyon organisointi, sisaltd, tavoite ja kohderyhma, termien laadun tarkastus seka

termitietokanta ja termitietueen sisalto.

Sanastotyon organisoinnin voidaan analyysin perusteella todeta olevan tasolla kaksi, silla
yhteisia ohjeistuksia ja sadantoja ei ole, mutta termistonhallinnan voidaan kuitenkin sa-
noa olevan jossain maarin organisoitua, silla sanastoprojekteja on aloitettu. Sanastotyén
sisalto, tavoite ja kohderyhma ovat myds analyysin perusteella Thomsenin (2005) kyp-
syysmallissa samalla tasolla sanastotyon organisoinnin kanssa. Tama tarkoittaa, etta
Metso Outotecin sanastotyo ei vield kohdistu kaikkiin relevantteihin aiheisiin ja etta tyon
tavoitteena on kaannosprosessin nopeuttaminen sekd yhtenadinen viestinta asiakkaille
(Thomsen, 2005). Termien laadun tarkastus Metso Outotecilld puolestaan on tasolla yksi,
silla validointiprosessi puuttuu taysin. Metso Outotecin termitietokanta on tasolla kaksi,
silla tietokantoja on useampia kuin yksi. Metso Outotecin termitietueen sisaltéa puoles-

taan ei ole maaritelty, joten se on Thomsenin (2005) asteikolla tasolla nolla.

Edellad tarkasteltujen osa-alueiden perusteella voidaan siis todeta Metso Outotecin ter-
mistonhallintaprosessin olevan tasolla kaksi. Thomsenin (2005) termistdnhallintaproses-
sin kypsyysmallin ensimmaisen tason kriteerit on jo taytetty, silld yritykselld on valmiita
sanalistoja ja sanastotyotakin tehdaan silloin kun sille 16ytyy aikaa. Tasolla kaksi sanasto-
tyon tavoitteena on yhtendinen viestinta asiakkaille. Tatd Metso Outotecin voidaan to-
deta tavoittelevan, silla haastateltavat tunnistivat termistonhallinnassa tarpeet termien

yhtenaistamiselle asiakasdokumentaatioissa.
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4.2 Avainhenkilot ja tyonjako

Tassa luvussa esittelen analyysissa esille tulleita ajatuksia Metso Outotecin termistonhal-
lintaprosessin kannalta olennaisista avainhenkilista ja heidan vastuunjaostaan seka tyo-
tehtavista. Aluksi kasittelen ajatuksia liittyen termipankkiin ja sen yhteydessa maaritet-
taviin lukuoikeuksiin seka yllapito-oikeuksiin. Sitten kasittelen tarkempia tehtaviin liit-
tyen termistdnhallintaprosessin eri vaiheisiin ja lopuksi tuon esille my6s terminologisen

osaamisen tason ja koulutuksen tarpeen yrityksessa.

Ensimmaisenad avaan haastateltavien ajatuksia siita, kuinka laajassa kdytossa termipan-
kin tulee olla Metso Outotecillda. Haastateltavat olivat selkedsti sitd mielta, etta jokaisella
tyontekijalla tulee olla paasy termipankkiin tarkastelemaan termeja. Erds haastatelta-
vista korosti esimerkiksi sita, ettd termipankin myota uusilla tyontekijoilla olisi selkea
paikka, josta etsia tietoa heille tuntemattomista termeista. Uusien tydntekijoiden lisaksi
termipankkiin paasysta tietysti hyotyvat myos kaikki muutkin yrityksen tyontekijat. Haas-
tateltavien mukaan erityisesti niilld, jotka tuottavat mita tahansa tekstia liittyen Metso
Outotecin toimintaan tulee olla padsy termipankkiin. Taman toteamuksen myo6ta siis
myds talon ulkopuolisilla tyontekijoilla eli esimerkiksi kaantajilla ja teknisilla kirjoittajilla

tulee olla paasy Metso Outotecin termipankkiin, kuten erds haastateltavistakin totesi.

Termipankin muut kayttéoikeudet sen sijaan tulee haastateltavien mielestd maarittaa
muutamille tarkkaan valituille henkilGille, joilla on ymmarrystd sanastotyosta, termipan-
kin toiminnoista seka termien ja maaritelmien muodostamisesta. Lisdksi eraan haasta-
teltavan mielesta olisi hyva, jos kuka tahansa termipankkia kdyttava voisi ehdottaa uutta

termia, kuten esimerkista 18 ilmenee.

(18) Mun mielesta kaikilla pitaisi olla paasy niinku ndkemaan niita, ettd niita
voidaan kayttdaa, mutta vaan harvoille ja valituille sitten oikeus muokata.
Mutta siis se ois hienoa, ettéd sinne voi kuka vaan lisata eli niinku ehdotuk-
sia, ettd se olisi semmoinen tyokalu et se niinku kehittyisi, mutta sitten
tosiaan tarkasti mietitty ne ketka voi niita sitten niinku hyvaksya (H1)
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Esimerkissd 18 ilmi tuleva termien ehdottaminen, joka olisi jokaiselle mahdollista hy6-
dyntaisi hyvin Karschin (2015) esittelemaa sanastotytssa sovellettavaa joukkoistamista,
jossa terminologin perinteisesti suorittamia termisténhallinnan tehtavia jaetaan useam-
malle henkildlle tai tietyille ryhmille. Esimerkki 18 myds kiteyttaa termipankkiin liittyvia
ajatuksia, joita lahes jokaisessa haastattelussa ilmeni. Jokaisella tulee olla lukuoikeus
sekda mahdollisuus ehdottaa uutta termid, mutta termipankin yllapito-oikeudet tulee

maarittaa tarkkaan valituille asianosaaville henkiloille.

Selvittdessa haastateltavien mielipiteitd naista tarkkaan valituista termipankin yllapita-
jistd nousi vastauksista selvasti teknisen informaation osasto, mutta myés ammattiter-
minologia ehdotettiin yllapitajaksi. Erds haastateltavista painotti sitd, ettd vastuun otta-
vasta tahosta tulee |6ytya ymmarrysta jarjestelmille seka kaikille yrityksen tarpeille ter-
mistonhallintaan liittyen. Haastateltava myds koki, etta termisténhallinnan ja sen myoéta
yllapidon tulee ainakin osittain pysyd Metso Outotecin sisdisend, jos ulkoisen asiantun-
tijan apua hyédynnetaan. Naiden vaihtoehtojen lisaksi myods IT-henkilst6a tai ydintie-
donhallinnan osastoa (master data management) ehdotettiin termipankkia yllapitavaksi
tahoksi tai yllapitamisen avuksi silla perusteella, ettd he pystyvat syéttamaan jarjestel-
maan suuria massoja tietoa pyynnosta. Kyseinen toiminto ei kuitenkaan ole oleellisin
terminpankin yllapitoon liittyen, joten ndma vaihtoehdot voidaan poissulkea. Yllapidosta
vastuun voi Metso Outotecilla siis ottaa teknisen informaation osasto yhdessa ammatti-

terminologin kanssa.

Maaritelmien laatiminen koettiin haastattelujen perusteella selvasti tuotehallinnan teh-
tavaksi. Tuotehallinta koettiin sopivaksi vastuunottajaksi, silla heiltad 10ytyy eniten tieta-
mysta omistamistaan tuotteista. Tuotehallinnan lisdksi haastateltavat ehdottivat vastuu-
henkiloiksi seka tuoteasiantuntijaa etta tuotepaallikkéd. Muutama haastateltavista to-
tesi, ettd tuotehallinta ei kuitenkaan voi yksin toteuttaa maaritelmien laatimista vaan
maaritelmien laatimisessa on oltava mukana ammattiterminologi, joka osaa tuottaa
maaritelmia tehokkaasti liukuhihnalta. Sopiva tyonjako maaritelmien laatimiseen voi siis

olla erdan haastateltavan nakemys, jossa ammattiterminologi laatii maaritelman ja



70

tuotehallinnasta joko tuoteasiantuntija tai tuotepaallikkd validoi maaritelman sisallon.
Se, onko tdma tuoteasiantuntijan vai tuotepaallikon toimenkuvaan sopiva tehtava, jaa
yrityksen ratkaistavaksi. Vastuuhenkildo maaritelmien laatimiselle olisi siis ammattitermi-

nologi.

Haastateltavat eivat olleet yksimielisia siita, kenen tulee ottaa vastuu vastineiden etsimi-
sestd. Heidan mielestdan termien vastineet voi ottaa vastuulleen esimerkiksi teknisen
informaation osasto, kdantaja, kadnnostoimisto tai tuoteasiantuntija yhdessa ammatti-
terminologin kanssa. Myos ajankaytolliset seikat tulivat tassa yhteydessa esiin, joten ne
on otettava huomioon, kun vastuu jaetaan. Kddnndostoimistoa perusteltiin siltd kannalta,
ettd heilla on kadnndsmuistit valmiina kaytdssaan ja he osaavat myds etsia tietoa. Tekni-
sen informaation osastoa vastuunottajaksi erds haastateltava perusteli silla, ettd kysei-
nen osasto on suurin taho, joka yrityksessa hankkii kdannoksia. Koska termistonhallinta
halutaan pitaa yrityksen sisdisend, olisi vastineiden etsimisestd vastaavaksi tahoksi so-
veltuvin siis teknisen informaation osasto. Kuten edellad ilmeni, kyseinen osasto hankkii
eniten kdannoksia, joten heilla oletettavasti on parhaimmat yhteydet kddannostoimistoon,
jonka apua voidaan yrityksen sisdisten kaantajien lisaksi hyodyntaa. Myos joukkoistami-
sen periaatteilla (Karsch, 2015) muodostettu monialainen ryhma voisi olla yksi toimi-
joista vastineiden etsimisessa, silla nain kaikille kohdekielille saadaan varmemmin kielta

osaavia henkil6ita tuottamaan vastineita.

Selvittdaessa mielipiteita validoinnista vastuun ottavaksi tahoksi, nousi aineistosta toista-
miseen esille monipuolisia vastauksia. Esimerkissa 19 eras haastateltavista toteaa, etta
Iahtokielella tapahtuvan validoinnin pitdisi olla tuotehallinnan vastuulla, mutta kdadnnos-
ten eli kohdekielten validointi puolestaan voisi olla teknisen dokumentoinnin (nyk. tek-
ninen informaatio) tehtdva. Han myos lisdsi, etta eri tuotelinjoilla (business line) saattaa

toimia erilaiset ratkaisut validoijien suhteen.

(19) Tuotteiden omistajat eli tuotehallinta. [...] Se voi olla muilla bisneksella
niin kuin erityyppinen se malli, mutta nyt taas Aggregatesin kohdalta niin
kylla ma sanoisin, ettd tdama product management eli tuotehallinta, niin
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heidan pitaisi ne sitten niin kuin hyvdksya ne enkust. Mutta sitten tieten-
kin eihdn naita voi kysya kaikkea sitten nadihin kaanndksiin. Et sitten se var-
maan aika pitkalti olisi taas meidan asiantuntijuutta sitten teknisen doku-
mentoinnin puolella (H1)

Muutama haastateltavista puhui monialaisen ryhman puolesta, jotta validointiprosessiin
saataisiin oikeasti asiantuntevia henkilGitd, jotka tuntevat eri markkina-alueet, puhuvat
eri didinkielta ja tuntevat laitteet. Erds haastateltavista totesi, etta myoskaan validoijien
muut tyotehtdvat tai asema yrityksessa eivat ole hdanen mielestdaan oleellisia kriteereita,
vaan tarkedmpaa olisi 16ytda ne henkilot, joilta 16ytyy osaamista. Monialaista ryhmaa
kannatettiin myos siksi, ettd esimerkiksi markkinoinnissa on omat vaatimuksensa tuote-
nimille ja niiden maaritelmien rakentumiselle, jonka takia validointiprosessiin tarvitaan
tietoutta useammalta osastolta ja henkiloltd. Myods ammattiterminologin tulisi erdaan
haastateltavan mukaan olla mukana validoinnissa, silla jonkun tdytyisi haastateltavan
mukaan olla tarkistamassa, ettd mita tahansa sisaltoa ei hyvaksyta. Tahan tietysti autta-
vat my0s ohjeistukset ja saannét liittyen siihen, minkalainen sisaltd on validoitavaa. Mo-
nialaisen ryhman koostamiseen voidaan taas hyddyntaa Karschin (2015) esittdmaa jouk-

koistamista, joka hanen mukaansa soveltuu sisallon tarkastamiseen.

Validoinnille taytyy kuitenkin maaritella vastuuhenkild, joka pitaa huolen, etta validointi
tulee tehtya. Validoinnin vastuuhenkiloksi sopisi tdssa tapauksessa ammattiterminologi,
silla han on tiedoiltaan ja taidoiltaan sopivin henkild vastaamaan validoinnin oikeellisuu-
desta. Lahtokielen validointiprosessiin voisivat osallistua ammattiterminologin lisaksi
teknisen informaation osasto ja tuotehallinta. Kohdekielellda tapahtuvaan validointiin
puolestaan terminologin lisdksi voisivat osallistua teknisen dokumentaation osasto,

kaantajat, kadnnostoimisto sekd monialainen ryhma.

Eniten kysymyksia ja epatietoisuutta haastateltavissa yleisesti heratti se, kenen tai minka
osaston tulee ottaa vastuu koko termistonhallinnasta Metso Outotecilld. Useissa vas-
tauksissa vastuunottajaksi toistui teknisen informaation osasto, mika viittaa siihen, etta
tdma osasto on erittdin potentiaalinen vaihtoehto ottamaan vastuun koko termisténhal-

lintaprosessista. Lisdksi termistonhallinnan tarve on huomattu etenkin teknisen
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informaation osastolla, joka vastaa esimerkiksi kdyttoohjeiden ja varaosakirjojen doku-
mentoinnista. Talla osastolla myos tiettavasti eraan haastateltavan mukaan 16ytyy eniten
ymmarrystd, osaamista ja kiinnostusta liittyen termistonhallintaan ja tdma oli paatelta-
vissa myos analyysin perusteella. Naiden edelld mainittujen seikkojen vuoksi teknisen
informaation osasto on loogisin ja selkein vaihtoehto ottamaan vastuun Metso Outote-

cin termistonhallinnasta.

Seuraavassa taulukossa (Taulukko 2), esittelen yhteenvedon ylla esitellyista tuloksista liit-
tyen avainhenkildihin ja heidan vastuualueisiinsa seka tyotehtaviinsa Metso Outotecille
muodostettavassa termistonhallintaprosessissa. Taulukon 2 vasemmanpuoleisessa sa-
rakkeessa on lueteltuna termistonhallintaprosessin avainhenkil6t. Keskimmaisessa sa-
rakkeessa on kunkin henkilon vastuualue termistonhallintaprosessissa ja oikeanpuo-
limmaisessa sarakkeessa ovat tehtavat, joihin kyseinen avainhenkilé osallistuu termis-

tonhallintaprosessissa.

Taulukko 2. Metso Outotecin termistdnhallintaprosessin avainhenkil6t.

Avainhenkild Vastuu Tehtdva
Tekninen informaatio Termistonhallintaprosessi, | Validointi [ahtokielell3,
termipankin yllapito, validointi kohdekielella

vastineiden etsinta

Terminologi Maéritelmien laadinta, Termipankin yllapito
validointi lahtokielella,
validointi kohdekielella

Tuotehallinta (esim. tuoteasian- Maaritelmien laadinta,
tuntija tai tuotepaallikkd) validointi Iahtokielelld
Kaantajat Vastineiden etsinta,

validointi kohdekielella

Kaannostoimisto Vastineiden etsint3,
validointi kohdekielella

Monialainen ryhma Vastineiden etsint3,
validointi lahtokielella,
validointi kohdekielella

YII3 olevan taulukon (Taulukko 2) mukaan teknisen informaation osasto vastaa koko ter-

mistonhallintaprosessista, termipankin yllapidosta seka vastineiden etsinndsta. Lisaksi
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teknisen informaation osasto osallistuu validointiin seka laht6- etta kohdekielella. Termi-
nologi puolestaan vastaa maaritelmien laadinnasta ja tietojen validoinnista seka Iahto-
etta kohdekielella. Lisaksi terminologi osallistuu termipankin yllapitamiseen. Tuotehal-
linta osallistuu maaritelmien laadintaan seka validointiin Iahtokielella. Kaantajat ja kaan-
nostoimisto osallistuvat vastineiden etsintdan ja validointiin kohdekielella. Joukkoistami-
sen keinoin muodostettu monialainen ryhma osallistuu seka vastineiden etsintaan etta

validointiin 13hto- ja kohdekielella.

Terminologista osaamista haastateltavilta henkil6ilta |6ytyy vaihtelevasti. Kenenkdan
haastateltavan terminologinen osaaminen ei vastaa ammattiterminologin taitotasoa,
mutta kaikki haastateltavat ovat kuitenkin oppineet ja sisdistaneet kaytanndn kokemus-
ten kautta termistdnhallinnassa vaadittavia taitoja. Erds haastateltavista totesi, etta ha-
nelld ei ole terminologista osaamista, mutta han kuitenkin oli tietoinen, mihin kaikkeen
termistdnhallinta vaikuttaa yrityksen toiminnassa ja nimesi erittdin oleellisia tarpeita ny-
kyiselle termistonhallintaprosessille. Samainen kaava toistui myos parin muun haastatel-
tavan kohdalla, joten voidaan siis todeta, ettd yrityksen tyontekijoilla on enemman ter-

minologista osaamista, kuin he itse kokevat omaavansa.

Haastateltavat kokevat, ettd henkilot, jotka ovat osallisina termistonhallintaprosessissa
ja sanastoprojekteissa tarvitsevat koulutusta, jotta sanastoty6ta voidaan tehda tehok-
kaasti. Haastateltavat kokevat koulutuksen tarpeelliseksi etenkin sanastotydssa kaytetta-
vien tydkalujen osalta. Osa haastateltavista koki tarpeelliseksi my6s hyvin yleisen tason
koulutuksen, joka toisi ymmarrysta siitd, mihin kaikkeen termistonhallinta vaikuttaa ja
mita hyotyja silla voidaan saavuttaa. Lisaksi erds haastateltavista painotti, ettd sanasto-

tyohon osallistuvat henkilot tarvitsevat koulutusta sanastotyon perusperiaatteista.

4.3 Termistonhallintaprosessin maarittaminen

Tassa luvussa esittelen ehdotukseni Metso Outotecin termistonhallintaprosessista seka

sen sisaltdmasta alaprosessista. Termistonhallintaprosessin muodostamisessa hyédynsin
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edellisessa luvussa muodostamaani taulukkoa avainhenkildiden vastuualueista ja tehta-
vistda termistdnhallintaprosessissa. Lisaksi kaytin apuna prosessien muodostamisessa
seka Schmitzin (2020) esittelemaa termistonhallintaprosessin mallia, ettd luvussa 2.1
esittelemaani sanastoprojektin mallia. Esitan termistonhallintaprosessit uimaratakaa-

vion avulla.

Metso Outotecille muodostamani termistonhallintaprosessi kuviossa 8 koostuu suurilta
osin Schmitzin (2020) esitteleman termistonhallintaprosessin mukaisesti. Se sisaltaa eril-
liset alaprosessit vaiheineen kuten Schmitzin (2020) prosessimallikin. Metso Outotecin
termistonhallintaprosessi poikkeaa Schmitzin (2020) mallista siten, ettd kdyttdminen ei
ole osa termistonhallintaprosessia. Alaprosessit, joita Metso Outotecin termistonhallin-
taprosessi sisaltaa ovat kuviossa 8 termien tuottaminen, julkaisu ja yllapito. Kuviossa 8

prosessien sisaltamat vaiheet on merkitty sinisella varilla.

Termistdnhallintaprosessin jokaisella toimijalla on uimaratakaaviossa oma rivinsa, jolta
[6ytyvat heille annetut vastuut tai tehtdavat. Termistonhallintaprosessin vaiheiden vas-
tuut jakautuvat teknisen informaation osaston ja terminologin valille. Muut toimijat ovat
tietyissa vaiheissa osallisina terminologin tai teknisen informaation osaston valtuutta-
mina. Muodostamassani termistonhallintaprosessissa vain julkaisu on ainoastaan tekni-

sen informaation osastolle maaritetty tehtava.
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Termistonhallintaprosessi

=]

s = . . . .

g ® . Osallistuminen . Osallistuminen

= Termien : Vastineiden Ea—r . -
EE fuottaminen termien g e vastineiden Julkaisu Yllapito
$s validointiin validointiin
k=

=

-] . .

= Osallistuminen . A . .
2 termien Termien Vastineiden Osallistuminen
g tuottamiseen validointi validointi yllapitoon
'—

"

=

£

= Osallistuminen Osallistuminen Osallistuminen

= termien termien vastineiden

= tuottamiseen validointiin validointiin

=

=

=

= Osallistuminen Osallistuminen Osallistuminen

_‘é termien vastineiden vastineiden

= tuottamiseen kerdamiseen validointiin

=1

]

H Osallistuminen Osallistuminen Osallistuminen

_‘:;.-:' termien vastineiden vastineiden

E tuottamiseen kerdamiseen validointiin

m

"

x

£

o . . . . . . . .
k= g Osallistuminen Osallistuminen Osallistuminen Osallistuminen

= . . . . . .
=< termien termien vastineiden vastineiden
'g &= tuottamiseen validointiin kerdamiseen validointiin
=

Kuvio 8. Metso Outotecin termistdnhallintaprosessi.

Kuviossa 8 esittelemani termistonhallintaprosessi alkaa termien tuottamisella, jossa jo-
kainen prosessin toimija on osallisena. Tuottaminen on yksi alaprosesseista ja siind osal-
lisena olevien henkildiden tarkemmat tehtdvat ilmenevat kuviosta 9, jossa kuvaan ky-
seista alaprosessia. Tuottamisen jdlkeen tapahtuu validointi, jonka jalkeen on vuorossa
vastineiden kerdaminen seka niiden validointi. Lopuksi tuotokset voidaan julkaista ja sen
jalkeen julkaistuja tietoja tulee yllapitaa. Yllapitoon osallistuvat teknisen informaation
osasto ja terminologi. Yllapidolla tassa tarkoitetaan esimerkiksi palautteen kerdamista ja
paivitystehtavia, joihin kuuluvat terminologisten tietojen péivittdminen termistdonhallin-

tajarjestelmassa.
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Kuviossa 8 esittelemani termistonhallintaprosessi ei ole kovin yksityiskohtainen, silla ala-
prosessit (termien tuottaminen, julkaisu ja yllapito) muodostavat viela omat mallinsa,
joista esittelen suurimman eli termien tuottamisen mallin. Muodostamastani termiston-
hallintaprosessista (Kuvio 8) kuitenkin kdy ilmi avainhenkiléiden valinen tydnjako proses-
sin keskeisissa tyovaiheissa, mika on kriittista termistonhallintaprosessin parantamisen
kannalta tassa tapauksessa. Termistonhallintaprosessin vaiheet ovat myds osittain paal-
lekkaisia, joten kaytdnndssa prosessi ei aina etene laaditun mallin mukaan suoraviivai-
sesti vaihe kerrallaan. Sanastoprojektin tavoitteesta riippuen myodskaan kaikkia prosessin
vaiheita ei valttamatta aina kayda lapi. Esimerkiksi sanastoprojektissa, jossa tavoitteena
on tuottaa termeja vain lahtokielelld, vastineiden kerdaamista ei tarvitse suorittaa. Tasta
huolimatta malli kuitenkin tayttaa uimaratakaavion hyédyntamisella halutun tavoitteen,
eli prosessin toimijoiden, vaiheiden ja niiden jarjestyksen ymmartamisen (Sharp &

McDermott, 2008, s. 203).

Seuraavaksi esittelen muodostamani termistonhallintaprosessin alaprosesseista termien
tuottamisen kuviossa 9, jossa prosessin vaiheet on myds merkitty sinisella varilla. Tuot-
tamisen prosessi alkaa tarpeesta, silla sanastotyon tulee perustua todelliseen tarpee-
seen (Nykdnen 1999, s. 63). Tama on myds merkitty mukaan kuvioon 9 selkeyttdamaan
prosessia. Tarpeen voi tunnistaa kuka tahansa yrityksen tyontekija tai termien kayttdja,

ja taman vuoksi tassa kohtaa prosessia toimijana on kayttajat.
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Termistonhallintaprosessi, tuottaminen
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Kuvio 9. Metso Outotecin termistonhallintaprosessi, tuottaminen.
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Termistonhallinnan tuottamisen prosessissa (Kuvio 9) olen hyddyntanyt seka Schmitzin
(2020) esittelemaa tuottamisen prosessia, etta luvussa 2.1 esittelemaani sanastoprojek-
tin mallia. Tuottamisprosessi saa alkunsa, kun kayttdja huomaa tarpeen esimerkiksi uu-
sille termeille ja tarve on todettu aiheelliseksi. Kayttdja tassa yhteydessa voi olla kuka
tahansa Metso Outotecin tyontekija. Taman jalkeen teknisen informaation osasto koor-
dinoi termien keraamistd, jonka jalkeen terminologi arvioi keratyt termit, muiden mal-
lissa madriteltyjen tahojen avustuksella. Terminologi vastaa taman jalkeen myds kasite-
jarjestelmien ja maaritelmien muodostamisesta, joissa apuna toimii tuotehallinta. Ta-
man jalkeen kaikki termitietueen vaatimat tiedot dokumentoidaan teknisen informaa-
tion osaston toimesta ja terminologi avustaa tehtavassa. Seuraavaksi dokumentoitu si-
salto validoidaan. Validoinnista vastaa terminologi ja validoinnissa mukana on teknisen
informaation osasto, tuotehallinta sekd mahdollisesti tarpeen vaatiessa myds monialai-

nen ryhma.

Lahtokielen vaiheiden jalkeen, jos on tarpeellista, kerataan vastineet kohdekielella. Vas-
tineiden kerddamiseen osallistuvat teknisen informaation osaston lisdksi kdaantajat, kaan-
nostoimistosta valitut henkilot sekda monialainen ryhma, jonka tassa tapauksessa tulee
koostua kohdekielta didinkielendan puhuvista tai sen hyvin tuntevista henkildista. Kun
vastineet on saatu kerattya, tiedot dokumentoidaan taas termitietueeseen, minka jal-
keen vastineet validoidaan. Vastineiden validointia koordinoi teknisen informaation
osasto, mutta validointiin osallistuvat kaikki heidan valtuuttamansa kohdekieltd osaavat
henkilot ja markkina-alueen tuntevat henkil6t. Validoinnin jalkeen tuottamisen prosessi
paattyy ja vuorossa on julkaisu, joka on oma alaprosessinsa ja josta vastuussa on tekni-

sen informaation osasto.
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5 Loppupohdinnat

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittdaa, miten suuren yrityksen termistonhallintaprosessi
tulee muodostaa, jotta se vastaa yrityksen tarpeisiin samalla parantaen yrityksen sisdista
ja ulkoista viestintaa. Saavuttaakseni tutkimukseni tavoitteen analysoin teemahaastatte-
lulla kerdtyn aineiston teoriaohjaavan sisdlldnanalyysin keinoin. Sen lisaksi menetelmina
kaytin nykytila-analyysiin perinteisesta SWOT-mallista soveltamaani versiota ja Thomse-
nin (2005) termistonhallintaprosessin kypsyysmallia. Termistonhallintaprosessin muo-
dostin analyysin tulosten pohjalta kdyttden apuna Schmitzin (2020) esittelemaa termis-
tonhallintaprosessin mallia seka esittelemani sanastoprojektin kulkua. Seuraavaksi kdayn

lapi, kuinka selvitin vastauksia tutkimuskysymyksiini ja millaisia tuloksia sain.

Selvitin Metso Outotecin termistdnhallinnan nykytilannetta haastattelemalla yrityksen
tyontekijoita. Analysoin heidan antamiaan vastauksia teoriaohjaavan sisdllénanalyysin
keinoin ja hyddynsin nykytilan kuvaamiseen SWOT-mallia. Lisaksi sijoitin Metso Outote-
cin nykyisen termisténhallintaprosessin Thomsenin (2005) laatiman termisténhallinta-
prosessin kypsyysmallin asteikolle analyysin tulosten perusteella. Analyysien tuloksista
voitiin todeta, ettd Metso Outotecin termistonhallinnan nykytilanne talla hetkella on
melko puutteellinen ja se kaipaa parannusta. Aivan lahtotasolla Metso Outotecin nykyi-
nen termistonhallintaprosessi ei kuitenkaan ole, silla Thomsenin (2005) mallin asteikolla
se sijoittui tasolle kaksi eli Metso Outotecin nykyinen termistonhallintaprosessi on hanen
mallinsa mukaan alkeellinen. Koska yrityksen termistonhallintaprosessi on kypsyysmallin
mukaan tasolla 2, voidaan sita parantaa seuraavaksi ottamalla kayttoon keskitetty termi-
pankki, jonka sisdltdé on validoitua ja jota pdivitetdaan yhteisten ohjeistusten mukaan
(Thomsen, 2005). Taman jalkeen seuraava vaihe parannusehdotuksissa on se, etta ter-
mipankin sisaltdd hyédynnetdan yrityksen toiminnoissa. Ndiden toimien avulla termis-

tonhallinnan tasoa voidaan nostaa seuraavalle tasolle.

Oletin, ettd yleinen tietamys termistonhallinnasta ja terminologinen osaaminen on yri-
tyksessa vahaista. Olettamukseni kummastakin edelld mainituista osoittautui vaaraksi.

Haastateltavien omien sanojen mukaan heidan terminologinen osaamisensa on vahaista
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ja kertynyt ainoastaan kdytannon kokemuksen kautta. Haastateltavat kuitenkin tunnisti-
vat hyvin oleellisia tarpeita yrityksen termisténhallinnassa. He myds nimesivat termis-
tonhallintaprosessin avainhenkildita loogisin perustein, eivatkd ne eronneet suuresti
alalla hyvaksi todetuista ratkaisuista. Voidaan siis todeta, etta haastateltavat kokevat ter-
minologisen osaamisensa heikommaksi, mita se todellisuudessa on. Ratkaisuna termi-
nologisen osaamisen ja tietamyksen lisddamiseen on tydntekijéiden kouluttaminen. Po-
tentiaalinen apu tahan voi 16ytya esimerkiksi Metso Outotecin kdyttdmasta kdadannostoi-
mistosta. Terminologisen osaamisen suhteen koulutusta tarvitsevat etenkin henkil6t,
jotka ottavat vastuuta termisténhallintaprosessin vaiheista ja tekevat yrityksessa kaytan-

non sanastotyota.

Termistonhallinnan nykytilaa selvittdessa haasteelliseksi tekijaksi osoittautui validoijien
puuttuminen. Ratkaisuehdotuksena validoijien puuttumiselle ehdotan monialaisen ryh-
man koostamista sanastoprojektikohtaisesti. Tama kuitenkin edellyttdda myos sanasto-
tyosta viestimistd, joka koettiin haasteelliseksi tekijaksi ja siksi onkin tarkeaa lahtea suun-
nittelemaan, kuinka sanastotyOsta tulee yrityksessa viestia. Viestinnassa tulee huomi-
oida kohderyhma ja perustella sanastotyon tarkeytta juuri heitd koskevilla tekijoilla
(Schmitz, 2020, moduuli 1, s. 2-12). Taman avulla voidaan my6s mahdollisesti ratkaista
haaste, joka oli henkiléiden sitouttaminen sanastotyéhon. Kun henkilét ovat kiinnostu-
neita tekemaan sanastoty6ta ja taman myota haluavat sitoutua siihen, saadaan resurs-
sien puutettakin osittain ratkaistua. Lopullisten resurssien jakautuminen tyotehtaviin on
kuitenkin yrityksen itse ratkaistavissa oleva haaste, mutta mielestani hyvin perustelluilla

argumenteilla voidaan vaikuttaa paatoksiin resurssien jakautumisesta.

Lisaksi nykytilaa selvittdessa olettamukseni oli, ettd fuusiolla on ollut vaikutuksia termis-
tonhallinnan tilanteeseen. Olettamukseni osoittautui vaaraksi, silla fuusiolla ei kuiten-
kaan ole ollut haastateltavien mukaan Metso Outotecin termistonhallinnan nykytilan-
teeseen vaikutuksia. Tama johtuu siitd, ettd termistdja ei ole yhdistetty, eivatka tyonku-
vat ole muuttuneet. Fuusio kuitenkin voidaan nahda yrityksessa vield voimavarana ter-

mistonhallinnan nykytilanteen parantamiseksi.
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Muodostaakseni Metso Outotecille termistonhallintaprosessin seka siihen sisaltyvan
tyonjaon, selvitin yrityksen tyontekijoiden mielipiteita siitd, mita he kokevat tarpeel-
liseksi termistdnhallintaprosessissa ja kuinka termisténhallinnan ty6étehtavia ja vastuita
tulee heiddan mielestaan jakaa. Tuloksissa tyotehtdvien vastuunjaon suhteen ei ollut ko-
vin suurta hajontaa, joten muodostamaani termisténhallintaprosessiin avainhenkildiden
roolit oli melko helppo asettaa. Ne termistonhallintaprosessin tehtavat, jotka aiheuttivat
suurinta hajontaa, muodostuivat joukkoistamisen keinoin koottavien monialaisten ryh-
mien tehtavaksi (Karsch, 2015, s. 296-297). Termistonhallintaprosessin sisdltamat vai-
heet puolestaan mukailevat Schmitzin (2020) kuvaileman termistonhallintaprosessin vai-
heita. Niista ei ollut syyta poiketa suuresti, silla Metso Outotecilld ei esiintynyt termis-

tonhallinnan suhteen normaaleista kaytannoista poikkeavia tarpeita.

Seuraavaksi muodostamaani ehdotusta Metso Outotecille soveltuvasta termistonhallin-
taprosessista tulisi testata yrityksessa kdytdannossa. Taman perusteella prosessiin voi-
daan tehda tarvittavat muutokset. Lisdksi termistonhallintaprosessi vaatii rinnalleen sel-

keat kirjalliset ohjeistukset, jotka kattavat kaikki toimet termisténhallintaan liittyen.

Tassa tutkimuksessa muodostamaani termistonhallintaprosessia voidaan soveltaa mui-
den Metso Outotecin kokoluokan tai toimialan yritysten termistonhallintaprosessien
muodostamiseen, silld se ei poikkea merkittavasti alla hyvaksi todetuista kadytanteista.
Tasta syysta muodostamani termistonhallintaprosessin voidaan todeta my6s soveltuvan
pienempienkin yritysten toimintaan. Termistonhallintaprosessin muodostamisessa olen
kuitenkin ottanut huomioon Metso Outotecin nakemykset ja tarpeet, joten muodosta-
mani termistdnhallintaprosessin soveltuvuus sen kayttdymparistodn on otettu huomi-

oon.

Kayttamani menetelmat tutkimuksen tavoitteen saavuttamiseksi olivat toimivia. Teema-
haastattelun sijaan olisin voinut myos toteuttaa aineiston keraamisen kyselylomakkeella,

jolloin olisin saanut suuremman maardn vastauksia ja tuloksia olisi pystynyt
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perustelemaan myds maarallisin menetelmin. Teemahaastattelun avulla onnistuin kui-
tenkin saamaan hyvan ymmarryksen ja kokonaiskuvan Metso Outotecin termisténhallin-
nan nykytilasta, jonka pohjalta pystyin identifioimaan tekijoita, jotka vievat termiston-
hallintaa parempaan suuntaan. Teemahaastattelun myota myos tavoitin oikeat henkilot
yrityksestd, minka seurauksena saamieni vastausten laatu pysyi hyvana, silla heilla oli

ymmarrysta tutkimukseni aiheesta.

Teoriaohjaava sisdllonanalyysi teemoittelun ja ryhmittelyn keinoin oli toimiva aineiston
analyysissa. Taman osalta koen tehneeni hyvan paatoksen, silla aineiston analyysissa ei
ollut vaikeuksia. Myds teemahaastattelun huolellisesti muodostetun rungon ansiosta
pystyin vastaamaan aineiston avulla asettamiini tutkimuskysymyksiin. Haastattelurun-
gon huolellisesta valmistelusta johtuen asettamieni paateemojen lisdksi aineistosta ei

myodskdaan noussut uusia teemoja. Taman koen edesauttaneen sujuvaa sisallonanalyysia.

Termisténhallinnan nykytilanteen esittaminen soveltamani SWOT-mallin mukaisesti aut-
toi sitomaan yhteen analyysin tuloksia. Lisdksi Metso Outotecin nykyisen termistonhal-
lintaprosessin asettaminen Thomsenin (2005) termistonhallintaprosessin kypsyysmallin
asteikoille toi hyvin esiin seuraavat kehitysvaiheet nykyiselle prosessille. Koen, ettda malli
soveltui tutkimukseeni, silla pystyin tarkastelemaan mallissa vertailtavia termistonhallin-

nan osa-alueita Metso Outotecin termistonhallintaprosessissa.

Taman tutkimuksen voidaan katsoa tuovan lisda nakyvyytta sille, miten yrityksissa voi-
daan toteuttaa sanastotyota ja termistonhallintaa. Tutkimus myo6s kuvastaa sita, millaisia
haasteita tai ongelmia viestinndssa voi esiintya ilman systemaattista termistonhallintaa.
Lisdksi tama tutkimus tuo esille yritysmaailmaan sopivia sanastotyon kaytdnteitd seka

ehdotuksen yritysmaailmaan soveltuvasta termisténhallintaprosessista.

Tutkimusta aiheesta voisi jatkaa esimerkiksi selvittamallda miten muodostamani termis-
tonhallintaprosessi soveltuu Metso Outotecilld kdytannon sanastotydhon ja vaatiiko pro-

sessi paljon muutoksia. Ndiden lisdksi tulevaisuudessa voitaisiin myos selvittda, onko
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termistonhallinnan tilanne parantanut Metso Outotecilla systemaattisempien tyonkul-
kujen ansiosta ja onko kehitysvaiheissa edetty Thomsenin (2005) termistonhallintapro-
sessin kypsyysmallin mukaan. Lisaksi voitaisiin tutkia, miten muodostamani termiston-
hallintaprosessi soveltuu muiden yritysten toimintaan tai millad tavalla se eroaa toisten

yritysten termisténhallintaprosesseista.
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Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelun runko suomeksi

Tausta

Kuinka kauan olet ollut Metso Outotecilla toissa?

Oliko ty6nantajasi ennen fuusiota Metso Minerals vai Outotec?

Mika on roolisi organisaatiossa ja mita tyotehtaviisi kuuluu?

Millainen osaaminen sinulla on sanastotyohon liittyen? Esim. kokemus tai kou-
lutus?

Ovatko termityokalut/termisténhallintajarjestelmat sinulle tuttuja ja osaatko
kayttaa niita?

Termistonhallinta organisaatiossa

Onko organisaatiossa ollut aiemmin projekteja liittyen termistonhallintaan? Mil-
laisia?
Kuvailisitko, miten termistoa hallittiin ennen fuusiota?
a. Missa termeja sailytettiin?
b. Kuinka usein tietoja paivitettiin?
c. Kuka/ketka olivat vastuussa termistonhallinnasta?
d. Oliko termistonhallinnan kdytanteissa jotain hyvaa, mita?
e. Oliko termistonhallinnan kdytanteissa korjattavaa tai haasteita, mita?
Kuvailisitko, miten termist6a hallinnoidaan talla hetkella Metso Outotecilla?
a. Mika on organisaation termiston laajuus ja millaisista termeista se koos-
tuu?
b. Mista termit ja niiden mahdolliset vastineet ovat peraisin? Kuka on ke-
rannyt ja miten?
Miten fuusioituminen on mielestasi vaikuttanut termisténhallintaan?
a. Tuliko ilmi esimerkiksi eridvia kaytantoja termistonhallinnassa?

Termistonhallinnan tarpeet, prosessit ja tyotehtavat

Mita tarpeita koet organisaatiossa olevan talla hetkelld termistonhallinnan suh-
teen?

a. Mita kaikkea tulisi sisallyttaa, jotta termistdnhallintaprosessista saatai-

siin organisaation tarpeita vastaava?

Mihin muihin organisaation prosesseihin termistonhallinta on yhteydessa?

a. Mihin sen mielestasi tulisi olla yhteydessa?
Mihin kaikkiin tyokaluihin tai jarjestelmiin termipankki/termistonhallintajarjes-
telma tulisi liittaa?
Keilla kaikilla tulisi olla paasy termipankkiin ja miksi?
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- Miten luulisit termistonhallintaprosessin vaikuttavan omiin ty6tehtaviisi ja orga-
nisaation toimintaan yleisella tasolla?
- Keita henkil6ita prosessin eri vaiheissa tulisi olla mukana?
- Keiden tehtaviin voisi mielestasi kuulua
a. maaritelmien laatiminen,
b. termien vastineiden etsiminen,
c. termien, maaritelmien ja vastineiden hyvaksyminen,
d. termipankin ylldapitaminen?

Ajatukset termistonhallinnasta

- Mita ajattelet termistdnhallintaan liittyvista tyotehtavista?

- Mita organisaatiossa ajatellaan yleisesti termistonhallintaan liittyvista tyotehta-
vista?

- Millainen osaaminen organisaatiossa on yleisesti terminologiaan liittyen?

- Miten termistonhallintaan liittyvia taitoja pitdisi kehittda tai millaista koulutusta
organisaatiossa tarvittaisiin?
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Liite 2. Teemahaastattelun runko englanniksi

Background questions

How long have you been working in Metso Outotec?

For whom did you work before the merger, Metso Minerals or Outotec?

What is your role in organization and what are your job responsibilities?

Could you describe your skills related to terminology work? E.g., experience or
education.

Are you familiar with terminology tools or terminology management systems
and do you know how to use those?

Terminology management in organization

Has there been any terminology related projects before?
Could you describe how terminology was managed before the merger?
a. Where the terms where stored?
b. How often data was updated?
c. Who was responsible of terminology management?
d. Was there something positive in these former solutions for terminology
management? Please describe.
e. Were there any challenges in these former solutions for terminology
management? Please describe.
Could you describe how terminology is managed at the moment in Metso Ou-
totec?
a. What is the amount of organization’s terminology and what kind of
terms does it consist of?
b. Where are these terms and possible equivalents collected from? Who
has collected and how?
How do you think the merger affected terminology management?
a. Did some different practices or approaches come up within the merger?

Terminology management needs, processes, and tasks

What do you think are the actions that are needed in organization to make the
terminology management process function well?
a. What should be included to the terminology management process so
that it meets the needs in the organization?
Which other processes are connected to the terminology management process
at the moment?
a. Which processes should be connected to the terminology management
process?
Which tools and systems should be connected to the term base/terminology
management system?
Who should have access to term base and why?
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- How do you think that terminology management process may affect to your
daily tasks and to organization’s operations in general?
- Who should be involved in different phases of terminology process?
- Who do you think could be responsible for
a. creating definitions,
b. searching term equivalents,
c. accepting terms, definitions, and equivalents,
d. maintaining term base?

Thoughts about terminology

- What do you think about the tasks related to terminology work?

- What do you think that other people in the organization think about the tasks
related to terminology work in general?

- Could you describe the skill level related to terminology work in general in the
organization?

- How should the terminology work related skills be developed or what kind of
terminological training is needed in the organization?
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Liite 3. Teemahaastattelun runko kaannostoimiston tyontekijoille

Tausta

Kuinka kauan olet toiminut yhteyshenkilona Metso Outotecille?

Mita tyotehtaviisi yhteyshenkilona kuuluu?

Millainen osaaminen sinulla on sanastotyohon liittyen? Esim. kokemus tai kou-
lutus?

Ovatko termityokalut/termisténhallintajarjestelmat sinulle tuttuja ja osaatko
kayttaa niita?

Oletko ollut aiemmin mukana termistonhallintaan liittyvissa projekteissa? Mil-
laisissa?

Termistonhallinta organisaatiossa

Kuvailisitko, miten termistoa hallinnoidaan talla hetkellda Metso Outotecilla tei-
dan nakdékulmastanne?
a. Missd/miten termeja sailytetaan?
b. Onko teilld paasy Metso Outotecin termipankkiin/terminologisiin tietoi-
hin?
c. Miten varmistatte oikeiden termien kayton kdannoksissa?
Onko nykyisista termistonhallinnan kaytanteista teille jotain hyotya? Mil-
laista?
Onko termistonhallinnan kaytanteissa jotain hyvaa, mita?
Onko termistonhallinnan kaytanteissa korjattavaa tai haasteita, mita?
g. Mista termit ja niiden mahdolliset vastineet ovat peraisin? Kuka on ke-
rannyt ja miten?
Miten koet fuusion vaikuttaneen organisaation termistonhallintaan?

Termistonhallinnan tarpeet, prosessit ja tyotehtavat

Mita tarpeita koet Metso Outotecilld olevan talla hetkelld termistdnhallinnan
suhteen teiddan ndkokulmastanne ajatellen kddnnosyhteistyota?

a. Mita kaikkea tulisi sisallyttaa, jotta termistonhallintaprosessista saatai-
siin organisaation ja teiddn valisenne kddanndsyhteistyon tarpeita vas-
taava?

Mihin muihin organisaation prosesseihin termistonhallinnan mielestasi tulisi
olla yhteydessa?

Mihin kaikkiin tyokaluihin tai jarjestelmiin termipankki/termistonhallintajarjes-
telma tulisi liittaa?

Keilla kaikilla tulisi olla paasy termipankkiin ja miksi?

Miten luulisit toimivan termistonhallintaprosessin vaikuttavan yhteistyohon
Metso Outotecin kanssa?

Keita henkildita prosessin eri vaiheissa tulisi olla mukana?

Keiden tehtaviin voisi mielestasi kuulua
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madritelmien laatiminen,

termien vastineiden etsiminen,

termien, maaritelmien ja vastineiden hyvaksyminen,
termipankin yllapitaminen?

o 0 T o

Ajatukset termistonhallinnasta

- Mita ajattelet termistonhallintaan liittyvista tyotehtavista kddnnosyhteistyon
kannalta?

- Miten/mita termistonhallintaan liittyvia taitoja pitaisi kehittaa tai millaista kou-
lutusta termistonhallintaprosessin kdyttoonottoa ajatellen Metso Outotecilla
mielestdsi tarvittaisiin?



