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Sujuvoita työtä ja työnohjausta

TUNNISTA ERI TEM-
PERAMENTTITYYPIT 
Moninaisuus on rikkautta. Uskomus
ten ja ennakkoluulojen sijaan kannat
taa opetella tunnistamaan persoo
nallisuuspiirteiden eroja ja tehdä 
niistä esteiden sijaan vahvuuksia.

U skomukset ja ennakkoluulot ka-
peuttavat usein vahvasti ajattelua. 

Näin varsinkin, kun ajattelun kohteena 
ovat muut ihmiset, esimerkiksi työto-
verit, joilla on kulttuurisesti erilaiset 
lähtökohdat. Stereotyyppiset, kaava-
maiset käsitykset liittyvät turvallisuu-
den ja itsenäisyyden suojaamiseen sekä 
omien rajojen varmistamiseen. On tar-
peellista löytää rajansa, ja on pystyttä-
vä vuorovaikutukseen muiden erilais-
ten yksilöiden kanssa. Rajoittunut ste-
reotyyppinen ajattelu johtaa yleistämi-
seen ja luokitteluun.    

Ihmisten erilaisuutta on tarkasteltu 
pääasiassa työelämässä näkyvien erojen, 
kuten sukupuolen, iän ja etnisen taus-
tan kautta. On kuitenkin myös äärettö-
män paljon syvempää, näkymätöntä per-
soonien erilaisuutta. Yksilöllisyys muo-

dostuu monikerroksisesta erilaisuudes-
ta, mikä antaa rikkautta työelämään.  

Aina ei ole helppo hyväksyä erilai-
suutta tai moninaisuutta, sillä ihminen 
uskoo usein vahvaan samanlaisuuteen, 
stereotypiaan. Samalla hän rajaa yksilöl-
lisyyden ja yhteisöllisyyden näkökulman 
hyvin kapeaksi. Samanlaisuus ei takaa 
onnistumista. Kun yksilöitä pakotetaan 
samaan muottiin, tietotaidosta jää pal-
jon käyttämättä ja luovat näkökulmat 
sekä ainutlaatuisuudet hukataan.

Työelämässä moninaisuus liittyy 
eroihin kulttuurissa, organisaatiossa ja 
koulutuksessa, ja se on aina haaste. Jot-
ta erilaisen asian tai ilmiön hyväksyy, 
tarvitaan tietoa, kokemuksia ja halua 
oppia sekä halua jakaa tietoisesti uutta 
opittua. 

Puhutaan moninaisuusosaamisesta. 
Osaaja arvostaa erilaisuutta, kohtelee yk-
silöitä tasa-arvoisesti ja kunnioittaa hei-
tä yhdenvertaisina, ainutlaatuisina roo-
linsa ja ryhmänsä edustajina. Moninai-
suus voi olla hämmentävää ja kaoottista. 
Ennen kaikkea se sisältää runsaasti mah-
dollisuuksia ja ratkaisuvaihtoehtoja.

SEIJA OLLILA
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merkitys, kun selvitetään vaikeita ja 
myös riskialttiita tilanteita. 

”Jos on hyvin puhdas ja aatteellinen, 
on usein myös hyvin ahdas ja puutteel-
linen.”

NELJÄ VAHVAA 
TEMPERAMENTTITYYPPIÄ
Persoonallisuus on ihmisen tapa ajatel-
la, tuntea ja kokea. Se sisältää luontaiset 
taipumukset, maailmankuvan, itsetun-
non, asenteet ja arvot. Perustana on 
temperamentti eli yksilöllinen käyttäy-
tymistyyli ja tapa reagoida. Persoonien 
kirjossa on neljä vahvaa temperament-

Kun yksilöt tunnistavat persoonal-
lisuuspiirteidensä väliset keskeiset erot, 
he hyötyvät toisistaan. Mahdollisesti he 
pyrkivät tasoittamaan piirteidensä vä-
lisiä esteitä sekä pyrkivät yhdistämään 
vahvuuksiaan. Tunnistaminen tarkoit-
taa, että jokainen ymmärtää riittävästi 
toistensa tarpeita, arvoja, vahvuuksia ja 
heikkouksia. 

Samalla nähdään tärkeinä luovuu-
den lähteinä, että lisätään toisten yh-
denvertaisia mahdollisuuksia vaikuttaa, 
kunnioitetaan moninaisuutta ja opitaan 
siitä. Piirteiden esteiden tasoittamisel-
la ja tasoittumisella voi olla ratkaiseva 

INTROVERTTI

• Ei samaistu ryhmiin, omat mielipiteet ja nä-
kemykset itsenäisesti, pohdiskeleva

• Etsii hiljaisuutta, ei pitkästy yhtä helposti, 
on harkitsevainen ja visualisoiva, tekee mie-
luummin kuin puhuu, pidetään usein jäh-
meänä ja tunteettomana 

• Luova ongelmaratkaisukyky, pystyy ratkai-
semaan täysin uudenlaisia ongelmia, on 
tarkka yksityiskohdissa, peräänantamaton

AMBIVERTTI

• Voi työskennellä yksin ja ryhmässä

• Sosiaaliset tilanteet eivät uuvuta, paitsi, jos 
venähtävät liian pitkiksi

• Hetkittäinen huomion keskipisteenä olemi-
nen on mukavaa

• Omiin ajatuksiin uppoutuminen, mutta 
myös keskusteleminen ihmisten kanssa 
luontevaa

• Oman ajan kaipuu, mutta yksinolo liian pit-
kään puuduttaa

EKSTROVERTTI

• Viihtyy sosiaalisissa tilanteissa, hakee toi-
mintaa ja spontaaniutta ympärilleen

• Saa energiaa puheesta ja ympäristön aktii-
visuudesta, haastaa ja aktivoi yleisöään so-
siaalisesti lavasäteilyllään, panostaa enem-
män esiintymiseen kuin sisältöön 

• Ajattelee nopeasti ja pintapuolisesti, pystyy 
tekemään nopeita ja rutiininomaisia pää-
töksiä

ERITYISHERKKÄ/SENSIVERTTI

• Reagoi erityisen herkästi ulkoisiin ja/tai si-
säisiin ärsykkeisiin

• Tekee hienovaraisia havaintoja ja prosessoi 
havaintojaan ja kokemuksiaan syvällisesti

• Kuormittuu herkästi, koska poikkeukselli-
sen herkkä fysiologinen stressijärjestelmä

• Tarkkaileva uusissa sosiaalisissa tilanteissa, 
arempi kuin vähemmän herkkä enemmistö

• Avoimuus monille aistihavainnoille samanai-
kaisesti, vastaanottavaisuus, intuitioherkkyys
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tityyppiä:  ekstrovertti, introvertti, am-
bivertti ja erityisherkkä (sensivertti). 

Karkeasti määritellen kahta ensim-
mäistä voidaan kuvailla ulospäin ja si-
säänpäin suuntautuneisuuden perus-
teella. Ambivertti ja erityisherkkä voi-
vat olla sosiaalisesti innostuneita tai ve-
täytyä mieluiten omiin oloihinsa tilan-
teen mukaan.

Ekstroverttiä pidetään sosiaalisesti 
itsevarmana ja ohjat käsiinsä ottavana 
ihmisenä. Hän on puhelias, avoin, ulos-
päin suuntautunut ja taitava ilmaise-
maan itseään. Vahvuuksia ovat rohkeus, 
spontaanius, innokkuus ja puheliaisuus.

Introverttia kuvataan hiljaisena, ve-
täytyvänä ja varautuneena yksilönä, jo-
ka ei mielellään avaudu omista asiois-
taan muille kanssaihmisille. Hänen vah-
vuuksiaan ovat sinnikkyys, varovaisuus, 
rauhallisuus ja keskittymiskyky.

Ambivertin vahvuuksia ovat  moni-
puolisuus, sopeutumiskyky, diplomaat-
tisuus ja maltillisuus. Hänen olemuk-
sensa tasapainottelee vilkkauden ja rau-
hallisuuden osalta ajoittain introvertin 
ja toisinaan ekstrovertin tavoin. Vah-
vuuksiensa ansiosta hänen on helppo 
tulla toimeen muiden persoonallisuus-
tyyppien kanssa ja ymmärtää heitä. 

Erityisherkkä (sensivertti) puoles-
taan pohtii asioita syvällisesti ja hyvin 
tunnepitoisesti. Hänellä on kyky ha-
vainnoida tarkasti ja intuitiivisesti ym-
päristöä sekä ilmapiiriä. Tunnollisuus, 
tarkkuus, luotettavuus ja luovuus ovat 
vahvuuksia. Vahvaa tunneälyänsä hyö-
dyntäen hänen on myös helppo lähes-
tyä työyhteisön muita jäseniä.

Kaikki temperamenttityypit ovat yh-
tä ainutkertaisia ja tarpeellisia. On syy-
tä miettiä, mitkä ovat sopivimmat tavat 
toteuttaa omaa potentiaalia ja hyödyn-
tää vahvuuksia parhaalla mahdollisella 
tavalla työssä ja työnohjauksessa.

Kuten Nalle Puh toteaa: ”Asiat, jotka 
tekevät minut erilaiseksi, tekevät minut.”

TYÖKALU KÄYTTÖÖSI

EDISTÄ  
MONINAISUUTTA 
TYÖNOHJAUKSESSA
1. Tarkkaile myönteisellä ta-

valla erilaisten persoonien 
ominaispiirteitä, jolloin voit 
saada enemmän ymmärrys-
tä moninaisiin toimintata-
poihin.

2. Tunnista sensitiivisyys ja 
hyödynnä sen olemassaolo.

3. Älä edellytä samanlaisuutta.
4. Haasta ohjattaviasi ja myös 

itseäsi. Erilaisuus tulee 
haastamaan aina.

5. Tyynnytä vuorovaikutusta, 
kun näet sen tarpeelliseksi.

6. On hyödyllistä kyseen-
alaistaa, koska mukana on 
moninaisia ja poikkeaviakin 
näkökulmia.

7. Älä tulkitse liikaa tai liian 
herkästi.

ITSETUTKISKELUA
Omaa suhtautumista moninai-
suuteen voi selkiyttää kysymällä 
itseltään:

1. Millaista potentiaalia näen 
ohjattavissani?

2. Miten edistän omaa ja 
ohjattavieni ajattelua moni-
naisuudesta?

3. Miten suhtaudun positii-
visesti myös ristiriitaisiin 
mahdollisuuksiin?

4. Olenko riittävän joustava 
tai suvaitsevainen, annanko 
tilaa erilaisille näkemyksille?

Olisiko lootia mahd lyhentää muutamia rivejä 
että saisi mahtumaan tuohon palstaan? Nyt 
menee pahasti marginaaliin.
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MITEN MONINAISUUS NÄKYY 
TYÖNOHJAUKSESSA?
Työnohjausryhmiin saattaa osallistua 
hyvin erityyppisiä yksilöitä. Oikeastaan 
ei voi edes olettaa, että samanlaisuutta 
olisi kovin paljon, vaikka ohjattavan 
ryhmän toimiala, koulutus, kokemus ja 
ammatit olisivat hyvin lähellä toisiaan. 
Ohjaus voi olla haastavaa ja ristiriitais-
ta, jos työnohjaaja hämmentyy ohjatta-
vien erilaisista tavoista toimia ja ilmais-
ta itseään.

Ristiriitaisia tilanteita voi kehittyä 
myös, kun työnohjattavien persoonal-
lisuudet ovat keskenään vastakkaisia ja 
kulttuuritaustat sekä uskomukset tai 
näkemykset hyvin erilaisia. Myös yksi-
lötyönohjattavan ja työnohjaajan per-
soonat voivat olla vastakkaisia. Erilai-
suus voi herättää kielteisiä tuntemuk-
sia ja saada ohjaajan tekemään nopeita 
tai myös epärealistisia  tulkintoja. 

Työnohjaaja voi myös yleistää tai 
nähdä omien arvojensa mukaisesti sa-
manlaisuuden tärkeämpänä kuin erilai-
suuden. Siten moninaisten persoonal-
lisuuksien vahvuudet ja toimintatavat 
voivat jäädä taka-alalle tai huomaamat-
ta kokonaan. Asenteet ja ennakkoluu-
lot saattavat näin estää hyväksymästä 
moninaisuutta. 

Työnohjaajan on hyvä pohtia omaa 
persoonaansa ja itselleen ominaisia 
luonteenpiirteitä. Samoin on hyvä poh-
tia, miten toimii moninaisten ohjatta-
viensa kanssa. Kun oivaltaa moninai-
suuden oman itsen kautta, oivallus aut-
taa ymmärtämään myös ohjattavien eri-
laisia tapoja ja tarpeita niin työssä kuin 
ohjauksessa. 
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Moninaisuuden haasteita ovat eri-
laiset yksilölliset tavat toimia vuorovai-
kutuksessa muiden kanssa, käsitellä ko-
konaisuuksia, hahmottaa aikaa, näyttää 
tunteita tai osoittaa, mitkä asiat ovat 
kullekin merkityksellisiä. 

ITSETUNTEMUS AUTTAA 
HYÖDYNTÄMÄÄN MONINAISUUTTA
Työnohjaajan persoonallisuus ja tem-
peramentti vaikuttavat aina ohjauksen 
sujuvuuteen ja onnistumiseen. Työn-
ohjaajan itsetuntemus auttaa merkittä-
västi ymmärtämään ja hyödyntämään 
moninaisuutta. Saat vahvemman kyt-
köksen moninaisuuteen, kun tunnistat, 
oletko ekstrovertti, introvertti, ambi-
vertti vai sensivertti. 

Hyvällä itsetuntemuksella varustet-
tu ohjaaja tiedostaa omat ajatuksensa, 
tunteensa ja toimintatapansa. Ristirii-
taisten tilanteiden ennakoimista työn-
ohjauksessa auttaa se, että tiedostaa ja 
ymmärtää omat toiveensa ja tarpeensa, 
vahvuutensa ja heikkoutensa, arvonsa 
ja uskomuksensa.

Työnohjauksessa on aina hyvä huo-
mioida erilaisia tulokulmia ja antaa nii-
den törmätä toisiinsa. Nämä törmäyk-
set antavat todennäköisesti uusia oival-
luksia niin ohjattaville kuin ohjaajalle.

On valtavan voimaannuttavaa, kun 
joku tuo esiin jotain enemmän kuin 
mistä itse olet tietoinen. Myös työnoh-
jauksessa tarvitaan moninaisuusosaa-
mista. Se vahvistaa meitä kohtaamaan 
uusia mahdollisuuksia ja lisää toimin-
nan merkityksellisyyttä.  
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